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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัของผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันา
ครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียงสถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 2) ระดบัประสิทธิผลของสถาน 
ศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 3) ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบ                   
พี่เล้ียง Coaching and Mentoring ท่ีมีต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา จงัหวดัปทุมธานี   

 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษามัธยมศึกษาจังหวดัปทุมธานี 
จ านวน 227 คน ไดจ้ากโปรแกรมส าเร็จรูปใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่ แบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโครงการพฒันาครูดว้ยการ
สร้างระบบพี่เล้ียงและประสิทธิผลของสถานศึกษา เท่ากับ0.889 และ0.849 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์
ผลการวจิยัไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดับผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูด้วยการสร้างระบบ                    
พี่เล้ียง อยู่ในระดบัมากทั้งโดยรวมและรายดา้น 2) ระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษามธัยมศึกษาอยู่
ในระดบัมากทั้งโดยรวมและรายดา้น และ 3) ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้าง
ระบบพี่เล้ียงCoaching and Mentoringส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษามธัยมศึกษา เรียงตาม 
ล าดบั ได้แก่ การพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 (X3) การสอนงานและการเป็นพี่เล้ียง (X2) การฝึก  
อบรมในงาน (X1) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 
ไดร้้อยละ 78.10 เขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z’y = 0.150X1 + 0.352X2 + 
0.433X3 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to study 1) the effectiveness of teacher development 
by using the Process of Coaching and Mentoring System in secondary schools in Pathum Thani,                 
2) the effectiveness of the schools in the project, and 3) the effectiveness of teacher development 
using the Process of Coaching and Mentoring System which affected the effectiveness of secondary 
schools in Pathum Thani. 

 The sample was 227 teachers from the secondary schools in Pathum Thani. The sampling 
method was stratified random sampling. The research instrument was 5point-Likertscale questionnaires. 
The internal reliability of the questionnaires used for the Process of Coaching and Mentoring 
System assessment and for the school effectiveness assessment was 0.889 and 0.849 respectively 
which indicated a high level of reliability. The statistics used for data analysis were average, 
standard deviation, and multiple regression analysis. 

 The research findings were as follows: 1) the effectiveness of teacher development by 
using the Process of Coaching and Mentoring, both as a whole and as an individual aspect, was 
high, 2) the effectiveness of the secondary schools, both as a whole and as an individual aspect, was 
also high, and 3) the teacher development using the Process of Coaching and Mentoring System 
affected the effectiveness of the secondary schools in the aspects of 21st century skills (X3), 
coaching and mentoring (X2), and on the job training (X1) respectively. These findings also revealed 
that the effectiveness of the secondary schools in Pathum Thani was at 78.10 percent. The standard 
score regression equation was Z’y = 0.150X1  + 0.352X2 + 0.433X3.  
Keywords:  coaching and mentoring system,  school effectiveness 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 โลกในศตวรรษท่ี 21 ถือเป็นช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยความเปล่ียนแปลง

ดงักล่าวมีความแตกต่างจาก ศตวรรษท่ี 19 และ 20 อย่างส้ินเชิง เศรษฐกิจอุตสาหกรรมในอดีตไดถู้ก
แทนท่ีดว้ยเศรษฐกิจและบริการท่ีขบัเคล่ือนดว้ย ขอ้มูล ความรู้ และนวตักรรม และไม่วา่จะหนัไปทาง
ใด ก็จะเห็นการน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการเพิ่มผลผลิต แทนการใชแ้รงงานแบบเดิม  จากสถานการณ์น้ี
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ คนท่ีจะประสบความส าเร็จได้จะตอ้งมีทกัษะในการเผชิญกบัโลกท่ีซบัซ้อนข้ึน แต่
ปัจจุบนัระบบการศึกษาของรัฐยงัไม่ไดส่้งเสริมใหน้กัเรียนมีคุณสมบติัดงักล่าว จึงท าให้เกิดค าถามข้ึน
วา่ แลว้การศึกษาแบบใดท่ีจะสามารถสร้างนกัเรียนให้มีความพร้อมส าหรับการด าเนินชีวิตในอนาคต 
เพราะแนวโนม้การศึกษาในระดบันานาชาติไดมุ่้งเนน้ไปท่ี ทกัษะความสามารถ ทกัษะพื้นฐานในการ
ด ารงชีวิต การอ่านออก เขียนได ้คิดเลขเป็น รวมทั้งทกัษะพื้นฐาน ดา้นการท างาน การคิดวิเคราะห์ 
ความคิดสร้างสรรค์ การท างานเป็นทีม การส่ือสาร และทกัษะเฉพาะอาชีพ ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีองค์การ
สหประชาชาติ (UN) และองคก์ารการศึกษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (ยเูนสโก)
ให้ความส าคญั (ส านกัความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ, 2556) ปฏิเสธไม่ไดว้่าทกัษะการคิดวิเคราะห์
เป็นจุดเร่ิมตน้ในการต่อยอดองค์ความรู้ด้านต่างๆ ส่งผลให้ผูเ้รียนพฒันาทกัษะการคิดด้านอ่ืนๆ ท่ี
สูงข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้รู้ขอ้เท็จจริง รู้เหตุผลเบ้ืองตน้ของส่ิงท่ีเกิด เขา้ใจความเป็นมาของเหตุการณ์ เพื่อ
น ามาตดัสินใจแกปั้ญหาหรือตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ไดถู้กตอ้ง ซ่ึงปัจจุบนัพบว่าเด็กไทยขาดทกัษะ
ดงักล่าวมาก โดยผูท่ี้มีบทบาทส าคญัก็คือ ครู ผูมี้บทบาทส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษา และมี
หนา้ท่ีโดยตรงในการปลูกฝังวิชาความรู้และความประพฤติแก่เด็กและเยาวชน ดงันั้นครูจึงเป็นบุคคล
ส าคญัท่ีท าหน้าท่ีให้เด็กไทยของเราอ่านออก เขียนไดแ้ละครูเป็นผูส้ร้างพฒันาการให้เด็ก มีความรู้
ความสามารถอยา่งมีมิติครบทุกส่วน โดยผา่นทางดา้นวชิาการคือการเรียนการสอนวชิาการต่าง ๆ                                

 จากผลการศึกษาของสถาบนัวิจยัมหาวิทยาลยัอสัสัมชญั และส านกัส่งเสริมสังคมแห่งการ
เรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.)ได้ส ารวจเด็กและเยาวชนท่ีมีอายุ 14-18 ปี พบปัญหาความเบ่ือ
หน่ายต่อการเรียน, หลบัในห้องเรียนและไม่สนใจในการเรียนโดยเด็กและเยาวชนมากกว่า 2 ใน 3 
อยากใหเ้ปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนของระบบการศึกษาในปัจจุบนั เน่ืองจากหลกัสูตรการ
สอนเน้นเน้ือหาทฤษฎีมากกว่า การน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนั (ยุทธการเปล่ียน “ครูเฉย” สู่ครูยุค
ศตวรรษท่ี 21, 2557) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Dutro, E. & Selland, M. K. (2012) พบปัญหาท่ีเป็น
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อุปสรรคต่อการเรียนรู้ของนักเรียน คือ ครูผูส้อนให้ความส าคญักับค าตอบมากกว่ากระบวนการ                    
ซ่ึงกิจกรรมการเรียนรู้จะเน้นการท าแบบฝึกหัดเพื่อหาค าตอบ และการให้คะแนนก็เน้นท่ีค าตอบ
มากกวา่กระบวนการและผูเ้รียนแทบไม่มีโอกาสไดใ้ชศ้กัยภาพสมองเพื่อคิดหาค าตอบ แต่ใชส้มองใน
การจ ามากกวา่ นกัเรียนจึงไม่เกิดการเช่ือมโยงความรู้และประสบการณ์ สอดคลอ้งกบัผลการประเมิน
ของโครงการ PISA ในปี 2552 ซ่ึงพบว่าเด็กไทยกลุ่มอายุ 15 ปี มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่ากว่า
คา่เฉล่ียนานาชาติทุกวชิา และปรากฎการณ์เด็กไทยสอบตกยกประเทศ จากผลสอบโอเน็ต โดยเฉพาะ
วิชาคณิตศาสตร์และภาษาองักฤษ ท าได้ไม่ถึง 20% สะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาการเรียนรู้ของเด็กใน
ปัจจุบันท่ียงัขาดทักษะด้านการคิดวิเคราะห์  ซ่ึงไม่เพียงด้านตัวผูเ้รียนเองท่ีประสบปัญหา  ตัว
ครูผูส้อนดว้ยเช่นกนั จากรายงานการวิจยัพบวา่ปัญหาเร่ืองการพฒันาทกัษะครูผูส้อน ในการประเมิน
ผูเ้รียนของครูยงัขาดกระบวนการน าผลการวิเคราะห์ผูเ้รียนมาพฒันาผูเ้รียน และยงัไม่ปรากฏชดัเจน
ในการน าผลการประเมินมาใช้ในการพฒันาผูเ้รียนอยา่งชดัเจน อาทิเช่น ครูส่วนใหญ่พยายามจดัท า
แฟ้มผลงานนกัเรียน  แต่ยงัขาดความเขา้ใจในการน ามาใช ้มีครูบางส่วนท่ียงัเขา้ใจวา่การจดัการเรียน
การสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัจะท าให้ผูเ้รียนไม่ได้เน้ือหาสาระ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าครูไม่เข้าใจ
หลกัการ เป้าหมายของหลกัสูตรและยงัไม่เขา้ใจทฤษฎีและหลกัการของการจดัการเรียนการสอนอยา่ง
แทจ้ริง ในขณะเดียวกนัก็มีครูประมาณเกือบคร่ึงท่ีพยายามน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเขา้อบรมสัมมนามา
ใช้ในการจดัการเรียนการสอน แต่ไม่สามารถน ามาใช้อย่างต่อเน่ืองและไม่สามารถขยายผลไปสู่ครู
ผูอ่ื้นได ้(วิรัตน์ หาโคตร, 2553, น.2) สอดคลอ้งกบั (สุรศกัด์ิ หลาบมาลา, 2554, น.38) ท่ีว่าการ
ประเมินการสอนของครู โดยผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานอยูใ่นระดบัดีหรือดีเยี่ยมแทบไม่มีอะไรจะตอ้ง
ปรับปรุงและพฒันาอีกเลย แต่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหรือพฤติกรรมของผูเ้รียนกลับตรงข้าม                     
ส่ิงเหล่าน้ีบ่งบอกถึงผูป้ระเมินขาดทกัษะและศกัยภาพ ผูป้ระเมินการสอนของครูในระดบัมธัยมศึกษา
ส่วนมากขาดความรู้เฉพาะในเน้ือหาวิชา และผลการประเมินกระบวนการเรียนการสอนขาดขอ้มูล
ยอ้นกลบัท่ีมีคุณภาพ ดงัเช่น รายงานการวจิยัของ Bredeson (2006) ท่ีวา่การพฒันาครูหรือบุคลากรทาง
การศึกษาเป็นกระบวนการเพิ่มพูนคุณภาพของผูป้ฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนทั้งดา้นความรู้ 
ความสามารถ เจตคติ ทกัษะและวิธีในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ การพฒันาทกัษะบุคลากรจะตอ้ง
กระท าอย่างต่อเน่ือง และพบว่าการพฒันาด้านวิชาชีพครูผูส้อนนั้นมีผลกระทบในทางบวกอย่างมี
นยัส าคญัต่อผลส าเร็จของผูเ้รียน  

 จากสาเหตุดงักล่าวส่งผลกระทบโดยตรงกับประสิทธิผลสถานศึกษาในการด าเนินงาน
ดา้นๆ เป็นอุปสรรคในการพฒันาสถานศึกษาและการน านโยบายทางการศึกษาไปสู่การปฏิบติั ส่งผล
เสียต่อการจดัการศึกษาท่ีคาดหวงัให้ผูเ้รียนมีคุณภาพดา้นการศึกษาและครูมีการพฒันาทกัษะ จนเกิด
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ผลลพัธ์ ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของสถานศึกษา ดงันั้นส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (สพฐ.) จึงไดมี้นโยบายสังคมคุณภาพชีวิต โดยให้มีการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ทั้ งระบบเพื่อพฒันาครูตามสมรรถนะ ให้เป็นครูดี มีคุณภาพ คุณธรรม ในปีงบประมาณ 2556  
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดจ้ดัโครงการพฒันาครูท่ีเน้นการสร้างความเขม้แข็ง
ของสมรรถนะ ด้านการจดัการเรียนการสอนในบริบทท่ีหลากหลายของลักษณะและขนาดของ
โรงเรียนโดยใชก้ระบวนการสร้างระบบพี่เล้ียง Coaching and Mentoring ให้เป็นไปตามความตอ้งการ
จ าเป็นของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา/มธัยมศึกษา ประสานสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อร่วม
เป็นคู่พฒันา องคป์ระกอบของกระบวนตามโครงการพฒันาครูโดยใชก้ระบวนการสร้างระบบพี่เล้ียง 
Coaching and Mentoring  ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การฝึกอบรมในงาน 2) การสอน
งานและการเป็นพี่เล้ียง และ 3) การพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21  

 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 เป็นองค์การหน่ึงท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ                        
ในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้กบันักเรียนตามพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาภาคบงัคบั จึงน า
นโยบายการศึกษาดงักล่าวสู่การปฏิบติั และก าหนดเป้าหมายท่ีจะเพิ่มพูนความสามารถในการเรียนรู้
ของผูเ้รียนและผลส าเร็จของผูเ้รียน มุ่งเน้นการพฒันาวิชาชีพของครูผูส้อน การพฒันาความรู้และ
ทกัษะใหก้า้วทนัวทิยาการสมยัใหม่ในปัจจุบนั โดยโครงการพฒันาครูโดยใชก้ระบวนการสร้างระบบ
พี่เล้ียง Coaching and Mentoring ไดป้ระสานความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเป็นคู่
พฒันาครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อให้ครู
สามารถจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคนิคการสอนงานและการเป็นพี่เล้ียง เพื่อการพฒันาผูเ้รียนตาม
บนัได 5 ขั้น คือ การเรียนรู้ท่ีจะตั้งค าถามและสร้างสมมุติฐาน (Learning to questions) การเรียนรู้ท่ีจะ
สืบคน้ความรู้และสารสนเทศ (Learning to search) การสร้างองคค์วามรู้(Learning to construct) การ
ส่ือสารและน าเสนอ (Learning to communicate) การบริการสังคมและจิตสาธารณะ (Learning to 
serve) ซ่ึงเรียกว่า QSCCS อนัจะส่งผลให้ผูเ้รียนมีความสามารถด้านภาษา (Literacy) ความสามารถ
ดา้นจ านวน (Numeracy) ความสามารถดา้นการให้เหตุผล(Reasoning Ability) นอกเหนือจากการ                     
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัของประชากรในศตวรรษท่ี 21                      
ท่ีนกัการศึกษาระดบัผูน้ าหลายท่านแสดงความเห็นวา่ ครูควรสอนนอ้ย แต่ให้นกัเรียนเรียนรู้ไดม้าก 
(Teach Less Learn More) ดว้ยการพยาพยามใหผู้เ้รียนคิดและลองปฏิบติั ให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้จากการ
ลงมือท า ดงัท่ี วิจารณ์ พานิช (2555, น.138-139) เสนอแนะว่า ครูตอ้งเปล่ียนตวัเองจากผูส้อนวิชามา
เป็นโคช้ ฝึกใหคิ้ดใหท้ าเพื่อการเรียนรู้ท่ีจะท าใหปั้ญญางอกงามจากภายในตวัผูเ้รียน 
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 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาว่าผล
ของการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง Coaching and Mentoring ท่ี
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1) การฝึกอบรม 2) การสอนงานและการเป็นพี่เล้ียง และ 3) การ
พฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 นั้นส่งผลอย่างไรต่อประสิทธิผลของสถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดั
ปทุมธานี 

 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 การวิจยัเร่ือง ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง Coaching 
and Mentoring ท่ีมีต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู : กรณีศึกษาสถานศึกษา
มธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงค ์3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดับของผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครู ด้วยการสร้างระบบ                   
พี่เล้ียง สถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 

 1.2.2  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลสถานศึกษา ของโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 
 1.2.3 เพื่อศึกษาผลการพัฒนาครูตามโครงการพัฒนาครูด้วยการสร้างระบบพี่ เ ล้ียง 

Coaching and Mentoring ท่ีมีต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู : กรณีศึกษา
สถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 
 

1.3  สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 ผลของการศึกษาผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูด้วยการสร้างระบบพี่เ ล้ียง 
Coaching and Mentoring ทั้ง 3 องค์ประกอบ ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
มธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่
เล้ียง Coaching and Mentoring ท่ีมีต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู : กรณีศึกษา
สถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี  โดยมีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี         

 1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูผูส้อนในสถานศึกษา 
มธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ประจ าปีการศึกษา 2559 จ  านวน 22 แห่ง มีประชากรทั้งส้ิน 1,646 คน 



15 
 

ตวัอย่างครูผูส้อนในสถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี รวมทั้งส้ิน 218 คน ได้จากการใช้
โปรแกรม G*Power 

 1.4.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครู
ดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง Coaching and Mentoring ท่ีมีต่อประสิทธิผลสถานศึกษามธัยมศึกษา 
จงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย 
 1.4.2.1 ประสิทธิผลของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 

  1)  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
  2)  คุณลกัษณะของนกัเรียน 
  3)  ผลการพฒันาทกัษะของครู 
  4)  บรรยากาศสถานศึกษา 
 1.4.2.2 โครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง Coaching and Mentoring 
  1)  การฝึกอบรม 
  2)  การสอนงานและการเป็นพี่เล้ียง 
  3)  การพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 
  

1.5  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้หค้  าจ  ากดัความในการวิจยั ดงัน้ี 
 1.5.1 ประสิทธิผลสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานด้านต่างๆของ
สถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี จนเกิดผลลพัธ์ท่ีท าให้บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
ท่ีตั้งไว ้ประกอบดว้ย 4 ดา้น 

 1.5.1.1 ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง 
ความสามารถในการด าเนินงานของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการ 
จดัการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งการบริหารจดัการ การเรียนการสอนท่ีดี มีคุณภาพ มีการพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน มีการวางแผนจดักิจกรรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของนกัเรียน จนท าให้
สามารถเรียนจบตามเกณฑข์องหลกัสูตรและศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนได ้ 

 1.5.1.2 คุณลกัษณะของนักเรียน หมายถึง พฤติกรรมหรือลกัษณะของนกัเรียนท่ีมี 
ความรู้ความสามารถในการอ่านออก เขียนได้ การคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา การมีเหตุผล                   
การท างานเป็นทีมและการมีภาวะผูน้ า สามารถใช้ภาษาไทยและ ภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ)                
ในการส่ือสารและสามารถใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือในการสืบคน้ขอ้มูลในการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง    
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 1.5.1.3 ผลการพฒันาทกัษะของครู หมายถึง ผลการพฒันาความรู้ ความสามารถและ
ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับครู ประกอบดว้ย ดา้นการจดัการเรียนการสอน การวดัผลประเมินผลตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ของผูเ้รียน รวมทั้งการพฒันาความเช่ียวชาญในสาขาวชิาท่ีสอนของแต่ละกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ ดว้ยวธีิการจดัอบรมภายในและภายนอกสถานศึกษา   

 1.5.1.4 บรรยากาศของสถานศึกษา หมายถึง สภาวะท่ีเกิดข้ึนภายในสถานศึกษาจาก
การมีปฏิสัมพันธ์ของผู ้บริหาร ครู และนักเรียน ในการบริหารหรือการปฏิบัติงานร่วมกันใน
สถานศึกษา ซ่ึงวดัไดจ้ากการให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั การเช่ือถือไวว้างใจในการปฏิบติัหน้าท่ีการให้
ความร่วมมือ รวมทั้งการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

 1.5.2 โครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง Coaching and Mentoring หมายถึง 
โครงการตามนโยบายการศึกษาของรัฐบาล และ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ปีงบประมาณ 2556 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบของกระบวนการตามโครงการพฒันาครูด้วย              
การสร้างระบบพี่เล้ียง Coaching and Mentoring 

1.5.2.1 การฝึกอบรมในงาน หมายถึง การฝึกอบรมท่ีให้ผูรั้บการฝึกอบรมได้รับ
ประสบการณ์ตรงจากการลงมือปฏิบัติ ท าให้เกิดทกัษะ ความช านาญในการปฏิบัติงาน ใช้การ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัในลกัษณะตวัต่อตวัหรือเป็นกลุ่มย่อยๆ ในสถานศึกษา โดยมีผูช้  านาญหรือผูมี้
ประสบการณ์ในงานนั้นๆ เป็นครูฝึก มีการวดัผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

1.5.2.2  การสอนงานและการเป็นพี่เล้ียง หมายถึง กระบวนการท่ีสถานศึกษาจดัข้ึน
เพื่อพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา มีการวางแผน จดัท ารายการการสอน
งานอยา่งชดัเจน มุ่งผลของการสอนงาน โดยค านึงถึงผูรั้บการสอนเป็นส าคญั โปรแกรมการสอนงาน
เหมาะสมกบัความสามารถในการเรียนรู้ของผูรั้บการสอนงาน ใหค้รูท่ีมีความช านาญและเหมาะสมท า
หน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง ครูท่ีท าหน้าท่ีสอนงานหรือเป็นพี่เล้ียงให้ขอ้มูลยอ้นกลบัช้ีแจงจุดเด่น หรือจุดท่ี
ตอ้งการใหค้รูท่ีเขา้รับการสอนงานปรับปรุงการท างาน 

1.5.2.3 การพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ครูวางแผน ออกแบบการเรียนรู้
ท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระของหลกัสูตรสถานศึกษา เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ถ่ายทอดความรู้หรือขยาย
ความรู้ของตนสู่นกัเรียนผ่านส่ือเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครูท าหน้าท่ีเป็นโคช้ ช้ีแนะให้
ผูเ้รียนคิดไตร่ตรองและเป็นผูป้ฏิบติั เนน้ให้ผูเ้รียนตั้งค  าถาม คน้หาค าตอบเป็นผูร่้วมเรียนรู้กบัผูเ้รียน 
เนน้การเรียนรู้แบบร่วมมือสร้างบรรยากาศการรับฟังความคิดท่ีหลากหลาย 
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1.6  กรอบแนวคดิของกำรวจิัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั เร่ือง ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบ               

พี่เล้ียง Coaching and Mentoring ท่ีมีต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู : กรณีศึกษา
สถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัด าเนินการสังเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษา        
จากเอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา จากแนวคิดของ (Mott, 
1972; Edmonds, 1979; Smith &Tomlinson, 1990; Hoy and Miskel, 1990; Mc Gaw et al, 1992; 
Wang et al, 1994; Akey, 2006; Nzoka and Orod, 2014; นงลกัษณ์  วิรัชชยั, 2545; วาโร  เพง็สวสัด์ิ, 
2549; และ สัมฤทธ์ิ กางเพง็, 2551) จากแนวคิดของนกัการศึกษาทั้งไทยและต่างประเทศ ผูว้ิจยัได้
สังเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษาไดว้า่ประสิทธิผลของสถานศึกษาประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ                                        
1) ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) คุณลกัษณะของนกัเรียน 3) ผล
การพฒันาทกัษะของครู และ 4) บรรยากาศของสถานศึกษา ส่วนการศึกษาโครงการพฒันาครูดว้ยการ
สร้างระบบพี่เล้ียง Coaching and Mentoring ตามนโยบายการศึกษาของรัฐบาล และ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ 2556 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) การ
ฝึกอบรมในงาน 2) การสอนงานและการเป็นพี่เล้ียง และ 3) การพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 

 จากการสังเคราะห์แนวคิดประสิทธิผลของสถานศึกษาและโครงการพฒันาครูด้วยการ
สร้างระบบพี่เล้ียง Coaching and Mentoring ผูว้จิยัไดก้รอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพท่ี 1.1 

 
 

โครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประสิทธิผลสถานศึกษา  

1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียน 

    ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง                        

2. คุณลกัษณะของนกัเรียน    

3. ผลการพฒันาทกัษะของครู  

4. บรรยากาศของสถานศึกษา 

การฝึกอบรมในงาน 

การสอนงานและการเป็นพี่เล้ียง 

การพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 



18 
 

1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 สถานศึกษาสามารถน าผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการ

จดัการเรียนรู้ของครูและปัญหาการเรียนของนกัเรียนซ่ึงเป็นปัญหาส าคญัของการศึกษาของชาติใน
ปัจจุบนั 

 1.7.2 สถานศึกษาสามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าคญั ในการพฒันาวิชาชีพครู
เพื่อใหเ้กิดผลในดา้นอ่ืนๆ 

 1.7.3 เป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในการก าหนดนโยบาย และการวางแผนการ
ปฏิบติังาน ของสถานศึกษา ใหเ้กิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการ

สร้างระบบพี่เล้ียง Coaching and Mentoring ท่ีมีต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู : 
กรณีศึกษาสถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ี เก่ียวขอ้ง
ตามล าดบั รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
        2.1.1  ความหมายประสิทธิผลของสถานศึกษา 
        2.1.2  การประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา 
        2.1.3  ตวัช้ีวดัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 2.2 โครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง Coaching and Mentoring 
       2.2.1  แนวทางการด าเนินงานตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง  
         2.2.2  องคป์ระกอบของกระบวนการตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง  
  2.3  สรุปกรอบแนวคิดในการวจิยั 
  2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
         2.4.1  งานวจิยัในประเทศ 
         2.4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 

 

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 ประสิทธิผลประสิทธิผลของสถานศึกษา เป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีถึงความส าเร็จของสถานศึกษาซ่ึง

นบัวา่เป็นเร่ืองท่ีนกัวิชาการดา้นการบริหารการศึกษา และบุคคลทัว่ไปให้ความสนใจอยา่งแพร่หลาย
มากท่ีสุดประการหน่ึง ผูว้จิยัจึงไดน้ าเสนอองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลสถานศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 2.1.1 ความหมายประสิทธิผลของสถานศึกษา 
          จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ผูว้ิจยัน าเสนอสาระในส่วนท่ีหน่ึงความหมายประสิทธิผลของสถานศึกษา การศึกษาความหมาย
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทบทวนเอกสารทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีผูใ้ห้
ความหมายประสิทธิผลของสถานศึกษาไวค้ลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 
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          โสภา  วงษน์าคเพช็ร์ (2553, น.21) ใหค้วามหมายประสิทธิผลของสถานศึกษาวา่เป็น
ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา ท่ีสามารถด าเนินงาน
ทั้งด้านการบริหาร และด้านการจดัการเรียนการสอน จนท าให้นักเรียนในสถานศึกษาส่วนใหญ่                
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 

          ประไพ  อุดมผล (2554, น.19) ให้ความหมายประสิทธิผลของสถานศึกษาว่าเป็น 
ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา ท่ีสามารถด าเนินงาน
ทั้งดา้นการบริหาร การจดัการเรียนการสอน จนท าให้นกัเรียนในสถานศึกษาส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนโดยเฉล่ียในระดบัสูง โดยพิจารณาประเด็นต่อไปน้ี คือ 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียน 2) ความพึงพอใจในงาน 3) การขาดงาน 4) อตัราการออกกลางคนัของนกัเรียน 5) คุณภาพ
โดยทัว่ไป   

         สุพิชฌาย์  เหลืองนวล (2555, น.13) ให้ความหมายของประสิทธิผลว่าเป็นความ 
สามารถในการบริหารงานในสถานศึกษาด้วยความเป็นมืออาชีพของผูบ้ริหารและครู จนท าให้
โรงเรียนมีคุณภาพและประสบผลส าเร็จโดยเน้นในเร่ืองการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไวท้ั้งในดา้นคุณภาพและปริมาณ 

          ยุกตนันท์  หวานฉ ่า (2555, น.23) ให้ความหมายประสิทธิผลของสถานศึกษาว่าเป็น 
ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาท่ีท างานร่วมกนัจนสามารถท าให้นกัเรียนใฝ่รู้และ  
รักการอ่าน แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ความพึงพอใจในการท างานของครู ความสามารถในการใชส่ื้อ
นวตักรรมและเทคโนโลยีของครู ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความสามารถในการปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดลอ้มท่ีมากระทบภายในและภายนอก 

          ดวงใจ  บุญหลา้ (2556, น.6) ใหค้วามหมายประสิทธิผลของสถานศึกษาวา่เป็นระดบั
ความส าเร็จหรือการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของสถานศึกษา ประกอบดว้ย คุณลกัษณะท่ีบ่งช้ี
ในดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คุณลกัษณะของผูเ้รียน ความพึงพอใจของครูและการสอนของครูโดย
การวดัจากมาตรประมาณค่าตามการรับรู้ของครูและผูบ้ริหาร 

          ฐิตารีย์  ตรีเหรา (2556, น.21) ให้ความหมายประสิทธิผลของสถานศึกษาว่าเป็น 
ผลส าเร็จของสถานศึกษาท่ีสามารถปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด การใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่งผลให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจและ
ยอมรับ ทั้งน้ีเกิดจากประสิทธิภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีสามารถใช้ความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการบริหารเพื่อโนม้นา้วใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
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          ปาริชาต  สมใจ (2556, น.11) ใหค้วามหมายประสิทธิผลของสถานศึกษาวา่เป็นความ 
สามารถในการด าเนินงานในดา้นต่างๆ ของสถานศึกษา จนเกิดผลลพัธ์ท่ีท าใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งครบถว้นและสมบูรณ์  

           ธนสิตา  กอ้งยืนยง (2556, น.9) ให้ความหมายประสิทธิผลของสถานศึกษาว่าเป็น 
ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา ทั้งในการบริหาร การจดัการเรียนการสอนจน
สามารถท าใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน รวมทั้งอตัราการเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

           ศุภกร  อินทร์คล้า (2556, น.35) ให้ความหมายประสิทธิผลของสถานศึกษาว่าเป็น 
ความสามารถในการด าเนินการในการจดัการ การปรับตวัขององคก์ารในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ ตามเป้าหมายท่ีก าหนด ทั้งน้ีในระบบของสถานศึกษาซ่ึงเป็นการ
พฒันาคน จึงมีความหมายรวมไปถึงความพึงพอใจและดา้นพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน 

           สรรชยั  ล้ีสุขสม (2556, น.5) ให้ความหมายประสิทธิผลของสถานศึกษาว่าเป็นผล
การด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีสามารถด าเนินกิจการจนบรรลุวตัถุประสงค์ในการจดัการศึกษาท่ี              
ตั้งไว ้โดยพิจารณาจากดชันีตวัช้ีวดัผลลพัธ์ของการปฏิบติังานท่ีส าคญัของสถานศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นการ
ผลิตนกัเรียน ดา้นการพฒันาทศันคติ ดา้นการพฒันาสถานศึกษา และดา้นการแกปั้ญหาในสถานศึกษา 

           สาวิตรี  งอ้นหอม (2556, น.16) ให้ความหมายประสิทธิผลของสถานศึกษาว่าเป็น
ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีร่วมมือกนัปฏิบติังานจน
บรรลุตามวตัถุประสงค์ของสถานศึกษา สามารถปรับเปล่ียนสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพ 
แวดลอ้มภายนอกบุคลากรมีความพึงพอใจในงาน 

           อ านวยพร  สอ้ิงทอง (2556, น.21) ให้ความหมายของประสิทธิผลว่าเป็นภาพ
ความส าเร็จของสถานศึกษา ท่ีเกิดจากพฤติกรรม ความสามารถในการด าเนินงานจากการท่ีผูบ้ริหาร
และครูในสถานศึกษาท่ีท างานร่วมกนัจนส าเร็จ โดยผ่านกระบวนการบริหารงานของผูบ้ริหารและ
การด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนของครู การสร้างความร่วมมือของผูป้กครองและชุมชนในอนัท่ี
จะก่อให้เกิดผลกบันกัเรียนรายบุคคลและภาพรวมของสถานศึกษา ในลกัษณะท่ีเป็นผลผลิตวิชาการ
และผลผลิตท่ีไม่ใช่วชิาการ  

           Sergiovanni (2001, p.98) ใหค้วามหมายประสิทธิผลของสถานศึกษา ไว ้2 ทศันะ คือ 
  1) ความหมายทัว่ไป กล่าววา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา เป็นความสามารถในดา้น       

การด าเนินงานใหเ้กิด ผลลพัธ์ตามความคาดหวงั  
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 2) ความหมายทางการศึกษา กล่าววา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง สถาน 
ศึกษาท่ีผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิท่ีดีในทกัษะพื้นฐานและความสามารถดา้นอ่ืนท่ีวดัหรือประเมิน
โดยแบบทดสอบมาตรฐาน  

          Bennett (2003, p.176) ให้ความหมายประสิทธิผลของสถานศึกษาว่า เป็นความ 
สามารถของผู ้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู ้น าในการสร้างกระบวนการพัฒนาผู ้เ รียนให้มี
ความกา้วหนา้ทั้ งทางดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพฤติกรรมท่ีคาดหวงั  

          Akey (2006, pp.18-28) ใหค้วามหมายประสิทธิผลของสถานศึกษาวา่เป็นผลของการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีท าให้นักเรียนมีสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีความสามารถทางวิชาการ 
นกัเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนและสถานศึกษา รวมทั้งมีคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

          School Effectiveness Framework ; A support for school improvement and student 
success (2013, pp.3-4) ใหค้วามหมายประสิทธิผลของสถานศึกษาวา่ เป็นความสามารถในการบริหาร 
งานในสถานศึกษาดว้ยความเป็นมืออาชีพของผูบ้ริหารและครู ส่งผลให้นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนในอตัราท่ีสูงข้ึนและเพิ่มความเช่ือมัน่ในสถานศึกษาต่อสังคมภายนอก 

          National Center for Chronic Disease Prevention and Health Promotion ; Division 
of Population Health (2014, pp.18-28) ให้ความหมายประสิทธิผลของสถานศึกษาว่า เป็นความ 
สามารถของสถานศึกษาในการสร้างเสริมสุขภาพ ลกัษณะของผูเ้รียน ส่งผลให้นกัเรียนมีการพฒันา
ความก้าวหน้าทางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนมากข้ึนกว่าแรกเดิมและมีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง 

          Nzoka and Orodho (2014, pp.87-88) ให้ความหมายประสิทธิผลของสถานศึกษาวา่ 
เป็นการบริหารจดัการของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาท่ีท างานร่วมกนั มีการพฒันาทกัษะของ
บุคลากร การสร้างบรรยากาศท่ีดีและส่งผลใหน้กัเรียนมีพฒันาการความสามารถทางวชิาการท่ีดีข้ึน  

          ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถในการด าเนิน 
งานด้านต่างๆ ของสถานศึกษามัธยมศึกษา จังหวดัปทุมธานี จนเกิดผลลัพธ์ท่ีท าให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ท่ีตั้งไว ้2.1.2 การประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา 

          การประเมินประสิทธิผลสถานศึกษาเป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็น เพื่อดูความแตกต่าง
ระหวา่งความคาดหวงัหรือเป้าหมายท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนกบัผลลพัธ์จากการปฏิบติังาน การจะประเมิน
วา่สถานศึกษาใดวา่ประสบผลส าเร็จหรือไม่ จึงควรเปรียบเทียบระหวา่งวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา
กบัผลการด าเนินงานนั้นๆ Madaus and Others(1980) ดงันั้น สถานศึกษาจะมีประสิทธิผลถา้ผลการ
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ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีตั้งไวบ้รรลุตามเป้าหมายหรือเกินเป้าท่ีตั้งไว ้การประเมินประสิทธิผลของ
สถานศึกษา Robbins (1990) ไดเ้สนอไว ้4 แนวทาง ดงัน้ี 

          1. แนวทางการบรรลุเป้าหมาย (The Goal–Attainment Approach) แนวทางการ
บรรลุเป้าหมายน้ีเป็นไปตามความหมายขององค์การ หมายถึง การสร้างข้ึนมาเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายเฉพาะระดบัการบรรลุของเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวเ้ป็นการเนน้ท่ีผลมากกวา่วิธีการ ฐานคติ
ของแนวทางน้ี คือ 1) องค์การตอ้งมีเป้าหมายแน่นอน 2) เป้าหมายตอ้งมีความชัดเจนเขา้ใจตรงกนั                
3) เป้าหมายตอ้งไม่มากเกินไป 4) เป็นเป้าหมายท่ีมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 5) วดัความกา้วหน้าของ
เป้าหมายไดเ้ป้าหมายองคก์ารท่ีจะท าให้เป็นไปตามฐานคติ ควรจดัท าให้เป็นเป้าหมายเชิงปฏิบติัการ 
เป็นเป้าหมายเฉพาะ ขององคก์ารเพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนัและสามารถวดัได ้

          2. แนวทางเชิงระบบ (The System Approach) แนวทางเชิงระบบ เป็นไปตามความ 
หมายขององคก์ารท่ีวา่ องคก์ารเป็นระบบ องการปัจจยั มีกระบวนการเปล่ียนปัจจยั และมีผลผลิต ตอ้ง
รักษาเสถียรภาพและความสมดุล ดังนั้น แนวทางเชิงระบบมุ่งเน้นจึงหมายถึง ความสามารถของ
องคก์ารในการจดัทรัพยากร การรักษาเสถียรภาพและความสมดุลของระบบภายในองคก์าร และการมี
ปฏิสัมพนัธ์อยา่งประสบผลส าเร็จกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก แนวทางเชิงระบบเนน้ท่ีวิธีการ (Means) 
มากกวา่ท่ีผล (Ends) ขอ้ดีของแนวทางระบบ คือ การท าให้ผูบ้ริหารตระหนกัในความส าคญัของการ
พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัของระบบย่อยในองค์การ และเหมาะสมกบัองคก์ารท่ีมีเป้าหมายคลุมเครือ
ไม่สามารถวดัได ้เพราะสามารถใช่เกณฑอ่ื์นๆ แทนการท าใหบ้รรลุเป้าหมาย 

          3. แนวทางเชิงกลยทุธ์ – กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง (The Strategic – constituencies Approach) 
แนวทางเชิงกลยุทธ์ – กลุ่มท่ีเก่ียวข้อง จดัเป็นการศึกษาประสิทธิผลองค์การแนวใหม่ฐานคติของ
แนวทางน้ี พิจารณาองค์การในฐานะท่ีเป็นระบบภายใต้สภาพแวดล้อม ซ่ึงต้องด าเนินการให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความพึงพอใจของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งท่ีให้การสนบัสนุนองคก์ารให้มีความ
อยูร่อด ความหมายของประสิทธิผลองคก์ารตามแนวทางน้ีคือ ระดบัความสามารถขององคก์ารในการ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งในสภาพแวดลอ้มขององค์การ แนวทางกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง
จะคล้ายคลึงกบัแนวทางเชิงระบบ คือ ทั้ง 2 แนวทางตระหนักถึงความส าคญัของการพึ่ งพาอาศยั
ภายในระบบ แต่มีจุดเน้นต่างกนั โดยแนวทางกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งเชิงกลยุทธ์จะพิจารณาสภาพแวดลอ้ม
เฉพาะส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอยูร่อดขององคก์าร ผูบ้ริหารขององคก์ารจะไม่ละเลยต่อกลุ่มท่ีมีอ านาจ
ท่ีมีอิทธิพลต ่าการด าเนินงานขององคก์าร 
  4. แนวทางการแข่งขนั – คุณค่า (The Comperting – Values Approach) แนวทางการ
แข่งขนั – คุณค่า เป็นกรอบแนวคิดบูรณาการในการศึกษาประสิทธิผลองค์การฐานคติของแนวคิดน้ี 
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คือ ประสิทธิผลองค์การจะมีความเป็นอัตนัย ข้ึนอยู่กับค่านิยม ความชอบ และความสนใจของ                  
ผูป้ระเมินจึงไม่มีเกณฑ์ท่ีดีท่ีสุด ส าหรับการประเมินประสิทธิผลองคก์าร แนวทางน้ีคาดว่าจะท าให้
การประเมินประสิทธิผลองค์การเหมาะสมยิ่งข้ึน โดยก าหนดองค์ประกอบทั่วไปของเกณฑ์
ประสิทธิผลองค์การและใช้องค์การประกอบเหล่านั้นเป็นพื้นฐานในการก าหนดคุณค่าท่ีแข่งขนั
เพื่อท่ีจะก าหนดรูปแบบประสิทธิผลท่ีมีลักษณะเฉพาะได้ในแต่ละรูปแบบการเลือกรูปแบบ
ประสิทธิผลองคก์ารท่ีเหมาะสมนั้น คุณค่าจะถูกใชเ้ป็นเกณฑป์ระเมินข้ึนอยูก่บัวา่องคก์ารอยูใ่นขั้นใด
ของวงจรชีวติขององคก์าร คือ ลกัษณะขององคก์าร และเง่ือนไขท่ีเหมาะสมในการใชแ้ต่ละแนวทาง  
Hoy and Miskel (2001) สามารถแยกแนวทางในการประเมินหรือวดัประเมินผลไดเ้ป็น 3 แนวทาง 
ดงัน้ี   

           4.1 การประเมินประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย (Goal Model of Organizational 
Effectiveness) เป็นการพิจารณาว่าองค์การจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กบัผลท่ีไดรั้บว่าบรรลุ
เป้าหมายองค์การหรือไม่ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ เป็นการใช้เป้าหมายองค์การเป็นเกณฑ์ ให้
ความส าคญักบัการบรรลุเป้าหมายหรือผลสุดทา้ยมากกว่าวิธีการ ดงันั้น ผูบ้ริหารในองค์การจะตอ้ง
ก าหนดเป้าหมายท่ีสามารถท าได ้หรือเป้าหมายท่ีเป็นจริงท่ีสามารถวดัได ้  

           4.2 การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบทรัพยากร (The System Resource 
Model of  Organizational Effectiveness) เป็นการประเมินโดยพิจารณาความสามารถขององคก์ารใน
การแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดลอ้มเพื่อให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีตอ้งการ อนัจะท าให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร รวมทั้งเป็นความสามารถขององคก์ารท่ีจะน าทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั และมี
คุณค่าจากสภาพแวดล้อมมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อสนับสนุนการด าเนินการขององค์การ                   
ซ่ึงเป็นการเนน้ปัจจยัตวัป้อนเขา้ (Input) มากกวา่ผลผลิต (Output) 

          5. การประเมินประสิทธิผลตามรูปแบบบูรณาการท่ียึดการบรรลุเป้าหมายและ
รูปแบบระบบทรัพยากร (An Integrated Goal and System – Resource Model of Effectiveness) โดย
เนน้ลกัษณะส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ มิติเวลา กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง และใชเ้กณฑป์ระเมินหลายเกณฑ ์ดงัน้ี 

               5.1 มิติเวลา (Time) การประเมินปริทธิผลของสถานศึกษาตอ้งค านึงถึงมิติเวลา
เป็นส าคญั เพราะการประเมินในช่วงเวลาต่างกนั อาจท าใหผ้ลการประเมินแตกต่างกนั 

                5.2  กลุ่มผูเ้กี่ยวขอ้ง (Multiple Constituencies) เป็นกลุ่มคนทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การท่ีสนใจผลขององค์การ ส าหรับเกณฑ์ประสิทธิผลจะสะทอ้นความคิดและค่านิยม
ของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง เกณฑท่ี์ก าหนดข้ึน จึงเกิดจากการเช่ือมโยงความคิดของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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            3.3 การประเมินประสิทธิผลโดยใช้หลายเกณฑ์ (The Multiple Criteria of 
Effectiveness) เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การโดยใช้เกณฑ์หลายอย่างในการวดัประเมินผล 
เรียกวา่ การวดัประสิทธิผลเชิงซ้อน (Multiple Effectiveness Measurement) พิจารณาตวัแปรหลกัท่ี
อาจมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ารและพยายามแสดงให้เห็นวา่ตวัแปรต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนั การ
วดัประสิทธิผลวิธีน้ีเกิดจากแนวคิดท่ีว่าองค์การเป็นระบบสังคมท่ีมีชีวิต มีความต้องการหรือ                     
ขอ้เรียกร้อง ซ่ึงองคก์ารจะตอ้งจดัหาเพื่อความอยูร่อดหรือเพื่อท างานท่ีมีประสิทธิผล นอกจากน้ี Van 
Damme and Others (2002) เสนอวา่ ควรมีการประเมินประสิทธิผลสถานศึกษาสองส่วน ดงัน้ี คือ 
  1. ผลผลิตท่ีเป็นวิชาการ (Academic Output) ของสถานศึกษา โดยวดัจาก
คะแนนวิชาคณิตศาสตร์และวิชาภาษาไทย อนัเป็นวิชาท่ีเป็นเคร่ืองมือแห่งการเรียนรู้ และเป็นวิชาท่ี
เป็นทกัษะพื้นฐานของนกัเรียน โดยวดัจากเกรดในวิชาดงักล่าวของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
(ช่วงชั้นท่ี 2) ดงัท่ี Creemers & Reynolds (1996) ใหเ้หตุผลวา่ วิชาคณิตศาสตร์ และภาษาไทยเป็นวิชา
ท่ีครอบคลุมทกัษะพื้นฐานความรู้ของบุคคล ไดแ้ก่ การอ่านออกเขียนได ้และคิดเป็น 
  2. ผลผลิตท่ีไม่ใช่วิชาการ (Non-Academic Output) Van Damme (2002) ได้
ท าการศึกษาวจิยัประสิทธิผลของสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีประเทศเบลเยยีม ศึกษาแบบ
ระยะยาวถึง 10 ปี ใช้เคร่ืองมือวดัประสิทธิผลท่ีพฒันาโดย Van Damme and Others (2002) ช่ือ 
“Academic self-concept” ซ่ึงมีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือไวน่้าเช่ือถือ โดยขอ้ค าถามมีทั้งเชิง
บวก และเชิงลบ มีทั้งหมด 8 ดา้น ดงัน้ี 1) ความสนใจในส่ิงท่ีเรียน 2) ความสัมพนัธ์กบัครู 3) ความ
เป็นอยู่ท่ีดีในโรงเรียน 4) ความสนใจในชั้นเรียน 5) แรงจูงใจต่อส่ิงท่ีเรียน 6) เจตคติต่อการบา้น                          
7) ความคิดท่ีมีต่อวชิาการ 8) การบูรณาการทางสังคมในหอ้งเรียน   

 ความหลากหลายของเกณฑ์ อยู่ในรูปแบบการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารนั้น  
เกิดจากนกัการศึกษามีกรอบอา้งอิงหรือมองในมุมท่ีแตกต่างกนั การท่ีผูว้ิจยัมีมโนทศัน์หรือกรอบ
อา้งอิงแตกต่างกนั ท าให้การแสวงหาเกณฑ์ท่ีเป็นสากล (Universal criterion) หรือชุดของเกณฑ์ท่ี
ใชไ้ดก้บัทุกองคก์ารนั้นท าไดย้าก  

 2.1.3 ตวัช้ีวดัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
          สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิผลหรือไม่ ในการพิจารณา

ประสิทธิผลของสถานศึกษานั้นมีตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูว้จิยัไดศึ้กษาทบทวนเอกสารทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ  มีนกัการศึกษาหลายท่านไดก้ล่าวถึงตวัช้ีวดัประสิทธิผลของสถานศึกษาไวห้ลายหลาย
ดงัน้ี  
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          Halton (1990) กล่าวา่ตวัช้ีวดัของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลตามทศันะของ Halton               
มีองค์ประกอบส าคญั 3 ประการ คือ 1) การมีเป้าหมายร่วมกนั ประกอบดว้ย การมีค่านิยม ความเช่ือ 
ร่วมกนัจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจนมีภาวะผูน้ าทางการสอน 2) เน้นการเรียนรู้ ประกอบด้วย การติดตาม
ความกา้วหน้าของนกัเรียนสม ่าเสมอ มีความคาดหวงัสูงมีการพฒันาครูเน้นการสอนและหลกัสูตร     
3) มีบรรยากาศการเรียนรู้มีการมอบหมายความรับผิดชอบให้นกัเรียนสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี
นกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีดีการสนบัสนุนจากชุมชนและผูป้กครอง 

          Purkey & Smith (1995) ไดแ้บ่งความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาออกเป็นรายดา้น 
ประกอบดว้ย  2 ดา้นหลกัๆ คือ ดา้นโครงสร้าง และ ดา้นกระบวนการ โดยมีรายละเอียดรายดา้น ดงัน้ี 
ดา้นโครงสร้าง ประกอบดว้ย 1) มีภาวะผูน้ าและการบริหารแบบกระจายอ านาจ 2) มีความมัน่คงใน
การปฏิบติังาน 3) มีหลกัสูตรท่ีชดัเจนเป็นระบบ 4) มีการพฒันาครู 5) การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง                
6) มีบรรยากาศของการยอมรับนบัถือจากนกัเรียน 7) มีการจดัช่วงเวลาของการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม 
และ 8) มีการสนบัสนุนจากองคก์ารทอ้งถ่ิน ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย (1) มีการวางแผนแบบมี
ส่วนร่วม (2) มีการท างานเป็นทีม (3) มีความส านึกต่อชุมชน (4) มีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน 5) มีระเบียบ
และเป็นระบบ 6) มีความคาดหวงัร่วมกนั 

          Caldwell & Spink. (1998) ไดศึ้กษาตวัช้ีวดัความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาว่า
ประกอบดว้ย 6 ดา้นหลกั คือ 1) ดา้นหลกัสูตร 2) ดา้นการตดัสินใจ 3) ดา้นทรัพยากร 4) ดา้นภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหาร 5) ดา้นบรรยากาศ และ 6) ดา้นคุณลกัษณะผูเ้รียน 

          Rutter (1999) เห็นวา่สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลควรมีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 1) การก าหนด
ค่านิยมร่วมกนั ความคาดหวงัและมาตรฐานของสถานศึกษา 2) การบริหารสถานศึกษาท่ีดี 3) การสอน
ของครูมีเป้าหมาย 4) ครูเป็นแบบอย่างท่ีดี 5) มีขอ้มูลยอ้นกลบัเชิงบวกกับนักเรียน 6) บรรยากาศ
สถานศึกษาท่ีดี 7)  มีการมอบหมายงานให้นกัเรียนรับผิดชอบ 8) นกัเรียนประสบผลส าเร็จทางดา้น
การเรียน และ 9) มีกิจกรรมร่วมกนัระหวา่งครูกบันกัเรียน   

          HMI (Her Majesty’s Inspector) ของประเทศองักฤษได้ศึกษาตวัช้ีวดัความมี
ประสิทธิผลของสถานศึกษาว่ามี 12 ประการ ดงัน้ี 1) การมีภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและคณะครู 2) มี
จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน สอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในชั้นเรียน 3) เนน้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเ้รียน 4) บรรยากาศท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้ 5) มีการสนับสนุนและเสริมแรง
ทางบวกใหก้บัผูเ้รียน 6) มีการวางแผนหลกัสูตรน าไปปฏิบติัไดส้อดคลอ้ง 7) มีการพฒันาผูเ้รียนดา้น
สังคมและอารมณ์ 8) คณะครูท่ีมีคุณภาพ และความช านาญตรงตามสาขา 9) มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการท างานท่ีเหมาะสม 10) มีการบริหารและใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 11) มีความสัมพนัธ์กบัชุมชน
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และผูป้กครอง 12) มีศกัยภาพในการบริหารการเปล่ียนแปลง การแก้ปัญหาและการพฒันาท่ีเป็น
เอกภาพ 

          Lunenburg & Orstein (2000) ไดก้  าหนดตวับ่งช้ีถึงความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา
พฒันามาจากแนวคิดของ Boulder; Arnn and Mangieri ของสถานศึกษา 3 ระดบั ดงัน้ี  

          ตวับ่งช้ีส าหรับสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา  
          1. คะแนนผลการสอบเม่ือเทียบกบัภาพรวมของสถานศึกษา 
          2. คะแนนผลการสอบเม่ือเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน 
          3. คะแนนผลการสอบของขอ้สอบท่ีครูสร้างข้ึนเอง 
          4. วดัจากผลลพัธ์ทางการเรียนซ่ึงมีประสิทธิผลท่ีเช่ือถือได ้
          5. ความคิดเห็นของครูและผูบ้ริหารต่อการบรรลุเป้าหมายของนกัเรียน 
          6. ความคิดเห็นของผูป้กครองและชุมชน 
          7. การมีส่วนร่วมของนกัเรียนต่อกิจกรรมนอกหลกัสูตร 
          8. รางวลัท่ีนกัเรียนไดรั้บและช่ือเสียงของนกัเรียน 
          9. ผูส้นใจเขา้ศึกษาต่อ 
          10. จ  านวนวสัดุ อุปกรณ์ท่ีถูกยมืไปจากศูนยส่ื์อหรือหอ้งสมุด 
          12. การสนบัสนุนจากชุมชนท่ีมีต่อสถานศึกษาและหลกัสูตร 
          ตวับ่งช้ีส าหรับสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  
          1. ผลการสอบของนกัเรียนจากขอ้สอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
          2. ผลการสอบของนกัเรียนจากขอ้สอบวดัความสามารถขั้นพื้นฐาน 
          3. การประสบความส าเร็จของนกัเรียนในการเรียนระดบัมธัยมปลาย 
          4. อตัราการเขา้สอนของครูและการเขา้เรียนของนกัเรียน 
          5. อตัราการพกัการเรียนหรือการให้ออกของนกัเรียน 
          6. รางวลัดีเด่นส าหรับหลกัสูตรหรือโปรแกรมการเรียนของสถานศึกษาและครู 
          7. รางวลัท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมแข่งขนัดา้นวชิาการหรือดา้นวชิาชีพของนกัเรียน 
          ตวับ่งช้ีส าหรับสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  
         1. ผลการสอบของนกัเรียนจากขอ้สอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
         2. ผลการสอบของนกัเรียนจากขอ้สอบวดัความสามารถขั้นพื้นฐาน 
         3. การประสบความส าเร็จของนกัเรียนในการเรียนระดบัมธัยมปลาย 
          4. อตัราการเขา้สอนของครูและการเขา้เรียนของนกัเรียน 
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          5. อตัราการพกัการเรียนหรือการให้ออกของนกัเรียน 
          6. รางวลัท่ีไดรั้บจากการเขร่้วมแข่งขนัดา้นวชิาการหรือวชิาชีพของนกัเรียน 
          7. รางวลัส าหรับหลกัสูตรการเรียนท่ีดีเด่นของสถานศึกษา 
          Owen (2001, p9) ได้ศึกษาตัวช้ีว ัดความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาว่ามี 

ประกอบดว้ย 1) ตอ้งมีจุดประสงคห์ลกัของการสอนท่ีชดัเจน โดยประเมินจากการพฒันาความรู้ ความ
ช านาญ และทศันะคติ 2) สภาพแวดลอ้มโดยรวมท่ีเหมาะสม 3) มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียน 4) มีครู
ท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี 5) ใหค้วามเท่าเทียมและเสมอภาคกบัผูเ้รียนทุกคน 

          นงลกัษณ์  วิรัชชยั (2545, น.98-101) ไดใ้ห้นิยามความส าเร็จของโรงเรียนในทศันะ
ของนกัประเมิน จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี   

          1) ผลการเรียนรู้ของนักเรียนมีการวดัในรูปคะแนน ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการจาก
แบบทดสอบมาตรฐานและการวดัในรูปการรับรู้ 

           2) ผลการพฒันาทางวิชาชีพของบุคลากรรายงานการประเมินความส าเร็จของการ
ปฏิรูปโรงเรียนว่า นกัวิจยัอาจให้นิยามความส าเร็จไดท้ั้งในรูปผลการพฒันาทางวิชาชีพของครูและ
คุณภาพผลการเรียนรู้ของนกัเรียน  

            3) มาตรฐานการประเมินความส าเร็จของการปฏิรูปโรงเรียนงานวิชาการเป็นงาน
หลกัของสถานศึกษาท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งเป็นหัวใจหลกัของสถานศึกษา โรงเรียนจะมีการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ข้ึนอยูก่บังานวชิาการเป็นส าคญั ส่วนงานอ่ืนๆ เป็นงานส่งเสริมการบริหารงานวิชาการ
ใหมี้คุณภาพและช่วยอ านวยความสะดวกแก่งานวชิาการ 

  จากการศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจยัเก่ียวกบัตวัช้ีวดัและการประเมินประสิทธิผล
สถานศึกษา ทั้ งในประเทศและต่างประเทศ ผูว้ิจ ัยได้สังเคราะห์ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังน้ี 1) ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง                     
2) คุณลกัษณะของนกัเรียน 3) ผลการพฒันาทกัษะของครู 4) บรรยากาศของสถานศึกษา ดงัตารางท่ี 
2.1 การสังเคราะห์ประสิทธิผลสถานศึกษา  
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ตารางที ่2.1  การสังเคราะห์ประสิทธิผลสถานศึกษา 

  
  จากการศึกษางานวิจัย และเอกสารท่ีเก่ียวข้องดังตารางข้างต้น ผู ้วิจ ัยได้น ามา

สังเคราะห์เป็นแนวคิดท่ีจะศึกษาการวิจยัในคร้ังน้ี โดยก าหนดประเด็นประสิทธิผลสถานศึกษาท่ี 
จ  านวน 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง   
   จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับความสามารถในการผลิต

นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ผูว้จิยัไดศึ้กษาทบทวนเอกสารทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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1.ความสามารถในการผลิต/ผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูง 

           10   1 

2.ความสามารถในการปรับตวั         √     

3.ความสามารถในการยดืหยุน่              

4.การบูรณาการ  √ √           

5.ระบบค่านิยม ท่ีเหมาะสม  √ √  √    √     

6.การมีภาวะผูน้ าของผูบิ้หาร  √ √           

7.ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบั

ผูป้กครอง 

             

8.ความพึงพอใจ           √ √  

9.การมีส่วนร่วมของครู/นกัเรียน              

10.บรรยากาศสถานศึกษา        √ √   5 4 

11.ความสามารถในการจดัการทรัพยากร              
12.การดูแลและพฒันานกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง
วิชาการ 

             

13.คุณลกัษณะของผูเ้รียน √   √          8 2 
14.ผลการพฒันาทกัษะของครู              6   3 
15.ความคาดหวงั/แผนการพฒันาของ
สถานศึกษา 
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มีนกัการศึกษาใหค้วามหมายของความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงไว ้
ดงัน้ี 

          วาโร  เพง็สวสัด์ิ (2549, น.11) ให้ความหมายของความสามารถในการผลิตนกัเรียน
ให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงว่าเป็น ความสามารถในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งการ
บริหาร การจดัการเรียนการสอน จนท าให้นกัเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัท่ีสูงข้ึน ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากเกรดเฉล่ียโดยรวมของนกัเรียน จ านวนร้อยละของนกัเรียนท่ีสามารถ
ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ความสามารถดา้นวิชาการของนักเรียนและความสามารถในการจดัการ
เรียนการสอนของครู 

          กาญจนา  มงัคละคีรี (2552, น.10) ให้ความหมายของความสามารถในการผลิต
นกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ว่าเป็นการท่ีสถานศึกษาสามารถผลิตนกัเรียนให้มีระดบัผล
การเรียนสูง และไดรั้บรางวลัทางดา้นวิชาการจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้งสามารถสอบ 
แข่งขนัเขา้เรียนต่อในระดบัสูงไดเ้ป็นจ านวนมาก 

          วชัราภรณ์  ศรีเมืองช้าง (2552, น.9) ให้ความหมายของความสามารถในการผลิต
นกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงวา่เป็นความสามารถในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ทั้ง
การบริหาร การจดัการเรียนการสอน จนท าใหน้กัเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ียอยู่
ในระดบัท่ีสูงข้ึน ซ่ึงพิจารณาได้จากเกรดเฉล่ียโดยรวมของนักเรียน จ านวนร้อยละของนักเรียนท่ี
สามารถศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ความสามารถดา้นวิชาการของนกัเรียน และความสามารถในการ
จดัการเรียนการสอนของครู 

          ธวชัชัย  ตั้ งอุทยัเรือง (2557, น.13) ให้ความหมายของความสามารถในการผลิต
นักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงว่าเป็นความสามารถในการบริหารและจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาจนท าใหน้กัเรียนมีผลการเรียนท่ีสูงข้ึนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และมีความรู้ใน
วชิาการตามวยั 

           Rivkin; Hanushek & Kain (2005, pp.417-418) ให้ความหมายของความสามารถใน
การผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงวา่เป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาในการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาและครูท่ีมีประสิทธิภาพในการแก้ไขขอ้บกพร่อง และส่งเสริมผูเ้รียนตามศกัยภาพ 
ส่งผลให้ ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากเกรดเฉล่ีย
โดยรวมของนกัเรียน 

           Darling-Hammond (2006, pp.18-19) ให้ความหมายของความสามารถในการผลิต
นักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงว่าเป็นความสามารถในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา                 
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ในการจัดกระบวนการเรียนการสอน และความสามารถด้านอ่ืนท่ีสามารถวดัหรือประเมินโดย
แบบทดสอบมาตรฐาน 

          Huitt; Monetti & Hummel (2009, p.3) ให้ความหมายของความสามารถในการผลิต
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงวา่เป็นการด าเนินงานในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาและ
กระบวนการเรียนการสอนในชั้นเรียนของครู ส่งเสริมและการวดัผลประเมินผลตรวจสอบความ 
กา้วหนา้ของผูเ้รียน 

          Fu & Mehta (2015, pp.1-3) ให้ความหมายของความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงว่าเป็นความสามารถของสถานศึกษา ในการก ากับติดตามและการ
สนับสนุนของผูป้กครองในการจดัการศึกษาตามโครงสร้างและการประเมินผลผูเ้รียน ให้มีความ 
สามารถทางดา้นวชิาการส่งผลใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่นระดบัสูง 

          จากการศึกษาความหมายของความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง ทั้ งในประเทศและต่างประเทศ มีผูใ้ห้ความหมายของความสามารถในการผลิต
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงไวค้ลา้ยคลึงกนัสรุปไดว้า่ เป็นความสามารถในการด าเนินงาน
ของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการการศึกษาของสถานศึกษา               
ทั้งการบริหารจดัการ กระบวนการเรียนการสอน ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความรู้ความสามารถ
ในศาสตร์สาขาวิชานั้นๆ มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการปฏิบติังาน มีเทคนิควิธีการสอนและใช้วิธีการท่ี
หลากหลายอยา่งเป็นระบบ การวดัผลประเมินผลตรวจสอบความกา้วหนา้ของผูเ้รียน สถานศึกษาเนน้
ให้ความส าคญัทางวิชาการ จนสามารถท าให้นกัเรียนในสถานศึกษาส่วนใหญ่ มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง มีความส าเร็จในการศึกษาเล่าเรียนตามหลกัสูตร สามารถเขา้เรียนต่อใน
ระดบัท่ีสูงข้ึนได ้

2. คุณลกัษณะของนกัเรียน   
  จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของนกัเรียน ผูว้ิจยั

ได้ศึกษาทบทวนเอกสารทั้ งในประเทศและต่างประเทศ มีผูใ้ห้ความหมายของคุณลักษณะของ
นกัเรียนไว ้ดงัน้ี 

           ดวงใจ  บุญหลา้ (2556, น.6) ให้ความหมายของคุณลกัษณะของนกัเรียน วา่เป็น 
คุณภาพของผูเ้รียนดา้นการมีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการส่ือสาร การคิด การแกปั้ญหา 
และการใช้เทคโนโลยี มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีความรักชาติ ศาสน์ กษตัริย์ และมีจิต
สาธารณะท่ีมุ่งท าประโยชน์แก่สังคม 
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          ฤทธ์ิรงค ์ เศษวงศ ์(2556, น.6) ใหค้วามหมายของคุณลกัษณะของนกัเรียน วา่เป็น 
พฤติกรรมหรือลกัษณะของผูเ้รียนในดา้นเก่ง ดี มีสุข ประกอบดว้ย 1) ทกัษะการคิดขั้นสูง 2) ทกัษะ
การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 3) ทกัษะการส่ือสารภาษาต่างประเทศ 4) ความรับผิดชอบเสียสละต่อ
ส่วนรวม 5) ความมีวนิยั 6) น ้ าหนกั ส่วนสูงและสมรรถภาพตามเกณฑ์ 7) สุนทรียภาพทางดา้นดนตรี 
ศิลปะ วรรณศิลป์ และนนัทนาการ 

         อจัฉรา เผ่ากนั (2556, น.31) ให้ความหมายของคุณลกัษณะของนกัเรียนว่าเป็น
ลกัษณะท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน อนัเป็นลกัษณะท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมในดา้น
คุณธรรม จริยธรรมค่านิยม จิตส านึก สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

          Lane; Wehby & Cooley (2006, pp.153-155) ให้ความหมายของคุณลกัษณะของ
นกัเรียน วา่เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกในดา้นการประพฤติ การปฏิบติัตนตามระเบียบของสถานศึกษา
มีความสามารถทางการเรียนท่ีก้าวหน้า มีทกัษะการแก้ปัญหา การคิด มีทศันคติท่ีดี และมีความ
รับผดิชอบ 

          Weimer (2014, p.7) ให้ความหมายของคุณลกัษณะของนักเรียนว่าเป็น 
พฤติกรรมดา้นการเรียนในการขยนัหมัน่เพียร พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสนใจ ให้ความร่วมมือ
เขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งกระตือรือร้น พิจารณาและยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น ใชท้กัษะการคิดในการ
โตต้อบคดัคา้นหรือสนบัสนุนอยา่งมีเหตุผล 

          Meador (2014, p.11) ให้ความหมายของคุณลักษณะของนักเรียน ว่าเป็น 
พฤติกรรมหรือลกัษณะของผูเ้รียน ประกอบดว้ย คุณลกัษณะด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ 
การคิดวิเคราะห์ ความสามารถในการแก้ปัญหา ความใฝ่เรียน และด้านคุณธรรม การปฏิบติัตาม
กฎระเบียบรวมทั้งมี บุคลิกภาพ และการมีมนุษยสัมพนัธ์  

         Scituate High School (2015, p.4) ให้ความหมายของคุณลกัษณะของนกัเรียนวา่
เป็นพฤติกรรมหรือลกัษณะของผูเ้รียนท่ีมีความรู้ และทกัษะท่ีจ าเป็น ทั้งการคิด วิเคราะห์ การให้
เหตุผล ความสามารถทางการส่ือสาร ใชเ้ทคโนโลยใีนการสืบคน้ขอ้มูลท่ีเหมาะสม มีความรับผิดชอบ
ต่อตนเองและสังคม ใหเ้กียรติผูอ่ื้น ปฏิบติัตามกฎระเบียบของสถานศึกษา และกา้วทนัเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 จากการศึกษาความหมายของคุณลกัษณะของนกัเรียนทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
มีผูใ้หค้วามหมายของคุณลกัษณะของนกัเรียนท่ีคลา้ยคลึงกนั วา่เป็นพฤติกรรมหรือลกัษณะของผูเ้รียน
ท่ีมี ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็น ทั้งการคิด วเิคราะห์ การใหเ้หตุผล ความสามารถทางการส่ือสาร การใช้
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เทคโนโลย ีระเบียบวนิยั ความรับผดิชอบใหเ้กียรติผูอ่ื้น มีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ชุมชน สังคม 

3. ผลการพฒันาทกัษะของครู 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัเก่ียวกบัผลการพฒันาทกัษะของครู มีนกัการ

ศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ไดใ้หค้วามหมายของผลการพฒันาทกัษะของครู ดงัน้ี 
            เกียรติศกัด์ิ  กววีรญาณ (2555, น.8) ไดใ้หค้วามหมายของผลการพฒันาทกัษะของ

ครูว่าเป็นวิธีการหรือกระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีน ามาพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน หรือ
องคก์ารเพื่อเพิ่มพูนให้บุคลากรในหน่วยงาน หรือในองคก์ารเกิดความรู้ความสามารถ และเกิดทกัษะ
ในการท างาน มีความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน มีเจตคติท่ีดีในการปฏิบติังาน 

            อาคม  อ่ึงพวง (2555, น.10) ไดใ้ห้ความหมายของผลการพฒันาทกัษะของครูว่า
เป็นการด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีมีการส่งเสริมการพฒันาความรู้ความสามารถ และทกัษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับบุคลากรแต่ละฝ่ายอย่างเป็นระบบ และมีความต่อเน่ืองสม ่าเสมอทั้งการจดัการฝึกอบรมข้ึน
ภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา มีการวางแผนและก าหนดทิศทางของบุคลากรแต่ละคน
ในแต่ละปี ผูบ้ริหารมีการนิเทศและให้ค  าปรึกษา สามารถวางแผนเพื่อพฒันาบุคลากรตามความ
เหมาะสมและตามความจ าเป็นของการปฏิบติังานของแต่ละคน นอกจากน้ีควรมีแผนพฒันาทกัษะของ
บุคลากรเพื่อรองรับนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต การพฒันาบุคลากร
สามารถท าไดท้ั้งภายในสถานศึกษาหรือโดยการส่งไปฝึกอบรมกบัองคก์รภายนอกตามความจ าเป็น
และตามความเหมาะสม 

            ธาริณี อภยัโรจน์ (2553, น.41) ไดใ้ห้ความหมายของผลการพฒันาทกัษะของครู 
ว่าเป็นการช่วยให้บุคคลากรไดเ้กิดการเรียนรู้และปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการท างานควบคู่กนัไป 
โดยวิธีการให้ความรู้ หรือวิธีการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจทกัษะและทศันคติ ซ่ึงจะช่วยให้บุคคล
นั้นมีขีดความสามารถในการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน รวมทั้งการใชว้ธีิการจูงใจและเปิดโอกาสให้บุคคลได้
น าความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและทศันคติท่ีได้รับนั้นมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ เพื่อท าให้องค์การ
เจริญกา้วหนา้ สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงเพื่อการแข่งขนัในอนาคต 

           Ball & Cohen (1999, pp.3-4) ไดใ้หค้วามหมายของผลการพฒันาทกัษะของครูวา่
เป็นประสบการณ์ทางตรงทั้งหมดทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ นอกจากน้ีการพฒันาวิชาชีพครู
พฒันามาภายใตค้  าวา่ training ซ่ึงหมายรวมถึง ทกัษะการเรียนรู้ และครอบคลุมไปถึงเคร่ืองมือวิธีการ
ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ท่ีจะช่วยให้ครูไม่เพียงแต่เรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ แต่ยงัช่วยพฒันา
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ความสามารถในการมองและเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงเก่ียวกบักระบวนการเรียนการสอนและการปฏิบติังาน
ซ่ึงส่งผลและเป็นประโยชน์ต่อคุณภาพการปฏิบติังานของตนเอง และผูเ้รียนในสถานศึกษาโดยตรง  

          Bredeson (2000, pp.385-386) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ผลการพฒันาทกัษะของครู 
หมายถึง โปรแกรมท่ีมีปฏิสัมพนัธ์และส่งผลซ่ึงกนัและกนั มีการเสริมพลงัอ านาจมุ่งผูรั้บการพฒันา
เปล่ียนแปลงระบบและบุคลากร ร่วมมือเพื่อเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์การ วางแผนในระดับ
หน่วยงาน ปฏิบติังานพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อให้แกปั้ญหาตนเองได ้เน้นทั้งรายบุคคลและ            
รายกลุ่ม 

           Guskey (2000, p.16) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ผลการพฒันาทกัษะของครู หมายถึง 
กระบวนการและกิจกรรมทั้งหลายท่ีได้รับการออกแบบมาเพื่อส่งเสริมให้นกัการศึกษาเกิดความรู้ 
ทกัษะและเจตคติทางวชิาชีพ เพื่อจะน าไปใชใ้นการปรับปรุงการเรียนรู้ของนกัเรียน 

            Darling-Hammond (2005, pp.237-240) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ผลการพฒันา
ทกัษะของครู หมายถึง โปรแกรมหรือโครงการอบรมท่ีหลากหลายท่ีไดรั้บการออกแบบเพื่อให้เกิด
การอบรมอยา่งต่อเน่ือง และการไดม้าซ่ึงความรู้ผา่นอาชีพการสอนทางวชิาชีพ 

          Laughridge (2011, p.5) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ผลการพฒันาทกัษะของครู วา่เป็น 
ความพยายามอย่างเป็นระบบ และมีเป้าหมายของสถานศึกษาในการน าความเปล่ียนแปลงมาสู่การ
ปฏิบติัการสอน ความเช่ือ และเจตคติของครู ผ่านการจดัการเรียนการสอนและการเปล่ียนแปลงใน
ผลลพัธ์การเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงการพฒันาวิชาชีพนั้นมกัเกิดข้ึนนอกห้องเรียนทั้งก่อนและหลงัหรือ
ระหวา่งเวลาเรียนของสถานศึกษาเม่ือครูวา่งจากภาระงานสอน 

          Abou-Assali (2014, p.39) ไดใ้ห้ความหมายของผลการพฒันาทกัษะของครูว่า 
เป็นภารกิจท่ีส าคญัของสถานศึกษาในการส่งเสริมกิจกรรมทั้งมวลท่ีจะช่วยส่งเสริมความกา้วหนา้ของ
อาชีพครูอยา่งมืออาชีพใหมี้ความเช่ียวชาญในศาสตร์วชิาท่ีปฏิบติัการสอน โดยกิจกรรมแต่ละกิจกรรม
เป็นกิจกรรมท่ีอาจรวมถึงการพฒันาตนเอง การศึกษาต่อ การฝึกอบรม รวมไปถึงการเขียนหลกัสูตร
การร่วมมือท างานกบัเพื่อนร่วมงาน กาท างานเป็นกลุ่มเป็นทีม และเป็นการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองมีการ
ติดตามผล 

   จากการศึกษาความหมายของผลการพัฒนาทักษะของครู ทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ มีผูใ้ห้ความหมายของผลการพฒันาทกัษะของครู สรุปไดว้่า เป็นการการพฒันาความรู้ 
ความสามารถและทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรแต่ละฝ่ายอยา่งเป็นระบบ และมีความต่อเน่ืองอยา่ง
สม ่าเสมอ ทั้งการจดัอบรมข้ึนภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา มีการวางแผนและการ
ก าหนดทิศทางของบุคลากรให้มีการพฒันา มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาของแต่ละกลุ่มสาระการ
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เรียนรู้และฝ่ายงานท่ีแตกต่างกนั มีการนิเทศและให้ค  าปรึกษา สามารถวางแผนเพื่อพฒันาตามความ
เหมาะสมและตามความจ าเป็นของการปฏิบติังานของแต่ละคน และมีแผนพฒันาทกัษะของบุคลากร
เพื่อรองรับนวตักรรรมและการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

4. บรรยากาศสถานศึกษา   
        บรรยากาศของสถานศึกษา เป็นสภาวะอนัเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล

กบัส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา แลว้ส่งผลถึงความรู้สึกของบุคคล เป็นสภาพการณ์ท่ีไม่อาจมองเห็น
หรือจบัตอ้งได้ แต่เป็นภาพสะทอ้นทางความรู้สึกของบุคคล เม่ือคนปะทะกบัส่ิงแวดล้อมแล้วเกิด
ความรู้สึกท่ีดีก็เรียกว่า “บรรยากาศดี” ในทางตรงกันข้าม เม่ือคนปะทะกับส่ิงแวดล้อมแล้วเกิด
ความรู้สึกท่ีไม่ดีก็เรียกวา่ “บรรยากาศไม่ดี” โรงเรียนซ่ึงมีบรรยากาศท่ีดีจะท าให้นกัเรียนและบุคลากร
ในโรงเรียนเกิดความรู้สึกพอใจภูมิใจ อบอุ่นใจ สบายใจ รู้สึกในความเป็นเจ้าของ และอยากมา 
สถานศึกษาท่ีมีบรรยากาศไม่ดีจะท าใหส้มาชิกเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่าย ห่างเหิน เฉยเมย วา้เหว ่และไม่
อยากมา สถานศึกษาท่ีมีบรรยากาศดี จะท าให้ทุกคนท างานร่วมกนัอย่างเต็มท่ี และมีความสุข แต่ถา้
บรรยากาศของสถานศึกษาไม่ดี ทุกคนก็จะมีแต่ความระทมทุกข ์

         จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบับรรยากาศสถานศึกษา มีนักการ
ศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายของบรรยากาศสถานศึกษา ดงัน้ี 

          นริศ  สวสัดี (2550, น.15) ได้ให้ความหมายของบรรยากาศสถานศึกษา ว่าเป็น
สภาพความสัมพนัธ์ของครูในสถานศึกษาทั้งในการปฏิบติังานในหน้าท่ีและนอกเหนือจากการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ี แสดงออกถึงความร่วมแรงร่วมใจ ความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั ความสามคัคีของ
ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนในการท ากิจกรรมร่วมกนั การดูแลรักษาทรัพยากรของ
สถานศึกษา การให้สวสัดิการ การเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของครูและบุคลากรของ
สถานศึกษา 

          ศราวุธ  บรอฮีมี (2550, น.6) ไดใ้ห้ความหมายของบรรยากาศสถานศึกษา วา่เป็น
คุณลกัษณะเฉพาะของสภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนภายในสถานศึกษาเป็นภาพรวมของความรู้สึกใน
องคก์รท่ีบุคคลมีต่อสถานศึกษา เป็นบรรยากาศท่ีดีส่งผลใหบุ้คลากรในสถานศึกษาเกิดความรัก ความ
ผกูพนั และความพึงพอใจ ความอบอุ่น ความรู้สึกเป็นเจา้ของ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ อนัเป็น
ผลมาจากบรรยากาศ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) บรรยากาศดา้นกายภาพ 2) บรรยากาศดา้นวชิาการ 3) บรรยากาศ
ดา้นการบริหาร 

          อลัวี  จารงค์ (2551, น.18) ไดใ้ห้ความหมายของบรรยากาศสถานศึกษา ว่าเป็น 
สภาวะท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรกบัส่ิงแวดล้อมต่างๆ ภายในสถานศึกษา เช่น
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พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร ซ่ึงจะส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 

          เชนิสา  กองวสัสกุลณี (2554, น.6) ไดใ้ห้ความหมายของบรรยากาศสถานศึกษา 
ว่าเป็นบรรยากาศท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีต่อกนั การอยู่ร่วมกนั 
สภาพทางอารมณ์ จิตใจ การรับรู้ท่ีเกิดข้ึนต่อการปฏิบติังานและส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมของ
บุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีต่อกนั 

          มนตรี  รัตนจิตตภิญโญ (2554, น.11) ไดใ้ห้ความหมายของบรรยากาศสถานศึกษา 
ว่าเป็นสภาพการปฏิบติังานร่วมกันโดยรวมในสถานศึกษา อนัเป็นลกัษณะท่ีแสดงถึงการมีความ 
สัมพนัธ์เก่ียวกับพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน เพื่อนร่วมงาน ในการสนับสนุน
ช่วยเหลือครูเพื่อใหป้ฏิบติังานประสบความส าเร็จ 

          Halpin & Croft (1966, pp.41-42) ให้ความหมายของบรรยากาศองคก์ารหรือ
บรรยากาศสถานศึกษาว่าเป็นสภาพเก่ียวกบัการรับรู้ของบุคคล ท่ีมีพฤติกรรมแตกต่างกนัไปตาม
ลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนภายในองค์การ การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคลใน
องคก์ารตอ้งพิจารณาให้ครอบคลุมทั้งบุคคลและส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มและระหว่างบุคคลกบับุคคล ตลอดจนอิทธิพลของสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
ภายในองคก์าร พฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารจะมีความสัมพนัธ์กบัทั้งบุคคลและส่ิงแวดลอ้ม 

          Hoy & Miskel (2005, p.5) ไดใ้ห้ความหมายของบรรยากาศสถานศึกษาวา่เป็น
คุณลกัษณะเฉพาะท่ีเกิดข้ึนภายในสถานศึกษา อนัเป็นผลมาจากความสัมพนัธ์ของการมีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาและนกัเรียนซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกนั 

          Serrazina (2010, p.145) ได้ให้ความหมายของบรรยากาศสถานศึกษาว่าเป็น 
คุณลกัษณะส่วนหน่ึงขององค์การท่ีจะบ่งบอกถึงเจตคติ การรับรู้ และความคาดหวงัของสมาชิกใน
องค์การ ซ่ึงสามารถวดัได้จากการรับรู้ของสมาชิกในองค์การ การมีปฏิสัมพนัธ์กนัของบุคคลใน
สถานศึกษา 

 จากการศึกษาความหมายของบรรยากาศสถานศึกษา ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
มีผูใ้ห้ความหมายบรรยากาศสถานศึกษา สรุปไดว้า่ บรรยากาศสถานศึกษา หมายถึง สภาวะท่ีเกิดข้ึน
ภายในสถานศึกษา จากการมีปฏิสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารและครูในการบริหารหรือการปฏิบติังานร่วมกนั
ในสถานศึกษา และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรก่อใหเ้กิดเป็นบรรยากาศของสถานศึกษา 
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2.2  โครงการพฒันาครูด้วยการสร้างระบบพีเ่ลีย้ง (Coaching and Mentoring) 
 2.2.1 แนวทางการด าเนินงานตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง Coaching 

and Mentoring 
 รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายสังคมคุณภาพชีวิต โดยให้มีการพฒันาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาทั้งระบบเพื่อพฒันาครูตามสมรรถนะ ให้เป็นครูดี มีคุณภาพ คุณธรรม ในปีงบประมาณ 
2556 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงไดจ้ดัโครงการพฒันาครูท่ีเนน้การสร้างความ
เขม้แข็งของสมรรถนะ ดา้นการจดัการเรียนการสอนในบริบทท่ีหลากหลายของลกัษณะและขนาด
ของโรงเรียน โดยใชก้ระบวนการสร้างระบบพี่เล้ียง Coaching ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการจ าเป็นของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา/มธัยมศึกษา ประสานสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อร่วมเป็น                   
คู่พฒันา การจดัพฒันาให้เน้นรูปแบบการพฒันาฐานโรงเรียนในขณะปฏิบติัการสอน (On the job 
training) และให้มีระบบสนบัสนุนในรูปแบบการ Coaching and Mentoring โดยให้เน้นการพฒันา
เพื่อเสริมสร้างจิตวญิญาณ และอุดมการณ์ของความเป็นครู การพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ความสามารถ
ดา้น Literacy, Numeracy และ Reasoning Ability พร้อมกบัจดัการเรียนรู้กบัผูเ้รียน คือ Learning to 
Question, Learning to Search, Learning to Construct, Learning to Communicate, Learning to Serve 
ตามระดับชั้ นควบรวมกับกระบวนการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ตามแนวทางการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ดว้ย ผลกระทบท่ีตอ้ง
ท าให้เกิดข้ึนให้ได ้คือ ผูเ้รียนมีความสุขและเบิกบานใจท่ีไดรั้บการพฒันาให้เป็นผูท่ี้สามารถพฒันา
ตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื มีสมรรถนะทางวชิาชีพ มีทกัษะในการด ารงชีวติท่ีมีความรับผิดชอบ
ต่อตนเอง พึ่งตนเองได ้และเป็นท่ีพึ่งของครอบครัวและสังคม รวมทั้งการเป็นพลเมืองดีในสังคมไทย
และสังคมโลก เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถดา้นการรู้หนงัสือ คือ ความสามารถของบุคคลในการ
อ่านออกเขียนได ้คือ ค านวณไดใ้นระดบัท่ีสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง การรู้เร่ืองจ านวน คือ ความสามารถ
เก่ียวกบัทกัษะทางคณิตศาสตร์ท่ีจ  าเป็นต่อการใช้ชีวิตประจ าวนั และความสามารถเขา้ใจสารสนเทศ
เชิงคณิตศาสตร์ ตลอดจนมีความสามารถในการให้เหตุผล อนัเป็นความสามารถพื้นฐานท่ีส าคญัต่อ
การพฒันาตนเองและพฒันาวชิาชีพได ้ส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 4 ไดป้ระสานความร่วมมือ
กบัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เป็นคู่พฒันาครู เพื่อพฒันาครูตามสมรรถนะให้เป็นครูดี ครูเก่ง                   
มีคุณภาพ คุณธรรม สอดคลอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนตามระดบัชั้น บริบท และขนาดท่ีหลากหลาย
ของสถานศึกษา และความตอ้งการจ าเป็นของส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 4  

 ผลลพัธ์ท่ีตอ้งท าให้เกิดข้ึนให้ได ้คือ ครูมีความสุขและเบิกบานใจท่ีตนเอง พร้อมทั้ง
มีสมรรถนะทางวิชาชีพ คือ มีความรู้ ทกัษะ และเจตคติในการจดักระบวนการเรียนการสอน เป็นครู       
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ผูเ้รียนรู้ เพื่อพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืน สามารถจดัการเรียนรู้ท่ีท าให้นกัเรียนเรียนรู้และ
พฒันาตนเองไดอ้ยา่งมีความสุขและเบิกบานใจ เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีส าคญัต่อการ
พฒันาตนเองและพฒันาวชิาชีพ 3 ประการ คือ ความสามารถดา้นการรู้หนงัสือ คือ ความสามารถของ
บุคคลในการอ่าน เขียนได ้คือ ค านวณไดใ้นระดบัท่ีสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง และการรู้เร่ืองจ านวน คือ 
ความสามารถเก่ียวกบัทกัษะทางคณิตศาสตร์ท่ีจ  าเป็นต่อการใชชี้วติประจ าวนั และความสามารถเขา้ใจ
สารสนเทศเชิงคณิตศาสตร์ ตลอดจนมีความสามารถในการใหเ้หตุผล  

 ผลผลิตท่ีไดจ้ากกระบวนการสร้างระบบพี่เล้ียงในโครงการน้ี คือ 
1. ผูบ้ริหารโรงเรียนและผูบ้ริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีความสุขท่ีตนเอง                  

มีประสิทธิผลในการสนบัสนุนครู ให้จดักระบวนการเรียนการสอนท่ีท าให้นกัเรียนมีทกัษะในการ
ด ารงชีวิต โดยเฉพาะความรู้ความสามารถดา้นการรู้หนงัสือ ความสามารถเชิงตวัเลข และความสามารถ
ในการใหเ้หตุผล 

 2. ผูบ้ริหารสถาบนัการผลิตและการพฒันาครู มีความสุขท่ีตนเองมีโอกาสร่วมมือ
กบัผูบ้ริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในการจดัหลกัสูตรพฒันาครูโดยเฉพาะการจดัการเรียนการ
สอนท่ีท าให้นักเรียนมีความรู้ความสามารถดา้นการรู้หนังสือ การรู้เร่ืองจ านวน และความสามารถ             
ในการใหเ้หตุผล 

 3. คณาจารยส์ถาบนัการผลิตและการพฒันาครูมีความสุขท่ีตนเองมีโอกาสพฒันาครู 
ร่วมกบัศึกษานิเทศก์ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีท าให้นกัเรียนมีความรู้ความสามารถดา้นการรู้หนงัสือการ               
รู้เร่ืองจ านวน และความสามารถในการใหเ้หตุผล 

 ดงันั้น คุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีเรามุ่งหวงัโดยเฉพาะความรู้ความสามารถดา้นการรู้
หนงัสือ การรู้เร่ืองจ านวน และความสามารถในการให้เหตุผล จะเป็นเคร่ืองก าหนดคุณสมบติัของครู 
ศึกษานิเทศก์ ผูบ้ริหารโรงเรียน และผูบ้ริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผูบ้ริหารและคณาจารย์
สถาบันการผลิตและการพฒันาครู และกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู การนิเทศครู                     
ของศึกษานิเทศก์ คณาจารยแ์ละผูบ้ริหาร การนิเทศศึกษานิเทศก์ ของศึกษานิเทศก์ คณาจารยแ์ละ
ผูบ้ริหาร การจดัหลกัสูตรพฒันาครูของสถาบนัการผลิตและพฒันาครู 

 2.2.2 องค์ประกอบของกระบวนการตามโครงการพฒันาครูด้วยการสร้างระบบพี่เล้ียง 
Coaching and Mentoring ประกอบดว้ย 

 1. การฝึกอบรมในงาน  
           การฝึกอบรมในงาน แปลจากค าในภาษาองักฤษว่า On-The-Job-Training นิยม

เรียกเป็นค ายอ่วา่ OJT เป็นแนวปฏิบติัในการจดัการสอนงานท่ีตรงขา้มกบัการสอนงานนอกงาน ตรง
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กบัภาษาองักฤษวา่  Off-The-Job-Training และใชค้  ายอ่ วา่ Off-J-T แต่ไม่ใคร่จะมีการพูดถึงกนั มีผูใ้ห้
ค  าจ  ากดัความหรือค านิยามของ OJT ไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 

          วิโรจน์  ลกัขณาอดิศร (2550, น.71-73) ไดใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรม คือ 
การฝึกการปฏิบติังานจริง ไม่เนน้การเรียนทฤษฎีมากนกั แต่มุ่งเนน้ไปในทางฝึกปฏิบติั ลงมือจริง โดย
มีผูช้  านาญงานนั้นเป็นครูฝึก คอยดูแลการฝึกงานของผูเ้ขา้รับการอบรม ท าให้การฝึกอบรมแบบน้ีมี
ความสามารถในการสร้างความรู้ความเขา้ใจเหมาะกบัการปฏิบติังานโดยตรง เพราะเห็นผลในระยะ
สั้นค่อนขา้งชดัเจน 

          เมธี ปิยะกุล และ สุรชยั เลิศธนาผล (2551, น.4) ไดใ้ห้หมายถึง การฝึกอบรมใน
งาน คือ กระบวนการส าคญัท่ีช่วยพฒันาหรือฝึกฝนบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้ ความสามารถ
ทกัษะ ความช านาญ ตลอดจนประสบการณ์ให้เหมาะสมกบัการท างาน รวมถึงก่อให้เกิดทศันคติ เจตคติ
ท่ีดีต่อการปฏิบติังาน อนัจะส่งผลให้บุคลากรมีความหมายสูงข้ึน และท าให้หน่วยงานหรือองคก์ารมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพดีข้ึน 

         ไพโรจน์  คะเชนทร์ (2554, น.3) ไดใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรมในงาน คือ 
เป็นการฝึกอบรมเป็นรายบุคคล หรือกลุ่มปฏิบติัจริง โดยการฝึกหดังานเป็นการส่งเสริมความสามารถ 
ความช านาญ และการน าความรู้ทฤษฎีสู่การปฏิบติั   

         ปิยนนัท ์ สวสัด์ิศฤงฆาร (2554, น.14) ไดใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรมในงาน  
คือ เป็นกระบวนการพื้นฐานในการพฒันาบุคลากร ใช้การฝึกอบรมแบบชั้นเรียน เป็นการให้การ
ฝึกอบรมระยะสั้นท่ีเนน้แนวคิดและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และใชก้ารฝึกอบรมในงานเป็นการสะสม
การเรียนรู้ในระยะยาว 

        Khan (2011, p.2) ไดใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรมในงานว่าเป็น วิธีการสอน
งานหรือศึกษางานไปพร้อมๆ กบัการปฏิบติังานจริงในสถานท่ีท างาน โดยมีผูท่ี้มีประสบการณ์ในการ
ท างานนั้นๆ เป็นผูท่ี้ถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ เทคนิค กระบวนการท างานใหแ้ก่บุคลากร 

          Powers (2012, p.1) ไดใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรมในงานวา่เป็น เคร่ืองมือ
หรือวิธีท่ีท าให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะ เกิดความช านาญในการปฏิบติังานจริง ในการฝึกปฏิบติัภาคสนาม 
สถานท่ีจริง โดยผูส้อนจะติดตามเพื่อช้ีแนะวา่ขอ้ใดพึงปฏิบติัหรือไม่  

         Maurya and Kaushik (2013, p.12) ไดใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรมในงาน วา่เป็น 
รูปแบบการสอนงาน โดยช่วยให้ผูถู้กสอนได้รับประสบการณ์ตรงจากการปฏิบติังานจริง และหา
หนทางเพื่อช่วยใหส้ามารถเรียนรู้และปฏิบติังานนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นการพฒันา
แบบกรเรียนรู้ดว้ยการลงมือกระท า   
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         Murakami (2014, p.1) ไดใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรมในงานวา่เป็น กิจกรรม
เพื่อสร้างการเรียนรู้ ดว้ยการให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีประสบการณ์ตรงกบังานท่ีสอนเป็นเคร่ืองมือการ
พฒันาบุคลากรดว้ยการฝึกปฏิบติัจริงจากสถานท่ีจริง เป็นการให้ค  าแนะน าเชิงปฏิบติัในลกัษณะตวั  
ต่อตวั หรือเป็นกลุ่มเล็กๆ ในพื้นท่ีการท างาน ในช่วงเวลาการท างานปกติ 

          จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกับการฝึกอบรมในงาน สรุปได้ความหมายของการ
ฝึกอบรมในงาน ตามทศันะของนักการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ สรุปได้ว่า คือ การ
ฝึกอบรมท่ีตอ้งใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บประสบการณ์ตรงจากการลงมือปฏิบติั ท าให้ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมเกิดทกัษะเกิดความช านาญในการปฏิบติังานจริง ใชก้ารฝึกอบรมแบบเชิงปฏิบติัในลกัษณะ
ตวัต่อตวั หรือเป็นกลุ่มยอ่ยๆ โดยมีผูช้  านาญหรือผูมี้ประสบการณ์ในงานนั้นๆ เป็นครูฝึก เป็นการให้
การฝึกอบรมระยะสั้นท่ีเนน้แนวคิดและการแลกเปล่ียนเรียนรู้และเป็นการสะสมการเรียนรู้ในระยะยาว 

  2) การสอนงานและการเป็นพี่เล้ียง  
   จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัการสอนงาน มีนกัการศึกษาทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ ไดใ้หค้วามหมายของการสอนงาน ดงัน้ี 
   กันยา  เจริญถ้อย (2553, น.36) ได้ให้ความหมายของการสอนงานว่าเป็น

กระบวนการเพื่อใชเ้สริมสร้างและพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน รวมทั้งการพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากรให้สูงข้ึน โดยการสอนงานถือไดว้า่เป็นการดูแลเอาใจใส่บุคลากรให้ไดรั้บความรู้ และ
ทกัษะซ่ึงจะช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งราบร่ืน 

   วิชิต  สุรพนานนท์ชัย (2556, น.9) ให้ความหมายการสอนงานว่าเป็น การท่ี
หวัหนา้งานท าหนา้ท่ีถ่ายทอด หรือแนะน าวิธีท างานท่ีถูกตอ้งให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ในอนัท่ีจะท าให้เกิด
ความเขา้ใจงาน มีความช านาญและสามารถท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยหัวหน้างานจะตอ้งช้ีแจงถึง
วตัถุประสงค์ของ วิธีการปฏิบติังานอย่างละเอียดและชดัเจน เพื่อจะน าไปสู่ความส าเร็จของงานและ
ขององคก์รในท่ีสุด 

   Reiss (2007, p.11) ไดใ้ห้ความหมายของการสอนงานวา่เป็น การท่ีหัวหนา้ดูแล
เอาใจใส่บุคลากรทั้งในเร่ืองงานและพฤติกรรมดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การช้ีแนะ การให้ค  าปรึกษา การ
สอนงาน การสนบัสนุน การแกไ้ขปัญหา การเสนอแนะ เพื่อให้บุคลากรมีศกัยภาพ มีทกัษะในการ
ปฏิบติังาน และมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลในการปฏิบติังานในภายภาคหน้าในระดบัท่ีสูงข้ึน 
และบทบาทท่ีผูเ้ป็นโคช้ แสดงออกมานั้น จะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของลกัษณะท่ีดี เป็นความตั้งใจจริงท่ี
จะให ้และเป็นท่ียอมรับของบุคลากร 



41 
 

   Lord Atkinson & Mitchell (2008, pp.5-6) ไดใ้ห้ความหมายของการสอนงานวา่ 
เป็นเทคนิคในการพฒันาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ หรือคุณสมบติั ตาม
ต าแหน่งงาน โดยผา่นการตกลงร่วมกนั เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
ในงาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดตามขอบข่ายงาน 

   Lofthouse; Leat & Towler (2010, pp.5-6) ไดใ้ห้ความหมายของการสอนงานวา่ 
เป็นการท่ีหัวหนา้สอนหรือแนะน าให้บุคลากรไดมี้การเรียนรู้เก่ียวกบัลกัษณะของงาน วิธีปฏิบติังาน
นั้นๆ และมีพฤติกรรมในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม  เกิดการเปล่ียนแปลงในการปฏิบติังานและทศัคติ
ท่ีดีข้ึน ส่งผลใหส้ามารถท างานไดส้ าเร็จตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   Consulting (2013, p.2) ไดใ้ห้ความหมายของการสอนงานวา่ เป็นศาสตร์ในการ
เอ้ืออ านวยความสะดวกให้บุคลากรในการเรียนรู้ พฒันาและการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพโดย
การสอนงาน จนท าใหบุ้คลากรสามารถคน้พบแนวทางวธีิแกไ้ขปัญหาของตนเองได ้และพฒันาทกัษะ
การท างานรวมทั้งการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและทศันคติดว้ยตนเอง 

   Wilson (2013, p.7) ไดใ้หค้วามหมายของการสอนงานวา่ เป็นการพฒันาบุคลากร
เพื่อให้บุคลากรท าหน้าท่ีปัจจุบนัให้ดีท่ีสุด รวมทั้งมีความพร้อมท่ีจะก้าวหน้าต่อไปในอนาคต ให้
ความส าคญักบัการพฒันาความสามารถ โดยใช้วิธีการ/เทคนิคท่ีหลากหลาย เช่น ช่วยเหลือ การให้
ค  าแนะน า การให้ก าลงัใจ และให้โอกาส ให้บุคลากรมีประสิทธิภาพการท างานท่ีดีข้ึนและสามารถ
น าไปใชใ้นการพฒันาผลงานของตนเองไดดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

   Bachkirova (2014, p. 1)  ไดใ้ห้ความหมายของการสอนงานวา่ เป็นกระบวนการ 
พฒันาขีดความสามารถในการท างานของบุคลากร เพื่อสร้างเสริมให้มีความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ
เฉพาะตวัในการปฏิบตัิงานนั้นๆ ให้ประสบความส าเร็จ ตามเป้าหมาย ที่ก  าหนดไวไ้ด้อย่างมี
ประสิทธิผล 

   Jones (2015, p.293) ไดใ้ห้ความหมายของการสอนงานวา่ เป็นกระบวนการท่ีท า
ให้เกิดการเปล่ียนแปลง ผ่านการปฏิสัมพนัธ์แลกเปล่ียนความคิด ทกัษะ เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดี
ระหว่างกนัต่อการปฏิบติังานหรือวิธีการท างานร่วมกนัผ่านกระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ภายในของ                 
แต่ละบุคคลคน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของงาน 

  จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกับความหมายของการสอนงาน ตามทัศนะของ                   
นกัการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ สรุปได้ว่า การสอนงาน คือ การเป็นผูส้อนให้กบัผูใ้ต ้
บงัคบับญัชาในเร่ืองของงานท่ีรับผิดชอบ การสอนงานจะเน้นไปท่ีการพฒันาผลการปฏิบติังานและ
พฒันาศกัยภาพให้มีความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมในการท างานให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไวโ้ดย
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ใช้การส่ือสารทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และเป็นการส่ือสารแบบสองทาง เช่น การ
สอบถามถึงปัญหาอุปสรรคในการท างานและปรึกษาหารือเพื่อร่วมกนัแก้ไขปัญหาต่างๆ เพื่อเปิด
โอกาสใหผู้ถู้กสอนงานไดแ้สดงความคิดเห็นและรับรู้ถึงเป้าหมายและยทุธศาสตร์ขององคก์าร 

 การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูท่ี้ท  าการโคช้  
 มีนกัการศึกษาไดก้ าหนดบทบาทของผูท่ี้ท  าการโคช้ไวค้ลา้ยคลึงกนัดงัน้ี 
 วชัรา  เล่าเรียนดี (2556, น.292) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของโคช้ โดยท างานร่วมกบัครู

อ านวยความสะดวก ส่งเสริมผสานผสมความคิดและเพื่อการพฒันาวิชาชีพและผลการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนในหลายบทบาท เช่น  

1. โคช้ในบทบาทของผูใ้หข้อ้มูลช่วยวเิคราะห์ขอ้มูลและใชข้อ้มูลในการออกแบบ 
พฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน(Data Source)  

2.  โคช้ในฐานะผูใ้หบ้ริการส่ือแหล่งความรู้ส าหรับการเรียนรู้ (Resource Provider)  
3. โคช้ในฐานะผูใ้หก้ารดูแลบริหารแนะน าแก่ผูมี้ประสบการณ์นอ้ย (Mentor)  
4. โค้ชในบทบาทผูเ้ช่ียวชาญด้านหลักสูตร (Curriculum Specialist) ให้ความรู้

เก่ียวกบัหลกัสูตร  
5. โค้ชในบทบาทผูเ้ช่ียวชาญด้านการสอน (Instructional specialist) ช่วยเหลือ

สนบัสนุน ส าหรับครูเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ยุทธวิธีสอนท่ีเหมาะสมและ
การจดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลายสอดคลอ้ง 

6. โคช้ในบทบาทผูอ้  านวยความสะดวก ประสานงาน ส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนรู้  
(Learning Facilitator) 

 Hargrove (1995, p.41) ไดก้ล่าวถึงบทบาทและหนา้ท่ีของโคช้ ประกอบดว้ย 4 ขอ้ 
1. โคช้เป็นผูมี้ความเช่ียวชาญในการใหค้  าปรึกษาและรับฟังผูข้อค าปรึกษา 
2.  ผูโ้คช้ตอ้งอยูใ่นสถานะผูใ้หผ้ลสะทอ้นกลบั (ผูมี้ส่วนร่วมในการสะทอ้นผล) และ 

เป็นผูเ้ก็บรายละเอียดจากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการจดัการเรียนการสอนให้กบัผูส้อน เพื่อเติมเต็มใน
ส่วนท่ีขาดหายไป  

3.  เป็นผูค้อยให้ความช่วยเหลือครูแต่ละคนดว้ยความเต็มใจและให้ก าลงัใจในการ
ท างานท่ีเกิดจากความตั้งใจ 

4. ตอ้งเป็นผูค้อยช่วยให้ครูสามารถเลือกรูปแบบเทคนิควิธีการสอนไดด้ว้ยตนเองท่ี
จะช่วยใหค้รูมีความมัน่ใจในการเรียนการสอน 
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 Stroh (2005, pp.26-27) ไดก้ล่าวถึงบทบาทและหนา้ท่ีของโคช้ ประกอบดว้ย 8 ขอ้ 
1. ตอ้งเป็นผูน้ าวธีิการใหม่ๆมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
2.  ตอ้งมีการวเิคราะห์ความแตกต่างของผูเ้รียน 
3.  ศึกษารายละเอียดใหช้ดัเจนมากกวา่จะมองภาพรวมของการจดัการเรียนการสอน 
4.  ตอ้งมีความชดัเจนเก่ียวกบัทฤษฎีและรูปแบบการสอน 
5.  ตอ้งรู้กลวธีิในการน าไปใช ้
6.  ตอ้งประชุมวางแผนการด าเนินงาน 
7.  ตอ้งรู้แหล่งขอ้มูลของนวตักรรมการเรียนการสอน 
8.  ปรับปรุงและพฒันาใหมี้ความชดัเจนก่อนน าไปเผยแพร่ 

 สรุปจากการสังเคราะห์หนา้ท่ีและบทบาทของโคช้จากนกัการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ 
ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า 1) โคช้ในบทบาทของผูเ้ช่ียวชาญในการให้ค  าปรึกษา รับฟังความคิดเห็นของผูข้อ
ค าปรึกษาดว้ยความเต็มใจ 2) โคช้ในบทบาทของผูน้ า/แบบอย่าง ในการน าวิธีการ/นวตักรรมใหม่ๆ               
มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 3)โคช้ในบทบาทของผูช่้วยในการให้ขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้ง
การวิเคราะห์นกัเรียนเป็นรายบุคคลและความแตกต่างระหว่างบุคคลของผูเ้รียน 4) โคช้ในบทบาท                    
ผูอ้  านวยความสะดวก ประสานงาน ส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนรู้ 5) โคช้ในบทบาทของผูเ้ช่ียวชาญ 
ตรงตามทฤษฎีและรูปแบบ เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูรั้บค าแนะน า 

 การเป็นพี่เล้ียง  
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัการเป็นพี่เล้ียง มีนักการศึกษาทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายของการเป็นพี่เล้ียง ดงัน้ี 
 ศุภวรรณ  ศรีเกตุ (2552, น.9) ได้ให้ความหมายของพี่เล้ียงว่า เป็นผูท่ี้ได้รับการ

คดัเลือกจากองค์การหรือผูอ้าวุโสหรือผูท่ี้มีต าแหน่งงานสูงกวา่ผูไ้ดรั้บการดูแลอย่างน้อยหน่ึงระดบั
และไดรั้บมอบหมายใหท้ าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาแนะน าเร่ืองงาน เร่ืองส่วนตวั เร่ืองการปรับตวัให้เขา้กบั
การท างานใหก้บัองคก์ารแก่ผูท่ี้อ่อนอาวโุสกวา่หรือผูท่ี้ไดรั้บการดูแล เพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพของ
ผูไ้ดรั้บการดูแล และใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารในท่ีสุด 

 ทศันีย ์ศรีจนัทร์ (2557, น.9) ไดใ้ห้ความหมายของพี่เล้ียงว่า เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์
หรือผูอ้าวโุสหรือผูท่ี้มีต าแหน่งงานสูงกวา่ ผูไ้ดรั้บมอบหมายให้ท าหนา้ท่ีให้ค  าปรึกษาแนะน าในเร่ือง
งาน การปฏิบติัตนกบัการท างาน เพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพของผูไ้ดรั้บการดูแล 
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 Rhodes (2002, pp.2-3) ไดใ้หค้วามหมายของพี่เล้ียงวา่ เป็นผูท่ี้ไดรั้บการคดัเลือกให ้
ถ่ายทอดกระบวนการความรู้แบบตวัต่อตวั แบบระยะยาวจากเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรู้ประสบการณ์
และความเขา้ใจงานมากกวา่ ไปยงับุคลากรใหม่หรือเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรู้และประสบการณ์นอ้ย  

 Nguyen (2005, p.2) ได้ให้ความหมายของพี่เล้ียงว่า เป็นผูท่ี้ท  าการพฒันาเชิง
สนับสนุนและให้ก าลังใจบุคลากร อาจจะมีการน าประเด็นท่ีเป็นเร่ืองส่วนตวัมาปรึกษาหารือกัน                   
พี่เล้ียงกบัน้องเล้ียงมีความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกนั โดยพี่เล้ียงไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นหัวหน้างาน แต่อาจจะ
เป็นเพื่อนร่วมงานท่ีมีต าแหน่งสูงกว่าและประสบการณ์มากกว่า ในหน่วยงานเดียวกันหรือต่าง
หน่วยงานก็ได ้

 Ragins & Kram (2007, p.149) ไดใ้ห้ความหมายของพี่เล้ียงวา่ เป็นการให้ค  าปรึกษา 
ท่ีสัมพนัธ์กบัการสร้างปฏิสัมพนัธ์ภายใตบ้ริบทของสายงาน การเรียนรู้การปฏิบติังาน ตลอดจนการ
พฒันาความกา้วหนา้ทางอาชีพ 

 Tomlinson (2009, p.149) ไดใ้หค้วามหมายของพี่เล้ียงวา่ เป็นการน าผูมี้ประสบการณ์
มากมาให้ค  าปรึกษา ค าแนะน าถึงแนวทางต่างๆ ในการท างานและพี่เล้ียงจะตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดี 
เพื่อท่ีจะท าใหบุ้คลากรเขา้ใจวธีิการและแนวทางในการปฏิบติังาน ปฏิบติัตนมากข้ึน 

 Department of Education and Early Childhood Development (2013, pp.3-4) ไดใ้ห้
ความหมายของพี่ เ ล้ียงว่า เป็นผู ้ท่ีท  าหน้าท่ี เป็นทั้ งครู (Teacher) เป็นท่ีปรึกษา (Advisor) เป็น
ผูส้นบัสนุน (Sponsor) บุคลากรใหม่เม่ือแรกเร่ิมเขา้ร่วมงานใหค้ าปรึกษาแนะน าเร่ืองงาน เร่ืองส่วนตวั 
เร่ืองการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการท างานใหก้บัองคก์าร ซ่ึงอาจยงัไม่เขา้ใจบทบาทของตนเองและขอบเขต
งานท่ีแทจ้ริง  

 Heriot Watt University (2014, p.3) ไดใ้ห้ความหมายของพี่เล้ียงวา่ เป็นผูช่้วยพฒันา 
Mentee ให้เจริญกา้วหนา้ไปในสายอาชีพได ้ผูเ้ป็น Mentor สามารถก าหนดจุดมุ่งหมายในการพฒันา 
Mentee ในระยะยาว 

 จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกบัความหมายของพี่เล้ียง ตามทศันะของนกัการศึกษาทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ สรุปไดว้่า พี่เล้ียง คือ เป็นการให้ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถหรือเป็นท่ี
ยอมรับมาใหค้  าปรึกษา ค าแนะน าถึงแนวทางต่างๆ ในการท างาน ช่วยเหลือสนบัสนุน ถ่ายทอดความรู้
แบบตวัต่อตวั แบบระยะยาวให้กบับุคลากรหรือผูท่ี้มีประสบการณ์น้อยกว่า เพื่อท่ีจะท าให้บุคลากร
เขา้ใจวธีิการและแนวทางในการปฏิบติังานและปฏิบติัตน 

 การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของพี่เล้ียง 
 มีนกัการศึกษาไดก้ าหนดบทบาทหนา้ท่ีของพี่เล้ียงไวค้ลา้ยคลึงกนัดงัน้ี 
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 อุไรวรรณ อยูช่า (2552, น.10) ไดก้ล่าวถึงบทบาทและหนา้ท่ีของพี่เล้ียงไว ้ดงัน้ี 
1. บทบาทในการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคลากรใหม่ โดยการสร้างปฏิสัมพนัธ์ เช่น  

การพบปะ การส่งอีเมลล์ การโทรส่ือสาร เป็นระยะๆ เพื่อสร้างบรรยากาศความเป็นกันเองและ
ความรู้สึกอบอุ่น และการท ากิจกรรมร่วมกนั 

2. บทบาทในการให้แนวคิดและค าแนะน าต่างๆ ได้แก่ กรวางตวั การปฏิบติังาน 
แนะน าบุคคลต่างๆ แนวนโยบายขององคก์าร 

3. บทบาทในการเป็นแบบอย่างท่ีดี โดยสามารถถ่ายทอดในเร่ืองวิสัยทศัน์ ค่านิยม
หลกัขององคก์าร แนวคิดในการสร้างสมดุลระหว่างเป้าหมายชีวิตชีวิตและการท างาน การใฝ่เรียนรู้
การพฒันาตนเอง และการสร้างแรงจูงใจ 

4. บทบาทในการใหค้  าปรึกษาและช่วยเหลือ โดยการให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือทั้ง
ในงานและนอกงาน รวมถึงการปรับตวัต่างๆ เม่ือบุคลากรใหม่ประสบปัญหาตามความเหมาะสม 

5. บทบาทในการติดตามให้ความเห็นต่อบุคลากรใหม่ในเร่ืองต่างๆ โดยการให้
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน  

6. บทบาทในการพฒันาการเรียนรู้ของบุคลากรใหม่ โดยการมอบหมายการเรียนรู้
การศึกษางานในงานของบุคลากรใหม่ และน าเสนอ/แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการพฒันาทกัษะ
ดา้นการเรียนรู้ใหแ้ก่บุคลากรใหม่ 

7. บทบาทในการศึกษา และเตรียมขอ้มูลความรู้ต่างๆ และถ่ายทอดให้กบับุคลากร
ใหม่ โดยท าหนา้ท่ีในการศึกษาขอ้มูลต่างๆ ท่ีจ  าเป็น เพื่อให้บุคลากรเกิดการพฒันาการเรียนรู้ในเร่ือง
ต่างๆและสามารถปรับตวัในการท างานได ้

 Heriot Watt University (2014, p.3) ไดก้ล่าวถึงบทบาทและหนา้ท่ีของพี่เล้ียงไวด้งัน้ี 
 1.  เป็นผู ้แนะแนวทาง  (Guide) ช่องทางแก่กลุ่มผู ้รักการดูแลและคอยเตือนให้
ระมดัระวงัจุดอนัตราย แต่จะไม่เป็นผูต้ดัสินใจเลือกทางให้จะช่วยให้กลุ่มมองเห็นภาพพจน์ของ
องคก์รในอนาคต เพื่อกลุ่มยอ้นไปดูวา่การท่ีเขากา้วหนา้ในงานข้ึนมาจนอยูใ่นต าแหน่งปัจจุบนั เขาได้
ใชท้กัษะ วธีิการ และพฤติกรรมท่ีดีหรือไม่ดีอยา่งไรบา้ง นอกจากน้ียงัคอยตั้งค าถามท่ีกระตุน้ให้กลุ่ม
หาค าตอบซ่ึงจะท าให้กลุ่มสามารถมองเห็นกลยุทธ์และเทคนิคใหม่ๆ ท่ีจะสามารถน าไปใช้ใน
สถานการณ์ต่างๆ  

2.  เป็นพนัธมิตร (Ally) ท่ีคอยให้ขอ้มูลแก่ผูรั้บการดูแลแต่ละคนในกลุ่มว่า บุคคล
นอกกลุ่มเขามองจุดอ่อน จุดแข็งของ Mentee แต่ละคนอยา่งไร หาก Mentee เล่าถึงปัญหาของตนก็จะ
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ฟังอยา่งตั้งใจเห็นอก เห็นใจ แลว้ให้ขอ้มูลความเห็นทั้งทางดีและทางไม่ดีอยา่งตรงไปตรงมาและเป็น
มิตรท่ีดี 
 3.  เป็นผูก้ระตุน้  (Catalyst) ให้กลุ่มมองภาพวิสัยทศัน์ขององค์กรและอนาคตของ
ตนเองช้ีให้เห็นว่าในอนาคตจะมีอะไรท่ีเป็นไปได้เกิดข้ึนบา้ง แทนการคาดการณ์การมองภาพใน
อนาคตนั้นใหม้องออกไปนอกแวดวงการท างานของแต่ละคนดว้ย 

4.  เป็นผูซ่ึ้งอยูใ่นหน่วยงานมานาน (Savvy Insider Mentor) พอจะรู้วา่งานต่างๆ ใน
หน่วยงานประสบความส าเร็จไดอ้ย่างไร รู้ลู่ทางว่าหาก Mentee ในกลุ่มแต่ละคนจะกา้วหน้าบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวจ้ะตอ้งเดินไปทางไหน จะเป็น ผูท้  าหน้าท่ีเช่ือมโยง Mentee กับบุคคลอ่ืนใน
องคก์รท่ีสามารถช่วยให ้Mentee เกิดการเรียนรู้ได ้
 5. เป็นผูผ้ลกัดนั (Advocate) ในขณะท่ีกลุ่มเกิดการเรียนรู้นั้น สมาชิกจะเร่ิมมองเห็น
วา่ตนเองสามารถผลกัดนัความเจริญกา้วหนา้และพฒันาแผนความกา้วหนา้ไดด้ว้ยตนเอง พี่เล้ียงจะท า
หน้าท่ีช่วยให้ผูรั้บการดูแลได้มีโอกาสแสดงความสามารถให้เห็นเป็นประจกัษ์แก่ผูบ้งัคบับญัชา 
(Visibility) เช่น เม่ือผูรั้บการดูแลเสนอโครงการปฏิบติังานท่ีเห็นวา่ดีก็พยายามลกัดนัให้โครงการนั้น
ไดรั้บอนุมติัใหด้ าเนินการได ้เพื่อผูรั้บการดูแลจะไดมี้โอกาสแสดงความรู้ความสามารถ 

 สรุปจากการสังเคราะห์หน้าท่ีและบทบาทของพี่เล้ียงจากนักการศึกษาดังกล่าว
ข้างต้น ผู ้วิจ ัยสรุปได้ว่า 1) บทบาทในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรใหม่ โดยการสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ เช่น การพบปะ การส่งอีเมลล์ การโทรส่ือสาร เป็นระยะๆ เพื่อสร้างบรรยากาศความเป็น
กนัเองและความรู้สึกอบอุ่น และการท ากิจกรรมร่วมกนั 2) บทบาทในการให้แนวคิดและค าแนะน า
ต่างๆ ไดแ้ก่ การวางตวั การปฏิบติังาน แนะน าบุคคลต่างๆ แนวนโยบายขององคก์าร 3) บทบาทใน
การเป็นแบบอยา่งท่ีดี โดยสามารถถ่ายทอดในเร่ืองวิสัยทศัน์ ค่านิยมหลกัขององคก์าร แนวคิดในการ
สร้างสมดุลระหว่างเป้าหมายชีวิตชีวิตและการท างาน การใฝ่เรียนรู้การพฒันาตนเอง และการสร้าง
แรงจูงใจ และ4) บทบาทในการติดตามให้ความเห็นต่อบุคลากรใหม่ในเร่ืองต่างๆ โดยการให้ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานและปฏิบติัตนของบุคลากร 

 3. การพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 
  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21                                              

มีนักการศึกษา นกัวิชาการได้ให้ความเห็นและขอ้เสนอแนะของการพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 
ดงัน้ี 

 คุณภาพการศึกษาข้ึนอยู่กับคุณภาพครูเป็นหลัก แนวโน้มการศึกษาในระดับ
นานาชาติ ไดมุ้่งเน้นไปท่ีทกัษะความสามารถ ทกัษะพื้นฐานในการด ารงชีวิต การอ่านออก เขียนได ้
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คิดเลขเป็น รวมทั้งทกัษะพื้นฐานดา้นการท างาน การคิดวิเคราะห์ความคิดสร้างสรรค ์การท างานเป็น
ทีม การส่ือสาร และทกัษะเฉพาะอาชีพ ผูเ้รียนไม่ไดเ้รียนรู้จากสถานศึกษาเพียงแห่งเดียวแต่สามารถ
เรียนรู้ไดจ้ากแหล่งเรียนรู้ภายนอกท่ีเป็นสังคมรอบตวั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากอินเตอร์เน็ตบทบาทของ
ครูไทยในศตวรรษท่ี 21 จึงตอ้งเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย จากเสียงสะทอ้นของเด็กและเยาวชนท่ีอยาก
เห็นการเปล่ียนแปลงจากการศึกษาไทย โดยความร่วมมือของสถาบนัวิจยัมหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ
ร่วมกบัส านกังานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) ส ารวจเด็กและเยาวชนท่ีมี
อายุ 14-18 ปี ในพื้นท่ี 17 จงัหวดั จ านวน 4,255 ตวัอยา่ง ระหวา่งวนัท่ี 1-15 เมษายน 2557 พบว่า 
ค  าถามล าดบัแรกท่ีเด็กอยากจะถามครูมากท่ีสุดเป็นค าถามเก่ียวกบัวธีิการสอนของครู (ร้อยละ 25) เช่น 
“ท าไมครูไม่หาวิธีการสอนท่ีสนุกและไม่น่าเบ่ือ ท าไมเวลาสอนตอ้งอ่านตามหนังสือ ครูมาสอน
หนงัสือหรือมาอ่านหนงัสือให้นกัเรียนฟัง และท าไมสอนในห้องเรียนไม่รู้เร่ืองแต่สอนพิเศษรู้เร่ือง 
โดยเด็กเยาวชนมากกวา่ 2 ใน 3 อยากใหเ้ปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนของระบบการศึกษาใน
ปัจจุบนัเพราะหลกัสูตรการสอนเนน้เน้ือหาทฤษฎีมากกวา่การน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั 

 ส านักส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) และส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้จดัเสวนา “ครูไทยในศตวรรษท่ี 21” ในการ
ประชุมอภิวฒัน์การเรียนรู้สู่จุดเปล่ียนประเทศไทย มีนกัการศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัครู
ไทยในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี  

 สุมน อมรวิวฒัน์ (2557) กล่าวว่า ทุกวนัน้ีการใช้ชีวิตของคนเราไม่เหมือนเดิมทั้ง
สภาพสังคม ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว บทบาทของครูไทยจากเดิม
ขอบเขตอยูท่ี่ชั้นเรียน แต่ปัจจุบนัน้ีไม่ใช่แลว้ท่ีครูจะยืนเป็นหุ่นเฉยอยู่แต่หน้าชั้นเพียงอย่างเดียว ครู
ตอ้งรู้จกัปรับเปล่ียนการสอน ไม่มุ่งเนน้เฉพาะเร่ืองทฤษฏี แต่ตอ้งเปล่ียนบริบทการเรียนการสอนท่ีท า
ให้นกัเรียนรู้จกัหาค าตอบและตั้งค  าถามดว้ยตนเอง ตนจึงต่อตา้นการสอนท่ีมีการสอบเพียงขอ้เขียน
อยา่งเดียว การสอนการสอบตอ้งมีการถกเถียงและสัมภาษณ์ร่วมดว้ย “ส่ิงท่ีอยากใหค้รูไดเ้ปล่ียนแปลง
จะตอ้งไม่เป็นครูเฉยอีกต่อไป นัน่คือ รู้จกัปรับเปล่ียนในเร่ืองความรู้วา่จะรู้อะไรใหม่ในวนัน้ีบา้งผา่น
ส่ือท่ีอยูร่อบตวัมากมาย คิดบวก มีเหตุผล คิดสร้างสรรค ์หดัจินตนาการ เช่น จินตนาการวา่ลูกศิษยโ์ต
ไปจะเป็นอะไร เป็นตน้ รู้จกัความสามารถของตนเองวา่มีอะไรดีแต่อยา่อวดตวัและสะสมเผื่อแผไ่ปยงั
ลูกศิษย ์ทั้งน้ีเด็กทุกคนเกิดมามีทุนติดตวัท่ีไม่เท่ากนั ทั้งการอบรมเล้ียงดู สภาพแวดลอ้มท่ีเขาเกิด จึงมี
หนา้ท่ีเสริมเติมเตม็ใหเ้ด็กเขามีก าไรในชีวติ โดยเฉพาะทกัษะการใชชี้วติท่ีตอ้งมีมากข้ึน”  

      ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2557) ให้มุมมองว่า ครูไทยในยุคศตวรรษท่ี 21 ตอ้งกลบัมาดู
การศึกษาโดยรวมของเราได้ปฏิรูปการศึกษาท่ีเน้นทกัษะ เพื่อน าไปสู่การมีผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ท่ีมี
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คุณภาพแล้วหรือยงั เพราะขณะน้ีโลกท่ีพฒันาแล้วได้เน้นการสร้างสรรค์อะไรใหม่ๆ ออกมาท่ี
สอดคลอ้งกบัตลาดและขายได ้เช่น โทรศพัทย์ี่ห้อไอโฟน ส่วนโลกกลุ่มประเทศก าลงัพฒันาจะเน้น
แต่รูทีนไม่มีดีไซน์อะไรออกมา เราจึงกลายเป็นผูบ้ริโภคยุคใหม่ เป็นลูกคา้เขาอยู่ร ่ าไป ฉะนั้นตอ้ง
เปล่ียนวฒันธรรมการเรียนรู้ของเด็กใหรู้้จกัการสร้างสรรค ์ร่วมกนัวางแผน รู้จกัแยกแยะ รู้จกัประยุกต ์
วจิยัคน้ควา้ สร้างผลงาน วางแผนและประมวลผลเป็น ครูจึงตอ้งเร่งปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ของโลกขอ้มูลข่าวสารในปัจจุบนั จึงเสนอแนวทางการพฒันาครู ผา่นองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ การ
ผลิตครูท่ีตอ้งมีกระบวนการให้ไดบุ้คลากรท่ีมีคุณภาพ การพฒันาครูท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัให้รู้จกัปรับตวั
เขา้สู่โลกยุคปัจจุบนั และการใช้ครูให้สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คุณลกัษณะของครูไทย
ในศตวรรษท่ี 21 จึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะส าคญั 7 ประการ คือ 1) สร้างและบูรณาการความรู้ได ้               
2) มีความคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ 3) มีวิสัยทศัน์และตกผลึกทางความคิดเพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกบัผูเ้รียน 4) ครูตอ้งรู้และเขา้ใจเทคโนโลยีใหม่ มีทกัษะใหม่ๆ พร้อมทั้งช้ีแนะขอ้ดีขอ้เสียให้
ผูเ้รียนได ้5) มีทกัษะการสอนเด็กให้เติบโตเต็มศกัยภาพและสร้างผลงานใหม่ๆ 6) ตอ้งเขม้แข็งใน
จรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม และชกัชวนให้คนอ่ืนๆ ท าเพื่อสังคม 7) มีบทบาทน าดา้นการสอน
และวชิาชีพ พฒันาคุณภาพของโรงเรียนและในวชิาชีพร่วมกบัผูบ้ริหารมากข้ึน 

 ผูว้ิจยัเห็นว่า ภายใตบ้ริบทท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ประเทศไทยตอ้งมีการพฒันาคุณภาพครูและ
คุณภาพผูเ้รียนเป็นหลกั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไป การจดัการศึกษาตอ้งมีการพฒันา
ตามไปดว้ย ซ่ึงมีแนวทางในระดบันโยบายท่ีควรส่งเสริมและเปิดมุมมองของการพฒันาครู เช่น การ
พฒันาครูยงัมีทิศทางท่ีไม่ค่อยชดัเจน และไม่ค่อยให้ความส าคญัอยา่งจริงจงั ดงันั้น หากจะก่อให้เกิด
ผลลพัธ์ท่ีดีต่อเด็กแล้ว ควรจะมีการก าหนดนโยบายเพื่อเป็นกรอบในการพฒันาครูให้ตรงจุด เพื่อ
สนองตอบต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ควรมีการก าหนดมาตรฐานอาชีพครู โดยเฉพาะความรู้
ความสามารถเฉพาะดา้น มาตรฐานการปฏิบติังานของครู ซ่ึงมาตรฐานเหล่าน้ีสามารถใชเ้ป็นเกณฑ์วดั
ความเป็นครูและเป็นเคร่ืองมือตรวจสอบกลัน่กรองผูป้ระกอบอาชีพครูและผูท่ี้จะมาประกอบอาชีพครู
ไดอ้ยา่งชดัเจนและมีคุณภาพ จากปัจจยัของการเรียนรู้และความรู้ท่ีเปล่ียนแปลงไปดงัไดก้ล่าวมาแลว้ 
จึงท าให้ครูหรืออาจารยต์อ้งปรับตวัในการถ่ายทอดความรู้เพื่อให้ได้ผลผลิต ทั้งในด้านความรู้ท่ีจะ
ถ่ายทอด และ ผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพ  โดยมีแนวทางเบ้ืองตน้ ดงัน้ี ควรมีการถ่ายทอดความรู้ตามแนวคิด
ของการเรียนรู้สมยัใหม่ ท่ีผูเ้รียนมีอิสระในการรับรู้ และสร้างศกัยภาพให้ผูเ้รียนรู้จกัหาความรู้ดว้ย
ตนเอง และช้ีน าการเรียนรู้ในลกัษณะของผูใ้หค้  าปรึกษา และพฒันาวิธีวิทยาในการสอน ให้เพิ่มการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน ควรมีการอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ถึงความรู้ไดแ้บบไม่มี
ขีดจ ากัดว่าต้องเรียนเฉพาะในห้องเรียน หรือต้องเรียนจากครูเท่านั้น ควรสร้างผูเ้รียนให้รู้จกัคิด
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วิเคราะห์ อย่างมีเหตุมีผล มีจิตวิจยั ใช้ขอ้มูลเพื่อการแก้ปัญหาหรือเพื่อพฒันาและควรมีการพฒันา
ตนเอง โดยการศึกษาและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต รู้จกัเผยแพร่ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมกบั
ผูอ่ื้น และยดึมัน่ในหลกับูรณาการความรู้แบบสหวทิยาการ 

 ดงันั้น การให้การศึกษาส าหรับศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเปล่ียนแปลงทศันะจากกระบวนทศัน์
แบบดั้งเดิมไปสู่กระบวนทศัน์ใหม่ ท่ีให้โลกของนกัเรียนและโลกความเป็นจริงเป็นศูนยก์ลางของ
กระบวนการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้ท่ีไปไกลกวา่การไดรั้บความรู้แบบง่ายๆ ไปสู่การเนน้พฒันาทกัษะ
และทศันคติ - ทกัษะการคิด ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะองคก์าร ทศันคติเชิงบวก ความเคารพตนเอง 
นวตักรรม ความสร้างสรรค ์ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะและค่านิยมทางเทคโนโลยี ความเช่ือมัน่ตนเอง 
ความยืดหยุ่น การจูงใจตนเอง และความตระหนักในสภาพแวดล้อม และเหนืออ่ืนใด คือ ความ 
สามารถใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ ถือเป็นทกัษะท่ีส าคญัจ าเป็นส าหรับการเป็นนกัเรียนในศตวรรษ                  
ท่ี 21 ถือเป็นส่ิงท่ีทา้ทายในการท่ีจะพฒันาเรียนเพื่ออนาคต ให้นกัเรียนมีทกัษะ ทศันคติ ค่านิยม และ
บุคลิกภาพส่วนบุคคล เพื่อเผชิญกบัอนาคตดว้ยภาพในทางบวกท่ีมีทั้งความส าเร็จและมีความสุข 
 

2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 2.4.1 งานวจิยัในประเทศ 
 สมปรารถนา ประกตัฐโกมล (2550) ได้ท าการศึกษาคุณลักษณะความเป็นพี่เล้ียง

สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และความตั้งใจพฒันาบุคคลอ่ืนของบุคลากรมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง
ในจงัหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของความเป็นพี่เล้ียง สัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคลและความตั้งใจพฒันาบุคคลอ่ืนของบุคลากรมหาวิทยาลัยเอกชน 2) เพื่อศึกษาอ านาจการ
พยากรณ์คุณลกัษณะของความเป็นพี่เล้ียงและสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลท่ีมีต่อความตั้งใจพฒันา
บุคคลอ่ืน ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเอกชน รูปแบบของการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย มีตวัแปรตน้ 
คือ คุณลกัษณะของความเป็นพี่เล้ียงและสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจพฒันา
บุคคลอ่ืน ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรท่ีมีคุณลกัษณะของความเป็นพี่เล้ียง และสัมพนัธภาพระหว่าง
บุคคลแตกต่างกนั (p<.01, p<.05) มีความตั้งใจพฒันาบุคคลอ่ืนแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
คุณลกัษณะของความเป็นพี่เล้ียงดา้นการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ดา้นการตระหนกัถึงผลส าเร็จของผูอ่ื้น
และสัมพนัธภาพระหว่างดา้นการแสดงอ านาจควบคุมสามารถพยากรณ์ความตั้งใจพฒันาบุคคลอ่ืน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.001) 

 พิมพป์ระภา  อมรกิจภิญโญ (2551) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง อิทธิผลของระบบพี่เล้ียงผา่น
ตวัแปรอิงฐานของงานท่ีมีต่อคุณภาพบริการและความภกัดีต่อองค์กรการศึกษา โดยมีวตัถุประสงค ์                     
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1) เพื่อพฒันาและตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแสดงอิทธิพลของปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีมีต่อคุณภาพการบริการและความภคัดีต่อองคก์รการผา่นตวัแปรอิงฐานของงานโรงพยาบาล
เอกชน 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลยอ้นกลบัของความภกัดีต่อองคก์รไปท่ีความผกูพนักบัองคก์รในรูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของคุณภาพการบริการและความภกัดีต่อองค์กร 3) เพื่อประมวลสาระ สรุป 
พฒันาเป็นคู่มือ ระบบพี่เล้ียง : คุณค่า หลักการและแนวทาง เพื่อเพิ่มคุณภาพการบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลเอกชน ตวัแปรท่ีศึกษาในการวิจยัมี 7 ตวัแปร แบ่งตวัแปรเป็น                        
3 ประเภท คือ 1) ตวัแปรแฝงภายนอก คือระบบพี่เ ล้ียง วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร คือ                       
1) บทบาทพี่เล้ียงในฐานะครูฝึก 2) ตวัแปรแฝงส่งผา่น คือ ตวัแปรอิงฐานของงาน ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร 
คือ (2.1) ความเครียดดา้นบทบาท วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได้ 2 ตวัแปร คือ 1) ความขดัแยง้ดา้น
บทบาท และ 2) ความคลุมเครือดา้นบทบาท (2.2) ความไวว้างใจในองคก์ร วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้
2 ตวัแปร คือ 1) ความมัน่ใจและความคาดหวงัทางบวกของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร และ 2) ความ 
สัมพนัธ์กบัองคก์ารท่ีเช่ือถือได ้(2.3) ความพึงพอใจในงาน วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้2 ตวัแปร คือ 
1) ความส าเร็จในงานและ 2)ความภาคภูมิใจในงาน และ (2.4) ความผูกพนักบัองค์กร วดัได้จาก              
ตวัแปรสังเกตได ้2 ตวัแปร สังเกตได ้2 ตวัแปร คือ 1) ความศรัทธาพร้อมอุทิศตนเพื่อองคก์ร 2) ความ
เสียสละพร้อมท่ีจะท างานและท าให้งานมีคุณภาพสูงข้ึน และ 3) ตวัแปรแฝงภายใน ประกอบดว้ย                                             
2 ตวัแปร คือ (3.1) คุณภาพการบริการ วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกต 2 ตวัแปร คือ 1) การให้บริการท่ีดีมี
คุณภาพ และ 2) การแกปั้ญหาให้ผูบ้ริการ และ (3.2) ความภกัดีต่อองค์กร วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกต                    
3 ตวัแปร คือ 1) เจตนาท่ีดีของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร 2) ความเต็มใจท่ีจะแนะน าองค์กรต่อผูอ่ื้น                      
3) ความพยายามในการป้องกนัและต่อตา้นส่ิงท่ีจะท าให้เกิดความเสียหายต่อองคก์ร ผลการวิจยัพบวา่ 
พยาบาลวิชาชีพท่ีรับรู้ว่าระบบพี่เล้ียงดี ส่งผลให้มีความเครียดดา้นบทบาทน้อยลง มีความผกูพนักบั
องคก์รมากข้ึน และมีความพึงพอใจในงานสูงกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีไม่รับรู้เก่ียวกบัระบบพี่เล้ียง  

 ศุภวรรณ  ศรีเกตุ (2552) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างระบบพี่เล้ียงกบั
การปรับตวัในการท างานของพนักงาน โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัการปรับตวัในการ
ท างานของพนกังาน 2) เพื่อศึกษาระบบพี่เล้ียงในองคก์ร 3) เพื่อเปรียบเทียบการปรับตวัในการท างาน
ของพนกังานโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบพี่เล้ียงกบัการ
ปรับตวัในการท างานของพนกังาน ผลการวิจยัพบวา่ 1) พนกังานส่วนใหญ่มีระดบัการปรับตวัในการ
ท างานอยู่ในระดบัมาก 2) ระบบพี่เล้ียงในองค์การเป็นแบบเด่ียว มีหัวหน้างานเป็นผูจ้บัคู่ระหว่าง                      
พี่เล้ียงกบัผูไ้ด้รับการดูแล ลกัษณะระบบพี่เล้ียงมีทั้งแบบท่ีองค์กรมีการก าหนดเป็นนโยบายอย่าง
ชดัเจน และแบบพนกังานอาวุโสให้ค  าแนะน าแก่พนกังานใหม่ พนกังานผูไ้ดรั้บการดูแลส่วนใหญ่อยู่
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ในระบบพี่เล้ียงเป็นเวลา 7-12 เดือน พี่เล้ียงมีทกัษะของพี่เล้ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคุณลกัษณะของ
พี่เล้ียงอยู่ในระดบัมากและไดก้ารดูแลมีคุณลกัษณะผูไ้ดรั้บการดูแลอยู่ในระดบัมาก 3) พนกังานท่ีมี
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั มีการปรับตวัในการท างานไม่แตกต่างกนั             
4) ทกัษะของพี่เล้ียง คุณลกัษณะของพี่เล้ียง คุณลกัษณะของผูท่ี้ไดรั้บการดูแล มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัการปรับตวัในการท างานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 

 สมเกียรติ ทานอก และคณะ (2556) ได้ท าการวิจัยเ ร่ือง การพัฒนาครูโดยใช้
กระบวนการระบบพี่เล้ียง Coaching and Mentoring ผลการวิจยัพบว่า 1) หลงัเขา้ร่วมโครงการ
ผูบ้ริหาร ศึกษานิเทศก ์และครู มีสมรรถนะดา้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี 2) สมรรถนะพื้นฐานดา้น
ความรู้ของครูหลงัเขา้ร่วมโครงการสูงกวา่ก่อนเขา้ร่วมโครงการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01                    
3) ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาครูโดยใชก้ระบวนการระบบพี่เล้ียง Coaching and 
Mentoring อยู่ในระดบัต ่า ศึกษานิเทศก์มีความรู้ความเขา้ใจอยู่ในระดบัปานกลาง และครูมีความรู้
ความเขา้ใจอยูใ่นระดบัปานกลางและโดยภาพรวมผูร่้วมโครงการพฒันาครูโดยใชก้ระบวนการระบบ
พี่เล้ียง Coaching and Mentoring มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาครู อยู่ในระดบัปานกลาง                 
4) เม่ือส้ินสุดโครงการผูบ้ริหารมีความสามารถเก่ียวกบัการสอนและให้ค  าแนะน า โดยประเมินอยูใ่น
ระดบัดีเยีย่ม ประเมินโดยครูอยูใ่นระดบัดี ศึกษานิเทศก์ประเมินความสามารถของตนเองเก่ียวกบัการ
สอนงานและให้ค  าแนะน าอยู่ในระดับดีประเมินโดยครู 5) ครูส่วนใหญ่มีความสามารถในการ
ออกแบบการจดัการเรียนรู้ในระดบัดี 6) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหน่วยการเรียนรู้ท่ีครูจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ท่ีครูก าหนด และส่วนใหญ่ผ่านเกณฑ์ท่ีครูก าหนดไว ้7) ผูบ้ริหาร
ศึกษานิเทศกแ์ละครูมีความพึงพอใจต่อโครงการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2.4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 Allan (2007) ไดท้  าการศึกษาวจิยั เร่ือง ผลของการพฒันาครูโดยใชก้ระบวนการสร้าง

ระบบพี่เล้ียง (Coaching and Mentoring) โรงเรียนมธัยมศึกษา เขตเดเวน ประเทศองักฤษ พบวา่ การ
พฒันาครูในสถานศึกษาโดยใชก้ระบวนการสร้างระบบพี่เล้ียง (Coaching and Mentoring) ท าให้ครูมี
ความเช่ียวชาญในสาระวชิาและศกัยภาพในดา้นการปฏิบติังาน คน้พบขอ้บกพร่องของตนเองน าไปสู่
การพฒันาและมีการปฏิสัมพนัธ์กับทั้งเพื่อนร่วมงานและนักเรียนดีข้ึน นอกจากน้ี Allan ได้สรุป
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นปลายเปิดกับครูผู ้สอนระดับชั้ น
มธัยมศึกษา ในเขตเดเวน พบวา่ ผลของการพฒันาครูโดยใชก้ระบวนการสร้างระบบพี่เล้ียง (Coaching 
and Mentoring) สามารถใช้เป็นกระบวนการช่วยพฒันาครูตั้งแต่กา้วแรกของการปฏิบติังาน ท าให้
เขา้ใจวฒันธรรมองคก์รและปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดง่้ายข้ึน 
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 Lord, Atkinson & Mitchell (2008) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การเป็นพี่เล้ียงและการ
สอนงาน โดยผูว้ิจยัตอ้งการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้สึกมีส่วนร่วมและการปรับตวัของ
บุคลากรในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะบุคลิกภาพและขีดความสามารถในงานของบุคลากร พบว่า              
1) ระดบัการปฏิสัมพนัธ์อย่างไม่เป็นทางการระหวา่งพี่เล้ียงกบัผูถู้กสอนงานในระดบัมาก 2) การท า
หน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงให้กบัผูถู้กสอนงานเป็นการสร้างกลุ่มบุคลากรท่ีมีความสามารถ มีศกัยภาพสูงได ้         
เร็วกวา่บุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็นพี่เล้ียง 3) เป็นแรงจูงใจให้บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดีและมีศกัยภาพใน
การท างานสูงให้คงอยู่กับองค์การ และจากผลการส ารวจโดยแบบสอบถามมากกว่าสองในสาม                           
ตั้งขอ้สังเกตว่า การเกิดครูผูส้อนท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษามากกว่าระดับ
ประถมศึกษา รวมทั้งบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาจะกล่าวถึงมากกวา่ 

 Aspfors and Fransson (2015) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เร่ือง การให้ค  าปรึกษา
ส าหรับการเป็นครูพี่เล้ียงมือใหม่ พบวา่ 1) พี่เล้ียงมือใหม่จ  าเป็นตอ้งมุ่งเนน้การเรียนรู้เก่ียวกบัการเป็น
พี่เล้ียง หมายรวมถึง การเรียนรู้นอกระบบเน่ืองจากผูเ้ป็นพี่เล้ียงตอ้งสามารถส่งผ่านความรู้และการ
เช่ือมต่อของทฤษฎีและการลงมือปฏิบติั 2) การมีปฏิสัมพนัธ์กบั Mentees 3) เขา้ร่วมฝึกอบรม สัมมนา
ตามหลกัสูตรท่ีเป็นทางการท่ีเป็นส่งเสริมศกัยภาพ ขอ้เสนอแนะของงานวิจยักล่าวว่า ความสามารถ
ของการเป็นพี่เล้ียงท่ีมีประสิทธิภาพสูงไม่สามารถเกิดข้ึนไดโ้ดยปราศจากสภาพปัญหา ซ่ึงตวัพี่เล้ียง
เองไดรั้บประโยชน์จากการเรียนรู้ในการให้ค  าปรึกษา  

 
 
 
 

 



 

 

บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ย

การสร้างระบบพี่เล้ียงท่ีมีต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู : กรณีศึกษาสถาน ศึกษา
มธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 3.1  ประชากร 
 3.2  ตวัอยา่ง 
 3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้การวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี

จ านวน 22 โรงเรียน โดยผูใ้หข้อ้มูลเป็นครูผูส้อน จ านวนประชากรทั้งส้ิน 1,646 คน  
 

3.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
 การก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป G*power ดว้ยขนาดอิทธิพล เท่ากบั 

0.25 โอกาสของความคลาดเคล่ือน เท่ากบั 0.05 ค่าอ านาจการทดสอบ (1- β) เท่ากบั 0.95 ค  านวณ
ขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมไดเ้ท่ากบั 218 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัจึงออกแบบในการเก็บขอ้มูลจากตวัอย่างท่ี
ก าหนดเพื่อใหค้รอบคลุมท่ีค านวณไว ้

 การสุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัออกแบบการสุ่มตวัอยา่งเพื่อให้เป็นตวัแทนประชากรมากท่ีสุด โดยมี
ขั้นตอนการสุ่มดงัน้ี 

 1. ค านวณขนาดตวัอยา่งได ้218 คน จากโปรแกรมส าเร็จรูป 
 2. ศึกษาลกัษณะประชากรและขนาดตวัอยา่ง ครูผูส้อน มธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 
 3. ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น โดยใชข้นาดสถานศึกษาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งชั้น ตามเกณฑ์

ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ สถานศึกษาขนาดเล็กตั้งแต่ 499 คนลงมา 



54 
 

สถานศึกษาขนาดกลาง 500-999 คน สถานศึกษาขนาดใหญ่ 1,000-1,499 คน และสถานศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษ 1,500 คนข้ึนไป  ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1  

 
ตำรำงที ่3.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั จ  าแนกตามขนาด สถานศึกษา  

สถานศึกษามธัยมศึกษา (22 โรงเรียน) จ านวนครู 
ขนาดเล็ก (499 ลงมา) 

1. เฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา 
2. สุนทโรเมตตาประชาสวรรค ์
3. ชยัสิทธาวาส 

 
5 

13 
21 

ขนาดกลาง (500 – 999) คน 
1. จุฬาภรณราชวทิยาลยั ปทุมธานี 
2. ปทุมธานี (นนัทมุนีบ ารุง) 
3. มธัยมสังคีตวทิยากรุงเทพมหานคร 
4. บวัแกว้เกสร 

 
60 
54 
53 
42 

ขนาดใหญ่ (1,000 – 1,499) คน 
1. เทพศิรินทร์ คลองสิบสาม ปทุมธานี 
2. เตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ปทุมธานี 

 
51 
35 

ขนาดใหญ่พิเศษ (1,500 คนข้ึนไป)  
1. ปทุมวไิล 
2. ธรรมศาสตร์คลองหลวงวทิยาคม 
3. ธญัรัตน์ 
4. สวนกุหลาบวทิยาลยั 
5. ธญับุรี 
6. คณะราษฏร์บ ารุงปทุมธานี 
7. เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ปทุมธานี 
8. นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลยั ปทุมธานี 
9. สายปัญญา 
10. ทีปังกรวทิยาพฒัน์ 
 

 
144 
136 
128 
126 
130 
107 
91 
86 
83 
80 

 

https://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270200
https://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270198
https://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270179
https://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270181
https://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270181
https://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270185
https://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270192
https://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270194
https://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270182
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ตำรำงที ่3.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั จ  าแนกตามขนาด สถานศึกษา (ต่อ) 
สถานศึกษามธัยมศึกษา (22 โรงเรียน) จ านวนครู 

11. หอวงัปทุมธานี 
12. หนองเสือวทิยาคม 
13. วรราชาทินดัดามาตุวทิยา 

69 
67 

 
รวม 1,646 

 
 4. ผูว้จิยัสุ่มขนาดตวัอยา่ง โดยสุ่มจากสถานศึกษาทุกขนาด ขนาดละ 1 สถานศึกษา 
 5. ผลการสุ่มท าให้ไดส้ถานศึกษา จ านวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนชยัสิทธาวาส พฒัน์สาย

บ ารุง โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลยั ปทุมธานี โรงเรียนเทพศิรินทร์คลองสิบสาม ปทุมธานี และ
โรงเรียนธญับุรี ไดต้วัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 262 คน ซ่ึงมากกวา่ท่ีค  านวณไวป้ระมาณร้อยละ 20   

 6. ส่งแบบสอบถาม 262 ฉบบั ไดก้ลบัคืนมา 227 คิดเป็นร้อยละ 86.64 ซ่ึงมีจ านวนมาก
เพียงพอส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูล แสดงจ านวนตวัอยา่งจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ดงัตารางท่ี 3.2 

 
ตำรำงที ่3.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  

ขนาดสถานศึกษา สถานศึกษามธัยมศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง 
เล็ก ชยัสิทธาวาส พฒัน์สายบ ารุง 21 
กลาง จุฬาภรณราชวทิยาลยั ปทุมธานี 60 
ใหญ่ เทพศิรินทร์คลองสิบสาม ปทุมธานี 51 

ใหญ่พิเศษ ธญับุรี 95 
รวม 227 

 

3.3  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 3.3.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการศึกษา

คน้ควา้ต ารา เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อศึกษาการพฒันาวชิาชีพครูตามโครงการพฒันาครูดว้ย
การสร้างระบบพี่เล้ียง Coaching and Mentoring จ  านวนทั้งส้ิน 66 ขอ้ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
3 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

https://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270198
https://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270198
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วทิยฐานะ มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 5 ขอ้ และแบบเขียนตอบ จ านวนนกัเรียน 
จ านวนครูในสถานศึกษา จ านวน 2 ขอ้  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้าง
ระบบพี่เล้ียง Coaching and Mentoring เป็นแบบลกัษณะมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั เพื่อ
สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการระดบัการปฏิบติังานของครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยระบบพี่เล้ียง 
Coaching and Mentoring จ  านวน 30 ขอ้ ประกอบดว้ย 

 1)  การฝึกอบรมในงาน     จ านวน  10  ขอ้ 
 2)  การสอนงานและการเป็นพี่เล้ียง  จ านวน  10  ขอ้ 
  3)  การพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21   จ านวน  10  ขอ้ 

 โดยผูว้จิยัก าหนดค่าระดบัคะแนนของค่าน ้าหนกั ดงัน้ี 
5  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด  
4  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  มาก  
3  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  ปานกลาง  
2  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  นอ้ย  
1  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด  

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสิทธิผลสถานศึกษา เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดบั ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัประสิทธิผลสถานศึกษา จ านวน               
29 ขอ้  ดงัน้ี 
  1)  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง   จ  านวน 7  ขอ้ 

2)  คุณลกัษณะของนกัเรียน          จ  านวน 8  ขอ้ 
3)  ผลการพฒันาทกัษะของครู       จ  านวน 7  ขอ้ 
4)  บรรยากาศของสถานศึกษา       จ  านวน 7  ขอ้ 
โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า ก าหนดค่าของคะแนนช่วง

น ้าหนกัเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี  
5  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด 
4  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  มาก  
3  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  ปานกลาง  
2  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  นอ้ย  
1  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด 
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 3.3.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเพื่อใช้ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดด้ าเนิน 
การสร้างเคร่ืองมือ โดยมีรายละเอียดตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1) ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดหลักการ ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันา
วิชาชีพครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง Coaching and Mentoring ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ
ก าหนดเป็นกรอบในการสร้างเคร่ืองมือ 

2) ผูว้จิยัก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ 
3) ผูว้ิจยัศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
4) ผูว้ิจยัพฒันาแบบสอบถามเพื่อการวิจยั ตามกรอบแนวคิดให้ครอบคลุมเน้ือหา

สาระและขอบเขตของงานวจิยั และด าเนินการจดัท าแบบสอบถามเพื่อการวจิยัฉบบัร่าง 
5) ผูว้ิจยัน าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและ

ใหข้อ้เสนอแนะ 
6) ผูว้ิจยัน าเสนอแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 

ประกอบดว้ย 
(6.1)  ดร. เอกพรต  สมุทธานนท ์

 ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนเทพศิรินทร์ คลอง 13 
 สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 

(6.2)  ดร. เพชรธนินทร์  การะวโิก   
  ต าแหน่ง รองผูอ้  านวยการโรงเรียนธญัรัตน์  
  สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 

(6.3)  ผศ.ดร. ตอ้งลกัษณ์  บุญธรรม   
  ต าแหน่ง อาจารย ์สังกดั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

(6.4)  ดร. ภารุจีร์  เจริญเผา่ 
  ต าแหน่ง อาจารย ์สังกดั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

(6.5)  อาจารยรั์ตนา  ทองค าธรรมชาติ        
  ต าแหน่ง  ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนหนองเสือวทิยาคม 
  สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
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 เพื่อพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือโดยวิธีหาดชันี
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัท ์(Index of Item Objective Congruence : IOC) แลว้
เลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป และปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะก่อนท่ีจะน าไป
ทดลองใช ้(Try Out) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

                                                     IOC  =  
R

N


 

เม่ือ     IOC   หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม 
       R   หมายถึง คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

          R   หมายถึง ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
           N   หมายถึง จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
การใหค้ะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

1    เม่ือ ผูเ้ช่ียวชาญ แน่ใจในขอ้ค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
      0  เม่ือ ผูเ้ช่ียวชาญ ไม่แน่ใจในขอ้ค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
    –1    เม่ือ ผูเ้ช่ียวชาญ แน่ใจในขอ้ค าถามนั้นไม่มีความตรงตามเน้ือหา 

 เกณฑ์การพิจารณาเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งไม่ต ่ากวา่ 0.50 ข้ึนไป 
ถา้ขอ้ค าถามใดมีค่าดชันีความสอดคลอ้งต ่ากวา่ 0.50 ผูว้ิจยัน าไปปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้แนะน าก่อนท่ี
จะน าไปทดลองใช ้(Try Out) ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ พบวา่ ค่าดชันีความสอดคลอ้งของ
แบบสอบถามมีค่าระหวา่ง 0.80 – 1.00 โดย 

มีค่า 0.80 จ านวน 14 ขอ้ ไดแ้ก่ ตอนท่ี 2 ขอ้ 4,12,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30 
    และ  ตอนท่ี 3 ขอ้ 8,16, 

มีค่า 1.00 จ านวน 45 ขอ้ ไดแ้ก่ ตอนท่ี 2 ขอ้ 1,2,3,5,6,7,8,9,10,11,13,14,15,16,  
           17,18,19,20             

  และ  ตอนท่ี 3 ขอ้ 1,2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13,14,15,17,  
                      18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29 

7) ผูว้ิจยัน าเป็นแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มเป้าหมายท่ีอยู่ใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี จ านวน 30 คน  

8) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้แลว้ไปหาค่าความเท่ียง (Reliability) โดยวิธี 
การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยแบบสอบถามของ
ขอ้ค าถามท่ีเก่ียวกบัการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง มีค่าความเช่ือมัน่
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เท่ากบั 0.889 และขอ้ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.849                    
มีความเหมาะสมท่ีจะใช้แบบสอบถามไดจ้ริง รายละเอียดการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และ                
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ปรากฏในภาคผนวก ฉ 

9) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วท าเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อเก็บขอ้มูล
ต่อไป  
 

3.4  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.4.1 ติดต่อขอหนังสือราชการจากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ถึงผูอ้  านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.4.2 น าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลและแบบสอบถามการวิจยั ส่งไปยงั
สถานศึกษาท่ีเป็นตวัอย่างท่ีก าหนดไวแ้ละไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาไม่ครบ ผูว้ิจยัจึงออกแบบใน
การเก็บแบบสอบถามให้ครอบคลุมในการเก็บขอ้มูลจากตวัอย่าง โดยมีระยะเวลาการตอบ
แบบสอบถาม 3 สัปดาห์  

 3.4.3 เน่ืองจากการศึกษางานวจิยัพบวา่ ปัญหาของการเก็บแบบสอบถามกลบัอยูใ่นอตัราท่ี
นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 หรือปัญหาในการตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึง
แจกแบบสอบถามเพิ่มร้อยละ 20 เพื่อป้องกนัการไม่สมบูรณ์ของขอ้มูลในการเก็บรวบรวม จ านวน
ทั้งส้ิน 262 ชุด กลบัคืนมา 277 ชุด คิดเป็นร้อยละ 86.64  

 3.4.4 ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด ตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถามและ
น าไปวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

 

3.5  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม และประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ดงัน้ี  
3.5.1 วิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) โดยใช้การแจกแจงความถ่ี  ค านวณเป็นร้อยละ ค่าเฉล่ียละค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
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3.5.2 วิเคราะห์การพฒันาวิชาชีพครูตามโครงการพฒันาครูด้วยการสร้างระบบพี่เล้ียง
Coaching and Mentoring ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
ปทุมธานี มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั หาค่าเฉล่ีย (    ) และค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แลว้แปลความหมายของคะแนนเฉล่ียการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการ
สร้างระบบพี่เล้ียง Coaching and Mentoring ตามเกณฑ์ของ ธานินทร์ ศิลป์จารุ (บุญชม ศรีสะอาด 
และ บุญส่ง นิลแกว้, 2535, น.23-24) ดงัน้ี 

4.51 – 5.00 หมายถึง การพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง 
                                  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    3.51 – 4.50   หมายถึง การพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง 

        อยูใ่นระดบัมาก 
 2.51 – 3.50   หมายถึง  การพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  การพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง 

        อยูใ่นระดบันอ้ย 
1.0 – 1.50   หมายถึง การพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง 

        อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสูด 
 3.5.3 วิเคราะห์ประสิทธิผลสถานศึกษา ของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัปทุมธานี 

ลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยหาค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน แล้วแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยประสิทธิผลสถานศึกษา ตามเกณฑ์ (บุญชม                     
ศรีสะอาด และ บุญส่ง นิลแกว้, 2535. น.23-24) ดงัน้ี 

4.51 – 5.00  หมายถึง  ประสิทธิผลสถานศึกษา  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50  หมายถึง  ประสิทธิผลสถานศึกษา  อยูใ่นระดบัมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง  ประสิทธิผลสถานศึกษา  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51 – 2.50  หมายถึง  ประสิทธิผลสถานศึกษา  อยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.50  หมายถึง  ประสิทธิผลสถานศึกษา  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 3.5.4 วิเคราะห์การพฒันาวิชาชีพครูตามโครงการพฒันาครูด้วยการสร้างระบบพี่เล้ียง
Coaching and Mentoring ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
ปทุมธานี โดยการหาค่าสมการถดถอยพหุคูณดว้ยวธีิน าตวัแปรทั้งหมดเขา้สมการ  

 

X
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 3.5.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละการทดสอบสมมุติฐานของการวจิยั ดงัน้ี 

3.5.5.1 สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
3.5.5.2 สถิติท่ีใชท้ดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
3.5.5.3 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณดว้ย

วธีิน าตวัแปรทั้งหมดเขา้สมการ  
 

 

 

 
 



บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 การศึกษาวิจยั เร่ือง ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง ท่ีมี

ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู : กรณีศึกษาสถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดั
ปทุมธานี ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูด้วยการสร้าง

ระบบพี่เล้ียง สถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิผลของสถานศึกษามัธยมศึกษา จังหวดั

ปทุมธานี 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครู

ดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียงกบัประสิทธิผลของสถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 
 4.5 ผลการวิเคราะห์ค่าการถดถอยผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้าง

ระบบพี่เ ล้ียง ท่ีมีต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู : กรณีศึกษาสถานศึกษา
มธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 

 โดยมีสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 X    แทน   ค่าเฉล่ีย (Means) 
 S.D.   แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n          แทน      จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 t          แทน      ค่าสถิติการแจกแจงแบบที (t- distribution) 
 S.E.b  แทน ความคลาดเคล่ือนของสัมประสิทธ์ตวัพยากรณ์ 
 R  แทน ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2  แทน ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
 b  แทน ค่าสัมประสิทธ์ในการพยากรณ์รูปแบบคะแนนดิบ 
 β  แทน ค่าสัมประสิทธ์การพยากรณ์ท่ีปรับค่าเป็นตวัแปรมาตรฐาน 
 *    แทน   ค่านยัส าคญัทางสถิติ .05 
 r  แทน ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์  
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 x  แทน ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง 
 x1  แทน การฝึกอบรมในงาน 
 x2  แทน การสอนงานและการเป็นพี่เล้ียง 

 x3  แทน การพฒันาทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 y  แทน ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 y1  แทน ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

 y2  แทน คุณลกัษณะของนกัเรียน    
 y3  แทน ผลการพฒันาทกัษะของครู 
 y4  แทน บรรยากาศของสถานศึกษา 

 y'  แทน โครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง จากการพยากรณ์ 
    ในรูปแบบคะแนนดิบ 
 Z' y  แทน ประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ในรูปแบบ 
    คะแนนมาตรฐาน 
 VIF  แทน ค่าปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน 

 Tolerance แทน ค่าความคงทนของการยอมรับ 
 

4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และวทิยฐานะ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่ 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
        ประสบการณ์ในการท างาน และวทิยฐานะ  

สถานภาพ  จ  านวน (n=227) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
54 

173 

 
23.8 
76.2 

อาย ุ
    20-30 ปี 
    31-40 ปี 
    41-50 ปี  
    51-60 ปี 

 
64 
56 
60 
47 

 
28.2 
24.7 
26.4 
20.7 
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ตารางที ่4.1 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
        ประสบการณ์ในการท างาน และวทิยฐานะ (ต่อ) 

สถานภาพ จ านวน (n=227) ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา 
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 

 
129 
98 

 
56.8 
43.2 

ประสบการณ์ในการท างาน 
     นอ้ยกวา่ 5 ปี 
      6-10 ปี 
     11-20 ปี 
     มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 

 
8 

91 
87 
41 

 
3.5 

40.1 
38.3 
18.1 

วทิยฐานะ 
     ไม่มี 
     ช านาญการ 
     ช านาญการพิเศษ 

 
65 
83 
79 

 
28.6 
36.6 
34.8 

รวม 227 100 
 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
76.2และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 23.8 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.2 
รองลงมา มีอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.4 อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.7 และอายุ 51-60 ปี                  
คิดเป็นร้อยละ 20.7 ส าหรับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คือ 129
คิดเป็นร้อยละ 56.8 และระดบัปริญญาโท จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ43.2 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ในการท างาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.1 และนอ้ยสุดมีประสบการณ์มากกวา่ 20 ปีข้ึน คิดเป็นร้อยละ
20.7 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวิทยฐานะช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 36.6 รองลงมา มีวิทยฐานะ
ช านาญการพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 34.8 และไม่มีวทิยฐานะ คิดเป็นร้อยละ 28.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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X

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูด้วยการสร้าง 
ระบบพีเ่ลีย้ง สถานศึกษามธัยมศึกษา จังหวดัปทุมธานี 

 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้าง
ระบบพี่เล้ียง โดยหาค่าเฉล่ีย (    ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของโครงการพฒันาครูดว้ย
การสร้างระบบพี่เล้ียง  
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครู 

        ดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง 
โครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง X   S.D. แปลผล 

1. การฝึกอบรมในงาน (x1) 4.04 0.69 มาก 
2. การสอนงานและการเป็นพี่เล้ียง (x2) 3.95 0.61 มาก 
3. การพฒันาทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (x3)  3.98 0.59 มาก 

เฉล่ียรวม 3.99 0.63 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นวา่ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบ

พี่เล้ียง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.99, S.D.=0.63) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การฝึกอบรม
ในงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X =4.04, S.D.=0.69) รองลงมา คือ การพฒันาทกัษะการจดัการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 (X =3.98, S.D.=0.59) และการสอนงานและการเป็นพี่เล้ียงมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (X = 
3.95, S.D.=0.61) 
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ตารางที ่4.3   ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครู 
 ดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง สถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการฝึกอบรม 
 ในงาน 

ดา้นการฝึกอบรมในงาน (on the job training) X   S.D. แปลผล 
1. ครูไดรั้บการฝึกอบรมในลกัษณะของการอบรมระหวา่งปฏิบติังาน 4.11 0.78 มาก 
2. ครูไดรั้บการอบรมท่ีมีเน้ือหาตรงกบัภาระงานท่ีก าลงัปฏิบติั 4.00 0.77 มาก 
3. ครูไดรั้บการฝึกอบรมในช่วงเวลาปกติไม่ใช่วนัเสาร์-อาทิตย ์ 
หรือวนัหยดุราชการ 

3.80 0.81 มาก 

4. ในการฝึกอบรมครูไดรั้บค าแนะน าแบบตวัต่อตวัหรือเป็นกลุ่มยอ่ย 
จากผูเ้ช่ียวชาญท่ีโรงเรียนก าหนด 

3.87 0.77 มาก 

5. ครูไดรั้บการฝึกอบรมท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญคอยติดตามดูแลให้ค  าปรึกษา
เก่ียวกบังานอยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งภาคเรียน 

3.80 0.86 มาก 

6. ครูไดฝึ้กปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนครูท่านอ่ืนท่ีมีประสบการณ์
มากกวา่ 

3.86 0.83 มาก 

7. โรงเรียนมีการปฐมนิเทศครูใหม่อยา่งเป็นระบบ 4.26 0.83 มาก 
8. โรงเรียนมีการก าหนดระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 4.27 0.84 มาก 
9. โรงเรียนสร้างคู่มือการปฏิบติังานและแจกใหก้บัครูทุกคน 4.31 0.80 มาก 
10. โรงเรียนประเมินผล ติดตามการปฏิบติังานของครูอยา่งสม ่าเสมอ 4.15 0.81 มาก 

เฉล่ียรวม 4.04 0.69 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นวา่ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบ
พี่เล้ียง ดา้นการฝึกอบรมในงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =4.04, S.D.=0.69) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ โรงเรียนสร้างคู่มือการปฏิบติังานและแจกให้กบัครูทุกคน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X =4.31, S.D.= 
0.80) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการก าหนดระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวข้องกับการท างาน โรงเรียนมีการ
ปฐมนิเทศครูใหม่อยา่งเป็นระบบ โรงเรียนประเมินผล ติดตามการปฏิบติังานของครูอย่างสม ่าเสมอ   
และพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากันและน้อยท่ีสุด คือ ครูได้รับการฝึกอบรมในช่วงเวลาปกติไม่ใช่                   
วนัเสาร์-อาทิตย์หรือวนัหยุดราชการ และได้รับการฝึกอบรมท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญคอยติดตามดูแลให้
ค  าปรึกษาเก่ียวกบังานอยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งภาคเรียน (X =3.80, S.D.=0.86) 
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ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบ 
 พี่เล้ียงสถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการสอนงานและการเป็นพี่เล้ียง 

ดา้นการสอนงานและการเป็นพี่เล้ียง X   S.D. แปลผล 
1. โรงเรียนก าหนดเร่ืองการ Coaching ไวใ้นเป้าหมายของ
แผนปฏิบติัการประจ าปี 

4.20 0.74 มาก 

2. ครูเขา้ใจ วตัถุประสงคข์องการ Coaching ท่ีโรงเรียนก าหนด 3.79 0.76 มาก 
3. โรงเรียนรายงานผลการสอนงานและการเป็นพี่เล้ียงใหค้รูทุกคน
ทราบ 

3.73 0.77 มาก 

4. โรงเรียนวางแผนการสอนงานอยา่งชดัเจนตั้งแต่ขั้นเตรียม 
การสอน ขั้นการสอน ขั้นฝึกปฏิบติัและขั้นติดตาม 

3.83 0.76 มาก 

5. โรงเรียนมุ่งผลของการสอนงาน โดยค านึงถึงผูรั้บการสอนเป็น
ส าคญั 

3.78 0.74 มาก 

6.โรงเรียนก าหนดกิจกรรมการสอนงานท่ีเหมาะสมกบั
ความสามารถของครู 

3.85 0.73 มาก 

7. โรงเรียนมีการเลือกสรรผูท่ี้เหมาะในการท าหนา้ท่ีเป็นครูพี่เล้ียง 4.02 0.71 มาก 
8. โรงเรียนจดัใหมี้ครูผูช้  านาญหรือผูมี้ประสบการณ์คอยก ากบั
ดูแลผูรั้บการสอนงาน 

4.13 0.68 มาก 

9. ครูท่ีท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงเขา้ใจในเกณฑต์ดัสินความส าเร็จ
ประสิทธิภาพของงาน 

4.11 0.71 มาก 

10. ครูท่ีท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงหรือสอนงานสามารถ ใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบัช้ีแจงจุดเด่น หรือจุดท่ีตอ้งการใหลู้กนอ้งปรับปรุง                      
การท างานอยา่งมีระบบ และมีเหตุผล 

4.11 0.66 มาก 

เฉล่ียรวม 3.95 0.61 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นวา่ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบ
พี่เล้ียง ดา้นการสอนงานและการเป็นพี่เล้ียง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.95, S.D.=0.611) เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ โรงเรียนก าหนดเร่ืองการ Coaching ไวใ้นเป้าหมายของแผนปฏิบติัการประจ าปี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X =4.20, S.D.=0.74) รองลงมาคือ โรงเรียนจดัให้มีครูผูช้  านาญหรือผูมี้ประสบการณ์
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คอยก ากับดูแลผูรั้บการสอนงาน ( X =4.13, S.D.=0.68) และพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ
โรงเรียนรายงานผลการสอนงานและการเป็นพี่เล้ียงใหค้รูทุกคนทราบ (X =3.73, S.D.=0.77) 
 
ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบ 
                     พี่เล้ียงสถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการพฒันาทกัษะการจดัการเรียนรู้ 

       ในศตวรรษท่ี 21 
ดา้นการพฒันาทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 X   S.D. แปลผล 

1. ครูมีแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระของ
หลกัสูตรโรงเรียน 

4.25 0.74 มาก 

2. ครูออกแบบกิจกรรมท่ีให้ผูเ้รียนไดแ้สวงหาขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง
จากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ เพื่อน ามาใชใ้นการเรียนรู้ 

3.98 0.78 มาก 

3. ครูเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเสนอแนะ ซกัถาม ขอ้สงสัยเก่ียวกบั
บทเรียน 

4.00 0.71 มาก 

4. ครูออกแบบกิจกรรมท่ีปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสมและ
ความตอ้งการของนกัเรียน 

3.96 0.75 มาก 

5. ครูถ่ายทอดความรู้หรือขยายความรู้ของตนสู่นกัเรียนผา่นส่ือ
เทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.96 0.74 มาก 

6. ครูท าหนา้ท่ีเป็นโคช้ ช้ีแนะใหผู้เ้รียนเป็นผูป้ฏิบติั 3.92 0.69 มาก 
7. ครูใชค้  าถามกระตุน้นกัเรียน ดว้ยค าวา่ ท าไม อยา่งไร  
เพราะเหตุใด เป็นตน้  

3.95 0.73 มาก 

8. ครูน าเสนอเร่ืองท่ีอยูใ่นความสนใจของสังคมท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการเรียนรู้ใหน้กัเรียน 

3.98 0.72 มาก 

9. ครูเสนอสถานการณ์หรือตวัอยา่งท่ีเป็นปัญหาและกระตุน้ให้
นกัเรียนหาวธีิการแกปั้ญหา 

3.96 0.71 มาก 

10. ครูไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์และรับฟังความคิดเห็น
ของนกัเรียน 

3.93 0.69 มาก 

เฉล่ียรวม 3.98 0.59 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเ้ห็นวา่ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบ
พี่เล้ียง ดา้นการพฒันาทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X =
3.98, S.D.=0.59) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ครูมีแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระของ
หลกัสูตรโรงเรียน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X =4.25, S.D.=0.74) รองลงมาคือ ครูเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน
เสนอแนะ ซักถาม ขอ้สงสัยเก่ียวกบับทเรียน (X =4.00, S.D.=0.71) ครูน าเสนอเร่ืองท่ีอยู่ในความ
สนใจของสังคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ใหน้กัเรียน (X =3.98, S.D.=0.72) ครูออกแบบกิจกรรม
ท่ีให้ผูเ้รียนไดแ้สวงหาขอ้มูล ขอ้เท็จจริงจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ เพื่อน ามาใช้ในการเรียนรู้ (X = 
3.98, S.D.=0.78) ครูเสนอสถานการณ์หรือตวัอย่างท่ีเป็นปัญหาและกระตุ้นให้นักเรียนหาวีธีการ
แก้ปัญหา ( X =3.96, S.D.=0.71) ครูถ่ายทอดความรู้หรือขยายความรู้ของตนสู่นักเรียนผ่านส่ือ
เทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (X =3.96, S.D.=0.74) และพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่าน
ท าหนา้ท่ีเป็นโคช้ ช้ีแนะใหผู้เ้รียนคิดไตร่ตรองและเป็นผูป้ฏิบติั (X =3.92, S.D.=0.69)  
 

4.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สถานศึกษามธัยมศึกษา  
จังหวดัปทุมธานี 

 ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (    ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)                   
ซ่ึงประสิทธิผลของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 4 ดา้น 

 
ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของสถานศึกษา สถานศึกษา   
                      มธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา X   S.D. แปลผล 
1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
(y1) 

4.11 0.89 มาก 

2. คุณลกัษณะของนกัเรียน (y2) 3.79 0.88 มาก 
3. ผลการพฒันาทกัษะของครู (y3) 3.88 0.95 มาก 
4. บรรยากาศของสถานศึกษา (y4) 3.86 0.49 มาก 

เฉล่ียรวม 3.91 0.49 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นวา่ประสิทธิผลของสถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.91, S.D.=0.49) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

X

X
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ท่ีสุด คือ ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ( X =4.25, S.D.=0.74) 
รองลงมาคือ ผลการพฒันาทกัษะของครู( X =3.88, S.D.=0.95) บรรยากาศของสถานศึกษา (X =3.86, 
S.D.=0.49) และพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ คุณลกัษณะของนกัเรียน (X =3.79, S.D.=0.88)   
 
ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของสถานศึกษา สถานศึกษา 
                      มธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ 
                      ทางการเรียนสูง 

ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียน 
ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

X   S.D. แปลผล 

1. สถานศึกษาวางแผนจดักิจกรรมค่ายวชิาการตามกลุ่มสาระ                      
การเรียนรู้ 

4.33 0.76 มาก 

2. สถานศึกษาจดัโครงการเพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง 

4.24 0.75 มาก 

3. สถานศึกษาจดัโครงการส่งเสริมความเป็นเลิศทางวชิาการทั้ง  
8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

4.18 0.68 มาก 

4. สถานศึกษาส่งนกัเรียนเขา้ร่วมแข่งขนัทกัษะวชิาการทั้งในระดบั
กลุ่มโรงเรียน ระดบัเขต ระดบัภาค 

4.07 0.73 มาก 

5. นกัเรียนของท่านไดรั้บรางวลัทางดา้นวชิาการจากหน่วยงาน
ภาครัฐหรือภาคเอกชนในรอบปีท่ีผา่นมา 

3.98 0.69 มาก 

6. นกัเรียนชั้นสูงสุดของสถานศึกษาเรียนจบตามเกณฑข์องหลกัสูตร
ได ้100 เปอร์เซ็นต ์

4.03 0.67 มาก 

7. นกัเรียนระดบัชั้นสูงสุดสามารถแข่งขนัเขา้ศึกษาต่อใน
สถานศึกษาอ่ืนไดเ้พิ่มมากข้ึน 

3.78 0.65 มาก 

เฉล่ียรวม 4.11 0.58 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นวา่ประสิทธิผลของสถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 
ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก              
(X =4.11, S.D.=0.58) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ สถานศึกษาวางแผนจดักิจกรรมค่ายวชิาการตามกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X =4.33, S.D.=0.76) รองลงมาคือ สถานศึกษาจดัโครงการเพื่อ
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พฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู ้เรียนอย่างต่อเน่ือง ( X =4.24, S.D.=0.75) สถานศึกษาจัด
โครงการส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ( X =4.18, S.D.=0.68) 
สถานศึกษาส่งนกัเรียนเขา้ร่วมแข่งขนัทกัษะวิชาการทั้งในระดบักลุ่มโรงเรียน ระดบัเขต ระดบัภาค               
( X =4.07, S.D.=0.73) นักเรียนชั้นสูงสุดของสถานศึกษาเรียนจบตามเกณฑ์ของหลกัสูตรได ้                     
100 เปอร์เซ็น ( X =4.03, S.D.=0.67) นกัเรียนของท่านได้รับรางวลัทางด้านวิชาการจากหน่วยงาน
ภาครัฐหรือภาคเอกชนในรอบปีท่ีผา่นมา (X =3.98, S.D.=0.69) และพบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 
นกัเรียนระดบัชั้นสูงสุดสามารถแข่งขนัเขา้ศึกษาต่อในสถานศึกษาอ่ืนไดเ้พิ่มมากข้ึน (X =3.78, S.D. 
=0.65)   

 
ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของสถานศึกษา สถานศึกษา 
                     มธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ดา้นคุณลกัษณะของนกัเรียน    

ดา้นคุณลกัษณะของนกัเรียน X   S.D. แปลผล 
1. นกัเรียนทุกคนในสถานศึกษาสามารถอ่านจบัใจความและ 
สรุปความ จากการอ่านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.78 0.68 มาก 

2. นกัเรียนทุกคนในสถานศึกษาสามารถเขียน ส่ือสาร ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.70 0.67 มาก 

3. นกัเรียนทุกคนสามารถใชเ้หตุผลในการแสดงความคิดเห็นหรือ
การแกปั้ญหาในการท างานร่วมกนัได ้

3.81 0.76 มาก 

4. นกัเรียนทุกคนสามารถท างานเป็นทีมไดอ้ยา่งดี 3.88 0.77 มาก 
5. นกัเรียนส่วนใหญ่มกัเสนอตนเองในการเป็นตวัแทนในกิจกรรม
ต่างๆ 

3.88 0.65 มาก 

6. ผูเ้รียนทุกคนใชภ้าษาไทยในการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3.76 0.74 มาก 
7. ผูเ้รียนทุกคนใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.68 0.73 มาก 

8. ผูเ้รียนทุกคนสามารถใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือในการสืบคน้
ขอ้มูลในการเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง  

4.00 0.74 มาก 

เฉล่ียรวม 3.79 0.58 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเ้ห็นวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 
ดา้นคุณลกัษณะของนกัเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.79, S.D.=0.58) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือผูเ้รียนทุกคนสามารถใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการสืบคน้ขอ้มูล
ในการเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง (X =4.00, S.D.=0.74) รองลงมาคือ นกัเรียนส่วนใหญ่มกัเสนอตนเองใน
การเป็นตวัแทนในกิจกรรมต่างๆ (X =3.88, S.D.=0.65) นกัเรียนทุกคนสามารถท างานเป็นทีมไดอ้ยา่งดี 
(X =3.88, S.D.=0.77) นกัเรียนทุกคนสามารถใช้เหตุผลในการแสดงความคิดเห็นหรือการแกปั้ญหา
ในการท างานร่วมกนัได ้(X =3.81, S.D.=0.76) นกัเรียนทุกคนในสถานศึกษาสามารถอ่านจบัใจความ
และสรุปความจากการอ่านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (X =3.78, S.D.=0.68) ผูเ้รียนทุกคนใช้ภาษาไทย
ในการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (X =3.76, S.D.=0.74) นกัเรียนทุกคนในสถานศึกษาสามารถ
เขียน ส่ือสาร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (X =3.70, S.D.=0.67) และพบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
ผูเ้รียนทุกคนใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (X =3.68, S.D.=0.73) 
 
ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของสถานศึกษา สถานศึกษา 
                      มธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี  ดา้นผลการพฒันาทกัษะของครู 

ดา้นผลการพฒันาทกัษะของครู X   S.D. แปลผล 
1. ครูมีการวิเคราะห์ตวัช้ีวดัตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 

4.18 0.80 มาก 

2. ครูน าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีออกแบบไวม้าใชอ้ยา่งจริงจงัและ
มีการบนัทึกหลงัการสอนทุกคร้ัง 

4.04 0.79 มาก 

3. ครูน าบนัทึกผลหลงัแผนการจดัการเรียนรู้มาวเิคราะห์เพื่อ
ปรับปรุงการเรียนการสอนทุกคร้ัง 

3.93 0.71 มาก 

4. ครูมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการท าวจิยัในชั้นเรียนได้
ดว้ยตนเอง 

3.83 0.70 มาก 

5. ครูมีผลงานทางวชิาการหรือนวตักรรมการเรียนการสอนเป็น
ของตนเอง 

3.81 0.70 มาก 

6. ครูใชผ้ลงานทางวชิาการหรือนวตักรรมการเรียนการสอนของ
ตนเองในชั้นเรียน 

3.74 0.69 มาก 
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ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของสถานศึกษา สถานศึกษา 
                      มธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี  ดา้นผลการพฒันาทกัษะของครู (ต่อ) 

ดา้นผลการพฒันาทกัษะของครู X   S.D. แปลผล 
7. ครูมีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนรู้และไดรั้บการ
ยอมรับจากทั้งในและนอกสถานศึกษา 

3.67 0.72 มาก 

เฉล่ียรวม 3.88 0.59 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเ้ห็นวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 
ดา้นผลการพฒันาทกัษะของครู โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.88, S.D.=0.59) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือท่านมีการวิเคราะห์ตวัช้ีวดัตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 (X =4.18, S.D.=0.80) รองลงมาคือ ท่านน าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีออก 
แบบไวม้าใชอ้ยา่งจริงจงัและมีการบนัทึกหลงัการสอนทุกคร้ัง (X =4.04, S.D.=0.79) ท่านน าบนัทึก
ผลหลงัแผนการจดัการเรียนรู้มาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนทุกคร้ัง (X =3.93, S.D.= 
0.71) ท่านมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการท าวิจยัในชั้นเรียนได้ด้วยตนเอง (X =3.83, S.D.= 
0.70) ท่านมีผลงานทางวิชาการหรือนวตักรรมการเรียนการสอนเป็นของตนเอง (X =3.81, S.D.= 
0.70) ท่านใช้ผลงานทางวิชาการหรือนวตักรรมการเรียนการสอนของตนเองในชั้นเรียน (X =3.74, 
S.D.=0.69) และพบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านมีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนรู้และ
ไดรั้บการยอมรับจากทั้งในและนอกสถานศึกษา (X =3.67, S.D.=0.72)  
 
ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของสถานศึกษา สถานศึกษา 
                      มธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ดา้นบรรยากาศของสถานศึกษา 

ดา้นบรรยากาศของสถานศึกษา X  
  

S.D. แปลผล 

1. ผูบ้ริหารรับฟังขอ้เสนอของครู เปิดโอกาสใหท้่านซกัถามได ้ 3.76 0.76 มาก 
2. ผูบ้ริหารใหค้วามช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก หรือจดัหา
ทรัพยากรท่ีเป็นประโยชน์ต่อกิจกรรมการเรียนการสอนของครู 

3.95 0.61 มาก 

3.โรงเรียนมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีช่วยในการเรียนการสอนของท่านอยา่ง
เพียงพอ 

3.94 0.59 มาก 

4. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหท้่านเขา้ร่วมสัมมนาทางวชิาการ 3.90 0.64 มาก 
5. ครูและนกัเรียนร่วมกนัวางแผนการจดักิจกรรม 3.75 0.85 มาก 
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ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของสถานศึกษา สถานศึกษา 
                      มธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ดา้นบรรยากาศของสถานศึกษา (ต่อ) 

ดา้นบรรยากาศของสถานศึกษา X   
 

S.D. แปลผล 

6. ผูบ้ริหารใหอิ้สระท่านในการตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ
ตามเหตุผลอนัสมควร 

3.82 0.68 มาก 

7. ผูบ้ริหารกล่าวยกยอ่ง ชมเชยครู เม่ือผลการปฏิบติังานดี 3.92 0.62 มาก 
เฉล่ียรวม 3.86 0.49 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเ้ห็นวา่ประสิทธิผลของสถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 

ดา้นบรรยากาศของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.86, S.D.=0.49) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารใหค้วามช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกหรือจดัหาทรัพยากร
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกิจกรรมการเรียนการสอนของครู (X =3.95, S.D.=0.61) โรงเรียนมีวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ช่วยในการเรียนการสอนของท่านอยา่งเพียงพอ (X =3.94, S.D.=0.59) ผูบ้ริหารกล่าวยกยอ่ง ชมเชยครู 
เม่ือผลการปฏิบติังานดี (X =3.92, S.D.=0.62) ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้ท่านเขา้ร่วมสัมมนาทางวิชาการ              
(X =3.90, S.D.=0.64) ผูบ้ริหารรับฟังขอ้เสนอของครู เปิดโอกาสให้ท่านซกัถามได ้(X =3.76, S.D.= 
0.76) และพบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือครูและนกัเรียนร่วมกนัวางแผนการจดักิจกรรม (X =3.75, 
S.D.=0.85)   
 

4.4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความสัมพนัธ์ระหว่างผลการพฒันาครู ตามโครงการพฒันาครู 
ด้วยการสร้างระบบพีเ่ลีย้งกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สถานศึกษามธัยมศึกษา      
จังหวดัปทุมธานี 

 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์โดยน าตวัแปรพยากรณ์ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ย
การสร้างระบบพี่เล้ียง ไดแ้ก่ ดา้นการฝึกอบรมในงาน (x1) ดา้นการสอนงานและการเป็นพี่เล้ียง (x2) 
ดา้นการพฒันาทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (x3) และประสิทธิผลของสถานศึกษา (y) มา
วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) 
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ตารางที ่4.11 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการ  
                        สร้างระบบพี่เล้ียงกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สถานศึกษามธัยมศึกษา                           
                        จงัหวดัปทุมธานี 

 X1 X2 X3 y 
X1 1.000    
X2 0.865** 1.000   
X3 0.773** 0.839** 1.000  
y 0.789** 0.845** 0.844** 1.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นว่า ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูด้วยการสร้าง
ระบบพี่เล้ียง มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิผลสถานศึกษามัธยมศึกษา จังหวดัปทุมธานี                  
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่ง 0.789 ถึง 0.865 

 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์รายดา้น พบวา่ ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการ
สร้างระบบพี่เล้ียง ดา้นการสอนงานและการเป็นพี่เล้ียง (rx2y=0.845) ดา้นการพฒันาทกัษะการจดัการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (rx3y=0.844) และดา้นการฝึกอบรมในงาน (rx1y=0.789) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลสถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง ตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของ
การใชส้ถิติวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดงัน้ี 
 1) ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม มีมาตราวดัเป็น Interval ซ่ึงก าหนดเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั 
 2) ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามสุ่มมาจากประชากรท่ีมีการแจกแจงปกติ ซ่ึงคร้ังน้ีผูว้ิจยัเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 227 คน จึงมีจ านวนมากกวา่ 30 จึงถือไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงเป็น
โคง้ปกติ 
 3) ตรวจสอบค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ พบว่า มีค่าความคลาดเคล่ือน               
ยกก าลงัสอง (Mean Square Residual) เท่ากบั .053 sig. ท่ีระดบั .000 แสดงให้เห็นวา่ ขอ้มูลมีความ 
คลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์คงท่ี 
 4) ตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนั โดยการตรวจสอบจากค่าคงทนของการ
ยอมรับ (tolerance) และค่าปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน (VIF) 
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ตารางที ่4.12 ค่าคงทนของการยอมรับ (tolerance) และค่าปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน 
                        (VIF) ของตวัแปรอิสระในดา้นต่างๆ 

ตวัแปร tolerance VIF 
x1 0.245 4.090 
x2 0.180 5.550 
x3 0.288 3.476 

 

 จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าความหมายของการยอมรับ
(tolerance) ไม่น้อยกวา่ 0.10 และมีค่าปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน (VIF) นอ้ยกวา่ 10 ซ่ึง
แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีลกัษณะเป็น multicollinearity คือ ไม่เกิดความสัมพนัธ์กนัเอง
ของตวัแปรอิสระ 

 

4.5  ผลการวเิคราะห์ค่าการถดถอยผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูด้วยการสร้าง 
ระบบพีเ่ลีย้งทีม่ต่ีอประสิทธิผล ของสถานศึกษามธัยมศึกษา จังหวดัปทุมธานี 
 ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง ท่ีมี
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี โดยน าตวัแปรพยากรณ์ผลการพฒันาครู
ตามโครงการพฒันาครูด้วยการสร้างระบบพี่เล้ียง มาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบน าตวัแปร
ทั้งหมดเขา้สมาการ ดงัตารางท่ี 4.13  
 

ตารางที ่4.13  ค่าสมการถดถอยพหุคูณผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบ 
                       พี่เล้ียง ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู : กรณีศึกษา 
                       สถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี  

ตวัแปร b S.E.b B t sig 
constant 0.939 0.107  8.765 0.000 

X1 0.106 0.045 0.150 2.368 0.019 
X2 0.282 0.059 0.352 4.777 0.000 
X3 0.359 0.048 0.433 7.416 0.000 

R= 0.884 
R2 = 0.781 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวเิคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั ร่วมกนั
อธิบายความผนัแปรประสิทธิผลของสถานศึกษา ไดร้้อยละ 78.10 โดยพบวา่ การฝึกอบรมในงาน (x1) 
การสอนงานและการเป็นพี่เล้ียง (x2) การพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 (x3) มีผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการ
ท านายการเปล่ียนแปลงประสิทธิผลของสถานศึกษาไดดี้ท่ีสุด คือ การพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 (x3) 
การสอนงานและการเป็นพี่เล้ียง (x2) การฝึกอบรมในงาน (x1) ตามล าดบั 
  
 
 



 

 
 

บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบ               

พี่เล้ียง Coaching and Mentoring ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู : กรณี 
ศึกษาสถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี วตัถุประสงค์ 1) ศึกษาระดบัของผลการพฒันาครูตาม
โครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง สถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 2) ศึกษาระดบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 3) ศึกษาผลการพฒันาครูตามโครงการ
พฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยค านวณจากโปรแกรมส าเร็จรูป G*power ด้วยขนาดอิทธิพล เท่ากบั 0.25  
โอกาสของความคลาดเคล่ือน (error prob) เท่ากบั 0.05 ค่าอ านาจการทดสอบ (1- β) เท่ากบั 0.95 
จ  านวนค านวณขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมไดเ้ท่ากบั 227 ตวัอยา่ง เลือกตวัอยา่งจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
โดยใชข้นาดสถานศึกษาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งชั้น ตามเกณฑ์ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ สถานศึกษาขนาดเล็กตั้งแต่ 499 คนลงมา สถานศึกษาขนาดกลาง 500 - 999 คน 
สถานศึกษาขนาดใหญ่ 1,000 - 1,499 คน และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 1,500 คนข้ึนไป โดยสุ่มจาก
สถานศึกษาทุกขนาด ขนาดละ 1 สถานศึกษา ไดส้ถานศึกษาจ านวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนชยัสิทธาวาส 
พฒัน์สายบ ารุง โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลยั ปทุมธานี โรงเรียนเทพศิรินทร์คลองสิบสาม ปทุมธานี
และโรงเรียนธญับุรี ผูใ้หข้อ้มูล ครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 จงัหวดั
ปทุมธานี เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัชนิดมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้
วเิคราะห์ผลการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 

 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง 
Coaching and Mentoring พบวา่ ระดบัของผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบ
พี่เล้ียง สถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.95-4.04 โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การฝึกอบรมในงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
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0.69 รองลงมาคือ การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98                  
และการสอนงานและการเป็นพี่เล้ียงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.61  

 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี พบว่า 
ระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.79-4.11 โดยมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 เม่ือพิจารณา
รายด้าน พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 รองลงมาคือ ผลการพฒันาทกัษะ
ของครู มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95 บรรยากาศของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.86 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ คุณลกัษณะของนกัเรียนมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 

 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง 
Coaching and Mentoring ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู : กรณีศึกษา
สถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.884 
ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.781 หมายถึง ตวัพยากรณ์ทุกตวัร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิผลของสถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ไดร้้อยละ 78.10 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์
การถดถอยของตวัพยากรณ์รายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีอ านาจพยากรณ์มากท่ีสุด คือ การพฒันาทกัษะการ
จดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (x3) มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั 0.359 รองลงมาคือ การสอน
งานและการเป็นพี่เล้ียง (x2) มีค่าสัมประสิทธ์การพยากรณ์เท่ากบั 0.282 และการฝึกอบรมในงาน (x1) 
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั 0.106 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถเขียนเป็น
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได ้ดงัน้ี   

 คะแนนดิบ   
y' = 0.939 + 0.106x1  + 0.282x2+0.359x3 

คะแนนมาตรฐาน 
Z’y = 0.150x1  + 0.352x2  + 0.433x3 
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5.2  อภิปรายผล  
 จากการศึกษาวจิยัมีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 5.2.1 จากการวจิยั พบวา่ ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง 
Coaching and Mentoring มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก สืบเน่ืองจากสถานศึกษามธัยมศึกษา 
จงัหวดัปทุมธานี ได้น านโยบายการศึกษาดังกล่าวสู่การปฏิบติัและก าหนดเป้าหมายท่ีจะเพิ่มพูน
ความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้รียน มุ่งเนน้การพฒันาวิชาชีพของครูผูส้อน โดยโครงการพฒันาครู
โดยใชก้ระบวนการสร้างระบบพี่เล้ียง Coaching and Mentoring ท่ีประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1) การฝึกอบรม 2) การสอนงานและการเป็นพี่เล้ียง และ 3) การพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ท าให้
สถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการน าโครงการน้ีมาสู่การปฏิบติั
เพื่อพฒันาครูและให้ครูน าแนวทางจากโครงการไปพฒันาผูเ้รียน สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ดา้นการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ไดรั้บ
การพฒันาองคค์วามรู้และสมรรถนะ ผา่นการปฏิบติังานจริงตรงตามสายงานและไดรั้บการช่วยเหลือ
อย่างต่อเน่ือง ได้รับการนิเทศแบบกลัยาณมิตร การก ากบั ติดตาม และให้ความเห็น ขอ้เสนอแนะ
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
โดยเพื่อนครูทั้งในสถานศึกษาหรือต่างสถานศึกษาตามความพร้อมของสถานศึกษา แต่อยา่งไรก็ตาม
ครูจ าเป็นตอ้งได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงในการพฒันาท่ีผ่านมามกัเป็นการพฒันาท่ีครูตอ้ง
ออกไปพฒันานอกโรงเรียนท าใหใ้นบางคร้ังครูตอ้งทิ้งชั้นเรียน ส่งผลต่อการเรียนการสอน ทั้งเน้ือหา 
สาระวิชาและชัว่โมงการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีขาดหายไป โครงการพฒันาครูโดยใชก้ระบวนการสร้าง
ระบบพี่เล้ียง Coaching and Mentoring เป็นแนวทางหน่ึงของการพฒันาครูท่ีครูสามารถพฒันาตนเอง
ได้ในสถานศึกษา อีกทั้ งการพฒันาตรงกับความต้องการและปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับครูและนักเรียน 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วชัรา เล่าเรียนดี (2556) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะส าคญัของรูปแบบการพฒันา
วิชาชีพครูว่า การพฒันาวิชาชีพครูตอ้งมีผูบ้ริหารและเพื่อนครูสนับสนุนให้ความร่วมมือ และการ
พฒันาวิชาชีพครูตอ้งพฒันาในขณะท างานอยา่งต่อเน่ือง มีการอภิปราย มีการสนบัสนุนส่งเสริมการ
พฒันาโดยใชก้ระบวนการต่างๆ เช่น การโคช้โดยเพื่อนครู การศึกษาเป็นกลุ่มย่อย และจดัการเรียน
การสอนงานดว้ยการปฏิบติัจริง และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Zepeda (2009) วา่การพฒันาวิชาชีพ
ครูตอ้งมีการประเมินตนเองอย่างต่อเน่ือง พร้อมกบัปรับปรุงดดัแปลงวิธีการปฏิบติัให้ดีท่ีสุดเสมอ 
ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นเหตุผลให้บุคลากรในสถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ให้ความส าคญักบั
โครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง Coaching and Mentoring อยูใ่นระดบัมาก 
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 5.2.1 จากการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี                            
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ท่ีก าหนดให้
มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และ
ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษา จดัให้มีระบบการประกนั
คุณภาพภายใน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร และจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่ง
นอ้ยหน่ึงคร้ังทุกห้าปี โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป็นองค์การ
มหาชนท าหน้าท่ีพฒันาเกณฑ์วิธีการประเมินและจดัให้มีการประเมินดงักล่าว รวมทั้งเสนอผลการ
ประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกไม่ไดม้าตรฐาน
ส านักงานรับรองมาตรฐานฯ จดัท าขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานตน้สังกัด ให้สถานศึกษาปรับปรุง 
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เพื่อใหด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขต่อไป ดว้ยเหตุน้ีท าให้ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 มีความต่ืนตวัในวางแผนงานการพฒันาเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ประเมินให้สถานศึกษามธัยมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี สอดคล้องกบั สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง (2550) ได้
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา พบว่า ปัจจยัลกัษณะนโยบายการบริหาร
และการปฏิบติัมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจากนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัตินั้ นสามารถช่วยก าหนดแนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษาให้แก่ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครู สอดคลอ้งกบั Townsend (2001) ท่ีไดศึ้กษารูปแบบโรงเรียนท่ีมีคุณภาพวา่จะตอ้ง
มีการประเมินและทบทวนกิจกรรมทุกกิจกรรม เพื่อคน้หาวา่มีส่ิงใดตอ้งปรับปรุงเพื่อการสร้างความ
เช่ือถือได้ และ Cuttence (1995)ไดก้ล่าวถึงการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาของประเทศ
ออสเตรเลียวา่เนน้ท่ีการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาทั้งดา้นการพฒันาคุณภาพครูและคุณภาพ
ผูเ้รียน นอกจากน้ีผูว้จิยัเห็นวา่ ดว้ยสภาพโลกาภิวตัน์ท่ีมีการเช่ือมโยงในทุกดา้นร่วมกนัทัว่โลก ส่งผล
ให้เกิดการเคล่ือนยา้ยองค์ความรู้ กฎกติกา การด าเนินการดา้นต่างๆ ทั้งการคา้ การลงทุน การศึกษา 
เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม เช่ือมต่อถึงกนั ประกอบการเปิดเสรีทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดการ
หลั่งไหลหลักสูตรการเรียนการสอน บุคลากรด้านการสอน หลักสูตร จากสถาบันการศึกษา
ต่างประเทศเขา้สู่ไทย อนัมีผลท าให้เกิดการเปรียบเทียบและผลกัดนัให้สถาบนัการศึกษาไทยตอ้ง
พฒันาการจดัการศึกษาท่ีมีความเป็นสากลเป็นท่ียอมรับ อีกทั้งการเปิดเสรีทางการคา้และการลงทุนกบั
นานาประเทศของไทย ไดส่้งผลให้เกิดความตอ้งการการศึกษาท่ีมีคุณภาพทดัเทียมในระดบัสากล                  
ซ่ึงเป็นเหตุผลส าคัญท่ีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 เตรียมรับมือกับความ
เปล่ียนแปลงของสังคม จึงตอ้งเร่งท าความเขา้ใจและพร้อมรับมือโดยการสร้างประชากรท่ีมีคุณภาพ  
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โดยมีนโยบายส่งแสริมให้สถานศึกษาในสังกดัเห็นความส าคญัในการพฒันาผูเ้รียนท่ีมีศกัยภาพและ
ความถนดัท่ีแตกต่างกนัใหพ้ฒันาเตม็ความสามารถของตนเอง กลา้แสดงออกต่อสาธารณชนให้เป็นท่ี
ยอมรับของภายนอก ตลอดจนไดส้ร้างช่ือเสียงให้กบัตนเองและสถาบนั อาทิเช่น การแข่งขนัทกัษะ
วิชาการงานศิลปหัตถกรรมนักเรียน การแข่งขนัทางวิชาการ ระดบันานาชาติ เป็นตน้ ด้วยเหตุผล
ดงักล่าวจึงท าใหป้ระสิทธิผลของสถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัมาก 

 5.2.3 จากการวจิยัพบวา่ ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง 
Coaching and Mentoring ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู : กรณีศึกษา
สถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ การพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 การ
สอนงานและการเป็นพี่ เ ล้ียง การฝึกอบรมในงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของ
สถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ร่วมกนัอธิบายความผนัแปรประสิทธิผลของสถานศึกษา   
ไดร้้อยละ 78.10 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการ
ท านายการเปล่ียนแปลงประสิทธิผลของสถานศึกษาไดดี้ท่ีสุด คือ การพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 
ผูว้ิจยัเห็นวา่ ในการเตรียมนกัเรียนให้พร้อมกบัชีวิตในศตวรรษท่ี 21 เป็นเร่ืองส าคญัของกระแสการ
ปรับเปล่ียนทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพของสังคมอยา่งทัว่ถึง ครูจึง
ตอ้งมีความต่ืนตวัและเตรียมพร้อมในการจดัการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักเรียนมีทกัษะ
ส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกในศตวรรษท่ี 21 ไม่เพียงมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนมีทกัษะเพียงการอ่านออก
เขียนไดเ้ท่านั้น แต่ส าหรับในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ การปฏิบติั และการ
สร้างแรงบนัดาลใจไปพร้อมกนั กล่าวคือ จะไม่เป็นเพียงผูรั้บอีกต่อไป แต่ผูเ้รียนตอ้งฝึกการเรียนรู้จาก
การลงมือปฏิบติัและการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง โดยมีครูเป็นผูช้ี้แนะ ท่ีคอยออกแบบการเรียนรู้
ช่วยให้ผูเ้รียนบรรลุผลได ้ประการส าคญั คือ ครูในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งไม่ตั้งตนเป็นผูรู้้ แต่ตอ้ง
แสวงหาความรู้ไปพร้อมๆ กนักบัผูเ้รียน ดงัท่ี วจิารณ์ พานิช (2555) เสนอแนะวา่ ครูตอ้งเปล่ียนตวัเอง
จากผูส้อนวชิามาเป็นโคช้ ครูจะเป็นผูส้อนไม่ได ้แต่ตอ้งให้นกัเรียนเป็นผูเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง โดยครูจะ
ออกแบบการเรียนรู้ ฝึกฝนให้ตนเองเป็นโคช้และอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ เพราะเป้าหมายท่ี
แทจ้ริงของการเรียนการสอน การศึกษาควรเป็นการเพิ่มทกัษะทางปัญญาและความเป็นมนุษยใ์ห้แก่
บุคคล สอดคล้องกบัการศึกษาของ Brown (2012) ท่ีกล่าวว่า ผลงานของครูคือตวัลูกศิษย ์ไม่ใช่
กระดาษผลสอบทางการเรียนเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงบางคร้ังสวนทางกบัการวดัผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนใน
ปัจจุบนัท่ีเป็นอยู ่ทั้งน้ีเพราะคุณภาพของผูเ้รียนข้ึนอยูก่บัคุณภาพของครู สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
Estyn (2010) กล่าววา่ การพฒันาครูให้มีประสิทธิภาพสูง ทั้งดา้นความรู้ ความสามารถ เจตคติ ทกัษะ
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และวิธีในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อผลส าเร็จของผูเ้รียนโดยตรงท่ีวา่ ความส าเร็จของครู 
คือ ความส าเร็จของศิษย ์ 

 5.2.4 จากการวจิยัพบวา่ ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง 
Coaching and Mentoring ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู : กรณีศึกษา
สถานศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการฝึกอบรมในงานมีอ านาจในการท านายนอ้ยกวา่การ
สอนงานและการเป็นพี่เล้ียง (x2) และการพฒันาทกัษะและการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (x3) 
ผูว้ิจยัเห็นวา่ ในกระบวนการของการฝึกอบรมในงานนั้น เป็นการจดักิจกรรมท่ีเน้นการพฒันาครูใน
ภาพรวมใหเ้กิดการเรียนรู้จากการฝึกปฏิบติังานจริงในภาคสนาม สถานท่ีจริง เนน้ให้ครูเกิดทกัษะ เกิด
ความช านาญในการปฏิบติังานจริง การฝึกอบรมในงานเป็นวิธีการท่ีดีในการใช้พฒันาทกัษะการ
ปฏิบติังานของครูแต่หากใช้ควบคู่ไปกบัการสอนงานและการเป็นพี่เล้ียงดว้ยแลว้ ยิ่งท าให้เกิดความ
เข้าใจท่ีถูกต้องในการปฏิบติังาน โดยมีการประเมิน ติดตามผลการท างานอย่างใกล้ชิด ให้ขอ้มูล
ป้อนกลบักบัครูทนัที และขอ้แนะน า หากเกิดความผดิพลาดในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัเห็นวา่ทั้งดา้นการ
ฝึกอบรมในงานและดา้นการสอนงานและการเป็นพี่เล้ียงจึงมีความส าคญัในการช่วยพฒันา ส่งเสริม
การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่ง ข้ึนส่งผลให้ประสิทธิผลของ
สถานศึกษามีมากข้ึนดว้ย 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ  
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะการน าผลการวจิยัไปใช ้
 1. ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง Coaching and 
Mentoring ดา้นการสอนงานและการเป็นพี่เล้ียง อยูใ่นระดบัมาก ควรไดรั้บการส่งเสริมเพื่อการพฒันา
ท่ีย ัง่ยืนโดยก าหนดเร่ืองการ Coaching ไวใ้นเป้าหมายของแผนปฏิบติัการประจ าปี ให้มีความชดัเจน
ในขั้นตอน ระเบียบและวิธีการปฏิบติั สร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีตรงกนั มุ่งผลของการสอนงาน โดย
ค านึงถึงผูรั้บการสอนเป็นส าคญั เลือกครูท่ีท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงหรือสอนงานท่ีเหมาะสม สามารถให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัช้ีแจงจุดเด่น หรือจุดท่ีตอ้งการให้ปรับปรุงการท างานแบบกลัยาณมิตร อย่างมีระบบ  
มีเหตุผล และรายงานผลการสอนงานและการเป็นพี่เล้ียงให้ครูทุกคนทราบ ก่อให้เกิดความส าเร็จของ
สถานศึกษา 

 2. การพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 มีอ านาจในการท านายการเปล่ียนแปลง
ประสิทธิผลของสถานศึกษาไดดี้ท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น สถานศึกษาควรส่งเสริมและพฒันาครู
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อรักษามาตรฐานและเพิ่มขีดความสามารถ มุ่งเนน้การพฒันาวิชาชีพครู ทั้งดา้นความรู้
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และทกัษะให้กา้วทนัวิทยาการสมยัใหม่ในปัจจุบนั โดยจดัการฝึกอบรมครูเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการ
จดัการเรียนรู้ ท่ีสอดคล้องกบัเน้ือหาสาระของหลกัสูตรสถานศึกษา มีการติดตามผลการน าไปใช้
ปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรมอยา่งชดัเจน 

 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูด้วยการสร้างระบบพี่เล้ียง 

Coaching and Mentoring กบัสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ เพื่อ
ตรวจสอบว่า ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูด้วยการสร้างระบบพี่เล้ียง Coaching and 
Mentoring ในขนาดสถานศึกษาต่างกนั บริบทต่างกนัใหผ้ลอยา่งไร 

 2. ควรศึกษาแนวทางการพฒันาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพหรือ PLC (Professional 
Learning Community) ไปพฒันาทกัษะและการเรียนรู้การปฏิบติัหน้าท่ีครูเพื่อศิษยสู่์มาตรฐานการ
เรียนรู้ของนกัเรียน 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูด้วยการสร้างระบบพีเ่ลีย้ง ทีม่ีต่อประสิทธิผล                              
ของสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู : กรณีศึกษาสถานศึกษามัธยมศึกษา จังหวดัปทุมธานี 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีจัดท าข้ึนเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง ผลการพฒันาครูตาม
โครงการพฒันาครูดว้ยการสร้างระบบพี่เล้ียง ท่ีมีต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู : 
กรณีศึกษาสถานศึกษามัธยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี  มีจ  านวนข้อค าถามทั้งส้ิน 66 ข้อ โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนท่ี/1/ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ 
  ตอนท่ี/2/ค  าถามถามเก่ียวกบัผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ยการสร้าง 
    ระบบ พี่เล้ียง จ านวน 30 ขอ้ 
  ตอนท่ี/3/ ค  าถามถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา จ านวน 29 ขอ้ 
 2. แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ ขอให้ผูต้อบแบบสอบถามท า
เคร่ืองหมาย  ลงใน ช่องระดบัความคิดเห็น/ระดบัการปฏิบติัท่ีตรงกบัความคิดเห็น/การปฏิบติังานท่ี
แทจ้ริงของท่านแต่ละขอ้ ค าถามเพียงระดบัเดียว โดยมีระดบัการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

5 หมายถึง    ท่านเห็นดว้ย/มีการปฏิบติั มากท่ีสุด  
     4 หมายถึง    ท่านเห็นดว้ย/มีการปฏิบติั มาก 
   3 หมายถึง    ท่านเห็นดว้ย/มีการปฏิบติั ปานกลาง 
   2 หมายถึง    ท่านเห็นดว้ย/มีการปฏิบติั นอ้ย 
   1 หมายถึง    ท่านเห็นดว้ย/มีการปฏิบติั นอ้ยท่ีสุด 
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ตวัอยา่งการตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อที ่ ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูด้วยการสร้างระบบพีเ่ลีย้ง 
ระดบัการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
การฝึกอบรมในงาน (on the job training)  

1 ท่านไดรั้บการฝึกอบรมในลกัษณะของการอบรมระหวา่งปฏิบติังาน      
2 ท่านไดรั้บการอบรมท่ีมีเน้ือหาตรงกบัภาระงานท่ีก าลงัปฏิบติั      

 

 3. ขอ้มูลในแบบสอบถามน้ีจะเป็นความลบั และจะน าไปเพื่อศึกษาวจิยัเท่านั้น โดยผูว้ิจยัขอ
รับรองวา่ผลการตอบแบบสอบถามจะไม่ส่งผลใด ๆ ทั้งส้ินต่อตวัท่าน  
 ทั้งน้ีผูว้จิยัขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี หากมีปัญหา
ในการตอบแบบสอบถามท่านสามารถติดต่อผูว้ิจยัไดโ้ดยตรงท่ีหมายเลข 098-369-0115  

 
นางสาวพรสุดา  ฮวบอินทร์ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม                                                                                                             
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน                         
หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีก าหนด 
 1. เพศ 

 1. ชาย       2. หญิง 
 

2. อายุ 

 1. 20-30 ปี      2. 31-40 ปี 

  3. 41-50 ปี                                          4. 51-60 ปี   
 
 

3. ระดับการศึกษา 

 1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 

 3. ปริญญาโท     4. ปริญญาเอก 
 

 4. ประสบการณ์ในการท างาน 

 1. นอ้ยกวา่ 5 ปี      2.  6-10 ปี 

 3. 11-20 ปี     4. มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 

              5. วทิยฐานะ  

 1. ไม่มี   

 2. ช านาญการ   

 3. ช านาญการพิเศษ   

 4. เช่ียวชาญ 

              6. จ านวนครู    …………………..   คน    

7. จ านวนนักเรียน   …………………..   คน 
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ตอนที ่2  ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูด้วยการสร้างระบบพีเ่ลีย้ง 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูดว้ย
การสร้างระบบพี่เล้ียงของท่านเพียงช่องเดียวในแต่ละขอ้ค าถาม โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  5     หมายถึง   มีความเห็น/ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    4     หมายถึง   มีความเห็น/ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
  3     หมายถึง   มีความเห็น/ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2     หมายถึง   มีความเห็น/ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1     หมายถึง   มีความเห็น/ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อที ่
ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูด้วยการสร้าง                   

ระบบพีเ่ลีย้ง 
ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

การฝึกอบรมในงาน (on the job training)  
1 ครูได้ รับการฝึกอบรมในลักษณะของการอบรมระหว่าง

ปฏิบติังาน 
     

2 ครูไดรั้บการอบรมท่ีมีเน้ือหาตรงกบัภาระงานท่ีก าลงัปฏิบติั      
3 ครูไดรั้บการฝึกอบรมในช่วงเวลาราชการไม่ใช่วนัเสาร์-อาทิตย์

หรือวนัหยดุราชการ 
     

4 ในการฝึกอบรมครูได้รับค าแนะน าแบบตวัต่อตวัหรือเป็นกลุ่ม
ยอ่ย จากผูเ้ช่ียวชาญท่ีโรงเรียนก าหนด 

     

5 ครูไดรั้บการฝึกอบรมท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญคอยติดตามดูแลให้ค  าปรึกษา
เก่ียวกบังานอยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งภาคเรียน 

     

6 ครูได้ฝึกปฏิบัติงานร่วมกับเพื่อนครูท่านอ่ืนท่ีมีประสบการณ์
มากกวา่ 

     

7 โรงเรียนมีการปฐมนิเทศครูใหม่อยา่งเป็นระบบ      
8 โรงเรียนมีการก าหนดระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน      
9 โรงเรียนสร้างคู่มือการปฏิบติังานและแจกใหก้บัครูทุกคน      

10 โรงเรียนประเมินผล ติดตามการปฏิบติังานของครูอยา่งสม ่าเสมอ      
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ข้อที ่
ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูด้วยการสร้าง                   

ระบบพีเ่ลีย้ง 
ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

การสอนงานและการเป็นพีเ่ลีย้ง 
11 โรงเรียนก าหนดเร่ืองการ Coaching ไว้ในเป้าหมายของ

แผนปฏิบติัการประจ าปี 
     

12 ครูเขา้ใจ วตัถุประสงคข์องการ Coaching ท่ีโรงเรียนก าหนด      
13 โรงเรียนรายงานผลการสอนงานและการเป็นพี่เล้ียงให้ครูทุกคน

ทราบ 
     

14 โรงเรียนวางแผนการสอนงานอย่างชัดเจนตั้งแต่ขั้นเตรียมการ
สอน ขั้นการสอน ขั้นฝึกปฏิบติัและขั้นติดตาม 

     

15 โรงเรียนมุ่งผลของการสอนงาน โดยค านึงถึงผูรั้บการสอนเป็น
ส าคญั 

     

16 โรง เ รี ยนก าหนดกิ จกรรมการสอนงาน ท่ี เหมาะสมกับ
ความสามารถของครู 

     

17 โรงเรียนมีการเลือกสรรผูท่ี้เหมาะสมในการท าหน้าท่ีเป็นครู                      
พี่เล้ียง 

     

18 โรงเรียนจดัให้มีครูผูช้  านาญหรือผูมี้ประสบการณ์คอยก ากบัดูแล
ครูผูรั้บการสอนงาน 

     

19 ครูท่ีท าหน้า ท่ีเป็นพี่ เ ล้ียงเข้าใจในเกณฑ์ตัดสินความส าเร็จ
ประสิทธิภาพของงาน 

     

20 ครูท่ีท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงหรือสอนงานสามารถ ให้ขอ้มูลยอ้นกลบั
ช้ีแจงจุดเด่น หรือจุดท่ีต้องการให้ลูกน้องปรับปรุงการท างาน
อยา่งมีระบบ และมีเหตุผล 

     

การพฒันาทกัษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
21 ครูมีแผนการจัดการเรียนรู้ ท่ีสอดคล้องกับเน้ือหาสาระของ

หลกัสูตรโรงเรียน 
     

22 ครูออกแบบกิจกรรมท่ีให้ผูเ้รียนไดแ้สวงหาขอ้มูล ขอ้เท็จจริงจาก
แหล่งการเรียนรู้ต่างๆ เพื่อน ามาใชใ้นการเรียนรู้ 
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ข้อที ่
ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูด้วยการสร้าง                   

ระบบพีเ่ลีย้ง 
ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

23 ครูเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนเสนอแนะ ซักถาม ข้อสงสัยเก่ียวกับ
บทเรียน 

     

24 ครูออกแบบกิจกรรมท่ีปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสมและ
ความตอ้งการของนกัเรียน 

     

25 ครูถ่ายทอดความรู้หรือขยายความรู้ของตนสู่นักเรียนผ่านส่ือ
เทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

26 ครูท าหน้าท่ีเป็นโค้ช ช้ีแนะให้ผู ้เรียนคิดไตร่ตรองและเป็นผู ้
ปฏิบติั 

     

27 ครูใชค้  าถามกระตุน้นกัเรียน ดว้ยค าวา่ ท าไม  อยา่งไร  เพราะเหตุ
ใด  เป็นตน้  

     

28 ครูน าเสนอเร่ืองท่ีอยูใ่นความสนใจของสังคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้ใหน้กัเรียน 

     

29 ครูเสนอสถานการณ์หรือตัวอย่างท่ีเป็นปัญหาเพื่อกระตุ้นให้
นกัเรียนหาวธีีการแกปั้ญหา 

     

30 ครูไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์และรับฟังความคิดเห็นของ
นกัเรียน 
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ตอนที ่3  ประสิทธิผลสถานศึกษา 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัประสิทธิผลสถานศึกษาของท่านเพียงช่องเดียว
ในแต่ละขอ้ค าถาม โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  5     หมายถึง   มีความเห็น/ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    4     หมายถึง   มีความเห็น/ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
  3     หมายถึง   มีความเห็น/ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2     หมายถึง   มีความเห็น/ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1     หมายถึง   มีความเห็น/ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อที ่ ประสิทธิผลสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

ความสามารถในการผลตินักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
1 สถานศึกษาวางแผนจดักิจกรรมค่ายวิชาการตามกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ 
     

2 สถานศึกษาจดัโครงการเพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง 

     

3 สถานศึกษาจดัโครงการส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการทั้ง 8 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

     

4 สถานศึกษาส่งนกัเรียนเขา้ร่วมแข่งขนัทกัษะวิชาการทั้งในระดบั
กลุ่มโรงเรียน ระดบัเขต ระดบัภาค 

     

5 นักเรียนของท่านได้รับรางวลัทางด้านวิชาการจากหน่วยงาน
ภาครัฐหรือภาคเอกชนในรอบปีท่ีผา่นมา 

     

6 นักเ รียนชั้ นสูงสุดของสถานศึกษาเ รียนจบตามเกณฑ์ของ
หลกัสูตรได ้100 เปอร์เซ็น 

     

7 นกัเรียนระดบัชั้นสูงสุดสามารถแข่งขนัเขา้ศึกษาต่อใน
สถานศึกษาอ่ืนไดเ้พิ่มมากข้ึน 
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ข้อที ่ ประสิทธิผลสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

คุณลกัษณะของนักเรียน    
8 นกัเรียนทุกคนในสถานศึกษาสามารถอ่านจบัใจความและสรุป

ความจากการอ่านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     

9 นักเรียนทุกคนในสถานศึกษาสามารถเขียน ส่ือสาร ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

10 นกัเรียนทุกคนสามารถใช้เหตุผลในการแสดงความคิดเห็นหรือ
การแกปั้ญหาในการท างานร่วมกนัได ้

     

11 นกัเรียนทุกคนสามารถท างานเป็นทีมไดอ้ยา่งดี      
12 นกัเรียนส่วนใหญ่มกัเสนอตนเองในการเป็นตวัแทนในกิจกรรม

ต่างๆ 
     

13 ผูเ้รียนทุกคนใชภ้าษาไทยในการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      
14 ผู ้ เ รี ยน ทุกคนใช้ภ าษ าอัง กฤษในการ ส่ื อส ารได้อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 
     

15 ผูเ้รียนทุกคนสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการสืบค้น
ขอ้มูลในการเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง  

     

ผลการพฒันาทกัษะของครู 
16 ครูมีการวิเคราะห์ตวัช้ีวดัตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 
     

17 ครูน าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีออกแบบไวม้าใชอ้ยา่งจริงจงัและมี
การบนัทึกหลงัการสอนทุกคร้ัง 

     

18 ครูน าบันทึกผลหลังแผนการจัดการเรียนรู้มาวิเคราะห์เพื่อ
ปรับปรุงการเรียนการสอนทุกคร้ัง 

     

19 ครูมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการท าวิจยัในชั้นเรียนไดด้ว้ย
ตนเอง 

     

20 ครูมีผลงานทางวชิาการหรือนวตักรรมการเรียนการสอนเป็นของ 
ตนเอง 
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ข้อที ่ ประสิทธิผลสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

21 ครูใชผ้ลงานทางวชิาการหรือนวตักรรมการเรียนการสอนของ
ตนเองในชั้นเรียน 

     

22 ครูมีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนรู้และไดรั้บการ
ยอมรับจากทั้งในและนอกสถานศึกษา 

     

บรรยากาศของสถานศึกษา 
23 ผูบ้ริหารรับฟังขอ้เสนอของครู เปิดโอกาสใหท้่านซกัถามได ้      
24 ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกหรือจัดหา

ทรัพยากรท่ีเป็นประโยชน์ต่อกิจกรรมการเรียนการสอนของครู 
     

25 โรงเรียนมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีช่วยในการเรียนการสอนของท่านอย่าง
เพียงพอ 

     

26 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหท้่านเขา้ร่วมสัมมนาทางวชิาการ      
27 ท่านและนกัเรียนร่วมกนัวางแผนการจดักิจกรรม      
28 ผูบ้ริหารให้อิสระท่านในการตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ

ตามเหตุผลอนัสมควร 
     

29 ผูบ้ริหารกล่าวยกยอ่ง ชมเชยครู เม่ือผลการปฏิบติังานดี      
 

ขอขอบคุณอยา่งสูงท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
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ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

gender 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid male 54 23.8 23.8 23.8 

female 173 76.2 76.2 100.0 

Total 227 100.0 100.0  

 

age 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-30 64 28.2 28.2 28.2 

31-40 56 24.7 24.7 52.9 

41-50 60 26.4 26.4 79.3 

51-60 47 20.7 20.7 100.0 

Total 227 100.0 100.0  

 

experience 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid less than 5 years 8 3.5 3.5 3.5 

6-10 91 40.1 40.1 43.6 

11-20 87 38.3 38.3 81.9 

more than 20 years 41 18.1 18.1 100.0 

Total 227 100.0 100.0  

 

hierarchy 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid teacher 65 28.6 28.6 28.6 

professional 83 36.6 36.6 65.2 

senior professional 79 34.8 34.8 100.0 

Total 227 100.0 100.0  
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ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูด้วยการสร้างระบบพีเ่ลีย้ง  
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

on the job 1 32.20 18.303 .307 .793 

on the job 2 32.20 17.407 .398 .785 

on the job 3 32.87 13.361 .737 .736 

on the job 4 32.93 15.168 .637 .755 

on the job 5 33.33 14.161 .662 .749 

on the job 6 32.57 17.151 .351 .791 

on the job 7 31.90 17.472 .428 .782 

on the job 8 32.33 19.333 .042 .818 

on the job 9 33.23 15.564 .631 .757 

on the job 10 32.23 17.426 .420 .783 

 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

coaching 28.07 16.409 .466 .808 

coaching 27.93 15.030 .648 .786 

coaching 28.43 16.668 .577 .797 

coaching 28.00 16.207 .634 .791 

coaching 27.53 16.120 .540 .799 

coaching 27.63 17.551 .437 .810 

coaching 27.73 16.892 .355 .822 

coaching 27.73 16.754 .444 .810 

coaching 27.43 18.116 .382 .815 

coaching 27.60 15.697 .587 .794 
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ผลการพฒันาครูตามโครงการพฒันาครูด้วยการสร้างระบบพีเ่ลีย้ง  
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

century 21 1 38.50 8.603 .525 .748 

century 21 2 38.67 8.713 .563 .746 

century 21 3 38.50 9.155 .328 .770 

century 21 4 38.67 8.023 .717 .723 

century 21 5 38.93 8.685 .303 .781 

century 21 6 38.50 8.397 .513 .748 

century 21 7 38.40 9.214 .304 .773 

century 21 8 38.87 8.947 .382 .764 

century 21 9 38.53 8.809 .457 .756 

century 21 10 38.83 7.868 .462 .758 
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ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

production 1 100.47 80.189 .253 .847 

production 2 100.73 79.926 .309 .846 

production 3 100.83 80.282 .217 .848 

production 4 100.90 79.197 .315 .846 

production 5 101.23 77.909 .464 .843 

production 6 101.07 81.513 .192 .849 

production 7 101.03 81.068 .124 .851 

characteristic 1 101.80 77.269 .385 .844 

characteristic 2 101.73 77.375 .476 .842 

characteristic 3 101.30 78.010 .483 .842 

characteristic 4 101.13 78.395 .332 .846 

characteristic 5 101.53 75.706 .396 .844 

characteristic 6 101.27 83.168 -.075 .860 

characteristic 7 102.07 77.651 .310 .847 

characteristic 8 100.47 80.051 .268 .847 

T.skills 1 100.83 78.213 .432 .843 

T.skills 2 100.90 78.162 .312 .846 

T.skills 3 101.07 74.616 .503 .840 

T.skills 4 101.57 73.082 .574 .837 

T.skills 5 102.30 68.769 .713 .830 

T.skills 6 102.33 69.678 .653 .833 

T.skills 7 102.53 69.085 .724 .829 

interaction 1 102.07 80.064 .185 .850 

interaction 2 101.60 81.559 .068 .852 

interaction 3 101.87 75.430 .519 .840 

interaction 4 101.37 76.378 .511 .840 

interaction 5 101.97 73.964 .536 .838 

interaction 6 101.70 80.079 .187 .850 

interaction 7 101.27 81.651 .114 .850 

 

 



ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ – นามสกุล  นางสาวพรสุดา    ฮวบอินทร์ 
วนั เดือน ปีเกดิ  13  พฤศจิกายน  2530 
ทีอ่ยู่   64  หมู่  4  ต าบลบางพนู อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 12000 
การศึกษา  ปริญญาตรี ครุศาสตรบณัฑิต สาขาภาษาองักฤษ 
   มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระราชูปถมัภ ์
   ปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ประสบการณ์ท างาน 
 พ.ศ. 2554  ครูผูช่้วย โรงเรียนหนองเสือวทิยาคม อ าเภอหนองเสือ จงัหวดัปทุมธานี 
 พ.ศ. 2557 - ปัจจุบนั ครู คศ.1 โรงเรียนหนองเสือวิทยาคม อ าเภอหนองเสือ จงัหวดัปทุมธานี 
โทรศัพท์  098-369-0115 
อเีมล์   ponsuda_h@mail.rmutt.ac.th 
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