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บทคดัย่อ 

 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของโซเซียลเน็ตเวิร์คกบัฟังก์ชั่นความ
ร่วมมือต่อนวตักรรมกระบวนการ ผา่นความร่วมมือ 2.0   
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านบริหารและงานวิชาการ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  านวน 370 คน  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ พบว่า ผูต้อบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหวา่ง 25-35 ปี ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดร้ะหวา่ง 18,001-26,000 บาทต่อเดือน ท างาน
เก่ียวขอ้งกบังานบริหาร และส่วนใหญ่มีการใชง้านโปรแกรมโซเซียลเน็ตเวิร์คผลการวิจยัพบวา่ การใช้
โซเซียลเน็ตเวิร์คมีผลต่อการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่ใช้เพื่อสร้างความร่วมมือภายในองค์การ มีการให้
ความส าคญัต่อการบนัทึกขอ้มูล ปรับปรุง น ามาใช้งาน แยกแยะและติดตาม น าขอ้คิดเห็นต่าง ๆ มา
สนบัสนุนความคิด เพื่อสร้างความร่วมมือ ในปัจจุบนัช่วยให้การท างานมีช่องทางใหม่ ๆ มีเทคนิคใหม่ 
การให้บริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพิ่มความรวดเร็วในการท างาน มีกระบวนการท างานดีกว่าเดิม    
มีความทนัสมยัในการปฏิบติังาน และปรับปรุงขั้นตอนในการท างาน การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง
พบว่า การใช้งานโซเซียลเน็ตเวิร์คมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความร่วมมือ ความร่วมมือในด้านต่าง ๆ มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความร่วมมือ 2.0 และความร่วมมือ 2.0 มีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวตักรรมกระบวนการ  
 
ค าส าคัญ : โซเซียลเน็ตเวิร์ค  ฟังกช์ัน่ความร่วมมือ  นวตักรรมกระบวนการ 
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ABSTRACT 

 
 This research aimed to study the relationship between social network and collaboration 
function and process innovation through collaboration 2.0.  
 370 samples were the people who worked involve in management and academic job at 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 
 The results showed that most respondents were female, age between 25-35 years, 
bachelor degree, average income 18,001-26,000 baht/month, work involved in management and use 
social network program. The findings reveled that social network influenced job performance in 
collaboration within organization, concern about store information, improve, implement, digest and 
follow. Retrieving comments to create collaboration. Social network in current support them to find 
new channel to work, new techniques, improve services, improve speed, improve process of work, 
up-to-date in process and improve work process. The result from structural equation analysis 
showed that social network positively influenced to collaboration 2.0 and collaboration 2.0 
positively influenced to process innovation. 
 
Keywords:  social network, collaboration function, process innovation 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ปัจจุบนัน้ีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่งมากในสังคม จนเป็นส่ิงส าคญัใน
ชีวิตประจ าวนั ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก ท าให้วถีิชีวิต
ความเป็นอยูใ่นรูปแบบเดิม ๆ มีการเปล่ียนแปลงไปดว้ย ในปัจจุบนัเพียงแค่การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
สามารถท าให้การติดต่อส่ือสารบนโลกออนไลน์ไร้ขีดจ ากดั ท าให้ผูใ้ช้บริการมีความสะดวกสบาย
มากข้ึน ไม่ตอ้งใช้เวลานานเหมือนในอดีต เช่น การใช้จดหมายเพื่อส่ือสารระหว่างประเทศ เป็นตน้ 
ผูใ้ช้งานสามารถค้นหาเน้ือหา ข้อมูล ความรู้ตามความต้องการของตนเอง หรือเปรียบได้ว่าโลกออนไลน์ 
เสมือนเป็นห้องสมุดขนาดใหญ่ท่ีครอบคลุมพื้นท่ีทัว่โลกไว ้โดยผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ หรือ
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนต่าง ๆ นัน่เอง 
 ในปัจจุบนัสังคมไทยได้มีการพฒันาและเปล่ียนแปลงในเร่ืองของการให้ขอ้มูลข่าวสารไป
อยา่งมาก มีการน าส่ือสังคมออนไลน์มาเป็นช่องทางในการส่ือสารในชีวิตประจ าวนัมากยิ่งข้ึน ส่ือสังคม
ออนไลน์ไดรั้บความนิยมและถูกน าไปใช้งานอย่างแพร่หลาย เพราะสามารถน าไปใช้ในวตัถุประสงค์
ต่าง ๆ และยงัสะดวกในการเข้าถึง ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการขายสินค้าผ่านออนไลน์ การน าเสนอ
ผลงาน การแสดงตวัตน การสร้างชุมชนของกลุ่มคนท่ีมีความช่ืนชอบในส่ิงเดียวกนั หรือแม้แต่การ
ส่ือสารกนัภายในองคก์าร ส่งผลใหอ้ตัราความเติบโตของผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์เพิ่มมากข้ึนทุกปี 
 สังคมออนไลน์ เป็นสังคมท่ีเกิดข้ึนบนโลกไซเบอร์ ซ่ึงมีความกวา้งใหญ่ไพศาลไม่ส้ินสุด 
ซ่ึงสังคมท่ีเกิดข้ึน ก็คือ เครือข่ายหน่ึงของโลก ท่ีเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัในรูปแบบเฉพาะเจาะจง เช่น 
ทางด้านความคิด เงินทอง มิตรภาพ การค้า ซ่ึงอธิบายได้ว่า สังคมออนไลน์ ก็คือ แผนผงัความ
เก่ียวขอ้งท่ีมาจากความสนใจในรูปแบบต่าง ๆ กนั มารวมเขา้ไวด้ว้ยกนั เช่น กลุ่มเพื่อนสมยัอนุบาล 
เพื่อนประถม กลุ่มคนรักกลอ้ง กลุ่มคนท่ีสะสมตุ๊กตาไบรท์ กลุ่มแฟนคลบัของศิลปินเกาหลี เป็นตน้ 
โดยมี เว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยม และเป็นท่ีรู้จกักนัดี เป็นตวักลางเช่ือมต่อความชอบของคนแต่ละ
กลุ่มเขา้ไวด้้วยกนั โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการเช่ือมต่อสังคมทัว่ทั้ งโลก หรือท่ีเรียกว่า 
สังคมออนไลน์ซ่ึงสังคมออนไลน์น้ีเองท่ีท าใหพ้บเจอเพื่อนไดง่้ายข้ึน และสังคมออนไลน์ ท่ีเป็นท่ีรู้จกั
กนัดีไดแ้ก่ Facebook, Twitter, Hi5, Multiply, MySpace, Windows Live Spaces เป็นตน้ 
 ในการส่ือสารกนัผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงหากเป็นเวบ็ไซต์ท่ีเรียกว่าเป็นเวบ็ (Social 
Network) ก็คือเวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงผูค้นไวด้ว้ยกนันัน่เอง นอกจากเวบ็ไซตแ์ลว้ยงัมีแอพพลิเคชัน่ท่ีเป็น
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โปรแกรมการส่ือสารในรูปแบบของการแชท (chat) เช่น Line, WhatsApp, WeChat, FB Messenger, 
KaKao Talk เป็นตน้ แอพพลิเคชัน่เหล่าน้ีเป็นการสร้างเครือข่ายการส่ือสารไดท้ั้งระหวา่งบุคคลแบบกลุ่ม 
แบบองค์การ โดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายบริการเป็นจ านวนคร้ัง สามารถใชติ้ดต่อส่ือสารกนัไดโ้ดยไม่มี
กระบวนการท่ียุง่ยาก ซบัซ้อน ท าให้บุคลากรในหน่วยงานหลาย ๆ หน่วยงานหันมาใชแ้อพพลิเคชัน่ท่ี
เป็นโปรแกรมการส่ือสารในรูปแบบของการแชท อย่างเช่นไลน์ (Line) ในการติดต่อส่ือสารอย่าง
แพร่หลาย การบริหารงานภายในองค์การต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์การขนาดเล็ก กลาง หรือใหญ่ ก็ลว้น
แต่ตอ้งเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เขา้มาช่วยสร้างความใจระหว่างคนในองค์การ 
โดยเฉพาะการด าเนินงานร่วมกัน การประสานงานต่าง ๆ ระหว่างบุคคลนั้นถือเป็นเร่ืองส าคญั การ
เลือกใชช่้องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยใหก้ารด าเนินงานมีความสะดวก ราบร่ืน 
 ภาพรวมของการใช้อินเทอร์เน็ตนั้น พบว่าเวบ็ไซต์ท่ีมีความนิยมมากท่ีสุดในโลกและใน
ประเทศไทย  10 อนัดบั มีดงัน้ี 
 
 

ตำรำงที ่1.1 แสดงอนัดบัเวบ็ไซตท่ี์มีความนิยมมากท่ีสุดในทัว่โลกและในประเทศไทย 
อนัดับ ทัว่โลก ประเทศไทย 

1 Google.com Google.co.th 
2 Facebook.com Facebook.com 
3 Youtube.com Youtube.com 
4 Baidu.com Google.com 
5 Yahoo.com Pantip.com 
6 Amazon.com Ebay.com 
7 Wikipedia.org Live.com 
8 Qq.com Yahoo.com 
9 Google.co.in Msn.com 

10 Twitter.com Amazon.com 
ทีม่ำ :  Top Sites in Global (2559) 

 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้่าใน 10 อนัดบัแรกของการบริการเวบ็ไซตย์อดนิยมนั้น ส่วน
ใหญ่เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตท่ี์ให้บริการส าหรับผูเ้ล่นเฉพาะกลุ่มท่ีมีการสนทนา
โต้ตอบซ่ึงกันและกัน แบ่งปันข้อมูลข่าวสารให้แก่กัน และมีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน เช่น 

http://www.alexa.com/siteinfo/google.com
http://www.alexa.com/siteinfo/google.co.th
http://www.alexa.com/siteinfo/facebook.com
http://www.alexa.com/siteinfo/facebook.com
http://www.alexa.com/siteinfo/youtube.com
http://www.alexa.com/siteinfo/youtube.com
http://www.alexa.com/siteinfo/baidu.com
http://www.alexa.com/siteinfo/google.com
http://www.alexa.com/siteinfo/yahoo.com
http://www.alexa.com/siteinfo/pantip.com
http://www.alexa.com/siteinfo/amazon.com
http://www.alexa.com/siteinfo/ebay.com
http://www.alexa.com/siteinfo/wikipedia.org
http://www.alexa.com/siteinfo/live.com
http://www.alexa.com/siteinfo/qq.com
http://www.alexa.com/siteinfo/yahoo.com
http://www.alexa.com/siteinfo/google.co.in
http://www.alexa.com/siteinfo/msn.com
http://www.alexa.com/siteinfo/twitter.com
http://www.alexa.com/siteinfo/amazon.com
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Facebook, YouTube ท่ีสามารถใชไ้ดทุ้กท่ีและทุกเวลา เหมาะสมกบัสังคมของคนรุ่นใหม่ท่ีเป็นสังคม
ของความเร่งรีบอยูต่ลอดเวลา  
 
 

 

 
ภำพที ่1.1 สถิติผูใ้ชง้าน 5 แอพพลิเคชัน่แชทยอดฮิตจากทัว่โลกในปี 2015 
ทีม่ำ :  Droidsans.com (2559) 

 ผลส ารวจจากผูท่ี้ใช้งานอินเตอร์เน็ตทั้ งหมดพบว่า 75% เป็นการใช้งานเก่ียวกับการส่ง
ขอ้ความในมือถือ หรือเรียกง่าย ๆ ก็คือแชทนัน่เอง เพราะปัจจุบนัวงการมือถือเติบโต มีฟีเจอร์ใหม่ ๆ
ของแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ท าให้เป็นท่ีน่าสนใจและสะดวกมากกวา่การส่ง SMS แบบเดิม ๆ เช่น มีฟีเจอร์
การสร้างกลุ่ม ส่งรูปภาพ หรือ แมแ้ต่แชร์วีดีโอ รวมถึงบางแอพก็มีรากฐานมาจากการให้บริการบนเวบ็
ของตวัเองอยูก่่อนแลว้ เช่น Skype หรือ Facebook Messenger เป็นตน้ 
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ภำพที ่1.1 (ต่อ)  สถิติผูใ้ชง้าน 5 แอพพลิเคชัน่แชทยอดฮิตจากทัว่โลกในปี 2015 
ทีม่ำ :  Droidsans.com (2559) 
 การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นส่ิงท่ีทุกองค์การต้องการ เพราะแสดงให้เห็นว่า
องคก์ารมีการบรรลุเป้าหมาย มีบุคลากรมีความสามารถและความพร้อม ให้ความทุ่มเทต่อการท างาน
อย่างเต็มใจ ปฏิบติังานของตนอย่างคล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบติังานให้เสร็จ
ทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพและมาตรฐาน จึงสรุปไดว้า่บุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ตอ้งเกิดจากความขยนัหมัน่เพียรมีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสัตย ์และ
ภกัดีต่อองคก์าร งานจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไวห้รือดียิง่ข้ึน 
 การท างานเป็นทีม หมายถึง การร่วมกนัท างานของสมาชิกท่ีมากกวา่ 1 คน โดยท่ีสมาชิกทุก
คนนั้นจะตอ้งมีเป้าหมายเดียวกนั จะท าอะไรแลว้ทุกคนตอ้งยอมรับร่วมกนั มีการวางแผนการท างาน
ร่วมกนั การท างานเป็นทีมมีความส าคญัในทุกองคก์าร การท างานเป็นทีมเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน การท างานเป็นทีมมีบทบาทส าคญัท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จของงานท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือของกลุ่มสมาชิกเป็นอยา่งดี (Conti & Kleiner, 1997) 
 ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นส่ิงส าคญัและควรฝึกฝนให้มีข้ึน เพราะหากตวัเรา
สามารถปรับตวัเองให้ท างานร่วมกับคนอ่ืนได้ เราย่อมจะได้รับความร่วมมือ การยอมรับ และความ
ช่วยเหลือต่าง ๆ ในการท างาน รวมทั้งการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในหน่วยงานและ
องคก์ารของเราเป็นอยา่งดี และการพฒันาทกัษะหรือความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นนั้นเป็นส่ิง
ท่ีไม่ยาก และสามารถสร้างให้ เกิดข้ึนได้ ปัจจุบันการท างานเป็นทีมถูกพูดถึงบ่อยคร้ังข้ึน การ
ประสานงานตอ้งการความร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบติังานให้เรียบร้อย และสอดคลอ้งกลมเกลียวกนั ใน
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จงัหวะเดียวกนัเพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี
การท างานร่วมกนัท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ทั้งในระดบัตวับุคคลและระดบัองค์การ(Steiner, 2009) 
ปัจจุบนัหน่วยงานต่าง ๆ มีการน าโซเซียลเน็ตเวิร์คไปใชใ้นการปฏิบติังานขององคก์ารมากข้ึน แต่ยงัเป็น
การน าไปใชง้านแบบเลือกท าแบบคิดเห็นดว้ยตนเอง ยงัไม่มีการด าเนินการเป็นขั้นตอนท่ีเหมาะสม 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวา่ สังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี
การส่ือสารซ่ึงมีความนิยมใชง้านโซเซียลเน็ตเวร์ิค ควรมีการน ามาใชใ้นองคก์ารเพื่อสร้างความร่วมมือ
อยา่งไร เพื่อให้ไดผ้ลต่อองคก์าร น าไปสู่การสร้างองคก์ารความรู้ การสร้างนวตักรรมใหม่ การท างาน
ให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเกิดความรู้มีเทคนิคในกระบวนการท างานใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์าร 
 

1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของโซเชียลเน็ตเวร์ิค 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความร่วมมือ 2.0 
 1.2.3 เพื่อศึกษานวตักรรมกระบวนการ 
 1.2.4 เพื่อวเิคราะห์อิทธิพลของโซเชียลเน็ตเวร์ิคต่อความร่วมมือ 2.0 
 1.2.5 เพื่อวเิคราะห์อิทธิพลของโซเชียลเน็ตเวร์ิคต่อนวตักรรมกระบวนการ  
 1.2.6 เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งนวตักรรมกบัความร่วมมือ 2.0 
 

1.3  สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.3.1 การใชง้านโซเชียลเน็ตเวร์ิคมีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้างความร่วมมือ 2.0  
 1.3.2 ความร่วมมือมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสร้างความร่วมมือ 2.0 
 1.3.3 การสร้างความร่วมมือ 2.0 มีอิทธิพลทางบวกต่อการเกิดนวตักรรม 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการศึกษาโซเชียลเน็ตเวิร์คท่ีมีผลต่อนวตักรรมกระบวนการผ่านการ
ประยกุตใ์ชเ้พื่อความร่วมมือ 2.0 โดยมีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
 1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกับโซเชียลเน็ตเวิร์คท่ีมีผลต่อ
นวตักรรมกระบวนการผ่านความร่วมมือ 2.0 โดยศึกษาบุคลากรขององค์การท่ีมีการใช้งานโซเชียล
เน็ตเวิร์ค โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจและวิเคราะห์ผล เพื่อศึกษาว่าบุคลากร
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เหล่านั้นมีกระบวนการน าโซเชียลเน็ตเวิร์คไปประยุกตใ์ชเ้ป็นการสร้างความร่วมมือ 2.0 แลว้เกิดเป็น
การสร้างนวตักรรมกระบวนการใหม่หรือไม่ 
 1.4.2 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือหน่วยงานท่ีมีการประยุกตใ์ช้
โซเชียลในการท างาน ซ่ึงงานวิจยัน้ีเลือกบุคลากรของหน่วยงานราชการ คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี   
ราชมงคลธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
 1.4.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามช่วงเดือนกนัยายน 
พุทธศกัราช 2560 ถึง เดือนพฤศจิกายน พุทธศกัราช 2560 
 

1.5  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง เวบ็ไซต์ท่ีสามารถเช่ือมโยงผูค้นไวด้ว้ยกนัโดยผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ และเป็นการสร้างพื้นท่ีส่วนตวัเพื่อน ามาพฒันาการปฏิบติังาน 
 โซเชียลเน็ตเวิร์ค หมายถึง การน าเทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อจ าลองให้ผูใ้ช้งานสามารถ
ส่ือสาร แลกเปล่ียน เหมือนกับการส่ือสารในสังคมจริง โดยมีการสร้างเคร่ืองมือช่วยต่าง ๆ ได้แก่ 
บล็อก วกิิ ฯลฯ การท างานของโซเชียลเน็ตเวร์ิคจดัอยูใ่นยคุของเวบ็ 2.0  
 เวบ็ 2.0 หมายถึง อินเทอร์เน็ตมีการพฒันาข้ึนมาในยุคท่ีสอง กล่าวคือ มีการส่ือสารไดใ้น
สองทิศทาง ผูช้มสามารถโตต้อบและเป็นผูส้ร้างเน้ือหาร่วมน าเสนอขอ้คิดเห็นในเน้ือหาบนเวบ็ได ้แต่
ยคุท่ีผูช้มเน้ือหาบนเวบ็โดยไม่สามารถแกไ้ขหรือเพิ่มเติมความคิดเห็นไดน้ั้น คือ เวบ็ 1.0  
 ความร่วมมือ 2.0 คือ การน าโซเชียลเน็ตเวร์ิคหรือเวบ็ 2.0 มาสู่การใหบ้ริการเพื่อการบริหาร
การส่ือสารระหวา่งทีมงาน ซ่ึงมีกระบวนการมีตั้งแต่การจดัเก็บ การบรรณาธิการ การแลกเปล่ียน การ
คน้หา การแทก็ การยอ้นกลบั และเป็นระบบสนบัสนุนขอ้คิดเห็น  
 นวตักรรมกระบวนการ คือ การน าส่ิงใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อท าให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากกวา่เดิมและประสิทธิผลดียิง่ข้ึน 
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1.6  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
           ตวัแปรตน้                                  ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 ท าให้ทราบว่าปัจจุบันมีการให้ความส าคัญต่อการให้ความส าคัญกับการใช้งาน
โซเชียลเน็ตเวร์ิค และใชง้านเพื่อความร่วมมือ 2.0 อยูใ่นระดบัใด 
 1.7.2 ท าใหท้ราบความสัมพนัธ์ของการใชง้านโซเชียลเน็ตเวร์ิคกบันวตักรรมกระบวนการ 
 1.7.3 ท าให้ทราบว่าโซเชียลเน็ตเวิร์คชนิดใดท่ีมีการใช้งานแล้ว เกิดประโยชน์ต่อความ
ร่วมมือและเกิดนวตักรรมกระบวนการ ท าให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถตดัสินใจเลือกใช้โซเชียล
เน็ตเวร์ิคเพื่อน ามาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 1.7.4 สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส่งเสริมและปรับเปล่ียนกระบวนการท างานของบุคลากร 
เพื่อตระหนกัและใหค้วามส าคญัต่อการน าโซเชียลเน็ตเวร์ิคไปใชเ้พื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 

โซเชียลเน็ตเวร์ิค 
- Line 
- Facebook 
- Dropbox 
- Wiki  
  

 

 

นวตักรรมกระบวนกำร 
- ความรวดเร็วในการมี
เทคโนโลยใีหม่ 
- ความสามารถในการ
สร้างกระบวนการใหม่  ๆ 
- ความทนัสมยัของการ
ปฏิบติังาน 

ควำมร่วมมือ 2.0 
- การจดัเก็บ 
- การบรรณาธิการ 
- การคน้หา 
- การแยกแยะและแท็ก 
- การยอ้นกลบั 
- ระบบสนบัสนุน 
  ขอ้คิดเห็น 

ตวัแปรแทรก 

ควำมร่วมมือ 
-ความร่วมมือ
ภายในองคก์าร 

-ความร่วมมือ
ภายนอกองคก์าร 

 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 เน้ือหาในบทน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะทบทวนวรรณกรรมท่ีครอบคลุมเพื่อแสดงให้เห็นถึงส่วน
ขยายจากงานวิจัยท่ีมีการเผยแพร่ท่ีผ่านมา เพื่อศึกษาตัวแปรต่าง ๆ ท่ีสามารถท าให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ไดแ้ก่ อิทธิพลของการใชง้านเทคโนโลยีการส่ือสาร ความร่วมมือยุค 2.0 ท่ีมีต่อ
นวตักรรมกระบวนการ 
 งานวิจยัน้ีอยู่ในพื้นฐานของการหาค าตอบให้แก่องค์การ เพื่อให้ทราบว่าควรใช้กลยุทธ์
อย่างไรจึงจะท าให้องค์การสามารถตอบสนอง และประสบความส าเร็จในการปฏิบติังาน ซ่ึงเน้นท่ี
การศึกษาวา่ตอ้งปฏิบติังานอะไร “What” และอยา่งไร “How” ซ่ึงจะเป็นหวัใจส าคญัท่ีจะสามารถให้
ค  าตอบแก่องคก์ารเพื่อน ามาบูรณาการร่วมกนั การศึกษาบริบทของทั้งคู่สามารถแสดงผลลพัธ์ให้เห็น
วา่องคก์ารตอ้งปฏิบติัส่ิงใดบา้ง ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีการกระท าอะไรระหวา่งกนั และแสดงใหเ้ห็นล าดบั
ขั้นตอน ส่ิงใดเกิดก่อนและส่งผลต่อเน่ืองใหอ้งคก์ารทราบเพื่อน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  

 

 

 

 

ภาพที ่2.1  แนวคิดเพื่อการวิจยั 

 ในการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเร่ือง “โซเชียลเน็ตเวิร์คท่ีมีผลต่อ
นวตักรรมกระบวนการผ่านการประยุกต์ใช้เพื่อความร่วมมือยุค 2.0” ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.1 ความหมายและประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 
2.1.1 Line 
2.1.2 Facebook 
 

 

WHAT                                       HOW 
Collaboration 

IT and Web2.0 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความร่วมมือ 2.0 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบันวตักรรมกระบวนการ 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  ความหมายและประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 
ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือท่ีผูส่้งสารใช้เป็นช่องทางหรือใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

ติดต่อส่ือสาร เพื่อใชส่ื้อสารระหวา่งกนัในเครือข่ายทางสังคมผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละโปรแกรมประยกุต์
บนส่ือใดๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกนัทางอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผูใ้ช้ท่ีเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสารมีส่วน
ร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์ในการผลิตเน้ือหาข้ึนเองในรูปของขอ้มูล ภาพ และเสียง 

ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ทีน่ ามาประยุกต์ใช้เพ่ือความร่วมมือยุค 2.0 
2.1.1 Line 

 
ภาพที ่2.2  ตราสินคา้ของแอพพลิเคชัน่ LINE 

 LINE คือแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถแชท สร้างกลุ่มสนทนา ส่งสติกเกอร์ ส่งรูป หรือจะโทร
คุยแบบเสียงหรือแบบวิดีโอเห็นหน้าก็ได ้โดยขอ้มูลทั้งหมดไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย หากโทรศพัทมื์อถือ
ท่ีเราใช้งานอยูมี่บริการแพคเก็จอินเทอร์เน็ตอยูแ่ลว้ ซ่ึงในปัจจุบนัสามารถใช้งานไดบ้นคอมพิวเตอร์ 
PC และ Mac ไดแ้ลว้ จึงท าให ้LINE เป็นท่ีนิยมและมีผูใ้ชง้านเป็นจ านวนมากอยูใ่นขณะน้ี 
 จากขอ้มูล iT24Hrs ได้เปิดเผยสถิติผูใ้ช้งาน LINE ปี 2558 ท่ีผ่านมา ณ วนัท่ี 15 มกราคม 
2559 ว่า มีผูใ้ช้งาน LINE ในประเทศไทยมากกว่า 33 ล้านคน คิดเป็น 83% โดยใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
ทางโทรศพัท์มือถือทัว่ประเทศไทย และคนไทยใช้ LINE มากสูงสุดเป็นอนัดบัสองของโลก รองมา
จากประเทศญ่ีปุ่น 
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ภาพที ่2.3  ความส าเร็จของ LINE ตลอดปี 2558 
ทีม่า : Blognone (2560) 
 

2.1.2 Facebook 

 
 
ภาพที ่2.4  ตราสินคา้ของแอพพลิเคชัน่ Facebook 

เฟสบุ๊ค (Facebook) เป็นบริการบนอินเทอร์เน็ตอีกประเภทหน่ึง ท่ีเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้งาน
สามารถติดต่อส่ือสารและร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ กบัผูใ้ช้งาน facebook รายอ่ืน ๆ ได ้ไม่วา่จะเป็นการ 
โพสต์รูปภาพ โพสต์คลิปวิดีโอ สนทนาพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือแชทคุยกนัแบบสด ๆ 
เล่นเกมส์ประเภทท่ีชอบเหมือนกัน  และยงัสามารถท ากิจกรรมอ่ืน  ๆ  ผ่านแอพพลิเคชั่นเสริม 
(Applications)  ซ่ึงแอพพลิเคชัน่ดงักล่าวไดถู้กพฒันาเขา้มาเพิ่มเติมอยูเ่ร่ือย ๆ เฟสบุค๊ (Facebook) เป็น
ส่ือสังคมออนไลน์ อีกแบบหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก 
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จาก Thailand Zocail Award 2015 โดย Zocial inc. ไดท้  าการส ารวจและรวบรวมพฤติกรรม
คนไทยท่ีใชง้าน Facebook โดยมีขอ้มูลท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

1. ประเทศไทยเป็นอนัดบัท่ี 9 จาก 25 อนัดบัท่ีใชง้าน Facebook ทัว่โลก คิดเป็น 50.58% 
2. Facebook Population ในประเทศไทย ท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง สรุปไดด้งัน้ี 

- ปี 2555 มี 14.5 ลา้นคน เปรียบเทียบ ปี 2556 มีผูใ้ชง้าน 18 ลา้นคน เพิ่มข้ึน 24% 
- ปี 2556 มี 18 ลา้นคน เปรียบเทียบ ปี 2557 มีผูใ้ชง้าน 26 ลา้นคน เพิ่มข้ึน 44.50% 
- ปี 2557 มี 26 ลา้นคน เปรียบเทียบ ปี 2558 มีผูใ้ชง้าน 35 ลา้นคน เพิ่มข้ึน 34.60% 

 

2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความร่วมมือ 2.0  
 2.2.1  ความร่วมมือ 2.0 (Collaboration 2.0) 
 เน่ืองจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การใช้งานและความแพร่หลายของการใช้งาน
เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ ในชีวติประจ าวนัและการน ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน มีผล ท าให้
องค์การมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการปฏิบติังาน การท ากิจกรรมต่าง ๆ  ไปสู่สภาพแวดล้อมใหม่ 
นอกจากน้ียงัมีโอกาสท่ีตอ้งปฏิบติังานร่วมกนักบัองค์การอ่ืน ๆ ในระดบัภูมิภาคอ่ืน ๆ ของโลกดว้ย  
ความสามารถของการส่ือสารในปัจจุบันมีจุดเร่ิมต้นของการพฒันามาจากการเกิดข้ึนของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงสร้างข้ึนมาเพื่อน ามาใช้ช่วยประมวลผลแทนมนุษย ์คอมพิวเตอร์สามารถท างานได้
รวดเร็วกว่าและมีความแม่นย  า มีประสิทธิภาพสูง เม่ือเกิดความนิยมโดยมีการจัดหามาใช้งาน
แพร่หลาย จึงมีแนวคิดเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เหล่าน้ีเขา้หากนั เพื่อส่ือสารแบ่งปันทรัพยากรระหว่าง
กนัแต่ยงัคงจ ากดัอยู่เฉพาะในองค์การเท่านั้น ต่อมาเม่ือระบบการส่ือสารอินเทอร์เน็ตเร่ิมไดรั้บความ
นิยมใช้งาน จึงได้ส่ือสารเครือข่ายสู่การบริการสาธารณะโดยผ่านอินเทอร์เน็ต อย่างไรก็ตามการ
เช่ือมต่อสู่อินเทอร์เน็ตในระยะแรกยงัเป็นเพียงการส่ือสารจากผูจ้ดัท าเน้ือหาสู่ผูอ่้านเท่านั้น แต่จุด
เปล่ียนส าคญัท่ีเกิดการสร้างเน้ือหาสู่อินเทอร์เน็ตจ านวนมากคือ อินเทอร์เน็ตท่ียอมให้ผูอ้่านหรือผูรั้บ
ขอ้มูลสามารถมีบทบาทในการร่วมกนัสร้างสรรคเ์น้ือหา ร่วมแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ จึงเกิดเป็นยคุท่ี
เราเรียกวา่ เวบ็ 2.0 (Web 2.0)  
 2.2.2  ความหมายของ Collaboration 2.0  
 Vicki Halsey กล่าววา่ Collaboration 2.0 คืออาวุธลบัท่ีจะน าความส าเร็จจากการปฏิบติังาน
ร่วมกนัของคน โดยมีรูปแบบของการเรียนรู้ การส่ือสาร และเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะเปล่ียนองคก์าร
ของคุณสู่การสร้างนวตักรรม (Coleman & Levine, 2008) 
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 Verna Allee กล่าววา่ Collaboration 2.0 คือความมัง่คัง่ของเทคโนโลยีท่ีมีให้แก่การท างาน
เป็นทีม ซ่ึงมีความส าคญัมากส าหรับผูน้ าในการก าหนดกลยุทธ์ จะเปล่ียนแปลงธุรกิจเดิม ๆ ท่ีคุน้เคย
ไปสู่ทางธุรกิจใหม่ท่ีทีมงานท างานร่วมกนัแบบเสมือน สามารถท างานได้ตลอด 24 ชั่วโมง 7 วนั 
สารสนเทศเช่ือมโยง และเกิดการสร้างสรรคใ์นกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Coleman & Levine, 2008) 
 การปฏิบัติงาน Collaboration 2.0 ต้องใช้เคร่ืองมือสนับสนุนจาก Social Network Tool 
ได้แก่ Wiki Blog Forums, RSS Feed, Polls, Chat  ซ่ึงในปัจจุบนัมีการยอมรับ องค์การถือว่า Social 
Network คือ Social Capital เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าของกิจการ (Turban & King, 2011)  ประโยชน์ท่ี
องคก์ารไดรั้บจากการใช้งาน Collaboration 2.0 ไดแ้ก่ การน ามาใช้เพื่อส่ือสารโตต้อบระหวา่งกนัทั้ง
ภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร การส่ือสารท่ีเกิดนั้นเม่ือมีการจดัเก็บไวใ้นรูปแบบสารสนเทศ จึง
ท าใหข้อ้มูลเป็นปัจจุบนั ยอมให้ผูมี้ส่วนร่วมสามารถเปล่ียนแปลง แสดงความคิดเห็นจนเป็นท่ียอมรับ  
สามารถน ามาใชเ้ป็นตลาดของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการความรู้ของกิจการ 
ซ่ึงสามารถท าการส่ือสารไดร้วดเร็ว งานต่าง ๆ ท่ีแตกต่างหรือรูปแบบต่าง ๆ สามารถท างานร่วมกนัได ้
อาจท าใหเ้กิดเป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ (New Business Model) 
 ปัจจุบนัธุรกิจหรือองคก์ารต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานโดยน า Collaboration 2.0 
เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการท างาน โดยมุ่งหวงัท าให้การส่ือสารท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง สามารถสนับสนุนงานเร่งด่วน งานท่ีมี รูปแบบซับซ้อน การน า 
Collaboration 2.0 ไปใช้อาจเกิดประโยชน์ในระดบั การปฏิบติังานภายใน (Internal Operation), การ
เพิ่มคุณค่า (Value Added), โซ่คุณค่า (Value Chain) หรือประโยชน์ระดบัการส่ือสารกบัองคก์ารอ่ืน ๆ 
ในโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
 ในองคก์ารท่ีมีการใชง้าน Collaboration 2.0 ตอ้งการมีระบบสารสนเทศเก็บขอ้มูล และอยู่
ในสภาพองคก์ารเรียนรู้ ท าใหอ้งคก์ารสามารถสร้างระบบอจัฉริยะ กล่าวคือ ขอ้มูลสามารถน ามาเสนอ
แนวทางการตดัสินใจ สามารถเรียกใชไ้ดโ้ดยสะดวกหากมีปัญหาท่ีองคก์ารตอ้งตดัสินใจ  
 ตวัอย่างของการใช้งาน Collaboration 2.0  เช่น งานวิจยัท่ีผ่านมาของ Harris Wu และ Lan 
Cao (2009) ไดศึ้กษาการใช ้Collaboration 2.0 ในการด าเนินการระบบ ERP ไดส้รุปไวว้า่การด าเนินงาน 
Collaboration 2.0 องคก์ารมีการใชก้ารส่ือสารระหวา่งส่วนงานเป็นขั้นตอน ตั้งแต่ การจดัเก็บ (Storage), 
บรรณ าธิการและการประกอบ  (Editing and Assembling), การค้นหาและส ารวจ (Search and 
Exploration), การแยกแยะและการแท็ก (Classification and Tagging), การย้อนกลับจากผู ้ใช้ (User 
Feedback) และขอ้แนะน าระบบ (System Recommendation)  อีกตวัอย่างของการน า Collaboration 2.0 
ไปใชใ้นเวบ็ Delicious.com โดยยอมให้ผูใ้ชง้านแทรกแท็กลงไปในไฟล์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งอิสระโดยมีการ
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สร้าง Keyword เพื่อให้น ามาส่ือสารแบ่งปันเป็นประโยชน์ทั้งในระดบับุคคลและระดบัองค์การ ท าให้
ทราบวา่ในไฟล์ต่าง ๆ มีผูใ้ชไ้ดแ้ท็กอะไรไวบ้า้ง ความเช่ือมโยงหรือสังคมของโซเชียลออนไลน์ เรียกวา่ 
Folksonomy (Xu, Bao, Fei, Su, & Yu, 2008) โดยเรียกการน าไปประยุกต์ใช้งานว่า การท า Social 
Bookmarking (Gordon-Murnane, 2006; Heymann, Koutrika, & Garcia-Molina, 2008) 
 เม่ือระบบการส่ือสารไร้สายมีค่าใช้จ่ายในการใช้งานลดลง การใช้งานเพื่อเช่ือมต่อสู่
อินเทอร์เน็ตด้วยเทคโนโลยี 3G เร่ิมแพร่หลายมากข้ึน การร่วมเป็นส่วนหน่ึงของ Collaboration 2.0 
เร่ิมมีการเพิ่มช่องทางน าเข้าผ่านอุปกรณ์ส่ือสารไร้สายมากข้ึน ผูใ้ช้สามารถเข้าใช้งานได้จากทุก
สถานท่ีทุกเวลา (Ubiquitous) และท าให้เขาเหล่านั้ นอยู่ในสภาพท่ีติดตามข้อมูลปัจจุบันได้ทันที 
นอกจากน้ีคุณสมบติัของอุปกรณ์ส่ือสารไร้สายบางชนิดมีความสามารถในการแจง้ต าแหน่งสถานท่ีใช้
งานผา่นระบบ GPS ท าให้มีการน าสถานท่ีมาเป็นส่วนหน่ึงของระบบ Tag และระบบกลัน่กรองตาม
พื้นท่ี (Location Based) เพิ่มเติมด้วย กอปรกบัมีการพฒันาแอพลิเคชั่นท่ีรองรับออกมาจ านวนมาก 
ส่งผลใหมี้การใชง้านผา่นไร้สายจ านวนมาก 
 2.2.4 ความ ร่วม มืออ ย่างเป็นทางการและไม่ เป็นทางการ (Formal and Informal 
Collaboration) 
 ความร่วมมืออย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการเป็นการปฏิบติังานของบุคคลแบบท่ี
แตกต่างกนั อย่างไรก็ตามงานวิจยัของ Rutsch (2015) แสดงให้เห็นวา่ความร่วมมือทั้งสองประการมี
ความจ าเป็นต่อองคก์าร 
 ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ คือ การท างานร่วมกันโดยมีภาระหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบต่อองค์การ กล่าวคือ ตอ้งปฏิบติังานเน่ืองจากเป็นสมาชิกขององค์การมีความประสงค์จะ
ท างานร่วมกนัโดยมีจุดมุ่งหมายคือความส าเร็จขององคก์าร เช่น การจดัตั้งทีมงานเพื่อรับผิดชอบภาระ
งานดา้นใดดา้นหน่ึง อาจเป็นการก าหนดจากในแผนกเดียว หรือร่วมมือกนัระหวา่งแผนกก็ได ้
 ส่วนความร่วมมืออยา่งไม่เป็นทางการคือ การท างานรวมกนัเพื่อจุดมุ่งหมายในประเด็นใด
ประเด็นหน่ึงในชัว่ขณะ เช่น การปรึกษาหารือระหว่างพนกังานจากแผนกต่าง ๆ ถึงการแกไ้ขปัญหา
ของเสียในกระบวนการผลิต  
 2.2.3 ความร่วมมือแบบเสมือนและแบบเดิม (Virtual and Conventional Collaboration) 
 ในอดีตก่อนท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศจะพฒันาและไดรั้บความนิยม องค์การต่าง ๆ มีการ
ส่ือสารเพื่อสร้างความร่วมมือระหวา่งกนัโดยการพบหนา้ การส่ือสารดว้ยภาษาและท่าทางต่าง ๆ โดย
การพบกันอาจต้องมีการก าหนดพื้นท่ี ก าหนดให้มีการประชุม ณ สถานท่ีใดท่ีหน่ึง พร้อมทั้งจดั
สภาพแวดลอ้มและโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น 
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 แต่ในปัจจุบันองค์การต่าง ๆ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยกิจการเพื่อการ
ปฏิบัติงานและการติดต่อส่ือสาร ทั้ งการติดต่อส่ือสารภายในองค์การและระหว่างองค์การกับ
หน่วยงานภายนอก สามารถท าได้โดยใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและเคร่ืองมือท่ีมีการสร้าง
ข้ึนมามากมาย มีงานวิจยัต่าง ๆ ศึกษาวา่เคร่ืองมือเหล่าน้ีมีผลต่อการสร้างประสิทธิภาพในการท างาน
เป็นทีมเพื่อตอบสนองความร่วมมือ เช่น การจดัประชุมทางไกลเพื่อการท างานร่วมกนัของฝ่ายวิจยั
และพฒันา (Bonet Fernandez & Jawadi, 2015)    
 อย่างไรก็ตาม การประเมินความส าเร็จของการน า Collaboration 2.0 ไปใช้งานนั้น ตอ้งมี
การประเมินในมิติทั้งในดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล กล่าวคือ ตอ้งช่วยให้งานดา้นบริหารต่าง ๆ 
ท าไดร้วดเร็ว แต่ขณะเดียวกนัตอ้งท าใหอ้งคก์ารมีผลก าไร ไม่ขาดทุนดว้ย 
 2.2.4 ผลกระทบจากความร่วมมือ 2.0 
 องคก์ารท่ีมีการใชง้านความร่วมมือ 2.0 อาจมีการประยกุตใ์ชง้านในบริบทท่ีแตกต่างกนั เช่น 
  2.2.4.1 การใช้งานเพื่อส่ือสารระหว่างผูใ้ช้ ไดแ้ก่ การน ามาใช้เพื่อส่ือสาร สนทนา 
หรือการแบ่งปันไฟล์ต่าง ๆ ระหว่างสองบุคคลเท่านั้น ผลท่ีไดคื้อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
รวมถึงการเพิ่มผลผลิตดว้ย 
  2.2.4.2 การใชง้านเพื่อท างานเสมือน เป็นการปฏิบติัในยคุใหม่ท่ีบุคคลไม่ตอ้งมาพบ
กนัในสถานท่ีจริง เช่น การท าธุรกรรมการซ้ือขายในโลกออนไลน์ ผูซ้ื้อผูข้ายไม่ตอ้งพบหน้ากนั ช่วย
ท าใหเ้กิดเป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ ท่ีมีค่าใชจ่้ายนอ้ย ไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาและสถานท่ี 
  2.2.4.3 การพฒันาองค์การสู่องค์การการเรียนรู้ เม่ือใช้งานความร่วมมือ 2.0 เพื่อ
ตอบสนองการท างานนั้น ขอ้มูลต่าง ๆ มีการจดัเก็บไวใ้นระบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอร์ ท าให้
องค์การสามารถใช้ข้อมูลเหล่าน้ีมาสนับสนุนการท างานในหลาย ๆ ด้าน เช่น การสนับสนุนการ
ตดัสินใจ การศึกษาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลเพื่อคน้หาปัญหาและแนวทางการแกไ้ข คน้หาโอกาสของ
องคก์าร เป็นตน้ 
 2.2.5 เทคโนโลยทีีใ่ช้ส าหรับสร้างความร่วมมือ 
 ปัจจุบนัเราสามารถกล่าวไดว้า่ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นมากส าหรับการสร้าง
ความร่วมมือ ซ่ึงการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถท าให้เกิดการประยุกตใ์ชใ้นส่ิงแปลกใหม่
หรือเกิดการสร้างนวตักรรม การน าไปใช้งาน สามารถช่วยให้ปฏิบติังานร่วมกนั และสร้างสรรค์
โอกาสต่าง ๆ ให้แก่องค์การ ยอมให้พนักงานสามารถแบ่งปันข้อมูล แลกเปล่ียนความรู้ (Powell, 
Piccoli, & Ives, 2004) ซ่ึงมีงานวจิยัพบวา่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของกิจการ (Shin, 2007) 
โดยเทคโนโลยีส าหรับสร้างความร่วมมือเป็นส่วนหน่ึงของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงใชส้ าหรับการ
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ให้บุคคลต่าง ๆ มาปฏิบติังานร่วมกนัให้แก่องคก์าร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อความส าเร็จ นอกจากน้ียงัช่วย
ใหอ้งคก์ารลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ลงไดด้ว้ย 
 การใชง้านเทคโนโลยสี าหรับความร่วมมือข้ึนอยูก่บัลกัษณะของปัจจยัดา้นสถานท่ีและเวลา 
กล่าวคืออาจมีการใชเ้พื่อส่ือสารแบบ Synchronous และแบบ Asynchronous (Ngoma, 2013) แสดงดงั
ตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที ่2.1  การแบ่งประเภทของเทคโนโลยสี าหรับความร่วมมือแบ่งตามปัจจยัดา้นสถานท่ีและเวลา 

 เวลาเดียวกนั เวลาแตกต่างกนั 
สถานท่ีเดียวกนั การพบหนา้ 

หอ้งประชุม 
อภิปรายกลุ่ม 

ป้ายแสดงขอ้ความ 
วกิิ 
เวบ็บล็อก 

สถานท่ีแตกต่างกนั ประชุมทางไกล 
ขอ้ความด่วน 
ความร่วมมือออนไลน์ 

อีเมล ์
เวบ็กระทู ้

 หากจดัแบ่งเทคโนโลยีส าหรับความร่วมมือตามฟังก์ชั่นงาน (Ngoma, 2013) สามารถแบ่ง
ออกไดด้งัตารางท่ี 2.2 
 
ตารางที ่2.2  เทคโนโลยกีารส่ือสารส าหรับความร่วมมือแบ่งตามฟังกช์ัน่งาน 
ฟังก์ช่ันงาน ตัวอย่างเทคโนโลยคีวามร่วมมือ 
การส่ือสาร อีเมล ์แชท การประชุมดว้ยภาพและเสียง 
การแบ่งปันขอ้มูล ระบบจดัการเอกสาร  เวบ็บอร์ด 
การสนบัสนุนปฏิบติังาน ระบบกระจายงาน ระบบประชุม 
การประสานงาน ระบบจดัตารางงาน 
การบูรณาการ ระบบสนบัสนุนการบูรณาการ 

 2.2.6 เทคโนโลยกีารส่ือสารเพ่ือสร้างความร่วมมือ 
 ในปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ มาสนบัสนุนการส่ือสาร ในงานวิจยัน้ีไดท้บทวน
เคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถน ามาสนบัสนุนการส่ือสารไดแ้ก่  Wiki และ Facebook  
 
 



26 

 Wiki 
 Cunningham (2002) คือผู ้ท่ีสร้าง wiki ซ่ึงมีช่ือเรียกในช่วงแรกว่า WikiWikiWeb โดยมี
หลกัการให้เป็นเวบ็แบบเปิด ผูอ่้านสามารถแกไ้ขขอ้ความในเวบ็ได ้เพิ่มเน้ือหา เพิ่มหน้า เพิ่ม URL 
โดยมีการจดัเก็บเป็นประวติัเพื่อสามารถยอ้นกลบัไปโครงสร้างก่อนหนา้การแกไ้ขแต่ละคร้ังหากเกิด
กรณีพิพาทหากไม่เห็นดว้ยกบัการแกไ้ขของแต่ละท่าน นอกจากน้ียงัสามารถปรับเปล่ียนโครงสร้าง
การแสดงผล  
 เน่ืองจากคุณสมบติัของวิกิท่ียอมให้มีการแก้ไขได้ ธุรกิจต่าง ๆ จึงมีการน าวิกิมาเป็นส่วน
สนับสนุนการท าธุรกิจ เช่น น ามาใช้เพื่อการส่ือสาร โดยให้สมาชิกในกลุ่มได้แบ่งปันความคิดเห็น 
แผนงาน ปฏิทิน และเอกสารเผยแพร่ต่าง ๆ ผา่นวกิิ (Metz, 2006) ตวัอยา่งธุรกิจท่ีมีการน าวกิิมาใชไ้ดแ้ก่ 
United Business Media Limited (UBM) ได้น า Wiki มาใช้งานเพื่อส่ือสารภายในองค์การ สนับสนุน
ท างานร่วมกนั และไดผ้ลกระทบต่อแวดวงธุรกิจอยา่งมากโดยมีการสร้างวิกิข้ึนมาในหน่วยงานมากกวา่ 
โดยในขณะนั้นมีจ านวนผูใ้ชง้านวิกิของ UBM กวา่ 5,000 คน จาก 35 ประเทศ และมีจ านวนหน้าเพจท่ี
สร้างมากถึง 25,000 หน้า (UK, 2009) บริษทั DCS ซ่ึงเป็นธุรกิจส่ิงพิมพท่ี์อยูใ่นเมือง Iowa ไดน้ าวิกิมา
ใช้เพื่อส่ือสารกับลูกค้าโดยสามารถส่งข้อสงสัยต่าง ๆ ผ่านวิกิ และบริษทัตอบให้กับลูกค้าตามแต่
ตอ้งการอีกที (Gardyasz, 2006)  บริษทั Alacra ได้รวมขอ้มูลเก่ียวกับบริษทั และสารสนเทศต่าง ๆ สู่
ฐานขอ้มูลเพื่อผลกัดนัสู่แผนการตลาด โดยเลือกท่ีจะใช้การน าเสนอผ่านรูปแบบการแสดงผลผ่านวิกิ 
("Alacra Launches the Alacra Wiki; New Website is a Central, Collaborative Resource About 
Business Information," 2005) 
 Facebook 
 Facebook คือการประยุกต์ซอฟต์แวร์ด้านโซเชียลเน็ตเวิร์ก โดยสร้างเคร่ืองมือสนับสนุน
การส่ือสารแบบ Synchronous Interaction คือ สามารถส่ือสารกบัแบบ real time และ Asynchronous 
Interaction ได้แก่การส่งข้อความและเปิดอ่านได้ในภายหลัง โดย Facebook เป็นหน่ึงในห้าของ 
Application บนอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ีท่ีมีผู ้ใช้งานมากท่ีสุด (Newstex Global Business, 2017) 
ปัจจุบันมีการน า Facebook มาเป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองมือในการส่ือสารกับลูกค้า และผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวข้องกับองค์การ สามารถส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของกิจการ ได้แก่ การสร้างพฒันา
ผลิตภณัฑ ์การสรรหาขอ้มูล (Mihalcea & Savulescu, 2013) 
 2.2.7 เทคโนโลยสีร้างความร่วมมือด้านการแบ่งปันข้อมูล 
 Cloud Storage คือ การให้บริการทรัพยากรส าหรับจัดเก็บข้อมูลบนเซิร์ฟเวอร์แบบ
ระยะไกล โดยมีตน้ทุนท่ีใช้ต  ่า มีความเช่ือมัน่สูง และมีความปลอดภยั (Yang, Shih, Huang, Jiang, & 
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Chu, 2016) ปัจจุบนัการเก็บขอ้มูลผา่นคลาวดไ์ดรั้บความนิยมอยา่งรวดเร็ว มีการน ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อ
สร้างความร่วมมือ ใชเ้ป็นหน่วยเก็บขอ้มูลท่ีสามารถแบ่งปันใหก้บัทีมงาน การแบ่งปันผา่นคลาวดช่์วย
ท าให้ระบบปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลร่วมกนัไดง่้ายข้ึน นอกจากน้ียงัมีการใชเ้พื่อ
เป็นเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ดว้ย (Gunadham, 2015) 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบันวตักรรมกระบวนการ 
 2.3.1 การเกดินวตักรรมใหม่ 
 พอร์เตอร์ (2001) ได้ให้ความหมายของ นวตักรรม ไวว้่า คือส่ิงส าคญัท่ีท าให้องค์การมี
ศกัยภาพในการแข่งขนั โดยมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาร่วมท างานกบัการปฏิบติังานใหม่  ๆ จนเกิด
เป็นประโยชน์  
 ส านกันวตักรรมแห่งชาติ (2553) ให้ความหมายของนวตักรรม คือ ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจาการใช้
ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์ต่อต่อเศรษฐกิจและสังคม และรวมถึงส่ิงใหม่ท่ีเกิดจาก
การใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะและประสบการณ์ทางเทคโนโลยีมาพัฒนาการผลิต 
กระบวนการผลิต 
 ไชยยศ  เร่ืองสุวรรณ์ (2526) ไดใ้ห้ความหมายของนวตักรรมไวว้า่ หมายถึง วิธีปฏิบติัใหม่
ท่ีแปลงไปจากเดิม โดยอาจได้จากการคิดค้นพบวิธีใหม่ ๆ ข้ึนมา หรือมีการปรับปรุงของเก่าให้
เหมาะสมและส่ิงทั้งหลายเหล่าน้ีได้รับการทดลอง พฒันา จนเป็นท่ีเช่ือถือได้แล้ว่าได้ผลดี ในทาง
ปฏิบติัท าใหร้ะบบกา้วไปสู่จุดหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จรูญ  วงศส์ายณัฑ์ (2520) ไดใ้ห้ความหมายของนวตักรรมไวว้า่ ความพยายามใด ๆ จะเป็น
เป็นผลส าเร็จหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใดก็ตามท่ีเป็นไป เพื่อจะน าส่ิงใหม่ ๆ เขา้มาเปล่ียนแปลงวิธีการท่ี
ท าอย่างเดิมแลว้กบัอีกระดบัหน่ึง ซ่ึงวงการวิทยาศาสตร์แห่งพฤติกรรมไดพ้ยายามท่ีจะมีการดึงท่ีมา 
ลกัษณะ กรรมวธีิ ผลกระทบท่ีมีอยูต่่อกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้ง  
 บุญเก้ือ  ควรหาเวช (2543) ไดใ้ห้ความหมายของนวตักรรมว่า หมายถึง การน าส่ิงใหม่ ๆ 
เขา้มาเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมวธีิการท่ีท าอยูอ่ยา่งเดิม เพื่อใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน 
 กิดานันท์  มลิทอง (2543) ได้ให้ความหมายของนวตักรรมว่า หมายถึง การปฏิบัติหรือ
ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ ท่ียงัไม่เคยมีการใช้มาก่อน หรือเป็นพฒันาดดัแปลงจากของเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้
ทนัสมยัและใชไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน 
 โดยสรุปแลว้ นวตักรรมคือการน าส่ิงใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อท าให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากกวา่เดิม 
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 2.3.2 ประเภทของนวตักรรม 
 นวตักรรมสามารถแบ่งออกตามคุณลกัษณะได ้ดงัน้ี 

2.3.2.1 แบ่งตามการสร้างนวัตกรรม ได้แก่ นว ัตกรรมส่วนเพิ่ม (Incremental 
Innovation) และ นวตักรรมเพิ่งคน้พบ (Radical Innovation)  

1) นวตักรรมส่วนเพิ่ม คือ การน าส่ิงใหม่มาปฎิบติั เพื่อท าให้การท างานแบบเดิมมี
การพฒันาเป็นรูปแบบใหม่ โดยรูปแบบใหม่ดงักล่าวท าให้เกิดประโยชน์ สามารถปรับปรุงท าให้การ
ท างานไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2) นวตักรรมเพิ่งคน้พบ คือ การวิจยัเพื่อสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ โดยน าความรู้ใหม่ ๆ 
นั้นมากระทบต่อความสามารถในการแข่งขนั เช่น การสร้างสินคา้ใหม่ Tablet ของ Apple ท าให้เกิด
เป็นนวตักรรมของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นตน้ 

2.3.2.2 แบ่งตามการใชง้าน 
1) นวตักรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) คือ การปรับปรุงสินค้าเดิมให้มี

คุณสมบติัท่ีดีข้ึน เช่น การท าให้โทรศพัทท่ี์เดิมใชเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือส่ือสารกลายเป็นกลอ้งถ่ายรูปท่ีมี
ประสิทธิภาพและฟังกช์ัน่การท างานเทียบเท่ากบักลอ้งดิจิตอล 

2) นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) คือการเปล่ียนแปลงกระบวนการ
ผลิตให้มีรูปแบบท่ีแตกต่างไปจากเดิม ซ่ึงจะท าให้การผลิตเกิดความผดิพลาดนอ้ย การผลิตไดจ้  านวน
มากกวา่แบบเดิม เป็นตน้ 

2.3.2.3 แบ่งตามผลกระทบท่ีเกิด 
1) นวตักรรมแตกแยก (Disruptive Innovation) คือ นวตักรรมท่ีสร้างความแตกต่าง

จากส่ิงเดิม ๆ เช่น สมาร์ทโฟนท่ีใส่ซิมได ้3 เบอร์ เป็นตน้ 
2) นวตักรรมสนบัสนุน คือ การสร้างแนวทางวิธีใหม่ ๆ ท่ีมาช่วยแกไ้ขปัญหา โดย

อาจมีการเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป ในทางของการพฒันาท่ีดียิง่ข้ึน 
 

2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จกัรกริช ปิยะ (2557) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) เพื่อ

การบริหารงานก่อสร้าง กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากดั เทคโนบิวเดอร์ (2001) อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา” ผลการศึกษาพบว่า ในด้านการรับ-ส่งขอ้มูล และการจดัการขอ้มูล ด้านการส่ือสาร
ระหว่างทีมงาน แบบโต-้ตอบ ด้านการส่ือสารแบบทางเดียว (การสั่งงาน การรายงานความคืบหน้า 
การแจง้ข่าวสาร) และดา้นการสืบคน้ความรู้นอกองค์การ ใชร้ะยะเวลาในการส่ือสารรวดเร็วข้ึนมาก 
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เป็นผลให้ตน้ทุนลดลงและมีก าไรเพิ่มข้ึน การแกไ้ขงานผิดพลาดน้อยลง ส่งมอบงานทนัเวลา และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน พนกังานมีความพึงพอใจต่อการประยกุตใ์ชส่ื้อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด 

จิราภรณ์ ศรีนาค (2556) ศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์ประเภท รูปแบบ เน้ือหาและการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ในประเทศไทย” ผลการศึกษาพบว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยเฉพาะ Facebook 
เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีผูใ้ชรู้้จกัและนิยมใชม้ากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่ใชช่ื้อจริงหรือ
รูปภาพของตนเองในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์  และภาษาท่ีใช้ส่วนใหญ่เป็นภาษาพูด ส าหรับ
วตัถุประสงคท่ี์กลุ่มตวัอย่างท าเป็นประจ าคือ พูดคุยสนทนา เพื่อความบนัเทิง และเพื่อรับรู้เหตุการณ์
ต่าง ๆ ตามล าดบั  

ปิยะภา วรรณสมพร (2556) ศึกษาเร่ือง “การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการใช้
เฟสบุ๊คของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้
ประโยชน์จากเฟสบุ๊ค เพื่อแสวงหาขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั เพื่อความบนัเทิงสนุกสนานและความ
แปลกใหม่ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมกบักลุ่มเพื่อน เพื่อแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีตน
สนใจ เพื่อสนทนากบัเพื่อนและคนอ่ืน ๆ เพื่อโพสตรู์ปและเร่ืองราวของตนเอง ปัญหาและอุปสรรคท่ี
กลุ่มตวัอยา่งพบ คือ การควบคุมดูแลของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่รัดกุม มีการละเมิดสิทธิเสรีภาพเพิ่ม
มากข้ึน ค่าใช้จ่ายในเร่ืองของอุปกรณ์และค่าอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน เวบ็ไซต์ท่ีไม่เหมาะสม ภาษาและ
วธีิการน าเสนอท่ีไม่เหมาะสม ความส าคญัตามล าดบั 

ภาณุวฒัน์  กองราช (2554) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของ
วยัรุ่นในประเทศไทย : กรณีศึกษา Facebook” ผลการศึกษาพบวา่ ในดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง กลุ่ม
ตวัอย่างรับรู้ว่าขอ้มูลท่ีเปิดเผยใน Facebook จะไม่ปลอดภยั และมีการระมดัระวงัเม่ือมีคนเขา้มาขอ
เป็นเพื่อนโดยผา่นทาง Facebook 
 ภัทรา  เรืองสวสัด์ิ (2553) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ สังคมออนไลน์ 
Facebook เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอย่างนิยมใช้งานมากท่ีสุด โดยใช้เวบ็ไซต์เครือข่าย
สังคมออนไลน์จากท่ีบา้น/หอพกัมากท่ีสุด และส่วนใหญ่ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อเปิดเขา้เวบ็ไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ส าหรับกิจกรรมท่ีท าเป็นประจ าไดแ้ก่ สนทนากบัเพื่อน อพัเดทสถานะ และ
หาขอ้มูล/แลกเปล่ียนขอ้มูล ตามล าดบั 
 สรุป 

 จากการทบทวนวรรณกรรมทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจะเห็นไดว้า่ การใชง้านโซเชียล
เน็ตเวิร์คมีการใช้งานอย่างกวา้งขวาง โซเชียลเน็ตเวิร์คมีบทบาทส าคญัในการน ามาใช้ในการด าเนิน
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ชีวิตและการสนับสนุนการปฏิบติังาน  องค์การสามารถใช้โซเชียลเน็ตเวิร์คเป็นเคร่ืองมือจะช่วยให้
การปฏิบติังานสามารถท างานได้อย่างรวดเร็วทนัสมยั  เกิดเป็นการสร้างสรรค์กระบวนปฏิบติังานใน
รูปแบบใหม่  
 การใช้งานโซเชียลเน็ตเวร์ิคมีอทิธิพลทางบวกต่อการเกดินวตักรรมกระบวนการ 

การน าโซเชียลมาใช้เพื่อให้ส่งผลต่อนวตักรรมกระบวนการนั้ น องค์การท่ีประสบ
ความส าเร็จจะตอ้งมีการใชง้านโซเชียลให้เป็นเคร่ืองมือส าหรับการสร้างความร่วมมือ กล่าวคือ ตอ้งมี
การน าส่ิงท่ีมีการพูดคุยในโซเชียลเน็ตเวร์ิคมาจดัเก็บ โดยตอ้งมีการคดัสรรเป็นขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง
และสามารถสนบัสนุนการคน้คืนเพื่อความสะดวกในการน ามาใช้งานประกอบการตดัสินใจต่าง ๆ  
หากมีการด าเนินการเป็นความร่วมมือดงักล่าวแลว้ยอ่มท่ีจะท าให้การใชง้านโซเชียลเน็ตเวิร์คสามารถ
น าไปสู่ความส าเร็จในการเปิดเป็นนวตักรรมกระบวนการท่ีดี  
 การใช้งานโซเชียลเน็ตเวร์ิคและความร่วมมือมีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้างความร่วมมือ 2.0  
 เม่ือองคก์ารมีการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างความร่วมมือ มุ่งหวงัให้ความร่วมมือนั้นมีคุณภาพ
จึงจะส่งผลสู่เป้าหมายท่ีต้องการ จึงต้องการเคร่ืองมือในการส่ือสาร แต่ก่อนการใช้งานโซเชียล
เน็ตเวิร์คอาจถูกมองวา่เป็นส่ิงเพื่อความบนัเทิง แต่ในปัจจุบนัโซเชียลเน็ตเวิร์คมีการใช้งานเป็นส่วน
หน่ึงของการปฏิบติังาน  



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวิจยัเร่ือง “โซเชียลเน็ตเวิร์คท่ีมีผลต่อนวตักรรมกระบวนการผ่านการประยุกต์ใช้เพื่อ
ความร่วมมือยุค 2.0” โดยศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ การให้ความส าคญัต่อการใช้งาน   
โซเชียล การให้ความส าคญัต่อการสร้างความร่วมมือยคุ 2.0 และระดบันวตักรรมกระบวนการ โดยผล
ท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีจะท าให้ทราบวา่ปัจจุบนัมีการให้ความส าคญัต่อการให้ความส าคญักบัการใช้
งานโซเชียลเน็ตเวิร์ค และใช้งานเพื่อความร่วมมือ 2.0 อยูใ่นระดบัใด ท าให้ทราบความสัมพนัธ์ของ
การใชง้านโซเชียลเน็ตเวร์ิคกบันวตักรรมกระบวนการ ท าให้ทราบวา่โซเชียลเน็ตเวิร์คชนิดใดท่ีมีการ
ใช้งานแล้ว เกิดประโยชน์ต่อความร่วมมือและเกิดนวตักรรมกระบวนการ ท าให้หน่วยงานต่าง ๆ 
สามารถตดัสินใจเลือกใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์คเพื่อน ามาประยุกตใ์ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสามารถน าไปใช้
เป็นขอ้มูลส่งเสริมและปรับเปล่ียนกระบวนการท างานของบุคลากร เพื่อตระหนกัและให้ความส าคญั
ต่อการน าโซเชียลเน็ตเวิร์คไปใช้เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อองค์การ การวิจัยมีกระบวนการวิจัย
ตามล าดบัต่อไปน้ี ซ่ึงประกอบดว้ยวธีิการด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ีมี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
จ  านวน 2,105 คน 
 3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ค  านวณได้จากสูตรของ Taro Yamane การหาขนาด
ตวัอย่างกรณีทราบขนาดประชากร โดยก าหนดให้มีความคลาดเคล่ือนของการสุ่มกลุ่มตวัอย่างใน
ความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นตโ์ดยค านวณจากสูตร 

n      =      2N(e)1
N


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 โดยท่ี 
 n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N  =  จ านวนของประชากรในการศึกษา จ านวน 2,106 คน 
 e  =  ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน เท่ากบั 0.05 

 

n     =      2)2,105(0.051
2,105


 

      =      336.15  หรือ  ≈  336  ตวัอยา่ง 
 

 ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างท่ีควรจะใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีจะเท่ากบั 336 ตวัอย่าง และท าการเก็บ
แบบสอบถามเพิ่มเติมไวเ้พื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามเป็นจ านวน 64 ตวัอยา่ง 
ระดบัความคาดเคล่ือนท่ีสามารถยอมรับไดคื้อ ร้อยละ 5 กลุ่มตวัอยา่งจึงรวมเป็น 400 ตวัอยา่ง  
 3.1.3 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างตามสัดส่วนตามจ านวนหน่วยงาน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 และในแต่ละกลุ่มใช้วิธีการสุ่ม
อยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
 
ตำรำงที ่3.1  แสดงกลุ่มตวัอยา่งจ านวนบุคลากรในหน่วยงาน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
กองกลาง 238 45 
กองคลงั 52 10 
กองนโยบายและแผน 21 4 
กองบริหารงานบุคคล 36 7 
กองพฒันานกัศึกษา 46 9 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 186 35 
คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 175 33 
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 99 19 
คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 78 15 
คณะบริหารธุรกิจ 156 30 
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ตำรำงที ่3.1 แสดงกลุ่มตวัอยา่งจ านวนบุคลากรในหน่วยงาน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
 (ต่อ) 

 จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 176 33 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 347 66 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 177 34 
คณะศิลปศาสตร์ 141 27 
สถาบนัวจิยัและพฒันา 19 4 
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 78 15 
ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 74 14 
หน่วยตรวจสอบภายใน 6 1 
รวม 2,105 400 

ทีม่ำ : ฐานขอ้มูล กองบริหารงานบุคคล มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี (2559) 
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ การสร้าง
แบบสอบถาม (Questionnaire) ข้ึนมา 1 ชุด ซ่ึงแบบสอบถามถูกสร้างจากการทบทวนวรรณกรรมใน
บทท่ี 2 โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามลกัษณะประชากรศาสตร์ เป็นการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวั
ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ สถานะ
สมรส และประเภทของโซเชียลท่ีใช้งาน ลกัษณะเป็นการเลือกตอบ (Check-list) เป็นค าถามปลายปิด 
จ านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 การให้ความส าคญัต่อการใช้งานโซเชียล โดยโครงสร้างของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั ประกอบดว้ย การใช้งานโซเชียลเน็ตเวิร์ค
ต่าง ๆ  รวมจ านวน 7 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3 การให้ความส าคญัต่อการสร้างความร่วมมือยุค 2.0 โดยโครงสร้างของแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั รวมจ าวน 6 ขอ้ 
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 ส่วนท่ี 4 ฟังก์ชั่นความร่วมมือขององค์การโครงสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
การประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั ประกอบดว้ย การประสานภายในองคก์าร และการประสาน
ภายนอกองคก์าร รวมจ านวน 10 ขอ้  
 ส่วนท่ี 5 ระดับคุณค่านวตักรรมขององค์การ โดยโครงสร้างของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั รวมจ านวน 8 ขอ้ 
 
ตำรำงที ่3.2  แสดงค่าน ้าหนกัคะแนนของระดบัความส าคญัตามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
 

ระดับควำมส ำคัญ ค่ำน ำ้หนักของตัวเลือก 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด 1 
 

 กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือในกำรวจัิย 
 3.4.1 หาความเท่ียงตรง น าแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเอง ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจ
ความเหมาะสม รูปแบบของค าถาม ภาษาท่ีใช้ และความสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งศึกษา แล้วน ามา
แกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.4.2 หาค่าความเช่ือมัน่ โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบับุคลากรในหน่วยงานของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ  านวน 30 คน น าแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนน แลว้จึง
น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชว้ธีิค่าอลัฟาของครอนบคั (Cronbachs’alpha coefficient) เป็นค่าท่ีใชว้ดั
ความเช่ือถือได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555, น. 34) โดยใชสู้ตร    

 
   เม่ือ  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของตวัอยา่งแบบสอบถาม 

 n คือ จ านวนค าถามของแบบสอบถาม 
  คือ ค่าความแปรปรวนแบบรายขอ้ 
  คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 

 ซ่ึงแบบสอบถามน้ี ตอ้งไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 
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3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการจดัท าแบบสอบถามในหัวขอ้เร่ือง โซเชียล
เน็ตเวิร์คท่ีมีผลต่อนวัตกรรมกระบวนการ ผ่านการประยุกต์ใช้เพื่อความร่วมมือยุค 2.0 โดย
แหล่งขอ้มูลท่ีจะท าการเก็บรวบรวมไดเ้ก็บขอ้มูลจาก 2 แหล่งดงัน้ี 
 3.5.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ คือ ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามจาก
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  านวน 400 ชุด 
 3.5.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ คือ ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ เอกสารจากงานวิจยั แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจากต ารา เอกสาร และหนงัสือ
ต่าง ๆ มาเป็นขอ้มูลประกอบการวจิยั 
 กำรแปลผล (Interpretation) 
 ใชเ้กณฑ์ตามค่าท่ีไดจ้ากสูตรค านวณการหาอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยใชสู้ตรการ
ค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ, 2541, น. 129)  

 

สูตรหาความกวา้งอตัรภาคชั้น    =     
 

     =     
5

15  
             =      0.8 
 ดงันั้น การวเิคราะห์ความส าคญัจะมีล าดบัชั้นของคะแนนเฉล่ีย ตารางท่ี ดงัน้ี  

 
ตำรำงที ่3.3  แสดงคะแนนตามระดบัความส าคญั  

คะแนนเฉลีย่ ควำมถี่/ควำมส ำคัญ/ประสิทธิภำพ 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 ระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 ระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.60 - 3.40 ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 ระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 
 

ผลรวมคะแนนผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 



36 

3.4  วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) 
 3.4.1 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ตวัแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
เป็นการเก็บขอ้มูล ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม จึงใชก้ารประมวลผลแบบ
วธีิการหาค่าความถ่ี (Frequency) แลว้น าสรุปผลออกมาเป็นแบบร้อยละ (Percentage)  

P   =    100
n
f  

 เม่ือ  P    แทน ร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์ 
  f      แทน ความถ่ีของขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม 

   n     แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.4.2 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี3 และส่วนท่ี 4 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วิเคราะห์ผลโดยใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean: X ) และ ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 สูตรหาค่าเฉล่ีย 

   
                          

X      =     
n

X    

 X        แทน คะแนนเฉล่ีย 
    แทน ผลรวมคะแนนของขอ้มูลทั้งหมด 
 N แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 สูตรหาค่าเบ่ียงเบน 

      

 

2 2n fd fd
S i

n n 1






    

    S        แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    n       แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมดหรือจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    i         แทน อนัตรภาคชั้น (ช่วงห่างของขอ้มูลในแต่ละชั้น) 
    f         แทน ความถ่ีในแต่ละอนัตรภาคชั้น 
    d        แทน (ค่าก่ึงกลางอนัตรภาคชั้น - ค่าเฉล่ียสมมติ) / อนัตรภาคชั้น 
 3.4.3 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชก้ารวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ดงัต่อไปน้ี 
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  1) วเิคราะห์โมเดลโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เป็นวิธีการทาง
สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยอาจวดัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ี
สังเกตได้ (Observed Variables) กบัตวัแปรแฝง (Latent Variables or Unobserved Variables) หรือวดั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงตั้งแต่สองตวัข้ึนไป 
  2) Reliability Testing แบบสอบถามไดถู้กส่งไปยงัสู่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อน าผลการตอบ
มาวิเคราะห์เพื่อทดสอบ Reliabilities คะแนนท่ีได้จากการทดสอบจะเลือกเฉพาะค าถามท่ีมี  score 
มากกวา่ 0.7 เท่านั้น ส่วนค าถามใดท่ีมีค่าต ่ากวา่ 0.7 จะถูกยกเลิกออกจากแบบสอบถาม 
  3) Validity Testing เป็นการทดสอบในขณะวิเคราะห์ Structure Equation Model 
เพื่อตรวจสอบว่าตวัแปรมีความเป็นตวัแทนของตวัแปรแฝงท่ีถูกตอ้งหรือไม่ โดยใช้การวิเคราะห์ 
Convergent Validity Testing และ Discriminate Validity 
  4) Convergent Validity Testing การทดสอบอีกประการท่ีต้องด าเนินการในขณะ
วเิคราะห์ Structure Equation Model คือการทดสอบ Convergent Validity Testing  
  5) Discriminate Validity เป็นการทดสอบว่าตัวแปรมีการแยกกันอย่างถูกต้อง
หรือไม่ การทดสอบน้ีใชก้ารวิเคราะห์ Correlation Analysis ผลท่ีไดจ้ะเป็นการยืนยนัวา่หากตวัแปรท่ี
อยูเ่ป็นสมาชิกของตวัแปรแฝงเดียวกนัควรจะมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั แทนท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบั
กลุ่มอ่ืน ๆ 

 
ตำรำงที ่3.4  การตรวจสอบโมเดล  พิจารณาจากค่าต่อไปน้ี 

Goodness of Fit Measure ค่ำแนะน ำ 
Chi-square/degree of freedom <3.00 
Goodness-of-fit index (GFI) >0.90 
Adjusted goodness-of-fit index (AGFI) >0.80 
Normalized fit index (NFI) >0.90 
Comparative fit index (CFI) >0.90 
Root mean square residual (RMSR) <0.10 

 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 การวิจยัเร่ือง โซเชียลเน็ตเวร์ิคท่ีมีผลต่อนวตักรรมกระบวนการผา่นการประยกุตใ์ชเ้พื่อความ
ร่วมมือยุค 2.0 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของโซเชียลเน็ตเวิร์ค นวตักรรมกระบวนการ และ
ความร่วมมือ 2.0 และวิเคราะห์อิทธิพลของโซเชียลต่อความร่วมมือ 2.0 และนวตักรรมกระบวนการ 
โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได้ประเภทต าแหน่งของ
บุคลากร หน่วยงาน  และส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้ โดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากรในสังกดัมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  านวน 370 คน โดยแสดงผลการวเิคราะห์ตามล าดบัดงัน้ี  
 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
  1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหค้วามส าคญัต่อการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหค้วามส าคญัต่อการสร้างความร่วมมือยคุ 2.0 
 4. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความร่วมมือภายในและภายนอกองคก์าร 
 5. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณค่าของนวตักรรมกระบวนการ 
 6. การวเิคราะห์สมการโครงสร้าง 
 7. การสร้างโมเดลงานวิจยั 
 8. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของประชากรศาสตร์แบ่งออกเป็นการวิเคราะห์โดยแบ่งตาม  
เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต าแหน่ง สถานะภาพ ประเภทโซเชียลท่ีใชง้าน แสดง
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.1 จ านวนและค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ  

          ชาย 
          หญิง 

15 
212 

42.7 
57.3 

รวม 370 100 
 จากตารางท่ี 4.1 ด้านเพศพบว่า กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 และเป็นเพศชาย จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 
 
ตารางที ่4.2 จ านวนและค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามอาย ุ

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ  
           ต ่ากวา่ 25 ปี 
          25 ปี - 35 ปี 
          36 ปี - 40 ปี 
          มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 

38 
137 
128 
67 

10.3 
37.1 
34.6 
18 

รวม 370 100 

 จากตารางท่ี 4.2 ดา้นอายุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 25-35 ปี 
จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 รองลงมาคือ ช่วงอายรุะหวา่ง 36-40 ปี จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 
 
ตารางที ่4.3 จ านวนและค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ  
          ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 
          ปริญญาเอก 

49 
221 
70 
29 

13.1 
59.8 
19.0 
7.8 

ไม่ตอบ 1 0.3 
รวม 370 100 

 จากตารางท่ี 4.3 ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมาคืออยูใ่นระดบัปริญญาโท จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.0 
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ตารางที ่4.4 จ านวนและค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ  

          ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 10,001 - 18,000 บาท 
 18,001 - 26,000 บาท 
 26,001 - 34,000 บาท 
 มากกวา่ 34,000 บาท 

43 
116 
125 
55 
30 

11.7 
31.3 
33.8 
14.8 
8.1 

ไม่ตอบ 1 0.3 
รวม 370 100 

 จากตารางท่ี 4.4 ด้านรายไดต่้อเดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ รายไดอ้ยู่ในช่วง 
18,001-26,000 บาท จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมาคือ รายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,001-18,000 
บาท จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 
 
ตารางที ่4.5 จ านวนและค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ  
          สายสนบัสนุน (งานดา้นบริหาร) 
          สายวชิาการ (งานดา้นวชิาการ) 

270 
100 

73 
27 

รวม 370 100 
 จากตารางท่ี 4.5 ด้านต าแหน่งงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่ง    
สายสนบัสนุน จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 73 และต าแหน่งสายวิชาการ จ านวน 100 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27 
 
ตารางที ่4.6 จ านวนและค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ  
           โสด 
          สมรส 
          หยา่ร้าง  

186 
183 

- 

50.2 
49.5 

- 
ไม่ตอบ 1 0.3 

รวม 370 100 
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 จากตารางท่ี 4.7 ด้านสถานภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพโสด 
จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 และอยูใ่นสถานภาพสมรส จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 49.6 

 

ตารางที ่4.7 จ านวนและค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามประเภทของโซเชียลท่ีใชง้าน 

ประเภทของโซเชียลทีใ่ช้งาน จ านวน (คน) ร้อยละ  
          Line 
          Facebook 
          Dropbox 
          Wiki 
          อ่ืนๆ เช่น Google, YouTube, Instagram 

259 
83 
7 
- 

20 

70.2 
22.4 
1.8 
- 

5.3 
ไม่ตอบ 1 0.3 

รวม 370 100 
 จากตารางท่ี 4.7 ด้านประเภทของโซเชียลท่ีใช้งาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้งาน
โซเชียลมากท่ีสุดคือ Line จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 70.2 รองลงมาคือ Facebook จ านวน 83 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.5  
 2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการให้ความส าคัญต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
 
ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใหค้วามส าคญัต่อการใชง้าน 
 โซเชียล 

การให้ความส าคญัต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
รวมทั้งหมด ระดบั

ความส าคญั X  SD 
โปรแกรม Line มีความจ าเป็นต่อการปฏิบติัของท่าน 4.08 .81 มาก 

โปรแกรม Facebook มีความส าคญัต่อการปฏิบติัของท่าน 3.85 .92 มาก 

โปรแกรม Wiki มีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของท่าน 2.27 1.51 ปานกลาง 
โปรแกรม แชท มีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของท่าน 3.64 98 มาก 
โปรแกรม Dropbox/OneDrive/GoogleDrive (อนัใดอนัหน่ึง) มีความส าคญัต่อ
การปฏิบติังานของท่าน 

3.57 1.00 มาก 

การใชง้านโซเชียลเน็ตเวร์ิคมีความเก่ียวขอ้งในปฏิบติัหนา้ท่ีของท่าน 3.71 .87 มาก 

ส่วนใหญ่บุคคลอ่ืน ๆ ท่ีท่านตอ้งปฏิบติังานดว้ยใชง้านโซเชียลเน็ตเวร์ิค 3.74 .85 มาก 

รวมด้านการให้ความส าคญัต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 3.55 .99 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการให้ความส าคญั
ต่อการใช้งานโซเชียล ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี มีความคิดเห็นโดย

ภาพรวม มีความส าคญัในระดับมาก ( X = 3.55, SD = 0.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ โปรแกรม Line มีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังานของท่าน ( X = 4.08, SD = 0.81) 
รองลงมา คือโปรแกรม Facebook มีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของท่าน (X = 3.85, SD = 0.92)  
 3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการให้ความส าคัญต่อการสร้างความร่วมมือยุค 2.0 
 
ตารางที ่4.9 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใหค้วามส าคญัต่อการสร้าง 
 ความร่วมมือยคุ 2.0 

การให้ความส าคัญต่อการสร้างความร่วมมือยุค 2.0 
รวมทั้งหมด ระดับ

ความส าคัญ  X  SD 

ใหค้วามส าคญัต่อการบนัทึกขอ้มูล ขณะท่ีมีการสร้างความร่วมมือ 3.74 .75 มาก 
ใหค้วามส าคญัต่อการปรับปรุงรายละเอียดความร่วมมือใหมี้ความ
ถูกตอ้งอยูเ่สมอ 

3.61 .79 มาก 

ใหค้วามส าคญัต่อการน าขอ้มูลท่ีบนัทึกจากความร่วมมือมาใชง้าน 3.68 .78 ปานกลาง 
ใหค้วามส าคญัต่อการแยกแยะและสร้างแทก็ติดตามขอ้มูลจาก 
ความร่วมมือ 

3.57 .85 มาก 

ใหค้วามส าคญัต่อการน าขอ้คิดเห็นต่างๆ จากความร่วมมือ 
มาพิจารณา 

3.66 .81 มาก 

ใหค้วามส าคญัต่อการน าขอ้มูลจากความร่วมมือมาใชส้นบัสนุน
ความคิดเห็น 

3.69 .81 มาก 

รวมด้านการให้ความส าคัญต่อการสร้างความร่วมมือยุค 2.0 3.50 .82 มาก 
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการให้ความ ส าคญั
ต่อการสร้างความร่วมมือยุค 2.0 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี มีความ
คิดเห็นโดยภาพรวม มีความส าคญัในระดบัมาก ( X = 3.50, SD = 0.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การให้ความส าคญัต่อการบนัทึกขอ้มูลขณะท่ีมีการสร้างความร่วมมือ (X = 
3.74, SD = 0.75) รองลงมาคือ การให้ความส าคญัต่อการน าขอ้มูลท่ีบนัทึกจากความร่วมมือมาใช้งาน 
(X = 3.69, SD = 0.81)  
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 4. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความร่วมมือภายในและภายนอกองค์การ 
 
ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใหค้วามส าคญั 
 ต่อความร่วมมือขององคก์าร 

ความร่วมมือภายในและภายนอกองค์การ 
รวมทั้งหมด ระดับ

ความส าคัญ 
X  SD 

ใหค้วามส าคญัต่อการติดต่อส่ือสารกบับุคคลภายในองคก์าร 3.84 .77 มาก 
ท่านใหค้วามส าคญัต่อการแบ่งปันขอ้มูลกบับุคคลภายในองคก์าร 3.76 .77 มาก 
ใหค้วามส าคญัต่อการเก้ือกูลช่วยเหลือกบับุคคลอ่ืนในองคก์าร 3.78 .78 มาก 
ใหค้วามส าคญัต่อการประสานงานกบับุคคลอ่ืนในองคก์าร 3.79 .79 มาก 
ใหค้วามส าคญัต่อการบูรณาการการท างานทุก ๆ ดา้นกบับุคคลอ่ืน
ในองคก์าร 

3.75 .79 มาก 

ใหค้วามส าคญัต่อการติดต่อส่ือสารกบับุคคลภายนอกองคก์าร 3.62 .83 มาก 
ใหค้วามส าคญัต่อการแบ่งปันขอ้มูลกบับุคคลภายนอกองคก์าร 3.56 .84 มาก 
ใหค้วามส าคญัต่อการเก้ือกูลช่วยเหลือกบับุคคลอ่ืนนอกองคก์าร 3.53 .86 มาก 

ใหค้วามส าคญัต่อการประสานงานกบับุคคลอ่ืนนอกองคก์าร 3.54 .86 มาก 

ใหค้วามส าคญัต่อการบูรณาการการท างานทุก ๆ ดา้นกบับุคคลอ่ืน
ภายนอกองคก์าร 

3.49 .86 
มาก 

รวมด้านความร่วมมือภายในและภายนอกองค์การ 3.66 .81 มาก 
 จากตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใหค้วาม ส าคญั
ต่อความร่วมมือขององคก์าร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี มีความคิดเห็น
โดยภาพรวม มีความส าคญัในระดบัมาก ( X = 3.66, SD = 0.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การให้ความส าคญัต่อการติดต่อส่ือสารกบับุคคลภายในองคก์าร (X = 3.84, SD = 
0.77) รองลงมาคือ การให้ความส าคญัต่อการประสานงานกบับุคคลอ่ืนในองค์การ (X = 3.79,  SD = 
0.79)  
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 5. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัคุณค่าของนวตักรรมกระบวนการ 
 
ตารางที ่4.11 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณค่าของนวตักรรม 
 กระบวนการ 

ระดับคุณค่าของนวตักรรมกระบวนการ 
รวมทั้งหมด ระดับ

ความส าคัญ  X  SD 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท างานมีช่องทางใหม่ ๆ เพ่ิมข้ึน 3.73 .78 มาก 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท างานมีเทคนิคใหม่ ๆ เพ่ิมเขา้มา 3.65 .83 มาก 

การใหบ้ริการแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 3.72 .80 มาก 
มีผูม้าติดต่องานกบัท่านไดม้ากข้ึน 3.61 .81 มาก 

มีเทคโนโลยเีขา้มาเพ่ิมรวดเร็วในการท างาน 3.70 .85 มาก 

มีกระบวนการท างานรูปแบบใหม่ ๆ ท าใหท้ างานไดดี้กวา่เดิม 3.69 .77 มาก 

ปัจจุบนัท่านไดรั้บการยอมรับวา่มีความทนัสมยัในการปฏิบติังาน 3.73 .80 มาก 

ปัจจุบนัขั้นตอนในการท างานของท่านมีการปรับปรุงอยูเ่สมอ 3.51 .97 มาก 

รวมคุณค่าของนวตักรรมกระบวนการ 3.66 .82 มาก 
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณค่าของ
นวตักรรมกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี มีความคิดเห็นโดย
ภาพรวม มีความส าคญัในระดับมาก ( X = 3.66, SD = 0.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท างานมีช่องทางใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน และ ปัจจุบนัท่านไดรั้บการ
ยอมรับว่ามีความทันสมัยในการปฏิบัติงาน ( X = 3.73, SD = 0.78 และ 0.80) รองลงมาคือ การ
ใหบ้ริการแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน (X = 3.72, SD = 0.80) 
 6. การวเิคราะห์สมการโครงสร้าง 
 การวิเคราะห์ผลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมุตฐานท่ีตั้งไวใ้ช้ในการวิเคราะห์ โดยวิธีสมการ
โครงสร้าง เป็นการวิ เคราะห์ อิทธิพลระหว่างตัวแปรซ่ึงอยู่ในโครงสร้างของตัวแปรแฝงท่ี
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดเ้ป็นสมาชิก ขั้นตอนท่ีส าคญัของการวเิคราะห์จึงตอ้งพิสูจน์ใหเ้ห็นวา่ตวั
แปรสังเกตไดเ้หล่าน้ีเป็นสมาชิกท่ีดีของตวัแปรแฝงหรือไม่ จึงมีขั้นตอนท่ีส าคญัได้แก่ การทดสอบ
ความเช่ือมัน่ การทดสอบความตรง ซ่ึงแบ่งเป็นสองส่วนไดแ้ก่ การทดสอบ Convergent validity และ 
การทดสอง Discriminant Validity โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1) การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามท่ีผ่านการตอบมาทั้งหมดแลว้ ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามอีกคร้ังโดยใช้การวิเคราะห์โดยวิธี Cronbach’s alpha testing ซ่ึงพบว่ามีค่า
โดยรวมอยูท่ี่ 0.7 และรายตวัแปร แสดงในตารางท่ี 4.12 
 
ตารางที ่4.12 ผลการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 

การใหค้วามส าคญัต่อการใชง้านโซเชียล 0.844 

การใหค้วามส าคญัต่อการสร้างความร่วมมือยคุ 2.0   0.884 

ฟังกช์ัน่ความร่วมมือขององคก์าร   
     ฟังกช์ัน่ความร่วมมือกบัภายในองคก์าร 0.919 
     ฟังกช์ัน่ความร่วมมือกบัภายนอกองคก์าร 0.928 
ระดบัคุณค่านวตักรรมขององคก์าร  0.914 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ แสดงให้เห็นวา่ขอ้มูลดา้นการใหค้วามส าคญั
ต่อการใชง้านโซเชียล การให้ความส าคญัต่อการสร้างความร่วมมือ 2.0 ฟังกช์ัน่ดา้นความร่วมมือภายใน
องคก์ารและภายนอกองคก์าร และระดบัคุณค่านวตักรรมขององค์การ มีค่า Cronbach’s alpha ท่ี 0.844, 
0.884, 0.919, 0.928 และ 0.914 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.7 จึงสามารถสรุปไดว้า่ผลท่ีตอบกลบัมาใน
ตวัแปรแต่ละตวัมีระดบัความเช่ือมัน่ 
  2) จ านวนกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่า (Lower Bounds on Sample Size) 
   ในการวเิคราะห์สมการโครงสร้างมีขอ้ก าหนดพื้นฐานดา้นจ านวนกลุ่มตวัอยา่งตอ้งมี
จ านวนเพียงพอต่อการน ามาวเิคราะห์ผลทางสถิติ ซ่ึงการวิจยัน้ีใชเ้กณฑ์ 10 เท่าของตวัแปรท่ีใชว้ดัใน
โมเดล ซ่ึงจ านวนค าถามในงานวิจยัมีจ  านวนทั้งส้ิน 31 ตวัแปร สรุปไดว้า่จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งใช้
ไดแ้ก่ 31 x 10 เท่ากบั 310  ฉบบั 
  3) การวเิคราะห์ความตรง 
   เพื่อให้แน่ใจว่าตัวแปรสังเกตได้เป็นตวัแทนท่ีถูกต้องของตัวแปรแฝง จึงท าการ
วเิคราะห์ความตรงสองดา้น ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความตรงดา้น Convergent Validity และ การวเิคราะห์
ความตรงดา้น Discriminant Validity 
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   1. การวิเคราะห์ความตรงดา้น Convergent Validity เพื่อแสดงความถูกตอ้งของตวัแปร
สังเกตไดเ้ป็นสมาชิกท่ีถูกตอ้งของตวัแปรแฝง งานวิจยัน้ีใชก้ารวิเคราะห์ Confirm Factor Analysis เพื่อ
ประเมินค่า Factor Loading ของตวัประกอบ ซ่ึงควรมีค่ามากกว่า 0.6 และพิจารณาค่า AVE (Average 
Variance Extracted) ของการร่วมกลุ่มเป็นตวัแปรแฝงซ่ึงตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.5 โดยโมเดลในการวิเคราะห์
แสดงดงัภาพท่ี 4.1 

 
 

ภาพที ่4.1  การวเิคราะห์ CFA (Confirm Factor Analysis) 
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ตารางที ่4.13 ผลการวเิคราะห์ความตรงดา้น Convergent Validity ค่า Factor Loading และ AVE 
 ของตวัแปรดา้นการใหค้วามส าคญัต่อการใชง้านโซเชียล มีดงัต่อไปน้ี 

Variable Factor Loading AVE 
Social  0.518 
    Social 1 0.71  
    Social 2 0.69  
    Social 3 0.47  
    Social 4 0.73  
    Social 5 0.73  
    Social 6 0.81  
    Social 7 0.84  

 
ตารางที ่4.14 ผลการวเิคราะห์ความตรงดา้น Convergent Validity ค่า Factor Loading และ AVE 
 ของตวัแปรดา้นการใหค้วามส าคญัต่อการสร้างความร่วมมือยคุ 2.0  มีดงัต่อไปน้ี 

Variable Factor Loading AVE 
Collaboration2.0  0.563 
    Colla2.0_1 0.76  
    Colla2.0_2 0.76  
    Colla2.0_3 0.75  
    Colla2.0_4 0.79  
    Colla2.0_5 0.72  
    Colla2.0_6 0.72  

 
 
 
 
 
 
 



 
 

48 

ตารางที ่4.15  ผลการวเิคราะห์ความตรงดา้น Convergent Validity ค่า Factor Loading และ AVE 
 ของตวัแปรดา้นฟังกช์ัน่ความร่วมมือขององคก์ารมีดงัต่อไปน้ี 

Variable Factor Loading AVE 
Collaboration  0.609 
    Colla1 0.73  
    Colla2 0.76  
    Colla3 0.77  
    Colla4 0.78  
    Colla5 0.73  
    Colla6 0.83  
    Colla7 0.81  
    Colla8 0.82  
    Colla9 0.79  
    Colla10 0.78  

 
ตารางที ่4.16 ผลการวเิคราะห์ความตรงดา้น Convergent Validity ค่า Factor Loading และ AVE 
 ของตวัแปรดา้นระดบัคุณค่านวตักรรมขององคก์ารมีดงัต่อไปน้ี 

Variable Factor Loading AVE 
Organization Innovation  0.577 
    Inno1 0.81  
    Inno2 0.81  
    Inno3 0.75  
    Inno4 0.75  
    Inno5 0.76  
    Inno6 0.75  
    Inno7 0.73  
    Inno8 0.71  

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าตวัแปร Social 3 มีระดบั Factor Loading ต ่ากว่า 0.5 จึงตดัออกจาก
การวิเคราะห์และวิเคราะห์อีกคร้ังดงัภาพท่ี 4.2 ส่วนตารางท่ี 4.14-4.16 ผ่านการตรวจสอบ Convergent 
Validity 
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ตารางที ่4.17  ผลการวเิคราะห์ความตรงดา้น Convergent Validity ค่า Factor Loading และ AVE 
 ของตวัแปรดา้นการใหค้วามส าคญัต่อการใชง้านโซเชียล (ปรับปรุง) มีดงัต่อไปน้ี 

Variable Factor Loading AVE 
Social  0.568 
    Social 1 0.71  
    Social 2 0.69  
    Social 4 0.73  
    Social 5 0.73  
    Social 6 0.81  
    Social 7 0.84  

 2. การวเิคราะห์ความตรงดา้น Discriminant Validity 
 การวิเคราะห์ความตรงด้าน Discriminant Validity เป็นการทดสอบว่าตัวแปร
สังเกตไดท่ี้เป็นสมาชิกของตวัแปรแฝงมีการแยกกนัอยูใ่นแต่ละกลุ่มอยา่งถูกตอ้ง การวิเคราะห์ผลใน
ขั้นน้ีใชก้ารวเิคราะห์โดยพิจารณาจากค่ารากท่ีสองของ AVE ของแต่ละตวัแปรแฝงควรมีค่ามากกวา่ค่า
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง และระดบัของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงควรน้อยกวา่ 0.85 
ซ่ึงผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 4.18 
 
ตารางที ่4.18  การวเิคราะห์ Discriminant Validity 

 Social Web2.0 Collaboration Innovation 
Social 0.75    
Web2.0 0.61 0.75   
Collaboration 0.43 0.50 0.78  
Innovation 0.46 0.58 0.79 0.75 

 ค่ารากท่ีสองของ AVE แสดงในมุมทแยง 
 7. การสร้างโมเดลงานวจัิย 
 เม่ือผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของตวัแปรแลว้ ในขั้นน้ีจะท าการ
สร้างโมเดลตามกรอบการวิจยัและทดสอบสมการโครงสร้างตามสมมติฐานสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์(Model Fit) โมเดลการวจิยัมีดงัน้ี 
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ภาพที ่4.2  การสร้างโมเดลงานวจิยั  
 
ตารางที ่4.19 ระดบัน ้าหนกัอิทธิพลระหวา่งตวัแปร 

   Estimate S.E. C.R. p-value 
 การใหค้วามส าคญัต่อการ 
ใชง้านโซเชียล 

---> การให้ความส าคญัต่อการ
สร้างความร่วมมือยคุ 2.0   

0.437 0.047 7.521 *** 

ฟังกช์ัน่ความร่วมมือของ
องคก์าร  

---> การให้ความส าคญัต่อการ
สร้างความร่วมมือยคุ 2.0   

0.346 0.048 6.186 *** 

การใหค้วามส าคญัต่อการ
สร้างความร่วมมือยคุ 2.0 

---> ระดบัคุณค่านวตักรรม
ขององคก์าร  

0.182 0.051 3.284 ** 

 จากภาพท่ี 4.2 และตารางท่ี 4.19 หลงัจากน าตวัแปรมาวเิคราะห์ในรูปแบบสมการโครงสร้าง
พบวา่ การให้ความส าคญัต่อการใชง้านโซเชียลและฟังก์ชัน่ความร่วมมือขององคก์าร มีระดบัอิทธิพล
ต่อการให้ความส าคญัต่อการสร้างความร่วมมือยุค 2.0 ในระดับอิทธิพล 0.437 และ 0.346 อย่างมี
นยัส าคญั ตามล าดบั และการใหค้วามส าคญัต่อการสร้างความร่วมมือยคุ 2.0  มีอิทธิพลต่อระดบัคุณค่า
นวตักรรมขององคก์ารในระดบัอิทธิพล 0.182 อยา่งมีนยัส าคญั 
 ในการยอมรับโมเดลสมการโครงสร้างตอ้งผา่นเกณฑ์การยอมรับความสอดคลอ้งระหวา่ง
โมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์งานวจิยัใชเ้กณฑก์ารตรวจสอบดงัตารางท่ี 4.20 
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ตารางที ่4.20  ผลการทดสอบสมการโครงสร้างตามกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ (Model Fit)  
Model fit criteria Value Acceptable level value 

Chi-Square 632.313 - 
Degree of freedom (DF)  351 - 
Chi-Square / Degree of freedom 
(CMIN/DF)  

1.801 Less than 3 

p-value .000 P > 0.05 
GFI .897 >= 0.90 
AGFI .863 >= 0.80 
CFI .964 > 0.90 
RMSEA .047 < 0.05 
Hoelter 243 > 75 

 จากตารางท่ี 4.20  แสดงผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างตามสมมติฐานสอดคล้องกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาจากค่า Chi-Square เท่ากับ 632.313 (ควรจะ Non significance) ค่า
องศาอิสระ (DF) เท่ากบั 351, ค่า CMIN/DF เท่ากบั 1.801 (ไม่ควรเกิน), ค่า AGFI เท่ากบั 0.863 (ควร
มากกวา่ 0.90) และค่า RMSE เท่ากบั 0.047 (ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.05) อย่างไรก็ตามมีค่าท่ีต ่ากวา่เกณฑ ์
ไดแ้ก่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000 (ไม่ควรมีนยัส าคญั) และ GFI เท่ากบั 0.897 (ควรมีค่ามากกวา่ 0.9) 
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ภาพที ่ 4.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 8. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที ่4.21  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H1: การให้ความส าคญัต่อการใชง้านโซเชียลมีอิทธิพลต่อการใหค้วามส าคญั
ต่อการสร้างความร่วมมือยคุ 2.0   

ยอมรับ 

H2 ฟังกช์ัน่ความร่วมมือขององคก์ารมีอิทธิพลต่อการใหค้วามส าคญัต่อการ
สร้างความร่วมมือยคุ 2.0   

ยอมรับ 

H3 การใหค้วามส าคญัต่อการสร้างความร่วมมือยคุ 2.0 มีอิทธิพลต่อระดบั
คุณค่านวตักรรมขององคก์าร 

ยอมรับ 

 

โซเชียลเน็ตเวร์ิค 
(Social Network) 
- Line 
- Facebook 
- Dropbox 
- Wiki  
  

 

 นวตักรรมกระบวนการ
(Process Innovation) 
- ความรวดเร็วในการมี
เทคโนโลยใีหม่ 
- ความสามารถในการ
สร้างกระบวนการใหม่ ๆ 
- ความทนัสมยัของการ
ปฏิบติังาน 

ความร่วมมือ 2.0 
(Collaboration 2.0) 
- การจดัเก็บ 
- การบรรณาธิการ 
- การคน้หา 
- การแยกแยะและแท็ก 
- การยอ้นกลบั 
- ระบบสนบัสนุน 
  ขอ้คิดเห็น 

ความร่วมมือ
(Collaboration) 
-ความร่วมมือภายใน
องคก์าร 
-ความร่วมมือกบั
ภายนอกองคก์าร 
  

 

 

H1 .44 *** 

H2 .35 *** H3 .18 ** 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั  การอภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโซเชียลเน็ตเวิร์คท่ีมีผลต่อนวตักรรมกระบวนการผ่านการ
ประยกุตใ์ชเ้พื่อความร่วมมือยคุ 2.0 โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดบัของโซเซียลเน็ตเวร์ิค 
2. เพื่อศึกษาการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อความร่วมมือ 
3. เพื่อศึกษาความร่วมมือ 2.0 
4. เพื่อวเิคราะห์อิทธิพลของโซเซียลเน็ตเวร์ิคต่อความร่วมมือ 2.0 
5. เพื่อวเิคราะห์อิทธิพลของโซเซียลเน็ตเวร์ิคต่อนวตักรรมกระบวนการ  
6. เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งนวตักรรมกบัความร่วมมือ 2.0 

 ประชากรท่ีใช้ในการเก็บแบบสอบถามคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นบริหาร
และงานวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ  านวน 370 คน จากการแจกแบบสอบถาม
ทั้งหมด 400 คน คิดเป็นร้อยละ 92.5 
 ตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ีมีทั้งหมด 4 ตวัแปร โดยแบ่งเป็นตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร คือ  
การใชง้านโซเชียลมีเดียและความร่วมมือ ตวัแปรแทรก คือ ความร่วมมือยุค 2.0  และตวัแปรตาม คือ 
นวตักรรมกระบวนการ โดยมีผลสรุปการวจิยัทั้งหมด 7 ส่วนดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูต้อบส่วนใหญ่เป็น เพศ
หญิง อายุระหว่าง 25-35 ปี ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายได้ระหว่าง 18,001-26,000 บาทต่อ
เดือน ท างานเก่ียวขอ้งกบังานบริหาร และส่วนใหญ่มีการใช้งานโปรแกรมโซเชียลเน็ตเวิร์ก ยกเวน้
โปรแกรม Wiki  
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการให้ความส าคญัต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
พบวา่ การใชโ้ซเชียลเน็ตเวร์ิคมีผลต่อการปฏิบติังาน 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความร่วมมือภายในและภายนอกองค์การ พบว่า
ส่วนใหญ่ใชเ้พื่อสร้างความร่วมมือภายในองคก์าร 
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 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความร่วมมือ 2.0 พบวา่มีการใหค้วามส าคญัต่อการ
บนัทึกขอ้มูล ปรับปรุง น ามาใช้งาน แยกแยะและติดตาม น าขอ้คิดเห็นต่าง ๆ มาสนบัสนุนความคิด 
เพื่อสร้างความร่วมมือ  
 ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณค่าของนวตักรรมกระบวนการ พบว่าการใช้งาน         
โซเชียลเน็ตเวิร์กในปัจจุบันช่วยให้การท างานมีช่องทางใหม่ ๆ  มีเทคนิคใหม่ การให้บริการมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เพิ่มความรวดเร็วในการท างาน มีกระบวนการท างานดีกวา่เดิม มีความทนัสมยั
ในการปฏิบติังาน และปรับปรุงขั้นตอนในการท างาน 
 ส่วนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และโมเดลมีการเขา้รูปสนิทดีกบัขอ้มูล 
 ส่วนท่ี 7 สรุปผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน  
  สมมติฐาน 1  : การใชง้านโซเชียลเน็ตเวร์ิกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความร่วมมือ 2.0  พบวา่ 
การใชง้านโซเชียลเน็ตเวร์ิกมีอิทธิพลต่อความร่วมมือ 2.0 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 
0.44 อยา่งมีนยัส าคญั 
  สมมติฐาน 2 : ความร่วมมือในดา้นต่าง ๆ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความร่วมมือ 2.0 พบว่า 
ความร่วมมือในด้านต่าง ๆ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความร่วมมือ 2.0 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
ทางบวกเท่ากบั 0.35 อยา่งมีนยัส าคญั 
  สมมติฐาน 3 : ความร่วมมือ 2.0 มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณค่าขององค์การ พบว่า ความ
ร่วมมือ 2.0 มีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวตักรรมกระบวนการขององค์การ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
ทางบวกเท่ากบั 0.18 อยา่งมีนยัส าคญั 
  นอกจากน้ียงัพบวา่ ความร่วมมือ 2.0 เป็นตวัสอดแทรกท าให้เกิดความส าเร็จในการใช้งาน
โซเชียลเน็ตเวร์ิคและความร่วมมือภายในภายนอกองคก์าร พบวา่ ความร่วมมือ 2.0 เป็นตวัสอดแทรก
ท าใหเ้กิดความส าเร็จในสัดส่วนท่ีไม่มาก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลอยูท่ี่ 0.08 และ 0.06 ตามล าดบั 
 

5.2  การอภิปรายผลการวจิัย 
 การวิจยัเร่ืองโซเชียลเน็ตเวิร์คท่ีมีผลต่อนวตักรรมกระบวนการผ่านการประยุกต์ใช้เพื่อ
ความร่วมมือยุค 2.0 แยกการอภิปรายตามล าดบัหัวขอ้ค าถามงานวิจยั ดงัน้ี 1) การสร้างความร่วมมือ
ขององคก์ารในปัจจุบนันั้น หากกิจการมีการใชง้านโซเชียลเน็ตเวร์ิกเขา้มาประกอบการท างานมีผลต่อ
ความส าเร็จในการท างานหรือไม่ และ 2) เทคนิคต่าง ๆ ในยุคของเวบ็ 2.0 ท่ีมีการน ามาประยุกต์เพื่อ
สร้างความร่วมมือ 2.0 มีส่วนช่วยในการสร้างความส าเร็จหรือไม่ 
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 ความนิยมใช้โซเชียลเน็ตเวิร์กเพื่อการปฏิบติังาน อภิปรายได้ว่า ปัจจุบนักลุ่มตวัอย่างท่ี
ศึกษามีการน าโทรศพัทส่์วนตวัมาใชป้ระกอบเพื่อการส่ือสารภายในหน่วยงานจ านวนมาก  เน่ืองจาก
โปรแกรมไลน์มีรูปแบบของการใช้งานไม่ซับซ้อน สามารถส่ือสารได้จากอุปกรณ์ส่ือสารไร้สาย
เคล่ือนท่ี นอกจากฟังก์ชันการส่ือสารพื้นฐานได้แก่ การส่งขอ้ความด่วนส่งรูปภาพและไฟล์ต่าง ๆ 
แลว้ ไลน์ยงัรองรับการเขา้ใช้งานเพื่อส่ือสารพร้อมกนัไดห้ลายคนในเวลาเดียว และมีสติกเกอร์ท่ีใช้
ส่ือสารแสดงอารมณ์ของผูส่้งและแสดงความรู้สึกตามเทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ  และสามารถใช ้Voice 
Call หรือ Video Call เพื่อโทรหากนัแทนการใชโ้ทรศพัทไ์ดด้ว้ย นอกจากน้ี รูปแบบการเพิ่มเพื่อนของ
ไลน์ท าไดง่้ายเน่ืองจากส่วนใหญ่ผูใ้ช้งานใชก้ารผูกหมายเลขโทรศพัทไ์วก้บัรหัสสมาชิก เราสามารถ
คน้หาเพื่อเพิ่มเพื่อนโดยใชห้มายเลขโทรศพัท ์ ผลการวจิยัน้ีพบวา่ส่วนใหญ่ใชโ้ปรแกรมไลน์เพื่อการ
ส่ือสารโซเชียลเน็ตเวร์ิกมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤษณี เสือใหญ่1 พชันี เชยจรรยา กาญจนา 
แกว้เทพ (2555)  ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใชง้าน แอพลิเคชัน่ไลน์และการน าไปใชป้ระโยชน์  ซ่ึงแสดง
ผลการวจิยัไวว้า่ มีการน ามาใชป้ระโยชน์ดา้นการติดต่อส่ือสารเน่ืองจากประหยดัเวลา สามารถติดตาม
ขอ้มูลข่าวสารเร่ืองงานได ้
 ความนิยมใช้งานเฟชบุคเพื่อปฏิบติังานนั้น อภิปรายไดว้า่ปัจจุบนัหน่วยงานท่ีศึกษามีการ
สร้างแฟนเพจของ เฟชบุค เพื่อส าหรับติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงานกบัผูรั้บบริการภายใน และตอ้ง
ใช ้เฟชบุค ติดต่อกบัหน่วยงานภายนอกดว้ย นอกจากน้ีมีการประยกุต ์เฟชบุค เพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
การแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้แก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่มีส่วนช่วยให้การปฏิบติังานของ
องคก์าร อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากความหลากหลายของการใชง้านท่ีเอ้ือส าหรับความบนัเทิง หน่วยงาน
อาจมองวา่การใชง้าน เฟชบุค เพื่อความบนัเทิงมากกวา่ปฏิบติังาน 
 กลุ่มตวัอยา่งมีการน าโซเชียลเน็ตเวิร์กมาใช้เพื่อรองรับการส่ือสารเพื่อสร้างความร่วมมือ 
ช่วยเหลือเก้ือกูลกันภายในหน่วยงานมากกว่าภายนอก เน่ืองจากโซเชียลเน็ตเวิร์กยงัมีความเป็น
ส่วนตวัและผูใ้ชส้งวนส าหรับการใชง้าน มีการไวเ้น้ือเช่ือใจกบัภายในหน่วยงานมากกวา่ หรืออาจเป็น
เพราะปริมาณการท างานภายในหน่วยงานมีจ านวนมากกวา่การติดต่อกบัภายนอก 
 5.2.1 การสร้างความร่วมมือขององค์การในปัจจุบันนั้ น กิจการมีการใช้งานโซเชียล
เน็ตเวร์ิกเขา้มาประกอบการท างานมีผลต่อความส าเร็จในการท างานหรือไม่  
 จากผลการวจิยัมีการศึกษาการใชง้านโซเชียลเน็ตเวร์ิคท่ีไดรั้บความนิยมไดแ้ก่ ไลน ์เฟชบุค  
วิกิ  ดร๊อปบ๊อค  แชท ซ่ึงพบวา่ โปรแกรมต่าง ๆ เหล่าน้ีมีการใชง้านแพร่หลาย ยกเวน้โปรแกรม wiki  
โดยพบว่าการใช้งานโซเชียลเน็ตเวิร์กมีผลต่อคุณค่าในการปฏิบติังาน โดยมีการน ามาใช้และเขา้ถึง
ขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ีเพื่อประกอบการท างาน โดยสาเหตุท่ีมีการใช้งานโซเชียลเน็ตเวิร์กในการท างาน
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มากข้ึนเพราะ เน่ืองจากอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ีมีการใช้งานแพร่หลายและค่าใช้จ่ายในการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเหล่าน้ีมีค่าใชจ่้ายท่ีถูกลงมาก ผูป้ฏิบติังานมีการน าอุปกรณ์ส่ือสาร
ส่วนตวัมาใช้เพื่อการท างานของตน และน ามาใช้เพื่อติดต่อส่ือสารและสร้างความร่วมมือในการ
ท างานทั้งภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร โปรแกรมดา้นโซเชียลเน็ตเวร์ิกท่ีไดรั้บความนิยม โดย
ผลการวจิยัแสดงให้เห็นวา่ควรมีการด าเนินการกบัขอ้มูลของการสร้างความร่วมมือดงัน้ี ตอ้งสามารถ
บนัทึกขอ้มูล มีความถูกตอ้ง มีการน ามาใช้ปฏิบติังาน สามารถเขา้ถึงเพื่อสามารถแยกแยะและน ามา
สนับสนุนการตดัสินใจในการท างานด้วย จึงจะส่งผลต่อคุณค่าในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ได้แก่ สร้างความรวดเร็ว ทนัสมยั มีช่องทางส่ือสารใหม่เพิ่มข้ึน และให้บริการแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งได้ดี
มากกวา่เดิม  
 อย่างไรก็ตาม สาเหตุท่ีโปรแกรมวิกิ ไม่มีผลต่อคุณค่าความร่วมมืออาจมีเหตุผลมาจาก
ไม่ไดรั้บความนิยมติดตั้งใชง้าน หรืออาจมีสาเหตุจากผูต้อบมีความสับสนระหวา่ง โปรแกรมวิกิกบัเวบ็ 
วกิิพีเดีย  
 5.2.2 เทคนิคต่าง ๆ ในยุคของเวบ็ 2.0 ท่ีมีการน ามาประยุกต์เพื่อสร้างความร่วมมือ 2.0 มี
ส่วนช่วยในการสร้างความส าเร็จหรือไม่ 
 การวิจยัมีการศึกษาการใช้งานความร่วมมือ 2.0 โดยใช้ตวัแปรศึกษาของ Wu และ Cao 
(2009) ท่ีกล่าวว่า องค์การมีการใช้การส่ือสารระหว่างส่วนงานเป็นขั้นตอน ตั้ งแต่ การจัดเก็บ 
บรรณาธิการและการประกอบ การคน้หาและส ารวจ การจดัประเภทและการแท็ก การยอ้นกลบัจาก
ผูใ้ช ้ซ่ึงผลจากการวจิยัพบวา่เป็นขั้นตอนท่ีมีส่วนช่วยใหเ้กิดคุณค่าความส าเร็จในการท างาน  
 การใช้เคร่ืองมือโซเชียลเน็ตเวิร์กในปัจจุบนัมีคุณสมบติัรองรับการใช้งานเพื่อสร้างความ
ร่วมมือในยุค 2.0 ตวัอยา่งเช่น โปรแกรมไลน์มีการบนัทึกบทสนทนาท าใหผู้ใ้ชส้ามารถดูยอ้นหลงัได ้
มีการแท็กและส่งต่อ จดัแบ่งประเภทได้ อย่างไรก็ตามไม่สามารถแก้ไขและไม่มีเคร่ืองมือช่วยการ
คน้หา ส่วนโปรแกรมเฟสบุค สามารถด าเนินการจดัเก็บ แกไ้ข ส่งต่อ แบ่งหมวดหมู่ ไดค้รบทุกขั้นตอน
ตามท่ี Wu และ Cao  
 จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าการใช้งานโซเชียลเน็ตเวิร์กสามารถน ามาใช้ประกอบการ
ปฏิบติังานเพื่อสร้างความร่วมมือไดท้ั้งภายในกิจการและภายนอกกิจการ โดยการใช้งานผา่นเคร่ืองมือ
ความร่วมมือ 2.0 สามารถส่งผลต่อคุณค่าความส าเร็จในการปฏิบติังาน เพราะความร่วมมือ 2.0 สามารถ
รองรับการจดัเก็บ การเขา้ถึง การส่งต่อ และน ามาใชเ้พื่อประกอบการปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 ปัจจุบันองค์การต่าง ๆ มีทั้ งยอมรับและไม่ยอมรับการใช้งานโซเชียลในหน่วยงาน 
เน่ืองจากกงัวลถึงปัญหาต่าง ๆ เช่น อาจรบกวนเวลาในการท างาน ไม่แน่ใจถึงคุณค่าท่ีจะไดรั้บจากการ
ใช้งาน งานวิจยัน้ีสามารถช้ีชัดได้ว่า การได้ประโยชน์จากการใช้งานโซเชียลตอ้งมีการใช้งานให้
เหมาะสม โซเชียลเน็ตเวิร์คในปัจจุบนัท่ีไดรั้บความนิยมไดแ้ก่ ไลน์ และ เฟชบุค๊ สามารถน ามาใชง้าน
เพื่อการปฏิบัติงานด้านความร่วมมือ หากกิจการมุ่งหวงัคุณค่าท าให้เกิดนวตักรรมในการท างาน 
องค์การตอ้งมีการใชง้านโซเชียลให้มีคุณสมบติัตามขอ้แนะน าดงัน้ี คือ รองรับการบนัทึกการใชง้าน 
สามารถบรรณาธิการหรือแกไ้ขขอ้ความต่าง ๆ ได ้สามารถแท็กและส่งต่อท าให้รองรับการส่ือสารใน
กลุ่มกวา้งขวางท าได้โดยง่าย นอกจากน้ีต้องมีเคร่ืองมือในการค้นหาเพื่อน ามาสรุปเป็นข้อมูล
ประกอบการตดัสินใจขององคก์าร 
 

5.4  ข้อจ ากดัและงานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 5.4.1 การวิจยัน้ีไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาและมีรายงานผลวิจยัว่าวิกิมีผลต่อการใช้
งานเพื่อความร่วมมือ แต่ผลจากการวจิยัไม่พบอิทธิพล อาจเน่ืองมาจากความไม่ชดัเจนและความเขา้ใจ
ของผูต้อบระหว่างวิกิกบัวิกิพีเดีย งานวิจยัในอนาคตอาจใช้งานการวิจยัโดยช้ีแจงความชดัเจน หรือ
อาจใชก้ารสัมภาษณ์ร่วมดว้ย 
 5.4.2 งานวจิยัน้ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล    
ธญับุรี อาจมีขอ้จ ากดัในภาระหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีใชง้านเพื่อการส่ือสารสร้างความร่วมมือกบัผูอ่ื้น 
ซ่ึงในกรณีธุรกิจอาจมีประเด็นท่ีแตกต่างจากหน่วยงานราชการ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง โซเชียลเน็ตเวร์ิคทีม่ีผลต่อนวตักรรมกระบวนการ  ผ่านการประยุกต์ใช้เพ่ือความร่วมมือยุค 2.0  

 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับน้ี   เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาใน ระดับปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (MBA) สาขาวชิาระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะค้นควา้รวบรวมข้อมูล เพื่อวิเคราะห์ เร่ือง “โซเชียลเน็ตเวิร์คที่มีผลต่อ
นวัตกรรมกระบวนการ  ผ่านการประยุกต์ใช้ เพ่ือความร่วมมือยุค 2.0”  โดยผลจากการตอบ
แบบสอบถามจะไม่ไดส่้งผลใดๆ ต่อตวัผูต้อบแบบสอบถาม และผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลท่ีท่านตอบลง
แบบสอบถามไวเ้ป็นความลบั ขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบสอบถามอยา่งครบถว้นและตรงตาม
ความเป็นจริง 

 
แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ค  าถามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2 การใหค้วามส าคญัต่อการใชง้านโซเชียล 
ส่วนท่ี 3 การใหค้วามส าคญัต่อการสร้างความร่วมมือยคุ 2.0 
ส่วนท่ี 4 ฟังกช์ัน่ความร่วมมือขององคก์าร 
ส่วนท่ี 5 ระดบัคุณค่านวตักรรมขององคก์าร 
 

 
 
 
 
 
 
 

นางสาวนฎกร  สุดพิพฒัน์ 
นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

วชิาเอกระบบสารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
โปรดเลือกค าตอบโดยการ  ลง ในช่องทีต่รงกบัข้อมูลของท่าน 

1. เพศ 
  (  ) 1. ชาย    (  )   2. หญิง 
 

2. ระดบัอายุ 
  (  ) 1. 16-22 ปี        (  ) 2. 23-29 ปี               

(  ) 3. 30-36 ปี              (  ) 4. มากกวา่ 36 ปี 
 

3. ระดบัการศึกษา  
  (  )  1. มธัยมหรือต ่ากวา่  (  )  2. มธัยมปลายหรือเทียบเท่า   
  (  )  3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (  )  4. ปริญญาตรี  
  (  )  5. ปริญญาโท                          (  )  6. ปริญญาเอก 

 
4. ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  (  )  1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท  (  )  2. 10,001-18,000 บาท  
  (  )  3. 18,001-26,000 บาท  (  )  4. 26,001-34,000 บาท  
  (  )  5. มากกวา่ 34,000 บาท 

 
5. อาชีพ / ต าแหน่ง 

  (  )  1. สายสนบัสนุน                (  )  2. สายวชิาการ 
 

6. สถานะภาพ 
  (  )  1. โสด  (  )   2. สมรส  (  )  3. หยา่ร้าง 
 

7. ประเภทของโซเซียลท่ีใชง้านบ่อย 
  (  )  1. Line  (  )   2. Facebook  (  )  3. Dropbox 

(  )  4. Wiki  (  )   5. อ่ืนๆ…………………………………….. 
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โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่องทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่าน 
ส่วนที ่2 การให้ความส าคัญต่อการใช้งานโซเชียล 

ค าถาม 
ระดับความส าคัญ 

ไม่ได้ใช้
(0) 

น้อย
ทีสุ่ด(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ทีสุ่ด(5) 

1. โปรแกรม Line มีความจ าเป็นต่อการ
ปฎิบติังานของท่าน 

0 1 2 3 4 5 

2. โปรแกรม Facebook มีความส าคญัต่อการ
ปฎิบติังานของท่าน 

0 1 2 3 4 5 

3. โปรแกรม Wiki มีความส าคญัต่อการ
ปฎิบติังานของท่าน 

0 1 2 3 4 5 

4. โปรแกรม แช็ท มีความส าคญัต่อการ
ปฎิบติังานของท่าน 

0 1 2 3 4 5 

5. โปรแกรม Dropbox/OneDrive/ 
GoogleDrive (อนัใดอนัหน่ึง) มี
ความส าคญัต่อการปฎิบติังานของท่าน 

0 1 2 3 4 5 

6. การใชง้านโซเชียลเน็ตเวิร์คมีความ
เก่ียวขอ้งในปฎิบติัหนา้ท่ีของท่าน 

0 1 2 3 4 5 

7. ส่วนใหญ่ บุคคลอ่ืน ๆ ท่ีท่านตอ้ง
ปฎิบติังานดว้ยใชง้านโซเชียลเน็ตเวิร์ค 

0 1 2 3 4 5 
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โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่องทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่าน 
ส่วนที ่3 การให้ความส าคัญต่อการสร้างความร่วมมือยุค 2.0 

ค าถาม 
ระดับความส าคัญ 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากทีสุ่ด 
(5) 

1. ท่านใหค้วามส าคญัต่อการบันทกึข้อมูล 
ขณะท่ีมีการสร้างความร่วมมือ 

1 2 3 4 5 

2. ท่านใหค้วามส าคญัต่อการปรับปรุง
รายละเอียดความร่วมมือใหมี้ความถูกตอ้งอยู่
เสมอ 

1 2 3 4 5 

3. ท่านใหค้วามส าคญัต่อการน าข้อมูลท่ีบนัทึก
จากความร่วมมือ มาใช้งาน 

1 2 3 4 5 

4. ท่านใหค้วามส าคญัต่อการแยกแยะและสร้าง
แทก็ติดตามขอ้มูลจากความร่วมมือ 

1 2 3 4 5 

5. ท่านใหค้วามส าคญัต่อการน าข้อคิดเห็นต่างๆ 
จากความร่วมมือ  มาพจิารณา 

1 2 3 4 5 

6. ท่านใหค้วามส าคญัต่อการน าข้อมูลจากความ
ร่วมมือมาใชส้นับสนุนความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



68 

โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่องทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่าน 
ส่วนที ่4 ฟังก์ช่ันความร่วมมือขององค์การ 

ค าถาม 
ระดับความส าคัญ 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากทีสุ่ด 
(5) 

ฟังก์ช่ันความร่วมมือกบัภายในองค์การ  

7. ท่านใหค้วามส าคญัต่อการติดต่อส่ือสารกบั
บุคคลภายในองค์การ 

1 2 3 4 5 

8. ท่านใหค้วามส าคญัต่อการแบ่งปันข้อมูลกบั
บุคคลภายในองค์การ 

1 2 3 4 5 

9. ท่านใหค้วามส าคญัต่อการเกื้อกูลช่วยเหลือ
กบับุคคลอ่ืนในองค์การ 

1 2 3 4 5 

10. ท่านใหค้วามส าคญัต่อการประสานงานกบั
บุคคลอ่ืนในองค์การ 

1 2 3 4 5 

11. ท่านใหค้วามส าคญัต่อการบูรณาการการ
ท างานทุก ๆ ดา้นกบับุคคลอ่ืนในองค์การ 

1 2 3 4 5 

ฟังก์ช่ันความร่วมมือกบัภายนอกองค์การ  

12. ท่านใหค้วามส าคญัต่อการติดต่อส่ือสารกบั
บุคคลภายนอกองค์การ 

1 2 3 4 5 

13. ท่านใหค้วามส าคญัต่อการแบ่งปันข้อมูลกบั
บุคคลภายนอกองค์การ 

1 2 3 4 5 

14. ท่านใหค้วามส าคญัต่อการเกือ้กูลช่วยเหลือกบั
บุคคลอ่ืนนอกองค์การ 

1 2 3 4 5 

15. ท่านใหค้วามส าคญัต่อการประสานงานกบั
บุคคลอ่ืนนอกองค์การ 

1 2 3 4 5 

16. ท่านใหค้วามส าคญัต่อการบูรณาการการ
ท างานทุก ๆ ดา้นกบับุคคลอ่ืนภายนอกองค์การ 

1 2 3 4 5 
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ส่วนที ่5 ระดับคุณค่านวตักรรมขององค์การ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่องทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่าน 

ค าถาม 
ระดับความส าคัญ 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

17. ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท างานมีช่องทางใหม่ๆ เพิ่มข้ึน 1 2 3 4 5 

18. ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท างานมีเทคนิคใหม่ๆ เพิ่มเขา้มา 1 2 3 4 5 

19. การให้บริการแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

1 2 3 4 5 

20. มีผูม้าติดต่องานกบัท่านไดม้ากขึน้ 1 2 3 4 5 

21. มีเทคโนโลยเีขา้มาเพิม่รวดเร็วในการท างาน 1 2 3 4 5 
22. มีกระบวนการท างานรูปแบบใหม่ ๆ ท าใหท้  างานได้
ดีกว่าเดิม 

1 2 3 4 5 

23. ปัจจุบนัท่านไดรั้บการยอมรับวา่มีความทนัสมัยใน
การปฏิบติังาน 

1 2 3 4 5 

24. ปัจจุบนัขั้นตอนในการท างานของท่านมีการ
ปรับปรุงอยูเ่สมอ 

1 2 3 4 5 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ตารางวเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ 

ตารางค่าดัชนีความสอดสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามเร่ือง โซเซียลเน็ตเวิร์คท่ีมีผลต่อ
นวตักรรมกระบวนการผา่นการประยกุตใ์ชเ้พื่อความร่วมมือยคุ 2.0 

ส่วนที่ ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

 
IOC ข้อเสนอแนะ 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1 1 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
 2 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

 3 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

 4 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

 5 1 -1 1 1 0.33 มีความสอดคลอ้ง 

 6 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

 7 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

2 1 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

 2 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

 3 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

 4 0 1 1 2 0.67 มีความสอดคลอ้ง 

 5 0 1 1 2 0.67 มีความสอดคลอ้ง 

 6 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

 7 1 0 1 2 0.67 มีความสอดคลอ้ง 

3 1 0 0 1 1 0.33 มีความสอดคลอ้ง 

 2 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

 3 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

 4 0 1 1 2 0.67 มีความสอดคลอ้ง 

 5 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

 6 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

4 1 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

 2 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

 3 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

 4 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
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ตารางค่าดัชนีความสอดสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามเร่ือง โซเซียลเน็ตเวิร์คท่ีมีผลต่อ
นวตักรรมกระบวนการผา่นการประยกุตใ์ชเ้พื่อความร่วมมือยคุ 2.0 (ต่อ) 

ส่วนที่ ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

 
IOC ข้อเสนอแนะ 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
4 5 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
 6 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

 7 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

 8 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

 9 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

 10 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

5 1 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

 2 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

 3 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

 4 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

 5 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

 6 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

 7 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

 8 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
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