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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการรับรู้ การมีส่วนร่วม  
และการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดั
ปทุมธานี  2)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ การมีส่วนร่วม และการยอมรับของประชาชนท่ีมี
ต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี และ 3) ศึกษาอิทธิพล
ระหวา่งการรับรู้ การมีส่วนร่วมท่ีมีต่อการยอมรับของประชาชนต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยั
อยูใ่นจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 500 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติ
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน    

ผลการวจิยั พบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดมี้ผลต่อการยอมรับของประชาชน 2) การ
รับรู้ของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับในงานบริการวิชาการแก่สังคมในระดบัปานกลางถึง
ค่อนขา้งสูง และการมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับในงานบริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีในระดบัสูง และพบวา่ 3) การรับรู้และการมีส่วนร่วม
ของประชาชนเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับงานบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษา
ในจงัหวดัปทุมธานี โดยสามารถท านายค่าสมการในการวเิคราะห์ได ้[Adjust R2] เท่ากบัร้อยละ 80.6   

ผลการศึกษาท าให้ไดข้อ้เสนอแนะต่อการพฒันาสถาบนัอุดมศึกษา ไดแ้ก่ การเปิดโอกาส
ให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงาน อาทิ การวางแผน การปฏิบติังาน การตดัสินใจ และการ
ติดตามประเมินผล ตลอดจนการเผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนไดรั้บรู้กนัอย่างทัว่ถึง เพื่อให้เกิดการ
ยอมรับในการปฏิบติังานดา้นบริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษามากยิง่ข้ึน  
 
ค าส าคัญ: การรับรู้  การมีส่วนร่วม  การยอมรับ  งานบริการวชิาการแก่สังคม 
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ABSTRACT 

This research aimed to investigate 1)  personal factors affecting people’ s perception, 
participation and acceptance of academic services for the society of higher education institutes in 
Pathum Thani Province, 2) the relationship between perception, participation and acceptance of people 
towards academic services for the society of higher education institutes in Pathum Thani Province, and 
3) the influence of perception and participation of people’s acceptance towards academic services for the 
society of higher education institutes in Pathum Thani Province. The sample in this study consisted of 
500 people living in Pathum Thani. A questionnaire was used to collect the data. Descriptive statistics 
used for data analysis included Percentage, Mean, Standard Deviation, Pearson product moment 
correlation coefficient, and a multiple linear regression with stepwise. 

The results revealed that 1) personal factors with respect to income influenced the acceptance 
of people, 2)  perception of people was correlated with the acceptance of academic services for the 
society with moderate-to-slightly-high levels, and participation of people was correlated with the 
acceptance of academic services for the society of the higher education institutes in Pathum Thani 
Province with the high level, and 3) perception and participation of people was an influential variable 
towards the acceptance of academic services for the society of the higher education institutes in Pathum 
Thani Province and could be predictors of the acceptance of the academic services at 80.6% (Adjusted R2). 

Recommendations resulting from these research findings for the development of the higher 
education institutes are proposed.  Should provide the public with the participation in planning, 
performance, decision making and evaluation of performance.  Also, they should provide public 
relations for the public in order to understand and accept the implementation of the academic services 
for the society of higher education institutes. 

 

Keywords: perception, participation, acceptance, academic services   
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บทที่  1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545 มาตรา 3

ให้คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ืองมาตรฐานการอุดมศึกษา ไดก้ าหนดมาตรฐานดา้นพนัธกิจหลกัของการบริหารการอุดมศึกษา 4 ดา้น  
คือ ดา้นการผลิตบณัฑิต ดา้นการวิจยั ดา้นการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และดา้นการท านุบ ารุง
ศิลปะและวฒันธรรม โดยสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งก าหนดทิศทางการพฒันา  และการด าเนินงานให้
สอดคลอ้งกบัปรัชญา พนัธกิจ  และอตัลกัษณ์ของสถาบนัอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบนัท่ีมีการจดัตั้งโดย
จะตอ้งค านึงถึงกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานการ ศึกษาของชาติ 
มาตรฐานวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง ยุทธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ ของชาติ  รวมถึงทิศทางการพฒันาประเทศตาม
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก เพื่อใหส้ถาบนัอุดมศึกษา
สามารถจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับ มีความเป็นสากล สามารถตอบสนองสังคมใน
ทิศทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม (โสภิตา เลิศสุบิน และคณะ, 2554) 

จากขอ้ก าหนดดงักล่าว ท าให้สถาบนัอุดมศึกษาเช่ือมโยงพนัธกิจหลกัแบบบูรณาการอยา่ง
เป็นรูปธรรม  เพื่อพฒันาความรู้ และประสบการณ์แบบองค์รวมท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาระบบ
บริหารจดัการของสถาบนัอุดมศึกษาในหลาย ๆ ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่กระบวนการวจิยัท่ีตอ้งใชส้ังคม 
หรือชุมชนเป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของ
พนัธกิจดา้นการบริการวิชาการแก่สังคมในรูปแบบต่าง ๆ ตามความเช่ียวชาญของสถาบนัอุดมศึกษา
นั้น ๆ บนพื้นฐานการน าความรู้ทางวิชาการสู่การพฒันา เพื่อผลกัดนัให้สถาบนัอุดมศึกษาเป็นแหล่ง
อา้งอิงทางวิชาการ และเป็นท่ีพึ่งให้กบัชุมชน ตลอดจนช่วยเสริมสร้างความเขม้แข็ง พฒันาชุมชน สังคม 
และประเทศชาติอยา่งย ัง่ยนื  

ดงันั้น สถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ จึงมีนโยบายการให้บริการทางวชิาการแก่สังคมแบบบูรณาการ 
โดยอาศยัความร่วมมือกนัระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษากบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้งองค์กร
ส่วนทอ้งถ่ิน ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั แลกเปล่ียนประสบการณ์การท างานดา้นสังคม โดยมุ่ง 
หวงัให้ปฏิบติัภารกิจแบบองคร์วม ร่วมคิดร่วมท าแบบพนัธมิตร ตลอดจนช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหวา่ง
สถาบนัอุดมศึกษาชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และองคก์รอ่ืน ๆ ในการเสริมสร้างความเขม้แข็ง 
และการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของชุมชน  ซ่ึงน ามาสู่ประโยชน์ร่วมกนัแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย อีกทั้งยงัเป็นการ 
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ตอบสนองนโยบายของสถาบนัอุดมศึกษา และตรงกบัความตอ้งการของชุมชนท่ีท าให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกบักลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนยกระดบังานวชิาการของสถาบนัอุดมศึกษาให้เป็นท่ียอมรับมากยิ่งข้ึน 
จึงท าใหภ้ารกิจดา้นบริการทางวิชาการแก่สังคม ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงภารกิจหลกัท่ีเป็นขอ้ก าหนดในการประกนั 
คุณภาพภายในสถาบนัอุดมศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยไดก้  าหนด
องคป์ระกอบดา้นการบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นขอ้ก าหนดในการประเมินคุณภาพภายนอกของ
ส านกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

จะเห็นไดว้า่การบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษานั้น มีบทบาทส าคญัเท่ากบั
ภารกิจหลกัดา้นอ่ืน ๆ นอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแลว้สถาบนัอุดมศึกษายงัไดรั้บประโยชน์
ในดา้นต่าง ๆ คือ เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารยอ์นัจะน ามาสู่การพฒันาหลกัสูตร มีการ 
บูรณาการ เพื่อใชป้ระโยชน์ทางดา้นการจดัการเรียนการสอน การวิจยั  พฒันาต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย ์ หรือสร้างเครือข่ายให้กบัหน่วยงานแลว้  ยงัเป็นภาพสะทอ้นให้เห็นถึงเจตนาท่ีดีของสถาบนั 
อุดมศึกษาท่ีมีต่อสังคม โดยการน าการเรียนการสอน  และงานวิจยัมาบูรณาการร่วมกบัการให้บริการ
วชิาการแก่สังคม เพื่อช่วยบรรเทา และแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของชุมชน หากจะให้การด าเนินงาน
ตามพนัธกิจดา้นการบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาสอดคลอ้งตามกระแสความตอ้งการ
ของสังคม จึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงปัจจุบนักระแสขอ้มูลข่าวสารก็มีอิทธิพลส าคญั
ต่อการด ารงอยูข่องคนในสังคม  และท าใหเ้กิดการแข่งขนักนัมากยิง่ข้ึน  (วริศรา  ทาทอง, 2550) 

จากการศึกษาเร่ืองการพฒันากลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุ่มภาคเหนือตอนล่าง พบว่า ปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีผา่นมา คือเร่ืองของการริเร่ิมและการมีส่วนร่วมของชุมชนอยา่งแทจ้ริง  ท าให้เกิด
ปัญหาความไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของชุมชน ขาดการวางแผนและการด าเนินงานท่ี
เป็นระบบ จึงท าให้ขาดทิศทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน การจ ากดัดา้นงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร
ท าให้การจดักิจกรรมอยู่ในขอบเขตท่ีจ ากดั ขาดบุคลากรท่ีมีประสบการณ์และอุทิศตนในด้านการ
บริการวิชาการแก่สังคมอย่างแท้จริงและต่อเน่ือง เน่ืองจากขาดจิตส านึกและขาดระบบการจูงใจท่ี
เหมาะสม ขาดความร่วมมือและประสานงานกนัระหว่างหน่วยงานภายในดว้ยกนัเองและหน่วยงาน
ภายนอก ดงันั้น ท าให้ไม่สามารถระดมทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างเต็มท่ี ขาดกลไกและ
มาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตาม ก ากบั และประเมินผลการด าเนินงานอย่างจริงจงั จึงไม่
สามารถน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานให้มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพได้ (เพลินพิศ 
จุฬพนัธ์ทอง, 2557)  และจากการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการจดัหา
แหล่งเงินทุนเพื่อด าเนินงานบริการวชิาการแก่สังคมของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐไปปฏิบติั  ซ่ึงผล
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การศึกษาของคณะแพทย ศาสตร์ศิริราชพยาบาล  ผูว้ิจยัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่การก าหนดนโยบายใน
การบริการวิชาการแก่สังคมควรชดัเจน เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ และควรแจง้บุคลากร
ทุกภาคส่วนไดรั้บรู้ถึงแนวทาง การปฏิบติังานท่ีชดัเจน  ตลอดจนใหโ้อกาสบุคลากรทุกฝ่ายไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในงานบริการวิชาการ อีกทั้งยงัตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากรเพื่อเป็นแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน (วริศรา  ทาทอง,  2560) 

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัในฐานะท่ีเป็นบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา  เห็นวา่ปัญหา 
และอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการบริการวิชาการแก่สังคม มีความส าคญัท่ีสถาบนัอุดมศึกษาควร
ตระหนกัเป็นอยา่งยิ่ง หากสถาบนัอุดมศึกษาเขา้ใจในปัญหา และอุปสรรคท่ีเป็นช่องวา่งระหวา่งสถาบนั 
อุดมศึกษา กบัภาคประชาชนอยา่งถ่องแทน้ั้น  ก็จะเป็นประโยชน์ต่อการน าปัญหา และอุปสรรคนั้นมา
ปรับปรุง แกไ้ข  และพฒันา  ดงันั้น หากประชาชนรับรู้กระบวนการปฏิบติังานดา้นบริการวิชาการแก่
สังคมท่ีไม่ชดัเจน อีกทั้งประชาชนไม่มีโอกาสไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงานดา้นการบริการวิชาการ
แก่สังคมแลว้นั้น  อาจท าให้เป็นอุปสรรคท่ีท าให้เกิดการยอมรับของประชาชนต่อการบริการวิชาการ
แก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษา  ฉะนั้นหากสถาบนัอุดมศึกษามีแนวทางในการส่งเสริมให้ประชาชน
ไดเ้กิดการรับรู้ถึงแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ตลอดจนให้โอกาสประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
งานบริการวชิาการแก่สังคมในสถาบนัอุดมศึกษามากยิ่งข้ึน ก็จะท าให้สถาบนัอุดมศึกษานั้นเป็นท่ียอมรับ
ในชุมชน สังคม ซ่ึงจะท าให้งานดา้นการบริการวิชาการแก่สังคมมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพมาก
ยิ่งข้ึน ดว้ยเหตุผลดงักล่าว  ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการรับรู้และการมีส่วนร่วมท่ีมี
ต่อการยอมรับของประชาชนในงานบริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 
เพื่อหาแนวทางในการพฒันางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และผูศึ้กษาหวงัว่าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ 
ศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของผูป้ฏิบติังานดา้นการบริการวิชาการแก่สังคม ซ่ึงขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการศึกษาสามารถใช้เป็นขอ้มูลเพื่อประกอบการวางแผนนโยบาย และกลยุทธ์ในการพฒันา
องคก์ร ตลอดจนใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน การพฒันา ปรับปรุง ส่งเสริมงานในดา้นต่าง ๆ  หรือ
หาแนวทางในการสร้างความร่วมมือระหวา่งองคก์ร เพื่อให้การด าเนินงานดา้นการบริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาตอบสนองความตอ้งการของชุมชนไดต้รงตามพนัธกิจ และเป้าประสงค์
ขององคก์รนั้น ๆ ต่อไป 
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1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการรับรู้ การมีส่วนร่วม  และการยอมรับของ

ประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 
1.2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลระหวา่งการรับรู้ การมีส่วนร่วม ท่ีมีต่อการยอมรับของประชาชน

ต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 
1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ การมีส่วนร่วม และการยอมรับของประชาชน

ท่ีมีต่อการบริการวชิาการแก่สังคม ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี  
 

1.3  สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.3.1 ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการ
บริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 
 1.3.2  ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมี
ต่อการบริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 
 1.3.3  ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อ
การบริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 
 1.3.4  การรับรู้ของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการบริการ 
วชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 
 1.3.5  การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการ
บริการวชิาการแก่สงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 

1.3.6  การรับรู้ และการมีส่วนร่วมของประชาชนมีอิทธิพลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมี
ต่อการบริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี  

 

1.4  ขอบเขตของกำรวจิัย 
1.4.1  ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไปท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัปทุมธานี  

ซ่ึงจงัหวดัปทุมธานีมีอ าเภอทั้งส้ิน  7  อ  าเภอ  ไดแ้ก่  อ าเภอธญับุรี  อ าเภอคลองหลวง  อ าเภอหนองเสือ  
อ าเภอล าลูกกา  อ าเภอเมือง  อ าเภอสามโคก  และอ าเภอลาดหลุมแกว้  

1.4.2  ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 
ช่วงเวลาท่ีศึกษา และเก็บขอ้มูลช่วงเดือน มีนาคม - ธนัวาคม  2560 
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 1.4.3 ขอบเขตดา้นตวัแปร  
 การศึกษาวิจยัน้ี จ  ากดัขอบเขตการศึกษาตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม  ซ่ึงตวัแปรท่ีใชใ้น
การศึกษามีจ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

  1.4.3.1 ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่ 
   1) ปัจจยัส่วนบุคคล 
    (1) เพศ    
    (2) อาย ุ
    (3) ระดบัการศึกษา   
    (4) อาชีพ 
    (5) รายได ้    
    (6) เขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยูปั่จจุบนั   
  1.4.3.2 ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ 
   1) การรับรู้ของประชาชน 
    (1) การเลือกเปิดรับขอ้มูล 
    (2) การเลือกใหค้วามสนใจ 
    (3) การเลือกรับรู้และตีความหมาย 
    (4) การเลือกจดจ า 
   2)  การมีส่วนร่วมของประชาชน 
    (1) ส่วนร่วมในการวางแผน 
    (2) ส่วนร่วมในการปฏิบติั หรือด าเนินการ 
    (3) ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
    (4) ส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
   3)   การยอมรับของประชาชน 
    (1) ขั้นรับรู้    
    (2) ขั้นจูงใจ หรือสนใจ 
    (3) ขั้นตดัสินใจ หรือประเมินค่า  
    (4) ขั้นน าไปใช ้
    (5)   ขั้นยนืยนั  หรือการยอมรับ 
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1.5  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
การบริการวิชาการแก่สังคม  หมายถึง  กิจกรรมหรือโครงการทางวิชาการเพื่อให้บริการ

วิชาการแก่สังคมและชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัท่ีจะให้บริการแก่ประชาชนใน
สังคม เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติ หรือมุ่งพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมของคนในชาติโดยส่วนรวม ตลอดจน
พฒันาช่วยเหลือสังคม และหาทางแก้ไขขจดัปัญหาต่าง ๆ ท่ีไม่พึงประสงค์ในสังคมให้น้อยลงไป   
(สุชาติ  วฒันชยั, 2548)  

การรับรู้ หมายถึง กระบวนการตอบ สนองต่อส่ิงเร้า โดยผ่านประสามสัมผสัทั้ง 5 ซ่ึงการ
รับรู้ปัจจยัท่ีช่วยในการตดัสินใจของมนุษย ์ในการเลือกรับข่าวสารท่ีตรงกบัความตอ้งการ และประโยชน์
ท่ีจะไดรั้บ โดยมีกระบวนการรับรู้ใน 4 แนวทาง คือ 1.  การเลือกเปิด รับขอ้มูล  2.  การเลือกให้ความ
สนใจ  3.  การเลือกกรับรู้และตีความ  4.  การเลือกจดจ า (วฒิุชยั  อารักษโ์พชฌงค,์ 2554) 

การมีส่วนร่วม  หมายถึง  กระบวนการท่ีประชาชน หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียแลกเปล่ียนขอ้มูล 
เพื่อหาทางเลือก และการตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับร่วมกนัโดยมีกระบวนการ 
4 ขั้นตอน คือ  1. ส่วนร่วมในการวางแผน  2. ส่วนร่วมในการปฏิบติั หรือด าเนินการ  3. ส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ  4. ส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล (บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ  และถวลิวดี  บุรีกุล, 2550) 

การยอมรับ  หมายถึง จากแนวคิดทฤษฎีการยอมรับ  ผูศึ้กษาสรุปได้ว่า  การยอมรับของ
ประชาชน  เป็นกระบวนการตดัสินใจของบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยการยอมรับของบุคคลเกิดข้ึน
จากการท่ีบุคคลไดรั้บรู้เร่ืองราวจากการสัมผสั  การจูงใจให้ยอมรับ  การตดัสินใจยอมรับ หรือปฏิเสธ 
ซ่ึงมีกระบวนการยอมรับอยู่ 5 ขั้นตอน คือ  1.  ขั้นรับรู้  2. ขั้นจูงใจ หรือสนใจ  3. ขั้นตดัสินใจ หรือ
ประเมินค่า  4.  ขั้นน าไปใช ้ 5.  ขั้นยนืยนั หรือการยอมรับ  (บุญเรือน กิจสะสม, 2552) 

สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี  หมายถึง มหาวิทยาลยัของรัฐ จ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี  (อ าเภอคลองหลวง)  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ศูนยรั์งสิต 
(อ าเภอคลองหลวง)  และ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์(อ าเภอคลองหลวง) 
มหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน  7 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัรังสิต (อ าเภอเมืองปทุมธานี) มหาวิทยาลยั
กรุงเทพ วทิยาเขตรังสิต (อ าเภอคลองหลวง)  มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย (อ าเภอธญับุรี) มหาวทิยาลยั
นอร์ทกรุงเทพ   วิทยาเขตรังสิต (อ าเภอธัญบุรี)  มหาวิทยาลัยปทุมธานี (อ าเภอเมืองปทุมธานี) 
มหาวิทยาลยัชินวตัร วิทยาเขตปทุมธานี (อ าเภอสามโคก)  และมหาวทิยาลยัเวสเทิร์น วิทยาเขตปทุมธานี 
(อ าเภอล าลูกกา)  (ขอ้มูลใน website www.lovethailand.org) 
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 H 1 

H 2 

H 3 

H 5 

H 4 

1.6  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

กำรรับรู้ของประชำชน 
(1)  การเลือกเปิดรับขอ้มูล 
(2)  การเลือกใหค้วามสนใจ 
(3)  การเลือกรับรู้และ
ตีความหมาย 
(4)  การเลือกจดจ า 
(Joseph. T. Klapper  อา้งใน 

วฒิุชยั  อารักษโ์พชฌงค,์ 

2554) 

 

กำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชน 

(1)  ส่วนร่วมในการวางแผน 
(2)  ส่วนร่วมในการปฏิบติั 
หรือด าเนินการ 
(3)  ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
(4)  ส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผล 
(บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ  และ 

ถวลิวดี  บุรีกุล, 2550) 
 
 

กำรยอมรับของประชำชน 
(1)  ขั้นรับรู้ 
(2)  ขั้นจูงใจ หรือสนใจ 
(3)  ขั้นตดัสินใจ  
หรือประเมินค่า 
(4)  ขั้นน าไปใช ้
(5)  ขั้นยนืยนั  หรือการ
ยอมรับ 
(มลฤดี  โภคศิริ  อา้งถึงใน 
บุญเรือน กิจสะสม, 2552) 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
(1) เพศ    
(2) อาย ุ
(3) ระดบัการศึกษา   
(4) อาชีพ 
(5) รายได ้    
(6) เขตพื้นท่ีของ 
 อ  าเภอท่ีอาศยัอยู ่
 

ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรตำม 
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1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1 สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลและแนวทางในการวิจยัส าหรับผูท่ี้สนใจท าการวิจยัในประเด็น

ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นแนวทางในการเพิ่มองค์ความรู้ ความเขา้ใจ สามารถท่ีจะช่วยอธิบายการแสดงถึง
อิทธิพลของการรับรู้และการมีส่วนร่วมท่ีมีต่อการยอมรับของประชาชนในงานบริการวิชาการแก่สังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี  

1.7.2  สามารถน าผลงานวจิยัท่ีไดไ้ปปรับปรุงเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานวางแผน
ส่งเสริมการให้บริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีอยา่งมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 

1.7.3  สามารถน าผลการศึกษาคร้ังน้ี มาใชป้ระกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารองคก์ร  เพื่อ
การวางแผน  และปรับกลยุทธ์ขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ  รวมถึงใชแ้นวทางการปฏิบติังานของ
บุคลากรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานดา้นบริการวชิาการแก่สังคม  และการส่งเสริมพฒันาคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของบุคลากร ตลอดจนการให้ขอ้เสนอแนะในการวางยุทธศาสตร์เพื่อการปรับปรุง
ผลการปฏิบติังานของสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่  ซ่ึงอาจท าให้ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการขององค์กร
นั้น ๆ เกิดความพึงพอใจ และเกิดทศันคติในเชิงบวกกบัองคก์ารดว้ย 

1.7.4  เป็นขอ้มูลท่ีองคก์ารต่าง ๆ สามารถน าไปประยุกตใ์ช้ในการส่งเสริมและกระตุน้ให้
บุคลากรในองคก์ารพฒันาการบริการวชิาการแก่สังคม ต่อไป 

 
 
 
 
 

 



  
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง อิทธิพลของการรับรู้และการมีส่วนร่วมท่ีมีต่อการยอมรับของประชาชนใน
งานบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี  คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร 
ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม 
 2.3  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับ 
 2.4  ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการวชิาการแก่สังคม 
 2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1    แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการรับรู้ 
 การรับรู้  (Perception) เป็นอีกหน่ึงตวัแปรท่ีส าคญัในการศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ของมนุษย์

ท่ีจะช่วยท าให้เขา้ใจในตวับุคคล อีกทั้งยงัท าให้เขา้ใจพฤติกรรมท่ีหลากหลายในองค์การรวมทั้งยงัมี
อิทธิพลต่อการก าหนดพฤติกรรมทศันคติของมนุษย ์  

 2.1.1   ความหมายของการรับรู้ 
           มีผูใ้หค้วามหมายของการรับรู้  (Perception) ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี   

     จิตรลดา  ตรีสาคร (2555, น.78)  กล่าววา่  “การรับรู้ ก็คือ การท่ีไดมี้ส่ิงเร้า และสถานการณ์
เขา้มากระทบกบัประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ ตา  หู  จมูก  ล้ิน และผิวกาย ตวักระตุน้เหล่าน้ีจะถูกรับรู้ และ
ถูกแปลความหมายกลายเป็นผลลพัธ์ก่อให้เกิดการรับรู้ข้ึนมา ซ่ึงการรับรู้จะแตกต่างกนัไปนั้นข้ึนอยูก่บั
ประสบการณ์ และภูมิหลงัในอดีตแต่ละบุคคลซ่ึงแตกต่างกนัไป  การรับรู้นอกจากจะข้ึนอยู่กบัส่ิงเร้า 
หรือลกัษณะของตวักระตุน้ แลว้ยงัอยูก่บัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีจะมีความเขา้ใจในการรับรู้ และมีการแปร
ขอ้มูลเป็นไปตามโครงสร้างความเขา้ใจแต่ละบุคคล” 

สุพานี  สฤษฏ์วานิช (2552, น.116)  อธิบายว่า  “การรับรู้  คือการท่ีบุคคลเห็น หรือสัมผสั
กบัส่ิงต่าง ๆ ผา่นสัมผสัทั้ง 5 จากนั้นก็เลือกเก็บส่ิงเหล่านั้นไวใ้นจิตใตส้ านึก แลว้แปลความหมายส่ิง
เหล่านั้นดว้ยความรู้สึกของตน ฉะนั้น การรับรู้จึงส่งผลต่อทศันคติ (attitude) แรงจูงใจ (motivation) 
และอารมณ์ (emotion) ของคนคนนั้น ซ่ึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรม (behavior) ท่ีแสดงออกแบบเปิดเผย 
และแบบซ่อนเร้น”   
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 วยัพจน์ ดีวงศ์   (2552, น.7)  กล่าวว่า  การรับรู้ คือ กระบวนการท่ีคนเรามีประสบการณ์กบัวตัถุ
หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ  โดยอาศยัอวยัวะสัมผสั  
 สมฤดี ชูขวญั  (2550, น.18)  กล่าววา่  “การรับรู้ คือ   คือกระบวนการท่ีบุคคลไดรั้บข่าวสาร
จากส่ิงรอบตวั และวเิคราะห์ตีความขอ้มูล  จนเกิดความเขา้ใจในขอ้มูลนั้น  

ประสิทธ์ิ มะลิสด   (2552, น.13)  อธิบายวา่  “การรับรู้  หมายถึง  กระบวนการท่ีเปิดรับขอ้มูล
ท่ีไดม้า  โดยความตั้งใจท่ีจะรับขอ้มูลนั้น  เพื่อท าความเขา้ใจในความหมายของขอ้มูล หรือส่ิงท่ีรับรู้” 

ศิริธร อรไชยา  (2552, น.11)  อธิบายว่า “การรับรู้ คือ การรวบรวม และการตีความหมาย
ต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลได้ประสบ โดยผ่านประสาทสัมผสัว่าส่ิงนั้นเป็นอย่างไร อาศยัประสบการณ์ 
ความรู้เดิม เกิดเป็นความรู้สึกแลว้แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมของแต่ละบุคคลเพื่อโตต้อบความรู้สึกนั้น 

โสภิดา เปรมพงษ ์(2556, น.33) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้วา่ การรับรู้ คือ กระบวนการ 
การจดัระเบียบ การตดัสินใจ การเลือกรับรู้ขอ้มูล โดยผ่านประสาทสัมผสัทั้ง 5  โดยจะมีการรับรู้จะ
เป็นไปตามประสบการณ์ของแต่ละคนโดยเลือกขอ้มูลท่ีผา่นเขา้มา ส่งผลต่อความคิด และพฤติกรรม
ของบุคคล 

วภิาส  ทองสุทธ์  (2552, น.100)  กล่าวถึงการรับรู้ไวว้า่  “เป็นกระบวนการท่ีบุคคลจดัระเบียบ 
และตีความความรู้สึกของตนเองให้ความหมายเก่ียวกบัสภาพแวดล้อม แต่การรับรู้ของคน ๆ  หน่ึง
สามารถตีความใหแ้ตกต่างจากความเป็นจริงไดอ้ยา่งมากมาย”   

ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์  (2551, น.58)  กล่าววา่  “การรับรู้ คือ กระบวนการท่ีบุคคลรวบรวม
และเปล่ียนแปลงความประทบัใจของตนเองจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา เพื่อให้ความหมายกบัสภาพ 
แวดล้อม หรือส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเขา  ซ่ึงการรับรู้เป็นการท างานขั้นแรกของร่างการในการติดต่อกบั
สภาพแวดล้อมภายนอก  โดยผ่านประสาทสัมผสัทางตา หู จมูก ล้ิน และทางผิวหนงั ท าให้ร่างกาย
เรียนรู้ต่อบรรดาส่ิงเร้าต่าง ๆ โดยบุคคลจะให้ประสบการณ์ท่ีสะสมมาแปลความหมายของส่ิงเร้าผา่นทาง
ประสาทสัมผสั และเกิดความรู้สึก ระลึก หรือรู้ความหมาย” 

สร้อยตระกูล (ติวยานนท์)  อรรถมานะ (2550, น.59)  กล่าวถึงการรับรู้ไวว้่า  “การท่ีมนุษย์
รู้สึกในรูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั (สัมผสัทั้ง 5)ได ้ ซ่ึงสัมผสัทั้ง 5 ของมนุษยจ์ะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือมีส่ิงเร้า
ภายนอก  และส่ิงเร้าภายใน  การท่ีบุคคลเกิดความรู้สึกต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ รอบตวัก็เท่ากบัวา่ความ รู้สึกนั้น
ไดส่้งขอ้มูลดิบเขา้มาสู่ประสาทสัมผสัทั้ง 5 จากนั้นก็เป็นการตีความในขอ้มูลดิบเหล่านั้นแลว้จึงเกิดการ
รับรู้”  
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ธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550, น.97)  อธิบายวา่  “การรับรู้ หมายถึง  กระบวนการซ่ึงบุคคล
จดัระเบียบและตีความรู้สึกประทบัใจของตนเอง เพื่อให้ความหมายเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม การรับรู้ของ
บุคคลอาจตีความไดแ้ตกต่างจากความเป็นจริง แต่ความเป็นจริงอาจจะไม่เป็นไปตามท่ีรับรู้ก็ได”้ 

พิบูล  ทีปะปาล  (2550, น.59)  กล่าวถึงการรับรู้ไวว้า่   “บุคคลจะมีกระบวนการรับรู้เหมือนกนั 
แต่อาจจะแปลความหมายส่ิงรับรู้ส่ิงเดียวกนัแตกต่างจากความเป็นจริงไดม้ากมาย  แต่คงจะเป็นเร่ืองท่ี
ผดิปกติค่อนขา้มากท่ีทุกคนจะมีความเห็นตรงกนั” 

พชันี  นนทศกัด์ิ  (2549, น.274)  กล่าววา่  “การรับรู้  คือ กระบวนการทางจิตวิทยาในการท่ี
บุคคลประสบกบัสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง  ซ่ึงถือเป็นส่ิงเร้า และเลือกท่ีจะรับเอาส่ิงเร้านั้นเขา้
มาในระบบความนึกคิดพร้อมกบัจดจ าส่ิงท่ีรับรู้นั้นไว ้ จากนั้นจึงพิจารณาตีความส่ิงนั้น” 

วนัชยั  มีชาติ (2548, น.36)  กล่าวถึงการรับรู้ไวว้า่  “ ธรรมชาติการแสดงออกของบุคคลท่ีมี
ต่อส่ิงต่าง ๆ นั้น จะกระท าโดยผา่นกระบวนการของการรับรู้เสมอ  เพราะพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงจะ
เป็นเร่ืองของการสนองตอบต่อส่ิงแวดลอ้มของบุคคลนั้น  ซ่ึงแต่ละคนจะสนองตอบต่อส่ิงแวดล้อม  
อยา่งไรก็ข้ึนอยูก่บัว่าเขารับรู้ถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อเขาอย่างไรบา้ง  การรับรู้จึงเป็นตวัแปรท่ีส าคญัอีก
ประการหน่ึงในการเขา้ใจพฤติกรรมของมนุษยแ์ละพฤติกรรมองคก์าร” 

Don Hellriegel อา้งใน วิเชียร  วิทยอุดม  (2547, น.97) ไดอ้ธิบายว่า “การรับรู้  คือประสบการณ์
ดา้นการแปลความหมายท่ีเกิดข้ึนจากการเลือกสรรและจดัระเบียบของส่ิงเร้าภายนอก รวมถึงการคน้หา 
การไดรั้บ และกระบวนการจดัหาขอ้มูล  ซ่ึงเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาของมนุษยใ์นการรับรู้ขอ้มูล
จากแวดลอ้มภายนอก และสร้างโลกแห่งความคิดตนเอง” 

Gregory  อา้งใน วิเชียร  วิทยอุดม  (2547, น.97) ไดใ้ห้ความหมายของการรับรู้ คือ กระบวนการ 
ท่ีบุคคลจดัระเบียบ และตีความรู้สึกประทบัใจของตนเองเพื่อใหค้วามหมายเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม 

Robert  อา้งใน วิเชียร  วิทยอุดม  (2547 , น.97) อธิบายวา่ “การรับรู้  หมายถึง  ขบวน การ
ดา้นความคิด และจิตใจ ท่ีท าใหพ้วกเราสามารถท่ีจะแปลความ และเขา้ใจสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ ตวัเรา” 

Robbins  อา้งใน สุพานี  สฤษฏ์วานิช (2552, น.116)   กล่าววา่ “การรับรู้ หมายถึง กระบวนการ 
ท่ีบุคคลใชจ้ดัระบบ และแปลความหมาย ความรู้สึก ความเขา้ใจต่าง ๆ ท่ีบุคคลนั้นมีต่อสภาพแวดลอ้ม 
โดยจะเป็นไปตามส่ิงท่ีเขาได้ยิน หรือตามความเช่ือ ซ่ึงอาจจะไม่เป็นไปตามความเป็นจริงของส่ิง 
นั้น ๆ ก็ได”้ 

Greenberg and Baron  อา้งใน พิบูล  ทีปะปาล  (2550, น.59)  กล่าวว่า “การรับรู้  หมายถึง  
กระบวนการซ่ึงบุคคลเลือกรับ จดัองคป์ระกอบ และแปลขอ้มูลนั้นออกมาเพื่อใหเ้ขา้ใจได ้
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จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ขอสรุปวา่ การรับรู้  คือ กระบวนการตอบสนองของร่างกาย
ต่อส่ิงเร้าทั้งภายนอก และส่ิงเร้าภายใน  โดยผ่านประสาทสัมผสัทั้ง 5  จากนั้นก็ประมวล วิเคราะห์
ขอ้มูลต่าง ๆ และตีความความรู้สึกของตนเอง  ซ่ึงการรับรู้ของคนแต่ละคนนั้น จะแตกต่างกันไป 
ข้ึนอยู่กบัการเลือกรับรู้ขอ้มูลท่ีตรงตามความตอ้งการ ความพึงพอใจ รวมทั้งประสบการณ์เดิมของ
ผูรั้บ โดยขอ้มูลท่ีไดถู้กตีความนั้นจะถูกแสดงออกมาทางพฤติกรรม ซ่ึงจะน าไปสู่การตดัสินใจ 

2.1.2  ความส าคัญของการรับรู้ 
 มีผูใ้หค้วามส าคญัของการรับรู้  (Perception) ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
วิเชียร  วิทยอุดม  (2547, น.101)  ไดอ้ธิบายว่า  “การรับรู้วา่เป็นกระบวนการท่ีมีความ ส าคญั

ในการเรียนรู้เร่ืองพฤติกรรมองคก์าร  เพราะวา่พฤติกรรมของคนเราส่วนใหญ่มีพื้นฐานมาจากการรับรู้
เก่ียวกบัความเป็นจริงต่าง ๆ จนมีค ากล่าววา่ การรับรู้เก่ียวกบัโลก คือพฤติกรรมท่ีส าคญัของโลก” 

วิภาส  ทองสุทธ์  (2552, น.100)  ได้ให้ความเห็นว่า  “การรับรู้มีความส าคัญต่อการศึกษา
พฤติกรรมองค์การ เพราะว่าพฤติกรรมของบุคคลจะข้ึนอยู่กบัการรับรู้ในสภาพความเป็นจริงว่าคือ
อะไร ไม่ใช่ตวัความเป็นจริงเอง  ดงัค ากล่าวท่ีว่า  “โลกในแบบท่ีเรามองเห็น หรือรับรู้ คือโลกท่ีมี
ความส าคญัในเชิงพฤติกรรม”  

พิบูล  ทีปะปาล  (2550, น.94)  ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของการรับรู้มีความ ส าคญั
ในการศึกษาOrganization Behavior  เพราะวา่พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมามีพื้นฐานจากการรับรู้
จากส่ิงท่ีเป็นจริง ซ่ึงส่ิงท่ีเกิดจากการรับรู้กบัส่ิงท่ีเป็นจริงอาจจะแตกต่างกนั เม่ือบุคคลเกิดการรับรู้
อยา่งไร ก็จะเป็นพื้นฐานใหบุ้คคลยดึถือปฏิบติัไปตามท่ีรับรู้นั้น บางคร้ังอาจจะผดิพลาดก็ได ้

   จิตรลดา  ตรีสาคร (2555, น.79-80)  ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของการรับรู้ว่า 
“เป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัต่อการเรียนรู้พฤติกรรมองค์การ เพราะพฤติกรรมของมนุษยจ์ะมี
พื้นฐานมาจากการรับรู้เก่ียวกบัความเป็นจริง  ซ่ึงการตีความของสมองมนุษยแ์ต่ละคนยอ่มแตกต่างกนัไป
ส าหรับสถานการณ์หน่ึง ๆ โดยใช้ความรู้สึกของตนตีความในส่ิงท่ีตนรับรู้ได ้ การท่ีคนเรามอง เห็น
ส่ิงเดียวกนั  แต่กลบัเห็นไม่เหมือนกนั เน่ืองจากแต่ละคนมีการเรียนรู้ และประสบการณ์ต่างกนั  ซ่ึง
การรู้เท่าทนัความแตกต่างระหว่าง “โลกของการรับรู้” กบั “โลกของความเป็นจริง”มีผลส าคญัต่อ
การศึกษาพฤติกรรมขององคก์าร และการวเิคราะห์พฤติกรรมของผูท่ี้อยูร่่วมในองคก์าร” 
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2.1.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ 
 กระบวนการรับรู้ 

สุวรี  ศิวะแพทย ์ อา้งใน วุฒิชยั  อารักษโ์พชฌงค์  (25544, น.33-34)  ไดอ้ธิบายวา่การรับรู้
เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองจากการรู้สึก  เม่ือประสาทรับความรู้สึก  ไดรั้บการกระตุน้และส่งผา่น
ขอ้มูลนั้นไปยงัระบบประสาทท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อแปลความซ่ึงในส่วนเน้ืออาจมีประสบการณ์หรือความรู้
เดิมในส่วนของความจ าเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย  อนัส่งผลต่อการรับรู้ดงัภาพ 

 
 
 
 

 

ภาพที ่2.1  แสดงกระบวนการรับรู้ ของรองศาสตราจารยสุ์วรี  ศิวะแพทย ์
ทีม่า : สุวรี  ศิวะแพทย ์(2549, น.99) 

 การรับรู้ข่าวสาร 
สุวรี  ศิวะแพทย ์ อา้งใน วุฒิชยั  อารักษโ์พชฌงค ์ (2554, น.33-34)  กล่าววา่  การรับรู้ข่าวสาร

เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยในการตดัสินใจของมนุษย ์ แต่มนุษยไ์ม่สามารถรับข่าวสารไดท้ั้งหมด จึงเลือกเฉพาะ
ข่าวสารท่ีตรงกบัความตอ้งการ  และเกิดประโยชน์ต่อตนเองมากท่ีสุด  ดงันั้น  โจเซฟ ที แคลปเปอร์ 
(Joseph. T. Klapper) ไดเ้สนอทฤษฎีกระบวนการเลือกรับข่าวสารของมนุษย ์ ดงัน้ี   

1. การเลือกเปิดรับข้อมูล (Selective exposure)  เป็นการเลือกเปิดรับขอ้มูลหรือข่าวสารต่าง ๆ 
ผา่นทางช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น วารสาร หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ฯลฯ ตามความสนใจ และความช านาญ
ในการรับรู้และเขา้ใจข่าวสารของบุคคลท่ีแตกต่างกนั เช่น บางคนเลือกเปิดรับข่าวสารผ่านช่องทาง
หนงัสือพิมพม์ากกวา่ทางดูโทรทศัน์  เป็นตน้ 

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective attention)  เกิดข้ึนเม่ือบุคคลเลือกท่ีจะตั้งใจรับส่ิง
กระตุน้อยา่งใดอยา่งหน่ึงตามความตอ้งการของตนเอง   

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย  (Selective Perception and Interpretation)  เม่ือเลือก
ให้ความสนใจ หรือตั้งใจรับข่าวสารท่ีได้รับ  แต่มิได้หมายความว่าข่าวสารนั้นถูกตีความไปในทางท่ี
ถูกต้อง  ดังนั้ นการแปรความหมาย หรือการตีความหมายข้อมูลท่ีได้รับเข้ามาว่ามีความเข้าใจตามท่ี
ก าหนดไวห้รือไม ่ ข้ึนอยูก่บัทศันคติ ความเช่ือ แรงจูงใจ และประสบการณ์ของบุคคลนั้น  

ส่ิงเร้า 

ระบบประสาท + 
ประสบการณ์เดิม หรือ

การตีความ 
การรับรู้ 

 

อวยัวะรับความรู้สึก 
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4. การเลือกจดจ า  (Selective  retention)  คือการท่ีบุคคลเลือกจดจ าขอ้มูลบางส่วนท่ีไดเ้ห็น 
ไดอ่้าน ไดย้นิ หลงัจากเกิดการเปิดรับ และเกิดความเขา้ใจแลว้ 

 

จากกระบวนการเลือกรับข่าวสารของมนุษย ์ น ามาเขียนแผนภาพ ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.2  แสดงกระบวนการเลือกรับข่าวสารของมนุษย ์ของเสรี  วงษม์ณฑา 
ทีม่า : เสรี  วงษม์ณฑา (2548, น.88) 

 ข้ันตอนของการรับรู้ และองค์ประกอบพืน้ฐาน   
สุพานี  สฤษฏ์วานิช  (2552, น.117-121)  ไดก้ล่าวถึงขั้นตอน และองคป์ระกอบท่ีส าคญั และ

มีผลต่อการรับรู้  ดงัน้ี 
ขั้นตอนที ่1  ขั้นแรก  คือ  เร่ิมจากมีส่ิงเร้าจากภายนอก  ซ่ึงท าใหเ้กิดขั้นตอนท่ี 2  คือ 
ขั้นตอนที ่2  การสังเกต  คือ การสังเกตโดยผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5  

 ขั้นตอนที่ 3  การเลือกท่ีจะรับรู้ คือ การ เลือกท่ีจะรับรู้ขอ้มูลต่าง ๆ เขา้สู่กระบวนความคิด
ของเราแลว้  และเราไม่สามารถรับรู้ขอ้มูลต่าง ๆ ไดท้ั้งหมด เน่ืองมาจากปัจจยั 2 กลุ่ม คือ 
 

การเลือกใหค้วามสนใจ  
(Selective attention) 

การเลือกจดจ า   
(Selective  retention) 

การเลือกเปิดรับขอ้มูล 
 (Selective exposure) 

การเลือกรับรู้และตีความหมาย   
(Selective Perception and Interpretation) 

การรับรู้ 
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 3.1 ปัจจัยในตัวผู้รับรู้  ไดแ้ก่ 
3.1.1 บุคลิกภาพ  :  บางคนมีบุคลิกภาพชอบเก็บตวั  บางคนชอบเขา้สังคม อยากรู้

อยากเห็น ดงันั้น ความสนใจในการรับรู้ส่ิงแวดลอ้มภายนอกก็จะแตกต่างกนั 
3.1.2 การเรียนรู้และประสบการณ์เก่า  :  การเรียนรู้ท าให้มีขอ้มูล หรือประสบการณ์

มาก่อน ท าให้เกิดการรับรู้ ความเขา้ใจไดร้วดเร็วกวา่การท่ีไม่มีขอ้มูล หรือไม่เคยรับรู้รับทราบขอ้มูล
มาก่อน 

3.1.3 แรงจูงใจ และความสนใจ  :  การมีแรงจูงใจ และความสนใจ  จะท าให้เกิดการ
รับรู้ไดม้ากกวา่การท่ีขาดแรงจูงใจ หรือขาดความสนใจในเร่ืองนั้น  

3.1.4 ความคาดหวงั  :  เราจะสนใจในเร่ืองท่ีตรงกบัความคาดหวงั  และจะเกิดการ
รับรู้ในทางบวก แต่ถา้ไม่เป็นไปตามความคาดหวงั เราจะผดิหวงั ก็จะเกิดรับรู้ในทางลบต่อการรับรู้ได ้

3.1.5 ทศันคติ  :  หากมีทศันคติท่ีดีจะมีผลต่อการรับรู้ คือ พร้อมท่ีจะรับรู้จะเช่ือถือ 
แต่ถา้มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อเร่ืองนั้น ๆ จะมีผลต่อการรับรู้ คือ จะต่อตา้นไม่เช่ือถือ ไม่ยอมรับ 

3.1.6 ความสามารถ  :  คนเรามีความสามารถในการจ า การเขา้ใจ การรับรู้ท่ีต่างกนั 
บางคนรับรู้ไดเ้ร็ว บางคนรับรู้ไดช้า้ตอ้งค่อย ๆ ฟัง ค่อย ๆ คิด  

3.1.7 แรงขบั และความตอ้งการ  :  แรงขบั จากมีส่ิงเร้าภายนอกท่ีมากระตุน้ในขณะนั้น 
ท าใหเ้กิดการเบ่ียงเบนความสนใจ เบ่ียงเบนการรับรู้ไปจากความเป็นจริงได ้
 3.2 ปัจจัยภายนอก  จะเป็นมิติของปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการรับรู้  ไดแ้ก่ 

3.2.1 ขนาด (size)  :  ส่ิงใด ๆ ท่ีมีขนาดใหญ่ จะท าให้เกิดการรับรู้ไดง่้ายกวา่ส่ิงท่ีมี
ขนาดเล็ก เพราะจะเด่น จะสะดุดตากวา่ 

3.2.2 ความเขม้ขน้ (intensity)  :  ส่ิงใด ๆ ท่ีมีแสงจา้มีปริมาณกระจุกตวัอยูม่าก หรือ
มีเสียงดงั จะมีผลต่อการรับรู้มากกวา่ 

3.2.3 ความตรงกนัขา้ม (contrast)  :  ขอ้มูลท่ีมีมาก่อนแต่มีลกัษณะตรงกนัขา้มกบั
ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายของการรับรู้จะท าให้เกิดการเปรียบเทียบ และท าให้การรับรู้ในเป้าหมายนั้ น
ผดิพลาดไปจากความเป็นจริง 

3.2.4 องค์ประกอบต่าง ๆ (background)  :  การจดัองค์ประกอบแวดล้อมในลกัษณะ
ต่าง ๆ อาจท าใหเ้กิดภาพลวงตาไดใ้นหลายลกัษณะ  
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3.2.5 การเคล่ือนไหว (motion)  :  วตัถุท่ีมีการเคล่ือนไหว จะก่อให้เกิดความสนใจ
เกิดการรับรู้ไดดี้กวา่ภาพน่ิง  

3.2.6 การซ ้ า (repetition)  :  การเน้นย  ้าจะก่อนให้เกิดการรับรู้ไดดี้ เพราะจะท าให้มี
การตระหนกั (awareness) และจ าได ้(recognition) ดีข้ึน 

3.2.7 ความแปลกใหม่ (novelty)  :  ความแปลกใหม่จะเรียกร้องความสนใจได ้ 
3.2.8 ความคุน้เคย (familiarity)  :  ความคุน้เคย ก็เรียกร้องความสนใจได ้ 

ขั้นตอนที ่4  การจดักลุ่ม จดัระเบียบการรับรู้ ซ่ึงอาจเป็นลกัษณะ ดงัน้ี 
4.1 ความต่อเน่ือง (continuity) : เป็นความโน้มเอียงท่ีจะรับรู้วตัถุในรูปแบบของความ

ต่อ เน่ืองจากของเดิมท่ีเป็นมา 
4.2 การปิดให้เต็ม (closure) : เป็นความโน้มเอียงท่ีจะรับรู้ให้สมบูรณ์ โดยการเติมขอ้มูล 

หรือเติมภาพใหเ้ตม็เป็นภาพรวม เน่ืองมาจากประสบการณ์เก่า หรือ การมีจินตนาการมาช่วยใหเ้ตม็ 
4.3 ความใกล้เคียง (proximity) : ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ เป็นความโนม้เอียงท่ีจะรับรู้วา่

เป็นเร่ืองเดียวกนั  หรือเป็นพวกเดียวกนั  เน่ืองจากวตัถุอยูใ่กลก้นั 
4.4 ความเหมือน (similarity)  :  เป็นความโน้มเอียงท่ีจะจดัวตัถุท่ีมีสีสัน ขนาด ท่ีเหมือนกนั 

เขา้พวกเดียวกนั ถา้ต่างสี ต่างขนาดจะเป็นคนละพวก  
ขั้นตอนที่ 5  เป็นขั้นตอนการแปลความ (interpretation) เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ ซ่ึงในการ

แปลความน้ีเราตอ้งระมดัระวงัความผดิพลาดในการรับรู้ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้   

สุพานี  สฤษฏ์วานิช  (2552, น.123-124)  ไดก้ล่าวสรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ไดเ้ป็น  
3 กลุ่ม คือ  

1. เป้าหมาย หรือส่ิงที่รับรู้ (target)  :  คุณลักษณะของเป้าหมายบางอย่างจะเรียกร้อง
ความสนใจ และการรับรู้ไดดี้ เช่น ขนาดท่ีใหญ่จะเรียกร้องความสนใจไดดี้กวา่ขนาดเล็ก ความเขม้ขน้  
ความตรงกนัขา้ม  การเคล่ือนไหว  ความแปลกใหม่  และความคุณเคย  ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ 

2. ตัวผู้รับรู้ (perceivers)  :   นอกเหนือจากตวัเป้าหมายท่ีจะเรียกร้องความสนใจ หรือ
การรับรู้ได้แล้ว  คุณลักษณะบางอย่างของตัวผู ้รับรู้ก็จะมีผลต่อการรับรู้ดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว เช่น  
บุคลิกภาพ  ถา้มีบุคลิกภาพแบบเก็บตวั ก็จะไม่ค่อยสนใจรับรู้โลกภายนอก  แต่ถา้เป็นคนชอบเขา้สังคมก็
จะสนใจรับรู้โลกภายนอกไดม้าก ประสบการณ์ถา้มีประสบการณ์ในเร่ืองนั้นมาก่อน ก็จะท าให้มีความ
สนใจมีการรับรู้ได้ดีกว่า  แรงจูงใจ  ถ้าผูรั้บรู้มีแรงจูงใจท่ีจะรับรู้รับทราบก็จะท าให้รับรู้ได้มาก  และ
ความสนใจของผูรั้บรู้  ถา้ผูรั้บรู้มีความสนใจในเป้าหมายนั้น ๆ การรับรู้ก็จะเกิดข้ึนไดง่้าย 
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3. สถานการณ์  (situations)  :  ปัจจยัสถานการณ์ก็จะมีผลต่อการรับรู้ได ้ เช่น 
3.1 สถานการณ์ ท่ีได้มีการพบเจอในคร้ังแรก  แล้วเกิดความประทับใจท่ี ดี  (first 

impression) หรือ ไม่ประทบัใจ (ความรู้สึกเชิงลบ) ก็ตาม  จะส่งผลต่อการรับรู้ในคร้ังแรก และคร้ังต่อไป 
3.2 ความกดดนั (stress)  ขอ้มูลมกัจะถูกบิดเบือน หรือถูกละเลย เม่ือบุคคลผูน้ั้นอยู่

ภายใต้ภาวะความกดดนั ซ่ึงความกดดนัอาจเกิดจากใกล้ถึงก าหนดเวลา (deadlines)  หรือภายใตภ้าวะ
วกิฤต (crisis)  หรือภายใตค้วามกดดนัของเวลา 

3.3 จงัหวะเวลา (timing)  จงัหวะเวลาการรับรู้ก็มีผลต่อการรับรู้เช่นกนั  ถา้เราไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารในช่วงเวลาปกติท่ีเราคุน้เคย กบัช่วงยามวกิาล ผลการรับรู้จะแตกต่างกนั 

3.4 สภาพท่ีผิดปกติของงาน เช่น สถานท่ีปฏิบติังานเปล่ียนไปจากเดิม  กลุ่มคนท่ี
เปล่ียนไปจากเดิม เวลาท่ีเปล่ียนไปจากเดิม ซ่ึงท าใหเ้กิดการตระหนกั และการรับรู้ไดม้ากข้ึน 

จากท่ีทบทวนทฤษฎีขา้งตน้  จึงสรุปไดว้า่  การรับรู้ของประชาชนเป็นกระบวนการตอบสนอง
ต่อส่ิงเร้า โดยผา่นประสามสัมผสัทั้ง 5 ซ่ึงการรับรู้ปัจจยัท่ีช่วยในการตดัสินใจของมนุษย ์ในการเลือก
รับข่าวสารท่ีตรงกบัความตอ้งการ และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ โดยมีกระบวนการรับรู้ใน 4 แนวทาง คือ 

1.  การเลือกเปิดรับขอ้มูล  2.  การเลือกใหค้วามสนใจ 
3.  การเลือกกรับรู้และตีความ  4.  การเลือกจดจ า 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการมส่ีวนร่วม 
2.2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 

 มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไว ้ ดงัน้ี 
 พูลศกัด์ิ ชูพาณิชสกุล (2550, น.7)   ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  “การมีส่วนร่วม  หมายถึง  การท่ี
บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในการคิด ปฏิบติั และประเมินผลในกิจกรรมนั้น ๆ  ซ่ึงร่วมด าเนินการทุก
ขั้นตอนดว้ยความรับผดิชอบ  และมีผลประโยชน์จากการด าเนินงานอยา่งเท่า ๆ กนั” 

สมพิศ สุขแสน (2552, น.12)  อธิบายว่า  “การมีส่วนร่วม  คือ  พฤติกรรมร่วมกันของ
ประชาชนในกิจกรรมต่าง ๆ ในลกัษณะร่วมคิด  ตดัสินใจ ลงมือปฏิบติั เพื่อด าเนินกิจกรรมในชุมชน 
รวมทั้งร่วมติดตาม ประเมินผล และรับผลประโยชน์ท่ีจะมุ่งเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของตนเอง
หรือสังคม โดยผา่นกลุ่มหรือองคก์ารดว้ยความสมคัรใจ” 

เศรษฐไชย หทยัวรรธน์ (2551, น.7)  กล่าววา่  “การมีส่วนร่วม  คือ  กระบวนการท่ีประชาชน 
หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียมีโอกาสแสดงทศันะแลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็น เพื่อแสวงหาทางเลือก และ
การตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับร่วมกนั  เพราะฉะนั้นทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งจึง



 
 

30 

ควรเขา้ร่วมกระบวนการน้ีตั้งแต่เร่ิมจนกระทัง่การติดตาม และประเมินผล  เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ และ
การรับรู้ เรียนรู้การปรับเปล่ียนกิจกรรมร่วมกนั ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อทุก  ๆ คน”  

นพดล ทะนิตะ๊ (2551, น.9)  ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  “การมีส่วนร่วม  คือ  กระบวนการของ
การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนตั้งแต่เร่ิมจนส้ินสุดกิจกรรม เช่น ร่วมกนัค้นปัญหา วางแผน 
ตดัสินใจ ระดมทรัพยากร และเทคโนโลยีในทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การบริหารจดัการ การติดตาม 
การประเมินผล รวมทั้งการรับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนโดยกิจกรรมดงักล่าวตอ้งสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต
และวฒันธรรมชุมชน” 

สุรียว์ลัย ์เหิกขุนทด  (2551, น.32) ไดก้ล่าวไวว้า่  “การมีส่วนร่วม  หมายถึง  การเก่ียวขอ้ง
ทางดา้นจิตใจและอารมณ์ของบุคคลในสถานการณ์หน่ึง โดยการมีส่วนร่วมมือกนัทุกขั้นตอน ตั้งแต่
เร่ิมจนส้ินสุดกระบวนการ เพื่อให้บรรลุจุดหมายของกลุ่ม และเกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบ และมี
ความสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติ และวฒันธรรมของชุมชน”   

วุฒิชยั  อารักษโ์พชฌงค ์ (2554, น.36)  ไดใ้ห้ค  าอธิบายวา่  “การมีส่วนร่วม  หมายถึง  การ
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมของบุคลากรภายในองคก์าร  ท่ีเก่ียวขอ้งทางจิตใจของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ี
เขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารในระดบัต่าง ๆ เพื่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อกิจกรรมท่ีร่วมมือ
กนัด าเนินการ” 

ประดับ  ยอดป้องเทศ  (2551, น.39)  กล่าวว่า  “การมีส่วนร่วม หมายถึง  การท่ีบุคคลหรือ
องค์กรเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงของอีกองค์การหน่ึงในลกัษณะของการร่วม
รับรู้ ร่วมคิด  ร่วมท า  ร่วมตดัสินใจ  ร่วมติดตามผล  โดยมีเป้าหมายร่วมกนั” 

ปิติ  เดิมสมบูรณ์ (2550, น.22)  กล่าวว่า “การมีส่วนร่วม คือ การท่ีกลุ่มของประชาชนร่วม
ตวัทีจะกระท าการตดัสินใจใชท้รัพยากร และมีความรับผดิชอบในกิจกรรมท่ีกระท าในกลุ่ม” 

Cohen and Uphoff  (อา้งถึงใน พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552, น.269)  ไดใ้ห้ความหมาย
ไวว้า่  “การมีส่วนร่วม คือกระบวนการท่ีใชส้มรรถภาพของบุคลากร เพื่อส่งเสริมความผูกพนัต่อความ  
โดยให้อิสระในการปฏิบติังาน และลดการควบคุมการปฏิบติังานจะท าให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการ
ท างาน มีความผกูพนัต่อองคก์าร มีความพึงพอใจในการท างาน  และส่งผลใหบุ้คลากรมีผลิตภาพสูงข้ึน” 

White (อา้งถึงใน วไิลวลัย ์ เจริญทรัพย์, 2554, น.23)  ให้ความหมายของการร่วมมือวา่ตอ้ง
ประกอบดว้ย 3 มิติ ไดแ้ก่  

1. มีส่วนร่วมในการตดัสินใจวา่อะไรควรท า และท าอยา่งไร 
2. มีส่วนร่วมในการเสียสละในการลงมือปฏิบติัตามท่ีไดต้ดัสินใจ 
3. มีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการด าเนินงาน 
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จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่  การมีส่วนร่วม  หมายถึง กระบวนการด าเนินงานท่ี
บุคคลหรือองค์การเขา้ไปมีส่วนร่วมด้วยความสมคัรใจ  ทั้งในรูปแบบร่วมกนัคิด ร่วมกนัวางแผน  
ร่วมกนัปฏิบติั  เพื่อแสวงหาทางเลือก และการตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงานท่ีเหมาะสมและเป็นท่ี
ยอมรับร่วมกนั  ดงันั้น ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรเขา้ร่วมกระบวนการด าเนินงานตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่
ร่วมกนัติดตาม และประเมินผล  เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ การรับรู้ การเรียนรู้ และการพฒันาการด าเนิน 
งานร่วมกนั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์การด าเนินงาน และผูเ้ก่ียวขอ้งในงานนั้น ๆ  

2.2.2 ความส าคัญของการมีส่วนร่วม 
ปริศนา  โกลละสุต (อา้งถึงใน  ฉลุวิทย ์ ดีวงษ์, 2545, น.11)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของ

การมีส่วนร่วมของประชาชน  ดงัน้ี 
1. จะท าให้ประชาชนยอมรับกิจกรรมมากข้ึน เน่ืองจากตรงกบัปัญหา และความตอ้งการ

ของประชาชน 
2. ประชาชนจะมีความรู้สึกผกูพนั และมีความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจกรรมากข้ึน 
3. การด าเนินกิจกรรมจะราบร่ืน ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนมากข้ึน 
4. จะช่วยพฒันาขีดความสามารถของประชาชนมากข้ึน 
5. ใหป้ระโยชน์แก่ประชาชน มีการระดมทรัพยากรเพื่อการด าเนินกิจกรรมมากข้ึน 
2.2.3 แนวทางการมีส่วนร่วมในองค์การแนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 
พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต  (2550, น.266)  กล่าววา่ แนวทางการมีส่วนร่วมในองคก์ารมี  ดงัน้ี  

 1.   การมีในการจัดการ (Participative Management) การได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
ซ่ึงบุคลากรมีส่วนในการใช้อ านาจตดัสินใจร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา  แต่การมีส่วนร่วมในการจดัการ
ก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีในกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีบุคลากรสนใจ และอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขท่ีบุคลากรนั้นมี
สมรรถภาพ และความรู้เพียงพอ  เพื่อจะไดแ้สดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์  รวมทั้งจะตอ้งมีความ
ไว ้วางใจซ่ึงกนัและกนัระหวา่งทุกฝ่ายท่ีมีส่วนร่วม ส าหรับบุคลากรใหม่ หรือบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ
จ ากดั  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หรือการแสดงความคิดเห็นเป็นส่ิงท่ียงัไม่เหมาะสม  การมีส่วน
ร่วมท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มบุคคลเหล่านั้นคือ การให้ขอ้มูลข่าวสาร และการพฒันาศกัยภาเหตุผลท่ี
องค์การควรให้บุคลาการมีส่วนร่วมในการจดัการ มี 3 ประการแรก คือ ลักษณะของงานท่ีมีความ
ซับซ้อน ซ่ึงการมีส่วนร่วมช่วยให้บุคลากรผูมี้ความรู้ดีท่ีสุดมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นท่ีมี
ประโยชน์ต่องาน และจะส่งผลใหก้ารตดัสินใจท่ีมีคุณภาพ  ประการท่ี 2  การมีส่วนร่วมในการตดั สิน
ใจท าให้ผูเ้ขา้ร่วมมีความผูกพนักบัการตดัสินใจ หากให้บุคลากรท่ีมีแนวโน้มว่าจะต่อตา้นเขา้ร่วม
ตดัสินใจก็จะช่วยลดการต่อตา้นในการน าเร่ืองดงักล่าวไปปฏิบติั  และประการ 3 การมีส่วนร่วมเป็น
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เหมือนการให้รางวลัด้านจิตใจแก่บุคลากร เพราะท าให้เขารู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ 
เห็นความส าคญั ซ่ึงจะท าให้เขาสนใจในงานมากข้ึน    
 2.   การมีส่วนร่วมแบบตัวแทน (Representative Participation)  เป็นการให้บุคลากรมีตวัแทน
ในการตดัสินใจขององค์การ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการตดัสินใจในระดบัการบริหารท่ีก าหนดนโยบาย หรือ
ทิศทางขององคก์าร 
 3.   วงจรคุณภาพ (Quality Circle) เป็นทีมงานท่ีมีบุคลากร 8 ถึง 10 คุณ กบัหวัหนา้ทีม ซ่ึง
ร่วมกนัรับผิดชอบในการปฏิบติังาน สมาชิกในวงจรคุณภาพมีการจดัการประชุมเป็นประจ าโดยปกติ
สัปดาห์ละหน่ึงคร้ัง เพื่ออภิปรายปัญหาคุณภาพ วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เสนอแนะแนวทางแกไ้ข 
แนะน าแนวทางไปปฏิบติัเพื่อแกปั้ญหา โดยฝ่ายจดัการจะสงวนการตดัสินใจในขั้นสุดทา้ยส าหรับการ
เลือกวา่จะใชแ้นวทางท่ีเสนอแนะโดยทีมไปแกปั้ญหาหรือไม่ 
 4.   การมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์การ (Stock Ownership)  คือการท่ีสมาชิกผูป้ฏิบติั งาน
ขององค์การเป็นหุ้นส่วนขององค์การ  ซ่ึงท าให้สมาชิกมีความผูกพนักบัองค์การ และทุ่มเทให้กบัการ
ปฏิบติังานมากข้ึน  เพราะวา่ผลประโยชน์ของตนเองมีความเช่ือมโยงกบัผลประโยชน์ขององคก์าร 

กระบวนการมีส่วนร่วม 
 บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ  และถวิลวดี  บุรีกุล (2550, น.32)  ไดแ้บ่งกระบวนการมีส่วนร่วมไว ้
4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 มีส่วนร่วมในการวางแผน ประกอบดว้ยการรับรู้ การเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบั
การวางแผน และร่วมวางแผนกิจกรรม 
 ขั้นตอนที ่2 มีส่วนร่วมในการปฏิบติั หรือด าเนินการ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการใน
กิจกรรมต่าง ๆ และการตดัสินใจ 
 ขั้นตอนที ่3 มีส่วนร่วมในการจดัสรรผลประโยชน์ หรือผลของกิจกรรม และผลของ
การตดัสินใจท่ีเกิดข้ึน 
 ขั้นตอนที ่4 มีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล  เก่ียวขอ้งกบัการพยายามท่ีจะประเมิน
ประสิทธิผลของกิจกรรมต่าง ๆ และพิจารณาวิธีการท่ีจะด าเนิ  นต่อไป  ประชาชนจะเขา้มาเก่ียวขอ้ง
กบัการคิดเกณฑ์ในการประเมินกิจกรรม ซ่ึงผลของกระบวนการประเมินน้ี จะกลาย เป็นปัจจยัน าเขา้
ในกระบวนการมีส่วนร่วม ขั้นตอนท่ี 1 ซ่ึงเป็นขั้นตอนของการวางแผนต่อไป 
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ระดับการมีส่วนร่วม 
 บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ  และถวิลวดี  บุรีกุล (2550 : 38-33) กล่าววา่วิธีการแบ่งระดบัสามารถ
แบ่งได้หลายวิธีข้ึนอยู่กับวตัถุประสงค์ และความละเอียด ซ่ึงการแบ่งระดับขั้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนจากระดบัต ่าสุดไปหาระดบัสูงสุด  ไดแ้ก่ 

1. ระดับการให้ข้อมูล  เป็นระดบัต ่าสุดและเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดของการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งผูว้างแผนกิจกรรม แต่ไม่เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นหรือเขา้มาเก่ียวขอ้งใด ๆ   

2. ระดับการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน   เป็นระดบัขั้นสูงกว่าระดบัแรก คือ ผู ้
วางแผนกิจกรรมเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น เพื่อให้ไดข้อ้มูลมากข้ึน และประเด็นใน
การประเมินขอ้ดีขอ้เสียชดัเจนยิง่ข้ึน 

3. ระดับการปรึกษาหารือ  เป็นระดบัขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีสูงกวา่การเปิดรับ
ความคิดเห็นจากประชาชน เป็นการเจรจากันอย่างเป็นทางการระหว่างผู ้วางแผนกิจกรรมกับ
ประชาชน  เพื่อประเมินความกา้วหนา้ หรือประเด็นขอ้สงสัยต่าง ๆ  

4. ระดับการวางแผนร่วม  เป็นระดบัขั้นสูงกวา่การปรึกษาเป็นการมีส่วนร่วมท่ีมีขอบเขต
กวา้งมากยิ่งข้ึน มีความรับผิดชอบร่วมกนัในการวางแผนเตรียมกิจกรรม และผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการ
ด าเนินกิจกรรม  เหมาะสมท่ีจะใชใ้นการพิจารณาประเด็นท่ียุง่ยากซบัซอ้น และมีขอ้โตแ้ยง้มาก 

5. ระดับการร่วมปฏิบัติ  เป็นระดบัขั้นท่ีสูงถดัจากระดบัการวางแผนร่วมมือ  เป็นระดบัท่ี
ผูรั้บผิดชอบกิจกรรมกบัประชาชนในพื้นท่ีร่วมกนัด าเนินกิจกรรมเป็นขั้นการน ากิจกรรมไปปฏิบติั
ร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

6. ระดับการควบคุมโดยประชาชน  เป็นระดบัสูงสุดของการมีส่วนร่วมโดยประชาชน  
เพื่อแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ท่ีมีอยูท่ ั้งหมด 

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้  สรุปว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชน  เป็นกระบวนการท่ี
ประชาชน หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียแลกเปล่ียนขอ้มูล เพื่อหาทางเลือก และการตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมท่ี
เหมาะสมและเป็นท่ียอมรับร่วมกนั โดยมีกระบวนการ 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ส่วนร่วมในการวางแผน 
2.  ส่วนร่วมในการปฏิบติั หรือด าเนินการ 
3.  ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
4.  ส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
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2.3   แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการยอมรับ 
  แนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับ มีนกัวชิาการใหแ้นวคิดของการยอมรับวา่เป็นการตดัสินใจท่ีจะ
น าแนวทาง หรือวิธีการนั้นไปใช ้เพราะส่ิงนั้นเป็นวิธีท่ีดีกวา่ ซ่ึงจะส่งผลถึงการยอมรับ หรือไม่ยอมรับ 
นอกจากการศึกษาแนวทางทฤษฎีการยอมรับแลว้ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาหัวขอ้ท่ีส าคญัเก่ียวกบัการยอมรับ 
ดงัมีหวัขอ้ยอ่ยต่อไปน้ี 

2.3.1 ความหมายของการการยอมรับ 
กนัยทิ์ตา  พรมมี (2551, น.9)  กล่าวว่า  “การยอมรับ หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับรู้ต่อส่ิงท่ี

เกิดข้ึน และได้ท าความเขา้ใจจนเกิดความรู้  ความเขา้ใจนั้นอาจเกิดจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือ
สภาพ แวดล้อม จนท าให้ตนเองตดัสินใจได้ว่าส่ิงท่ีตนเองเรียนรู้ สนใจ จนเกิดความรู้ แล้วน าไป
ประเมิน ทดลอง เพื่อเป็นการยืนยนัว่าควรเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ซ่ึงจะส่งผลถึงการยอมรับ หรือไม่
ยอมรับในส่ิงนั้น” 

บุญเรือน  กิจสะสม (2552, น.11)  ไดอ้ธิบายว่า “การยอมรับเป็นกระบวนการทางจิตใจท่ี
บุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  โดยบุคคลไดส้ัมผสั เรียนรู้ ปฏิบติั และทดลองจนแน่ใจวา่ส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีมี
คุณค่า สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง จึงตดัสินใจท่ีจะแสดงออกมาวา่เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย” 

เบญจวรรณ  เปรมพงษ์ (2548, น.9) อธิบายวา่ “การยอมรับว่า  เป็นกระบวนการทางจิตใจท่ี
ผา่นการเรียนรู้เก่ียวกบัส่ิงใหม่ ๆ  และทดลองน าไปปฏิบติั เม่ือเห็นวา่เป็นผลดี และมีประโยชน์จึงเกิด
การยอมรับในส่ิงนั้น ๆ โดยระยะเวลาในการตดัสินใจยอมรับอาจตอ้งใชเ้วลามาก” 

ทวีศกัด์ิ  อินทรรักขา (2549, น.10) กล่าวว่า “การยอมรับว่า เป็นกระบวนการตดัสินใจของ
แต่ละบุคคลท่ีตอ้งอาศยักระบวนการเรียนรู้ในส่ิงนั้น ๆ จนท าให้เกิดการรับรู้ในส่ิงใหม่ ๆ และส่ิงท่ีท า
เกิดผลดี  ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการยอมรับในส่ิงนั้น อาจตอ้งใชเ้วลาในการตดัสินใจ เพื่อใหเ้กิดการยอมรับในการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน” 

นิภาพร  เจริญผอ่ง (2550, น.8) ไดใ้ห้ความหมายวา่ “การยอมรับ คือ กระบวนการตดัสินใจ
ในการน าส่ิงใหม่ ๆ ไปใช ้ซ่ึงการยอมรับของบุคคลเกิดข้ึนเป็นกระบวนการเร่ิมจากการสัมผสั  การจูง
ใจให้ยอมรับ  การตดัสินใจยอมรับ หรือปฏิเสธ การตดัสินใจการยืนยนัปฏิบติัตาม จะใชเ้วลาช้าหรือ
เร็วข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีตวับุคคล และลกัษณะของส่ิงใหม่ ๆ”  

ศิริมา สาระนันท์ (2548, น.10)  อธิบายว่า “การยอมรับ คือ กระบวนการท่ีบุคคลได้รับรู้
เร่ืองราวใหม่ ๆ  ผา่นขั้นตอนการตดัสินใจในเร่ืองราวนั้น ๆ ว่าเป็นประโยชน์ หรือเหมาะสมหรือไม่ ถา้
เกิดการยอมรับไดก้็จะมีการน าไปปฏิบติัต่อ” 
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Foster (1973) (อ้างถึงใน เบญจวรรณ เปรมพงษ์. 2548, น.9)  ได้ให้ความหมายของการ
ยอมรับ  หมายถึง การท่ีประชาชนไดเ้รียนรู้ผา่นการศึกษาโดยผา่นขั้นการรับรู้ การยอมรับจะเกิดข้ึนได้
หากมีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการเรียนรู้นั้นจะไดผ้ลก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดท้ดลองปฏิบติั  เม่ือแน่ใจ
แลว้วา่ส่ิงนั้นสามารถใชป้ระโยชน์ไดแ้น่นอน จึงลงทุนท ากบัส่ิงนั้น 

จากท่ีกล่าวมาขา้ตน้สรุปไดว้า่ การยอมรับ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจของบุคคลมีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง  โดยเร่ิมตน้จากการเรียนรู้ และทดลองปฏิบติัจนแน่ใจวา่ส่ิงนั้นเกิดผลดีมากกวา่ผลเสีย 
แลว้น าไปประเมินเพื่อเป็นการยืนยนัว่าควรจะเห็นดว้ย หรือไม่เห็นด้วย  ซ่ึงจะส่งผลถึงการยอมรับ 
หรือไม่ยอมรับในส่ิงนั้น 

2.3.2   แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับ 
ขั้นตอนของการยอมรับ 

 มลฤดี  โภคศิริ (2549)  (อา้งถึงใน บุญเรือน กิจสะสม, 2552, น.13)  ไดแ้บ่งการยอมรับไว ้ 
5  ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1  ข้ันรับรู้   เป็นขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรับ หรือปฏิเสธส่ิงใหม่ ๆ เป็นขั้นท่ี
ไดรู้้เก่ียวกบัส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมแต่ยงัไดข้่าวสารไม่ครบถว้น  การรับรู้มกัเป็นการเรียนรู้
โดยบงัเอิญซ่ึงอาจจะท าให้เกิดการอยากรู้ต่อไป  เน่ืองจากมีความตอ้งการวิทยาการใหม่ ๆ  ไปแกปั้ญหา
ท่ีตนมีอยูโ่ดยการวางแผนในการท างาน มีการก าหนดวสิัยทศัน์ และกลยทุธ์ในการท างาน 

ขั้นตอนที่ 2  ข้ันจูงใจ หรือสนใจ   เป็นขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจแสวงหารายละเอียดเก่ียวกบั
วทิยาการใหม่ ๆ เพิ่มเติม พฤติกรรมน้ีเป็นลกัษณะท่ีบุคคลเกิดความตั้งใจแน่ชดั และใชก้ระบนการคิด
มากกว่าขั้นแรก  ซ่ึงขั้นน้ีจะท าให้ได้รับความรู้เก่ียวกับส่ิงใหม่มากข้ึน บุคลิกภาพ และค่านิยม 
ตลอดจนบรรทดัฐานทางสังคม หรือประสบการณ์เก่า ๆ จะมีผลต่อบุคคลนั้น และมีผลต่อการติดตาม
ข่าวสาร เพื่อเผยแพร่ หรือคน้หารายละเอียดของส่ิงใหม่ ๆ นั้นดว้ย 

ขั้นที่ 3  ขั้นตัดสินใจ หรือประเมินค่า   เป็นขั้นท่ีไตร่ตรองวา่จะลองใช้วิธีการใหม่ดีหรือไม่ 
ดว้ยการวิเคราะห์ระหวา่งขอ้ดี และขอ้เสีย หากรู้วา่ขอ้ดีมากกวา่จึงตดัสินใจ  ขั้นน้ีจะแตกต่างจากขั้น
อ่ืน ๆ ตรงท่ีเกิดการตดัสินใจท่ีจะลองความคิดใหม่ ๆ โดยบุคคลมกัคิดวา่การใชว้ิทยาการใหม่ ๆ นั้น
เป็นการเส่ียงไม่แน่ใจผลท่ีจะไดรั้บ  ดงัน้ีในขั้นน้ีจึงตอ้งการแรงเสริมเพื่อใหเ้กิดความแน่ใจยิง่ข้ึนวา่ส่ิง
ท่ีเขาตดัสินใจนั้นถูกตอ้งหรือไม่ โดยการใหค้  าแนะน าใหข้่าวสารเพื่อประกอบการตดัสินใจ 

ขั้นที่ 4  ขั้นน าไปใช้   เป็นขั้นท่ีบุคคลทดลองใช้วิทยาการใหม่กบัสถานการณ์ของตน ซ่ึง
เป็นการทดลองเพื่อดูว่าไดผ้ลหรือไม่  และประโยชน์ท่ีไดรั้บนั้นมากพอท่ีจะยอรับปฏิบติัอย่างเต็มท่ี  
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ขั้นน้ี บุคคลจะแสวงหาข่าวสารท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัวิทยาการใหม่นั้น โดยการน าเทคโนโลยีเขา้มา
ช่วย  ซ่ึงผลจากการทดลองจะมีความส าคญัต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธ หรือยอมรับต่อไป 

ขั้นที ่5  ขั้นยืนยนั  หรือการยอรับ  เป็นขั้นท่ีบุคคลยอมรับวทิยาการใหม่ ๆ นั้นไปใชใ้นการ
ปฏิบติักิจกรรมของตนอยา่งเต็มท่ีหลกัจากท่ีไดท้ดลองปฏิบติั  และเห็นประโยชน์ แลว้มีการน าความรู้
ท่ีไดไ้ปเผยแพร่ เพื่อพฒันาคุณภาพกิจกรรมของตนต่อไป 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการยอมรับ 
กนัยทิ์ตา  พรมมี. (2551, น.11)  กล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับชา้ หรือ เร็ว ดงัน้ี 
1. ความรู้ของบุคคล  คือ ความรู้ท่ีเก่ียวกบักระบวนการและการใชข้อ้มูล 
2. บุคลิกภาพของบุคคล  คือ ลกัษณะของบุคคลท่ีส่งผลต่อการยอมรับ 
3. ขอ้มูลประชากร  คือ อาย ุระดบัการศึกษาของบุคคล 
4. คุณสมบติัเฉพาะบุคคล  คือ ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับ 

 ศิริมา สาระนนัท ์(2548, น.11)  ไดก้ล่าวถึงปัจจยัส่วนบุคคลของการยอมรับเป็น 2 ปัจจยั  คือ 
1. ปัจจัยด้านลักษณะส่วนตัว  ประกอบดว้ย อายุ  สถานภาพ  ฐานะเศรษฐกิจ รวมไปถึง

รายได ้ขนาดของท่ีดินถือครอง ทรัพยสิ์นต่าง ๆ ความรู้ความสามารถเฉพาะอยา่ง รวมถึงระดบัการศึกษา 
2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมส่ือสาร  ประกอบด้วยพฤติกรรมการติดตามข่าวสาร  ซ่ึงมีทั้ ง

ข่าวสารท่ีมาจากแหล่งท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ช่องทางการส่ือสาร และผูรั้บข่าวสาร ซ่ึง
องคป์ระกอบดงักล่าวน้ี ช่องทางการศึกษามีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งท่ีเป็นตวัก าหนดวา่ข่าวสารประเภท
ใดท่ีผูส่้งข่าวสารจะใชเ้พื่อก่อให้เกิดผลส าเร็จท่ีจะท าให้เกิดความรู้ ทศันคติ พฤติกรรมใหม่ ๆ แก่ผูรั้บ
ข่าวสารในทิศทางท่ีผูส่้งข่าวสารตอ้งการ แบ่งประเภทของช่องทางการส่ือสารออกเป็น 2 ประเภท  ดงัน้ี 

2.1 ช่องทางการส่ือสารมวลชน เป็นการถ่ายทอดข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือสารมวลชน
ทั้งหมด 

2.2 ช่องทางการส่ือสารระหวา่งบุคคล  เป็นการติดต่อระหวา่งบุคคลท่ีมีจ านวนไม่มาก 
และยงัหมายถึงการติดต่อกบัผูน้ าทอ้งถ่ิน ญาติ เพื่อน หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

องค์ประกอบของการยอมรับ   
 ศิริมา สาระนนัท ์(2548, น.12)  ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการยอมรับ  4  ประการ ดงัน้ี 

1. ความรู้ หรือเทคโนโลย ี ท่ีจะน าไปชา้ให้เกิดการยอมรับการเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจเป็นส่ิง
ใหม่ หรือความรู้เดิมแต่น ามาปรับใหม่  ลกัษณะของเทคโนโลยีท่ีท าให้เกิดการยอมรับต่างกนัได ้คือ 
ลกัษณะภายในและภายนอกของเทคโนโลย ีหรือส่ิงท่ีน าไปใช ้
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2. ผู้น าการเปลี่ยนแปลง  การท่ีกลุ่มเป้าหมายยอมรับการเปล่ียนแปลต่างกนันั้นข้ึนอยู่กบั
สถานการณ์ท่ีผูน้  าการเปล่ียนแปลงท าให้เกิดข้ึนตลอดจนหลกัการในการถ่ายทอดความคิดของผูน้ าดว้ย 

3. สถานการณ์ หรือสภาพแวดล้อม  ท่ีเก่ียวข้องมีผลท าให้การยอมรับต่างกันได้  อาทิ 
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีไม่อาจควบคุมได ้

4. กลุ่มเป้าหมาย หรือองค์กรเป้าหมาย ปัจจัยท่ีมีผลท าให้การยอมรับต่างกัน คือ วตัถุ 
ประสงคใ์นการยอมรับของกลุ่มเป้าหมาย 

จากแนวคิดทฤษฎีการยอมรับ  ผูศึ้กษาสรุปไดว้า่  การยอมรับของประชาชน  เป็นกระบวนการ
ตดัสินใจของบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยการยอมรับของบุคคลเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลไดรั้บรู้เร่ือง 
ราวจากการสัมผสั  การจูงใจใหย้อมรับ  การตดัสินใจยอมรับ หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีกระบวนการยอมรับอยู ่
5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ขั้นรับรู้ 
2.  ขั้นจูงใจ หรือสนใจ 
3.  ขั้นตดัสินใจ หรือประเมินค่า 
4.  ขั้นน าไปใช ้
5.  ขั้นยนืยนั หรือการยอมรับ 

2.4 ข้อมูลเกีย่วกบัการบริการวชิาการแก่สังคม 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  มาตรา 

34 ก าหนดให้คณะกรรมการอุดมศึกษา ก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาข้ึนตามประกาศของกระทรวง
ศึกษา ธิการ เร่ืองมาตรฐานการอุดมศึกษา  โดยก าหนดมาตรฐานดา้นพนัธกิจของการบริหารการอุดม 
ศึกษาข้ึน 4 ดา้น คือ ดา้นการผลิตบณัฑิต  ดา้นการวิจยั  ดา้นการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  และ
ดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  จากขอ้ก าหนดของพระราชบญัญติัดงักล่าว ท าให้หน่วยงาน
ประเมินการประกนัคุณภาพภายในสถาบนัอุดมศึกษา คือ ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  
และส านกั งานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือ สมศ. ไดก้  าหนด
องคป์ระกอบ และตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการประในสถาบนัอุดมศึกษา ท่ีครอบคลุมพนัธกิจทั้ง 4 ดา้น  โดยให้
สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งด าเนินงานตามพนัธกิจท่ี สกอ. และสมศ. ก าหนด 

พนัธกิจท่ีถือวา่ส าคญัอีก 1 ดา้นก็คือ พนัธกิจดา้นการให้ริการทางวิชาการแก่สังคม  ชุมชน 
และประเทศชาติ ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความเช่ียวชาญของสถาบนั รวมถึงศกัยภาพของบุคคลกร และ
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ทรัพยากรของสถาบนัท่ีเพียงพอ  และเป็นเร่ืองท่ีทนัสมยั เหมาะสม หรือสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของชุมชน สังคม เพื่อสร้างความเขม้แขง็ และความย ัง่ยนืของชุมชน สังคม และประเทศชาติ  

การให้บริการวชิาการแก่สังคม อาจด าเนินการในลกัษณะให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย  หรือ 
คิดค่าใชจ่้าย เพื่อสร้างรายไดใ้ห้กบัสถาบนัอุดมศึกษาตามความเหมาะสม  โดยให้บริการครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายทั้งหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน  หน่วยงานอิสระ  หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน ประชาชน 
และสังคม ผา่นรูปแบบการให้บริการท่ีหลากหลาย เช่น  การใหค้  าปรึกษา  การศึกษาวิจยั  การคน้ควา้
เพื่อแสวงหาค าตอบให้สังคม  การให้บริการฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้น  การอนุญาตให้ใชป้ระโยชน์
ทรัพยากรของสถาบนั  เป็นแหล่งอา้งอิงทางวชิาการ การจดัประชุม หรือการสัมมนาทางวชิาการ 

จากรูปแบบการให้บริการวชิาการ  ถือไดว้า่สถาบนัอุดมศึกษาไดท้  าประโยชน์ให้กบัสังคม
และในทางกลบักนัสถาบนัยงัไดรั้บประโยชน์ในลกัษณะการไดข้อ้มูลเพื่อกลบัมาพฒันา และปรับปรุง
เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่  รวมทั้งเป็นการช่วยเพิ่มพูนความรู้ และประสบการณ์ของอาจารย ์ซ่ึงจะ
น ามาสู่การพฒันาหลกัสูตร  มีการบูรณาการเพื่อใช้ประโยชน์ดา้นการจดัการเรียนการสอน และการ
วจิยั พฒันาต าแหน่งทางวชิาการของอาจารย ์ ไดมี้โอกาสสร้างเครือข่ายกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเป็นแหล่ง
งานของนกัศึกษา และเป็นการสร้างรายไดข้องสถาบนัจากการให้บริการทางวชิาการดว้ย (โสภิตา เลิศ
สุบิน และคณะ, 2554)   
 2.4.1   ความหมายการบริการวชิาการแก่สังคม 
 การบริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง สถาบนัการศึกษาในฐานะเป็นท่ีพึ่งของชุมชน  เป็น
แหล่งอา้งอิงทางวิชาการ หรือท าให้ชุมชนเกิดการพฒันาในดา้นวิชาการ หรือพฒันาความรู้  ตลอดจน
ช่วยเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชน ท าใหชุ้มชนเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน  และสามารถ
พึ่งตนเองไดต้ามศกัยภาพ  (โสภิตา เลิศสุบิน และคณะ, 2554)   
 การบริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง การท่ีสถาบนัการศึกษาในฐานะเป็นท่ีพึ่งของชุมชน
หรือ เป็นแหล่งอา้งอิงทางวิชาการ หรือท าหน้าท่ีใด ๆ ท่ีมีผลต่อการพฒันาชุมชน หรือพฒันาความรู้  
ตลอดจนความเขม้ แขง็ของชุมชน (ศิโรจน์  ผลพนัธิน และคณะ, 2552) 
 การบริการวิชาการแก่สังคม  (สกอ., 2553)  หมายถึง  กิจกรรม หรือโครงการให้บริการแก่
สังคมภายนอกสถาบนัการศึกษา หรือเป็นการบริการท่ีจดัในสถาบนัอุดมศึกษา โดยมีบุคคลกรภายนอก  
เขา้มาใชบ้ริการ  (ศูนยบ์ริการวชิาการ,  ม.ป.ป.) 

ลกัษณะของการบริการวชิาการ 
 ส านกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดก้  าหนดลกัษณะ
และขอบเขตของการบริการวชิาการและวชิาชีพ  ดงัน้ี  (บงัอร  เบญ็จาธิกุล และคณะ, 2553)  
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1. บริการวิเคราะห์ทดสอบ ตรวจสอบและตรวจซ่อม 
2. บริการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ทางการศึกษา 
3. บริการจดัฝึกอบรม สัมมนาและประชุมเชิงปฏิบติัการแบบเก็บค่าลงทะเบียน 
4. บริการจดัฝึกอบรม สัมมนาและประชุมเชิงปฏิบติัการแบบใหเ้ปล่า 
5. บริการจดัฝึกอบรม สัมมนาและประชุมเชิงปฏิบติัการในลกัษณะการวา่จา้ง 
6. บริการสุขภาพท่ีนอกเหนือจากหนา้ท่ีความรับผดิชอบโดยตรงของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
7. บริการศึกษา วจิยั ส ารวจการวางแผน การจดัการ 
8. บริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 
9. บริการวางระบบ ออกแบบ สร้าง ประดิษฐแ์ละผลิต 
ลกัษณะของกจิกรรม/โครงการบริการวชิาการแก่สังคม  

1. กิจกรรม / โครงการท่ีขอใชง้บประมาณบริการทางวิชาการ ตอ้งเป็นกิจกรรม / โครงการ
ท่ีมีลกัษณะตามนิยามท่ี สมศ. และสกอ. ก าหนด 

2. กลุ่มเป้าหมายของการให้บริการวชิาการ ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ หรือเรียกวา่ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ของมหาวทิยาลยั  ซ่ึงมีอยู ่7 กลุ่มไดแ้ก่ 

2.1 นกัศึกษาปัจจุบนั 
2.2 บุคลากรภายใน 
2.3 ศิษยเ์ก่า 
2.4 ตลาดแรงงาน 
2.5 รัฐบาล 
2.6 สังคม และชุมชน 
2.7 ผูใ้หก้ารสนบัสนุนดา้นการเงิน 

3. มหาวทิยาลยัมีนโยบายท่ีเนน้การบริการวชิาการแบบบูรณาการให้การบริการวชิาการมี
ความสอดคลอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน การวจิยั และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

4. สถานท่ีจดักิจกรรม / โครงการ อาจจดัในมหาวทิยาลยั หรือจดัในพื้นท่ีใดก็ได ้
5. การจดัโครงการบริการวชิาการ  ควรศึกษาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายก่อน  เพื่อให้

โครงการต่าง ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
6. กิจกรรม / โครงการบริการวิชาการ  อาจเป็นโครงการแบบให้เปล่า  โครงการท่ีเก็บค่าลง 

ทะเบียนบางส่วน  หรือเป็นโครงการท่ีเก็บค่าลงทะเบียนเต็มจ านวน  เป็นโครงการท่ีก่อให้เกิดรายได ้
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เป็นโครงการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลยั หรือเป็นโครงการท่ีเป็นความ
ร่วมมือระหวา่งมหาวิทายาลยักบัองคก์รหน่วยงานภายนอกก็ได ้

ระบบและกลไกการบริการทางวชิาการแก่สังคม 

การบริการวิชาการแก่สังคม  เป็นอีกหน่ึงภารกิจหลกัท่ีส าคญัอีกอย่างหน่ึงของสถาบนัอุดม 
ศึกษา  ดังนั้น  สถาบนัอุดมศึกษาจึงก าหนดหลักเกณฑ์ และขั้นตอนการบริการทางวิชาการอย่างเป็น
ระบบ  และมีการจดัโครงสร้างสถาบนั  เพื่อเป็นกลไกในการขบัเคล่ือน  ซ่ึงการให้บริการทางวิชาการ
ตอ้งมีความเช่ือมโยงกบัการเรียนการสอน และการวจิยั  และสามารถบูรณาการงานบริการทางวชิาการ
แก่สังคมกับการเรียนการสอน และการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินงานดังน้ี 
(ศูนยบ์ริการวชิาการ,  ม.ป.ป.) 

1. Plan  (P)  คือ  การก าหนดแนวทางในการให้บริการตามนโยบายของคณะ/หน่วยงาน  
และวางแผนจดัท าโครงการ/กิจกรรมบริการวชิาการ 

2. Do  (D)  คือ ด าเนินงานตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้
3. Check  (C)  คือ ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานตามภารกิจ 
4. Act  (A)  คือ พฒันา  ปรับปรุงระบบและกลไกในการด าเนินงาน 
แนวปฏิบัติในการบริหารโครงการ/กจิกรรมการบริการวชิาการ 
1. การให้บริการวิชาการแก่หน่วยงาน และบุคคลทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดุม

ศึกษา  จะตอ้งผา่นกลไกลการบริหาร และกระบวนการด าเนินงานของหน่วยงาน  ซ่ึงมีผูรั้บผิดชอบใน
รูปคณะกรรมการบริหารท่ีเรียกวา่  คณะกรรมการบริหารโครงการบริการวชิาการ 

2. การพจิารณารับงาน  ใหค้  านึงถึงหลกัเกณฑ ์ ดงัน้ี 
2.1 เป็นงานท่ีต้องใช้ความรู้  ความสามารถทางวิชาการท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และอยูใ่นวสิัยและความสามารถท่ีหน่วยงานจะด าเนินการใหลุ้ล่วงส าเร็จได ้
2.2 เป็นงานท่ีอยูใ่นแผนการด าเนินงาน หรือมีความสอดคลอ้ง 
2.3 เป็นงานท่ีไดรั้บค่าตอบแทน หรือค่ารบริการเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  หรือเป็น

งานท่ีอธิการบดีสั่งการ หรืออนุมติัใหด้ าเนินการเป็นกรณีพิเศษ 
2.4 การจดัท าโครงการบริการแก่สังคม จะตอ้งจดัท าเป็นโครงการเสนอต่ออธิการบดี  

เพื่อพิจารณาอนุมติั 
2.5 โครงการบริการวิชาการใดท่ีจดัท าต่อเน่ือง  โดยมีอตัราจดัเก็บค่าบริการ และ

การบริหารงบประมาณ  การก าหนดค่าใช้จ่าย  และการแบ่งสัดส่วนรายไดต้อบแทนไม่เปล่ียนแปลง
ในสารระส าคญัใหข้ออนุมติัอธิการบดีเพียงคร้ังแรกคร้ังเดียว 
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แนวปฏิบัติเพ่ือ ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานด้านการบริการวชิาการ 
1. ระบบและกลไกการบริการทางวชิาการ 

1.1 มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และด าเนินการตามระบบท่ี
ก าหนด  มีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลกัเกณฑข์องการใหบ้ริการวชิาการดา้นต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กบั
พนัธกิจของสถาบนั มีนโยบายส่งเสริม สนบัสนุนและจูงใจให้อาจารย ์บุคคลทุกระดบัมีความพร้อมทั้ง
ในดา้นความรู้  ความเช่ียวชาญ เวลาและจิตแห่งบริการ (service mind) ในการให้บริการวิชาการแก่
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบนั ก าหนดภาระงานของอาจารยแ์ละบุคลากรให้ชดัเจน โดยมี
ระบบการเทียบเคียงและทดแทนระหว่างภาระงานดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
สนใจในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน สังคม ตามความถนดัและจุดเน้นของสถาบนั  ในการให้บริการ
ทางวชิาการน้ี ควรมีการวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของการ
ใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

1.2 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกบัการเรียนการสอนมีการบูรณา
การงานบริการทางวิชาการกบักระบวนการจดัการเรียนการสอนและการปฏิบติังานประจ าดา้นอ่ืน ๆ 
ของอาจารย ์และบุคลากร เช่น การก าหนดใหน้กัศึกษาน าความรู้ไปจดัท าเป็นโครงการหรือกิจกรรมท่ี
เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

1.3 มีการบูรณาการงานบริการทางวชิาการแก่สังคมกบัการวจิยัอยา่งเป็นระบบ เช่น มี
การน าผลการวิจยัไปสู่การใช้ประโยชน์จริงท่ีตอบสนองความตอ้งการของทุกภาคส่วนในทุกระดบั 
และน าความรู้ ประสบการณ์จากการใหบ้ริการกลบัมาพฒันาต่อยอดไปสู่การพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ผา่น 

1.4 มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคม
กบัการเรียน การสอน และการวิจยั  จดัให้มีระบบติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการ
งานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจยั โดยให้มีส่วนร่วมของผูใ้ห้บริการ 
ผูรั้บบริการ และนักศึกษา ซ่ึงเป็นทั้ งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ทั้งในระดบัแผนการด าเนินงาน 
เป้าหมายของสถาบัน ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของการ
ใหบ้ริการท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง และเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์สถาบนัก าหนดไว ้

1.5 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่
สังคมกบัการเรียนการสอนและการวิจยัสถาบนัน าผลการประเมินไปพฒันาแผน พฒันากระบวนการ
และผลสัมฤทธ์ิท่ีไดอ้ยา่งสม ่าเสมอและเป็นรูปธรรม 
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2. กระบวนการบริการทางวชิาการให้เกดิประโยชน์ต่อสังคม 
2.1 มีการส ารวจความตอ้งการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงาน

วิชาชีพ เพื่อประกอบการก าหนดทิศทางและการจดัท าแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นของ
สถาบนัมีการส ารวจความตอ้งการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ 
เพื่อประกอบการก าหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์ ทิศทางและการจดัท าแผนการบริการทางวชิาการตาม
จุดเนน้และความเช่ียวชาญของสถาบนั 

2.2 มีความร่วมมือดา้นบริการวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แข็งของ
ชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพสถาบนัมีการเชิญหรือเปิดโอกาสให้ผูมี้
ส่วนร่วมจากชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพท่ีจะให้บริการมาร่วมมือ 
ร่วมพลงั (Collaboration) ในลกัษณะของการสร้างเครือข่าย (Networking) ระหวา่งบุคคลหรือหน่วยงาน
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความร่วมมือกบัสถานประกอบการในการน าผลการวิจยัไปเป็นส่วนหน่ึงของ
การปรับปรุงปัญหาท่ีเกิดข้ึน หรือไปใชพ้ฒันาบุคลากรของสถานประกอบการหรือส่วนการผลิต มี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้ค  าปรึกษาแนะน าและจดัให้มีช่องทางในการส่ือสาร ท าความเขา้ใจร่วมกนั
ของภาคอุตสาหกรรมหรือริเร่ิมโครงการหรือกิจกรรมใหม่ ๆ ในชุมชน 

2.3 มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคมมี
การประเมินประโยชน3หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคมว่า สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการทั้งทางตรงและทางออ้ม มีการประเมินผลท่ีเกิดกบันักศึกษา อาจารยแ์ละ
บุคลากรผูใ้ห ้บริการ ทั้งในดา้นการน าความรู้ ความเช่ียวชาญ ไปใชป้ระโยชน์การส่ือสาร การช้ีแจง
แนะน าใหผู้รั้บ บริการและประชาชน 

2.4 มีการน าผลการประเมินในขอ้ 2.3 ไปพฒันาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให ้
บริการทางวิชาการมีการน าผลการประเมินการให้บริการทางวิชาการไปพฒันาคุณภาพมาตรฐาน
ของการให้บริการ มีระบบและกลไกการให้บริการ ซ่ึงประกอบดว้ยรูปแบบการให้บริการ ขอบเขต
การให้ บริการค่าใช้จ่ายระยะเวลาในการให้บริการ สัญญาการบริการ ซ่ึงรวมทั้งการควบคุมและการ
ก ากบัคุณภาพของการให้บริการ โดยจดัให้มีระบบให้ขอ้มูลท่ีชัดเจน มีความเป็นธรรมโปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได ้

2.5 มีการพฒันาความรู้ท่ีไดจ้ากการให้บริการทางวชิาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากร
ภายในสถาบนัและเผยแพร่สู่สาธารณชน  สถาบนัมีการพฒันาความรู้ท่ีได้จากการให้บริการทาง
วิชาการ ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการในการถ่ายทอดความรู้ไปสู่บุคลากรภายในสถาบนั ซ่ึงรวมทั้ง
ผูเ้รียนดว้ย จดัให้มีการแลกเปล่ียนความคิดและเผยแพร่ประสบการณ์ในการให้บริการผ่านทางส่ือ
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การเรียนรู้ต่าง ๆ รวมทั้งจดัท าฐานขอ้มูลการบริการวชิาการเผยแพร่ สู่สาธารณะชนในการให้บริการ
ทางวิชาการในลกัษณะห่วงโซ่คุณภาพท่ีสนองความตอ้งการและเป็นท่ีพึ่งของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน 
หน่วยงานวิชาชีพสังคมได้อย่างมีคุณภาพตามศกัยภาพและความพร้อมตามจุดเน้นของสถาบัน 
พิจารณาได้จาก (1) ประโยชน3หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการ (2) การสร้างความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก และ (3) ความรู้ท่ีเกิดจากการให้บริการทางวิชาการและการเผยแพร่
ความรู้นั้นภายในและภายนอกสถาบนั 

 

2.5   งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
สุคี ศิริวงศพ์ากร  (2556)  ศึกษาเร่ือง    “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ความสามารถในการพึ่งตนเองของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร”  ผลการวิจยั พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
เก่ียวกบัผูสู้งอายุ  พบวา่  ส่วนใหญ่เปิดรับส่ือโทรทศัน์เป็นประจ า เปิดรับส่ือวิทยุกระจายเสียงนาน ๆ 
คร้ัง  เปิดรับส่ือส่ิงพิมพ์นาน ๆ คร้ัง  เปิดรับส่ืออินเตอร์เน็ตนาน ๆ  เปิดรับส่ือกิจกรรม นาน ๆ คร้ัง  
และเปิดรับส่ือบุคคลบ่อยคร้ัง  และมีความสามารถในการพึ่งตนเองของผูสู้งอายใุนภาพรวมระดบัปาน
กลางบุคลากร  

อิศเรศ ค าแหง  (2553)  ศึกษาเร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กบักิจกรรมรณรงค์ในช่วงเทศกาลของมูลนิธิเมาไม่ขบั”  ผลจาก
การวิจยัพบวา่  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมรณรงค์ในช่วงเทศกาลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ทศันคติ  และการมีส่วนร่วมเก่ียวกบักิจกรรมรณรงค์ในช่วงเทศการ อีกทั้งทศันคติเก่ียวกบักิจกรรม
รณรงคใ์นช่วงเทศกาลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมเก่ียวกบักิจกรรมรณรงคใ์นช่วงเทศการ 

ยุทธภูมิ สุวรรณเวช  (2551)  ศึกษาเร่ือง  “ความคาดหวงั และความพึงพอใจ ในการเปิดรับ
ข่าวสารจากส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครของนกัศึกษา
และบุคลากร”  ผลการวิจยัสรุปได้ว่า  สถานภาพของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารจากส่ือ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ภายในของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไม่
แตกต่างกนั  แต่สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั  มีความคาดหวงั และมีความพึงพอใจในการ
เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครแตกต่างกนั 

วยัพจน์ ดีวงศ์  (2552)  ศึกษาเร่ือง “การรับรู้การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
น่านของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งเขต 2 อ าเภอภูเพียง จงัหวดัน่าน”  ผลการวจิยัพบวา่  ประชาชนผูมี้
สิทธิเลือกตั้งรับรู้การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้น
นโยบายการสร้างความเข้มแข็งในภาคเกษตรกรรมด้านการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ด้านการ



 
 

44 

อนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้มดน้หตัถกรรม อุตสาหกรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  จากการพบเห็น
ดว้ยตนเองมากท่ีสุด  รองลงมาได้ไก่จากส่ือต่าง ๆ ส่วนดา้นการท่องเท่ียวรับรู้จากส่ือต่าง ๆ รองลงมา
ไดแ้ก่การพบเห็นดว้ยตนเอง และดา้นคุณภาพชีวิตและการสร้างสังคมท่ีเขม้แขง็ในชุมชน รับรู้จากการ
พบเห็นดว้ยตนเอง  รองลงมาไดแ้ก่การใช้บริการ  แต่ประชาชนไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัว่า  ควร
ปรับปรุงซ่อมแซมถนนโดยเฉพาะถนนท่ีเขา้สู่พื้นท่ีการเกษตร  ควรพฒันาแหล่งน ้ า ให้ความรู้แก่
เกษตรกร สนับสนุนเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด  จดัหาตลาดเพื่อจ าหน่ายสินคา้เกษตร  แกไ้ข
ราคาผลิตผลการเกษตร  ควรพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว  ขยายโอกาส
การศึกษาให้คนด้อยโอกาส  ส่งเสริมการศึกษา  วสัดุอุปกรณ์การศึกษา  อนุรักษ์วฒันธรรมประเพณี
พื้นบา้น  ส่งเสริมใหเ้ยาวชนรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การปลูกป่า  พฒันาคูคลอง  เป็นตน้ 

สมฤดี ชูขวญั  (2550)  ศึกษาเร่ือง “การรับรู้ข่าวสารของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร
เก่ียวกบัน ้ ามนัเบนซิน อี 85 ศึกษาเฉพาะกรณีในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร”  ผลการวิจยัพบว่า  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในเขตจตุจกัร เป็นเพศชาย 37 คน เป็นเพศหญิง 63 คน  ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 
18 - 30 ปี  และมีสภาพโสด  มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพรับราชการและเจา้หน้าท่ี
ของรัฐ  ส่วนใหญ่มีรายได ้5,001 - 10,000 บาท  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ยงัไม่รู้จกัน ้ ามนัเบนซิน อี 85 มี
ร้อยละ 70 ในส่วนร้อยละ 30 รู้จกัผ่านส่ือโทรทศัน์  โดยทราบว่าน ้ ามนัราคาแพงท าให้คนหันมาให้
ความส าคญักบัพลงังานทดแทนมากข้ึน  ความคาดหวงัของประชาชนพบวา่  โดยทัว่ไปแลว้มีความไม่
แน่ใจวา่น ้ ามนัเบนซินอี 85 จะให้คุณภาพเทียบเท่าน ้ ามนัเบนซินท่ีใช้อยูใ่นปัจจุบนั แต่ทราบวา่น ้ ามนั
เบนซินอี 85 จะเป็นพลงังานทางเลือกใหม่ใชท้ดแทนน ้ามนัเบนซินไดโ้ดยไม่ตอ้งตดัแปลงเคร่ืองยนต ์ 
จากการศึกษาสมมุติฐานพบว่า เพศ และความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั  จะมีความรู้
เก่ียวกบัน ้ามนัเบนซิน อี 85 ท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ประสิทธ์ิ มะลิสด  (2552)  ศึกษาเร่ือง “การรับรู้ของชุมชนในการบริหารจดัการกบัภาพลกัษณ์
ของโรงเรียนอซั-ซิกรอ”  ผลการวิจยัพบวา่  การรับรู้ต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของโรงเรียนอซั-ซิกรอ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือจ าแนกภาพลกัษณ์แต่ละดา้น พบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นวฒิุการศึกษามีระดบั
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด  เม่ือเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ในการบริหารจดัการของโรงเรียน
อซั-ซิกรอตามปัจจยัส่วนตวั พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส มีระดบัการรับรู้ต่อ
ภาพลกัษณ์ในการบริหารจดัการของโรงเรียนอซั-ซิกรอ ไม่แตกต่างในภาพรวม ยกเวน้ดา้นประสบการณ์
การท างาน และรายไดท่ี้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ส่วนยทุธศาสตร์ในการส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ในการบริหารจดัการโรงเรียนอซั-ซิกรอ มีดงัน้ี สร้างความเขม้แข็งของมูลนิธิ สร้างเครือข่าย
มหาวิทยาลยัทั้งในและต่างประเทศ ปรับปรุงภูมิทศัน์ของโรงเรียน  สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน  
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สร้างธรรมาภิบาล  การประชาสัมพนัธ์  และการบริหารจดัการโรงเรียน  ส่วนขอ้เสนอแนะของประชาชน
ต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอซั-ซิกรอ ท่ีระดบัมากท่ีสุด คือ การจดัทศันศึกษา และรองลงมาคือ เพิ่ม
มาตรการความปลอดภยั และนอ้ยท่ีสุด คือ ส่งเสริมเรียนต่อต่างประเทศ 

ศิริธร อรไชยา  (2552)  ศึกษาเร่ือง  “การรับรู้ การมีส่วนร่วม และความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการพฒันาชุมชนตลาดสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี”  ผลการวิจยัพบว่า  ระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการพฒันาชุมชนตลาดสามชุกในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือศึกษารายด้านพบว่า 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันาชุมชนตลาดสามชุกทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นกายภาพ  ดา้นเศรษฐกิจ  
ดา้นสังคม  และด้านส่ิงแวดล้อมในภาพรวมอยู่ในระดบัมากตามล าดบั  ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัศึกษาการับรู้เก่ียวกบัการพฒันาชุมชน การมี
ส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาชุมชนต่างกนั มีความคิดเห็นค่อนการพฒันาชุมชนตลาดสามชุกใน
ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05, .001 และ .01  ตามล าดบั  ส่วนประชากรท่ีมี
อายุ อาชีพ รายได ้ระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีต่างกนัมีความเห็นต่อการพฒันาชุมชนตลาดสามชุกใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

โสภิดา เปรมพงษ์  (2556)  ศึกษาเร่ือง  “ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ การมีส่วนร่วมกบั
การยอมรับการปรับโครงสร้างองค์การ : กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่”  ผลการศึกษา
พบวา่  อายแุละระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับการปรับโครงสร้างองคก์าร ดา้นโครก
สร้างองคก์ารแตกต่างกนั  ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับ
การปรับโครงสร้างองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร  ดา้นบริหารบุคลกรและโดยภาพรวมแตกต่างกนั  
ส่วนดา้นอายุการท างานและอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับการปรับโครงสร้างองค์การ  โดย
ภาพรวมแตกต่างกนั  และพบวา่ การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนั
กบัการรับรู้การปรับโครงสร้างองค์การโดยภาพรวม (r = 0.42) การรับรู้การปรับโครงสร้างองค์การ
โดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัการยอมรับการปรับโครงสร้างองคก์ารโดยรวม (r = 
0.64)   และการมีส่วนร่วมการปรับโครงสร้างองค์การโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัการ
ยอมรับการปรับโครงสร้างองคก์ารโดยรวม (r = 0.80) 

วุฒิชัย  อารักษ์โพชฌงค์  (2554)  ศึกษาเร่ือง  “อิทธิพลของการรับรู้ ทศันคติ และการมีส่วน
ร่วมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐตาม
ระบบคุณภาพการศึกษา”  ผลการศึกษาพบว่า  ระดบัการรับรู้  ทศันคติ และการมีส่วนร่วมในระบบ
คุณภาพภายในในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และระดบัการด าเนินงาน หรือประสิทธิภาพการด าเนิน 
งานของบุคลากรสายสนบัสนุนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  อีกทั้งตวัแปลทุกตวัมีความสัมพนัธ์ใน
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ทางบวก  ซ่ึงสามารถน าไปหาความสัมพนัธ์เชิงอธิพลระหว่างตวัแปลดา้นการรับรู้ดา้นการท าความ
เขา้ใจทศันคติดา้นความเขา้ใจ  และความรู้สึกมีอิทธิพลในทางบวกต่อการมีส่วนร่วม การรับรู้ดา้นการ
รับทราบ  ทศันคติดา้นพฤติกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน และการมีส่วนร่วมดา้นการสนบัสนุนขอ้มูล และดา้นการติดตามประเมินผลมีอิทธิพลใน
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลกรสายสนบัสนุน   

เศรษฐไชย หทยัวรรธน์  (2551)  ศึกษาเร่ือง   “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท า
แผนพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลน ้ าพี้  อ  าเภอทองแสนขนั จงัหวดัอุตรดิตถ์”  ผลการ 
วิจยัพบว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลน ้าพี้   อ  าเภอทองแสนขนั  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่  ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ  การมีส่วน
ร่วมในผลประโยชน์  และดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น  และมี
ขอ้เสนอแนะว่า  ผูก้รอกแบบสอบถามตอ้งการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินทุก
ขั้นตอน  เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

พูลศกัด์ิ ชูพาณิชสกุล  (2550)  ศึกษาเร่ือง  “การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อกิจกรรมการพฒันา
ของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ”์  จากกาวจิยัพบวา่  ประชาชนมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมการพฒันาเทศบาลเมือง
อุตรดิตถ์ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นสังคมและเศรษฐกิจ  ดา้นการเมืองและการ
บริหารในภาพรวมอยูใ่นระดบัต ่าทุกดา้น  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมดา้น
การเมือง และการบริหารอยูใ่นระดบัต ่าสุด  ระดบัการมีส่วนร่วมดา้นกายภาพ และส่ิงแวดลอ้ม  และ
ระดบัการมีส่วนร่วมด้านสังคม และเศรษฐกิจมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัต ่า  จากมากไปน้อยตามล าดบั  
ขอ้เสนอแนะของประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม  ต้องการให้เทศบาลอุตรดิตถ์ดูแลปรับปรุงด้าน
กายภาพและสภาพแวดลอ้ม และดา้นสังคมเศรษฐกิจ เป็นล าดบัแรก   รองลงมาคือตอ้งการมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นในการบริหารงานของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์ 

นิภาพร  เจริญผ่อง  (2550)  ศึกษาเร่ือง  “การยอมรับของนักศึกษาต่อการประชาสัมพนัธ์ 
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั”  ผลการวิจยั
พบวา่กลุ่มตวัอยางมีระดบัการยอมรับของนกัศึกษาต่อการประชาสัมพนัธ์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์  
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  การ
ทดสอบสมมติฐานการยอมรับของนกัศึกษาต่อการประชาสัมพนัธ์ของคณะวศิวกรรมศาสตร์ สถาบนั
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  มีความแตกต่างกนัตามเพศ อายุ ระดบัชั้น ภาควชิา
ท่ีศึกษา และชุมนุมท่ีเป็นสมาชิกท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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บุญเรือน กิจสะสม  (2552) ศึกษาเร่ือง  “การศึกษาการยอมรับการจดัการความรู้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2”  พบวา่การยอมรับการจดัการ
ความรู้ของผุบ้ริหารสถาบนัศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ทั้ง 3 
ขนาดมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีรับ 0.5 โดยสถานศึกษาขนาดใหญ่มีการยอมรับ
การจดัการความรู้ในระดบัมากท่ีสุดอยู ่2 ขั้น คือ ขั้นความรู้ และขั้นน าไปใช ้ ส่วนการเปรียบเทียบการ
ยอมรับการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่ละขั้นในภาพรวมมีความแตกต่างกนัโดยผูบ้ริการ
สถานศึกษาขนาดใหญ่มีการยอมรับการจดัการความรู้แตกต่างจากผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก  ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานศึกษาขนาดใหญ่มีอตัราก าลงัในการปฏิบติังานสามารถระดมคามรู้ท่ีมี
อยูใ่นสถานศึกษา และน าความรู้ท่ีมีอยูไ่ปใชไ้ดม้ากกวา่สถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดเล็ก  อีกทั้ง
สถานศึกษาขนาดใหญ่ยงัมีปัจจยัเก้ือหนุนในด้านอ่ืน ๆ เขา้มาสนับสนุนในการจดัการความรู้ของ
สถานศึกษา 

ชมยัภรณ์  หยุดแก้ว (2549) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับของผูป้ระกอบการร้าน
อินเตอร์เน็ตต่อโครงการส่งเสริมอินเตอร์เน็ต Goodnet ในภาคตะวนัออก” และพบวา่กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศควรส่งเสริม สนบัสนุนผูป้ระกอบการท่ีจบการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี เพื่อพฒันาตนเอง 
และจะไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจในโครงการฯ มากข้ึน ในส่วนของผูป้ระกอบการท่ีมีอายุในช่วง 21-30 ปี 
เป็นวยัท่ีเหมาะกบัการเรียนรู้ ควรส่งเสริมดา้นความส าคญั และประโยชน์ของโครงการฯ ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ผลประโยชนก์บัทุก ๆ ฝ่าย ทั้งผูใ้หบ้ริการ และผูรั้บบริการ 
 ปราโมทย ์ลือนาม (2554) น าเสนอบทความเร่ือง “แนวความคิด และวิวฒันาการของแบบ 
จ าลองการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี” เพื่อศึกษาเก่ียวกบัวิวฒันาการของแบบจ าลองท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ
ช่วงเวลา และทฤษฎีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อการยอมรับ และพบวา่ Technology acceptance model (TAM) 
เป็นแบบ จ าลองการยอมรับระบบเทคโนโลยี เพื่อน ามาใชท้  านายการยอมรับระบบ หรือปฏิเสธการใช้
ระบบ บนพื้นฐานของทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ Fishbein 
และ Ajzen  ซ่ึงมีการน าไปใช้ในงานศึกษาวิจยักนัอยา่งแพร่หลาย และ TAM ก็ไดมี้การพฒันา ปรับปรุง
แกไ้ขใหส้มบูรณ์มากยิง่ข้ึน เพื่อใหส้ะดวกในการน ามาใชง้าน 
 ญาณินทุ ์ ชีวาสุขถาวร (2555) ศึกษาเร่ือง“ลกัษณะประชากรศาสตร์และความฉลาดทางอารมณ์
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน” พบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุและอายกุารท างานท่ี
แตกต่างกนัมีผลปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั โดยให้เหตุผลวา่ เพศชาย และเพศหญิงต่างไดรั้บการฝึกฝน
อบรม ให้มีความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังานในทุกระดบัชั้น ใส่ใจในงาน และหมัน่ฝึกฝนขยนัหา
ความรู้อยูเ่สมอก็สามารถปฏิบติังานไดไ้ม่แตกต่างกนั แต่ผลการศึกษาทางดา้นการศึกษา พบวา่ระดบั
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การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั เพราะระดบัการศึกษา มีผลต่อการเรียนรู้ 
ความเขา้ใจของบุคล  
 อรทยั เล่ือนวนั (2555) น าเสนอการคน้ควา้อิสระเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ : กรณีศึกษากรมการพฒันาชุมชม ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ” เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคล และ
ปัจจยัเก่ียวกบังานท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน  พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
รับยอมรับเทคโนโลยใีนภาพรวม ส่วนปัจจยัเก่ียวกบังานไม่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยทุีกดา้น 
 Legris, Ingham & Collerette (2003) ศึกษาเร่ือง “ท าไมผูค้นจึงใช้ IT เป็นมุมมองท่ีส าคญั
ของโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี”  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ และเพิ่มคุณค่าให้กบั TAM โดย
อธิบายการใชร้ะบบ พบวา่ TAM เป็นโมเดลท่ีมีประโยชน์ แต่ตอ้งมีการบูรณาการให้กวา้งข้ึน รวมไป
ถึงตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งดา้นบุคลากร และดา้นสังคมท่ีเปล่ียนแปลงการประมวลผล เพื่อท่ีจะประยุกต์ใช้
โมเดลการยอมรับนวตักรรม 
 Dulcic, Pavlic & Silic (2012) ศึกษาเร่ือง“การประเมินผลความตั้งใจใช้ระบบ DSS โดย
ประยุกต์โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี Technology acceptance model (TAM) ในองค์ธุรกิจของ Croatia” 
เพื่อหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใช้ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ DSS ภายในองค์การขนาด
กลาง และขนาดใหญ่ในโครเอเชีย ดว้ยการใชแ้บบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ TAM วิธี
การศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดยแจกไปยงักลุ่มเป้าหมาย แล้วใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล   พบว่า ความส าคญัของการรับรู้ถึงประโยชน์
และการรับรู้ความยากง่ายต่อการใชง้านเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้านจริงของระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจ (DSS) 

Park, Son & Kim (2012) ศึกษาเร่ือง“ตรวจสอบการยอมรับเทคโนโลยีการฝึกอบรมผ่านเวบ็ของ
ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ดว้ยแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี TAM” เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการฝึกอบรมผ่านเวบ็ของผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมก่อสร้าง เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์กบัสมมติฐานตามรูปแบบของ TAM โดยแจกแบบสอบถาม online ไปยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 408 คน พบวา่ การฝึกอบรมผา่นเวบ็ของผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมก่อสร้างไดป้ระสบความ 
ส าเร็จ เพราะผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรมมีความรู้และความเขา้ในในระบบการฝึกอบรมผ่านเวบ็ตามรูปแบบ 
จ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
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ตารางที ่2.1  ตารางสรุปการทบทวนวรรณกรรมของแต่ละตวัแปร 

แหล่งอ้างองิ ตัวแปร 

การรับรู้ 
การมี

ส่วนร่วม 
การยอมรับ 

Joseph. T. Klapper  อา้งใน วุฒิชยั  อารักษโ์พชฌงค์    
Klapper  อา้งใน   อิศเรศ  ค  าแหง    
De Fleur  อา้งใน  วรวุฒิ  ภกัดีบุรุษ    
เสรี  วงษม์ณฑา  อา้งใน วฒิุชยั  อารักษโ์พชฌงค์ 

   

พีระ จิระโสภณ อา้งใน อรพรรณ ถาวรายุศม์ และชวนพบ  
เอ่ียมสานุรักษ ์

   

บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ  และถวลิวดี  บุรีกุล    
John M. Cohen และ  Norman T. Uphoff  อ้างใน ว ัยพจน์   
ดีวงค ์

   

Cohen  and Uphoff  อา้งใน  วไิลวลัย ์ เจริญทรัพย ์    
ธญัญา  อุ่นศรีส่ง  อา้งใน โสภิดา  เปรมพงษ ์    
อสัรา  สวา่งศรี  อา้งใน เศรษฐไชย หทยัวรรธน์    
มลฤดี  โภคศิริ  อา้งถึงใน บุญเรือน กิจสะสม    
Everrett Roger  อา้งใน  โสภิดา  เปรมพงษ ์    
ธีระพร  อุวรรณโณ  อา้งใน เบญจวรรณ เปรมพงษ ์    
Rogers  อา้งใน  นิภาพร  เจริญผอ่ง    
บุญธรรม  จิตต ์อนนัต ์ อา้งใน บุญเรือน กิจสะสม    

 



  

 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้และการมีส่วนร่วมท่ีมีต่อการ

ยอมรับของประชาชนในงานบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึง
เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ีท  าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) ท่ี
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากประชากรเป้าหมาย และใช้วิธีการทางสถิติ (Statistical) ในการ
วเิคราะห์ผลการวจิยั เพื่อหาขอ้สรุปจากผลการศึกษา โดยมีขั้นตอนในด าเนินการวจิยั  ประกอบดว้ย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
   3.1.1 ประชำกร 
ประชากรท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไป โดยผูว้ิจยัเลือกศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง โดยศึกษา
เพียงประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัปทุมธานี  ซ่ึงจงัหวดัปทุมธานีมีทั้งหมด 7 อ  าเภอ ไดแ้ก่  อ าเภอ
ธัญบุรี อ าเภอคลองหลวง อ าเภอหนองเสือ อ าเภอเมือง  อ าเภอล าลูกกา  อ าเภอสามโคก  และอ าเภอ
ลาดหลุมแกว้  จ  านวนประชากรรวมทั้งส้ิน  749,037  คน (ขอ้มูลจากฝ่ายทะเบียนและบตัรของแต่ละ
อ าเภอในจงัหวดัปทุมธานี) 
   3.1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ประชาชนทัว่ไปท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัปทุมธานี  
จ  านวน  400 คน  โดยใชสู้ตรในการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane  (1973)  เพื่อป้องกนั
ความผิดพลาดจากการเก็บกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากประชาชนทัว่ไปท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัปทุมธานีซ่ึงมีความ
หลากหลาย ผูว้จิยัจึงเก็บกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเท่ากบั 500  คน  ซ่ึงก าหนดความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 หรือ
เท่ากบั 0.05 ในระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยค านวณกลุ่มประชากรได ้ ดงัน้ี 
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  สูตร
2)(1 eN

N
n


  

 เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  (N =  749,037) 
   e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาโดย 
     ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0.05 
 ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัปทุมธานี   

 แทนค่าในสูตร    
2)05)(.037,749(1

037,749


n  =  400 คน 

 จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีจะใช้ในการศึกษาข้างต้น จะได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง
เท่ากบั 400 คน  เพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการเก็บกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากประชาชนทัว่ไปท่ีอาศยัอยู่
ในจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงมีความหลากหลาย ผูว้ิจยัจึงเก็บกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดเท่ากบั 500  คน ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตำรำงที ่3.1   การแบ่งช่วงชั้นภูมิของประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดั  

ปทุมธานี   
 อ ำเภอในจังหวดัปทุมธำนี จ ำนวนประชำกร จ ำนวนประชำกรตัวอย่ำง 

 1. อ าเภอธญับุรี 198,966 133 
 2. อ าเภอคลองหลวง 131,219 87 
 3. อ าเภอหนองเสือ   49,382 33 
 4. อ าเภอล าลูกกา 133,322 89 
 5. อ าเภอเมือง 138,749 93 
 6. อ าเภอสามโคก 43,789 29 
 7. อ าเภอลาดหลุมแกว้ 53,610 36 

 รวม 749,037 500 

ทีม่ำ: ขอ้มูลจากฝ่ายทะเบียนและบตัรของแต่ละอ าเภอในจงัหวดัปทุมธานี 
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 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ตวัแปรท่ีน าเขา้มาศึกษามีทั้งหมด 4  ตวัแปร ประกอบดว้ย 1) ตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 
2) ตวัแปรดา้นการรับรู้ของประชาชน 3) ตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 4) ตวัแปรดา้น
การยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวชิาการของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงมี
รายละเอียดทั้งหมดของตวัแปร มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 6 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดบัการ 
ศึกษา 4) อาชีพ 5) รายได ้ และ 6) เขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยู่ปัจจุบนั ใช้แบบวดัเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั 
 2.  ตวัแปรดา้นการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดม 
ศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย 4 ตวั ช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) การเลือกเปิดรับขอ้มูล 2) การเลือกใหค้วาม
สนใจ 3) การเลือกรับรู้และตีความหมาย และ 4) การเลือกจดจ า ใช้แบบวดัเป็นแบบมาตรประมาณค่า  
5 ระดบั 
 3.  ตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนั 
อุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย 4 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) ส่วนร่วมในการวางแผน 2) ส่วนร่วม
ในการปฏิบติั หรือด าเนินการ 3) ส่วนร่วมในการตดัสินใจ และ 4) ส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
ใชแ้บบวดัเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
 4.  ตวัแปรดา้นการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนั 
อุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) ขั้นรับรู้ 2) ขั้นจูงใจ หรือสนใจ 3) ขั้น
ตดัสินใจ หรือประเมินค่า 4) ขั้นน าไปใช ้และ 5) ขั้นยืนยนั หรือการยอมรับ ใชแ้บบวดัมาตรประมาณค่า 
5 ระดบั 
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยสร้างข้ึนจากการศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้งเอกสารและงาน 
วจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนท่ีอาศยั
อยูใ่นจงัหวดัปทุมธานี  ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงโครงสร้างของแบบ 
สอบถามลกัษณะน้ีประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และเขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ี



53 

อาศยัอยูปั่จจุบนัเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – Ended Questions) ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ
(Check List) จ  านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงโครงสร้างของแบบสอบถามลกัษณะน้ีประกอบไปดว้ย (1) 
การเลือกเปิดรับขอ้มูล (2) การเลือกให้ความสนใจ (3) การเลือกรับรู้และตีความหมาย และ (4) การ
เลือกจดจ า ค  าถามมีจ านวนทั้งส้ิน 10 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3  ค  าถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการวิชาการแก่สังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงโครงสร้างของแบบสอบถามลกัษณะน้ีประกอบไปดว้ย  
(1) ส่วนร่วมในการวางแผน (2) ส่วนร่วมในการปฏิบติั หรือด าเนินการ (3) ส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
และ (4) ส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล ค าถามมีจ านวนทั้งส้ิน 18 ขอ้  
 ส่วนท่ี 4  ค  าถามเก่ียวกบัการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการของสถาบนั 
อุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงโครงสร้างของแบบสอบถามลกัษณะน้ีประกอบไปดว้ย (1) ขั้นรับรู้  
(2) ขั้นจูงใจ หรือสนใจ (3) ขั้นตดั สินใจ หรือประเมินค่า (4) ขั้นน าไปใช ้และ (5) ขั้นยืนยนั หรือการ
ยอมรับ ค าถามมีจ านวนทั้งส้ิน 20 ขอ้  

ซ่ึงลกัษณะของแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 – 4 เป็นแบบลกัษณะปลายปิด มีค าถามเป็น
แบบสเกล (Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ซ่ึงเป็นมาตรวดัตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert 
Scale) โดยไดก้ าหนดระดบัความคิดเห็นตามค่าน ้าหนกัมีคะแนน ดงัน้ี 

  5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
  3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
  2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  

3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.3.1 ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากส านกังานบณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ออกหนังสือราชการไปยงัหน่วยงานองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัปทุมธานี เพื่อขอความอนุเคราะห์และร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสนบัสนุนการวจิยั 

3.3.2 ประสานหน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อขอแจกแบบสอบถามออกไปยงักลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 500 ชุด และรับแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง และส่งกลบัทางไปรษณีย ์
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3.3.3 ประสานหน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อเก็บรวบรวมและติดตามแบบสอบถามท่ี
ยงัไม่ไดรั้บ และแจกแบบสอบถามอีกคร้ังในรายท่ีท าแบบสอบถามหาย หรือกรอกขอ้มูลไม่สมบูรณ์ 

3.3.4 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทั้งหมด และท าการ
วเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป แลว้จึงอภิปรายผลการวจิ ั
 ตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

1. น าแบบสอบถามให้แก่ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความ 
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยใช้ตารางการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคท่ี์ผูว้ิจยั
ตอ้งการ ก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

- คะแนน  1   เม่ือแน่ใจวา่แบบสอบถามขอ้นั้นวดัวตัถุประสงค/์เน้ือหานั้น 
- คะแนน  0   เม่ือไม่แน่ใจวา่แบบสอบถามขอ้นั้นวดัวตัถุประสงค/์เน้ือหานั้น 
- คะแนน  -1  เม่ือไม่แน่ใจวา่แบบสอบถามขอ้นั้นไม่ไดว้ดัวตัถุประสงค/์เน้ือหานั้น  

2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านมาวิเคราะห์หาค่าความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงคห์รือเน้ือหา (Index of Item-Objective หรือ IOC)  
จากสูตร        IOC = R/N  

เม่ือ   R  แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ  
   N   แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
 

เกณฑ์การตดัสินค่า IOC ถา้มีค่า 0.50 ข้ึนไป แสดงว่า ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงจุดประสงค ์
หรือตรงตาม เน้ือหานั้น แสดงวา่ ขอ้ค าถามขอ้นั้นใชไ้ด ้  

ซ่ึงจากผลการหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค ์(IOC) ไดผ้ล
การพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิมีค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) เฉล่ียทุกค าถามท่ีใชไ้ด ้เท่ากบั 0.93 
โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) นอ้ยกวา่ 0.50 ผูว้จิยัไดเ้ปล่ียนแปลงขอ้ค าถามตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุและส่งใหผู้ท้รงวฒิุพิจารณาขอ้ค าถามนั้นอีกคร้ัง 

3. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม ตามขอ้เสนอแนะของคณะผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้ภาษาเขา้ใจ
ง่ายและชดัเจนข้ึน 

4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปส ารวจกบักลุ่มทดลองท่ีไม่ใช่ประชากร จ านวน 
30 ชุด เพื่อไปวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยวธีิหาค่าโดยรวมตามสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(Alpha Coefficent) ตามสูตรของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงเกณฑ์ท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่ามากกว่า 0.70  
จากการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมนัของแบบสอบถาม โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach 
ไดค้่าความเช่ือมัน่โดยรวมทั้งฉบบัมีค่าเท่ากบั 0.981 
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3.4  วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล   
 การวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางการวิเคราะห์
ขอ้มูล  และการน าสถิติท่ีเก่ียวขอ้งมาใชด้งัน้ี 

1. น าขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1  มาวิเคราะห์สถิติพื้นฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามในการเลือกตอบ   เพื่อทราบลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างท่ี
ศึกษา  ซ่ึงการวิเคราะห์จะใช้สถิติพื้นฐานบรรยายเพื่อให้ทราบค่าร้อยละ (Percentage)  และความถ่ี 
(Frequency)  

2. น าขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 - 4  มาวเิคราะห์สถิติพื้นฐานเก่ียวกบัตวัแปรดา้นการ
รับรู้ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี  เพื่อให้ทราบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรแต่ละตวั โดยใช้
สถิติพื้นฐานบรรยายเพื่อให้ทราบค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard divination)  
โดยก าหนดระดบัออกเป็น  5  ระดบั  จากการค านวณสูตร  ดงัน้ี   
  อนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                    จ  านวนชั้น 
     = (5-1)/5 =   0.8 
 ดงันั้นจึงไดเ้กณฑใ์นการแปลผลซ่ึงแบ่งเป็น  5  ระดบัดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

3. โดยใช้การวิเคราะห์สถิติแบบ Independent Samples t-test ใช้ทดสอบสมมติฐานของตวัแปร
ท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม  เพื่อหาความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรท่ีอิสระต่อกนั ได้แก่ เพศ 
แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ และการมีส่วนร่วมของประชากรแตกต่างกนั  สถิติ One - way  ANOVA ใช้
ในการทดสอบสมมติฐานความแปรปรวนทางเดียวของตวัแปรท่ีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป เพื่อเปรียบเทียบ
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่  อาย ุ ระดบัการ ศึกษา  อาชีพ  รายได ้ และเขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยั
อยูปั่จจุบนั ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ และการมีส่วนร่วมของประชากรแตกต่างกนั ในกรณีท่ีพบ
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95%  (0.05) ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) 
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4. วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ดว้ยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Correlation Coefficient) เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ  การวิเคราะห์ในส่วนน้ีใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS การแปลความระดบัความสัมพนัธ์ ซ่ึงพิจารณาวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์
กนัหรือไม่  และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัใด  จะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  ดงัน้ี 
(พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ, 2549) 

ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระดับควำมสัมพนัธ์ 
0.81 - 1.00 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงหรือสูงมาก 
0.61 - 0.80 มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง 
0.41 - 0.60 มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งปานกลาง 
0.21 - 0.40 มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งค่อนขา้งต ่า 
0.01 - 0.20 มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 

 

5. ใช้การวิเคราะห์สถิติแบบการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) วิเคราะห์หาอิทธิพลและการพยากรณ์เก่ียวกบัตวัแปรการรับรู้และการมีส่วนร่วมต่อการ
ยอมรับของประชาชน  การวเิคราะห์ในส่วนน้ีใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชใ้นการบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 2.1  การวเิคราะห์สถิติในการทดสอบค่า t (t-test) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 - 3  คือ  
  ขอ้ 1  ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชน
ท่ีมีต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 
 ขอ้ 2  ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 
 ขอ้ 3  ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับการบริการ
วชิาการแก่สังคม ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 
  2.2  สถิติสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (Pearson product moment correlation coefficient)   
เพื่อทดสอบสมมติฐาน ขอ้ 4-5 คือ 
    ขอ้ 4  การรับรู้ของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับของประชาชนท่ี
มีต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 
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 ข้อ 5  การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสัมพันธ์กับการยอมรับของ
ประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 
  2.3  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 6 คือ การรับรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 
   



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ือง  อิทธิพลของการรับรู้และการมีส่วนร่วมท่ีมีต่อการยอมรับ
ของประชาชนในงานบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงในคร้ังน้ีใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผลแบบสอบถาม จ านวน 500 ชุด จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้การ
วิเคราะห์และแปลผลของขอ้มูลได้มีการก าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรย่อท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัน้ี 

n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
X แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
SD แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
F แทน   ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ F-test 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
df แทน องศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
LSD แทน Least Significant Difference  
r แทน สัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ 
r2 แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
p-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน 
Y  แทน  การยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนั 

อุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 
X1  แทน การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของ 

                                    สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 
X2  แทน การรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดม 

ศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 

0  แทน ค่าคงท่ีของสมการ 

1  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของการยอมรับของประชาชน 

2  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของการรับรู้ของประชาชน 
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4.1  การน าผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลน าเสนอผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั แบ่งการน าเสนอออกเป็น 5 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์การรับรู้ของประชาชน 
 ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์การยอมรับของประชาชน 

ส่วนท่ี   5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที ่1   การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1  จ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจัยส่วนบุคคล   จ านวน (คน)     ร้อยละ 

1.  เพศ      

ชาย 
 

196 
  

39.2 

หญิง 
 

304 
  

60.8 

รวม   500     100.0 

2.  อายุ      
 20 - 29 ปี  77   15.4 

30 - 39 ปี 
 

206 
  

41.2 

40 - 49  ปี 
 

146 
  

29.2 

50 - 59  ปี 
 

51 
  

10.2 

60 ปีข้ึนไป  20   4.0 

รวม   500     100.0 

3.  ระดับการศึกษา       

ประถมศึกษา  27   5.4 

มธัยมศึกษาตอนตน้  29   5.8 
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ตารางที ่4.1  จ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล   จ านวน (คน)     ร้อยละ 

3.  ระดับการศึกษา (ต่อ)      

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.              64   12.8 

ปวส.    91   18.2 

ปริญญาตรี 
 

251 
  

50.2 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

38 
  

7.6 

รวม 
 

500 
  

100.0 

4.  อาชีพ 
 

    
รับจา้ง 

 

154 
  

30.8 
รับราชการ  154   30.8 
พนกังานบริษทัเอกชน  64   12.8 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 

48 
  

9.6 
นกัเรียน / นกัศึกษา 

 

8 
  

1.6 
อาชีพอ่ืน ๆ  

 

72 
  

14.4 

รวม   500     100.0 

5.  รายได้     

ต ่ากวา่ 5,000  บาท 
 

35 
  

7.0 

5,001 - 15,000  บาท 
 

183 
  

36.6 

15,001 - 25,000  บาท 
 

193 
  

38.6 

25,001 - 35,000  บาท 
 

64 
  

12.8 

35,001 - 45,000  บาท 
 

25 
  

5.0 

รวม   500     100.0 
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ตารางที ่4.1  จ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล    จ านวน (คน)     ร้อยละ 
 6.  เขตพืน้ทีข่องอ าเภอทีอ่าศัยอยู่ปัจจุบัน     

 อ าเภอธญับุรี 120   24.0 
 อ าเภอลาดหลุมแกว้ 50   10.0 
 อ าเภอหนองเสือ 39   7.8 
 อ าเภอสามโคก 47   9.4 
 อ าเภอคลองหลวง 81 

 
 

16.2 

อ าเภอเมืองทุมธานี  

 
83 

  
16.6 

อ าเภอล าลูกกา  

 
80 

  
16.0 

รวม    500     100.0 
 จากตารางท่ี  4.1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 ตามดว้ย
เพศชาย จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 อายุส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 30 - 39 ปี จ  านวน 206 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.2 รองลงมา อายุ 40 - 49 ปี จ  านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 และนอ้ยท่ีสุด อายุ 60 ปี
ข้ึนไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จ านวน 251 คนคิดเป็นร้อยละ 50.2 รองลงมา ปวส. จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 และนอ้ยท่ีสุด 
ประถมศึกษา จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4  อาชีพ  ส่วนใหญ่รับราชการมีจ านวนเท่ากบัรับจา้ง 
จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมา อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 และ
น้อยท่ีสุด นักเรียน / นักศึกษา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6  รายได้ ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 
15,001 - 25,000  บาท จ านวน 193 คน  คิดเป็นร้อยละ 38.6 รองลงมา 5,001 - 15,000  บาท จ านวน 183 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.6  และน้อยท่ีสุด 35,001 - 45,000  บาท จ านวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.0 เขต
พื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยู่ปัจจุบนั ส่วนใหญ่อยู่ในอ าเภอธัญบุรี จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 
รองลงมา อ าเภอเมืองปทุมธานี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 และน้อยท่ีสุด อ าเภอหนองเสือ 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 
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 ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์การรับรู้ของประชาชน  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการรับรู้ของประชาชนมี 4 ดา้น ไดแ้ก่ การเลือกเปิดรับขอ้มูล การ
เลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้และตีความหมาย  และการเลือกจดจ า ผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 
4.2-4.6  
 
ตารางที ่4.2  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการรับรู้ของประชาชนดา้นการ 
                      เลือกเปิดรับขอ้มูล 

การเลือกเปิดรับข้อมูล 
  

ระดบัการรับรู้ (ร้อยละ)         
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X SD แปลผล อนัดบั 

ส่ือวิทย ุโทรทศัน์ และส่ือออนไลน์ 38.8 36.2 21.8 2.0 1.2 4.09 0.887 มาก 1 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ 9.6 46.4 35.6 6.2 2.2 3.55 0.835 มาก 2 
การจดันิทรรศการ 6.2 26.8 48.6 16.6 1.8 3.19 0.848 ปาน

กลาง 
5 

บุคคลใกลชิ้ด 12.8 36.6 32.6 16.4 1.6 3.43 0.962 มาก 3 
หนงัสือเชิญ 9.4 33.8 36.0 17.6 3.2 3.29 0.969 ปาน

กลาง 
4 

ภาพรวม 9.4 42.6 37.6 9.6 0.8 3.51 0.671 มาก  

 จากตารางท่ี 4.2  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ของประชาชนดา้นการเลือกเปิดรับ
ขอ้มูล พบวา่  ในภาพรวมประชาชนมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 (SD = 0.671) ใน
รายขอ้ พบว่า อนัดบั 1 ส่ือวิทยุ โทรทศัน์ และส่ือออนไลน์ ประชาชนมีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.09 (SD = 0.887)   อันดับ 2 ส่ือส่ิงพิมพ์ ประชาชนมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55 (SD = 0.835)  อนัดับ 3 บุคคลใกล้ชิด ประชาชนมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 (SD = 0.962)  อนัดบั 4 หนงัสือเชิญ ประชาชนมีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 (SD = 0.969) อนัดบัสุดทา้ย คือ การจดันิทรรศการ ประชาชนมีการรับรู้อยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 (SD = 0.848) 
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ตารางที ่4.3 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการรับรู้ของประชาชนดา้นการเลือก 
 ใหค้วามสนใจ 

การเลือกให้ความสนใจ  ระดบัการรับรู้ (ร้อยละ)         
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X SD แปลผล อนัดบั 

ความสนใจทุกคร้ังท่ีสถาบนัฯ ไดจ้ดั
ให้การบริการวิชาการในพ้ืนท่ี 

9.4 41.2 42.6 6.0 0.8 3.52 0.779 มาก 4 

จะเลือกให้ความสนใจเฉพาะหัวขอ้
ท่ีเป็นประโยชน์กบัชุมชนของท่าน
เท่านั้น 

11.4 42.4 40.0 5.4 0.8 3.58 0.793 มาก 1 

ความสนใจขอ้มูลเก่ียวกับกระบวน 
การให้บริการของแต่ละสถาบันฯ 
เพ่ือจะไดเ้ลือกรับบริการของสถาบนัฯ 
นั้น ๆ 

10.0 39.8 44.4 5.0 0.8 3.53 0.773 มาก 3 

เลือกให้ความสนใจเก่ียวกับความ 
สามารถของบุคลากรท่ีเป็นผูใ้ห้บริการ
ของสถาบนัฯ  

11.4 41.4 41.0 4.8 1.4 3.57 0.809 มาก 2 

ภาพรวม 14.4 43.0 37.0 4.2 1.4 3.55 0.675 มาก  

 จากตารางท่ี 4.3  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ของประชาชนดา้นการเลือกให้ความ
สนใจ พบวา่ ในภาพรวม ประชาชนมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 (SD = 0.675) ใน
รายขอ้พบว่า ประชาชนมีการรับรู้อยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยอนัดับ 1 ประชาชนจะเลือกให้ความ
สนใจเฉพาะหวัขอ้ท่ีเป็นประโยชน์กบัชุมชนของตนเท่านั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 (SD = 0.73) อนัดบั 
2 ประชาชนเลือกให้ความสนใจเก่ียวกบัความสามารถของบุคลากรท่ีเป็นผูใ้ห้บริการของสถาบนัฯ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 (SD = 0.809) อนัดบั 3 ประชาชนมีความสนใจขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการให้บริการ
ของแต่ละสถาบนัฯ เพื่อจะไดเ้ลือกรับบริการของสถาบนัฯ นั้น ๆ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 (SD = 0.773) 
อนัดบัสุดทา้ย คือ ประชาชนมีความสนใจทุกคร้ังท่ีสถาบนัฯ ไดจ้ดัให้การบริการวิชาการในพื้นท่ีของ
ประชาชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 (SD = 0.779)  
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ตารางที่ 4.4   ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการรับรู้ของประชาชนดา้นการเลือก 
  รับรู้และตีความหมาย  

การเลือกรับรู้และตีความหมาย 
  

ระดบัการรับรู้ (ร้อยละ)     
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X SD แปลผล อนัดบั 

ติดตามขอ้มูลข่าว สารการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมของสถาบันฯ เป็น
ประจ าสม ่าเสมอ 

11.4 37.0 44.0 5.6 2.0 3.50 0.843 มาก 2 

น าความรู้จากการให้บริการวิชาการ
แก่สังคมของสถาบนัฯ ไปถ่ายทอดสู่
ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

10.4 39.2 44.8 4.0 1.6 3.53 0.797 มาก 1 

ประยุกต์ หรือต่อยอดความรู้จากการ
ให้บริการวิชาการแก่สงัคมของสถาบนัฯ 
เพ่ือให้ เกิดองค์ความรู้ใหม่ ท่ีสอด 
คลอ้งกบัภูมิปัญญาชาวบา้นอยูเ่สมอ 

9.4 38.6 44.8 5.4 1.8 3.48 0.809 มาก 3 

ภาพรวม 15.2 34.6 44.8 3.4 2.0 3.50 0.731 มาก  

 จากตารางท่ี 4.4  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ของประชาชนดา้นการเลือกรับรู้ และ
ตี ความหมาย พบว่า ในภาพรวม ประชาชนมีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 (SD = 
0.731)  ในรายขอ้ พบวา่ ประชาชนมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ประชาชนน าความรู้
จากการให้ บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัฯ ไปถ่ายทอดสู่ชุมชนอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.53 (SD = 0.797) อนัดบั 2 ประชาชนติดตามขอ้มูลข่าวสารการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัฯ 
เป็นประจ าสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 (SD = 0.843)  อนัดบัสุดทา้ย คือ ประชาชนประยุกต์หรือ
ต่อยอดความรู้จากการให้ บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัฯ เพื่อให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ท่ีสอดคลอ้ง
กบัภูมิปัญญาชาวบา้นอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 (SD = 0.809) 
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ตารางที ่4.5  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการรับรู้ของประชาชนดา้นการเลือก 
 จดจ า     

การเลือกจดจ า 
  

ระดบัการรับรู้ (ร้อยละ)         
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X SD แปลผล อนัดบั 

ช่วยแก้ปัญหาความเดือนร้อนของคน
ในชุมชน 

11.4 41.4 41.2 5.2 0.8 3.57 0.791 มาก 1 

พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ชุมชนให้ดีข้ึน 

10.6 41.0 42.6 5.0 0.8 3.56 0.780 มาก 3 

ช่วยเพ่ิมมูลค่าให้กบัสินคา้และบริการ
ต่าง ๆ ของคนชุมชน 

10.2 41.2 44.0 3.8 0.8 3.56 0.758 มาก 3 

คิดว่าการให้บริการวิชาการแก่สังคม
ของสถาบันฯ จะท าให้เกิดเครือข่าย 
และสร้างความร่วมมือในชุมชน 

11.0 42.8 39.6 5.2 1.4 3.57 0.809 มาก 1 

ภาพรวม 15.6 42.8 35.8 4.8 1.0 3.57 0.693 มาก  

 จากตารางท่ี 4.5  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการเลือกจดจ า 
พบวา่ ในภาพรวม ประชาชนมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 (SD = 0.693) ในรายขอ้ 
พบว่า ประชาชนมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ช่วยแกปั้ญหาความเดือนร้อนของคน
ในชุมชนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 (SD = 0.791) เท่ากบัขอ้ประชาชนคิดวา่การให้บริการวชิาการแก่สังคม
ของสถาบนัฯ จะท าให้เกิดเครือข่าย และสร้างความร่วมมือในชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 (SD = 
0.809) อนัดบัสุดทา้ย คือ พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนให้ดีข้ึน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.56 
(SD = 0.780)  เท่ากบัขอ้ช่วยเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้และบริการต่าง ๆ ของคนชุมชนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.56 (SD = 0758) 
 
ตารางที ่4.6 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการรับรู้ของประชาชนโดยรวม 

การรับรู้ของประชาชน ระดบัการรับรู้ (ร้อยละ)         

  
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 X SD แปลผล อนัดบั 

การเลือกเปิดรับขอ้มูล 9.4 42.6 37.6 9.6 0.8 3.51 0.671 มาก 3 
การเลือกให้ความสนใจ 14.4 43.0 37.0 4.2 1.4 3.55 0.675 มาก 2 
การเลือกรับรู้และตีความหมาย 15.2 34.6 44.8 3.4 2.0 3.50 0.731 มาก 4 
การเลือกจดจ า 15.6 42.8 35.8 4.8 1.0 3.57 0.693 มาก 1 

ภาพรวม 12.4 44.6 38.8 3.8 0.4 3.53 0.590 มาก  
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จากตารางท่ี 4.6  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ของประชาชนโดยรวมในภาพรวมและราย
ดา้น พบวา่ ในภาพรวม ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 (SD = 0.590) ใน
รายด้านพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยอนัดบั 1 ดา้นการเลือกจดจ ามี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 (SD = 0.693) อนัดบั 2 ดา้นการเลือกให้ความสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 (SD = 
0.675) อนัดบั 3 ดา้นการเลือกเปิดรับขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 (SD = 0.671) อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้น
การเลือกรับรู้และตีความหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 (SD = 0.731) 
 ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชนมี 4 ดา้น คือ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การ
มีส่วนร่วมในการปฏิบติัหรือด าเนินการ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และการมีส่วนร่วมในการ
ติดตามประเมินผล ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.7 - 4.11 
 
ตารางที ่4.7 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการ 
 มีส่วนร่วมในการวางแผน 

การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
  

ระดบัการมีส่วนร่วม (ร้อยละ)         
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X SD แปลผล อนัดบั 

ส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา  ส ารวจ 
และเก็บขอ้มูล เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์
หาสาเหตุของปัญหาในการให้บริการ
วิชาการแก่สงัคม 

9.4 33.4 48.0 7.6 1.6 3.41 0.825 ปาน
กลาง 

1 

ส่วนร่วมแลก เปล่ียนความคิดเห็น หรือ
ให้ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการ
วิชาการแก่สงัคม  

7.6 31.4 51.2 8.2 1.6 3.35 0.801 ปาน
กลาง 

3 

ส่วนร่วมในการหาแนวทางการพฒันา
งานด าเนินงานบริการวิชาการแก่สงัคม 

7.6 29.8 50.0 11.2 1.4 3.31 0.822 ปาน
กลาง 

4 

ส่วนร่วมก าหนดขอ้ตกลงในการด าเนิน
กิจกรรมของงานบริการวิชาการแก่สงัคม 

8.2 34.2 44.4 11.6 1.6 3.36 0.850 ปาน
กลาง 

2 

ส่วนร่วมวางแผน การด าเนินงานด้าน
บริการวิชาการแก่สงัคม 

7.6 31.0 46.4 13.6 1.4 3.30 0.848 ปาน
กลาง 

5 

ภาพรวม 10.4 27.4 49.0 11.6 1.6 3.35 0.738 ปาน
กลาง 

 

 

 



 
 

67 

จากตารางท่ี 4.7  แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วม
ในการวางแผน พบวา่ ในภาพรวม ประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 
(SD = 0.738)  ในรายขอ้ พบวา่ ประชาชนมีการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา ส ารวจ และเก็บขอ้มูล เพื่อศึกษาและวิเคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหาในการให้ บริการวชิาการแก่สังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 (SD = 0.825) อนัดบั 2 ประชาชนมีส่วน
ร่วมก าหนดขอ้ตกลงในการด าเนินกิจกรรมของงานบริการวิชาการแก่สังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 (SD = 
0.850) อนัดับ 3 ประชาชนมีส่วนร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือให้ข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องกับงาน
บริการวิชาการแก่สังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 (SD = 0.801) อนัดบั 4 ประชาชนมีส่วนร่วมในการหาแนว
ทางการพัฒนางานด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.31 (SD = 0.822)  อันดับ
สุดทา้ย คือ ประชาชนมีส่วนร่วมวางแผนการด าเนินงานดา้นบริการวิชาการแก่สังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.30 (SD = 0.848) 

 
ตารางที ่4.8   ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนดา้น 
 การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัหรือด าเนินการ 

การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติหรือ
ด าเนินการ 

ระดบัการมีส่วนร่วม (ร้อยละ)         
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X SD แปลผล อนัดบั 

ส่วนร่วมในการประสานงานหรือชกัชวน
ให้ผูอ่ื้นเขา้ร่วมกิจกรรมงานบริการวิชา 
การแก่สงัคม 

8.2 35.6 46.4 7.8 2.0 3.40 0.826 ปาน
กลาง 

1 

อ านวยความสะดวกดา้นสถานท่ี  วสัดุ/
อุปกรณ์ หรือสนบัสนุนเงิน ในการปฏิบติั
กิจกรรมงานบริการวิชาการแก่สงัคม 

10.0 30.6 45.4 11.0 3.0 3.34 0.908 ปาน
กลาง 

5 

ส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรม ของงาน
บริการวิชาการแก่สงัคมในรูปแบบต่าง ๆ  

9.8 34.2 43.2 11.0 1.8 3.39 0.874 ปาน
กลาง 

2 

ส่วนร่วมในการเสนอความคิดสร้างสรรค์
เพื่อพฒันาวิธีการท างานดา้นบริการวิชา 
การแก่ให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

8.4 34.2 46.8 8.4 2.2 3.38 0.840 ปาน
กลาง 

3 

ส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการด าเนินงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการวิชาการแก่สงัคม 

11.2 32.0 43.4 10.2 3.2 3.38 0.926 ปาน
กลาง 

3 

ภาพรวม 10.8 31.8 44.0 10.2 3.2 3.38 0.769 ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 4.8  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วน
ร่วมในการปฏิบติัหรือด าเนินการ พบวา่ ในภาพรวม ประชาชนมีการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.38 (SD = 0.769) ในรายขอ้ พบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ 
โดยอนัดบั 1 ประชาชนมีส่วนร่วมในการประสานงานหรือชกัชวนใหผู้อ่ื้นเขา้ร่วมกิจกรรมงานบริการ
วิชาการแก่สังคม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 (SD = 0.826) อนัดบั 2 ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบติั
กิจกรรมของงานบริการวิชาการแก่สังคมในรูปแบบต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 (SD = 0.874) อนัดบั 
3 ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดสร้างสรรคเ์พื่อพฒันาวธีิการท างานดา้นบริการวชิาการแก่
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 (SD = 0.840) เท่ากบัขอ้ประชาชนมีส่วนร่วมเป็น
คณะกรรมการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับงานบริการวิชาการแก่สังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.38 (SD = 
0.926) อนัดบัสุดทา้ย คือ ประชาชนอ านวยความสะดวกดา้นสถานท่ี วสัดุ/อุปกรณ์ หรือสนบัสนุนเงิน
ในการปฏิบติักิจกรรมงานบริการวชิาการแก่สังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 (SD = 0.908) 
 
ตารางที ่4.9 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนดา้น 
 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ระดบัการมีส่วนร่วม (ร้อยละ)         
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X SD แปลผล อนัดบั 

ส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลของชุมชน
เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาด าเนิน 
กิจกรรมท่ีเหมาะสม 

9.2 33.4 46.6 8.6 2.2 3.39 0.853 ปาน
กลาง 

1 

ส่วนร่วมในการตัดสินใจก าหนด
ขอ้ตกลงในการด าเนินกิจกรรมของ
งานบริการวิชาการแก่สงัคม 

9.4 29.4 47.6 10.6 3.0 3.32 0.893 ปาน
กลาง 

2 

ส่วนร่วมในการตดัสินใจแก้ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในจดักิจกรรมจากงานบริการ
วิชาการแก่สงัคม 

7.2 32.6 45.8 11.6 2.8 3.30 0.869 ปาน
กลาง 

3 

ส่วนร่วมในการตัด สินใจในการ
ก าหนดการคดัเลือกบุคลากรในการ
เขา้ร่วมกิจกรรมของงานบริการวิชา 
การแก่สงัคม 

8.0 30.8 46.4 12.4 2.4 3.30 0.873 ปาน
กลาง 

3 

ภาพรวม 12.2 33.0 40.0 11.8 3.0 3.32 0.800 ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี 4.9  แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ พบวา่ ในภาพรวม ประชาชนมีการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.32 (SD = 0.800)  ในรายข้อ พบว่า ประชาชนมีการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดย
อนัดบั 1 ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลของชุมชนเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาด าเนินกิจกรรม
ท่ีเหมาะสม  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39 (SD = 0.853) อันดับ 2 ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ก าหนดขอ้ตกลงในการด าเนินกิจกรรมของงานบริการวิชาการแก่สังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 (SD = 
0.893) อนัดบัสุดทา้ย คือ ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในจดักิจกรรมจาก
งานบริการวิชาการแก่สังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 (SD = 0.869) เท่ากบัขอ้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในการก าหนดการคดัเลือกบุคลากรในการเขา้ร่วมกิจกรรมของงานบริการวิชาการแก่สังคม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 (SD = 0.873)  
 
ตารางที ่4.10 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการ 
 มีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 

การมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผล  

ระดบัการมีส่วนร่วม (ร้อยละ)         
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X SD แปลผล อนั
ดบั 

ส่วนร่วมเป็นกรรมการด าเนินการ
ติดตามการด าเนินกิจกรรมงานบริการ 
วิชาการแก่สงัคม  

9.2 33.4 46.6 8.6 2.2 3.33 0.912 ปาน
กลาง 

2 

ส่วนร่วมในการติดตามและวิเคราะห์
ผลการจดักิจกรรมดา้นการให้บริการ
วิชาการแก่สงัคม 

9.4 29.4 47.6 10.6 3.0 3.32 0.903 ปาน
กลาง 

3 

ส่วนร่วมในการสนบัสนุนกระบวนการ
ติดตามหลงัการรับบริการ หรือด าเนิน
กิจกรรม ๆ ท่ีเก่ียวกบังานบริการวิชา 
การแก่สงัคม  

7.2 32.6 45.8 11.6 2.8 3.35 0.912 ปาน
กลาง 

1 

ส่วนร่วมในการติดตามและวิเคราะห์
ผลการน าไปใช้ประโยชน์ หรือต่อ
ยอดของชุมชนในการรับบริการวิชา 
การแก่สงัคม 

8.0 30.8 46.4 12.4 2.4 3.32 0.891 ปาน
กลาง 

3 

ภาพรวม 12.0 34.2 38.0 13.2 2.6 3.33 0.842 ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 4.10  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วน
ร่วมในการติดตามประเมินผล พบว่า ในภาพรวม ประชาชนมีการมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 (SD = 0.842)  ในรายขอ้ พบว่า ประชาชนมีการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง
ทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ประชาชนมีส่วนร่วมในการสนับสนุนกระบวนการติดตามหลงัการรับบริการ 
หรือด าเนินกิจกรรม ๆ ท่ีเก่ียวกับงานบริการวิชาการแก่สังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.35 (SD = 0.912) 
อนัดบั 2 ประชาชนมีส่วนร่วมเป็นกรรมการด าเนินการติดตามการด าเนินกิจกรรมงานบริการวิชาการ
แก่สังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 (SD = 0.912)  อนัดบัสุดทา้ย คือ ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตาม
และวิเคราะห์ผลการจดักิจกรรมด้านการให้บริการวิชาการแก่สังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.32 (SD = 
0.903) เท่ากบัขอ้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามและวิเคราะห์ผลการน าไปใชป้ระโยชน์ หรือต่อ
ยอดของชุมชนในการรับบริการวชิาการแก่สังคมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 (SD = 0.891)  
 
ตารางที ่4.11 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยรวม 

การมีส่วนร่วมของประชาชน ระดบัการมีส่วนร่วม (ร้อยละ)         

  
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X SD แปลผล อนัดบั 

การมีส่วนร่วมในการวางแผน 10.4 27.4 49.0 11.6 1.6 3.35 0.738 ปานกลาง 2 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติหรือ
ด าเนินการ 

10.8 31.8 44.0 10.2 3.2 3.38 0.769 ปานกลาง 1 

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 12.2 33.0 40.0 11.8 3.0 3.32 0.800 ปานกลาง 4 
การมี ส่ วน ร่วมในก ารติดต าม
ประเมินผล  

12.0 34.2 38.0 13.2 2.6 3.33 0.842 ปานกลาง 3 

ภาพรวม 12.0 33.8 42.8 9.0 2.4 3.35 0.732 ปานกลาง  

 จากตารางท่ี 4.11  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยรวมใน
ภาพรวมและรายดา้น พบวา่ ในภาพรวม ประชาชนมีการมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.35 (SD = 0.732) ในรายดา้น พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้นโดย
อนัดบั 1 ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัหรือด าเนินการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 (SD = 0.769) อนัดบั 2 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 (SD = 0.738)  อนัดบั 3 ดา้นการมีส่วนร่วมใน
การติดตามประเมินผล มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.33 (SD = 0.842) อนัดบัสุดทา้ย คือ ด้านการมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 (SD = 0.800) 
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 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์การยอมรับของประชาชน 
ผลการวเิคราะห์การยอมรับของประชาชนมี 5 ดา้น คือ ขั้นรับรู้  ขั้นจูงใจหรือจูงใจ  ขั้นตดัสินใจ

หรือประเมินค่า  ขั้นน าไปใช ้ขั้นยนืยนัหรือการยอมรับ สรุปผลไดด้งัตารางท่ี 4.12 - 4.17 
 

ตารางที ่ 4.12   ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการยอมรับดา้นขั้นรับรู้ 

ขั้นรับรู้ 
 

ระดบัการยอมรับ (ร้อยละ)         
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X SD แปลผล อนัดบั 

คิดว่าประโยชน์ในการให้บริการวิชา 
การแก่สังคมของสถาบันฯ จะช่วย
พฒันาสงัคมได ้

11.4 38.4 45.2 3.6 1.4 3.55 0.796 มาก 1 

ทุกคร้ังท่ีท่ านรับบริการวิชาการแก่
สงัคมของสถาบนัฯ ท่านคิดวา่สถาบนัฯ 
นั้น ๆ มีกระบวนการด าเนินงานท่ีมี
คุณภาพ 

8.6 38.0 47.4 4.6 1.4 3.48 0.774 มาก 2 

ทุกคร้ังท่ีท่านรับบริการวิชาการแก่
สงัคมของสถาบนัฯ ท่านคิดวา่สถาบนัฯ 
นั้น ๆ บุคลากรท่ีให้บริการเป็นบุคคล
ท่ีมีศกัยภาพ 

9.2 35.6 44.8 9.0 1.4 3.42 0.833 มาก 3 

ภาพรวม 13.4 35.2 46.4 3.6 1.4 3.48 0.733 มาก  

 จากตารางท่ี 4.12  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัการยอมรับดา้นขั้นรับรู้ พบว่า ในภาพรวม 
ประชาชนมีการยอมรับด้านขั้นรับรู้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 (SD = 0.733)  ในรายขอ้ 
พบว่า ประชาชนมีการยอมด้านรับขั้นรับรู้อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยอันดับ 1 ประชาชนคิดว่า
ประโยชน์ในการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัฯ จะช่วยพฒันาสังคมได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.55 (SD = 0.796) อนัดบั 2 ทุกคร้ังท่ีประชาชนรับบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัฯ ประชาชน
คิดว่าสถาบันฯ นั้ น ๆ มีกระบวนการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48 (SD = 0.774)  
อนัดับสุดท้าย คือ ทุกคร้ังท่ีประชาชนรับบริการ วิชาการแก่สังคมของสถาบนัฯ ประชาชนคิดว่า
สถาบนัฯ นั้น ๆ บุคลากรท่ีใหบ้ริการเป็นบุคคลท่ีมีศกัยภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 (SD = 0.833) 
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ตารางที ่4.13 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการยอมรับของประชาชนดา้นขั้น 
 จูงใจ หรือสนใจ  

ขั้นจูงใจหรือสนใจ 
  

ระดบัการยอมรับ (ร้อยละ)         
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X SD แปลผล อนัดบั 

ให้ ความสนใจเข้าร่วมงานบริการ
วิชาการ เพราะมีแรงจูงใจมาจากเพื่อน
หรือคนรอบขา้งในสงัคม 

9.0 32.2 49.0 8.4 1.4 3.39 0.772 ปาน
กลาง 

2 

ให้ ความสนใจเข้าร่วมงานบ ริการ
วิชาการ เพราะสามารถน าความรู้ไป
ต่อยอดในเชิงธุรกิจ หรือพฒันาสินคา้/
บริการของตน 

7.6 33.0 52.0 6.0 1.4 3.39 0.779 ปาน
กลาง 

2 

เห็นถึงประโยชน์ท่ีชุมชนจะได้รับจึง
ชกัชวนสมาชิกในชุมชนเขา้ร่วมงาน
บริการวิชาการแก่สงัคมของสถาบนัฯ 

9.2 37.2 47.8 4.4 1.4 3.48 0.779 มาก 1 

ภาพรวม 10.6 31.8 51.6 4.6 1.4 3.42 0.708 มาก   

 จากตารางท่ี 4.13  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัการยอมรับด้านขั้นจูงใจหรือสนใจ พบว่า ใน
ภาพรวม ประชาชนมีการยอมรับดา้นขั้นจูงใจหรือสนใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 (SD = 
0.708)  ในรายขอ้ พบว่า อนัดบั 1 ประชาชนเห็นถึงประโยชน์ท่ีชุมชนจะได้รับจึงชักชวนสมาชิกใน
ชุมชนเขา้ร่วมงานบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัฯ ประชาชนมีการยอมรับอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48 (SD = 0.779) อนัดับสุดท้าย คือ ประชาชนให้ความสนใจเข้าร่วมงานบริการ
วชิาการ เพราะมีแรงจูง ใจมาจากเพื่อนหรือคนรอบขา้งในสังคม ประชาชนมีการรับรู้อยูใ่นระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39 (SD = 0.772)  เท่ากับข้อประชาชนให้ความสนใจเข้าร่วมงานบริการ
วชิาการ เพราะสามารถน าความรู้ไปต่อยอดในเชิงธุรกิจ หรือพฒันาสินคา้ / บริการของตน ประชาชนมี
การรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 (SD = 0.779)   
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ตารางที ่4.14  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการยอมรับของประชาชนดา้นขั้น 
 ตดัสินใจ หรือประเมินค่า  
ขั้นตัดสินใจหรือประเมินค่า 
  

ระดบัการยอมรับ (ร้อยละ)         
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X SD แปลผล อนัดบั 

น าความ รู้ท่ีได้รับจากการเข้าร่วม
กิจกรรมงานบริการวิชาการแก่สังคม 
มาวิเคราะห์หา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค ของชุมชนได ้

8.8 33.4 51.2 4.6 2.0 3.42 0.796 มาก 4 

คิดว่าจะน าความรู้ท่ีได้จากการเขา้ร่วม
กิจกรรมงานบริการวิชาการแก่สังคม 
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน และ
สงัคม 

8.8 35.0 50.8 4.0 1.4 3.46 0.768 มาก 2 

สามารถน าความรู้ ไปแก้ไขปัญหาให้
เหมาะสมกบัชุมชนของตนได ้

8.0 36.8 48.2 5.6 1.4 3.44 0.777 มาก 3 

สามารถต่อยอด หรือประยกุตค์วามรู้
ให้เป็นความรู้ใหม่ได ้

11.8 33.0 48.2 5.0 2.0 3.48 0.841 มาก 1 

ติดตามประเมินผล และพฒันาความรู้
อยา่งต่อเน่ือง 

8.6 32.2 49.0 8.0 2.2 3.37 0.836 มาก 5 

ภาพรวม 11.4 31.4 48.6 6.6 2.0 3.43 0.707 มาก  

 จากตารางท่ี 4.14  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัการยอมรับของประชาชนดา้นขั้นตดัสินใจ
หรือประเมินค่า พบวา่ ในภาพรวม ประชาชนมีการยอมรับดา้นขั้นตดัสินใจหรือประเมินค่าอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 (SD = 0.707) ในรายขอ้ พบวา่ ประชาชนมีการยอมรับดา้นขั้นตดัสินใจหรือ
ประเมินค่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ประชาชนสามารถต่อยอด หรือประยกุตค์วามรู้ให้เป็น
ความรู้ใหม่ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 (SD = 0.841) อนัดบั 2 ประชาชนคิดว่าจะน าความรู้ท่ีไดจ้ากการ
เขา้ร่วมกิจกรรมงานบริการวิชาการแก่สังคมไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน และสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.46 (SD = 0.768)  อนัดบั 3 ประชาชนสามารถน าความรู้ไปแกไ้ขปัญหาให้เหมาะสมกบัชุมชนของตน
ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 (SD = 0.777) อนัดบั 4 ประชาชนน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรม
งานบริการวิชาการแก่สังคม มาวิเคราะห์หา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของชุมชนได ้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 (SD = 0.796) อนัดบัสุดทา้ย คือ ประชาชนติดตามประเมินผล และพฒันาความรู้
อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 (SD = 0.836) 
 
 



 
 

74 

ตารางที ่4.15 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการยอมรับของประชาชนดา้นขั้น 
 น าไปใช ้

ขั้นน าไปใช้ 
  

ระดบัการยอมรับ (ร้อยละ)         
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X SD แปลผล อนัดบั 

น าความรู้ท่ีไดรั้บไปช่วยในการแกไ้ข
ปัญหาให้กบัชุมชน 

9.2 34.6 46.8 7.2 2.2 3.41 0.839 มาก 5 

น าความรู้ท่ีไดรั้บไปเผยแพร่สู่ชุมชน 10.2 34.0 46.6 7.0 2.2 3.43 0.850 มาก 3 

น าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการพฒันา
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

12.6 29.4 51.6 4.4 2.0 3.46 0.843 มาก 1 

น าความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ให้
สอดคลอ้งกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

12.4 12.4 12.4 12.4 12.4 3.43 0.894 มาก 3 

น าความรู้ท่ีไดรั้บไปใช้ในการปรับปรุง
เพ่ือให้มีมูลค่ามากยิง่ข้ึน 

12.6 31.8 45.4 8.2 2.0 3.45 0.886 มาก 2 

ภาพรวม 14.2 30.0 43.8 9.8 2.2 3.44 0.784 มาก   

 จากตารางท่ี 4.15  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัการยอมรับของประชาชนดา้นขั้นน าไปใช้ ใน
ภาพรวม พบว่า ประชาชนมีการยอมรับดา้นขั้นน าไปใชอ้ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 (SD = 
0.784)  ในรายขอ้ พบวา่ ประชาชนมีการยอมรับดา้นขั้นน าไปใช้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 
ประชาชนน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใช้ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 
(SD = 0.843) อนัดบั 2 ประชาชนน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใช้ในการปรับปรุงเพื่อให้มีมูลค่ามากยิ่งข้ึนมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 (SD = 0.886)  อนัดบั 3 ประชาชนน าความรู้ท่ีไดรั้บไปเผยแพร่สู่ชุมชน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.43 (SD = 0.850) เท่ากบัขอ้ประชาชนน าความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกบัภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 (SD = 0.894)  อนัดบัสุดทา้ย คือ ประชาชนน าความรู้ท่ีไดรั้บไป
ช่วยในการแกไ้ขปัญหาใหก้บัชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 (SD = 0.839) 
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ตารางที ่4.16 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการยอมรับของประชาชนดา้นขั้น 
 ยนืยนัหรือการยอมรับ 

ขั้นยืนยนัหรือการยอมรับ 
  

ระดบัการยอมรับ (ร้อยละ)         
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X SD แปลผล อนัดบั 

ยอมรับนโยบายของงานบริการวิชาการ
แก่สงัคมของสถาบนัฯ  

9.0 35.8 48.6 4.4 2.2 3.45 0.805 มาก 2 

ยอมรับกระบวนการด าเนินงานบริการ
วิชาการแก่สงัคมของสถาบนัฯ 

9.6 36.6 47.4 4.2 2.2 3.47 0.805 มาก 1 

น าความรู้ท่ีได้รับไปปรับปรุง และต่อ
ยอดให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ 

11.0 34.4 44.8 7.4 2.4 3.44 0.872 มาก 4 

สามารถประยุกตท์ฤษฎีและหลกัการ
วิชาการ เพ่ือใช้ในการพฒันาวิธีการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพได ้

10.8 33.6 47.2 6.4 2.0 3.45 0.844 มาก 2 

ภาพรวม 13.0 39.0 39.8 6.0 2.2 3.45 0.751 มาก 
  จากตารางท่ี 4.16  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัการยอมรับของประชาชนดา้นขั้นยนืยนัหรือ

การยอมรับ ในภาพรวม พบวา่ ประชาชนมีการยอมรับดา้นขั้นยืนยนัหรือการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่า เฉล่ียเท่ากบั 3.45 (SD = 0.751)  ในรายขอ้ พบวา่ ประชาชนมีการยอมรับดา้นขั้นยืนยนัหรือการ
ยอมรับอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ประชาชนยอมรับกระบวนการด าเนินงานบริการวิชาการ
แก่สังคมของสถาบนัฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 (SD = 0.805) อนัดบั 2 ประชาชนยอมรับนโยบายของ
งานบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 (SD = 0.805)  เท่ากบัขอ้ ประชาชน
สามารถประยุกตท์ฤษฎีและหลกัการวิชาการ เพื่อใช้ในการพฒันาวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพได้ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 (SD = 0.844) อนัดบัสุดทา้ย คือ ประชาชนน าความรู้ท่ีไดรั้บไปปรับปรุง และต่อ
ยอดใหเ้กิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 (SD = 0.872) 
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ตารางที ่4.17  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการยอมรับของประชาชนโดยรวม 

การยอมรับของประชาชน 
  

ระดบัการยอมรับ (ร้อยละ)         
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X SD แปลผล อนัดบั 

ขั้นรับรู้ 13.4 35.2 46.4 3.6 1.4 3.48 0.733 มาก 1 
ขั้นจูงใจหรือสนใจ 10.6 31.8 51.6 4.6 1.4 3.42 0.708 มาก 5 
ขั้นตดัสินใจหรือประเมินค่า 11.4 31.4 48.6 6.6 2.0 3.43 0.707 มาก 4 
ขั้นน าไปใช ้ 14.2 30.0 43.8 9.8 2.2 3.44 0.784 มาก 3 
ขั้นยนืยนัหรือการยอมรับ 13.0 39.0 39.8 6.0 2.2 3.45 0.751 มาก 2 

ภาพรวม 13.0 33.8 47.2 4.0 2.0 3.44 0.687 มาก  

 จากตารางท่ี 4.17  แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัการยอมรับของประชาชนโดยรวมในภาพรวม 
และรายดา้น พบวา่  ในภาพรวม ประชาชนมีการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 (SD = 
0.687) ในรายด้าน พบว่า ประชาชนมีการยอมรับยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยอนัดบั 1 ด้านขั้นรับรู้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 (SD = 0.733) อนัดบั 2 ดา้นขั้นยืนยนัหรือการยอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 (SD = 
0.751) อนัดบั 3 ดา้นขั้นน าไปใช้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 (SD = 0.784) อนัดบั 4 ดา้นขั้นตดัสินใจหรือ
ประเมินค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 (SD = 0.707) อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นขั้นจูงใจหรือสนใจ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.42 (SD = 0.708) 
 ส่วนที ่5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1  (H1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อ
การใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 1.1  เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

Ha: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่ 4.18   การทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัการรับรู้ของประชาชน 

การรับรู้ของประชาชน เพศ X SD t df p-value 
การเลือกเปิดรับขอ้มูล ชาย 3.49 0.686 

0.519 498 0.604 
  หญิง 3.52 0.662 

การเลือกใหค้วามสนใจ ชาย 3.55 0.692 
0.067 498 0.946 

  หญิง 3.55 0.665 

การเลือกรับรู้และตีความหมาย ชาย 3.52 0.668 
0.428 498 0.669 

  หญิง 3.49 0.770 

การเลือกจดจ า ชาย 3.49 0.713 
0.454 498 0.698 

  หญิง 3.62 0.676 

ระดบัการรับรู้โดยรวม ชาย 3.51 0.599 
0.706 498 0.481 

  หญิง 3.55 0.584 

 จากตารางท่ี 4.18  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งเพศ
กบัการรับรู้ของประชาชนแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การรับรู้ของประชาชนโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทในรายด้าน พบว่า เพศท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติม สรุปวา่ เพศท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษา
ในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 1.2  อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0: อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

Ha: อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.19  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัการรับรู้ของประชาชน 

การรับรู้ของประชาชน 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

การเลือกเปิดรับขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 10.497 4 2.624 0.064 0.094 

 
ภายในกลุ่ม 214.221 495 0.433 

  
  รวม 224.718 499 

   
การเลือกใหค้วามสนใจ ระหวา่งกลุ่ม 8.057 4 2.014 0.544 0.061 

 
ภายในกลุ่ม 219.393 495 0.443 

  
  รวม 227.450 499 

   
การเลือกรับรู้และ
ตีความหมาย 
  

ระหวา่งกลุ่ม 1.430 4 0.357 0.667 0.615 
ภายในกลุ่ม 265.115 495 0.536 

  
รวม 266.545 499 

   
การเลือกจดจ า ระหวา่งกลุ่ม 2.991 4 0.748 1.564 0.183 

 
ภายในกลุ่ม 236.646 495 0.478 

  
  รวม 239.638 499 

   
ระดบัการรับรู้โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 4.395 4 1.099 3.216 0.013* 

 
ภายในกลุ่ม 169.131 495 0.342 

  
  รวม 173.526 499 

   
* p-value< .05 

จากตารางท่ี 4.19  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุ
กบัการรับรู้ของประชาชนแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อ
การรับรู้ของประชาชนโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 [F= 3.216, p = 
0.013]  ในรายดา้น พบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติ  สรุปว่า  อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั จึงไดท้  าการทดสอบเป็นรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD (Least Significant Difference) ดงัตารางแสดงผลท่ี 4.20 
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ตารางที ่4.20  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนโดยรวมจ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ  20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49  ปี 50 - 59  ปี 60 ปีข้ึนไป 

 
 

 
X 3.58 3.61 3.44 3.49 3.26 

20 - 29 ปี 3.58 - 0.303 0.142 0.942 0.328 

    (0.698) (0.086) (0.372) (0.026*) 
30 - 39 ปี 3.61 - - 0.172 0.125 0.358 

    
 

(0.044*) (0.174) (0.009*) 
40 – 49  ปี 3.44 - - - 0.048 0.187 

    
  

(0.617) (0.182) 
50 – 59  ปี 3.49 - - - - 0.234 

    
   

(0.130) 
60 ปีข้ึนไป 3.26 - - - - - 

      
    * p-value< 0.05 

    จากตาราง 4.20  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของประชาชน
โดยรวม จ าแนกตามอายุโดยวิธีการLSD พบว่า กลุ่มท่ีมีอายุ 30 - 39 ปี มีการรับรู้ของประชาชน
โดยรวมมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี และ 60 ปีข้ึนไป โดยมีค่า p-value เท่ากับ 0.044 และ0.009 
ตามล าดบั กลุ่มท่ีมีอายุ 20 - 29 ปี มีการรับรู้ของประชาชนโดยรวมมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป 
โดยมีค่า p-value เท่ากบั 0.026  

สมมติฐานที่ 1.3  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0: ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
วชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

Ha: ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
วชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

 



 
 

80 

ตารางที ่4.21  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัการรับรู้ของประชาชน 

การรับรู้ของประชาชน 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

การเลือกเปิดรับขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 15.184 5 3.037 0.160 0.087 

 
ภายในกลุ่ม 209.533 494 0.424 

  
  รวม 224.718 499 

   
การเลือกใหค้วามสนใจ ระหวา่งกลุ่ม 5.994 5 1.199 0.674 0.081 

 
ภายในกลุ่ม 221.455 494 0.448 

  
  รวม 227.450 499 

   
การเลือกรับรู้และ
ตีความหมาย 
  

ระหวา่งกลุ่ม 3.359 5 0.672 1.261 0.280 
ภายในกลุ่ม 263.186 494 0.533 

  
รวม 266.545 499 

   
การเลือกจดจ า ระหวา่งกลุ่ม 1.828 5 0.366 0.759 0.580 

 
ภายในกลุ่ม 237.810 494 0.481 

  
  รวม 239.638 499 

   
ระดบัการรับรู้โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 5.082 5 1.016 2.981 0.012* 

 
ภายในกลุ่ม 168.444 494 0.341 

  
  รวม 173.526 499 

   
* p-value< .05 

 จากตารางท่ี 4.21  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดบั 
การศึกษากบัการรับรู้ของประชาชนแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 [F= 2.981, p = 0.012]  ในรายด้าน พบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ของ
ประชาชนทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สรุปวา่  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดั
ปทุมธานีแตกต่างกัน จึงได้ท าการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference)  
ดงัตารางแสดงผลท่ี 4.22 
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ตารางที ่4.22  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนโดยรวมจ าแนกตามอายุ 
ระดบัการศึกษา   ประถมศึกษา มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

ปวส. ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

ประถมศึกษา 
  

X 3.23 3.47 3.46 3.49 3.62 3.45 

3.23 - 0.231 0.230 0.258 0.384 0.215 

  
 

(0.138) (0.087) (0.044*) (0.001*) (0.144) 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 3.47 - - 0.002 0.026 0.152 0.017 

    
  

(0.990) (0.833) (0.184) (0.909) 
มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 3.46 - - - 0.028 0.154 0.015 

    
   

(0.770) (0.060) (0.901) 

ปวส. 3.49 - - - - 0.126 0.042 

    
    

(0.078) (0.705) 

ปริญญาตรี 3.62 - - - - - 0.169 

    
     

(0.097) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.45 - - - - - - 

* p-value< .05 

     จากตารางท่ี 4.22  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของประชาชน
โดยรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยวิธีการ LSD พบวา่ กลุ่มท่ีมีการศึกษาในระดบัประถมศึกษามี
การรับรู้ของประชาชนโดยรวมน้อยกวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาในระดบัปวส.และระดบัปริญญาตรี โดยมีค่า 
p-value เท่ากบั 0.044 และ 0.001 ตามล าดบั  

สมมติฐานที่ 1.4   อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติได ้ดงัน้ี 
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H0: อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

Ha: อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.23  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัการรับรู้ของประชาชน 

การรับรู้ของประชาชน 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

การเลือกเปิดรับขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 0.382 5 0.076 0.168 0.974 

 
ภายในกลุ่ม 224.335 494 0.454 

  
  รวม 224.718 499 

   
การเลือกใหค้วามสนใจ ระหวา่งกลุ่ม 2.388 5 0.478 1.048 0.388 

 
ภายในกลุ่ม 225.061 494 0.456 

  
  รวม 227.450 499 

   
การเลือกรับรู้และ
ตีความหมาย 
  

ระหวา่งกลุ่ม 0.705 5 0.141 0.262 0.934 
ภายในกลุ่ม 265.840 494 0.538 

  
รวม 266.545 499 

   
การเลือกจดจ า ระหวา่งกลุ่ม 2.200 5 0.440 0.915 0.471 

 
ภายในกลุ่ม 237.438 494 0.481 

  
  รวม 239.638 499 

   
ระดบัการรับรู้โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.801 5 0.160 0.458 0.807 

 
ภายในกลุ่ม 172.725 494 0.350 

  
  รวม 173.526 499 

   
จากตารางท่ี 4.23  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง

อาชีพกบัการรับรู้ของประชาชนแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่  อาชีพท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อการรับรู้ของประชาชนโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ในรายดา้น พบวา่ 
อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
สรุปว่า  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 1.5  รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการ
วชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0: รายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

Ha: รายได้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.24  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัการรับรู้ของประชาชน 

การรับรู้ของประชาชน 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

การเลือกเปิดรับขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 12.642 4 3.160 0.377 0.600 

 
ภายในกลุ่ม 212.076 495 0.428 

  
  รวม 224.718 499 

   
การเลือกใหค้วามสนใจ ระหวา่งกลุ่ม 9.054 4 2.263 0.130 0.710 

 
ภายในกลุ่ม 218.396 495 0.441 

  
  รวม 227.450 499 

   
การเลือกรับรู้และ
ตีความหมาย 
  

ระหวา่งกลุ่ม 4.825 4 1.206 1.282 0.060 
ภายในกลุ่ม 261.719 495 0.529 

  
รวม 266.545 499 

   
การเลือกจดจ า ระหวา่งกลุ่ม 2.319 4 0.580 1.209 0.306 
 ภายในกลุ่ม 237.319 495 0.479   
  รวม 239.638 499    
ระดบัการรับรู้โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 6.189 4 1.547 4.577 0.001* 
 ภายในกลุ่ม 167.337 495 0.338   
  รวม 173.526 499    
* p-value< .05       

 จากตารางท่ี 4.24  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง
รายไดก้บัการรับรู้ของประชาชนแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่  รายไดท่ี้แตกต่าง
กนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 [F= 
4.577, p = 0.001]  ในรายด้าน พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนทุกด้านไม่
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แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สรุปวา่  รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อ
การให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั จึงได้ท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least Significant Difference) ดงัตารางแสดงผลท่ี 4.25 
 
ตารางที ่4.25  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนโดยรวมจ าแนกตามรายได  ้

รายได ้  ต ่ากวา่ 
5,000  บาท 

5,001 - 15,000  
บาท 

15,001 - 25,000  
บาท 

25,001 - 35,000  
บาท 

35,001 - 45,000  
บาท 

 
X 3.33 3.58 3.56 3.59 3.13 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 3.33 - 0.251 0.226 0.260 0.198 

    (0.020*) (0.035*) (0.034*) (0.194) 
5,001 - 15,000  บาท 3.58 - - 0.026 0.008 0.449 

  
  

(0.670) (0.923) (0.000*) 
15,001 - 25,000  บาท 3.56 - - - 0.034 0.424 

     (0.687) (0.001*) 
25,001 - 35,000  บาท 3.59 - - - - 0.457 

     (0.001*) 

35,001 - 45,000  บาท  3.13 - - - - 0.457 

     (0.001*) 
* p-value< .05       

 จากตารางท่ี 4.25  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของประชาชน
โดยรวม จ าแนกตามรายได้โดยวิธีการ LSD พบว่า กลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 5,000 บาท มีการรับรู้ของ
ประชาชน โดยรวมนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีรายได ้5,001 - 15,000  บาท, 15,001 - 25,000  บาท และ 25,001 - 
35,000 บาทโดยมีค่า p-value เท่ากับ 0.020,0.035 และ 0.034 ตามล าดับ กลุ่มท่ีมีรายได้ 35,001 - 
45,000 บาท  มีการรับรู้ของประชาชนโดยรวมน้อยกวา่กลุ่มท่ีมีรายได ้5,001 - 15,000  บาท 15,001 - 
25,000  บาท และ 25,001 - 35,000 บาทโดยมีค่า p-value เท่ากบั 0.000, 0.001 และ 0.001ตามล าดบั  
 สมมติฐานที่ 1.6  เขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยู่ปัจจุบนัท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ของ
ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
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H0: เขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยู่ปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมี
ต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

Ha: เขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยู่ปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมี
ต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.26  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งเขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยูปั่จจุบนักบัการรับรู้ 
 ของประชาชน 

การรับรู้ของประชาชน 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

การเลือกเปิดรับขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 21.523 6 3.587 0.703 0.914 

 
ภายในกลุ่ม 203.195 493 0.412 

  
  รวม 224.718 499 

   
การเลือกใหค้วามสนใจ ระหวา่งกลุ่ม 13.984 6 2.331 0.383 0.378 

 
ภายในกลุ่ม 213.465 493 0.433 

  
  รวม 227.450 499 

   
การเลือกรับรู้และ
ตีความหมาย 
  

ระหวา่งกลุ่ม 20.386 6 3.398 0.805 0.834 
ภายในกลุ่ม 246.159 493 0.499 

  
รวม 266.545 499 

   
การเลือกจดจ า ระหวา่งกลุ่ม 7.100 6 1.183 0.509 0.371 

 
ภายในกลุ่ม 232.537 493 0.472 

  
  รวม 239.638 499 

   
ระดบัการรับรู้โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 14.016 6 2.336 0.220 0.707 

 
ภายในกลุ่ม 159.511 493 0.324 

  
  รวม 173.526 499 

   
 จากตารางท่ี 4.26  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งเขต
พื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยูปั่จจุบนักบัการรับรู้ของประชาชนแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
พบวา่  เขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยูปั่จจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนโดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ในรายด้าน พบว่า เขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยู่ปัจจุบนัท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สรุปวา่ เขต
พื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยู่ปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
วชิาการแก่สังคมของสถาบนั อุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั   
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 สมมติฐานที่ 2  (H2) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมี
ต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่ 2.1  เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติได ้ดงัน้ี 

H0: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

Ha: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.27  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 

การมส่ีวนร่วมของประชาชน เพศ X SD t df p-value 
การมีส่วนร่วมในการวางแผน ชาย 3.38 0.741 

0.733 498 0.464   หญิง 3.33 0.736 

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั
หรือด าเนินการ  

ชาย 3.37 0.734 
0.082 498 0.935 

หญิง 3.38 0.791 

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ชาย 3.31 0.769 
0.384 498 0.701 

  หญิง 3.34 0.820 

การมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผล  

ชาย 3.33 0.808 
0.083 498 0.934 

หญิง 3.33 0.864 

ระดบัการมีส่วนร่วมโดยรวม ชาย 3.35 0.705 
0.109 498 0.913 

 หญิง 3.34 0.751 

 จากตารางท่ี 4.27  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งเพศท่ีมี
ผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า เพศท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และใน
รายดา้น พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานที่   2.2  อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0: อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

Ha: อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่ 4.28  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 

การมส่ีวนร่วมของประชาชน 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

การมีส่วนร่วมในการ
วางแผน 
  

ระหวา่งกลุ่ม 1.384 4 0.346 0.634 0.639 
ภายในกลุ่ม 270.220 495 0.546 

  
รวม 271.604 499 

   
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั
หรือด าเนินการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.784 4 0.696 1.180 0.319 
ภายในกลุ่ม 291.974 495 0.590 

  
  รวม 294.758 499 

   
การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.105 4 0.526 0.822 0.512 
ภายในกลุ่ม 317.057 495 0.641   

รวม 319.162 499    

การมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผล 
  

ระหวา่งกลุ่ม 1.333 4 0.333 0.468 0.759 
ภายในกลุ่ม 352.422 495 0.712   

รวม 353.755 499    

ระดบัการมีส่วนร่วมโดยรวม 
  

ระหวา่งกลุ่ม 1.602 4 0.401 0.746 0.561 
ภายในกลุ่ม 265.997 495 0.537   

รวม 267.599 499    

 จากตารางท่ี 4.28  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งอายกุบั
การมีส่วนร่วมของประชาชนแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่  อายุท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  และในรายดา้น 
พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติ  สรุปวา่  อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดม ศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่ 2.3  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อ
การให้ บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั สามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
วชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

Ha: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
วชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่ 4.29  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 

การมส่ีวนร่วมของประชาชน 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

การมีส่วนร่วมในการ
วางแผน 
  

ระหวา่งกลุ่ม 3.198 5 0.640 1.177 0.319 
ภายในกลุ่ม 268.406 494 0.543 

  
รวม 271.604 499 

   
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั
หรือด าเนินการ 
  

ระหวา่งกลุ่ม 1.707 5 0.341 0.575 0.719 
ภายในกลุ่ม 293.051 494 0.593 

  
รวม 294.758 499 

   
การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 
  

ระหวา่งกลุ่ม 4.940 5 0.988 1.553 0.172 
ภายในกลุ่ม 314.222 494 0.636 

  
รวม 319.162 499 

   
การมีส่วนร่วมในการติดตาม ระหวา่งกลุ่ม 5.051 5 1.010 1.431 0.211 
ประเมินผล ภายในกลุ่ม 348.703 494 0.706   
 รวม 353.755 499    

ระดบัการมีส่วนร่วมโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.101 5 0.620 1.158 0.329 
 ภายในกลุ่ม 264.499 494 0.535   
 รวม 267.599 499    
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จากตารางท่ี 4.29  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับ
การศึกษากับการมีส่วนร่วมของประชาชนแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า  ระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี และในรายดา้น พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สรุปว่า  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษาในจงัหวดั
ปทุมธานีไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 2.4  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการให ้
บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0: อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

Ha: อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.30  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การมส่ีวนร่วมของประชาชน 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-
value 

การมีส่วนร่วมในการ
วางแผน 
  

ระหวา่งกลุ่ม 0.972 5 0.194 0.355 0.879 
ภายในกลุ่ม 270.632 494 0.548 

  
รวม 271.604 499 

   
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั
หรือด าเนินการ 
  

ระหวา่งกลุ่ม 3.829 5 0.766 1.300 0.262 
ภายในกลุ่ม 290.929 494 0.589 

  
รวม 294.758 499 

   
การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 
  

ระหวา่งกลุ่ม 3.006 5 0.601 0.940 0.455 
ภายในกลุ่ม 316.156 494 0.640 

  
รวม 319.162 499 

   
การมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผล 
  

ระหวา่งกลุ่ม 4.607 5 0.921 1.304 0.261 
ภายในกลุ่ม 349.148 494 0.707 

  
รวม 353.755 499 
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ตารางที ่4.30  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน (ต่อ) 

การมส่ีวนร่วมของประชาชน 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระดบัการมีส่วนร่วมโดยรวม  
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.408 5 0.482 0.897 0.483 
ภายในกลุ่ม 265.191 494 0.537     

รวม 267.599 499       

 จากตารางท่ี 4.30  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอาชีพ
กบัการมีส่วนร่วมของประชาชนแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี และในราย
ด้าน พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกด้านไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ  สรุปว่า  อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่   2.5  รายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0: รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

Ha: รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.31  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัการมีส่วนร่วมของประชาชน 

การมส่ีวนร่วมของประชาชน 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

การมีส่วนร่วมในการ
วางแผน 
  

ระหวา่งกลุ่ม 5.994 4 1.499 0.793 0.069 
ภายในกลุ่ม 265.609 495 0.537 

  
รวม 271.604 499 

   
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั
หรือด าเนินการ 
  

ระหวา่งกลุ่ม 5.464 4 1.366 1.337 0.054 
ภายในกลุ่ม 289.294 495 0.584 

  
รวม 294.758 499 
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ตารางที ่4.31  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัการมีส่วนร่วมของประชาชน (ต่อ) 

การมส่ีวนร่วมของประชาชน 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 
  

ระหวา่งกลุ่ม 10.359 4 2.590 0.151 0.073 
ภายในกลุ่ม 308.803 495 0.624 

  
รวม 319.162 499 

   
การมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผล 
 

ระหวา่งกลุ่ม 6.082 4 1.521 1.165 0.072 
ภายในกลุ่ม 347.672 495 0.702 

  
รวม 353.755 499 

   
ระดบัการมีส่วนร่วมโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 6.417 4 1.604 3.040 0.017* 
 ภายในกลุ่ม 261.182 495 0.528   
 รวม 267.599 499    
* p-value< .05       

จากตารางท่ี 4.31  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง
รายได้กบัการมีส่วนร่วมของประชาชนแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า รายได้ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 [F= 3.040, p = 0.017]  และในรายด้าน พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สรุปวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการ
มีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษาในจงัหวดั
ปทุมธานีแตกต่างกันจึงได้ท าการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี  LSD (Least Significant Difference)  
ดงัตารางแสดงผลท่ี 4.32 
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ตารางที่ 4.32 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยรวมจ าแนกตาม 
  รายได ้

รายได้  ต ่ากวา่ 5,000  
บาท 

5,001 - 15,000  
บาท 

15,001 - 25,000  
บาท 

25,001 - 35,000  
บาท 

35,001 - 45,000  
บาท 

ต ่ากวา่ 5,000  บาท X 3.28 3.46 3.31 3.32 2.97 
 3.28 - 0.184 0.028 0.045 0.304 

  
(0.171) (0.833) (0.788) (0.110) 

5,001 - 15,000  บาท 3.46 - - 0.155 0.139 0.488 

    
 

(0.039*) (0.190) (0.002*) 
15,001 - 25,000  บาท 3.31 - - - 0.016 0.333 

    (0.872) (0.032*) 
25,001 - 35,000  บาท 3.32 - - - - 0.350 

     (0.042*) 
35,001 - 45,000  บาท  2.97 - - - - - 
       
* p-value< .05       

จากตารางท่ี  4.32  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ท่ี มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนโดยรวม จ าแนกตามรายไดโ้ดยวิธีการ LSD พบวา่ กลุ่มท่ีมีรายได ้35,001 - 45,000  บาท  มี
การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยรวมน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ 5,001 - 15,000 บาท 15,001 - 25,000  
บาท และ 25,001 - 35,000  บาทโดยมีค่า p-value เท่ากบั 0.002, 0.032 และ 0.042 ตามล าดบั  

สมมติฐานที ่2.6  เขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยูจ่ริงท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0: เขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยูจ่ริงท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมี
ต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

Ha: เขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยูจ่ริงท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมี
ต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.33 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งเขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยูปั่จจุบนักบัการมีส่วนร่วม 
  ของประชาชน 

การมส่ีวนร่วมของประชาชน 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

การมีส่วนร่วมในการ
วางแผน 
  

ระหวา่งกลุ่ม 17.639 6 2.940 0.707 0.069 
ภายในกลุ่ม 253.965 493 0.515   

รวม 271.604 499    

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั
หรือด าเนินการ 
  

ระหวา่งกลุ่ม 20.440 6 3.407 0.122 0.088 
ภายในกลุ่ม 274.318 493 0.556 

  
รวม 294.758 499 

   
การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 
  

ระหวา่งกลุ่ม 25.399 6 4.233 0.104 0.097 
ภายในกลุ่ม 293.764 493 0.596 

  
รวม 319.162 499 

   
การมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผล 
  

ระหวา่งกลุ่ม 30.053 6 5.009 0.629 0.232 
ภายในกลุ่ม 323.701 493 0.657 

  
รวม 353.755 499 

   
ระดบัการมีส่วนร่วมโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 22.031 6 3.672 0.372 0.111 

 
ภายในกลุ่ม 245.568 493 0.498 

  
  รวม 267.599 499 

   
* p-value< .05       

จากตารางท่ี 4.33  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเขตพื้นท่ี
ของอ าเภอท่ีอาศยัอยูจ่ริงกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
พบว่า  เขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยู่ปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี และในรายดา้น พบวา่ เขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยั
อยูปั่จจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ สรุปวา่ เขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยูปั่จจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ท่ีมีต่อการให ้บริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 3  (H2)  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อ
การใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั  
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สมมติฐานที่ 3.1  เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติได ้ดงัน้ี 

H0: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

Ha: เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.34  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัการยอมรับของประชาชน 

การยอมรับของประชาชน เพศ X SD t df p-value 
ขั้นรับรู้ ชาย 3.49 0.681 0.133 498 0.894 
  หญิง 3.48 0.766    

ขั้นจูงใจหรือสนใจ ชาย 3.41 0.633 0.411 498 0.681 

หญิง 3.43 0.752    

ขั้นตดัสินใจหรือประเมินค่า ชาย 3.45 0.652 0.448 498 0.655 

  หญิง 3.42 0.741    

ขั้นน าไปใช ้ ชาย 3.46 0.748 0.591 498 0.555 

 หญิง 3.42 0.807    

ขั้นยนืยนัหรือการยอมรับ ชาย 3.45 0.721 0.096 498 0.924 

 หญิง 3.46 0.770    

ระดบัการมียอมรับโดยรวม ชาย 3.45 0.636 0.221 498 0.825 

  หญิง 3.44 0.719    

 จากตารางท่ี 4.34  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งเพศท่ี
มีผลต่อการยอมรับของประชาชนแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อการยอมรับของประชาชนในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และในรายดา้น 
พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ สรุปวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 3.2  อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0: อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

Ha: อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่ 4.35  การทดสอบความแตกต่างระหวา่อายกุบัการยอมรับของประชาชน 

การยอมรับของประชาชน 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ขั้นรับรู้ 
  

ระหวา่งกลุ่ม 0.559 4 0.140 0.259 0.904 
ภายในกลุ่ม 267.624 495 0.541 

  
รวม 268.183 499 

   
ขั้นจูงใจหรือสนใจ ระหวา่งกลุ่ม 3.487 4 0.872 1.752 0.137 
 ภายในกลุ่ม 246.300 495 0.498   
  รวม 249.788 499    
ขั้นตดัสินใจหรือประเมินค่า 
  ระหวา่งกลุ่ม 

1.243 4 0.311 0.620 0.649 

 ภายในกลุ่ม 248.086 495 0.501   
 รวม 249.328 499    
ขั้นน าไปใช ้ ระหวา่งกลุ่ม 4.983 4 1.246 2.043 0.087 
 ภายในกลุ่ม 301.835 495 0.610   
 รวม 306.818 499    
ขั้นยนืยนัหรือการยอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 4.013 4 1.003 1.792 0.129 
 ภายในกลุ่ม 277.132 495 0.560   
  รวม 281.146 499    
ระดบัการมีส่วนร่วมโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.011 4 0.503 1.066 0.373 
 ภายในกลุ่ม 233.345 495 0.471   
  รวม 235.355 499    
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จากตารางท่ี 4.35  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุ
กบัการยอมรับของประชาชนแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่  อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การยอมรับของประชาชนในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี และในรายดา้น พบวา่ 
อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนทุกด้านไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
สรุปว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที ่3.3  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้ บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
วชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

Ha: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
วชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่ 4.36  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัการยอมรับของประชาชน 

การยอมรับของประชาชน 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ขั้นรับรู้ 
  

ระหวา่งกลุ่ม 4.948 5 0.990 1.857 0.100 
ภายในกลุ่ม 263.235 494 0.533 

  
รวม 268.183 499 

   

ขั้นจูงใจหรือสนใจ 
  

ระหวา่งกลุ่ม 2.628 5 0.526 1.050 0.387 
ภายในกลุ่ม 247.160 494 0.500 

  
รวม 249.788 499 

   

ขั้นตดัสินใจหรือประเมินค่า 
  

ระหวา่งกลุ่ม 2.969 5 0.594 1.191 0.313 
ภายในกลุ่ม 246.359 494 0.499 

  
รวม 249.328 499 

   

ขั้นน าไปใช ้
  

ระหวา่งกลุ่ม 4.187 5 0.837 1.367 0.235 
ภายในกลุ่ม 302.631 494 0.613 

  
รวม 306.818 499 
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ตารางที ่ 4.36  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัการยอมรับของประชาชน (ต่อ) 

การยอมรับของประชาชน 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ขั้นยนืยนัหรือการยอมรับ 
  

ระหวา่งกลุ่ม 6.238 5 1.248 0.242 0.493 
ภายในกลุ่ม 274.907 494 0.556     

รวม 281.146 499       

ระดบัการมีส่วนร่วมโดยรวม 
  

ระหวา่งกลุ่ม 3.362 5 0.672 1.432 0.211 
ภายในกลุ่ม 231.994 494 0.470     

รวม 235.355 499       

จากตารางท่ี 4.36  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งระดบั
การศึกษากบัการยอมรับของประชาชนแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่  ระดบัการ 
ศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี ในรายดา้น พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนทุกดา้นไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  สรุปว่า  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของ
ประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 3.4  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติได ้ดงัน้ี 

H0: อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

Ha: อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.37  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัการยอมรับของประชาชน  

การยอมรับของประชาชน 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ขั้นรับรู้ ระหวา่งกลุ่ม 2.112 5 0.422 0.784 0.561 
ภายในกลุ่ม 266.071 494 0.539   

รวม 268.183 499    
ขั้นจูงใจหรือสนใจ ระหวา่งกลุ่ม 3.675 5 0.735 1.475 0.196 

ภายในกลุ่ม 246.113 494 0.498 
  

รวม 249.788 499 
   

ขั้นตดัสินใจหรือประเมินค่า ระหวา่งกลุ่ม 4.157 5 0.831 1.675 0.139 
 ภายในกลุ่ม 245.171 494 0.496     
 รวม 249.328 499       
ขั้นน าไปใช ้ ระหวา่งกลุ่ม 2.445 5 0.489 .794 0.555 
 ภายในกลุ่ม 304.373 494 0.616     
 รวม 306.818 499       
ขั้นยนืยนัหรือการยอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 3.294 5 0.659 1.171 0.322 
 ภายในกลุ่ม 277.851 494 0.562     
 รวม 281.146 499       
ระดบัการมีส่วนร่วมโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.231 5 0.446 0.945 0.451 
 ภายในกลุ่ม 233.124 494 0.472     
 รวม 235.355 499       

จากตารางท่ี 4.37  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอาชีพ
กบัการยอมรับของประชาชนแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการยอมรับของประชาชนในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี และในรายดา้น 
พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ สรุปว่า  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนั อุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่3.5  รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
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H0: รายได้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

Ha: รายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.38  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัการยอมรับของประชาชน 

การยอมรับของประชาชน 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ขั้นรับรู้ 
  

ระหวา่งกลุ่ม 7.319 4 1.830 0.472 0.098 
ภายในกลุ่ม 260.864 495 0.527 

  
รวม 268.183 499 

   
ขั้นจูงใจหรือสนใจ 
  

ระหวา่งกลุ่ม 14.252 4 3.563 0.488 0.077 
ภายในกลุ่ม 235.535 495 0.476 

  
รวม 249.788 499 

   
ขั้นตดัสินใจหรือประเมินค่า 
  

ระหวา่งกลุ่ม 5.991 4 1.498 0.047 0.097 
ภายในกลุ่ม 243.337 495 0.492 

  
รวม 249.328 499 

   
ขั้นน าไปใช ้
  

ระหวา่งกลุ่ม 11.821 4 2.955 0.959 0.081 
ภายในกลุ่ม 294.997 495 0.596 

  
รวม 306.818 499 

   
ขั้นยนืยนัหรือการยอมรับ 
  

ระหวา่งกลุ่ม 6.671 4 1.668 0.008 0.088 
ภายในกลุ่ม 274.474 495 0.554 

  
รวม 281.146 499 

   
ระดบัการมีส่วนร่วมโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 8.082 4 2.020 4.401 0.002* 

 
ภายในกลุ่ม 227.273 495 0.459 

  
  รวม 235.355 499 

   
* p-value< .05 

จากตารางท่ี 4.38  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรายได้กับการ
ยอมรับของประชาชนแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า  รายได้ท่ีแตกต่างกันมีผล 
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ต่อการยอมรับของประชาชนในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 [F= 4.401, p 
= 0.002]  และในรายด้าน พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนทุกด้านไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สรุปวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อ
การให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกัน จึงได้ท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least Significant Difference) ดงัตารางแสดงผลท่ี 4.39 
 
ตารางที่ 4.39 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อการยอมรับของประชาชนโดยรวมจ าแนกตามรายได ้

รายได้  ต ่ากวา่ 5,000  
บาท 

5,001 - 15,000  
บาท 

15,001 - 25,000  
บาท 

25,001 - 35,000  
บาท 

35,001 - 45,000  
บาท 

ต ่ากวา่ 5,000  บาท X 3.42 3.55 3.41 3.44 2.96 
 3.42 - 0.133 0.001 0.023 0.456 

    (0.286) (0.991) (0.874) (0.011*) 
5,001 -15,000  บาท 3.55 - - 0.135 0.111 0.590 

    
 

(0.054) (0.260) (0.000*) 
15,001 - 25,000  บาท 3.41 - - - 0.024 0.454 

    
  

(0.806) (0.002*) 
25,001 - 35,000  บาท 3.44 

  
- - - - 0.478 

  
   

(0.003*) 
35,001 - 45,000  บาท  2.96 

  
- - - - - 

  
    * p-value< .05 

    จากตาราง 4.39  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อการยอมรับของประชาชน
โดยรวม จ าแนกตามรายได้โดยวิธีการ LSD พบว่า กลุ่มท่ีมีรายได ้35,001 - 45,000  บาท  มีการยอมรับ
ของประชาชนโดยรวมน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 5,000  บาท 5,001 - 15,000 บาท 15,001 - 25,000 
บาท และ25,001 - 35,000  บาทโดยมีค่า p-value เท่ากบั 0.011, 0.000, 0.002 และ 0.003 ตามล าดบั  

สมมติฐานที่ 3.6  เขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยู่ปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับ
ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี
แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
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H0: เขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยูปั่จจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมี
ต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

Ha: เขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยูปั่จจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมี
ต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.40 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งเขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยูปั่จจุบนักบัการมีส่วนร่วม
 ของประชาชน 

การยอมรับของประชาชน 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ขั้นรับรู้ 
  

ระหวา่งกลุ่ม 15.962 6 2.660 0.200 0.070 
ภายในกลุ่ม 252.221 493 0.512 

  
รวม 268.183 499 

   

ขั้นจูงใจหรือสนใจ 
  

ระหวา่งกลุ่ม 14.466 6 2.411 0.051 0.080 
ภายในกลุ่ม 235.321 493 0.477 

  
รวม 249.788 499 

   

ขั้นตดัสินใจหรือประเมินค่า 
  

ระหวา่งกลุ่ม 13.829 6 2.305 0.825 0.069 
ภายในกลุ่ม 235.499 493 0.478 

  
รวม 249.328 499 

   

ขั้นน าไปใช ้
  

ระหวา่งกลุ่ม 24.534 6 4.089 0.141 0.087 
ภายในกลุ่ม 282.284 493 0.573 

  
รวม 306.818 499 

   

ขั้นยนืยนัหรือการยอมรับ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 16.413 6 2.736 0.094 0.067 
ภายในกลุ่ม 264.732 493 0.537   

รวม 281.146 499    
ระดบัการมีส่วนร่วมโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 16.586 6 2.764 0.229 0.098 
 ภายในกลุ่ม 218.769 493 0.444   
 รวม 235.355 499    

 จากตารางท่ี 4.40  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเขต
พื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยูปั่จจุบนักบัการยอมรับของประชาชนแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 พบวา่  เขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยูปั่จจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชน ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี และในรายดา้น พบวา่ เขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยั
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อยูปั่จจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  สรุปวา่เขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยูปั่จจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อ
การใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่  4  (H4)  การรับรู้ของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับของประชาชน
ท่ีมีต่อการให้ บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0: การรับรู้ของประชาชนไม่มีความสัมพนัธ์กับการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 

Ha: การรับรู้ของประชาชนมีความสัมพันธ์กับการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 

  
ตารางที ่ 4.41 สัมประสิทธ์ิสหพนัธ์เพียร์สันระหวา่งการรับรู้ของประชาชนกบัการยอมรับของ 
  ประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดั 
  ปทุมธานี (n=500) 

ตัวแปร การยอมรับ ระดับความสัมพนัธ์ 

 r p-value 
การเลือกเปิดรับขอ้มูล 0.577 0.000** ค่อนขา้งปานกลาง 
การเลือกใหค้วามสนใจ 0.658 0.000** ค่อนขา้งสูง 
การเลือกรับรู้และตีความหมาย 0.785 0.000** ค่อนขา้งสูง 
การเลือกจดจ า 0.668 0.000** ค่อนขา้งสูง 
การรับรู้โดยรวม 0.772 0.000** ค่อนขา้งสูง 
**p-value< .01 
 จากตารางท่ี 4.41  แสดงสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ของประชาชนกบัการยอมรับ
ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ 
การรับรู้ของประชาชนโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับของประชาชน (r= 0.772) รายดา้น 
พบวา่    การรับรู้ของประชาชนดา้นการเลือกเปิดรับขอ้มูลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับของ
ประชาชน (r= 0.577) การรับรู้ของประชาชนดา้นการเลือกให้ความสนใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
การยอมรับของประชาชน  (r= 0.658)  การรับรู้ของประชาชนดา้นการเลือกจดจ ามีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัการยอมรับของประชาชน (r= 0.668) การรับรู้ของประชาชนดา้นการเลือกรับรู้และตีความหมาย 
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มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับของประชาชน  (r=0.785) แสดงใหเ้ห็นวา่ การรับรู้ของประชาชน
มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดม 
ศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีในระดบัค่อนขา้งปานกลางถึงค่อนขา้งสูง ( 0.658<r<0.785) ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 
 สมมติฐานที่  5  (H5)  การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสัมพันธ์กับการยอมรับของ
ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี สามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0: การมีส่วนร่วมของประชาชนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อ
การให ้บริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 

Ha: การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี  

 
ตารางที ่4.42 สัมประสิทธ์ิสหพนัธ์เพียร์สันระหวา่งการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัการยอมรับของ 
 ประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดั 
 ปทุมธานี (n=500) 

ตัวแปร การยอมรับ ระดับความสัมพนัธ์ 

 r p-value 
การมีส่วนร่วมในการวางแผน 0.814 0.000** สูง 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัหรือด าเนินการ 0.816 0.000** สูง 
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 0.823 0.000** สูง 
การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล  0.826 0.000** สูง 

การมีส่วนร่วมโดยรวม 0.876 0.000** สูง 
**p-value< .01 
 จากตารางท่ี 4.42  แสดงสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมของประชาชนกบักบั
การยอมรับของประชาชน พบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการ
ยอมรับของประชาชน  (r=0.876)   รายดา้นพบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วมในการ
วางแผนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับของประชาชน (r=0.814) การมีส่วนร่วมของประชาชน
ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัหรือด าเนินการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับของประชาชน 
(r=0.816) การมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
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การยอมรับของประชาชน (r=0.823) การมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับของประชาชน (r=0.826) แสดงให้เห็นว่า การมีส่วน
ร่วมของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีในระดบัสูง ( 0.814<r<0.876) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

สมมติฐานที่ 6  (H6)  การรับรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
ของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีสามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0: การรับรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนมีอิทธิพลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อ
การใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 

Ha: การรับรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนมีอิทธิพลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อ
การใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี  

 
ตารางที ่4.43  สัมประสิทธ์ิสหพนัธ์เพียร์สันระหวา่งการรับรู้ของประชาชน การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนกบัการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 

 X1 X2 Y    
X1 1.000      
X2 0.725** 1.000     
Y 0.772** 0.876** 1.000    

**p-value< .01 
 จากตารางท่ี 4.43  แสดงสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ของประชาชน การมีส่วนร่วม
ของประชาชน กบัการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดม 
ศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ การรับรู้ของประชาชน (X1) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วม
ของประชาชน(X2) (r= 0.725)  การรับรู้ของประชาชน (X1) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับของ
ประชาชน (Y) (r= 0.772)  การมีส่วนร่วมของประชาชน (X2) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับ
ของประชาชน (Y) (r= 0.876) แสดงให้เห็นวา่ การรับรู้ของประชาชน และการมีส่วนร่วมของประชาชน
มีความสัมพนัธ์บการยอมรับของประชาชนอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูงถึงสูง ( 0.725<r<0.876) ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.01 
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ตารางที่ 4.44 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริกาi 
  วชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 

ตวัแปรท านาย R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Model 1 0.898 0.807 0.806 0.30217 
 (Constant), การมีส่วนร่วมของประชาชน, การรับรู้ของประชาชน 

 จากตารางท่ี 4.44  สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมของประชาชนและการรับรู้ของประชาชนมีผล
ต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดั
ปทุมธานี โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.807 แสดงวา่ทั้ง 2 ตวัแปรอิสระสามารถ
อธิบายตวัแปรตาม (Adjust R squae) ไดร้้อยละ 80.6 
 
ตารางที ่4.45 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการรับ รู้ของประชาชนและการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวชิาการแก่สังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 

แหล่งขอ้มูล SS Df MS F p-value 

สมการถดถอย 189.976 2 94.988 1040.317 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 45.379 497 0.091   

รวม 235.355 499    

*p-value< .01 

 จากตารางท่ี 4.45  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับของ
ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไดแ้ก่ การรับรู้
ของประชาชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า p-value เท่ากบั 0.000  แสดงว่า การรับรู้ของ
ประชาชนและการมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัการยอมรับของประชาชน
และสามารถเป็นตวัท านายผลการยอมรับของประชาชน 
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ตารางที่ 4.46  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของการยอมรับของประชาชน 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta   
(Constant) 0.164 0.082  1.989 0.047* 
การมีส่วนร่วมของประชาชน(x2) 0.625 0.027 0.667 23.317 0.000* 
การรับรู้ของประชาชน (x1) 0.336 0.033 0.289 10.092 0.000* 

 จากตารางท่ี 4.45  ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการยอมรับของประชาชนมี 2 ปัจจยั คือ การรับรู้ของ
ประชาชนและการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  

 = b0+b1x1+b2x2 
แทนค่าในสมการ 

= 0.164   + 0.336x1  + 0.625x2 
                     (1.989*) (10.092*) (23.317*)  

  

 จากสมการอธิบายไดว้่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
วชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีสูงสุด คือ การมีส่วนร่วมของประชาชน (x2 )
มีค่าน ้ าหนกัอิทธิพล (B2) เท่ากบั 0.625 รองลงมาคือ การรับรู้ของประชาชน (x1) มีค่าน ้ าหนกัอิทธิพล 
(B1) เท่ากบั 0.336 ตามล าดบั 

 



  

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของการรับรู้และการมีส่วนร่วมท่ีมีต่อการยอมรับของประชาชนใน

งานบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มี
วตัถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการรับรู้  การมีส่วนร่วม  และการยอมรับของ
ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวชิาการแก่สังคม ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี  เพื่อศึกษา
อิทธิพลระหวา่งการรับรู้ การมีส่วนร่วม ท่ีมีต่อการยอมรับของประชาชนต่อการให้บริการวิชาการแก่
สังคม ของสถาบนัอุดม ศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ การมี
ส่วนร่วม และการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให ้บริการวิชาการแก่สังคม ของสถาบนัอุดมศึกษา
ในจงัหวดัปทุมธานี 

ประชากรของการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัเลือก
กลุ่มตวัอย่างโดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่าง
เท่ากบั 500 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน
โดยไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ  รวมทั้งเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวคิดใน
การสร้างแบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามตรวจสอบความถูกต้องและความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา เปรียบเทียบกับค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of congruence: IOC) โดยใช้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านเป็นผูพ้ิจารณา และการท า Pilot study เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถาม 
(Reliability) โดยน าขอ้มูลมาท าการวเิคราะห์หาค่า ครอนบาคอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha)  

การวิเคราะห์ขอ้มูลท าโดยใช้สถิติดงัน้ีคือ สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพื่อใชใ้นการบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล   ตวัแปรการรับรู้ การมีส่วนร่วม และการยอมรับของประชาชน
ท่ีมีต่อการให้ บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี  สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistics) ได้แก่  Independent t-test และOne - Way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อ  
1- 3 การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ 4 - 5  และ สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ขอ้ 6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถ
สรุปอภิปราย และมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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5.1 สรุปผลการวจิัย 
 ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย สถิติเชิงพรรณนา และ สถิติอา้งอิง สามารถสรุปผลการวิจยัได้
ดงัน้ี 

        ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 มีอายุอยู่

ระหวา่ง 30 - 39 ปี จ  านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 
251 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 มีอาชีพรับราชการเท่ากบัรับจา้งจ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 มี
รายไดร้ะหวา่ง 15,001 - 25,000  บาท จ านวน 193 คน  คิดเป็นร้อยละ 38.6 อาศยัอยู่ใน เขตพื้นท่ีของ
อ าเภอธญับุรี จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0   

ส่วนที ่2 การรับรู้ของประชาชน 
ผลการวิเคราะห์การรับรู้ของประชาชนโดยรวมในภาพรวมและรายดา้น พบวา่ ใน

ภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.53 (SD = 0.590) ในรายดา้น 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยทุกด้าน โดยอนัดบั 1  ด้านการเลือกจดจ ามี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 (SD = 0.693) อนัดบั 2 ดา้นการเลือกให้ความสนใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 (SD = 
0.675)  อนัดบั 3 การเลือกเปิดรับขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 (SD = 0.671) โดยอนัดบัสุดท้าย คือ  
การเลือกรับรู้และตี ความหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 (SD = 0.731) 

การรับรู้ของประชาชนดา้นการเลือกเปิดรับขอ้มูล พบวา่  ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมี
การรับรู้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.51 (SD = 0.671) ในรายขอ้ พบวา่อนัดบั 1 ส่ือวิทยุ โทรทศัน์ 
และส่ือออนไลน์  กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.09 (SD = 0.887) อนัดบั 
2 ส่ือส่ิงพิมพ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 (SD = 0.835)  อนัดบั 3 บุคคลใกลชิ้ด กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 (SD = 0.962)  อนัดับ 4 หนังสือเชิญ กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้อยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 (SD = 0.969) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ การจดันิทรรศการ  กลุ่ม
ตวัอยา่งมีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 (SD = 0.848) 

 การรับรู้ของประชาชนดา้นการเลือกให้ความสนใจ พบวา่ ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่ง
มีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.54 (SD = 0.682) ในรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับ
รู้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ท่านมกัจะเลือกให้ความสนใจเฉพาะหัวขอ้ท่ีเป็นประโยชน์กบั
ชุมชนของท่านเท่านั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 (SD = 0.773)   อนัดบั 2 ท่านเลือกใหค้วามสนใจเก่ียวกบั
ความสามารถของบุคลากรท่ีเป็นผูใ้ห้บริการของสถาบนัฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 (SD = 0.809) อนัดบั 3 
ท่านมีความสนใจขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการให้บริการของแต่ละสถาบนัฯ เพื่อจะไดเ้ลือกรับบริการ
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ของสถาบนัฯ นั้น ๆ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 (SD = 0.773) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ  ท่านมีความสนใจทุก
คร้ังท่ีสถาบนัฯ ไดจ้ดัใหก้ารบริการวชิาการในพื้นท่ีของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 (SD = 0.779) 

 การรับรู้ของประชาชนดา้นการเลือกรับรู้และตีความหมาย พบวา่  ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่ง
มีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 (SD = 0.731)  ในรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับ
รู้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ท่านน าความรู้จากการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัฯ 
ไปถ่ายทอดสู่ชุมชนอย่างต่อเน่ือง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 (SD = 0.797) อนัดบั 2 ท่านติดตามขอ้มูล
ข่าวสารการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัฯ เป็นประจ าสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.50 (SD 
= 0.843)  โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านประยุกต์หรือต่อยอดความรู้จากการให้บริการวิชาการแก่สังคม
ของสถาบนัฯ เพื่อให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัภูมิปัญญาชาวบา้นอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.48 (SD = 0.809) 

 การมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการเลือกจดจ าพบว่า ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมี
การรับรู้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.57 (SD = 0.693)  ในรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการรับ
รู้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ช่วยแกปั้ญหาความเดือนร้อนของคนในชุมชนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.57 (SD = 0.791) เท่ากบัขอ้ท่านคิดว่าการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัฯ จะท าให้เกิดเครือข่าย 
และสร้างความร่วมมือในชุมชนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 (SD = 0.809)  โดยอนัดบัสุดท้าย คือ พฒันา
คุณภาพชีวติของประชาชนในชุมชนใหดี้ข้ึน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.56 (SD = 0.780)   เท่ากบัขอ้ ช่วยเพิ่ม
มูลค่าใหก้บัสินคา้และบริการต่าง ๆ ของคนชุมชนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 (SD = 0758) 
              ส่วนที ่3 การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ผลการวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยรวมพบวา่  ในภาพรวม กลุ่ม
ตวัอย่างมีการมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35(SD = 0.732) ในรายด้านพบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมีการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้นโดยอนัดบั 1 การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั
หรือด าเนินการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 (SD = 0.726) อนัดบั 2 การมีส่วนร่วมในการวางแผน มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.35 (SD = 0.738)  อนัดบั 3 การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.33 
(SD = 0.842) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 (SD = 0.800) 

การมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผน พบว่า ในภาพรวม 
กลุ่มตวัอย่างมีการมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.35 (SD = 0.738)  ในรายขอ้
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ท่านมีส่วนร่วมในการ
คน้หาปัญหา  ส ารวจ และเก็บขอ้มูล เพื่อศึกษาและวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาในการให้บริการ
วชิาการแก่สังคม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 (SD = 0.825) อนัดบั 2 ท่านมีส่วนร่วมก าหนดขอ้ตกลงในการ
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ด าเนินกิจกรรมของงานบริการวิชาการแก่สังคม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.36 (SD = 0.859)  อนัดบั 3 ท่านมี
ส่วนร่วมแลก เปล่ียนความคิดเห็น หรือให้ขอ้ เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการวิชาการแก่สังคม มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.35 (SD = 0.801) อนัดบั 4 ท่านมีส่วนร่วมในการหาแนวทางการพฒันางานด าเนินงาน
บริการวิชาการแก่สังคม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.31 (SD = 0.822)   โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านมีส่วนร่วม
วางแผน การด าเนินงานดา้นบริการวชิาการแก่สังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 (SD = 0.848) 

การมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัหรือด าเนินการ พบวา่ 
ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีการมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.38 (SD = 0.769)  
ในรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ท่านมีส่วนร่วม
ในการประสานงานหรือชกัชวนใหผู้อ่ื้นเขา้ร่วมกิจกรรมงานบริการวิชาการแก่สังคม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.40 (SD = 0.826) อนัดบั 2 ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรม ของงานบริการวชิาการแก่สังคมใน
รูปแบบต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.39 (SD = 0.874)  อนัดบั 3 ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอความคิด
สร้างสรรคเ์พื่อพฒันาวิธีการท างานดา้นบริการวิชาการแก่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.38 (SD = 0.840) เท่ากบัขอ้ท่านมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการ
วิชาการแก่สังคมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 (SD = 0.926) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านอ านวยความสะดวก
ดา้นสถานท่ี  วสัดุ/อุปกรณ์ หรือสนบัสนุนเงิน ในการปฏิบติักิจกรรมงานบริการวิชาการแก่สังคม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 (SD = 0.908) 

การมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจพบวา่ ในภาพรวม 
กลุ่มตวัอย่างมีการมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 (SD = 0.800)  ในรายข้อ
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ท่านมีส่วนร่วมในการ
ใหข้อ้มูลของชุมชนเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาด าเนิน กิจกรรมท่ีเหมาะสม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 (SD 
= 0.853) อนัดบั 2 ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจก าหนดข้อตกลงในการด าเนินกิจกรรมของงาน
บริการวิชาการแก่สังคม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.32 (SD = 0.893)  โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในจดักิจกรรมจากงานบริการวิชาการแก่สังคม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.30 (SD = 0.869) เท่ากบัขอ้ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการก าหนดการคดัเลือกบุคลากรใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมของงานบริการวชิาการแก่สังคมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 (SD = 0.873) 

การมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลพบวา่ ใน
ภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งมีการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 (SD = 0.842)  ใน
รายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ท่านมีส่วนร่วม
ในการสนบัสนุนกระบวนการติดตามหลงัการรับบริการ หรือด าเนินกิจกรรม ๆ ท่ีเก่ียวกบังานบริการ
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วิชาการแก่สังคม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 (SD = 0.912) อนัดบั 2 ท่านมีส่วนร่วมเป็นกรรมการด าเนินการ
ติดตามการด าเนินกิจกรรมงานบริการวิชาการแก่สังคม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.33 (SD = 0.912)  โดยอนัดบั
สุดทา้ย คือ ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามและวิเคราะห์ผลการจดักิจกรรมดา้นการให้ บริการวิชาการ
แก่สังคม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.32 (SD = 0.903) เท่ากบัขอ้ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามและวเิคราะห์ผล
การน าไปใชป้ระโยชน์ หรือต่อยอดของชุมชนในการรับบริการวชิาการแก่สังคมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 
(SD = 0.891) 
               ส่วนที ่4 การยอมรับของประชาชน 

             ผลการวิเคราะห์ระดบัการยอมรับของประชาชนโดยรวมพบว่า  ในภาพรวม พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมีการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.44 (SD = 0.687) ในรายดา้นพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งมีการยอมรับยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยอนัดบั 1  ดา้นขั้นรับรู้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 (SD = 0.733) 
อนัดบั 2 ขั้นยนืยนัหรือการยอมรับมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 (SD = 0.751) อนัดบั 3 ขั้นน าไปใชมี้ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.44 (SD = 0.784)  อนัดบั 4 ขั้นตดัสินใจหรือประเมินค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 (SD = 0.707) 
โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นขั้นจูงใจหรือสนใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 (SD = 0.708)    

          การยอมรับดา้นขั้นรับรู้พบวา่ ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งมีการยอมรับดา้นขั้นรับรู้อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 (SD = 0.733)  ในรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการยอมรับดา้นขั้นรับ
รู้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ท่านคิดวา่ประโยชน์ในการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนั
ฯ จะช่วยพฒันาสังคมไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 (SD = 0.796) อนัดบั 2 ทุกคร้ังท่ีท่านรับบริการวิชาการ
แก่สังคมของสถาบนัฯ ท่านคิดวา่สถาบนัฯ นั้น ๆ มีกระบวนการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.48 (SD = 0.774)  โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ ทุกคร้ังท่ีท่านรับบริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัฯ ท่านคิด
วา่สถาบนัฯ นั้น ๆ บุคลากรท่ีใหบ้ริการเป็นบุคคลท่ีมีศกัยภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 (SD = 0.733) 

 การยอมรับดา้นขั้นจูงใจหรือจูงใจพบว่า ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีการยอมรับดา้น
ขั้นจูงใจหรือสนใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.42 (SD = 0.708)  ในรายขอ้พบวา่ อนัดบั 1 ท่าน
เห็นถึงประโยชน์ท่ีชุมชนจะไดรั้บจึงชกัชวนสมาชิกในชุมชนเขา้ร่วมงานบริการวิชาการแก่สังคมของ
สถาบนัฯ กลุ่มตวัอยา่งมีการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 (SD = 0.779) โดยอนัดบั
สุดทา้ย คือ  ท่านให้ความสนใจเขา้ร่วม งานบริการวิชาการ เพราะมีแรงจูงใจมาจากเพื่อนหรือคนรอบ
ขา้งในสังคม  กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 (SD = 0.772)  เท่ากบั
ขอ้ท่านให้ความสนใจเขา้ร่วม งานบริการวชิาการ เพราะสามารถน าความรู้ไปต่อยอดในเชิงธุรกิจ หรือ
พฒันาสินคา้/บริการของตน กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 (SD = 
0.779) 
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การยอมรับของประชาชนดา้นขั้นตดัสินใจหรือประเมินค่าพบว่า ในภาพรวม กลุ่ม
ตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.83 (SD = 0.639)  ในรายขอ้
พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ท่านรู้สึกว่าท่าน
ได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีช่วยให้สามารถท างานไดดี้ข้ึนตลอดเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 (SD = 0.725) 
อนัดบั 2 หน่วยงานมีการจดัฝึกอบรมให้กบับุคลากร เพื่อเพิ่มความรู้อยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.85 (SD = 0.726)  อนัดบั 3 ท่านมีโอกาสได้พฒันาทกัษะของตนจากงานท่ีปฏิบติัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.84 (SD = 0.718) อนัดับ 4 หน่วยงานสนับสนุนให้ บุคลากรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ ความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 (SD = 0.709) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านมีความพึงพอใจ
กบัวิธีการส่งเสริมความรู้ความสามารถและทกัษะของบุคลากรในหน่วยงานน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 
(SD = 0.704)  

การยอมรับของประชาชนด้านขั้นน าไปใช้ ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการ
ยอมรับด้านขั้นน าไปใช้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.44 (SD = 0.784)  ในรายขอ้พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมีการยอมรับดา้นขั้นน าไปใชอ้ยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ท่านน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใช ้
ท่ีไดรั้บไปใช้ในการปรับปรุงเพื่อ ให้มีมูลค่ามากยิ่งข้ึนมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.45(SD = 0.894)  อนัดบั 3 
ท่านน าความรู้ท่ีไดรั้บไปเผยแพร่สู่ชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 (SD = 0.850) เท่ากบัขอ้ ท่านน าความรู้
ท่ีไดรั้บไปประยุกตใ์ชใ้ห้สอดคลอ้งกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 (SD = 0.894)  โดยอนัดบั
สุดทา้ย คือ ท่านน าความรู้ท่ีไดรั้บไปช่วยในการแกไ้ขปัญหาใหก้บัชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 (SD = 
0.839) 

การยอมรับของประชาชนดา้นขั้นยืนยนัหรือการยอมรับ ในภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
มีการยอมรับดา้นขั้นยืนยนัหรือการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.45 (SD = 0.751)  ใน
รายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการยอมรับดา้นขั้นยนืยนัหรือการยอมรับอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 
ท่านยอมรับกระบวนการด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัฯมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 (SD = 
0.805) อนัดบั 2 ท่านยอมรับนโยบายของงานบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัฯมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 
(SD = 0.805)  เท่ากบัขอ้ ท่านสามารถประยกุตท์ฤษฎีและหลกัการวชิาการ เพื่อใชใ้นการพฒันาวธีิการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพได ้มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.45 (SD = 0.844) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านน าความรู้
ท่ีไดรั้บไปปรับ ปรุง และต่อยอดใหเ้กิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 (SD = 0.872) 
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              ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
5.1 ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อ

การใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผล

ต่อการรับรู้ของประชาชนแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ 
เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคม

ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 
อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคม

ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชน
ท่ีมีอาย ุ30 - 39 ปีมีการรับรู้ของประชาชนโดยรวมมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายุ 40 - 49 ปีและ60 ปีข้ึนไป และ
ประชาชนท่ีมีอาย ุ20 - 29 ปีมีการรับรู้ของประชาชนโดยรวมมากกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
วชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยประชาชนท่ีมีการศึกษาในระดบัประถมศึกษามีการรับรู้ของประชาชนโดยรวมนอ้ยกวา่กลุ่ม
ท่ีมีการศึกษาในระดบั ปวส.และระดบัปริญญาตรี 

อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยประชาชนท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 5,000 บาทมีการรับรู้ของประชาชนโดยรวมน้อยกว่าประชาชนท่ีมี
รายได ้5,001 -  15,000  บาท 15,001 - 25,000  บาท และ 25,001 - 35,000  บาท  ประชาชนท่ีมีรายได ้
35,001 - 45,000  บาท  มีการรับรู้ของประชาชนโดยรวมนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีรายได ้5,001 - 15,000  บาท 
15,001 - 25,000  บาท และ 25,001 - 35,000  บาท 

เขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยูจ่ริงท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อ
การใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

5.2 ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ี
มีต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผล
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ 
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เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการ
แก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการ
แก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการวิชาการ
แก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

รายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยกลุ่มท่ีมีรายได้ 35,001 - 45,000 บาท  มีการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยรวมน้อยกว่า
กลุ่มท่ีมีรายได ้5,001 - 15,000  บาท 15,001 - 25,000  บาท และ 25,001 - 35,000  บาท 

เขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยูจ่ริงท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ท่ีมีต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

5.3 ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมี
ต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผล
ต่อการยอมรับของประชาชนแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ 

เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
วชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวชิาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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โดยกลุ่มท่ีมีรายได ้35,001 - 45,000  บาท  มีการยอมรับของประชาชนโดยรวมน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้
ต ่ากวา่ 5,000  บาท 5,001 - 15,000  บาท 15,001 - 25,000  บาท และ 25,001 - 35,000 บาท 

เขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยูจ่ริงท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมี
ต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

5.4 การรับรู้ของประชาชนมีความสัมพันธ์กับการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 

ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ของประชาชน
กบัการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดั
ปทุมธานีพบวา่ การรับรู้ของประชาชนโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับของประชาชน 
(r= .778) รายดา้นพบวา่  

การรับรู้ของประชาชนด้านการเลือกเปิดรับขอ้มูลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการ
ยอมรับของประชาชน (r=.577) การรับรู้ของประชาชนดา้นการเลือกให้ความสนใจมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกับการยอมรับของประชาชน  (r= .658)  การรับรู้ของประชาชนด้านการเลือกจดจ ามีความ 
สัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับของประชาชน (r= .668) การรับรู้ของประชาชนดา้นการเลือกรับรู้และ
ตีความหมายมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับของประชาชน  (r=.785) แสดงให้เห็นวา่ การรับรู้
ของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีในระดบัค่อนขา้งปานกลางถึงค่อนขา้งสูง ( 0.658<r<0.785) ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

5.5 การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อ
การใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 

ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ของประชาชน
กบัการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดั
ปทุมธานีพบวา่  

การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับของ
ประชาชน  (r=.876)   รายดา้นพบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผนมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับของประชาชน (r=.814) การมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมี
ส่วนร่วมในการปฏิบติัหรือด าเนินการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับของประชาชน (r=.816) 
การมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับ
ของประชาชน (r=.823) การมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลมี
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ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับของประชาชน (r=.826) แสดงให้เห็นวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชน
มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดม 
ศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีในระดบัสูง  ( 0.814<r<0.876) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

5.6 การรับรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนมีอิทธิพลต่อการยอมรับของประชาชน
ท่ีมีต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 

การทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์การรับรู้ของประชาชนและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนั 
อุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ 

การรับรู้ของประชาชนและการมีส่วนร่วมของประชาชนส่งผลต่อยอมรับของประชาชน
โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ(R2) เท่ากบั .807 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์
ได ้(Adjust R2) เท่ากบัร้อยละ 80.6 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

= 0.164   + 0.336x1  + 0.625x2 
                     (1.989*) (10.092*) (23.317*)  

 จากสมการอธิบายไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีสูงสุดคือ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน(x2) รองลงมาคือ การรับรู้ของประชาชน (x1) 

 
5.2 การอภิปรายผล 

       ผูว้ิจยัได้น าผลการศึกษาขา้งตน้ มาอภิปรายเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ ในเชิงลึก และแนว
กวา้งเพิ่มข้ึน ดงัน้ี 

    5.2.1 ระดับของตัวแปรทีท่ าการศึกษา 
            5.2.1.1  การรับรู้ของประชาชน 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ของประชาชนต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีโดยภาพรวมและรายดา้น ในภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการ
รับรู้อยูใ่นระดบัมาก  รายดา้น กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเรียงล าดบั ดงัน้ี  ดา้นการ
เลือกจดจ า ด้านการเลือกให้ความสนใจ ด้านการเลือกเปิดรับข้อมูล และด้านการเลือกรับรู้และ
ตีความหมาย ทั้งน้ี แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ของประชาชนมีกระบวนการรับรู้ท่ีชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดเร่ืองกระบวนการรับรู้ของ Joseph T. Klapper เสรี วงษ์มณฑา (2548,น.88) กล่าวว่า การ
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รับรู้ข่าวสารของมนุษยป์ระกอบดว้ยการเลือกจดจ า ดา้นการเลือกให้ความสนใจ ดา้นการเลือกเปิดรับ
ขอ้มูล และดา้นการเลือกรับรู้และตีความหมาย อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่ากลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ต่อการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีในระดับมากก็ตาม แต่เม่ือ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียในทุกด้านแล้วปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ด้านการเลือกรับรู้และตี 
ความหมายต ่ากว่าค่าเฉล่ียของการรับรู้ในดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจอภิปรายได้ว่า การให้บริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานียงัเห็นเป็นรูปธรรมไม่ชดัเจนมาก ดงันั้น สถาบนัอุดม 
ศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีตอ้งมีการปรับปรุงการใหบ้ริการในส่วนน้ี 

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ของการรับรู้ของประชาชนดา้นการเลือกเปิดรับขอ้มูล ซ่ึง
พบว่า มีการรับรู้ผ่านส่ือวิทยุ โทรทัศน์  และส่ือออนไลน์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้ งน้ี เน่ืองจากส่ือวิทย ุ
โทรทศัน์ และส่ือออนไลน์ต่าง  ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต จดัได้ว่าเป็นส่ือหลกัท่ีหน่วยงานต่าง  ๆ ใช้เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารกิจกรรมของหน่วยงานตนให้แก่ประชาชนเพื่อใหป้ระชาชนไดเ้ปิดรับ และ
สถาบันอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีเป็นหน่วยงานท่ีประชาสัมพนัธ์และส่ือสารการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมเพื่อให้ประชาชนได้รับรู้ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี  Joseph T. Klapper เสรี วงษ์มณฑา 
(2548,น.88) กล่าวว่า การเลือกเปิดรับขอ้มูลหรือข่าวสารต่าง ๆ ผ่านทางช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น 
วารสาร หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นต้น ตามความสนใจ และความช านาญในการรับรู้และเข้าใจ
ข่าวสารของบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ของการรับรู้ของประชาชนดา้นการเลือกให้ความสนใจ ซ่ึง
พบวา่ ผลการศึกษาสนบัสนุนการอภิปรายขา้งตน้ โดยพบวา่ การรับรู้ของประชาชนดา้นการเลือกให้
ความสนใจ  ทั้ งในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ซ่ึงได้แก่   ท่านมกัจะเลือกให้ความสนใจ
เฉพาะหวัขอ้ท่ีเป็นประโยชน์กบัชุมชนของท่านเท่านั้น ท่านเลือกให้ความสนใจเก่ียวกบัความสามารถ
ของบุคลากรท่ีเป็นผูใ้ห้บริการของสถาบนัฯ ท่านมีความสนใจขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการให้บริการของ
แต่ละสถาบนัฯ เพื่อจะไดเ้ลือกรับบริการของสถาบนัฯ นั้น ๆ  ท่านมีความสนใจทุกคร้ังท่ีสถาบนัฯ ได้
จดัให้การบริการวิชาการในพื้นท่ีของท่าน ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีมีเน้ือหาท่ีหลากหลาย ท าให้ประชาชน
เลือกให้ความสนใจได้ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี Joseph T. Klapper เสรี วงษ์มณฑา (2548,น.88) กล่าวว่า 
บุคคลเลือกท่ีจะตั้งใจรับส่ิงกระตุน้อยา่งหน่ึงอยา่งตามความตอ้งการและความสนใจของตนเอง 

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อของการรับรู้ของประชาชนด้านการเลือกรับรู้และ
ตีความหมาย  ซ่ึงพบวา่ ผลการศึกษาสนบัสนุนการอภิปรายขา้งตน้ โดยพบวา่ การรับรู้ของประชาชน
ด้านการเลือกรับรู้และตีความหมายทั้ งในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ซ่ึงได้แก่   ท่านน า
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ความรู้จากการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัฯ ไปถ่ายทอดสู่ชุมชนอย่างต่อเน่ือง  ท่านติดตาม
ขอ้มูลข่าวสารการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัฯ เป็นประจ าสม ่าเสมอ และท่านประยุกต์หรือ
ต่อยอดความรู้จากการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัฯ เพื่อให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ท่ีสอดคลอ้ง
กบัภูมิปัญญาชาวบา้นอยู่เสมอ  ผลการศึกษาดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงการให้บริการวิชาการแก่สังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีสามารถถ่ายทอดสู่ประชาชนในพื้นท่ีต่าง ๆ ในจงัหวดั มีการ
ให้ความรู้ท่ีเป็นรูปธรรมท าให้ประชาชนเลือกรับรู้ ตีความและใช้ประโยชน์จาการบริการวิชาการ
ดงักล่าวตามประสบการณ์ของตนซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี Joseph T. Klapper เสรี วงษม์ณฑา (2548,น.88) 
กล่าววา่ การตีความหมายขอ้มูลท่ีไดรั้บเขา้มาข้ึนอยูก่บัทศันคติ ความเช่ือ แรงจูงใจ และประสบการณ์
ของบุคคลนั้น ๆ 

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ของการรับรู้ของประชาชนดา้นการเลือกจดจ า ซ่ึงพบวา่ ผล
การศึกษาสนบัสนุนการอภิปรายขา้งตน้ โดยพบว่า การรับรู้ของประชาชนดา้นการเลือกจดจ าทั้งใน
ภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงได้แก่   การช่วยแก้ปัญหาความเดือนร้อนของคนในชุมชน  
ท่านคิดวา่การใหบ้ริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัฯ จะท าให้เกิดเครือข่าย และสร้างความร่วมมือใน
ชุมชน การพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนให้ดีข้ึน  การช่วยเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้และบริการ
ต่าง ๆ  ผลการศึกษาดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาใน
จงัหวดัปทุมธานีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนท าให้ประชาชนไดรั้บรู้ ไดเ้กิดความเขา้ใจ ท าให้
ประชาชนจดจ าไดไ้ดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบัท่ี Joseph T. Klapper เสรี วงษม์ณฑา (2548,น.88) กล่าววา่ การ
ท่ีบุคคลเลือกจดจ าขอ้มูลท่ีไดเ้ห็น ไดอ่้าน ไดย้นิ หลงัจากเกิดการเปิดรับและเกิดความเขา้ใจแลว้ 

 5.2.1.2  การมีส่วนร่วมของประชาชน 
          ผลการวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการให้บริการวิชาการ

แก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีโดยภาพรวมและรายดา้น ในภาพรวมพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งมีการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง  รายดา้น กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง
ทุกดา้นเรียงล าดบัดงัน้ี   การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัหรือด าเนินการ การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล  และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
การมีส่วนร่วมของ บวรศกัด์ิ อุวรรณโณและถวิวดี บุรีกุล (2550,น.32) กล่าวว่า กระบวนการมีส่วน
ร่วมประกอบดว้ย 4 กระบวนการ คือ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัหรือด าเนินการ การมีส่วนร่วมใน
การวางแผน การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล  และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ อยา่งไรก็
ตาม การรับรู้ข่าวสารของมนุษยป์ระกอบดว้ยการเลือกจดจ า ดา้นการเลือกให้ความสนใจ ด้านการ
เลือกเปิดรับขอ้มูล และดา้นการเลือกรับรู้และตีความหมาย อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของการ
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มีส่วนร่วมของประชาชนซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง สามารถอภิปรายได้ว่า การมีส่วนร่วมซ่ึงเป็น
กระบวนการด าเนินงานท่ีบุคคลหรือองค์การเขา้ไปดว้ยความสมคัรใจโดยการให้บริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีอาจเป็นการด าเนินงานท่ีประชาชนเห็นว่ายงัไม่เห็น
ความส าคญัมาก จึงยงัไม่สมคัรใจท่ีจะมีส่วนร่วมต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดม 
ศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีในระดบัมาก ดงันั้น สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีตอ้งมีการปรับปรุง
การใหบ้ริการในส่วนน้ี 

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ของการมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วมใน
การวางแผน ซ่ึงพบว่า ผลการศึกษาสนับสนุนการอภิปรายข้างตน้ โดยพบว่า การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนดา้นการวางแผนทั้งในภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงไดแ้ก่   ท่านมีส่วนร่วม
ในการคน้หาปัญหา  ส ารวจ และเก็บขอ้มูล เพื่อศึกษาและวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาในการให้บริการ
วิชาการแก่สังคม  ท่านมีส่วนร่วมก าหนดขอ้ตกลงในการด าเนินกิจกรรมของงานบริการวิชาการแก่
สังคม ท่านมีส่วนร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือให้ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการวิชาการ
แก่สังคม  ท่านมีส่วนร่วมในการหาแนวทางการพฒันางานด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคม ท่านมี
ส่วนร่วมวางแผน การด าเนินงานดา้นบริการวิชาการแก่สังคม ผลการศึกษาดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นวา่การ
รับรู้และเขา้ถึงกระบวนการวางแผนและร่วมวางแผนของประชาชนในการให้บริการวิชาการแก่สังคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีวา่ยงัไม่น่าสนใจมาก จึงมีความสมคัรใจในการมีส่วนร่วมใน
การวางแผนในระดบัปานกลางซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี บวรศกัด์ิ อุวรรณโณและถวิวดี บุรีกุล (2550,น.32) 
กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการวางแผนประกอบ ด้วยการรับรู้ การเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัการวางแผน
และร่วมวางแผนกิจกรรม 

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ของการมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วมใน
การปฏิบติัหรือด าเนินการซ่ึงพบวา่ ผลการศึกษาสนบัสนุนการอภิปรายขา้งตน้ โดยพบวา่ การมีส่วน
ร่วมของประชาชนดา้นการปฏิบติัหรือด าเนินการทั้งในภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึง
ไดแ้ก่   ท่านมีส่วนร่วมในการประสานงานหรือชกัชวนใหผู้อ่ื้นเขา้ร่วมกิจกรรมงานบริการวชิาการแก่
สังคม ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรม ของงานบริการวิชาการแก่สังคมในรูปแบบต่าง ๆ ท่านมี
ส่วนร่วมในการเสนอความคิดสร้างสรรคเ์พื่อพฒันาวธีิการท างานดา้นบริการวิชาการแก่ใหมี้ประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน ท่านมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการวิชาการแก่สังคม 
ท่านอ านวยความสะดวกด้านสถานท่ี  วสัดุ/อุปกรณ์ หรือสนับสนุนเงิน ในการปฏิบติักิจกรรมงาน
บริการวิชาการแก่สังคม  ผลการศึกษาดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่ากิจกรรมและการด าเนินการในการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีว่ายงัไม่น่าสนใจมากท าให้



 
 

120 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบติัหรือด าเนินการในระดบัปานกลางซ่ึงสอดคล้องกบัท่ีบวรศกัด์ิ 
อุวรรณโณและถวิวดี บุรีกุล (2550,น.32) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการหรือด าเนินการ
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ  

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ของการมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจซ่ึงพบว่า ผลการศึกษาสนับสนุนการอภิปรายข้างต้น โดยพบว่า การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนดา้นการตดัสินใจทั้งในภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงไดแ้ก่   ท่านมีส่วนร่วม
ในการให้ขอ้มูลของชุมชนเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาด าเนินกิจกรรมท่ีเหมาะสม  ท่านมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจก าหนดขอ้ตกลงในการด าเนินกิจกรรมของงานบริการวิชาการแก่สังคม ท่านมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในจดักิจกรรมจากงานบริการวิชาการแก่สังคม ท่านมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจในการก าหนดการคดัเลือกบุคลากรในการเขา้ร่วมกิจกรรมของงานบริการวิชาการแก่
สังคม  ผลการศึกษาดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นวา่ผลของกิจกรรมและผลการด าเนินการในการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีว่ายงัไม่น่าสนใจมากท าให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจในระดบัปานกลางซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีบวรศกัด์ิ อุวรรณโณและถวิวดี บุรีกุล
(2550,น.32) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเป็นการมีส่วนร่วมในการจดัสรรผลประโยชน์
หรือผลของกิจกรรมและผลของตดัสินใจท่ีเกิดข้ึน 

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ของการมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วมใน
การติดตามประเมินผลซ่ึงพบวา่ ผลการศึกษาสนบัสนุนการอภิปรายขา้งตน้ โดยพบวา่ การมีส่วนร่วม
ของประชาชนดา้นการติดตามประเมินผลทั้งในภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงไดแ้ก่   
ท่านมีส่วนร่วมในการสนับสนุนกระบวนการติดตามหลังการรับบริการ หรือด าเนินกิจกรรม ๆ ท่ี
เก่ียวกับงานบริการวิชาการแก่สังคม  ท่านมีส่วนร่วมเป็นกรรมการด าเนินการติดตามการด าเนิน
กิจกรรมงานบริการวิชาการแก่สังคม  ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามและวิเคราะห์ผลการจดักิจกรรม
ด้านการให้บริการวิชาการแก่สังคม ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามและวิเคราะห์ผลการน าไปใช้
ประโยชน์ หรือต่อยอดของชุมชนในการรับบริการวิชาการ  ผลการศึกษาดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า
ประชาชนเห็นวา่หลกัเกณฑแ์ละวธีิติดตามประเมินผลการให้บริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดม 
ศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีว่ายงัไม่น่าสนใจมากท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในติดตามประเมินผลใน
ระดบัปานกลางซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีบวรศกัด์ิ อุวรรณโณและถวิวดี บุรีกุล (2550,น.32) กล่าววา่ การมี
ส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลเก่ียวขอ้งกบัความพยายามประเมินประสิทธิผลของกิจกรรมต่าง ๆ
และพิจารณาวธีิการด าเนินต่อไป ประชาชนเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการคิดเกณฑใ์นการประเมินกิจกรรม 
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                5.2.1.3 การยอมรับของประชาชน 
   ผลการวิเคราะห์ระดบัการยอมรับของประชาชนต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคม

ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีโดยภาพรวมและรายดา้น ในภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
การยอมรับอยู่ในระดบัมาก  รายดา้น กลุ่มตวัอย่างมีการยอมรับอยู่ในระดบัมากทุกด้านเรียงล าดบั 
ดงัน้ี  ขั้นรับรู้ ขั้นยนืยนัหรือการยอมรับ ขั้นน าไปใช ้ ขั้นตดัสินใจหรือประเมิน ขั้นจูงใจหรือสนใจ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองขั้นตอนการยอมรับของมลฤดี โภคศิริและบุญเรือน กิจสะสม (2552,น13) 
กล่าวว่า ขั้นตอนการยอมรับของประชาชนประกอบด้วยขั้นรับรู้  ขั้นยืนยนัหรือการยอมรับ ขั้น
น าไปใช้ ขั้นตดัสินใจหรือประเมินค่า ขั้นจูงใจหรือสนใจ อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่ากลุ่มตวัอย่างมีการ
ยอมรับต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีในระดบัมากก็
ตาม แต่เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียในทุกด้านแลว้ปรากฏว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการยอมรับในขั้นจูงใจหรือ
สนใจต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของการยอมรับในดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจอภิปรายไดว้า่ การใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม
ของสถาบนั อุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีท าใหเ้กิดการแสวงหาวทิยาการใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่
สังคม แต่ประชาชนอาจยงัไม่สนใจต่อการไดรั้บส่ิงใหม่ ๆ ดงักล่าว ดงันั้น สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดั
ปทุมธานีตอ้งมีการปรับปรุงการใหบ้ริการในส่วนน้ี 

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ของการยอมรับของประชาชนดา้นขั้นรับรู้ ซ่ึงพบวา่ ผลการศึกษา
สนบัสนุนการอภิปรายขา้งตน้ โดยพบวา่ การยอมรับของประชาชนดา้นขั้นรับรู้ทั้งในภาพรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงไดแ้ก่   ท่านคิดวา่ประโยชน์ในการให้บริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัฯ 
จะช่วยพฒันาสังคมได ้ทุกคร้ังท่ีท่านรับบริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัฯ ท่านคิดวา่สถาบนัฯ นั้น ๆ 
มีกระบวนการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ ทุกคร้ังท่ีท่านรับบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัฯ ท่านคิดว่า
สถาบนัฯ นั้น ๆ บุคลากรท่ีให้บริการเป็นบุคคลท่ีมีศกัยภาพ ผลการศึกษาดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึง
การให้บริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีมีความใหม่ เป็นส่ิงใหม่ เป็น
การน าวิทยาการใหม่มาแกปั้ญหาให้แก่ชุมชนไดท้ าให้ประชาชนเลือกให้ความสนใจไดซ่ึ้งสอดคลอ้ง
กบัท่ีมลฤดี โภคศิริและบุญเรือน กิจสะสม (2552,น13) กล่าวว่า การยอมรับของประชาชนด้านการ
รับรู้เป็นการเรียนรู้ ท าใหเ้กิดความตอ้งการวทิยาการใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีมีอยูไ่ด ้

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ของการยอมรับของประชาชนดา้นขั้นจูงใจหรือสนใจ ซ่ึงพบว่า 
ผลการศึกษาสนับสนุนการอภิปรายขา้งตน้ โดยพบว่า การยอมรับของประชาชนดา้นขั้นจูงใจหรือ
สนใจทั้งในภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงไดแ้ก่   ท่านเห็นถึงประโยชน์ท่ีชุมชนจะไดรั้บจึง
ชกัชวนสมาชิกในชุมชนเขา้ร่วมงานบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัฯ ท่านให้ความสนใจเขา้ร่วม 
งานบริการวชิาการ เพราะมีแรงจูงใจมาจากเพื่อนหรือคนรอบขา้งในสังคม ท่านให้ความสนใจเขา้ร่วม 
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งานบริการวิชาการ เพราะสามารถน าความรู้ไปต่อยอดในเชิงธุรกิจ หรือพฒันาสินคา้/บริการของตน 
ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาใน
จงัหวดัปทุมธานีให้รายละเอียดเก่ียวกบัความรู้ใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ตวัประชาชน ธุรกิจและ
ชุมชนของประชาชนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีมลฤดี โภคศิริและบุญเรือน กิจสะสม (2552,น13) กล่าววา่ 
ความสนใจของประชาชนเกิดจากการแสวงหารายละเอียดเก่ียวกบัวิทยาการใหม่ มีการเผยแพร่ ติดตาม 
รายละเอียดของส่ิงใหม่ ๆ นั้น 

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ของการยอมรับของประชาชนดา้นขั้นตดัสินใจหรือเประเมินค่า  
ซ่ึงพบว่า ผลการศึกษาสนับสนุนการอภิปรายขา้งตน้ โดยพบว่า การยอมรับของประชาชนด้านขั้น
ตดัสินใจหรือประเมินค่าทั้ งในภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงได้แก่   ท่านรู้สึกว่าท่านได้
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีช่วยให้สามารถท างานไดดี้ข้ึนตลอดเวลา หน่วยงานมีการจดัฝึกอบรมให้กบับุคลากร
เพื่อเพิ่มความรู้อยา่งเหมาะสม ท่านมีโอกาสไดพ้ฒันาทกัษะของตนจากงานท่ีปฏิบติั หน่วยงานสนบัสนุน
ให้บุคลากรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ท่านมีความพึงพอใจกบัวิธีการ
ส่งเสริมความรู้ความสามารถและทกัษะของบุคลากรในหน่วยงานน้ี  ผลการศึกษาดงักล่าวสะทอ้นให้
เห็นถึงการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีท าให้ประชาชนได้
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ไดเ้พิ่มพูนความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี 
มลฤดี โภคศิริและบุญเรือน กิจสะสม (2552,น13)  กล่าวว่า การยอมรับในขั้นตดัสินใจเป็นการลอง
ความคิดใหม่ ๆ เพื่อใหเ้กิดความแน่ใจวา่ส่ิงท่ีไดรั้บมีประโยชน์ 

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อของการยอมรับของประชาชนด้านขั้นน าไปใช้ ซ่ึงพบว่า ผล
การศึกษาสนบัสนุนการอภิปรายขา้งตน้ โดยพบวา่ การยอมรับของประชาชนดา้นขั้นน าไปใชท้ั้งใน
ภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงไดแ้ก่ ท่านน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใช้ในการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชน ท่านน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการปรับปรุงเพื่อให้มีมูลค่ามากยิ่งข้ึน ท่านน าความรู้
ท่ีไดรั้บไปเผยแพร่สู่ชุมชน ท่านน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกต์ใช้ให้สอดคลอ้งกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ท่านน าความรู้ท่ีไดรั้บไปช่วยในการแกไ้ขปัญหาให้กบัชุมชน  ผลการศึกษาดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึง
การใหบ้ริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บั
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีประชาชนด าเนินอยู่ตลอดจนก่อให้เกิดเทคโนโลยีท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนได้
ซ่ึงสอดคล้องกับท่ีมลฤดี โภคศิริและบุญเรือน กิจสะสม (2552,น13) กล่าวว่า การยอมรับด้านขั้น
น าไปใชเ้ป็นการทดลองใชว้ิทยาการหรือความรู้ใหม่กบัสถานการณ์ของตนเพื่อให้เกิดผลประโยชน์มาก
พอท่ีจะยอมรับไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ของการยอมรับของประชาชนดา้นขั้นยืนยนัหรือการยอมรับ ซ่ึง
พบวา่ ผลการศึกษาสนบัสนุนการอภิปรายขา้งตน้ โดยพบวา่ การยอมรับของประชาชนดา้นขั้นยืนยนั
หรือการยอมรับทั้งในภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงไดแ้ก่  ท่านยอมรับกระบวนการด าเนินงาน
บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัฯ ท่านยอมรับนโยบายของงานบริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัฯ 
ท่านสามารถประยุกตท์ฤษฎีและหลกัการวชิาการเพื่อใชใ้นการพฒันาวธีิการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ
ได ้ท่านน าความรู้ท่ีไดรั้บไปปรับปรุงและต่อยอดใหเ้กิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ  ผลการศึกษาดงักล่าว
สะทอ้นให้เห็นถึงการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีก่อให้เกิด
การยอมรับจากประชาชนทั้งในระดบัการด าเนินงาน นโยบาย ตลอดจนวิธีการท างานและการประยกุตใ์ช้
ในดา้นต่าง ๆ ได ้ไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบัท่ีมลฤดี โภคศิริและบุญเรือน กิจสะสม (2552,น13) กล่าววา่ การ
ยอมรับดา้นขั้นขั้นยืนยนัหรือการยอมรับเป็นการยอมรับวทิยการใหม่เพื่อไปใชก้ารปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่การด าเนินงานต่าง ๆ 

5.2.2  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
5.2.2.1 ประชาชนทีม่ีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนทีม่ีต่อการ

ให้บริการวชิาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุตกต่างกนัมีผลต่อการ

รับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยประชาชนท่ีมีอายุ 30 - 39 ปีมีการรับรู้ของ
ประชาชนโดยรวมมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี และ 60  ปีข้ึนไป และประชาชนท่ีมีอายุ 20 - 29 ปีมีการ
รับรู้ของประชาชนโดยรวมมากกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ60  ปีข้ึนไป ซ่ึงอภิปรายไดว้า่ ประชาชนท่ีมีอายนุอ้ย มีการ
เรียนรู้ไดดี้ จึงมีการรับรู้การให้ บริการวิชาการแก่สังคมไดม้ากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมาก ผลการวิจยั
ดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของประสิทธ์ิ มะลิสด (2552) ท่ีพบวา่ ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนัมี
การรับรู้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชน
ท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชนท่ีมีการศึกษาในระดบัประถมศึกษามีการรับรู้ของประชาชน
โดยรวมน้อยกวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาในระดบั ปวส.และระดบัปริญญาตรี ซ่ึงอภิปรายไดว้า่ ประชาชนท่ีมี
ระดบัการศึกษาท่ีไม่สูง อาจมีความเขา้ใจกิจกรรมการให้บริการวิชาการแก่สังคมน้อย จึงมีการรับรู้ได้
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษามาก ผลการวิจยัดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประสิทธ์ิ มะลิสด 
(2552) ท่ีพบวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีการรับรู้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อ
การให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชนท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000  บาทมีการรับรู้ของประชาชนโดยรวมนอ้ย
กว่าประชาชนท่ี มีรายได้5,001 - 15,000  บาท  15,001 - 25,000  บาท และ  25,001 - 35,000  บาท  
ประชาชนท่ีมีรายได้ 35,001 - 45,000  บาท  มีการรับรู้ของประชาชนโดยรวมน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีรายได ้
5,001 - 15,000  บาท 15,001 - 25,000  บาท และ 25,001 - 35,000  บาท ซ่ึงอภิปรายไดว้า่ ประชาชนท่ี
มีรายไดน้้อยมีความสนใจต่อกิจกรรมดา้นการให้บริการวิชาการแก่สังคมน้อยเน่ืองจากมีภาระต่าง ๆ 
มากกวา่ประชาชนท่ีมีรายไดม้ากซ่ึงเร่ิมสนใจและรับรู้ต่อกิจกรรมดา้นการให้บริการวชิาการแก่สังคม
มากข้ึน ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประสิทธ์ิ มะลิสด (2552) ท่ีพบวา่ ประชาชนท่ีมี
อายแุตกต่างกนัมีการรับรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

5.2.2.2 ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการวชิาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัมีผล
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาใน
จงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มท่ีมีรายได ้35,001 - 45,000  
บาท  มีการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยรวมน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ 5,001 - 15,000  บาท 15,001 - 
25,000 บาท และ 25,001 - 35,000  บาท ซ่ึงอภิปรายไดว้า่ ประชาชนท่ีมีรายไดสู้ง มีความรับผิดชอบ
ในหน้าท่ีมากข้ึนท าให้สนใจและเขา้ร่วมกบักิจกรรมการให้บริการวิชาการแก่สังคมน้อยลง ผลการ 
วจิยัดงักล่าวแตกต่างกบังานวิจยัของศิริธร อรไชยา (2552) ท่ีพบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมี
ระดบัการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนั 

5.2.2.3 ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการวชิาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัมีผล
ต่อการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดั
ปทุมธานีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มท่ีมีรายได ้35,001 - 45,000  บาท   
มีการยอมรับของประชาชนโดยรวมน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 5,000  บาท 5,001 - 15,000  บาท 
15,001 - 25,000  บาท และ25,001 - 35,000 บาทซ่ึงอภิปรายไดว้า่ ประชาชนท่ีมีรายไดสู้ง มีความรับผิด 
ชอบต่าง ๆ มากจึงมีความสนใจและยอมรับกิจกรรมการให้บริการวิชาการน้อย ผลการวิจยัดงักล่าว
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สอดคล้องกับงานวิจยัของโสภิดา เปรมพงษ์ (2556) ท่ีพบว่า ประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัมีระดบัการมีส่วนร่วมแตกต่างกนั  

5.2.2.4  การรับรู้ของประชาชนมีความสัมพันธ์กับการยอมรับของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการวชิาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดัปทุมธานี 

ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ของประชาชนกบัการ
ยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 
พบวา่ การรับรู้ของประชาชนโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับของ
ประชาชน  สามารถอภิปรายได้ว่า การท่ีประชาชนรับรู้การให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนั 
อุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีซ่ึงเกิดจากการเปิดรับขอ้มูล การจดจ ายอ่มท าให้เกิดความสนใจ จึงเกิด
การยอมรับต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยั
ดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีด าเนินภารกิจดา้นการให้บริการวิชาการ
ไดช้ดัเจน และเผยแพร่ให้ขอ้มูลการให้บริการวิชาการท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชน ท าให้ประชาชน
เปิดรับขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการให้บริการวิชาการ มีการรับรู้และจดจ า ตลอดดจนให้ความสนใจต่อ
การให้บริการวชิาการต่าง ๆ และประชาชนสามารถน าผลการบริการวิชาการดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์
ได ้ท าให้ประชาชนเกิดดการยอมรับการให้บริการวิชาการของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 
ผลการวิจยัดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจยัของโสภิดา เปรมพงษ์ (2556) ท่ีพบว่า  การรับรู้มีความ 
สัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัการยอมรับ  

5.2.2.5  การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสัมพันธ์กับการยอมรับของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการวชิาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดัปทุมธานี 

ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชน
กบัการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดั
ปทุมธานี พบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
การยอมรับของประชาชน  สามารถอภิปรายไดว้า่ สถาบนัอุดมศึษาในจงัหวดัปทุมธานีท่ีเปิดโอกาส
ให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมร่วมต่อภารกิจการให้บริการวชิาการ โดยเร่ิมตั้งแต่การวางแผน การด าเนินการ
และร่วมตดัสินใจในโครงการบริการวชิาการในแต่ละปี เพื่อให้งานวชิาการบริการท่ีออกมาเป็นประโยชน์
แก่ประชาชน ท าให้ประชาชนเปิดรับขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการให้บริการวิชาการ มีการรับรู้และจดจ า 
ตลอดดจนให้ความสนใจต่อการให้บริการวิชาการต่าง ๆ และประชาชนสามารถน าผลการบริการ
วิชาการดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้ ท าให้ประชาชนเกิดดการยอมรับการให้บริการวิชาการของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี และเม่ือการให้บริการวชิาการไดเ้สร็จส้ินลง สถาบนัอุดมศึกษา
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ในจงัหวดัปทุมธานีเปิดโอกาสให้ประชาชนไดร่้วมติดตามและประเมินผลการบริการวิชาการร่วมกบั
ทางสถาบนัอุดมศึกษาเอง เพื่อให้ผลการด าเนินการท่ีออกมาเป็น ท่ียอมรับของประชาชนมากข้ึน 
ผลการวิจยัดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจยัของโสภิดา เปรมพงษ์ (2556) ท่ีพบว่า  การมีส่วนร่วมมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัการยอมรับ 

5.2.2.6  การรับรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนมีอทิธิพลต่อการยอมรับของประชาชนที่
มีต่อการให้บริการวชิาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดัปทุมธานี 

ผลการวิเคราะห์การรับรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนมีอิทธิพลต่อการยอมรับของ
ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีโดยใชส้ถิติ
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุพบวา่ ทั้งการรับรู้และการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลและสามารถเป็นตวัพยากรณ์ 
การยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดั
ปทุมธานีได ้ ทั้งน้ีอภิปรายไดว้า่ เน่ืองจากค่าสมการของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 80.6 ซ่ึงมีค่าสูง
มาก และตวัแปรทั้งสองมีความต่อเน่ืองกนั กล่าวคือเม่ือประชาชนเกิดการรับรู้แลว้ยอ่มตอ้งด าเนินการ
ให้มีสวนร่วมในการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษา และเกิดการยอมรับต่อการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในท่ีสุด ผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่า ประชาชนมี
การรับรู้และมีส่วนร่วมต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี
ในระดบัสูงแล้ว พวกเขาจะมีการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีในระดบัสูงตามไปดว้ย  และในทางกลบักนัหากประชาชนมี
การรับรู้และมีส่วนร่วมต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี
ในระดบัต ่าแล้ว พวกเขาจะมีการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีในระดบัต ่าดว้ยเช่นเดียวกนั  

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
จากผลการศึกษาขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริหารของสถาบนัอุดมศึกษาใน

จงัหวดัปทุมธานี ดงัน้ี 
5.3.1 สถาบนัอุดมศึกษาควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินงาน

ดา้นบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษามากข้ึน เช่น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจต่อผลลพัธ์
ท่ีเกิดจากการด างาน  มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  เสนอแนะแนวทางในการพฒันา  การ
วางแผนกิจกรรม  และการติดตามประเมินผลการด าเนินงานในการให้บริการวิชาการแก่สังคมของ
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สถาบนัอุดมศึกษา  ซ่ึงจะท าให้กระบวนการด าเนินงานเกิดความโปร่งใสแลว้ ซ่ึงจะให้ประชาชนเกิด
การยอมรับมากยิง่ข้ึน  

5.3.2 การขบัเคล่ือนงานด้านบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายและเป็นท่ียอมรับนั้น  สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งก าหนดนโยบาย และรูปแบบการด าเนินงานให้
โดดเด่น และน่าสนใจ อีกทั้งควรมีทิศทางและแนวทางการพฒันางานบริการวชิาการท่ีชดัเจน และเป็น
ระบบอยา่งเป็นรูปธรรม 

5.3.3 สถาบนัอุดมศึกษาควรมีการสร้างเครือข่ายกบัหน่วยงานต่าง ๆ เช่น การลงนาม
ความร่วมมือ/ร่างสัญญา (MOU /TOR) กบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น หน่วยงานราชการ 
องค์กรปกครองทอ้งถ่ิน มูลนิธิ/สมาคม บริษเัอกชน และอุตสาหกรรมต่าง ๆ เพราะเป็นการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมแบบบูรณาการอย่างมีส่วนร่วมแล้ว ยงัท าเกิดผลกระทบท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อชุมชน  เกิดรายได ้เกิดงานวจิยั  เป็นตน้  

5.3.4 สถาบนัอุดมศึกษาควรมีกระบวนการ/เทคโนโลยีในการเผยแพร่และน าเสนองาน
ดา้นบริการวิชาการแก่สังคมท่ีมีความหลากหลายช่องทาง เช่น  Road Show  Website Intranet  Social 
Network ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือสมยัใหม่ต่าง ๆ เพื่อเป็นช่องทางท่ีท าให้ประชาชนไดรั้บรู้และเขา้ถึงการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมไดส้ะดวกข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการประชาสัมพนัธ์งานบริการวชิาการแก่สังคม
ของสถาบนัอุดดมศึกษาใหเ้ป็นท่ีรู้จกั และทัว่ถึงมากยิง่ข้ึน 

5.3.5 สถาบนัอุดมศึกษาควรสนบัสนุน ส่งเสริม และผลกัดนัให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การริเร่ิม สร้างสรรค์ หรือเป็นผูว้างโครงการ เพื่อเพิ่มทกัษะการเขียนโครงการ การเสนอโครงการ 
และเสริมสร้างการเรียนรู้เก่ียวกบัการด าเนินโครงการอยา่งเป็นขั้นเป็นตอนตามหลกั PDCA หรือการ
วางแผน (plan) การด าเนินงานและเก็บขอ้มูล (do) การประเมินคุณภาพ (check) และการเสนอแนวทาง
ปรับปรุง (act)  เพื่อให้เกิดสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนและสังคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
อยา่งแทจ้ริง 

5.3.6 สถาบนัอุดมศึกษาควรมีการสร้างแรงจูงใจ และเพิ่มทกัษะในการท างานใหแ้ก่บุคลากร
ผูป้ฏิบติังานของหน่วยงาน   ใหมี้คุณภาพ มีศกัยภาพ และมีความพร้อมในการใหบ้ริการวชิาการแก่
สังคม  เพื่อใหป้ระชาชนไดเ้กิดความเช่ือถือ และเกิดการยอมรับมากยิง่ข้ึน 

5.3.7 สถาบนัอุดมศึกษาควรพฒันาหลกัสูตรท่ีจะน ามาถ่ายทอดหรือให้บริการวิชาการแก่
สังคมอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหห้ลกัสูตรหรือส่ิงท่ีจะน าไปถ่ายทอดนั้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและทนั
ต่อกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก 
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5.3.8 สถาบนัอุดมศึกษาควรน าความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการแก่สังคม 
มาบูรณาการ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนและการวจิยั ใหดี้ยิง่ข้ึน 

 
5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

5.4.1 งานวิจยัในอนาคตอาจท าการศึกษา ปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับของประชาชน 
โดยเลือกศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ อาทิเช่น วฒันธรรมองคก์ร บรรยากาศองคก์ร หรือบริบทของชุมชน เป็นตน้ 

5.4.2 งานวิจัยในอนาคตอาจท าการศึกษา สถาบัน หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ อาทิ เช่น 
มหาวิทยาลยัเอกชน หรือ โรงเรียน เพื่อท าการเปรียบเทียบถึงรูปแบบการให้บริการวิชาการแก่สังคมของ
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีบริบทต่างกนั 

5.4.3 งานวิจยัในอนาคตอาจท าการศึกษาในเชิงคุณภาพท่ีวิเคราะห์ถึงปัญหา อุปสรรค 
โอกาส และอุปสรรคในการด าเนินงานในการให้บริการวิชาการแก่สังคม เพื่อท่ีสถาบนัอุดมศึกษาจะได้
ออกแบบนโยบาย และกลยุทธท่ีให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินงานการให้บริการ ท่ีจะส่งเสริมให้
การด าเนินงานนั้นบรรลุความส าเร็จได ้
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง อิทธิพลของการรับรู้และการมีส่วนร่วมทีม่ีต่อการยอมรับของประชาชน 
ในงานบริการวชิาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดัปทุมธานี 

…………………………………………………….. 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการจดัท าวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ขอ้มูลของท่านจะเป็นประโยชน์
ในการท าวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีเป็นอยา่งยิ่ง 
 ผูวิ้จยัขอความกรุณาท่านช่วยตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเห็นของท่านและขอขอบคุณ 
มา ณ โอกาสน้ี 
แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2   แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการวิชาการแก่
สงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 
 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการวิชาการ
แก่สงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี  
 ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการวิชาการแก่
สงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 
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ส่วนที ่1   แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน  ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 
1. เพศ  
   1.  ชาย                                 2.  หญิง 
 

2. อาย ุ 
  1.  20 – 29 ปี      2.  30 – 39 ปี   

  3.  40 – 49 ปี     4.  50 – 59 ปี 

  5.  60 ปีข้ึนไป  
 

3. ระดบัการศึกษา   
   1.  ประถมศึกษา       2.  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
   3.  มธัยมศึกษาตอนตน้ปลาย /  ปวช. หรือเทียบเท่า     4.  ปวส.  หรือเทียบเท่า 
   5.  ปริญญาตรี       6.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
   7.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................... 
 

4. อาชีพ 
   1.  รับจา้ง    2.  รับราชการ 
   3.  พนกังานบริษทัเอกชน     4.  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
   5.  นกัเรียน / นกัศึกษา     6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................... 
 

5. รายได ้
   1.  ต  ่ากวา่ 5,000  บาท    2.  5,001 - 15,000  บาท 
   3.  15,001 - 25,000  บาท     4.  25,001 - 35,000  บาท  
   5.  35,001 - 45,000  บาท     6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................... 
 

6. เขตพื้นท่ีของอ าเภอท่ีอาศยัอยูปั่จจุบนั 
   1. อ าเภอธญับุรี      2. อ  าเภอลาดหลุมแกว้  

  3. อ าเภอหนองเสือ       4.  อ าเภอสามโคก 
   5.  อ าเภอคลองหลวง      6.  อ าเภอเมืองปทุมธานี 

  7.  อ าเภอล าลูกกา 
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ส่วนที ่2  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการวชิาการแก่สังคมขอ 
 สถาบนัฯ  
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน   ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

การรับรู้ของประชาชนต่องานบริการวชิาการแก่สังคม 

ระดับการรับรู้ 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

การเลือกเปิดรับข้อมูล 
1.  ท่านคิดวา่การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือการประชาสัมพนัธ์ต่อไปน้ี จะท าใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูล
อยา่งทัว่ถึงมากนอ้ยเพียงใด 
1.1  ส่ือวทิย ุโทรทศัน์ และส่ือออนไลน์      
1.2  ส่ือส่ิงพิมพ ์      
1.3  การจดันิทรรศการ      
1.4  บุคคลใกลชิ้ด      
1.5  หนงัสือเชิญ      
การเลือกให้ความสนใจ 
2.  ความสนใจทุกคร้ังท่ีสถาบนัฯ ไดจ้ดัให้การบริการวิชาการในพื้นท่ี
ของท่าน 

     

3.  จะเลือกให้ความสนใจเฉพาะหวัขอ้ท่ีเป็นประโยชน์กบัชุมชนของ
ท่านเท่านั้น 

     

4.  ความสนใจขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการให้บริการของแต่ละสถาบนัฯ 
เพื่อจะไดเ้ลือกรับบริการของสถาบนัฯ นั้น ๆ 

     

5.  เลือกใหค้วามสนใจเก่ียวกบัความสามารถของบุคลากรท่ีเป็นผูใ้ห ้
บริการของสถาบนัฯ  

     

การเลือกรับรู้และตีความหมาย 
6.  ติดตามขอ้มูลข่าว สารการให้บริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัฯ 
เป็นประจ าสม ่าเสมอ 

     

7.  น าความรู้จากการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันฯ ไป
ถ่ายทอดสู่ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
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การรับรู้ของประชาชนต่องานบริการวชิาการแก่สังคม 

ระดับการรับรู้ 
5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

การเลือกรับรู้และตีความหมาย 
8.  ประยกุต ์หรือต่อยอดความรู้จากการให้บริการวิชาการแก่สังคมของ
สถาบันฯ เพื่อให้ เกิดองค์ความรู้ใหม่ ท่ีสอดคล้องกับภูมิปัญญา
ชาวบา้นอยูเ่สมอ 

     

การเลือกจดจ า 
9.  คิดวา่การใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนั ฯ จะช่วยประชาชนในชุมชนในดา้นใดต่อไปน้ีมากนอ้ย
อยา่งไร 
9.1  ช่วยแกปั้ญหาความเดือนร้อนของคนในชุมชน      
9.2  พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนให้ดีข้ึน      
9.3  ช่วยเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้และบริการต่างๆ ของคนชุมชน      
10.  คิดว่าการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัฯ จะท าให้เกิด
เครือข่าย และสร้างความร่วมมือในชุมชน 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่ 
 สังคมของสถาบนัฯ 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน   ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

การมีส่วนร่วมของประชาชนต่องานบริการวชิาการแก่สังคม 

ระดับการมีส่วนร่วม 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ส่วนร่วมในการวางแผน 
1.  ส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา  ส ารวจ และเก็บขอ้มูล เพื่อศึกษาและ
วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาในการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม 

     

2. ส่วนร่วมแลก เปล่ียนความคิดเห็น หรือให้ขอ้ เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานบริการวชิาการแก่สังคม  

     

3.  ส่วนร่วมในการหาแนวทางการพัฒนางานด าเนินงานบริการ
วชิาการแก่สังคม 

     

4.  ส่วนร่วมก าหนดขอ้ตกลงในการด าเนินกิจกรรมของงานบริการ
วชิาการแก่สังคม 

     

5.  ส่วนร่วมวางแผน การด าเนินงานดา้นบริการวชิาการแก่สังคม      
ส่วนร่วมในการปฏิบัติ หรือด าเนินการ 
6.  ส่วนร่วมในการประสานงานหรือชกัชวนให้ผูอ่ื้นเขา้ร่วมกิจกรรม
งานบริการวชิาการแก่สังคม 

     

7.  อ านวยความสะดวกดา้นสถานท่ี  วสัดุ/อุปกรณ์ หรือสนบัสนุนเงิน 
ในการปฏิบติักิจกรรมงานบริการวชิาการแก่สังคม 

     

8.  ส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรม ของงานบริการวิชาการแก่สังคม
ในรูปแบบต่างๆ  

     

9.  ส่วนร่วมในการเสนอความคิดสร้างสรรคเ์พื่อพฒันาวิธีการท างาน
ดา้นบริการวชิาการแก่ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

     

10.  ส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการ
วชิาการแก่สังคม 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนต่องานบริการวชิาการแก่สังคม 

ระดับการมีส่วนร่วม 
5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
11.  ส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลของชุมชนเพื่อใช้ประกอบการพิจารณา
ด าเนิน กิจกรรมท่ีเหมาะสม 

     

12.  ส่วนร่วมในการตดัสินใจก าหนดขอ้ตกลงในการด าเนินกิจกรรม
ของงานบริการวชิาการแก่สังคม 

     

13.  ส่วนร่วมในการตดัสินใจแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในจดักิจกรรมจาก
งานบริการวชิาการแก่สังคม 

     

14.  ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการก าหนดการคดัเลือกบุคลากรใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมของงานบริการวชิาการแก่สังคม 

     

ส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
15.  ส่วนร่วมเป็นกรรมการด าเนินการติดตามการด าเนินกิจกรรมงาน
บริการวชิาการแก่สังคม  

     

16.  ส่วนร่วมในการติดตามและวิเคราะห์ผลการจดักิจกรรมดา้นการ
ให ้บริการวชิาการแก่สังคม 

     

17.  ส่วนร่วมในการสนบัสนุนกระบวนการติดตามหลงัการรับบริการ 
หรือด าเนินกิจกรรม ๆ ท่ีเก่ียวกบังานบริการวชิาการแก่สังคม  

     

18.  ส่วนร่วมในการติดตามและวิเคราะห์ผลการน าไปใช้ประโยชน์ 
หรือต่อยอดของชุมชนในการรับบริการวชิาการแก่สังคม 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อการบริการวชิาการแก่สังคม 
 ของสถาบนัฯ 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน   ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

การยอมรับของประชาชนต่องานบริการวชิาการแก่สังคม 

ระดับการยอมรับ 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ข้ันรับรู้ 
1.  คิดวา่ประโยชน์ในการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัฯ จะ
ช่วยพฒันาสังคมได ้

     

2.  ทุกคร้ังท่ีท่านรับบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันฯ ท่านคิดว่า
สถาบนัฯ นั้น ๆ มีกระบวนการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ 

     

3.  ทุกคร้ังท่ีท่านรับบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันฯ ท่านคิดว่า
สถาบนัฯ นั้น ๆ บุคลากรท่ีใหบ้ริการเป็นบุคคลท่ีมีศกัยภาพ 

     

ข้ันจูงใจ หรือสนใจ 
4.  ให้ความสนใจเขา้ร่วม งานบริการวิชาการ เพราะมีแรงจูงใจมาจาก
เพื่อนหรือคนรอบขา้งในสังคม 

     

5.  ให้ความสนใจเขา้ร่วม งานบริการวิชาการ เพราะสามารถน าความรู้
ไปต่อยอดในเชิงธุรกิจ หรือพฒันาสินคา้/บริการของตน 

     

6  เห็นถึงประโยชน์ท่ีชุมชนจะได้รับจึงชักชวนสมาชิกในชุมชนเขา้
ร่วมงานบริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัฯ 

     

ขั้นตัดสินใจ หรือประเมินค่า 
7.  น าความรู้ท่ีได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมงานบริการวิชาการแก่
สังคม มาวิเคราะห์หา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (S.W.O.T) 
ของชุมชนได ้

     

8.  คิดวา่จะน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมกิจกรรมงานบริการวิชาการ
แก่สังคม ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อชุมชน และสังคม 

     

9.  สามารถน าความรู้ ไปแกไ้ขปัญหาให้เหมาะสมกบัชุมชนของตนได ้      
10. สามารถต่อยอด หรือประยกุตค์วามรู้ใหเ้ป็นความรู้ใหม่ได ้      
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การยอมรับของประชาชนต่องานบริการวชิาการแก่สังคม 

ระดับการยอมรับ 
5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ขั้นตัดสินใจ หรือประเมินค่า (ต่อ) 
11. ติดตามประเมินผล และพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง      
ขั้นน าไปใช้ 
12.  น าความรู้ท่ีไดรั้บไปช่วยในการแกไ้ขปัญหาใหก้บัชุมชน      
13.  น าความรู้ท่ีไดรั้บไปเผยแพร่สู่ชุมชน      
14.  น าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชน 

     

15.  น าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน      
16.  น าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการปรับปรุงเพื่อ ใหมี้มูลค่ามากยิง่ข้ึน      
ขั้นยืนยนั  หรือการยอมรับ 
17. ยอมรับนโยบายของงานบริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัฯ       
18. ยอมรับกระบวนการด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบนัฯ      
19. น าความรู้ท่ีไดรั้บไปปรับ ปรุง และต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกิจ 

     

20. สามารถประยกุตท์ฤษฎีและหลกัการวิชาการ เพื่อใชใ้นการพฒันา
วธีิการท างานใหมี้ประสิทธิภาพได ้

     

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตารางแสดงค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
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ตารางแสดงค่าความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 
 

ขอ้ท่ี คะแนนความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวุฒิ 

คะแนนรวม IOC สรุป 

 คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    

ส่วนท่ี 1             
1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2 0 -1 1 0 0.00 ใชไ้ม่ได ้
3 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
4 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
5 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ส่วนท่ี 2             

1 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ส่วนท่ี 3             

1 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี คะแนนความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวุฒิ 

คะแนนรวม IOC สรุป 

 คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    

5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
7 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
14 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
15 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
16 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
17 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
18 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ส่วนท่ี 4             

1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี คะแนนความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวุฒิ 

คะแนนรวม IOC สรุป 

 คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    

10 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
14 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
15 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
16 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
17 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
18 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
19 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
20 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 
ขอ้ค าถามตอนท่ี 1 ขอ้ท่ี 2 ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถาม ผูท้รงคุณวุฒิให้ขอ้เสนอแนะวา่

จดัช่วงระยะห่างไม่เหมาะสม  จึงปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม ตามขอ้เสนอแนะของคณะผูเ้ช่ียวชาญ
เพื่อใหเ้ขา้ใจง่ายและชดัเจนข้ึน 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตารางแสดงค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางแสดงค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ 
Cronbach 

 

ตัวแปร ค่า Crobach ‘s Alpha 

การรับรู้ของประชาชน 0.948 
-การเลือกเปิดรับขอ้มูล 0.866 
-การเลือกใหค้วามสนใจ 0.868 
-การเลือกรับรู้และตีความหมาย 0.933 
-การเลือกจดจ า 0.849 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 0.968 
-การมีส่วนร่วมในการวางแผน 0.938 
-การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัหรือด าเนินการ 0.908 
-การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 0.906 
-การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล  0.909 

การยอมรับของประชาชน 0.964 
-ขั้นรับรู้ 0.858 
-ขั้นจูงใจหรือสนใจ 0.907 
-ขั้นตดัสินใจหรือประเมินค่า 0.914 
-ขั้นน าไปใช ้ 0.913 
-ขั้นยนืยนัหรือการยอมรับ 0.875 

รวมทั้งฉบับ 0.981 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูล 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ประวตัิผู้เขียน นางสาวขวญัรัตน์  เป่ารัมย ์
วนั เดือน ปีเกดิ 30 มีนาคม 2525 
ทีอ่ยู่ 202/37  หมู่ 2 ซอย 53 ถนนรังสิต-นครนายก  ต าบลรังสิต  อ าเภอธญับุรี   

จงัหวดัปทุมธานี 12110 
ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ สาขาการพฒันาชุมชน   

มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ 
ประวตัิการท างาน นกัวชิาการศึกษา  สถาบนัวจิยัและพฒันา   

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี พ.ศ. 2548 ถึงปัจจุบนั 
เบอร์โทรศัพท์  085 3248230 
อเีมล์   khwanrat_p@rmutt.ac.th 
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