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ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร 

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น  112 

ตารางท่ี 4.27 การวเิคราะห์ความแปรปรวนนของการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น  113 

ตารางท่ี 4.28  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)ของการรับรู้บรรยากาศ

องคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น  113 

ตารางท่ี 4.29  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบั 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี  114 

ตารางท่ี 4.30  การวเิคราะห์ความแปรปรวนนของการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี  115 

ตารางท่ี 4.31  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)ของการรับรู้บรรยากาศ

องคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี  115 

ตารางท่ี 4.32  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบั 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ  116 

ตารางท่ี 4.33  การวเิคราะห์ความแปรปรวนนของการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ  116 

ตารางท่ี 4.34  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)ของการรับรู้บรรยากาศ

องคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ  117 

ตารางท่ี 4.35  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบั 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม  118 

ตารางท่ี 4.36  การวเิคราะห์ความแปรปรวนนของการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม  118 
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หนา้ 

ตารางท่ี 4.37 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)ของการรับรู้บรรยากาศ

องคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม  119 

ตารางท่ี 4.38  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ..................................  120 

ตารางท่ี 4.39 การวเิคราะห์ความแปรปรวนนของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ  120 

ตารางท่ี 4.40 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)ของความพึงพอใจ 

ในงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ  121 

ตารางท่ี 4.41 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น  121 

ตารางท่ี 4.42  การวเิคราะห์ความแปรปรวนนของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น  122 

ตารางท่ี 4.43  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)ของความพึงพอใจ 

ในงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น  122 

ตารางท่ี 4.44  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น  123 

ตารางท่ี 4.45  การวเิคราะห์ความแปรปรวนนของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น  124 

ตารางท่ี 4.46  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)ของความพึงพอใจ 

ในงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น  124 

ตารางท่ี 4.47  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี  125 

ตารางท่ี 4.48  การวเิคราะห์ความแปรปรวนนของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี  125 

ตารางท่ี 4.49  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)ของความพึงพอใจในงาน

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี  126 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.50  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ  127 

ตารางท่ี 4.51  การวเิคราะห์ความแปรปรวนนของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ  127 

ตารางท่ี 4.52 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)ของความพึงพอใจ 

ในงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ  128 

ตารางท่ี 4.53  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม  128 

ตารางท่ี 4.54  การวเิคราะห์ความแปรปรวนนของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม  129 

ตารางท่ี 4.55  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)ของความพึงพอใจ 

ในงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม  129 

ตารางท่ี 4.56 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ  130 

ตารางท่ี 4.57  การวเิคราะห์ความแปรปรวนนของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ  131 

ตารางท่ี 4.58 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)ของความผกูพนัองคก์าร 

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ  131 

ตารางท่ี 4.59  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น  132 

ตารางท่ี 4.60  การวเิคราะห์ความแปรปรวนนของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการ 

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น  133 

ตารางท่ี 4.61 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของความผกูพนั 

องคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น  133 

ตารางท่ี 4.62 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น  134 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.63  การวเิคราะห์ความแปรปรวนนของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น  134 

ตารางท่ี 4.64  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)ของความผกูพนั 

องคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น  135 

ตารางท่ี 4.65  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี  136 

ตารางท่ี 4.66  การวเิคราะห์ความแปรปรวนนของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการ 

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี  136 

ตารางท่ี 4.67  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)ของความผกูพนั 

องคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี  137 

ตารางท่ี 4.68  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ  138 

ตารางท่ี 4.69  การวเิคราะห์ความแปรปรวนนของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ  138 

ตารางท่ี 4.70 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)ของความผกูพนั 

องคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ  139 

ตารางท่ี 4.71  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม  140 

ตารางท่ี 4.72  การวเิคราะห์ความแปรปรวนนของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม  140 

ตารางท่ี 4.73 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)ของความผกูพนั 

องคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม  141 

ตารางท่ี 4.74  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความ 

พึงพอใจในงาน ความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือของบุคลากรสายวชิาการ  142 
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ตารางท่ี 4.75  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจ 

ในงาน ความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้น 

การใหค้วามช่วยเหลือของบุคลากรสายวชิาการ  143 

ตารางท่ี 4.76  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)ของการรับรู้บรรยากาศ

องคก์าร ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือของบุคลากรสายวชิาการ  143 

ตารางท่ี 4.77  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร  

ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

ขององคก์ารดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้นของบุคลากรสายวชิาการ  144 

ตารางท่ี 4.78  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจ 

ในงาน ความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการ
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ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
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ในงาน ความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความ
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(15) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
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การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ีของบุคลากร 
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ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
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ในงาน ความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม 
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องคก์าร ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวมของบุคลากรสายวชิาการ  153 

 



 

 

(16) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.92 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร  

ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

ขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือของบุคลากรสายสนบัสนุน  154 

ตารางท่ี 4.93  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจ 

ในงาน ความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
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บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือของบุคลากรสาย

สนบัสนุน  155 

ตารางท่ี 4.95 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความ 

พึงพอใจในงาน ความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 

องคก์ารดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้นของบุคลากรสายสนบัสนุน  156 

ตารางท่ี 4.96  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจ 

ในงาน ความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

ดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้นของบุคลากรสายสนบัสนุน  157 

ตารางท่ี 4.97 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของการรับรู้ 

บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้นของบุคลากร 

สายสนบัสนุน  157 

ตารางท่ี 4.98 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความ 

พึงพอใจในงาน ความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 

องคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้นของบุคลากรสายสนบัสนุน  158 

ตารางท่ี 4.99  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจ 

ในงาน ความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

ดา้นความอดทนอดกลั้นของบุคลากรสายสนบัสนุน  159 



 

 

(17) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.100 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของการรับรู้ 

บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้นของบุคลากร 

สายสนบัสนุน  159 

ตารางท่ี 4.101  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร  

ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

ขององคก์ารดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี ของบุคลากรสายสนบัสนุน  160 

ตารางท่ี 4.102  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจ 

ในงาน ความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

ดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี ของบุคลากรสายสนบัสนุน  161 

ตารางท่ี 4.103  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของการรับรู้ 

บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี ของบุคลากร 

สายสนบัสนุน  161 

ตารางท่ี 4.104  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความ 

พึงพอใจในงาน ความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 

องคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือของบุคลากรสายสนบัสนุน  162 

ตารางท่ี 4.105  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจ 

ในงาน ความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้น 

การใหค้วามร่วมมือของบุคลากรสายสนบัสนุน  163 

ตารางท่ี 4.106  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของการรับรู้บรรยากาศ

องคก์าร ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือของบุคลากรสายสนบัสนุน  163 

ตารางท่ี 4.107  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร  

ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

ขององคก์ารโดยรวม ของบุคลากรสายสนบัสนุน  164 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.108  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจ 

ในงาน ความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

โดยรวม ของบุคลากรสายสนบัสนุน  165 

ตารางท่ี 4.109  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของการรับรู้ 

บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม ของบุคลากรสายสนบัสนุน  165 

ตารางท่ี 4.110 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

ขององคก์าร  166 

ตารางท่ี 4.111 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความผกูพนัต่อองคก์ารและความพึงพอใจ 

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  166 

ตารางท่ี 4.112 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  167 

ตารางท่ี 4.113 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งสายการปฏิบติังานกบัพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร  168 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การพฒันาองคก์ารให้มีประสิทธิภาพสูง คุณภาพของบุคลากรเป็นส่ิงสาํคญั เพราะบุคลากร

คือกาํลงัสําคญัท่ีจะขบัเคล่ือนองค์การให้ไปสู่เป้าหมายขององค์การ ความจงรักภกัดีต่อองค์การเป็น

ปัจจยัสําคญัประการหน่ึง ในการท่ีจะทาํให้บุคลากรคงอยูแ่ละทาํงานกบัองค์การอย่างต่อเน่ือง ความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ารเป็นลกัษณะของบุคคล มีความเตม็ใจทุ่มเทความพยายามเพื่อทาํประโยชน์ให้กบั

องคก์าร ปรารถนาในการรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร มีความพึงพอใจในการทาํงาน พยายาม

จะทาํให้งานออกมาดีท่ีสุด ตอ้งการเห็นความกา้วหน้าขององค์การ มีความกระตือรือร้นท่ีจะมีส่วน

ร่วม เอาใจใส่งานท่ีนอกเหนือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บจากองคก์ารกาํหนดไว ้

 สถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ได้ประสบปัญหาด้านบุคลากร ทั้ งในเชิงปริมาณและ

ประสิทธิภาพในการทาํงาน  การไดรั้บจดัสรรงบประมาณไม่เพียงพอต่อการดาํเนินงานตามพนัธกิจ 

และการบริหารจดัการ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจดัการศึกษา และการพฒันาท้องถ่ิน  

(อา้งถึงใน ถนอม อินทรกาํเนิด และคณะ, 2553) และจากรายงานการวิจยัเร่ืองแนวทางพฒันาและ

แก้ไขปัญหาสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ ท่ี

สําคญัอนัดับหน่ึง และมีผลกระทบต่อทุกเร่ืองในหน่วยงาน คือเร่ืองบุคลากร ทั้ งเชิงปริมาณและ

ประสิทธิภาพการทาํงาน ในเชิงปริมาณขาดแคลนบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนทาํให้

ผูท้าํงานมีภาระงานสูง ทั้งดา้นการสอนและการให้บริการ จาํนวนนกัศึกษาท่ีตอ้งการเขา้มาศึกษาต่อมี

จาํนวนสูงมาก และจาํนวนนักศึกษาท่ีเข้ามาศึกษาต่อมีศักยภาพทางการศึกษาตํ่ ากว่านักศึกษา

มหาวิทยาลยักลุ่มเดิมหรือมหาวิทยาลยัเก่า จึงตอ้งเอาใจใส่มากเป็นพิเศษ ทาํให้ในสัปดาห์หน่ึงตอ้ง

ทาํงานหนกัมาก ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และท่ีสําคญัอีกอยา่งหน่ึงของสายสนบัสนุน 

คือเร่ืองกรณีจ้างด้วยงบแผ่นดิน ซ่ึงกําหนดไวว้่าต้องไม่เกินวุฒิปริญญาตรี แต่ลักษณะงานบาง

หน่วยงานตอ้งการผูท่ี้มีความรู้สูงกว่าระดบัปริญญาตรี เช่น สถาบนัวิจยัหรือหน่วยงานการวิจยัทาง

นโยบายด้านแผน การวดัผลประเมินผล เป็นตน้ ในท่ีสุดก็ตอ้งใช้เงินรายได้จา้งผูท่ี้มีคุณวุฒิสูงกว่า

ระดบัปริญญาตรีมาทาํงานสายสนบัสนุน  ทาํให้อตัราการหมุนเวียนบุคลากรเขา้ออกงานมีอตัราสูง  

ทําให้ประสบปัญหาบุคลากรมีประสิทธิภาพในการทํางานลดลง  แต่ก็คงยงัมีบุคลากรท่ีแสดง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีอยู่กบัองค์กร ซ่ึงบุคลากรเหล่าน้ีจะเป็นกาํลงัสําคญัในการขบัเคล่ือน

กลไกการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  



21 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ” (Organizational Citizenship Behavior : OCB) 

ซ่ึงโดยหลกัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องหน่วยงานให้มีความย ัง่ยืน หรือประสบความสําเร็จ 

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในหน่วยงานหรือองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี (สฎายุ ธีระวณิช

ตระกูล, 2557) สามารถทาํได้โดยการพฒันาพฤติกรรมในการทาํงานให้แก่บุคลากร โดยสร้างให้

บุ ค ล ากรมี พ ฤ ติก รรม ก ารให้ ค วาม ช่ วยเห ลื อ (Altruism) พ ฤ ติก รรม ค วาม สํ านึ ก ใน ห น้ า ท่ี 

(Conscientiousness) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น 

(Courtesy) และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) ซ่ึงทุกพฤติกรรมท่ีกล่าวมาเม่ือรวมกนัก็

คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ จากการศึกษาในช่วงเวลาท่ีผ่านมาไดแ้สดงให้เห็นถึง

ความพยายามในการคิดค้นหาแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน โดยทําให้บุคลากร

กลายเป็นส่วนหน่ึงของทรัพยากรท่ีสามารถเพิ่มผลการปฏิบติังานให้กบัองค์การ (Bloodgood, 2001 

อา้งถึงใน สฎาย ุธีระวณิชตระกูล, 2547) นอกจากน้ี Organ (1988) กล่าววา่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดีต่อองค์การเป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีมีความสําคญัต่อประสิทธิภาพในงาน อีกทั้ งยงัมีแนวคิดท่ี

สนบัสนุนของ Dubin (2000 อา้งถึงใน แพรภทัร ยอดแกว้, 2552) ท่ีกล่าววา่ผลจากพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร คือ ทาํให้หน่วยงานในองคก์ารมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งเสริมให้มีการผลิตผล

งานทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพท่ีสูงข้ึนอีกดว้ย และจากการศึกษาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพียง

ภทัร์ เจริญพิทยา (2546) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร กบัผลการปฏิบติังานของพนกังานในเครือบริษทั สเปเชียลต้ีกรุ๊ป จาํกดั จาํนวน 

248 คน พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ

องคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และสายฝน กลา้เดินดง (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองการส่งเสริมพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารเพื่อการพฒันาไปสู่ประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีย ัง่ยืนของบุคลากรเจ

เนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งคือบุคคลท่ีอยูใ่นวยัทาํงาน อายุระหวา่ง 18-29 

ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ

องคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรเจเนอเรชัน่วาย  

 จากท่ีกล่าวมาการศึกษาในคร้ังน้ีจึงมุ่งให้ความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับปัจจยัการรับรู้

บรรยากาศองคก์าร ปัจจยัความพึงพอใจงาน ปัจจยัความผูกพนัองคก์าร วา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพล

ต่อการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร เพื่อศึกษามูลเหตุของการเกิดพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร (OCB) ของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ อนัจะนาํมาซ่ึงพฤติกรรมท่ี

มีประโยชน์ต่อองคก์าร เช่น การให้ความช่วยเหลือ และสนบัสนุนการปฏิบติังานของผูร่้วมงานภายใน

องคก์าร อีกทั้ง พฤติกรรมของบุคลากรท่ีดีมีความสําคญักบัองคก์ารเป็นอยา่งยิง่ สามารถผลกัดนักลไก
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การทาํงานของสังคมภายในองค์การให้มีความราบร่ืน ยืดหยุ่นในการทาํงาน  คนในองค์การมีการ

ปรับตวัเพื่อพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง เช่ือวา่การ

สร้างและสนบัสนุนปัจจยัท่ีจะส่งผลใหบุ้คลากรเกิดพฤติกรรมการเป็นบุคลากรท่ีดีต่อองคก์ารนั้น จะมี

ส่วนช่วยส่งเสริมใหอ้งคก์ารนั้นมีประสิทธิภาพประสิทธิผลในการทาํงานไดดี้ 

 จากเหตุผลดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความ

ผูกพนัองค์การ ความพึงพอใจในการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีดีต่อองค์การของ

บุคลากรสถาบนัการศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์

อยา่งยิง่ต่อการนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปัจจยัให้เอ้ือต่อการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีต่อองคก์ารของบุคลากร และยกระดบัองคก์ารท่ีพร้อมไปดว้ยบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพท่ีพร้อมจะ

ใชศ้กัยภาพของตนเองในการเสริมสร้างองคก์ารให้เป็นแหล่งการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่าใน

การสร้างสรรคผ์ลงานและส่งเสริมใหอ้งคก์ารมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนืต่อไป  

 

1.2  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1.2.1 เพื่ อ ศึกษ าอิท ธิพ ลของการรับ รู้บรรยากาศองค์การ ความพึ งพ อใจในงาน  

ความผูกพันองค์การท่ีมีต่อการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของบุคลากร

สถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

 1.2.2 เพื่ อ เป รียบ เที ยบ พ ฤ ติก รรม ก ารเป็ น ส ม าชิ ก ท่ี ดี ต่ อองค์ก ารของบุ คล าก ร

สถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลระหวา่งสายวชิาการและสายสนบัสนุน 

 

1.3  สมมติฐานการวจิัย 

1.3.1 การรับรู้บรรยากาศองคก์ารมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร

ของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 1.3.2 ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของ

บุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 1.3.3 ความผูกพนัองค์การมีอิทธิพลกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของ

บุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 1.3.4 การรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัองคก์ารมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล 



23 

 1.3.5 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีมีความต่างกันในระหว่างบุคลากรสายวิชาการกับ

บุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 

1.4  ขอบเขตของการวจิัย 

 1.4.1 ขอบเขตเชิงเน้ือหา การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ตวัแปร 

ท่ีใชใ้นการศึกษามีจาํนวน 3 ตวัแปรแฝง ไดแ้ก่  

  1.4.1.1 ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่ 

   1) บรรยากาศองคก์าร ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 

    (1) การสนบัสนุนจากองคก์ร 

    (2) การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

    (3) การสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงาน 

    (4) ทรัพยากรท่ีเพียงพอ 

   2) ความพึงพอใจในงาน  ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 

    (1) ความพึงพอใจภายในงาน 

    (2) ความพึงพอใจภายนอกงาน 

   3)  ความผกูพนัองคก์าร  ประกอบดว้ย 

    (1) ดา้นจิตใจ 

    (2) ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร 

    (3) ดา้นบรรทดัฐาน 

  1.4.1.2 ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ 

   1) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร  ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 

    (1) การใหค้วามช่วยเหลือ 

    (2) การคาํนึงถึงผูอ่ื้น 

    (3) ความอดทนอดกลั้น 

    (4) ความสาํนึกในหนา้ท่ี 

    (5) การใหค้วามร่วมมือ 
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 1.4.2 ขอบเขตเชิงประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถาบนัอุดมศึกษา

กลุ่มใหม่  ในกรุงเทพและปริมณฑล  ทั้งสายวิชาการ และสายสนบัสนุน ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่

ในประเทศไทย มีทั้งส้ิน 52  แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏั 40 แห่ง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  

9 แห่ง มหาวทิยาลยันครพนม มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ และสถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 

ผูว้ิจยัเลือกศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง โดยศึกษาเพียงในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ซ่ึงมีทั้งหมด 11 มหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์

มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 

 1.4.3 ขอบเขตทางดา้นเวลา คือ ช่วงเวลาท่ีศึกษาและเก็บขอ้มูล ระหวา่งเดือน กรกฎาคม - 

ธนัวาคม 2560 

 

1.5   คาํจํากดัความในการวจิัย 

 บุคลากร หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ทั้งสายวิชาการ 

และสายสนบัสนุน 

 บรรยากาศองค์การ  (Organizational Climate) หมายถึง การรับ รู้ของสมาชิกท่ี มี ต่อ

ส่ิงแวดล้อมในช่วงปฏิบติังานท่ีเก่ียวข้องกบัพวกเขา ซ่ึงบรรยากาศการปฏิบติังานจะมีอิทธิพลต่อ

บุคคลในการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั  

 ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถึง ทศันคติ ความรู้สึกในทางท่ีดีของบุคคลท่ี

มีต่องานท่ีปฏิบติั ซ่ึงเป็นแรงผลักดันทาํให้บุคคลทาํงานด้วยความตั้งใจกระตือรือร้น มีขวญัและ
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กาํลงัใจ ทาํให้การทาํงานบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงความพึงพอใจใน

งาน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1.  ความพึงพอใจภายในงาน ประกอบดว้ย 

 1) ความสําเร็จในงาน คือ สามารถทาํงานให้สําเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ เป้าหมาย

ขององคก์าร และระยะเวลาท่ีกาํหนด 

 2) การได้รับการยอมรับนับถือ คือ ได้รับการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อน

ร่วมงานในความสามารถ และผลงานท่ีปฏิบติั 

 3) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ คือ งานท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติซ่ึงตรงกับความรู้ 

ความสามารถ ความถนดั และความเหมาะสมของปริมาณภาระงาน 

 4) ความรับผิดชอบ คือ การยอมรับผลท่ีดีหรือไม่ดีในผลของงานท่ีตนไดป้ฏิบติัเสร็จ

เรียบร้อยไปแลว้ 

 5) ความก้าวหน้าในตาํแหน่งงาน คือ การได้มีโอกาสเล่ือนตาํแหน่งให้สูงข้ึน เล่ือน

เงินเดือนใหสู้งข้ึน ตามระยะเวลา ความถนดั และความสามารถของตนเอง 

 2.  ความพึงพอใจภายนอกงาน ประกอบดว้ย 

 1) นโยบายและการบริหารงาน คือ แนวทางในการขบัเคล่ือนองค์การ กฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน และการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีสร้างความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 

 2) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา คือระดบัความรู้สึกในการไวเ้น้ือ

เช่ือใจกบัเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาทั้งในดา้นการทาํงานและดา้นส่วนตวั ความสามคัคี ความ

ร่วมมือ ความช่วยเหลือเก้ือกูล ความรัก และบรรยากาศในการทาํงาน 

 3) เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเป็นประจาํทุกเดือน สิทธิ

วนัลา และสวสัดิการต่าง ๆ  เช่น ตรวจสุขภาพประจาํปี  เงินประจาํตาํแหน่ง  

 4) สภาพการทาํงาน คือ ความเป็นอิสระในการทาํงาน ความเป็นสัดส่วนของท่ีทาํงาน 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน 

 5) ความมั่นคงในงาน คือ การได้รับความเป็นธรรม และการสนับสนุนจาก

ผู ้บังคับบัญชา ความเป็นธรรมในระบบสัญญาจ้างและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทําให้

ผูป้ฏิบติังานรู้สึกมัน่คง และปลอดภยั มีความมัน่ใจในการอยูก่บัองคก์ารแห่งน้ี 

 6) การปกครองบังคบับญัชา คือ ความสามารถของผูบ้งัคับบัญชาในการปกครอง

ผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม สามารถให้ค ําปรึกษา และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้
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 ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกว่าตนเองเก่ียวพนัอย่างแนบแน่นกบัองค์การ 

ค่านิยม ทศันคติ  และพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงความพยายามมุ่งมัน่ของบุคคลท่ีปฏิบติังานเพื่อ

องคก์ารดว้ยความทุ่มเทและเต็มใจ ดว้ยมีความตระหนกัท่ีวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ารและมีความมุ่งมัน่ท่ีจะดาํรงสถานะของการเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้โดยแบ่ง

ความผกูพนัออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

 1. ด้านจิตใจ คือ ความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ความภูมิใจท่ีได้

ปฏิบติังานกบัองคก์าร 

 2. ดา้นการคงอยูก่บัองค์การ คือ ความตอ้งการปฏิบติังานกบัองค์การตลอดไป ไม่คิดจะ

ลาออกจากองคก์าร 

 3. ดา้นบรรทดัฐาน คือ การปฏิบติัตนให้เหมาะสม และรักษาจรรยาบรรณตามท่ีองคก์าร

ไดก้าํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

 พฤติกรรมการแสดงการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรใน

องคก์ารท่ีแสดงดว้ยความเต็มใจ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการตดัสินใจของบุคลากรในองคก์ารท่ีไม่ได้

เก่ียวขอ้งกบัการใหร้างวลั เป็นพฤติกรรมท่ีอยูน่อกเหนือการกาํหนดของหน่วยงานและเป็นพฤติกรรม

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมขององคก์ารในการดาํเนินการและพฒันา 

 สถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษาภายใตพ้ระราชบญัญติัของสถาบนั

แต่ละแห่ง ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ตรา

พระราชบญัญติัข้ึนไวต้ามคาํกราบบงัคมทูลของรัฐสภาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2547 เป็นตน้มา จาํนวน 52  แห่ง 

ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏั 40 แห่ง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง มหาวิทยาลยันครพนม 

มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ และสถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 
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1.6  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 จากผลการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยั พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรกบัตวัแปร และ

องคป์ระกอบดา้นตวัช้ีวดัของตวัแปรและความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรกบัตวัช้ีวดั  ผูว้ิจยัไดส้ร้างกรอบ

แนวความคิด ไวด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

การรับรู้บรรยากาศองคก์าร 

 1. การสนบัสนุนจากองคก์าร 

 2. การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

 3. การสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงาน 

 4. ทรัพยากรท่ีเพียงพอ 
 

(Amabile,Conti,Coon andLazenby อา้งถึงใน  

กลา้หาญ ฯ ณ น่าน, 2556) 

 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร 

 1. พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 

 2. พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น 

 3. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 

 4. พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ท่ี 

 5. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 
 

(Organ อา้งถึงใน ทิพยสุ์คนธ์ จงรักษ,์ 

2556) 

 

ความพึงพอใจในงาน 

 1. พึงพอใจภายภายในงาน 

 2. พึงพอใจภายภายนอกงาน 
 

(Herzberg อา้งถึงใน ทิพยสุ์คนธ์ จงรักษ,์ 2556) 

 

ความผกูพนัองคก์าร 

 1. ดา้นจิตใจ 

 2. ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร 

 3. ดา้นบรรทดัฐาน 
 

(Meyer and Allen  อา้งถึงใน ทิพยสุ์คนธ์  จงรักษ,์ 

2556) 

 

สายการปฏิบติังาน 
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1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.7.1 ประโยชน์ในเชิงวชิาการ 

  1.7.1.1 สามารถใชเ้ป็นความรู้ในการศึกษาเพื่อใช้อธิบายการแสดงพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพได ้

  1.7.1.2 สามารถใช้เป็นขอ้มูลและแนวทางในการวิจยัสําหรับผูท่ี้สนใจทาํการวิจยั

ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นแนวทางในการเพิ่มองคค์วามรู้ ความเขา้ใจ สามารถท่ีจะช่วยอธิบายการ

แสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 1.7.2 ประโยชน์ในเชิงปฏิบติัการ 

  1.7.2.1 สามารถนําผลงานวิจัยท่ีได้ไปปรับปรุงเพื่ อใช้เป็นแนวทางในการ

ดาํเนินงานวางแผนต่อการส่งเสริมให้มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของบุคลากรของ

บุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

  1.7.2.2 สามารถใช้เป็นขอ้มูลเสนอต่อผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล

ในการนาํไปสร้าง ปรับปรุง และพฒันาสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ความพึงพอใจท่ีเอ้ือต่อการแสดง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการพฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพในการ

ปฏิบติัท่ีตนเองรับผดิชอบ และส่งผลใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานสูงอยา่งย ัง่ยนื 

  1.7.2.3 เป็นขอ้มูลท่ีองค์การต่าง ๆ สามารถนาํไปประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมและ

กระตุน้ใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิดการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารต่อไป 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

การวิจัยเร่ือง การรับรู้บรรยากาศองค์การ ความผูกพัน ความพึงพอใจในการทํางาน ท่ีมี

อิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ใน

เขตกรุงเทพและปริมณฑลคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีคาดวา่จะส่งอิทธิพลให้เกิดพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร จาํนวน 3 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 1) บรรยากาศองคก์าร ประกอบดว้ย 

การสนับสนุนจากองค์การ การสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  การสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม

ทาํงาน  ทรัพยากรท่ีเพียงพอ 2) ความพึงพอใจในงาน  ประกอบดว้ย ความพึงพอใจภายในงาน ความพึง

พอใจภายนอกงาน 3) ความผกูพนัองคก์าร  ประกอบดว้ย ดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร  ดา้นบรรทดั

ฐาน  ตัวแปรตาม ได้แก่  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ  ประกอบด้วย  การให้ความ

ช่วยเหลือ  การคาํนึงถึงผูอ่ื้น  การความอดทนอดกลั้น  การให้ความร่วมมือ  ซ่ึงผูว้ิจยั ทบทวนวรรณกรรม

เป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเชิงทฤษฎี และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร 

 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 

 2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัองคก์าร 

 2.1.4 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร 

2.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลยั 

2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเชิงทฤษฎ ีและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบับรรยากาศองค์การ 

  2.1.1.1 ความหมายของบรรยากาศองค์การ 

 บรรยากาศองค์การ (Organizational Climate) เป็นตวัแปรท่ีสําคญัในการศึกษา

องคก์ารของมนุษย ์ เป็นส่ิงเช่ือมโยงระหวา่งลกัษณะท่ีมองเห็นไดข้ององคก์าร เป็นความรู้สึกของการ

ปฏิบติังานต่อลกัษณะท่ีมองเห็นได้ขององค์การ จะมีอิทธิพลต่อการกาํหนดพฤติกรรมทศันคติของ

ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
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 รัชนู เรืองโอชา (2554) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า บรรยากาศองค์การ คือ การรับรู้ของ

พนกังานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ภายในองคก์าร และการรับรู้ส่ิงต่าง ๆ จะมีอิทธิพลต่อทศันคติ 

ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกในรูแบบต่างๆ ต่อองคก์าร 

 สุดาวดี  น่วมมี (2550)  กล่าววา่ บรรยากาศองคก์าร คือ การรับรู้ของพนกังานท่ีมีต่อ

ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายในองค์การท่ีพนักงานทาํงานอยู่ทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงมีผลต่อการ

ปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ารนั้น ๆ 

 หัทยา  ศรีวงษ์  (2554)  กล่าวถึงบรรยากาศองค์การไวว้่า เป็นการรับรู้ของคนใน

องค์กรเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีปฏิบติังานจากการเรียนรู้ และมีประสบการณ์ทั้งทาง

กายภาพ ทางจิตสังคม โดยทางตรงและทางออ้มตามการรับรู้ของบุคคล ซ่ึงมีผลให้เกิดแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานและเป็นส่วนสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร 

 Litwin และ Stringer (อา้งใน ชนันนัทธ์ จนัทร์รินทร์, 2550) ได้ให้ความหมายของ

บรรยากาศองค์การไวว้่า  หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรในองค์การท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมภายใน

องค์การ ทั้งทางตรงและทางออ้ม ในดา้นโครงสร้างองค์การ ดา้นความรับผิดชอบในงานของบุคคล 

ดา้นความอบอุ่นและการสนับสนุน ด้านการให้รางวลัและการลงโทษ ด้านความขดัแยง้และความ

อดทนต่อความขัดแยง้ ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวงั ด้านความเป็นอันหน่ึง 

อนัเดียวกนัและความจงรักภกัดี ดา้นความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อผล

การปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงมีองคป์ระกอบองค ์8 ดา้น ดงัน้ี 

 1) ด้านโครงสร้างองค์การ (Structure and Constraint) เป็นการรับรู้ของบุคลากรใน

องค์การเก่ียวกับ สายการบังคับบัญชา กฏระเบียบข้อบังคับ การบริหารจัดการ การควบคุมงาน 

ขอ้จาํกดัต่าง ๆ ในแต่ละสถานการณ์การทาํงาน ปริมาณและรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร 

 2) ด้านความรับผิดชอบในงานของบุคคล (Individual Responsibility) เป็นการรับรู้

ของบุคลากร เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่องาน ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ปริมาณงานท่ีตอ้งทาํ

ความเขา้ใจในงาน การตดัสินใจในงานเพื่อใหง้านประสบผลสาํเร็จ  

 3) ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน  (Warm and Support) เป็นการรับรู้ของ

บุคลากรเก่ียวกบั การเป็นผูร่้วมงานท่ีดี มีความเป็นมิตร การช่ืนชมซ่ึงกนัและกนั การเป็นกลุ่มสังคมท่ี

ไม่เป็นทางการ การช่วยเหลือ การสนบัสนุน การส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั ทั้งจากผูบ้ริหารและบุคลากร   

 4) ด้าน การให้ รางว ัล แล ะก ารล งโท ษ  (Reward and Punishment, Approval and 

Disapproval) เป็นการรับรู้ของบุคลากรเก่ียวกบัการใหร้างวลัเน่ืองจากการปฏิบติังานดี และการรับรู้ถึง

บทลงโทษเม่ือมีผลการปฏิบติังานท่ีลม้เหลวทาํใหอ้งคก์ารไดรั้บความเสียหาย  
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 5) ด้านความขัดแยง้และความอดทนต่อความขัดแยง้ (Conflict and Tolerance for 

Conflict) เป็นการรับรู้ของบุคลากรในองคก์ารเก่ียวกบัการเผชิญหนา้ในการแกไ้ขปัญหา ความคิดเห็น

ท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังาน  

 6) ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวงั (Performance Standards and 

Expectation) เป็นการรับรู้ของบุคลากรเก่ียวกบั การกาํหนดเป้าหมาย และมาตรฐานการปฏิบติังานท่ี

ชดัเจน และเขา้ใจความคาดหวงัเก่ียวกบั ผลของการปฏิบติังาน และองคป์ระกอบของบรรยากาศอ่ืน ๆ 

ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการเพื่อความสาํเร็จ 

 7) ด้านความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันและความจงรักภกัดี (Organizational Identity 

and Group Loyalty) เป็นการรับรู้ของบุคลากรเก่ียวกบั ความจงรักภกัดี ความซ่ือสัตยข์องบุคลากร

หรือของกลุ่ม ความรู้สึกมีส่วนร่วมในองค์การ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ค่านิยมของสมาชิกใน

องคก์าร ความมุ่งหวงัของบุคลากรต่อกลุ่ม ต่อองคก์าร การคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนตวั การไม่แยกจาก

กลุ่ม เอกลักษณ์ขององค์การ มิตรภาพ การมีส่วนร่วมต่องานและต่อกลุ่มในองค์การซ่ึงจะทาํให้

ผลผลิตเพิ่มข้ึน และบรรยากาศองค์การดีข้ึน เกิดความสามัคคีในองค์การ ทาํให้องค์การมีความ

แขง็แกร่งมัน่คง 

 8) ด้านความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง (Risk and Risk Taking) เป็นการรับรู้

ของบุคลากรเก่ียวกบัความเส่ียงในงาน การบริหารความเส่ียง ความปลอดภยัในการทาํงานหรืองานท่ี

ทาํมีความเส่ียง และมีความทา้ทายต่อความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ทศันคติเก่ียวกบัความเส่ียงในงาน 

การยอมรับความเส่ียงในความสําเร็จของงาน บรรยากาศท่ียอมรับความเส่ียงจะเป็นส่ิงกระตุ้น

ความสาํเร็จของบุคลากรได ้

 Noordin แล ะ ค ณ ะ  ( 3 42010) ไ ด้ก ล่ าว ถึ งบ รรยาก าศ อ งค์ก ารว่ า  คื อ  ก าร รับ รู้ 4 6

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานอย่างมีสติได้ดว้ยตนเองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน (Armstrong, 

2003) นั่งคือสมาชิกขององค์กรรับรู้สภาพแวดล้อมเก่ียวกับการปฏิบัติงานประจาํวนัของตนใน

บรรยากาศท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีตวัแปร คือ องค์กรการส่ือสารความเป็นผูน้าํ  การทาํงานเป็นทีม การ

ตดัสินใจ วฒันธรรม ความพึงพอใจและแรงจูงใจ 

 รติกรณ์ จงวิศาล (2554) ได้ให้ความหมาย บรรยากาศองค์การว่าเป็นการรับรู้และ

ประสบการณ์ของสมาชิกเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร และลกัษณะเฉพาะขององคก์ารเป็น

ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร 

http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Noordin,+Fauziah/$N?accountid=32078
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 จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้นขอสรุปว่าบรรยากาศองค์การ หมายถึง การรับรู้

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีบุคคลทาํงานอยูท่ ั้งทางตรงและทางออ้ม อีกทั้งการรับรู้ส่ิงต่าง ๆ ท่ีจะ

มีอิทธิพลต่อทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ ต่อองคก์าร 

 2.1.1.2 ความสําคัญของบรรยากาศองค์การ 

 ชนนันทัธ์  จนัทร์รินทร์ (2550)  ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของบรรยากาศองคก์ารไว้

วา่องคป์ระกอบของบรรยากาศมีความสําคญัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคลากร 

ซ่ึงส่งผลต่อความสําเร็จของบุคลากรและองค์การ ดงันั้นองคก์ารควรมีการพฒันาบรรยากาศองคก์าร

อยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร เพิ่มแรงจูงใจให้บุคคลปฏิบติังานอยา่งมี

ความสุข มีทศันคติท่ีดีต่อสมาชิกและองคก์าร มีความพึงพอใจในงาน และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

เต็มศกัยภาพ ซ่ึงปัจจยัท่ีสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาบรรยากาศองคก์ารคือ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

ซ่ึงผูบ้ริหารควรตระหนักถึงการสร้างบรรยากาศองค์การให้เอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากรใน

องคก์าร 

 พิชิต เทพวรรณ์ (2548) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของบรรยากาศองค์การไวว้า่เป็น

ปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อบุคลากรในองคก์าร เน่ืองจากบุคลากรในองคก์ารไม่ไดท้าํงานอยูใ่นความวา่ง

เปล่า แต่จะปฏิบติังานภายใตก้ารกาํกบั ควบคุมของผูบ้งัคบับญัชา โครงสร้างองคก์าร กฎระเบียบของ

องคก์าร ตลอดจนส่ิงต่าง ๆ ในองคก์ารท่ีมองไม่เห็นหรือจบัตอ้งไม่ได ้แต่รู้สึกและรับรู้ได ้ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ 

เหล่าน้ี คือ บรรยากาศขององค์การ บรรยากาศองค์การมีความสําคญัต่อผูบ้ริหารและบุคคลอ่ืนดว้ย

เหตุผลสามประการคือ ประการแรก บรรยากาศองคก์ารท่ีดีจะทาํให้ผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน ประการท่ีสอง ผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อบรรยากาศองค์การของหน่วยงานหรือแผนกงานใน

องคก์าร และประการท่ีสาม ความเหมาะสมของระหวา่งบุคลากรและปริมาณภาระงานในองคก์าร จะ

ทาํให้บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน (สมยศ นาวีการ, 2536) บรรยากาศขององคก์ารท่ีดีจะส่งผลให้

บุคคลมีการทาํงานท่ีดีข้ึน ส่ิงท่ีจะสร้างให้เกิดบรรยากาศท่ีดีเหมาะสมแก่การทาํงาน ไดแ้ก่ การมีการ

บงัคบับญัชาท่ีดี การท่ีสมาชิกให้องค์การมีขวญัและกาํลงัใจท่ีดีในการทาํงาน รวมทั้งการท่ีองคก์ารมี

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ทางสังคม ทางจิตใจท่ีดี เพียงพอท่ีจะเสริมสร้างใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีได ้
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 2.1.1.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบับรรยากาศองค์การ 

 กล้าหาญ ณ น่าน (2557) ได้กล่าวถึงบรรยากาศขององค์การ (Organizational 

Climate)  ว่าเป็นการรับรู้ของสมาชิกต่อส่ิงแวดล้อมในช่วงปฏิบัติงานท่ีพวกเขาเก่ียวข้อง โดย

บรรยากาศในการทาํงานจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ในระดบัท่ีแตกต่างกัน 

 Amabile, Conti, Coon and Lazenby (1996) ได้จาํแนกบรรยากาศขององค์การท่ีช่วย

ใหเ้กิดการปฏิบติังานหรือการแสดงพฤติกรรมท่ีสร้างสรรคอ์อกเป็น 4 ขอ้ ดงัน้ี 

 1) การสนับสนุนจากองค์การ  การไดรั้บการสนบัสนุนจากองค์การเป็นการรับรู้

เก่ียวกบัระดบัความเป็นห่วงเป็นใยในความเป็นอยูท่ี่ดีและการส่งเสริมหรือสนบัสนุนคุณค่าต่าง ๆ  ให้

เกิดกบัพนกังาน (Eisenberger, et al., 1986) รวมถึงการไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้กิดการแสดงพฤติกรรม

ท่ีสร้างสรรคแ์ละการแสดงพฤติกรรมท่ีดีต่อองคก์ารผา่นกระบวนการดาํเนินงานขององคก์ารยุติธรรม  

เช่น  การรับความยติุธรรมในการไดค้่าจา้งและรางวลั  การไดรั้บการตระหนกัหรือรับรู้  การเล่ือนขั้น

เล่ือนตาํแหน่ง  ความมัน่คงในการทาํงาน  ความอิสระ (Peellelll, 2007, p. 454)  ส่ิงดงักล่าวสามารถท่ี

จะเป็นทั้งการเสริมแรงท่ีจะช่วยสนับสนุนหรือขดัขวางต่อการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ  โดยความ

ยุติธรรมในกระบวนการจดัการคือการรับรู้ของบุคคลและกลุ่มเก่ียวกบัความยุติธรรมท่ีพวกเขารับได้

จากการจดัการขององค์การโดยพวกเขาจะแสดงพฤติกรรมในการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ี

ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีพวกเขาเก่ียวขอ้ง (Dolan, et al., 2005, p. 80)  จากการศึกษาของ Peellelll (2007)  กบั

กลุ่มพนกังานท่ีปฏิบติังานในธุรกิจขนาดกลางและย่อมจาํนวน  102  คน  พบว่า  การสนบัสนุนจาก

องค์การมีความสัมพนัธ์กบัการแสดงพฤติกรรมท่ีดีต่อองคก์ารอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

โดยเขากล่าววา่การแสดงพฤติกรรมจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการท่ีพวกเขาไดรั้บหรือถูกกระทาํ

จากองคก์าร  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Liu (2009)  ท่ีไดท้าํการทดสอบอิทธิพลของตวัแปรดา้นการ

สนบัสนุนจากองคก์ารกบัการแสดงพฤติกรรมท่ีดีต่อองคก์ารโดยมีตวัแปรความผูกพนัของพนกังาน

ต่อองค์การเป็นตวัแปรคัน่กลางกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นชาวต่างชาติและทาํงานในประเทศจีนจาํนวน  

162  คน  พบวา่  ทั้ง  3 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  และตวัแปรการสนบัสนุน

จากองคก์ารยงัมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีดีต่อองคก์ารโดยส่งผา่นตวั

แปรความผูกพนัของพนักงานอย่างมีนัยสําคญัเช่นเดียวกนั  โดยเขากล่าวว่าหากพนักงานได้รับการ

สนบัสนุนท่ีดีจากองคก์ารจะทาํให้พวกเขาอยากท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินงานหรือการ

สนบัสนุนให้องค์การเจริญรุ่งเรืองเช่นเดียวกนั  ในขณะท่ี  Wang (2009)  ทาํการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ี

เป็นพนกังานและหัวหน้าท่ีปฏิบติังานการตลาดในประเทศไตห้วนัจาํนวน 2,053  คน  ผลวิจยัพบว่า  

การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพนัธ์และอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีดีต่อองค์การของ
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พนกังานในระดบัท่ีสูงอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ซ่ึงเขาอธิบายว่าพนกังานท่ีไดรั้บการสนับสนุนท่ีดี

จากองคก์าร  จะทาํใหพ้วกเขามีความรู้สึกร่วมในการปฏิบติัตามในส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการ  ตลอดจนการ

ตดัสินใจแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ  ท่ีจะทาํให้ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดจากการมาใชบ้ริการกบั

องคก์าร 

 2) การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา การสนับสนุนจากผูบ้ ังคบับัญชามีส่วนสําคัญ

อยา่งมากในการแสดงพฤติกรรมท่ีดีต่อองคก์าร  เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชาจะแสดงพฤติกรรมในการเป็น

ตวัแทนขององคก์ารในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังานเกือบจะทุกวนัทั้งรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่

เป็นทางการ ในกระบวนการต่าง ๆ  ท่ีเป็นกิจกรรมต่าง ๆ  หรือหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีพนักงานได้รับ

มอบหมายจากองคก์าร  ตลอดจนทาํหนา้ท่ีการบริหารจดัการทั้งทางตรงและทางออ้มอนัมีผลโดยตรง

ต่อชีวิตการปฏิบติังานและชีวิตประจาํวนัของพนักงานอีกด้วย (Chen, et al., 2002)  ในขณะท่ี Yukl 

(2002)  ใหค้วามหมายของการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาวา่เป็นการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ  

ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีรวมถึงการยอมรับบทบาทหนา้ท่ี  ขอ้เรียกร้องหรือขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  ท่ีจาํเป็น  

การเอาใจใส่หรือคาํนึงถึงความรู้สึกของลูกน้องในประเด็นต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน

โดยตรงและการดาํรงชีวิตของพนกังาน  ความหมายดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Shanock และ 

Eisenberger (2006)  กล่าววา่  การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาคือการไดรั้บการดูแล  เอาใจ

ใส่ในเร่ืองต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน  ทั้งดา้นทรัพยากรท่ีเหมาะสม  การไดรั้บคาํปรึกษา  การ

ได้รับความยุติธรรม  การกระตุน้หรือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ  ในขณะ 

Noefer และคณะ (2009, p. 386)  กล่าวเพิ่มเติมวา่  การสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาจะทาํให้องค์การ

เกิดผลลพัธ์ในเชิงบวกหลายดา้น  รูปแบบการสนบัสนุนอาจอยูใ่นรูปของการแสดงความเป็นห่วงเป็น

ใยในความรู้สึกต่าง ๆ  ของพนกังาน  สนบัสนุนและให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีจาํเป็นสําหรับการปฏิบติังาน  

ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงานได้รับการพฒันาความรู้และทักษะอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้สามารถใช้

ศกัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ี (Citizenship)  จากผลการวจิยัของ Ehrhart (2004)  ท่ีทาํการศึกษากบัพนกังานท่ี

ปฏิบติังานในห้างสรรพสินคา้จาํนวน  249  คน  พบว่า ผูน้าํแบบให้บริการ (Servant Leadership) มี

ความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติ  สอดคล้องกบังานการศึกษาของ Jiao และคณะ (2011)  ท่ีทาํการศึกษากบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น

ผูบ้งัคบับญัชาและพนกังานจาํนวน  161  โดยใช้การวิเคราะห์ลาํดบัชั้น (Hierarchical Linear Model)  

ซ่ึงใชต้วัแปรผูน้าํแบบการเปล่ียนแปลง  (Transformation Leadership)  เป็นตวัแปรตน้  เพื่อใชท้าํนาย

การแสดงพฤติกรรมท่ีดีของพนกังานต่อองคก์ารหรือไม่  ผลการวิจยัในคร้ังนั้น  ยืนยนัทฤษฎีของผูน้าํ

ยงัส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีดีของพนักงานต่อองค์การ  พวกเขายงักล่าวเพิ่มเติมอีกว่า  การ
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กระตุ้นหรือส่งเสริมให้ผูบ้ ังคบับัญชาให้ความใส่ใจแก่ผูใ้ต้บังคบับัญชา  รวมทั้งแสดงบทบาทท่ี

เหมาะสมและคอยอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ  ให้พนกังานไดแ้สดงศกัยภาพเต็มท่ี  จะช่วยให้พวกเขา

อยากแสดงพฤติกรรมท่ีดีออกมาในการปฏิบติังานกบัองคก์าร 

 3) การสนับสนุนจากเพ่ือนในกลุ่มร่วมทาํงาน เพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงาน  คือ  บุคคลท่ี

อยู่ในระดบัเดียวหรือลาํดบัชั้นเดียวกนัโดยพวกเขาจะมีการโตต้อบและมีปฏิสัมพนัธ์ในประเด็นท่ี  

ต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานและประเด็นต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินชีวิต (Chiaburu & Harrison, 

2008)  นอกจากนั้นยงัรวมถึงการส่ือสารในลักษณะการเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร  มี

ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือกนัและมีความรู้สึกในความผูกพนักบั

งานท่ีรับผิดชอบร่วมกนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (Peelle lll, Conti, Coon, Lazenby & Herron, 1996, P. 

1161)  ส อดคล้องกับแนวคิดของ Blanchard &  Thacker (2007)  ท่ี กล่าวว่า  ลักษ ณ ะของการ

สนบัสนุนของเพื่อนร่วมงานอาจอยูใ่นรูปแบบของการให้คาํแนะนาํกบัเพื่อนร่วมงาน  จากการพบปะ

พูดคุย  การแนะนํา  หรือแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน  หรือการสอนเพื่อนร่วมงาน  

นอกจากนั้น  การสนับสนุนของเพื่อนร่วมงานยงัเป็นการช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนแนวคิด ความรู้ 

ความชาํนาญ จากเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั การสนบัสนุนดงักล่าวมีลกัษณะของเครือข่ายทางสังคมซ่ึงมี

ลกัษณะท่ีเป็นทางการซ่ึงเป็นปฏิสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน จากการวจิยัของ Liao, Joshi, and Chuang (2004) 

ได้ทาํการศึกษาเก่ียวกับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานต่อความพึงพอใจและความผูกพนัของ

พนักงานต่อองค์การ ผลการวิจยัพบว่า การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ต่อความพึง

พอใจและความผูกพันของพนักงานต่อองค์การอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = .37 และ p <0.05 

ตามลาํดบั) นอกจากนั้นยงัพบว่าตวัแปรดงักล่าวยงัส่งผลทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติต่อความ

ผูกพันของพนักงานต่อองค์การอีกด้วย ในขณะท่ีงานวิจัยของ Jones and Schaubroeck (2004) ท่ี

ทาํการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดใหญ่จาํนวน 151 พบวา่ การสนบัสนุน

ของเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจและการแสดงพฤติกรรมท่ีดีต่อองค์การอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนั้ นการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานยงัส่งผลทางอ้อมต่อการแสดง

พฤติกรรมท่ีเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารโดยผา่นความพึงพอใจในงานท่ีระดบั 0.01(β  = 0.92, p < .01) 

 4) ทรัพยากรทีเ่พยีงพอ การมีทรัพยากรท่ีเพียงพอเป็นการเขา้ถึงหรือการจดัเตรียม

ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบของพนกังานเพื่อให้งานบรรลุผลสําเร็จตามท่ี

ได้รับมอบหมาย ทรัพยากรท่ีเพียงพออาจพิจารณาจากการได้รับเงิน วสัดุ อุปกรณ์ สารสนเทศ และ

เคร่ืองอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานต่าง ๆ เป็นต้น (Peelle lll, Conti, Coon, Lazenby & 

Herron, 1996, p. 1161) การท่ีองค์การทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานของบุคลากรทาํให้
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พวกเขารู้สึกพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและมีโอกาสปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพท่ีพวกเขามีอยู ่

(Obadara & Alaka, 2010) จากการวิจยัของ Somech and Drach-Zahavy (2004) ท่ีทาํการวิจยัเก่ียวกับ

ตวัแปรการได้รับขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้งมีความสัมพนัธ์ต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีดีต่อองค์การ

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Nielsen, Bachrach, Sundstrom and 

Halfhill (2012) ท่ีท ําวิจัยภาคสนามจากกลุ่มตัวอย่าง 460 คน ในองค์การ ผลวิจัยพบว่า การจัด

ทรัพยากรท่ีเพียงพอมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลในเชิงบวกกบัการแสดงพฤติกรรมท่ีดีต่อองค์การ

ของพนกังาน 

 

2.1.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการทาํงาน 

 2.1.2.1  ความหมายของความพงึพอใจในงาน 

 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้บุคคลมีความรู้สึกท่ีดีต่อ

งานท่ีทาํรวมถึงเป็นแรงกระตุน้ท่ีช่วยให้บุคคลตั้งใจในการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ ทาํให้

เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย

ของความพึงพอใจในการปฏิบติังานไวต้่าง ๆ กนั ดงัน้ี 

 Vroom (1997) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจในงาน คือ ระดบัความพึงพอใจ

ในงานของพนกังานท่ีมีต่องาน โดยพิจารณาว่างานนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขามาก

น้อยเพียงใด  และความพึงพ อใจในงานนั้ นย ังเป็นความ รู้สึกของพ นักงานท่ี มี ต่องานและ

สภาพแวดลอ้ม ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 

 Gilmer (1998) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ผลของเจตคติต่าง ๆ ของ

บุคคลท่ีมีต่อองค์ประกอบของงานและมีส่วนสัมพนัธ์กับลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการ

ทาํงานซ่ึงความพอใจนั้น ได้แก่ การรู้สึกว่ามีความสําเร็จในผลงาน ได้รับการยกย่อง และโอกาส

กา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

 Smith (1969) ให้ความหมายของความพึงพอใจในงานว่า เป็นความรู้สึก หรือการ

ตอบสนองทางดา้นอารมณ์ต่อแง่มุมต่าง ๆ ของสถานการณ์ 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2539) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็น

ทศันคติทัว่ไป ๆ ของบุคคลท่ีมีต่องานโดยเฉพาะ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในงาน 

และความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร 
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 ลาวลัย ์ พร้อมสุข (2544) กล่าววา่ ความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกหรือทศันคติ

ท่ีมีต่องานท่ีรับผิดชอบ เป็นความรู้สึกท่ีไดรั้บการตอบสนองจากทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ อนัเป็นผล

สืบเน่ืองมาจากปัจจยัหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ในการปฏิบติังานด้วย ความพึงพอใจในลกัษณะงาน 

ความพึงพอใจในงานรายได ้ความพึงพอใจในงานดา้นเพื่อนร่วมงาน 

 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2544) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็น

ความรู้สึกของบุคคล ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานในทางบวก คือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีทาํให้บุคคล

เกิดความกระตือรือร้น มีความพยายามท่ีจะทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจดี ทาํให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในงาน ส่งผลต่อความสาํเร็จและบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 พนิดา  อุดมประเสริฐกุล (2548) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในงานว่า 

หมายถึง ระดบัความรู้สึกของบุคคลในดา้นบวกหรือดา้นลบท่ีมีผลต่องานของเขาท่ีไดรั้บผิดชอบอยู ่

และปัจจยัแวดลอ้มในสถานท่ีปฏิบติังานท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคล ซ่ึงความรู้สึก

ดงักล่าวสามารถส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคคล 

 สุชญกาญน์  เหลืออรุณกิจ (2548) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจในงานว่า 

หมายถึง ระดบัความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีทาํอยู ่ความรู้สึกนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลเกิดความ

คาดหวงัของตนเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีไดรั้บจริง ถา้เป็นไปตามความคาดหวงัจะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ

ในงาน 

 สําหรับงานวิจยัคร้ังน้ี ขอสรุปความหมายของความพึงพอใจในการปฎิบติังาน หมายถึง 

ทศันคติ ความรู้สึกในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติั ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัทาํใหบุ้คคลทาํงานดว้ย

ความตั้งใจกระตือรือร้น มีขวญัและกาํลงัใจ ทาํให้การทาํงานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

 2.1.2.2  ความสําคัญของความพงึพอใจในงาน 

 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีความสําคญัต่อการปฏิบติังานดงัท่ี ไพศาล  อินทร์ผาย 

(2543) กล่าวไว ้7 ประการ ดงัน้ี 

  1.  ทาํใหเ้กิดความร่วมใจในการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

  2.  ก่อใหเ้กิดความซ่ือสัตย ์ภกัดีต่อองคก์าร 

  3.  เสริมสร้างการปฏิบติังานตามขอ้บงัคบัและระเบียบแบบแผน 

  4.  ทาํใหอ้งคก์ารแขง็แกร่ง สามารถฟันฝ่าอุปสรรคไปได ้

  5.  ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจองคก์าร 

  6.  ทาํใหคิ้ดความคิดริเร่ิมในกิจกรรมต่าง ๆ 
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  7.  ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ในองคก์าร 

 โอษถา  วิสัชนา (2544) กล่าววา่ หากบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแลว้ องคก์าร

จะไดรั้บประโยชน์ 9 ประการ ดงัน้ี 

  1.  พนกังานมีความภาคภูมิใจในงานท่ีทาํอยู่จะทาํให้ไดผ้ลงานมาก โดยไม่ตอ้งมีการ

ตรวจตรา ควบคุมประจาํ และผลผลิตจะสูงข้ึนตลอดเวลา 

  2.  เกิดความร่วมมือระหว่างเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั ทาํให้เกิดพลงัร่วมของกลุ่มข้ึนใน

องคก์าร 

  3.  มีความสนใจในการสร้างสรรค ์เสนอแนะวธีิปรับปรุงงานหรือวธีิการทาํงาน 

  4.  มีความศรัทธาต่อผูบ้งัคบับญัชา ความคิดจะลาออกจากงาน การขดัคาํสั่ง โตแ้ยง้ 

และการหลีกเล่ียงงานไม่ค่อยเกิดข้ึน 

  5.  มีการร้องทุกขน์อ้ย  เม่ือเกิดปัญหาขอ้งใจจะปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาของตนทนัที 

  6.  เกิดความจงรักภกัดีและเขา้ใจเป้าหมายขององคก์ารอยา่งแทจ้ริง 

  7.  การควบคุมงานหรือการใช้ระเบียบข้อบงัคบัต่าง ๆ  ขององค์การดาํเนินไปด้วย 

ความราบร่ืน  การปฏิบติัฝ่าฝืนระเบียบมีนอ้ย 

  8.  ช่วยเกิดการประหยดัค่าจา้งแรงงาน  เน่ืองจากคนงานมีประสิทธิภาพในการทาํงาน 

มากข้ึน 

  9.  ทาํใหผ้ลผลิตสูงข้ึน 

 2.1.2.3  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจในงาน 

 Green and Craft (อา้งถึงใน  ณัทฐา  กรีหิรัญ, 2550)  ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความพึงพอใจและการปฏิบติังานพบวา่มีแนวคิด  3  แนว  คือ 

 1)  ความพึงพอใจทําให้ เกิดการปฏิบัติงาน (Satisfaction Causes Performance)  

กลุ่มน้ีมีความคิดเช่ือวา่ผูท่ี้มีความสุขจากการทาํงานจะมีผลผลิตจากงาน 

 2)  การปฏิบัติงานทําให้ เกิดความพึงพอใจ (Performance Causes Satisfaction)  

ผลงานท่ีดีจะสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคล 

 3)  รางวลัเป็นปัจจยัของความพึงพอใจและการปฏิบัติงาน (Reward as a Causal  

Factor)  แนวความคิดน้ีมองรางวลัหรือส่ิงท่ีได้รับซ่ึงเป็นตัวแปรเกิดจากตัวแปรต้น  คือ  ความ 

พึงพอใจและคุณลกัษณะของงาน 

 Herzberg (1968  อา้งถึงใน  อริสา  สํารอง, 2553)  ได้ศึกษาความพึงพอใจในงาน  

และได้รับการยอมรับอย่างกวา้งขวางในหมู่นักวิชาการท่ีอธิบายว่า  มนุษย์ต้องการอะไรจากการ
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ทาํงาน  คือ  ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์เบิร์ก (Herzberg’s Two Factors Theory)  ซ่ึงจาํแนกปัจจยัท่ีทาํ

ใหเ้กิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในงานออกเป็นสองปัจจยั  ดงัน้ี 

  1)  ความพึงพอใจภายในงาน (Job Content Satisfaction)  หมายถึง  ปัจจยัท่ีทาํให้บุคคล

มีความพึงพอใจในงานและเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  ปัจจยัเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัลกัษณะ

งานท่ีปฏิบติั  ไดแ้ก่ 

   1.1  ความสําเร็จในการทาํงาน (Achievement)  หมายถึง  การท่ีบุคคลทาํงานตาม

ความสามารถ  แห่งสติปัญญาไดอ้ยา่งอิสระ  จนไดรั้บความสําเร็จเป็นอยา่งดี  เกิดความรู้สึกภูมิใจและ

ปลาบปล้ืมในผลสาํเร็จแห่งงานนั้น  และมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานต่อไป 

   1.2  การยอมรับนับ ถือ (Recognition)  หมายถึง  การได้รับการยอมรับจาก

ผูบ้งัคบับัญชาจากเพื่อน  หรือบุคคลภายในองค์การ  ในรูปแบบของการแสดงความยินดี  การให้

กาํลงัใจ  การยกยอ่งชมเชย  หรือการยอมรับในความรู้ความสามารถ 

   1.3  ลกัษณะของงาน (Work  Itself)  หมายถึง  งานท่ีน่าสนใจเป็นงานท่ีตอ้งอาศยั

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ทา้ทายใหต้อ้งลงมือทาํ  หรือเป็นงานท่ีสามารถทาํไดโ้ดยลาํพงัเพียงผูเ้ดียว 

   1.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility)  หมายถึง  ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการ

ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ  และมีอาํนาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

   1.5  ความก้าวหน้า (Advancement)  หมายถึง  การมองเห็นการเปล่ียนแปลงใน

สภาพของบุคคลในสถานท่ีทาํงาน  เช่น  การไดเ้ล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนและการมีโอกาสไดไ้ปศึกษาหา

ความรู้เพิ่มเติม 

  2)  ความพึงพอใจภายนอกงาน (Job Context Satisfaction)  หมายถึง  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัส่วนประกอบภายนอกงานท่ีป้องกนัการเกิดความไม่พึงพอใจในงาน  ซ่ึงหากไม่ไดรั้บจะทาํให ้

เกิดความไม่พึงพอใจในงาน  ซ่ึงมกัจะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน  ไดแ้ก่ 

   2.1  นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration)  หมายถึง  

การบริหาร  องคก์ารมีความชดัเจน  การติดต่อส่ือสารท่ีอาํนวยความสะดวกต่อการทาํงาน 

   2.2  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relationship with peers)  ความสัมพนัธ์ท่ีดี

กบัเพื่อนร่วมงานทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนัไดดี้ 

   2.3  เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน (Salary and benefit)  หมายถึง  รายได้

ค่าตอบแทนประจาํเดือนท่ีเป็นธรรมซ่ึงบุคคลไดรั้บอนัเป็นผลตอบแทนจากการทาํงานของบุคคลนั้น  

หากบุคคลไดรั้บเงินเดือนท่ีเป็นธรรมจะส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิต  มีความพึงพอใจในงานท่ีทาํและมี

ผลต่อความภกัดีของบริษทั 
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   2.4  สภาพการปฏิบัติงาน (Working Conditions)  หมายถึง  สภาพทางกายภาพ 

ของงาน  เช่น  ชัว่โมงการทาํงาน  สภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ  ไดแ้ก่  แสง  เสียง  อากาศ  ชัว่โมงการทาํงาน

รวมถึงลกัษณะสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ  เช่น  อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ 

   2.5  ความมัง่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน (Job Security)  หมายถึง  ความรู้สึก

ของบุคลากรท่ีมีต่อ  ความมัง่คงในงาน  ความย ัง่ยนืในอาชีพหรือความมัง่คงขององคก์าร 

   2.6  การปกครองบังคับบัญชา (Supervision)  หมายถึง  ความสามารถของ

ผูบ้งัคบับญัชา  ในการดาํเนินงาน  มีความยุติธรรมในการบริหาร  ความโอบออ้มอารี  และการให้

คาํปรึกษาท่ีดี 

 การวิจยัในคร้ังน้ีได้ใช้แนวคิดทฤษฎีสองปัจจยั  ประกอบด้วย  2  องค์ประกอบ  คือ (1)  

ความพึงพอใจภายในงาน  ได้แก่  ความสําเร็จในงาน  การยอมรับนับถือ  ความรับผิดชอบ  

ความกา้วหนา้  และลกัษณะงานท่ีปฏิบติังาน (2)  ความพึงพอใจภายนอกงาน  ไดแ้ก่  นโยบายและการ

บริหาร  การปกครองบงัคบับญัชา  ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  เงินเดือนและสวสัดิการ   

ความมัง่คงปลอดภยัในงาน  และสภาพการทาํงาน  ซ่ึงทั้ งสองปัจจยัมีความสําคัญท่ีองค์การควร

ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรไปดว้ยกนั 

 จากแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในงานนั้น  การท่ีบุคคลการจะเกิดความพึงพอใจใน 

การทาํ  งานข้ึนอยูก่บัส่ิงจูงใจท่ีมีอยู่ในหน่วยงาน  ถา้หน่วยงานมีปัจจยัท่ีเป็นส่ิงจูงใจมาก  จะทาํให้

บุคคลในหน่วยงานนั้ นเกิดความพึงพอใจในงานมาก  ทาํให้บุคลากรมีความรู้สึกผูกพันกับงาน  

อยากทาํงานทุ่มเทความสามารถเพื่องาน  เตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

 การใช้วิธี จูงใจให้ผู ้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีทฤษฎีต่าง ๆ   

ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาช่วยกาํหนดแนวทาง  ซ่ึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีหลาย

ทฤษฎีไดแ้ก่ 

 1.  ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory)   

 Vroom (1964  อา้งถึงใน  ศศิธร  ตนัเรืองวงษ,์ 2548)  กล่าววา่เป็นแนวคิดท่ีมีความสัมพนัธ์

ระหวา่งความสามารถของบุคคลกบัปัจจยัทางองคก์ารท่ีผลต่อการจูงใจ  โดยคาํนึงถึงองคป์ระกอบ  3  

ประการต่อไปน้ี 

 1)  ความคาดหวงั (Expectancy)  คือ  การแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างความพยายามใน 

การทาํงาน กบัผลงานท่ีเกิดข้ึน  คือ  การท่ีบุคคลประเมินความเป็นไปไดว้า่  ถา้มีความพยายามเพิ่มข้ึน  

ทาํงานมากข้ึนจะนาํไปสู่ผลงานท่ีดีข้ึน 
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 2)  ส่ิงท่ีเป็นเคร่ืองมือ (Instrumentality)  คือ  การรับรู้และหวงัวา่ผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี

มีความพยายามเพิ่มข้ึนจะนาํไปสู่ผลตอบแทนท่ีตอ้งการ  ถา้บุคคลใดคิดว่าการทาํงานหนกัจะไม่ได้

ผลงานท่ีดีและไม่ไดร้างวลั  บุคคลนั้นจะไม่เลือกทาํงานหนกั  องค์ประกอบน้ีแสดงให้เห็นระหว่าง 

ผลการทาํงานกบัรางวลั 

 3)  ความชอบพอ (Valence)  คือ  ความตอ้งการภายในบุคคล  คือ  มีความพอใจในรางวลัท่ี

เกิดจากปัจจยัภายในบุคคล  จึงมีความแตกต่างออกไปตามแต่ละบุคคล  บางคนชอบทาํงานเพราะได้

เงินเดือนดี  แต่บางคนชอบทาํงานเพราะเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ 

 องคป์ระกอบท่ีสามน้ีมีอิทธิพลต่อการจูงใจท่ีต่อเน่ืองกนัเป็นกระบวนการ  การจูงใจในการ

ทาํงานนั้น  เร่ิมตน้จากการท่ีบุคคลมีการคาดหวงัในการทาํงานของตนจะนาํไปสู่ผลงานท่ีดีและรับรู้วา่

อะไรคือรางวลั  เม่ือองคป์ระกอบทั้งสามประการเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกนัแลว้ก็จะเกิดแรงจูงใจใน

การทาํงาน  ซ่ึงจะไปกระตุน้ความพยายามใหสู้งข้ึนต่อไป 

 2.  ทฤษฎี X  และทฤษฎี Y  ของ McGregor (Thegor X and THeony Y Assumptiom)  แมค

เกรเกอร์  ไดต้ั้งขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัแบบแผนพฤติกรรมของคนในองค์การไวใ้นรูปทฤษฎี X  และ

ทฤษฎี Y  ทฤษฎี  X  มีสมมติฐานเก่ียวกบัธรรมชาติของคน  คือ 

  1)  คนโดยเฉล่ียมีสัญชาติญาณเกียจคร้าน  ไม่ชอบทาํงาน  จะพยายามหลีกเล่ียงการ

ทาํงาน 

  2)  เน่ืองจากคนท่ีไม่ชอบทาํงาน  จึงตอ้งมีการใชอ้าํนาจบงัคบั  ควบคุม  แนะนาํหรือขู่

วา่จะลงโทษ  เพื่อใหง้านสาํเร็จ 

  3)  คนโดยส่วนมากชอบให้มีผูค้อยแนะนําช้ีแนวในการทาํงาน  พยายามหลีกเล่ียง

ความรับผดิชอบ  มีความทะเยอทะยานนอ้ย  ตอ้งการความปลอดภยัมากกวา่ส่ิงใด 

  ทฤษฎี X  จะช้ีให้เห็นวา่  โดยธรรมชาติแลว้  มนุษยไ์ม่ชอบทาํงาน  พยายามหลีกเล่ียง

งานเม่ือมีโอกาส  ในขณะเดียวกนั  มนุษยจ์ะสนใจประโยชน์ส่วนตวัเป็นท่ีตั้ง  ดงันั้น  ในการจูงใจ

เพื่อใหค้นปฏิบติังาน  ตอ้งใชบ้งัคบัเพื่อใหเ้กิดความกลวั  และใหผ้ลตอบแทนทางกายภาพ 

  ทฤษฎี Y  มีสมมติฐานเก่ียวกบัธรรมชาติของคน  คือ 

  1.  คนมกัจะทุ่มเทแรงกายแรงใจใหก้บังานตามปกติ 

  2.  การควบคุมจากบุคคลอ่ืน  และการบงัคบัข่มขู่  ไม่ใช่วิธีเดียวท่ีจะทาํให้คนทาํงาน

บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  ทุกคนตอ้งการท่ีจะเป็นตวัของตวัเองและควบคุมตวัเองในการทาํงาน

เพื่อบรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์เขามีส่วนผกูพนั 
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  3.  การท่ีคนมีความผูกพนั (Commitment)  ต่อวตัถุประสงคจ์ะเป็นแรงจูงใจอย่างหน่ึง

ท่ีจะผลกัดนัใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ  ผลตามวตัถุประสงคท่ี์ตนมีส่วนผกูพนั 

  4.  คนไม่เพียงแต่ตอ้งการมีความรับผิดชอบด้วยตนเองเท่านั้น  แต่ยงัแสวงหาความ

รับผดิชอบเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 

  5.  คนส่วนมากมีความสามารถค่อนขา้งสูงในการใช้จินตนาการ  ความเฉลียวฉลาด

และความคิดสร้างสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหาองคก์าร 

  ทฤษฎี Y  เป็นแนวความคิดท่ีคาํนึงถึงจิตวิทยาของมนุษยแ์ละเป็นการมองพฤติกรรม

ในองค์การจากสภาพความเป็นจริง  การดาํเนินงานในองค์การจะสําเร็จโดยไดรั้บความร่วมมืออยา่ง

จริงจงั  และมีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลและโดยใหต้ั้งอยูใ่นความพอใจดว้ย 

 3.  ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of meed) 

 มาสโลว ์(อา้งถึงใน กลา้หาญ ณ น่าน, 2557) ไดส้รุปลกัษณะของการจูงใจไวว้่า การจูงใจ

จะเป็นไปตามลาํดบัของความตอ้งการอยา่งมีระเบียบ ลาํดบัขั้นของความตอ้งการหรือ “Hierarchy of 

Needs” ของมนุษย ์ตามทฤษฎีของมาสโลวมี์อยู ่5 ระดบั คือ 

  1)  ความตอ้งการทางด้านร่างกาย (Physiologocal Needs) เป็นความตอ้งการเบ้ืองต้น

เพื่อความอยูร่อด ความตอ้งการอาหาร นํ้ า ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค เป็นตน้ ความตอ้งการ

ทางด้านร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน ต่อเม่ือความต้องการร่างกายยงัไม่ได้รับการ

ตอบสนอง โดยปกติแลว้องคก์ารทุกแห่งจะตอบสนองความตอ้งการของแต่ละคนดว้ยวิธีทางออ้ม คือ 

การจ่ายเงินค่าจา้ง 

  2)  ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั (Security or Safety Needs) ความตอ้งการขั้นน้ีจะ

เกิดข้ึนเม่ือ ความตอ้งการพื้นฐานดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ระดบัหน่ึง ความตอ้งการขั้นน้ี

ของบุคคลได้แก่ ความมัน่คง ความมีเสถียรภาพ ความปลอดภยัในชีวิต ในส่วนขององค์การความ

ตอ้งการขั้นน้ีไดแ้ก่ สภาพความปลอดภยัในการทาํงาน ความมัน่คงในการทาํงาน 

  3)  ความตอ้งการดา้นสังคม (Social or Belongings Needs) หลงัจากท่ีมนุษยไ์ดรั้บการ

ตอบสนอง ในสองขั้นดงักล่าวแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการท่ีสูงข้ึน คือ ความตอ้งการดา้นสังคม 

ไดแ้ก่ ความตอ้งการเพื่อน ตอ้งการสังคม และเป็นท่ียอมรับของสมาชิกหรือกลุ่มคนในสังคมนั้นดว้ย

ในส่วนขององค์การ ความตอ้งการขั้นน้ีคือ การรวมกลุ่มทาํงาน สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและ

เพื่อนร่วมงาน 

  4)  ความตอ้งการการยอมรับนับถือ (Esteem of Status Needs) ความตอ้งการขั้นต่อมา

จะเป็นความตอ้งการท่ีจะประกอบไปด้วย ความมัน่ใจในตนเองในเร่ืองของความสามารถ ความรู้ 
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ความสําคญัในตวัเอง การได้รับการไวว้างใจ การเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน ในส่วนขององค์การ

ความตอ้งการขั้นน้ี คือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และตาํแหน่ง 

  5)  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสําเร็จตามความนึกคิดทุกอยา่ง (Self-Actualization or 

Self-realization) ลาํดบัขั้นความตอ้งการท่ีสูงสุดของมนุษย ์คือ ความตอ้งการท่ีจะสําเร็จในชีวิตตาม

ความนึกคิดหรือความคาดหวงั ภายหลังจากท่ีมนุษยไ์ด้รับการตอบสนองความต้องการทั้ ง 4 ขั้น 

ครบถ้วนแล้ว มนุษย์ก็ยงัมีความต้องการความเจริญเติบโต ความต้องการก้าวหน้าท่ีสูงข้ึนไป  

ในองคก์ารความตอ้งการขั้นน้ี คือ ความกา้วหนา้ในองคก์าร และความสาํเร็จในการทาํงาน 

 4.  ทฤษฎี ERG Theory  

 Alderfer (1969 อา้งถึงใน ศศิธร  ตนัเรืองวงษ,์ 2548) เสนอทฤษฎี ERG คือ ความตอ้งการท่ี

มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของมนาย ์ซ่ึงความตอ้งการดงักล่าวมี 3 ประการ คือ 

  1)  ความตอ้งการดาํเนินชีวิต (Existence Needs: E) เป็นความตอ้งการทางกายภาพท่ีทาํ

ให้มนุษยมี์ชีวิตรอดอยูไ่ด ้เช่น อาหาร นํ้ า ท่ีอยูอ่าศยั นอกจากน้ีค่าจา้งแรงงาน ความมัน่คง สวสัดิภาพ 

ความปลอดภยั 

  2)  ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ (Relatedness Need: R) เป็นความตอ้งการเก่ียวกบั

ความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นความตอ้งการท่ีรวมถึงความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการ

ความรู้สึกมัน่คง การไดรั้บการยอมรับ การมีช่ือเสียง และไดรั้บการยกยอ่งจากสังคม 

  3)  ความตอ้งการดา้นความเจริญเติบโต (Growth Needs: G) เป็นความตอ้งการเก่ียวกบั

การท่ีบุคคลได้สร้างความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สําหรับตวัเขาเองและส่ิงแวดล้อมรอบตวัให้ก้าวหน้า

เติบโตยิ่งข้ึนไป ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการพฒันาตนเอง ความกา้วหน้าในวิชาชีพ ความภาคภูมิใจใน

ตนเอง ตลอดจนการเขา้ใจในตนเองและการใชศ้กัยภาพของตนอยา่งเตม็ท่ี 

 จากแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบติังานขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ารเป็นประเด็นหลกัท่ีจะช่วยสร้างความสําเร็จและก่อให้เกิดการ

ปฏิบติังานนั้น องคก์ารก็จะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคลไดเ้ช่นกนั 

 การวดัความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเร่ืองของทศันคติและสภาวะทางอารมณ์ของ

ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงมีลกัษณะเปล่ียนแปลงไดต้ามสภาวการณ์ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรติดตามวดัระดบัความ

พึงพอใจเป็นระยะ ๆ เพื่อประเมินผลกระทบของการเปล่ียนแปลงภายในองคก์ารท่ีมีต่อทศันคติของ 

ผูป้ฏิบติังานใชเ้ป็นเคร่ืองกระตุน้ให้มีการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานให้ดีกวา่เดิม 

นอกจากน้ียงัใชเ้ป็นตวัช้ีบ่งผลของระบบการจูงใจของผูป้ฏิบติังานท่ีสาํคญั 4 วธีิ คือ 



44 

  1.  การสังเกต เป็นวิธีท่ีง่ายและใชไ้ดผ้ลดีท่ีสุดซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเขา้ใจและใช้

อยา่งถูกตอ้ง โดยอาศยัการเห็นจากการแสดงออก การฟังจากการพูด และการสังเกตจากการกระทาํ วิธี

น้ีจะตอ้งระวงั คือ การแสดงออกหรือพฤติกรรมของคนบางคนอาจไม่แสดงออกจากใจจริง แต่เป็น

การสร้างทาํ และเหตุการณ์บางอย่างเกิดข้ึนโดยไม่มีความสัมพนัธ์กบัขวญั หรือความพึงพอใจของ

คนงานเลยทาํอยูก่็จะประสบผลสําเร็จดีมากกวา่ คนท่ีไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หรือความ

ไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานอย่างละเอียดลึกซ้ึง เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารให้เกิดประโยชน์

สูงสุด ซ่ึงเก่ียวกับองค์ประกอบลึกซ้ึง เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

ซ่ึงเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

  2. การสัมภาษณ์ เป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารท่ีจะเกิดประโยชน์ต่อตัวเองได้มาก 

องค์กรประกาศนโยบายโดยเปิดเผยให้คนงานท่ีเขา้สัมภาษณ์เปิดเผยความรู้สึก หรือความไม่พอใจ

บางอยา่ง ซ่ึงวธีิการน้ีผูส้ัมภาษณ์ควรดาํเนินการติดต่อกนัเร่ือย ๆ 

  3. การเก็บบนัทึก ได้แก่ การเก็บรายงานเก่ียวกับกาปฏิบติังานของคนงาน การมา

ทาํงานสาย การร้องทุกข์ การฝ่าฝืนระเบียบวินยั และอ่ืน ๆ ซ่ึงบนัทึกดงักล่าวจะแสดงให้เห็นถึงท่าที

และความคิดเห็นท่ีมีต่องานและองคก์าร 

 French (1964) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีจะสนองความตอ้งการของคนงานและลูกจา้งท่ีก่อให้เกิด

ความพึงพอใจ ไวด้งัน้ี 

  1.  มีความมัน่คงในอาชีพ 

  2.  เงินเดือนหรือค่าจา้งเป็นธรรมหรือเป็นไปตามหลกังานมากเงินมาก 

  3.  การควบคุมบงัคบับญัชาดี คือ ผูบ้ริหารมีใจเป็นธรรม และยดึหลกัมนุษยสัมพนัธ์ 

  4.  สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล 

  5.  สภาพการทาํงาน 

  6.  มีโอกาสกา้วหนา้ คือ มีโอกาสไดเ้ล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง ข้ึนเงินเดือน 

  7.  เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติในสังคม 

 Gilmer (1971 อา้งถึงใน ธิดารัตน์  บุญฤทธ์ิ, 2547) ไดก้ล่างถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อ

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานไว ้10 ประการ คือ 

  1.  ความมั่นคงในงาน (Security) ได้แก่ ความรู้สึกว่าได้ทํางานในหน้าท่ีอย่างเต็ม

ความสามารถ มีหลกัประกนัความมัน่คงและไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา 

  2.  โอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน (Opportunity for Advancement) ไดแ้ก่ การมีโอกาส

ไดเ้ล่ือนไปสู่ตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 
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  3.  หน่วยงานและการจัดการ (Company and Management) ได้แก่ ความพอใจต่อ

หน่วยงาน ความมีช่ือเสียง การดาํเนินงานของหน่วยงาน และการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  4.  ค่าจ้าง (Wages) ได้แก่  จ ํานวนรายได้ประจํา และรายได้ท่ีจ่ายเป็นพิ เศษ  ซ่ึ ง

หน่วยงานใหผู้ท้าํงาน 

  5.  ลกัษณะงานท่ีทาํ (Intrinsic Aspects of the job) ได้แก่ การได้ทาํงาน ซ่ึงมีลกัษณะ

ตรงกบัความถนดั ทกัษะ และความรู้ 

  6.  การนิเทศงาน (Supervision) ไดแ้ก่ เทคนิค วิธีการ และความสามารถในการนิเทศ

งานของผูบ้งัคบับญัชา 

  7.  ลกัษณะทางสังคม (Social Aspects of the job) ไดแ้ก่ การทาํงานร่วมกนักบับุคคล

อ่ืน และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

  8.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) ไดแ้ก่ สภาพและลกัษณะการติดต่อส่ือสารทั้ง

ระบบภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมถึงการยอมรับฟังและการไดรั้บการยอมรับดว้ย 

    9.  สภาพการทํางาน (Working Conditions)  ได้แก่  ภาวะแวดล้อมต่าง ๆ  ในการ

ทาํงาน  เช่น  ชัว่โมงการทาํงาน  แสง  เสียง  อากาศ  หอ้งอาหาร  หอ้งนํ้า 

  10. ประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ (Benefits)  ไดแ้ก่  เงินเดือน  ค่าตอบแทนเม่ือออกจากงาน

และการรักษาพยาบาล  ท่ีอยูอ่าศยั  สวสัดิการ 

 Dessler (1999)  ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  

คือ 

  1.  ปัจจยัดา้นบุคคล  ไดแ้ก่  อาย ุ ระดบัการศึกษา 

  2.  ปัจจัยด้านสภาพการณ์  ได้แก่  ลักษณะของงานแบบของผู ้นํา  ระบบการให้

ค่าตอบแทน  นโยบายของหน่วยงานและกลุ่มผูร่้วมงาน 

  3.  ผูบ้ริหารกบัการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
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 2.1.2.4  ความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในงาน  และการพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การ 

 ความพึงพอใจในงานจะส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร  

เน่ืองจากความพึงพอใจในงานเป็นสภาวะอารมณ์เชิงบวกของบุคคลท่ีเป็นผลมาจากการประเมินงาน

หรือประสบการณ์ของตนในทางบวกจะมีความพึงพอใจในงาน  และน่าจะมีแนวโน้มการแสดง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การทําให้พนักงานท่ีรับรู้ว่าตนไม่ได้รับการปฏิบัติต่อองค์การอย่าง

เหมาะสมจะรู้สึกไม่พึงพอใจในงาน  จึงอาจแสดงพฤติกรรมการทาํงานในทางลบ  เช่น  ไม่ทุ่มเทการ

ทาํงานอย่างเต็มท่ี  ไม่ช่วยเหลือผูอ่ื้น ไม่ให้ความร่วมมือ  เป็นตน้  ในทางตรงกนัขา้มหากพนกังาน

ได้รับการปฏิบติัอย่างเหมาะสมจากองค์การ  เขาจะมีความพึงพอใจในงานและมีความสุขกบัการ

ทาํงาน  นาํไปสู่การตดัสินใจท่ีจะทุ่มเทให้กบังานและแสดงพฤติกรรมเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารเพื่อ

ตอบแทนให้กับองค์การ  โดยมีพฤติกรรมบวกเช่น  รับผิดชอบในงาน  ช่วยเหลือผูอ่ื้นด้วยความ 

สมคัรใจ  และใหค้วามร่วมมือ  เป็นตน้ (Goulder, 1960  อา้งถึงใน  อริสา  สาํรอง, 2553)   

 Mowday et al. (1982)  กล่าววา่  ความพึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์าร

เป็นเจตคติอย่างหน่ึงท่ีมีต่องานเหมือนกัน  แต่มีแนวคิดคุณลักษณะงานท่ีแตกต่างกัน  คือ  ความ

ผูกพนัต่อองค์การเป็นการตอบสนองต่อภาพรวมทั้งหมดขององคก์าร  เป็นความรู้สึกท่ียึดมัน่อย่าง

เหนียวแน่นต่อองคก์าร  ในขณะท่ีความพึงพอใจในงานเป็นการตอบสนองต่องานและสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน  จึงสรุปไดว้า่ความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกท่ีเก่ียวขอ้งกบังานและสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานท่ียงัไม่มัง่คงและเปล่ียนแปลงได ้  

 สําหรับงานวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฎี  เอกสาร  และแนวคิดเก่ียวกบัความ

พึงพอใจในงานของ Herzberg  วา่ดว้ยทฤษฎีสองปัจจยั (Herzberg’s Two Factors Theory)  ทั้งน้ีผูว้ิจยั

พิจารณาเห็นวา่ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีท่ีมีความชดัเจนครอบคลุมเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจใน

การทาํงานของพนกังาน  และไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางในหมู่นกัวิชาการเพื่อใชอ้ธิบายความ

ต้องการของพนักงานว่าต้องการอะไรจากการปฏิบัติงานกับองค์การ  ซ่ึ งประกอบด้วย  2  

องคป์ระกอบ  คือ (1)  ความพึงพอใจภายในงาน  ไดแ้ก่  ความสาํเร็จในงาน  การไดรั้บการยอมรับนบั

ถือ  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ความรับผิดชอบ  และความก้าวหน้าในตาํแหน่งงาน (2)  ความพึงพอใจ

ภายนอกงาน  ได้แก่  นโยบายและการบริหารงาน  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  เงินเดือนและ

ผลประโยชน์  สภาพการทาํงาน  ความมัน่คงในงานและการปกครองบงัคบั 
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2.1.3  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัองค์การ 

  2.1.3.1  ความหมายและแนวคิดทฤษฎคีวามผูกพนัต่อองค์การ 

 Kat and Kahn (1978)  กล่าวว่า  ความผูกพนัต่อองค์การไม่เพียงแต่เพิ่มการ

ประสบความสําเร็จในบทบาทหน้าท่ีของตนเองเท่านั้ น  แต่ยงัส่งเสริมให้บุคคลมีพฤติกรรมการ

เสียสละในส่ิงท่ีจาํเป็นเพื่อการดาํรงอยูข่ององคก์าร  ดงันั้นความผกูพนัต่อองคก์ารจึงมีอิทธิพลทางตรง

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร 

 จากความหมายโดยทัว่ ๆ ไป  ของความผูกพนัต่อองค์การตามท่ีกล่าวมาแล้ว  

นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หมุ้มมองแนวคิดของความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัออกเป็น  2  ดา้น  คือ 

 1)  แนวคิดความผูกพนัดา้นพฤติกรรม (Behavioral Commitment)  เม่ือบุคคลมี

ความผูกพนัต่อองคก์ารจะมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีต่อเน่ืองสมํ่าเสมอในการปฏิบติังาน  โดยไม่คิด

โยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงท่ีทาํงาน  การท่ีพนักงานมีความผูกพนัต่อองค์การและไม่คิดจะไปจาก

องคก์ารเน่ืองจากเขาไดพ้ิจารณาถึงผลไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดข้ึนหากเขาตอ้งลาออกจากการเป็นสมาชิกของ

องค์การไปเพราะการท่ีคนคนหน่ึงเขา้เป็นสมาชิกองค์การ  ช่วงเวลาหน่ึงเท่ากบัไดล้งทุนเวลา  กาํลงั

กาย  กาํลงัใจ  และสติปัญญาให้กบัองค์การ  ซ่ึงตอ้งสูญเสียโอกาสบางอยา่งไป  เช่น  โอกาสท่ีจะไป

ทํางานหรือเป็นสมาชิกองค์การอ่ืน  ดังนั้ นบุคคลย่อมหวงัผลประโยชน์ในระยะยาวท่ีจะได้รับ

ผลตอบแทนจากองค์การ  เช่น  บาํเหน็จบาํนาญ  ช่ือเสียง  และความมัง่คงในงานปัจจุบนั  ถ้าเขา

ลาออกจากองค์การไปก่อนกาํหนดเท่ากบัว่าการลงทุนทั้งหมดไดป้ระโยชน์ตอบแทนไม่คุม้ค่า  ดงัน้ี  

การท่ีพนกังานคนหน่ึงเขา้ทาํงานหรือเป็นสมาชิกขององคก์ารก็จะเพิ่มทวีข้ึนตามระยะเวลา (Becker, 

1960 ; Leddy & Macpeper, 1998) 

 2)  แนวคิดความผูกพนัด้านเจตคติ (Attitudinal commitment) Stees and Porter 

(1983)  ไดเ้สนอแนวคิดดา้นน้ีวา่  เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกและพฤติกรรมท่ีมีต่อองคก์าร  ต่อมา 

Meyer, Allen & Smit (1993)  ไดเ้สนอแนวคิดดา้นน้ีวา่  เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกวา่ตนเองเป็น

ส่วนหน่ึงขององคก์ารหรือความตอ้งการท่ีจะทาํงานอยูใ่นองคก์าร  เชิงเจตคติในลกัษณะดงัน้ี 

 2.1  เช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

 2.2  เต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามในการทาํงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

องคก์าร 

 2.3  ตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกในองคก์ารไว ้
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 Jex  (2002)  กล่าวว่า  ความผูกพันสามารถแสดงออกได้ทั้ งความรู้สึกและ

พฤติกรรมท่ีมีต่อองค์การ  ต่อมา  Meyer and Allen (1991  อา้งถึง  อริสา  สํารอง,  2553)  ไดใ้ห้ความ

หมายความผูกพนัต่อองค์การจากแนวคิดพื้นฐานหลายองค์ประกอบท่ีให้เหตุผลแตกต่างกนั  ซ่ึง

เหตุผลเหล่าน้ีล้วนเป็นองค์ประกอบทางโครงสร้างของความผูกพันต่อองค์การ  โดยได้เสนอ

องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์าร  3  ดา้น 

 1.  ความผูกพนัต่อองค์การด้านจิตใจ (Affective Commitment)  หมายถึง  ความ

ผูกพนัท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกภายในของบุคคล  เป็นความรู้สึกผูกพนัทางจิตใจว่าตนเป็นส่วนหน่ึง

ขององคก์ารมีความภาคภูมิใจท่ีจะไดท้าํงานในองคก์าร  โดยตวัแปรพื้นฐานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องค์การดา้นจิตใจ  คือ  คุณลกัษณะส่วนบุคคล  คุณลกัษณะงาน  ประสบการณ์ในการทาํงาน  และ

คุณลกัษณะองคก์าร 

 2.  ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร (Continuance Commitment)  

หมายถึงการท่ีบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะทาํงานในองค์การต่อไป  เพราะเขาจะพิจารณาถึงการเขา้ไปเป็น

สมาชิกองค์การ  และจะตอ้งสูญเสียถา้จากองค์การไป  โดยปัจจยัพื้นฐานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์ารคงอยูก่บัองคก์าร  คือ  จาํนวน  หรือขนาดของส่ิงท่ีลงทุนกบัองคก์าร  ไดแ้ก่  อายุ  ระยะเวลา

เป็นสมาชิกขององค์การ  บาํนาญ  ตาํแหน่งงาน  หากบุคคลรับรู้ว่าตนไม่มีทางเลือกในการทาํงานท่ี

องคก์ารใหม่  หรือเห็นวา่องค์การให้ผลประโยชน์ตอบแทนทางเศรษฐกิจท่ีเหมาะสมแลว้คุม้ค่าแลว้  

จะส่งผลให้ความผูกพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ารมีเพิ่มมากข้ึน ในทางตรงขา้มหากบุคคลรับรู้วา่ตนมี

ทางเลือกอ่ืนหรือเห็นวา่องคก์ารให้ผลประโยชน์ตอบแทนทางเศรษฐกิจไม่เหมาะสมและไม่คุม้ค่าแลว้  

ยิง่มากเท่าไรก็จะยิง่ส่งผลใหค้วามผกูพนัดา้นการคงออยูก่บัองคก์ารลดลงไป 

 3. ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน (Normative Commitment) หมายถึง 

แนวคิดเก่ียวกบับรรทดัฐานของสังคมท่ีมีมุมมองวา่เม่ือบุคคลเขา้มาเป็นสมาชิกขององคก์ารแลว้ควรมี

พนัธะผูกพนัต่อองคก์าร โดยตอ้ปฏิบติัตนให้เหมะสมและถูกตอ้งตาสมหลกัคุณธรรม เพื่อตอบแทน

ส่ิงท่ีบุคคลได้รับจากองค์การ ซ่ึงแสดงออกในรูปแบบของความจงรักภกัดีและตั้งใจท่ีจะอุทิศตน

ใหก้บัองคก์าร 

 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัขอสรุปวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง 

ความรู้สึกวา่ตนเองเก่ียวพนัอยา่งแนบแน่นกบัองคก์าร ค่านิยม ทศันคติ  และพฤติกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็น

ถึงความพยายามมุ่งมัน่ของบุคคลท่ีปฏิบติังานเพื่อองค์การด้วยความทุ่มเทและเต็มใจ ดว้ยมีความ

ตระหนักท่ีว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีความจงรักภกัดีต่อองค์การและมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ

ดาํรงสถานะของการเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้
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 2.1.3.2   ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การ 

 ความผูกพันต่อองค์การเป็นส่ิงสําคัญต่อความอยู่รอดและประสิทธิภาพของ

องค์การ  พนกังานจะมีผลการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน  เม่ือพวกเขามีความผูกพนัต่อองค์การ (Mowday, et 

al., 1982)  จากผลงานวิจยัพบว่า  ความผูกพนัต่อองค์การสามารถทาํนายการตดัสินใจลาออกของ

พนักงาน  และความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานของพนกังานได้  นอกจากน้ีพนกังานท่ีมีความรู้สึก

ผูกพนัต่อองค์การสูงจะมีผลต่อการปฏิบติังานขององคก์ารในทางท่ีดี เช่น ลดความผิดพลาดของงาน 

เม่ือเกิดปัญหาทุกคนจะร่วมมือกนัแก้ไข มีความจงรักภกัดี มีความรับผิดชอบในงานและมีผลการ

ปฏิบติังานท่ีสูงกว่าผูท่ี้มีความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัต่อองค์การไม่เพียงเพิ่มความสําเร็จใน

หน้าท่ีการทาํงานของตนเท่านั้น แต่ยงัส่งเสริมให้บุคคลในองคก์ารมีความเสียสละในการทาํงานเพื่อ

การดํารงอยู่ขององค์การ ซ่ึงจะสอดคล้องกับแนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  

Katz & Kahn (อา้งถึงใน วชัรีย ์ อยูเ่จริญ, 2546) 

 จากแนวคิดและทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์ารของ Meyer and Allen ท่ีไดก้ล่าวมา

ขา้งตน้ จะเห็นวา่ความผูกพนัต่อองค์การเป็นส่ิงท่ีไดรั้บความสนใจ เพราะว่าความผูกพนัต่อองค์การ

เป็นปัจจัยท่ีสามารถสร้างข้ึนได้ ถ้าบุคลากรในองค์การมีความผูกพันต่อองค์การแล้วก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อองคก์ารอยา่งมาก 

 

2.1.4 แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีต่อองค์การ 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร เป็นพฤติกรรมซ่ึงมีความสําคญัต่อการดาํรงชีวิต

ของมนุษย ์ ซ่ึงมนุษยทุ์กคนจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัน้ี  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

สามารถแบ่งเน้ือหาออกเป็นส่วน ๆ  ดังน้ี  คือ  ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์าร  ความสําคญัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  และผลของพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 2.1.4.1   ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 

 ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การได้มีผูศึ้กษา  รวมถึง

ผูว้ิจยัหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของคาํว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีภายในองค์การไวห้ลายมุม  

โดยความหมายดงักล่าวสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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 Katz and Kahn (1978  อ้าง ถึ ง   ว ัช รีย์   อ ยู่ เจ ริญ , 2546)  ให้ ค ว าม ห ม าย ว่ า  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  เป็นพฤติกรรมท่ีปฏิบติันอกเหนือกวา่หนา้ท่ีท่ีกาํหนด  เป็น

พฤติกรรมท่ีไม่เป็นทางการในการให้ความร่วมมือ  หรือให้ความช่วยเหลือ  รวมถึงแสดงความเป็น

มิตร  ซ่ึงปรากฏอยูใ่นสถานท่ีต่าง ๆ  ไม่วา่จะเป็นในโรงงานอุตสาหกรรม หน่วยงานรัฐบาล  ในคณะ

ต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลยัแต่ไม่ได้เป็นท่ีสังเกต  และถูกระบุไวใ้นหน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั  แต่พฤติกรรม

เหล่าน้ีมีความสําคญัต่อการดาํเนินงานขององค์การ  เน่ืองจากถา้ขาดพฤติกรรมเหล่าน้ีไปแลว้ระบบ

การทาํงานต่าง ๆ  ในองคก์ารไม่สามารถดาํเนินต่อไปได ้

 Organ  (1988  อา้งถึง  วรท  วิลาวรรณ,  2546)  ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไวว้า่  เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการแสดงออกดว้ยตนเอง  ท่ี

ไม่ได้เกิดข้ึน  โดยตรงจากระบบการทาํงานให้รางวลัตามปกติ  และมีผลในการส่งเสริมการทาํงาน

ขององคก์าร  เป็นพฤติกรรมท่ีไม่มีใครบงัคบั  หรือกาํหนดไวใ้นคาํบรรยายลกัษณะงาน 

 Organ & Konovsky  (1989  อ้าง ถึ ง   กิ ติ ด าพ ร   ก าล านุ ว น ธ์ิ , 2554)  ไ ด้ ใ ห้

ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การไวว้่า  พฤติกรรมเกิดจากความร่วมมือของ

บุคคลส่วนมากท่ีไม่ได้เกิดจากบทบาทหน้าท่ีอย่างเป็นทางการ  โดยองค์การกาํหนดแต่ทุกคนใน

องคก์ารร่วมใจใหค้วามร่วมมือ  ซ่ึงความร่วมมือน้ีทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 Spector (1997) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

ไวว้า่พฤติกรรมท่ีแสดงออกเหนือจากหนา้ท่ี และเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อเพื่อนร่วมงานและ

องค์การ เช่น การช่วยเหลือผูอ่ื้น การอาสาทาํงานโดยไม่ได้รับการขอร้อง มีการให้คาํแนะนําเพื่อ

ปรับปรุงสภาพการทาํงาน ไม่ใชเ้วลาในการทาํงานไปกบัเร่ืองส่วนตวั 

 Davis (1997 อา้งถึง สุรพล  พระยอมแยม้, 2541) ให้ความหมายของพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไวว้า่ การปฏิบติัของสมาชิกในองคก์ารท่ีนอกเหนือจากความตอ้งการ

ทาํงานท่ีเป็นหนา้ท่ีของเขา หรือเป็นการปฏิบติันอกเหนือหนา้ท่ีอยา่งเป็นทางการ 

 Greenberg and Baron (2000) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์ารไวว้า่พฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ารท่ีทาํนอกเหนือจากหนา้ท่ีโดยตรง เป็นพฤติกรรมท่ี

ทาํโดยสมคัรใจ และไม่จาํเป็นตอ้งรับรู้โดยผูมี้อาํนาจ 

 กิติดาพร  กาลานุสนธ์ิ (2554) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การไวว้่า พฤติกรรมของพนักงานท่ีปฏิบติังานด้วยความเต็มใจท่ีนอกเหนือจากหน้าท่ีองค์การ

กาํหนดไว ้โดยเป็นพฤติกรรมสนบัสนุนและมีความจาํเป็นต่อการดาํเนินงานขององคก์าร เพื่อให้เกิด

ประสิทธิผลขององคก์ารโดยรวม 
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 สาํหรับงานวิจยัคร้ังน้ี ขอสรุปความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี คือ พฤติกรรม

ของบุคลากรในองคก์ารท่ีแสดงดว้ยความเตม็ใจ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการตดัสินใจของบุคลากรใน

องค์การท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการให้รางวลั เป็นพฤติกรรมท่ีอยู่นอกเหนือการกาํหนดของหน่วยงาน

และเป็นพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมขององคก์ารในการดาํเนินการและพฒันา 

 2.1.4.2 แนวคิดของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 

 แนวคิดแรกเร่ิมเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร เกิดจากแนวคิด

ของ Barnard (1938) ซ่ึงไดว้ิเคราะห์ลกัษณะพื้นฐานโดยทัว่ไปขององค์การ คือ ระบบความร่วมมือ 

(Cooperative System) ส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีทาํให้เกิดความร่วมมือ คือ ความเต็มใจของบุคคล โดยความ

เต็มใจเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีอยูน่อกเหนือประสิทธิภาพ ความสามารถหรือคุณค่าภายในตวับุคคล เป็นส่ิงท่ี

ไม่สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน แต่เป็นส่ิงสําคญัท่ีช่วยสนบัสนุนให้องค์การประสบความสําเร็จ โดยท่ี

ทาํบรรยายลกัษณะงานทัว่ไปไม่สามารถบรรยายได้ครอบคลุมทุกความตอ้งการในงานท่ีจาํเป็นต่อ

ความประสบความสําเร็จขององค์การ ต่อมา Katz and Kahn (1966) ได้เสนอแนะว่าองค์การท่ีมี

ประสิทธิภาพจะตอ้งมีพฤติกรรม 3 ประการ คือ 1) ตอ้งสามารถดึงดูดใจและทาํใหบุ้คคลเป็นส่วนหน่ึง

ของระบบองคก์าร 2) ตอ้งให้สมาชิกขององคก์ารแสดงบทบาทการทาํงานตามความรู้สึกท่ีแทจ้ริง ให้

ความร่วมมือ และมีผลการปฏิบติังานทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณสูงกวา่เกณฑ์ขั้นตํ่าสุดขององคก์าร 

3) กระตุน้ใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการ สร้างนวตักรรมดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีอยูน่อกเหนือความ

ต้องการในงานเพื่อการประสบความสําเร็จขององค์การ ทั้ งน้ี Katz (2006) ได้เสนอแนวความคิด

เก่ียวกบัพฤติกรรมการสร้างนวตักรรมและเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติวา่ประกอบดว้ย

พฤติกรรม 5 ด้าน ได้แก่ การให้ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น การปกป้ององค์การ การเสนอแนวคิดท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการพฒันาองค์การ การฝึกอบรมพฒันาตนเอง และการมีเจตคติท่ีดีและมัน่คงท่ีจะ

ช่วยเหลือองค์การ แนวคิดต่าง ๆ ดังกล่าวเป็นความรู้เบ้ืองต้นท่ีพฒันาเป็นกรอบแนวคิดเก่ียวกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร 

 ในเวลาต่อมาการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การคร้ัง

แรกเร่ิมมาจากความเช่ือว่า ความพึงพอใจของพนกังานมีผลกระทบต่อผลผลิต Organ (1997) อธิบาย

วา่ความสัมพนัธ์ของปริมาณของผลผลิตกบัลกัษณะพฤติกรรมการสนบัสนุนและให้ความร่วมมือของ

พนกังาน โดยการสนบัสนุนจากพนกังานจะเห็นไดจ้ากการให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน มีความ

มุ่งมัน่ในการทาํงาน ยึดมัน่ปฏิบติัตามกฎระเบียบของการทาํงานและเต็มใจท่ีจะเปล่ียนแปลงตามท่ี

ผูบ้ ังคบับญัชาเห็นว่าเป็นการพฒันาการปฏิบติังาน อย่างไรก็ตามการศึกษาคร้ังน้ียงัไม่ได้เรียกว่า 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ ต่อมา Smith, Organ, and Near (1983) ได้วิจัยโดยการ
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สัมภาษณ์ผูจ้ดัการหลายคนในโรงงานอุตสาหกรรมในรัฐอินเดียน่าตอนใต ้ผลการวจิยัคือ พฤติกรรมท่ี

ช่วยให้ผูจ้ดัการบริหารงานไดง่้ายข้ึนและเป็นพฤติกรรมท่ีช่วยให้องคก์ารประสบความสําเร็จในท่ีสุด 

ซ่ึงการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเร่ิมต้นเรียกพฤติกรรมเหล่าน้ีว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ

องคก์าร 

 ต่อมา Organ (1988) ไดศึ้กษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและให้ความหมาย

ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ คือ พฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีเกิดจากการพิจารณา

ไตร่ตรองและตดัสินใจกระทาํอยา่งเป็นอิสระดว้ยตนเอง โดยท่ีพฤติกรรมเหล่านั้นไม่ไดมี้ผลโดยตรง

ต่อการไดรั้บรางวลัหรือองค์การไมไดก้าํหนดไวช้ดัเจนว่าพฤติกรรมเหล่านั้นจะไดร้างวลัตอบแทน

อย่างเป็นทางการ แต่เป็นพฤติกรรมท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององค์การ ทั้งน้ี Organ 

(1998) ใหจ้าํแนกองคป์ระกอบของการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1.  การให้ความช่วยเหลือผู ้อ่ืน (Altruism) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดจากการ

ตดัสินใจการทาํอยา่งเป็นอิสระดว้ยตนเองของพนกังานในการใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นเพื่อแกไ้ขปัญหา

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน 

 2.  ความสํานึกในหน้าท่ี (Conscientiousness) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดจากการ

ตดัสินใจกระทาํอยา่งเป็นอิสระดว้ยตนเองของพนกังานในการท่ีจะปฏิบติัตนใหดี้กวา่ความตอ้งการใน

งานขั้นตํ่ าสุดขององค์การในการปฏิบัติงาน เช่น ความเอาใจใส่ในการทํางาน การปฏิบัติตาม

กฎระเบียบขององคก์าร การใชเ้วลาพกั และพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน เป็นตน้ 

 3.  ความมีนํ้ าใจเป็นนกักีฬา (Sportsmanship) หมายถึง ความเต็มใจของพนกังาน

ในการอดทนอดกลั้นต่อสถานการณ์ต่าง ๆ โดยไม่แสดงความไม่พอใจออกมา เช่น หลีกเล่ียงการร้อง

ทุกข ์การนินทาวา่ร้ายหรือกล่าวโทษผูอ่ื้น และการไม่ทาํเร่ืองเล็กใหเ้ป็นเร่ืองใหญ่โดยไม่จาํเป็น 

 4.  การคาํนึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy) หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลตดัสินใจกระทาํเพื่อ

ป้องกนัการเกิดปัญหาความสัมพนัธ์ในการทาํงานกบัผูอ่ื้น โดยคาํนึงถึงว่าการกระทาํของตนเองมี

ผลกระทบต่อผูอ่ื้น และคาํนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนเสมอ 

 5.  การให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออก

ถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหรือการดาํรงอยูข่ององคก์าร 
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 นอกจากการจาํแนกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การออกเป็น 5 ด้าน 

ดงักล่าวแล้ว ยงัมีผูศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ ทั้งท่ีคล้ายคลึงและ

แ ต ก ต่ า ง กั น โ ด ย  Prodsakoff, MacKenzie, Moorman, Paine, and Bachrach (2000) ไ ด้ ท บ ท ว น

วรรณกรรมเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การและจาํแนกออกเป็น 7 องค์ประกอบ 

ไดแ้ก่ 

 1.  การให้ความช่วยเหลือผู ้อ่ืน (Helping) หมายถึง พฤติกรรมการให้ความ

ช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความสมคัรใจเพื่อป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 

 2.  ความมีนํ้ าใจนกักีฬา (Sportsmanship) หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะอดทนโดยไม่

บ่นหรือแสดงความไม่พอใจออกมาต่อสถานการณ์ความยากลาํบากในการทาํงานท่ีถูกกาํหนดไวใ้น

งานและไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้

 3.  ค ว าม จง รัก ภัก ดี ต่ อ อ ง ค์ ก าร  (Organizational Loyalty) ห ม าย ถึ ง  ก าร มี

พฤติกรรมท่ีช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์ารจากส่ิงคุกตาม และยืนหยดัมัน่คงท่ีจะอยูก่บัองคก์าร

แมใ้นสถานการณ์ท่ีเลวร้าย 

 4.  การยินยอมปฏิบัติตามแนวทางขององค์การ (Organizational Compliance) 

หมายถึง การควบคุมตนเองของบุคคลและการยอมรับท่ีจะปฏิบติัตามกฎระเบียบ กฎเกณฑ์ และ

กระบวนการขององคก์าร ซ่ึงเป็นผลมาจากการยึดมัน่ในศีลธรรมจรรยาบรรณของพนกังานท่ีกระทาํ

พฤติกรรมแมจ้ะไม่มีใครคอยสังเกตหรือควบคุม 

 5.  การคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่์วนบุคคล (Individual Initiative) หมายถึง พฤติกรรม

ท่ีเต็มใจท่ีจะสร้างสรรค์และออกแบบนวตักรรมเพื่อพฒันาผลการปฏิบติังานขององค์การ เป็นผูท่ี้มี

แรงบนัดาลใจเป็นพิเศษและพยายามทาํงานให้ประสบความสําเร็จ เตม็ใจท่ีจะรับผดิชอบต่องานพิเศษ

อ่ืน ๆ และพยายามกระตุน้ใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม 

 6.  การให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) หมายถึง ความรับผิดชอบท่ีพนกังานแสดง

ถึงการเป็นสมาชิกขององคก์ารซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีสะทอ้นมาจากความคิดภายในของบุคคล 

 7.  การพฒันาตนเอง (Self-Development) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเป็นความสมคัร

ใจของพนกังานในการพฒันาความรู้ ทกัษะและความสามารถของตนเองโดยการแสวงหาความรู้และ

การฝึกอบรมเพื่อพฒันา และเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ ในการทาํงานดว้ยตนเอง ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนการ

ดาํเนินงานขององคก์าร 
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 นอกจากน้ี Williams and Anderson (1991) ไดจ้าํแนกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดีต่อองคก์ารออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1. พ ฤ ติ ก รรม ก าร เป็ น ส ม าชิ ก ท่ี ดี ต่ อ อ งค์ ก าร ท่ี มุ่ งก ระ ทํา ต่ อ อ งค์ ก าร 

(Organizational Citizenship directed toward the Organization-OCBO) หม ายถึง พ ฤติก รรมท่ี เป็ น

ประโยชน์ทัว่ ๆ ไป ขององคก์าร เช่น แจง้ลาล่วงหนา้เม่ือไม่สามารถทาํงานได ้ปฏิบติัตามกฎระเบียบ

และคาํสั่งขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด เป็นตน้ 

 2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารท่ีมุ่งกระทาํต่อบุคคล (Organizational 

Citizenship Behaviors directed Individuals-OCBI) หมายถึง พฤติกรรมท่ีกระทําเพื่อผลประโยชน์

โดยตรงแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึง และเป็นผลประโยชน์ทางออ้มในการสนับสนุนองค์การ เช่น ช่วย

ทาํงานแทนเพื่อนท่ีลางาน ใหค้าํแนะนาํแก่พนกังานคนอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

 Smith (1983 อ้างถึง เมธี  ศรีวิริยะเลิศกุล, 2542) ได้แบ่งรูปแบบของพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 

 1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมาย 

และความตั้งใจท่ีช่วยเหลือบุคคลในสถานการณ์ท่ีตอ้งเผชิญหนา้กนั เช่น ช่วยแนะนาํงานใหเ้พื่อนใหม่ 

ช่วยเหลือเพื่อนท่ีตอ้งทาํงานหนกั ช่วยเหลือในยามเดือดร้อน 

 2. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Generalized Compliance) เป็นพฤติกรรมท่ี

เก่ียวข้องอย่างเป็นทางการมากกว่าเป็นรูปแบบของตระหนักรู้ ไม่ได้กําหนดวตัถุประสงค์ท่ี

เฉพาะเจาะจง แต่เป็นการให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้นทางออ้มในเร่ืองเก่ียวกบัระบบการทาํงานในองคก์าร 

เช่น การตรงต่อเวลา การไม่ใช้เวลาทาํงานไปกบัเร่ืองส่วนตวั หรือเร่ืองท่ีไร้ประโยชน์ พฤติกรรม

เหล่าน้ีมีบางส่ิงท่ีคลา้ยคลงักบัการใหค้วามร่วมมือ 

 Moorman and Blakely (1995) ได้จ ําแนกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดีของ

องคก์ารเป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี 

 1.  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Interpersonal Helping) เป็นพฤติกรรมเน้น

ท่ีการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในการทาํงาน เม่ือเพื่อนร่วมงานตอ้งการความช่วยเหลือ 

 2.  พฤติกรรมความภักดี (Loyalty Boosterism) เป็นพฤติกรรมการสนับสนุน

องคก์ารโดยใหภ้าพท่ีดีปรากฏต่อบุคคลภายนอก 

 3.  พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ท่ี (Personal Industry) เป็นพฤติกรรมท่ีพนกังาน

ปฏิบติัในส่ิงท่ีเป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และทาํในส่ิงท่ีเกินกวา่ภาระงานในหนา้ท่ี 
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 4.  พ ฤ ติ ก ร ร ม ค ว าม คิ ด ริ เร่ิ ม ส ร้ าง ส ร ร ค์  (Individual Initiative) เป็ น ก า ร

ติดต่อส่ือสารในสถานท่ีทาํงานเพื่อปรับปรุงการทาํงานของกลุ่มและบุคคล 

 Organ and Konvsky (1989 อ้ า ง ถึ ง  เม ธี   ศ รี วิ ริ ย ะ เลิ ศ กุ ล , 2542) ไ ด้ แ บ่ ง

องคป์ระกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

 1.  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมแสดงการ

ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเม่ือมีปัญหา เช่น ให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเม่ือติดธุระไม่สะดวกมา

ทาํงาน หรือการใหค้าํแนะนาํเพื่อปรับปรุงสภาพการทาํงาน 

 2.  พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Organizational Obedience) ให้ความสําคญัท่ี

โครงสร้างขององคก์าร นโยบายของฝ่ายบุคคล และการยอมรับความตอ้งการ และส่ิงท่ีปรารถนาตาม

กฎเกณฑ์ ขอ้ปฏิบติัเชิงโครงสร้างอย่างมีเหตุผล Obedience หมายถึง การเคารพต่อกฎ และคาํสั่งใน

เร่ืองความตรงต่อเวลาการทาํงานใหส้าํเร็จ และช่วยดูแลรักษาทรัพยากรขององคก์าร 

 3.  พฤติกรรมการมีส่วนร่วม (Organizational Participation) เป็นความสนใจใน

เหตุการณ์ขององค์การ แนะนาํความคิดพื้นฐานเก่ียวกบัมาตรฐานพฤติกรรมท่ีมีความถูกตอ้ง โดยให้

ความสนใจในการประชุม การแบ่งปันขอ้มูลดา้นความคิดเห็น และแนวความคิดใหม่ ๆ กบัผูอ่ื้นและ

ส่งข่าวสารท่ีไม่ดี หรือข่าวสารท่ีสนบัสนุนแนวคิดท่ีคนไม่ชอบเพื่อใหข้ดัแยง้กบัความคิดของกลุ่ม 

 Morrison (2002) ได้แบ่งรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

ออกเป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี 

 1. พฤติกรรมสํานึกในหน้าท่ี (Conscientiousness) เป็นพฤติกรรมท่ีเหนือกว่า

ความคาดหวงัของลูกคา้ 

 2. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมท่ีมีลักษณะให้

ความช่วยเหลือลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

 3. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) เป็นพฤติกรรมท่ีให้คาํแนะนาํ

ในการปรับปรุงคุณภาพการทาํงาน และความพึงพอใจของลูกคา้ 

 4. พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) และพฤติกรรมการคาํนึงถึง

ผูอ่ื้น (Courtesy) เป็นสร้างบรรยากาศท่ีดีระหวา่งพนกังานท่ีใหบ้ริการแก่ลูกคา้เป็นอยา่งดี 

 Organ and Bateman (1991 อา้งถึง สิฐสร  กระแสร์สุนทร, 2554) แบ่งพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไว ้5 ดา้น ดงัน้ี 

 1.  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นการแสดงความช่วยเหลือ

เพื่อนร่วมงานเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน โดยมกัจะมีลกัษณะในการช่วยเหลือผูอ่ื้นในเร่ืองท่ีมี
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ความเก่ียวขอ้งกบังาน หรืออาจเป็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์การ ทั้งน้ีจะอุทิศตนและคอยให้ความ

ช่วยเหลือต่อผูร่้วมงาน รวมถึงใหค้วามช่วยเหลือทุก ๆ ดา้นท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 

 2.  พฤติกรรมคํานึงถึงผู ้อ่ืน (Courtesy) เป็นพฤติกรรมการคํานึงถึงผู ้อ่ืนเพื่อ

ปกป้องการก่อใหเ้กิดปัญหา เน่ืองจากการปฏิบติังานภายในองคก์ารนั้นอาจก่อใหเ้กิดปัญหาอนัเป็นผล

มาจากการกระทาํของบุคคลหน่ึงซ่ึงอาจมีผลต่ออีกบุคคลหน่ึง ดงันั้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้นในการช่วยคิด 

และหาทางออกรวมถึงป้องกนั และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนถือเป็น ส่วนหน่ึงของพฤติกรรมการคาํนึงถึง

ผูอ่ื้น โดยมีพฤติกรรมการใส่ใจและตระหนักถึงผูร่้วมงานคนอ่ืนอยู่เสมอเก่ียวกบัผลการกระทาํของ

ตนเองโดยพิจารณาจากมุมมองในการเอาใจเขามาใส่ในเรา 

 3.  พฤติกรรมการมีนํ้ าใจนกักีฬา (Sportsmanship) เป็นความอดทนของบุคคลท่ีมี

ต่อความคบัขอ้งใจท่ีเขา้มารบกวน หรือความเครียด ตลอดจนสามารถทนต่อความรู้สึกกดดนัต่าง ๆ 

ดว้ยความเต็มใจ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะไม่ตอ้งการเพิ่มภาระให้กบัผูบ้ริหาร หรือหัวหน้างาน รวมถึงไม่

ตอ้งการใหเ้กิดความขดัแยง้ใด ๆ เกิดข้ึนในองคก์าร 

 4. พ ฤ ติกรรม ก ารมี นํ้ าใจ (Civic Virtue) เป็ น พ ฤ ติก รรม ท่ี แส ดงถึ งค วาม

รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานต่าง ๆ ขององค์การ โดยไม่ใช่แค่การแสดงความคิดเห็น  

แต่รวมถึงการประพฤติปฏิบติัในส่วนอ่ืน ๆ เช่น การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างเหมาะสม 

ตลอดจนการให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ ทั้งยงัเป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีร่วมแสดง

ความรับผดิชอบต่อกิจกรรมท่ีตนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วม หรือดาํเนินการต่าง ๆ 

 5. พฤติกรรมการสํานึกในหน้าท่ี (Conscientiousness) เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลได้

ปฏิบติัตามระเบียบและสนองตอบนโยบายองคก์ารไดอ้ยา่งเคร่งครัดเกินกวา่ความคาดหมายท่ีเกิดข้ึน

จากบทบาทหน้าท่ีท่ีองค์การได้มีการกาํหนดไวใ้นระดบัตํ่าสุด เช่น ความตรงต่อเวลา ไม่ใช่เวลาใน

การปฏิบติังานไปกบัเร่ืองส่วนตวั เป็นบุคคลท่ีมีจิตสํานึกในหน้าท่ี และปฏิบติัตามกฎระเบียบ โดย

ปฏิบัติงานตอบสนองต่อนโยบายขององค์การได้เป็นอย่างดี รวมถึงไม่พยายามหลีกเล่ียงการ

ปฏิบติังาน 

 Greenberg and Baroon (2000) ได้กล่าวถึงคุณลักษณ ะสําคัญ 3 ประการของ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดงัน้ี 

 1. เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงเกินกว่าความตอ้งการในบทบาทหน้าท่ีในการทาํงาน

ของพนกังาน 

 2. พนกังานตดัสินใจท่ีจะปฏิบติัตามสถานการณ์ดว้ยความสมคัรใจ 
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 3. พฤติกรรมท่ีแสดงออกของพนักงานไม่คิดว่าจะได้รางวลัเป็นทางการจาก

องคก์าร 

 องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแบ่งเป็น 5 รูปแบบ 

ดงัน้ี 

 1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมการให้ความ

ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเม่ือเพื่อนร่วมงานมีโครงการท่ีสําคญั แลกเปล่ียนวนัหยุดเพื่อนร่วมงาน อาสา

ท่ีจะช่วยเหลืองาน ใหค้าํแนะนาํต่าง ๆ 

 2) พฤติกรรมความสํานึกในหน้าท่ี (Conscientiousness) เป็นความตั้ งใจท่ีจะ

ทาํงานเหนือกว่าความตอ้งการในงานท่ีน้อยท่ีสุด เช่ือฟังกฎระเบียบ ตรงต่อเวลา ไม่ขาดงาน ไม่ใช้

เวลาในการปฏิบติังานไปใชใ้นเร่ืองส่วนตวั 

 3) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) เป็นพฤติกรรมเก่ียวกับการมี

ส่วนร่วมกบัการดาํเนินงานขององคก์าร เช่น การใหค้วามสนใจในการประชุมดว้ยความสมคัรใจ อ่าน

ประกาศต่าง ๆ เร่ืองแจง้ใหท้ราบทัว่ไป อ่านบนัทึก เก็บขอ้มูลใหม่ ๆ ร่วมแสดงความคิดเห็น 

 4) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) เป็นพฤติกรรมการสมคัรใจ

หรือยนิดีท่ีจะยอมรับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยปราศจากการบ่น 

 5) พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy) เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งแก้ปัญหาความ

ขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในการทาํงาน เช่น ไม่ใชอ้ารมณ์เม่ือเกิดความขดัแยง้ เม่ือมีการถกเถียงหรือย ัว่ยุ

จากบุคคลอ่ืน 

 Podsakoff (2000 อา้งถึง สิฐสร  กระแสร์สุนทร, 2554) ไดจ้าํแนกกลุ่มพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยรวมพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีมีความคล้ายคลึงกันเข้ามาอยู่ใน

องคป์ระกอบเดียวกนั สามารถจาํแนกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดเ้ป็น 7 ประการ 

 1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง พฤติกรรมการให้ความ

ช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานดว้ยความสมคัรใจ การแกไ้ขปัญหาของผูร่้วมงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน

ไม่เห็นแก่ตวั พยายามสร้างความสงบเรียบร้อยในองคก์ารและช่วยสนบัสนุนผูร่้วมงาน 

 2. ความจงรักภกัดีต่อองค์การ (Organizational Loyalty) หมายถึง พฤติกรรมใน

การเป็นผูส้นบัสนุนและมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ร่วมรับผิดชอบและปกป้องทรัพยสิ์นและส่ิงต่าง ๆ 

ท่ีองคก์ารสร้างข้ึน กล่าวถึงภาพลกัษณ์ขององคก์ารให้แก่บุคคลภายนอกในแง่ดี และปกป้องจากส่ิงท่ี

คุกคาม และรักษาความจงรักภกัดีไวแ้มอ้ยูใ่นภาวะวกิฤติ 
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 3. พฤติกรรมความมีนํ้ าใจนักกีฬา (Sportsmanship) หมายถึง พฤติกรรมในการ

อดทนต่อความไม่สะดวกสบายท่ีเกิดข้ึนจากผูร่้วมงาน โดยไม่บ่นหรือแสดงความไม่พอใจ มีทศันคติ

เชิงบวกถึงแมว้า่การปฏิบติัการนั้นไม่เป็นไปตามความคิดเห็นของตน แต่ยนิดีท่ีจะสละประโยชน์ส่วน

ตนเพื่อเห็นแก่ส่วนรวม ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและมีความสุภาพอ่อนนอ้ม 

 4. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) หมายถึง การแสดงออกซ่ึงความ

สนใจกระตือรือร้นในการเข้าร่วมกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ เช่น การเข้าร่วม

ประชุม การเขา้ร่วมการอภิปราย การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เป็นตน้ การสังเกตและ

ติดตามขอ้มูลข่าวสารภายนอกท่ีเป็นอนัตรายต่อองคก์ารท่ีอาจเกิดข้ึน หรือแสวงหาโอกาสท่ีดีเก่ียวกบั

องคก์าร ระมดัระวงัและการรักษาผลประโยชน์ และมีความตระหนกัในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

 5. ความคิดสร้างสรรค์ (Individual Initiative) หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์ในส่ิงใหม่เพื่อพฒันาการปฏิบติังานด้วยความสมคัรใจ มีความพยายามและมีความ

กระตือรือร้นในการปฏิบติังานให้สําเร็จ อาสาทาํงานในหน้าท่ีรับผิดชอบพิเศษ และส่งเสริมให้ผูอ่ื้น

ปฏิบติัแบบเดียวกนั 

 6. การปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Organizational Compliance) หมายถึง พฤติกรรม

ในการเรียนรู้และยอมรับกฎระเบียบ ข้อบังคับและกระบวนการต่าง ๆ ขององค์การ ปฏิบัติตาม

กฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ารถึงแมจ้ะมีใครควบคุมอยูก่็ตาม 

 7. การพฒันาตนเอง (Self-Development) หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานใน

การพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถด้วยความสมคัรใจ แสวงหาโอกาสและเขา้ร่วมในการ

ฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเอง หรือการเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ ใหแ้ก่องคก์ารเพิ่มมากข้ึน 

 เน่ืองจากผูว้ิจยัเห็นวา่องคป์ระกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารทั้ง 5 

ดา้น ตามแนวความคิดของ Organ เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บความเช่ือถือยอมรับและไดรั้บการนาํไปศึกษา

กันอย่างแพร่หลายมากท่ีสุด และครอบคลุมพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การท่ีนอกเหนือจาก

บทบาทหน้าท่ีท่ีทาํให้การปฏิบติังานดาํเนินไปด้วยความราบร่ืนและคล่องตวั สร้างความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล ตามบริบทของการศึกษาในคร้ังน้ี 

 2.1.4.3   ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 

 การศึกษาถึงผลลพัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของนกัวิชาการ

ท่ีผา่นมาไดถู้กแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ 

 1) ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การท่ีมีผลต่อบุคคล จากการ

ศึกษาวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความพึงพอใจ
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ในการทาํงาน (Organ, 1998) ส่งผลให้เกิดความเต็มใจในการให้ความร่วมมือกบัระบบต่าง ๆ ของ

องคก์ารในดา้นของผลการปฏิบติังานพบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารช่วยเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ทั้งน้ียงัพบการศึกษาวิจยัวา่ บุคลากรท่ีมีคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูงจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในระดบัท่ีดีกวา่พนกังานท่ี

มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัตํ่า (ประไพพร  สิงหเดช, 2539)  ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารท่ีมีผลต่อบุคคล   คือ  การทาํใหบุ้คลากรมีผลการปฏิบติังานท่ีดีมีคุณภาพชีวติใน

การทาํงานระดบัสูง  และมีแนวโนม้ท่ีจะใหไ้ดรั้บการประเมินผลงานท่ีสูงกวา่ผูร่้วมงานอ่ืน 

 2) ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารต่อประสิทธิผลขององคก์าร  

โดย Organ and Podsakoff Mackenzie (1994)  ไดส้รุปว่า  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

ต่อประสิทธิผลขององคก์าร  ดงัน้ี 

 1)  ส่งเสริมใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดห้ลายบทบาท 

 2)  ช่วยเสริมสร้างผลิตภาพทางดา้นการบริหารจดัการ 

 3)  มีทรัพยากรบุคคลท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งไม่จาํกดั  และมีเป้าหมายในการสร้างผลงาน 

 4)  มีการช่วยเหลือผูร่้วมงานในการทาํงาน  ทั้งภายในและภายนอกกลุ่ม 

 5)  ช่วยเสริมสร้างผลิตภาพของผูเ้ขา้ร่วมงาน  เน่ืองจากมีการช่วยเหลือกนัใน

การปฏิบติังานทาํใหเ้กิดผลการเรียนรู้  ทาํใหบุ้คลากรสามารถสร้างผลงานไดเ้ร็วข้ึน 

 6)  สามารถรักษา  และดึงดูดให้บุคลากรท่ีดีคงอยู่กบัองค์การ  ทั้งยงัให้การ

สนบัสนุนใหเ้กิดความมัน่คง  และเพิ่มเสถียรภาพของการปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร 

 จากผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน  จะเห็น

ว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีความสําคญัต่อองค์การ  ช่วยเพิ่มความสําเร็จของตวั

บุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานให้กบัองค์การ  บุคลากรมีการปรับตวั  ให้ความร่วมมือ  

พึ่งพาอาศยักนั  และทาํใหเ้กิดการพฒันาองคก์ารอยา่งย ัง่ยนื 

 จากการทบทวนวรรณกรรม จึงสรุปได้ว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การ ความ 

พึงพอใจในงาน และความผูกพันองค์การ เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์และน่าจะมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
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2.2  ข้อมูลของมหาวทิยาลยั 

 สถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ซ่ึงมีฐานะเป็นนิติบุคคล ประกอบดว้ยสถาบนัอุดมศึกษาภายใต ้

พระราชบัญญัติของสถาบันแต่ละแห่งซ่ึงพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช                         

ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติข้ึนไวต้ามคาํกราบบงัคมทูลของรัฐสภาตั้งแต่                    

ปี พ.ศ. 2547 เป็นตน้มา จาํนวน 52 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏั 40 แห่ง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคล 9 แห่ง มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ มหาวิทยาลยันครพนม และสถาบนัเทคโนโลยี

ปทุมวนั พระราชบญัญติัสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่กาํหนดสาระท่ีสําคญั คือ ให้สถาบนัอุดมศึกษา  

ทั้ ง 52 แห่ง เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อช่วยแก้ปัญหาและพฒันาท้องถ่ิน โดยมีพนัธกิจในการจดั

การศึกษาให้แก่ประชาชน ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพ ผลิตครูสายวิชาการและสายวิชาชีพ รวมทั้ง 

ทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรมและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมให้เกิดความสมดุลและย ัง่ยืน ในบางสถาบัน                       

มีวตัถุประสงคเ์ฉพาะเพื่อจดัการศึกษาดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีโดยเฉพาะทางดา้นอาชีวศึกษา                                  

จากเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษาทั้ ง 52 แห่ง ดังกล่าว จะเห็นว่ามุ่งให ้

สถาบนัเหล่าน้ีเป็นกลไกท่ีสําคญัของประเทศไทยเพื่อช่วยแกปั้ญหาและพฒันาทอ้งถ่ินโดยกวา้งขวาง 

ครอบคลุมทัว่ราชอาณาจกัร ทั้งน้ี ผูว้ิจยัเลือกศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง โดยศึกษาเพียงในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล ซ่ึงมีทั้งหมด 11 มหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ 

2.2.1 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 วสิัยทศัน์ (Vision) 

  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นมหาวิทยาลยันักปฏิบติัมือ

อาชีพชั้นนาํ ดา้นวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละนวตักรรมในระดบัประเทศและกา้วสู่ระดบัสากล 

 พนัธกิจ (Mission) 

  1. จัดการศึกษ าวิชาชีพ ระดับ อุดม ศึกษ าบ น พื้ นฐานวิท ยาศาส ตร์

เทคโนโลยแีละนวตักรรมอยา่งมีคุณภาพ 

 2. สร้างงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ ์นวตักรรมและงานสร้างสรรค ์สู่การผลิตเชิง

พาณิชยแ์ละการถ่ายทอดเทคโนโลย ีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

 3. ให้บริการวิชาการท่ีมีแนวคิดเชิงสร้างสรรค ์เพื่อการมีอาชีพอิสระและ

พฒันาอาชีพ สู่การเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั 

 4.ทาํนุบาํรุงศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

 5. จดัระบบบุคลากรจากสังคมแห่งการเปล่ียนแปลงให้สนองต่อสิทธิ

ประโยชน์บนพื้นฐานความสุขและความกา้วหนา้ 
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 6. จดัระบบบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มแนวทางการ

จดัหารายได ้เพื่อเอ้ือต่อนโยบายหลกั 

2.2.2 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

 วสิัยทศัน์ (Vision) 

  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  มุ่งมัน่สู่การเป็นหน่วยบ่มเพาะ

วสิาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษาชั้นนาํแบบครบวงจรโดยมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 พนัธกิจ (Mission) 

  1. จัดตั้ งหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพท่ีมีประสิทธิภาพ 

 2. พฒันากระบวนการใหบ้ริการและบุคลากรประจาํหน่วยบ่มเพาะ 

 3. ส่งเสริมการนําผลงานวิจยั นวตักรรม เทคโนโลยี และศกัยภาพด้าน

วิชาการของมหาวิทยาลัยและสามารถเช่ือมต่อกับโลกธุรกิจอุตสาหกรรม เพื่อพฒันาสู่การสร้าง

ผูป้ระกอบการใหม่ 

 4. ส่งเสริมให้ นกัศึกษา บณัฑิต และบุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมของ

หน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจท่ีจดัตั้งข้ึน เพื่อพฒันาสู่การเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพสูง 

 5. เสริมสร้างและบ่มเพาะผูป้ระกอบการใหม่ เพื่อพฒันาขีดความสามารถ

เชิงการแข่งขนัและการเติบโตทางธุรกิจอยา่งเขม้แขง็ 

 6. ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยบ่มเพาะฯ  ของสถาบันอ่ืนและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2.3 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 วสิัยทศัน์ (Vision) 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยชีั้นนาํดา้นการผลิตบณัฑิตมืออาชีพ 

 พนัธกิจ (Mission) 

  1. จดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้วชิาชีพบนพื้นฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ี

มีคุณภาพมาตรฐานสา 

 2. สร้างงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ์ นวตักรรม เพื่อถ่ายทอดและสร้างมูลค่าเพิ่ม

ใหแ้ก่ ภาคการผลิตและภาคบริการ 

 3. บริหารจดัการองคก์รดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 
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 4. ให้บริการวิชาการแก่สังคม เพื่อสร้างและพัฒนาอาชีพโดยยึดหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 5. ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

2.2.4 มหาวทิยาลยัราชภฏัไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์

 วสิัยทศัน์ (Vision) 

 ม ห าวิท ยาลัยราช ภัฏ วไล ยอ ล งก รณ์ ใน พ ระบ รม ราชู ป ถัม ภ์  เป็ น

สถาบนัอุดมศึกษาชั้นนาํเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินในอุษาคเนย ์

 พนัธกิจ (Mission) 

  1. แสวงหาความจริงเพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพื้นฐานของภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาสากล 

 2. ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม สํานึกในความเป็นไทย มีความรัก

และผูกพนัต่อทอ้งถ่ินอีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน เพื่อช่วยให้คนในทอ้งถ่ินรู้เท่าทนั

การเปล่ียนแปลง การผลิตบณัฑิตดงักล่าวจะตอ้งให้มีจาํนวนและคุณภาพสอดคลอ้งกบัแผนการผลิต

บณัฑิตของประเทศ 

 3. เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในคุณค่า ความสํานึก และความภูมิใจใน

วฒันธรรมของทอ้งถ่ินและของชาติ 

 4. เรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของผูน้ําชุมชน ผูน้ําศาสนา และ

นักการเมืองท้องถ่ินให้มีจิตสํานึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการ

บริหารงานพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ินเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 

 5. เสริมสร้างความเขม้แข็งของวชิาชีพครู ผลิตและพฒันาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาใหมี้คุณภาพ และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง 

 6. ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหว่างมหาวิทยาลัย 

ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์รอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 

 7. ศึกษาและแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยีพื้นบา้น และเทคโนโลยี

สมยัใหม่ให้เหมาะสมกบัการดาํรงชีวิตและการประกอบอาชีพของคน ในทอ้งถ่ิน รวมถึงการแสวงหา

แนวทางเพื่อส่งเสริมให้เกิดการจดัการ การบาํรุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 

 8. ศึกษ า วิจัย  ส่ งเส ริมและสื บ ส าน โครงการอัน เน่ืองมาจากแน ว

พระราชดาํริ ในการปฏิบติัภารกิจของ มหาวทิยาลยั เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
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2.2.5 มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

 วสิัยทศัน์ (Vision) 

 ผลิตและพฒันาบณัฑิตให้มีคุณภาพ และคุณธรรม มีความเป็นผูน้าํ  เน้น

การวจิยัเพื่อความเป็นเลิศทางวชิาการและเทคโนโลย ีใหมี้มาตรฐานท่ีเป็นสากล 

 พนัธกิจ (Mission) 

 1. ผลิตและพัฒนาบัณฑิตในระดับท่ีสูงกว่าปริญญาตรี ให้ความรู้คู่

คุณธรรม 

 2. จดัการศึกษาให้สนองความตอ้งการของสังคม และมีคุณภาพในระดบั

มาตรฐานสากล 

 3. วจิยั คน้ควา้ สร้างองคค์วามรู้ใหม่ ใหเ้ป็นท่ียอมรับทั้งในระดบัชาติและ

นานาชาติ 

 4. บริการวชิาการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมเพื่อการพฒันาท่ี

ย ัง่ยนื สอดคลอ้งกบัแนวทางพระราชดาํริ 

 5. เสริมสร้างทาํนุบาํรุง และเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมแก่สังคม 

 6. พฒันากิจกรรมนกัศึกษาใหเ้ป็นบณัฑิตท่ีมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

 7. สร้างโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

2.2.6 มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 

 วสิัยทศัน์ (Vision) 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีเป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีได้มาตรฐานสากล 

บริการวชิาการแก่สังคม ธาํรงศิลปวฒันธรรม เช่ือมโยงการวจิยัสู่การพฒันาทอ้งถ่ิน 

 พนัธกิจ (Mission) 

 1. จดัการศึกษาเพื่อพฒันาคน ให้มีความงอกงามทางภูมิปัญญา แสวงหา

ความรู้อยา่งต่อเน่ือง มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นนกัวชิาชีพท่ีดี 

 2. พฒันาและสร้างเสริมการวิจยัให้เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการเรียนรู้ใน

การสร้ารงองคค์วามรู้ และพฒันาองคก์ร 

 3. เป็นแหล่งเรียนรู้และบริการวิชาการท่ีทนัสมัย เพื่อการพฒันาสังคม

อยา่งย ัง่ยนื 
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 4. เป็นแหล่งศึกษารวบรวม สืบสาน และสร้างสรรคศิ์ลปวฒันธรรมบูรณา

การทางภูมิปัญญาทอ้งถ่ินกบักูมิปัญญาสากล 

2.2.7 มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

 วสิัยทศัน์ (Vision) 

 มหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จเจา้พระยา มุ่งมั่น ทุ่มเทให้เป็นเลิศของ

ประเทศ และเป็นมหาวทิยาลยัคุณภาพสากลชั้นนาํ 

 พนัธกิจ (Mission) 

 1. บริหารจดัการศึกษาบนฐานองคค์วามรู้สู่การเป็นมหาวทิยาลยัสากลชั้นนาํ 

 2. บริหารจดัการด้านวิชาการอย่างมืออาชีพ เพื่อผลิตบัณฑิตคุณภาพท่ี

เป่ียมดว้ยคุณธรรม มีสุขภาพอนามยัดี มีทกัษะ 

        วิชาการมีทกัษะทางภาษาและเทคโนโลยี พร้อมเป็น สมาชิกประชาคมอาเซียน และ

ประชาคมโลก 

 3. พฒันาบุคลากรเป่ียมคุณธรรม และศกัยภาพ พร้อมเป็นผูน้าํทางปัญญา 

และเป็นแบบอยา่ง 

 4. พัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้ สืบสาน และเป็นเลิศด้านวิชาการ ภาษา 

ศิลปวฒันธรรม และกีฬา 

 5. พฒันาให้เป็นศูนยก์ลางการวิจยั และวิชาการ (Research and Academic 

Hub) ระดับนานาชาติ ท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายทั้ งในประเทศ กลุ่มอาเซียน และระดับโลก เน้น การ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบันกัวจิยั นกัวชิาการ ดีเด่น ระดบัประเทศ  และระดบัสากล 

 6. พฒันาศูนยภ์าษานานาชาติ (International Language Center) ท่ีส่งเสริม

การเรียนรู้และวจิยัเก่ียวกบัภาษาทุกภาษา โดยเฉพาะภาษาเศรษฐกิจ รวมถึงภาษาการอาชีพ 

 7. พฒันาใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ และศูนยอ์าเซียนศึกษา 

 8. พฒันาศูนยน์อกท่ีตั้ง/วิทยาเขต ท่ีไดม้าตรฐานระดบัสากล เนน้การนอ้ม

นาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และองค์ความรู้สากล เพื่อสร้างบณัฑิตท่ีมีอจัฉริยภาพด้านภาษา ไทย 

และภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคม เป็นตน้ และต่อยอดวิชาชีพครูตามความสมคัรใจ

ของผูเ้รียนของมหาวทิยาลยั และของวทิยาเขต (โครงการชา้งเผอืก) 

 9. จดัภูมิทัศน์ท่ีสวยงาม สง่า และมีศิลปะ ตลอดจนจดับรรยากาศเชิง

วชิาการ และการอยูร่่วมกนัอยา่งผา 
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2.2.8 มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

 วสิัยทศัน์ (Vision) 

 มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพฒันาท้องถ่ินท่ี

เสริมสร้างคุณธรรม นาํความรู้ และเทคโนโลยสู่ีการพฒันาใหเ้ป็นท่ียอมรับของสังคมโดยทัว่ไป 

 พนัธกิจ (Mission) 

 1. แสวงหาความเป็นจริงเพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการบนพื้นฐานของ

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาสากล 

 2. ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม สํานึกในความเป็นไทย มีความรัก

และผูกพนัต่อทอ้งถ่ิน อีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชนเพื่อช่วยให้คนในทอ้งถ่ินรู้เท่าทนั

การเปล่ียนแปลง การผลิตบณัฑิตดงักล่าวจะตอ้งให้จาํนวนและคุณภาพสอดคลอ้งกบัแผนการผลิต

บณัฑิตของประเทศ 

 3. เสริมสร้างความรู้และความเขา้ใจในคุณค่า ความสํานึกและความภูมิใจ

ในวฒันธรรมของทอ้งถ่ินและของชาติ 

 4. เรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของผูน้ําชุมชน ผูน้ําศาสนาและ

นักการเมืองท้องถ่ินให้มีจิตสํานึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการ

บริหารงานพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ินเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 

 5. เสริมสร้างความเขม้แขง็ของวชิาชีพครู ผลิตและพฒันาครู และบุคลากร

ทางการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง 

 6. ประสานความร่วมมือ และช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหว่างมหาวิทยาลัย 

ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์รอ่ืนทั้งในและต่างประเทศเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 

 7. ศึกษาและแสวงหาแนวทางการพัฒ นาเทคโนโลยีพื้ นฐานและ

เทคโนโลยีสมยัใหม่ให้เหมาะสมกบัการดาํรงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในทอ้งถ่ิน รวมถึง

การแสวงหาแนวทางเพื่อส่งเสริมให้เกิดการจัดการ การบํารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จาก

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 

 8. ศึกษ า วิจัย  ส่ งเส ริมและสื บ ส าน โครงการอัน เน่ืองมาจากแน ว

พระราชดาํริในการปฏิบติัภารกิจของมหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
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2.2.9 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

 วสิัยทศัน์ (Vision) 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตเป็นมหาวิทยาลยัเฉพาะทางท่ีมีอตัลักษณ์ 

โดดเด่นด้านอุตสาหกรรมอาหาร การศึกษาปฐมวยั อุตสาหกรรมการบริการ และพยาบาลศาสตร์ 

ภายใตก้ารบริหารจดัการท่ีมีลกัษณะเป็นพลวตั เป็นท่ียอมรับในระดบัภูมิภาคอาเซียน และแข่งขนั 

ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 พนัธกิจ (Mission) 

  ผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีตอ้งการของสังคม โดยมี

จุดเด่นดา้นบุคลิกภาพเฉพาะตามวฒันธรรมสวนดุสิต สร้าง พฒันา และเผยแพร่องคค์วามรู้ นวตักรรม

เพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิต และการพัฒนาความเข้มแข็งชุมชน สังคม และประเทศ ในลักษณะ 

การให้บริการวิชาการ ทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ส่งเสริมการจดัการส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุล ย ัง่ยืน 

เผยแพร่และส่งเสริมปรัชญา ของเศรษฐกิจพอเพียง สร้างและพฒันาความเข้มแข็งวิชาชีพครูโดย 

ยึดหลักการบริหารจัดการท่ีคํานึงถึงการปรับตัวล่วงหน้าเพื่อพร้อมรับ แนวโน้มบริบทท่ีจะ

เปล่ียนแปลงและสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัภูมิภาคอาเซียน  

2.2.10 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

 วสิัยทศัน์ (Vision) 

 มหาวทิยาลยัชั้นนาํ เพื่อปวงชน 

 พนัธกิจ (Mission) 

 1. ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพระดบัแนวหนา้ ตรงกบัความตอ้งการของชุมชน 

และสังคมยคุเศรษฐกิจฐานความรู้ และเป็นประชากรโลก (global citizen) อยา่งมีความสุข 

 2. ผลิตและพฒันาครูมืออาชีพท่ีสนองตอบการปฏิรูปการศึกษาและการ

ฝึกหดัครูสู่อาเซ่ียน 

 3. ให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ชุมชน สังคม และ

ประชาคมอาเซียนอย่างมีคุณภาพ เพื่อยกมาตรฐานชุมชน สังคมและผูป้ระกอบการขนาดเล็กและ

ขนาดกลางหรือ SMEs 

 4. อนุรักษ์ พฒันาให้บริการ และเป็นศูนยก์ลางบรการขอ้มูลสารสนเทศ

ทางดา้นศิลปวฒันธรรมกรุงรัตนโกสินทร์สู่อาเซ่ียน 

 5. วจิยั สร้างนวตักรรม และองค๋ความรู้ สู่การพฒันาทอ้งถ่ิน ตลอดจนการ

พฒันาภูมิปัญญาไทยสู่ประชาคมอาเซียน และสากล 
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2.2.11 สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 

 วสิัยทศัน์ (Vision) 

 สร้างบณัฑิตท่ีเก่าและมีคุณธรรม เป็นสถาบนัชั้นเลิศดา้นวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยสีามารถแข่งขนัได ้ในระดบัสากล 

 พนัธกิจ (Mission) 

 1. ผลิตบณัฑิตดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยสู่ีสังคม 

 2. ส่งเสริมสถาบนัใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 3. ส่งเสริมการทาํวจิยัต่อยอดองคค์วามรู้และสร้างนวตักรรม 

 4. ใหบ้ริการวชิาการและวชิาชีพแก่สังคม 

 5. ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

 6. บริหารจดัการองคก์รดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 

 

2.3  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

Cohen and Keren (2009) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองค์การกบัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของครูในอิสราเอล  กลุ่มตัวอย่างเป็นครูชาวอิสราเอล  พบว่า 

บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติ และบรรยากาศองคก์ารสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารได ้

Schjoedt (2009)  ศึกษาคุณลกัษณะงานทางด้านธุรกิจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจงาน  พบว่า  

คุณลกัษณะงานดา้นความอิสระในงาน  ความหลากหลายของทกัษะ  และการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั

จากงานสามารถทาํนายความพึงพอใจในงานดา้นธุรกิจได ้

Chen and Chiu (2009)  ศึกษาบทบาทของตวัแปรคัน่กลางความเก่ียวขอ้งในงานท่ีมีผลต่อ

ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การในกลุ่มพนกังาน

และหัวหน้างานจาก 7 องค์การในประเทศไต้หวนั  พบว่าคุณลักษณะงานมีอิทธิพลทางบวกต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน  เช่นเดียวกบั  Podsakoff and MacKenzie (1995 อา้งถึงใน  

อริสา  สาํรอง,  2553)  ท่ีพบวา่คุณลกัษณะงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

Kumar (2003  อา้งถึงใน  อริสา  สํารอง,  2553)  ทาํการศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะงาน

กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การจากกลุ่มตัวอย่างพนักงานในระดับบริหาร  พบว่า

พนกังานท่ีมีอายุน้อยมีคุณลกัษณะงานท่ีตํ่ากวา่พนกังานท่ีมีอายุมาก  ทาํให้แสดงพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั 
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Chiang (2002 อ้างถึงใน พรตบุตรี จุฑะกนก , 2552) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

บรรยากาศองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ กลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นพนกังานโรงงานท่ีไตห้วนัผลการวิจยัพบว่า บรรยากาศองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การ

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

และพบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์ารและบรรยากาศองคก์ารร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ขวญัทิพย ์พงศ์พิพฒัน์ (2559) ได้วิจยัเร่ือง18อิทธิพลของความพึงพอใจในการทาํงาน และ

ความผูกพนักับองค์การตอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ : กรณีศึกษาบุคลากรสาย

ปฏิบติัการ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ผลการวิจยัพบวา่ อิทธิพลของความพึงพอใจในการทาํงานส่งผล

ทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรสายปฏิบัติการ มหาวิทยาลัย

รามคาํแหง ส่วนอิทธิพลของความผูกพนักบัองค์การส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

ขององค์การของบุคลากรสายปฏิบติัการมหาวิทยาลยัรามคาํแหง  ความพึงพอใจในการทาํงานและ

ความผูกพนักบัองค์การร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรสาย

ปฏิบติัการ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
จุฑารัตน์  ฉิมมาลี (2559) ไดว้ิจยัเร่ืองอิทธิพลของความพึงพอใจในการทาํงานและความ

ผูกพนักบัองค์การต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ : กรณีศึกษา ธนาคารพาณิชยไทยใน

เขตกรุุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 1 8อิทธิพลของความพึงพอใจในการทาํงานมีผลทางบวกต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ความผูกพนักบัมีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององคก์าร 18ความพึงพอใจในการทาํงานและความผูกพนักบัองคก์ารร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

วลัลพ  ลอ้มตะคุ (2554) ไดว้จิยัเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดีขององค์การของพนักงานสายปฏิบติัการ มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ ผลกาวิจยั พบว่า ปัจจยัเชิง

สาเหตุท่ีส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานสายปฏิบติัการ คือ 

ความผูกพนัต่อองค์การโดยมีขนาดอิทธิพลทางบวกเท่ากับ 0.49 และความพึงพอใจในงานส่งผล

ทางออ้มต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานสายปฏิบติัการโดยผ่านตวัแปร

ความผกูพนัต่อองคก์ารมีขนาดอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.11 
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ฐาปณี บุณเกียรติ (2559) ศึกษาการรับรู้บรรยากาศองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ

องค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานต่อองค์การ ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้

บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารทั้งในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

มาก และมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานต่อองคก์ารทั้งในภาพรวมและ

รายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

มาลิณี ศรีไมตรี (2558) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 

บรรยากาศองค์กรกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของคณาจารย์ต่างเจนเนอเรชั่นใน

มหาวิทยาลยัราชภฎัอุบลราชธานี พบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์กรของคณาจารยต์่างเจนเนอเรชั่น

โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติ(p < 0.05) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ0.489 การรับรู้บรรยากาศมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (p < 0.01) โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.328 

ภารดี กนิษฐานนท์  (2557) ศึกษาการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การและ

การมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ: ของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่พนกังานมีระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง พนกังาน

มีระดบัความความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมในระดบัปานกลาง พนกังานมีระดบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมในระดบัสูง การรับรู้บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ความผูกพนัต่อองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมอยง่มีนยัสําคญัท่ี 0.01 

ความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยา่งมี

นัยสําคญั ท่ี 0.01 การรับรู้บรรยากาศองค์การและความผูกพนัต่อองค์การสามารถร่วมกันทาํนาย

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดร้้อยละ 43.5 

ศิริวรรณ์ ช่ืนบุญ (2553) ศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดีขององค์การของบุคลากรในสานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต พบวา่ บุคลากรมีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยรวมในระดบัดี 

มีคุณภาพชีวิตและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับสูง บรรยากาศ

องค์การโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมของ

บุคลากรอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.337 ส่วน

คุณภาพชีวิตในการทางานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์าร โดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.234 
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และปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรสและบรรยากาศองค์การ 2 ด้าน (ด้านการยอมรับความ

ขดัแยง้ในองค์การกบัดา้นการเปล่ียนแปลงในองค์การ) สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีในองค์การโดยรวมของบุคลากรได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยสามารถ

ร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 14.3 ยกเวน้คุณภาพชีวิตในการทางานไม่สามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวมได ้

บุญสัน อนารัตน์ (2554) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชีวิต

การทางานของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวดัหนองคาย 

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของบรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

นกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัหนองคาย พร้อมกบัปัญหาอุปสรรค 

และข้อเสนอแนะ ประชากรคือ ผู ้ดํารงตาํแหน่งนักวิชาการ ท่ีปฏิบัติงานในศูนย์สุขภาพชุมชน  

เขตพื้นท่ีจังหวดัหนองคาย ท่ีไม่ได้ดํารงตําแหน่งหัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชน จาํนวน 102 คน  

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 62 คน ผลการศึกษาพบวา่ ระดบับรรยากาศองค์การโดยรวมอยู่ใน เม่ือจาํแนก

รายด้านแล้วพบว่า อยู่ในระดับสูง 3 ด้าน คือ ด้านระบบการทาํงาน ด้านความขดัแยง้ในองค์การ  

และดา้นความเส่ียงในการทาํงานตามลาํดบั  บรรยากาศองคก์ารโดยรวม มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบั

คุณภาพชีวิตการทํางานของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวดั

หนองคาย อยา่งมีนยัสัมพนัธ์ทางสถิติ p < 0.001 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่บรรยากาศองคก์ารทุกดา้น

มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพ

ชุมชน จงัหวดัหนองคาย โดยความสัมพนัธ์ระดบัสูง 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นระบบการทาํงาน รองลงมา

คือ ดา้นความเส่ียงในการทาํงาน และดา้นความขดัแยง้ในองคก์ารตามลาํดบั 

สิริน ใจหาญ (2550) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้า บรรยากาศองค์การ ความ

ยุติธรรมในองค์การ และความพึงพอใจในการทางาน โดยศึกษา 1) ระดับภาวะผูน้ํา บรรยากาศ

องค์การ ความยุติธรรมในองค์การและความพึงพอใจในการทางาน 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ภาวะผูน้าํบรรยากาศองคก์าร ความยุติธรรมในองคก์ารและความพึงพอใจในการทาํงาน 3) ศึกษาตวั

พยากรณ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง บรรยากาศองคก์าร การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร กบั

ความพึงพอใจในการทางาน กลุ่มตวัอย่างคือ พนกังานในองค์การ จาํนวน 127 คน ผลการวิจยัพบว่า 

1) การรับรู้ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้างานและการรับรู้บรรยากาศองค์การในระดบัท่ีสูง 

การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารและความพึงพอใจในการทางานอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ภาวะผูน้าํ

การเปล่ียนแปลงของหัวหน้างานระดบัตน้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการทาํงาน

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนภาวะผูน้าํแลกเปล่ียนและภาวะผูน้าํแบบปล่อยตามสบาย 
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ไม่พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทาํงาน การรับรู้บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัความพึงพอใจในการทาํงาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ความยุติธรรมใน

องคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

แยกตามองค์ประกอบพบว่า ความยุติธรรมในองค์การดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลใน

องค์การ ความยุติธรรมในองค์การด้านกระบวนการ ความยุติธรรมในองค์การด้านการแบ่งปัน

ผลตอบแทนขององคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการทาํงาน อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ี ระดบั 0.01  3) ภาวะผูน้าํการแลกเปล่ียนบรรยากาศองคก์ารความยุติธรรมในองคก์าร สามารถ

ร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจในการทางานของพนกังานไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

สุบิน บุรีเทพ และคณะ (2551, บทคดัย่อ) ศึกษาบรรยากาศองค์การกบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช จงัหวดัตาก โดยกลุ่มตวัอย่างคือ

บุคลากรในโรงพยาบาล จาํนวน 264 คน ผลการศึกษาพบวา่ บรรยากาศองค์การ 5 ดา้นอยูใ่นระดบัดี 

ไดแ้ก่ ดา้นการผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความรับผิดชอบ โครงสร้างองคก์าร มาตรฐานการทาํงาน และ

ดา้นการสนบัสนุนจากองคก์าร ส่วนดา้นการยอมรับอยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพชีวติการทาํงานของ

บุคลากรในโรงพยาบาลโดนรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

รายด้านพบว่ามี 4 ด้านอยู่ในระดบัสูง ได้แก่ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม สภาพการทาํงานท่ี

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคม

หรือการทางานร่วมกนั บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานอยา่งมีนยัสาคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะสําหรับผูบ้ริหารนาไปพฒันาและ

เสริมสร้างบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรในโรงพยาบาล ส่งผลให้มี

คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนและมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพของการทาํงาน 

ชนนันทัธ์ จนัทร์รินทร์ (2550)  ไดท้าํการศึกษาอิทธิพลของการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละ

บรรยากาศองคก์ารต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  กลุ่มตวัอยา่ง

ในการศึกษา คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

จงัหวดัลาํพูน จาํนวน 328 คน พบว่า พนักงานท่ีมีผลการปฏิบติังานสูงมีการรับรู้บทบาทหน้าท่ีการ

จดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละองคป์ระกอบบรรยากาศองคก์ารสูงกวา่พนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานตํ่า 

อีกทั้งยงัพบว่า บทบาทหน้าท่ีการบาํรุงรักษาบุคลากร บทบาทหน้าท่ีการกระตุ้นจูงใจบุคลากร มี

อํานาจในการพยากรณ์ ผลการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูง  และพบว่า 

องคป์ระกอบบรรยากาศองคก์ารดา้นความขดัแยง้และการอดทนต่อความขดัแยง้ และดา้นความเส่ียง
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พร้อมทั้งการยอมรับความเส่ียง มีอาํนาจในการพยากรณ์ผลการปฏิบติังานของพนักงานท่ีมีผลการ

ปฏิบติังาน 

สิริรัตน์  พงษส์งวน  (2550)  ศึกษาความสัมพนัธ์คุณลกัษณะงาน  ความผูกพนัต่อองคก์าร  

ความเช่ือในปัจจยัควบคุม  และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี  จากพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลใน

อาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า  คุณลักษณะงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อ

องคก์าร 

พิมพจ์นัทร์  บณัฑรพงศ ์ (2555)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีดีมีผลต่อความผูกพนั

ต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยัพะเยา  ผลการศึกษาพบวา่บุคลากรมหาวิทยาลยัพะเยาส่วนใหญ่

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั  ส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความ

ผูกพนัต่อองค์การ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยบุคลากรจะรู้สึกภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงของ

องค์การ  พร้อมท่ีจะทุ่มเทความรู้ความสามารถรวมถึงแรงกายแรงใจของตนเองอย่างเต็มท่ีในการ

ทาํงานโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ขององค์การเป็นสําคญั  มีความจงรักภกัดี  และปรารถนาท่ีจะเป็น

สมาชิกขององคก์ารต่อไป 

สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล  (2549)  ศึกษาเร่ืองแบบจาํลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของอาจารย์คณะศึกษาศาสตร์  ในมหาวิทยาลัยของรัฐ   

ผลการศึกษาพบว่า  ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ  ได้แก่  

ความพึงพอใจในงาน  และความผูกพนัต่อองคก์าร  ส่วนตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ  ได้แก่  ความพึงพอใจในงาน  ซ่ึงมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความผูกพนั 

ต่อองค์การส่วนบรรยากาศองค์การและภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางออ้มผ่านความพึง

พอใจในงานตวัแปรทั้งหมดในแบบจาํลองท่ีพฒันาข้ึนสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารไดร้้อยละ  79 

Gautam et at. (2005) ศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การ 3 ด้าน 

ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึก ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร และดา้นบรรทดัฐาน กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ต่อองคก์าร 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น และดา้นการใหค้วามร่วมมือ จากพนกังาน 5 

องค์การ จาํนวน 450 คน พบวา่ ความผูกพนัต่อองค์การดา้นจิตใจ และดา้นบรรทดัฐานมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารทั้งสองดา้น 

สิรภัทร  จนัทรสิโร (2549) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

เจา้หนา้ท่ีอนามยัจงัหวดันราธิวาส พบวา่เจา้ท่ีสถานีอนามยัจงัหวดันราธิวาสมีระดบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีขององค์การในระดบัมาก แต่ส่ิงท่ีน่าสังเกตและการพฒันา คือ เร่ืองการยุติปัญหาเม่ือเกิด
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ปัญหาในการทาํงาน โดยองค์การควรจดัอบรมการบริหารหลกัสูตรความขดัแยง้ และตอ้งเสริมสร้าง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารใหม้ากข้ึน 

สิฐสร  กระแสสุนทร (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององค์การของขา้ราชการสํานกัวิชาการ สํานกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร พบว่าปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 

ปัจจยัเงินเดือน ส่วนปัจจยัดา้นอายุ ประสบการณ์ทาํงาน ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งระดบั หรือซี และ

การรับรู้ความยุติธรรมภายในองค์การ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

Todd and Ibrahim (2006) ศึกษาอิทธิพลของคุณลกัษณะงานต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดีต่อองค์การ ในกลุ่มตวัอย่างพนักงานโรงงานผลิตอุปกรณ์กีฬา จาํนวน 337 คน พบว่า คุณลกัษณะ

งานด้านความสําคัญในงานทําให้เกิดความพึงพอใจในงาน และการรับรู้ความสามารถในงาน  

มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ โดยอิทธิพลทางออ้ม

ผา่นตวัแปรคัน่กลางความพึงพอใจในงาน 

ธีรพงศ ์ โพธ์ิเจริญ (2555) ศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การ กรณีศึกษาสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง

พบว่า ความยุติธรรมในองค์การมีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ มี

อิทธิพลในทิศทางบวกต่อความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลในทางบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์าร และ

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การมีอิทธิพลใน

ทิศทางบวกต่อความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลในทางบวกความผูกพนัต่อองค์การ ความพึงพอใจใน

งานมีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์าร

มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

กรรณิกา  ปาป้อง (2548) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงานและความ

พึงพอใจในชีวิตกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงาน ผลการวิจัยพบว่า 

พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ี 0.05 ความพึงพอใจในงานของพนักงานมีความสัมพันธ์

ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร อยา่งมีนยัสําคญัท่ี 0.01 และความพึงพอใจใน

ชีวิตของพนกังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้

ความช่วยเหลืออยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.01 
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ทิพยสุ์คนธ์ จงรักษ์ และคณะ (2557)  ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของคุณลกัษณะงาน ท่ีมีผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร โดย

จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา (1) ระดบัของคุณลกัษณะงาน ความผกูพนัต่อองคก์ร ความพึงพอใจในงาน และ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร (2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะงาน ความผูกพนัต่อ

องค์กร ความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรและ (3) อิทธิพลของ

คุณลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดีขององคก์ร (4) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์กรกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 8 แห่งจาํนวน 285 คน ซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูลใช้วิธีการตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงโครงสร้างดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั วิเคราะห์อิทธิพลและตรวจสอบ

ความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของบุคลากร พบวา่ 

ปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัความผูกพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ปัจจยัคุณลกัษณะงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.69, 0.31 ตามลาดบั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

วลัลพ ลอ้มตะคุ  (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดีขององค์การของพนกังานสายปฏิบติัการ มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัเชิง

สาเหตุท่ีส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนกังานสายปฏิบติัการ มี 2 

ปัจจยั คือการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร และความผูกพนัต่อองคก์าร โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวก

เท่ากบั 0.26 และ 0.49 และความพึงพอใจในงานส่งผลทางออ้มต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารของพนกังานสายปฏิบติัการ โดยผา่นตวัแปรความผูกพนัต่อองคก์าร มีขนาดอิทธิพลทางบวก

เท่ากบั 0.11 

 

 



บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การวิจยัคร้ังน้ีก็มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความผูกพนั ความ 

พึงพอใจในการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อของบุคลากรบุคลากร

สถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 11 แห่งงเป็นงานวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 

Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยมีรายละเอียด

ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  

 3.1.1 ประชากร 

  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่                   

ในกรุงเทพและปริมณฑล  ทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุน ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ใน

ประเทศไทย มีทั้งส้ิน 52  แห่ง ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัราชภฏั 40 แห่ง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 9 

แห่ง มหาวทิยาลยันครพนม มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ และสถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 

  ผูว้ิจยัเลือกศึกษาเพียงในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซ่ึงมีทั้งหมด 11 มหาวิทยาลยั 

จาํนวนบุคลากรทั้งส้ิน 11,811คน (ขอ้มูลบุคลากรใน website ของแต่ละมหาวทิยาลยั) ไดแ้ก่ 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์

 มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 
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 มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

 สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 

 3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถาบนัอุดมศึกษา

กลุ่มใหม่ในกรุงเทพและปริมณฑล  ทั้งสายวิชาการ และสายสนบัสนุน จาํนวน 11 แห่ง ไดจ้าํนวน

กลุ่มตวัอยา่ง  387 คน  โดยใชสู้ตรการหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งประชากรของ Yamane (1973) 

 สูตร    n = 2)(1 eN
N

+
 

  

 เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N = ขนาดของประชากร 

   e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาโดย 

     กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 แทนค่าในสูตร n = 
11,811

1+11,811(0.05)2
   =    11,811

30.53
 

    = 387 
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ตารางที ่3.1  การคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

มหาวทิยาลยั 

จํานวน

ประชากร

สายวชิาการ 

จํานวน

ประชากร 

สายสนับสนุน 

จํานวน

ตัวอย่าง 

สายวชิาการ 

จํานวน 

ตัวอย่าง 

สายสนับสนุน 

1. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 963 1,046 16 34 

2. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 573 409 19 13 

3. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระ

นคร 

598 652 20 21 

4. มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระ

บรมราชูปถมัภ ์

339 484 11 16 

5. มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 368 377 12 12 

6. มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 230 213 8 7 

7. มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 442 250 14 8 

8. มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 393 405 13 13 

9. มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 1,007 1,382 33 45 

10. มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 704 777 23 25 

11. สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 87 112 3 4 

รวม 5,704 6,107 187 200 

 

 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ตวัแปรท่ีนาํเขา้มาศึกษามีทั้งหมด 4  ตวัแปร ประกอบดว้ย 1) ตวัแปรดา้นบรรยากาศองคก์าร 

(Organizational Climate) 2) ตวัแปรดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร (Organizational Commitment) 3) ตวั

แปรดา้นความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) และ 4) ตวัแปรดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์าร (Organizational Citizenship Behavior) โดยรายละเอียดทั้งหมดของตวัแปร มีดงัต่อไปน้ี 

 1.  ตวัแปรด้านบรรยากาศองค์การ (Organizational Climate)  ประกอบด้วย  4  ตวัช้ีวดั  

ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากองค์การ การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา การสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่ม

ร่วมทาํงาน และทรัพยากรท่ีมีใชเ้พียงพอ ใชแ้บบวดัเป็นแบบมาตรประมาณค่า  5  ระดบั 
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 2.  ตวัแปรดา้นความผูกพนัต่อองคก์าร (Organizational Commitment)  ประกอบดว้ย  3  ตวัช้ีวดั  

ไดแ้ก่  ดา้นจิตใจ  ดา้นการคงอยู่กบัองค์การ  และดา้นบรรทดัฐาน  ใช้แบบวดัมาตรประมาณค่า  5  

ระดบั 

 3.  ตวัแปรดา้นความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction)  ประกอบดว้ย  2  ตวัช้ีวดั  ไดแ้ก่

ความพึงพอใจภายนอกงาน  ใชแ้บบวดัมาตรประมาณค่า  5  ระดบั 

 4.  ตัวแปรด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Organizational Citizenship 

Behavior)  ประกอบดว้ย  5  ตวัช้ีวดั  ไดแ้ก่ การใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น  ความสาํนึกในหนา้ท่ี  ความมี

นํ้าใจนกักีฬา  การคาํนึงถึงผูอ่ื้นและการใหค้วามร่วมมือใชแ้บบวดัมาตรประมาณค่า  5  ระดบั 

 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดย

ไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ  รวมทั้งเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวคิดในการ

สร้างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4  ตอนคือ 

 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  รายได ้ 

ประสบการณ์การทาํงาน  และประเภทสายงาน  เป็นแบบสอบถามรายการ (Check List) 

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร  ไดแ้ก่  การสนบัสนุนจากองคก์าร การ

สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา การสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงาน และทรัพยากรท่ีมีใชเ้พียงพอ 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวดัของ ลิเคอร์ท (Likert Scale)  โดยแบ่งระดบัการวดัและเกณฑ์

การใหค้ะแนนแบ่งเป็น  5  ระดบั  ดงัน้ี 

  5 หมายถึง มากท่ีสุด 

  4 หมายถึง มาก 

  3 หมายถึง ปานกลาง 

  2 หมายถึง นอ้ย 

  1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การ  ไดแ้ก่  ความผูกพนัต่อองค์การ

ดา้นจิตใจ  ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร  และความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดั

ฐานลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวดัของ ลิเคอร์ท (Likert Scale)  โ ดยแบ่งระดับการว ัดและ

เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งเป็น  5  ระดบั  เช่นเดียวกบัตอนที 2  
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 ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจภายในงาน  

และความพึงพอใจภายนอกงาน  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวดัของ ลิเคอร์ท (Likert Scale)  

โดยแบ่งระดบัการวดัและเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งเป็น  5  ระดบั  เช่นเดียวกบัตอนที 2 

 ตอนท่ี 5  แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  ได้แก่  

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมความสํานักในหน้าท่ี  พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  

พฤติกรรมความมีนํ้ าใจนกักีฬา  และพฤติกรรมคาํนึงถึงผูอ่ื้น  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวดั

ของลิเคอร์ท (Likert Scale)  โดยแบ่งระดับการวดัและเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 5  ระดับ  

เช่นเดียวกบัตอนท่ี 2 

 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ส่วนที ่1  แบบสอบถามภูมิหลงัของบุคคล  เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนประกอบดว้ย

ขอ้มูลเก่ียวกบั 

  1.  เพศ  แบ่งเป็นชาย  และหญิง 

  2.  อาย ุ แบ่งเป็น ตํ่ากวา่-20 ปี, 21-25 ปี, 26-30 ปี, 31-35 ปี, 36-40 ปี, 41-45 ปี, 46-50 ปี, 

51 ปีข้ึนไป  

  3.  ระดบัการศึกษา  แบ่งเป็น  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  

และอ่ืนๆ 

  4.  รายได ้ แบ่งเป็น  ตํ่ากว่า  10,000  บาท,  10,001-15,000  บาท,  15,001-20,000  บาท,  

20,001- 25,000  บ า ท ,  25,001- 30,000  บ า ท ,  30,001- 35,000  บ า ท ,  35,001- 40,000 บ า ท ,   

40,001  บาทข้ึนไป 

  5.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  แบ่งเป็น  ตํ่ากวา่ – 5 ปี,  6-10  ปี,  11-15  ปี,  16-20  ปี,   

21-25 ปี,  26-30  ปี,  30  ปีข้ึนไป 

  6.  ประเภทสายการปฏิบติังาน  แบ่งเป็น  สายวชิาการ  และสายสนบัสนุน 

  7.  ประเภทบุคลากร  แบ่งเป็น  ขา้ราชการพลเรือน  ลูกจา้งประจาํ  พนกังานมหาวิทยาลยั  

พนกังานราชการ  ลูกจา้งชัว่คราว  และอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 ส่วนที ่ 2  ดา้นการรับรู้บรรยากาศองคก์าร  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร  ดา้นความพึงพอใจ

ในงาน  และดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้างดงัต่อไปน้ี 

  1.  ศึกษาจากเอกสารรายงานการวิจยั  ตาํรา  วารสาร  วิทยานิพนธ์  และดุษฎีนิพนธ์  

ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 
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  2.  กาํหนดคาํนิยามทฤษฎีและเชิงปฏิบติัการทุกตวัแปรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาจากนั้น

ผูว้จิยัทาํการระบุประเด็นสาํคญัในแต่ละปัจจยัแลว้ระบุพฤติกรรมในการวดั 

  3.  พิจารณาลกัษณะของประเภทคาํถามท่ีเหมาะสมและมาตรประเมินค่า (Rating 

Scale)  ของแต่ละตวัแปร  โดยผูว้ิจยัทาํการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีตอ้งการศึกษา

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  เพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัการเลือกใชม้าตรประเมินค่าของแต่ละ

ตวัแปรมากข้ึน  โดยแต่ละตวัแปรใชม้าตรวดัดงัต่อไปน้ี 

   3.1  การรับรู้บรรยากาศองคก์าร  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีผูว้ิจยัปรับปรุง

ตามแนวคิดทฤษฎีของบรรยากาศองคก์าร  Amabile, และคณะ , (อา้งใน กลา้หาญ ณ น่าน, 2557:23) 

ได้แบ่งบรรยากาศขององค์การเป็น 4 ปัจจยั คือ การสนับสนุนจากองค์การ การสนับสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชา การสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงาน และทรัพยากรท่ีเพียงพอ โดยมีขอบเขตของ

การสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 

    3.1.1  การสนบัสนุนจากองค์การ หมายถึง  การรับรู้เก่ียวกบัระดบัความเป็น

ห่วงเป็นใยในความเป็นอยูท่ี่ดีและการส่งเสริมหรือสนบัสนุนคุณค่าต่าง ๆ ให้เกิดกบัพนกังาน รวมถึง

การได้รับการสนับสนุนให้เกิดการแสดงพฤติกรรมท่ีสร้างสรรค์และการแสดงพฤติกรรมท่ีดีต่อ

องคก์ารผา่นกระบวนการดาํเนินงานขององคก์ารท่ียติุธรรม 

    3.1.2  การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  หมายถึง  การแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ 

ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีรวมถึงการยอมรับบทบาทหนา้ท่ี ขอ้เรียกร้องหรือขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีจาํเป็น 

การเอาใจใส่ใจหรือคาํนึงถึงความรู้สึกของลูกน้องในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน

โดยตรงและการดาํรงชีวติของพนกังาน 

    3.1.3  การสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงาน  หมายถึง  การช่วยเหลือและ

ส่งเสริมจากเพื่อนร่วมงานในรูปแบบของการให้คาํแนะนาํกบัเพื่อนร่วมงานจากการพบปะพูดคุย การ

แนะนาํ หรือการแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั หรือการสอนเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการช่วย

ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนแนวคิด ความรู้ ความชาํนาญ จากเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั 

    3.1.4  ทรัพยากรท่ีเพียงพอ  หมายถึง  การมีทรัพยากรท่ีเพียงพอเป็นการเขา้ถึง

หรือการจดัเตรียมทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบของพนกังานเพื่อให้งาน

บรรลุผลสําเร็จตามท่ีได้รับมอบหมาย ทรัพยากรท่ีเพียงพออาจพิจารณาจากการได้รับเงิน วสัดุ 

อุปกรณ์ สารสนเทศ และเคร่ืองอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานต่าง ๆ เป็นตน้ 

   แบบสอบถามเป็นประโยคขอ้ความท่ีมีความหมายเชิงบวกทั้งหมด  และเป็นมาตร

วดัประมาณค่า  5  ระดบั  ไดแ้ก่  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ย  ตดัสินใจไม่ได/้เฉยๆ  มาก  และมากท่ีสุด 
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   3.2  ความผูกพนัต่อองคก์าร  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีผูว้ิจยัปรับปรุงตาม

แนวคิดทฤษฎีความผูกพนัต่อองค์การ  ของ Meyer and Allen (1991 อา้งถึงใน อริสา  สํารอง, 2553)  

ประกอบดว้ยองค์ประกอบ  3  ดา้น  คือ  ดา้นจิตใจ  ดา้นการคงอยูก่บัองค์การ  และดา้นบรรทดัฐาน  

โดยมีขอบเขตของการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 

    3.2.1 ด้านจิตใจ หมายถึง ความผูกพนัด้านจิตใจว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์ารมีความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นพนกังานขององคก์าร 

    3.2.2  ด้านการคงอยู่กับองค์การ หมายถึง ความผูกพนัท่ีจะทาํงานอยู่กับ

องค์การตลอดไป และไม่คิดจะโยกยา้ยหรือลาออกไปทาํงานท่ีองค์การอ่ืนเพื่อแลกเปล่ียนกบัการ

ไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน 

    3.2.3  ดา้นบรรทดัฐาน หมายถึง ความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์าร โดยปฏิบติัตาม

ใหเ้หมาะสมและถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรม เพื่อตอบแทนส่ิงท่ีไดรั้บจากองคก์าร 

    ขอ้คาํถามเป็นประโยคขอ้ความท่ีมีความหมายเชิงบวกทั้งหมด และมาตรวดั

ประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด  นอ้ย  ตดัสินใจไม่ได/้เฉย ๆ  มาก  และมากท่ีสุด โดยให้ผูต้อบ

แบบสอบถามประเมินความรู้สึกพึงพอใจภายในลกัษณะงานและภายนอกงานแต่เก่ียวขอ้งกบัการ

ทาํงาน 

   3.3  ความพึงพอใจในงานเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีผูว้ิจยัปรับปรุงตาม

แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจในงานของ Herzberg (1998 อ้างถึงใน ทิพย์สุคนธ์ จงรักษ์, 2556) 

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ด้าน คือ ความพึงพอใจภายใน และความพึงพอใจภายนอก โดยมี

ขอบเขตการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 

    3.3.1  ความพึงพอใจภายใน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจในปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

โดยตรงกบังาน ไดแ้ก่ ความสาํเร็จในงาน การยอมรับนบัถือ ความผดิชอบ ความกา้วหนา้ และลกัษณะ

งานท่ีปฏิบติังาน 

    3.3.2  ความพึงพอใจภายนอก หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจในปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหาร การปกครองบงัคบับญัชาความสัมพนัธ์

กบัเพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทนและ/หรือสวสัดิการ ความมัน่คงปลอดภยัในงาน และสภาพการทาํงาน 

    ขอ้คาํถามเป็นประโยคขอ้ความท่ีมีความหมายเชิงบวกทั้งหมด และมาตรวดั

ประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ ไม่พอใจอย่างยิ่ง ไม่พอใจ เฉย ๆ พอใจ และพอใจอย่างยิ่ง โดยให้ผูต้อบ

ประเมินความรู้สึกพึงพอใจภายในลกัษณะงานและภายนอกงาน แต่เก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน 
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   3.4  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ เป็นแบบวดัท่ีผูว้ิจยัปรับปรุงตาม

แนวคิด Organ (1988 อา้งถึงใน สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล, 2549) ประกอบดว้ย พฤติกรรมการให้ความ

ช่วยเหลือ พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ท่ี พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พฤติกรรมความการมีนํ้าใจ

นกักีฬา และพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้นโดยมีขอบเขตของการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 

    3.4.1  การให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานในการให้

ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานดว้ยความสมคัรใจ เพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน 

    3.4.2  ความสํานึกในหนา้ท่ี หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานในการเอาใจใส่

ในการทาํงาน ปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และนโยบายขององคก์าร 

    3.4.3  ความมีนํ้ าใจนกักีฬา หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานท่ีมีความอดทน 

อดกลั้นต่อสถานการณ์ต่างๆ ในการทาํงาน โดยไม่แสดงความไม่พึงพอใจออกมา 

    3.4.4  การคาํนึงถึงผูอ่ื้น หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานท่ีคาํนึงถึงการกระทาํ

ของตนเองท่ีอาจสร้างความเดือดร้อนหรือปัญหาต่อผูอ่ื้น และให้ความเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลของ

ผูอ่ื้น 

    3.4.5  การให้ความร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานท่ีแสดงออกถึง

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งหรือการดาํรงอยู ่

    ขอ้คาํถามเป็นประโยคขอ้ความท่ีมีความหมายเชิงบวกทั้งหมด และมาตรวดั

ประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ตดัสินใจไม่ได/้เฉยๆ มาก และมากท่ีสุด 

  4.  ตรวจสอบขอ้คาํถามแต่ละขอ้วา่สามารถตอบตามมาตรวดัไดห้รือไม่ 

  5.  ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความ

เท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง และหาค่าความเช่ือมัน่ 

 เกณฑ์การให้คะแนน 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบวดัท่ีมี 5 ระดบั ไดแ้ก่ บรรยากาศองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร 

ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ดงัปรากฏในตาราง 

 

 

 

 

 

 



83 

ตารางที ่3.2  เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบวดั 

ระดับความคดิเห็น ข้อคาํถามเชิงบวก (คะแนน) 

นอ้ยท่ีสุด 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

1 

2 

3 

4 

5 

  

 ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1. นาํแบบสอบถามใหแ้ก่ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยใช้ตารางการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามกบัวตัถุประสงค์ท่ี

ผูว้จิยัตอ้งการ กาํหนดเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

- คะแนน  1  เม่ือแน่ใจวา่แบบสอบถามขอ้นั้นวดัวตัถุประสงค/์เน้ือหานั้น 

- คะแนน  0  เม่ือไม่แน่ใจวา่แบบสอบถามขอ้นั้นวดัวตัถุประสงค/์เน้ือหานั้น 

- คะแนน  -1  เม่ือไม่แน่ใจวา่แบบสอบถามขอ้นั้นไม่ไดว้ดัวตัถุประสงค/์เน้ือหานั้น 

2. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 3 ท่าน หาค่าความสอดคลอ้งระหวา่ง

ขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค์หรือเน้ือหา (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) จาก 

สูตร  

        IOC = ΣR/N 

เม่ือ   ΣR  แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ  

   N   แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ  

เกณฑ์การตดัสินค่า IOC ถา้มีค่า 0.50 ข้ึนไป แสดงวา่ ขอ้คาํถามนั้นวดัไดต้รงจุดประสงค์ 

หรือตรงตาม เน้ือหานั้น แสดงวา่ ขอ้คาํถามขอ้นั้นใชไ้ด ้ ปราณี  หลาํเบญ็สะ. (2559) 

ซ่ึงจากผลการหาค่าความสอดคล้องระหว่างขอ้คาํถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ (IOC) 

ไดผ้ลการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิมีค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) เฉล่ียทุกคาํถามท่ีใชไ้ด ้เท่ากบั 

0.96 โดยขอ้คาํถามท่ีมีค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) น้อยกว่า 0.50 ผูว้ิจยัได้เปล่ียนแปลงข้อ

คาํถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุและส่งใหผู้ท้รงวฒิุพิจารณาขอ้คาํถามนั้นอีกคร้ัง 

3. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม ตามขอ้เสนอแนะของคณะผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้ภาษาเขา้ใจ

ง่ายและชดัเจนข้ึน 
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4. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปสํารวจกับกลุ่มทดลองท่ีไม่ใช่ประชากร 

จาํนวน 30 ชุด เพื่อไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่โดยวิธีหาค่าโดยรวมตามสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

(Alpha Coefficent) ตามสูตรของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงเกณฑ์ท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่ามากกว่า 0.70 

(ประกายรัตน์ สุวรรณ, 2548 น. 182) ซ่ึงจากการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยวธีิ

หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่โดยรวมทั้งฉบบั มีค่าเท่ากบั 0.968 

 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 3.3.1  ขอความอนุเคราะห์จากสํานักงานบณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ออกหนงัสือราชการไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จาํนวน 11 หน่วยงาน เพื่อ

ขอความอนุเคราะห์และร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 3.3.2  ผูว้ิจยัทาํการแจกแบบสอบถามออกไปยงักลุ่มตวัอย่างจาํนวน  387  ชุด  และรับ

แบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง  และส่งกลบัทางไปรษณีย ์

 3.3.3  เก็บรวบรวมและติดตามแบบสอบถาม  ท่ียงัไม่ไดรั้บและแจกแบบสอบถามอีกคร้ัง

ในรายท่ีแบบสอบถามสูญหาย  หรือไม่สมบูรณ์โดยขยายเวลาอีก  5  วนั 

 3.3.4  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของคาํตอบในแบบสอบถามและจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลใน

แบบสอบถามเพื่อนาํขอ้มูลวเิคราะห์ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปแลว้จึงอภิปรายผลการวิจยั 

 

3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีไดร้วบรวมจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการตอบ

แบบสอบถามคือบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์

เพื่อนาํมาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยั แลว้นาํขอ้มูลทั้งหมดมา

ดาํเนินการดงัน้ี 

3.4.1 นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ซ่ึงเป็นขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามในการเลือกตอบ นาํมาแจกแจงความถ่ีเป็นรายข้อ โดยใช้วิธี

วเิคราะห์คาํนวณหาค่าความถ่ีและร้อยละ 

3.4.2 นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 - 5 ซ่ึงแบบสอบถามเป็นการวดัประเมินค่ามา

ให้คะแนนตามนํ้ าหนกัมีอยู ่5 ระดบั (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543, หนา้ 82) แลว้นาํผลท่ีไดน้ั้นไปบนัทึก 

หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์แปลผล ซ่ึงมี

ความหมายดงัน้ี 
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 ระดบัค่าเฉล่ีย = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

  

   = 
5−1
5

              =  0.8 

 

 ดงันั้นจึงไดเ้กณฑใ์นการแปลผลซ่ึงแบ่งเป็น  5  ระดบัดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 

  ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 3.4.3 ทาํการทดสอบสมมติฐานข้อ 1-4 ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน 

(Enter Multiple Regression Analysis) เพื่อหาขนาดอิทธิพลและสร้างสมการความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรอิสระ (การรับรู้บรรยากาศองค์การ  ความผูกพนัต่อองค์การ  และความพึงพอใจในงาน) กบัตวั

แปรตาม (การแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของบุคลากร) การวิเคราะห์ในส่วนน้ีใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS 

 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 3.5.1 สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลข

คณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้ในการบรรยายปัจจยัส่วน

บุคคล  

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานการวจิยั 

 3.5.2.1 วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ขอ้ 1-4 การรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึงพอใจในงาน ความ

ผูกพนัองคก์ารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษา

กลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 3.5.2.2 การทดสอบค่า t (t-test) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ขอ้ท่ี 5  พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ี ดี มีความต่างกันในระหว่างบุคลากรสายวิชาการกับบุคลากรสายสนับส นุนใน

สถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ือง “การรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความผูกพนั ความพึงพอใจ

ในการท างาน ท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษา
กลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” น้ีใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผลแบบสอบถาม 
จ านวน 387 ชุด จากกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้การวิเคราะห์และแปลผลของขอ้มูลได้มีการก าหนด
สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

N แทน ขนาดของประชากร 
n แทน จ านวนประชากรในกลุ่มตวัอยา่ง 
�̅� แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
SD แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
F แทน       ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ F-test 
r แทน สัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ 
r2 แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
p-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน 
Y  แทน  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
X1  แทน บรรยากาศองคก์าร 
X2  แทน ความผกูพนัต่อองคก์าร 
X3  แทน ความพึงพอใจในการท างาน 
β0  แทน ค่าคงท่ีของสมการ 
β1  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของบรรยากาศองคก์าร 
β2  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของความผกูพนัต่อองคก์าร 
β3  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของความพึงพอใจในการท างาน 
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4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลน าเสนอผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั แบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์บรรยากาศองคก์าร 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในการท างาน 
 ส่วนท่ี  5 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 ส่วนท่ี   6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ     จ านวน (คน)     ร้อยละ 

ชาย 
  

103 
  

26.6 

หญิง 
  

284 
  

73.4 

รวม     387     100.0 

อายุ     จ านวน (คน)     ร้อยละ 

ไม่ถึง 21ปี 
  

4 
  

1 

21 - 25 ปี 
  

30 
  

7.8 

26 - 30 ปี 
  

87 
  

22.5 

31 - 35 ปี 
  

87 
  

22.5 
36 - 40 ปี 

  
70 

  
18.1 

41 - 45 ปี 
  

57 
  

14.7 

46 - 50ปี 
  

22 
  

5.7 

51 ปีข้ึนไป 
  

30 
  

7.8 

รวม     387     100.0 
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ตารางที ่4.1  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ระดับการศึกษา     จ านวน (คน)     ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  

6 
  

1.6 
ปริญญาตรี 

  
184 

  
47.5 

ปริญญาโท 
  

156 
  

40.3 

ปริญญาเอก 
  

37 
  

9.6 

อ่ืน ๆ 
  

4 
  

1 

รวม     387     100.0 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน     จ านวน (คน)     ร้อยละ 

10,001 - 15,000 บาท 
  

38 
  

9.8 

15,001 - 20,000  บาท 
  

66 
  

17.1 

20,001 - 25,000  บาท 
  

110 
  

28.4 
25,001 - 30,000  บาท 

  
75 

  
19.4 

30,001 - 35,000  บาท 
  

45 
  

11.6 

35,001 - 40,000  บาท 
  

27 
  

7.0 

40,001  ข้ึนไป 
  

26 
  

6.7 

รวม 
  

387 
  

100.0 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน   จ านวน (คน)     ร้อยละ 

ต ่ากวา่ - 5 ปี 
  

136 
  

35.1 
6 -10 ปี 

  
120 

  
31.0 

11 - 15 ปี 
  

52 
  

13.4 

16 - 20 ปี 
  

30 
  

7.8 

21 - 25 ปี 
  

20 
  

5.2 
26 - 30 ปี 

  
16 

  
4.1 

30 ปีข้ึนไป 
  

13 
  

3.4 

รวม     387     100.0 
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ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ประเภทสายการปฏิบัติงาน   จ านวน (คน)     ร้อยละ 

สายวชิาการ 
  

118 
  

30.5 
สายสนบัสนุน 

  
269 

  
69.5 

รวม     387     100.0 
จากตารางท่ี  4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถามพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 73.4 ตามดว้ย
เพศชาย จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 26-30 ปี เท่ากบั อายุ 31-35 ปี 
จ  านวน 97คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 อายุ 36-40 ปี จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 และอายุ 41-45 ปี 
จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 
184 คนคิดเป็นร้อยละ 47.5  ปริญญาโท จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 และปริญญาเอก จ านวน 
37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 20,001-25,000 บาท จ านวน 
110 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.4 รองลงมา 25,001 - 30,000  บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4  และ
15,001 - 20,000  บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต ่ากว่า - 5 ปี จ  านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 รองลงมา 6 -10 ปี
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และ 11-20 ปี จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4  ประเภทสาย
การปฏิบติังาน ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในสายสนับสนุน จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 ตามด้วย
สายวชิาการ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์บรรยากาศองค์การ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลบรรยากาศองค์การมี 4 ดา้น ไดแ้ก การสนบัสนุนจากองค์การ การ
สนบัสนุนจาผูบ้งัคบับญัชา การสนบัสนุนจากเพื่อในกลุ่มร่วมงาน และทรัพยากรท่ีเพียงพอ สรุปผลได้
ดงัน้ี 
 
ตารางที ่ 4.2  แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากองคก์าร 
การสนบัสนุนจากองคก์าร ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)         
  มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด �̅� SD แปลผล อนัดบั 

องค์การมีความเป็นห่วงเป็น
ใยต่ อ ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ใน
หนา้ท่ีของขา้พเจา้ 

27.9 47.8 18.3 3.6 2.3 3.95 0.904 มาก 1 

องค์การเป็นห่วงเป็นใยต่อ
ความเป็นอยูข่องขา้พเจา้โดย
จัดบ้านพักสวสัดิการให้อยู่
อาศยัในองคก์าร 

15.0 34.1 24.0 11.1 15.8 3.21 1.281 ปาน
กลาง 

6 

องค์การมีความเป็นห่วงเป็น
ใยต่อสุขภาพของขา้พเจา้โดย
จดัให้มีการตรวจสุขภาพเป็น
ประจ าทุกปี 

26.1 40.8 25.1 5.9 2.1 3.83 0.953 มาก 2 

องค์การมีกระบวนการ ท่ี
ยุติธรรมในการด าเนินงาน
แก่พนกังานทุกคน 

13.7 50.1 29.7 4.7 1.8 3.69 0.831 มาก 4 

องค์ การของข้ าพ เจ้ า การ
ตดัสินใจใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
งานจะปราศจากอคติ 

14.7 39.3 37.5 5.4 3.1 3.57 0.914 มาก 5 

องคก์ารของขา้พเจา้ไดมี้การ
อ นุ ญ าต ให้ แ ส ด งค ว าม
คิดเห็นโต้แยง้การตัดสินใจ
ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานได ้

15.2 49.6 29.5 4.9 0.8 3.74 0.803 มาก 3 

ภาพรวม 17.3 46.3 30.5 5.4 0.5 3.67 0.693 มาก   
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จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารดา้น
การสนบัสนุนจากองค์การพบวา่  ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.67 (SD = 0.693)   เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละขอ้  พบวา่ อนัดบั 1 องคก์ารมีความเป็น
ห่วงเป็นใยต่อการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของข้าพเจ้า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 (SD = 0.904) อนัดบั 2 องค์การมีความเป็นห่วงเป็นใยต่อสุขภาพของขา้พเจา้ 
โดยจดัให้มีการตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.83 (SD = 0.953) อนัดบั 3 องค์การของขา้พเจา้ไดมี้การอนุญาตให้แสดงความคิดเห็นโตแ้ยง้
การตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับงานได้ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.74 (SD = 0.803) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ องคก์ารเป็นห่วงเป็นใยต่อความเป็นอยูข่องขา้พเจา้
โดยจดับ้านพกัสวสัดิการให้อยู่อาศยัในองค์การ  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเฉย ๆ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 (SD = 1.281) 

 
ตารางที ่4.3 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็น เก่ียวกับ

บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
การสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 
  

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)         
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด �̅� SD แปลผล อนัดบั 

ผู ้ บ ริ ห า ร ส น ใ จ ต่ อ ข้ อ
เรียกร้องหรือข้อเสนอแนะ
ของขา้พเจา้ 

15.5 51.7 25.1 6.7 1.0 3.74 0.837 มาก 4 

ผู ้บ ริห ารข อ งข้ าพ เจ้ าจ ะ
ตัดสินใจใดๆ เก่ียวกับงาน
ของข้าพเจ้า ท่านจะปฏิบัติ
ต่อข้าพเจ้าด้วยความเมตตา 
เอาใจใส่ 

16.0 43.2 31.3 8.0 1.6 3.64 0.898 มาก 6 

ผูบ้ริหารของขา้พเจา้มีเกณฑ์
ท่ี เป็ น ม าต ร ฐ าน ใน ก าร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของขา้พเจา้ 

16.8 47.0 28.7 6.2 1.3 3.72 0.861 มาก 5 
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ตารางที ่4.3 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา (ต่อ) 

การสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 
  

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)         
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด �̅� SD แปลผล อนัดบั 

เม่ือพิ จารณาโดยรวมแล้ว 
ผลตอบแทนท่ีขา้พเจา้ไดรั้บ
จากองคก์ารมีความยติุธรรม 

17.3 47.3 29.5 5.7 0.3 3.76 0.813 มาก 3 

ขา้พเจ้าได้รับค่าตอบแทนท่ี
ยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับ
ความพยายามและความอุทิศ
ทุ่มเทท่ีขา้พเจา้มีใหก้บังาน 

8.0 68.0 19.1 4.7 0.3 3.79 0.669 มาก 1 

ข้าพเจ้าได้รับทราบข้อมูล
เก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน
ข อ ง ข้ า พ เ จ้ า จ า ก
ผูบ้งัคบับญัชา 

8.3 67.7 19.4 4.4 0.3 3.79 0.659 มาก 1 

ภาพรวม 18.3 47.3 29.2 4.9 0.3 3.70 0.656 มาก   

จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองค์การ 
ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.70 (SD = 0.656)   เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละขอ้  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจากผู ้บังคับบัญชาในระดับมากทุกข้อ  
โดยอนัดบั 1 ขา้พเจา้ได้รับค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัความพยายามและความอุทิศ
ทุ่มเทท่ีข้าพเจา้มีให้กับงานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 (SD = 0.669)  เท่ากับข้าพเจ้าได้รับทราบข้อมูล
เก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของขา้พเจา้จากผูบ้งัคบับญัชา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 (SD = 0.559)  อนัดบั 3 
เม่ือพิจารณาโดยรวมแลว้ผลตอบแทนท่ีขา้พเจา้ไดรั้บจากองค์การมีความยุติธรรม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.76 (SD = 0.813) โดยอันดับสุดท้าย คือ ผูบ้ริหารของข้าพเจ้าจะตดัสินใจใดๆ เก่ียวกับงานของ
ขา้พเจา้ ท่านจะปฏิบติัต่อขา้พเจา้ดว้ยความเมตตา เอาใจใส่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 (SD = 0.898) 
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ตารางที ่4.4  แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมท างาน 

การสนบัสนุนจากเพื่อนใน
กลุ่มร่วมท างาน  

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)         
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด �̅� SD แปล
ผล 

อนัดบั 

เพ่ือนร่วมงานได้ให้ความ
ช่วยเหลือเม่ือข้าพเจ้าเผชิญ
กบัปัญหาในการปฏิบติังาน 

21.4 48.8 23.0 5.9 0.8 3.84 0.854 มาก 5 

เพ่ื อน ร่วมงาน ร้องขอให้
ข้ า พ เจ้ า น า เอ า ค ว า ม รู้
ความสามารถมาใช้เม่ือเม่ือ
เพ่ือนร่วมงานได้เผชิญกับ
ปัญหาในการปฏิบติังาน 

19.1 52.5 24.3 3.1 1.0 3.86 0.795 มาก 4 

เพ่ือนร่วมงานได้พูดคุยและ
แนะน าความรู้ต่างๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

22.2 54.3 19.4 3.9 0.3 3.94 0.770 มาก 2 

เพ่ือนร่วมงานและขา้พเจา้ได้
มี ก า ร แ ล ก เ ป ล่ี ย น
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ท่ี เ ป็ น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติั 

21.4 53.0 21.7 3.1 0.8 3.91 0.787 มาก 3 

ขา้พเจา้และเพ่ือนร่วมงานมี
ความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

27.4 52.2 17.6 2.8 0.0 4.04 0.750 มาก 1 

ภาพรวม 25.1 51.7 18.9 3.9 0.5 3.92 0.671 มาก   

จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารดา้น
การสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมท างาน พบวา่ ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 (SD = 0.671)   เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละขอ้  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมท างานในระดบัมากทุกขอ้ 
โดยอนัดบั 1 ขา้พเจา้และเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 (SD = 0.750) 
อนัดบั 2 เพื่อนร่วมงานไดพู้ดคุยและแนะน าความรู้ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.94 (SD = 0.770)   อนัดบั 3 เพื่อนร่วมงานและขา้พเจา้ได้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.91 (SD = 0.787) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ เพื่อนร่วมงาน
ไดใ้หค้วามช่วยเหลือเม่ือขา้พเจา้เผชิญกบัปัญหาในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 (SD = 0.854) 
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ตารางที ่4.5  แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
บรรยากาศองคก์ารดา้นทรัพยากรท่ีเพียงพอ 

ทรัพยากรท่ีเพียงพอ ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)         

  
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด �̅� SD แปลผล อนัดบั 

ข้ า พ เจ้ า มี ท รั พ ย า ก ร ท่ี
เพียงพอในการปฏิบติัหน้าท่ี 
ท่ีรับผิดชอบ 

22.0 49.9 21.7 5.2 1.3 3.86 0.861 มาก 3 

เ ม่ื อ ข้ า พ เ จ้ า ต้ อ ง ก า ร
ท รัพ ยาก รต่ างๆ  ใน ก าร
ปฏิบัติงาน ข้าพเจ้าสามารถ
ร้องขอจากองคก์ารได ้

21.4 53.5 18.6 5.2 1.3 3.89 0.844 มาก 2 

องค์การจดัเตรียมทรัพยากร
ท่ีจ าเป็นและเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน 

16.8 53.0 21.7 7.8 0.8 3.77 0.846 มาก 4 

องค์การจัดเตรียมเคร่ืองมือ
อ านวยความสะดวกต่อการ
ปฏิบติังาน 

16.3 49.4 25.1 8.0 1.3 3.71 0.877 มาก 5 

องค์การจัดสรรบุคลากรท่ี
เพี ย งพ อ ต่ อ ก าร ด า เนิ น
กิจกรรม หรือปฏิบติังาน 

46.3 33.6 16.5 2.8 0.8 4.22 0.875 มาก 
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม 22.0 50.9 20.7 6.2 0.3 3.89 0.677 มาก  

จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองค์การ 
ดา้นทรัพยากรท่ีเพียงพอ พบว่า  ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.89 (SD = 0.677)   เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละขอ้  พบวา่ อนัดบั 1 องคก์ารมีความเป็น
ห่วงเป็นใยต่อการปฏิบติังานในหน้าท่ีของขา้พเจา้ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 (SD = 0.875) อนัดบั 2 เม่ือขา้พเจา้ตอ้งการทรัพยากรต่างๆ ในการปฏิบติังาน 
ขา้พเจา้สามารถร้องขอจากองคก์ารได้ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.89 (SD = 0.844) อันดับ  3 ข้าพ เจ้ามีทรัพยากรท่ี เพียงพอในการปฏิบัติหน้าท่ี  ท่ี รับผิดชอบ  
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 (SD = 0.861) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ 
องค์การจดัเตรียมเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกต่อการปฏิบติังาน  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 (SD = 0.877) 
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ตารางที ่4.6  แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
บรรยากาศองคก์ารโดยภาพรวม 

บรรยากาศองคก์าร ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)         

  
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด �̅� SD แปลผล อนัดบั 

การสนบัสนุนจากองคก์าร 17.3 46.3 30.5 5.4 0.5 3.67 0.693 มาก 4 
ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก
ผูบ้งัคบับญัชา 

18.3 47.3 29.2 4.9 0.3 
3.70 0.656 มาก 3 

การสนับสนุนจากเพื่อนใน
กลุ่มร่วมท างาน 

25.1 51.7 18.9 3.9 0.5 3.92 0.671 มาก 1 

ทรัพยากรท่ีเพียงพอ 22.0 50.9 20.7 6.2 0.3 3.89 0.677 มาก 2 
ภาพรวม 20.4 56.8 20.2 2.3 0.3 3.78 0.585 มาก  

จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารโดยรวม
พบว่า  ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.78 (SD = 0.585)   
เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละด้าน พบว่า   กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์การ 
ทุกดา้นในระดบัมาก โดยอนัดบั 1  ดา้นการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.92 (SD = 0.671) อนัดบั 2 ดา้นทรัพยากรท่ีเพียงพอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 (SD = 0.749)  อนัดบั 3 คือ 
ด้านการสนับสนุนจากผูบ้ ังคับบัญชา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 (SD = 0.656) อันดับ 4  คือ ด้านการ
สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 (SD = 0.693)   
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ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความผูกพนัต่อองค์การ 
 
ตารางที ่ 4.7 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ 
ดา้นจิตใจ ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 

    
  

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด �̅� SD 

แปล
ผล อนัดบั 

ข้าพเจ้ารู้สึกภาคภูมิใจท่ีจะ
บอกใครๆ  ว่าข้าพ เจ้าเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์าร 

22.7 49.6 22.5 4.4 0.8 3.89 0.829 มาก 4 

ส าหรับขา้พเจา้แลว้องคก์ารน้ี
มีความเหมาะสมท างานด้วย 
ณ ขณะน้ี 

23.0 49.1 24.8 2.3 0.8 3.91 0.797 มาก 2 

ขา้พเจ้ารู้สึกว่าเป้าหมายของ
ข้าพ เจ้าและขององค์ก าร
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

22.2 48.3 25.8 3.1 0.5 3.89 0.800 มาก 4 

ข้าพ เจ้า รู้ สึ กว่ าก าร เข้าม า
ท างานกบัองค์การน้ีเป็นการ
ตดัสินใจท่ีเหมาะสม 

24.0 46.5 26.9 2.1 0.5 3.91 0.795 มาก 2 

องค์การน้ี มีความหมายกับ
ขา้พเจา้ ณ  ปัจจุบนัน้ี 

25.6 48.1 23.3 2.6 0.5 3.96 0.799 มาก 1 

ภาพรวม 27.4 45.2 23.5 3.4 0.5 3.92 0.671 มาก   

จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การ
ด้านจิตใจ พบว่า  ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.92  
(SD = 0.671) เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารดา้นจิตใจในระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 องคก์ารน้ีมีความหมายกบัขา้พเจา้ ณ ปัจจุบนัน้ี  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 (SD = 0.799) อนัดบั 2 ขา้พเจา้รู้สึกว่าการเขา้มาท างานกบัองค์การน้ีเป็นการ
ตดัสินใจท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.91 (SD = 0.795)  เท่ากับ ส าหรับขา้พเจา้แล้วองค์การน้ีมี
ความเหมาะสมท างานด้วย ณ ขณะน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 (SD = 0.795)   โดยอนัดับสุดท้าย คือ 
ขา้พเจา้รู้สึกภาคภูมิใจท่ีจะบอกใครๆ วา่ขา้พเจา้เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 (SD 
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= 0.829) เท่ากบั ขา้พเจา้รู้สึกว่าเป้าหมายของขา้พเจา้และขององค์การเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 (SD = 0.800) 

 
ตารางที ่4.8 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร 
ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)         
  มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
�̅� SD แปลผล อนัดบั 

เ ป็ น เ ร่ื อ ง ย า ก ท่ี จ ะ ต้ อ ง
ตดัสินใจลาออกจากองคก์ารน้ี 

23.8 47.5 26.6 0.8 1.3 3.92 0.804 มาก 2 

ขา้พเจา้จะลาออกไปท างานท่ี
อ งค์ ก าร อ่ื น ต่ อ เม่ื อ มี เห ตุ
สุดวสิยัจริงๆ 

21.2 45.5 27.1 3.9 2.3 3.79 0.898 มาก 3 

ถึ งจะ มี อ งค์ก าร อ่ืน เสน อ
ค่าตอบแทนท่ีดีกว่า  ขา้พเจ้า
จะไม่ลาออกจากองคก์ารน้ี 

17.1 43.7 31.0 6.2 2.1 3.67 0.900 มาก 5 

ข้าพ เจ้าเต็ม ใจ ทุ่ม เทความ
พยายามในการท างานเพื่อให้
องค์การของข้าพเจ้าประสบ
ผลส าเร็จ 

20.2 45.0 28.7 3.1 3.1 3.76 0.914 มาก 4 

ขา้พเจ้าพร้อมท่ีจะท างานทุก
อยา่งท่ีไดรั้บมอบหมายเพ่ือให้
ไดท้ างานกบัองคก์ารต่อไป 

26.6 53.5 19.1 0.5 0.3 4.06 0.707 มาก 1 

ภาพรวม 22.5 46.8 27.1 2.8 0.8 3.84 0.655 มาก   

จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การ
ดา้นการคงอยู่กบัองค์การ พบว่า ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.84 (SD = 0.655)   เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละขอ้  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยูก่บัองคก์ารในระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ขา้พเจา้พร้อมท่ี
จะท างานทุกอย่างท่ีได้รับมอบหมายเพื่อให้ได้ท างานกับองค์การต่อไป  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06  
(SD = 0.707) อนัดบั 2 เป็นเร่ืองยากท่ีจะต้องตดัสินใจลาออกจากองค์การน้ี มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.92  
(SD = 0.804)   อนัดบั 3 ขา้พเจา้จะลาออกไปท างานท่ีองค์การอ่ืนต่อเม่ือมีเหตุสุดวิสัยจริงๆ มีค่าเฉล่ีย 
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เท่ากบั 3.79 (SD = 0.898) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ ถึงจะมีองคก์ารอ่ืนเสนอค่าตอบแทนท่ีดีกวา่  ขา้พเจา้
จะไม่ลาออกจากองคก์ารน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 (SD = 0.900) 
 
ตารางที ่ 4.9  แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 
ดา้นบรรทดัฐาน ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)         
  มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
�̅� SD แปลผล อนัดบั 

ขา้พเจา้จะปกป้ององค์การ  ถา้
มี ผู ้ อ่ื น ม าก ล่ า ว ห าท า ใ ห้
องคก์ารเส่ือมเสีย 

26.1 54.5 18.1 1.0 0.3 4.05 0.711 มาก 3 

ข้าพเจ้ามีความทุ่มเทในการ
ท างานให้ถูกตอ้งตามหลกัการ 
กฎระเบียบ 

31.0 47.3 21.4 0.3 0.0 4.09 0.727 มาก 2 

เม่ือองคก์ารประสบภาวะวกิฤต  
ข้าพเจ้ายินดีท่ีจะอุทิศตนเพื่อ
ความอยูร่อดขององคก์าร 

31.5 48.6 19.1 0.8 0.0 4.11 0.726 มาก 1 

ข้าพเจ้าค่อยให้ค  าแนะน าแก่
เพ่ือน ร่วมงานให้ป ฏิบั ติ ให้
ถูกตอ้ง 

29.2 46.8 22.2 1.8 0.0 4.03 0.766 มาก 5 

ขา้พเจา้ปฏิบติัตนตามวินัยของ
องคก์ารอยา่งเคร่งครัด 

26.1 53.2 20.2 0.5 0.0 4.05 0.694 มาก 3 

ภาพรวม 32.6 48.3 18.6 0.5 0.0 4.07 0.632 มาก   

จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การ
ดา้นบรรทดัฐาน พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.07 
(SD = 0.632) เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละขอ้  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานในระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 เม่ือองคก์ารประสบภาวะวิกฤต  ขา้พเจา้
ยนิดีท่ีจะอุทิศตนเพื่อความอยูร่อดขององคก์าร  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 (SD = 0.726) อนัดบั 2 ขา้พเจา้มี
ความ ทุ่ ม เท ในการท างาน ให้ ถู กต้องตามหลักก าร  กฎระ เบี ยบ  มี ค่ า เฉ ล่ี ย  เท่ ากับ  4.09  
(SD = 0.727) อันดับ 3 ข้าพเจ้าจะปกป้ององค์การ ถ้ามีผู ้อ่ืนมากล่าวหาท าให้องค์การเส่ือมเสีย  
มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.05 (SD = 0.711) เท่ากบั ข้าพเจา้ปฏิบติัตนตามวินัยขององค์การอย่างเคร่งครัด  
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มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.05 (SD = 0.694)   โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ ขา้พเจา้ค่อยให้ค  าแนะน าแก่เพื่อนร่วมงาน
ใหป้ฏิบติัใหถู้กตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 (SD = 0.766) 

 
ตารางที ่ 4.10 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวม 
ความผกูพนัต่อองคก์าร ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)         

  
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด �̅� SD แปลผล อนัดบั 

จิตใจ 27.4 45.2 23.5 3.4 0.5 3.92 0.671 มาก 2 
การคงอยูก่บัองคก์าร 22.5 46.8 27.1 2.8 0.8 3.84 0.655 มาก 3 
บรรทดัฐาน 32.6 48.3 18.6 0.5 0.0 4.07 0.632 มาก 1 

ภาพรวม 29.5 49.6 19.4 1.6 29.5 3.94 0.595 มาก  

จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
โดยรวมพบว่า ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.94  
(SD = 0.595) เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อความ
ผูกพันต่อองค์การทุกด้านในระดับมาก โดยอันดับ  1 ด้านบรรทัดฐานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07  
(SD = 0.632) อนัดบั 2 ดา้นจิตใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 (SD = 0.671)  อนัดบั 3 คือ ดา้นการคงอยู่กบั
องคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 (SD = 0.655) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



100 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจในการท างาน 
 
ตารางที ่4.11  แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความ 

พึงพอใจในการท างานดา้นความพึงพอใจภายในงาน 
ความพึงพอใจภายในงาน ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)         

  
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

�̅� SD แปล
ผล 

อนัดบั 

ข้าพเจ้าได้รับความส าเร็จท่ีได้
จากการท างาน 

27.1 52.5 19.9 0.5 0.0 4.06 0.699 มาก 1 

ขา้พเจา้ไดรั้บการยอมรับยกยอ่ง 
ชมเชยเม่ือท างานไดผ้ลดี 

20.9 53.0 24.0 1.6 0.5 3.92 0.744 มาก 2 

ขา้พเจา้มีอ านาจตดัสินใจในการ
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

18.3 53.0 24.8 2.8 1.0 3.85 0.785 มาก 3 

ข้ า พ เจ้ า มี โ อ ก า ส ไ ด้ รั บ
ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 

16.8 54.5 24.0 2.8 1.8 3.82 0.808 มาก 5 

ข้ าพ เจ้ า มี โอก าส ใน การ ใช้
ความสามารถของตนเองในการ
ท างาน 

18.6 53.5 22.0 4.4 1.6 3.83 0.833 มาก 4 

ภาพรวม 20.9 54.0 22.0 2.6 0.5 3.89 0.644 มาก   

จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
ท างานดา้นความพึงพอใจภายในงาน พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.89 (SD = 0.644)   เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละขอ้  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการท างานด้านความพึงพอใจภายในงานในระดับมากทุกข้อ  
โดยอนัดบั 1 ขา้พเจา้ไดรั้บความส าเร็จท่ีไดจ้ากการท างาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 (SD = 0.699) อนัดบั 2 
ขา้พเจา้ไดรั้บการยอมรับยกย่อง ชมเชยเม่ือท างานได้ผลดี มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.92 (SD = 0.744) อนัดบั 3 
ขา้พเจา้มีอ านาจตดัสินใจในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.85 (SD = 0.785) โดย
อนัดบัสุดทา้ย คือ ขา้พเจา้มีโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในวชิาชีพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 (SD = 0.808) 
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ตารางที ่ 4.12 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ความพึงพอใจในการท างานความพึงพอใจภายนอกงาน 

ความพึงพอใจภายนอกงาน ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)         
  มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
�̅� SD แปลผล อนัดบั 

การบริหารจดัการของ
หน่วยงานมีความเหมาะสม 

15.8 54.3 26.1 3.1 0.8 3.81 0.760 มาก 4 

ลกัษณะการบริหารของ
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงมี
ความเหมาะสม 

16.0 51.4 27.6 4.4 0.5 3.78 0.782 มาก 6 

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงานของขา้พเจา้น่าพึง
พอใจ 

20.9 52.2 22.5 3.6 0.8 3.89 0.799 มาก 2 

ค่าตอบแทนจากการ
ปฏิบติังานน่าพึงพอใจ 

21.2 53.0 23.3 2.6 0.0 3.93 0.738 มาก 1 

ความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังานน่าพึงพอใจ 

16.0 54.0 27.6 2.1 0.3 3.83 0.719 มาก 3 

อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการท างานน่าพึง
พอใจ 

18.1 51.4 25.1 4.4 1.0 3.81 0.816 มาก 4 

ภาพรวม 21.2 56.3 19.1 3.4 0.0 3.84 0.631 มาก   

จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
ท างานดา้นความพึงพอใจภายนอกงาน พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.84 (SD = 0.631)   เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละขอ้  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการท างานดา้นความพึงพอใจภายในงานในระดบัมากทุกขอ้ โดย
อนัดับ 1 ค่าตอบแทนจากการปฏิบติังานน่าพึงพอใจ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 (SD = 0.738) อนัดบั 2 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานของขา้พเจา้น่าพึงพอใจ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.89 (SD = 0.799)   อนัดบั 3 
ความปลอดภยัในการปฏิบติังานน่าพึงพอใจ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.83 (SD = 0.719) โดยอนัดบัสุดทา้ย 
ลกัษณะการบริหารของผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 (SD = 0.782) 
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ตารางที ่4.13 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ความพึงพอใจในการท างานโดยภาพรวม 

ความพึงพอใจในการท างาน ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)         

  
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด �̅� SD แปลผล อนัดบั 

ภายในงาน 20.9 54.0 22.0 2.6 0.5 3.89 0.644 มาก 1 
ภายนอกงาน 21.2 56.3 19.1 3.4 0.0 3.84 0.631 มาก 2 

ภาพรวม 21.7 58.4 17.1 2.8 0.0 3.86 0.608 มาก  

จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
ท างานโดยรวมพบวา่  ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.86 
(SD = 0.608)   เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละดา้น พบว่า   กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อความ 
พึงพอใจในการท างานทุกด้านในระดับมาก โดยอันดับ 1  ด้านภายในงานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89  
(SD = 0.644) อนัดบั 2 ดา้นภายนอกงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 (SD = 0.631) 
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ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
 
ตารางที ่4.14  แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 
การใหค้วามช่วยเหลือ ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)         
  มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
�̅� SD แปลผล อนัดบั 

ข้ าพ เจ้ าป ฏิ บั ติ แ ท น เพื่ อ น
ร่วมงานท่ีไม่ไดม้าท างาน 

20.4 52.7 23.8 2.3 0.8 3.90 0.772 มาก 5 

ขา้พเจา้ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน
ท่ีท างานไม่ทนั 

25.3 53.5 19.9 1.0 0.3 4.03 0.719 มาก 3 

ขา้พเจา้ให้ค  าแนะน าช่วยเหลือ
แก่พนกังานใหม่ 

26.4 52.5 18.6 2.1 0.5 4.02 0.762 มาก 4 

ข้าพเจ้าใส่ใจและให้ก าลังใจ
เพ่ือนร่วมงานของท่าน  เม่ือเขา
ทอ้แทห้รือก าลงัส้ินหวงั 

27.6 54.5 15.2 2.6 0.0 4.07 0.727 มาก 2 

ขา้พเจา้ช่วยเหลือ แนะน าเพ่ือน
ร่วมงานท่ีประสบปัญหาในการ
ท างาน 

29.2 53.5 15.8 1.6 0.0 4.10 0.709 มาก 1 

ภาพรวม 27.1 53.7 17.3 1.8 0.0 4.02 0.614 มาก   

 จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการให้ความช่วยเหลือ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 (SD = 0.614)   เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละขอ้  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการให้ความช่วยเหลือในระดบัมาก 
ทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ขา้พเจา้ช่วยเหลือ แนะน าเพื่อนร่วมงานท่ีประสบปัญหาในการท างาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.10 (SD = 0.709) อนัดบั 2 ขา้พเจา้ใส่ใจและให้ก าลงัใจเพื่อนร่วมงานของท่าน เม่ือเขาทอ้แท้
หรือก าลงัส้ินหวงั มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.07 (SD = 0.727)   อนัดบั 3 ข้าพเจ้าช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 
ท่ีท  างานไม่ทัน มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.03 (SD = 0.719) โดยอันดับสุดท้าย ข้าพเจ้าปฏิบัติแทนเพื่อน
ร่วมงานท่ีไม่ไดม้าท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 (SD = 0.772) 
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ตารางที ่4.15 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น 

การค านึงถึงผูอ่ื้น ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)         
  มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
�̅� SD แปล

ผล 
อนัดบั 

ขา้พเจา้เป็นคนตรงต่อเวลาทั้งตอนเชา้
และตอนพกักลางวนั 

26.9 55.3 17.1 0.5 0.3 4.08 0.691 มาก 4 

ข้าพเจ้าปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
องคก์ารโดยเคร่งครัด 

27.1 55.0 16.5 0.8 0.5 4.07 0.714 มาก 5 

ขา้พเจ้าใช้ทรัพยสิ์นขององค์การดว้ย
ความระมดัระวงั ประหยดั และคุม้ค่า 

31.0 54.0 13.4 1.0 0.5 4.14 0.717 มาก 3 

ข้าพเจ้ามีความทุ่มเทให้กับงานโดย
ตั้งแต่เร่ิมปฏิบติังานตั้งแต่เชา้ 

52.7 35.7 11.1 0.5 0.0 4.41 0.704 มาก
ท่ีสุด 

1 

ในการป ฏิบั ติ งาน  ข้าพ เจ้าจะให้
ความส าคญัต่อการนดัหมายต่าง ๆ 

35.9 51.7 11.6 0.3 0.5 4.21 0.689 มาก
ท่ีสุด 

2 

ภาพรวม 38.0 48.6 12.1 1.3 0.0 4.20 0.643 มาก   

จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการค านึงถึงผูอ่ื้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 (SD = 0.643)   เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละขอ้  พบว่า อนัดบั 1 ขา้พเจา้ 
มีความทุ่มเทให้กบังานโดยตั้งแต่เร่ิมปฏิบติังานตั้งแต่เชา้ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 (SD = 0.704) อนัดบั 2 ในการปฏิบติังาน ขา้พเจา้จะให้ความส าคญัต่อการ
นดัหมายต่าง ๆ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 (SD = 0.689) 
อนัดบั 3 ขา้พเจา้ใช้ทรัพยสิ์นขององค์การด้วยความระมดัระวงั ประหยดั และคุม้ค่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 (SD = 0.717) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ ขา้พเจา้ปฏิบติั
ตามกฎระเบียบขององค์การโดยเคร่งครัด  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.07 (SD = 0.714) 
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ตารางที ่4.16 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น 

ความอดทนอดกลั้น ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)          
  มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
�̅� SD แปล

ผล 
อนัดบั 

เม่ื อ ถู ก ต าห นิ จ าก ก าร
ปฏิบัติงานแล้ว ข้าพเจ้า
มกัจะน ามาพิจารณาแกไ้ข 
โดยไม่แสดงอาการทอ้แท ้

24.0 55.0 19.6 1.0 0.3 4.02 0.709 มาก 4 

ข้าพเจ้ามีความตั้ งใจท่ีจะ
ป รั บ ป รุ ง ก า ร ท า ง าน
มากกวา่ท่ีจะวจิารณ์ 

23.5 57.9 17.8 0.5 0.3 4.04 0.676 มาก 1 

ขา้พเจ้ามีความอดทนจาก
ความไม่สะดวกต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในหน่วยงาน   

25.6 54.0 18.9 1.3 0.3 4.03 0.721 มาก 2 

ขา้พเจ้าพยายามมาท างาน
ทุ ก ค ร้ั ง  ถึ ง แ ม้ ว่ า จ ะ
เจ็บป่วยถา้สามารถ 
มาไดก็้จะมา 

21.7 53.5 23.0 1.6 0.3 3.95 0.729 มาก 5 

ขา้พเจา้ปฏิบติัหน้าท่ีอย่าง
ดีท่ี สุด แม้ว่าจะมีปัญหา
อุปสรรคก็ไม่ เกิดความ
ทอ้ถอย 

25.3 54.3 18.9 1.3 0.3 4.03 0.719 มาก 2 

ภาพรวม 27.6 54.0 16.8 1.3 0.3 4.01 0.631 มาก   

จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นความอดทนอดกลั้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 (SD = 0.631) เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความอดทนอดกลั้นในระดบัมากทุกข้อ  
โดยอนัดบั 1 ขา้พเจา้มีความตั้งใจท่ีจะปรับปรุงการท างานมากกว่าท่ีจะวิจารณ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
(SD = 0.676) อันดับ 2 ข้าพเจ้าปฏิบัติหน้าท่ีอย่างดีท่ีสุด แม้ว่าจะมีปัญหาอุปสรรคก็ไม่เกิดความ
ทอ้ถอย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 (SD = 0.719) เท่ากบั ขา้พเจา้มีความอดทนจากความไม่สะดวกต่าง ๆ ท่ี
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เกิดข้ึนในหน่วยงาน  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.03 (SD = 0.721) โดยอนัดบัสุดทา้ย ขา้พเจา้พยายามมาท างาน
ทุกคร้ัง ถึงแมว้า่จะเจบ็ป่วยถา้สามารถ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 (SD = 0.729) 
 
ตารางที ่4.17 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 
ความส านึกในหนา้ท่ี ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)         
  มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
�̅� SD แปล

ผล 
อนัดบั 

ขา้พเจา้ค านึงถึงการกระท างานตนเองท่ี
อาจเกิดผลกระทบต่อเพ่ือนร่วมงาน 

30.2 56.3 12.4 1.0 0/0 4.16 0.666 มาก 4 

ขา้พเจา้รับฟังความคิดเห็นของเพือ่น
ร่วมงาน 

32.4 51.9 15.2 0.5 0.0 4.16 0.687 มาก 4 

ขา้พเจา้ใหค้วามส าคญัต่อการเคารพซ่ึง
กนัและกนัของคนทุกระดบั ไม่วา่จะ
เป็นบุคคลภายในหรือภายนอกองคก์าร 

35.1 50.1 14.2 0.5 0.0 4.20 0.690 มาก 1 

ขา้พเจา้ใหเ้กียรติและปฏิบติัต่อทุกคน
เท่าเทียมกนั 

35.4 50.1 13.7 0.8 0.0 4.20 0.694 มาก 1 

ขา้พเจา้ตะหนกัดีวา่ควรจะมีการสร้าง
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัภายในทีม 
และองคก์าร 

35.1 50.1 14.0 0.8 0.0 4.20 0.696 มาก 1 

ภาพรวม 39.5 46.3 13.4 0.8 0.0 4.18 0.638 มาก   

จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความส านึกในหนา้ท่ี พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.18 (SD = 0.638) เม่ือพิจารณาการจัดอันดับในแต่ละข้อ พบว่า  
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความส านึกในหน้าท่ี 
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ขา้พเจา้ให้ความส าคญัต่อการเคารพซ่ึงกนัและกนัของคนทุกระดบั 
ไม่ว่าจะเป็นบุคคลภายในหรือภายนอกองค์การ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 (SD = 0.690) เท่ากบั ขา้พเจา้ 
ให้เกียรติและปฏิบติัต่อทุกคนเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.20 (SD = 0.694) และเท่ากบั ขา้พเจา้
ตระหนกัดีวา่ควรจะมีการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัภายในทีม และองคก์าร มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.20 (SD = 0.696) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ ขา้พเจา้ค านึงถึงการกระท างานตนเองท่ีอาจเกิดผลกระทบ
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ต่อเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 (SD = 0.666) เท่ากบั ขา้พเจา้รับฟังความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.16 (SD = 0.687)    
 
ตารางที ่4.18 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ 
การใหค้วามร่วมมือ ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)         
  มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
�̅� SD แปลผล อนัดบั 

ข้าพเจ้าติดตามข่าวสารความ
เคล่ือนไหวต่าง ๆ ขององคก์าร 

23.5 56.1 19.6 0.8 0.0 4.02 0.681 มาก 5 

ขา้พเจา้มีความร่วมมือจดั หรือ
เขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์าร 

24.0 57.9 17.8 0.3 0.0 4.06 0.653 มาก 4 

ขา้พเจา้สามารถรักษาความลบั
ขององคก์ารไดดี้ 

31.3 54.0 14.2 0.5 0.0 4.16 0.672 มาก 3 

ขา้พเจา้สมคัรใจร่วมการอบรม
ต่าง ๆ เพ่ือความรู้ท่ีได้รับมา
ปรับปรุงการท างาน 

32.6 53.0 14.2 0.3 0.0 4.18 0.669 มาก 1 

เม่ือเกิดปัญหาข้ึนในองค์การ  
ข้าพเจ้าจะเสนอแนวทางเพื่อ
แกไ้ขดว้ยความเตม็ใจ 

33.3 51.9 14.2 0.5 0.0 4.18 0.682 มาก 1 

ภาพรวม 35.1 50.4 14.2 0.3 0.0 4.12 0.587 มาก   

จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการให้ความร่วมมือ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.12 (SD = 0.587)   เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละขอ้  พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการให้ความร่วมมือในระดบั
มากทุกขอ้ โดยอนัดับ 1 ข้าพเจา้สมคัรใจร่วมการอบรมต่าง ๆ เพื่อความรู้ท่ีได้รับมาปรับปรุงการ
ท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 (SD = 0.669) เท่ากับ เม่ือเกิดปัญหาข้ึนในองค์การ  ข้าพเจ้าจะเสนอ
แนวทางเพื่อแกไ้ขดว้ยความเต็มใจ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.18 (SD = 0.682) อนัดบั 3 ขา้พเจา้สามารถรักษา
ความลบัขององค์การไดดี้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 (SD = 0.672) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ ขา้พเจา้ติดตาม
ข่าวสารความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ขององคก์าร  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 (SD = 0.681) 



108 

ตารางที ่4.19 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยภาพรวม 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์าร 
  

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)         
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

�̅� SD แปลผล อนัดบั 

การใหค้วามช่วยเหลือ 27.1 53.7 17.3 1.8 0.0 4.02 0.614 มาก 4 
การค านึงถึงผูอ่ื้น 38.0 48.6 12.1 1.3 0.0 4.20 0.643 มาก 1 
ความอดทนอดกลั้น 27.6 54.0 16.8 1.3 0.3 4.01 0.631 มาก 5 
ความส านึกในหนา้ท่ี 39.5 46.3 13.4 0.8 0.0 4.18 0.638 มาก 2 
การใหค้วามร่วมมือ 35.1 50.4 14.2 0.3 0.0 4.12 0.587 มาก 3 

ภาพรวม 43.7 43.9 11.6 0.8 0.0 4.13 0.551 มาก  

จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมพบว่า ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 (SD = 0.551) เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การทุกด้านในระดับมาก โดยอันดับ 1 ด้านการ
ค านึงถึงผูอ่ื้นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 (SD = 0.643) อนัดบั 2 ดา้นความส านึกในหน้าท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.18 (SD = 0.638) อนัดบั 3 ดา้นการให้ความร่วมมือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 (SD = 0.587) โดยอนัดบั
สุดทา้ย คือ ความอดทนอดกลั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 (SD = 0.631) 

ส่วนที ่ 6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
6.1 สมมติฐานที่ 1 การรับรู้บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ต่อองคก์ารของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
  H0: การรับรู้บรรยากาศองค์การไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์ารของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
  Ha: การรับรู้บรรยากาศองคก์ารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ
ของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
  ตวัแปรการรับรู้บรรยากาศองค์การท่ีถูกคดัเลือกทดสอบ ได้แก่ การสนับสนุนจาก
เพื่อนในกลุ่มร่วมท างาน ทรัพยากรท่ีเพียงพอ บรรยากาศโดยรวม  
  ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.20-4.37 
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6.1.1 การตรวจสอบอิทธิพลการรับรู้บรรยากาศองคก์ารท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 
 
ตารางที ่4.20 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 
ตวัแปรท านาย R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 656 0.431 0.425 0.46594 

(Constant), การสนบัสนุนจากเพ่ือนในกลุ่มร่วมท างาน, ทรัพยากรท่ีเพียงพอ 

จากตารางท่ี 4.20 สรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่ม 
ร่วมท างานและบรรยากาศองคก์ารดา้นทรัพยากรท่ีเพียงพอมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารดา้นการให้ความช่วยเหลือ โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.431 แสดงว่า 
ทั้ ง 2 ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความ
ช่วยเหลือ (Adjust R Square) ไดร้้อยละ 42.5 
 
ตารางที ่4.21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองค์การกบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 
แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 62.741 4 15.685 72.250 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 82.932 382 0.217    

รวม 145.673 386      

*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองค์การกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือ พบว่า p-value เท่ากบั 0.000   
แสดงวา่ บรรยากาศองค์การดา้นการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมท างานและบรรยากาศองค์การ
ดา้นทรัพยากรท่ีเพียงพอมีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ดา้นการให้ความช่วยเหลือและสามารถเป็นตวัท านายผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 
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ตารางที ่4.22 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของการรับรู้บรรยากาศ
องคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 1.475 0.156   9.428 0.000* 
การสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม
ท างาน 

0.358 0.075 0.391 4.748 0.000* 

ทรัพยากรท่ีเพียงพอ 0.156 0.074 0.172 2.116 0.035* 
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.22 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการให้
ความช่วยเหลือ มี 2 ปัจจยั คือ การรับรู้บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม
ท างานและการรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นทรัพยากรท่ีเพียงพอ  โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการ
พยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  

Y1= b0+b3x3 +b4x4 
แทนค่าในสมการ 

Y1= 1.475 + 0.358x3  + 0.156x4 
                     (9.428*) (4.748*) (2.116*)  

 จากสมการอธิบายได้ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ดา้นการให้ความช่วยเหลือ (Y1) สูงสุดคือ การรับรู้บรรยากาศองค์การดา้นการสนับสนุนจากเพื่อน 
ในกลุ่มร่วมท างาน (x3) มีค่าน ้ าหนักอิทธิพล (B3) เท่ากับ 0.358 ตามด้วยบรรยากาศองค์การด้าน
ทรัพยากรท่ีเพียงพอ (x4) มีค่าน ้าหนกัอิทธิพล (B4) เท่ากบั 0.156 ตามล าดบั 
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6.1.2 การตรวจสอบอิทธิพลการรับรู้บรรยากาศองคก์ารท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์ารดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น 
 
ตารางที ่4.23 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น 
ตวัแปรท านาย R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 542 0.294 0.286 0.49630 

(Constant), การสนบัสนุนจากเพ่ือนในกลุ่มร่วมท างาน 

จากตารางท่ี 4.23 สรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การดา้นการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม
ท างานมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการค านึงถึงผูอ่ื้น โดยมีสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.294 แสดงวา่บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่ม
ร่วมท างานสามารถอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น (Adjust R 
Square) ไดร้้อยละ 28.6 
 
ตารางที ่4.24  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองค์การกบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น 
แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 39.140 4 9.785 39.726 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 94.091 382 0.246    

รวม 133.231 386      

*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.24  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองค์การกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น พบวา่ p-value เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ 
บรรยากาศองค์การดา้นการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมท างานมีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการค านึงถึงผูอ่ื้นและสามารถเป็นตัวท านายผล
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น 
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ตารางที ่ 4.25  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของการรับรู้บรรยากาศ
องคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 2.156 0.167   12.936 0.000* 
การสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม
ท างาน 

0.278 0.080 0.318 3.471 0.001* 

*p-value< 0.01 
จากตารางท่ี 4.25 ปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้าน 

การค านึงถึงผูอ่ื้น มี 1 ปัจจยั คือ การรับรู้บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่ม 
ร่วมท างาน โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  

Y2= b0+b3x3  
แทนค่าในสมการ 

Y2= 2.156 + 0.278x3   
                     (12.936*) (3.471*)  
จากสมการอธิบายได้ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้าน

การค านึงถึงผูอ่ื้น (Y2) คือ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมท างาน
(X3) มีค่าน ้าหนกัอิทธิพล (B3) เท่ากบั 0.278  

6.1.3 การตรวจสอบอิทธิพลการรับรู้บรรยากาศองคก์ารท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น 
 
ตารางที ่4.26 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น 
ตวัแปรท านาย R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 508 0.258 0.250 0.54631 

(Constant), การสนบัสนุนจากเพ่ือนในกลุ่มร่วมท างาน 
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จากตารางท่ี 4.26 สรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่ม 
ร่วมท างานมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความอดทนอดกลั้น โดยมี
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.258 แสดงวา่บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจาก
เพื่อนในกลุ่มร่วมท างานสามารถอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความอดทน 
อดกลั้น (Adjust R Square) ไดร้้อยละ 25.0 
 
ตารางที ่4.27 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองค์การกบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น 
แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 39.605 4 9.901 33.175 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 114.008 382 0.298   

รวม 153.612 386    

*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.27  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองค์การกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความอดทนอดกลั้น พบว่า p-value เท่ากับ 0.000   
แสดงว่า บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมท างานมีความสัมพนัธ์เป็น
เส้นตรงกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความอดทนอดกลั้นและสามารถเป็นตวั
ท านายผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น 

 
ตารางที ่ 4.28  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของการรับรู้บรรยากาศ

องคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น 
ตวัแปรท านาย Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 1.937 0.183   10.561 0.000* 
การสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม
ท างาน 

0.177 0.088 0.188 2.004 0.046* 

*p-value< 0.01 
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จากตารางท่ี 4.28 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความ
อดทนอดกลั้น มี 1 ปัจจยั คือ การรับรู้บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม
ท างาน โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  

Y3= b0+b3x3  
แทนค่าในสมการ 

Y3= 1.937 + 0.177x3   
                     (10.561*) (2.004*)  

 
จากสมการอธิบายได้ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้าน

ความอดทนอดกลั้น (Y3) คือ การรับรู้บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม
ท างาน (X3) มีค่าน ้าหนกัอิทธิพล (B3) เท่ากบั 0.177 

6.1.4 การตรวจสอบอิทธิพลการรับรู้บรรยากาศองคก์ารท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์ารดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 
 
ตารางที ่4.29  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 
ตวัแปรท านาย R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 548 0.300 0.293 0.53615 
(Constant), การสนบัสนุนจากเพ่ือนในกลุ่มร่วมท างาน 

จากตารางท่ี 4.38 สรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การดา้นการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม
ท างานมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความส านึกในหนา้ท่ี โดยมีสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.300 แสดงวา่บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่ม
ร่วมท างานสามารถอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความส านึกในหน้าท่ี 
(Adjust R Square) ไดร้้อยละ 29.3 
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ตารางที ่4.30  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองค์การกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 

แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 47.071 4 11.768 40.937 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 109.808 382 0.287   

รวม 156.879 386    
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองค์การกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความส านึกในหน้าท่ี  พบว่า p-value เท่ากับ 0.000   
แสดงว่า บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมท างานมีความสัมพนัธ์เป็น
เส้นตรงกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นความส านึกในหน้าท่ีและสามารถเป็นตวั
ท านายผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 

 
ตารางที ่ 4.31  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของการรับรู้บรรยากาศ

องคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 
ตวัแปรท านาย Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 1.998 0.180  11.095 0.000* 
การสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม
ท างาน 

0.382 0.087 0.402 4.412 0.000* 

*p-value< .01 
จากตารางท่ี 4.31 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความ

ส านึกในหน้าท่ี มี 1 ปัจจยั คือ การรับรู้บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม
ท างาน โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  

Y4= b0+b3x3  
แทนค่าในสมการ 

Y4= 1.998 + 0.382x3   
                     (11.095*) (4.412*)  
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จากสมการอธิบายได้ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้าน
ความส านึกในหน้าท่ี (Y4) คือ การรับรู้บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม
ท างาน (X3) มีค่าน ้าหนกัอิทธิพล (B3) เท่ากบั 0.382 
 

6.1.5 การตรวจสอบอิทธิพลการรับรู้บรรยากาศองคก์ารท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ 
 
ตารางที ่4.32  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ 
ตวัแปรท านาย R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 577 0.333 0.326 0.48183 
(Constant), บรรยากาศองคก์ารโดยรวม 

จากตารางท่ี 4.32 สรุปไดว้า่ บรรยากาศองคก์ารโดยรวมมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การด้านการให้ความร่วมมือ โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากับ 0.333 
แสดงวา่บรรยากาศองคก์ารโดยรวมสามารถอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการ
ใหค้วามร่วมมือ (Adjust R Square) ไดร้้อยละ 32.6 
 
ตารางที ่4.33  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองค์การกบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ 
แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 44.202 4 11.050 47.598 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 88.686 382 0.232   

รวม 132.888 386    
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองค์การกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความร่วมมือ พบว่า p-value เท่ากับ 0.000   
แสดงวา่ บรรยากาศองคก์ารโดยรวมมีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
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องค์การด้านการให้ความร่วมมือและสามารถเป็นตวัท านายผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ 
 
ตารางที ่ 4.34  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของการรับรู้บรรยากาศ

องคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ 
ตวัแปรท านาย Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 1.938 0.162  11.979 0.000* 
บรรยากาศการท างานโดยรวม 0.587 0.204 0.586 2.882 0.004* 
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.34 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการให้
ความร่วมมือ มี 1 ปัจจยั คือ การรับรู้บรรยากาศองค์การโดยรวมโดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการ
พยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  

Y5= b0+b5x5  
แทนค่าในสมการ 

Y5= 1.938 + 0.587x5  
                     (11.979*) (2.882*)  

 จากสมการอธิบายได้ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ด้านการให้ความร่วมมือ (Y5) คือ การรับรู้บรรยากาศองค์การโดยรวม (X5) มีค่าน ้ าหนักอิทธิพล (B5) 
เท่ากบั 0.587 
 
 
 
 
 
 
 



118 

6.1.6 การตรวจสอบอิทธิพลการรับรู้บรรยากาศองคก์ารท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์ารโดยรวม 
 
ตารางที ่4.35  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม 
ตวัแปรท านาย R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 633 0.400 0.394 0.42826 
(Constant), การสนบัสนุนจากเพ่ือนในกลุ่มร่วมท างาน 

จากตารางท่ี 4.35 สรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การดา้นการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม
ท างานมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวม โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.400 แสดงวา่บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมท างาน
สามารถอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม (Adjust R Square) ไดร้้อยละ 39.4 
 
ตารางที ่4.36  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองค์การกบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม 
แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 46.735 4 11.684 63.703 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 70.062 382 0.183   

รวม 116.796 386    
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.36  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองค์การกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม พบวา่ p-value เท่ากบั 0.000   แสดงวา่ บรรยากาศ
องคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมท างานมีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวมและสามารถเป็นตวัท านายผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารโดยรวม 
 
 



119 

ตารางที ่4.37 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของการรับรู้บรรยากาศ
องคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 1.908 0.144  13.269 0.000* 
การสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม
ท างาน 

0.279 0.069 0.340 4.029 0.000* 

*p-value< .01 
จากตารางท่ี 4.37 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวม  

มี 1 ปัจจยั คือ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมท างาน โดยสามารถ
น ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  

Y6= b0+b3x3  
แทนค่าในสมการ 

Y6= 1.908 + 0.279x3   
                     (13.269*) (4.029*)  

  
จากสมการอธิบายได้ปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

โดยรวม (Y6) คือ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมท างาน (X3) มีค่า
น ้าหนกัอิทธิพล (B3) เท่ากบั 0.279 
 6.2  สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์ารของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
 H0: ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของ
บุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 Ha: ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของ
บุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

ตวัแปรความพึงพอใจในงานท่ีถูกคดัเลือกทดสอบ ได้แก่  ความพึงพอใจด้านภายในงาน 
ความพึงพอใจในงานโดยรวม 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.38-4.56 
6.2.1 การตรวจสอบอิทธิพลของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 
 
ตารางที ่4.38  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 
ตวัแปรท านาย R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 678 0.460 0.458 0.45246 

(Constant), ความพึงพอใจในงานโดยรวม 

จากตารางท่ี 4.38 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในงานโดยรวมมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การดา้นการให้ความช่วยเหลือ โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.460 
แสดงวา่ ความพึงพอใจในงานโดยรวมสามารถอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้น
การใหค้วามช่วยเหลือ (Adjust R Square) ไดร้้อยละ 45.8 
 
ตารางที ่4.39 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 
แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 67.059 2 33.530 163.781 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 78.614 384 0.205   

รวม 145.673 386    

*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการให้ความช่วยเหลือ พบวา่ p-value เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ ความ
พึงพอใจในงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัผลการปฏิบติังานของบุคลพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการให้ความช่วยเหลือและสามารถเป็นตวัท านายผลพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 
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ตารางที ่ 4.40 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของความพึงพอใจในงาน
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 1.376 0.148   9.293 0.000* 
ความพึงพอใจในงานโดยรวม 0.683 0.118 0.677 5.793 0.000* 
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.40 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการให้
ความช่วยเหลือ คือ ความพึงพอใจในงานโดยรวม  โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ได้
ดงัต่อไปน้ี  

Y1= b0+b8x8  
แทนค่าในสมการ 

Y1= 1.376 + 0.683x8 
                     (9.293*)  (5.793*)  
จากสมการอธิบายได้ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้าน

การให้ความช่วยเหลือ (Y1) คือ ความพึงพอใจในงานโดยรวม (X8) มีค่าน ้ าหนกัอิทธิพล (B8) เท่ากบั 
0.638  

6.2.2 การตรวจสอบอิทธิพลของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น 
 
ตารางที ่4.41 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น 
ตวัแปรท านาย R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 601 0.361 0.357 0.47094 

(Constant), ความพึงพอใจในงานโดยรวม 
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จากตารางท่ี 4.41 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในงานโดยรวมมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ(R2) เท่ากบั 0.361 แสดงวา่
ความพึงพอใจในงานโดยรวมสามารถอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการ
ค านึงถึงผูอ่ื้น (Adjust R Square) ไดร้้อยละ 35.7 
 
ตารางที ่4.42  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดีขององคก์ารดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น 
แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 48.067 2 24.033 108.366 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 85.164 384 0.222   

รวม 133.231 386    

*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น พบวา่ p-value เท่ากบั 0.000   แสดงวา่ ความพึง
พอใจในงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้น
การค านึงถึงผูอ่ื้นและสามารถเป็นตวัท านายผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการ
ค านึงถึงผูอ่ื้น 

 
ตารางที ่ 4.43  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของความพึงพอใจในงาน

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น 
ตวัแปรท านาย Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 1.943 0.154  12.604 0.000* 
ความพึงพอใจในงานโดยรวม 0.461 0.123 0.477 3.754 0.000* 
*p-value< 0.01 
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จากตารางท่ี 4.43 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการ
ค านึงถึงผูอ่ื้น มี 1 ปัจจยั คือ ความพึงพอใจในงานโดยรวม โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการ
พยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  

Y2= b0+b8x8  
แทนค่าในสมการ 

Y2= 1.943 + 0.461x8   
                     (12.004*) (3.754*)  

  
จากสมการอธิบายได้ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้าน

การค านึงถึงผูอ่ื้น (Y2) คือ ความพึงพอใจในงานโดยรวม (X8) มีค่าน ้าหนกัอิทธิพล (B8) เท่ากบั 0.461  
 

6.2.3 การตรวจสอบอิทธิพลของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น 
 
ตารางที ่4.44  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น 
ตวัแปรท านาย R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 633 0.401 0.398 0.48965 
(Constant), ความพึงพอใจดา้นภายในงาน,ความพึงพอใจโดยรวม 

จากตารางท่ี 4.44 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจดา้นภายในงานและความพึงพอใจโดยรวมมีผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นความอดทนอดกลั้น โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.401 แสดงว่า ความพึงพอใจดา้นภายในงานและความพึงพอใจโดยรวมสามารถ
อธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความอดทนอดกลั้ น (Adjust R Square)  
ไดร้้อยละ 39.8 
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ตารางที ่4.45  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น 

แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 61.546 2 30.773 128.350 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 92.067 384 0.240    

รวม 153.612 386      
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.45 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจดา้นภายในงานและ
ความพึงพอใจโดยรวมกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นความอดทนอดกลั้น พบว่า  
p-value เท่ ากับ  0.000   แสดงว่า ความพึ งพอใจด้านภายในงานและความพึ งพอใจโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้นและ
สามารถเป็นตวัท านายผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น 
 

ตารางที ่4.46  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของความพึงพอใจในงาน
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 1.510 0.160  9.422 0.000* 
ความพึงพอใจดา้นภายในงาน 0.344 0.121 0.351 2.853 0.005* 
ความพึงพอใจโดยรวม 0.301 0.128 0.290 2.359 0.019* 
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.46 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความ
อดทนอดกลั้น มี 2 ปัจจยั คือ ความพึงพอใจด้านภายในงานและความพึงพอใจโดยรวมโดยสามารถ
น ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  

Y3= b0+b6x6 +b8x8 
แทนค่าในสมการ 

Y3= 1.510 + 0.344x6  + 0.301x8   
                     (9.422*) (2.853*) (2.359*) 
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 จากสมการอธิบายได้ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ดา้นความอดทนอดกลั้น (Y3) สูงสุด คือ ความพึงพอใจดา้นภายในงาน (X6) มีค่าน ้ าหนกัอิทธิพล (B6) 
เท่ากบั 0.344 ตามดว้ย ความพึงพอใจโดยรวม (X8) มีค่าน ้าหนกัอิทธิพล (B8) เท่ากบั 0.301 

6.2.4 การตรวจสอบอิทธิพลของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 
 
ตารางที ่4.47  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 
ตวัแปรท านาย R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 654 0.428 0.425 0.48348 
(Constant), ความพึงพอใจดา้นภายในงาน,ความพึงพอใจโดยรวม 

จากตารางท่ี 4.47 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจดา้นภายในงานและความพึงพอใจโดยรวมมีผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความส านึกในหนา้ท่ี โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.428 แสดงว่า ความพึงพอใจดา้นภายในงานและความพึงพอใจโดยรวมสามารถ
อธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความส านึกในหน้าท่ี  (Adjust R Square) ได ้            
ร้อยละ 42.5 
 
ตารางที ่4.48  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดีขององคก์ารดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 
แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 67.120 2 33.560 143.573 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 89.759 384 0.234   

รวม 156.879 386    
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.48  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความส านึกในหนา้ท่ี พบวา่ p-value เท่ากบั 0.000   แสดงวา่ ความ
พึงพอใจดา้นภายในงานและความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัผลการปฏิบติังาน
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ของบุคลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความส านึกในหน้าท่ีและสามารถเป็นตวั
ท านายผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 
 
ตารางที ่ 4.49  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของความพึงพอใจในงาน

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 
ตวัแปรท านาย Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 1.565 0.158  9.889 0.000* 
ความพึงพอใจดา้นภายในงาน 0.333 0.119 0.336 2.793 0.005* 
ความพึงพอใจโดยรวม 0.343 0.126 0.327 2.720 0.007* 
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.49 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความ
ส านึกในหน้าท่ี มี 2 ปัจจยั คือ ความพึงพอใจดา้นภายในงานและความพึงพอใจโดยรวม โดยสามารถ
น ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  

Y4= b0+b6x6 +b8x8 
แทนค่าในสมการ 

Y4= 1.565 + 0.333x6  + 0.343x8   
                     (9.889*) (2.793*) (2.720*) 

   
จากสมการอธิบายได้ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้าน

ความส านึกในหน้าท่ี (Y4) สูงสุด คือ ความพึงพอใจโดยรวม (X8) มีค่าน ้ าหนักอิทธิพล (B8) เท่ากบั 
0.343 ตามดว้ยความพึงพอใจดา้นภายในงาน (X6) มีค่าน ้าหนกัอิทธิพล (B6) เท่ากบั 0.333 
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6.2.5 การตรวจสอบอิทธิพลของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ 
 
ตารางที ่4.50  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ 
ตวัแปรท านาย R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 642 0.412 0.409 0.45109 
(Constant), ความพึงพอใจในงานโดยรวม 

จากตารางท่ี 4.50 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในงานโดยรวมมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การด้านการให้ความร่วมมือ โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R2) เท่ากับ 0.412  
แสดงว่าความพึงพอใจในงานโดยรวมสามารถอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการ
ใหค้วามร่วมมือ (Adjust R Square) ไดร้้อยละ 40.9 
 
ตารางที ่4.51  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ 
แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 54.749 2 27.375 134.529 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 78.138 384 0.203    

รวม 132.888 386      
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.51 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการให้ความร่วมมือ พบวา่ p-value เท่ากบั 0.000 แสดงว่า ความ
พึงพอใจในงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัผลการปฏิบติังานของบุคลพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความร่วมมือและสามารถเป็นตวัท านายผลพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ 
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ตารางที ่ 4.52 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของความพึงพอใจในงาน
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 1.737 0.148  11.762 0.000* 
ความพึงพอใจในงานโดยรวม 0.438 0.118 0.454 3.723 0.000* 
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.52 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการให้
ความร่วมมือ มี 1 ปัจจัย คือ ความพึงพอใจในงานโดยรวมโดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการ
พยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  

Y5= b0+b8x8 
แทนค่าในสมการ 

Y5= 1.737+ 0.438x8 
                     (11.762*) (3.723*)  
จากสมการอธิบายได้ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้าน

การให้ความร่วมมือ (Y5) คือ ความพึงพอใจในงานโดยรวม (X8) มีค่าน ้ าหนักอิทธิพล (B8) เท่ากับ 
0.438 

6.2.6 การตรวจสอบอิทธิพลของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารโดยรวม 
 
ตารางที ่4.53  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม 
ตวัแปรท านาย R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 707 0.500 0.498 0.38980 
(Constant), ความพึงพอใจในงานโดยรวม 
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จากตารางท่ี 4.53 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในงานโดยรวมมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวม โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.500 แสดงว่า 
ความพึงพอใจในงานโดยรวมสามารถอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวม
(Adjust R Square) ไดร้้อยละ 49.8 
 
ตารางที ่4.54  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดีขององคก์ารโดยรวม 
แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 58.451 2 29.225 192.346 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 58.346 384 0.152   

รวม 116.796 386    
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.54  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวม พบวา่ p-value เท่ากบั 0.000   แสดงวา่ ความพึงพอใจในงาน
โดยรวมมีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัผลการปฏิบติังานของบุคลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารโดยรวมและสามารถเป็นตวัท านายผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม 
 
ตารางที ่ 4.55  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของความพึงพอใจในงาน

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม 
ตวัแปรท านาย Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 1.664 0.128  13.040 0.000* 
ความพึงพอใจในงานโดยรวม 0.492 0.102 0.544 4.845 0.000* 
*p-value< 0.01 
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จากตารางท่ี 4.55 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม มี 
1 ปัจจยั คือ ความพึงพอใจในงานด้านความพึงพอใจในงานโดยรวม โดยสามารถน ามาแทนค่าใน
สมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  

Y6= b0+b8x8  
แทนค่าในสมการ 

Y6= 1.664+ 0.492x8   
                     (13.040*) (4.845*)  
จากสมการอธิบายได้ปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

โดยรวม (Y6) คือ ความพึงพอใจในงานโดยรวม (X8) มีค่าน ้าหนกัอิทธิพล (B8) เท่ากบั 0.492 

6.3 สมมติฐานที่ 3 ความผูกพนัองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์ารของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

 H0: ความผกูพนัองคก์ารไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของ
บุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 Ha: ความผูกพนัองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของ
บุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

 ตวัแปรความผูกพนัองคก์ารท่ีถูกคดัเลือกทดสอบ ไดแ้ก่ ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้น
บรรทดัฐานและความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.57-4.75 
6.3.1 การตรวจสอบอิทธิพลของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 
 

ตารางที ่4.56 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 

ตวัแปรท านาย R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 719 0.516 0.511 0.42944 
(Constant), ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน, ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ 
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จากตารางท่ี 4.56 สรุปได้ว่า ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐานและความผูกพนัต่อ
องคก์ารดา้นจิตใจมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการให้ความช่วยเหลือ โดยมี
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R2) เท่ากับ 0.516 แสดงว่าทั้ ง 2 ตัวแปรอิสระสามารถอธิบาย
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือ (Adjust R Square) ได้ร้อยละ 
51.1 
 
ตารางที ่4.57  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 
แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 75.227 4 18.807 101.980 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 70.447 382 0.184   

รวม 145.673 386    

*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.57  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือ พบว่า p-value เท่ากับ 0.000   แสดงว่า 
ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทัดฐานและความผูกพนัต่อองค์การด้านจิตใจมีความสัมพนัธ์เป็น
เส้นตรงกบัผลการปฏิบติังานของบุคลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความ
ช่วยเหลือและสามารถเป็นตวัท านายผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการให้ความ
ช่วยเหลือ 
 
ตารางที ่ 4.58 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของความผูกพนัองคก์ารกบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 
ตวัแปรท านาย Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 1.160 0.156   7.416 0.000* 
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ 0.267 0.056 0.309 4.748 0.000* 
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 0.323 0.061 0.332 5.256 0.000* 
*p-value< 0.01 
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จากตารางท่ี 4.58 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการให้
ความช่วยเหลือ คือ ความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานและความผูกพนัต่อองค์การดา้นจิตใจโดย
สามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  

Y1= b0+b9x9 +b11x11 
แทนค่าในสมการ 

Y1= 1.160 + 0.267x9+ 0.323x11 
                     (7.416*)  (4.748*)  (5.256*) 
จากสมการอธิบายได้ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้าน

การให้ความช่วยเหลือ (Y1) สูงสุด คือ ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน (X11) มีค่าน ้ าหนัก
อิทธิพล (B11) เท่ากบั 0.638 ตามดว้ยความผูกพนัต่อองค์การดา้นจิตใจ (X9) มีค่าน ้ าหนักอิทธิพล (B9) 
เท่ากบั 0.267 ตามล าดบั 

6.3.2 การตรวจสอบอิทธิพลของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น 
 
ตารางที ่4.59  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น 
ตวัแปรท านาย R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 718 0.515 0.510 0.41116 

(Constant), ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 

จากตารางท่ี 4.59 สรุปไดว้่า ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานมีผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 
0.515 แสดงว่า ความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานสามารถอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น (Adjust R Square) ไดร้้อยละ 51.0 
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ตารางที ่4.60  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น 

แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 68.653 4 17.163 101.526 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 64.578 382 0.169   

รวม 133.231 386    

*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.60  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการค านึงถึงผูอ่ื้น  พบว่า p-value เท่ากบั 0.000  แสดงว่า ความ
ผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐานมีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้นและสามารถเป็นตวัท านายผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น 
 
ตารางที ่ 4.61 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของความผูกพนัองคก์ารกบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น 
ตวัแปรท านาย Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 1.404 0.150   9.376 0.000* 
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 0.493 0.059 0.530 8.387 0.000* 
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.61 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการ
ค านึงถึงผูอ่ื้น มี 1 ปัจจยั คือ ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน โดยสามารถน ามาแทนค่าใน
สมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  

Y2= b0+ b11x11  
แทนค่าในสมการ 

Y2= 1.404 + 0.493x11   
                     (9.376*) (8.387*)  
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จากสมการอธิบายได้ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้าน
การค านึงถึงผูอ่ื้น (Y2) คือ ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน (X11) มีค่าน ้ าหนักอิทธิพล (B11) 
เท่ากบั 0.493  

6.3.3 การตรวจสอบอิทธิพลของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น 
 
ตารางที ่4.62 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น 
ตวัแปรท านาย R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.717 0.514 0.509 0.44218 
(Constant), ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานและความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ 

จากตารางท่ี 4.62 สรุปได้ว่า ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐานและความผูกพนัต่อ
องค์การดา้นจิตใจมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความอดทนอดกลั้น โดยมี
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากับ .514 แสดงว่า ตวัแปรอิสระทั้งสองตวัสามารถอธิบาย
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น (Adjust R Square) ไดร้้อยละ 50.9 
 
ตารางที ่4.63  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น 

แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 78.921 4 19.730 100.908 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 74.691 382 0.196   

รวม 153.612 386    
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.63  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดั
ฐานและความผูกพนัต่อองค์การด้านจิตใจกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความ
อดทนอดกลั้น พบว่า p-value เท่ากบั 0.000   แสดงว่า ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐานและ
ความผูกพนัต่อองค์การด้านจิตใจมีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
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องค์การด้านความอดทนอดกลั้นและสามารถเป็นตวัท านายผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น 
 
ตารางที ่ 4.64  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของความผกูพนัองคก์ารกบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น 
ตวัแปรท านาย Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 0.963 0.161   5.984 0.000* 
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ 0.155 0.058 0.175 2.683 0.008* 
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 0.541 0.063 0.542 8.555 0.000* 
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.64 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความ
อดทนอดกลั้น มี 2 ปัจจยั คือ ความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานและความผูกพนัต่อองค์การดา้น
จิตใจ โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  

Y3= b9x9 +b11x11 
แทนค่าในสมการ 

Y3= 0.963 + 0.155x9+ 0.541x11 
          (5.984*)  (2.683*)  (8.555*) 

จากสมการอธิบายได้ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้าน
ความอดทนอดกลั้น (Y3) สูงสุด คือ ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน (X11) มีค่าน ้ าหนกัอิทธิพล 
(B11) เท่ากบั 0.541 ตามด้วยความผูกพนัต่อองค์การด้านจิตใจ (X9) มีค่าน ้ าหนักอิทธิพล (B9) เท่ากบั 
0.155 ตามล าดบั 
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6.3.4 การตรวจสอบอิทธิพลของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 
 
ตารางที ่4.65  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 
ตวัแปรท านาย R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.730 0.533 0.528 0.43792 
(Constant), ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานและความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ 

จากตารางท่ี 4.65 สรุปได้ว่า ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐานและความผูกพนัต่อ
องค์การดา้นจิตใจมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นความส านึกในหน้าท่ี โดยมี
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.533 แสดงว่า ตวัแปรอิสระทั้งสองตวัสามารถอธิบาย
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความส านึกในหนา้ท่ี (Adjust R Square) ไดร้้อยละ 52.8 
 
ตารางที ่4.66  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์ารดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 

แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 83.622 4 20.906 109.013 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 73.257 382 0.192   

รวม 156.879 386    
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.66 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดั
ฐานและความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความส านึก
ในหน้าท่ี พบว่า p-value เท่ากับ 0.000   แสดงว่า ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐานและความ
ผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจมีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ดา้นความส านึกในหนา้ท่ีและสามารถเป็นตวัท านายผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้น
ความส านึกในหนา้ท่ี 
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ตารางที ่ 4.67  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของความผกูพนัองคก์ารกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 1.169 0.159   7.333 0.000* 
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ 0.114 0.057 0.127 1.991 0.047* 
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 0.555 0.063 0.550 8.868 0.000* 
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.67 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความ
ส านึกในหนา้ท่ี มี 2 ปัจจยั คือ ความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานและความผูกพนัต่อองคก์ารดา้น
จิตใจ โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  

Y4= b9x9 +b11x11 
แทนค่าในสมการ 

Y4= 1.169 + 0.114x9+ 0.555x11 
        (7.333*)  (1.991*)  (8.868*) 

จากสมการอธิบายได้ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้าน
ความส านึกในหน้าท่ี  (Y4) สูงสุด คือ ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน (X11) มีค่าน ้ าหนัก
อิทธิพล (B11) เท่ากบั 0.555 ตามดว้ยความผูกพนัต่อองค์การดา้นจิตใจ (X9) มีค่าน ้ าหนักอิทธิพล (B9) 
เท่ากบั 0.114 ตามล าดบั 
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6.3.5 การตรวจสอบอิทธิพลของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ 
 
ตารางที ่4.68  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ 
ตวัแปรท านาย R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.724 0.524 0.519 0.40692 
(Constant), ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานและความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ 

จากตารางท่ี 4.68 สรุปได้ว่า ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐานและความผูกพนัต่อ
องค์การดา้นจิตใจมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความร่วมมือ โดยมี
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.524 แสดงว่า ตวัแปรอิสระทั้งสองตวัสามารถอธิบาย
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ(Adjust R Square) ไดร้้อยละ 51.9 
 
ตารางที ่4.69  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ 

แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 69.634 4 17.409 105.135 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 63.253 382 0.166   

รวม 132.888 386    
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.69  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดั
ฐานและความผูกพนัต่อองค์การด้านจิตใจกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้
ความร่วมมือ พบวา่ p-value เท่ากบั 0.000   แสดงวา่ ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานและความ
ผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจมีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ดา้นการให้ความร่วมมือและสามารถเป็นตวัท านายผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้น
การใหค้วามร่วมมือ 
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ตารางที ่ 4.70 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของความผกูพนัองคก์ารกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 1.334 0.148   9.003 0.000* 
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ 0.171 0.053 0.208 3.216 0.001* 
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 0.467 0.058 0.503 8.030 0.000* 
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.70 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการให้
ความร่วมมือ มี 2 ปัจจยั คือ ความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานและความผูกพนัต่อองค์การด้าน
จิตใจ โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  

Y5= b9x9 +b11x11 
แทนค่าในสมการ 

Y5= 1.334 + 0.171x9+ 0.457x11 
        (9.003*)  (3.216*)  (8.030*) 

จากสมการอธิบายได้ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้าน
การให้ความร่วมมือ (Y5) สูงสุด คือ ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน (X11) มีค่าน ้ าหนกัอิทธิพล 
(B11) เท่ากบั 0.467 ตามด้วยความผูกพนัต่อองค์การด้านจิตใจ (X9) มีค่าน ้ าหนักอิทธิพล (B9) เท่ากบั 
0.171 ตามล าดบั 
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6.3.6 การตรวจสอบอิทธิพลของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารโดยรวม 
 
ตารางที ่4.71  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม 
ตวัแปรท านาย R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.790 0.624 0.620 0.33893 

(Constant), ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานและความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ 

จากตารางท่ี 4.71 สรุปได้ว่า ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐานและความผูกพนัต่อ
องค์การด้านจิตใจมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวม โดยมีสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.624 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระทั้งสองตวัสามารถอธิบายพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม (Adjust R Square) ไดร้้อยละ 62.0 
 
ตารางที ่4.72  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์ารโดยรวม 

แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 72.914 4 18.228 158.679 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 43.883 382 0.115    

รวม 116.796 386      
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.72  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดั
ฐานและความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม พบวา่ 
p-value เท่ากบั 0.000   แสดงว่า ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐานและความผูกพนัต่อองค์การ
ด้านจิตใจมีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมและ
สามารถเป็นตวัท านายผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม 
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ตารางที ่ 4.73 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของความผกูพนัองคก์ารกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 1.287 0.123  10.430 0.000* 
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ 0.166 0.044 0.215 3.742 0.001* 
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 0.449 0.048 0.516 9.267 0.000* 
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.73 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวม  
มี 2 ปัจจยั คือ ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานและความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ โดย
สามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  

Y6= b9x9 +b11x11 
แทนค่าในสมการ 

Y6= 1.287 + 0.166x9+ 0.449x11 
        (10.430*)  (3.742*)  (9.267*) 

จากสมการอธิบายได้ปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
โดยรวม (Y5) สูงสุด คือ ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน (X11) มีค่าน ้ าหนักอิทธิพล (B11) 
เท่ากบั 0.449 ตามดว้ยความผูกพนัต่อองค์การดา้นจิตใจ (X9) มีค่าน ้ าหนักอิทธิพล (B9) เท่ากบั 0.166 
ตามล าดบั 

6.4 สมมติฐานที่ 4 การรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัองคก์าร
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0: การรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัองค์การไม่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 

Ha: การรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัองคก์ารมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล)  
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ตวัแปรท่ีถูกคดัเลือกทดสอบส าหรับสายวิชาการ ไดแ้ก่ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นการ
สนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมท างาน  ความพึงพอใจดา้นภายในงานและความผูกพนัต่อองค์การดา้น
บรรทดัฐาน 

ตวัแปรท่ีถูกคดัเลือกทดสอบส าหรับสายสนบัสนุน ไดแ้ก่ การรับรู้บรรยากาศองค์การดา้น
การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  การรับรู้บรรยากาศองค์การดา้นการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม
ท างาน ความพึงพอใจดา้นภายในงาน ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 

ตวัแปรท่ีถูกคดัเลือกทดสอบส าหรับทุกกลุ่ม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจโดยรวม และความผูกพนั
ต่อองคก์ารโดยรวม 

6.4.1 การตรวจสอบอิทธิพลของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึงพอใจในงาน ความ
ผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการให้ความช่วยเหลือของบุคลากร
สายวชิาการ  
 
ตารางที ่4.74  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจ

ในงาน ความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการให้
ความช่วยเหลือของบุคลากรสายวชิาการ 

ตวัแปรท านาย R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.870 0.756 0.733 0.32511 
(Constant), การสนบัสนุนจากเพ่ือนในกลุ่มร่วมท างาน, ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 

จากตารางท่ี 4.74 สรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม
ท างานและความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการ
ให้ความช่วยเหลือของบุคลากรสายวิชาการ โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.756 
แสดงวา่ทั้ง 2 ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการให้ความ
ช่วยเหลือ(Adjust R Square) ไดร้้อยละ 73.3 
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ตารางที ่4.75  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึงพอใจในงาน 
ความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความ
ช่วยเหลือของบุคลากรสายวชิาการ 

แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 35.060 10 3.506 33.170 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 11.310 107 0.106   

รวม 46.370 117    
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.75 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นการ
สนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมท างานและความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม มี p-value เท่ากับ 0.000   
แสดงวา่ บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมท างานและความผูกพนัต่อองคก์าร
โดยรวมมีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความ
ช่วยเหลือของบุคลากรสายวิชาการและสามารถเป็นตวัท านายผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือของบุคลากรสายวชิาการ 
 
ตารางที ่ 4.76  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของการรับรู้บรรยากาศ

องค์การ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือของบุคลากรสายวชิาการ 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 0.666 0.291   3.226 0.000* 
การสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม
ท างาน 

0.331 0.092 0.315 3.593 0.000* 

ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 0.289 0.134 0.325 2.151 0.034* 
*p-value< 0.01 
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จากตารางท่ี 4.78 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการให้
ความช่วยเหลือของบุคลากรสายวิชาการ คือ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากเพื่อน
ในกลุ่มร่วมท างานและความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวม โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ได้
ดงัต่อไปน้ี  

Y1= b0+b3x3 +b11x11 
แทนค่าในสมการ 

Y1=0.666 + 0.331x3+ 0.289x11 
                     (3.226*)  (3.593*)  (2.151*) 
จากสมการอธิบายได้ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้าน

การให้ความช่วยเหลือของบุคลากรสายวิชาการ (Y1) สูงสุด คือ การรับรู้บรรยากาศองค์การดา้นการ
สนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมท างาน (X3) มีค่าน ้ าหนักอิทธิพล (B3) เท่ากับ 0.331 ตามด้วยความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน (X11) มีค่าน ้าหนกัอิทธิพล (B11) เท่ากบั 0.289 ตามล าดบั 

6.4.2 การตรวจสอบอิทธิพลของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึงพอใจในงาน ความ
ผูกพนัองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการค านึงถึงผูอ่ื้นของบุคลากร 
สายวชิาการ  
 
ตารางที ่4.77  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจ

ในงาน ความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการ
ค านึงถึงผูอ่ื้นของบุคลากรสายวชิาการ 

ตวัแปรท านาย R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 803 0.645 0.612 0.40783 
(Constant), ความพึงพอใจดา้นภายในงาน,ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 

จากตารางท่ี 4.79 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจดา้นภายนอกงานและความผูกพนัต่อองค์การ
ด้านบรรทัดฐานมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการค านึงถึงผูอ่ื้น โดยมี
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.645 แสดงวา่ ความพึงพอใจดา้นภายในงานและความ
ผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทัดฐานสามารถอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้าน 
การค านึงถึงผูอ่ื้น (Adjust R Square) ไดร้้อยละ 61.2 
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ตารางที ่4.78  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึงพอใจในงาน 
ความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการค านึงถึง
ผูอ่ื้นของบุคลากรสายวชิาการ 

แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 32.308 10 3.231 19.425 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 17.797 107 0.166   

รวม 50.104 117    

*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.78  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจดา้นภายนอกงานและ
ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน พบว่า p-value เท่ากบั 0.000   แสดงว่า ความพึงพอใจด้าน
ภายนอกงานและความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานมีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการค านึงถึงผูอ่ื้นของบุคลากรสายวิชาการและสามารถเป็นตวั
ท านายผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้นของบุคลากรสายวชิาการ 
 
ตารางที ่4.79  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของการรับรู้บรรยากาศ

องค์การ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้นของบุคลากรสายวชิาการ 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 0.216 0.365  3.591 0.000* 
ความพึงพอใจดา้นภายในงาน 0.261 0.124 0.232 2.101 0.038* 
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 0.535 0.148 0.477 3.624 0.000* 
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.79 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการ
ค านึงถึงผูอ่ื้นของบุคลากรสายวิชาการ มี 2 ปัจจยั คือ ความพึงพอใจดา้นภายในงานและความผูกพนั
ต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  
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Y2= b0+b8x8 +b11x11 
แทนค่าในสมการ 

Y2=0.216 + 0.261x8+ 0.535x11 
                     (3.591*)  (2.101*)  (3.624*) 
 จากสมการอธิบายได้ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้น

การค านึงถึงผูอ่ื้นของบุคลากรสายวิชาการ (Y2) สูงสุด คือ ความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐาน 
(X11) มีค่าน ้ าหนักอิทธิพล (B11) เท่ากับ 0.535  ตามด้วยความพึงพอใจด้านภายในงาน (X8) มีค่า
น ้าหนกัอิทธิพล (B7) เท่ากบั 0.261 ตามล าดบั 

6.4.3 การตรวจสอบอิทธิพลของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึงพอใจในงาน ความ
ผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้นของบุคลากรสาย
วชิาการ  
 
ตารางที ่4.80  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจ

ในงาน ความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นความ
อดทนอดกลั้นของบุคลากรสายวชิาการ 

ตวัแปรท านาย R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.834 0.695 0.666 0.40116 
(Constant), ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 

จากตารางท่ี 4.80 สรุปไดว้่า ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานมีผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความอดทนอดกลั้นของบุคลากรสายวิชาการ โดยมีสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.605 แสดงวา่ ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานสามารถอธิบาย
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้นของบุคลากรสายวชิาการ (Adjust R 
Square) ไดร้้อยละ 66.6 
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ตารางที ่4.81  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึงพอใจในงาน 
ความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความอดทนอด
กลั้นของบุคลากรสายวชิาการ 

แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 39.190 10 3.919 24.353 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 17.219 107 0.161   

รวม 56.410 117    
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.81 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดั
ฐานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นความอดทนอดกลั้นของบุคลากรสายวิชาการ 
พบว่า p-value เท่ากบั 0.000   แสดงว่า ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐานมีความสัมพนัธ์เป็น
เส้นตรงกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความอดทนอดกลั้นของบุคลากรสาย
วิชาการ และสามารถเป็นตวัท านายผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นความอดทนอด
กลั้นของบุคลากรสายวชิาการ 
 
ตารางที ่4.82  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของความผูกพนัองคก์ารกบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความอดทนอดกลั้นของบุคลากร 
สายวชิาการ 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 0.574 0.359  1.984 0.034* 
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 0.768 0.145 0.645 5.289 0.000* 
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.82 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความ
อดทนอดกลั้นของบุคลากรสายวิชาการ  มี 1 ปัจจยั คือ ความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐาน โดย
สามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  
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Y3= b11x11 
แทนค่าในสมการ 

Y3= 0.574 + 0.768x11 
        (1.984*)  (5.289*)   

จากสมการอธิบายได้ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้าน
ความอดทนอดกลั้น (Y3) ของบุคลากรสายวชิาการ  คือ ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน (X11) มี
ค่าน ้าหนกัอิทธิพล (B11) เท่ากบั 0.768  

6.4.4 การตรวจสอบอิทธิพลของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึงพอใจในงาน ความ
ผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นความส านึกในหน้าท่ีของบุคลากร
สายวชิาการ  
 
ตารางที ่4.83 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความส านึกในหนา้ท่ีของบุคลากรสายวชิาการ 
ตวัแปรท านาย R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.878 0.771 0.750 0.32656 

(Constant), ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 

จากตารางท่ี 4.83 สรุปไดว้่า ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานมีผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความส านึกในหน้าท่ีของบุคลากรสายวิชาการ โดยมีสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.771 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระทั้งสองตวัสามารถอธิบายพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความส านึกในหน้าท่ีของบุคลากรสายวิชาการ (Adjust R Square) ได้
ร้อยละ 75.0 
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ตารางที ่4.84  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารดา้นความส านึกในหนา้ท่ีของบุคลากรสายวชิาการ 

แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 38.502 10 3.850 36.103 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 11.411 107 0.107   

รวม 49.913 117    
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.84 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดั
ฐานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความส านึกในหน้าท่ีของบุคลากรสายวิชาการ 
พบว่า p-value เท่ากบั 0.000   แสดงว่า ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐานมีความสัมพนัธ์เป็น
เส้นตรงกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความส านึกในหน้าท่ีของบุคลากรสาย
วิชาการและสามารถเป็นตวัท านายผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความส านึกใน
หนา้ท่ีของบุคลากรสายวชิาการ 

 
ตารางที ่ 4.85 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของความผูกพนัองคก์ารกบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความส านึกในหน้าท่ีของบุคลากร  
สายวชิาการ 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 1.009 0.292  4.359 0.000* 
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 0.625 0.118 0.558 5.288 0.000* 
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.85 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความ
ส านึกในหน้าท่ีของบุคลากรสายวิชาการ มี 1 ปัจจัย คือ ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน  
โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  
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Y4= b11x11 
แทนค่าในสมการ 

Y4= 1.009 + 0.625x11 
        (4.359*)  (5.288*) 

จากสมการอธิบายได้ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้าน
ความส านึกในหน้าท่ีของบุคลากรสายวิชาการ (Y4)  คือ ความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐาน (X11)  
มีค่าน ้าหนกัอิทธิพล (B11) เท่ากบั 0.625  

6.4.5 การตรวจสอบอิทธิพลของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึงพอใจในงาน ความ
ผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการให้ความร่วมมือของบุคลากรสาย
วชิาการ  
 
ตารางที ่4.86  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือของบุคลากรสายวชิาการ 
ตวัแปรท านาย R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.759 0.576 0.536 0.41933 
(Constant), ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 

จากตารางท่ี 4.86 สรุปไดว้่า ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานมีผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความร่วมมือของบุคลากรสายวิชาการ โดยมีสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.759 แสดงวา่ ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานสามารถอธิบาย
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือของบุคลากรสายวิชาการ (Adjust R 
Square) ไดร้้อยละ 57.6 
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ตารางที ่4.87  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือของบุคลากรสายวชิาการ 

แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 25.546 10 2.555 14.528 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 18.815 107 0.176   

รวม 44.361 117    
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.87  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดั
ฐานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการให้ความร่วมมือของบุคลากรสายวิชาการ 
พบว่า p-value เท่ากบั 0.000   แสดงว่า ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐานมีความสัมพนัธ์เป็น
เส้นตรงกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความร่วมมือของบุคลากร 
สายวิชาการและสามารถเป็นตวัท านายผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการให้ความ
ร่วมมือของบุคลากรสายวชิาการ 

 
ตารางที ่ 4.88  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของความผูกพนัองคก์ารกบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความร่วมมือของบุคลากร 
สายวชิาการ 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 0.358 0.375  2.003 0.041* 
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 0.667 0.152 0.613 2.053 0.039* 
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.88 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการให้
ความร่วมมือของบุคลากรสายวิชาการ มี 1 ปัจจยั คือ ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน โดย
สามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  
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Y5= b11x11 
แทนค่าในสมการ 

Y5= 0.358 +  0.667x11 
        (2.003*)  (2.053*) 

จากสมการอธิบายได้ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้าน
การให้ความร่วมมือของบุคลากรสายวิชาการ (Y5) คือ ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน (X11)  
มีค่าน ้าหนกัอิทธิพล (B11) เท่ากบั 0.667  

6.4.6 การตรวจสอบอิทธิพลของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึงพอใจในงาน ความ
ผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวมของบุคลากรสายวชิาการ  
 
ตารางที ่4.89 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจ

ในงาน ความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวมของ
บุคลากรสายวชิาการ 

ตวัแปรท านาย R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 899 0.808 0.790 0.26165 
(Constant), การสนบัสนุนจากเพ่ือนในกลุ่มร่วมท างาน,ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 

จากตารางท่ี 4.89 สรุปได้ว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การดา้นการสนับสนุนจากเพื่อนใน
กลุ่มร่วมท างานและความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การโดยรวมของบุคลากรสายวิชาการ โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.808 
แสดงว่า การสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมท างานและความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน
สามารถอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวมของบุคลากรสายวชิาการ (Adjust R 
Square) ไดร้้อยละ 79.0 
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ตารางที ่4.90 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึงพอใจในงาน 
ความผูกพันองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมของ
บุคลากรสายวชิาการ 

แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 30.747 10 3.075 44.911 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 7.326 107 0.068   

รวม 38.073 117    

*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.90  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของการสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม
ท างานและความผูกพัน ต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน พบว่า  p-value เท่ ากับ  0.000 แสดงว่า                      
การรับรู้บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมท างานและความผูกพนัต่อ
องค์การด้านบรรทดัฐานมีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
โดยรวมของบุคลากรสายวิชาการและสามารถเป็นตวัท านายผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารโดยรวมของบุคลากรสายวชิาการ 

 
ตารางที ่ 4.91 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของการรับรู้บรรยากาศ

องค์การ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารโดยรวมของบุคลากรสายวชิาการ 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 0.602 0.234  2.436 0.005* 
การสนบัสนุนจากเพ่ือนในกลุ่มร่วมท างาน 0.183 0.074 0.192 2.468 0.015* 
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 0.367 0.095 0.375 3.873 0.000* 

*p-value< 0.01 
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จากตารางท่ี 4.91 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวม
ของบุคลากรสายวิชาการ มี 2 ปัจจยั คือ การรับรู้บรรยากาศองค์การดา้นการสนบัสนุนจากเพื่อนใน
กลุ่มร่วมท างานและความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการ
พยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  

Y6= b0+b3x3 +b11x11 
แทนค่าในสมการ 

Y6=0.602 + 0.183x3+ 0.367x11 
                     (2.436*)  (2.468*)  (3.873*) 
 จากสมการอธิบายได้ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

โดยรวมของบุคลากรสายวิชาการ (Y6) สูงสุด คือ ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน (X11) มีค่า
น ้ าหนกัอิทธิพล (B11) เท่ากบั 0.367 ตามดว้ยการรับรู้บรรยากาศองค์การดา้นการสนบัสนุนจากเพื่อน
ในกลุ่มร่วมท างาน (X3) มีค่าน ้าหนกัอิทธิพล (B3) เท่ากบั 0.183 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.92 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจ

ในงาน ความผูกพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการให้
ความร่วมมือของบุคลากรสายสนบัสนุน 

ตวัแปรท านาย R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.740 0.547 0.529 0.41713 
(Constant), การรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  การรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นการ
สนบัสนุนจากเพ่ือนในกลุ่มร่วมท างาน, ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 

จากตารางท่ี 4.92 สรุปไดว้า่ การรับรู้บรรยากาศองค์การดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  
การรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมท างานและความผูกพนัต่อองคก์าร
ด้านบรรทดัฐานมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือของ
บุคลากรสายสนบัสนุน โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.547 แสดงวา่ทั้ง 3 ตวัแปร
อิสระสามารถอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการให้ความช่วยเหลือ(Adjust R 
Square) ไดร้้อยละ 52.9 
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ตารางที ่4.93  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึงพอใจในงาน 
ความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความ
ช่วยเหลือของบุคลากรสายสนบัสนุน 

แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 54.179 10 5.418 31.137 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 44.892 258 0.174   

รวม 99.071 268    
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.93 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นการ
สนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา การรับรู้บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม
ท างานและความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน มี p-value เท่ากับ 0.000 แสดงว่า การรับรู้
บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา การรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุน
จากเพื่อนในกลุ่มร่วมท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานมีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการให้ความช่วยเหลือของบุคลากรสายสนบัสนุนและ
สามารถเป็นตวัท านายผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการให้ความช่วยเหลือของ
บุคลากรสายสนบัสนุน 
 

ตารางที ่ 4.94  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของการรับรู้บรรยากาศ
องค์การ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือของบุคลากรสายสนบัสนุน 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 0.981 0.193  5.087 0.000* 
การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 0.190 0.086 0.202 2.225 0.027* 
การสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม
ท างาน 

0.164 0.067 0.189 2.439 0.015* 

ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 0.301 0.070 0.320 4.286 0.000* 
*p-value< 0.01 
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จากตารางท่ี 4.94 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการให้
ความช่วยเหลือของบุคลากรสายสนับสนุน คือ การรับรู้บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา  การรับรู้บรรยากาศองค์การดา้นการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมท างานและความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  

Y1= b0+b2x2+b3x3 +b11x11 
แทนค่าในสมการ 

Y1=0.981  +0.190x2 +   0.164x3+   0.301x11 
                   (5.097*) (2.225*)  (2.439*)  (4.286*) 
จากสมการอธิบายได้ปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

ด้านการให้ความช่วยเหลือของบุคลากรสายสนับสนุน (Y1) สูงสุด คือ ความผูกพนัต่อองค์การด้าน
บรรทดัฐาน (X11) มีค่าน ้ าหนกัอิทธิพล (B11) เท่ากบั 0.301 รองลงมา  การรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้น
การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา (X2) มีค่าน ้ าหนกัอิทธิพล (B2) เท่ากบั 0.190 และการรับรู้บรรยากาศ
องค์การดา้นการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมท างาน (X3) มีค่าน ้ าหนกัอิทธิพล (B3) เท่ากบั 0.164 
ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.95 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจ

ในงาน ความผูกพนัองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการ
ค านึงถึงผูอ่ื้นของบุคลากรสายสนบัสนุน 

ตวัแปรท านาย R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.731 534 0.516 0.39736 
(Constant), ความพึงพอใจดา้นภายในงาน, ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 

จากตารางท่ี 4.95 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจดา้นภายในงานและความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
บรรทดัฐานมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น โดยมีสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.534 แสดงว่า ความพึงพอใจด้านภายในงานและความผูกพนัต่อ
องค์การดา้นบรรทดัฐานสามารถอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการค านึงถึง
ผูอ่ื้น (Adjust R Square) ไดร้้อยละ 51.6 
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ตารางที ่4.96  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึงพอใจในงาน 
ความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการค านึงถึง
ผูอ่ื้นของบุคลากรสายสนบัสนุน 

แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 44.374 10 4.437 29.574 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 38.712 258 0.150   

รวม 83.085 268    

*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.96 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจดา้นภายในงานและ
ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน พบว่า p-value เท่ากับ 0.000 แสดงว่า ความพึงพอใจ 
ดา้นภายในงานและความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานมีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้นของบุคลากรสายสนบัสนุนและสามารถเป็นตวั
ท านายผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้นของบุคลากรสายสนบัสนุน 

 
ตารางที ่ 4.97 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของการรับรู้บรรยากาศ

องค์การ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้นของบุคลากรสายสนบัสนุน 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 1.454 0.179  8.123 0.000* 
ความพึงพอใจดา้นภายในงาน 0.167 0.068 0.185 2.469 0.014* 
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 0.454 0.065 0.528 6.971 0.000* 
*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.97 ปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้าน 
การค านึงถึงผูอ่ื้นของบุคลากรสายสนบัสนุน มี 2 ปัจจยั คือ ความพึงพอใจดา้นภายนอกงานและความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  
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Y2= b0+b6x6 +b11x11 
แทนค่าในสมการ 

Y2=1.454 + 0.167x6 + 0.454x11 
                     (8.123*)  (2.469*)  (6.971*) 
จากสมการอธิบายได้ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้าน

การค านึงถึงผูอ่ื้นของบุคลากรสายสนบัสนุน (Y2) สูงสุด คือ ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 
(X11) มีค่าน ้ าหนักอิทธิพล (B11) เท่ากับ 0.454  ตามด้วยความพึงพอใจด้านภายในงาน (X6) มีค่า
น ้าหนกัอิทธิพล (B6) เท่ากบั 0.167 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.98 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจ

ในงาน ความผกูพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความ
อดทนอดกลั้นของบุคลากรสายสนบัสนุน 

ตวัแปรท านาย R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.707 0.499 0.480 0.43404 
(Constant), ความพึงพอใจดา้นภายในงาน,ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 

จากตารางท่ี 4.98 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจด้านภายในงานและความผูกพนัต่อองค์การ 
ด้านบรรทดัฐานมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความอดทนอดกลั้น โดยมี
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.499 แสดงวา่ ความพึงพอใจดา้นภายในงานและความ
ผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานสามารถอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความ
อดทนอดกลั้น (Adjust R Square) ไดร้้อยละ 48.0 
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ตารางที ่4.99  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจในงาน 
ความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นความอดทน 
อดกลั้นของบุคลากรสายสนบัสนุน 

แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 48.439 10 4.844 25.712 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 48.605 258 0.188   

รวม 97.044 268    

*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.99 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจดา้นภายในงานและ
ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน พบว่า p-value เท่ากับ 0.000 แสดงว่า ความพึงพอใจ 
ดา้นภายในงานและความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานมีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความอดทนอดกลั้นของบุคลากรสายสนับสนุนและสามารถ 
เป็นตวัท านายผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความอดทนอดกลั้นของบุคลากร 
สายสนบัสนุน 
 
ตารางที ่ 4.100 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของการรับรู้บรรยากาศ

องคก์าร ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้นของบุคลากรสายสนบัสนุน 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 1.212 0.201  6.042 0.000* 
ความพึงพอใจดา้นภายในงาน 0.244 0.082 0.271 2.987 0.003* 
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 0.400 0.073 0.430 5.477 0.000* 

*p-value< 0.01 
จากตารางท่ี 4.100 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความ

อดทนอดกลั้นของบุคลากรสายสนบัสนุน มี 2 ปัจจยั คือ ความพึงพอใจดา้นภายนอกงานและความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  
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Y3= b0+b6x6 +b11x11 
แทนค่าในสมการ 

Y3=1.212 + 0.244x6 + 0.400x11 
                     (6.042*)  (2.987*)  (5.477*) 
จากสมการอธิบายได้ปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

ด้านความอดทนอดกลั้นของบุคลากรสายสนับสนุน (Y3) สูงสุด คือ ความผูกพนัต่อองค์การด้าน
บรรทดัฐาน (X11) มีค่าน ้ าหนกัอิทธิพล (B11) เท่ากบั 0.400 ตามดว้ยความพึงพอใจดา้นภายในงาน (X6) 
มีค่าน ้าหนกัอิทธิพล (B6) เท่ากบั 0.244 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.101  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความ 

พึงพอใจในงาน ความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี ของบุคลากรสายสนบัสนุน 

ตวัแปรท านาย R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.735 0.541 0.523 0.43633 
(Constant), ความพึงพอใจดา้นภายในงาน ,ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 

จากตารางท่ี 4.101 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจด้านภายในงานและความผูกพนัต่อองค์การ
ดา้นบรรทดัฐานมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นความส านึกในหน้าท่ี  โดยมี
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.541 แสดงวา่ ความพึงพอใจดา้นภายในงานและความ
ผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานสามารถอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความ
ส านึกในหนา้ท่ี (Adjust R Square) ไดร้้อยละ 52.3 
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ตารางที ่4.102  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจในงาน 
ความผูกพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความส านึกใน
หนา้ท่ี ของบุคลากรสายสนบัสนุน 

แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 57.821 10 5.782 30.370 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 49.120 258 0.190   

รวม 106.941 268    

*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.102 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจดา้นภายในงานและ
ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน พบว่า p-value เท่ากับ 0.000 แสดงว่า ความพึงพอใจ 
ดา้นภายในงานและความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานมีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นความส านึกในหน้าท่ี ของบุคลากรสายสนับสนุนและสามารถ 
เป็นตวัท านายผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความส านึกในหน้าท่ี ของบุคลากร  
สายสนบัสนุน 

 
ตารางที ่4.103  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของการรับรู้บรรยากาศ

องคก์าร ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารดา้นความส านึกในหนา้ท่ี ของบุคลากรสายสนบัสนุน 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 1.199 0.202  5.945 0.000* 

ความพึงพอใจดา้นภายในงาน 0.223 0.082 0.236 2.720 0.007* 

ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 0.400 0.073 0.430 5.477 0.000* 

*p-value< 0.01 
จากตารางท่ี 4.103 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความ

ส านึกในหนา้ท่ี ของบุคลากรสายสนบัสนุน มี 2 ปัจจยั คือ ความพึงพอใจดา้นภายนอกงานและความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  
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Y4= b0+b6x6 +b11x11 
แทนค่าในสมการ 

Y4=1.199 + 0.223x6 + 0.415x11 
                     (5.945*)  (2.720*)  (5.650*) 
 จากสมการอธิบายได้ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้น

ความส านึกในหนา้ท่ี ของบุคลากรสายสนบัสนุน (Y4) สูงสุด คือ ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดั
ฐาน (X11) มีค่าน ้ าหนักอิทธิพล (B11) เท่ากบั 0.415 ตามดว้ยความพึงพอใจดา้นภายในงาน (X6) มีค่า
น ้าหนกัอิทธิพล (B6) เท่ากบั 0.223 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.104  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความ 

พึงพอใจในงาน ความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ดา้นการใหค้วามร่วมมือของบุคลากรสายสนบัสนุน 

ตวัแปรท านาย R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.779 0.607 0.592 0.36564 
(Constant), การรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  การรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นการ
สนบัสนุนจากเพ่ือนในกลุ่มร่วมท างาน,ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 

จากตารางท่ี 4.104 สรุปไดว้า่ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  
การรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมท างานและความผูกพนัต่อองคก์าร
ด้านบรรทัดฐานมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความร่วมมือของ
บุคลากรสายสนบัสนุน โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.607 แสดงวา่ทั้ง 3 ตวัแปร
อิสระสามารถอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการให้ความร่วมมือ (Adjust R 
Square) ไดร้้อยละ 59.2 
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ตารางที ่4.105  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจในงาน 
ความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการให้ความ
ร่วมมือของบุคลากรสายสนบัสนุน 

แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 53.233 10 5.323 39.817 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 34.493 258 0.134   

รวม 87.727 268    

*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.105 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นการ
สนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา การรับรู้บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม
ท างานและความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน มี p-value เท่ากับ 0.000 แสดงว่า การรับรู้
บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจากผู ้บังคับบัญชา  การรับรู้บรรยากาศองค์การด้านการ
สนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมท างานและความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานมีความสัมพนัธ์เป็น
เส้นตรงกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความร่วมมือของบุคลากรสาย
สนบัสนุนและสามารถเป็นตวัท านายผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการให้ความ
ร่วมมือของบุคลากรสายสนบัสนุน 
 
ตารางที ่4.106  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของการรับรู้บรรยากาศ

องคก์าร ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือของบุคลากรสายสนบัสนุน 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 1.253 0.169   7.416 0.000* 

การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 0.162 0.052 0.201 3.123 0.002* 

การสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม
ท างาน 

0.170 0.069 0.199 2.473 0.014* 

ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 0.483 0.062 0.546 7.845 0.000* 

*p-value< 0.01 
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จากตารางท่ี 4.106 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการ
ให้ความร่วมมือของบุคลากรสายสนับสนุน คือ การรับรู้บรรยากาศองค์การด้านการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา การรับรู้บรรยากาศองค์การดา้นการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมท างานและความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  

Y5= b0+b2x2+b3x3 +b11x11 
แทนค่าในสมการ 

Y5=1.253  +0.162x2 +  0.170x3+   0.483x11 
                   (7.416*) (3.123*)  (2.473*)  (7.845*) 
จากสมการอธิบายได้ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้าน 

การให้ความร่วมมือของบุคลากรสายสนบัสนุน (Y5) สูงสุด คือ ความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐาน 
(X11) มีค่าน ้ าหนักอิทธิพล (B11) เท่ากับ 0.483 รองลงมา  การรับรู้บรรยากาศองค์การด้านการ
สนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมท างาน (X3) มีค่าน ้ าหนักอิทธิพล (B3) เท่ากับ 0.170  และการรับรู้
บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา (X2) มีค่าน ้ าหนกัอิทธิพล (B2) เท่ากบั 0.162 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.107  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความ 

พึงพอใจในงาน ความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
โดยรวม ของบุคลากรสายสนบัสนุน 

ตวัแปรท านาย R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.806 0.547 0.534 0.32796 
(Constant), ความพึงพอใจดา้นภายในงาน, ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 

จากตารางท่ี 4.107 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจด้านภายในงานและความผูกพนัต่อองค์การ
ด้านบรรทัดฐานมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวม โดยมีสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.647 แสดงว่า ความพึงพอใจด้านภายในงานและความผูกพนัต่อ
องคก์ารดา้นบรรทดัฐานสามารถอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวม (Adjust R 
Square) ไดร้้อยละ 63.4 
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ตารางที ่4.108  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจในงาน 
ความผูกพันองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวม ของ
บุคลากรสายสนบัสนุน 

แหล่งขอ้มูล SS df MS F p-value 

สมการถดถอย 50.930 10 5.093 47.351 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 27.750 258 0.108   

รวม 78.679 268    

*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.108 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจดา้นภายในงานและ
ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน พบว่า p-value เท่ากับ 0.000 แสดงว่า ความพึงพอใจด้าน
ภายในงานและความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานมีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวม ของบุคลากรสายสนับสนุนและสามารถเป็นตัวท านายผล
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม ของบุคลากรสายสนบัสนุน 
 
ตารางที ่ 4.109  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของการรับรู้บรรยากาศ

องคก์าร ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารโดยรวม ของบุคลากรสายสนบัสนุน 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std.Error Beta 
(Constant) 1.259 0.152  8.303 0.000* 
ความพึงพอใจดา้นภายในงาน 0.151 0.062 0.186 2.451 0.015* 
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน 0.401 0.055 0.479 7.267 0.000* 

*p-value< 0.01 
จากตารางท่ี 4.109 ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม 

ของบุคลากรสายสนบัสนุน มี 2 ปัจจยั คือ ความพึงพอใจดา้นภายนอกงานและความผกูพนัต่อองคก์าร
ดา้นบรรทดัฐาน โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  
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Y6= b0+b6x6 +b11x11 
แทนค่าในสมการ 

Y6=1.259 + 0.151x6 + 0.401x11 
                     (8.303*)  (2.451*)  (7.267*) 
 จากสมการอธิบายได้ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

โดยรวม ของบุคลากรสายสนบัสนุน (Y6) สูงสุด คือ ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน (X11) มี
ค่าน ้ าหนักอิทธิพล (B11) เท่ากับ 0.401 ตามด้วยความพึงพอใจด้านภายในงาน (X6) มีค่าน ้ าหนัก
อิทธิพล (B6) เท่ากบั 0.151 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.110 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร 

ตวัแปรท านาย R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.774 0.600 0.598 0.34046 
(Constant), ความผกูพนัต่อองคก์าร ความพึงพอใจ  

จากตารางท่ี 4.112 สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ได้แก่ ความผูกพนัต่อองค์การและความพึงพอใจโดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากับ 
0.600 และสามารถท านายค่าสมการของการวเิคราะห์ได ้(Adjust R2) เท่ากบัร้อยละ 59.8 
 
ตารางที ่4.111 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของความผูกพันต่อองค์การและความพึงพอใจต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
แหล่งขอ้มูล SS Df MS F p-value 

สมการถดถอย 70.290 2 35.145 287.791 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 46.894 384 0.122   

รวม 117.184 386    

*p-value< 0.01 

จากตารางท่ี 4.111  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร  ไดแ้ก่ ความผูกพนัต่อองคก์ารและความพึงพอใจ พบวา่ p-value เท่ากบั 0.000   
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แสดงว่า ความผูกพนัต่อองค์การและความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 
ตารางที ่4.112 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ตวัแปรท านาย Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std.Err
or 

Beta 

(Constant) 0.908 0.123  9.804 0.000 
ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม 0.494 0.049 0.534 10.004 0.000 
การรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยรวม -0.039 0.051 -0.042 -0.769 0.442 
ความพึงพอใจโดยรวม 0.253 0.048 0.279 5.226 0.000 

จากตารางท่ี 4.112 ปัจจยัไดแ้ก่  ความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมและความพึงพอใจโดยรวม 
มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ส าหรับบรรยากาศองคก์าร
โดยรวม พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ t ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ดงันั้น จึงไม่ถูกคดัเลือก และสามารถน ามา
แทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  

Ŷ = b0+b2x2+b3x3 
แทนค่าในสมการ 

Ŷ= 0.908  + 0.494x2+0.253x3 
                     (9.804*) (10.004*) (5.226*)  
จากสมการอธิบายได้ว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

สูงสุดคือ ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม (X3) รองลงมาคือ ความพึงพอใจโดยรวม (X2)  
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ตารางที ่4.113 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งสายการปฏิบติังานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
ท่ีดีขององคก์าร 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์าร 

สายการ
ปฏิบติังาน 

�̅� SD t df p-value 

การใหค้วามช่วยเหลือ สายวชิาการ 4.06 0.630 0.839 383 0.402 

สายสนบัสนุน 4.00 0.607 

การค านึงถึงผูอ่ื้น สายวชิาการ 4.17 0.654 0.598 383 0.550 

สายสนบัสนุน 4.21 0.640 

ความอดทนอดกลั้น สายวชิาการ 4.04 0.694 0.695 383 0.487 

สายสนบัสนุน 4.00 0.601 

ความส านึกในหนา้ท่ี สายวชิาการ 4.17 0.653 0.194 383 0.846 

สายสนบัสนุน 4.19 0.632 

การใหค้วามร่วมมือ สายวชิาการ 4.19 0.616 1.573 383 0.117 

สายสนบัสนุน 4.09 0.572 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์ารโดยรวม  

สายวชิาการ 4.15 0.570 0.420 383 0.675 

สายสนบัสนุน 4.12 0.543 

จากตารางท่ี 4.113  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง
ประเภทสายการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 พบวา่ สายการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการการรับรู้ลกัษณะงานท่ี
ตนปฏิบติัโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ [t = 0.420, p = 0.675] ในรายดา้น พบว่า 
ด้านการให้ความช่วยเหลือไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ [t = 0.839, p = 0.402] ด้านการ
ค านึงถึงผูอ่ื้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ [t = 0.598, p = 0.550] ดา้นความอดทนอดกลั้น
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี [t = 0.695, p = 0.487] ดา้นความส านึกในหนา้ท่ีไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญั [t = 0.194, p = 0.846] ดา้นการใหค้วามร่วมมือไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ [t = 1.573, p = 0.117] 
 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเร่ือง “การรับรู้บรรยากาศองค์การ ความผูกพนั ความพึงพอใจในการทาํงาน ท่ีมี

อิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล”   เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research)  มีวตัถุประสงคคื์อ เพื่อศึกษาผล

ของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัองคก์ารท่ีมีต่อการแสดงพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 ประชากรของการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ ใน

กรุงเทพและปริมณฑล ทั้งสายวิชาการ และสายสนบัสนุน ผูว้ิจยัเลือกมหาวทิยาลยัท่ีทาํการศึกษาโดย

ใช้การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive selection technique)  ทาํการศึกษาเฉพาะมหาวิทยาลยัใน

เขตกรุงเทพและปริมณฑล ทั้งหมด 11 มหาวิทยาลยั ประกอบดว้ย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี  มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา และสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั จาก

ขอ้มูลเวบ็ไซตข์องแต่ละมหาวทิยาลยั สามารถสรุปจาํนวนบุคลากรของมหาวิทยาลยัทั้ง 11 แห่ง รวม

ทั้งส้ิน 11,811คน (ขอ้มูลบุคลากรใน website ของแต่ละมหาวทิยาลยั) 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดย

ไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ  รวมทั้งเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวคิดในการ

สร้างแบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามตรวจสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรง

เชิงเน้ือหา เปรียบเทียบกับค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of congruence: IOC) โดยใช้ผูเ้ช่ียวชาญ 

จํานวน 3 ท่านเป็นผู ้พิจารณา และการทํา Pilot study เพื่อทดสอบความเช่ือมั่นของข้อคําถาม 

(Reliability) โดยนาํขอ้มูลมาทาํการวเิคราะห์หาค่า ครอนบาคอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha)  

 ผูว้ิจยัทาํการแจกแบบสอบถามออกไปยงับุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน  387  ชุด   

โดยใชก้ารแจกแบบสอบถามโดยตรง และการส่งเอกสารทางไปรษณีย ์จากนั้นทาํการตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของคาํตอบในแบบสอบถามและจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อนาํขอ้มูลมาทาํ

การวเิคราะห์ทางสถิติ  
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 การวิเคราะห์ขอ้มูลทาํโดยใชส้ถิติดงัน้ีคือ   สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เพื่อใช้ในการบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล   การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานเก่ียวกบัตวัแปรด้านบรรยากาศใน

องคก์าร  ดา้นความผูกพนัต่อองคก์าร  ดา้นความพึงพอใจในงาน  และดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดีต่อองค์การ  เพื่อให้ทราบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรแต่ละตวั ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  ได้แก่  การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ

ส ห สั ม พัน ธ์ ข อ ง เพี ย ร์ สั น  (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  เพื่ อ ท ด ส อ บ

สมมติฐานข้อ 1 - 3  และ สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ขอ้ 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

  5.1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

                   ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย สถิติเชิงพรรณนา และ สถิติอ้างอิง สามารถสรุป

ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 73.4 มีอายุระหวา่ง 26-30 

ปีมีจาํนวนเท่ากบัอายุระหวา่ง 31-35 ปี ร้อยละ 22.5 มีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 47.5 

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001 - 25,000  บาท ร้อยละ 28.4 มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานตํ่า

กวา่ - 5 ปีร้อยละ 35.1 สังกดัสายสนบัสนุน ร้อยละ 69.5   

ส่วนที ่2 บรรยากาศองค์การ 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์ารโดยภาพรวมและรายดา้น ใน

ภาพรวมพบว่า บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.78 

(SD = 0.585) ในรายดา้นพบวา่ บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

โดยอนัดบั 1  ด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 (SD = 0.671) 

อนัดบั 2 ดา้นทรัพยากรท่ีเพียงพอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 (SD = 0.749)  อนัดบั 3 คือ ดา้นการสนบัสนุน

จากผู ้บังคับบัญชา มีค่าเฉ ล่ียเท่ ากับ 3.70 (SD = 0.656) อันดับ  4  คือ ด้านการสนับสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 (SD = 0.693)   

ด้านการสนับสนุนจากองค์การ ในภาพรวมพบว่า บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.67 (SD = 0.693) ในรายขอ้พบวา่ อนัดบั 1 องคก์ารมี

ความเป็นห่วงเป็นใยต่อการปฏิบติังานในหน้าท่ีของขา้พเจา้ บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 (SD = 0.904) อนัดบั 2 องค์การมีความเป็นห่วงเป็นใย
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ต่อสุขภาพของขา้พเจา้โดยจดัให้มีการตรวจสุขภาพเป็นประจาํทุกปี บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.83 (SD = 0.953) อนัดบั 3 องค์การของขา้พเจา้ไดมี้

การอนุญาตให้แสดงความคิดเห็นโต้แยง้การตัดสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับงานได้ บุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 (SD = 0.803) โดยอันดับ

สุดทา้ย คือ องคก์ารเป็นห่วงเป็นใยต่อความเป็นอยูข่องขา้พเจา้โดยจดับา้นพกัสวสัดิการให้อยูอ่าศยัใน

องคก์าร  บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 (SD 

= 1.281) 

ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.70 (SD = 0.656) ในรายข้อพบว่า บุคลากรใน

สถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยอนัดบั 1 ขา้พเจา้ได้รับค่าตอบแทนท่ี

ยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัความพยายามและความอุทิศทุ่มเทท่ีขา้พเจา้มีให้กบังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.79 (SD = 0.669)  เท่ากับข้าพเจ้าได้รับทราบข้อมูลเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของข้าพเจ้าจาก

ผูบ้งัคบับญัชา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 (SD = 0.559)  อนัดบั 3 เม่ือพิจารณาโดยรวมแลว้ผลตอบแทนท่ี

ขา้พเจา้ไดรั้บจากองคก์ารมีความยุติธรรม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.76 (SD = 0.813) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ 

ผูบ้ริหารของขา้พเจา้จะตดัสินใจใด ๆ เก่ียวกบังานของขา้พเจา้ ท่านจะปฏิบติัต่อขา้พเจา้ด้วยความ

เมตตา เอาใจใส่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 (SD = 0.898) 

ด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทํางาน  ในภาพรวมพบว่า บุคลากรใน

สถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.92 (SD = 0.671) ในรายขอ้พบวา่ 

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นต่ออยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ขา้พเจา้และเพื่อน

ร่วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 (SD = 0.750) อนัดบั 2 เพื่อนร่วมงานได้

พูดคุยและแนะนาํความรู้ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.94 (SD = 0.770)   

อนัดบั 3 เพื่อนร่วมงานและขา้พเจา้ไดมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติั มี

ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.91 (SD = 0.787) โดยอนัดับสุดท้าย คือ เพื่อนร่วมงานได้ให้ความช่วยเหลือเม่ือ

ขา้พเจา้เผชิญกบัปัญหาในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 (SD = 0.854) 

ด้านทรัพยากรท่ีเพียงพอ ในภาพรวมพบว่า บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษามีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 (SD = 0.677)ในรายขอ้พบว่า อนัดบั 1 องค์การมีความ

เป็นห่วงเป็นใยต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของขา้พเจา้ บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 (SD = 0.875) อนัดบั 2 เม่ือขา้พเจา้ตอ้งการทรัพยากรต่าง ๆ 

ในการปฏิบติังาน ขา้พเจา้สามารถร้องขอจากองคก์ารได ้บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็น
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อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.89 (SD = 0.844) อนัดบั 3 ขา้พเจา้มีทรัพยากรท่ีเพียงพอในการ

ปฏิบติัหน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบ บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.86 (SD = 0.861) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ องค์การจดัเตรียมเคร่ืองมืออาํนวยความสะดวกต่อ

การปฏิบติังาน  บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 

(SD = 0.877) 

 ส่วนที ่3 ความผูกพนัต่อองค์กร 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมและรายดา้น  

ในภาพรวมพบว่า บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.94(SD = 0.595) ในรายดา้นพบวา่ บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุก

ดา้น โดยอนัดบั 1  ด้านบรรทดัฐาน มีเฉล่ียเท่ากบั 4.07 (SD = 0.632) อนัดบั 2 ด้านจิตใจ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.91 (SD = 0.713)  อนัดบั 3 คือ ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 (SD = 0.655)    

ความผูกพนัต่อองค์กรด้านจิตใจ ในภาพรวมพบว่า บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.92 (SD = 0.671)  ในรายข้อพบว่า บุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยอนัดับ 1 องค์การน้ีมีความหมายกับ

ขา้พเจา้ ณ  ปัจจุบนัน้ี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 (SD = 0.799) อนัดบั 2 ขา้พเจา้รู้สึกวา่การเขา้มาทาํงานกบั

องค์การน้ีเป็นการตดัสินใจท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.91 (SD = 0.795)  เท่ากบั สําหรับขา้พเจา้

แลว้องคก์ารน้ีมีความเหมาะสมทาํงานดว้ย ณ ขณะน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 (SD = 0.795)   โดยอนัดบั

สุดท้าย คือ ขา้พเจา้รู้สึกภาคภูมิใจท่ีจะบอกใคร ๆ ว่าขา้พเจา้เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.89 (SD = 0.829) เท่ากับ ข้าพเจา้รู้สึกว่าเป้าหมายของข้าพเจ้าและขององค์การเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 (SD = 0.800) 

ความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่กับองค์การ ในภาพรวมพบว่า บุคลากรใน

สถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.84 (SD = 0.655)  ในรายขอ้พบวา่ 

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะ

ทาํงานทุกอย่างท่ีได้รับมอบหมายเพื่อให้ได้ทาํงานกบัองค์การต่อไป  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 (SD = 

0.707) อนัดับ 2 เป็นเร่ืองยากท่ีจะตอ้งตดัสินใจลาออกจากองค์การน้ี มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.92 (SD = 

0.804)   อนัดบั 3 ขา้พเจา้จะลาออกไปทาํงานท่ีองคก์ารอ่ืนต่อเม่ือมีเหตุสุดวิสัยจริง ๆ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 

3.79 (SD = 0.898) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ ถึงจะมีองค์การอ่ืนเสนอค่าตอบแทนท่ีดีกวา่  ขา้พเจา้จะไม่

ลาออกจากองคก์ารน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 (SD = 0.900) 
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ค ว าม ผู ก พั น ต่ อ อ ง ค์ ก ร ด้ าน บ ร รทั ด ฐ าน  ใ น ภ าพ ร ว ม พ บ ว่ า  บุ ค ล าก ร ใ น

สถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.07 (SD = 0.632)  ในรายขอ้พบวา่ 

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 เม่ือองคก์ารประสบ

ภาวะวิกฤต  ข้าพเจ้ายินดีท่ีจะอุทิศตนเพื่อความอยู่รอดขององค์การ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 (SD = 

0.726) อนัดับ 2 ข้าพเจ้ามีความทุ่มเทในการทาํงานให้ถูกต้องตามหลักการ กฎระเบียบ มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.09 (SD = 0.727)   อนัดบั 3 ขา้พเจา้จะปกป้ององค์การ  ถา้มีผูอ่ื้นมากล่าวหาทาํให้องค์การ

เส่ือมเสีย มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.05 (SD = 0.711) เท่ากบั ขา้พเจา้ปฏิบติัตนตามวินัยขององค์การอย่าง

เคร่งครัด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.05 (SD = 0.694)   โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ ขา้พเจา้ค่อยให้คาํแนะนําแก่

เพื่อนร่วมงานใหป้ฏิบติัใหถู้กตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 (SD = 0.766) 

 ส่วนที ่4 ความพงึพอใจในการทาํงาน 

ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการทาํงานในภาพรวมและราย

ดา้น ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 

3.86 (SD = 0.608) ในรายดา้นพบวา่ บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุก

ดา้น โดยอนัดบั 1  ด้านภายในงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 (SD = 0.644) อนัดบั 2 ด้านภายนอกงานมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 (SD = 0.631)    

ความพึงพอใจในการทาํงานดา้นความพึงพอใจภายในงาน  ในภาพรวมพบวา่ บุคลากร

ในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.89 (SD = 0.644)  ในรายขอ้

พบวา่  บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ขา้พเจา้ไดรั้บ

ความสาํเร็จท่ีไดจ้ากการทาํงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 (SD = 0.699) อนัดบั 2 ขา้พเจา้ไดรั้บการยอมรับ

ยกย่อง ชมเชยเม่ือทาํงานได้ผลดี มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.92 (SD = 0.744)   อนัดับ 3 ข้าพเจ้ามีอาํนาจ

ตดัสินใจในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.85 (SD = 0.785) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ 

ขา้พเจา้มีโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในวชิาชีพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 (SD = 0.808) 

ความพึงพอใจในการทํางานด้านความพึงพอใจภายนอกงาน  ในภาพรวมพบว่า 

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.84 (SD = 0.631)  ใน

รายข้อพบว่า  บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยอันดับ 1 

ค่ าตอบ แท นจากการป ฏิบัติงานน่ าพึ งพ อใจ   มี ค่ าเฉ ล่ีย เท่ ากับ  3.93 (SD =  0.738) อัน ดับ  2 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานของขา้พเจา้น่าพึงพอใจ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.89 (SD = 0.799)   อนัดบั 3 

ความปลอดภยัในการปฏิบติังานน่าพึงพอใจ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.83 (SD = 0.719) โดยอนัดบัสุดทา้ย 

ลกัษณะการบริหารของผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 (SD = 0.808) 
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              ส่วนที ่5 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดย

ภาพรวมและรายดา้นพบวา่ ในภาพรวม บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13(SD = 0.551) ในรายดา้นพบว่า บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมากทุกดา้น โดยอนัดบั 1  ดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 (SD = 0.643) อนัดบั 2 

ดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 (SD = 0.638)  อนัดบั 3 คือ ดา้นการให้ความร่วมมือ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 (SD = 0.587)   อนัดบั 4 ดา้นการให้ความช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 (SD = 

0.614)  และอนัดบั 5 คือ ดา้นความอดทนอดกลั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 (SD = 0.631) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือ  ในภาพรวม

พบว่า บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.13(SD = 

0.551)   ในรายขอ้พบว่า  บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดย

อนัดบั 1 ขา้พเจา้ช่วยเหลือ แนะนาํเพื่อนร่วมงานท่ีประสบปัญหาในการทาํงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 

(SD = 0.709) อนัดบั 2 ขา้พเจา้ใส่ใจและให้กาํลงัใจเพื่อนร่วมงานของท่าน เม่ือเขาทอ้แทห้รือกาํลงัส้ิน

หวงั มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.07 (SD = 0.727)   อนัดบั 3 ขา้พเจา้ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีทาํงานไม่ทนั มี

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.03 (SD = 0.719) โดยอนัดบัสุดท้าย ขา้พเจา้ปฏิบติัแทนเพื่อนร่วมงานท่ีไม่ได้มา

ทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 (SD = 0.772) 

ดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 (SD = 0.643) ในรายขอ้พบว่า อนัดบั 1 ขา้พเจา้มีความทุ่มเท

ให้กบังานโดยตั้งแต่เร่ิมปฏิบติังานตั้งแต่เชา้ บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 (SD = 0.704) อนัดบั 2 ในการปฏิบติังาน ขา้พเจา้จะให้ความสําคญัต่อ

การนดัหมายต่าง ๆ บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.21 (SD = 0.689) อนัดบั 3 ขา้พเจา้ใชท้รัพยสิ์นขององคก์ารดว้ยความระมดัระวงั ประหยดั และคุม้ค่า 

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 (SD = 0.717) โดย

อัน ดับ สุ ดท้าย  คือ  ข้าพ เจ้าป ฏิ บัติตามกฎ ระเบี ยบ ขององค์การโดยเค ร่งครัด   บุ คลากรใน

สถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 (SD = 0.714) 

ด้านความอดทนอดกลั้น ในภาพรวมพบว่า บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษามีความ

คิ ด เห็ น อยู่ ใน ระดับ ม าก  มี ค่ า เฉ ล่ี ย เท่ ากับ  4.01(SD =  0.631) ใน รายข้อพ บ ว่า  บุ ค ล าก รใน

สถาบันอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยอันดับ 1 ข้าพเจ้ามีความตั้ งใจท่ีจะ

ปรับปรุงการทาํงานมากกวา่ท่ีจะวิจารณ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 (SD = 0.676) อนัดบั 2 ขา้พเจา้ปฏิบติั



175 

หนา้ท่ีอยา่งดีท่ีสุด แมว้า่จะมีปัญหาอุปสรรคก็ไม่เกิดความทอ้ถอย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 (SD = 0.719)   

เท่ากบั ขา้พเจา้มีความอดทนจากความไม่สะดวกต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.03 

(SD = 0.721) โดยอนัดบัสุดทา้ย ขา้พเจา้พยายามมาทาํงานทุกคร้ัง ถึงแมว้า่จะเจ็บป่วยถา้สามารถ  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 (SD = 0.729) 

ด้านความสํานึกในหน้าท่ี ในภาพรวมพบว่า บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความ

คิ ด เห็ น อยู่ ใน ระดับ ม าก  มี ค่ า เฉ ล่ี ย เท่ ากับ  4.12(SD =  0.638) ใน รายข้อพ บ ว่า  บุ ค ล าก รใน

สถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ขา้พเจา้ให้ความสําคญัต่อการ

เคารพซ่ึงกนัและกนัของคนทุกระดบั ไม่วา่จะเป็นบุคคลภายในหรือภายนอกองคก์าร  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.20 (SD = 0.690) เท่ากบั ขา้พเจา้ให้เกียรติและปฏิบติัต่อทุกคนเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.20 

(SD = 0.694)     และเท่ากบั ขา้พเจา้ตะหนกัดีวา่ควรจะมีการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัภายใน

ทีม และองค์การ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.20 (SD = 0.696) โดยอนัดบัสุดทา้ย ขา้พเจา้คาํนึงถึงการกระทาํ

งานตนเองท่ีอาจเกิดผลกระทบต่อเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 (SD = 0.666) เท่ากบั ขา้พเจา้

รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.16 (SD = 0.687) 

ด้านการให้ความร่วมมือ ในภาพรวมพบว่า บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษามีความ

คิด เห็ น อยู่ใน ระดับ ม าก  มี ค่ า เฉ ล่ีย เท่ ากับ  4.12 (SD =  0.587) ใน รายข้อพ บ ว่า  บุ ค ลากรใน

สถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ขา้พเจา้สมคัรใจร่วมการอบรม

ต่าง ๆ เพื่อความรู้ท่ีไดรั้บมาปรับปรุงการทาํงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 (SD = 0.669) เท่ากบั เม่ือเกิด

ปัญหาข้ึนในองคก์าร  ขา้พเจา้จะเสนอแนวทางเพื่อแกไ้ขดว้ยความเตม็ใจ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.18 (SD = 

0.692)   อนัดบั 3 ขา้พเจา้สามารถรักษาความลบัขององคก์ารไดดี้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 (SD = 0.672) 

โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ ขา้พเจา้ติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ขององค์การ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.02 (SD = 0.681) 

              ส่วนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

6.1 การรับรู้บรรยากาศองคก์ารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร

ของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

       ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พหูคูณของการรับรู้บรรยากาศองค์การกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การด้านการให้ความช่วยเหลือ   พบว่า ตัวพยากรณ์ คือ 

บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงานและบรรยากาศองค์การด้าน

ทรัพยากรท่ีเพียงพอ แสดงผลค่า R2= 0.431 สามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได ้(Adjust R2) 

เท่ากบัร้อยละ 42.5 ซ่ึงแสดงว่า  บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงาน
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และบรรยากาศองคก์ารดา้นทรัพยากรท่ีเพียงพอมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร

ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พหูคูณของการรับรู้บรรยากาศองค์การกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การด้านการคาํนึงถึงผูอ่ื้น  พบว่า ตวัพยากรณ์ คือ บรรยากาศ

องค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงาน แสดงผลค่า R2= 0.294 สามารถทาํนายค่า

สมการของการวิเคราะห์ได ้(Adjust R2) เท่ากบัร้อยละ 28.6 ซ่ึงแสดงวา่  บรรยากาศองค์การดา้นการ

สนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงานมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารดา้นการ

คาํนึงถึงผูอ่ื้น  

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พหูคูณของการรับรู้บรรยากาศองค์การกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การดา้นความอดทนอดกลั้น พบวา่ ตวัพยากรณ์ คือ บรรยากาศ

องค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงาน แสดงผลค่า R2= 0.258 สามารถทาํนายค่า

สมการของการวิเคราะห์ได ้(Adjust R2) เท่ากบัร้อยละ 25.0 ซ่ึงแสดงวา่  บรรยากาศองค์การดา้นการ

สนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงานมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การดา้น

ความอดทนอดกลั้น 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พหูคูณของการรับรู้บรรยากาศองค์การกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารดา้นความสํานึกในหนา้ท่ี พบวา่ ตวัพยากรณ์ คือ บรรยากาศ

องค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงาน แสดงผลค่า R2= 0.300 สามารถทาํนายค่า

สมการของการวิเคราะห์ได ้(Adjust R2) เท่ากบัร้อยละ 29.3 ซ่ึงแสดงวา่  บรรยากาศองค์การดา้นการ

สนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงานมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การดา้น

ความสาํนึกในหนา้ท่ี 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พหูคูณของการรับรู้บรรยากาศองค์การกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การดา้นการให้ความร่วมมือ พบวา่ ตวัพยากรณ์ คือ บรรยากาศ

องค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงานแสดงผลค่า R2= 0.333 สามารถทาํนายค่า

สมการของการวเิคราะห์ได ้(Adjust R2) เท่ากบัร้อยละ 32.6 ซ่ึงแสดงวา่  บรรยากาศองคก์ารโดยรวมมี

อิทธิพลต่อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พหูคูณของการรับรู้บรรยากาศองค์การกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารโดยรวม พบวา่ ตวัพยากรณ์ คือ บรรยากาศองคก์ารดา้นการ

สนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงาน แสดงผลค่า R2= 0.400 สามารถทาํนายค่าสมการของการ
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วิเคราะห์ได ้(Adjust R2) เท่ากบัร้อยละ 39.4 ซ่ึงแสดงว่า  บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจาก

เพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงานมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารโดยรวม 

6.2 ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของ

บุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหูคูณของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การด้านการให้ความช่วยเหลือ  พบว่า ตวัพยากรณ์ คือ ความพึงพอใจในงาน

โดยรวมแสดงผลค่า R2= 0.460 สามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้ (Adjust R2) เท่ากับ 

ร้อยละ 45.8 ซ่ึงแสดงว่า  ความพึงพอใจในงานโดยรวมมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

ต่อองคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหูคูณของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น  พบวา่ ตวัพยากรณ์ คือ ความพึงพอใจดา้นภายในงาน

โดยรวมแสดงผลค่า R2= 0.361 สามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้ (Adjust R2) เท่ากับ 

ร้อยละ 35.7 ซ่ึงแสดงวา่  ความพึงพอใจในงานโดยรวมมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ

องคก์ารดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหูคูณของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การดา้นความอดทนอดกลั้น พบว่า ตวัพยากรณ์ คือ ความพึงพอใจดา้นภายใน

งานและความพึงพอใจโดยรวมแสดงผลค่า R2= 0.401 สามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้

(Adjust R2) เท่ากบัร้อยละ 39.8 ซ่ึงแสดงวา่  ความพึงพอใจดา้นภายในงานและความพึงพอใจโดยรวมมี

อิทธิพลต่อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหูคูณของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารดา้นความสํานึกในหน้าท่ี พบวา่ ตวัพยากรณ์ คือ ความพึงพอใจดา้นภายใน

งานและความพึงพอใจโดยรวมแสดงผลค่า R2= 0.428 สามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้

(Adjust R2) เท่ากบัร้อยละ 42.5 ซ่ึงแสดงวา่  ความพึงพอใจดา้นภายในงานและความพึงพอใจโดยรวมมี

อิทธิพลต่อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหูคูณของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การด้านการให้ความร่วมมือ พบว่า ตัวพยากรณ์ คือ ความพึงพอใจในงาน

โดยรวมแสดงผลค่า R2= 0.412 สามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได ้(Adjust R2) เท่ากบัร้อย

ละ 40.9 ซ่ึงแสดงว่า  ความพึงพอใจในงานโดยรวมมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ

องคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ 
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหูคูณของความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การโดยรวม พบว่า ตวัพยากรณ์ คือ ความพึงพอใจในงานโดยรวม แสดงผลค่า 

R2= 0.500 สามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได ้(Adjust R2) เท่ากบัร้อยละ 49.8 ซ่ึงแสดงว่า  

ความพึงพอใจในงานโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารโดยรวม 

6.3 ความผูกพนัองคก์ารมีอิทธิพลต่อกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของ

บุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหูคูณของความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารดา้นการให้ความช่วยเหลือ  พบว่า ตวัพยากรณ์ คือ ความผูกพนัต่อองคก์าร

ดา้นบรรทดัฐานและความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจแสดงผลค่า R2= 0.516 สามารถทาํนายค่าสมการ

ของการวิเคราะห์ได ้(Adjust R2) เท่ากบัร้อยละ 51.1 ซ่ึงแสดงว่าความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดั

ฐานและความผูกพนัต่อองค์การดา้นจิตใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การดา้น

การใหค้วามช่วยเหลือ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหูคูณของความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น  พบวา่ ตวัพยากรณ์ คือ ความผูกพนัต่อองค์การดา้น

บรรทดัฐานแสดงผลค่า R2= 0.515 สามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได ้(Adjust R2) เท่ากบั

ร้อยละ 51.0 ซ่ึงแสดงความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดีต่อองคก์ารดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหูคูณของความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น พบวา่ ตวัพยากรณ์ คือ ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้น

บรรทดัฐานและความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจแสดงผลค่า R2= 0.514 สามารถทาํนายค่าสมการของ

การวิเคราะห์ได ้(Adjust R2) เท่ากบัร้อยละ 50.9 ซ่ึงแสดงว่า  ความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐาน

และความผูกพนัต่อองค์การดา้นจิตใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารดา้นความ

อดทนอดกลั้น 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหูคูณของความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การดา้นความสํานึกในหน้าท่ี พบว่า ตวัพยากรณ์ คือ ความผูกพนัต่อองค์การ

ดา้นบรรทดัฐานและความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจแสดงผลค่า R2= 0.533 สามารถทาํนายค่าสมการ

ของการวิเคราะห์ได ้(Adjust R2) เท่ากบัร้อยละ 52.8 ซ่ึงแสดงวา่  ความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดั

ฐานและความผูกพนัต่อองค์การดา้นจิตใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การดา้น

ความสาํนึกในหนา้ท่ี 
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหูคูณของความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารดา้นการให้ความร่วมมือ พบวา่ ตวัพยากรณ์ คือ ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้น

บรรทดัฐานและความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจแสดงผลค่า R2= 0.524 สามารถทาํนายค่าสมการของ

การวิเคราะห์ได ้(Adjust R2) เท่ากบัร้อยละ 51.9 ซ่ึงแสดงว่า  ความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐาน

และความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารดา้นการให้

ความร่วมมือ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหูคูณของความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารโดยรวม พบวา่ ตวัพยากรณ์ คือ ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานและ

ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจแสดงผลค่า R2= 0.624 สามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได ้

(Adjust R2) เท่ากบัร้อยละ 62.0 ซ่ึงแสดงวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานและความผูกพนัต่อ

องคก์ารดา้นจิตใจมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารโดยรวม 

6.4 การรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัองคก์ารมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหูคูณของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึง

พอใจในงาน ความผูกพนัองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความ

ช่วยเหลือของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลของบุคลากรสาย

วิชาการ   พบว่า ตวัพยากรณ์ คือ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม

ทาํงานและความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานแสดงผลค่า R2= 0.756 สามารถทาํนายค่าสมการ

ของการวิเคราะห์ได้ (Adjust R2) เท่ากับร้อยละ 73.3 ซ่ึงแสดงว่า  บรรยากาศองค์การด้านการ

สนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงานและความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทัดฐานมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือของบุคลากรสายวชิาการ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหูคูณของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึง

พอใจในงาน ความผูกพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น

ของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลของบุคลากรสายวิชาการ   

พบว่า ตวัพยากรณ์ คือ ความพึงพอใจด้านภายในงานและความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน

แสดงผลค่า R2= 0.645 สามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได ้(Adjust R2) เท่ากบัร้อยละ 61.2 

ซ่ึงแสดงวา่  ความพึงพอใจดา้นภายในงานและความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้นของบุคลากรสายวชิาการ 
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหูคูณของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึง

พอใจในงาน ความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นความอดทนอด

กลั้นของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลของบุคลากรสายวิชาการ   

พบวา่ ตวัพยากรณ์ คือ ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานแสดงผลค่า R2= 0.695 สามารถทาํนาย

ค่าสมการของการวิเคราะห์ได ้(Adjust R2) เท่ากบัร้อยละ 66.6 ซ่ึงแสดงวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น

บรรทัดฐานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความอดทนอดกลั้นของ

บุคลากรสายวชิาการ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหูคูณของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึง

พอใจในงาน ความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นความสํานึกใน

หนา้ท่ีของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลของบุคลากรสายวิชาการ   

พบวา่ ตวัพยากรณ์ คือ ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานแสดงผลค่า R2= 0.771 สามารถทาํนาย

ค่าสมการของการวิเคราะห์ได ้(Adjust R2) เท่ากบัร้อยละ 75.0 ซ่ึงแสดงวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น

บรรทดัฐานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความสํานึกในหน้าท่ีของ

บุคลากรสายวชิาการ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหูคูณของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึง

พอใจในงาน ความผูกพนัองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความ

ร่วมมือของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลของบุคลากรสาย

วิชาการ   พบว่า ตัวพยากรณ์ คือ ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานแสดงผลค่า R2= 0.576 

สามารถทาํนายค่าสมการของการวเิคราะห์ได ้(Adjust R2) เท่ากบัร้อยละ 53.6 ซ่ึงแสดงวา่  ความผกูพนั

ต่อองค์การด้านบรรทดัฐานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการให้ความ

ร่วมมือของบุคลากรสายวชิาการ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหูคูณของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึง

พอใจในงาน ความผูกพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวมของบุคลากร

สถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลของบุคลากรสายวชิาการ พบวา่ ตวัพยากรณ์ 

คือ ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐานแสดงผลค่า R2= 0.808 สามารถทาํนายค่าสมการของการ

วิเคราะห์ได้ (Adjust R2) เท่ากับ ร้อยละ 79.0 ซ่ึงแสดงว่า  ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน 

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวมของบุคลากรสายวชิาการ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหูคูณของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึง

พอใจในงาน ความผูกพนัองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความ
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ช่วยเหลือของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลของบุคลากรสาย

สนบัสนุน   พบว่า ตวัพยากรณ์ คือ การรับรู้บรรยากาศองค์การดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

การรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงาน ความพึงพอใจดา้นภายใน

งานและความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานแสดงผลค่า R2= 0.547 สามารถทาํนายค่าสมการของ

การวิเคราะห์ได้ (Adjust R2) เท่ากับร้อยละ 52.9 ซ่ึงแสดงว่า  การรับรู้บรรยากาศองค์การด้านการ

สนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา การรับรู้บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม

ทํางาน ความพึงพอใจด้านภายในงานและความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือของบุคลากรสายสนบัสนุน 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหูคูณของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึง

พอใจในงาน ความผูกพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น

ของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลของบุคลากรสายสนับสนุน   

พบวา่ ตวัพยากรณ์ คือ ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานแสดงผลค่า R2= 0.534 สามารถทาํนาย

ค่าสมการของการวิเคราะห์ได้ (Adjust R2) เท่ากบัร้อยละ 51.6 ซ่ึงแสดงว่า  ความผูกพนัต่อองค์การ

ด้านบรรทดัฐานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการคาํนึงถึงผูอ่ื้นของ

บุคลากรสายสนบัสนุน 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหูคูณของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึง

พอใจในงาน ความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นความอดทนอด

กลั้ นของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลของบุคลากรสาย

สนับสนุน   พบว่า ตวัพยากรณ์ คือ ความพึงพอใจด้านภายในงานและความผูกพนัต่อองค์การด้าน

บรรทดัฐานแสดงผลค่า R2= 0.499 สามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได ้(Adjust R2) เท่ากบั

ร้อยละ 48.0 ซ่ึงแสดงว่า  ความพึงพอใจดา้นภายในงานและความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความอดทนอดกลั้นของบุคลากรสาย

สนบัสนุน 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหูคูณของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึง

พอใจในงาน ความผูกพนัองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นความสํานึกใน

หน้าท่ีของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลของบุคลากรสาย

สนับสนุน   พบว่า ตวัพยากรณ์ คือ ความพึงพอใจด้านภายในงานและความผูกพนัต่อองค์การด้าน

บรรทดัฐานแสดงผลค่า R2= 0.541 สามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได ้(Adjust R2) เท่ากบั

ร้อยละ 52.3 ซ่ึงแสดงว่า  ความพึงพอใจดา้นภายในงานและความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานมี
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อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความสํานึกในหน้าท่ีของบุคลากรสาย

สนบัสนุน 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหูคูณของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึง

พอใจในงาน ความผูกพนัองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความ

ร่วมมือของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลของบุคลากรสาย

สนบัสนุน   พบว่า ตวัพยากรณ์ คือ การรับรู้บรรยากาศองค์การดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

การรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงาน ความพึงพอใจดา้นภายใน

งานและความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานแสดงผลค่า R2= 0.607 สามารถทาํนายค่าสมการของ

การวิเคราะห์ได้ (Adjust R2) เท่ากับร้อยละ 59.2 ซ่ึงแสดงว่า  การรับรู้บรรยากาศองค์การด้านการ

สนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา การรับรู้บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม

ทํางาน ความพึงพอใจด้านภายในงานและความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือของบุคลากรสายสนบัสนุน 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหูคูณของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึง

พอใจในงาน ความผูกพนัองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวมของบุคลากร

สถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลของบุคลากรสายสนับสนุน   พบว่า ตวั

พยากรณ์ ความพึงพอใจดา้นภายในงานและความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานแสดงผลค่า R2= 

0.647 สามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได ้(Adjust R2) เท่ากบัร้อยละ 63.4 ซ่ึงแสดงวา่  ความ

พึงพอใจด้านภายในงานและความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวมของบุคลากรสายสนบัสนุน 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไดแ้ก่ ความผูกพนัต่อ

องคก์ารและความพึงพอใจโดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั .600 และสามารถทาํนาย

ค่าสมการของการวิเคราะห์ได(้Adjust R2) เท่ากบัร้อยละ 59.8 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้

ดงัน้ี 

Y�   =   0.908 +  0.494x2 + 0.253x3 

                             (9.804*) (10.004*) (5.226*)  

จากสมการอธิบายไดว้่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารสูงสุดคือ ความผกูพนัต่อองคก์าร (x3) รองลงมาคือ ความพึงพอใจ (x2) 

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างประเภทสายการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 พบว่า สายการ
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ป ฏิ บั ติ ง าน ท่ี แ ต ก ต่ าง กัน ไ ม่ มี ผ ล ต่ อ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก าร เป็ น ส ม าชิ ก ท่ี ดี โ ด ย ภ าพ ร ว ม แ ล ะ 

รายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย  

ผูว้ิจยัไดน้าํผลการศึกษาขา้งตน้ มาอภิปรายเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ ในเชิงลึก และแนวกวา้ง

เพิ่มข้ึน ดงัน้ี 

 5.2.1 ระดับของตัวแปรทีท่าํการศึกษา 

5.2.1.1 บรรยากาศองค์การ 

ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์การโดยภาพรวมและ 

รายดา้น ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัรายดา้นคือ  

ด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทํางาน  ด้านทรัพยากรท่ีเพียงพอ การสนับสนุนจาก

ผู ้บังคับบัญ ชา และการสนับสนุนจากองค์การตามลําดับ  ซ่ึ งแสดงให้ เห็นว่าบุคลากรของ

สถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล   เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีต่อ

เพื่อนร่วมงาน ยินดีให้ความร่วมมือและความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงาน นอกจากน้ีผลการวิจยัได้

สะทอ้นให้เห็นถึง ความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากรให้แก่หน่วยงาน และบุคลากรของ

สถาบนัการศึกษากลุ่มใหม่ไดอ้ยา่งพอเพียงไม่ขาดแคลน ผลการศึกษายงัสะทอ้นให้วา่  ผูบ้งัคบับญัชา

ไดใ้ห้การสนบัสนุนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สะทอ้นให้เห็นวฒันธรรมองคก์รท่ีมีการช่วยเหลือสนบัสนุน

กนัทั้ งในแนวตั้ง (Vertical)  และแนวนอน (Horizontal) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Noefer และ

คณะ (2009, p. 386)   ท่ีกล่าววา่ การสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาจะทาํให้องคก์ารเกิดผลลพัธ์ในเชิง

บวกหลายด้าน อย่างไรก็ตาม และถึงแมว้่า บุคลากรส่วนใหญ่กบัการสนับสนุนจากองค์การอยู่ใน

ระดับมากก็ตาม แต่เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียในทุกด้านแล้วปรากฏว่า บุคลากรส่วนใหญ่กับการ

สนบัสนุนจากองค์การอยูใ่นระดบัท่ีตํ่ากว่าค่าเฉล่ียของบรรยากาศขององค์การในดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจ

อภิปรายไดว้า่ องค์การอาจตอ้งมีการปรับปรุงบทบาทในการสนบัสนุนบุคลากรให้ดีข้ึน หรือมากข้ึน

กวา่ในปัจจุบนั 

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายด้าน พบว่า ผลการศึกษาสนับสนุนการอภิปราย

ข้างต้น โดยพบว่า ด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงาน   ทั้ งในภาพรวมและรายด้าน  

ซ่ึงได้แก่   ขา้พเจา้และเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  เพื่อนร่วมงานได้พูดคุยและแนะนาํ

ความรู้ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  เพื่อนร่วมงานและข้าพเจา้ได้มีการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติั และ เพื่อนร่วมงานไดใ้หค้วามช่วยเหลือเม่ือขา้พเจา้เผชิญ
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กับ ปัญหาในการป ฏิบัติงาน ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้ เห็นว่า บุคลากรท่ีทํางานใน

สถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เป็นบุคลากรท่ีมีนํ้ าใจ มีการสนับสนุน

ช่วยเหลือกนัในการทาํงาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก บรรยากาศการทาํงานท่ีดี มีการแข่งขนัน้อย และ 

ลกัษณะการทาํงานท่ีตอ้งประสานงานกนัทั้งภายในและระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้สามารถทาํงาน

สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ดงันั้นจึงทาํให้บุคลากรมีแนวโน้มท่ีจะให้การสนบัสนุนต่อเพื่อน

ร่วมงาน เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน และประสบผลสาํเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Blanchard &  Thacker (2007)  ท่ีกล่าวว่า การสนับสนุนของเพื่อนร่วมงานยงัเป็นการช่วยให้เกิดการ

แลกเปล่ียนแนวคิด ความรู้ ความชาํนาญ จากเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั 

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ต่อด้าน

ทรัพยากรท่ีเพียงพอทั้งในภาพรวม และรายดา้น ไดแ้ก่  เม่ือขา้พเจา้ตอ้งการทรัพยากรต่าง ๆ ในการ

ปฏิบติังาน ขา้พเจา้สามารถร้องขอจากองคก์ารได ้  ขา้พเจา้มีทรัพยากรท่ีเพียงพอในการปฏิบติัหน้าท่ี 

ท่ีรับผดิชอบ บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก องคก์ารจดัเตรียมเคร่ืองมือ

อาํนวยความสะดวกต่อการปฏิบติังาน  บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึง การบริหารจดัการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพของแผนก

จดัซ้ือ และ ระบบการเบิกจ่ายพสัดุครุภณัฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพของสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Obadara & Alaka (2010) ท่ีกล่าวว่า การท่ี

องค์การทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานของบุคลากรทาํให้พวกเขารู้สึกพึงพอใจต่อการ

ปฏิบติังานและมีโอกาสปฏิบติังานอยา่งเตม็ศกัยภาพท่ีพวกเขามีอยู ่ 

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านการ

สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ขา้พเจา้ไดรั้บค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือ

เปรียบเทียบกบัความพยายามและความอุทิศทุ่มเทท่ีขา้พเจา้มีให้กบังาน ขา้พเจา้ได้รับทราบขอ้มูล

เก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของขา้พเจา้จากผูบ้งัคบับญัชา   เม่ือพิจารณาโดยรวมแลว้ผลตอบแทนท่ี

ขา้พเจา้ไดรั้บจากองคก์ารมีความยติุธรรม และ ผูบ้ริหารของขา้พเจา้จะตดัสินใจใด ๆ เก่ียวกบังานของ

ขา้พเจา้ ท่านจะปฏิบติัต่อข้าพเจ้าด้วยความเมตตา เอาใจใส่ สะท้อนให้เห็นว่า ผูบ้ ังคบับญัชาของ

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  มีการให้การสนับสนุนแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยมีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีโปร่งใส สามารถเปิดเผยให้บุคลากรทราบได ้

มีการประเมินผลงานท่ีก่อให้เกิดผลตอบแทนซ่ึงบุคลากรเกิดความพึงพอใจ และปฏิบติัต่อบุคลากร 

ด้วยความเมตตา และเอาใจใส่ ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจเน่ืองมาจากผูบ้งัคบับัญชาของสถาบนัอุดมศึกษา 

กลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีการศึกษา จึงมีความรู้ความเขา้ใจ ในการ
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บริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงจิตวิทยาของส่วนบุคคล จึงมีความตระหนักว่า ในการทาํงานให้

ประสบความสําเร็จนั้นตอ้งอาศยับุคลากรเป็นกลจกัรท่ีสําคญั ดงันั้นจึงให้การสนบัสนุนแก่บุคลากร

ในทุกดา้นเพื่อใหบุ้คคลากรทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านการ

สนับสนุนจากองค์การ ในภาพรวมและรายด้าน  ได้แก่ องค์การมีความเป็นห่วงเป็นใยต่อการ

ปฏิบติังานในหนา้ท่ีของขา้พเจา้ องคก์ารมีความเป็นห่วงเป็นใยต่อสุขภาพของขา้พเจา้โดยจดัให้มีการ

ตรวจสุขภาพเป็นประจาํทุกปี องค์การของขา้พเจา้ไดมี้การอนุญาตให้แสดงความคิดเห็นโตแ้ยง้การ

ตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบังานได้ องค์การเป็นห่วงเป็นใยต่อความเป็นอยู่ของข้าพเจา้โดยจดั

บา้นพกัสวสัดิการให้อยู่อาศยัในองค์การ  บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

ปานกลาง  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่ องคก์ารมีการใหก้ารสนบัสนุนต่อบุคลากรในระดบัหน่ึง โดย

มีการจดัสวสัดิการท่ีจาํเป็นให้ เช่นการตรวจสุขภาพ แต่สวสัดิการบางอยา่งอาทิเช่นท่ีพกัของบุคลากร 

อาจยงัไม่มีความพอเพียงต่อความตอ้งการของบุคคลากร สถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑลจึงควรมีการปรับปรุงสวสัดิการดงักล่าวใหเ้พียงพอแก่ความตอ้งการมากข้ึน    

5.2.1.2 ความผูกพนัต่อองค์กร 

ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ร พบวา่ บุคลากร

ในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากในระดบัมาก ในภาพรวมและรายดา้นไดแ้ก่   ดา้น

บรรทดัฐาน ดา้นจิตใจ และ ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร ตามลาํดบั   

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากต่อความผูกพนั

ต่อองค์การดา้นบรรทดัฐาน ในภาพรวมและรายขอ้ ได้แก่ เม่ือองค์การประสบภาวะวิกฤต  ขา้พเจา้

ยินดีท่ีจะอุทิศตนเพื่อความอยู่รอดขององค์การ  ขา้พเจา้มีความทุ่มเทในการทาํงานให้ถูกต้องตาม

หลกัการ กฎระเบียบ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั  ขา้พเจา้จะปกป้ององคก์าร  ถา้มีผูอ่ื้นมากล่าวหาทาํให้องคก์าร

เส่ือมเสีย ขา้พเจา้ปฏิบติัตนตามวนิยัขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด และ ขา้พเจา้ค่อยใหค้าํแนะนาํแก่เพื่อน

ร่วมงานให้ปฏิบัติให้ถูกต้อง สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขต

กรุงเทพและปริมณฑลมีความผูกพนักับองค์กรในระดับมาก ทั้ งน้ีเน่ืองจากการท่ีได้ทาํงานเป็น

บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ถือเป็นงาน เป็นงานท่ีมีเกียรติ 

ภายใตช่ื้อเสียงของสถาบนั ท่ีมีความมัน่คง สามารถทาํงานเพื่อเล้ียงชีพไดใ้นระยะยาว อีกทั้งยงัเปิด

โอกาสให้มีการพฒันาตนเองไดอ้ย่างต่อเน่ือง ทาํให้พนักงานเกิดความรู้สึกผูกพนั ตอ้งการปกป้อง 

และตอ้งการและช่วยใหส้ถาบนันั้นดาํรงอยูไ่ดใ้นอนาคต 
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บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากต่อความผูกพนั

ต่อองค์กรด้านจิตใจ ในภาพรวมและ ในรายข้อได้แก่   องค์การน้ี มีความหมายกับข้าพเจ้า  

ณ ปัจจุบนัน้ี ขา้พเจา้รู้สึกวา่การเขา้มาทาํงานกบัองคก์ารน้ีเป็นการตดัสินใจท่ีเหมาะสม สาํหรับขา้พเจา้

แลว้องคก์ารน้ีมีความเหมาะสมทาํงานดว้ย ณ ขณะน้ี  ขา้พเจา้รู้สึกภาคภูมิใจท่ีจะบอกใคร ๆ วา่ขา้พเจา้

เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และ ขา้พเจา้รู้สึกวา่เป้าหมายของขา้พเจา้และขององคก์ารเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั ตามลาํดบั ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่ บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล มีความผูกพนัทางด้านจิตใจกับองค์การในระดับมาก ทั้ งน้ีเน่ืองจากมีความภาคภูมิใจ 

ในเกียรติภูมิของสถาบันท่ีปฏิบัติงานอยู่ รวมทั้ งมีความรู้สึกว่าตนเองมีเป้าหมายในการประสบ

ความสาํเร็จในทิศทางเดียวกนักบัองคก์าร 

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากต่อความผูกพนั

ต่อองคก์รดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะทาํงานทุกอยา่ง

ท่ีได้รับมอบหมายเพื่อให้ได้ทาํงานกับองค์การต่อไป เป็นเร่ืองยากท่ีจะต้องตัดสินใจลาออกจาก

องคก์ารน้ี  ขา้พเจา้จะลาออกไปทาํงานท่ีองคก์ารอ่ืนต่อเม่ือมีเหตุสุดวิสัยจริง ๆ และถึงจะมีองคก์ารอ่ืน

เสนอค่าตอบแทนท่ีดีกว่า  ขา้พเจา้จะไม่ลาออกจากองค์การน้ี ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า บุคลากร

ของสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มีความผูกพนัทางด้านการคงอยู่กับ

องคก์ารในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากงานในสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

มีความมัน่คงสามารถประกอบอาชีพเพื่อเล้ียงชีวิตไดใ้นระยะยาว มีกองทุนเงินทุนสะสมเล้ียงชีพเม่ือ

ลาออกจากงาน เป็นงานท่ีมีเกียรติ เป็นท่ียอมรับของสังคม ดงันั้น บุคคลากรจึงตอ้งการดาํรงอยู่กบั

องคก์ารในระยะยาว 

5.2.1.3 ความพงึพอใจในการทาํงาน 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการทาํงาน พบว่า 

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในภาพรวมในระดบัมาก และรายดา้น 

ท่ีพบว่า ความพึงพอใจ ด้านภายในงานมีค่าเฉล่ียสูงสุดตามด้วยความพึงพอใจด้านภายนอกงาน   

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Herzberg (1968  อ้างถึงใน  อริสา  สํารอง, 2553) ท่ีกล่าวว่า ความ 

พึงพอใจในงานแบ่งออกเป็นความพึงพอใจภายในงานท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุดและตามดว้ยความ 

พึงพอใจภายนอกงาน 

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากต่อความพึงพอใจ

ในการทาํงานดา้นความพึงพอใจภายในงาน ในภาพรวมและรายขอ้ ไดแ้ก่ ขา้พเจา้ไดรั้บความสําเร็จท่ี

ได้จากการทาํงาน  มีค่าเฉล่ีย ข้าพเจ้าได้รับการยอมรับยกย่อง ชมเชยเม่ือทาํงานได้ผลดี ขา้พเจา้มี
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อาํนาจตดัสินใจในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ขา้พเจา้มีโอกาสไดรั้บความกา้วหน้าในวิชาชีพ ซ่ึง

แสดงให้เห็นว่า บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมีความพึง

พอใจกบัปัจจยัภายในของงานท่ีทาํในระดบัมาก ซ่ึงอาจเป็นเพราะลกัษณะของงานท่ีเปิดโอกาสให้

พนกังานไดรั้บผิดชอบอยา่งเต็มท่ีในงานท่ีตนไดรั้บมอบหมาย นอกจากน้ีวฒันธรรมองค์การท่ีมีการ

ช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัดงักล่าวมาแลว้ ทาํให้เกิดการยอมรับและยกย่องชมเชยในผลงาน

ของบุคลากร ยิ่งไปกว่านั้น สถาบนัการศึกษายงัเปิดโอกาสและส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสในการ

พฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของตนเองอยู่เสมอ ทาํให้บุคลากรรู้สึกมีความกา้วหน้าในการ

ทาํงาน จึงส่งผลให้บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมีความพึง

พอใจในการทาํงานดา้นปัจจยัภายในงาน 

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากต่อความพึง

พอใจในการทาํงานดา้นความพึงพอใจภายนอกงาน  ในภาพรวม และรายขอ้ ไดแ้ก่   ค่าตอบแทนจาก

การปฏิบติังานน่าพึงพอใจ  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานของขา้พเจา้น่าพึงพอใจ ความปลอดภยัใน

การปฏิบัติงานน่าพึงพอใจ ลักษณะการบริหารของผูบ้ ังคับบัญชาโดยตรงมีความเหมาะสม ผล

การศึกษาแสดงให้เห็นว่า บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมี

ความพึงพอใจในการทาํงานดา้นปัจจยัภายนอกงานในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก บรรยากาศใน

การทาํงานท่ีดีดังท่ีได้อภิปรายไปแล้วในเบ้ืองต้น อาทิเช่น การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อน

ร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา สภาพแวดลอ้ม และลกัษณะของการทาํงานท่ีมีความปลอดภยั รวมถึง การ

มีระบบการบริหารบุคคลท่ีดีมีความยติุธรรมในเร่ืองการประเมินผลงานและการจ่ายค่าตอบแทน 

 5.2.1.3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 

บุ คลากรในส ถาบัน อุดม ศึกษ ามีความคิดเห็ นอยู่ใน ระดับ ม ากต่อ  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยภาพรวมและรายดา้นไดแ้ก่  ดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น  ดา้น

ความสํานึกในหน้าท่ี  ดา้นการให้ความร่วมมือ  ดา้นการให้ความช่วยเหลือ  และ ดา้นความอดทนอด

กลั้น ตามลาํดบั 

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากต่อ พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการคาํนึงถึงผูอ่ื้น ในภาพรวมและรายขอ้ไดแ้ก่ ขา้พเจา้มีความ

ทุ่มเทให้กบังานโดยตั้งแต่เร่ิมปฏิบติังานตั้งแต่เชา้ ในการปฏิบติังาน ขา้พเจา้จะให้ความสําคญัต่อการ

นดัหมายต่าง ๆ ขา้พเจา้ใชท้รัพยสิ์นขององคก์ารดว้ยความระมดัระวงั ประหยดั และคุม้ค่า และขา้พเจา้

ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การโดยเคร่งครัด  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า บุคลากรของ

สถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมีความเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยมีการ
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คํานึงถึงประโยชน์ของผู ้อ่ืน และ ประโยชน์ของส่วนรวม ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากรของ 

สถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เป็นบุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีดี ไดรั้บการ

ปลูกฝังในดา้นการคาํนึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้น และ ผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกวา่ผลประโยชน์

ของตนเอง ซ่ึงผลการศึกษาน้ี สอดคล้องกับผลการศึกษาในหัวข้อบรรยากาศการทํางานด้าน 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงผลการศึกษาแสดงวา่  บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ใน

เขตกรุงเทพและปริมณฑล มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงาน โดยคอยให้ความช่วยเหลือและ

สนบัสนุนกนัและกนัอยูเ่สมอ 

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากต่อ พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นความสํานึกในหน้าท่ี ในภาพรวมและรายขอ้ไดแ้ก่   ขา้พเจา้ให้

ความสําคญัต่อการเคารพซ่ึงกันและกันของคนทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นบุคคลภายในหรือภายนอก

องค์การ   ขา้พเจา้ให้เกียรติและปฏิบติัต่อทุกคนเท่าเทียมกนั ขา้พเจา้ตะหนกัดีว่าควรจะมีการสร้าง

ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัภายในทีม และองค์การ ขา้พเจา้คาํนึงถึงการกระทาํงานตนเองท่ีอาจเกิด

ผลกระทบต่อเพื่อนร่วมงาน  ขา้พเจา้รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงผลการศึกษาแสดงว่า  

บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มีความเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การ โดยเป็นบุคลากรท่ีตระหนักในหน้าท่ีของตน มีความรับผิดชอบท่ีจะทาํงานของตนเองให้

สําเร็จลุล่วง โดยคาํนึงถึงผลกระทบของผลการทาํงานของตนท่ีมีต่อผูอ่ื้น หน่วยงาน และองคก์ารใน

ภาพรวมด้วย ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากรของ สถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล เป็นบุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีดี ไดรั้บการปลูกฝังในดา้นความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อ

ผูอ่ื้น และต่อส่วนรวม อีกทั้ ง บุคลากรดังกล่าว ยงัมีวยัวุฒิ และมีวุฒิภาวะท่ีเพียงพอท่ีจะมีความ

รับผดิชอบในหนา้ท่ีการงานของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี 

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากต่อ พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการให้ความร่วมมือ ในภาพรวมและรายขอ้ไดแ้ก่  ขา้พเจา้สมคัร

ใจร่วมการอบรมต่าง ๆ เพื่อความรู้ท่ีได้รับมาปรับปรุงการทํางาน  เม่ือเกิดปัญหาข้ึนในองค์การ  

ขา้พเจา้จะเสนอแนวทางเพื่อแกไ้ขด้วยความเต็มใจ ขา้พเจา้สามารถรักษาความลบัขององค์การได้ดี 

ข้าพเจา้ติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ขององค์การ ผลการศึกษาแสดงว่า  บุคลากรของ

สถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มีความเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยมี

การให้ความร่วมมือในการพฒันาตนเองและองคก์าร อนัอาจนาํผลการศึกษาในส่วนของความผูกพนั

ต่อองค์กรมาร่วมอภิปรายได้ว่า ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความผูกพนัต่อ

องคก์รในดา้นการคงอยูก่บัองคก์รในระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่ บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษากลุ่ม
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ใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มีความตอ้งการจะทาํงานอยู่ในองค์กรในระยะยาว นอกจากน้ี ผล

การศึกษาพบวา่บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นจิตใจในระดบัมาก โดยท่ี

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นวา่เป้าหมายในความสําเร็จขององคก์ารกบัของตนเองมี

ทิศทางเดียวกนั จึงอาจเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมให ้บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑลมีการให้ความร่วมมือแก่ผูอ่ื้น และแก่องคก์าร  ทั้งน้ีเพื่อให้ตนเอง และองคก์ารสามารถ

บรรลุผลความสาํเร็จร่วมกนัได ้ 

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากต่อ พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือ  ในภาพรวมและรายข้อได้แก่ ข้าพเจ้า

ช่วยเหลือ แนะนาํเพื่อนร่วมงานท่ีประสบปัญหาในการทาํงาน   ขา้พเจา้ใส่ใจและให้กาํลงัใจเพื่อน

ร่วมงานของท่าน เม่ือเขาท้อแท้หรือกาํลงัส้ินหวงั ขา้พเจา้ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีทาํงานไม่ทัน  

ข้าพเจ้าปฏิบัติแทนเพื่อนร่วมงานท่ีไม่ได้มาทํางาน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าบุคลากรของ

สถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มีความเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรในดา้น

การให้ความช่วยเหลือ ซ่ึงผลการศึกษาน้ี สอดคล้องกับผลการศึกษาในหัวข้อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น ซ่ึงแสดงวา่บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมากต่อการคาํนึงถึงผูอ่ื้น ซ่ึงการท่ีบุคลากรคาํนึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้น ย่อมส่งผลให้เกิด

ความต้องการช่วยเหลือและสนับสนุนสมาชิกคนอ่ืน ๆ ขององค์การ นอกจากน้ี ผลการศึกษายงั

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในหวัขอ้บรรยากาศการทาํงานดา้น ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงผล

การศึกษาแสดงว่า  บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มี

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน โดยคอยใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนกนัและกนัอยูเ่สมอ 

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากต่อ พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้น  ในภาพรวมและรายขอ้ไดแ้ก่  ขา้พเจา้มีความ

ตั้งใจท่ีจะปรับปรุงการทาํงานมากกวา่ท่ีจะวิจารณ์  ขา้พเจา้ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งดีท่ีสุด แมว้า่จะมีปัญหา

อุปสรรคก็ไม่เกิดความทอ้ถอย ขา้พเจา้มีความอดทนจากความไม่สะดวกต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน  

และ ขา้พเจา้พยายามมาทาํงานทุกคร้ัง ถึงแมว้า่จะเจ็บป่วยถา้สามารถทาํได ้ ผลการศึกษาแสดงให้เห็น

วา่บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มีความเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์รในดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ซ่ึงอาจยกผลการศึกษาในประเด็นของ ความผกูพนัต่อองคก์ารมา

อภิปรายร่วมไดคื้อ ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความผูกพนัต่อองค์กรในดา้น

การคงอยู่กบัองค์กรในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่า บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล มีความตอ้งการจะทาํงานอยู่ในองค์กรในระยะยาว นอกจากน้ี ผลการศึกษา
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พบวา่บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีความผูกพนัต่อองคก์รในดา้นจิตใจในระดบัมาก โดยท่ีบุคลากร

ในสถาบนัอุดมศึกษามีความคิดเห็นว่าเป้าหมายในความสําเร็จขององค์การกบัของตนเองมีทิศทาง

เดียวกัน จึงอาจเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมให้บุคลากรมีความอดทนอดกลั้ น เพื่อทํางานให้ประสบ

ความสําเร็จ นอกจากน้ี บุคลากรดงักล่าว ยงัมีวยัวุฒิ และมีวุฒิภาวะท่ีเพียงพอท่ีจะมีความอดทนอด

กลั้น เพื่อใหส้ามารถฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆในการทาํงานได ้

 5.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.2.2.1 การรับรู้บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีด่ีต่อองค์การของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ผลการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้บรรยากาศองคก์ารต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีต่อองค์การของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลพบว่า 

บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นการให้ความช่วยเหลือ  ดา้นการคาํนึงถึง

ผูอ่ื้น  ด้านความอดทนอดกลั้น ด้านความสํานึกในหน้าท่ี และด้านการให้ความร่วมมือ สามารถ

อภิปรายไดว้่า เน่ืองจากบรรยากาศองค์การคือ สภาพแวดลอ้มภายในองค์การซ่ึงสมาชิกในองค์การ

สามารถเรียนรู้และมีประสบการณ์ การท่ีบุคลากรไดท้าํงานในบรรยากาศองค์การท่ีดีโดยไดรั้บการ

สนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน  ทาํให้บุคลากรไม่รู้ว่าตนเองโดดเด่ียว  สามารถขอความช่วยเหลือจาก

เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงมีการโตต้อบและมีปฏิสัมพนัธ์ในประเด็นท่ีต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานและ

ประเด็นต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินชีวิต ( Chiaburu & Harrison, 2008)   ตลอดจนมีการส่ือสารใน

ลกัษณะการเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร  มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ตลอดจนการให้

ความช่วยเหลือกัน(Peelle lll, Conti, Coon, Lazenby & Herron, 1996, p. 1161)  ซ่ึงทาํให้บุคลากรมี

ความพอใจ มีความสุขในการทาํงาน และ อยากตอบแทนองค์การโดยการปฏิบติัตนเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์กรสอดคล้องกับแนวคิดของ Blanchard &  Thacker (2007)  ท่ีกล่าวว่า  ลักษณะของการ

สนบัสนุนของเพื่อนร่วมงานอาจอยูใ่นรูปแบบของการให้คาํแนะนาํกบัเพื่อนร่วมงาน  จากการพบปะ

พูดคุย  การแนะนํา  หรือแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน  หรือการสอนเพื่อนร่วมงาน 

ผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นวา่ หากบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมี

การรับรู้บรรยากาศองคก์ารในระดบัสูงแลว้ พวกเขาจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ องคก์ารใน

ระดบัสูงตามไปดว้ย และในทางกลบักนัหากบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล มีการรับรู้บรรยากาศองค์การในระดบัตํ่า พวกเขาจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารในระดบัตํ่าเช่นเดียวกนั ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Jones and Schaubroeck 
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(2004) ท่ีพบวา่ การสนบัสนุนของเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีดีต่อองคก์าร

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Cohen and Keren (2009) ท่ีพบวา่ บรรยากาศ

องคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและบรรยากาศองคก์ารสามารถ

พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารได ้นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐาปณี 

บุณเกียรติ (2559) ท่ีพบวา่ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ของพนกังานต่อองคก์ารทั้งในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ตลอดจนงานวจิยัของมาลิณี 

ศรีไมตรี (2558) ท่ีพบวา่ การรับรู้บรรยากาศมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์กร  รวมถึงงานวิจัยของศิริวรรณ์ ช่ืนบุญ (2553) ท่ีพบว่า บรรยากาศองค์การโดยรวม 

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวมของบุคลากร 

5.2.2.2  ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ต่อองค์การของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ผลการศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในงานต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีต่อองค์การของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลพบว่า 

พบว่า ความพึงพอใจในงานโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การโดยรวม

และรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการให้ความช่วยเหลือ  ด้านการคาํนึงถึงผูอ่ื้น  ด้านความอดทนอด

กลั้น ดา้นความสํานึกในหนา้ท่ี และดา้นการให้ความร่วมมือ และพบวา่ ความพึงพอใจดา้นภายในงาน

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารดา้นความอดทนอดกลั้นและดา้นความสํานึกใน

หนา้ท่ี สามารถอภิปรายไดว้า่ ความพึงพอใจในงานจะส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ต่อองคก์าร  เน่ืองจากความพึงพอใจในงานเป็นสภาวะอารมณ์เชิงบวกของบุคคลท่ีเป็นผลมาจากการ

ประเมินงานหรือประสบการณ์ของตนในทางบวกจะมีความพึงพอใจในงาน  และน่าจะมีแนวโนม้การ

แสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ ในทางกลบักนั พนักงานท่ีรับรู้ว่าตนไม่ได้รับการ

ปฏิบติัต่อองคก์ารอยา่งเหมาะสมจะรู้สึกไม่พึงพอใจในงาน  จึงอาจแสดงพฤติกรรมการทาํงานในทาง

ลบ  สอดคล้องกบัแนวคิดของ Goulder (อริสา  สํารอง, 2553)  ท่ีว่า หากพนักงานได้รับการปฏิบติั

อย่างเหมาะสมจากองค์การ  เขาจะมีความพึงพอใจในงานและมีความสุขกบัการทาํงาน  นาํไปสู่การ

ตดัสินใจท่ีจะทุ่มเทให้กบังานและแสดงพฤติกรรมเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การเพื่อตอบแทนให้กับ

องค์การ  โดยมีพฤติกรรมบวกเช่น  รับผิดชอบในงาน  ช่วยเหลือผูอ่ื้นด้วยความ สมคัรใจ  และให้

ความร่วมมือ  เป็นตน้   ผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นวา่ หากบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขต

กรุงเทพและปริมณฑลมีความพึงพอใจในงานในระดบัสูงแลว้ พวกเขาจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีของ องคก์ารในระดบัสูงตามไปดว้ย และในทางกลบักนัหากบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่
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ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มีความพึงพอใจในงานในระดบัตํ่า พวกเขาจะมีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การในระดบัตํ่าเช่นเดียวกัน ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ  

สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล  (2549)  ท่ีพบวา่  ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ   นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกับการศึกษาของธีรพงศ ์  

โพธ์ิเจริญ (2555) ท่ีพบวา่ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององคก์าร รวมถึงผลการศึกษาของ กรรณิกา  ปาป้อง (2548) ท่ีพบว่าความพึงพอใจในงานของ

พนกังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.01

ตลอดจนการศึกษาของวลัลพ ล้อมตะคุ  (2554) ท่ีพบว่า ความพึงพอใจในงานส่งผลทางอ้อมต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานสายปฏิบติัการ  

5.2.2.3 ความผูกพันองค์การมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีด่ีต่อองค์การของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ผลการศึกษาอิทธิพลของความผูกพนัองคก์ารต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีต่อองค์การของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลพบว่า  ความ

ผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีต่อองค์การโดยรวมและรายดา้น ได้แก่  ดา้นการให้ความช่วยเหลือ  ดา้นความอดทนอด

กลั้น ดา้นความสํานึกในหน้าท่ี และดา้นการให้ความร่วมมือ และพบว่าความผูกพนัต่อองค์การดา้น

บรรทดัฐานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ

องค์การโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการให้ความช่วยเหลือ  ดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น  ดา้น

ความอดทนอดกลั้น ดา้นความสํานึกในหน้าท่ี และดา้นการให้ความร่วมมือ สามารถอภิปรายไดว้่า 

การท่ีบุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง การท่ีพนกังานมีความรักและมีความผกูพนัทางจิตใจ

ต่อองคก์าร ตอ้งการดาํรงอยู่กบัองค์การในระยะยาวในอนาคตตลอดจนปฏิบติัตนให้เหมาะสม และ

รักษาจรรยาบรรณตามท่ีองคก์ารไดก้าํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัดจึงเป็นใหป้ระพฤติตนเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การ ผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่า หากบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑลมีความผูกพนัองค์การในระดับสูงแล้ว พวกเขาจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 

องค์การในระดบัสูงตามไปดว้ย และในทางกลบักนัหากบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล มีความผูกพนัองค์การในระดบัตํ่า พวกเขาจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การในระดับตํ่าเช่นเดียวกัน  ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สฎาย ุ  

ธีระวณิชตระกูล  (2549)  ท่ีพบว่า  ความผูกพนัต่อองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีต่อองค์การ  นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธีรพงศ์  โพธ์ิเจริญ (2555) ท่ีพบว่า
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ความผูกพนัต่อองคก์ารมีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร และยงั

สอดคล้องกบัการศึกษาของทิพยสุ์คนธ์ จงรักษ์ และคณะ (2557)  ท่ีพบว่า ปัจจยัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์กรไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัความผูกพนัต่อองค์กรมากท่ีสุด รวมถึงการศึกษาของ 

วลัลพ ล้อมตะคุ  (2554) ท่ีพบว่า ตวัแปรความผูกพนัต่อองค์การมีผลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานสายปฏิบติัการ   

5.2.2.4 การรับรู้บรรยากาศองค์การ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพัน

องค์การมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีต่อองค์การของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ผลการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจในงาน 

ความผูกพนัองค์การต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การด้านการให้ความช่วยเหลือของ

บุคลากรสายวิชาการพบวา่  การรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงาน

และความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

ดา้นการให้ความช่วยเหลือของบุคลากรสายวิชาการสามารถอภิปรายไดว้่า บุคลากรสายวิชาการเป็น

บุคลากรสายหลกัในสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจึงมีความผูกพนัต่อ

องค์กรด้านบรรทดัฐานได้แก่การปฏิบติัตนให้เหมาะสม และรักษาจรรยาบรรณตามท่ีองค์การได้

กาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัดและขณะเดียวกนับุคลากรสายวชิาการตอ้งทาํงานดา้นวชิาการไดแ้ก่ การสอน 

การวิจยั ต่าง ๆ ตอ้งอาศยัการถ่ายทอดตลอดจนการสร้างเครือข่ายวิชาการเพื่อให้เกิดการทาํงานท่ีดี จึง

ตอ้งมีการรับรู้บรรยากาศองค์การดา้นการสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงานเพื่อให้เกิดพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารดา้นการให้ความช่วยเหลือซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการตดัสินใจการ

ทาํอย่างเป็นอิสระด้วยตนเองของพนักงานในการให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้นเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน (Organ, 1988) ผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่า หากบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษา

กลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลสายวชิาการมีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจาก

เพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงานและความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐานในระดบัสูงแล้ว พวกเขาจะมี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือในระดบัสูงตามไปด้วย และ

ในทางกลับกนัหากบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มีการรับรู้

บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงานและความผูกพนัต่อองค์การด้าน

บรรทัดฐานในระดับตํ่า พวกเขาจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความ

ช่วยเหลือในระดบัตํ่าเช่นเดียวกนั  ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Chiang (2002 อา้งถึง

ใน พรตบุตรี จุฑะกนก,2552) ท่ีพบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์ารและบรรยากาศองคก์ารร่วมกนัทาํนาย
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และงานวิจยัของภารดี กนิษฐานนท์ (2557) ท่ีพบว่า การ

รับรู้บรรยากาศองคก์ารและความผูกพนัต่อองคก์ารสามารถร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดีขององคก์าร 

ผลการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจในงาน 

ความผูกพนัองค์การต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารดา้นการให้ความช่วยเหลือและดา้น

ด้านการให้ความร่วมมือของบุคลากรสายสนับสนุนพบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การด้านการ

สนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา การรับรู้บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม

ทาํงานและความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทัดฐานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การด้านการให้ความช่วยเหลือของบุคลากรสายสนับสนุน ซ่ึงอภิปรายได้ว่า บุคลากรสาย

สนบัสนุนทาํงานโดยอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาเป็นลาํดบัชั้น โดยผูบ้งัคบับญัชาอาจเป็นบุคลการสาย

วิชาการหรือบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหาร ดงันั้น การรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้น

การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงหมายถึงการับรู้พฤติกรรมต่าง ๆ  ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีรวมถึงการ

ยอมรับบทบาทหน้าท่ี  ข้อเรียกร้องหรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ  ท่ีจาํเป็น  การเอาใจใส่หรือคาํนึงถึง

ความรู้สึกของลูกนอ้งในประเด็นต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยตรงและการดาํรงชีวิตของ

พนักงาน ทาํให้บุคลากรสายสนับสนุนมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การดา้นการให้ความ

ช่วยเหลือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของของ Jiao และคณะ, (2011)  ท่ีพบวา่ ความเป็นผูน้าํยงัส่งผลต่อ

การแสดงพฤติกรรมท่ีดีของพนกังานต่อองค์การ  ซ่ึงแตกต่างจากบุคลากรสายวิชาการท่ีมีความเป็น

อิสระในการทาํงาน นอกจากน้ี การรับรู้บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม

ทาํงานและความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การด้านการให้ความช่วยเหลือของบุคลากรสายสนบัสนุนสามารถอภิปรายได้ว่า บุคลากรสาย

สนบัสนุนซ่ึงมีหนา้ท่ีสนบัสนุนการทาํงานต่าง ๆ ของสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล ตอ้งอาศยัการสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงานซ่ึงเป็นบุคคลท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนัซ่ึง

จะการโตต้อบและมีปฏิสัมพนัธ์ในประเด็นท่ีต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน (Chiaburu & Harrison, 

2008)และมีความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐานได้แก่การปฏิบัติตนให้เหมาะสม และรักษา

จรรยาบรรณตามท่ีองค์การได้กาํหนดไวอ้ย่างเคร่งครัดเพื่อให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ

องคก์ารดา้นการให้ความช่วยเหลือซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการตดัสินใจการทาํอยา่งเป็นอิสระดว้ย

ตนเองของพนักงานในการให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้นเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน 

Organ (1988)  ผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่า หากบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑลสายสนับสนุนมีการรับรู้บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วม
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ทาํงานและความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานในระดบัสูงแลว้ พวกเขาจะมีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือและดา้นการใหค้วามร่วมมือในระดบัสูงตามไปดว้ย 

และในทางกลบักนัหากบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มีการรับรู้

บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงานและความผูกพนัต่อองค์การด้าน

บรรทัดฐานในระดับตํ่า พวกเขาจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความ

ช่วยเหลือและด้านการให้ความร่วมมือในระดบัตํ่าเช่นเดียวกัน  ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ Chiang (2002 อา้งถึงใน พรตบุตรี จุฑะกนก, 2552) ท่ีพบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์ารและ

บรรยากาศองค์การร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และงานวิจยัของภารดี 

กนิษฐานนท์ (2557) ท่ีพบวา่ การรับรู้บรรยากาศองค์การและความผูกพนัต่อองคก์ารสามารถร่วมกนั

ทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

ผลการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจในงาน 

ความผูกพนัองค์การต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การด้านการคาํนึงถึงผูอ่ื้นของบุคลากร

สายวิชาการพบว่า  ความพึงพอใจด้านภายในงานและความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทัดฐานมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือของบุคลากรสาย

วิชาการสามารถอภิปรายไดว้่า ความพึงพอใจภายในงานเป็นปัจจยัท่ีทาํให้บุคคลมีความพึงพอใจใน

งานและเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน (Herzberg ,1968  อา้งถึงใน  อริสา  สาํรอง, 2553) ไม่วา่จะเป็น

ลกัษณะของงานของสายวิชาการท่ีมีความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อ

งานท่ีตนปฏิบติัซ่ึงเป็นภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยัไดแ้ก่ การสอนและการวิจยั ตลอดจนการไดรั้บ

การยอมรับนับถือ ได้รับความก้าวหน้า ตลอดจนได้รับความสําเร็จ ซ่ึงปัจจยัความพึงพอใจในงาน

ดงักล่าวร่วมกบัการมีความผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานได้แก่การปฏิบติัตนให้เหมาะสม และ

รักษาจรรยาบรรณตามท่ีองค์การได้กาํหนดไวอ้ย่างเคร่งครัดของบุคลากรสายวิชาการทาํให้เกิด

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การด้านการคาํนึงถึงผูอ่ื้น  ผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่า หาก

บุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลสายวิชาการมีความพึงพอใจภายใน

งานและความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทัดฐานในระดบัสูงแล้ว พวกเขาจะมีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้นในระดบัสูงตามไปดว้ย และในทางกลบักนัหากบุคลากร

สถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มีความพึงพอใจภายในงานและความผกูพนั

ต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานในระดบัตํ่า พวกเขาจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้น

การคาํนึงถึงผูอ่ื้นในระดบัตํ่าเช่นเดียวกนั  ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคล้องกบังานวิจยัของขวญัทิพย ์

พงศ์พิพฒัน์ (2559) ท่ีพบว่า อิทธิพลของความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองค์การร่วมกันส่งผล
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ทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากร และงานวิจยัของจุฑารัตน์ ฉิมาลี  

(2557)ท่ีพบว่า ความพึงพอใจในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์การมิอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวลัลพ ลอ้มตะคุ (2554) ท่ีพบว่า 

ความพึงพอใจในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์การมิอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การ ตลอดจนสอดคล้องกบังานวิจยัของสฎายุ  ธีระวณิชตระกูล  (2549) ท่ีพบว่า ความพึง

พอใจในงาน  และความผูกพนัต่อองคก์ารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร  ของ

บุคลากรสายวชิาการ 

ผลการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจในงาน 

ความผูกพนัองคก์ารต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารโดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

การคาํนึงถึงผูอ่ื้น ดา้นความอดทนอดกลั้นและดา้นความสํานึกในหน้าท่ีของบุคลากรสายสนบัสนุน 

พบว่า  ความพึงพอใจด้านภายในงานและความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น ดา้น

ความอดทนอดกลั้นและดา้นความสํานึกในหน้าท่ีของบุคลากรสายสนบัสนุนสามารถอภิปรายไดว้่า 

ความพึงพอใจภายในงานเป็นปัจจยัท่ีทาํให้บุคคลมีความพึงพอใจในงานและเกิดแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังาน (Herzberg ,1968  อา้งถึงใน  อริสา  สํารอง, 2553) ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะของงานของสาย

สนับสนุน ตลอดจนความรับผิดชอบต่องานท่ีตนปฏิบัติซ่ึงเป็นการสนับสนุนภารกิจต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลยั ตลอดจนการไดรั้บการยอมรับนบัถือจากสายวิชาการและสายสนบัสนุนดว้ยกนั ไดรั้บ

ความกา้วหนา้ ตลอดจนไดรั้บความสําเร็จในหนา้ท่ีการงานท่ีตนปฏิบติัอยูซ่ึ่งปัจจยัความพึงพอใจใน

งานดงักล่าวร่วมกบัการมีความผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานไดแ้ก่การปฏิบติัตนให้เหมาะสม และ

รักษาจรรยาบรรณตามท่ีองค์การได้กาํหนดไวอ้ย่างเคร่งครัดของบุคลากรสายสนับสนุนทาํให้เกิด

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารโดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น ดา้น

ความอดทนอดกลั้นและด้านความสํานึกในหน้าท่ี   ผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่า หากบุคลากร

สถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลสายสนับสนุนมีความพึงพอใจภายในงาน

และความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานในระดบัสูงแลว้ พวกเขาจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดีขององคก์ารโดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น ดา้นความอดทนอดกลั้นและดา้น

ความสํานึกในหนา้ท่ีในระดบัสูงตามไปดว้ย และในทางกลบักนัหากบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่ม

ใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลสายสนับสนุนมีความพึงพอใจภายในงานและความผูกพนัต่อ

องค์การด้านบรรทดัฐานในระดับตํ่า พวกเขาจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดย

ภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น ดา้นความอดทนอดกลั้นและดา้นความสํานึกใน



197 

หน้าท่ีในระดบัตํ่าเช่นเดียวกนั  ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของขวญัทิพย ์พงศ์พิพฒัน์

(2559) ท่ีพบว่า อิทธิพลของความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองค์การร่วมกันส่งผลทางบวกต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากร และงานวิจยัของจุฑารัตน์ ฉิมาลี (2557) ท่ีพบว่า 

ความพึงพอใจในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์การมิอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การ นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวลัลพ ลอ้มตะคุ (2554) ท่ีพบวา่ ความพึงพอใจ

ในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ารมิอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

ผลการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจในงาน 

ความผกูพนัองคก์ารต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ

อดทนอดกลั้น ดา้นความสํานึกในหนา้ท่ี และดา้นการให้ความร่วมมือของบุคลากรสายวิชาการพบวา่  

ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารโดยรวม

และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความอดทนอดกลั้น ดา้นความสํานึกในหน้าท่ี และดา้นการให้ความร่วมมือ

ของบุคลากรสายวิชาการ สามารถอภิปรายได้ว่า บุคลการสายวิชาการซ่ึงเป็นบุคลากรหลักของ

สถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลตอ้งปฎิบติัภารกิจหลกั ไดแ้ก่ การสอนและ

การวิจยั อย่างสมํ่าเสมอ จึงมีความผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานไดแ้ก่การปฏิบติัตนให้เหมาะสม 

และรักษาจรรยาบรรณตามท่ีองคก์ารไดก้าํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด ให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ต่อองค์การโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความอดทนอดกลั้น ดา้นความสํานึกในหน้าท่ี และดา้น

การให้ความร่วมมือ  ผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่า หากบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขต

กรุงเทพและปริมณฑลสายสนบัสนุนมีความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานในระดบัสูงแลว้ พวก

เขาจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความอดทนอดกลั้น 

ดา้นความสํานึกในหน้าท่ี และดา้นการให้ความร่วมมือในระดบัสูงตามไปด้วย และในทางกลบักนั

หากบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลสายสนบัสนุนมีความผูกพนัต่อ

องคก์ารดา้นบรรทดัฐานในระดบัตํ่า พวกเขาจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความอดทนอดกลั้น ดา้นความสํานึก

ในหน้าท่ี และด้านการให้ความร่วมมือในระดบัตํ่าเช่นเดียวกนั  ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ Gautam et at. (2005) ท่ีพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีต่อองค์การ  และงานวิจยัของธีรพงศ์  โพธ์ิเจริญ (2555) ท่ีพบวา่ ความผูกพนัต่อองค์การมี

อิทธิพลในทิศทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ตลอดจนทิพยสุ์คนธ์ จงรักษ ์และ

คณะ (2557)  ท่ีพบว่า ปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรได้รับอิทธิพลจากปัจจยัความ

ผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด 
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5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 

จากผลการศึกษาข้างต้น ผูว้ิจ ัยมีข้อเสนอแนะสําหรับผูบ้ริหารของสถาบันอุดมศึกษา 

กลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารของสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลควรพิจารณาให้

การสนับสนุนบุคลากรมากข้ึน ทั้ งในด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ และ คุณภาพชีวิต 

โดยเฉพาะด้านการจดัท่ีพกัสวสัดิการให้บุคลากรควรจดัให้มีความพอเพียงต่อความต้องการของ

บุคลากรมากข้ึน  

2. ผูบ้ริหารของสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลตระหนักถึง

ความสําคญัของการให้การสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มากข้ึน อนัจะช่วยส่งเสริมบรรยากาศท่ีดีใน

การทาํงาน และส่งผลให้บุคลากรมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ทั้งน้ี

ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามสนใจกบัการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีความยุติธรรม และค่าตอบแทน

ท่ีบุคลากรพอใจ อีกทั้งยงัควร ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเมตตา และเอาใจใส่อีกดว้ย  

3. ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพ ควรจดักิจกรรม ท่ีเปิดโอกาสให้

บุคลากรของสถาบนัได้พบปะสังสรรค์เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน ควรส่งเสริมและปลูกฝัง

วฒันธรรมองค์การแห่งการช่วยเหลือสนับสนุนและ แบ่งปัน กันระหว่างสมาชิกในองค์การ 

นอกจากน้ียงัควรจดัใหมี้การฝึกอบรมทกัษะการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมใหแ้ก่บุคลากรดว้ย 

4. ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพ อาจเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ

การจดัซ้ือและการจดัการพสัดุครุภณัฑ ์โดยการนาํนวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาประยกุตใ์ช ้

อีกทั้ งควรดําเนินการให้ระบบการจดัซ้ือและการจดัการพสัดุครุภัณฑ์เป็นไปด้วยความโปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได ้

5. ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพควรจดัให้มีการประเมินความ 

พึงพอใจในการทาํงานของพนกังานเป็นประจาํ และนาํผลการประเมินดงักล่าวมาปรับปรุงการบริหาร

จดัการเพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีความพึงพอใจในการทาํงานเพิ่มมากข้ึน อนัจะส่งผลต่อความรู้สึก

ผกูพนัต่อองคก์าร และการประพฤติตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

6. ในดา้นปัจจยัภายในงาน ผูบ้ริหารของสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑลควรส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสท่ีจะพฒันาตนเอง และมีโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ใน

วชิาชีพ เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจในการทาํงานเพิ่มมากข้ึน 
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7. ในดา้นปัจจยัภายนอกงาน ผูบ้ริหารของสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑลควรมีการปรับปรุงการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ

ให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ลดความซับซ้อนของสายการบงัคบับญัชา เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 

ในการดาํเนินการในเร่ืองต่าง ๆ  ซ่ึงจะส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจในการทาํงานเพิ่มมากข้ึน  

8. ผูบ้ริหารของสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลควรตระหนกัถึง

ความสําคัญของการสร้างบรรยากาศในการทํางานท่ีดีให้แก่องค์การ และ ส่งเสริมให้บุคลากร 

เกิดความพึงพอใจในการทาํงานทั้งน้ี เน่ืองจากปัจจยัทั้งสองจะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรประพฤติตน

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

9. ผูบ้ริหารของสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลควรให้การยก

ยอ่งแก่บุคลากรท่ีประพฤติตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยมีการประกาศเกียรติคุณ ยกยอ่งชมเชย

ใหส้มาชิกในองคก์ารไดรั้บทราบ 

10. ผูบ้ริหารของสถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลควรมีการ 

ให้รางวลัตอบแทนแก่บุคลากรท่ีประพฤติตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยการให้ท่ีเป็นรูปแบบ 

ตวัเงิน และท่ีไม่ใช่รูปแบบตวัเงินเช่น การจดัใหไ้ปท่องเท่ียว เป็นตน้ 

11. ผูบ้ริหารของสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลควรส่งเสริมให้

บุคลากรสายสนบัสนุนมีอิสระในการทาํงาน คิด และพฒันาระบบงาน พร้อมเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม

ในการบริหาร นอกจากน้ี ตอ้งสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศการทาํงานท่ีเพื่อนร่วมงานควรยอมรับ 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะซ่ึงกนัและกนั 

12. ผูบ้ริหารของสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลควรควรมีการ

สร้างกลไกท่ีช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การโดยการส่งเสริมให้พนักงาน 

เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ และส่งเสริมให้พนักงานได้รับส่ิงตอบแทนในแง่ของ

ผลประโยชน์ใหม้ากข้ึนเพื่อแลกกบัการคงอยูก่บัองคก์ารต่อไปของพนกังาน 
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5.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

5.4.1 งานวิจยัในอนาคตอาจทาํการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ท่ีดีขององค์การ โดย เลือกศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ อาทิเช่น วฒันธรรมองค์การ  ภาวะผูน้าํ การรับรู้ความ

ยติุธรรมในองคก์ร หรือ ความเป็นธรรมาภิบาลขององคก์าร เป็นตน้ 

5.4.2 งานวิจยัในอนาคตอาจทาํการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ท่ีดีขององคก์ารในสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ อาทิเช่น มหาวทิยาลยัเอกชน หรือ โรงเรียนเป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การรับรู้บรรยากาศองค์การ ความผูกพัน ความพึงพอใจในการทาํงาน ทีม่ีอิทธิพลต่อการแสดง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย   หนา้ขอ้ความ  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริงขอ้มูล

น้ีจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั 
 

ตอนที ่ 1  ขอ้คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.   เพศ   

 1)  ชาย  2) หญิง 

2.   อายุ   

 1)  )  ตํ่ากวา่ 21 ปี  2)  21 – 25 ปี   

 3)  26 – 30 ปี  4)  31 – 35 ปี 

 5)  36 – 40 ปี  6)  41 – 45 ปี 

 7)  46 – 50 ปี  8)  51 ปีข้ึนไป 

3.   ระดับการศึกษา   

 1)  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  2)  ปริญญาตรี    

 3)  ปริญญาโท  4)  ปริญญาเอก 

 5)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................................................   

4.   รายได้   

 1)  0 - 10,000  บาท  2)  10,001 – 15,000  บาท  

 3)  15,001 – 20,000  บาท  4)  20,001 – 25,000  บาท 

 5)  25,001 – 30,000  บาท  6)  30,001 – 35,000  บาท    

 7)  35,001 – 40,000  บาท  8)  40,001  ข้ึนไป    

5.   ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน   

 1)  ตํ่ากวา่ 6 ปี  2)  6 -10 ปี 

 3)  11 – 15 ปี  4)  16 – 20 ปี 

 5)  21 – 25 ปี  6)  26 – 30 ปี    

 7)  30 ปีข้ึนไป   
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6.   ประเภทสายการปฏิบัติงานในปัจจุบันของท่าน   

 1)  สายวชิาการ  2)  สายสนบัสนุน     

7.   ประเภทบุคลากรในปัจจุบันของท่าน   

 1)  ขา้ราชการพลเรือน  2)  ลูกจา้งประจาํ 

 3)  พนกังานมหาวทิยาลยั  4)  พนกังานราชการ 

 5)  ลูกจา้งชัว่คราว  6)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………… 

  คําช้ีแจง  ให้เขียนเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  ระดบัการ

ประเมินมีดงัน้ี 

    เห็นดว้ยอยา่งยิง่  มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 

    เห็นดว้ย   มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 

    ตดัสินใจไม่ได ้/ เฉยๆ มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 

    ไม่เห็นดว้ย  มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 

    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 

ตอนที ่2  ขอ้คาํถามเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร 

ข้อคาํถาม 
ระดบัความความเห็นของท่าน 

5 4 3 2 1 

การสนบัสนุนจากองคก์าร      

8.  องคก์ารมีความเป็นห่วงเป็นใยต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของขา้พเจา้

โดยจดัประกนัอุบติัเหตเุป็นประจาํทุกปี 
     

9. องคก์ารเป็นห่วงเป็นใยต่อความเป็นอยูข่องขา้พเจา้โดยจดับา้นพกั

สวสัดิการใหอ้ยูอ่าศยัในองคก์าร หรือเงินค่าเช่าบา้น 
     

10.  องคก์ารมีความเป็นห่วงเป็นใยต่อสุขภาพของขา้พเจา้โดยจดัใหมี้การ

ตรวจสุขภาพเป็นประจาํทุกปี 
     

11.  องคก์ารมีกระบวนการท่ียติุธรรมในการพิจารณาผลการปฏิบติังาน

ประจาํปี 
     

12. องคก์ารของขา้พเจา้มีการตดัสินใจใด ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยปราศจากอคติ      

13. องคก์ารของขา้พเจา้ไดมี้การอนุญาตใหแ้สดงความคิดเห็นโตแ้ยง้เพ่ือ

การตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานได ้
     

14. องคก์ารมีความเป็นห่วงเป็นใยต่อสุขภาพร่างกายของขา้พเจา้โดยจดั

สถานพยาบาลดูแลความเจ็บป่วยเบ้ืองตน้แก่บุคลากร 
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ตอนที ่2  ขอ้คาํถามเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ระดบัความความเห็นของท่าน 

5 4 3 2 1 

การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา      

15. ผูบ้ริหารสนใจต่อขอ้เรียกร้องหรือขอ้เสนอแนะของขา้พเจา้      

16. ผูบ้ริหารของขา้พเจา้จะตดัสินใจใดๆ เก่ียวกบังานของขา้พเจา้ ท่านจะ

ปฏิบติัต่อขา้พเจา้ดว้ยความเมตตา เอาใจใส่ 
     

17. ผูบ้ริหารของขา้พเจา้มีเกณฑท่ี์เป็นมาตรฐานในการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของขา้พเจา้ 
     

18. เม่ือพิจารณาโดยรวมแลว้ ผลตอบแทนท่ีขา้พเจา้ไดรั้บจากองคก์ารมี

ความยติุธรรม 
     

การสนบัสนุนจากเพื่อนในกลุ่มร่วมทาํงาน      

19. ขา้พเจา้ไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัความพยายาม

และความอุทิศทุ่มเทท่ีขา้พเจา้มีใหก้บังาน 
     

20. ขา้พเจา้ไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของขา้พเจา้จาก 

ผูบ้งัคบับญัชา 
     

21. เพ่ือนร่วมงานไดใ้หค้วามช่วยเหลือเม่ือขา้พเจา้เผชิญกบัปัญหาในการ

ปฏิบติังาน 
     

22. เพ่ือนร่วมงานร้องขอใหข้า้พเจา้นาํเอาความรู้ความสามารถมาใชเ้ม่ือ

เพ่ือนร่วมงานไดเ้ผชิญกบัปัญหาในการปฏิบติังาน 
     

23. เพ่ือนร่วมงานไดพ้ดูคุยและแนะนาํความรู้ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชนต์อ่การ

ปฏิบติังาน 
     

24. เพ่ือนร่วมงานและขา้พเจา้ไดมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบติั 
     

25. ขา้พเจา้และเพ่ือนร่วมงานมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั      
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ตอนที ่2  ขอ้คาํถามเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร (ต่อ) 

ทรัพยากรท่ีเพียงพอ      

26. องคก์ารมีการจดัเตรียมทรัพยากรท่ีสามารถใชร่้วมกนัได ้อยา่งเพียงพอ

ต่อความตอ้งการใชง้าน 
     

27. เม่ือขา้พเจา้ตอ้งการใชท้รัพยากรต่างๆ ในการปฏิบติังาน ขา้พเจา้

สามารถร้องขอจากองคก์ารได ้
     

28. องคก์ารจดัเตรียมเคร่ืองมืออาํนวยความสะดวกต่อการปฏิบติังาน      

29. องคก์ารจดัสรรบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการดาํเนินกิจกรรม หรือ

ปฏิบติังาน 
     

 

ตอนที ่3  ขอ้คาํถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ข้อคาํถาม 
ระดบัความความเห็นของท่าน 

5 4 3 2 1 

ดา้นจิตใจ      

30.  ขา้พเจา้รู้สึกภาคภูมิใจท่ีจะบอกใครๆ วา่ขา้พเจา้เป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์าร 
     

31. ขา้พเจา้รู้สึกวา่เป้าหมายของขา้พเจา้และขององคก์ารเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั 
     

32. ขา้พเจา้รู้สึกวา่องคก์ารน้ี 

มีความเหมาะสมท่ีจะทาํงานดว้ย 
     

33. ขา้พเจา้รู้สึกวา่การเขา้มาทาํงานกบัองคก์ารน้ีเป็นการตดัสินใจท่ี

เหมาะสม 
     

34. ขา้พเจา้รู้สึกวา่องคก์ารแห่งน้ีเป็นส่วนหน่ึงของขา้พเจา้      

ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร      

35. เป็นเร่ืองยากท่ีจะตอ้งตดัสินใจลาออกจากองคก์ารน้ี      

36. ขา้พเจา้จะลาออกไปทาํงานท่ีองคก์ารอ่ืนต่อเม่ือมีเหตุสุดวสิยัจริงๆ      

37. ถึงจะมีองคก์ารอ่ืนเสนอค่าตอบแทนท่ีดีกวา่  ขา้พเจา้จะไม่ลาออกจาก

องคก์ารน้ี 
     

38. ขา้พเจา้เตม็ใจทุ่มเทความพยายามในการทาํงานเพ่ือใหอ้งคก์ารของ

ขา้พเจา้ประสบผลสาํเร็จ 
     

39. ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะทาํงานทุกอยา่งท่ีไดรั้บมอบหมายเพ่ือใหไ้ดท้าํงานกบั

องคก์ารต่อไป 
     



216 

ตอนที ่3  ขอ้คาํถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ระดบัความความเห็นของท่าน 

5 4 3 2 1 

ดา้นบรรทดัฐาน      

40. ขา้พเจา้จะปกป้ององคก์าร  ถา้มีผูอ่ื้นมากล่าวหาทาํใหอ้งคก์ารเส่ือมเสีย      

41. ขา้พเจา้มีความตั้งใจในการทาํงานใหถู้กตอ้งตามหลกัการ กฏระเบียบ      

42. เม่ือองคก์ารประสบภาวะวกิฤต  ขา้พเจา้ยนิดีท่ีจะอุทิศตนเพ่ือความอยู่

รอดขององคก์าร 
     

43. ขา้พเจา้ไดใ้หค้าํแนะนาํแก่เพ่ือนร่วมงานเพ่ือปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฏ

ระเบียบขององคก์าร 
     

44. ขา้พเจา้ปฏิบติัตนตามวนิยัขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด      

 

ตอนที ่4  ขอ้คาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 

ข้อคาํถาม 
ระดบัความความเห็นของท่าน 

5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจภายในงาน      

45. ขา้พเจา้มีผลงานซ่ึงเกิดจากความสาํเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้พเจา้      

46. ขา้พเจา้ไดรั้บการยอมรับยกยอ่ง ชมเชยเม่ือทาํงานไดผ้ลดี      

47. ขา้พเจา้มีอาํนาจตดัสินใจในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      

48. ขา้พเจา้มีโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในวชิาชีพ      

49. ขา้พเจา้มีโอกาสในการใชค้วามสามารถของตนเองในการทาํงาน      

ความพึงพอใจภายนอกงาน      

50. การบริหารจดัการของหน่วยงานมีความเหมาะสม      

51. ลกัษณะการบริหารของผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงมีความเหมาะสม      

52. ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานของขา้พเจา้น่าพึงพอใจ      

53. ค่าตอบแทนจากการปฏิบติังานน่าพึงพอใจ      

54. ความปลอดภยัในการปฏิบติังานน่าพึงพอใจ      

55. อุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงานน่าพึงพอใจ      
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ตอนที ่5  ขอ้คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

ข้อคาํถาม 
ระดบัความความเห็นของท่าน 

5 4 3 2 1 

การใหค้วามช่วยเหลือ      

56. ขา้พเจา้ปฏิบติัแทนเพ่ือนร่วมงานท่ีไม่ไดม้าทาํงาน      

57. ขา้พเจา้ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานท่ีทาํงานไม่ทนั      

58. ขา้พเจา้ใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือแก่พนกังานใหม ่      

59. ขา้พเจา้ใส่ใจและใหก้าํลงัใจเพ่ือนร่วมงาน  เม่ือเขาทอ้แทห้รือกาํลงัส้ิน

หวงั 
     

60. ขา้พเจา้ช่วยเหลือ แนะนาํเพ่ือนร่วมงานท่ีประสบปัญหาในการทาํงาน      

การคาํนึงถึงผูอ่ื้น      

61. ขา้พเจา้มีความทุ่มเทใหก้บังานโดยเร่ิมปฏิบติังานตั้งแตเ่ชา้      

62. ขา้พเจา้ปฏิบติัตามกฏระเบียบขององคก์ารโดยเคร่งครัด      

63. ขา้พเจา้ใชท้รัพยสิ์นขององคก์ารดว้ยความระมดัระวงั ประหยดั และ

คุม้ค่า 
     

64. ขา้พเจา้ใหค้วามสาํคญักบัการนดัหมายต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน      

ความอดทนอดกลั้น      

65. เม่ือถูกตาํหนิจากการปฏิบติังานแลว้ ขา้พเจา้มกัจะนาํมาพิจารณาแกไ้ข 

โดยไม่แสดงอาการทอ้แท ้
     

66. ขา้พเจา้มีความตั้งใจท่ีจะปรับปรุงการทาํงานมากกวา่ท่ีจะนาํคาํตาํหนิ

มาวจิารณ์ 
     

67. ขา้พเจา้มีความอดทนจากความไม่สะดวกต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน        

68. ขา้พเจา้จะพยายามมาทาํงานทุกคร้ังถา้สามารถมาได ้ถึงแมว้า่จะ

เจ็บป่วย 
     

69. ขา้พเจา้ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งดีท่ีสุด แมว้า่จะมีปัญหาอุปสรรคก็จะไม่

ทอ้ถอย 
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ตอนที ่5  ขอ้คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ระดบัความความเห็นของท่าน 

5 4 3 2 1 

ความสาํนึกในหนา้ท่ี      

70. ขา้พเจา้คาํนึงถึงการกระทาํงานของตนเองท่ีอาจเกิดผลกระทบต่อเพ่ือน

ร่วมงาน 
     

71. ขา้พเจา้รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน      

72. ขา้พเจา้ใหค้วามสาํคญัต่อการเคารพซ่ึงกนัและกนัของคนทุกระดบั ไม่

วา่จะเป็นบุคคลภายในหรือภายนอกองคก์าร 
     

73. ขา้พเจา้ใหเ้กียรติและปฏิบติัต่อทุกคนเท่าเทียมกนั      

74. ขา้พเจา้ตระหนกัดีวา่ควรจะมีการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั

ภายในทีม และองคก์าร 
     

การใหค้วามร่วมมือ      

75. ขา้พเจา้ติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ขององคก์าร      

76. ขา้พเจา้มีความร่วมมือจดั หรือเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์าร      

77. ขา้พเจา้สามารถรักษาความลบัขององคก์ารไดดี้      

78. ขา้พเจา้สมคัรใจร่วมการอบรมต่าง ๆ เพ่ือนาํความรู้ 

ท่ีไดรั้บมาปรับปรุงการทาํงาน 
     

79. เม่ือเกิดปัญหาข้ึนในองคก์าร  ขา้พเจา้จะเสนอแนวทางเพ่ือแกไ้ขดว้ย

ความเตม็ใจ 
     

 

 

ผู้วจิยัขอขอขอบคุณที่ท่านเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ขอให้ท่าเจริญรุ่งเรืองในหน้าที่การงานและชีวติที่ดสืีบไป 
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ตารางผลการวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ

ขอที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 รวม IOC ผลการพิจารณา

1 1 1 1 3 1 ใชได

2 1 1 1 3 1 ใชได

3 1 1 1 3 1 ใชได

4 1 1 1 3 1 ใชได

5 1 1 1 3 1 ใชได

6 1 1 1 3 1 ใชได

7 1 1 1 3 1 ใชได

8 0 1 1 2 0.67 ใชได

9 0 1 1 2 0.67 ใชได

10 0 1 1 2 0.67 ใชได

11 1 1 1 3 1 ใชได

12 1 1 1 3 1 ใชได

13 1 1 1 3 1 ใชได

14 1 1 1 3 1 ใชได

15 1 1 1 3 1 ใชได

16 1 1 1 3 1 ใชได

17 1 1 1 3 1 ใชได

18 1 1 1 3 1 ใชได

19 1 1 1 3 1 ใชได

20 1 1 1 3 1 ใชได

21 1 1 1 3 1 ใชได

22 1 1 1 3 1 ใชได

23 1 1 1 3 1 ใชได
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ขอที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 รวม IOC ผลการพิจารณา

24 1 1 1 3 1 ใชได

25 1 1 1 3 1 ใชได

26 0 1 1 2 0.67 ใชได

27 1 1 1 3 1 ใชได

28 1 1 1 3 1 ใชได

29 1 1 1 3 1 ใชได

30 1 1 1 3 1 ใชได

31 1 1 1 3 1 ใชได

32 1 1 1 3 1 ใชได

33 1 0 1 2 0.67 ใชได

34 1 1 1 3 1 ใชได

35 1 1 1 3 1 ใชได

36 1 1 1 3 1 ใชได

37 1 0 1 2 0.67 ใชได

38 1 1 1 3 1 ใชได

39 1 1 1 3 1 ใชได

40 1 1 1 3 1 ใชได

41 1 1 1 3 1 ใชได

42 1 1 1 3 1 ใชได

43 1 1 1 3 1 ใชได

44 1 1 1 3 1 ใชได

45 1 1 1 3 1 ใชได

46 1 1 1 3 1 ใชได

47 1 1 1 3 1 ใชได

48 1 1 1 3 1 ใชได
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ขอที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 รวม IOC ผลการพิจารณา

49 1 1 1 3 1 ใชได

50 1 1 1 3 1 ใชได

51 1 1 1 3 1 ใชได

52 1 1 1 3 1 ใชได

53 1 1 1 3 1 ใชได

54 1 1 1 3 1 ใชได

55 1 1 1 3 1 ใชได

56 1 0 1 2 0.67 ใชได

57 1 0 1 2 0.67 ใชได

58 1 1 1 3 1 ใชได

59 1 1 1 3 1 ใชได

60 1 1 1 3 1 ใชได

61 1 0 1 2 0.67 ใชได

62 1 1 1 3 1 ใชได

63 1 1 1 3 1 ใชได

64 1 1 1 3 1 ใชได

65 1 1 1 3 1 ใชได

66 1 0 1 2 0.67 ใชได

67 1 1 1 3 1 ใชได

68 1 1 1 3 1 ใชได

69 1 1 1 3 1 ใชได

70 1 1 1 3 1 ใชได

71 1 1 1 3 1 ใชได

72 1 1 1 3 1 ใชได

73 1 1 1 3 1 ใชได
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ขอที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 รวม IOC ผลการพิจารณา

74 1 1 1 3 1 ใชได

75 1 1 1 3 1 ใชได

76 1 1 1 3 1 ใชได

77 1 1 1 3 1 ใชได

78 1 1 1 3 1 ใชได

79 1 1 1 3 1 ใชได

ผล IOC รวม 0.96
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ข้อตกลงเบ้ืองต้นในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติอนุมานโดยอาศยัเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิง

เส้น (Multiple Regression Analysis) ดงันั้นก่อนการวิเคราะห์ขอ้มูลจึงไดท้าการตรวจสอบประชากร

ตามเง่ือนไขการวเิคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้น โดยมีเง่ือนไขดงัน้ี 

1.  การตรวจสอบความผดิปกติของข้อมูล (Outlier)  

 

ตารางท่ี ก-1 ค่า Cook’s distance ของ ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

 N Range Minimum Maximum 

Cook's Distance 387 0.18617 0.00000 0.18617 

Valid N (listwise)  387    

 จากขอ้มูลในตารางท่ีไดจ้ากการคานวณ พบวา่ ค่า Cook’s distance ของ ขอ้มูลท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ อยูร่ะหวา่ง 0 –0.18617 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 1 จึงสามารถสรุปไดว้า่ไม่มีความผิดปกติของขอ้มูล

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  

 

2. ตัวแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตัวแปรทีม่ีการแจกแจงแบบปกติ (Test of Normality)  

การทดสอบการแจกแจงของตวัแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือน โดยวิธีการทดสอบ  

Kolmogorov-Smirnov Test โดยมีระดบันยัสาคญัท่ีมากกวา่ 0.05  

 

ตารางท่ี ก-2 Test of Normality ของตวัแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือน 

Variable Statistic df p-value 

Unstandardized Residual 0.101 387 0.074 

Y1 0.120 387 0.087 

Y2 0.142 387 0.142 

Y3 0.169 387 0.104 

Y4 0.067 387 0.039 

Y5 0.154 387 0.120 
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ตารางท่ี ก-2 Test of Normality ของตวัแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือน (ต่อ) 

Variable Statistic df p-value 

X1 0.107 387 0.090 

X2 0.173 387 0.137 

X3 0.251 387 0.242 

X4 0.167 387 0.110 

X5 0.149 387 0.149 

X6 0.115 387 0.084 

X7 0.133 387 0.128 

X8 0.141 387 0.108 

X9 0.167 387 0.167 

X10 0.189 387 0.177 

X11 0.154 387 0.120 

X12 0.094 387 0.057 

ผลการทดสอบพบวา่ ไม่มีระดบันยัสําคญัหรือค่า p-value มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ตวัแปรท่ี

เป็นกลุ่มตวัอยา่งมีการแจกแจงแบบปกติ 

 

3. ค่าแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงทีทีไ่ม่ทราบค่า (Homoscedasticity)  

เพื่อทดสอบว่าค่าแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี โดยพิจารณาแผนภาพ 

การกระจาย Scatter Plot หากค่าความคลาดเคล่ือนเปล่ียนแปลงใกล้ศูนย์ หรือมีการเปล่ียนแปลง

ในช่วงแคบ แสดงวา่ ค่าแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์นั้นเป็นค่าคงท่ี 
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ภาพท่ี ก-1 แผนภาพการกระจาย Scatter Plot ของตวัแปรตาม(พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ) 
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ภาพท่ี ก-2 แผนภาพการกระจาย Scatter Plot ของตวัแปรตาม(พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น) 
 

 
ภาพท่ี ก-3 แผนภาพการกระจาย Scatter Plot ของตวัแปรตาม(พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารดา้น ความอดทนอดกลั้น) 

 

ภาพท่ี ก-4 แผนภาพการกระจาย Scatter Plot ของตวัแปรตาม(พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี) 
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ภาพท่ี ก-5 แผนภาพการกระจาย Scatter Plot ของตวัแปรตาม(พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ) 

 
 

ภาพท่ี ก-5 แผนภาพการกระจาย Scatter Plot ของตวัแปรตาม(พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารโดยรวม) 
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จากการพิจารณาแผนภาพการกระจาย Scatter Plot ก-1 ถึง ก-6 พบวา่ค่าความคลาดเคล่ือน

ส่วนใหญ่กระจายอยู่ เหนือและใต้ระดับ  0 ซ่ึ งจากการกระจายตัวอยู่ในช่วงแคบ ไม่ว่า  Y  

จะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด ดงันั้นจึงสรุปวา่ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี 

 

4. ค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอสิระกนั (Autocorrelation)  

ตวัแปรอิสระตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง หรือท่ีเรียกว่า การไม่เกิด 

Autocorrelation โดยใช้ค่า Durbin-Watson ในการทดสอบว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ภายใน

ตวัเองหรือไม่ โดยมีเกณฑใ์นการวดัค่า Durbin-Watson ดงัน้ี  

มีค่าอยูใ่นช่วง 1.5 –2.5 แสดงวา่มีความเป็นอิสระ  

มีค่าอยูใ่นช่วง 2.6 –4.0 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางลบ  

มีค่าอยูใ่นช่วง 0.0 –1.4 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก  

ทั้งน้ีถา้ค่า Durbin-Watson มีค่านอ้ยกวา่ 1.5 และมากกวา่ 2.5 แสดงวา่เกิด Autocorrelation 

หรือตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง ซ่ึงจะทาให้การคาํนวณในสมการการวิเคราะห์ความ

ถดถอยพหุเชิงเส้นมีปัญหา  

 

ตารางท่ี ก-3 Model Summary ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-Watson 

Model 1 .809 .654 .651 .32540 1.856 

จากกการพิจารณาค่า Durbin - Watson ในตาราง ก-3 พบว่า ค่า Durbin - Watson เท่ากบั 

1.856 ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 1.5 –2.5 แสดงวา่ตวัแปรอิสระท่ีนามาใชใ้นการทดสอบไม่มีความสัมพนัธ์ภายใน

ตวัเอง 
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5. ตัวแปรอสิระแต่ละตัวต้องไม่มีความสัมพนัธ์กนั (Multicollinearity)  

ในงานวิจยัน้ี  การตรวจสอบความเป็นเส้นตรงร่วมอย่างมาก เป็นการตรวจสอบก่อนการ

วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple regression analysis) โดยทุกตวัแปรอสิระใน การวิเคราะห์ตอ้ง

ไม่มีความเป็นเส้นตรงร่วมกัน (multicollinearity)โดยสามารถพิจารณาได้จากค่าความทนทาน 

(tolerance) และค่า VIF (variance inflation factors) โดยค่าความทนทานจะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.1 และ

ค่า VIF จะตอ้งมีค่าตํ่ากวา่ 10 (Hair et al., 1998) ผลการวเิคราะห์แสดงในตารางท่ี ก-4 

 

ตารางที ่ก-4 ค่า Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระ 

Independent Variable  

 

Collinearity Statistics  

Tolerance  VIF 

X1 0.829 1.206 

X2 0.749 1.336 

X3 0.729 1.389 

X4 0.738 1.355 

X5 0.354 2.825 

X6 0.529 1.891 

X7 0.647 1.546 

X8 0.366 2.733 

X9 0.591 1.692 

X10 0.499 2.003 

X11 0.625 1.600 

X12 0.366 2.733 

จากตารางท่ี ก-4  ค่า tolerance และค่า VIF พบว่า ค่า tolerance  ของทุกตวัแปรอิสระอยู่

ระหวา่ง 0.366 ถึง 0.829 ซ่ึงทั้งหมดมีค่ามากกวา่ 0.1 และค่า VIF ของทุกตวัแปรอยูร่ะหวา่ง 1.206 ถึง 

3.825 ซ่ึงทั้งหมดมีค่าตํ่ากวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรทุกตวัอิสระไม่มีความเป็นเส้นตรงร่วมกนั 

 



GET

  FILE='D:\job_still\rmutt_master_suansuda_sorn\25600806rmuttmastersuansuda_data_nonmissing.sav'.

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT.

REGRESSION

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N

  /MISSING LISTWISE

  /STATISTICS COEFF OUTS CI(95) BCOV R ANOVA COLLIN TOL CHANGE ZPP

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

  /NOORIGIN

  /DEPENDENT behave

  /METHOD=ENTER satisall atmosphere_org comitmentall

  /RESIDUALS DURBIN

  /CASEWISE PLOT(ZRESID) OUTLIERS(3).

Regression

02-MAY-2018 05:07:11

Data D:\job_still\rmutt_master_sua
nsuda_sorn\25600806rmuttm
astersuansuda_data_nonmiss
ing.sav

Active Dataset DataSet1

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in Working Data 
File 387

Definition of Missing User-defined missing values 
are treated as missing.

Cases Used Statistics are based on cases 
with no missing values for 
any variable used.
REGRESSION
  /DESCRIPTIVES MEAN 
STDDEV CORR SIG N
  /MISSING LISTWISE
  /STATISTICS COEFF 
OUTS CI(95) BCOV R 
ANOVA COLLIN TOL 
CHANGE ZPP
  /CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10)
  /NOORIGIN
  /DEPENDENT behave
  /METHOD=ENTER satisall 
atmosphere_org comitmentall
  /RESIDUALS DURBIN
  /CASEWISE 
PLOT(ZRESID) 
OUTLIERS(3)

Processor Time 00:00:00.05

Elapsed Time 00:00:00.05

Memory Required 7280 bytes

Additional Memory 
Required for Residual Plots

0 bytes

[DataSet1] D:\job_still\rmutt_master_suansuda_sorn\25600806rmuttmastersuansuda_data_nonmissing.sav

Notes

Output Created

Comments

Input

Missing Value Handling

Syntax

Resources
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Mean Std. Deviation N
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์าร 4.1319 .55099 387

ความพงึพอใจโดยรวม 3.8648 .60843 387

บรรยากาศองคก์าร 3.7839 .58500 387

ความผูกพันตอ่องคก์ารโดยรวม
3.9393 .59496 387

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี
ขององคก์าร

ความพงึพอใจ
โดยรวม บรรยากาศองคก์าร

ความผูกพันตอ่
องคก์ารโดยรวม

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี
ขององคก์าร 1.000 .704 .602 .756

ความพงึพอใจโดยรวม .704 1.000 .769 .796

บรรยากาศองคก์าร .602 .769 1.000 .753

ความผูกพันตอ่องคก์าร
โดยรวม .756 .796 .753 1.000

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี
ขององคก์าร .000 .000 .000

ความพงึพอใจโดยรวม .000 .000 .000

บรรยากาศองคก์าร .000 .000 .000

ความผูกพันตอ่องคก์าร
โดยรวม .000 .000 .000

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี
ขององคก์าร 387 387 387 387

ความพงึพอใจโดยรวม 387 387 387 387

บรรยากาศองคก์าร 387 387 387 387

ความผูกพันตอ่องคก์าร
โดยรวม 387 387 387 387

Variables Entered Variables Removed Method
1

ความผูกพันตอ่องคก์าร
โดยรวม, บรรยากาศองคก์าร,

 ความพงึพอใจโดยรวมb
Enter

Descriptive Statistics

Correlations

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

N

Variables Entered/Removeda

Model

a. Dependent Variable: พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร

b. All requested variables entered.
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ความผูกพันตอ่
องคก์ารโดยรวม บรรยากาศองคก์าร

ความพงึพอใจ
โดยรวม

ความผูกพันตอ่องคก์ารโดยรวม
1.000 -.364 -.516

บรรยากาศองคก์าร -.364 1.000 -.426

ความพงึพอใจโดยรวม -.516 -.426 1.000

ความผูกพันตอ่องคก์ารโดยรวม
.003 -.001 -.001

บรรยากาศองคก์าร -.001 .003 -.001

ความพงึพอใจโดยรวม -.001 -.001 .003

(Constant)
ความพงึพอใจ
โดยรวม บรรยากาศองคก์าร

ความผูกพันตอ่
องคก์ารโดยรวม

1 3.975 1.000 .00 .00 .00 .00

2 .015 16.327 .99 .05 .04 .03

3 .006 26.132 .00 .15 .94 .26

4 .005 29.099 .01 .80 .01 .71

Std. Residual
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี

ขององคก์าร Predicted Value Residual
190 3.105 4.45 3.3643 1.08574

204 3.429 5.20 4.0011 1.19893

284 -3.263 3.05 4.1909 -1.14086

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 3.0087 4.9523 4.1319 .42695 387

Residual -1.14086 1.19893 .00000 .34828 387

Std. Predicted Value -2.631 1.921 .000 1.000 387

Std. Residual -3.263 3.429 .000 .996 387

Coefficient Correlationsa

Model
1 Correlations

Covariances

a. Dependent Variable: พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร

Collinearity Diagnosticsa

Model Eigenvalue Condition Index

Variance Proportions

Residuals Statisticsa

a. Dependent Variable: พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร

1

a. Dependent Variable: พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร

Casewise Diagnosticsa

Case Number

a. Dependent Variable: พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร
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