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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และน าผลการศึกษามาเป็นต้นแบบในการท างานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในอันน าไปสู่แนวปฏิบัติที่ดีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใช้
แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างแบบสอบถามออกเป็นเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และวิเคราะห์ผลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากบุคลากรที่รับผิดชอบด้านการ
ประกันคุณภาพของแต่ละตัวบ่งชี้ของระดับสถาบันที่เป็นตัวบ่งชี้กระบวนการ 9 หน่วยงาน  
 ผลการวิจัย พบว่า แนวปฏิบัติที่จะน าการประกันคุณภาพเพ่ือเป็นต้นแบบในการท างานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในอันน าไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี  พบว่า ประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 
ประเด็น คือ 1) ทุกคนในหน่วยงานต้องให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลในการท างานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 2)  ผู้บริหารต้องให้การสนับสนุน และ 3) มีระบบการจัดเก็บข้อมูลด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ส าหรับแนวปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการประกันคุณภาพ พบว่าการท างานประกันคุณภาพ
การศึกษาจะต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากรและผู้บริหาร โดยท างานในรูปแบบคณะกรรมการ มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และชี้แจงปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือร่วมแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา 
การจัดท าแผน ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มี
การก ากับ ติดตามผลการด าเนินงาน รวมถึงการน าวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ เพ่ือวางแผนการเก็บ
ข้อมูลตามตัวบ่งชี้และรายงานหลักฐาน มีเพ่ือให้ผลการด าเนินงานสมบูรณ์ ครบถ้วน และถูกต้องที่สุด 
ค ำส ำคัญ: แนวทางการพัฒนา การประกันคุณภาพการศึกษา แนวปฏิบัติที่ดี 

 
Abstract 

 
The objective of this research is to study the problems, obstacles, comments and 
suggestions from internal quality assessment examination and will applied the result 
as a model for internal quality assurance of Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi. These quality and quantitative questionnaire research were derived from 
individual person that responsible for quality assurance of nine departments in the 
university and were calculated for mean, standard deviation and content analysis.   
 The result showed that best model of internal quality assurance that will 
lead to good practice in the university must be comprise with three major topics. First 
one, everyone in the university should provide cooperation and share work 
information, quality assurance and internal education together. Second, the executive 
from each department must be supportive. Last one, high quality of system for 
storing quality assurance and internal education data. 
 To achieve high quality of assurance, it should work and cooperate together 
between the executive and everyone in the department as a committee. Exchanging 



 
ข 

and clarifying the obstacles during the process will improve and develop the 
preparation plans, goal and indicator in the operation, internal quality assurance, 
monitoring the performance. Also using PDCA quality circuits for plan data collection 
and reports will help and make this operation accurate and successful. 
Keywords:  Guidelines for Development, Internal Quality Assurance, Best practices 
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กิตติกรรมประกำศ 
 

งานวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และน าผลการศึกษามาเป็นต้นแบบใน
การท างานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอันน าไปสู่แนวปฏิบัติที่ดีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีต่อไป 

ผู้วิจัยขอขอบคุณบุคลากรที่รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพของแต่ละตัวบ่งชี้ของระดับ
สถาบัน ที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ และท าให้การ
วิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ขอบคุณกองทุนส่งเสริมงานวิจัย โครงการวิจัยการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย (Routine to Research) ประจ าปี 2561 ที่ให้ทุนสนับสนุน  

 
นางสาววีรนุช  พานทอง 

มิถุนายน 2562  
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 
พัฒนำกำรของระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

เป็นที่ทราบกันดีว่าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตาม
ระดับการพัฒนาของสถาบันการศึกษา ตามความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพสังคม เศรษฐกิจ ความรู้
และทักษะในอนาคตที่ตลาดงานต้องการและพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้นระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในและระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจึงมีการปรับปรุงมาโดยตลอด ปัจจุบัน 
ระบบการประกันคุณภาพภายในเข้าสู่รอบที่สาม (2557-2561) และระบบการประเมินคุณภาพ ภายนอกเข้าสู่
รอบท่ีสี่ (2558-2562)   

ระบบการประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เริ่มใช้มาตั้งแต่ปี
การศึกษา 2550 เป็นระบบแรกที่ให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งได้น าไปใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานใน
ทุกปีการศึกษาและให้สถาบันอุดมศึกษาเพ่ิมเติมประเด็นการประเมินที่สะท้อนเอกลักษณ์ของแต่ละสถาบัน ใน
รอบแรกนี้ตัวบ่งชี้ประเมินผลการด าเนินงานมีทั้งตัวบ่งชี้ที่เป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการและผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์โดยครอบคลุมองค์ประกอบคุณภาพตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 ตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน
การอุดมศึกษาและมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับตัวบ่งชี้การประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
หรือ สมศ. ภายใต้หลักการส าคัญคือไม่เป็นภาระซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา ตัวบ่งชี้ที่
พัฒนาขึ้น สามารถประเมินได้ครบทุกมิติของระบบการประกันคุณภาพ คือ ปัจจัยน า เข้า กระบวนการ และ
ผลผลิตหรือผลลัพธ์ อีกทั้ง ยังมีความสมดุลระหว่างมุมมอง การบริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านนักศึกษาและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร การเรียนรู้และนวัตกรรม ในส่วน
ของเกณฑ์การประเมิน มีทั้งเกณฑ์ทั่วไปที่ใช้กับทุกสถาบันและที่แยกใช้เฉพาะกับสถาบันที่มีจุดเน้นต่างกัน 
ได้แก่ สถานที่เน้นการผลิตบัณฑิตและการวิจัย สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม สถาบันที่เน้น
การผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม และสถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตเพียงอย่างเดียว เนื่องจากใน
ระยะแรกนี้สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งยังไม่มีกระบวนการท างานที่เน้นวงจรคุณภาพอย่างชัดเจนตัวบ่งชี้ส่วน
ใหญ่จึงเป็นตัวบ่งชี้ที่เน้นกระบวนการ  

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในรอบที่สอง พ.ศ. 2553 ยังคงยึดหลักการเดียวกับรอบแรก 
โดยน าแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) กฎกระทรวงว่าด้วย ระบบ 
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐาน 
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติด้านต่างๆ ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ 
ราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐมาเป็นกรอบในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
อย่างไรก็ตาม การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน รอบที่สองจะมุ่งเน้นการประเมิน เฉพาะ
ปัจจัยน าเข้าและกระบวนการส าหรับการวัดผลผลิตหรือผลลัพธ์นั้น ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้



2 

 

น าตัวบ่งชี้ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของสมศ. มาใช้โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประกันคุณภาพภายในที่สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการให้ครบถ้วนทุกมิติของ ระบบประกันคุณภาพคือ
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ์ ทั้งนี้เกณฑท์ี่พัฒนาขึ้นในรอบนี้ยังม ีความแตกต่างจากรอบแรก 
คือ มีการก าหนดประเภทเกณฑ์มาตรฐานทั่วไปที่ใช้กับทุกกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา และเกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติม
เฉพาะกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี กลุ่ม ค1 สถาบันเฉพาะทางที่เน้น
ระดับบัณฑิตศึกษา กลุ่ม ค2 สถาบันเฉพาะทางที่เน้นระดับปริญญาตรี  และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้น
สูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก  ตามนิยามที่ก าหนดในประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

 

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในรอบใหม่ (พ.ศ. 2557-2561) 
ในปี พ.ศ. 2557 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของหน่วยย่อยของการอุดมศึกษาที่ท าหน้าที่ผลิตบัณฑิตให้มี
คุณภาพ จึงได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาโดย
ให้ พิจารณาเพ่ิมเติมในสาระที่เกี่ยวข้องในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 -2565) 
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 -2559) มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  พ.ศ.  2548  รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ ได้ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ คือ  
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมี องค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม 
พันธกิจ 4 ด้านของสถาบันอุดมศึกษา และเพ่ิมเติมด้านอื่นๆ ที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์ การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ด าเนินการไปพร้อมกัน หากเป็นตัวบ่งชี้
ที่เน้นกระบวนการจะต้องมีการประเมินผลลัพธ์ภายใต้การด าเนินการตามตัวบ่งชี้กระบวนการ ดังกล่าวด้วย 
(process performance) ซึ่งได้ก าหนด หลักการพัฒนาไว้ ดังนี้ 

ส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่  1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่  2 การวิจัย องค์ประกอบที่  3 การบริการวิชาการ 
องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุง ศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน พิจารณาให้เป็นไปตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
ได้แก่ มาตรฐาน ด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษาประกอบด้วยด้านกายภาพ ด้านวิชาการ 
ด้านการเงิน ด้านการบริหารจัดการมาตรฐาน ด้านการด า เนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
ประกอบด้วย ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม  

โดยผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ในปีการศึกษา 2557-2559 ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบันแยก
เป็นคะแนนเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบ และคะแนนภาพรวม ดังนี้ 
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องค์ประกอบที่  ปีกำรศึกษำ 2557 ปีกำรศึกษำ 2558 ปีกำรศึกษำ 2559 

1. การผลิตบัณฑิต 3.64 4.05 4.18 

2. การวิจัย 4.41 4.72 4.59 

3. การบริการวิชาการ 3.00 5.00 5.00 

4. การท านุบ ารุง ศิลปะและวัฒนธรรม 4.00 5.00 4.00 

5. การบริหารจัดการ 3.46 4.59 4.62 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.76 4.47 4.42 

 
จากผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ในปีการศึกษา 2557-2559 พบว่า

ผลการประเมินในภาพรวมมีคะแนนอยู่ ในระดับดี แต่คะแนนผลการประเมินในภาพรวมและแต่ล่ะ
องค์ประกอบมีคะแนนที่ได้ไม่มีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้น โดยปีการศึกษา 2557 ได้คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.76 ปี
การศึกษา 2558 ได้คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.47 และปีการศึกษา 2559 ได้คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.42 
และเมื่อดูในรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ พบว่ามีองค์ประกอบที่คะแนนมีการเพ่ิมขึ้นและลดลง คือ 
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย และองค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม  

ดังนั้นเพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน มีคุณภาพและมีผลคะแนนที่ดีขึ้น 
ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับสถาบัน ในปีการศึกษา 2557-2559 จากบุคลากรและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการท าการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
สามารถน าไปวิเคราะห์ถึงปัญหา อุปสรรค ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน และน าไปพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี และเพ่ือน าผลการศึกษามาเป็นต้นแบบในการท างานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอันน าไปสู่
แนวปฏิบัติที่ดี เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือหาแนวทางแนวการปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพการศึกษาคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

3. เพ่ือน าผลการศึกษามาเป็นต้นแบบในการท างานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอันน าไปสู่แนว
ปฏิบัติที่ดี 
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1.3 ขอบเขตของโครงกำรวิจัย  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตโครงการวิจัย ดังนี้  

1. ด้านเนื้อหา ได้แก่ ผลตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ในปีการศึกษา       
2557-2559  

2. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพ
ของแต่ละตัวบ่งชี้ของระดับสถาบัน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3. ด้านสถานที่และระยะเวลา ได้แก่ ผลตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบันในปี
การศึกษา 2557-2559 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ทราบถึงปัญหา อุปสรรค ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
2. สามารถน าผลการศึกษามาเป็นต้นแบบในการท างานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอันน าไปสู่

แนวปฏิบัติที่ดี 
 
1.5 ทฤษฎี สมมุติฐำน และกรอบแนวคิดของโครงกำรวิจัย   

 ผู้วิจัยได้ศึกษาผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ในปีการศึกษา 2557-2559 และจุดแข็ง จุดอ่อน รวมถึง
ข้อเสนอแนะจากกรรมการผู้ตรวจประเมิน จึงได้น ามาเป็นกรอบแนวคิดของโครงการวิจัย ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.6 ค ำจ ำกัดควำมเบื้องต้น 
 กลไกการประกันคุณภาพ หมายถึง กลไกการประกันคุณภาพผู้ทีม่ีความส าคัญส่งผลให้การด าเนินงาน
ประสบความส าเร็จและ น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องคือคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหาร
สูงสุดของสถาบันที่จะต้องให้ความส าคัญและก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจ
ร่วมกันทุกระดับ โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน 
และกระตุ้น ให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการ หรือ
หน่วยงานนี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพร้อมทั้งก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่
เหมาะสมส าหรับ คณะและสถาบันระบบประกันคุณภาพที่ใช้ต้องสามารถเชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพของการ

ผลการตรวจประเมินการ
ประกันคณุภาพการศึกษา
คุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธัญบรุี ในปีการศึกษา 

2557-2559 

- วิเคราะห์ผลการตรวจ การศึกษา
ภายในประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

- ปัญหา อุปสรรค ข้อคดิเห็น และ
ข้อเสนอแนะจากบุคลากรที่
รับผิดชอบดา้นการประกัน
คุณภาพของแตล่ะตัวบ่งช้ี 

 

ต้นแบบในการท างาน
การประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน อัน
น าไปสู่แนวปฏิบัติที่ด ี
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ปฏิบัติงาน ตั้งแต่ ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจ าเป็นต้องจัดท า
คู่มือคุณภาพ ในแต่ละระดับเพ่ือก ากับการด าเนินงาน แต่ที่ส าคัญคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ ต้อง
ประสานงานและ ผลักดันให้เกิดระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใช้งานร่วมกันได้ใน
ทุกระดับ 
 ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไรบ้าง เพ่ือให้ได้ผล
ออกมาตามที่ต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่ในรูของเอกสารหรือ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลิต
และข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยง 
 กลไก หมายถึง สิ่งที่ท าให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ได้ โดยมีการจัดทรัพยากร มีการจัด
องค์กร หน่วยงาน  หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด าเนินงาน 
 ระดับสถาบัน หมายถึง ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด้วยผลการด าเนินงาน
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และเพ่ิมเติมตัวบ่งชี้ที่ด าเนินการในระดับสถาบัน จ านวนรวม 13 ตัวบ่งชี้ 
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บทที่ 2  
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่องการวิเคราะห์ผลการตรวจประเมินเพ่ือ

พัฒนาแนวปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการประกันคุณภาพการศึกษาคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา บทความ วารสารและงานวิจัยต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง กับการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือประโยชน์ในการวิจัยในหัวข้อต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

2.1  แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) และการถอดบทเรียน 
2.1.1 การจัดกระบวนการเรียนรู้ แบบประสบการณ์จริง (Experiential Learning) 
2.1.2 ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์ 

2.2  พัฒนาการของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
2.2.1 กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ปีการศึกษา 2557-2561)  
2.2.2 วิธีการประกันคุณภาพภายใน 

2.3  บทบาทของบุคลากรของสถานศึกษาต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.3.1 บทบาทของผู้บริหารต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.3.2 บทบาทของบุคลากรต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.3.3 บทบาทของนักศึกษาต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.3.4 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกสถาบันต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.4  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2.4.1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน 
2.4.2 แนวทางการวิเคราะห์และสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคิดกำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์ (Experiential Learning) และกำรถอดบทเรียน 
การเรียนรู้จากประสบการณ์มีรากฐานมาตั้งแต่เริ่มเกิดมนุษย์ชาติ การเรียนรู้ในยุคนั้นจะเป็นการ 

เรียนรู้แบบลองผิดลองถูก (Trial and error) โดยมีการประเมินผลที่ชัดเจนคือ การอยู่รอดโดยการด าเนินชีวิต
และผลการเรียนรู้ที่ดีที่สุดก็จะเป็นแบบอย่างให้รุ่นต่อไปได้จดจ า เพ่ือประยุกต์ใช้ส าหรับตนเอง การศึกษาจาก
ประสบการณ์จึงถ่ายทอดจากบรรพบุรุษสู่ลูกหลานจากนายจ้างสู่ลูกจ้าง จากเพ่ือนสู่เพ่ือน จากผู้รู้ไปผู้เรียน จน
เกิดเป็นการถ่ายทอดความรู้หลายลักษณะ เช่น การฝึกงานการอาชีวะ การจัดการฝึกอบรมในหน่วยงานต่าง ๆ 
รวมไปถึงการสอนงาน เป็นต้น 

ขอบข่ายความหมายของค าว่าการเรียนรู้จากประสบการณ์กว้างขวางมาก ทั้งในทางปฏิบัติและทฤษฎี  
ต่างมีมุมมองที่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่แต่ละคนเผชิญอยู่ในชีวิตประจ าวัน ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าการเรียนรู้
จากประสบการณ์ (Experiential Learning) คือกระบวนการสร้างความรู้ ทักษะ และเจตคติด้วยการน าเอา
ประสบการณ์เดิมของผู้เรียนมาบูรณาการเพ่ือสร้างการเรียนรู้ใหม่ ๆ ขึ้น 

ทฤษฎีการเรียนรู้หลายทฤษฎีได้ประยุกต์ใช้รูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์  เช่น ทฤษฎีของการ
เรียนรู้หลายทฤษฎีจากประสบการณ์ของ อับราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) หรือทฤษฎีของฌองเพีย
เจท์ (Jean Piaget) ซึ่งมีบทสรุปในงานวิจัยว่าพัฒนาการของมนุษย์นั้นมาจากการที่มนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวของเขาเอง  อย่างไรก็ตามผู้ที่ถือว่าเป็นผู้น าซึ่งจุดประกายให้ก าเนิดทฤษฎีการเรียนรู้จาก
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ประสบการณ์ที่ส าคัญๆ ได้แก่ จอห์น ดิวอ้ี (John Dewey) ฌอง เพียเจท์ (Jean Piaget) เคิร์ท เลวิน (Kurt 
Lewin) และเดวิท โคล์บ (David Kolb) ต่อเนื่องกันมาตามล าดับ  ความเชื่อของ จอห์น ดิวอ้ี (John Dewey) 
ในเรื่อง “Learning by doing” “หรือการเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง” เป็นวลีที่ถูกอ้างอิงอย่างแพร่หลายในหมู่
นักการศึกษา เขาได้เสนอแนวคิดที่ว่า “เหตุการณ์ต่าง ๆ ย่อมเกิดและด าเนินอยู่แน่นอน แต่สิ่งที่เราจะต้อง
ค านึงถึงก็คือความหมายที่แฝงอยู่ในสิ่งนั้นนั่นเอง เขาชี้ให้เห็นความส าคัญของประสบการณ์ที่มนุษย์มีอยู่อย่าง
หลากหลายแตกต่างกันและสนับสนุนความคิดของนักการศึกษาที่ว่าประสบการณ์นั้นไม่ส าคัญเท่ากับว่าผู้เรียน
ได้เรียนรู้อะไรบ้าง จากประสบการณ์นั้นๆ เลวิน (Kurt Lewin) มีความคิดคล้าย ๆ กับ ดิวอ้ี (John, Dewey) 
เขาเชื่อว่าประสบการณ์จะน าไปสู่การเรียนรู้ได้ก็ต่อเมื่อเราเข้าใจความหมายของประสบการณ์นั้นและสามารถ
น าออกไปใช้ในการพัฒนาตนเองหรือกลุ่มซึ่งจะต้องมีปัจจัยอ่ืนๆ อีกหลายอย่างมาสนับสนุนให้เกิดสิ่งเหล่านี้ขึ้น 

ในขณะที่มีการศึกษาค้นคว้าอย่างกว้างขวางเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ที่ได้กล่าวข้างต้น งานของโคล์บ
และ ฟราย (Kolb and Fry. 1971 ; 1975 ; 1984) ก็เป็นที่นิยมใช้อ้างอิงถึงในการอภิปรายถึงประเด็นการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ โคล์บและฟราย (Kolb and Fry. 1975) ระบุในผลการวิจัยว่าขณะที่ผู้ใหญ่เกิดการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ตามรูปแบบการเรียนรู้ที่ตนถนัด และการเรียนรู้ก็จะเริ่มจากจุดนั้น แต่ผู้ใหญ่ก็จะใช้
รูปแบบการเรียนรู้หลายๆ รูปแบบแม้ว่าจะไม่มากหรือได้ผลเท่ากับแบบที่ตนเองถนัด จากข้อคิดเห็นของนัก
ทฤษฎีดังกล่าวนี้ สรุปว่าการเรียนรู้เกิดเป็นวงจรต่อเนื่อง โดยผู้เรียนจะเคลื่อนจากการรับรู้ หรือการท ากิจกรรม
การเรียนรู้ซึ่งจะส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งหมด กิจกรรมบางอย่างก็เป็นที่ชื่นชอบบ้างก็ถูกละเลยไม่มีใครสนใจเอาใจ
ใส่และ โคล์บ และ ฟราย (Kolb and Fry) ได้คิดค้นวงจรการเรียนรู้ ซึ่งน าไปสู่ข้ออภิปรายต่อไปนี้ 
 

2.1.1 กำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ แบบประสบกำรณ์จริง (Experiential Learning) 
     คาร์ล โรเจอร์ นักจิตวิทยาและนักการศึกษาชาวอเมริกันเชื่อว่า มนุษย์มีศักยภาพที่จะเรียนรู้  

และการเรียนรู้จะได้ผลดีหากการเรียนรู้นั้นมีความหมาย  หรือเป็นสิ่งที่ผู้เรียนสนใจอยากรู้อย่างแท้จริง โรเจอร์
จ าแนกการเรียนรู้เป็น 2 ชนิด คือ  

1) การเรียนรู้ในสิ่งที่ถูกสอนโดยผู้เรียนไม่ได้สนใจอยากรู้มาก่อน  
2) การเรียนรู้ในสิ่งที่ผู้เรียนต้องการรู้ โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงหรือ Experiential Learning  

(หมายถึงความรู้ที่ได้รับจากการลงมือปฏิบัติจริง และน าความรู้มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์)  ความแตกต่าง
ส าคัญระหว่างการเรียนรู้สองแบบนี้ คือ การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จะมุ่งสนองความต้องการหรือความสนใจ
ของผู้เรียน และเม่ือผู้เรียนได้เรียนรู้ในสิ่งที่ตนสนใจก็จะเป็นการเรียนรู้ที่มีความหมายและยั่งยืน 

โรเจอร์ได้กล่าวถึงปัจจัยหลัก ๆ ที่บ่งบอกถึงแนวทางการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ โดยแบ่งเป็นปัจจัย
ในส่วนบทบาทของผู้สอน และบทบาทของผู้เรียน ไว้ดังนี้ 

2.1.1.1 บทบาทของผู้สอน โรเจอร์เชื่อว่า มนุษย์ทุกคนโดยธรรมชาติรักการเรียนรู้ ดังนั้นบทบาทของ
ผู้สอนคืออ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนโดยวิธีการต่าง ๆ ดังนี้ 

- ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน ผู้สอนไม่ควรครอบง าหรือคอยบงการความคิดผู้เรียน แต่
ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนคิดตัดสินใจสิ่งต่างๆ ด้วยตนเอง ผู้สอนควรให้เวลาที่เพียงพอแก่ผู้เรียนในการท างาน 
ใช้สมาธิ พูดคุย จินตนาการ ลองผิดลองถูกและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีความสัมพันธ์ หรือท างานร่วมกับบุคคล
อ่ืนที่มีความสนใจคล้ายกัน 

- ค้นหาสิ่งที่ผู้เรียนสนใจเรียนรู้ การเรียนรู้ที่กระตุ้นพลังทางความคิดมากที่สุดจะเกิดขึ้นเมื่อ
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการสร้างสิ่งที่มีความหมายต่อตนเอง การที่ผู้เรียนมีโอกาสเลือกเรียนรู้สิ่งที่สนใจ เขาจะ



8 

 

เรียนรู้อย่างเต็มใจและมีความสุข ผู้สอนควรสังเกตหรือซักถามว่าผู้เรียนสนใจอยากรู้สิ่งใด จากนั้นจัดการเรียน
การสอนให้เปิดกว้าง ยืดหยุ่น เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนหรือท ากิจกรรมที่สนใจ 

2.1.1.2 บทบาทของผู้เรียน 
             - ผู้เรียนมีส่วนร่วมเต็มที่ในกระบวนการเรียนรู้ รวมถึงมีส่วนเลือกวิธีการเรียนรู้ การเรียนรู้

ผ่านประสบการณ์ เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอนการเรียนรู้ นับตั้งแต่มีส่วนร่วม 
ตัดสินใจในสิ่งที่ต้องการจะเรียนรู้ ร่วมออกแบบวิธีการเรียนรู้รวมไปถึงร่วมตัดสินวิธีการประเมินผล

การเรียนรู้ 
            - เผชิญปัญหาจากประสบการณ์จริง โรเจอร์เชื่อว่าธรรมชาติของผู้เรียนมีความอยากรู้อยาก

เห็น กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ ค้นพบและหาทางออกให้แก่ปัญหาที่เกิดขึ้น ดังนั้น ผู้สอนมีหน้าที่กระตุ้น
ธรรมชาติความอยากรู้ของผู้เรียน โดยจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้เผชิญปัญหาผ่านการลงมือปฏิบัติจริง 
เพ่ือค้นพบความรู้ด้วยตนเอง 

            - ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินตนเอง  โรเจอร์เชื่อว่าการประเมินตนเองมีความหมาย 
และมีความส าคัญกว่าการประเมินโดยผู้อ่ืน การให้ผู้เรียนร่วมก าหนดวัตถุประสงค์ และประเมินการเรียนรู้ของ
ตนเอง หมายถึงการให้ผู้เรียนร่วมก าหนดเป้าหมาย ประเมินความคืบหน้า รวมทั้งตั้งบรรทัดฐานคุณภาพ
ผลงานการเรียนรู้ของเขาเอง เป็นการฝึกให้ผู้เรียนรู้จักรับผิดชอบต่อตนเองอย่างแท้จริง การประเมินควรใช้
วิธีการที่หลากหลายมุ่งประเมินทั้งผลงาน คุณภาพทางวิชาการ สภาพอารมณ์ผู้เรียนในการท างาน รวมทั้งอาจ
ประเมินทักษะการท างานกลุ่ม ทักษะการสื่อสารเพื่อน าเสนอข้อมูลความรู้ที่ได้แก่ผู้อ่ืน เป็นต้น 

 
2.1.2 ขั้นตอนกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้แบบประสบกำรณ์ ประกอบด้วยข้ันตอน 5 ขั้น ดังนี้  
2.1.2.1 ขั้นประสบการณ์ (Experiencing) ให้ความรู้เรื่องการพูดในโอกาสต่าง ๆ สาธิตวิธีการใช้

อุปกรณ์ และเครื่องมือต่าง ๆ เช่น การใช้กล้องวีดีโอ การใช้เครื่องตัดต่อภาพ การใช้เครื่องควบคุมเสียง 
หลังจากนั้นแบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่หนึ่ง ช่างภาพ กลุ่มที่สอง ควบคุมภาพและเสียง กลุ่มที่
สาม ผู้ประกาศข่าวประจ าวัน ทั้งสามกลุ่มจะแบ่งหน้าที่กันชัดเจน โดยครูเป็นผู้ที่ให้ค าแนะน ากับกับติดตาม  

2.1.2.2 ขั้นน าเสนอและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Publishing) ผู้ที่รับผิดชอบในการอ่านข่าวแต่ละ
วัน จะเตรียมข่าวสารเพ่ืออ่านให้เพ่ือน ๆ ทั้งโรงเรียนทราบในช่วงเวลาพักรับประทานอาหาร โดยสามารถรับ
ข่าวสารได้ 2 รูปแบบ คือรับชมภาพและเสียงทางการโทรทัศน์ภายในโรงเรียน และรับฟังเสียงผ่านเครื่อง
กระจายเสียงของโรงเรียน  

2.1.2.3 ขั้นอภิปรายผล (Discussing) เมื่อนักเรียนอ่านข่าวเสร็จเรียบร้อยในแต่ละวัน ครูจะติชม และ
เสนอแนะข้อพกพร่องของนักเรียนเพ่ือแก้ไขในครั้งต่อไป  

2.1.2.4 ขั้นสรุปพาดพิง (Generalizing) เป็นขั้นของการสรุปผลการเรียนรู้จากทั้ง 3 ขั้นข้างต้น โดย
ให้เพ่ือนๆ ในชั้นเรียนร่วมกันวิเคราะห์จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาของแต่ละบุคคล 

2.1.2.5 ขั้นประยุกต์ใช้ (Applying) เมื่อนักเรียนผ่านกระบวนการจัดประสบการณ์จริงจากการปฏิบัติ
ทั้ง 4 ขั้น นักเรียนจะเกิดความรู้ใหม่ท่ีสามารถประยุกต์ใช้ในอนาคตต่อไป   
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 2.2 พัฒนำกำรของระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
  ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาที่จะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การ
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การด าเนินการตามภารกิจทั้ง           
4 ประการดังกล่าว มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งปัจจุบันมีปัจจัย
ภายในและภายนอกหลายประการ ที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะ 
ต้องเร่งด าเนินการ   
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบ 
และประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และระดับคุณภาพตามมาตรฐาน 
ที่ก าหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาก าหนดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
พิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกที่ด าเนินการติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา ได้มีการพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษารอบที่สาม (พ.ศ. 2554 – 2558) ก าหนดให้มีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และสถาบัน มีจุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในเพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของสถาบันตามระบบและกลไกที่สถาบันนั้นๆ ก าหนดขึ้น  
ทั้งนี้ เพ่ือให้สถาบันได้ทราบสถานภาพที่แท้จริง อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง โดยมีตัวบ่งชี้เป็นข้อก าหนดของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
พัฒนาขึ้นในองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน ที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและ
พันธกิจสนับสนุน ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ องค์ประกอบที่ 
2 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย องค์ประกอบที่ 
5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม องค์ประกอบที่ 7 
การบริหารและการจัดการ  องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ และ องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งตัวบ่งชี้ดังกล่าวสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑ์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบคุณภาพนั้นๆ ได้ทั้งหมด  และในการ
ตรวจคุณภาพการจัดการศึกษา ในปีการศึกษา 2554 - 2558 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ได้บูรณาการ การด าเนินงานร่วมกับ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) (สมศ.) โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จะก าหนดเกณฑ์และตัวบ่งชี้เพ่ือประเมิน
คุณภาพการศึกษาในส่วนของ ปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ ขณะที่ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) จะประเมินคุณภาพของการจัดการศึกษา ในส่วนของผลลัพธ์และ
ผลผลิต (Output and Outcome) 
 ในปี พ.ศ. 2557 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายใน ระดับอุดมศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของหน่วยย่อยของการอุดมศึกษาที่ท าหน้าที่ผลิตบัณฑิตให้
มีคุณภาพ จึงได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 
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โดยให้พิจารณาเพ่ิมเติมในสาระที่เกี่ยวข้องในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 -
2565) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) มาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 รวมทั้งกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ ได้ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ 
คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน โดยมีองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม 
พันธกิจ 4 ด้านของสถาบันอุดมศึกษา และเพ่ิมเติมด้านอื่นๆ ที่จ าเป็น ส าหรับการพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ด าเนินการไปพร้อมกัน 
หากเป็นตัวบ่งชี้ที่เน้นกระบวนการจะต้องมีการประเมินผลลัพธ์ภายใต้การด าเนินการตามตัวบ่งชี้กระบวนการ
ดังกล่าวด้วย  
 จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละระดับ เพ่ือการควบคุมคุณภาพ การ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
สถาบัน ให้ได้ข้อมูลที่ชี้ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่ได้คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแต่ละคณะ 
และภาพรวมของแต่ละสถาบัน อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐาน
ที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อส านักงานคณะ 
กรรมการการอุดมศึกษาทุกปีการศึกษา ตลอดจนเพ่ือรองรับการติดตามตรวจสอบอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสาม
ปี ตามกฎกระทรวงฯ รวมทั้งการสร้างความมั่นใจต่อสังคมในเรื่องคุณภาพบัณฑิตโดยผู้เรียนมีงานท า ผู้เรียนมี
คุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และเพ่ือประกอบการพิจารณาขึ้นทะเบียน
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบที่สี่นี้ มุ่งเน้นการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร ให้มีการด าเนินการตั้งแต่การวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ การประเมินคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บัณฑิตและส่งเสริม
สนับสนุน ก ากับติดตามการด าเนินงานของและสถาบัน ให้เป็นไปตามมาตรฐานและวิสัยทัศน์ที่สถาบัน 
อุดมศึกษาก าหนด โดยให้สะท้อนผลการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพในทุกขั้นตอน
ของการผลิตบัณฑิต โดยคณะกรรมการประจ าคณะและคณะกรรมการระดับสถาบันในทุกปีการศึกษา มีความ
เชื่อมโยงกับระบบการประเมินคุณภาพภายนอก ที่จะมีการรับรองคุณภาพการศึกษาระดับชาติ รวมทั้งมีการ
ประเมินคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ที่สามารถสะท้อนผลของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปี
การศึกษา เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในคุณภาพของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา 
 
 2.2.1. กระบวนกำรและวิธีกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน (ปีกำรศึกษำ 2557-2561)  
 เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การด าเนินงาน
และเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยน าผลการประเมินปี
ก่อนหน้านี้มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน โดยต้องเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนสิงหาคม ซึ่งในปีการศึกษา 2557-2558 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใช้ระบบเปิด-ปิดภาคการศึกษาตามอาเซียน และในปีการศึกษา 2559-
2560 กลับมาเปิดในระบบปกติโดยเริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนพฤษภาคม  
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 D = ด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา คือ เดือนที่ 1 
ถึงเดือนที่ 12 ของปีการศึกษา 
 C/S = ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ระหว่าง
เดือนกรกฎาคม – กันยายน ของปีการศึกษาถัดไป 
 A = วางแผนปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการ 
บริหารระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยน าข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะ 
กรรมการประเมินคุณภาพภายในรวมทั้งข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย มาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน 
การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี และเสนอตั้งงบประมาณปีถัดไป หรือจัดท าโครงการพัฒนาและเสนอใช้
งบประมาณกลางปีหรืองบประมาณพิเศษก็ได้   
 
 2.2.2 วิธีกำรประกันคุณภำพภำยใน  

1. สถาบันวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษาใหม่ 
2. สถาบันเก็บข้อมูลระยะ 12 เดือน ตามตัวบ่งชี้ที่ได้ประกาศใช้บนระบบ CHE QA Online และ 

ให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจ าทุกปี ทั้งระดับหลักสูตร คณะวิชา และสถาบัน  
 3.   หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับ
หลักสูตรผ่านระบบ CHE QA Online  
 4.   คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าน าผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเองระดับคณะ 
 5.   คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการ
ประเมินหลักสูตรที่ได้ประเมินไปแล้ว 
 6.   สถาบันน าผลการประเมินระดับหลักสูตร ผลการประเมินระดับคณะวิชา มาจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองระดับสถาบัน  
 7.   สถาบันประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตนเองระดับ
หลักสูตร คณะวิชา พร้อมน าผลการประเมินเสนอสภาสถาบันเพ่ือพิจารณาวางแผนพัฒนาสถาบันในปี
การศึกษาถัดไป 
 8.   ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในที่สถาบันแต่งตั้ง รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภาสถาบัน มาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน แผน ปฏิบัติการ
ประจ าปีและแผนกลยุทธ์ 
 9.   ส่งรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ผ่านระบบ CHE QA Online 
ภายใน 120 วัน นับจากสิ้นปีการศึกษา 
 สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในทุกปี
การศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามล าดับ โดยสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้แต่งตั้งคณะ 
กรรมการประเมิน และส่งผลการประเมินให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบผ่านระบบฐานข้อมูล
ด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online)    
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2.3 บทบำทของบุคลำกรของสถำนศึกษำต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
 

2.3.1 บทบำทของผู้บริหำรต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
ดนุชา สลีวงศ์ (2556: 79) กล่าวว่า ผู้บริหารเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จของนักประกัน

คุณภาพการศึกษา เนื่องจากการท าประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการประเมินความส าเร็จของการพัฒนา
คุณภาพการท างานของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นความรับผิดชอบของทุกหน่วยงาน หากผู้บริหารเปิดใจยอมรับและ
ให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาแล้วย่อมจะส่งผลให้บุคลากรให้หน่วยงานนั้นๆ ยอมรับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาด้วยเช่นเดียวกัน หากหน่วยงานใดผู้บริหารไม่ยอมรับแล้ว จะส่งผลให้บุคลากรไม่
กล้าท าหน้าที่อย่างเต็มที่ และงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาย่อมไม่ประสบความส าเร็จ 
 European University Association (2005 : 2010) ได้กล่าวถึ งบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารใน 
สถาบันการศึกษาในประกาศนโยบายเกี่ยวกับคุณภาพและการประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาของยุโรปไว้
ว่าประกอบไปด้วย การสื่อสารถึงความต้องการและจัดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการด้านการประกัน
คุณภาพโดยร่วมปรึกษากับประชาคมของสถาบัน ได้แก่ นักศึกษา บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
และน าผลที่ได้มาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ นอกเหนือไปจากนี้ยังได้กล่าวถึงบทบาทของผู้น าระดับอาวุโสและ
ความเป็นเลิศด้านคุณภาพว่า ผู้น าระดับอาวุโส (ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายต่าง ๆ และคณบดีของ
คณะต่าง ๆ) เป็นบุคคลที่ส าคัญอย่างมากในการพัฒนาให้เกิดวัฒนธรรมด้านคุณภาพ ตั้งแต่การริเริ่มแนะน า
การน าไปใช้ และการท าให้วัฒนธรรมดังกล่าวฝังรากลึกลงในองค์กร ผู้น าองค์กรจะต้องลงความเห็นร่วมกัน
เกี่ยวกับกรอบแนวคิดด้านคุณภาพ โครงสร้าง และกระบวนการต่าง ๆ โดยร่วมมือกับบุคลากรทั้งองค์กร ผู้น า 
องค์กรมีอ านาจในการรวมผลการตรวจสอบคุณภาพภายในเพ่ือเป็นข้อมูลสะท้อนกลับไปยังการวางแผนกล
ยุทธ์ของสถาบันเพ่ือให้เกิดผลกระทบในระยะยาว นอกเหนือไปจากนี้ผู้น าระดับอาวุโสขององค์กรจะต้องมี
ความรับผิดชอบ มีความสามารถ และให้ความรู้แก่ผู้อื่นได้ โดยมีแนวปฏิบัติที่ดีที่จะตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถาบัน และมีส่วนร่วมกับประชาคมของสภาบันในการอภิปรายเกี่ยวกับกลยุทธ์
เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติจริง  

นอกเหนือไปจากนี้ บางเครือข่ายของมหาวิทยาลัยในยุโรปยังกล่าวถึงความต้องการให้รองอธิการบดี
หรือ คณบดีรับผิดชอบในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การบริการด้านการสนับสนุนนักศึกษา การบริหารจัดการ
งานวิจัย เป็นต้น หรือบุคลากรอาวุโสในการประสานงานเกี่ยวกับกระบวนการด้านคุณภาพ ตัวอย่างความ
รับผิดชอบของ “ผู้จัดการด้านคุณภาพ” มีดังนี้  

1) สร้าง”เครือข่ายคุณภาพ” ภายในองค์กรซึ่งประกอบไปด้วยบุคลากรจากหลากหลายแผนกและทุก 
ระดับชั้นเพื่อพัฒนาวิธีการท างานและให้ทุกคนมีส่วนร่วม  

2) สื่อสาร เพ่ือยกระดับการสื่อสารระหว่างหน่วยต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพและ 
แลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี  

3) สร้างการเรียนรู้ โดยพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพผ่านกระบวนการเรียนรู้บนพ้ืนฐานสามขั้นตอน 
ได้แก่ การเรียนรู้ การน าไปใช้ และการเผยแพร่ 

 4) สร้างการตระหนักรู้ เพ่ือทุกคนรู้สึกมีส่วนร่วมจึงจ าเป็นต้องยกย่องชมเชยทักษะความรู้บาง
ประการ ของพนักงานและส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดทักษะความรู้ดังกล่าวไปให้ผู้อ่ืน  

5) สร้างจินตนาการ สนับสนุนให้มีแนวความคิดที่เป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ
การ ประกันคุณภาพในการประชุม โดยให้มีการอภิปรายแบบเปิดและแลกเปลี่ยนประสบการณ์   
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6) วัดผล เก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือหาวิธีการในการ
พัฒนาด้านคุณภาพ โดยการวัดผลนั้นอาจท าได้จากบุคลากรภายในและภายนอกสถาบัน 

7) ประกันคุณภาพ ระบบการประกันคุณภาพจะช่วยให้สถาบันเข้ าใจกระบวนการของตนเอง และ
ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาต่าง ๆ  

8) วิเคราะห์ในแต่ละปีหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบจะต้องเขียนการทบทวนกิจกรรมโดยรวมตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพและแผนปฏิบัติการ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบโดยคณะกรรมการวางแผน  

9) ตรวจสอบแผนปฏิบัติการจะได้รับการตรวจสอบเป็นประจ าทุกปีโดยผู้จัดการด้านคุณภาพและ 
ผู้อ านวยการ โดยกระบวนการดังกล่าวจะได้รับการควบคุมผลลัพธ์จะได้รับการตรวจสอบ และจะท าให้ทราบ
ปัญหาที่เกิดจากความแตกต่าง    

10) เปรียบเทียบ การเปรียบเทียบจะช่วยให้สถาบันทราบถึงต าแหน่งของตนเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
และ จะท าให้มองเห็นมุมมองจากภายนอกเพ่ือพัฒนากระบวนการภายในเพ่ือให้เกิดความทันสมัย  

 
Juan Viñas Salas (2014) ซึ่งเป็นอธิการบดีของมหาวิทยาลัย Lleida ของประเทศสเปนได้กล่าวถึง 

บทบาทและความท้าทายของอธิการบดีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยอธิการบดีเผชิญหน้ากับ
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันในเรื่องการประกันคุณภาพของบุคลากร ความต้องการทรัพยากรมากข้ึน และความ
ต้องการมาตรฐานและคู่มือของกลุ่มประเทศยุโรป ดังนี้  

1) พนักงานมองว่าการประกันคุณภาพเป็นภาระงานที่เพ่ิมข้ึนโดยต้องใช้เวลาเพิ่มมากขึ้น   
2) การประกันคุณภาพเป็นการวางกฎเกณฑ์ใหม่จากทางภาครัฐ ที่ส่งผลให้ภาระงานเพ่ิมขึ้น แต่มี 

ผลกระทบทางบวกเพียงเล็กน้อยต่องานที่ท าประจ า   
3) ส านักงานอธิการบดีได้วางข้อก าหนดต่าง ๆ เนื่องจากไม่ไว้วางใจพนักงานของตน และต้องการ

สร้างการตลาดให้กับมหาวิทยาลัย   
4) มีความต้องการงานอ่ืนที่สามารถช่วยพัฒนาคุณภาพในการสอน การวิจัย และการให้บริการด้าน 

สุขภาพ   
5) มีความต้องการในด้านความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในการสร้างความร่วมมือและความช่วยเหลือ 

ภายในสังคม   
จากความท้าทายดังกล่าวที่เกิดขึ้น ส านักงานอธิการบดีจึงต้องมีบทบาทในการให้ข้อมูลและการศึกษา

อย่าง ต่อเนื่องเกี่ยวกับความต้องการในการเรียนรู้ตลอดชีวิตในมุมมองของบุคลากรทุกฝ่ายทั้งในด้านเทคนิค 
ด้านการเรียนการสอน การพัฒนาตนเอง การวิจัย การบริหารจัดการและกระบวนการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
บุคลากรและนักศึกษาเพ่ือให้พนักงานมีมุมมองต่อการประเมินด้านการประกันคุณภาพว่าเป็น “กระบวนการที่
น่าพึงพอใจ” โดยผู้บริหารต้องระมัดระวังไม่ให้เกิด เหตุการณ์ต่อไปนี้  

1) กระบวนการทางราชการที่เพ่ิมมากข้ึน  
2) สร้างมุมมองของงานประกันเป็น “การสอบสวนจากต ารวจ”  
3) ท าให้งานเพ่ิมมากข้ึน  
4) มีผลกระทบต่องานเพียงเล็กน้อย  
5) ไม่ยอมรับว่าเป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนา  
6) ไม่รวมเข้ากับงานประจ าของบุคลากร  
 กล่าวโดยสรุป ผู้บริหารของสถาบันการศึกษาเป็นผู้ที่มีความส าคัญอย่างมากในการประกันคุณภาพ 

การศึกษา หากผู้บริหารเปิดใจยอมรับและให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาแล้ว ย่อมจะส่งผล
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ให้บุคลากรให้หน่วยงานนั้น ๆ ยอมรับการประกันคุณภาพการศึกษาด้วยเช่นเดียวกัน โดยผู้บริหารมีหน้าที่
ตั้งแต่การริเริ่มการประกันคุณภาพ การส่งเสริมให้เกิดการน าไปใช้ภายในองค์กรและผลักดันให้เกิดวัฒนธรรม
คุณภาพให้ฝังรากลึงลงไปในองค์กร ปัจจุบัน ผู้บริหารสภาบันการศึกษาอาจพบกับความท้าทายต่าง ๆ เช่น 
ทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อการประกันคุณภาพจ าเป็นต้องมี ทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่ช่วยพัฒนาคุณภาพการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบัน เป็นต้น ดังนั้นผู้บริหารต้องระมัดระวังไม่ให้ บุคลากรของสถาบันเกิด
ทัศนคติในแง่ลบต่อการประกันคุณภาพ เพ่ือพัฒนาให้เกิดคุณภาพในสถาบันต่อไป 

 
 2.3.2 บทบำทของบุคลำกรต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  

บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพการศึกษาใน
สถาบัน   

ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
(2554: 37) กล่าวถึงบทบาทของครูต่อการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ดังนี้  

1)  มีการเตรียมความพร้อมของตนเอง โดยท าการศึกษาให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ 
วิธีการ ขั้นตอนในการประเมินผลภายใน รวมทั้งพยายามสร้างเจตคติที่ดีต่อการประเมินภายใน  

2) ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในการให้ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปที่คณะกรรมการประเมินผลภายใน
ต้องการ  

3) ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาเมื่อได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการ ในกิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่งของการประเมินผลภายใน เช่น เข้าร่วมพิจารณาจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานด้านการประเมินผลภายใน
สถานศึกษาร่วมกันพิจารณาจัดสร้างเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลลักษณะต่าง ๆ ในกระบวนการประเมินผล
ภายในร่วมกันท าการส ารวจเก็บข้อมูลที่คณะกรรมการส ารวจร่วมกันท าการวิเคราะห์ข้อมูล (หากมีความรู้ด้าน
การวิเคราะห)์ ร่วมกันสรุปผลการประเมิน เป็นต้น  

4) ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในการร่วมกันก าหนดจุดประสงค์ ก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้ใน
การประเมินด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาเองและร่วมกันก าหนดเกณฑ์ การตัดสินมาตรฐานและตัวบ่งชี้ในด้าน
ต่าง ๆ  

5) ปฏิบัติหน้าที่หลักหรือหน้าที่ประจ าที่รับผิดชอบอย่างมีระบบ ตามกระบวนการและสอดคล้องกับ 
มาตรฐานการศึกษา เช่น ในหน้าที่การสอนต้องมีการพัฒนาหลักสูตรและแผนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็น
ส าคัญ จัดเตรียมเนื้อหาสาระที่ถูกต้องเหมาะสมกับจุดประสงค์การเรียนการสอน จัดท าสื่อการสอนที่มี
ประสิทธิภาพตรงตามจุดประสงค์การเรียนการสอน จัดกิจกรรม วิธีการเรียนรู้ที่สร้างให้ผู้เรียนเกิดการค้นคว้า
หาความรู้สร้างความรู้ด้วยตนเองเลือกวิธีการประเมินผลการเรียนหลากหลายและเหมาะสมรวบรวมผลสรุปผล 
ประเมินการเรียนการสอนพฤติกรรมของผู้เรียน น าผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นต้น  

 
2.3.3 บทบำทของนักศึกษำต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
ส านักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยพายัพ (2549: 23) กล่าวถึงบทบาทของนักศึกษาต่อการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาว่า นักศึกษาในฐานะผู้รับประโยชน์โดยตรงจากการด าเนินงานประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย ควรมีบทบาทในการเป็นส่วนสนับสนุนและส่งเสริมให้การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะผลการด าเนินงานที่ดีมีคุณภาพย่อมส่งผล
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โดยตรงต่อนักศึกษาเช่นกัน ดังนั้นบทบาทนักศึกษาในการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย จึงควรมีดังต่อไปนี้  

1) ศึกษา ติดตาม รับรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ทั้งในภาพรวมและโดยเฉพาะ 
องค์ประกอบในส่วนที่เกี่ยวข้องและมีผลต่อนักศึกษาโดยตรง ได้แก่ องค์ประกอบด้านการเรียนการสอน ด้าน
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา หรือด้านท านุบ ารุงและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม โดยควรศึกษาว่ามหาวิทยาลัยได้   
ก าหนดนโยบายคุณภาพและแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพในแต่ละองค์ประกอบไว้อย่างไร 

2) ให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงานประกันคุณภาพต่อมหาวิทยาลัยในส่วนที่นักศึกษาพิจารณาว่า หาก
ได้มีการก าหนดดัชนีเพ่ิมเติมในแต่ละเรื่องจะก่อให้เกิดประโยชน์หรือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานมากยิ่งข้ึน  

3) ให้ความร่วมมือและให้ข้อมูลย้อนกลับในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินการด าเนินงานประกัน 
คุณภาพ ซึ่งมหาวิทยาลัยด าเนินการด้วยข้อมูลที่ตรงไปตรงมา ให้ข้อเท็จจริงมากที่สุด เพ่ือให้ข้อมูลความ
คิดเห็นของนักศึกษา เป็นข้อมูลที่เชื่อถือได้ เพ่ือประโยชน์ในการน ามาใช้ในการพัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย  

4) สะท้อนภาพการด าเนินงานของหน่วยงานหรือการด าเนินบทบาทของคณาจารย์และบุคลากรต่อ 
มหาวิทยาลัยโดยตรง ในกรณีที่นักศึกษาพิจารณาเห็นว่าการด าเนินงานดังกล่าวไม่เป็นไปตามขั้นตอนหรือ
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ หรือไม่ครบองค์ประกอบการด าเนินงานที่ควรจะเป็น  อันจะเป็นการกระตุ้นให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้ปรับแนวทางการ ด าเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางการประกันคุณภาพต่อไป  

5) เผยแพร่และเชิญชวนให้นักศึกษาในมหาวิทยาลัย ได้ให้ความสนใจและให้ความส าคัญในการ 
ด าเนินงานด้านประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  

6) รวมกลุ่มเพ่ือจัดตั้งองค์กรนักศึกษาเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  
เพ่ือสร้างเครือข่ายในการร่วมติดตาม รับรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การเรียนรู้ เพ่ือเสริมสร้างวิสัยทัศน์และโลกทัศน์การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ เพ่ือ
สนับสนุนให้การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพมีความเข้มแข็งและก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงแก่
นักศึกษาต่อไป 

 
 2.3.4 บทบำทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกสถำบันต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกสถาบันการศึกษานับว่ามีบทบาทส าคัญต่อการประกันคุณภาพการศึกษา
มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยการเชื่อมโยงกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกกับสถาบันการศึกษาจะช่วย
พัฒนาความสามารถในการแข่งขันของสถาบันได้ ซึ่งจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถาบันในด้านของความ
รับผิดชอบของสถาบันและความสามารถในการหางานท าของนักศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของสถาบัน
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่   

1) องค์กรราชการและหน่วยงานด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสถาบัน เป็นหน่วยงานซึ่งเป็นตัวแทนใน 
การก าหนดความคาดหวังที่มีต่อการศึกษา เป็นผู้ก าหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ทางการศึกษาที่
ต้องการ   

2) บริษัทผู้เชี่ยวชาญและบริษัทที่จัดตั้งโดยกฎหมายเป็นผู้ที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการ
จัดการศึกษาและเป็นผู้เชื่อมโยงระหว่างหลักสูตรและความต้องการเกี่ยวกับอาชีพ  
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3) นายจ้างและภาคธุรกิจอุตสาหกรรม เป็นผู้ที่ส่งผลกระทบอย่างมากต่อความสามารถในการหางาน 
ท าของนักศึกษา โดยสถาบันการศึกษาอาจเชิญนายจ้าง ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ออกแบบหลักสูตร เพ่ือให้ได้บัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามที่พึงประสงค์  

4) นักศึกษาในอนาคต ศิษย์เก่า และผู้ปกครอง นักศึกษาในอนาคตและผู้ปกครองเป็นผู้ที่มีผลกระทบ 
ต่อการเข้าศึกษาต่อในสถาบัน ส่วนศิษย์เก่าเป็นผู้ที่มีประสบการณ์การเรียนรู้ในสถาบันมาก่อน ซึ่งสามารถมี
ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพได้โดยสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการในการเข้าเรียน เพ่ือน ามา
พัฒนาหลักสูตรและสถาบันต่อไป  

5) สถาบันที่มีการสร้างความร่วมมือระหว่างกันมีส่วนในการแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ด้าน 
การประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้การด าเนินการด้านการประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

2.4 ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  
 

รอบที่ 1 (พ.ศ. 2550 – 2552) เริ่มใช้มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2550  เป็นระบบที่มหาวิทยาลัยได้น าเกณฑ์ 
การประเมินและตัวบ่งชี้มาใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานซึ่งมีทั้งตัวบ่งชี้ที่เป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
และผลผลิตหรือผลลัพธ์ โดยมีความครอบคลุมตัวบ่งชี้ ส าหรับการประกันคุณภาพภายในของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) พ.ศ. 2550 รวมทั้งสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับตัวบ่งชี้ส าหรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสอง ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) “สมศ.” และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551   

รอบท่ี 2 ( พ.ศ. 2553 – 2556) ยังคงยึดหลักการเดียวกับรอบแรกโดยได้น าเกณฑ์การประเมินและตัวบ่งชี้
มาใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานมีทั้งตัวบ่งชี้ที่เป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตหรือผลลัพธ์ 
โดยมีความครอบคลุมตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายในของ สกอ. พ.ศ. 2553 ซึ่งได้น าตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศ. มาใช้โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกัน
คุณภาพภายในที่สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการให้ครบถ้วนทุกมิติของระบบประกัน    

รอบที่  3 (พ.ศ. 2557 – 2561) ในปี  พ.ศ. 2557 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดย
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา จึงได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา โดยให้พิจารณาเพ่ิมเติมในสาระท่ีเกี่ยวข้องในกรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปีฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 
– 2559 ) มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2548 รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ได้ก าหนดให้มีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันโดยมีองค์ประกอบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพันธกิจ 4 ด้านของสถาบันอุดมศึกษา และเพ่ิมเติมด้านอ่ืนๆ ที่จ าเป็น
ส าหรับการพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์ การประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน 
ด าเนินการไปพร้อมกัน หากเป็นตัวบ่งชี้ที่เน้นกระบวนการจะต้องมีการประเมินผลลัพธ์ภายใต้การด าเนินการ
ตามตัวบ่งชี้กระบวนการดังกล่าวด้วย (process performance) 
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2.4.1 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับสถำบัน 
ในปี พ.ศ. 2557 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภาย 

ภายใน ระดับอุดมศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของหน่วยย่อยของการอุดมศึกษาที่ท าหน้าที่ผลิตบัณฑิตให้
มีคุณภาพจึงได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา
โดยให้ พิจารณาเพ่ิมเติมในสาระที่เกี่ยวข้องในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-
2565) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่  11 (พ.ศ. 2555-2559) มาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.  2548  รวมทั้งกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ได้ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ 
คือระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมีองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม
พันธกิจ 4 ด้านของสถาบันอุดมศึกษา และเพ่ิมเติมด้านอื่นๆ ที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์ การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ด าเนินการไปพร้อมกัน หากเป็นตัวบ่งชี้
ที่เน้นกระบวนการจะต้องมีการประเมินผลลัพธ์ภายใต้การด าเนินการตามตัวบ่งชี้กระบวนการดังกล่าวด้วย 
(process performance)  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่  1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่  2 การวิจัย องค์ประกอบที่  3 การบริการวิชาการ 
องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่  5 การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน พิจารณาให้เป็นไปตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
ได้แก่ มาตรฐาน ด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษาประกอบด้วยด้านกายภาพ  ด้านวิชาการ  
ด้านการเงิน ด้านการบริหารจัดการมาตรฐาน ด้านการด า เนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
ประกอบด้วย ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมทั้งนี้ ควรมุ่งเน้นการประกันคุณภาพการด าเนินการของสถาบัน เพ่ือสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนของแต่ละคณะ โดยครอบคลุมในด้านกายภาพและภารกิจของสถาบัน รวมถึงการประกัน
คุณภาพในภาพรวมจุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละระดับ เพ่ือการควบคุมคุณภาพ 
การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถาบัน ให้ได้ข้อมูลที่ชี้ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่ได้คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแต่ละ
คณะและภาพรวมของสถาบันอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐาน 
ที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  เสนอต่อส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาทุกปีการศึกษา ตลอดจนเพ่ือรองรับการติดตามตรวจสอบ อย่างน้อยหนึ่งครั้งใน
ทุกสามปีตามกฎกระทรวงฯ  รวมทั้งการสร้างความม่ันใจต่อสังคมในเรื่องคุณภาพ  บัณฑิตโดยผู้เรียนมี งานท า 
ผู้เรียนมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและเพ่ือประกอบการพิจารณาขึ้น
ทะเบียนหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 อย่างไรก็ตามระบบ การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่นี้ จะมุ่งเน้นที่การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ หลักสูตรให้
มีการด าเนินการตั้งแต่การวางระบบคุณภาพการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมิน
คุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บัณฑิตและส่งเสริมสนับสนุน ก ากับติดตามการ
ด าเนินงานของคณะและสถาบันให้เป็นไปตามมาตรฐาน และวิสัยทัศน์ที่สถาบันอุดมศึกษาก าหนด โดยให้
สะท้อนผลการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพมีการควบคุมคุณภาพในทุกขั้นตอนของการผลิตบัณฑิตในแต่ละ
ปีการศึกษาโดยคณะกรรมการประจ าหลักสูตรมีการตรวจสอบติดตามคุณภาพผลการผลิตบัณฑิตโดย
คณะกรรมการประจ าคณะและคณะกรรมการระดับสถาบันในทุกปีการศึกษามีความเชื่อมโยงกับระบบการ
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ประเมินคุณภาพภายนอก ที่จะมีการรับรองคุณภาพการศึกษาระดับชาติ  รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพเพ่ือให้
ได้ข้อมูลเชิงปริมาณ  และเชิงคุณภาพที่สะท้อนผลของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นในคุณภาพของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา 
 

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้ด าเนินการตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ประกอบด้วยผลการด าเนินงานระดับหลักสูตร ระดับคณะ และเพ่ิมเติม
ตัวบ่งชี้ที่ด าเนินการในระดับสถาบัน จ านวนรวม 13  ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

 
ตำรำงที ่2.1 แสดงกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน 

องค์ประกอบในกำร
ประกันคุณภำพสถำบัน 

ตัวบ่งชี้ ประเด็นพิจำรณำ 

1. การผลิตบัณฑิต 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินของทุก
หลักสูตรที่สถาบันรับผิดชอบ 

1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอก 

1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

2. การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค ์

คะแนนเฉลี่ยของคะแนนประเมิน
ระดับคณะและหน่วยงานวิจัย 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์
ประจ าและนักวิจัย 

คะแนนเฉลี่ยของคะแนนประเมิน
ระดับคณะและหน่วยงานวิจัย 

3. การบริการวิชาการ  3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

4. การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

5. การบริหารจัดการ 
 

5.1 การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับ
ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน
และเอกลักษณ์ของสถาบัน 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

5.2 ผลการบริหารงานของคณะ คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมิน
ระดับคณะทุกคณะ 

5.3 ระบบก ากับและการประกันคุณภาพ 
หลักสูตร และคณะ 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
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องค์ประกอบท่ี 1 กำรผลิตบัณฑิต 
พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด การเรียนการสอนในยุคปัจจุบัน
ใช้หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ดังนั้น พันธกิจดังกล่าวจึงเกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มตั้งแต่การก าหนดปัจจัยน าเข้าที่ได้มาตรฐานตามที่ก าหนด 
ประกอบด้วยการมีอาจารย์ที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร มีกระบวนการบริหารจัดการการ
เรียนการสอนที่อาศัยหลักการร่วมมือรวมพลังของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

ตัวบ่งชี้  จ านวน 5 ตัวบ่งชี ้คือ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 ผลกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรโดยรวม 

 
ชนิดของตัวบ่งชี้   ผลลัพธ์ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ผลการด าเนินการของทุกหลักสูตรในคณะ  ซึ่งสามารถสะท้อนคุณภาพของบัณฑิตในหลักสูตรที่คณะ
รับผิดชอบ 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินทุกหลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ 
 
สูตรค านวณ 
 
  ค่าเฉลี่ย    =  ผลรวมของค่าคะแนนประเมินของทุกหลักสูตร 
     จ านวนหลักสูตรทั้งหมดที่สถาบันรับผิดชอบ 
 
 
หมายเหตุ : หลักสูตรที่ได้รับการรับรองโดยระบบอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับอุดมศึกษาเห็นชอบ ไม่ต้องน าคะแนนการประเมินของหลักสูตรนั้นมาค านวณในตัวบ่งชี้นี้ แต่ต้องรายงาน
ผลการรับรองตามระบบนั้นๆ ในตัวบ่งชี้นี้ให้ครบถ้วน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 อำจำรย์ประจ ำสถำบันที่มีคุณวุฒิปริญญำเอก 
 
ชนิดตัวบ่งชี้ ปัจจัยน าเข้า 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ
และความลุ่มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจส าคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพ่ือติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้น สถาบันจึงควรมีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทาง
การศึกษาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้นของหลักสูตร 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5  
 1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2  
 โดยการค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม   
5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 
 2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง 
 โดยการค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม           
5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 
สูตรการค านวณ 
 
 1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกตามสูตร 
   
   =                                                                              X 100 
  
 
 2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
  
     คะแนนที่ได้    =                x 5 
      
  
หมายเหตุ 
 1. คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การพิจารณาคุณวุฒิของ
กระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการส าเร็จการศึกษาภายในรอบปีการศึกษานั้นทั้งนี้ อาจใช้
คุณวุฒิอื่นเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้ส าหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอื่นที่เหมาะสมกว่าทั้งนี้ต้องได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 2. การนับจ านวนอาจารย์ประจ า ให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ ในกรณีที่มี
อาจารย์บรรจุใหม่ให้ค านวณตามเกณฑ์อาจารย์ประจ าที่ระบุให้ค าช้ีแจงเกี่ยวกับการนับจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย
  

จ านวนอาจารยป์ระจ าสถาบันทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอก    

จ านวนอาจารยป์ระจ าสถาบันทัง้หมด 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวฒุิปริญญาเอก  

ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวฒุิปริญญาเอกที่ได้คะแนนเต็ม 5 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 อำจำรย์ประจ ำสถำบันที่ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร 
 
ชนิดตัวบ่งชี้ ปัจจัยน าเข้า 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้อาจารย์ใน
สถาบันท าการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
น าไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นสิ่ง
สะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจ 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง 0 
– 5  
 1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2  
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์รวมกัน ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
 2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง 
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์รวมกัน ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 
สูตรการค านวณ 

1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการตามสูตร 
 
  จ านวนอาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ      x  100 
   จ านวนอาจารย์ประจ าสถาบันทั้งหมด 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
 
คะแนนที่ได้  =                รอ้ยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ                x  5
          ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่มีด ารงต าแหน่งทางวิชาการท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.4 กำรบริกำรนักศึกษำระดับปริญญำตรี 
 
ชนิดตัวบ่งชี้    กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด้านต่างๆ ให้นักศึกษาอย่าครบถ้วนตั้งแต่ การให้ค าปรึกษา ทั้งด้าน
วิชาการและการใช้ชีวิต จัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาต่อ       
การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จ
การศึกษา ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จ าเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  
 1. จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 
 2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและ
นอกเวลาแก่นักศึกษา 
 3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
 4.ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1 -3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 
 5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพ่ือส่งให้ผลการ
ประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
 6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 

 
เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 - 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษำระดับปริญญำตรี 
 
ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

สถาบันอุดมศึกษาต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่างๆ อย่างเหมาะสมและครบถ้วน
กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองค์ กรนักศึกษาเป็น
กิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญาสังคมอารมณ์ร่างกายและคุณธรรมจริยธรรม
สอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนและจัดกิจกรรม 
 2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ให้ด าเนินการกิจกรรมในประเภทต่อไปนี้ให้ครบถ้วน 
  - กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน 
  - กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ 
  - กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
  - กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
  - กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
 3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 
 4. ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ มีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมและน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป 
 5. ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
 6. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 

 
เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 - 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 
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องค์ประกอบท่ี 2 กำรวิจัย 
สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งอาจมีจุดเน้นในเรื่องการวิจัยที่แตกต่างกันขึ้นกับสภาพแวดล้อมและความ

พร้อมของแต่ละสถาบัน อย่างไรก็ตามทุกสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีพันธกิจนี้เป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจ
สถาบันดังนั้นจึงต้องมีระบบและกลไกควบคุมให้สามารถด าเนินการในพันธกิจด้านนี้อย่างมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพตามจุดเน้นเฉพาะของแต่ละสถาบันเพ่ือให้ได้ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เกิดประโยชน์  การวิจัย
จะประสบความส าเร็จและเกิดประโยชน์จ าเป็นต้องมีส่วนประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 1) สถาบันต้องมี
แผนการวิจัย มีระบบและกลไกตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน             
2) คณาจารย์มีส่วนร่วมในการวิจัยอย่างเข้มแข็งโดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน  และ   
พันธกิจด้านอ่ืนๆ ของสถาบัน และ 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน์สนองยุทธศาสตร์ของชาติและมีการ
เผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

ตัวบ่งชี้ จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ คือ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระบบและกลไกกำรบริหำรและพัฒนำงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ 
 
ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพโดยมีแนวทางการ
ด าเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วนเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ 
ทั้งการสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของสถาบันให้กับบุคลากร 
ส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะแก่อาจารย์และนักวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรการเงิน เครื่องมืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ตลอดจนจัดระบบสร้างขวัญและก าลังใจแก่นักวิจัยอย่าง
เหมาะสม ตลอดจนมีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยที่สามารถน าไปประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ 
 2. สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในประเด็นต่อไปนี้ 
 - ห้องปฏิบัติการหรือห้องปฏิบัติงานสร้างสรรค์ หรือหน่วยวิจัย หรือศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้
ค าปรึกษาและสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 - ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 - สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงานสร้างสรรค์ เช่น 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ 
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 - กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์เช่นการจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดง
งานสร้างสรรค์ การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (Visiting professor) 
 3. จัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพ่ือเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการ
หรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการ
ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
 5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย มีการสร้างขวัญและก าลังใจตลอดจนยกย่องอาจารย์
และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ดีเด่น 
 6. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์
และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 เงินสนับสนุนงำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์ 
 
ชนิดตัวบ่งชี้ ปัจจัยน าเข้า 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในสถาบันอุดมศึกษา คือ 
เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องจัดสรรเงินจากภายในสถาบันและที่
ได้รับจากภายนอกสถาบันเพ่ือสนับสนุนการท าวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อม
และจุดเน้นของสถาบัน 
 นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่สถาบันได้รับจากแหล่งทุนภายนอกยังเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญ 
ที่แสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยของสถาบัน โดยเฉพาะสถาบันที่อยู่ในกลุ่มที่เน้นการวิจัย 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 คะแนนที่ได้ในระดับสถาบัน เป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมิน (เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบัน) ของทุกคณะและหน่วยงานวิจัยในสถาบัน 
 
สูตรการค านวณ 
 
 คะแนนที่ได้    =         ผลรวมของผลการประเมินเงินสนับสนุนงานวิจัยของทุกคณะและหน่วยงาน 
     จ านวนคณะและหน่วยงานวิจัยทั้งหมดของสถาบัน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 ผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ประจ ำและนักวิจัย 
 
ชนิดตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าและนักวิจัยได้สร้างสรรค์
ขึ้นเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่องเป็นผลงานที่มีคุณค่า 
สมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและแข่งขันของประเทศ ผลงานทาง
วิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ หรือ ระดับนานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI หรือ Scopus  หรือตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย  หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือ
เป็นผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้วผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กร
ระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณาตาม
เกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว โดยมีวิธีการคิดดังนี้ 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 คะแนนที่ได้ในระดับสถาบันเป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการของอาจารย์
ประจ าและนักวิจัยของทุกคณะและหน่วยงานวิจัยในสถาบัน 
 
สูตรการค านวณ 
 
คะแนนที่ได้     =   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลรวมของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการของทุกคณะและหน่วยงานวิจัย 

จ านวนคณะและหน่วยงานวจิัยทั้งหมดของสถาบัน 
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องค์ประกอบท่ี 3 กำรบริกำรวิชำกำร 
การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา  สถาบันพึงให้บริการ

ทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดและในด้านที่สถาบันมีความ
เชี่ยวชาญ การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม 
โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกว้าง 
รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน 
เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการให้ค าปรึกษา ให้การอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ทางานวิจัยเพ่ือตอบ
ค าถามต่างๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคม การให้บริหารทางวิชาการนอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้ว 
สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่างๆ คือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะน ามาสู่การ
พัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย  พัฒนา
ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็น
การสร้างรายได้ของสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการด้วย 

ตัวบ่งชี้  จ านวน 1 ตัวบ่งชี ้คือ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 
 
ตัวบ่งช้ีที ่3.1 กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 
 
ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
  การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา  สถาบันฯ ควรค านึงถึง
กระบวนการในการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายน ามาจัดท าแผน
บริการวิชาการประจ าปี  ทั้งการบริการวิชาการที่ท าให้เกิดรายได้และบริการวิชาการที่คณะจัดท าเพ่ือสร้าง
ประโยชน์แก่ชุมชน  โดยมีการประเมินความส าเร็จของการบริการวิชาการ  และน ามาจัดท าเป็นแผนเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอนแก่นักศึกษาให้มีประสบการณ์จากสภาพจริงและท ามาใช้ประโยชน์จนเกิดผลลัพธ์ที่
สร้างความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
              1. ก าหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมายของการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมโดยมีความร่วมมือ
ระหว่างคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
              2. จัดท าแผนบริการวิชาการโดยมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือองค์การเป้าหมายที่ก าหนดในข้อ1 
              3. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็งที่มีหลักฐานที่ปรากฏชัดเจน 
              4. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายด าเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
              5. สถาบันสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือ
องค์การเป้าหมาย 
              6. ทุกคณะมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแผนบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันตามข้อ2 โดยมี
จ านวนอาจารย์เข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของอาจารย์ทั้งหมดของสถาบัน ทั้งนี้ต้องมีอาจารย์มาจากทุก
คณะ 



28 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการด าเนินการ
ข้อ 1 

มีการด าเนินการ
ข้อ 2 

มีการด าเนินการ
ข้อ 3 

มีการด าเนินการ
ข้อ 4 

มีการด าเนินการ
ข้อ 5 

 
องค์ประกอบท่ี 4 กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเป็นพันธกิจส าคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา  ดังนั้น
สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีระบบและกลไกการด าเนินงานด้านนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ  
โดยอาจมีจุดเน้นเฉพาะที่แตกต่างกันตามปรัชญา และธรรมชาติของแต่ละสถาบัน และมีการบูรณาการเข้ากับ
พันธกิจอ่ืนๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา เผยแพร่
ศิลปะและวัฒนธรรมสร้างสรรค์ ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เป็นรากฐานการพัฒนาองค์ความรู้ที่ดีขึ้น 

ตัวบ่งชี้  จ านวน 1 ตัวบ่งชี ้คือ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
ตัวบ่งช้ีที ่4.1 ระบบและกลไกกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 สถาบันอุดมศึกษาต้องมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจัดการงานท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่นตามจุดเน้นของสถาบันอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 2. จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 
 3. ก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 4. ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 
 5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 6. เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
 7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 – 7 ข้อ 
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องค์ประกอบท่ี 5 กำรบริหำรจัดกำร 
สถาบันอุดมศึกษา ต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยท าหน้าที่ในการ

ก ากับดูแลการท างานของสถาบันให้มีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะต้องบริหารจัดการด้านต่างๆ ให้มี
คุณภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การ
บริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
 ตัวบ่งชี้   จ านวน  3  ตัวบ่งชี้ คือ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 5.1  การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน
และเอกลักษณ์ของสถาบัน 
  ตัวบ่งชี้ที่ 5.2  ผลการบริหารงานของคณะ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 5.3  ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  
 
ตัวบ่งชี้ที่  5.1  กำรบริหำรของสถำบันเพื่อกำรก ำกับติดตำมผลลัพธ์ตำมพันธกิจ กลุ่มสถำบันและ
เอกลักษณ์ของสถำบัน 
 
ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และ
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ในการด าเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องด าเนินงานผ่านคณะ  
ดังนั้น คณะต้องมีการพัฒนาแผนเพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของคณะให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายและกลุ่มสถาบันตลอดจนมีการบริหารทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถาบัน และพัฒนาไปสู่แผนกล
ยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแผน
กลยุทธ์ 
 2. ก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคณะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ประกอบไปด้วย
ต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร สัดส่วนค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนานักศึกษา อาจารย์ บุคลากร การจัดการเรียนการ
สอน อย่างต่อเนื่อง เพ่ือวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิต
บัณฑิต และโอกาสในการแข่งขัน 
 3. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก
ปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบันและให้
ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 
 4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่แสดงผลการด าเนินงานอย่าง
ชัดเจน 
 5. ก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการด าเนินการจัดความรู้ตามระบบ 
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 6. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน 
 7. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่สถาบันก าหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5-6 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

 7 ข้อ 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 ผลกำรบริหำรงำนของคณะ 
 
ชนิดตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ผลการด าเนินงานของคณะจะสามารถสะท้อนได้ว่ าในแต่ละสถาบันได้มีการก ากับ  ติดตามและ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในแต่ละหลักสูตรของแต่ละคณะให้เป็นไปเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรเกณฑ์
มาตรฐานที่เกี่ยวข้องและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมทั้งมีผลการด าเนินงานในแต่ละ
พันธกิจ การบริหารจัดการอยู่ในระดับใด 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะของทุกคณะ 
 
 
คะแนนที่ได้  = 
 
 
หมายเหตุ : คณะที่ได้ด าเนินการตามระบบคุณภาพระบบอ่ืนๆที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาเห็นชอบ และมีการประเมินตามระบบดังกล่าว ไม่ต้องน าคะแนนผลการประเมินของคณะนั้น
มาค านวณในตัวบ่งชี้นี้ แต่ต้องรายงานผลในตัวบ่งชี้นี้ให้ครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 

คะแนนเฉลีย่ของผลการประเมินระดับคณะของทุกคณะ 

 จ านวนคณะทั้งหมดของสถาบัน 
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ตัวบ่งชี้ที่  5.3 กำรบริหำรของสถำบันเพื่อกำรก ำกับติดตำมผลลัพธ์ตำมพันธกิจ กลุ่มสถำบัน และ
เอกลักษณ์ของสถำบัน 
 
ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 สถาบันมีหน้าที่ก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและคณะ โดยมีการ
ด าเนินการตั้งแต่ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัว
บ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน จะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ เพื่อให้
สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตาม การด าเนินงานให้เป็นไปตามท่ีก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่าง
มีคุณภาพ  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีระบบและกลไกในการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ ให้เป็นไปตามองค์ประกอบ
การประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
 2. มีคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่ก าหนดในข้อ 1 และรายงานผล
การติดตามให้กรรมการประจ าคณะเพ่ือพิจารณา 
 3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตรให้เกิดผลตามองค์ประกอบการ
ประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
 4. น าผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรและทุกคณะที่ผ่านการพิจารณาของกรรมการระดับสถาบัน
เสนอสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 
     5. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันมาปรับปรุงหลักสูตรและการด าเนินงานของ
คณะให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 – 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ 
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2.4.2 แนวทำงกำรวิเครำะห์และสรุปผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับสถำบัน 

สถาบันการศึกษาทุกสถาบันต้องวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของตนเองให้
เหมาะสมกับบริบทและวิสัยทัศน์ของสถาบัน โดยต้องพิจารณาตามเกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษาที่เกี่ยวข้องใน
ระดับชาติด้วย เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์ขั้นต่ าที่ประเทศก าหนดและมุ่งสู่เป้าหมาย จุดเน้น จุดเด่นหรือ
เอกลักษณ์ของสถาบัน การวางระบบการประกันคุณภาพจะต้องประกอบด้วย การควบคุม การตรวจสอบ และ
การประเมินผล เพ่ือน าข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  ดังนั้นระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในดังกล่าวอย่างน้อยต้องครอบคลุมระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดย
สถาบันต้องควบคุมให้มี การด าเนินงานตามระบบคุณภาพที่ก าหนดและมีการตรวจสอบระบบคุณภาพเป็น
ระยะๆ โดยที่มีกลไก การด าเนินงานอย่างชัดเจน เช่น มีผู้รับผิดชอบ/ผู้บริหาร/ผู้เกี่ยวข้อง/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีส่วนร่วม เมื่อครบหนึ่งปีการศึกษาก็ต้องมีการประเมินผลการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ ดังกล่าว
เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนาในปีถัดไป โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาจะด าเนินการติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้า ของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี และแจ้งผล
ให้ สถานศึกษาทราบรวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 

 ชนิดของตัวบ่งชี้ตามค าอธิบายตัวชี้วัดในการเขียนรายงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
สถาบัน โดยจ าแนกเป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ของการด าเนินงานของสถาบันดังนี้ 
 

ปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำร ผลลัพธ์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 อาจารย์
ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 อาจารย์
ประจ าสถาบันที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 เงิน
สนับสนุนงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค ์
ตัวบ่งชี้ที่ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและ
พัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับ
ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบันและ
เอกลักษณ์ของสถาบัน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ระบบก ากับและการประกันคุณภาพ 
หลักสูตร และคณะ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหาร
จัดการหลักสูตรโดยรวม 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์ประจ า
และนักวิจัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ผลการ
บริหารงานของคณะ 
 

 
การประเมินระดับสถาบันจะสะท้อนผลการด าเนินงานของผู้บริหารสถาบันใน 4 พันธกิจ รวมทั้ง

ระบบการบริหารจัดการของสถาบันด้วย โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ยในแต่ละพันธกิจ นอกจากนั้นมีการวิเคราะห์
แยกเป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการและผลลัพธ์ด้วย เพ่ือให้ผู้บริหารสถาบันได้น าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
พัฒนาตามตารางต่อไปนี้ 
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ตำรำงวิเครำะห์ผลกำรประเมินระดับสถำบัน 

* ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 เป็นค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับหลักสูตรของทุกหลักสูตร  
  ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 เป็นค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะทุกคณะ 
 

2.5 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

จ ารัส นองมาก (2545) กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพในบริบทของ
สถานศึกษา ประเภทโรงเรียนไว้ว่าปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถแบ่งออกได้เป็น 
3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ปัญหาที่เกี่ยวเนื่องกับความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพ เนื่องจากมองว่าเป็นการเพ่ิมภาระ
งาน มองว่าเป็นเพียงงานที่ท าเป็นครั้งคราวเท่านั้น และไม่เกิดประโยชน์ทั้งยังเป็นการสูญเสียงบประมาณและ
ทรัพยากรต่าง ๆ โดยไม่คุ้มค่า 2) ปัญหาที่เกี่ยวเนื่อง กับการปฏิบัติเรื่องการประกันคุณภาพ เช่น การจัดการ
เอกสารต่าง ๆ และการรายงานผลการปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง และ 3) ปัญหาเกี่ยวเนื่อง
กับการใช้ผลจากการประเมินและตรวจสอบ โดยผู้ถูกประเมินไม่ยอมรับผลการประเมินที่แท้จริงก่อให้เกิด
ความไม่พอใจและส่งผลให้เกิดการรายงานผลที่ผิดพลาดจากความเป็นจริง นอกเหนือไปจากนี้ทางโรงเรียน
ไม่ได้มีการน าผลการประเมินไปพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการภายในโรงเรียนให้ดียิ่งขึ้น ท าให้การประเมิน
นั้นไม่ ก่อให้เกิดประโยชน์ใดต่อโรงเรียน โดย ดร. จ ารัส ได้ให้ข้อเสนอแนะว่าการร่วมกันท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบที่ถูกต้องให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องนั้นเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่งหากเกิด
ความผิดพลาดแล้วจะก่อให้เกิดปัญหา และจะขยายให้เกิดปัญหาในวงกว้างเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

สิริลักษณ์ ไชยวงศ์ (2555) ได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและ
อุปสรรคในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2554 และจากผลการศึกษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการจัดท า
รายงาน SAR ที่ส าคัญที่สุดของกลุ่มตัวอย่าง คือ ไม่สามารถบริหารเวลา ส าหรับการจัดท า SAR ได้ ระบบ

องค์ประกอบ
คุณภำพ 

 คะแนนกำรประเมินเฉลี่ย ผลกำรประเมิน 

ตัวบ่งชี้ 

 
 
 
I 

P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.00 - 1.50 = กำรด ำเนินงำนต้องปรบัปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 = กำรด ำเนินงำนต้องปรบัปรุง 
2.51 – 3.50 = กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 = กำรด ำเนินงำนระดับด ี
4.51 – 5.00 = กำรด ำเนินงำนระดับดมีำก 

1 5 1.2, 1.3 1.4, 1.5 1.1   

2 3 2.2 2.1 2.3   

3 1  3.1    

4 1  4.1    

5 3  5.1, 5.2 5.2   

รวม 13 3 7 3   

ผลกำรประเมิน 
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เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่ยังไม่รองรับการจัดท า SAR ไม่มีทักษะในการเขียน SAR ไมส่ามารถด าเนินการตาม
แผนการจัดท า SAR ที่ก าหนดไว้ และไม่ได้รับความร่วมมือที่ดีจากผู้ที่เก่ียวข้อง   

ลักขณา จาตกานนท์ และคณะ (2554) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ    
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมี
ส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพของบุคลากร และเพ่ือพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพของคณะ
เทคโนโลยีคหกรรรมศาสตร์ และจากผลการศึกษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการประกันคุณภาพ คือ 
ต้องการให้มีการพัฒนาบริหารงานประกันคุณภาพโดยปรับปรุงวิธีบริหารจัดการงานที่ท าให้ผู้ร่วมงานมีส่วน
ร่วมในการประกันคุณภาพที่มีหลายเกณฑ์มาตรฐาน ไม่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานลดภาระงานเอกสารด้วย
ระบบสารสนเทศหากเกิดปัญหาการเปลี่ยนบุคลากรก็สามารถจัดเก็บข้อมูลการรายงานผลการด าเนินงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ และจากผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญพบว่าปัญหาที่ส าคัญที่สุดของการพัฒนาการบริหารงาน
ประกันคุณภาพ คือต้องสร้างความเข้ารู้ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกระดับให้เห็นความส าคัญ เกิดความร่วมมือ 
ประสานการท างานด้วยระบบ PDCA การจัดการความรู้ การเสริมแรงจูงใจและการยกย่องชมเชยจะช่วยเพ่ิม
สมรรถนะในการปฏิบัติงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรวางแผนในการด าเนินงานหาวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ระบบสารสนเทศ ข้อมูลที่อยู่ในส่วนกลางต้องส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่เปลี่ยนแบบเก็บข้อมูลบ่อย ๆ ไม่
ขอข้อมูลซ้ าซ้อนก็จะท าให้เกิดการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพแบบมีส่วนร่วม 

สมสิทธิ์ สองประสม (2550: 85) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาทัศนคติของพนักงานต่อระบบประกัน
คุณภาพของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่าพนักงานของมหาวิทยาลัยมีพ้ืนฐานระดับความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องระบบประกันคุณภาพมาก ส่วนหนึ่งอาจเนื่องมาจากการที่มหาวิทยาลัยมักมีการจัดอบรมประชุมชี้แจง
รายละเอียดเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพเพ่ือให้พนักงานในมหาวิทยาลัยมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าว
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน แต่มีความรู้สึกต่อระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในระดับปาน
กลาง ระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยนั้นไม่ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงให้กับหน่วยงานภายใน
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมากเท่าที่ควร พนักงานส่วนใหญ่จึงไม่มีความรู้สึกกระตือรือร้นต่อระบบประกัน
คุณภาพมากนัก หน่วยงานส่วนใหญ่ที่น าระบบดังกล่าวมาปรับใช้เพราะต้องการให้ความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยและเพ่ือให้การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพของหน่วยงานสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
กับนโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยมากกว่าที่จะรู้สึกตระหนักถึงคุณค่าความส าคัญหรือประโยชน์
ที่เกิดขึ้นจากการน าระบบดังกล่าวมาปรับใช้ในหน่วยงานอย่างแท้จริง และขาดการมีส่วนร่วมในการวางระบบ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย เพราะเนื่องจากระบบดังกล่าวเป็นระบบที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย ท าให้
การออกแบบกระบวนการท างานของระบบเกิดจากการระดมสมองจากพนักงานเพียงบางส่วนในการน ามา
ปรับใช้จริงของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งมีบริบทและลักษณะการด าเนินกิจการที่แตกต่างกันจึง ไม่สามารถก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพได้เท่าที่ควร จึงเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยเปิดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพแก่
พนักงานในทุก ๆ ระดับพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยให้บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง และพัฒนาระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยโดยค านึงถึง
การพัฒนาระบบการท างานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เช่น สนับสนุนให้มีการจัดการอบรมพนักงานรุ่น
ใหม่ ๆ เพื่อทดแทนพนักงานในกลุ่มเดิม ๆ เพ่ือจะได้สร้างความร่วมมือจากทุกฝ่ายให้พนักงานในกลุ่มอ่ืน ๆ ได้
มีโอกาสหมุนเวียนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ด้านประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
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บทที่ 3  
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยหัวข้อการวิเคราะห์ผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาคุณภาพการศึกษา

ภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ได้ใช้วิธีการศึกษาแบบผสม (Mix Method) ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดย
ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตลอดจนเครื่องมือและการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ผู้วิจัยท าการศึกษากับหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบที่ เกี่ยวข้องกับการท าการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับสถาบัน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยเฉพาะหน่วยงานหรือคณะกรรมการที่
รับผิดชอบที่มีการด าเนินงานด้านการเขียนรายงานการประเมินตนเองในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับสถาบัน ที่เป็นตัวบ่งชี้กระบวนการ จ านวน 9 หน่วยงาน/คณะกรรมการ ดังนี้ กองพัฒนานักศึกษา กอง
คลัง กองนโยบายและแผน สถาบันวิจัยและพัฒนา ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านักประกัน
คุณภาพการศึกษา กองบริหารงานบุคคล ส านักบัณฑิตศึกษา และคณะกรรมการบริการวิชาการ 

 
3.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
ผู้วิจัยจะคัดเลือกบุคลากรที่รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพของแต่ละตัวบ่งชี้ของระดับสถาบัน 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) และก าหนด
คุณสมบัติของผู้ให้สัมภาษณ์เจาะลึก คือต้องเป็นผู้รับผิดชอบในตัวบ่งชี้ ระดับสถาบัน ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในปีการศึกษา 2557 – 2559 ที่เป็นตัวบ่งชี้กระบวนการ ผู้วิจัยจึงได้วางแผนในการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจาก 9 หน่วยงาน/คณะกรรมการ  

 

* ในตัวบ่งช้ีการบริการของคณะเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน              
มีผู้รับผิดชอบท่ีแยกย่อยออกจากกันใน 7 เกณฑ์มาตรฐาน 
 

ตัวบ่งชี้ชนิดกระบวนกำร หน่วยงำน/คณะกรรมกำร 

การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี กองพัฒนานักศึกษา 

กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี กองพัฒนานักศึกษา 

ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค ์

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

การบริการวิชาการแก่สังคม คณะกรรมการบริการวิชาการ 
ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม กองพัฒนานักศึกษา 
การบริการของคณะเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตาม
พันธกิจ  กลุ่มสถาบัน  และเอกลักษณ์ของสถาบัน * 

กองคลัง กองนโยบายและแผน กองบริหารงาน
บุคคล ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 

ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

ส านักบัณฑิตศึกษา 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งแบบสอบถามออกเป็นเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แนวค าถามแบบมีโครงสร้างในการตอบ โดยการสอบถามพูดคุย 
และการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ดังนี้ค าถามเกี่ยวกับประสบการณ์การท างานประกันคุณภาพ ข้อมูล
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย วิธีการด าเนินการเพ่ือให้ได้คะแนนในตัวบ่งชี้ต่าง ๆ 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) ข้อมูลทั่วไป 2) ข้อมูลการประกันคุณภาพเพ่ือเป็นต้นแบบในการท างานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในอันน าไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี 3) แนวปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการประกัน
คุณภาพ  

 
3.4 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพ่ือให้การวิจัยได้ผลสมบูรณ์ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth 

Interview) ผู้ที่รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพของแต่ละตัวบ่งชี้ ที่เป็นตัวบ่งชี้กระบวนการ ด้วยค าถาม
แบบมีโครงสร้าง 
 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
    1. ข้อมูลทั่วไป วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
    2. ข้อมูลการประกันคุณภาพเพ่ือเป็นต้นแบบในการท างานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในอันน าไปสู่แนวปฏิบัติที่ดีวิเคราะห์ โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    3. ข้อมูลแนวปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการประกันคุณภาพ วิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) สรุปประเด็นและแจกแจงความถ่ี 
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บทที่ 4  
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากบุคลากรที่รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพของแต่ละตัวบ่งชี้ของระดับ
สถาบัน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คือต้องเป็นผู้รับผิดชอบในตัวบ่งชี้ระดับสถาบัน ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในปีการศึกษา 2557 – 2559 ที่เป็นตัวบ่งชี้กระบวนการ จ านวนทั้งสิ้น 
21 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามให้กรอกข้อมูลด้วยตนเอง แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 1) ข้อมูลทั่วไป 2) ข้อมูลการ
ประกันคุณภาพเพ่ือเป็นต้นแบบในการท างานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอันน าไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี 3) 
แนวปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการประกันคุณภาพ ซึ่งพบผลดังนี้ 
 

4.1 ข้อมูลทั่วไป 
 
ตำรำงท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
ชาย 5 23.81 
หญิง 16 76.19 
รวม 21 100 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 

76.19 และเป็นเพศชายจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 23.81 ตามล าดับ 
 

ตำรำงท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อำยุ จ ำนวน รอ้ยละ 

ต่ ากว่า 25 ปี 0 0 
25-30 ปี 3 14.29 
31-40 ปี 6 28.57 
41-50 ปี 10 47.62 

50 ปีขึ้นไป 2 9.52 
รวม 21 100 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 47.62 รองลงมาพบว่ามีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 และมีอายุ
ระหว่าง 25-30 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 และพบว่าอายุ 50 ปี ขึ้นไป มีจ านวน 2 คน และไม่พบ
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ ากว่า 25 ปี 
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ตำรำงท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละระยะเวลาที่เข้ามารับผิดชอบด้านงานประกันคุณภาพ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระยะเวลำที่เข้ำมำรับผิดชอบด้ำนงำนประกันคุณภำพ จ ำนวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 1 ปี 2 9.52 

1-2 ปี 3 14.29 
3-4 ปี 6 28.57 

5 ปีขึ้นไป 10 47.62 
รวม 21 100 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่เข้ามารับผิดชอบด้านงาน

ประกันคุณภาพ มากกว่า 50 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 47.62 รองลงมาพบว่ามีระยะเวลาระหว่าง 3-4 
ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 และมีระยะเวลาระหว่าง 1-2 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 
และพบว่าระยะเวลาที่เข้ามารับผิดชอบด้านงานประกันคุณภาพ ต่ ากว่า 1 ปี มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.52 

 
ตำรำงท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละผลคะแนนประเมินในตัวบ่งชี้ที่รับผิดขอบครั้งที่ผ่านมาของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลคะแนนประเมินในตัวบ่งช้ีที่รับผิดขอบครั้งท่ีผ่ำนมำ จ ำนวน ร้อยละ 

1 คะแนน 0 0 
2 คะแนน 0 0 
3 คะแนน 0 0 
4 คะแนน 4 19.05 
5 คะแนน 17 80.95 

รวม 21 100 
 
จากตารางที่ 4.4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผลการประเมินในตัวบ่งชี้ที่รับผิดขอบครั้งที ่

ผ่านมา มีคะแนนประเมิน 5 คะแนน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 80.95 และ คะแนนประเมิน 4 คะแนน 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 19.05 และไม่พบผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผลคะแนน 1 2 และ 3 คะแนน 

 
ตำรำงท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละผลคะแนนประเมินที่ได้คะแนนสูงสุดและต่ ำสุด  

ปีกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำที่มีคะแนนประเมินสูงสุด ปีกำรศึกษำที่มีคะแนนประเมินต่ ำสุด 
ไม่มีปีการศึกษาที่ได้คะแนน

ต่ า 
- 

2 
ปีการศึกษา 2557 3 17 
ปีการศึกษา 2558 11 0 
ปีการศึกษา 2559 12 1 
ปีการศึกษา 2560 17 1 
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จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผลคะแนนประเมินสูงที่สุดในปีการศึกษา 
2560 มาที่สุด จ านวน 17 คน และรองลงมาคือปีการศึกษา 2559 และ 2558 มีจ านวน 12 คน และ 11 คน 
ตามล าดับ สอดคล้องกับผลคะแนนประเมินต่ าสุด พบว่าในปีการศึกษา 2557 มีผลคะแนนต่ าสุดจ านวน 17 
คน  

 
4.2 ข้อมูลกำรประกันคุณภำพเพื่อเป็นต้นแบบในกำรท ำงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน

อันน ำไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี 

ตำรำงที่ 4.6 ตารางวิเคราะห์ข้อมูลการประกันคุณภาพเพ่ือเป็นต้นแบบในการท างานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในอันน าไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี 

แนวปฏิบัติ ค่ำเฉลี่ย SD 

1. ผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ี 4.76 0.436 

2. แบ่งหน้าที่กันรับผิดชอบในการท างานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 4.52 0.928 

3. ผู้ท างานประกันต้องมีความรู้ในการท างานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
อย่างดี 

4.57 0.598 

4. ทุกคนในหน่วยงานต้องให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลในการท างานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

4.86 0.478 

5. ควรให้ผู้เชี่ยวชาญการท างานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาช่วยท า 4.24 0.625 

6. มีระบบการจัดเก็บข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 4.76 0.539 

7. หน่วยงานควรส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

4.52 0.512 

8. ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างานประกันกับหน่วยงาน/คณะ/วิทยาลัย 
ต่างๆ  

4.48 0.602 

9. หน่วยงานมีการสร้างความเข้าใจหรือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมการประกัน
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

4.33 0.658 

10. หน่วยงานมีการก ากับ ติดตาม เตรียมความพร้อมของข้อมูลในการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

4.38 0.921 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแนวปฏิบัติที่จะน าการประกันคุณภาพเพ่ือเป็นต้นแบบใน

การท างานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอันน าไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ประเด็น คือ 
ทุกคนในหน่วยงานต้องให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลในการท างานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
เท่ากับ 4.86±0.478 รองลงมา พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.76±0.436 คือประเด็น ผู้บริหารต้องให้การ
สนับสนุน และมีระบบการจัดเก็บข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส าหรับประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุดคือ ควรให้ผู้เชี่ยวชาญการท างานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาช่วยท า เท่ากับ 4.24±0.625 
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4.3 แนวปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ตำรำงท่ี 4.7 แสดงความเห็นถึงจุดแข็งของการท างานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ควำมคิดเห็น จ ำนวน 
บุคลากรภายในหน่วยงานมีความร่วมมือ ร่วมใจ 10 
มีคณะกรรมการด้านประกันคุณภาพของหน่วยงาน 7 
ผู้บริหารในหน่วยงานให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาภาย 4 
ความเข้าใจในงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรในหน่วยงาน 3 
ระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูล รองรับการท างาน 2 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ 

สถาบัน มีจุดแข็งของการท างานประกันคุณภาพการศึกษาภายในส่วนใหญ่เห็นว่า การท างานประกันคุณภาพ
การศึกษาจะต้องได้รับความร่วมมือ ร่วมใจจากบุคลากร และการท างานในรูปแบบคณะกรรมการด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน รวมถึงผู้บริหารในหน่วยงานต้องให้ความส าคัญกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 

ตำรำงที่ 4.8 แสดงความเห็นถึงจุดอ่อนของการท างานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ควำมคิดเห็น จ ำนวน 
บุคลากรของหน่วยงานขาดความเข้าใจในงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 6 
ขาดความต่อเนื่องของการท างาน 4 
การบริหารงานภายในองค์กรยังไม่เป็นระบบ 2 
การจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระบบ 2 
ภาระงานประจ าที่มาก 1 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ 

สถาบัน มีจุดอ่อนของการท างานประกันคุณภาพการศึกษาภายในส่วนใหญ่เห็นว่า บุคลากรของหน่วยงานขาด
ความเข้าใจในงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ขาดความต่อเนื่องของการท างานโดยการเปลี่ยน
ผู้รับผิดชอบของหน่วยงาน และการบริหารงานและการจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระบบ  
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ตำรำงที่ 4.9 แสดงจุดมุ่งหมายในการท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ควำมคิดเห็น จ ำนวน 
เพ่ือพัฒนางานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและมคีุณภาพสูงขึ้น 7 
เพ่ือสนับสนุนและขับเคลื่อนการท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัย 6 
เพ่ือให้การท างานทีเ่ป็นระบบมากยิ่งขึ้น 5 
เพ่ือน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่เป็นข้อบกพร่อง 2 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ 

สถาบัน มีจุดมุ่งหมายในการท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส่วนใหญ่เห็นว่า การท าประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นการท าเพ่ือพัฒนางานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพสูงขึ้น เพ่ือให้การท างานที่
เป็นระบบมากขึ้น และน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่เป็นข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นได้ รวมถึงเพ่ือ
สนับสนุนและขับเคลื่อนการท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 

 
 

ตำรำงที่ 4.10 แสดงการวางแผนงานการท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ควำมคิดเห็น จ ำนวน 
จัดท าแผน ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 11 
ติดตามผลการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 5 
ปรับปรุงการด าเนินงานหากว่าผลการประเมินต่ ากว่าที่ตั้งเป้าหมายไว้ 5 
การน าวงจรคุณภาพ  PDCA มาใช้ 3 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับสถาบัน มีการวางแผนงานการท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส่วนใหญ่เห็นว่า การ
จัดท าแผน ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีการติดตาม
ผลการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และท าการปรับปรุงการด าเนินงานหากว่าผลการประเมินต่ ากว่าที่
ตั้งเป้าหมายไว้ รวมถึงการน าวงจรคุณภาพ  PDCA มาใช้ 
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ตำรำงที่ 4.11 แสดงการก าหนดเป้าหมายและการส่งเสริม สนับสนุนเพ่ือให้มีการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเกิดความส าเร็จ 

ควำมคิดเห็น จ ำนวน 
การก าหนดผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 9 
การก าหนดแผนการท างานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 5 
มีการปรับปรุง แก้ไข หากผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 5 
มีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานการท างานร่วมกัน 4 
ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

3 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับสถาบัน มีการก าหนดเป้าหมายและการส่งเสริม สนับสนุนเพ่ือให้มีการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเกิดความส าเร็จ ส่วนใหญ่เห็นว่า การก าหนดผู้รับผิดชอบและก าหนดแผน ก าหนดเป้าหมาย
และตัวชี้วัดในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานการ
ท างานร่วมกัน มีการปรับปรุง แก้ไข หากผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
 

ตำรำงที่ 4.12 แสดงการก าหนดบุคลากรที่รับผิดชอบการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ควำมคิดเห็น จ ำนวน 
จัดท าค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรเพ่ือเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 10 
มอบหมายผู้รับผิดชอบตามภารกิจ บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบหลักเพ่ือให้
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

9 

มอบหมายผู้มีความรู้ความเข้าใจตรงตามตัวบ่งชี้ให้ด าเนินการงานประกัน
คุณภาพ 

2 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ 

สถาบัน มีการก าหนดบุคลากรที่รับผิดชอบการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยจัดท าค าสั่ง
แต่งตั้งบุคลากรเพ่ือเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพของหน่วยงาน และมอบหมายผู้รับผิดชอบตามภารกิจ 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบหลักเพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ตำรำงที่ 4.13 แสดงวิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในตัวบ่งชี้ที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ควำมคิดเห็น จ ำนวน 
มอบหมายหน้าที่การเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ชัดเจนเพ่ือให้ข้อมูลที่ได้รับถูกต้อง 9 
น าข้อมูลที่ได้ประชุมกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงหา
ข้อมูลที่ได้ไม่เป็นตามแผนที่วางไว้ 

7 

ติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ เช่น ทุก ๆ 3 เดือน 4 
การเก็บเป็นข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 5 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ 

สถาบัน มีวิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในตัวบ่งชี้ที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส่วนใหญ่เห็นว่า มอบหมายหน้าที่การเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ชัดเจนเพื่อให้ข้อมูลที่ได้รับถูกต้อง  มีการน าข้อมูล
ที่ได้ประชุมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงหาข้อมูลที่ได้ไม่เป็นตามแผนที่วางไว้ โดยท า
การติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ เช่น ทุก ๆ 3 เดือน  
 

ตำรำงที่ 4.14 แสดงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ควำมคิดเห็น จ ำนวน 
ความเข้าใจในเกณฑ์การประเมินที่ไม่เหมือนกันท าให้ไม่สามารถก าหนดแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจนได้ 

10 

ข้อมูลไม่ครบถ้วน ล่าช้า 6 
การเขียนรายงานผลการด าเนินการไม่ได้รับความพึงพอใจจากคณะกรรมการ
จากประกันคุณภาพการศึกษา 

1 

ภาระงานประจ าที่มาก 1 
 
จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ 

สถาบัน มีปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส่วนใหญ่เห็นว่า 
ความเข้าใจในเกณฑ์การประเมินที่ไม่เหมือนกันท าให้ไม่สามารถก าหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนได้ ข้อมูลที่ได้ไม่
ครบถ้วน ล่าช้า รวมถึงการเขียนรายงานผลการด าเนินการไม่ได้รับความพึงพอใจจากคณะกรรมการจาก
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 
 
 
 



44 

 

ตำรำงที่ 4.15 แสดงแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ควำมคิดเห็น จ ำนวน 
สร้างความใจ ทบทวนเพ่ิมพูนองค์ความรู้ วิเคราะห์ข้อมูลประเด็นตัวชี้วัดและผล
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน  

7 

หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกันเพื่อให้เกิดการท างานที่ถูกต้อง 6 
ติดตามและก าหนดกรอบเวลาการจัดท าข้อมูล 2 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ 

สถาบัน มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส่วนใหญ่เห็นว่า ควรสร้างความใจ ทบทวนเพ่ิมพูนองค์ความรู้ วิเคราะห์ข้อมูลประเด็นตัวชี้วัดและผลให้กับ
บุคลากรภายในหน่วยงาน และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกันเพื่อให้เกิดการท างานที่ถูกต้อง รวมถึงการ
ก ากับ ติดตามและก าหนดกรอบเวลาการจัดท าข้อมูล 

 
ตำรำงที่ 4.16 แสดงวิธีการและแนวทางในการรักษาผลการด าเนินงานเพ่ือเป็นต้นแบบในการท างาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในอันน าไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี 

ควำมคิดเห็น จ ำนวน 
มีการจัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และชี้แจงปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือร่วมแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

6 

น าผลการด าเนินงานจากปีท่ีผ่านมาพิจารณาวางแผนการด าเนินงานต่อไป 5 
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือท าให้ผู้ปฎิบัติขั้นตอนในแต่ละขั้นตอน ปฏิบัติได้
ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

5 

วางแผนการเก็บตัวบ่งชี้และรายงานหลักฐาน และ มีการก ากับติดตามเป็นระยะ 4 

จัดอบรมบุคลากรเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ ด้านประกัน 3 

จัดท าฐานข้อมูล การเก็บข้อมูลมีเพ่ือให้ผลการด าเนินงานสมบูรณ์ ครบถ้วน 
สมบูรณ์ ถูกต้องที่สุด 

2 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ

สถาบัน มีวิธีการและแนวทางในการรักษาผลการด าเนินงานเพ่ือเป็นต้นแบบในการท างานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในอันน าไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี คือ  

1. การท างานประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องได้รับความร่วมมือ ร่วมใจจากบุคลากร และการท า 
งานในรูปแบบคณะกรรมการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน รวมถึงผู้บริหารในหน่วยงาน
ต้องให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. มีการจัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และชี้แจงปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือร่วมแก้ไป 
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ปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 
3. การจัดท าแผน ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ภายใน มีการติดตามผลการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และท าการปรับปรุงการด าเนินงานหากว่าผล
การประเมินต่ ากว่าที่ตั้งเป้าหมายไว้ รวมถึงการน าวงจรคุณภาพ  PDCA มาใช้ 

4. น าผลการด าเนินงานจากปีท่ีผ่านมาพิจารณาวางแผนการด าเนินงานต่อไป 
5. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือท าให้ผู้ปฎิบัติขั้นตอนในแต่ละขั้นตอน ปฏิบัติได้ถูกต้องและเป็นไป 

ในทิศทางเดียวกัน 
6. วางแผนการเก็บตัวบ่งชี้และรายงานหลักฐาน และ มีการก ากับติดตามเป็นระยะ 
7. จัดท าฐานข้อมูล การเก็บข้อมูลมีเพ่ือให้ผลการด าเนินงานสมบูรณ์ ครบถ้วน สมบูรณ์ ถูกต้องที่สุด 
8. จัดอบรมบุคลากรเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ ด้านประกันการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายใน 
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บทที่ 5  
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลกำรวิจัยและอภิปรำยผล 
งานประกันคุณภาพเป็นนโยบายระดับชาติ ที่ทุกสถาบันจะต้องปฏิบัติตาม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาใน

ด้านมาตรฐานคุณภาพบัณฑิตด้านการบริหารและจัดการ การสร้างและพัฒนาสังคม ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ มาตรฐาน ด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษาประกอบด้วยด้าน
กายภาพ ด้านวิชาการ ด้านการเงิน ด้านการบริหารจัดการมาตรฐาน ด้านการด า เนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ได้ถูกน ามาสร้างเกณฑ์ในการวัดที่ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 
5 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การ
บริการวิชาการ องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุง ศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 การบริหาร
จัดการ  

ซึ่งหากมหาวิทยาลัยสามารถปฏิบัติทั้ง 5 องค์ประกอบได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด โดยต้องก าหนด
ทิศทางและสร้างกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือการตอบโจทย์และรองรับสิ่งที่มหาวิทยาลัยได้ตั้งเป้าหมายและทนทาง
หรือวิธีการที่จะน าไปสู่เป้าหมายดังกล่าวได้ อาจมีหลายวิธีที่ต้องมีการค้นหาโดยวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือ
มีต้นแบบและแนวทางที่จะน าไปสู่การปฏิบัติที่ดีได้ ซึ่งงานวิจัยเป็นการใช้วิธีวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพใน
การเก็บข้อมูลจากผู้ที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน เพ่ือหาแนวทางในการ
ปฏิบัติที่ดีของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังนี้ 

โดยเชิงปริมาณมีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 21 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีอายุในช่วง 45-50 
ปี มากท่ีสุด และพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์การท าประกันคุณภาพ มากกว่า 5 ปีขึ้นไปมากท่ีสุด 
และพบว่าในปีการศึกษา 2560 เป็นปีการศึกษา ที่มีผลคะแนนมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับคะแนนที่น้อยที่สุดคือ 
ปีการศึกษา 2557  

ส าหรับความคิดเห็นที่มีต่อแนวปฏิบัติที่จะน าการประกันคุณภาพเพ่ือเป็นต้นแบบในการท างานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในอันน าไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี  ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ประเด็น คือ 1) ทุกคนใน
หน่วยงานต้องให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลในการท างานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 2) ผู้บริหาร
ต้องให้การสนับสนุน และ 3) มีระบบการจัดเก็บข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ในส่วนของผลการวิจัยเชิงคุณภาพด้านแนวทางในการรักษาผลการด าเนินงานเพ่ือเป็นต้นแบบในการ
ท างานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอันน าไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี  พบว่า การท างานประกันคุณภาพ
การศึกษาจะต้องได้รับความร่วมมือ ร่วมใจจากบุคลากร และมีการท างานในรูปแบบคณะกรรมการด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน รวมถึงผู้บริหารในหน่วยงานต้องให้ความส าคัญกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา มีการจัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และชี้แจงปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือร่วม
แก้ไขปรับปรุงและพัฒนาต่อไป การจัดท าแผน ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มีการติดตามผลการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และท าการปรับปรุงการ
ด าเนินงานหากว่าผลการประเมินต่ ากว่าที่ตั้งเป้าหมายไว้ รวมถึงการน าวงจรคุณภาพ  PDCA มาใช้ และน าผล
การด าเนินงานจากปีที่ผ่านมาพิจารณาวางแผนการด าเนินงานต่อไป เพ่ือวางแผนการเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้
และรายงานหลักฐาน และมีการก ากับติดตามเป็นระยะ จัดท าฐานข้อมูล การเก็บข้อมูลมีเพ่ือให้ผลการ
ด าเนินงานสมบูรณ์ ครบถ้วน สมบูรณ์ ถูกต้องที่สุด 
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จากผลการวิจัยดังกล่าว จะเห็นได้ว่า การท างานประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องท าอย่างเป็นระบบ 
ตั้งแต่โดยจะต้องมองถึงความเชื่อมโยงของงาน และความเชื่อมโยงของบุคลากร ตั้งแต่ระดับผู้บริหารจนมาถึง
ระดับปฏิบัติการ ว่าจะต้องมีการวางแผนการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้เกิดความส าเร็จ
อย่างไร นอกจากจะต้องใช้วิธีคิดเชิงกระบวนการและระบบทั้งในเรื่องการวางแผน (Planning) การลงมือท า 
(Doing) การประเมินผล (Control) และการน าผลไปพัฒนาปรับปรุงในการด าเนินการครั้งต่อไป (Action) 
กล่าวคือ ในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องถูกก าหนดในระดับสูงที่เป็นแผนกลยุทธ์ 
(Strategic Plan) ลงมาสู่แผนระดับกลาง และน ามาสู่แผนการปฏิบัติงาน (Operation Plan) ลงมาสู่แผน
ระดับกลาง และน ามาสู่แผนการปฏิบัติ (Operation Plan) และในการด าเนินการจะต้องค านึงถึงและให้ความ
สนใจกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ที่มีผลกระทบต่องานประกันคุณภาพ  เช่น ต้องค านึงถึงทั้ง
บุคลากร งบประมาณ ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรต่อการด าเนินงานในด้านประกันคุณภาพ สุดท้ายการ
มองตามทฤษฎีระบบคือ การมั่งไปสู่ผลส าเร็จ (Optimal Goal) การประกันคุณภาพเป็นงานที่มุ่งหวังผลส าเร็จ 
ดังนั้น การด าเนินการทุกอย่างจะต้องมีการวางเป้าหมาย หรือผลที่ต้องการให้เกิดไว้อย่างชัดเจน สามารถวัด
ปละประเมินผลได้ รวมทั้งต้องระบุถึงวิธีการประเมินผลส าเร็จต่าง ๆ ไว้ด้วย 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
จากผลวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ เพ่ือหาแนวทางใน

การปฏิบัติที่ดีของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังนี้ 
1. การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพต้องน ามาพิจารณาด าเนินการในเชิงระบบมากข้ึน มองทุก 

อย่างเป็นองค์รวม มีระบบการควบคุมท่ีดี มีการประเมินผลงานการประกันคุณภาพเป็นระยะๆ 
2. ควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพในทุกตัวบ่งชี้ สามารถ 

แสดงผลเพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจในการบริหารงานของผู้บริหาร และน ามาใช้เป็นแนวทางในการควบคุมการ
ท างานระดับปฏิบัติงานได ้

3. ควรพัฒนาบุคลากรภายในหน่วยงานให้มีความรู้ ความสามารถ สร้างความตระหนักในเรื่องงาน 
ประกันคุณภาพที่เข้มแข็ง โดยผ่านการเรียนรู้ในการท างานประกันคุณภาพในตัวบ่งชี้ นั้นๆ  
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แบบสอบถำมแนวทำงกำรพัฒนำแนวปฏิบัติที่ดีด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 

ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) ข้อมูลทั่วไป 2) ข้อมูลการประกันคุณภาพเพ่ือเป็นต้นแบบในการท างาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในอันน าไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี 3) แนวปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการประกัน
คุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ 

 ชาย      หญิง 
2. อายุ 

 ต่ ากว่า 25 ปี     25-30 ปี 
 31-40 ปี     41-50 ปี 
 50 ปีขึ้นไป 

3. ระยะเวลาที่เข้ามารับผิดชอบด้านงานประกันคุณภาพ 
 ต่ ากว่า 1 ปี     1-2 ปี 
 3-4 ปี      5 ปีขึ้นไป 

4. ครั้งที่ผ่านมาผลคะแนนประเมินในตัวบ่งชี้ที่ท่านรับผิดขอบได้เท่าใด 
 1 คะแนน     
 2 คะแนน 
 3 คะแนน     

   4 คะแนน 
 5 คะแนน  

5. ผลคะแนนประเมินที่ได้คะแนนสูงสุดในปีการศึกษาใด (ตอบได้มากกว่า 1 ปีการศึกษา)  
 ปีการศึกษา 2557        
 ปีการศึกษา 2558    
 ปีการศึกษา 2559    
 ปีการศึกษา 2560     

6. ผลคะแนนประเมินที่ได้คะแนนต่ าสุดในปีการศึกษาใด (ตอบได้มากกว่า 1 ปีการศึกษา)  
 ปีการศึกษา 2557        
 ปีการศึกษา 2558    
 ปีการศึกษา 2559    

           ปีการศึกษา 2560     
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลกำรประกันคุณภำพเพื่อเป็นต้นแบบในกำรท ำงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในอันน ำไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี 

 

แนวปฏิบัติ 
ระดับควำมคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ี      

2. แบ่งหน้าที่กันรับผิดชอบในการท างานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

     

3. ผู้ท างานประกันต้องมีความรู้ในการท างานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในอย่างดี 

     

4. ทุกคนในหน่วยงานต้องให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลใน
การท างานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

     

5. ควรให้ผู้เชี่ยวชาญการท างานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมาช่วยท า 

     

6. มีระบบการจัดเก็บข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

     

7. หน่วยงานควรส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

     

8. ควรมีการแลกเปลี่ ยน เรียนรู้การท างานประกันกับ
หน่วยงาน/คณะ/วิทยาลัย ต่างๆ  

     

9. หน่วยงานมีการสร้างความเข้าใจหรือประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับกิจกรรมการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

     

10. หน่วยงานมีการก ากับ ติดตาม เตรียมความพร้อมของ
ข้อมูลในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

     

  
ส่วนที่ 3 แนวปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
1. การท างานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานท่านมีจุดแข็ง และจุดอ่อน

อะไรบ้าง 
จุดแข็ง

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

..............................................................................................................................................................................  
จุดอ่อน 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... .......... 
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2. ท่านจุดมุ่งหมายในการท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของท่านคืออะไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ท่านมีการวางแผนงานการท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
4.  แนวทางการด าเนินและการปฏิบัติในตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

1) ท่านมีการก าหนดเป้าหมายและการส่งเสริม สนับสนุนเพ่ือให้มีการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในให้ส าเร็จอย่างไรบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2) หน่วยงานของท่านมีการก าหนดบุคลากรที่รับผิดชอบการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

3) ท่านมีวิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในตัวบ่งชี้ที่รับผิดชอบอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4) ท่านมีปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

5) ท่านมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

6) ท่านมีวิธีการและแนวทางในการรักษาผลการด าเนินงานเพ่ือเป็นต้นแบบในการท างานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในอันน าไปสู่แนวปฏิบัติที่ดีอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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