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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาผลกระทบของการควบคุมคุณภาพโดยรวม (TQM) 

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร (OCB) ท่ีมีต่อความสําเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์ร (ERP) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานในระดบับริหารงานถึงระดบั

ปฏิบติัการท่ีใชง้านระบบ ERP ในแผนกจดัซ้ือ แผนกผลิตและแผนกการตลาด ในธุรกิจการแปรรูปอาหาร 

ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร จาํนวน 104 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติ

เชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน

ประกอบด้วย Independent Sample t-test, One-way ANOVA, LSD และ Multiple Linear Regression 

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-35 ปี ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด อยูใ่นตาํแหน่งพนกังานอาวโุส/หวัหนา้แผนก มีรายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 

15,000-20,000 บาท ส่วน TQM, OCB และความสาํเร็จของระบบ ERP มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

 ผลการทดสอบสมมติฐานในภาพรวม พบว่า อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานปัจจุบนั และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนั ส่วนการควบคุมคุณภาพโดยรวม

ดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตยมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบ ERP ในภาพรวม และ  

การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย และดา้นการเพิ่มขีดความสามารถ

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รในภาพรวม ส่วนการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร

ดา้นการสาํนึกในหนา้ท่ี และการใหค้วามร่วมมือมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERP  
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ABSTRACT 

 

 The objectives of this research were to explore the impact of Total Quality Management 

(TQM) and Organizational Citizenship Behavior (OCB) on the success of Enterprise Resource 

Planning (ERP) system. This study used 104 samples ranging from management level to 

implementation level staffs who used the ERP system in the purchasing, production and marketing 

department of food processing business located at Samut Sakhon Industrial Estate area. Statistics 

used to analyze data were descriptive statistics including percentages, frequencies, means, and 

standard deviation; and inferential statistics including Independent Samples t-test, One-way 

ANOVA, LSD, and Multiple Linear Regression at the statistical significance level of 0.05. 

 The research results found that most of the respondents were female, single, age 25-35 

years old, Bachelor's degree of educational level, senior staff/department head of working position, 

and 15,000-20,000 baht of the average income. The TQM, OCB, and the success of ERP system 

were in the high level of importance. 

 The hypothesis results found that age, educational level, current working position and 

average monthly income had effect on the overall aspects of TQM. The TQM in the aspect of 

democratic management influenced the success of ERP system in overall aspects. The TQM in the 

aspect of democratic management and empowerment influenced OCB in overall aspects. The OCB 

in the aspect of conscientiousness and civic virtue influenced the success of ERP system.  

 

Keywords: Total Quality Management, Organizational Citizenship Behavior, Enterprise Resource  

 Planning 
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  ของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร (ดา้นการใชส้ารสนเทศ) 62 

ตารางท่ี 4.20 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสาํเร็จ 

  ของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร (ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน) 63 

ตารางท่ี 4.21 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสาํเร็จ 

  ของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร (ดา้นผลกระทบต่อบุคคล) 64 

ตารางท่ี 4.22 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสาํเร็จ 

  ของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 65 

ตารางท่ี 4.23 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีเพศ 

  แตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวม 66 

ตารางท่ี 4.24 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมี 

  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวม 67 

ตารางท่ี 4.25 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมี 

  ตาํแหน่งงานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวม 68 
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ตารางท่ี 4.26 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอาย ุ

  แตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวม 69 

ตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อ 

  การควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีแตกต่างกนั (ดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม) 70 

ตารางท่ี 4.28  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อ 

  การควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีแตกต่างกนั (ดา้นการเพิม่ขีดความสามารถ) 71 

ตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุม 

  คุณภาพโดยรวมท่ีแตกต่างกนั (ดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย) 71 

ตารางท่ี 4.30  สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนั 72 

ตารางท่ี 4.31  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวม 

  แตกต่างกนั 73 

ตารางท่ี 4.32  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผล 

  ต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีแตกต่างกนั (ดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม) 74 

ตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผล 

  ต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีแตกต่างกนั (ดา้นการเพิม่ขีดความสามารถ) 75 

ตารางท่ี 4.34  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผล 

 ต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีแตกต่างกนั(ดา้นการจดัการตามระบอบ 

  ประชาธิปไตย) 76 

ตารางท่ี 4.35  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

 การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (การใหค้วามช่วยเหลือ) 78 

ตารางท่ี 4.36  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ี 

  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (การใหค้วามช่วยเหลือ) 79 

ตารางท่ี 4.37  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อ 

  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (การคาํนึงถึงผูอ่ื้น) 80 

ตารางท่ี 4.38  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการควบคุมคุณภาพโดยรวม 

 ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (ดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น) 80 
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ตารางท่ี 4.39  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

 การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (ความอดทนอดกลั้น) 81 

ตารางท่ี 4.40  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมี 

  อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (ความอดทนอดกลั้น) 82 

ตารางท่ี 4.41  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

 การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (ความสาํนึกในหนา้ท่ี) 83 

ตารางท่ี 4.42  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการควบคุมคุณภาพโดยรวม 

 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (ความสาํนึกในหนา้ท่ี) 83 

ตารางท่ี 4.43  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

 การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (การใหค้วามร่วมมือ) 85 

ตารางท่ี 4.44  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการควบคุมคุณภาพโดยรวม 

 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (การใหค้วามร่วมมือ) 85 

ตารางท่ี 4.45  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

 การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รในภาพรวม 86 

ตารางท่ี 4.46  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการควบคุมคุณภาพโดยรวม 

  ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รในภาพรวม 87 

ตารางท่ี 4.47  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 

 ของระบบ ERP (คุณภาพระบบ) 89 

ตารางท่ี 4.48  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมี 

 อิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERP (คุณภาพระบบ) 90 

ตารางท่ี 4.49  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 

 ของระบบ ERP (คุณภาพสารสนเทศ) 91 

ตารางท่ี 4.50  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการควบคุมคุณภาพโดยรวม 

 มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERP (คุณภาพสารสนเทศ) 91 

ตารางท่ี 4.51  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 

 ของระบบ ERP (การใชส้ารสนเทศ) 92 
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ตารางท่ี 4.52  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการควบคุมคุณภาพโดยรวม 

 มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERP (การใชส้ารสนเทศ) 93 

ตารางท่ี 4.53  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 

 ของระบบ ERP (ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน) 94 

ตารางท่ี 4.54  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการควบคุมคุณภาพโดยรวม 

 มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERP (ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน) 94 

ตารางท่ี 4.55  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 

 ของระบบ ERP (ผลกระทบต่อบุคคล) 95 

ตารางท่ี 4.56  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการควบคุมคุณภาพโดยรวม 

 มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERP (ผลกระทบต่อบุคคล) 96 

ตารางท่ี 4.57  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 

 ของระบบ ERP โดยภาพรวม 97 

ตารางท่ี 4.58 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการควบคุมคุณภาพโดยรวม 

 มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERP (ผลกระทบต่อบุคคล) 98 

ตารางท่ี 4.59  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

 มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERP (คุณภาพระบบ) 100 

ตารางท่ี 4.60  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

 ขององคก์รมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERP (คุณภาพระบบ) 101 

ตารางท่ี 4.61  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

 มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERP (คุณภาพสารสนเทศ) 102 

ตารางท่ี 4.62  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

 ขององคก์รมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERP (คุณภาพสารสนเทศ) 103 

ตารางท่ี 4.63  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

 มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERP (การใชส้ารสนเทศ) 104 

ตารางท่ี 4.64  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

 ขององคก์รมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERP (การใชส้ารสนเทศ) 105 
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ตารางท่ี 4.65  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

 มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERP (ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน) 106 

ตารางท่ี 4.66  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

 ขององคก์รมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERP (ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน) 106 

ตารางท่ี 4.67  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

 มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERP (ผลกระทบต่อบุคคล) 108 

ตารางท่ี 4.68  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

 ขององคก์รมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERP (ผลกระทบต่อบุคคล) 108 

ตารางท่ี 4.69  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

 มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERPในภาพรวม 109 

ตารางท่ี 4.70  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

 ขององคก์รมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERPในภาพรวม 110 

ตารางท่ี 4.71  แสดงผลการสรุปสมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อ 

 การควบคุมคุณภาพโดยรวม 111 

ตารางท่ี 4.72  แสดงผลการสรุปสมมติฐานท่ี 2 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

 การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 112 

ตารางท่ี 4.73  แสดงผลการสรุปสมมติฐานท่ี 2 สมการพยากรณ์การควบคุมคุณภาพโดยรวม 

 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รตารางท่ี 112 

ตารางท่ี 4.74  แสดงผลการสรุปสมมติฐานท่ี 3 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อ 

 ความสาํเร็จของระบบ ERP 113 

ตารางท่ี 4.75  แสดงผลการสรุปสมมติฐานท่ี 3สมการพยากรณ์การควบคุมคุณภาพโดยรวม 

 มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERP 114 

ตารางท่ี 4.76  แสดงผลการสรุปสมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

 มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERP 115 

ตารางท่ี 4.77  แสดงผลการสรุปสมมติฐานท่ี 4 สมการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

 ขององคก์รมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERP 115 
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บทที ่1 

บทนํา 

  

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัระบบสารสนเทศเขา้มามีบทบาทเป็นอยา่งมากในชีวิตประจาํวนัทาํให้สามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลไดท้ัว่โลก ส่งผลใหโ้ลกในยคุปัจจุบนัเป็นโลกท่ีไร้พรมแดน เพราะระบบสารสนเทศช่วย

อาํนวยความสะดวกในทุกกิจกรรม เช่น การติดต่อส่ือสาร การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร และการอพัเดท

ขอ้มูลแบบเรียลไทม ์เป็นตน้ สาํหรับผูท่ี้ความเป็นอยูใ่นชีวิตประจาํวนัตอ้งแข่งกบัเวลาอยูเ่สมอ ระบบ

สารสนเทศจึงมีบทบาทสาํคญัเป็นอยา่งมาก เพราะนอกจากจะช่วยอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน

แลว้ ยงัจะช่วยลดระยะเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ให้สั้ นลง ปัจจุบนัธุรกิจมีการปรับตวัค่อนขา้ง

รวดเร็วตามความตอ้งการของตลาด ในการตอบสนองความตอ้งการหรือขอ้กาํหนดของลูกคา้เก่ียวกบั

สินคา้และผลิตภณัฑ ์ธุรกิจจาํเป็นท่ีจะตอ้งปรับตวัเพื่อรองรับการแข่งขนัทางการตลาดท่ีสูงข้ึนมีสินคา้

และบริการท่ีหลากหลายเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดห้ลายกลุ่มในระยะเวลา

อนัรวดเร็ว และตน้ทุนสินคา้ตํ่า องคก์รจึงจาํเป็นตอ้งหาเคร่ืองมือเขา้มาช่วยในการเช่ือมโยงขอ้มูลของ

แต่ละส่วนงานเขา้ดว้ยกนั เพื่อตอบสนองตามความตอ้งการของตลาดและลูกคา้มากข้ึน โดยใชร้ะบบ

การวางแผนทรัพยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning หรือ ERP) เป็นระบบสารสนเทศแบบ

บูรณาการ ท่ีช่วยควบคุมกระบวนการทาํงานในแผนกต่าง ๆ ภายในองคก์ร ประกอบดว้ย การวางแผน

การผลิต การขาย และการตลาด เป็นตน้ (Valacich& Schneider, 2016) ระบบ ERP เป็นการรวมกนั

ระหว่างกระบวนการทางธุรกิจและการดาํเนินงานแบบเรียลไทม ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ขององคก์ร 

หลายองคก์รประสบปัญหามากมายในการนาํระบบ ERP มาใชง้าน เน่ืองจากระบบ ERP 

เป็นซอฟตแ์วร์ประยุกตท่ี์มีขอบเขตจาํกดัในการทาํงาน ไม่ไดมี้ความยืดหยุ่นตามความตอ้งการของ

ผูใ้ช้งานมากนัก (วทิยา สุหฤทดาํรง และ เผ่าภคั ศิริสุข,  2552, น. 30-38 อา้งถึงใน สาวิตรี ศิริงาน, 

2557) ปัญหาท่ีสาํคญัท่ีส่งผลใหร้ะบบ ERP ไม่ประสบความสาํเร็จกคื็อ บุคลากร บุคลากรเป็นผูด้าํเนิน

กิจกรรมงานต่าง ๆ ภายในองคก์รให้ประสบความสาํเร็จและบรรลุเป้าหมายขององคก์ร หากบุคลากร

ขาดทกัษะ ความรู้ ความสามารถในการทาํงานก็จะส่งผลให้ผลการปฏิบติังานนั้นขาดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล พฤติกรรมของแต่ละบุคคลจึงมีส่วนสาํคญัท่ีจะทาํให้การใชง้านระบบ ERP ประสบ

ผลสาํเร็จ 
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แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร (Organizational Citizenship 

Behavior หรือ OCB) เป็นหน่ึงในหัวขอ้ท่ีสําคญัท่ีสุดของพฤติกรรมองคก์รท่ีมีหน้าท่ีสําคญัมากใน  

การปรับปรุงประสิทธิภาพความพึงพอใจของลูกคา้ ความจงรักภกัดีของลูกคา้ และความพึงพอใจของ

พนักงาน ซ่ึงความพึงพอใจของพนักงานหรือผูใ้ช้ก็จะมีบทบาทสําคญัต่อความสําเร็จของระบบ

สารสนเทศดว้ย มีองค์กรขนาดใหญ่จาํนวนมากท่ีใช้หลกัการบริหารงานแบบการควบคุมคุณภาพ

โดยรวม (Total Quality Management หรือ TQM) เป็นแนวทางในการปฏิบัติท่ีมุ่งเน้นการบริหาร

จดัการท่ีสมาชิกทุกคนต่างให้ความสําคญั เป็นการร่วมมือร่วมใจของคนในทุกระดบัตั้งแต่ผูบ้ริหาร 

ไปจนถึงระดบัผูป้ฏิบติังาน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และการพฒันาท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร 

(รัตนา เน่ืองแกว้, 2548) และการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของ OCB ต่อระบบสารสนเทศยงัมีจาํนวน

จาํกัด (Narimani, Tabaein, Khanjani, and  Soltani, 2014) นอกจากนั้นการศึกษาเก่ียวกับ OCB และ 

TQM กมี็จาํนวนจาํกดัดว้ย (Jung and Hong, 2008) 

ดงันั้น การศึกษาเร่ืองผลกระทบของการควบคุมคุณภาพโดยรวมและพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์รท่ีมีต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร เพ่ือเป็นแนวทางใน

การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร มาใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพื่อเป็น

แนวทางในการพฒันาระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร ให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการการใชง้านใน

อนาคต 

 

1.2  วตัถุประสงค์การวจิยั 

1.2.1 เพื่อศึกษาลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวม 

1.2.2 เพื่อศึกษาการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์ร 

1.2.3 เพื่อศึกษาการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบ              

การวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

1.2.4 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ

ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

 

1.3  สมมตฐิานการวจิยั 

1.3.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวม

แตกต่างกนั 



17 

1.3.2 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

1.3.3 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์ร 

1.3.4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบ          

การวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

 

1.4  ขอบเขตของการวจิยั 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลกระทบของการควบคุมคุณภาพโดยรวมและพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รท่ีมีต่อความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร ในธุรกิจ   

การแปรรูปอาหารของบริษทัขนาดกลางในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 

1.4.1 พื้นท่ีศึกษา บริษทัแปรรูปอาหารขนาดกลางท่ีมีจาํนวนคนงานใกลเ้คียงกนั อยูใ่นเขต

พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 

1.4.2 ประชากร คือ พนกังานในระดบับริหารงานถึงระดบัปฏิบติัการท่ีใชง้านระบบ ERP  

แผนกจดัซ้ือ แผนกผลิต และแผนกการตลาด ในธุรกิจการแปรรูปอาหารของบริษทัขนาดกลางในเขต

พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร จาํนวน 6 บริษทั 

1.4.3 กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานในระดับบริหารงานถึงระดับปฏิบติัการท่ีใช้งานระบบ 

ERP แผนกจดัซ้ือ แผนกผลิต และแผนกการตลาด ในธุรกิจการแปรรูปอาหารของบริษทัขนาดกลาง 

ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร จาํนวน 104 คน 

1.4.4 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง คือ ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

1.4.5 ระยะเวลาในการดาํเนินการ เร่ิมตั้งแต่ ม.ค. 2561 - พ.ย. 2561 

 

1.5  คาํจาํกดัความในการวจิยั 

1.5.1 การควบคุมคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management หรือ TQM) หมายถึง 

การปฏิบัติท่ีมุ่งเน้นการบริหารจัดการท่ีสมาชิกทุกคนต่างให้ความสําคญั เป็นการร่วมมือร่วมใจ       

ของคนในทุกระดบัตั้งแต่ผูบ้ริหารไปจนถึงระดบัผูป้ฏิบติังาน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

และการพฒันาท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร 

1.5.2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (Organizational Citizenship Behavior หรือ 

OCB) หมายถึง พฤติกรรมการให้ความร่วมมือในด้านต่าง ๆ ภายในองค์กร เพื่อเป็นการปรับปรุง
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ประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ ความจงรักภกัดีของลูกคา้ และความพึงพอใจของ

พนกังาน 

1.5.3 ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning หรือ ERP) หมายถึง 

เป็นระบบสารสนเทศแบบบูรณาการท่ีช่วยควบคุมกระบวนการทาํงานในแผนกต่าง ๆ ภายในองคก์ร

เขา้ดว้ยกนั มีการดาํเนินงานแบบเรียลไทม ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ร 

1.5.4 โมดูล (Module) หมายถึง ระบบงานยอ่ยท่ีอยูใ่นระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

ประกอบดว้ยระบบการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ระบบการจดัการความสัมพนัธ์ของลูกคา้ ระบบห่วง

โซ่อุปทาน ระบบการจดัการโครงการ การจดัการขอ้มูลซพัพลายเออร์ และการจดัการทางการเงิน 

1.5.5 ขอ้มูล (Data) หมายถึง ข่าวสาร ขอ้เท็จจริง หรือเหตุการณ์ท่ีอยู่ในรูปของตวัเลข 

ภาษา ภาพ สญัลกัษณ์ ซ่ึงยงัไม่มีการประมวลผลขอ้มูล 

 

1.6  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลกระทบของการควบคุมคุณภาพโดยรวมและพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รท่ีมีต่อความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร ของระดบั

เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานและระดบัผูจ้ดัการท่ีใชง้านระบบ ERP สาํหรับการวิจยัในคร้ังน้ีไดพ้ฒันากรอบ

แนวคิดดา้นการควบคุมคุณภาพโดยรวม 3 ดา้น คือ การพฒันาและการฝึกอบรม การเพิ่มขีดความสามารถ 

และการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย (Narimani, Tabaein, Khanjani, and  Soltani, 2012) ส่วน

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รไดน้าํแนวคิดของ Organ (1998) ซ่ึงเป็นการศึกษาพฤติกรรม

ของพนกังานรายบุคคลท่ีช่วยมุ่งเสริมประสิทธิภาพในการทาํงาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 ดา้น คือ การ

ให้ความช่วยเหลือ การคาํนึงถึงผูอ่ื้น ความอดทนอดกลั้น ความสํานึกในหน้าท่ี และการให้ความ

ช่วยเหลือ และความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรได้นําแนวคิดของ Deloan and 

Mclean (1992) มาใชใ้นการประเมินประสิทธิผลและความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ ซ่ึงประกอบ

ไปดว้ย 5 ดา้น คือ คุณภาพระบบ คุณภาพสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

และผลกระทบต่อบุคคล โดยมีลกัษณะกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
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ภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 

 

 

ตวัแปรตาม 

(Dependent Variables) 

 

ตวัแปรอสิระ 

(Independent Variables) 
 

  
 

 

ประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ 

- ระดบัการศึกษา 

- สถานภาพสมรส 

- ตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

- รายได ้

 

การควบคุมคุณภาพ 

โดยรวม (TQM) 

- การพฒันาและการฝึกอบรม  

- การเพิ่มขีดความสามารถ 

- การจดัการตามระบอบ

ประชาธิปไตย 

 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิก

ทีด่ขีององค์กร (OCB) 

- การใหค้วามช่วยเหลือ  

- การคาํนึงถึงผูอ่ื้น  

- ความอดทนอดกลั้น 

- ความสาํนึกในหนา้ท่ี  

- การใหค้วามร่วมมือ 

ความสําเร็จของระบบ  ERP 

- คุณภาพระบบ 

- คุณภาพสารสนเทศ 

- การใชส้ารสนเทศ 

- ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

- ผลกระทบต่อบุคคล 
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1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.7.1 เพื่อให้ทราบถึงผลกระทบของการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รท่ีจะช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนในการพฒันาความรู้และประสิทธิภาพ

ของบุคลากร 

 1.7.2 เพื่อใหท้ราบถึงผลกระทบของการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ

ของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร เพื่อท่ีจะช่วยลดความผิดพลาดในการใช้งานระบบ ERP 

ส่งผลใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ ERP มีความถูกตอ้งสมบูรณ์และสามารถนาํไปใชไ้ดท้นัเวลา 

 1.7.3 เพื่อให้ทราบถึงผลกระทบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รท่ีมีอิทธิพล

ต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร ในการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร

มาใชใ้หป้ระสบความสาํเร็จ 

 1.7.4  เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันาองค์กร ซ่ึงจะอาศยัขั้นตอนพื้นฐานของการ

ควบคุมคุณภาพโดยรวมในการแกไ้ขปัญหาและเสนอแนะวิธีการแกไ้ขปัญหา เพื่อปรับปรุงให้เป็น

องคก์รคุณภาพ โดยมุ่งเป้าหมายไปท่ีความสาํเร็จระยะยาวขององคก์ร 

 1.7.5  เพื่อเป็นแนวทางให้บริษัทหรือผูป้ระกอบการธุรกิจ สามารถใช้เป็นแนวทางใน          

การพฒันาพนักงานให้มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรได ้และเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือให้มีการ

พฒันาสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้ซ่ึงจะมีส่วนช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายไดส้าํเร็จ 

 

 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  

การศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการควบคุมคุณภาพโดยรวมและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก   

ท่ีดีขององคก์รท่ีมีต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร คร้ังน้ีไดศึ้กษาทฤษฎีตาํรา 

งานวิจยัต่าง ๆ รวมถึงบทความท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.1  ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัการวางแผนทรัพยากรของบริษทั 

2.2  ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

2.3  ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพโดยรวม 

2.4  การวดัความสาํเร็จของการวางแผนทรัพยากรของบริษทั 

2.5  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  ความหมายและแนวคดิเกีย่วกบัการวางแผนทรัพยากรของบริษทั 

2.1.1  ความหมายของการวางแผนทรัพยากรของบริษัท 

ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคก์ร (Enterprise Resource Planning หรือ ERP) หมายถึง 

ระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ และการดาํเนินการทางธุรกิจ ช่วยในการบริหารจดัการเป็นระบบ

คอมพิวเตอร์ท่ีช่วยควบคุมกระบวนการทาํงานในทุก ๆ แผนกภายในองคก์ร (Stair & Reynolds, 2010) 

ซ่ึงจะประกอบดว้ยแผนกวางแผน การผลิต การขาย และการตลาด เป็นตน้ (Valacich & Schneider, 2016) 

เป็นการรวมกนัระหวา่งกระบวนการทางธุรกิจและการดาํเนินงาน แบบเรียลไทม ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การประมวลผลทางธุรกรรมและการมีขอ้มูลสนบัสนุนทนัทีสาํหรับการตดัสินใจ (Seethamraju, 2005) 

ระบบ ERP เป็นโปรแกรมสาํเร็จรูปท่ีถูกพฒันาข้ึนเพ่ือเช่ือมระบบการทาํงานภายในองคก์ร

ทั้งหมดให้เป็นระบบเดียวกนัให้มีประสิทธิภาพ (ศศิพร เหมือนศรีชยั, 2554) ช่วยในการวางแผนการ

ลงทุนและบริหารทรัพยากรขององคก์รให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถบูรณาการกระบวนการ

ธุรกิจจากงานหลกัต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ทาํใหเ้ป็นระบบท่ีทาํงานอยา่งสัมพนัธ์กนั (สิทธิรศน์ หงษสุ์วรรณ, 

2559) และมีการเช่ือมโยงขอ้มูลในระหว่างหน่วยงานท่ีอยูภ่ายในองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของการ

ผลิต การขาย การบญัชี การเงิน และการบริหารทรัพยากรบุคคล (วีรวิทย ์อุทร, 2554) โดยจะทาํการ

รวบรวมและเช่ือมโยงขอ้มูลจากทุกแผนกเขา้สู่ฐานขอ้มูลศูนยก์ลาง ช่วยในการลดตน้ทุน และทาํการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนการผลิตและยงัช่วยในการจดัการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน (ชวิศา พฤกษะตะวนั, 2554) 
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2.1.2  โครงสร้างของระบบการวางแผนทรัพยากรของบริษัท 

 ระบบการวางแผนทรัพยากรของบริษัท (Enterprise Resource Planning หรือ ERP)เป็น

ระบบท่ีนาํมาใชเ้พื่อยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

ความสามารถในการรับรู้สภาพการณ์โดยรวมของการบริหารได้แบบเรียลไทม์ ความสามารถ           

ในการปรับเปล่ียนเพื่อให้องคก์รโดยรวมมีประสิทธิภาพสูงสุด และความสามารถในการตดัสินใจให้

รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์โดย Valacich และ Schneider (2016, p.298) ได้ระบุว่าระบบ ERP จะทํา      

การแบ่งชุดการทาํงานออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนประกอบหลกัของระบบ ERP และส่วนประกอบ

เพิ่มเติมของระบบ ERP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1  ส่วนประกอบของระบบ ERP ประกอบดว้ยส่วนประกอบหลกัและส่วนประกอบเพิ่มเติม

(Valacich And Schneider, 2016, p.331) 
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 2.1.2.1 ส่วนประกอบหลกัของระบบ ERP 

 ส่วนประกอบหลกัของระบบ ERP หมายถึง ส่วนประกอบภายในของระบบ ERP ท่ีมี

ส่วนช่วยในการสนบัสนุนกิจกรรมหลกัท่ีสาํคญัในการผลิตสินคา้และบริการในองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย  

 1) การจดัการทางการเงิน (Financial Management) เป็นส่วนประกอบท่ีสนับสนุนงาน

ทางดา้นบญัชี รายงานทางการเงิน การจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ และการควบคุม ระบบการจดัการ

บริษทั  

 2) การจัดการการดําเนินงาน (Operation Management) เป็นส่วนประกอบท่ีช่วยให้

กระบวนการในการทาํงานง่ายข้ึน มีมาตรฐาน และส่งผลทางดา้นการขนส่งทั้งขาเขา้และขาออก  

การพฒันาผลิตภณัฑ ์กระบวนการผลิต การขาย และการบริการ  

 3) การจัดการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) เป็นส่วนประกอบท่ี

สนับสนุนการรับบุคลากร การติดตามการมอบหมายงาน การตรวจสอบประสิทธิภาพของบุคลากร 

การจา้งงาน และขอ้กาํหนดทางกฎหมาย 

 2.1.2.2 ส่วนประกอบเพิม่เติมของระบบ ERP (ERP Extended Components) 

 ส่วนประกอบเพิ่มเติมของระบบ ERP เป็นส่วนประกอบท่ีสนบัสนุนกิจกรรมภายนอก

ขององคก์รสําหรับการจดัการกบัผูจ้ดัจาํหน่ายและลูกคา้โดยเฉพาะ ซ่ึงประกอบไปดว้ยการจดัการ

ความสัมพนัธ์ของลูกคา้ และการจดัการซพัพลายเชนโดย Laudon และ Laudon (2010, pp. 86-87) ได้

อธิบายความหมายของการจดัการความสมัพนัธ์ของลูกคา้ และการจดัการซพัพลายเชน ดงัต่อไปน้ี  

 1) การจดัการซพัพลายเชน (Supply Chain Management หรือ SCM) เป็นส่วนประกอบท่ี

ช่วยให้ธุรกิจจดัการความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัจาํหน่าย โดยระบบน้ีจะช่วยให้ผูจ้ดัจาํหน่าย บริษทัผูจ้ดั

จาํหน่าย และบริษทัขนส่งทาํการแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัรายการสั่งซ้ือ การผลิต ระดบัสินคา้คงคลงั 

และการส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อให้บริษทัสามารถตดัสินใจไดดี้ยิ่งข้ึนเก่ียวกบัวิธีการจดั

ระเบียบและการกาํหนดเวลาในการจดัหาการผลิตและการจดัจาํหน่าย วตัถุประสงคท่ี์สาํคญัท่ีสุดคือ

การท่ีมีปริมาณวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมภายในระยะเวลาท่ีรวดเร็วและมีตน้ทุนตํ่าสุด 

 2) การจดัการความสมัพนัธ์ของลูกคา้ (Customer Relationship Management หรือ CRM) 

ระบบ CRM จะให้ขอ้มูลเพื่อประสานงานกระบวนการทางธุรกิจทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ในดา้น

การขาย การตลาด และการบริการ เพื่อทาํให้มีรายไดสู้งสุด สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ และการ

รักษาลูกคา้ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วยให้บริษทัสามารถดึงดูดและรักษาลูกคา้ท่ีทาํกาํไรไดม้ากท่ีสุด เพื่อ

ใหบ้ริการท่ีดีข้ึนแก่ลูกคา้เดิม และเพิ่มยอดขาย 
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 2.1.3 สัดส่วนทางการตลาดของระบบ ERP ของ Software ทีใ่ช้ในปัจจุบัน 

 จากการสํารวจของบริษทัพาโนรามาคอนเซาท์ติงโซลูชัน่ บริษทัท่ีให้คาํปรึกษาทางดา้น

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ และการวางแผนทรัพยากรใหก้บัองคก์ร ไดท้าํการสาํรวจใน

ปี 2015 บริษัทท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด คือ SAP รองลงมา คือ Oracle, Microsoft, Epicor, Infor 

และอ่ืน ๆ ตามลาํดบั เหตุผลท่ีองคก์รหันมาใชร้ะบบ ERP พบว่าสาเหตุหลกัคือ นาํมาใชแ้ทนระบบ

เดิม รองรับการเจริญเติบโตขององคก์ร และการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดาํเนินการธุรกิจ เป็นตน้ 

(สิทธิรศน์ หงส์สุวรรณ, 2559) 

 2.1.4 ระบบ ERP ของบริษัท SAP 

 SAP คือ ระบบ ERP ท่ีได้รับความนิยมระบบหน่ึงในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ ซ่ึงจะมี

ลกัษณะการทาํงานแบบเช่ือมโยงครอบคลุมทุกระบบงานในการทาํธุรกิจ (ธนัยาภรณ์ ธีรากุล, 2553)

โดยผลิตภัณ ฑ์ของ SAP เป็น ท่ี นิยมใช้ในธุรกิจอุตสาหกรรมได้แก่  SAP Business ByDesign            

เป็นระบบ ERP สําหรับบริษทัขนาดกลาง ช่วยให้ธุรกิจมีการเติบโตอย่างรวดเร็วเป็นรูปแบบท่ีไม่มี

ความซบัซอ้น สามารถบริหารการดาํเนินธุรกิจบนระบบ Cloud ไดอ้ยา่งปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ 

โดยระบบ SAP Business ByDesign ประกอบดว้ยโมดูลต่าง ๆ ดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.2  ระบบงานของ SAP Business ByDesign (“SAP Business ByDesign”, n.d.) 

 โมดูลท่ีอยู่ใน SAP Business ByDesign ประกอบด้วย ระบบการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

ระบบการจดัการความสัมพนัธ์ลูกคา้ ระบบห่วงโซ่อุปทาน ระบบการจดัการโครงการ การจดัการ

ขอ้มูลซพัพลายเออร์ และการจดัการทางการเงิน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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 1. ระบบการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources) เป็นระบบท่ีช่วยในการจดัเก็บ

ขอ้มูลของพนักงานในองค์กร โดยจะทาํการเก็บขอ้มูลประวติัของพนักงาน ประวติัการมาทาํงาน   

สถิติการลา สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บ ประวติัการอบรม และมีการประมวลผลเงินเดือน

อย่างแม่นยาํ โดยจะทาํการจัดเก็บขอ้มูลเงินเดือนแลว้ทาํการส่งขอ้มูลให้ธนาคารเพ่ือทาํการจ่าย

เงินเดือนให้พนักงานในแต่ละเดือน และยงัสามารถพิมพร์ายงานท่ีไดจ้ากการประมวลผลเงินเดือน

แลว้ เช่น รายงาน ภงด.1 ภงด.1 ก และ ภงด.91 ส่งสรรพากร 

 2. ระบบการจัดการความสัมพันธ์ของลูกค้า (Customer Relationship Management         

หรือ CRM) เป็นระบบท่ีช่วยในการจัดเก็บข้อมูลและรวบรวมข้อมูลของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

แยกแยะประเภทของลูกคา้ เพื่อนําเสนอสินคา้และบริการสําหรับลูกคา้แต่ละประเภทโดยเฉพาะ     

เป็นการรักษาความสามารถในการแข่งขนั ในภาวะท่ีตลาดมีการแข่งขนัสูง องค์กรจะตอ้งรักษา     

ความพึงพอใจลูกคา้ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความภกัดีของลูกคา้ ลดตน้ทุนในการบริการลูกคา้ สามารถเพิ่ม

ยอดขายและมีผลกําไรสูงสุด โดยท่ีต้นทุนในการดําเนินธุรกิจลดลง และยงัส่งผลให้ลูกค้ามี           

ความพึงพอใจต่อสินคา้และการบริการหลงัการขายมากข้ึน เพราะถา้หากพวกเขาไม่พอใจกบัสินคา้

หรือการบริการท่ีไดรั้บ ลูกคา้กจ็ะหนัไปซ้ือสินคา้ทดแทน 

 3. ระบบห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) เป็นระบบท่ีช่วยให้ผูผ้ลิตสามารถผลิตสินคา้   

และส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดท้นัตามกาํหนด ลดความเส่ียงในการจดัซ้ือสินคา้/วตัถุดิบ และป้องกนั

ไม่ให้เกิดสินคา้คา้งสต๊อก เพื่อให้บริษทัสามารถแปลงให้เป็นสินคา้หรือบริการสําเร็จรูปไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อช่วยลดตน้ทุนในการดาํเนินการและตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด 

 4. ระบบการจดัการโครงการ (Project Management) เป็นระบบท่ีช่วยผูจ้ดัการโครงการ

โดยตรงในเร่ืองของการเงินและการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุด ขั้นตอนการทาํงานจะมี

การกําหนดวันเร่ิมและวันส้ินสุดของโครงการ มีการแยกองค์ประกอบและโครงสร้างของ                

การจดัโครงการ โดยจะทาํการแบ่งโครงสร้างออกเป็นลาํดบัชั้น และรายการกิจกรรมในการทาํงาน 

 5. การจดัการขอ้มูลซพัพลายเออร์ (Supplier) เป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือทั้งหมด 

สามารถจดัการขอ้มูลซัพพลายเออร์ วฏัจกัรชีวิตประสิทธิภาพและความเส่ียงทั้งหมดในการจดัซ้ือ

สินคา้หรือวตัถุดิบ โดยจะมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือทั้งหมด ผสานรวมคุณสมบติั  

และการแบ่งส่วนของซัพพลายเออร์ท่ีสอดคล้องกับกระบวนการจัดซ้ืออ่ืน ๆ เพื่อลดความเส่ียง       

และความสับสนวุ่นวายในการเลือกซพัพลายเออร์ โดยทาํการเก็บขอ้มูลของซพัพลายเออร์ทั้งหมดไว้

ในท่ีเดียวเพื่อใหทุ้กคนในทีมจดัซ้ือสามารถหาส่ิงท่ีตอ้งการไดท้นัทีท่ีตอ้งการ และยงัจะช่วยหลีกเล่ียง

การตดัสินใจท่ีอาจสร้างความเส่ียงใหก้บัธุรกิจอีกดว้ย 
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 6. การจัดการทางการเงิน (Financial) เป็นระบบท่ีประกอบด้วยขั้นตอนการทาํงาน         

ของระบบการทาํบญัชีและการบริหารการเงินเขา้ไวด้ว้ยกนั เพ่ือสร้างความมัน่ใจว่า บญัชีการจ่ายเงิน

ต่าง ๆ ไดท้าํการจ่ายแลว้ และบญัชีรับเงินไดท้าํการรับเงินอยา่งถูกตอ้งและตรงเวลา ทั้งน้ียงัรวมไปถึง

การบริหารองคก์รในดา้นการบญัชี และการเงินในทุก ๆ ส่วนดว้ย เช่น ระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป 

ระบบบญัชีเจา้หน้ี ระบบสินทรัพยถ์าวร ระบบการทาํบญัชีตน้ทุน ระบบการบริหารเงินสด ระบบ    

การบริหารเงินสด ระบบการบริหารงบประมาณ และรายงานทางการเงิน เป็นตน้ 

 ในการศึกษาเร่ืองผลกระทบของการควบคุมคุณภาพโดยรวมและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององคก์รท่ีมีต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร ไดท้าํการเกบ็ขอ้มูลพนกังาน

ในระดบับริหารงานถึงระดบัปฏิบติัการท่ีใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร แผนกจดัซ้ือ 

แผนกผลิต และแผนกการตลาด ในธุรกิจการแปรรูปอาหารของบริษทัขนาดกลางในเขตพื้นท่ีนิคม

อุตสาหกรรมสมุทรสาคร ซ่ึงทาํงานอยู่ในส่วนของโมดูลระบบการจดัการความสัมพนัธ์ของลูกคา้ 

ระบบห่วงโซ่อุปทาน และการจดัการขอ้มูลซพัพลายเออร์ 

 

2.2  ความหมายและแนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์กร 

 2.2.1 ความหมายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์กร 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (Organizational Citizenship Behavior หรือ OCB) 

หมายถึง พฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีมีการตดัสินใจไม่ใช่โดยตรงหรืออยา่งชดัเจน โดยระบบการให้

รางวลัอยา่งเป็นทางการและรวมอยูใ่นการสนบัสนุนการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ ขององคก์ร (Zoghbi-

Manrique-de-Lara, 2011) (Organ, 1988) โดยจะรวมถึงการแสดงออกทางภาวะความเป็นผูน้าํท่ีแทจ้ริง 

ความไวว้างใจ (Coxen, Varrt, &Stander, 2016) ความภกัดีและปกป้อง องค์กร ความพึงพอใจของ

ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผลงาน ความพึงพอใจในงานของแต่ละบุคคล และมุมมองท่ีดีต่อสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน (Sawitri, Suswati, & Huda, 2016) 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร เป็นรูปแบบพฤติกรรมของบุคคลท่ีทาํงานดว้ย

ความเตม็ใจ เป็นบทบาทท่ีนอกเหนือจากงานประจาํอยา่งเป็นทางการ Organ (1997, p. 85) (แพรภทัร 

ยอดแกว้, 2555) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติ ปริมาณงานของคนงานในองคก์ร รวมถึงความรู้สึกและ

การกระทาํ พฤติกรรมของคนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์าร (อรุณ รักธรรม, 2546) ทาํการหา

สาเหตุและพยายามทาํความเขา้ใจถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีอยู่ในองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อผูป้ฏิบัติและต่อ

องคก์าร มีส่วนช่วยในการสนบัสนุนใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ (สร้อยตระกลู อรรถมานะ, 2542) 
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 2.2.2 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์กร 

 Smith, Organ and Near (1983 อา้งถึงใน Sawitri, Suswati and Huda, 2016) ไดท้าํการกาํหนด

แนวคิดทางดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รไว ้2 รูปแบบ ดงัน้ี 

  1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (altruism) เป็นพฤติกรรมการช่วยเหลือเพื่อน

ร่วมงาน ไม่ว่าจะเป็นการให้คาํแนะนาํเม่ือเขามีปัญหา หรือการให้คาํแนะนาํเพื่อปรับปรุงสภาพในการ

ทาํงาน เป็นตน้ 

  2) พฤติกรรมการยินยอมปฏิบติัตาม (generalized compliance) เป็นการปฏิบติัตามกฎ

หรือส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการใหท้าํ เช่น มาตรงต่อเวลา ไม่มาทาํงานสาย เป็นตน้  

 Katz (1989 อา้งถึงใน วิบูลผล พร้อมมูล, 2557) ไดท้าํการเพิ่มแนวคิดบทบาทท่ีสําคญัใน

การทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องแต่ละบุคคล โดยไดท้าํการแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

  1) พฤติกรรมตามบทบาทหนา้ท่ี (In-Role Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีองคก์รไดก้าํหนด

หนา้ท่ีและมอบหมายงานใหแ้ก่พนกังาน 

  2) พฤติกรรมนอกเหนือบทบาท (Extra-Role Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีพนกังานไดท้าํ

นอกเหนือจากท่ีองคก์รไดก้าํหนดไว ้โดยการทาํงานภายในองคก์รนั้นตอ้งอาศยัความร่วมมือความ

ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผซ่ึ่งกนัและกนัภายในองคก์ร เพื่อประสิทธิภาพในการทาํงานและประสิทธิผล

ขององคก์ร 

 Graham (1991 อา้งถึงใน สุนนัทา ศิระวงษธ์รรม, 2545) ไดท้าํการกาํหนดองคป์ระกอบของ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รไว ้3 รูปแบบ ดงัน้ี 

  1) พฤติกรรมการภกัดีต่อองคก์ร (Organizational Loyalty) เป็นพฤติกรรมท่ีพนักงานมี

ความจงรักภกัดีและปกป้ององคก์รจากภยัคุกคาม 

  2) พฤติกรรมการเช่ือฟัง (Organizational Obedience) เป็นพฤติกรรมท่ีการเคารพกฎเกณฑ์

และระเบียบขอ้กฎเกณฑใ์นการทาํงานท่ีองคก์รไดท้าํการจดัตั้งข้ึน และยงัรวมไปถึงการเคารพกฎหมาย

ดว้ย 

  3) พฤติกรรมการมีส่วนร่วม (Organization Participation) เป็นพฤติกรรรมท่ีมีส่วนช่วย

ในการแสดงออกทางความคิดเห็นในการประชุม มีการแบ่งปันขอ้มูลต่าง ๆ ภายในองคก์ร และแนวคิด

ใหม่ท่ีจะมีส่วนช่วยใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จมากยิง่ข้ึน 

 Greenberg and Baron (1997 อา้งถึงใน วรธรรณ ช่ืนพินิจสกุล, 2555) ไดค้น้พบลกัษณะท่ี

สาํคญัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รไว ้3 ประการ ดงัน้ี 

  1) เป็นพฤติกรรมท่ีอยูน่อกเหนือจากบทบาทหนา้ท่ีในการทาํงาน 
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  2) พนกังานตอ้งทาํดว้ยความสมคัรใจ 

  3) พนกังานจะตอ้งไม่คาดหวงัรางวลัจากองคก์ร แลว้ยงัไดท้าํการกาํหนดองคป์ระกอบ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รไว ้5 รูปแบบ ดงัน้ี  

   (1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมท่ีให้ความช่วยเหลือ

กบัเพื่อนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ เช่น ใหค้าํปรึกษาและแนะนาํในการทาํงานอาสาท่ีจะช่วยเหลืองาน 

สบัเปล่ียนวนัหยดุกบัเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 

   (2) พฤติกรรมความสํานึกในหน้าท่ี (Conscientousness) เป็นพฤติกรรมท่ีเคารพ

กฎระเบียบท่ีองค์กรได้ทาํการกาํหนดไว ้เช่น ทาํตามกฎระเบียบขององค์กร มีความตรงต่อเวลา          

ไม่มาทาํงานสาย เป็นตน้ 

   (3)  พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ (Civic Virtue) เป็นพฤติกรรมท่ีมีส่วนร่วมในการ

ประชุมระดมความคิดเห็นขององคก์รดว้ยความสมคัรใจ 

   (4) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportmanship) เป็นพฤติกรรมท่ีช่วยแกไ้ขปัญหา

ความขดัแยง้ของบุคคล เช่น ไม่ใช้อารมณ์ในการทาํงาน ไม่มีการทะเลาะเบาะแวง้ระหว่างเพ่ือน

ร่วมงาน เป็นตน้ 

 Organ (1998 อา้งถึงในปาริชาติ ปานสาํเนียง, 2555) ไดมี้การกาํหนดให ้OCB เป็นพฤติกรรม

ของพนักงานท่ีมุ่งส่งเสริมการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยไม่คาํนึงถึงประสิทธิภาพการผลิตของ

พนกังานแต่ละบุคคล ไดท้าํการศึกษาและแบ่งประเภทพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไว ้5 

ดา้น ดงัน้ี 

  1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมท่ีช่วยเหลือผูอ่ื้น ด้วย

ความสมคัรใจเม่ือเกิดปัญหาในการทาํงาน เช่น การให้คาํแนะนําและช่วยเหลือกับพนักงานใหม่ 

เป็นตน้ 

  2) พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy) การทาํงานในองค์กรนั้ นตอ้งมีการพ่ึงพา

อาศยักนั อาจจะมีการกระทบกระทั้งกนั เน่ืองจากการตดัสินใจของบุคคลหน่ึง ดงันั้นควรแสดงท่าทาง

ท่ีแสดงถึงความเคารพนอบนอ้มเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนได ้

  3) พฤติกรรมการมีนํ้ าใจ (Sportsmanship) เป็นพฤติกรรมท่ีต้องแสดงความอดทน 

อดกลั้น ไม่วา่จะเกิดเหตุการณ์คบัขอ้งใจ หรือแมแ้ต่สาเหตุท่ีเกิดจากความเครียดกต็าม 

  4) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อความ

รับผิดชอบและมีส่วนรวมต่าง ๆ ภายในองคก์าร และมีการแสดงความคิดเห็นในเวลา และเหตุการณ์ท่ี

เหมาะสม 
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5)  พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ท่ี (Conscientiousness) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง

การยอมรับกฎระเบียบต่าง ๆ ภายในองค์การ เช่น การเขา้งานตรงต่อเวลา การเคารพกฎระเบียบ      

เป็นตน้ 

 

2.3  ความหมายและแนวคดิเกีย่วกบัการควบคุณภาพโดยรวม  

2.3.1 ความหมายการควบคุมคุณภาพโดยรวม 

 การควบคุมคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management หรือ TQM) หมายถึง แนวทาง 

การจัดการขององค์กรท่ีเน้นคุณภาพโดยคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของสมาชิกทั้ งหมดและมุ่งสู่

ความสําเร็จในระยะยาว ผ่านความพึงพอใจและผลประโยชน์ของลูกคา้ต่อสมาชิกทุกคนในองคก์ร

และต่อสังคม (Harrington,Voehl, and Wiggin, 2012) องค์ประกอบเพื่อพัฒนาคุณภาพประกอบ        

ไปด้วย การมีส่วนร่วมของพนักงานรวมถึงการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง     

การทาํงานเป็นทีม การเสริมสร้างพลงัอาํนาจความมุ่งมัน่ในการบริหารและการสนับสนุนดา้นการ

บริหารจดัการแบบประชาธิปไตย เนน้ความพึงพอใจของลูกคา้และวฒันธรรม (Voon, Abdullah, Lee, 

and Kueh, 2012) ความมุ่งมั่นในการจัดการด้านการส่ือสาร การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Singh& 

Sushil, 2013) การมีส่วนร่วมของลูกคา้การปรับปรุงคุณภาพของบริการ และการปรับปรุงกระบวนการ 

(Alotaibi, 2014) 

 การควบคุมคุณภาพโดยรวม  หมายถึง แนวทางในการปฏิบัติ ท่ี มุ่งเน้นการบริหาร 

การจัดการคุณภาพโดยรวม  เป็นวัฒนธรรมขององค์กรท่ีสมาชิกทุกคนต่างให้ความสําคัญ          

(วทญั�ู ทศันเอ่ียม, 2556) เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และพฒันาการท่ีย ัง่ยืนขององคก์ร 

(รัตนา เน่ืองแกว้, 2548) โดยทุกคนในองคก์รมีส่วนร่วมในการจดัระบบและสร้างวินยัในการทาํงาน 

ซ่ึงจะสามารถวดัระดบัความสําเร็จไดจ้ากความพึงพอใจ และความประทบัใจของลูกคา้ (สุดารัตน์     

คงสม, 2550) 

 2.3.2 แนวคดิการควบคุมคุณภาพโดยรวม 

 Narimani, Tabaeian, Khanjani, and Soltani (2012) ไดท้าํการทดสอบเก่ียวกบัความสัมพนัธ์

ระหว่าง OCB กบั TQM และพบว่า OCB มีผลกระทบต่อการดาํเนินการของ TQM เพื่อตรวจสอบ

ผลกระทบของ OCB กบั TQM ดงัน้ี 

  1) การพฒันาและการฝึกอบรม (Development and Training) เป็นกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงค์

เพื่อเพิ่มพูนความรู้และเพิ่มทกัษะในการทาํงานของสมาชิกทุกคนในองคก์รอย่างต่อเน่ือง เช่น 

การฝึกอบรมใหก้บัพนกังานใหม่ เป็นตน้ 



30 

  2) การเพิ่มขีดความสามารถ (Empowerment) เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งพฒันาคุณภาพของ

บุคลากรเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการทาํงานมากข้ึน เช่น พนักงานจาํเป็นตอ้งเรียนเม่ืองานมีการ

เปล่ียนแปลงและมีการปรับเล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึน 

  3) การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย (Democratic Management) เป็นกิจกรรมท่ีช่วย

ในเร่ืองของการปรับปรุงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล และตลอดจนกระบวนการทาง

สังคม เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมเพื่อแก้ไขปัญหาในกลุ่มได้ด้วยตนเอง เช่น ปัญหาความขดัแยง้

ระหว่างบุคคล ปัญหาของความขดัแยง้ในการทาํงาน และผลกระทบของรูปแบบการบริหารท่ีมี       

การผดิพลาดโดยไม่ไดต้ั้งใจ เป็นตน้ 

 

2.4  แนวคดิทีเ่กีย่วกบัความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 

 จิตตกานต ์เตชะแสนศิริ (2551) อธิบายว่า การนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้

ใหป้ระสบความสาํเร็จไดน้ั้น จะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร ดงัต่อไปน้ี 

 1) การสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูง ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรจะได้รับ      

การสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหารจะมีส่วนช่วยในการสนับสนุนทั้ งทางด้านกาํลงัคน    

และทรัพยากรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเงินทุนท่ีใช้ในการลงทุนในระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 

เพราะระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมีราคาท่ีค่อนขา้งสูง 

 2) ความสามารถในการเรียนรู้ของบุคลากร เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีจะทาํใหร้ะบบการวางแผน

ทรัพยากรองค์กรประสบความสําเร็จ ดงันั้นจะตอ้งทาํให้บุคลากรเขา้ใจและสามารถใช้งานระบบ      

ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว เพื่อเป็นการสร้างทศันคติท่ีดีต่องานท่ีบุคลากรจะตอ้งรับผดิชอบ 

 3) การสนับสนุนในการปรับเปล่ียนกระบวนการทางธุรกิจ เป็นการเปล่ียนแปลงวิธีการ

ทาํงานแบบเดิมของพนกังาน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร 

 4) การสนับสนุนทางการเงิน เน่ืองจากระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รเป็นระบบท่ีมี

ค่าใชจ่้ายท่ีสูง ซ่ึงปัจจยัน้ีมีส่วนในการตดัสินใจท่ีจะนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชใ้น

องคก์ร 

 5) การสนับสนุนทางกระบวนการทางเทคนิค เป็นการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ

สารสนเทศภายในองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นการบาํรุงรักษาคอมพิวเตอร์ ความยดืหยุน่ในการปรับแกร้ะบบ

ซอฟตแ์วร์ใหต้รงกบัความตอ้งการขององคก์รไดใ้นอนาคต มีการบาํรุงรักษาระบบ มีการจดัเกบ็ขอ้มูล

ในฐานขอ้มูล สามารถลดการซํ้าซอ้นของขอ้มูลได ้
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 วิวฒัน์ ไวโรจนกุล (2553) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีจะส่งผลต่อความสําเร็จ     

ของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รนั้น จะประกอบไปดว้ยคน กระบวนการ และเคร่ืองมือท่ีใช ้       

ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1) คน (People) ท่ีเก่ียวขอ้งในทุกส่วน ไม่ว่าจะเป็นทั้งทางตรงหรือทางออ้ม โดยเฉพาะ    

ในส่วนของการคียข์อ้มูลเขา้ระบบ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะมีผลกระทบต่อกระบวนการในการทาํงาน            

ถา้พนกังานมีทกัษะไม่เพียงพอ กอ็าจจะทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อธุรกิจได ้

 2) กระบวนการ (Process) จะตอ้งมีการดาํเนินการระบบท่ีรวดเร็ว เพื่อจะช่วยลดค่าใชจ่้าย

ในส่วนของระยะเวลาในการดาํเนินโครงการ 

 3) เคร่ืองมือท่ีใช ้(Program) ทีมงานท่ีทาํการดาํเนินการระบบ จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ

ในตวัซอฟต์แวร์เป็นอย่างดี เพื่อท่ีจะสามารถเช่ือมโยงส่ือสารและตอบโจทยข์ององค์กรไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ และยงัรวมไปถึงการสนับสนุนการตัดสินใจของผูบ้ริหารในการเลือกซ้ือระบบ         

การวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

 สาวิตรี ศิริงาน (2557) ได้ทําการศึกษาแบบจาํลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 

จากแนวคิดของ DeLoan and Mclean (1992) เพ่ือใช้ในการประเมินประสิทธิผลและความสําเร็จ     

ของระบบสารสนเทศ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1) คุ ณ ภ าพ ระ บ บ  (System Quality) ส าม ารถ วัด ได้จ าก  ค ว าม ง่าย ใน ก ารใช้งาน             

ความสะดวกในการเข้าถึงระบบ ประโยชน์จากการใช้งานของระบบ ความยืดหยุ่นของระบบ        

ความน่าเช่ือถือ และความถูกตอ้งของระบบ เป็นตน้ โดยระบบจะตอ้งมีการทาํงานแบบบูรณาการ  

เพื่อประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ 

 2) คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) ซ่ึงสามารถวดัได้จากผลลัพธ์ของระบบ

สารสนเทศ ว่ามีความตรงกับความต้องการในการใช้งาน เน้ือหาต้องมีความถูกต้อง แม่นยาํ              

และครบถว้นสมบูรณ์ และตอ้งทนัต่อเวลาในการใชง้าน 

 3) การใชส้ารสนเทศ (Use) สามารถวดัไดจ้ากจาํนวนในการใชส้ารสนเทศ ซ่ึงจะประกอบ

ไปดว้ย ความถ่ีในการเขา้ถึงขอ้มูล ความสมํ่าเสมอในการใชง้าน จาํนวนรายงาน เป็นตน้ 

 4) ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) เป็นการวดัความพึงพอใจในการใชง้าน

ซอฟตแ์วร์ ซ่ึงอาจจะวดัไดจ้าก ความพึงพอใจเฉพาะอยา่งหรือความพึงพอใจทั้งหมดกไ็ด ้

 5) ผลกระทบต่อบุคคล (Individual Impact) เป็นการวัดเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ          

การทาํงานของแต่ละบุคคล เพื่อนาํไปใชใ้นการพฒันาศกัยภาพในการทาํงานของระบบสารสนเทศ   

ใหดี้ข้ึน 
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 6) ผลกระทบต่อองค์กร (Organization Impact) เป็นผลกระทบท่ีได้จากการดาํเนินงาน   

ขององคก์ร สามารถวดัไดจ้ากตน้ทุนท่ีใชใ้นการดาํเนินงาน ตน้ทุนในการผลิต ผลผลิตท่ีไดโ้ดยรวม 

และส่วนแบ่งทางการตลาด เป็นตน้ 

 ในการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการควบคุมคุณภาพโดยรวมและพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์กรท่ีมีต่อความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ผูว้ิจัยได้ทํา           

การพิจารณารูปแบบจาํลองความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รของจิตตกานต ์เตชะศิริ 

(2551; วิวฒัน์ ไวโรจนกุล, 2553 และ สาวิตรี ศิริงาน, 2557) ทั้งน้ีตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบัการ

วดัความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ประกอบไปด้วย คุณภาพระบบ คุณภาพ

สารสนเทศ การใช้สารสนเทศ ความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน ผลกระทบต่อบุคคล และผลกระทบต่อ

องคก์ร แต่เน่ืองจากผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาการใชง้านของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รของระดบั

เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานและระดับผูจ้ ัดการ ทาํให้พนักงานท่ีปฏิบัติงานในตาํแหน่งเจ้าหน้าท่ีระดับ

ปฏิบติังานไม่สามารถตอบคาํถามในส่วนผลกระทบต่อองคก์รได ้ผูว้ิจยั จึงไดท้าํการตดัคาํถามในส่วน

ของผลกระทบต่อองคก์รออก ทาํให้เหลือตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาความสาํเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์ร ประกอบดว้ย คุณภาพระบบ คุณภาพสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ ความพึงพอใจ

ของผูใ้ชง้าน และผลกระทบต่อบุคคล 

 

2.5  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 สุชาติ เด่นกิจกุล (2545) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองการสํารวจปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงั    

จากการนําระบบการวางแผนทรัพยากรทัว่ทั้ งองค์กร (ERP) ไปใช้ในอุตสาหกรรมการผลิตสินคา้

อุตสาหกรรมของประเทศไทย ปัจจัยท่ีใช้ในการศึกษามี 4 ปัจจัย ได้แก่ ช่วงเวลานําส่งมีผลต่อ        

ความแม่นยาํของการคาํนวณความตอ้งการใช ้ปริมาณสินคา้คงคลงั การวางแผนการผลิตท่ีไม่สามารถ

กาํหนดปริมาณการผลิตไดอ้ย่างแม่นยาํ และสินคา้คงคลงัท่ียากต่อการนับจาํนวนในการเบิกใชแ้ละ

บนัทึกการใช ้ในงานวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยส่งแบบสอบถามไป

ยงัผูบ้ริหารระบบ ERP ในองคก์รต่าง ๆ ผลการศึกษาพบว่า ช่วงเวลานําส่งมีผลต่อความแม่นยาํใน    

การคาํนวณความตอ้งการการใช้ปริมาณสินคา้คงคลงั การวางแผนการผลิตท่ีไม่เหมาะสม ทาํให ้      

ไม่สามารถกาํหนดปริมาณการผลิตไดอ้ย่างแม่นยาํ และยงัพบว่า สินคา้คงคลงัยากต่อการนบัจาํนวน

ในการเบิกใชแ้ละการบนัทึกการใช ้สาเหตุมาจากองคก์รส่วนใหญ่ไม่ไดน้าํระบบบริหารคลงัสินคา้   

เขา้มาใชใ้นองคก์ร 
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 สุเทพ กรมตะเภา (2549) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน ลูกคา้ 

ประชาชน: การบริหารงานดว้ยการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (TQM) บริษทัไทยคาร์บอนแบล็ค 

จํากัด (มหาชน) โดยทําการเปรียบเทียบปัจจัยของการบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์กรท่ีมีผลต่อ          

ความพึงพอใจของพนกังาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า เพศ ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งงาน

ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อปัจจยัการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รแตกต่างกนั 

 นพศกัด์ิ ตนัติสัตยานนท์ (2550) ได้ทาํการศึกษาการบูรณาการระบบบริหารทรัพยากร

องคก์ร (ERP) ระบบบริหารการจดัการสอนและฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ โดยวิธีการวิจยั

ได้แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1 ทาํการศึกษาปัจจัยท่ีมีต่อสารสนเทศท่ีเหมาะสม          

ต่อการจัดตั้ งองค์กร และรูปแบบของระบบบริหารจัดการของสถาบันการสอนและฝึกอบรม

คอมพิวเตอร์ ขั้นตอนท่ี 2 ทาํการสังเคราะห์รูปแบบการบูรณาการระบบบริหารทรัพยากรองค์กร      

บนระบบบริหารจัดการสถาบันการสอนและฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยส่งเอกสารให้

ผูเ้ช่ียวชาญพร้อมแบบสอบถาม ขั้นตอนท่ี 3 พฒันาระบบบริหารทรัพยากรองคก์รบนระบบบริหาร

จดัการสถาบนัการสอนและฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ โดยไดท้าํการศึกษาขอ้มูล คดัเลือก

โปรแกรมตน้แบบ วางแผนในการวิเคราะห์พฒันา และทาํการสร้างเคร่ืองมือโดยใชภ้าษา PHP และ

ฐานข้อมูล MySQL หลังจากนั้ นก็ให้ผูท้ดลองใช้ตอบแบบสอบถามภายหลังการใช้งานระบบ 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีต่อสารสนเทศท่ีเหมาะสมน้ีไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจ             

วางแผนการบริหารการจดัการสถาบนัการสอนและการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ได ้ รูปแบบการบูรณาการ

ระบบท่ีสังเคราะห์ ข้ึน สามารถนําไปเป็นต้นแบบการพัฒนาระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ               

และสามารถนาํไปใชง้านในสถาบนัการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 วาสนา บุญถาวร (2551) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ผลกระทบจากการนําระบบวางแผน

ทรัพยากรองคก์รมาใชใ้นการควบคุมการผลิตในอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทยในแต่

ละด้าน ซ่ึงประกอบไปด้วย ด้านผลิตผล ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ตน้ทุนการผลิต การส่งมอบ

ผลิตภณัฑ์ และดา้นเวลา และไดท้าํการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานระดบัหัวหน้างาน 

โดยไดใ้ชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง สถิติท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช ้t-test

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบว่า พนักงานในระดับหัวหน้างานให้

ความสําคญัในเร่ืองของการส่งมอบผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก และให้ความสาํคญัของความคิดเห็นต่อ

ผลกระทบจากการนาํระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยั

ส่วนบุคคลนั้ นพบว่า เพศ มีระดับความสําคัญของความคิดเห็นต่อผลกระทบจากการนําระบบ          



34 

การวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชใ้นการควบคุมการผลิตดา้นตน้ทุนและดา้นเวลามีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สุมณฑนี ดว้งชะเอม (2553) ไดท้าํการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปรท่ีส่งผลต่อ

เจตนาการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ของผูใ้ช้งานโปรแกรม SAP โดยใช ้     

รูปแบบจาํลองของทฤษฎี TAM โดยใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูลจากพนักงานบริษทัท่ีใช ้

SAP ปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษามี 5 ปัจจยั ประกอบดว้ย การรับรู้ความมีประโยชน์ของการใชง้านระบบ 

ERP การรับรู้ความยากง่ายของการใช้งานระบบ ERP การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อการใช้งาน

ระบบ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และเจตนาการใช้งานระบบ สถิติท่ีใช้ใน

งานวิจยัได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีระดับนัยสําคญัท่ี 0.05     

โดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง วิธีการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ โดยใช้สถิติ t-test และ F-test       

ทาํการทดสอบความแตกต่างแบบคู่ ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชส่้วนใหญ่เห็นดว้ยกบัเจตนาการใชง้าน

ระบบ โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และตวัแปรท่ีมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 

คือ การรับรู้ความมีประโยชน์ต่อการใชง้าน 

 วรวิทย์ อุทร (2554) ได้ทําการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการนําระบบ           

การวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยในการศึกษา

ไดใ้ช้แบบจาํลองของ Deloan และ Mclean (1992) โดยได้ทาํการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน  

การเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้คือ พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีใช้

ซอฟต์แวร์ SAP จาํนวน 360 คน ตัวแปรหลักท่ีใช้ในการศึกษาคือ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์       

ปัจจยัดา้นเทคนิคของระบบ และปัจจยัเพิ่มเติมอีก 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ การส่งเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง 

การวางแผนโครงการ ประสิทธิภาพของการส่ือสาร การให้ความรู้และการฝึกอบรม และทักษะ     

ส่วนบุคคลของพนักงาน สถิติท่ีใช้ในงานวิจัยได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน               

การวิเคราะห์ปัจจยั การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยผลจากการศึกษาพบว่า ความสําเร็จของการนําระบบ           

การวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชใ้นระดบัสูง มีส่วนช่วยในดา้นการส่งเสริมการวางแผนโครงการ 

ประสิทธิภาพดา้นการส่ือสาร การให้ความรู้ และการฝึกอบรมในระดับสูง และทกัษะส่วนบุคคล     

รวมไปถึงปัจจยัดา้นสนบัสนุนต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของการนาํระบบมาใช ้

 ศศิพร เหมือนศรีชัย (2554) ได้ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ ERP ซอฟต์แวร์ 

ของผูใ้ช้งานด้านบัญชี และได้ทาํการทดสอบโดยใช้แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)        

ของ Davis (1989) โดยไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงสอบถามจาก
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ผูใ้ชง้านหลกั (Key User) ไปจนถึงผูใ้ชง้านคนสุดทา้ย (End User) ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษามี 2 ปัจจยั

ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ไดแ้ก่ ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง เป็นตน้ และปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน เช่น ลกัษณะการเก่ียวขอ้งของงานและประสบการณ์ 

ความเช้ากนัไดข้องระบบ การอบรม และความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง เป็นตน้ จากผลการวิจยั

พบว่า ปัจจยัหรือตวัแปรภายนอกมีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ และยงัส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีอีกด้วย โดยพบว่า ปัจจัยความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง และการฝึกอบรมส่งผลต่อ        

การยอมรับเทคโนโลยมีากท่ีสุด 

 อภิสิทธ์ิ ตนัอ่วม (2556) ไดท้าํการศึกษาปัญหาการใชร้ะบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

(ERP) ในระบบงานบญัชีของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั  

คือ แบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง สถิติท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ความถ่ี 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์แบบ      

ความแตกต่างรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษา สาขาวิชาท่ีจบ 

ประสบการณ์ในการทาํงาน และงานท่ีรับผิดชอบ จะส่งผลให้เกิดปัญหาในการใชง้านระบบ ERP 

แตกต่างกนั 

 อุบลวรรณ ขนุทอง (2556) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัความสาํเร็จของการใชร้ะบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์รดา้นบญัชีและการเงินท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงบทบาทของนกับญัชีและนกัการเงิน 

และส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการดาํเนินงานในองค์กรธุรกิจไทย การวิจยัคร้ังน้ีจะใช้วิธีการเก็บ

ข้อมูลเชิงคุณภาพจากผูบ้ริหารในทุกระดับ จาํนวน 13 คน โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และใช้

แบบสอบถามกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการ โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง (SEM) เพื่อใช้

ในการยืนยนัปัจจยัความสําเร็จของการใช้ระบบ ERP ทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ใช่

ระบบสารสนเทศ และดา้นสภาพแวดลอ้มทางระบบสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิเคราะห์

เชิงคุณภาพ พบว่าปัจจยัความสาํเร็จของการใชง้านระบบ ERP ไดแ้ก่ การสนบัสนุนและความมุ่งมัน่

ตั้งใจจริงของผูบ้ริหารองค์กร การส่ือสารขององค์กร วฒันธรรมขององค์กร การบริหารพนักงาน 

การบริหารโครงการ และการปรับเปล่ียนกระบวนการทาํงานขององคก์ร และยงัรวมไปถึง คุณภาพ

ของระบ บ  คุณ ภ าพ ของส ารส น เท ศ และคุณ ภ าพ การให้ บ ริการของบ ริษัท ผู ้จัด จําห น่ าย                     

ส่วนผลการศึกษาจากสมการเชิงโครงสร้างพบว่า ควรให้ความสําคญักับการส่ือสาร การบริหาร 

พนกังาน การใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัคุณภาพของระบบ และคุณภาพของสารสนเทศดว้ย 

 สาวิตรี ศิริงาน (2557) ไดท้าํการศึกษาผลกระทบของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

(ERP) ท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูใ้ช้งานในอุตสาหกรรมเคมีของประเทศไทย โดยไดใ้ช้ประยุกต์
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แบบจาํลอง IS Succes Model ของ DeLoan และ McLean (1992), ES Success Model ของ Gable et al. 

(2003) และ Ifinedo (2006) รูปแบบจาํลองความสําเร็จของระบบทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัแทนของผูใ้ชง้านระบบ ERP ท่ีทาํงาน 

อุตสาหกรรมย่อยของอุตสาหกรรมเคมี ตวัแปรหลกัท่ีใชใ้นการศึกษามี 6 ตวั ประกอบดว้ย คุณภาพ

ของระบบ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพการบริการ การเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน การสนับสนุน

การตดัสินใจ และการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน สถิติท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การแจกแจง

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบ Pear’s Correlation และ

การวิเคราะห์การถดถอย โดยผลจากการศึกษาพบว่า คุณภาพของระบบ คุณภาพสารสนเทศ            

และคุณภาพบริการท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของผูใ้ช้งาน มีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลกับการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน การสนบัสนุนการตดัสินใจ และการปรับปรุงกระบวนการทาํงานของผูใ้ช ้

 สิทธิรศน์  หงษ์สุวรรณ  (2559) ได้ทําการศึกษาแบบจําลองสมการโครงสร้างของ

ความสําเร็จในการใช้ระบบ ERP ในประเทศไทย โดยใชท้ฤษฎีแบบจาํลองความสําเร็จเทคโนโลยี

สารสนเทศของ DeLone and McLean ปัจจัยท่ีใช้ในการศึกษามี 3 ปัจจัย ได้แก่ การบริการจาก

ภายนอก การบริการจากภายในองค์กร และคุณภาพของบุคลากร สถิติท่ีนาํมาใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 

เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM) โดยใช้

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากองค์กรท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์ร (ERP) จากการศึกษาพบว่า คุณภาพของระบบสารสนเทศส่งผลโดยตรงต่อความพึง

พอใจของผูใ้ช้งานสูงสุด รองลงมา คือ คุณภาพของบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลต่อความสําเร็จของใน        

การประยกุตใ์ชร้ะบบการวางแผนทรัพยากรดว้ย 

 Nicolau (2004) ได้ทาํการศึกษาผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพเก่ียวกับการใช้งาน

ระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กร เป็นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยสนับสนุน        

กลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีจะช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพทางด้านการเงินมากข้ึน ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อ

กระบวนการทางธุรกิจเกือบทั้งหมด การวิจยัในคร้ังน้ีไดท้าํการศึกษาจากผลของการดาํเนินการทาง

การเงินในระยะยาวของทั้งบริษทั ได้ให้บริษทัทดลองใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร    

แลว้ทาํการระบุและรวบรวมขอ้มูลเปรียบเทียบขอ้มูลทางการเงินของบริษทัจาํนวน 247 แห่ง พบว่า 

บริษทัท่ีไดใ้ชร้ะบบสามารถควบคุมลกัษณะการดาํเนินงานได ้ซ่ึงผูข้ายจะเป็นตวักาํหนดเป้าหมาย     

ในการดาํเนินการ และระยะเวลาการดาํเนินการช่วยอธิบายผลกระทบดา้นประสิทธิภาพทางดา้นการเงินได ้

 Peslak  (2006) ไดท้าํการศึกษาความสาํเร็จในการวางแผนทรัพยากรขององคก์ร การศึกษา

สํารวจมุมมองของผูบ้ริหารการเงิน เพื่อต้องการสํารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารทางการเงิน           
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ขององค์กรชั้ นนําเก่ียวกับความสําเร็จการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากร (ERP) ปัจจัยท่ีใช้ใน

การศึกษาไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างตน้ทุน ประสิทธิภาพของงบประมาณท่ีจะทาํให้องคก์รประสบ

ความสําเร็จ และตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายและเวลา ผลการวิจยัพบว่า การใช้งาน ERP ถือว่า

ประสบความสาํเร็จในระดบัปานกลาง นอกจากน้ีค่าใชจ่้ายและเวลามีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็น

ของความสาํเร็จ 

 Narimani, Tabaeian, Khanjani, and Soltani (2012) ไดท้าํการศึกษาผลกระทบของพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รต่อความสาํเร็จในการวางแผนทรัพยากรขององคก์รมีผลต่อการบริหาร

คุณภาพโดยรวม จากการศึกษาพบว่า ผูจ้ดัการท่ีประสบความสําเร็จในระบบ ERP สามารถแก้ไข

ระบบการประเมินผา่นทางการบริหารคุณภาพโดยรวม เพ่ือให้รางวลัแก่พนกังานท่ีเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ

องคก์ร แลว้คน้พบว่า การบริหารคุณภาพโดยรวมมีความสัมพนัธ์อยา่งมากกบัระบบความสาํเร็จของ

ระบบ ERP และมีบทบาทในการควบคุมความสัมพนัธ์ระหวา่งการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รกบัการใช้

งานระบบ ERP ไดส้าํเร็จ 

 Faizal, Asish, and M. J. (2015) ผลกระทบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รท่ีมี

ผลต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมในกลุ่มของพนกังานไฟฟ้า จากการศึกษาพบว่า เพศและสถานภาพ

สมรสไม่ส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวม ความซ่ือตรงและความมีมารยาทของ OCB มีอิทธิพล

อยา่งมากต่อ TQM ทั้งในดา้นการผลิตและในการช่วยใหใ้นการบรรลุผลกาํไรมากข้ึน ความตั้งใจของ 

OCB มีอิทธิพลต่อ TQM แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมความซ่ือสัตย์ของพนักงานให้การปรับปรุง

คุณภาพมีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน มารยาทที่มีต่อเพื่อนร่วมงานของ OCB 

มีอิทธิพลอยา่งมากต่อ TQM และความเห็นแก่ประโยชน์ ความมีพลเมือง และความซ่ือตรง ของ OCB 

ไม่มีอิทธิพลต่อ TQM  

 Sun, Ni, Lam, and Ying (2016) ได้ทําการศึกษาการประเมินขั้ นตอนการดําเนินการ

วางแผนทรัพยากรองคก์รในแต่ละขั้นตอนในประเทศฮ่องกง พบวา่ ความพร้อมขององคก์รตอ้งไดรั้บ

การประเมินตั้งแต่เร่ิมตน้และการดาํเนินงานของโครงการ ERP หลงัจากใชร้ะบบ ERP ประสิทธิภาพ

ของการดาํเนินงานแต่ละคร้ังจะถูกวดัประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั 
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3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2  เคร่ืองมือในการวิจยั 

3.3  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนักงานในระดบับริหารงานถึงระดบัปฏิบติัการท่ีใช้

งานระบบ ERP รวมจาํนวนประชากรทั้งหมด 140 คน ซ่ึงทาํงานอยู่ในแผนกจดัซ้ือ แผนกผลิต และ

แผนกการตลาด ในธุรกิจการแปรรูปอาหารขนาดกลาง 6 บริษัทในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม

สมุทรสาคร ประกอบดว้ย 

  3.1.1.1  บริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั 

3.1.1.2  บริษทั แพค็ฟู้ด จาํกดั (มหาชน) 

3.1.1.3  บริษทั ยนิูคอร์ด จาํกดั (มหาชน) 

3.1.1.4  บริษทั โอคินอสฟู้ด จาํกดั 

3.1.1.5  บริษทั เอ แอนด ์เอน็ ฟู๊ ดส์ จาํกดั 
3.1.1.6  บริษทั ซิโน-ไทย ฟรีซ แอนด ์ดราย จาํกดั  

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีทราบจาํนวนของประชากรท่ีแน่นอน โดย

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการคาํนวณกรณีทราบจาํนวนประชากร ที่ระดบัความเช่ือมัน่ที่ 95% 

ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% 
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 สูตร 

n = 
N 

1+N(e)2 

  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N = จาํนวนประชากร 

  e = ค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 

 

 เม่ือแทนค่าประชากรในสูตร จะไดผ้ลลพัธ์ 

n = 
N 

1+ N(e)2 

n = 
140 

1+140(0.05)2 

  n = 103.70 คน 

  

 จะไดก้ลุ่มตวัอย่าง 103.70 คน จากนั้นทาํการปรับขนาดตวัอย่างเพื่อความเหมาะสมเป็น 

จาํนวน 104 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportionate Stratified Random 

Sampling) โดยคาํนวณขนาดของตวัอยา่งท่ีจะเกบ็ขอ้มูลจากแต่ละบริษทัแบบแบ่งสัดส่วน ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 3.1 แลว้ทาํการจดัเกบ็ขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
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ตารางที ่3.1  การแบ่งขนาดของตวัอยา่งตามสดัส่วน 

บริษัทในธุรกจิ 

แปรรูปอาหารแช่แขง็ 

(ตัวอย่าง) 

ประชากร

แผนก

จัดซ้ือ 

กลุ่ม

ตัวอย่าง

แผนก

จัดซ้ือ 

ประชากร

แผนก

การผลติ 

กลุ่ม

ตัวอย่าง

แผนก

ผลติ 

ประชากร

แผนก

การตลาด 

กลุ่ม

ตัวอย่าง

แผนก

การตลาด 

1.  บริษทั ไทยรวมสิน

พฒันาอุตสาหกรรม 

จาํกดั 5 4 12 9 8 6 

2.  บริษทั แพค็ฟู้ด จาํกดั 

(มหาชน) 6 4 10 7 8 6 

3.  บริษทั ยนิูคอร์ด จาํกดั 

(มหาชน) 8 6 7 5 6 5 

4.  บริษทั โอคินอสฟู้ดส์ 

จาํกดั 6 4 9 7 10 7 

5.  บริษทั เอ แอนด ์ฟู๊ ดส์ 

จาํกดั (มหาชน) 8 6 6 4 8 6 

6.  บริษทั ซิ-โน ไทย ฟรีซ 

แอนด ์ดราย จาํกดั 6 5 8 6 9 7 

รวมทั้งส้ิน 39 29 52 38 49 37 

 

3.2  เคร่ืองมือในการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือแบบสอบถามโดยศึกษารวบรวมและ

นํามาดาํเนินการสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน คือ 

 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพ

โดยรวม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นคาํถามแบบเลือกคาํตอบ (Checklist Questions) ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ตาํแหน่งงานปัจจุบนั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพโดยรวม เป็นลักษณะคาํถามแบบ    

ปลายปิด (Closed Ended Questions) ใชว้ดัระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตภาคชั้น (Internal Scale) หรือ
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มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ลกัษณะของคาํถามเป็นสเกลการให้คะแนน (Rating Scale) 

โดยกาํหนดค่านํ้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดบั โดยการวดัระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมี  

ผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมขององค์กรในด้าน การพัฒนาและการฝึกอบรม  การเพิ่ม              

ขีดความสามารถ และการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร เป็นลกัษณะ

คาํถามแบบปลายปิด (Closed Ended Questions) ใชว้ดัระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตภาคชั้น (Internal 

Scale) หรือมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ลกัษณะของคาํถามเป็นสเกลการให้คะแนน (Rating 

Scale) โดยกาํหนดค่านํ้ าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั โดยการวดัระดบัความคิดเห็นของพนกังาน

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รในดา้น การให้ความช่วยเหลือการคาํนึงถึงผูอ่ื้น 

ความอดทนอดกลั้น ความสาํนึกในหนา้ท่ี และการใหค้วามร่วมมือ 

 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกับความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรเป็น

ลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด (Closed Ended Questions) ใช้วดัระดับการวดัขอ้มูลแบบอนัตภาคชั้น 

(Internal Scale) หรือมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ลกัษณะของคาํถามเป็นสเกลการใหค้ะแนน 

(Rating Scale) โดยกาํหนดค่านํ้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดบั โดยการวดัระดบัความคิดเห็นของ

พนักงานท่ีมีต่อความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรในด้านคุณภาพระบบ คุณภาพ

สารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน และผลกระทบต่อบุคคล 

 ส่วนที ่5 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามแบบคาํถามปลายเปิด 

(Open-ended Questions) 

 สําหรับเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนนใน

แบบสอบถามส่วนท่ี 2, 3 และ 4 กาํหนด ดงัน้ี 

 การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑก์ารกาํหนด

คะแนน ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความคดิเห็น ระดับคะแนน 

มากท่ีสุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอ้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด 1 



42 

สูตรคาํนวณ 
 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  =  

 

แทนค่า 
 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  = 
 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  =    0.8 

 

 เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมาพิจารณา

ความถ่ี ผูว้ิจัยได้ใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผลคาํนวณโดยใช้สูตรการคาํนวณความกวา้งของ   

อนัตรภาคชั้นดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2549, น.129) 

ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

 ดาํเนินการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยศึกษา   

แนวทางการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัพนักงานในระดบับริหารงานถึงระดบัปฏิบติัการท่ีใชง้าน

ระบบ ERP แผนกจดัซ้ือ แผนกผลิต และแผนกการตลาด ในธุรกิจการแปรรูปอาหารของบริษทั ขนาด

กลาง ท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 

 1) นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อทาํการตรวจสอบขั้นตน้ 

หลงัจากนั้นนําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 คน ตรวจสอบ

ความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของคาํถามในแต่ละขอ้ว่า ตรงตามจุดมุ่งหมาย

ของการวิจยัคร้ังน้ีหรือไม่ แลว้นาํมาแกไ้ขปรับปรุงเพื่อดาํเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 2) นาํแบบสอบถามไปหาค่า IOC โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์

การทาํงานท่ีใชง้านระบบ ERP แผนกจดัซ้ือ แผนกผลิต และแผนกการตลาดในธุรกิจ การแปรรูปอาหาร

ของบริษทัขนาดกลางตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป ในการตรวจสอบโดยใชเ้กณฑพ์ิจารณา ดงัน้ี 

 

คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

จาํนวนชั้น 

5 - 1 

5 
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ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

ใหค้ะแนน   0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

ใหค้ะแนน  -1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไม่ไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

คือ                     
  

เกณฑค์าํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.05-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้ 

 เกณฑค์าํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากว่า 0.30 ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้จึงพิจารณาตดัท้ิงหรือ

ปรับปรุงแกไ้ขโดยตารางแสดงค่าความสอดคลอ้งในภาคผนวก 

 1) นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิแลว้ นาํเสนออาจารย์

ท่ีปรึกษาอีกคร้ังหน่ึง เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามแลว้จึงนาํไปทดลองใชก้บั

ประชากรท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน แลว้นาํมาตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย

หาสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α- Coefficient) ของความเช่ือมัน่ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้า

เท่ากบั 0.847 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่จากแบบสอบถามไดค่้าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัมากกวา่ 0.7 

แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

 2) นําแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 104 ชุด หลังจากนั้ น จึงนํา

แบบสอบถามท่ีเกบ็ขอ้มูลรวบรวมไดม้าจดัการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาผลกระทบของการควบคุม

คุณภาพโดยรวมและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรท่ีมีต่อความสําเร็จของระบบ              

การวางแผนทรัพยากรองคก์ร ท่ีทาํงานในตาํแหน่งพนกังานในระดบับริหารงานถึงระดบัปฏิบติัการท่ี

ใชง้านระบบ ERP ในแผนกจดัซ้ือ แผนกผลิต และแผนกการตลาด ในธุรกิจการแปรรูปอาหารของ

บริษทัขนาดกลางท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร จาํนวน 104 คน 

 โดยแบ่งลกัษณะของการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามพนักงานใน

ระดับบริหารงานถึงระดับปฏิบัติการท่ีใช้งานในระบบ ERP แผนกจัดซ้ือ แผนกผลิต และแผนก

การตลาด ท่ีปฏิบติังานในธุรกิจการแปรรูปอาหารของบริษทัขนาดกลาง ท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีนิคม

อุตสาหกรรมสมุทรสาคร 

ผลรวมคะแนนผูเ้ช่ียวชาญ 

จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการวิจยันั้นศึกษาคน้ควา้จาก

เอกสาร หนังสือ บทความ ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้มูลจากบริษทัธุรกิจแปรรูปอาหาร เพื่อเป็น

แนวทางการศึกษาคร้ังน้ี 

 

3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 3.4.1 วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นเน้ือหา โดยใช้วิธีการสรุปประเด็นและการวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) 

 3.4.2 การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามและ

แยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

 3.4.3 การลงรหัส (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยมาลงรหัสตามท่ีไดก้าํหนด

ไวล่้วงหนา้ 

 3.4.4 การประมวลผลข้อมูล นําข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วมาบันทึกและประมวลผล โดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อบรรยายลกัษณะ

ของขอ้มูล ประกอบดว้ย 

  (1) ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพทาง

สมรส ตาํแหน่งงานปัจจุบนั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชส้ถิติในการหาค่าความถ่ี และร้อยละ 

  (2) การควบคุมคุณภาพโดยรวม ประกอบดว้ย การพฒันาและการฝึกอบรม การเพิ่มขีด

ความสามารถ และการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย ใชส้ถิติในการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

  (3) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ประกอบดว้ย การให้ความช่วยเหลือการ

คาํนึงถึงผูอ่ื้น ความอดทนอดกลั้น ความสํานึกในหน้าท่ี และการให้ความร่วมมือ ใชส้ถิติในการหา

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  (4) ความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร ประกอบดว้ย คุณภาพระบบ 

คุณภาพสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน และผลกระทบต่อบุคคล ใชส้ถิติใน

การหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 2) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย 
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  (1) ค่าสถิติ Independent Samples t-test ใช้เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย

ของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่าสองกลุ่มท่ีอิสระต่อกนั ซ่ึงจะทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์

ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งงานปัจจุบนั ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุณภาพโดยรวม 

  (2) ค่าสถิติ One-way ANOVA ใชเ้พื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม

ตวัอยา่งมากกวา่สองกลุ่มซ่ึงจะทดสอบ 

  สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ยอายุ สถานภาพสมรส และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวม และในกรณีท่ีพบว่ามีความ

แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จึงทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใช้

การวิเคราะห์ Post Hoc แบบวิธี Least Significant Difference (LSD) 

  (3) Multiple Linear Regression ใชเ้พื่อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรตามหน่ึงตวักบัตวัแปร

อิสระหลายตวั ซ่ึงจะทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ประกอบดว้ย 

  สมมติฐานท่ี 2 การควบคุมคุณภาพโดยรวม ประกอบดว้ย การพฒันาและการฝึกอบรม 

การเพิ่มขีดความสามารถ และการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

  สมมติฐานท่ี 3 การควบคุมคุณภาพโดยรวม ประกอบดว้ย การพฒันาและการฝึกอบรม 

การเพิ่มขีดความสามารถ และการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ

การวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

  สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ประกอบด้วย  การให้ความ

ช่วยเหลือ การคาํนึงถึงผูอ่ื้น ความอดทนอดกลั้น ความสาํนึกในหนา้ท่ี และการใหค้วามร่วมมือ มีอิทธิพล

ต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ 

 

 การศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการควบคุมคุณภาพโดยรวมและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ท่ีดีขององคก์รท่ีมีต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร ในคร้ังน้ีไดร้วบรวมขอ้มูล

โดยการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานในระดบับริหารงานถึงระดบัปฏิบติัการท่ีใช้

งานระบบ ERP แผนกจดัซ้ือ แผนกผลิต และแผนกการตลาด ในธุรกิจการแปรรูปอาหารของบริษทั 

ขนาดกลางในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร จาํนวน 6 บริษทั จาํนวน 104 ชุด และไดรั้บ    

การตอบกลบัทั้งส้ิน 104 ชุด การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีจึงมีความสมบูรณ์ทั้งส้ิน 104 ชุด และไดใ้ช้

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการประมวลผลขอ้มูลโดยกาํหนด

สญัลกัษณ์และตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

n แทน จาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

 แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

SD แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงความถ่ีแบบ (t-Distribution) 

F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงความถ่ีแบบ (F-Distribution) 

SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน 

MS แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของกาํลงัสองของคะแนน 

LSD แทน ค่าผลต่อนยัสาํคญัท่ีคาํนวณไดส้าํหรับประชากรกลุ่ม I และ J 

Sig. แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

*  แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

R แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 

R Square  แทน   ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
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4.1  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การนําเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามเชิงปริมาณตามจาํนวน     

กลุ่มตัวอย่างท่ีกําหนดไว ้ของการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการควบคุมคุณภาพโดยรวมและ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รท่ีมีต่อความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

โดยทาํการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างผูต้อบ

แบบสอบถาม 

 ส่วนที ่2 การวิ เคราะห์ข้อมูลการควบคุมคุณ ภาพโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 

 ส่วนที ่3 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกลุ่มตวัอย่าง

ผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่4 การวิเคราะห์ข้อมูลความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรของ            

กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 

 

ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

 แบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 50 48.1 

หญิง 54 51.9 

รวม 104 100.0 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม

จาํนวน 104 คน จาํแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 54 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 51.9 และรองลงมา คือ เพศชายมีจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 โดยผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
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ตารางที ่4.2   แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ 

 แบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 14 13.5 

25-35 ปี 49 47.1 

36-45 ปีข้ึนไป 39 37.5 

46 ปีข้ึนไป 2 1.9 

รวม 104 100.0 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 

104 คน จาํแนกตามอาย ุพบวา่ มีอายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 อายรุะหวา่ง 25-35 ปี 

จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 อายรุะหว่าง 36-45 ปี จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 และอาย ุ46 

ปีข้ึนไป จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายรุะหว่าง 25-35 ปี 

และส่วนนอ้ยมีอาย ุ46 ปีข้ึนไป 

 

ตารางที ่4.3  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ       

 แบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ปริญญาตรี 80 76.9 

สูงกวา่ปริญญาตรี 24 23.1 

รวม 104 100.0 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน 104 คน จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่า ระดบัการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 76.9 และรองลงมาคือ ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

มีจาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญา

ตรีมากกวา่สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางที ่4.4  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ 

 แบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 57 54.8 

สมรส 46 44.2 

หยา่ร้าง 1 1 

รวม 104 100.0 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน 104 คน จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า มีสถานภาพโสด 57 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 

สถานภาพสมรส 46 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 สถานภาพหยา่ร้าง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 โดยกลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด และส่วนนอ้ยมีสถานภาพหยา่ร้าง 

 

ตารางที ่4.5 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จาํแนกตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

ตําแหน่งงานปัจจุบัน จํานวน (คน) ร้อยละ 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ 34 32.7 

พนกังานอาวโุส/หวัหนา้แผนก 70 67.3 

รวม 104 100.0 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 

104 คน จาํแนกตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานอาวุโส/

หวัหนา้แผนกจาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 และรองลงมา คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ มีจาํนวน 

34 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานอาวุโส/หัวหน้าแผนก

มากกวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
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ตารางที ่4.6   แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ  

 แบบสอบถามจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

15,000-20,000 บาท 47 45.2 

20,001-25,000 บาท 7 6.7 

25,001-30,000 บาท 25 24.0 

30,001 ข้ึนไป 25 24.0 

รวม 104 100.0 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน 104 คน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,000-20,000 บาท 

จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-30,000 บาท จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

30,001 ข้ึนไป จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 15,000-20,000 บาท และส่วนนอ้ยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท 

 ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ขอ้มูลการควบคุมคุณภาพโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.7  แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการควบคุมขอ้มูลคุณภาพ

 โดยรวมดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม 

การพฒันาและการฝึกอบรม มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ระดบัความสําคัญ 

 
SD แปล

ผล 

อนัดบั 

1. การฝึกอบรมใหค้วามรู้ก่อน

เร่ิมทาํงานกบับุคลากรใหม่ 

26 

(25.0) 

46 

(44.2) 

32 

(30.8) 

- - 3.94 0.748 มาก 2 

2. การพฒันาความรู้

ความสามารถใหเ้หมาะสมกบั

ตาํแหน่งงานของบุคลากร 

29 

(27.9) 

41 

(39.4) 

34 

(32.7) 

- - 3.95 0.781 มาก 1 

3. การฝึกอบรมบุคลากรให้

สามารถใชข้อ้มูลอยา่งมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

27 

(26.0) 

42 

(40.4) 

35 

(33.7) 

   -       -      3.92  0.772  มาก   3 

ภาพรวม 27 

(26.0) 

45 

(43.3) 

32 

(30.8) 

 -  -     3.952 0.755 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม ในภาพรวม พบว่า มีความสําคญัอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.952 (SD = 0.755) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบว่า อนัดบั 1 คือ 

การพฒันาความรู้ความสามารถให้เหมาะสมกบัตาํแหน่งงานของบุคลากรทุกคน มีความสําคญัอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.95 (SD = 0.781) อันดับ 2 คือ การฝึกอบรมให้ความรู้ก่อนเร่ิม

ทาํงานกบับุคลากรใหม่ มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 (SD = 0.748) และอนัดบั

สุดท้าย คือ การฝึกอบรมบุคลากรให้สามารถใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 (SD = 0.772) 

 

ตารางที่ 4.8  แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การควบคุมขอ้มูลคุณภาพ

 โดยรวมดา้นการเพิ่มขีดความสามารถ 

การเพิม่ขีด

ความสามารถ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ระดบัความสําคัญ 

 
SD แปลผล อนัดบั 

1. การกระตุน้ให้

บุคลากรมี

ความสามารถท่ี

หลากหลาย เพ่ือเพิ่ม

ศกัยภาพใน              

การปฏิบติังาน 

33 

(31.7) 

34 

(32.7) 

35 

(33.7) 

2 

(1.9) 

- 3.94 0.857 มาก 1 

2. การทดสอบความรู้

เก่ียวกบัการปฏิบติังาน

เม่ือมีการเปล่ียนแปลง

หรือปรับเล่ือนตาํแหน่ง

ใหสู้งข้ึน 

34 

(32.7) 

31 

(29.8) 

37 

(35.6) 

2 

(1.9) 

- 3.93 0.873 มาก 2 

3.มีการทดสอบทกัษะ

ความสามารถเฉพาะ

ของบุคคล (เช่น 

ภาษาองักฤษ) เพ่ือเพิ่ม

ค่าตอบแทนพิเศษราย

เดือน 

34 

(32.7) 

29 

(27.9) 

37 

(35.6) 

4 

(3.8) 

- 3.89 0.913 มาก 3 

ภาพรวม 32 

(30.8) 

34 

(32.7) 

35 

(33.7) 

3 

(2.9) 

- 3.914 0.872 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการเพิ่มขีดความสามารถ ในภาพรวม พบว่า มีความสําคญัอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.914 (SD = 0.872) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบว่า อนัดบั 1 คือ 

การกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความสามารถท่ีหลากหลาย เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังาน มีความสาํคญั

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.94 (SD = 0.857) อนัดบั 2 คือ การทดสอบความรู้เก่ียวกบั

การปฏิบติังานเม่ือมีการเปล่ียนแปลงหรือปรับเล่ือนตาํแหน่งให้สูงข้ึนมีความสาํคญั อยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 (SD = 0.873) และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีการทดสอบทกัษะความสามารถเฉพาะ

ของบุคคล (เช่น ภาษาองักฤษ) เพื่อเพิ่มค่าตอบแทนพิเศษรายเดือน มีความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 (SD = 0.913) 

 

ตารางที ่4.9   แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การควบคุมขอ้มูลคุณภาพ 

 โดยรวมดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 

การจัดการตามระบอบ

ประชาธิปไตย 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด ระดบัความสําคัญ 

 
SD แปลผล อนัดบั 

1. เปิดโอกาสใหบุ้คลากร

ทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วม

ในการวางแผนงานภายใน

องคก์ร 

29 

(27.9) 

38 

(36.5) 

36 

(34.6) 

1 

(1.0) 

- 3.91 0.814 มาก 2 

2. บุคลากรสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลข่าวสารขององคก์ร

ตามระดบัความรับผดิชอบ

ของแต่ละหน่วยงานได้

ตลอดเวลา 

30 

(28.8) 

42 

(40.4) 

31 

(29.8) 

1 

(1.0) 

- 3.97 0.794 มาก 1 

3.เปิดโอกาสใหบุ้คลากร

ทุกระดบัมีส่วนแสดงความ

คิดเห็นหรือลงมือปฏิบติัใน         

การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ภายในองคก์ร 

26 

(25.0) 

41 

(39.4) 

36 

(34.6) 

1 

(1.0) 

- 3.88 0.792 มาก 3 

ภาพรวม 28 

(26.9) 

41 

(39.4) 

34 

(32.7) 

1 

(1.0) 

- 3.923 0.797 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย ในภาพรวม พบว่า มีความสาํคญั

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.923 (SD = 0.797) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบว่า อนัดบั 1 

คือ บุคลากรสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารขององคก์รตามระดบัความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน

ไดต้ลอดเวลามีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.97 (SD = 0.794) อนัดบั 2 คือ 

เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนงานภายในองคก์รมีความสาํคญัอยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 (SD = 0.814) และอนัดบัสุดทา้ย คือ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดบั

มีส่วนแสดงความคิดเห็นหรือลงมือปฏิบติัในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร มีความสาํคญัอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 (SD = 0.792) 

 

ตารางที ่4.10 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 

 โดยรวม ในภาพรวม 

 

การควบคุมคุณภาพ

โดยรวม 

ระดับความสําคญั (ร้อยละ) ระดับความสําคญั 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
 SD แปล

ผล 

อนัดับ 

    

1. การพฒันาและ               

    การฝึกอบรม 

26.0 43.3 30.8 - - 3.952 0.755 มาก 1 

2. การเพิ่มขีด 

    ความสามารถ 

30.8 32.7 33.7 2.9 - 3.914 0.872 มาก 3 

3. การจดัการ 

    ตามระบอบ 

    ประชาธิปไตย 

26.9 39.4 32.7 1.0 - 3.923 0.797 มาก 2 

ภาพรวม 26.9 39.4 33.7 - - 3.933 0.779 มาก  

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามการควบคุม

คุณภาพโดยรวมในภาพรวม มีความสําคญัอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.933 (SD = 0.779)      

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.952 (SD = 0.755) รองลงมา คือ ดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.923 (SD = 0.797) และดา้นการเพิ่มขีดความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.914 (SD = 0.872) 
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 ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกลุ่มตวัอย่าง

ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางที ่4.11 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

 ท่ีดีขององคก์รดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 

การให้ความช่วยเหลือ 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด ระดบัความสําคัญ 

 
SD แปลผล อนัดบั 

1. ความเตม็ใจใหค้วาม 

    ช่วยเหลือผูร่้วมงาน 

    ทุกคนในองคก์ร 

37 

(35.6) 

43 

(41.3) 

24 

(23.1) 

- - 4.13 0.759 มาก 2 

2. ความเตม็ใจใน             

    การทาํงานแทนเพ่ือน 

    ร่วมงานท่ีไม่มาทาํงาน 

40 

(38.5) 

41 

(39.4) 

23 

(22.1) 

- - 4.16 0.765 มาก 1 

3. การใหค้วามช่วยเหลือ 

    หรือคาํแนะนาํแก่เพ่ือน  

    ร่วมงานท่ีประสบปัญหา 

    ในการทาํงาน 

35 

(33.7) 

46 

(44.2) 

23 

(22.1) 

- - 4.12 0.741 มาก 3 

ภาพรวม 
37 

(35.6) 

43 

(41.3) 

24 

(23.1) 

- - 4.125 0.759 มาก  

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นการให้ความช่วยเหลือ ในภาพรวม พบว่า มีความสาํคญั

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.125 (SD = 0.759) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบว่า อนัดบั 1 

คือ ความเตม็ใจในการทาํงานแทนเพื่อนร่วมงานท่ีไม่มาทาํงาน มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

สูงสุดเท่ากบั 4.16 (SD = 0.765) อนัดบั 2 คือ ความเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือผูร่้วมงานทุกคนในองคก์ร 

มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 (SD = 0.759) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การให้ความ

ช่วยเหลือหรือคาํแนะนาํแก่เพื่อนร่วมงานท่ีประสบปัญหาในการทาํงาน มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 (SD = 0.741) 
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ตารางที ่4.12  แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

 ท่ีดีขององคก์รดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น 

การคํานึงถึงผู้อ่ืน 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด ระดบัความสําคัญ 

 
SD แปลผล อนัดบั 

1. การเคารพการตดัสินใจ

ของเพ่ือนร่วมงานและยอม

ปฏิบติัตามดว้ยความจริงใจ 

30 

(28.8) 

47 

(45.2) 

27 

(26.0) 

- - 4.03 0.743 มาก 2 

2. การมีส่วนช่วยใน       

การป้องกนั แกไ้ข หรือลด

ความรุนแรงของ           

ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล

ในองคก์ร 

31 

(29.8) 

43 

(41.3) 

30 

(28.8) 

- - 4.01 0.770 มาก 3 

3. การยนิดีใหค้าํปรึกษากบั

เพ่ือนร่วมงานหากมีปัญหา

ในการทาํงาน 

37 

(35.6) 

38 

(36.5) 

29 

(27.9) 

- - 4.08 0.797 มาก 1 

ภาพรวม 
30 

(28.8) 

46 

(44.2) 

28 

(26.9) 

- - 4.019 0.750 มาก  

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น ในภาพรวม พบว่า มีความสาํคญัอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.019 (SD = 0.750) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบว่า อนัดบั 1 คือ 

การยนิดีใหค้าํปรึกษากบัเพื่อนร่วมงานหากมีปัญหาในการทาํงาน มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

สูงสุดเท่ากบั 4.08 (SD = 0.797) อนัดบั 2 คือ การเคารพการตดัสินใจของเพื่อนร่วมงานและยอมปฏิบติั

ตามดว้ยความจริงใจ มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 (SD = 0.743) และอนัดบั

สุดทา้ย คือ การมีส่วนช่วยในการป้องกนั แกไ้ข หรือลดความรุนแรงของความขดัแยง้ระหว่างบุคคล

ในองคก์ร มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 (SD = 0.770) 
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ตารางที ่4.13 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

 ท่ีดีขององคก์รดา้นความอดทนอดกลั้น 

ความอดทนอดกลั้น 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ระดบัความสําคัญ 

 
SD แปลผล อนัดบั 

1. ความสามารถอดทนต่อ

สภาวะตึงเครียดหรือ    

ความผดิหวงัในการทาํงาน 

42 

(40.4) 

41 

(39.4) 

21 

(20.2) 

- - 4.20 0.755 มาก 1 

2. ความอดทนต่อขอ้จาํกดั 

และความไม่สะดวกต่าง ๆ 

ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร 

42 

(40.4) 

40 

(38.5) 

22 

(21.2) 

- - 4.19 0.764 มาก 2 

3. การไม่กล่าวโทษเพ่ือน

ร่วมงานหากทาํงาน

ผดิพลาดหรือไม่ประสบ

ผลสาํเร็จ 

38 

(36.5) 

46 

(44.2) 

20 

(19.2) 

- - 4.17 0.730 มาก 3 

ภาพรวม 
38 

(36.5) 

44 

(42.3) 

22 

(21.2) 

- - 4.154 0.747 มาก  

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นความอดทนอดกลั้น ในภาพรวม พบว่า มีความสาํคญัอยู่

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.154 (SD = 0.747) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบว่า อนัดบั 1 

คือ ความสามารถอดทนต่อสภาวะตึงเครียดหรือความผิดหวงัในการทาํงาน มีความสาํคญัอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.20 (SD = 0.755) อนัดบั 2 คือ ความอดทนต่อขอ้จาํกดั และความไม่สะดวก

ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร มีความสาํคญัอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 (SD = 0.764) และ

อนัดับสุดทา้ย คือ การไม่กล่าวโทษเพื่อนร่วมงานหากทาํงานผิดพลาดหรือไม่ประสบผลสาํเร็จ 

มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 (SD = 0.730) 
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ตารางที ่4.14  แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิก

 ท่ีดีขององคก์รดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี 

ความสํานึกในหน้าที่ 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด ระดบัความสําคัญ 

 
SD แปลผล อนัดบั 

1. การปฏิบติัตาม

กฎระเบียบขององคก์ร

อยา่งเคร่งครัด 

40 

(38.5) 

35 

(33.7) 

29 

(27.9) 

- - 4.11 0.812 มาก 3 

2. การปฏิบติังานท่ีไดรั้บ

มอบหมายอยา่งเตม็

ความสามารถ 

43 

(41.3) 

36 

(34.6) 

25 

(24.0) 

- - 4.17 0.794 มาก 2 

3. การปฏิบติัอยา่ง

เหมาะสมเพ่ือรักษา

ภาพพจน์ขององคก์ร 

42 

(40.4) 

39 

(37.5) 

23 

(22.1) 

- - 4.18 0.773 มาก 1 

ภาพรวม 
42 

(40.4) 

35 

(33.7) 

27 

(26.0) 

- - 4.144 0.806 มาก  

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี ในภาพรวม พบวา่ มีความสาํคญัอยู่

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.144 (SD = 0.806) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบว่า อนัดบั 1 

คือ การปฏิบติัอยา่งเหมาะสมเพื่อรักษาภาพพจน์ขององคก์ร มีความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

สูงสุดเท่ากบั 4.18 (SD = 0.773) อนัดบั 2 คือ การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 

มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 (SD = 0.794) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การปฏิบติั

ตามกฎ ระเบียบขององคก์รอยา่งมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 (SD = 0.812) 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 

ตารางที ่4.15  แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

 ท่ีดีขององคก์รดา้นการใหค้วามร่วมมือ 

การให้ความร่วมมือ 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด ระดบัความสําคัญ 

 
SD แปลผล อนัดบั 

1. การเขา้ร่วมและมีส่วน

ร่วมในการประชุม         

โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของ

องคก์รเป็นหลกั 

32 

(30.8) 

51 

(49.0) 

21 

(20.2) 

- - 4.11 0.709 มาก 2 

2. การใหค้วามร่วมมือใน   

การทาํงานเพ่ือสนอง

วสิัยทศัน์ขององคก์ร 

36 

(34.6) 

48 

(46.2) 

20 

(19.2) 

- - 4.15 0.721 มาก 1 

3. การใหค้าํแนะนาํท่ี

สร้างสรรคเ์ก่ียวกบัวธีิการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

36 

(34.6) 

42 

(40.4) 

26 

(25.0) 

- - 4.10 0.770 มาก 3 

ภาพรวม 
34 

(32.7) 

48 

(46.2) 

22 

(21.2) 

- - 4.115 0.728 มาก  

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นการให้ความร่วมมือ ในภาพรวม พบว่า มีความสาํคญัอยู่

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.115 (SD = 0.728) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบว่า อนัดบั 1 คือ 

การใหค้วามร่วมมือในการทาํงานเพื่อสนองวสิยัทศัน์ขององคก์ร มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

สูงสุดเท่ากบั 4.15 (SD = 0.721) อนัดบั 2 คือ การเขา้ร่วมและมีส่วนร่วมในการประชุม โดยคาํนึงถึง

ประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 (SD = 0.709) และ

อนัดบัสุดทา้ย คือ การให้คาํแนะนาํท่ีสร้างสรรคเ์ก่ียวกบัวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพ มีความสาํคญั

อยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 (SD = 0.770) 
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ตารางที ่4.16  แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

 ท่ีดีขององคก์ร 

พฤตกิรรมการเป็น

สมาชิกทีด่ขีององค์กร 

ระดบัความสําคัญ (ร้อยละ) ระดบัความสําคัญ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
 

SD แปลผล อนัดบั 

    

1. ดา้นการใหค้วาม 

    ช่วยเหลือ 

35.6 41.3 23.1 - - 4.125 0.759 มาก 3 

2. ดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น 28.8 44.2 26.9 - - 4.019 0.750 มาก 5 

3. ดา้นความอดทน    

    อดกลั้น 

36.5 42.3 21.2 - - 4.154 0.747 มาก 1 

4. ดา้นความสาํนึก 

    ในหนา้ท่ี 

40.4 33.7 26.0 - - 4.144 0.806 มาก 2 

5. ดา้นการให ้ความ 

    ร่วมมือ 

32.7 46.2 21.2 - - 4.115 0.728 มาก 4 

ภาพรวม 26.0 51.9 22.1 - - 4.039 0.696 มาก  

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.039  (SD = 0.696) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความอดทนอดกลั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.154 

(SD = 0.747) รองลงมาคือ ดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.144 (SD = 0.806) ดา้นการให้

ความช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.125 (SD = 0.759) ดา้นการให้ความช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.115 

(SD = 0.728) และดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 4.019 (SD = 0.750) 

 ส่วนที ่4 การวิเคราะห์ขอ้มูลความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรของกลุ่ม

ตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางที ่4.17  แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสาํเร็จของระบบ     

 การวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพระบบ 

คุณภาพระบบ 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด ระดบัความสําคัญ 

 
SD แปลผล อนัดบั 

1. การใชร้ะบบ ERP ทาํให ้

    สามารถปฏิบติังานได ้

    รวดเร็ว 

43 

(41.3) 

32 

(30.8) 

28 

(26.9) 

1 

(1.0) 

- 4.13 0.844 มาก 2 

2. การใชร้ะบบ ERP ช่วย 

    ลดความผดิพลาดใน        

    การทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน 

43 

(41.3) 

31 

(29.8) 

30 

(28.8) 

- - 4.13 0.832 มาก 1 

3. การใชร้ะบบ ERP  

    สามารถเช่ือมโยงขอ้มูล 

    ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ 

    ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

42 

(40.4) 

31 

(29.8) 

30 

(28.8) 

1 

(1.0) 

- 4.10 0.854 มาก 3 

ภาพรวม 
41 

(39.4) 

31 

(29.8) 

31 

(29.8) 

1 

(1.0) 

- 4.077 0.856 มาก  

 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รในภาพรวมดา้นคุณภาพระบบ พบว่า มีความสาํคญั

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.077 (SD = 0.856) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบว่า อนัดบั 1 

คือ การใชร้ะบบ ERP ช่วยลดความผิดพลาดในการทาํงานให้ดียิ่งข้ึน มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.13 (SD = 0.832) อนัดบั 2 คือ การใชร้ะบบ ERP ทาํใหส้ามารถ ปฏิบติังานได้

รวดเร็ว มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 (SD = 0.844) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การใช้

ระบบ ERP สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบั

มาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 (SD = 0.854) 
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ตารางที ่4.18  แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสาํเร็จของระบบ     

 การวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพสารสนเทศ 

คุณภาพสารสนเทศ 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด ระดบัความสําคัญ 

 
SD แปลผล อนัดบั 

1. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ  

    ERP มีความถูกตอ้ง 

    สมบูรณ์ครบถว้น 

47 

(45.2) 

27 

(26.0) 

29 

(27.9) 

1 

(1.0) 

- 4.15 0.868 มาก 1 

2. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ  

    ERP เป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือ 

   ได ้

39 

(37.5) 

37 

(35.6) 

28 

(26.9) 

- - 4.11 0.799 มาก 2 

3. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ  

    ERP สามารถนาํไปใชไ้ด ้

    ทนัเวลา 

37 

(35.6) 

40 

(38.5) 

27 

(26.0) 

- - 4.10 0.782 มาก 3 

ภาพรวม 
37 

(35.6) 

40 

(38.5) 

27 

(26.0) 

- - 4.096 0.782 มาก  

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ความสาํเร็จของระบบระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รในภาพรวมดา้นคุณภาพสารสนเทศ พบว่า 

มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.096 (SD = 0.782) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบั

พบว่า อนัดบั 1 คือ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ ERP มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้น มีความสาํคญัอยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.15 (SD = 0.868) อนัดบั 2 คือ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ ERP เป็น

ขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 (SD = 0.799) และอนัดบัสุดทา้ย 

คือ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ ERP สามารถนาํไปใชไ้ดท้นัเวลา มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.10 (SD = 0.782) 
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ตารางที ่4.19 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสาํเร็จของระบบ     

 การวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นการใชส้ารสนเทศ 

การใช้สารสนเทศ 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด ระดบัความสําคัญ 

 
SD แปลผล อนัดบั 

1. สารสนเทศจากระบบ  

    ERP สามารถนาํไป 

    ใชง้านไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 

46 

(44.2) 

30 

(28.8) 

28 

(26.9) 

- - 4.17 0.830 มาก 1 

2. สารสนเทศท่ีไดรั้บจาก 

    ระบบ ERP สามารถทาํ 

    ความเขา้ใจไดง่้าย 

42 

(40.4) 

34 

(32.7) 

28 

(26.9) 

- - 4.13 0.813 มาก 3 

3. สารสนเทศท่ีไดรั้บ 

    จากระบบ ERP เพียงพอ 

    ต่อความตอ้งการใชง้าน 

44 

(42.3) 

32 

(30.8) 

28 

(26.9) 

- - 4.15 0.822 มาก 2 

ภาพรวม 
47 

(45.2) 

28 

(26.9) 

29 

(27.9) 

- - 4.173 0.841 มาก  

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รในภาพรวมดา้นการใชส้ารสนเทศ พบว่า มีความสาํคญั

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.173  (SD = 0.841) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบว่า อนัดบั 1 

คือ สารสนเทศจากระบบ ERP สามารถนาํไปใชง้านไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ  มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.17 (SD = 0.830) อนัดบั 2 คือ สารสนเทศท่ีไดรั้บจากระบบ ERP เพียงพอต่อ

ความตอ้งการใชง้าน มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 (SD = 0.822) และอนัดบัสุดทา้ย 

คือ สารสนเทศท่ีไดรั้บจากระบบ ERP สามารถทาํความเขา้ใจไดง่้าย มีความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก 

ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 (SD = 0.813) 
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ตารางที ่4.20  แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสาํเร็จของระบบ 

     การวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

ความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด ระดบัความสําคัญ 

 
SD แปลผล อนัดบั 

1. การออกแบบการจดัวาง

องคป์ระกอบบนหนา้จอ

คอมพิวเตอร์ของระบบ 

ERP ช่วยอาํนวยความ

สะดวกในการปฏิบติังาน

ใหก้บัผูใ้ชง้าน 

40 

(38.5) 

34 

(32.7) 

30 

(28.8) 

- - 4.10 0.819 มาก 3 

2. ระบบ ERP สามารถ

ปรับแต่งใหต้รงตาม    

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

46 

(44.2) 

29 

(27.9) 

29 

(27.9) 

- - 4.16 0.837 มาก 1 

3.ความสามารถใน         

การตรวจสอบยอ้นกลบั 

เพ่ือหาจุดกาํเนิด           

ความผดิพลาดในขั้นตอน               

การปฏิบติังาน 

44 

(42.3) 

29 

(27.9) 

31 

(29.8) 

- - 4.13 0.844 มาก 2 

ภาพรวม 
44 

(42.3) 

30 

(28.8) 

30 

(28.8) 

- - 4.135 0.837 มาก  

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รในภาพรวมดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน พบว่า 

มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.135 (SD = 0.837) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบั

พบว่า อนัดบั 1 คือ ระบบ ERP สามารถปรับแต่งให้ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน มีความสาํคญั

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.16 (SD = 0.837) อนัดบั 2 คือ ความสามารถในการตรวจสอบ

ยอ้นกลบั เพื่อหาจุดกาํเนิดความผิดพลาดในขั้นตอนการปฏิบติังาน มีความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 (SD = 0.844) และอนัดับสุดทา้ย คือ การออกแบบการจดัวางองค์ประกอบบน

หน้าจอคอมพิวเตอร์ของระบบ ERP ช่วยอาํนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้กับผูใ้ช้งานมี

ความสาํคญัอยูใ่นระดบั มากท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 (SD = 0.819) 
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ตารางที ่4.21 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสาํเร็จของระบบ      

 การวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นผลกระทบต่อบุคคล 

ผลกระทบต่อบุคคล 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด ระดบัความสําคัญ 

 
SD แปลผล อนัดบั 

1. การใชร้ะบบ ERP  

    ช่วยใหบุ้คลากรสามารถ 

    ประสานงานระหวา่ง 

    หน่วยงานต่าง ๆ ภายใน 

    องคก์รไดอ้ยา่งมี 

    ประสิทธิภาพ 

43 

(41.3) 

32 

(30.8) 

29 

(27.9) 

- - 4.13 0.825 มาก 3 

2. การใชร้ะบบ ERP ทาํให ้

    สามารถใหค้าํแนะนาํ 

    ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 

    การตดัสินใจทางธุรกิจ 

42 

(40.4) 

33 

(31.7) 

29 

(27.9) 

- - 4.13 0.821 มาก 2 

3. การใชร้ะบบ ERP ทาํให ้

    สามารถใหค้าํปรึกษา  

    เพ่ือแกปั้ญหาแก่ 

    หน่วยงานต่าง ๆ ภายใน 

    องคก์รได ้

42 

(40.4) 

35 

(33.7) 

27 

(26.0) 

- - 4.14 0.806 มาก 1 

ภาพรวม 
42 

(40.4) 

34 

(32.7) 

28 

(26.9) 

- - 4.135 0.813 มาก  

 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รในภาพรวมดา้นความผลกระทบต่อบุคคล พบว่า 

มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.135 (SD = 0.813) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบั

พบว่า อนัดบั 1 คือ การใชร้ะบบ ERP ทาํให้สามารถให้คาํปรึกษา เพื่อแกปั้ญหาแก่หน่วยงานต่าง ๆ 

ภายในองคก์รได ้มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.14 (SD = 0.806) อนัดบั 2 คือ 

การใชร้ะบบ ERP ทาํใหส้ามารถใหค้าํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจทางธุรกิจ มีความสาํคญั

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 (SD = 0.821) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การใชร้ะบบ ERP ช่วยให้

บุคลากรสามารถประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีความสาํคญั

อยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 (SD = 0.825) 
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ตารางที ่4.22 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสาํเร็จของระบบ            

 การวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

ความสําเร็จของระบบ

การวางแผน

ทรัพยากรองค์กร 

ระดับความสําคญั (ร้อยละ) ระดับความสําคญั 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
 SD แปล

ผล 

อนัดับ 

    

1. ดา้นคุณภาพระบบ 39.4 29.8 29.8 1.0 - 4.077 0.856 มาก 5 

2. ดา้นคุณภาพ 

    สารสนเทศ 

35.6 38.5 26.0 - - 4.096 0.782 มาก 4 

3. ดา้นการใช ้

    สารสนเทศ 

45.2 26.9 27.9 - - 4.173 0.841 มาก 1 

4. ดา้นความพงึพอใจ 

    ของผูใ้ชง้าน 

42.3 28.8 28.8 - - 4.135 0.837 มาก 3 

5. ดา้นผลกระทบ 

    ต่อบุคคล 

40.4 32.7 26.9 - - 4.135 0.813 มาก 2 

ภาพรวม 37.5 35.6 26.9 - - 4.106 0.800 มาก  

 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามความสําเร็จ

ของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.106 (SD = 

0.800) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการใช้สารสนเทศ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.173 (SD = 0.841) รองลงมาคือ ดา้นผลกระทบต่อบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.135 (SD = 0.813) 

ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.135 (SD = 0.837) ดา้นคุณภาพสารสนเทศ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.096 (SD = 0.782) และดา้นคุณภาพระบบมีค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 4.077 (SD = 0.856) 
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 ส่วนที ่5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที ่1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพ

โดยรวม 

  สมมติฐานที ่1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนั 

  H0 : เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

  H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.23  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั 

 ส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวม 

การควบคุมคุณภาพโดยรวม เพศ  SD t df Sig. 

1.การพฒันาและการฝึกอบรม ชาย 3.88 0.746 -0.934 102 0.353 

หญิง 4.02 0.765    

2. การเพิ่มขีดความสามารถ ชาย 3.86 0.833 -0.600 102 0.550 

หญิง 3.96 0.910    

3. การจดัการตามระบอบ

ประชาธิปไตย 

ชาย 3.74 0.751 -2.301 102 0.023* 

หญิง 4.09 0.807    

ภาพรวม 
ชาย 3.82 0.774 -1.426 102 0.157 

หญงิ 4.04 0.776    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ

ควบคุมคุณภาพโดยรวม ทาํการทดสอบโดยการใชส้ถิติ Independent Samples t-test เพื่อทดสอบความ

แตกต่างของประชากร 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์พบว่าเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพ

โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.157 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยสาํคญัท่ี 0.05 สรุปไดว้่า เพศ  

ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของการควบคุมคุณภาพโดยรวมสูงกวา่เพศชาย 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพฒันาและการฝึกอบรม และด้านการเพิ่มขีด

ความสามารถ ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.353 และ 0.550 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสําคญั 0.05 จึง

สรุปไดว้่า เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม 

และดา้นการเพิ่มขีดความสามารถไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการ
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จดัการตามระบอบประชาธิปไตย ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัสําคญั 

0.05 จึงสรุปไดว้่า เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวม ดา้นการจดัการตามระบอบ

ประชาธิปไตยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานที ่1.2 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวม 

แตกต่างกนั 

 H0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.24  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีระดบัการศึกษา 

 ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวม 

การควบคุม

คุณภาพโดยรวม 
ระดับการศึกษา  SD t df Sig. 

1. การพฒันาและ    

    การฝึกอบรม 

ปริญญาตรี 3.74 0.689 -6.162 102 0.000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.67 0.482    

2. การเพิ่มขีด 

    ความสามารถ 

ปริญญาตรี 3.66 0.810 -8.502 102 0.000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.75 0.442    

3. การจดัการตาม 

    ระบอบ 

    ประชาธิปไตย 

ปริญญาตรี 3.70 0.736 -7.541 102 0.000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.67 0.482    

ภาพรวม 
ปริญญาตรี 3.71 0.715 -7.531 102 0.000* 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.67 0.482    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวม ทาํการทดสอบโดยการใชส้ถิติ Independent Samples t-test เพื่อทดสอบ

ความแตกต่างของประชากร 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์พบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ

ควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกันโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยสําคญัท่ี 0.05 

สรุปไดว้่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมากกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม ดา้นการเพิ่มขีดความสามารถ 

และดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.000 

ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงสรุปได้ว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการควบคุม

คุณภาพโดยรวมดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม ดา้นการเพิ่มขีดความสามารถ และดา้นการจดัการ

ตามระบอบประชาธิปไตยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานที ่1.3 ตาํแหน่งงานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวม

แตกต่างกนั 

 H0 : ตาํแหน่งงานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ตาํแหน่งงานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.25 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีตาํแหน่งงาน 

 ปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวม 

การควบคุมคุณภาพ

โดยรวม 
ตําแหน่งงานปัจจุบัน  SD t df Sig. 

1. การพฒันาและ                 

    การฝึกอบรม 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ 3.44 0.561 -5.430 102 0.000* 

พนกังานอาวโุส/หวัหนา้แผนก 4.20 0.714    

2. การเพิ่มขีด    

    ความสามารถ 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ 3.21 0.641 -7.390 102 0.000* 

พนกังานอาวโุส/หวัหนา้แผนก 4.26 0.756    

3. การจดัการตาม 

    ระบอบประชาธิปไตย 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ 3.38 0.697 -5.456 102 0.000* 

พนกังานอาวโุส/หวัหนา้แผนก 4.19 0.708    

ภาพรวม 
พนักงานระดบัปฏิบตัิการ 3.35 0.544 -6.166 102 0.000* 

พนักงานอาวุโส/หัวหน้าแผนก 4.21 0.720    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างตาํแหน่งงานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวม ทาํการทดสอบโดยการใชส้ถิติ Independent Samples t-test เพื่อ

ทดสอบความแตกต่างของประชากร 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์พบว่าตาํแหน่งงานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนัโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัท่ี 

0.05 สรุปไดว้่า ตาํแหน่งงานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีแตกต่างกนั
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อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตาํแหน่งงานพนกังานอาวโุส/หวัหนา้แผนกมากกวา่ตาํแหน่ง

พนกังานระดบัปฏิบติัการ 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม ดา้นการเพิ่มขีดความสามารถ 

และดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.000 

ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 จึงสรุปไดว้่า ตาํแหน่งงานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุม

คุณภาพโดยรวมดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม ดา้นการเพิ่มขีดความสามารถ และดา้นการจดัการ

ตามระบอบประชาธิปไตยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานที ่1.4  อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนั 

 H0 : อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 H1 : อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.26 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั 

 ส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวม 

การควบคุมคุณภาพโดยรวม ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. การพฒันาและการฝึกอบรม ระหวา่งกลุ่ม 12.568 3 4.189 9.069 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 46.192 100 0.462   

 รวม 58.760 103    

2. การเพิ่มขีดความสามารถ ระหวา่งกลุ่ม 19.260 3 6.420 10.889 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 58.961 100 0.590   

 รวม 78.221 103    

3. การจดัการตามระบอบ  

    ประชาธิปไตย 

ระหวา่งกลุ่ม 13.799 3 4.600 8.917 0.000* 

ภายในกลุ่ม 51.586 100 0.516   

 รวม 65.385 103    

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 12.262 3 4.087 8.131 0.000* 

ภายในกลุ่ม 50.267 100 0.503   

รวม 62.529 103    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ

ควบคุมคุณภาพโดยรวม ทาํการทดสอบโดยการใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์พบว่าอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุม

คุณภาพโดยรวมแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 สรุปไดว้า่ อายุ

ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม ดา้นการเพิ่มขีดความสามารถ 

และดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.000 

ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 จึงสรุปไดว้่า อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพ

โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงไดท้าํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี 

Least Significant Difference ได ้ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.27  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพ

 โดยรวมแตกต่างกนัดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม 

อายุ กลุ่ม J ตํ่ากว่า 25 ปี 25 - 35 ปี 36 - 45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

กลุ่ม I Mean 3.07 4.08 4.10 4.00 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 3.07 - -1.01 

(0.000*) 

-1.03 

(0.000*) 

-0.93 

(0.074) 

25-35 ปี 4.08  - -0.02 

(0.886) 

0.08 

(0.868) 

36-45 ปี 4.10   - 0.10 

(0.836) 

46 ปีข้ึนไป 4.00    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.27 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ       

การควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนัดา้นการพฒันาและการฝึกอบรมเป็นแบบรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุ

ต ํ่ากว่า 25 ปีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่ากลุ่มอายุระหว่าง 25-35 ปี และกลุ่มอายุระหว่าง 36-45 ปี โดยมีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.000 และ 0.000 และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.01 และ 1.03  
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ตารางที ่4.28  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพ 

 โดยรวมแตกต่างกนัดา้นการเพิ่มขีดความสามารถ 

อายุ กลุ่ม J ตํ่ากว่า 25 ปี 25-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

กลุ่ม I Mean 2.93 3.92 4.21 5.00 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 2.93 - -0.99 

(0.000*) 

-1.28 

(0.000*) 

-2.07 

(0.001*) 

25-35 ปี 3.92  - -0.29 

(0.085) 

-1.08 

(0.054) 

36-45 ปี 4.21   - -0.79 

(0.156) 

46 ปีข้ึนไป 5.00    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.28 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ

ควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนัดา้นการเพิ่มขีดความสามารถเป็นแบบรายคู่ พบว่า กลุ่มอาย ุตํ่ากว่า 

25 ปี มีค่าเฉล่ียน้อยกว่ากลุ่มอายุระหว่าง 25-35 ปี กลุ่มอายุระหว่าง 36-45 ปี และ กลุ่มอายุ 46 ปีข้ึนไป 

โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 0.000 และ 0.001 มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.99 1.28 และ 2.07 ตามลาํดบั  

 

ตารางที ่4.29  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพ 

 โดยรวมแตกต่างกนัดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 

อายุ กลุ่ม J ตํ่ากว่า 25 ปี 25-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

กลุ่ม I Mean 3.00 4.06 4.08 4.00 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 3.00 - -1.06 

(0.000*) 

-1.08 

(0.000*) 

-1.00 

(0.068) 

25-35 ปี 

 

4.06  - -0.02 

(0.919) 

0.06 

(0.906) 

36-45 ปี 4.08   - 0.08 

(0.883) 

46 ปีข้ึนไป 4.00    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.29 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ       

การควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีแตกต่างกนัดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตยเป็นแบบรายคู่ 

พบว่า กลุ่มอายตุ ํ่ากว่า 25 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่ากลุ่มอายรุะหว่าง 25-35 ปี และกลุ่มอายรุะหว่าง 36-45 ปี 

โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.06 และ 1.08  

 สมมติฐานที ่1.5 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวม

แตกต่างกนั 

 H0 : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 H1 : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.30 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนั 

การควบคุมคุณภาพโดยรวม ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. การพฒันาและการฝึกอบรม    ระหวา่งกลุ่ม 1.040 2 0.520 0.910 0.406 

 ภายในกลุ่ม 57.719 101 0.571   

 รวม 58.760 103    

2. การเพิ่มขีดความสามารถ ระหวา่งกลุ่ม 1.344 2 0.672 0.883 0.417 

 ภายในกลุ่ม 76.877 101 0.761   

 รวม 78.221 103    

3. การจดัการตามระบอบ

ประชาธิปไตย 

ระหวา่งกลุ่ม 1.244 2 0.622 0.980 0.379 

ภายในกลุ่ม 64.140 101 0.635   

 รวม 65.385 103    

 ระหว่างกลุ่ม 1.160 2 0.580 0.955 0.388 

ภาพรวม ภายในกลุ่ม 61.368 101 0.608   

 รวม 62.529 103    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผล

ต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวม ทาํการทดสอบโดยการใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์พบว่าสถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมในภาพรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.388 ซ่ึงมากกว่า



73 

ระดบันัยสําคญั 0.05 สรุปไดว้่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวม 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม ดา้นการเพิ่มขีดความสามารถ 

และดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.406, 0.417 และ 0.379 

ตามลาํดบั ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 จึงสรุปไดว้่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ

ควบคุมคุณภาพโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานที ่1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวม

แตกต่างกนั 

 H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 H1 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.31  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนั 

การควบคุมคุณภาพโดยรวม ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. การพฒันาและการฝึกอบรม ระหวา่งกลุ่ม 13.703 3 4.568 10.138 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 45.056 100 0.451   

 รวม 58.760 103    

2. การเพิ่มขีดความสามารถ ระหวา่งกลุ่ม 23.622 3 7.874 14.421 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 54.599 100 0.546   

 รวม 78.221 103    

3. การจดัการตามระบอบ 

    ประชาธิปไตย 

ระหวา่งกลุ่ม 14.387 3 4.796 9.403 0.000* 

ภายในกลุ่ม 50.998 100 0.510   

 รวม 65.385 103    

 ระหว่างกลุ่ม 16.370 3 5.457 11.821 0.000* 

ภาพรวม ภายในกลุ่ม 46.159 100 0.462   

 รวม 62.529 103    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวม ทาํการทดสอบโดยการใชส้ถิติ One-way ANOVA เพ่ือทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์พบว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
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แตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า

ระดับนัยสําคญั 0.05 สรุปได้ว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพ

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการพัฒนาและการฝึกอบรม ด้านการเพิ่มขีด

ความสามารถ และดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000   

0.000 และ 0.000 ตามลาํดับ ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยสําคญั 0.05 จึงสรุปได้ว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี

แตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงไดท้าํ

การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference ได ้ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.32  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ     

 การควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนั ดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน กลุ่ม J 
15,000-20,000 

บาท 

20,001-25,000 

บาท 

25,001-30,000 

บาท 

30,001 

บาทขึน้ไป 

กลุ่ม I Mean 3.60 3.86 4.12 4.48 

15,000-20,000 บาท 3.60 - -0.26 

(0.339) 

-0.53 

(0.002*) 

-0.88 

(0.000*) 

20,001-25,000 บาท 3.86  - -0.26 

(0.362) 

-0.62 

(0.032*) 

25,001-30,000 บาท 4.12   - -0.36 

(0.061) 

30,001 บาทข้ึนไป 4.48    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.32 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนัดา้นการพฒันาและการฝึกอบรมเป็นแบบรายคู่ พบว่า 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15,000-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียน้อยกว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 

25,001-30,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และ 0.000 

มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.53 และ 0.88 ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 20,001-25,000 บาท มีค่าเฉล่ีย

นอ้ยกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 ข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.032 มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.62  
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ตารางที ่4.33 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

 การควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนั ดา้นการเพิ่มขีดความสามารถ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน กลุ่ม J 
15,000-20,000 

บาท 

20,001-25,000 

บาท 

25,001-30,000 

บาท 

30,001 

บาทขึน้ไป 

กลุ่ม I Mean 3.40 4.00 4.28 4.48 

15,000-20,000 บาท 3.40 - -0.60 

(0.049*) 

-0.88 

(0.000*) 

-1.08 

(0.000*) 

20,001-25,000 บาท 4.00  - -0.28 

(0.378) 

-0.48 

(0.132) 

25,001-30,000 บาท 4.28   - -0.20 

(0.341) 

30,001 บาทข้ึนไป 4.48    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.33 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนัดา้นการเพิ่มขีดความสามารถเป็นแบบรายคู่ พบว่า 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15,000-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียน้อยกว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 

20,001-25,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 25,001-30,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 

บาทข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.049 0.000 และ 0.000 มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.60 0.88 และ 1.08  
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ตารางที ่4.34 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

 การควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนั ดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน กลุ่ม J 
15,000-20,000 

บาท 

20,001-25,000 

บาท 

25,001-30,000 

บาท 

30,001 

บาทขึน้ไป 

กลุ่ม I Mean 3.58 3.71 4.08 3.92 

15,000-20,000 บาท 3.58 - -0.14 

(0.630) 

-0.51 

(0.005*) 

-0.91 

(0.000*) 

20,001-25,000 บาท 3.71  - -0.37 

(0.234) 

-0.77 

(0.014*) 

25,001-30,000 บาท 4.08   - -0.40 

(0.050) 

30,001 บาทข้ึนไป 3.92    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.34 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนัดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตยเป็นแบบ 

รายคู่ พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15,000-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียน้อยกว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ระหวา่ง 25,001-30,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 และ 

0.000 มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.51 และ 0.91 ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 20,001-25,000 บาท 

มีค่าเฉล่ียน้อยกว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 ข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.014 มีผลต่างค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 0.77  

 สมมติฐานที ่2 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ร 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ร โดยทาํการทดสอบความสมัพนัธ์ดว้ยวิธี Multiple Linear Regression 

 ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติแบบ Multiple Linear Regression ในการหาความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรเพื่อการพยากรณ์ กาํหนดให้รูปแบบทัว่ไปของสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณเชิงเส้น

ทัว่ไป คือ 

Y = ß0 + ß1X1 + ß2X2 + … + ßnXn + ε 

 



77 

 เม่ือ 

 (Y) คือ  สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน้ของตวัแปรตาม 

 x1, x2, x3, … ,xn คือ  ค่าตวัแปรอิสระท่ี 1, 2, 3, … จนถึงตวัแปรอิสระท่ี n 

 ß0 คือ  ค่าคงท่ีของสมการ 

 ß1, ß2, ß3, …, ßn คือ  ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเสน้ของตวัแปรอิสระท่ี 1, 2, 3, …  

    จนถึง  ตวัแปรอิสระท่ี n 

 ε คือ  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน 

 สมการในรูปของประชากร 

 (YT) = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bnxn + ε 

 (Y1) = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bnxn + ε 

 (Y2) = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bnxn + ε 

 (Y3) = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bnxn + ε 

 สมการประมาณค่า 

 )Ŷ( T  = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bnxn 

 )Ŷ( 1  = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bnxn 

 )Ŷ( 2  = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bnxn 

 )Ŷ( 3  = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bnxn 

 ในการทดสอบสมมติฐานกาํหนดให้ตัวแปรตาม 

 TŶ หรือ OCB คือ  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รในภาพรวม 

 1Ŷ  หรือ ALT คือ  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 

 2Ŷ หรือ COU คือ  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น 

 3Ŷ หรือ SPO คือ  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นความอดทนอดกลั้น 

 4Ŷ หรือ CON คือ  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี 

 5Ŷ หรือ CIV คือ  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นการใหค้วามร่วมมือ 

 ตัวแปรอสิระ 

 X1 หรือ DEV คือ  การพฒันาและการฝึกอบรม 

 X2 หรือ EMP คือ  การเพิ่มขีดความสามารถ 

 X3 หรือ DEM คือ  การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 
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 จากผลการวิเคราะห์ค่า Variation Inflation (VIF) ของตวัแปรอิสระทั้งหมด พบว่า ค่าท่ีได้

ต ํ่ากว่า 5.00 แสดงว่าตวัแปรอิสระ คือ การพฒันาและการฝึกอบรม การเพิ่มขีดความสามารถ และการ

จดัการตามระบอบประชาธิปไตย ไม่มีความสมัพนัธ์กนั (Hair et al.,2000) 

 สมมติฐานที ่2.1 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์ร ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 

 H0 :  การควบคุมคุณภาพโดยรวมไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร

ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 

 H1 :  การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร   

ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 

Regression) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ และหาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปร

ตาม ในการพยากรณ์ใชค้่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.35-4.36 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวม ประกอบดว้ย การพฒันา

และการฝึกอบรม การเพิ่มขีดความสามารถ และการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร  ทาํการทดสอบโดยใชค้่าสถิติ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.35 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น 

 สมาชิกท่ีดีขององคก์ร ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 

ตัวแปรทาํนาย R R square 
Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 
Durbin-Watson 

การใหค้วามช่วยเหลือ 0.764a 0.584 0.571 0.497 2.034 

a. Predictors: (Constant), การพฒันาและการฝึกอบรม 

 จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ดา้นการให้ความช่วยเหลือ พบว่า การควบคุมคุณภาพ

โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นการให้ความช่วยเหลือ 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.764 และสามารถทาํนายค่าสมการของการ

วิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 57.10 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.36  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีมีอิทธิพลต่อ 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (การใหค้วามช่วยเหลือ) 

ตัวแปรทาํนาย 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 1.112 0.262  4.239 0.000* 

การพฒันาและการฝึกอบรม (DEV) 0.510 0.168 0.508 3.037 0.003* 

a Dependent Variable: การใหค้วามช่วยเหลือ 

 จากตารางท่ี 4.36 ประกอบดว้ยตวัแปรพยากรณ์ 1 ตวั คือ การพฒันาและการฝึกอบรม นาํมา

สร้างสมการพยากรณ์ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นการให้ความ

ช่วยเหลือ โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได ้ดงัน้ี 

ALT =  1.112 + 0.510DEV 

 โดยสมการสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร R Square 

เท่ากบัร้อยละ 58.40 และ Adjusted R-Square เท่ากบัร้อยละ 57.10 และตวัแปรอิสระ มีความสัมพนัธ์

กนัเอง ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกนั เน่ืองจากมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 2.034 

 จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเชิงเส้น พบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการ

พฒันาและการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรด้านการให้ความ

ช่วยเหลือ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั 0.508 

 สมมติฐานที ่2.2 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์รดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น 

 H0 :  การควบคุมคุณภาพโดยรวมไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร    

ดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น 

 H1 :  การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร    

ดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 

Regression) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ และหาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปร

ตามในการพยากรณ์ใชค่้าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.37-4.38 
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 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวม ประกอบดว้ย การพฒันาและ

การฝึกอบรม การเพิ่มขีดความสามารถ และการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ทาํการทดสอบโดยใชค่้าสถิติ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.37 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น 

 สมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น 

ตัวแปรทาํนาย R R square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
Durbin-Watson 

การคาํนึงถึงผูอ่ื้น 0.816a 0.665 0.655 0.440 2.114 

a. Predictors: (Constant), การพฒันาและการฝึกอบรม, การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 

 จากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น พบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวม

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.816 และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้

เท่ากบัร้อยละ 65.50 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่4.38  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีมีอิทธิพลต่อ 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น 

ตัวแปรทาํนาย 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 0.842 0.232  3.625 0.000* 

การพฒันาและการฝึกอบรม (DEV) 0.353 0.149 0.356 2.375 0.019* 

การจดัการตามระบอบ

ประชาธิปไตย (DEM) 

0.425 0.127 0.451 3.338 0.001* 

a Dependent Variable: การคาํนึงถึงผูอ่ื้น 

 จากตารางท่ี 4.38 ประกอบดว้ยตวัแปรพยากรณ์ 2 ตวั คือ การพฒันาและการฝึกอบรม และ

การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย นาํมาสร้างสมการพยากรณ์ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได ้ดงัน้ี 

COU =  0.842 + 0.353DEV + 0.425DEM 
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 โดยสมการสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร R Square 

เท่ากบัร้อยละ 66.50 และ Adjusted R-Square เท่ากบัร้อยละ 65.50 และตวัแปรอิสระ มีความสัมพนัธ์

กนัเอง ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกนั เน่ืองจากมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 2.114 

 จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเชิงเส้น พบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการ

พฒันาและการฝึกอบรม และดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตยมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.019 และ 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ 

ความถดถอยเท่ากบั 0.356 และ 0.451 

 สมมติฐานที ่2.3 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์รดา้นความอดทนอดกลั้น 

 H0 :  การควบคุมคุณภาพโดยรวมไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ร    ดา้นความอดทนอดกลั้น 

 H1 :  การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร   

ดา้นความอดทนอดกลั้น 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 

Regression) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ และหาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

ในการพยากรณ์ใชค่้าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.39-4.40 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวม ประกอบดว้ย การพฒันาและ

การฝึกอบรม การเพิ่มขีดความสามารถ และการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย ท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ทาํการทดสอบโดยใชค่้าสถิติ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.39 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น 

 สมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นความอดทนอดกลั้น 

ตัวแปรทาํนาย R R square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
Durbin-Watson 

ความอดทนอดกลั้น 0.682a 0.465 0.448 0.555 1.171 

a. Predictors: (Constant), การเพิ่มขีดความสามารถ 

 จากตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรด้านความอดทนอดกลั้น พบว่า การควบคุมคุณภาพ
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โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นความอดทนอดกลั้น 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.682 และสามารถทาํนายค่าสมการของการ

วิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 44.80 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่4.40 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อ 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นความอดทนอดกลั้น 

ตัวแปรทาํนาย 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 1.738 0.293  5.933 0.000* 

การเพิ่มขีดความสามารถ (EMP) 0.466 0.128 0.544 3.630 0.000* 

a Dependent Variable: ความอดทนอดกลั้น 

 จากตารางท่ี 4.40 ประกอบดว้ยตวัแปรพยากรณ์ 1 ตวั คือ การเพิ่มขีดความสามารถนาํมาสร้าง

สมการพยากรณ์ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นความอดทนอดกลั้น 

โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได ้ดงัน้ี 

SPO =  1.738 + 0.466EMP 

 โดยสมการสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร R Square 

เท่ากบัร้อยละ 46.50 และ Adjusted R-Square เท่ากบัร้อยละ 44.80 และตวัแปรอิสระ มีความสัมพนัธ์

กนัเอง ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกนั เน่ืองจากมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.171 

 จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเชิงเส้น พบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการ

เพิ่มขีดความสามารถ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นความอดทนอดกลั้น 

โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 

และยอมรับสมมติฐาน H1 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั 0.544 

 สมมติฐานที ่2.4 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์รดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี 

 H0 : การควบคุมคุณภาพโดยรวมไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร   

ดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี 

 H1 :  การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร    

ดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี 
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 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 

Regression) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ และหาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

ในการพยากรณ์ใชค่้าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.41-4.42 

 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวม ประกอบดว้ยการพฒันาและ

การฝึกอบรม การเพิ่มขีดความสามารถ และการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ทาํการทดสอบโดยใชค่้าสถิติ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.41 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น 

 สมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี 

ตัวแปรทาํนาย R R square Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-Watson 

ความสาํนึกในหนา้ท่ี 0.705a 0.498 0.483 0.579 1.661 

a. Predictors: (Constant), การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 

 จากตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวม ประกอบดว้ย 

การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นความ

สํานึกในหน้าท่ี พบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นความสาํนึกในหน้าท่ี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 

0.705 และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 48.30 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 

  

ตารางที ่4.42 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อ 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี 

ตัวแปรทาํนาย 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 1.250 0.306  4.089 0.000* 

การจดัการตามระบอบ

ประชาธิปไตย (DEM) 

0.495 0.167 0.490 2.961 0.004* 

a. Dependent Variable: ความสาํนึกในหนา้ท่ี 
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 จากตารางท่ี 4.42 ประกอบดว้ยตวัแปรพยากรณ์ 1 ตวั คือ การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 

นาํมาสร้างสมการพยากรณ์ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นความ

สาํนึกในหนา้ท่ี โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได ้ดงัน้ี 

CON =  1.250 + 0.495DEM 

 โดยสมการสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร R Square 

เท่ากบัร้อยละ 49.80 และ Adjusted R-Square เท่ากบัร้อยละ 48.30 และตวัแปรอิสระ มีความสัมพนัธ์

กนัเอง ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกนั เน่ืองจากมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.661 

 จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเชิงเส้น พบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการ

จดัการตามระบอบประชาธิปไตย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นความ

สาํนึกในหนา้ท่ี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั 0.490 

 สมมติฐานที ่2.5 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์รดา้นการใหค้วามร่วมมือ 

 H0 :  การควบคุมคุณภาพโดยรวมไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร   

ดา้นการใหค้วามร่วมมือ 

 H1 :  การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร   

ดา้นการใหค้วามร่วมมือ 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 

Regression) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ และหาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

ในการพยากรณ์ใชค่้าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.43-4.44 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวม ประกอบดว้ย การพฒันาและ

การฝึกอบรม การเพิ่มขีดความสามารถ และการจัดการตามระบอบประชาธิปไตย มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร  ทาํการทดสอบโดยใชค่้าสถิติ ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.43 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น 

 สมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นการใหค้วามร่วมมือ 

ตัวแปรทาํนาย R R square 
Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 
Durbin-Watson 

การใหค้วามร่วมมือ 0.739a 0.545 0.532 0.498 1.774 

a. Predictors: (Constant), การพฒันาและการฝึกอบรม, การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 

 จากตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรด้านการให้ความร่วมมือ พบว่า การควบคุมคุณภาพ

โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นการให้ความร่วมมือ 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.739 และสามารถทาํนายค่าสมการของการ

วิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 53.20 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่4.44 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อ 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นการใหค้วามร่วมมือ 

ตัวแปรทาํนาย 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 1.314 0.263  4.998 0.000* 

การพฒันาและการฝึกอบรม (DEV) 0.423 0.168 0.438 2.510 0.014* 

การจดัการตามระบอบ

ประชาธิปไตย (DEM) 

0.383 0.144 0.420 2.664 0.009* 

a. Dependent Variable: การใหค้วามร่วมมือ 

 จากตารางท่ี 4.44 ประกอบดว้ยตวัแปรพยากรณ์ 2 ตวั คือ การพฒันาและการฝึกอบรมและ

การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย นาํมาสร้างสมการพยากรณ์ตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นการใหค้วามร่วมมือ โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได ้ดงัน้ี 

CIV  =  1.314 + 0.423DEV + 0.383DEM 

 โดยสมการสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร R Square 

เท่ากบัร้อยละ 54.50 และ Adjusted R-Square เท่ากบัร้อยละ 53.20 และตวัแปรอิสระ มีความสัมพนัธ์

กนัเอง ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกนั เน่ืองจากมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.774 
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 จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเชิงเส้น พบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการ

พฒันาและการฝึกอบรมและดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์กรดา้นการให้ความร่วมมือ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 และ 0.009 ซ่ึงน้อยกว่า

ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั 0.438 และ 0.420 

 สมมติฐานที ่2.6 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์รในภาพรวม 

 H0 :  การควบคุมคุณภาพโดยรวมไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร    

ในภาพรวม 

 H1 :  การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร    

ในภาพรวม 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 

Regression) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ และหาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

ในการพยากรณ์ใชค่้าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.45-4.46 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวม ประกอบดว้ย การพฒันาและ

การฝึกอบรม การเพิ่มขีดความสามารถ และการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รในภาพรวม ทาํการทดสอบโดยใชค่้าสถิติ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.45  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

 การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รในภาพรวม 

ตัวแปรทาํนาย R R square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-Watson 

พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

0.786a 0.618 0.607 0.436 1.774 

a. Predictors: (Constant), การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 

 จากตารางท่ี 4.45 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รในภาพรวม พบวา่ การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รในภาพรวม โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 

(R) เท่ากบั 0.786 และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 60.70 อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.46 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีมีอิทธิพลต่อ 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รในภาพรวม 

ตัวแปรทาํนาย 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 1.219 0.230  5.296 0.000* 

การจดัการตามระบอบ

ประชาธิปไตย (DEM) 

0.290 0.126 0.333 2.305 0.023* 

a. Dependent Variable: พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

 จากตารางท่ี 4.46 ประกอบดว้ยตวัแปรพยากรณ์ 1 ตวั คือ การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 

นาํมาสร้างสมการพยากรณ์ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รในภาพรวม 

โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได ้ดงัน้ี 

OCB  =  1.219 + 0.290DEM 

 โดยสมการสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร R Square 

เท่ากบัร้อยละ 78.60 และ Adjusted R-Square เท่ากบัร้อยละ 61.80 และตวัแปรอิสระ มีความสัมพนัธ์

กนัเอง ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกนั เน่ืองจากมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.774 

จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเชิงเส้น พบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการ

จดัการตามระบอบประชาธิปไตย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รในภาพรวม

โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 

และยอมรับสมมติฐาน H1 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั 0.333 

 สมมติฐานที ่3  การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์ร 

 การทดสอบสมมติฐานที ่3 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ

การวางแผนทรัพยากรองคก์ร โดยทาํการทดสอบความสมัพนัธ์ดว้ยวิธี Multiple Linear Regression 

 ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติแบบ Multiple Linear Regression ในการหาความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรเพื่อการพยากรณ์ กาํหนดให้รูปแบบทัว่ไปของสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณเชิงเส้น

ทัว่ไป คือ 

 

Y = ß0 + ß1X1 + ß2X2 + … + ßnXn + ε 
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 เม่ือ 

 (Y) คือ  สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน้ของตวัแปรตาม 

 x1, x2, x3, …, xn คือ  ค่าตวัแปรอิสระท่ี 1, 2, 3, … จนถึงตวัแปรอิสระท่ี n 

 ß0 คือ  ค่าคงท่ีของสมการ 

 ß1, ß2, ß3, …, ßn คือ ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเสน้ของตวัแปรอิสระท่ี 1, 2, 3, … 

     จนถึงตวัแปรอิสระท่ี n 

 ε คือ  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน 

 สมการในรูปของประชากร 

 (YT) = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bnxn + ε 

 (Y1) = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bnxn + ε 

 (Y2) = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bnxn + ε 

 (Y3) = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bnxn + ε 

 สมการประมาณค่า 

 TŶ  = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bnxn 

 1Ŷ  = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bnxn 

 2Ŷ  = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bnxn 

 3Ŷ  = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bnxn 

 ในการทดสอบสมมติฐานกาํหนดให้ตัวแปรตาม 

 TŶ หรือ SYS คือ  ความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รในภาพรวม 

 1Ŷ หรือ INF คือ  ความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพระบบ 

 2Ŷ หรือ USE คือ  ความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพสารสนเทศ 

 3Ŷ หรือ SAT คือ  ความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นการใชส้ารสนเทศ 

 4Ŷ หรือ IND คือ  ความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นความพึงพอใจ 

   ของผูใ้ชง้าน 

 5Ŷ หรือ ERP คือ  ความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นผลกระทบต่อ 

   บุคคล 
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 ตัวแปรอสิระ 

 X1 หรือ DEV คือ  การพฒันาและการฝึกอบรม 

 X2 หรือ EMP คือ  การเพิ่มขีดความสามารถ 

 X3 หรือ DEM คือ  การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 

 จากผลการวิเคราะห์ค่า variation inflation (VIF) ของตวัแปรอิสระทั้งหมด พบว่า ค่าท่ีไดต้ ํ่ากว่า 

5.00 แสดงว่าตวัแปรอิสระ คือ การพฒันาและการฝึกอบรม การเพิ่มขีดความสามารถ และการจดัการ

ตามระบอบประชาธิปไตย ไม่มีความสมัพนัธ์กนั (Hair et al., 2000) 

 สมมติฐานที ่3.1  การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพระบบ 

 H0 :  การควบคุมคุณภาพโดยรวมไม่มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพระบบ 

 H1 :  การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพระบบ 

 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 

Regression) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ และหาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

ในการพยากรณ์ใชค่้าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.47-4.48 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวม ประกอบดว้ย การพฒันาและ

การฝึกอบรม การเพิ่มขีดความสามารถ และการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ

ของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร ทาํการทดสอบโดยใชค่้าสถิติ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.47 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของ 

 ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพระบบ 

ตัวแปรทาํนาย R R square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
Durbin-Watson 

คุณภาพระบบ 0.746a 0.556 0.543 0.579 1.696 

a. Predictors: (Constant), การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 

 จากตารางท่ี 4.47 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพล

ต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพระบบ พบว่า การควบคุมคุณภาพ

โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพ
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ระบบ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.746 และสามารถทาํนายค่าสมการของ

การวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 54.30 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

ตารางที ่4.48  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อ 

 ความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพระบบ 

ตัวแปรทาํนาย 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 0.799 0.305  2.618 0.010* 

การจดัการตามระบอบ

ประชาธิปไตย (DEM) 

0.508 0.167 0.473 3.040 0.003* 

a Dependent Variable: คุณภาพระบบ 

 จากตารางท่ี 4.48 ประกอบดว้ยตวัแปรพยากรณ์ 1 ตวั คือ การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 

นาํมาสร้างสมการพยากรณ์ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

ดา้นคุณภาพของระบบโดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได ้ดงัน้ี 

SYS =  0.799 + 0.508DEM 

 โดยสมการสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร

องคก์ร R Square เท่ากบัร้อยละ 55.60 และ Adjusted R-Square เท่ากบัร้อยละ 54.30 และตวัแปรอิสระ

มีความสมัพนัธ์กนัเอง ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกนั เน่ืองจากมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.696 

จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเชิงเส้น พบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการ

จดัการตามระบอบประชาธิปไตย มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร

ดา้นคุณภาพระบบ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั 0.473 

 สมมติฐานที ่3.2 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพสารสนเทศ 

 H0 :  การควบคุมคุณภาพโดยรวมไม่มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพสารสนเทศ 

 H1 :  การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพสารสนเทศ 
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 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 

Regression) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ และหาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

ในการพยากรณ์ใชค่้าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.49-4.50 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวม ประกอบดว้ย การพฒันาและ

การฝึกอบรม การเพิ่มขีดความสามารถ และการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ

ของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร ทาํการทดสอบโดยใชค่้าสถิติ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.49 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของ 

 ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพสารสนเทศ 

ตัวแปรทาํนาย R R square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
Durbin-Watson 

คุณภาพ

สารสนเทศ 

0.785a 0.617 0.605 0.492 1.424 

a. Predictors: (Constant), การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 

 จากตารางท่ี 4.49 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพล

ต่อความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพสารสนเทศ พบว่า การควบคุม

คุณภาพโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้น

คุณภาพสารสนเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.785 และสามารถทาํนายค่า

สมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 60.50 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่4.50  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อ 

 ความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพสารสนเทศ 

ตัวแปรทาํนาย 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 0.947 0.259  3.653 0.000* 

การจดัการตามระบอบ

ประชาธิปไตย (DEM) 

0.503 0.142 0.512 3.544 0.001* 

a Dependent Variable: คุณภาพสารสนเทศ 
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 จากตารางท่ี 4.50 ประกอบดว้ยตวัแปรพยากรณ์ 1 ตวั คือ การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 

นาํมาสร้างสมการพยากรณ์ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร

ดา้นคุณภาพสารสนเทศ โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได ้ดงัน้ี 

INF =  0.947 + 0.503DEM 

 โดยสมการสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร

องคก์ร R Square เท่ากบัร้อยละ 61.70 และ Adjusted R-Square เท่ากบัร้อยละ 60.50 และตวัแปรอิสระ

มีความสมัพนัธ์กนัเอง ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกนั เน่ืองจากมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.424 

 จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเชิงเส้น พบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการ

จดัการตามระบอบประชาธิปไตย มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร

ดา้นคุณภาพสารสนเทศ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั 0.512 

 สมมติฐานที ่3.3 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นการใชส้ารสนเทศ 

 H0 :  การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีไม่อิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์รดา้นการใชส้ารสนเทศ 

 H1 :  การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์รดา้นการใชส้ารสนเทศ 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 

Regression) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ และหาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

ในการพยากรณ์ใชค่้าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.51-4.52 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวม ประกอบดว้ย การพฒันาและ

การฝึกอบรม การเพิ่มขีดความสามารถ และการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ

ของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร ทาํการทดสอบโดยใชค่้าสถิติ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.51  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของ

 ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นการใชส้ารสนเทศ 

ตัวแปรทาํนาย R R square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-Watson 

การใชส้ารสนเทศ 0.748a 0.560 0.547 0.566 1.735 

a. Predictors: (Constant), การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 
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 จากตารางท่ี 4.51 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพล

ต่อความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรด้านการใช้สารสนเทศ พบว่า การควบคุม

คุณภาพโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

ดา้นการใชส้ารสนเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.748 และสามารถทาํนาย

ค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 54.70 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่4.52  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อ 

 ความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นการใชส้ารสนเทศ 

ตัวแปรทาํนาย 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 1.009 0.299  3.377 0.001* 

การจดัการตามระบอบ

ประชาธิปไตย (DEM) 

0.470 0.164 0.445 2.875 0.005* 

a Dependent Variable: การใชส้ารสนเทศ 

 จากตารางท่ี 4.52 ประกอบดว้ยตวัแปรพยากรณ์ 1 ตวั คือ การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 

นาํมาสร้างสมการพยากรณ์ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร

ดา้นการใชส้ารสนเทศ โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได ้ดงัน้ี 

USE =  1.009 + 0.470DEM 

 โดยสมการสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร

องคก์ร R Square เท่ากบัร้อยละ 56.00 และ Adjusted R-Square เท่ากบัร้อยละ 54.70 และตวัแปรอิสระ

มีความสมัพนัธ์กนัเอง ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกนั เน่ืองจากมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.735 

 จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเชิงเส้น พบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการ

จดัการตามระบอบประชาธิปไตย มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร

ดา้นการใชส้ารสนเทศ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั 0.445 

 สมมติฐานที ่3.4 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

 H0 :  การควบคุมคุณภาพโดยรวมไม่มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์รดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
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 H1 : การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์รดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 

Regression) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ และหาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

ในการพยากรณ์ใชค่้าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.53-4.54 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวม ประกอบดว้ย การพฒันาและ

การฝึกอบรม การเพิ่มขีดความสามารถ และการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ

ของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร ทาํการทดสอบโดยใชค่้าสถิติ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.53 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของ 

 ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

ตัวแปรทาํนาย R R square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-Watson 

ความพึงพอใจ

ของผูใ้ชง้าน 

0.745a 0.555 0.541 0.567 1.676 

a. Predictors: (Constant), การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 

 จากตารางท่ี 4.53 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อ

ความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน พบว่าการควบคุม

คุณภาพโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร

ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.745 และสามารถ

ทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 54.10 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่4.54 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อ 

 ความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

ตัวแปรทาํนาย 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 0.919 0.299  3.074 0.003* 

การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 

(DEM) 

0.432 0.164 0.411 2.640 0.010* 

a. Dependent Variable: ความพีงพอใจของผูใ้ชง้าน 
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 จากตารางท่ี 4.54 ประกอบดว้ยตวัแปรพยากรณ์ 1 ตวั คือ การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 

นาํมาสร้างสมการพยากรณ์ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร

ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได ้ดงัน้ี 

SAT =  0.919 + 0.432DEM 

 โดยสมการสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร 

องคก์ร R Square เท่ากบัร้อยละ 55.50 และ Adjusted R-Square เท่ากบัร้อยละ 54.10 และตวัแปรอิสระ

มีความสมัพนัธ์กนัเอง ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกนั เน่ืองจากมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.676 

 จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเชิงเส้น พบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการ

จดัการตามระบอบประชาธิปไตย มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้น

ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั 0.411 

 สมมติฐานที ่3.5 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นผลกระทบต่อบุคคล 

 H0 :  การควบคุมคุณภาพโดยรวมไม่มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์รดา้นผลกระทบต่อบุคคล 

 H1 :  การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์รดา้นผลกระทบต่อบุคคล 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 

Regression) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ และหาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

ในการพยากรณ์ใชค่้าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.55-4.56 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวม ประกอบดว้ย การพฒันาและ

การฝึกอบรม การเพิ่มขีดความสามารถ และการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ

ของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร ทาํการทดสอบโดยใชค่้าสถิติ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.55  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของ 

 ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นผลกระทบต่อบุคคล 

ตัวแปรทาํนาย R 
R 

square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
Durbin-Watson 

ผลกระทบต่อบุคคล 0.790a 0.623 0.612 0.507 1.668 

a. Predictors: (Constant), การเพิ่มขีดความสามารถ, การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 
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 จากตารางท่ี 4.55 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพล

ต่อความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นผลกระทบต่อบุคคล พบว่า การควบคุม

คุณภาพโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้น

ผลกระทบต่อบุคคลโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.790 และสามารถทาํนายค่า

สมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 61.20 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่4.56 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อ 

 ความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นผลกระทบต่อบุคคล 

ตัวแปรทาํนาย 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 0.978 0.267  3.659 0.000* 

การเพิ่มขีดความสามารถ (EMP) 0.338 0.117 0.362 2.880 0.005* 

การจดัการตามระบอบ

ประชาธิปไตย (DEM) 

0.513 0.146 0.503 3.508 0.001* 

a. Dependent Variable: ผลกระทบต่อบุคคล 

 จากตารางที่ 4.56 ประกอบดว้ยตวัแปรพยากรณ์ 2 ตวั คือ การเพิ่มขีดความสามารถ และ

การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย นาํมาสร้างสมการพยากรณ์ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จ

ของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นผลกระทบต่อบุคคล โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได ้

ดงัน้ี 

IND =  0.978 + 0.338EMP + 0.513DEM 

 โดยสมการสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร 

R Square เท่ากับร้อยละ 62.30 และ Adjusted R-Square เท่ากับร้อยละ 61.20 และตวัแปรอิสระ 

มีความสมัพนัธ์กนัเอง ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกนั เน่ืองจากมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.668 

 จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเชิงเส้น พบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการ

เพิ่มขีดความสามารถ และดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ

ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นผลกระทบต่อบุคคล โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 และ 0.001 

ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 

โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั 0.362 และ 0.503 
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 สมมติฐานที ่3.6 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคก์รในภาพรวม 

 H0 :  การควบคุมคุณภาพโดยรวมไม่มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์รในภาพรวม 

 H1 :  การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์รในภาพรวม 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 

Regression) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ และหาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

ในการพยากรณ์ใชค่้าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.57-4.58 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวม ประกอบดว้ย การพฒันาและ

การฝึกอบรม การเพิ่มขีดความสามารถ และการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ

ของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร ทาํการทดสอบโดยใชค่้าสถิติ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.57  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของ 

 ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รในภาพรวม 

ตัวแปรทาํนาย R R square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
Durbin-Watson 

ERP 0.763a 0.583 0.570 0.524 1.654 

a. Predictors: (Constant), การเพิ่มขีดความสามารถ, การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 

 จากตารางท่ี 4.57 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อ

ความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รในภาพรวม พบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวม

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รในภาพรวม โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.763 และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้

เท่ากบัร้อยละ 57.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.58  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อ 

 ความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รในภาพรวม 

ตัวแปรทาํนาย 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 1.035 0.277  3.741 0.000* 

การเพิ่มขีดความสามารถ (EMP) 0.243 0.121 0.265 2.001 0.048* 

การจดัการตามระบอบ

ประชาธิปไตย (DEM) 

0.452 0.151 0.450 2.985 0.004* 

a. Dependent Variable: ERP 

 จากตารางท่ี 4.58 ประกอบดว้ยตวัแปรพยากรณ์ 2 ตวั คือ การเพิ่มขีดความสามารถ และ 

การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย นาํมาสร้างสมการพยากรณ์ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จ

ของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รในภาพรวม โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได ้ดงัน้ี 

ERP =  1.035 + 0.243EMP + 0.452DEM 

 โดยสมการสามารถอธิบายค่าสมัประสิทธ์ิความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

R Square เท่ากับร้อยละ 62.30 และ Adjusted R-Square เท่ากับร้อยละ 61.20 และตวัแปรอิสระ 

มีความสมัพนัธ์กนั ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกนั เน่ืองจากมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.668 

 จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเชิงเส้น พบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการ

เพิ่มขีดความสามารถ และดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ

ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรในภาพรวม โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.048 และ 0.004 ซ่ึงน้อยกว่า

ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั 0.265 และ 0.450 

 สมมติฐานที ่4  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบ    

การวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

 การทดสอบสมมติฐานที ่4  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ

ของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร โดยทาํการทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยวิธี Multiple Linear  

Regression 

 ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติแบบ Multiple Linear Regression ในการหาความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรเพื่อการพยากรณ์ กาํหนดให้รูปแบบทัว่ไปของสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณเชิงเส้น

ทัว่ไป คือ 

Y = ß0 + ß1X1 + ß2X2 + … + ßnXn + ε 
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 เม่ือ 

 (Y) คือ  สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน้ของตวัแปรตาม 

 x1, x2, x3, …, xn คือ  ค่าตวัแปรอิสระท่ี 1,2,3… จนถึงตวัแปรอิสระท่ี n 

 ß0 คือ  ค่าคงท่ีของสมการ 

 ß1, ß2, ß3, … , ßn คือ  ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเสน้ของตวัแปรอิสระท่ี 1, 2, 3, …  

   จนถึง ตวัแปรอิสระท่ี n 

 ε คือ ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน 

 สมการในรูปของประชากร 

 (YT) = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bnxn + ε 

 (Y1) = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bnxn + ε 

 (Y2) = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bnxn + ε 

 (Y3) = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bnxn + ε 

 สมการประมาณค่า 

 TŶ  =  b0 + b1x1 + b2x2 + … + bnxn 

 1Ŷ  =  b0 + b1x1 + b2x2 + … + bnxn 

 2Ŷ  = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bnxn 

 3Ŷ  =  b0 + b1x1 + b2x2 + … + bnxn 

 ในการทดสอบสมมติฐานกาํหนดให้ตัวแปรตาม 

 TŶ หรือ ERP คือ  ความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รในภาพรวม 

 1Ŷ หรือ SYS คือ  ความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพระบบ 

 2Ŷ หรือ INF คือ  ความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพสารสนเทศ 

 3Ŷ หรือ USE คือ  ความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นการใชส้ารสนเทศ 

 4Ŷ หรือ SAT คือ  ความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นความพึงพอใจ 

   ของผูใ้ชง้าน 

 5Ŷ หรือ IND คือ  ความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นผลกระทบต่อ 

   บุคคล 
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 ตัวแปรอสิระ 

 X1 หรือ ALT คือ  การใหค้วามช่วยเหลือ 

 X2 หรือ COU คือ  การคาํนึงถึงผูอ่ื้น 

 X3 หรือ SPO คือ  ความอดทนอดกลั้น 

 X4 หรือ CON คือ  ความสาํนึกในหนา้ท่ี 

 X5 หรือ CIV คือ  การใหค้วามร่วมมือ 

 จากผลการวิเคราะห์ค่า variation inflation (VIF) ของตวัแปรอิสระทั้งหมด พบว่า ค่าท่ีไดต้ ํ่ากว่า 

5.00 แสดงว่าตวัแปรอิสระ คือ การใหค้วามช่วยเหลือ การคาํนึงถึงผูอ่ื้น ความอดทนอดกลั้น ความสาํนึก

ในหนา้ท่ี และการใหค้วามร่วมมือ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั (Hair et al., 2000) 

 สมมติฐานที ่4.1  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของ

ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพระบบ 

 H0 :  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รไม่มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพระบบ 

 H1 :  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพระบบ 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 

Regression) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ และหาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

ในการพยากรณ์ใชค่้าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.59-4.60 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ประกอบดว้ย 

การให้ความช่วยเหลือ การคาํนึงถึงผูอ่ื้น ความอดทนอดกลั้น ความสาํนึกในหนา้ท่ี และการให้ความ

ร่วมมือ มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ทาํการทดสอบโดยใช้

ค่าสถิติ ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.59  แสดงค่าความสัมพนัธ์ของของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมีอิทธิพลต่อ

 ความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพระบบ 

ตัวแปรทาํนาย R R square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
Durbin-Watson 

คุณภาพของระบบ 0.873a 0.763 0.750 0.427 1.953 

a. Predictors: (Constant), ความสาํนึกในหนา้ท่ี, การใหค้วามร่วมมือ 
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 จากตารางท่ี 4.59 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร

มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพระบบ พบว่า พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร

องคก์รดา้นคุณภาพของระบบ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.873 และสามารถ

ทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 75.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่4.60  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

 ขององคก์รมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

 ดา้นคุณภาพระบบ 

ตัวแปรทาํนาย 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) -0.421 0.267  -1.573 0.119 

ความสาํนึกในหนา้ท่ี (CON) 0.272 0.103 0.256 2.636 0.010* 

การใหค้วามร่วมมือ (CIV) 0.496 0.104 0.422 4.747 0.000* 

a. Dependent Variable: คุณภาพระบบ 

 จากตารางท่ี 4.60 ประกอบดว้ยตวัแปรพยากรณ์ 2 ตวั คือ ความสาํนึกในหนา้ท่ี และการให้

ความร่วมมือ นาํมาสร้างสมการพยากรณ์ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพระบบ โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได ้ดงัน้ี 

SYS =  -0.421 + 0.272CON + 0.496CIV 

 โดยสมการสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร

องคก์ร R Square เท่ากบัร้อยละ 76.30 และ Adjusted R-Square เท่ากบัร้อยละ 75.00 และตวัแปรอิสระ 

มีความสมัพนัธ์กนัเอง ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกนั เน่ืองจากมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.953 

 จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเชิงเส้น พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร

ดา้นความสํานึกในหน้าท่ี และการให้ความร่วมมือ มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพระบบ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความ

ถดถอยเท่ากบั 0.256 และ 0.422 
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 สมมติฐานที ่4.2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ

ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพสารสนเทศ 

 H0 :  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รไม่มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพสารสนเทศ 

 H1 :  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพสารสนเทศ 

  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 

Regression) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ และหาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

ในการพยากรณ์ใชค่้าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.61-4.62 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ประกอบดว้ย 

การให้ความช่วยเหลือ การคาํนึงถึงผูอ่ื้น ความอดทนอดกลั้น ความสาํนึกในหนา้ท่ี และการให้ความ

ร่วมมือ มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ทาํการทดสอบโดยใช้

ค่าสถิติ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.61 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมีอิทธิพล 

 ต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพสารสนเทศ 

ตัวแปรทาํนาย R R square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
Durbin-Watson 

คุณภาพสารสนเทศ 0.905a 0.819 0.810 0.341 1.835 

a. Predictors: (Constant), การให้ความช่วยเหลือ, การคาํนึงถึงผูอ่ื้น, ความสํานึกในหน้าท่ี, การให้

ความร่วมมือ 

 จากตารางท่ี 4.61 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร

ท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรดา้นคุณภาพสารสนเทศ พบว่า 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสาํเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์ร ดา้นคุณภาพสารสนเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.819 

และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 81.00 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.62 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

 ขององคก์รมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERP ดา้นคุณภาพสารสนเทศ 

ตัวแปรทาํนาย 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 0.008 0.214  0.037 0.971 

การใหค้วามช่วยเหลือ (ALT) -0.316 0.097 -0.306 -3.261 0.002* 

การคาํนึงถึงผูอ่ื้น (COU) 0.396 0.085 0.380 4.648 0.000* 

ความสาํนึกในหนา้ท่ี(CON) 0.595 0.082 0.613 2.636 0.000* 

การใหค้วามร่วมมือ(CIV) 0.227 0.083 0.211 2.721 0.008* 

a. Dependent Variable: คุณภาพสารสนเทศ 

 จากตารางท่ี 4.62 ประกอบดว้ยตวัแปรพยากรณ์ 4 ตวั คือ การให้ความช่วยเหลือการคาํนึงถึง

ผูอ่ื้น ความสาํนึกในหนา้ท่ี และการใหค้วามร่วมมือ นาํมาสร้างสมการพยากรณ์ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพสารสนเทศ โดยสามารถเขียนสมการ

พยากรณ์ได ้ดงัน้ี 

INF =  0.008 + -0.316ALT + 0.396COU + 0.595CON + 0.227CIV 

 โดยสมการสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร

องคก์ร R Square เท่ากบัร้อยละ 81.90 และ Adjusted R-Square เท่ากบัร้อยละ 81.00 และตวัแปรอิสระ 

มีความสมัพนัธ์กนัเอง ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกนั เน่ืองจากมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.835 

 จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเชิงเส้น พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์รดา้น การให้ความช่วยเหลือ การคาํนึงถึงผูอ่ื้น ความสํานึกในหน้าท่ี และการให้ความร่วมมือ 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพสารสนเทศ โดยมีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.002 0.000 0.000 และ 0.008 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั -0.306, 0.380, 0.613 

และ 0.211  

 สมมติฐานที ่4.3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ

ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นการใชส้ารสนเทศ 

 H0 :  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รไม่มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นการใชส้ารสนเทศ 
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 H1 :  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นการใชส้ารสนเทศ 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 

Regression) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ และหาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

ในการพยากรณ์ใชค่้าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.63-4.64 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ประกอบดว้ย    

การให้ความช่วยเหลือ การคาํนึงถึงผูอ่ื้น ความอดทนอดกลั้น ความสาํนึกในหนา้ท่ี และการให้ความ

ร่วมมือ มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร ทาํการทดสอบโดยใชค้่าสถิติ 

ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.63 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมีอิทธิพล 

 ต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นการใชส้ารสนเทศ 

ตัวแปรทาํนาย R R square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
Durbin-Watson 

การใชส้ารสนเทศ 0.852a 0.726 0.711 0.452 1.969 

a. Predictors: (Constant), ความสาํนึกในหนา้ท่ี, การใหค้วามร่วมมือ 

 จากตารางท่ี 4.63 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นการใชส้ารสนเทศ พบว่า พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร

องคก์รดา้นการใชส้ารสนเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.852 และสามารถ

ทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 71.10 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.64 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

 ขององคก์รมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

 ดา้นการใชส้ารสนเทศ 

ตัวแปรทาํนาย 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) -0.032 0.283  -0.113 0.910 

ความสาํนึกในหนา้ท่ี (CON) 0.421 0.109 0.403 3.866 0.000* 

การใหค้วามร่วมมือ (CIV) 0.299 0.110 0.259 2.708 0.008* 

a. Dependent Variable: การใชส้ารสนเทศ 

 จากตารางท่ี 4.64 ประกอบดว้ยตวัแปรพยากรณ์ 2 ตวั คือ ความสาํนึกในหนา้ท่ี และการให้

ความร่วมมือ นาํมาสร้างสมการพยากรณ์ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพสารสนเทศ โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได ้ดงัน้ี 

USE =  -0.032 + 0.421CON + 0.299CIV 

 โดยสมการสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร

องคก์ร R Square เท่ากบัร้อยละ 72.60 และ Adjusted R-Square เท่ากบัร้อยละ 71.10 และตวัแปรอิสระ

มีความสมัพนัธ์กนัเอง ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกนั เน่ืองจากมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.969 

 จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเชิงเส้น พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร

ดา้นความสํานึกในหน้าท่ี และการให้ความร่วมมือ มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองค์กรด้านการใช้สารสนเทศ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และ 0.008 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ

ความถดถอยเท่ากบั 0.403 และ 0.259 

 สมมติฐานที ่4.4  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของ

ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

 H0 :  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รไม่มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

 H1 :  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
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 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 

Regression) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ และหาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

ในการพยากรณ์ใชค่้าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.65-4.66 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ประกอบดว้ย

การให้ความช่วยเหลือ การคาํนึงถึงผูอ่ื้น ความอดทนอดกลั้น ความสาํนึกในหนา้ท่ี และการให้ความ

ร่วมมือ มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร ทาํการทดสอบโดยใชค้่าสถิติ 

ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.65  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมีอิทธิพล 

 ต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

ตัวแปรทาํนาย R R square 
Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 
Durbin-Watson 

ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 0.870a 0.757 0.745 0.423 1.773 

a. Predictors: (Constant), ความสาํนึกในหนา้ท่ี, การใหค้วามร่วมมือ 

 จากตารางท่ี 4.65 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร

มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรด้านความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน 

พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสาํเร็จของระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) 

เท่ากบั 0.870 และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 74.50 อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่4.66  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

 ขององคก์รมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

 ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

ตัวแปรทาํนาย 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) -0.136 0.264  -0.513 0.609 

ความสาํนึกในหนา้ท่ี (CON) 0.442 0.102 0.425 4.334 0.000* 

การใหค้วามร่วมมือ (CIV) 0.436 0.103 0.380 4.226 0.000* 

a. Dependent Variable: ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
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 จากตารางท่ี 4.66 ประกอบดว้ยตวัแปรพยากรณ์ 2 ตวั คือ ความสาํนึกในหนา้ท่ี และการให้

ความร่วมมือ นาํมาสร้างสมการพยากรณ์ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์รดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได ้ดงัน้ี 

SAT =  -0.136 + 0.442CON + 0.436CIV 

 โดยสมการสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร

องคก์ร R Square เท่ากบัร้อยละ 75.70 และ Adjusted R-Square เท่ากบัร้อยละ 74.50 และตวัแปรอิสระ 

มีความสมัพนัธ์กนัเอง ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกนั เน่ืองจากมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.773 

 จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเชิงเส้น พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร

ดา้นความสํานึกในหน้าท่ี และการให้ความร่วมมือ มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์รดา้นการความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า

ระดบันัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั 0.425 และ 0.380 

 สมมติฐานที ่4.5  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของ

ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นผลกระทบต่อบุคคล 

 H0 :  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รไม่มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นผลกระทบต่อบุคคล 

 H1 :  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นผลกระทบต่อบุคคล 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 

Regression) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ และหาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

ในการพยากรณ์ใชค่้าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.67-4.68 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ประกอบดว้ย 

การให้ความช่วยเหลือ การคาํนึงถึงผูอ่ื้น ความอดทนอดกลั้น ความสาํนึกในหนา้ท่ี และการให้ความ

ร่วมมือ มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร ทาํการทดสอบโดยใชค้่าสถิติ 

ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.67  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมีอิทธิพล 

 ต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นผลกระทบต่อบุคคล 

ตัวแปรทาํนาย R R square 
Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 
Durbin-Watson 

ผลกระทบต่อบุคคล 0.862a 0.743 0.730 0.423 1.944 

a. Predictors: (Constant), การคาํนึงถึงผูอ่ื้น, ความสาํนึกในหนา้ท่ี, การใหค้วามร่วมมือ 

 จากตารางท่ี 4.67 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร

มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรด้านผลกระทบต่อบุคคล พบว่า 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสาํเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์ร ดา้นผลกระทบต่อบุคคล โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.862 

และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 73.00 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 

ตารางที ่4.68 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

 ขององคก์รมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

 ดา้นผลกระทบต่อบุคคล 

ตัวแปรทาํนาย 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) -0.107 0.265  -0.405 0.687 

การคาํนึงถึงผูอ่ื้น (COU) 0.250 0.106 0.231 2.368 0.020* 

ความสาํนึกในหนา้ท่ี (CON) 0.363 0.102 0.360 3.563 0.001* 

การใหค้วามร่วมมือ (CIV) 0.341 0.103 0.305 3.301 0.001* 

a. Dependent Variable: ผลกระทบต่อบุคคล 

 จากตารางท่ี 4.68 ประกอบดว้ยตวัแปรพยากรณ์ 3 ตวั คือ การคาํนึงถึงผูอ่ื้น ความสาํนึกใน

หน้าท่ี และการให้ความร่วมมือ นาํมาสร้างสมการพยากรณ์ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของ

ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นผลกระทบต่อบุคคล โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได ้ดงัน้ี 

IND =  -0.107 + 0.250COU + 0.363CON + 0.341CIV 
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 โดยสมการสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร

องคก์ร R Square เท่ากบัร้อยละ 74.30 และ Adjusted R-Square เท่ากบัร้อยละ 73.00 และตวัแปรอิสระ 

มีความสมัพนัธ์กนัเอง ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกนั เน่ืองจากมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.944 

 จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเชิงเส้น พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร

ดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น ความสาํนึกในหน้าท่ี และการให้ความร่วมมือ มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของ

ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นการผลกระทบต่อบุคคล โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.020, 0.001 และ 

0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน 

H1 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั 0.231  0.360 และ 0.305 

 สมมติฐานที ่4.6 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ

ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รในภาพรวม 

 H0 :  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รไม่มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคก์รในภาพรวม 

 H1 : พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคก์รในภาพรวม 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 

Regression) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ และหาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

ในการพยากรณ์ใชค่้าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.69-4.70 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ประกอบดว้ย     

การให้ความช่วยเหลือ การคาํนึงถึงผูอ่ื้น ความอดทนอดกลั้น ความสาํนึกในหนา้ท่ี และการให้ความ

ร่วมมือ มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร ทาํการทดสอบโดยใชค่้าสถิติ 

ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.69 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมีอิทธิพล 

 ต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รในภาพรวม 

ตัวแปรทาํนาย R R square 
Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 
Durbin-Watson 

ERP 0.868a 0.753 0.741 0.407 1.860 

a. Predictors: (Constant), ความสาํนึกในหนา้ท่ี, การใหค้วามร่วมมือ 
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 จากตารางท่ี 4.69 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รในภาพรวม พบวา่ พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร

ในภาพรวม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.868 และสามารถทาํนายค่าสมการ

ของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 74.10 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่4.70  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของการพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

 ขององคก์รมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รในภาพรวม 

ตัวแปรทาํนาย 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) -0.097 0.255  -0.379 0.706 

ความสาํนึกในหนา้ท่ี (CON) 0.320 0.098 0.322 3.258 0.002* 

การใหค้วามร่วมมือ (CIV) 0.412 0.100 0.375 4.137 0.000* 

a. Dependent Variable: ERP 

 จากตารางท่ี 4.70 ประกอบดว้ยตวัแปรพยากรณ์ 2 ตวั คือ ความสาํนึกในหนา้ท่ี และการให้

ความร่วมมือ นาํมาสร้างสมการพยากรณ์ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์รในภาพรวม โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได ้ดงัน้ี 

ERP =  -0.097 + 0.320CON + 0.412CIV 

 โดยสมการสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร 

องคก์ร R Square เท่ากบัร้อยละ 75.30 และ Adjusted R-Square เท่ากบัร้อยละ 74.10 และตวัแปรอิสระ 

มีความสมัพนัธ์กนัเอง ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกนั เน่ืองจากมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.860 

 จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเชิงเส้น พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร

ดา้นความสํานึกในหน้าท่ี และการให้ความร่วมมือ มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์รในภาพรวม โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และ 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบั นัยสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย

เท่ากบั 0.322 และ 0.375 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที ่4.71 แสดงผลการสรุปสมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการควบคุม 

 คุณภาพโดยรวม 

ลกัษณะด้าน

ประชากรศาสตร์ 

การควบคุมคุณภาพโดยรวม 

การพฒันาและ

การฝึกอบรม 

การเพิม่ขีด

ความสามารถ 

การจัดการตาม

ระบอบประชาธิปไตย 

ภาพรวม 

1. เพศ - -  - 

2. อาย ุ     

3. ระดบัการศึกษา     

4. สถานภาพสมรส - - - - 

5. ตาํแหน่งงานปัจจุบนั     

6. รายไดต่้อเดือน     

 หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

-    หมายถึง ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.71 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 

พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานปัจจุบนั และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ

ควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม ดา้นการเพิ่มขีดความสามารถ และในภาพรวม 

แตกต่างกนั ส่วนเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานปัจจุบนั และรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั

มีอิทธิพลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตยแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.72 แสดงผลการสรุปสมมติฐานท่ี 2 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

 การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีด่ีขององค์กร 
R R Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estinate 
Durbin-Watson 

การใหค้วามช่วยเหลือ (1) 0.764 0.584 0.571 2.034 2.034 

การคาํนึงถึงผูอ่ื้น (2) 0.816 0.665 0.655 0.440 2.114 

ความอดทนอดกลั้น (3) 0.682 0.465 0.448 0.555 1.171 

ความสาํนึกในหนา้ท่ี (4) 0.705 0.498 0.483 0.579 1.661 

การใหค้วามร่วมมือ (2) 0.739 0.545 0.532 0.498 1.774 

ภาพรวม 0.786 0.618 0.607 0.436 1.774 

1. Predictors (Constants), การพฒันาและการฝึกอบรม 

2. Predictors (Constants), การพฒันาและการฝึกอบรม, การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 

3. Predictors (Constants), การเพิ่มขีดความสามารถ 

4. Predictors (Constants), การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 

 

ตารางที ่4.73  แสดงผลการสรุปสมมติฐานท่ี 2 สมการพยากรณ์การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพล 

 ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

ระดับความสัมพนัธ์จําแนกรายด้าน 
สมการพยากรณ์ความคดิเห็นเกีย่วกบัระดับ

ความสําคญัการควบคุมคุณภาพโดยรวม 

การใหค้วามช่วยเหลือ ALT = 1.112 + 0.510DEV 

การคาํนึงถึงผูอ่ื้น COU = 0.842 + 0.353DEV + 0.425DEM 

ความอดทนอดกลั้น SPO = 1.738 + 0.466EMP 

ความสาํนึกในหนา้ท่ี CON = 1.250 + 0.495DEM 

การใหค้วามร่วมมือ CIV = 1.314 + 0.423DEV + 0.383DEM 

ภาพรวม OCB = 1.219 + 0.290DEM 
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 เม่ือ 

OCB คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

DEV คือ การพฒันาและการฝึกอบรม 

EMP คือ การเพิ่มขีดความสามารถ 

DEM คือ การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 

 จากตารางท่ี 4.72 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์การควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รในภาพรวม พบวา่ การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีความสัมพนัธ์

ในเชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ

เท่ากบั 0.786 และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 61.80 และตารางท่ี 4.73 

พบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

โดยการจดัการตามระบอบประชาธิปไตยมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ การพฒันาและการฝึกอบรม

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

 

ตารางที ่4.74  แสดงผลการสรุปสมมติฐานท่ี 3 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 

 ของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

ความสําเร็จของระบบ ERP R R Square 
Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estinate 
Durbin-Watson 

คุณภาพระบบ (1) 0.746 0.556 0.543 0.579 1.696 

คุณภาพสารสนเทศ (1) 0.785 0.617 0.605 0.492 1.424 

การใชส้ารสนเทศ (1) 0.748 0.560 0.547 0.566 1.735 

ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (1) 0.745 0.555 0.541 0.567 1.676 

ผลกระทบต่อบุคคล (2) 0.790 0.623 0.612 0.507 1.668 

ภาพรวม 0.763 0.583 0.570 0.524 1.654 

1. Predictors (Constants), การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 

2. Predictors (Constants), การเพิ่มขีดความสามารถ, การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 
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ตารางที ่4.75 แสดงผลการสรุปสมมติฐานท่ี 3 สมการพยากรณ์การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพล 

 ต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

ระดับความสัมพนัธ์จําแนกรายด้าน 
สมการพยากรณ์ความคดิเห็นเกีย่วกบัระดับ

ความสําคญัการควบคุมคุณภาพโดยรวม 

คุณภาพระบบ SYS = 0.799 + 0.508DEM 

คุณภาพสารสนเทศ INF = 0.947 + 0.503DEM 

การใชส้ารสนเทศ USE = 1.009 + 0.470DEM 

ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน SAT = 0.919 + 0.432DEM 

ผลกระทบต่อบุคคล IND = 0.978 + 0.338EMP + 0.513DEM 

ภาพรวม ERP = 1.035 + 0.243EMP + 0.452DEM 

 เม่ือ 

ERP คือ ความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร       

DEV คือ การพฒันาและการฝึกอบรม 

EMP คือ การเพิ่มขีดความสามารถ 

DEM คือ การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 

 จากตารางท่ี 4.74 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อ

ความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รในภาพรวม พบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมมี

ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับความสําเร็จของระบบ ERP โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ

เท่ากบั 0.763 และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 58.30 และตารางท่ี 4.75 

พบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความสําเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์ร โดยการจดัการตามระบอบประชาธิปไตยมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเพิ่ม

ขีดความสามารถมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 
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ตารางที ่4.76  แสดงผลการสรุปสมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมีอิทธิพล 

 ต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

ความสําเร็จของระบบ ERP R R Square 
Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estinate 
Durbin-Watson 

คุณภาพระบบ (1) 0.873 0.763 0.750 0.427 1.953 

คุณภาพสารสนเทศ (2) 0.905 0.819 0.810 0.341 1.835 

การใชส้ารสนเทศ (1) 0.852 0.726 0.711 0.452 1.969 

ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (1) 0.870 0.757 0.745 0.423 1.773 

ผลกระทบต่อบุคคล (3) 0.862 0.743 0.730 0.423 1.944 

ภาพรวม 0.868 0.753 0.741 0.407 1.860 

1. Predictors (Constants), ความสาํนึกในหนา้ท่ี, การใหค้วามร่วมมือ 

2. Predictors (Constants), การใหค้วามช่วยเหลือ, การคาํนึงถึงผูอ่ื้น, ความสาํนึกในหนา้ท่ี, การให้

ความร่วมมือ 

3. Predictors (Constants), การคาํนึงถึงผูอ่ื้น, ความสาํนึกในหนา้ท่ี, การใหค้วามร่วมมือ 

 

ตารางที ่4.77 แสดงผลการสรุปสมมติฐานท่ี 4 สมการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

 ขององคก์รมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร      

ระดับความสัมพนัธ์ 

จําแนกรายด้าน 

สมการพยากรณ์ความคดิเห็นเกีย่วกบัระดับความสําคญัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์กร 

คุณภาพระบบ SYS = -0.421 + 0.272CON + 0.496CIV 

คุณภาพสารสนเทศ INF = 0.008 + -0.316ALT + 0.396COU + 0.595CON + 0.227CIV 

การใชส้ารสนเทศ USE = -0.032 + 0.421CON + 0.299CIV 

ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน SAT = -0.136 + 0.442CON + 0.436CIV 

ผลกระทบต่อบุคคล IND = -0.107 + 0.250COU + 0.363CON + 0.341CIV 

ภาพรวม OCB = -0.097 + 0.320CON + 0.412CIV 
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 เม่ือ 

OCB คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

ALT คือ การใหค้วามช่วยเหลือ 

COU คือ การคาํนึงถึงผูอ่ื้น 

SPO คือ ความอดทนอดกลั้น 

CON คือ การสาํนึกในหนา้ท่ี 

CIV คือ การใหค้วามร่วมมือ 

 จากตารางท่ี 4.76 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมีอิทธิพล

ต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รในภาพรวม พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดีขององคก์รมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร โดยมี

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.868 และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้

เท่ากบัร้อยละ 75.30 และตารางท่ี 4.77 พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร โดยการใหค้วามร่วมมือและความสาํนึก

ในหน้าท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ การคาํนึงถึงผูอ่ื้นมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคก์ร 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 การศึกษา เร่ือง ผลกระทบของการควบคุมคุณภาพโดยรวมและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์รท่ีมีต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร โดยศึกษาจากพนกังานในระดบั

บริหารงานถึงระดบัปฏิบติัการท่ีใชง้านระบบ ERP แผนกจดัซ้ือ แผนกผลิต และแผนกการตลาดในธุรกิจ

การแปรรูปอาหารของบริษทัขนาดกลางในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร จาํนวน 6 บริษทั 

จาํนวน 104 ตวัอยา่ง สรุปผลจากการวิจยัได ้ดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

 ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 25-35 ปี ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี มีสถานภาพโสด อยู่ในตาํแหน่งพนักงานอาวุโส/หัวหน้าแผนก มีรายได้เฉล่ียระหว่าง 

15,000-20,000 บาท 

 ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ขอ้มูลการควบคุมคุณภาพโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามผลการศึกษา

พบวา่  

 ดา้นการพฒันาและการฝึกอบรมมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.952 

(SD = 0.755) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า การพฒันาความรู้ความสามารถให้เหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน

ของบุคลากรทุกคน มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.95 (SD = 0.781) 

อนัดบั 2 คือ การฝึกอบรมให้ความรู้ก่อนเร่ิมทาํงานกบับุคลากรใหม่ มีความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 (SD = 0.748) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การฝึกอบรมบุคลากรให้สามารถใชข้อ้มูล

อยา่งมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 (SD = 0.772) 

 ดา้นการเพิ่มขีดความสามารถ มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.914 

(SD = 0.872) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า การกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความสามารถท่ีหลากหลายเพื่อ

เพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังาน มีความสําคญัอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 

3.94 (SD = 0.857) อนัดบั 2 คือ การทดสอบความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานเม่ือมีการเปล่ียนแปลงหรือ

ปรับเล่ือนตาํแหน่งให้สูงข้ึน มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 (SD = 0.873) และ

อนัดบัสุดทา้ย คือ มีการทดสอบทกัษะความสามารถเฉพาะของบุคคล(เช่น ภาษาองักฤษ) เพื่อเพิ่ม

ค่าตอบแทนพิเศษรายเดือน มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 (SD = 0.913) 
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 ดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.923 (SD = 0.797) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า บุคลากรสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของ

องคก์รตามระดบัความผิดชอบของแต่ละหน่วยงานไดต้ลอดเวลา มีความสาํคญัอยู่ในระดบัมากเป็น

อนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.97 (SD = 0.794) อนัดบั 2 คือ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัเขา้มา

มีส่วนร่วมในการวางแผนงานภายในองคก์ร มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 (SD 

= 0.814) และอนัดบัสุดทา้ย คือ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดบัมีส่วนแสดงความคิดเห็นหรือลงมือ

ปฏิบติัในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 

(SD = 0.794) 

 ส่วนที ่3 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกลุ่มตวัอย่าง

ผูต้อบแบบสอบถาม 

 ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.125 (SD = 

0.759) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ความเต็มใจในการทาํงานแทนเพื่อนร่วมงานท่ีไม่มาทาํงาน 

มีความสําคญัอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.16 (SD = 0.765) อนัดบั 2 คือ 

ความเต็มใจให้ความช่วยเหลือผูร่้วมงานทุกคนในองค์กรมีความสําคญัอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.13 (SD = 0.759) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การใหค้วามช่วยเหลือหรือคาํแนะนาํแก่เพื่อนร่วมงาน

ท่ีประสบปัญหาในการทาํงาน มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 (SD = 0.741) 

 ดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.019 (SD = 0.750) 

เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า การยินดีให้คาํปรึกษากบัเพ่ือนร่วมงานหากมีปัญหาในการทาํงาน 

มีความสําคญัอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.08 (SD = 0.797) อนัดบั 2 คือ 

การเคารพการตดัสินใจของเพื่อนร่วมงานและยอมปฏิบติัตามดว้ยความจริงใจ มีความสําคญัอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 (SD = 0.743) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การมีส่วนช่วยในการป้องกนั แกไ้ข 

หรือลดความรุนแรงของความขดัแยง้ระหว่างบุคคลในองคก์ร มีความสาํคญั อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.01 (SD = 0.770) 

 ดา้นความอดทนอดกลั้น มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.154 (SD = 

0.747) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ความสามารถอดทนต่อสภาวะตึงเครียดหรือความผิดหวงัใน

การทาํงาน มีความสําคญัอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.20 (SD = 0.755) 

อนัดบั 2 คือ ความอดทนต่อขอ้จาํกดั และความไม่สะดวกต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร มีความสาํคญั

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 (SD = 0.764) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การไม่กล่าวโทษเพื่อน
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ร่วมงาน หากทาํงานผิดพลาดหรือไม่ประสบผลสาํเร็จ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.17 (SD = 0.730) 

 ดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.144 (SD = 

0.806) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า การปฏิบัติอย่างเหมาะสมเพื่อรักษาภาพพจน์ขององค์กร  

มีความสําคญัอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.18 (SD = 0.773) อนัดบั 2 คือ 

การปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ มีความสําคญัอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.17 (SD = 0.794) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบขององคก์รอยา่งเคร่งครัด 

มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 (SD = 0.812) 

 ดา้นการให้ความร่วมมือ มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.115 (SD = 

0.728) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า การใหค้วามร่วมมือในการทาํงานเพื่อสนองวิสัยทศัน์ขององคก์ร 

มีความสําคญัอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.15 (SD = 0.721) อนัดบั 2 คือ 

การเขา้ร่วมและมีส่วนร่วมในการประชุมโดยคาํนึงถึงประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกัมีความสาํคญัอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 (SD = 0.709) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การใหค้าํแนะนาํท่ีสร้างสรรค์

เก่ียวกบัวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 (SD = 0.770) 

 ส่วนที ่4  การวิเคราะห์ขอ้มูลความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รของกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบสอบถาม 

 ดา้นคุณภาพระบบ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.077 (SD = 0.856)

เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า การใชร้ะบบ ERP ช่วยลดความผิดพลาดในการทาํงานให้ดียิ่งข้ึน

มีความสําคญัอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.13 (SD = 0.832) อนัดบั 2 คือ 

การใชร้ะบบ ERP ทาํใหส้ามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็ว มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.13 (SD = 0.844) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การใชร้ะบบ ERP สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน

ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 (SD = 0.854) 

 ดา้นคุณภาพสารสนเทศ มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.096 (SD = 

0.782) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ ERP มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้น 

มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.15 (SD = 0.868) อนัดบั 2 คือ 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ ERP เป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.11 (SD = 0.799) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ ERP สามารถ นาํไปใชไ้ดท้นัเวลา 

มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 (SD = 0.782) 
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 ดา้นการใช้สารสนเทศ มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.173 (SD = 

0.841) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า สารสนเทศจากระบบ ERP สามารถนาํไปใชง้านไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 

มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.17 (SD = 0.830) อนัดบั 2 คือ 

สารสนเทศที่ไดรั้บจากระบบ ERP เพียงพอต่อความตอ้งการใชง้าน มีความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 (SD = 0.822) และอนัดบัสุดทา้ย คือ สารสนเทศท่ีไดรั้บจากระบบ ERP สามารถ

ทาํความเขา้ใจไดง่้าย มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 (SD = 0.813) 

 ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน มีความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.135 

(SD = 0.837) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า ระบบ ERP สามารถปรับแต่งให้ตรงตามความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้าน มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.16 (SD= 0.837) 

อนัดบั 2 คือ ความสามารถในการตรวจสอบยอ้นกลบั เพ่ือหาจุดกาํเนิดความผิดพลาดในขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 (SD = 0.844) และอนัดบัสุดทา้ย คือ 

การออกแบบการจดัวางองคป์ระกอบบนหนา้จอคอมพิวเตอร์ของระบบ ERP ช่วยอาํนวยความสะดวก

ในการปฏิบติังานใหก้บัผูใ้ชง้าน มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 (SD = 0.819) 

 ดา้นผลกระทบต่อบุคคล มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.135 (SD = 

0.813) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า การใชร้ะบบ ERP ทาํให้สามารถให้คาํปรึกษาเพ่ือแกปั้ญหาแก่

หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์รได ้มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 

4.14 (SD = 0.806) อนัดบั 2 คือ การใชร้ะบบ ERP ทาํใหส้ามารถใหค้าํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

ตดัสินใจทางธุรกิจ มีความสําคญัอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 (SD = 0.821) และอนัดับ

สุดทา้ย คือ การใชร้ะบบ ERP ช่วยให้บุคลากรสามารถประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน

องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 (SD = 0.825) 

 ส่วนที ่5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที ่1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพ

โดยรวม 

 เพศ ผลการศึกษาพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมทาํการทดสอบ

โดยการใชส้ถิติ Independent Samples t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของประชากร 2 กลุ่ม ผลการ

วิเคราะห์พบว่าเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีไม่แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.157 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคญัท่ี 0.05 สรุปได้ว่า เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการควบคุม

คุณภาพโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงสูงกว่าเพศชาย 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม และดา้นการเพิ่มขีดความสามารถ 
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ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.353 และ 0.550 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 จึงสรุปไดว้่า เพศ

ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม และดา้นการเพิ่ม

ขีดความสามารถไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านการจัดการตาม

ระบอบประชาธิปไตย ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 จึงสรุป

ไดว้่า เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวม ดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย

ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการควบคุม

คุณภาพโดยรวม ทาํการทดสอบโดยการใชส้ถิติ Independent Samples t-test เพื่อทดสอบความแตกต่าง

ของประชากร 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์พบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพ

โดยรวมท่ีแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 สรุปไดว้่า ระดบั

การศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียมากกว่าระดบัการศึกษาปริญญาตรี เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม ดา้นการเพิ่มขีดความสามารถ และดา้น

การจดัการตามระบอบประชาธิปไตย ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึง

นอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 จึงสรุปไดว้่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพ

โดยรวมด้านการพฒันาและการฝึกอบรม ด้านการเพิ่มขีดความสามารถ และด้านการจดัการตาม

ระบอบประชาธิปไตยท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ตาํแหน่งงานปัจจุบนั ผลการศึกษาพบว่า ตาํแหน่งงานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ

ควบคุมคุณภาพโดยรวม ทาํการทดสอบโดยการใชส้ถิติ Independent Samples t-test เพื่อทดสอบความ

แตกต่างของประชากร 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์พบว่าตาํแหน่งงานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ

ควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยสาํคญัท่ี 0.05 

สรุปไดว้่า ตาํแหน่งงานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีแตกต่างกนัอยา่ง

มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตาํแหน่งงานพนักงานอาวุโส/หัวหน้าแผนกมีค่าเฉล่ียมากกว่า

ตาํแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติัการ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม 

ดา้นการเพิ่มขีดความสามารถ และดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย ผลการทดสอบ มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 จึงสรุป ไดว้่า ตาํแหน่งงานปัจจุบนัท่ี

แตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม ดา้นการเพิ่มขีด

ความสามารถ และดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตยท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 
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 อายุ ผลการศึกษาพบว่า อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมทาํการ

ทดสอบโดยการใช้สถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากร

มากกว่า 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ี

แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 สรุปไดว้่า อายท่ีุแตกต่างกนั

ส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม ดา้นการเพิ่มขีดความสามารถ  และดา้นการจดัการ

ตามระบอบประชาธิปไตย ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามลาํดบั ซ่ึง

นอ้ยกว่าระดบันยัสําคญั 0.05 จึงสรุปไดว้่า อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ี

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 สถานภาพสมรส ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุม

คุณภาพโดยรวม ทําการทดสอบโดยการใช้สถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่าง         

ของค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์พบว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมในภาพรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.388 ซ่ึงมากกว่า

ระดบันัยสาํคญั 0.05 สรุปไดว้่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวม  

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการพฒันา

และการฝึกอบรม ด้านการเพิ่มขีดความสามารถ และด้านการจัดการตามระบอบประชาธิปไตย              

ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.406, 0.417 และ 0.379 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกว่าระดบันัยสาํคญั 0.05 

จึงสรุปได้ว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมไม่แตกต่างกัน     

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผลการศึกษาพบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ

ควบคุมคุณภาพโดยรวม ทาํการทดสอบโดยการใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์พบว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีแตกต่างกัน โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ

นัยสําคญั 0.05 สรุปไดว้่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ี

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการพฒันาและ

การฝึกอบรม ดา้นการเพิ่มขีดความสามารถ และดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย ผลการ

ทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 จึงสรุป

ได้ว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีแตกต่างกันอย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 สมมติฐานที ่2 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ร 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และความถดถอยพหุคูณพบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์รดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น ดา้นความอดทนอดกลั้น ดา้นความสาํนึก

ในหนา้ท่ี และดา้นการให้ความร่วมมือ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการควบคุมคุณภาพโดยรวม โดย

ในส่วนของการจดัการตามระบอบประชาธิปไตยมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ การพฒันาและ

การฝึกอบรม และการเพิ่มขีดความสามารถ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร  

โดยสามารถนาํมาสร้างสมการพยากรณ์ได ้ดงัน้ี 

 ดา้นการให้ความช่วยเหลือ ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการพฒันา

และการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นการให้ความช่วยเหลือ 

สามารถนาํมาสร้างสมการพยากรณ์ ดงัน้ี 

ALT = 1.112 + 0.510DEV 

 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.764 และทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์

ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 57.10 

 ดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการพฒันาและ

การฝึกอบรม และดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตยมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์รดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น สามารถนาํมาสร้างสมการพยากรณ์ ดงัน้ี 

COU = 0.842 + 0.353DEV + 0.425DEM 

 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.816 และทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์

ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 65.50 

 ดา้นความอดทนอดกลั้น ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการเพิ่มขีด

ความสามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นความอดทนอดกลั้น สามารถ

นาํมาสร้างสมการพยากรณ์ ดงัน้ี 

SPO = 1.738 + 0.466EMP 

 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.682 และทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์

ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 44.80 

 ดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการจดัการ

ตามระบอบประชาธิปไตยมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นความสํานึกใน

หนา้ท่ี สามารถนาํมาสร้างสมการพยากรณ์ ดงัน้ี 
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CON = 1.250 + 0.495DEM 

 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.705 และทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์

ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 48.30 

 ดา้นการให้ความร่วมมือ ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการพฒันา

และการฝึกอบรม และด้านการจดัการตามระบอบประชาธิปไตยมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นการใหค้วามร่วมมือ สามารถนาํมาสร้างสมการพยากรณ์ ดงัน้ี 

CIV = 1.314 + 0.423DEV + 0.383DEM 

 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.739 และทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์

ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 53.20 

 ในภาพรวม ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการจดัการตามระบอบ

ประชาธิปไตยมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รในภาพรวม สามารถนาํมาสร้าง

สมการพยากรณ์ ดงัน้ี 

OCB = 1.219 + 0.290DEM 

 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.786 และทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์

ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 60.70 

 สมมติฐานที ่3 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์ร 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และความถดถอยพหุคูณพบว่า ความสําเร็จของระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพระบบ ดา้นคุณภาพสารสนเทศ ดา้นการใชส้ารสนเทศดา้นความ

พึงพอใจของผูใ้ชง้าน และผลกระทบต่อบุคคล มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการควบคุมคุณภาพโดยรวม 

โดยในส่วนของการจดัการตามระบอบประชาธิปไตยมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเพิ่มขีด

ความสามารถมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร โดยสามารถนาํมาสร้าง

สมการพยากรณ์ได ้ดงัน้ี 

 ดา้นคุณภาพระบบ ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการจดัการตาม

ระบอบประชาธิปไตยมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพ

ระบบ สามารถนาํมาสร้างสมการพยากรณ์ ดงัน้ี 

SYS = 0.799 + 0.508DEM 

 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.764 และทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์

ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 54.30 
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 ดา้นคุณภาพสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการจดัการ

ตามระบอบประชาธิปไตยมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพ

สารสนเทศ สามารถนาํมาสร้างสมการพยากรณ์ ดงัน้ี 

INF = 0.947 + 0.503DEM 

 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.785 และทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์

ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 60.50 

 ดา้นการใชส้ารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการจดัการตาม

ระบอบประชาธิปไตยมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นการใช้

สารสนเทศ สามารถนาํมาสร้างสมการพยากรณ์ ดงัน้ี 

USE = 1.009 + 0.470DEM 

 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.748 และทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์

ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 54.70 

 ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการ

จดัการตามระบอบประชาธิปไตยมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้น

ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน สามารถนาํมาสร้างสมการพยากรณ์ ดงัน้ี 

SAT = 0.919 + 0.432DEM 

 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.745 และทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์

ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 54.10 

 ดา้นผลกระทบต่อบุคคล ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการเพิ่มขีด

ความสามารถ และดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตยมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นผลกระทบต่อบุคคล สามารถนาํมาสร้างสมการพยากรณ์ ดงัน้ี 

IND = 0.978 + 0.338EMP + 0.513DEM 

 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.790 และทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์

ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 61.20 

 ในภาพรวม ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการเพิ่มขีดความสามารถ 

และดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตยมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร

องคก์รในภาพรวม สามารถนาํมาสร้างสมการพยากรณ์ ดงัน้ี 

ERP = 1.035 + 0.243EMP + 0.452DEM 
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 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.763 และทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์

ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 57.70 

 สมมติฐานที ่4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ

การวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และความถดถอยพหุคูณพบว่า ความสําเร็จของระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพระบบ ดา้นคุณภาพสารสนเทศ ดา้นการใชส้ารสนเทศดา้นความ

พึงพอใจของผูใ้ชง้าน และผลกระทบต่อบุคคล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์ร โดยในส่วนของการใหค้วามร่วมมือและความสาํนึกในหนา้ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา

คือ การคาํนึงถึงผูอ่ื้น และการให้ความช่วยเหลือมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร

องคก์ร โดยสามารถนาํมาสร้างสมการพยากรณ์ได ้ดงัน้ี 

 ดา้นคุณภาพระบบ ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นความ

สาํนึกในหนา้ท่ี และดา้นการใหค้วามร่วมมือมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร

องคก์รดา้นคุณภาพระบบ สามารถนาํมาสร้างสมการพยากรณ์ ดงัน้ี 

SYS = -0.421 + 0.272CON + 0.496CIV 

 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.873 และทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์

ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 75.00 

 ดา้นคุณภาพสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้น

การให้ความช่วยเหลือ ดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น ดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี และดา้นการให้ความร่วมมือ

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นคุณภาพสารสนเทศ สามารถนาํมา

สร้างสมการพยากรณ์ ดงัน้ี 

INF = 0.008 + -0.316ALT + 0.396COU + 0.595CON + 0.227CIV 

 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.905 และทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์

ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 81.00 

 ดา้นการใชส้ารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้น

ความสํานึกในหน้าท่ี และดา้นการให้ความร่วมมือมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์รดา้นการใชส้ารสนเทศ สามารถนาํมาสร้างสมการพยากรณ์ ดงัน้ี 

USE = -0.032 + 0.421CON + 0.299CIV 

 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.852 และทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์

ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 71.10 
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 ด้านความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์รดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี และดา้นการให้ความร่วมมือมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน สามารถนาํมาสร้างสมการพยากรณ์  ดงัน้ี 

SAT = -0.136 + 0.442CON + 0.436CIV 

 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.870 และทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์

ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 74.50 

 ดา้นผลกระทบต่อบุคคล ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้น

การคาํนึงถึงผูอ่ื้น ดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี และดา้นการใหค้วามร่วมมือมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของ

ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รดา้นผลกระทบต่อบุคคล สามารถนาํมาสร้างสมการพยากรณ์ ดงัน้ี 

IND = -0.107 + 0.250COU + 0.363CON + 0.341CIV 

 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.862 และทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์

ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 73.00 

 ในภาพรวม ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นความสํานึก

ในหน้าท่ี และด้านการให้ความร่วมมือมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร

องคก์รในภาพรวม สามารถนาํมาสร้างสมการพยากรณ์ ดงัน้ี 

ERP = -0.097 + 0.320CON + 0.412CIV 

 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.868 และทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์

ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 74.10 

 

5.2 การอภปิรายผลการวจิยั 

 จากผลการวิจยัเร่ืองผลกระทบของการควบคุมคุณภาพโดยรวมและพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์รท่ีมีต่อความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยาองคก์ร มีประเด็นท่ีสาํคญัท่ีจะ

นาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 5.2.1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวม 

 การวิเคราะห์ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพ

โดยรวม ผลการศึกษาพบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการจดัการ

ตามระบอบประชาธิปไตยแตกต่างกนั ส่วนอาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานปัจจุบนั และรายไดต่้อ

เดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนั เน่ืองจากอายุ ระดบัการศึกษา 

และตาํแหน่งงานแสดงใหเ้ห็นถึงประสบการณ์ในการทาํงานและความรู้ของพนกังาน ทาํใหมี้ทศันคติ
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และความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ

สุเทพ กรมตะเภา (2549) ท่ีพบว่า ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ

ปัจจยัการควบคุมคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนั 

 5.2.2 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร  

 ผลการศึกษาพบประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ การควบคุมคุณภาพโดยรวมดา้นการจดัการตาม

ระบอบประชาธิปไตยมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รในภาพรวม แสดงให้เห็น

ว่า การนาํระบอบประชาธิปไตยมาใชใ้นการทาํงานจะเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมกบัองคก์ร 

เช่น การแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะแนวทางเก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถ

ดาํเนินงานให้เป็นไปตามวิสัยทศัน์และเป้าหมายขององคก์ร แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า TQM 

ดา้นการพฒันาและการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อ OCB ดา้นการให้ความช่วยเหลือ ดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น 

และด้านการให้ความร่วมมือ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการพฒันาและการฝึกอบรมยงัคงเป็นปัจจัยท่ีมี

ความสําคญัของ OCB แมว้่าจะไม่แสดงผลในภาพรวมแต่ไปเด่นชัดในส่วนของด้านการให้ความ

ช่วยเหลือ ด้านการคาํนึงถึงผูอ่ื้น และด้านการให้ความร่วมมือ ดังนั้นองค์กรควรเน้นเก่ียวกับการ

พฒันาและการฝึกอบรมให้กบัพนกังานเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทกัษะใหแ้ก่พนกังาน ซ่ึงนอกจากจะมี

อิทธิพลต่อ OCB แลว้ยงัส่งผลต่อเน่ืองไปถึงภาพรวมขององคก์รดว้ย ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ Narimani, Tabaeian, Khanjani & Soltani (2012) ท่ีพบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมมี

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร โดยพบว่าการควบคุมคุณภาพโดยรวม

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รเป็นรากฐานท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างวฒันธรรมท่ีดี

ขององคก์รและยงัช่วยพฒันาความสามารถในการทาํงานของแต่ละบุคคลอีกดว้ย 

 5.2.3 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการวางแผน

ทรัพยากรองค์กร 

 ผลการศึกษาพบประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ TQM ดา้นการเพิ่มขีดความสามารถ และดา้นการ

จดัการตามระบอบประชาธิปไตยมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERP ในภาพรวม แสดงใหเ้ห็นว่า 

การเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็นร่วมกนั เสนอแนะแนวทางในการปฏิบติังาน กระตุน้

ให้พนกังานเพิ่มขีดความสามารถของตนเองหลาย ๆ ดา้นจะมีอิทธิพลสาํคญัต่อความสาํเร็จของระบบ 

ERP เน่ืองจากระบบ ERP เป็นระบบสารสนเทศท่ีมีความซับซ้อน มีหลายโมดูลท่ีเก่ียวข้องกัน           

(วีรวิทย ์อุทร, 2554) ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความรู้และทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชร้ะบบ ERP ตอ้งเขา้ใจ

การเคล่ือนไหวของขอ้มูล (data flow) ในระบบ ERP ดงันั้นองคก์รควรจดัให้มีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม

ความรู้และทกัษะหลายดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ ERP ให้กบัพนักงาน นอกจากนั้นยงัเป็นการเปิด
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โอกาสให้พนักงานไดเ้รียนรู้งานท่ีแตกต่างจากงานประจาํ ทาํให้การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ 

ERP สามารถดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองโดยไม่ยดึติดท่ีตวับุคคล  

 5.2.4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการ

วางแผนทรัพยากรองค์กร 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ

การวางแผนทรัพยากรองค์กร มีประเด็นท่ีน่าสนใจคือ ในภาพรวมปัจจยัท่ีมีอิทธิพลประกอบดว้ย 

ความสาํนึกในหนา้ท่ี และการให้ความร่วมมือ แสดงให้เห็นว่า พนกังานท่ีมีความสาํนึกในหนา้ท่ีโดย

ปฏิบติัตามกฏระเบียบขององคก์รอยา่งเคร่งครัดและให้ความร่วมมือโดยมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน

ภายในองคก์ร จะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ มีการแสดงความคิดเห็นหรือ

ขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร นอกจากนั้นความสํานึกในหน้าท่ีจะทาํให้มีความรับผิดชอบใน

การบนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนกลงในโปรแกรมระบบ ERP ซ่ึงสําหรับความสําเร็จของระบบ 

ERP แลว้การเช่ือมโยงขอ้มูลจากแต่ละส่วนงานเขา้ด้วยกันและจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกันมี

ความสาํคญัท่ีสุด ทาํใหแ้ต่ละส่วนงานสามารถดึงขอ้มูลจากส่วนกลางท่ีเก่ียวขอ้งมาวิเคราะห์เช่ือมโยง

ขอ้มูลไดใ้นทุกมิติ (ชวิศา พฤกษะตะวนั, 2554) เพื่อลดความซํ้ าซ้อนในขั้นตอนการทาํงาน และเพื่อ

ความสําเร็จของการใช้งานระบบ ERP ดว้ย ดงันั้นองค์กรควรจะสร้างจิตสํานึกให้พนักงานทุกคน

ตระหนักและให้ความสําคญัเก่ียวกบัความสํานึกในหน้าท่ีและการให้ความร่วมมือกบัองคก์ร เพื่อท่ี

พนกังานจะไดป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ ERP ไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถและ

เกิดประสิทธิผล ซ่ึงจะมีส่วนช่วยใหก้ารใชง้านระบบ ERP ประสบผลสาํเร็จ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั 

 ด้าน TQM 

 5.3.1 องคก์รควรสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวกบั TQM ดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 

โดยเปิดโอกาสให้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ืออภิปรายและแลกเปล่ียนความคิดเห็น

หรือเสนอแนวความคิดในการแกไ้ขปัญหา ให้คาํปรึกษากบัเพ่ือนร่วมงานหากมีปัญหาในการทาํงาน 

เพื่อสร้างความคิดเห็นท่ีสร้างสรรค์ร่วมกัน ซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบติังานในภาพรวมขององค์กร

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5.3.2 เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า TQM ดา้นการเพิ่มขีดความสามารถและดา้นการจดัการ

ตามระบอบประชาธิปไตย มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERP องคก์รควรจดัให้มีการฝึกอบรม

เพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะหลายดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ ERP ให้กบัพนักงาน เพื่อท่ีจะช่วยลดความ
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ผดิพลาดในการใชง้านระบบ ERP ส่งผลให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ ERP มีความถูกตอ้งสมบูรณ์และ

สามารถนาํไปใชไ้ดท้นัเวลา 

 ด้าน OCB 

 5.3.3 เพื่อความสาํเร็จในการนาํระบบ ERP มาใชง้าน องคก์รควรจะสร้างจิตสาํนึกท่ีเก่ียวกบั 

OCB ดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ีและดา้นการให้ความร่วมมือ เน่ืองจากระบบ ERP จะทาํการเช่ือมโยง

ขอ้มูลต่าง ๆ ภายในองคก์รเขา้ดว้ยกนั องคก์รจึงตอ้งการความร่วมมือจากทุกหน่วยงานในการบนัทึก

ขอ้มูลลงในระบบ ERP เพราะขอ้มูลในระบบ ERP มีความสําคญัอย่างมากต่อความสําเร็จในการนาํ

ระบบ ERP มาใชง้าน ดงันั้นองคก์รควรจะสร้างจิตสาํนึกใหพ้นกังานตระหนกัถึงความสาํนึกในหนา้ท่ี 

เพื่อท่ีพนกังานจะไดป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถและมีความรับผดิชอบในการ

ทาํงาน ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารใชง้านระบบ ERP ประสบผลสาํเร็จ  

 

5.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

 5.4.1 เน่ืองจากการศึกษาเร่ืองน้ีเก็บขอ้มูลเฉพาะพนักงานในระดับบริหารงานถึงระดับ

ปฏิบติัการท่ีใช้งานระบบ ERP แผนกจดัซ้ือ แผนกผลิต และแผนกการตลาด ในธุรกิจการแปรรูป

อาหารของบริษัทขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร จาํนวน 6 บริษัทเท่านั้ น         

จึงอาจมีขอ้จาํกดัเก่ียวกบัขนาดและลกัษณะของตวัอยา่ง ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรพิจารณาเกบ็ขอ้มูล

ในวงกวา้งข้ึน เช่น การจาํแนกตามลกัษณะของธุรกิจ เพื่อให้เกิดความหลากหลายของตวัอย่างท่ีจะ

นาํไปใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลในวงกวา้งในการใชง้านในระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

 5.4.2  ควรศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบก่อนหรือหลังการนําเอาระบบ ERP ไปใช้ในการ

ปฏิบติังานกบัธุรกิจประเภทต่าง ๆ ไดท้ราบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERP 
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แบบสอบถาม 

การควบคุมคุณภาพโดยรวมและการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์กรที่มอีทิธิพลต่อความสําเร็จของระบบ ERP 

คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อทาํการศึกษาการควบคุมคุณภาพโดยรวมและการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบ ERP โดยท่ีจะนาํผลท่ีไดน้ั้นไปเป็นแนวทางในการนาํระบบ ERP 

มาใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์ร และเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบ ERP ให้ตอบโจทย์

ความตอ้งการการใชง้านในอนาคต จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ซ่ึงมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพโดยรวม 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสาํเร็จของระบบ ERP 

ตอนท่ี 5 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 การตอบแบบสอบถามน้ีเพ่ือเป็นขอ้มูลในการศึกษา จะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 

และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1.1 เพศ 

 (    ) 1. ชาย   (    ) 2. หญิง 

1.2 อาย ุ

 (    )  1. ตํ่ากวา่ 25 ปี        (    ) 2. 25 – 35 ปี  (    )  3. 36 - 45 ปี 

  (    ) 5. 46 ปีข้ึนไป 

1.3   ระดบัการศึกษา 

 (    ) 1. ปริญญาตรี  (    ) 2. สูงกวา่ปริญญาตรี 

1.4   สถานภาพสมรส 

 (    ) 1. โสด        (    ) 2. สมรส 

 (    ) 3. หยา่ร้าง    (    ) 4. อ่ืนๆ.............. 

1.5   ตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

 (    ) 1. พนกังานระดบัปฏิบติัการ      (    ) 2. พนกังานอาวโุส / หวัหนา้แผนก 
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1.6   รายไดต่้อเฉล่ียต่อเดือน 

 (    ) 1. 15,000 – 20,000 บาท   (    ) 2. 20,001 – 25,000 บาท 

 (    ) 3. 25,001 – 30,000 บาท   (    ) 4. 30,001 บาทข้ึนไป 

  

ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการควบคุมคุณภาพโดยรวม 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของการ

ควบคุมคุณภาพโดยรวมโดยตอบทุกขอ้ เพียงขอ้ละ 1 คาํตอบเท่านั้น 

 

 

การควบคุมคุณภาพโดยรวม 

ระดบัความสําคัญ 

น้อยมาก 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากทีสุ่ด 

(5) 

1. การพฒันาและการฝึกอบรม 

1.1 การฝึกอบรมใหค้วามรู้ก่อนเร่ิมทาํงานกบั

บุคลากรใหม่ 

     

1.2 การพฒันาความรู้ความสามารถใหเ้หมาะสม

กบัตาํแหน่งงานของบุคลากรทุกคน 

     

1.3 การฝึกอบรมบุคลากรใหส้ามารถใชข้อ้มูลอยา่ง

มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

     

2. การเพิม่ขีดความสามารถ 

2.1 การกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความสามารถท่ี

หลากหลาย เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังาน 

     

2.2 การทดสอบความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานเม่ือมี

การเปล่ียนแปลงหรือปรับเล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึน 

 

     

2.3 มีการทดสอบทกัษะความสามารถเฉพาะของ

บุคคล (เช่น ภาษาองักฤษ) เพ่ือเพิ่มค่าตอบแทน

พิเศษรายเดือน 
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ตอนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์กร 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รโดยตอบทุกขอ้ เพียงขอ้ละ 1 คาํตอบเท่านั้น 

การควบคุมคุณภาพโดยรวม 

ระดบัความสําคัญ 

น้อยมาก 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากทีสุ่ด 

(5) 

3. การจัดการตามระบอบประชาธิปไตย 

3.1 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัเขา้มีส่วนร่วม

ในการวางแผนงานภายในองคก์ร 

     

3.2 บุคลากรสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของ

องคก์รตามระดบัความรับผดิชอบของแต่ละ

หน่วยงานไดต้ลอดเวลา 

     

3.3 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัมีส่วนแสดง

ความคิดเห็นหรือลงมือปฏิบติัในการแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดข้ึนภายในองคก์ร 

     

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์กร 

ระดบัความสําคัญ 

น้อยมาก 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากทีสุ่ด 

(5) 

1. การให้ความช่วยเหลือ 

1.1 ความเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือผูร่้วมงานทุก

คนในองคก์ร 

     

1.2 ความเตม็ใจในการทาํงานแทนเพ่ือนร่วมงาน

ท่ีไม่มาทาํงาน 

     

1.3 การใหค้วามช่วยเหลือหรือคาํแนะนาํแก่เพ่ือน

ร่วมงานท่ีประสบปัญหาในการทาํงาน 
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พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์กร 

ระดบัความสําคัญ 

น้อยมาก 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากทีสุ่ด 

(5) 

2. การคํานึงถึงผู้อ่ืน 

2.1 การเคารพการตดัสินใจของเพ่ือนร่วมงานและ

ยอมปฏิบติัตามดว้ยความจริงใจ 

     

2.2 การมีส่วนช่วยในการป้องกนั แกไ้ข หรือลด

ความรุนแรงของความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลใน

องคก์ร 

     

2.3 การยนิดีใหค้าํปรึกษากบัเพ่ือนร่วมงานหากมี

ปัญหาในการทาํงาน 

     

3. ความอดทนอดกลั้น 

3.1 ความสามารถอดทนต่อสภาวะความตึงเครียด

หรือความผดิหวงัในการทาํงาน 

     

3.2 ความอดทนต่อขอ้จาํกดั และความไม่สะดวก

ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร  

     

3.3 การไม่กล่าวโทษเพ่ือนร่วมงาน หากทาํงาน

ผดิพลาดหรือไม่ประสบผลสาํเร็จ 

     

4. ความสํานึกในหน้าที่ 

4.1 การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบขององคก์รอยา่ง

เคร่งครัด 

     

4.2 การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็

ความสามารถ 

     

4.3 การปฏิบติัอยา่งเหมาะสมเพ่ือรักษาภาพพจน์

ขององคก์ร  

     



142 

 

ตอนที ่4  แบบสอบถามเกีย่วกบัความสําเร็จของระบบ ERP 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของ

ความสาํเร็จของระบบ ERPโดยตอบทุกขอ้ เพียงขอ้ละ 1 คาํตอบเท่านั้น 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์กร 
ระดบัความสําคัญ 

น้อยมาก 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากทีสุ่ด 

(5) 

5. การให้ความร่วมมือ 

5.1 การเขา้ร่วมและมีส่วนร่วมในการประชุมโดย

คาํนึงถึงประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั 

     

5.2 การใหค้วามร่วมมือในการทาํงานเพ่ือสนอง

วสิัยทศัน์ขององคก์ร 

     

5.3 การใหค้าํแนะนาํท่ีสร้างสรรคเ์ก่ียวกบัวธีิการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงาน  

     

ความสําเร็จของระบบ ERP 

ระดบัความสําคัญ 

น้อยมาก 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากทีสุ่ด 

(5) 

1. คุณภาพของระบบ 

1.1 การใชร้ะบบ ERP ทาํใหส้ามารถปฏิบติังานได้

รวดเร็ว 

     

1.2 การใชร้ะบบ ERP ช่วยลดความผดิพลาดใน

การทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน 

     

1.3 การใชร้ะบบ ERP สามารถเช่ือมโยงขอ้มูล

ระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

     

2. คุณภาพสารสนเทศ 

2.1 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ ERP มีความถูกตอ้ง

สมบูรณ์ท่ีครบถว้น 
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ความสําเร็จของระบบ ERP 
ระดบัความสําคัญ 

น้อยมาก 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากทีสุ่ด 

(5) 

2.2 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ ERP เป็นขอ้มูลท่ี

เช่ือถือได ้

     

2.3 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ ERP สามารถ

นาํไปใชไ้ดท้นัเวลา 

     

3. การใช้สารสนเทศ 

3.1 สารสนเทศจากระบบ ERP สามารถนาํไปใช้

งานไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 

     

3.2 สารสนเทศท่ีไดรั้บจากระบบ ERP สามารถทาํ

ความเขา้ใจไดง่้าย 

     

3.3 สารสนเทศท่ีไดรั้บจากระบบ ERP เพียงพอต่อ

ความตอ้งการใชง้าน 

     

4. ความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 

4.1 การออกแบบการจดัวางองคป์ระกอบบน

หนา้จอคอมพิวเตอร์ของระบบ ERP ช่วยอาํนวย

ความสะดวกในการปฏิบติังานใหก้บัผูใ้ชง้าน 

     

4.2 ระบบ ERP สามารถปรับแต่งใหต้รงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

     

4.3 ความสามารถในการตรวจสอบยอ้นกลบั เพ่ือ

หาจุดกาํเนิดความผดิพลาดในขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน  

     

5. ผลกระทบต่อบุคคล 

5.1 การใชร้ะบบ ERP ช่วยใหบุ้คลากรสามารถ

ประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ภายใน

องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

##### ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ##### 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสําเร็จของระบบ ERP 
ระดบัความสําคัญ 

น้อยมาก 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากทีสุ่ด 

(5) 

5.2 การใชร้ะบบ ERP ทาํใหส้ามารถใหค้าํแนะนาํ

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจทางธุรกิจ 

     

5.3 การใชร้ะบบ ERP ทาํใหส้ามารถใหค้าํปรึกษา 

เพ่ือแกปั้ญหาแก่หน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์รได ้

     



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  

การทดสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหาของแบบสอบถาม 

และผลการวเิคราะห์ค่า IOC 
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แบบประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 

การควบคุมคุณภาพโดยรวมและการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์กรที่มอีทิธิพลต่อความสําเร็จของระบบ ERP 

คาํช้ีแจง 

แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยัเร่ือง การควบคุมคุณภาพโดยรวมและการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบ ERP เพ่ือประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ

คาํถาม มีความเหมาะสมในการนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ซ่ึงจะทาํการประเมิน

ความเท่ียงตรงในตอนท่ี 2-4 ประกอบดว้ย การควบคุมคุณภาพโดยรวม, พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

และความสาํเร็จของระบบ ERP โดยไดก้าํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเท่ียงตรง ดงัน้ี 

+1 = แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสม 

 0 = ไม่แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 

-1 = แน่ใจวา่คาํถามไม่มีความเหมาะสม 

ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัการควบคุมคุณภาพโดยรวม 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพโดยรวม ว่า

ขอ้ความมีความสอดคลอ้ง หรือถูกตอ้งเพียงใด โดยตอบทุกขอ้ เพียงขอ้ละ 1 คาํตอบเท่านั้น 

 

ข้อคาํถามในแบบสอบถาม 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
เห็นด้วย 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เห็นด้วย 

 -1 

1.การพฒันาและการฝึกอบรม 

1.1 การฝึกอบรมให้ความรู้ก่อนเร่ิมทํางานกับ

บุคลากรใหม่ 

    

1.2 การพฒันาความรู้ความสามารถให้เหมาะสมกบั

ตาํแหน่งงานของบุคลากรทุกคน 

    

1.3 การฝึกอบรมบุคลากรให้สามารถใชข้อ้มูลอยา่ง

มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

    

2. การเพิม่ขีดความสามารถ 

2.1การกระตุ้น ให้ บุ ค ลากรมี ค วาม ส าม ารถ ท่ี

หลากหลาย เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังาน 

    

2.2 การทดสอบความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานเม่ือมี

การเปล่ียนแปลงหรือปรับเล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึน 

    

2.3 มีการทดสอบทักษะความสามารถเฉพาะของ

บุคคล (เช่น ภาษาอังกฤษ) เพื่อเพ่ิมค่าตอบแทน

พิเศษรายเดือน 
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ข้อคาํถามในแบบสอบถาม 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
เห็นด้วย 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เห็นด้วย 

-1 

3. การจัดการตามระบอบประชาธิปไตย 

3.1 เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดบัเขา้มีส่วนร่วม

ในการวางแผนงานภายในองคก์ร 

    

3.2  บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ

องค์กรตามระดับ ความ รับ ผิดชอบ ของแต่ละ

หน่วยงานไดต้ลอดเวลา 

    

3.3 เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนแสดง

ความคิดเห็นหรือลงมือปฏิบติัในการแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดข้ึนภายในองคก์ร 

    

 

ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์กร 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ร วา่ขอ้ความมีความสอดคลอ้ง หรือถูกตอ้งเพียงใด โดยตอบทุกขอ้ เพียงขอ้ละ 1 คาํตอบเท่านั้น 

 

ข้อคาํถามในแบบสอบถาม 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
เห็นด้วย 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เห็นด้วย 

 -1 

1. การให้ความช่วยเหลือ 

1.1 ความเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือผูร่้วมงานทุกคนใน

องคก์ร 

    

1.2 ความเตม็ใจในการทาํงานแทนเพ่ือนร่วมงานท่ีไม่

มาทาํงาน 

    

1.3 การให้ความช่วยเหลือหรือคาํแนะนําแก่เพื่อน

ร่วมงานท่ีประสบปัญหาในการทาํงาน 

    

2. การคาํนึงถึงผู้อ่ืน 

2.1 การเคารพการตัดสินใจของเพ่ือนร่วมงานและ

ยอมปฏิบติัตามดว้ยความจริงใจ 

    

2.2 การมีส่วนช่วยในการป้องกนั แกไ้ข หรือลดความ

รุนแรงของความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในองคก์ร 

 

    



148 

ข้อคาํถามในแบบสอบถาม 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
เห็นด้วย 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เห็นด้วย 

-1 

2. การคาํนึงถึงผู้อ่ืน (ต่อ) 

2.3 การยินดีให้ค ําปรึกษากับเพ่ือนร่วมงานหากมี

ปัญหาในการทาํงาน 

    

3. ความอดทนอดกลั้น 

3.1 ความสามารถอดทนต่อสภาวะความตึงเครียดหรือ

ความผดิหวงัในการทาํงาน 

    

3.2 ความอดทนต่อขอ้จาํกดั และความไม่สะดวกต่าง 

ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร 

    

3.3  การไม่กล่าวโทษเพ่ือนร่วมงาน หากทํางาน

ผดิพลาดหรือไม่ประสบผลสาํเร็จ 

    

4. ความสํานึกในหน้าที่ 

4.1  การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบขององค์กรอย่าง

เคร่งครัด 

    

4.2  การป ฏิบัติงาน ท่ี ได้รับ มอบ ห มายอย่างเต็ม

ความสามารถ 

    

4.3 การปฏิบติัอยา่งเหมาะสมเพ่ือรักษาภาพพจน์ของ

องคก์ร 

    

5. การให้ความร่วมมือ 

5.1 การเข้าร่วมและมีส่วนร่วมในการประชุมโดย

คาํนึงถึงประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั 

    

5.2 การให้ความร่วมมือในการทํางานเพ่ือสนอง

วสิัยทศัน์ขององคก์ร 

    

5.3 การให้ค ําแนะนําท่ีสร้างสรรค์เก่ียวกับวิธีการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงาน 
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ตอนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัความสําเร็จของระบบ ERP 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัความสําเร็จของระบบ ERP ว่า

ขอ้ความมีความสอดคลอ้ง หรือถูกตอ้งเพียงใด โดยตอบทุกขอ้ เพียงขอ้ละ 1 คาํตอบเท่านั้น 

 

 

ข้อคาํถามในแบบสอบถาม 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
เห็นด้วย 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เห็นด้วย 

 -1 

1. คุณภาพของระบบ 

1.1 การใชร้ะบบ ERP ทาํให้สามารถปฏิบติังานได้

รวดเร็ว 

    

1.2 การใชร้ะบบ ERP ช่วยลดความผิดพลาดในการ

ทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน 

    

1.3 การใช้ระบบ ERP สามารถเช่ือมโยงข้อมูล

ระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

    

2. คุณภาพสารสนเทศ 

2.1 ความถูกต้องสมบูรณ์ท่ีครบถ้วนของข้อมูลท่ี

ไดรั้บจากระบบ ERP 

    

2 .2  ข้อ มู ล ท่ี ได้ รับ จ าก ร ะบ บ  ERP ทําให้ ก าร

ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 

    

2.3 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ ERP สามารถนาํไปใช้

ไดท้นัเวลา 

    

3. การใช้สารสนเทศ 

3.1 สารสนเทศจากระบบ ERP สามารถนําไปใช้

งานไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 

    

3.2 สารสนเทศท่ีไดรั้บจากระบบ ERP สามารถทาํ

ความเขา้ใจไดง่้าย 

    

3.3 สารสนเทศท่ีไดรั้บจากระบบ ERP เพียงพอต่อ

ความตอ้งการใชง้าน 

    

4. ความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 

4.1 การออกแบบการจดัวางองคป์ระกอบบนหนา้จอ

คอมพิวเตอร์ของระบบ ERP ช่วยอํานวยความ

สะดวกในการปฏิบติังานใหก้บัผูใ้ชง้าน 
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ข้อคาํถามในแบบสอบถาม 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
เห็นด้วย 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เห็นด้วย 

-1 

4. ความพงึพอใจของผู้ใช้งาน (ต่อ) 

4.2 ระบบ ERP สามารถปรับแต่งให้ตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

    

4.3 ความสามารถในการตรวจสอบยอ้นกลบั เพ่ือหา

จุดกาํเนิดความผดิพลาดในขั้นตอนการปฏิบติังาน 

    

5. ผลกระทบต่อบุคคล 

5.1 การใช้ระบบ ERP ช่วยให้บุคลากรสามารถ

ประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์ร

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

    

5.2 การใชร้ะบบ ERP ทาํให้สามารถให้คาํแนะนาํท่ี

เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจทางธุรกิจ 

    

5.3 การใชร้ะบบ ERP ทาํให้สามารถให้คาํปรึกษา 

เพ่ือแกปั้ญหาแก่หน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์รได ้

    

 

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 
ส่วนที ่1 

ขอ้ท่ี คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 Sum IOC 

1 1 1 1 3 1.00 

2 1 1 1 3 1.00 

3 1 1 1 3 1.00 

4 1 1 1 3 1.00 

5 0 1 1 2 0.67 

6 1 0 1 2 0.67 

7 1 1 1 3 1.00 

8 1 0 1 2 0.67 

9 1 1 1 3 1.00 

ส่วนที ่2 

ขอ้ท่ี คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 Sum IOC 

1 1 1 1 3 1.00 

2 1 1 1 3 1.00 

3 1 1 1 3 1.00 

4 1 1 0 2 0.67 

5 0 1 1 2 0.67 

6 1 1 1 3 1.00 

7 1 1 1 3 1.00 

8 1 1 1 3 1.00 

9 0 1 1 2 0.67 

10 1 1 1 3 1.00 

11 1 1 1 3 1.00 

12 1 1 1 3 1.00 

13 1 0 1 2 0.67 

14 1 1 1 3 1.00 

15 0 1 1 2 0.67 
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ส่วนที ่3 

ขอ้ท่ี คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 Sum IOC 

1 1 1 1 3 1.00 

2 1 1 1 3 1.00 

3 1 1 1 3 1.00 

4 -1 1 1 1 0.33 

5 -1 1 1 1 0.33 

6 -1 1 1 1 0.33 

7 1 1 1 3 1.00 

8 0 1 1 2 0.67 

9 1 1 1 3 1.00 

10 0 1 1 2 0.67 

11 1 1 1 3 1.00 

12 0 1 0 1 0.33 

13 1 1 1 3 1.00 

14 1 1 1 3 1.00 

15 1 1 1 3 1.00 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ผลการวเิคราะห์ SPSS 
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ผลการวเิคราะห์ 

ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

ดา้นประชากรศาสตร์ 

 

Statistics 

เพศ 

N 
Valid 104 

Missing 0 

 

 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

เพศชาย 50 48.1 48.1 48.1 

เพศหญิง 54 51.9 51.9 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 14 13.5 13.5 13.5 

25-35 ปี 49 47.1 47.1 60.6 

36-45 ปี 39 37.5 37.5 98.1 

46 ปีข้ึนไป 2 1.9 1.9 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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ระดบัการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปริญญาตรี 80 76.9 76.9 76.9 

สูงกวา่ปริญญาตรี 24 23.1 23.1 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

 

สถานภาพสมรส 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

โสด 57 54.8 54.8 54.8 

     

สมรส 46 44.2 44.2 99.0 

หยา่ร้าง 1 1.0 1.0 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

 

ตาํแหน่งงานปัจจุบัน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ 34 32.7 32.7 32.7 

พนกังานอาวโุส/หวัหนา้แผนก 70 67.3 67.3 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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รายได้ต่อเดือน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

15,000 - 20,000 บาท 47 45.2 45.2 45.2 

20,001 - 25,000 บาท 7 6.7 6.7 51.9 

25,001 - 30,000 บาท 25 24.0 24.0 76.0 

30,001 ข้ึนไป 25 24.0 24.0 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ขอ้มูลการควบคุมคุณภาพโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

ดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม 

 

การพฒันาและการฝึกอบรมข้อที่ 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 32 30.8 30.8 30.8 

มาก 46 44.2 44.2 75.0 

มากท่ีสุด 26 25.0 25.0 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

การพฒันาและการฝึกอบรมข้อที่ 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 34 32.7 32.7 32.7 

มาก 41 39.4 39.4 72.1 

มากท่ีสุด 29 27.9 27.9 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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การพฒันาและการฝึกอบรมข้อที่ 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 35 33.7 33.7 33.7 

มาก 42 40.4 40.4 74.0 

มากท่ีสุด 27 26.0 26.0 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

ภาพรวมการพฒันาและการฝึกอบรม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3.00 32 30.8 30.8 30.8 

4.00 45 43.3 43.3 74.0 

5.00 27 26.0 26.0 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

ดา้นการเพิ่มขีดความสามารถ 

 

การเพิม่ขีดความสามารถข้อที่ 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

นอ้ย 2 1.9 1.9 1.9 

ปานกลาง 35 33.7 33.7 35.6 

มาก 34 32.7 32.7 68.3 

มากท่ีสุด 33 31.7 31.7 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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การเพิม่ขีดความสามารถข้อที่ 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

นอ้ย 2 1.9 1.9 1.9 

ปานกลาง 37 35.6 35.6 37.5 

มาก 31 29.8 29.8 67.3 

มากท่ีสุด 34 32.7 32.7 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

การเพิม่ขีดความสามารถข้อที่ 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

นอ้ย 4 3.8 3.8 3.8 

ปานกลาง 37 35.6 35.6 39.4 

มาก 29 27.9 27.9 67.3 

มากท่ีสุด 34 32.7 32.7 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

ภาพรวมการเพิม่ขีดความสามารถ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 3 2.9 2.9 2.9 

3.00 35 33.7 33.7 36.5 

4.00 34 32.7 32.7 69.2 

5.00 32 30.8 30.8 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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ดา้นการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย 

 

การจัดการตามระบอบประชาธิปไตยข้อที่ 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

นอ้ย 1 1.0 1.0 1.0 

ปานกลาง 36 34.6 34.6 35.6 

มาก 38 36.5 36.5 72.1 

มากท่ีสุด 29 27.9 27.9 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

การจัดการตามระบอบประชาธิปไตยข้อที่ 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

นอ้ย 1 1.0 1.0 1.0 

ปานกลาง 31 29.8 29.8 30.8 

มาก 42 40.4 40.4 71.2 

มากท่ีสุด 30 28.8 28.8 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

การจัดการตามระบอบประชาธิปไตยข้อที่ 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

นอ้ย 1 1.0 1.0 1.0 

ปานกลาง 36 34.6 34.6 35.6 

มาก 41 39.4 39.4 75.0 

มากท่ีสุด 26 25.0 25.0 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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ภาพรวมการจัดการตามระบอบประชาธิปไตย 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 34 32.7 32.7 33.7 

4.00 41 39.4 39.4 73.1 

5.00 28 26.9 26.9 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบ

แบบสอบถาม 

ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 

 

การให้ความช่วยเหลือข้อที ่1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 24 23.1 23.1 23.1 

มาก 43 41.3 41.3 64.4 

มากท่ีสุด 37 35.6 35.6 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

การให้ความช่วยเหลือข้อที ่2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 23 22.1 22.1 22.1 

มาก 41 39.4 39.4 61.5 

มากท่ีสุด 40 38.5 38.5 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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การให้ความช่วยเหลือข้อที ่3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 23 22.1 22.1 22.1 

มาก 46 44.2 44.2 66.3 

มากท่ีสุด 35 33.7 33.7 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

ภาพรวมการให้ความช่วยเหลือ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3.00 24 23.1 23.1 23.1 

4.00 43 41.3 41.3 64.4 

5.00 37 35.6 35.6 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

ดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น 

 

การคํานึงถึงผู้อ่ืนข้อที ่1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 27 26.0 26.0 26.0 

มาก 47 45.2 45.2 71.2 

มากท่ีสุด 30 28.8 28.8 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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การคํานึงถึงผู้อ่ืนข้อที ่2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 30 28.8 28.8 28.8 

มาก 43 41.3 41.3 70.2 

มากท่ีสุด 31 29.8 29.8 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

การคํานึงถึงผู้อ่ืนข้อที ่3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 29 27.9 27.9 27.9 

มาก 38 36.5 36.5 64.4 

มากท่ีสุด 37 35.6 35.6 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

ภาพรวมการคาํนึงถึงผู้อ่ืน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3.00 28 26.9 26.9 26.9 

4.00 46 44.2 44.2 71.2 

5.00 30 28.8 28.8 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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ดา้นความอดทนอดกลั้น 

ความอดทนอดกลั้นข้อที่ 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 21 20.2 20.2 20.2 

มาก 41 39.4 39.4 59.6 

มากท่ีสุด 42 40.4 40.4 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

ความอดทนอดกลั้นข้อที่ 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 22 21.2 21.2 21.2 

มาก 40 38.5 38.5 59.6 

มากท่ีสุด 42 40.4 40.4 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

ความอดทนอดกลั้นข้อที่ 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 20 19.2 19.2 19.2 

มาก 46 44.2 44.2 63.5 

มากท่ีสุด 38 36.5 36.5 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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ภาพรวมความอดทนอดกลั้น 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3.00 22 21.2 21.2 21.2 

4.00 44 42.3 42.3 63.5 

5.00 38 36.5 36.5 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

ดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี 

 

ความสํานึกในหน้าทีข้่อที่ 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 29 27.9 27.9 27.9 

มาก 35 33.7 33.7 61.5 

มากท่ีสุด 40 38.5 38.5 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

ความสํานึกในหน้าทีข้่อที่ 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 25 24.0 24.0 24.0 

มาก 36 34.6 34.6 58.7 

มากท่ีสุด 43 41.3 41.3 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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ความสํานึกในหน้าทีข้่อที่ 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 23 22.1 22.1 22.1 

มาก 39 37.5 37.5 59.6 

มากท่ีสุด 42 40.4 40.4 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

ภาพรวมความสํานึกในหน้าที่ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3.00 27 26.0 26.0 26.0 

4.00 35 33.7 33.7 59.6 

5.00 42 40.4 40.4 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

ดา้นการใหค้วามร่วมมือ 

 

การให้ความร่วมมือข้อที่ 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 21 20.2 20.2 20.2 

มาก 51 49.0 49.0 69.2 

มากท่ีสุด 32 30.8 30.8 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



166 

การให้ความร่วมมือข้อที่ 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 20 19.2 19.2 19.2 

มาก 48 46.2 46.2 65.4 

มากท่ีสุด 36 34.6 34.6 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

การให้ความร่วมมือข้อที่ 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 26 25.0 25.0 25.0 

มาก 42 40.4 40.4 65.4 

มากท่ีสุด 36 34.6 34.6 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

ภาพรวมการให้ความร่วมมือ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3.00 22 21.2 21.2 21.2 

4.00 48 46.2 46.2 67.3 

5.00 34 32.7 32.7 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รของกลุ่ม

ตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

ดา้นคุณภาพระบบ 

 

คุณภาพของระบบข้อที ่1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

นอ้ย 1 1.0 1.0 1.0 

ปานกลาง 28 26.9 26.9 27.9 

มาก 32 30.8 30.8 58.7 

มากท่ีสุด 43 41.3 41.3 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

คุณภาพของระบบข้อที ่2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 30 28.8 28.8 28.8 

มาก 31 29.8 29.8 58.7 

มากท่ีสุด 43 41.3 41.3 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

คุณภาพของระบบข้อที ่3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

นอ้ย 1 1.0 1.0 1.0 

ปานกลาง 30 28.8 28.8 29.8 

มาก 31 29.8 29.8 59.6 

มากท่ีสุด 42 40.4 40.4 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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ภาพรวมคุณภาพระบบ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 31 29.8 29.8 30.8 

4.00 31 29.8 29.8 60.6 

5.00 41 39.4 39.4 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

ดา้นคุณภาพสารสนเทศ 

 

คุณภาพสารสนเทศข้อที่ 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

นอ้ย 1 1.0 1.0 1.0 

ปานกลาง 29 27.9 27.9 28.8 

มาก 27 26.0 26.0 54.8 

มากท่ีสุด 47 45.2 45.2 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

คุณภาพสารสนเทศข้อที่ 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 28 26.9 26.9 26.9 

มาก 37 35.6 35.6 62.5 

มากท่ีสุด 39 37.5 37.5 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

 



169 

คุณภาพสารสนเทศข้อที่ 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 27 26.0 26.0 26.0 

มาก 40 38.5 38.5 64.4 

มากท่ีสุด 37 35.6 35.6 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

ภาพรวมคุณภาพสารสนเทศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3.00 27 26.0 26.0 26.0 

4.00 40 38.5 38.5 64.4 

5.00 37 35.6 35.6 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

ดา้นการใชส้ารสนเทศ 

 

การใช้สารสนเทศข้อที ่1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 28 26.9 26.9 26.9 

มาก 30 28.8 28.8 55.8 

มากท่ีสุด 46 44.2 44.2 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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การใช้สารสนเทศข้อที ่2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 28 26.9 26.9 26.9 

มาก 34 32.7 32.7 59.6 

มากท่ีสุด 42 40.4 40.4 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

การใช้สารสนเทศข้อที ่3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 28 26.9 26.9 26.9 

มาก 32 30.8 30.8 57.7 

มากท่ีสุด 44 42.3 42.3 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

ภาพรวมการใช้สารสนเทศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3.00 29 27.9 27.9 27.9 

4.00 28 26.9 26.9 54.8 

5.00 47 45.2 45.2 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

 

ความพงึพอใจของผู้ใช้งานข้อที่ 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 30 28.8 28.8 28.8 

มาก 34 32.7 32.7 61.5 

มากท่ีสุด 40 38.5 38.5 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

ความพงึพอใจของผู้ใช้งานข้อที่ 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 29 27.9 27.9 27.9 

มาก 29 27.9 27.9 55.8 

มากท่ีสุด 46 44.2 44.2 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

ความพงึพอใจของผู้ใช้งานข้อที่ 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 31 29.8 29.8 29.8 

มาก 29 27.9 27.9 57.7 

มากท่ีสุด 44 42.3 42.3 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
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ภาพรวมความพงีพอใจต่อผู้ใช้งาน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3.00 30 28.8 28.8 28.8 

4.00 30 28.8 28.8 57.7 

5.00 44 42.3 42.3 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

ดา้นผลกระทบต่อบุคคล 

 

ผลกระทบต่อบุคคลข้อที่ 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 29 27.9 27.9 27.9 

มาก 32 30.8 30.8 58.7 

มากท่ีสุด 43 41.3 41.3 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

ผลกระทบต่อบุคคลข้อที่ 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 29 27.9 27.9 27.9 

มาก 33 31.7 31.7 59.6 

มากท่ีสุด 42 40.4 40.4 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



173 

ผลกระทบต่อบุคคลข้อที่ 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปานกลาง 27 26.0 26.0 26.0 

มาก 35 33.7 33.7 59.6 

มากท่ีสุด 42 40.4 40.4 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

ภาพรวมผลกระทบต่อบุคคล 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3.00 28 26.9 26.9 26.9 

4.00 34 32.7 32.7 59.6 

5.00 42 40.4 40.4 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

ส่วนที ่5 การวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 

T-Test เพศ 

Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

การพฒันาและการฝึกอบรม 
เพศชาย 50 3.8800 .74615 .10552 

เพศหญิง 54 4.0185 .76456 .10404 

การเพ่ิมขีดความสามารถ 
เพศชาย 50 3.8600 .83324 .11784 

เพศหญิง 54 3.9630 .91038 .12389 

การจดัการตามระบอบ

ประชาธิปไตย 

เพศชาย 50 3.7400 .75078 .10618 

เพศหญิง 54 4.0926 .80724 .10985 

TQM 
เพศชาย 50 3.8200 .77433 .10951 

เพศหญิง 54 4.0370 .77613 .10562 
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Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

การพฒันาและ

การฝึกอบรม 

Equal variances 

assumed 
.034 .855 -.934 102 .353 -.13852 .14833 -.43273 .15569 

Equal variances 

not assumed 

  
-.935 

101.7

10 
.352 -.13852 .14819 -.43246 .15542 

การเพ่ิมขีด

ความสามารถ 

Equal variances 

assumed 
.383 .538 -.600 102 .550 -.10296 .17157 -.44326 .23734 

Equal variances 

not assumed 

  
-.602 

101.9

88 
.548 -.10296 .17098 -.44210 .23617 

การจดัการตาม

ระบอบ

ประชาธิปไตย 

Equal variances 

assumed 
.022 .881 

-

2.301 
102 .023 -.35259 .15321 -.65648 -.04871 

Equal variances 

not assumed 

  -

2.308 

101.9

97 
.023 -.35259 .15278 -.65563 -.04956 

TQM 

Equal variances 

assumed 
.328 .568 

-

1.426 
102 .157 -.21704 .15215 -.51884 .08476 

Equal variances 

not assumed 

  -

1.427 

101.4

23 
.157 -.21704 .15214 -.51883 .08475 
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T-Test ระดบัการศึกษา 

 

Group Statistics 

 ระดบัการศึกษา N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

การพฒันาและการฝึกอบรม 
ปริญญาตรี 80 3.7375 .68886 .07702 

สูงกวา่ปริญญาตรี 24 4.6667 .48154 .09829 

การเพิ่มขีดความสามารถ 
ปริญญาตรี 80 3.6625 .81043 .09061 

สูงกวา่ปริญญาตรี 24 4.7500 .44233 .09029 

การจดัการตามระบอบ

ประชาธิปไตย 

ปริญญาตรี 80 3.7000 .73605 .08229 

สูงกวา่ปริญญาตรี 24 4.6667 .48154 .09829 

TQM 
ปริญญาตรี 80 3.7125 .71501 .07994 

สูงกวา่ปริญญาตรี 24 4.6667 .48154 .09829 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. 

Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

การพฒันาและ

การฝึกอบรม 

Equal variances 

assumed 
3.899 .051 

-

6.162 
102 .000 -.92917 .15080 -1.22827 -.63006 

Equal variances 

not assumed 

  -

7.441 

53.98

5 
.000 -.92917 .12487 -1.17952 -.67881 

การเพ่ิมขีด

ความสามารถ 

Equal variances 

assumed 
15.336 .000 

-

6.285 
102 .000 -1.08750 .17304 -1.43073 -.74427 

Equal variances 

not assumed 

  -

8.502 

71.53

2 
.000 -1.08750 .12791 -1.34252 -.83248 

การจดัการตาม

ระบอบ

Equal variances 

assumed 
6.451 .013 

-

6.046 
102 .000 -.96667 .15988 -1.28378 -.64955 
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ประชาธิปไตย Equal variances 

not assumed 

  -

7.541 

58.21

5 
.000 -.96667 .12820 -1.22326 -.71008 

TQM 

Equal variances 

assumed 
6.103 .015 

-

6.124 
102 .000 -.95417 .15582 -1.26323 -.64510 

Equal variances 

not assumed 

  -

7.531 

56.31

4 
.000 -.95417 .12670 -1.20794 -.70039 

 

T-Test ตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

 

Group Statistics 

 ตาํแหน่งงานปัจจุบนั N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

การพฒันาและการฝึกอบรม 
พนกังานระดบัปฏิบติัการ 34 3.4412 .56091 .09619 

พนกังานอาวโุส/หวัหนา้แผนก 70 4.2000 .71424 .08537 

การเพิ่มขีดความสามารถ 
พนกังานระดบัปฏิบติัการ 34 3.2059 .64099 .10993 

พนกังานอาวโุส/หวัหนา้แผนก 70 4.2571 .75538 .09029 

การจดัการตามระบอบ

ประชาธิปไตย 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ 34 3.3824 .69695 .11953 

พนกังานอาวโุส/หวัหนา้แผนก 70 4.1857 .70798 .08462 

TQM 
พนกังานระดบัปฏิบติัการ 34 3.3529 .54397 .09329 

พนกังานอาวโุส/หวัหนา้แผนก 70 4.2143 .72016 .08608 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

การพฒันาและ

การฝึกอบรม 

Equal variances 

assumed 
1.130 .290 

-

5.430 
102 .000 -.75882 .13974 -1.03600 -.48165 
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Equal variances 

not assumed 

  -

5.900 

81.32

4 
.000 -.75882 .12861 -1.01471 -.50294 

การเพ่ิมขีด

ความสามารถ 

Equal variances 

assumed 
5.032 .027 

-

6.981 
102 .000 -1.05126 .15058 -1.34994 -.75258 

Equal variances 

not assumed 

  -

7.390 

75.99

7 
.000 -1.05126 .14225 -1.33458 -.76794 

การจดัการตาม

ระบอบ

ประชาธิปไตย 

Equal variances 

assumed 
.005 .946 

-

5.456 
102 .000 -.80336 .14725 -1.09544 -.51128 

Equal variances 

not assumed 

  -

5.486 

66.39

3 
.000 -.80336 .14645 -1.09572 -.51100 

TQM 

Equal variances 

assumed 
3.196 .077 

-

6.166 
102 .000 -.86134 .13969 -1.13842 -.58426 

Equal variances 

not assumed 

  -

6.786 

83.99

1 
.000 -.86134 .12693 -1.11377 -.60892 

 

One-way Anova อาย ุ

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การพฒันาและการ

ฝึกอบรม 

Between Groups 12.568 3 4.189 9.069 .000 

Within Groups 46.192 100 .462   

Total 58.760 103    

การเพิ่มขีดความสามารถ 

Between Groups 19.260 3 6.420 10.889 .000 

Within Groups 58.961 100 .590   

Total 78.221 103    

การจดัการตามระบอบ

ประชาธิปไตย 

Between Groups 13.799 3 4.600 8.917 .000 

Within Groups 51.586 100 .516   

Total 65.385 103    

TQM 

Between Groups 12.262 3 4.087 8.131 .000 

Within Groups 50.267 100 .503   

Total 62.529 103    
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Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent Variable (I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig. 95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

การพฒันาและการ

ฝึกอบรม 

ตํ่ากวา่ 25 

ปี 

25-35 ปี -1.01020* .20596 .000 -1.4188 -.6016 

36-45 ปี -1.03114* .21175 .000 -1.4512 -.6110 

46 ปีข้ึน

ไป 
-.92857 .51376 .074 -1.9479 .0907 

25-35 ปี 

ตํ่ากวา่ 25 

ปี 
1.01020* .20596 .000 .6016 1.4188 

36-45 ปี -.02093 .14585 .886 -.3103 .2684 

46 ปีข้ึน

ไป 
.08163 .49029 .868 -.8911 1.0544 

36-45 ปี 

ตํ่ากวา่ 25 

ปี 
1.03114* .21175 .000 .6110 1.4512 

25-35 ปี .02093 .14585 .886 -.2684 .3103 

46 ปีข้ึน

ไป 
.10256 .49275 .836 -.8750 1.0802 

46 ปีข้ึน

ไป 

ตํ่ากวา่ 25 

ปี 
.92857 .51376 .074 -.0907 1.9479 

25-35 ปี -.08163 .49029 .868 -1.0544 .8911 

36-45 ปี -.10256 .49275 .836 -1.0802 .8750 

การเพ่ิมขีด

ความสามารถ 

ตํ่ากวา่ 25 

ปี 

25-35 ปี -.98980* .23270 .000 -1.4515 -.5281 

36-45 ปี -1.27656* .23923 .000 -1.7512 -.8019 

46 ปีข้ึน

ไป 
-2.07143* .58045 .001 -3.2230 -.9198 

25-35 ปี 
ตํ่ากวา่ 25 

ปี 
.98980* .23270 .000 .5281 1.4515 
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36-45 ปี -.28676 .16478 .085 -.6137 .0401 

46 ปีข้ึน

ไป 
-1.08163 .55393 .054 -2.1806 .0173 

36-45 ปี 

ตํ่ากวา่ 25 

ปี 
1.27656* .23923 .000 .8019 1.7512 

25-35 ปี .28676 .16478 .085 -.0401 .6137 

46 ปีข้ึน

ไป 
-.79487 .55671 .156 -1.8994 .3096 

46 ปีข้ึน

ไป 

ตํ่ากวา่ 25 

ปี 
2.07143* .58045 .001 .9198 3.2230 

25-35 ปี 1.08163 .55393 .054 -.0173 2.1806 

36-45 ปี .79487 .55671 .156 -.3096 1.8994 

การจดัการตาม

ระบอบ

ประชาธิปไตย 

ตํ่ากวา่ 25 

ปี 

25-35 ปี -1.06122* .21766 .000 -1.4930 -.6294 

36-45 ปี -1.07692* .22377 .000 -1.5209 -.6330 

46 ปีข้ึน

ไป 
-1.00000 .54293 .068 -2.0772 .0772 

25-35 ปี 

ตํ่ากวา่ 25 

ปี 
1.06122* .21766 .000 .6294 1.4930 

36-45 ปี -.01570 .15413 .919 -.3215 .2901 

46 ปีข้ึน

ไป 
.06122 .51813 .906 -.9667 1.0892 

36-45 ปี 

ตํ่ากวา่ 25 

ปี 
1.07692* .22377 .000 .6330 1.5209 

25-35 ปี .01570 .15413 .919 -.2901 .3215 

46 ปีข้ึน

ไป 
.07692 .52073 .883 -.9562 1.1100 

46 ปีข้ึน

ไป 

ตํ่ากวา่ 25 

ปี 
1.00000 .54293 .068 -.0772 2.0772 

25-35 ปี -.06122 .51813 .906 -1.0892 .9667 

36-45 ปี -.07692 .52073 .883 -1.1100 .9562 

TQM ตํ่ากวา่ 25 25-35 ปี -.94898* .21486 .000 -1.3753 -.5227 
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ปี 36-45 ปี -1.05678* .22089 .000 -1.4950 -.6185 

46 ปีข้ึน

ไป 
-.92857 .53595 .086 -1.9919 .1347 

25-35 ปี 

ตํ่ากวา่ 25 

ปี 
.94898* .21486 .000 .5227 1.3753 

36-45 ปี -.10780 .15214 .480 -.4096 .1941 

46 ปีข้ึน

ไป 
.02041 .51146 .968 -.9943 1.0351 

36-45 ปี 

ตํ่ากวา่ 25 

ปี 
1.05678* .22089 .000 .6185 1.4950 

25-35 ปี .10780 .15214 .480 -.1941 .4096 

46 ปีข้ึน

ไป 
.12821 .51403 .804 -.8916 1.1480 

46 ปีข้ึน

ไป 

ตํ่ากวา่ 25 

ปี 
.92857 .53595 .086 -.1347 1.9919 

25-35 ปี -.02041 .51146 .968 -1.0351 .9943 

36-45 ปี -.12821 .51403 .804 -1.1480 .8916 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

One-way Anova สถานภาพสมรส 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การพฒันาและการฝึกอบรม 

Between Groups 1.040 2 .520 .910 .406 

Within Groups 57.719 101 .571   

Total 58.760 103    

การเพิ่มขีดความสามารถ 

Between Groups 1.344 2 .672 .883 .417 

Within Groups 76.877 101 .761   

Total 78.221 103    

การจดัการตามระบอบ Between Groups 1.244 2 .622 .980 .379 
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ประชาธิปไตย Within Groups 64.140 101 .635   

Total 65.385 103    

TQM 

Between Groups 1.160 2 .580 .955 .388 

Within Groups 61.368 101 .608   

Total 62.529 103    

 

 

One-way Anova รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

การพฒันาและการ

ฝึกอบรม 

Between Groups 13.703 3 4.568 10.138 .000 

Within Groups 45.056 100 .451   

Total 58.760 103    

การเพิ่มขีดความสามารถ 

Between Groups 23.622 3 7.874 14.421 .000 

Within Groups 54.599 100 .546   

Total 78.221 103    

การจดัการตามระบอบ

ประชาธิปไตย 

Between Groups 14.387 3 4.796 9.403 .000 

Within Groups 50.998 100 .510   

Total 65.385 103    

TQM 

Between Groups 16.370 3 5.457 11.821 .000 

Within Groups 46.159 100 .462   

Total 62.529 103    
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Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent Variable (I) รายไดต่้อ

เดือน 

(J) รายไดต่้อ

เดือน 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig. 95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

การพฒันาและการ

ฝึกอบรม 

15,000 - 20,000 

บาท 

20,001 - 25,000 

บาท 
-.26140 .27194 .339 -.8009 .2781 

25,001 - 30,000 

บาท 
-.52426* .16616 .002 -.8539 -.1946 

30,001 ข้ึนไป -.88426* .16616 .000 -1.2139 -.5546 

20,001 - 25,000 

บาท 

15,000 - 20,000 

บาท 
.26140 .27194 .339 -.2781 .8009 

25,001 - 30,000 

บาท 
-.26286 .28703 .362 -.8323 .3066 

30,001 ข้ึนไป -.62286* .28703 .032 -1.1923 -.0534 

25,001 - 30,000 

บาท 

15,000 - 20,000 

บาท 
.52426* .16616 .002 .1946 .8539 

20,001 - 25,000 

บาท 
.26286 .28703 .362 -.3066 .8323 

30,001 ข้ึนไป -.36000 .18986 .061 -.7367 .0167 

30,001 ข้ึนไป 

15,000 - 20,000 

บาท 
.88426* .16616 .000 .5546 1.2139 

20,001 - 25,000 

บาท 
.62286* .28703 .032 .0534 1.1923 

25,001 - 30,000 

บาท 
.36000 .18986 .061 -.0167 .7367 

การเพ่ิมขีด

ความสามารถ 

15,000 - 20,000 

บาท 

20,001 - 25,000 

บาท 
-.59574* .29936 .049 -1.1897 -.0018 

25,001 - 30,000 

บาท 
-.87574* .18291 .000 -1.2386 -.5129 
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30,001 ข้ึนไป -1.07574* .18291 .000 -1.4386 -.7129 

20,001 - 25,000 

บาท 

15,000 - 20,000 

บาท 
.59574* .29936 .049 .0018 1.1897 

25,001 - 30,000 

บาท 
-.28000 .31597 .378 -.9069 .3469 

30,001 ข้ึนไป -.48000 .31597 .132 -1.1069 .1469 

25,001 - 30,000 

บาท 

15,000 - 20,000 

บาท 
.87574* .18291 .000 .5129 1.2386 

20,001 - 25,000 

บาท 
.28000 .31597 .378 -.3469 .9069 

30,001 ข้ึนไป -.20000 .20900 .341 -.6146 .2146 

30,001 ข้ึนไป 

15,000 - 20,000 

บาท 
1.07574* .18291 .000 .7129 1.4386 

20,001 - 25,000 

บาท 
.48000 .31597 .132 -.1469 1.1069 

25,001 - 30,000 

บาท 
.20000 .20900 .341 -.2146 .6146 

การจดัการตาม

ระบอบ

ประชาธิปไตย 

15,000 - 20,000 

บาท 

20,001 - 25,000 

บาท 
-.13982 .28932 .630 -.7138 .4342 

25,001 - 30,000 

บาท 
-.50553* .17678 .005 -.8563 -.1548 

30,001 ข้ึนไป -.90553* .17678 .000 -1.2563 -.5548 

20,001 - 25,000 

บาท 

15,000 - 20,000 

บาท 
.13982 .28932 .630 -.4342 .7138 

25,001 - 30,000 

บาท 
-.36571 .30537 .234 -.9716 .2401 

30,001 ข้ึนไป -.76571* .30537 .014 -1.3716 -.1599 

25,001 - 30,000 

บาท 

15,000 - 20,000 

บาท 
.50553* .17678 .005 .1548 .8563 

20,001 - 25,000 

บาท 
.36571 .30537 .234 -.2401 .9716 

30,001 ข้ึนไป -.40000 .20199 .050 -.8007 .0007 
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30,001 ข้ึนไป 

15,000 - 20,000 

บาท 
.90553* .17678 .000 .5548 1.2563 

20,001 - 25,000 

บาท 
.76571* .30537 .014 .1599 1.3716 

25,001 - 30,000 

บาท 
.40000 .20199 .050 -.0007 .8007 

TQM 

15,000 - 20,000 

บาท 

20,001 - 25,000 

บาท 
-.32523 .27525 .240 -.8713 .2209 

25,001 - 30,000 

บาท 
-.62809* .16818 .000 -.9618 -.2944 

30,001 ข้ึนไป -.94809* .16818 .000 -1.2818 -.6144 

20,001 - 25,000 

บาท 

15,000 - 20,000 

บาท 
.32523 .27525 .240 -.2209 .8713 

25,001 - 30,000 

บาท 
-.30286 .29053 .300 -.8793 .2735 

30,001 ข้ึนไป -.62286* .29053 .034 -1.1993 -.0465 

25,001 - 30,000 

บาท 

15,000 - 20,000 

บาท 
.62809* .16818 .000 .2944 .9618 

20,001 - 25,000 

บาท 
.30286 .29053 .300 -.2735 .8793 

30,001 ข้ึนไป -.32000 .19217 .099 -.7013 .0613 

30,001 ข้ึนไป 

15,000 - 20,000 

บาท 
.94809* .16818 .000 .6144 1.2818 

20,001 - 25,000 

บาท 
.62286* .29053 .034 .0465 1.1993 

25,001 - 30,000 

บาท 
.32000 .19217 .099 -.0613 .7013 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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สมมติฐานที ่2 

Regression 1 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .764a .584 .571 .49722 2.034 

a. Predictors: (Constant), ภาพรวมการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย, ภาพรวมการเพิ่มขีด

ความสามารถ, ภาพรวมการพฒันาและการฝึกอบรม 

b. Dependent Variable: ภาพรวมการใหค้วามช่วยเหลือ 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.112 .262  4.239 .000 

ภาพรวมการพฒันา

และการฝึกอบรม 
.510 .168 .508 3.037 .003 

ภาพรวมการเพิ่มขีด

ความสามารถ 
.167 .115 .191 1.448 .151 

ภาพรวมการจดัการ

ตามระบอบ

ประชาธิปไตย 

.088 .144 .092 .611 .543 

a. Dependent Variable: ภาพรวมการใหค้วามช่วยเหลือ 
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ดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .816a .665 .655 .44033 2.114 

a. Predictors: (Constant), ภาพรวมการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย, ภาพรวมการเพิ่มขีด

ความสามารถ, ภาพรวมการพฒันาและการฝึกอบรม 

b. Dependent Variable: ภาพรวมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .842 .232  3.625 .000 

ภาพรวมการพฒันาและ

การฝึกอบรม 
.353 .149 .356 2.375 .019 

ภาพรวมการเพิ่มขีด

ความสามารถ 
.029 .102 .034 .288 .774 

ภาพรวมการจดัการ

ตามระบอบ

ประชาธิปไตย 

.425 .127 .451 3.338 .001 

a. Dependent Variable: ภาพรวมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น 
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ดา้นความอดทนอดกลั้น 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .682a .465 .448 .55507 1.171 

a. Predictors: (Constant), ภาพรวมการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย, ภาพรวมการเพิ่มขีด

ความสามารถ, ภาพรวมการพฒันาและการฝึกอบรม 

b. Dependent Variable: ภาพรวมความอดทนอดกลั้น 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.738 .293  5.933 .000 

ภาพรวมการพฒันาและ

การฝึกอบรม 
.027 .188 .028 .146 .884 

ภาพรวมการเพิ่มขีด

ความสามารถ 
.466 .128 .544 3.630 .000 

ภาพรวมการจดัการตาม

ระบอบประชาธิปไตย 
.123 .160 .131 .768 .444 

a. Dependent Variable: ภาพรวมความอดทนอดกลั้น 

 

ดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .705a .498 .483 .57944 1.661 

a. Predictors: (Constant), ภาพรวมการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย, ภาพรวมการเพิ่มขีด

ความสามารถ, ภาพรวมการพฒันาและการฝึกอบรม 

b. Dependent Variable: ภาพรวมความสาํนึกในหนา้ท่ี 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.250 .306  4.089 .000 

ภาพรวมการพฒันาและ

การฝึกอบรม 
.151 .196 .142 .771 .443 

ภาพรวมการเพิ่มขีด

ความสามารถ 
.090 .134 .098 .674 .502 

ภาพรวมการจดัการตาม

ระบอบประชาธิปไตย 
.495 .167 .490 2.961 .004 

a. Dependent Variable: ภาพรวมความสาํนึกในหนา้ท่ี 

 

ดา้นการใหค้วามร่วมมือ 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .739a .545 .532 .49824 1.774 

a. Predictors: (Constant), ภาพรวมการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย, ภาพรวมการเพิ่มขีด

ความสามารถ, ภาพรวมการพฒันาและการฝึกอบรม 

b. Dependent Variable: ภาพรวมการใหค้วามร่วมมือ 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.314 .263  4.998 .000 

ภาพรวมการพฒันาและ

การฝึกอบรม 
.423 .168 .438 2.510 .014 

ภาพรวมการเพิ่มขีด

ความสามารถ 
-.095 .115 -.114 -.826 .411 

ภาพรวมการจดัการตาม

ระบอบประชาธิปไตย 
.383 .144 .420 2.664 .009 

a. Dependent Variable: ภาพรวมการใหค้วามร่วมมือ 

 

ดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในภาพรวม 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .786a .618 .607 .43624 1.774 

a. Predictors: (Constant), ภาพรวมการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย, ภาพรวมการเพิ่มขีด

ความสามารถ, ภาพรวมการพฒันาและการฝึกอบรม 

b. Dependent Variable: OCB 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.219 .230  5.296 .000 

ภาพรวมการพฒันา

และการฝึกอบรม 
.267 .147 .290 1.812 .073 

ภาพรวมการเพิ่มขีด

ความสามารถ 
.159 .101 .200 1.579 .118 

ภาพรวมการจดัการ

ตามระบอบ

ประชาธิปไตย 

.290 .126 .333 2.305 .023 

a. Dependent Variable: OCB 

 

สมมติฐานที ่3 

Regression 2 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERP 

ดา้นคุณภาพระบบ 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .746a .556 .543 .57857 1.696 

a. Predictors: (Constant), ภาพรวมการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย, ภาพรวมการเพิ่มขีด

ความสามารถ, ภาพรวมการพฒันาและการฝึกอบรม 

b. Dependent Variable: ภาพรวมคุณภาพระบบ 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .799 .305  2.618 .010 

ภาพรวมการพฒันา

และการฝึกอบรม 
.251 .196 .221 1.281 .203 

ภาพรวมการเพิ่มขีด

ความสามารถ 
.075 .134 .077 .562 .575 

ภาพรวมการจดัการ

ตามระบอบ

ประชาธิปไตย 

.508 .167 .473 3.040 .003 

a. Dependent Variable: ภาพรวมคุณภาพระบบ 

 

 

ดา้นคุณภาพสารสนเทศ 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .785a .617 .605 .49164 1.424 

a. Predictors: (Constant), ภาพรวมการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย, ภาพรวมการเพิ่มขีด

ความสามารถ, ภาพรวมการพฒันาและการฝึกอบรม 

b. Dependent Variable: ภาพรวมคุณภาพสารสนเทศ 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .947 .259  3.653 .000 

ภาพรวมการพฒันา

และการฝึกอบรม 
.218 .166 .211 1.313 .192 

ภาพรวมการเพิ่มขีด

ความสามารถ 
.080 .114 .089 .701 .485 

ภาพรวมการจดัการ

ตามระบอบ

ประชาธิปไตย 

.503 .142 .512 3.544 .001 

a. Dependent Variable: ภาพรวมคุณภาพสารสนเทศ 

 

ดา้นการใชส้ารสนเทศ 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .748a .560 .547 .56634 1.735 

a. Predictors: (Constant), ภาพรวมการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย, ภาพรวมการเพิ่มขีด

ความสามารถ, ภาพรวมการพฒันาและการฝึกอบรม 

b. Dependent Variable: ภาพรวมการใชส้ารสนเทศ 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.009 .299  3.377 .001 

ภาพรวมการพฒันาและ

การฝึกอบรม 
.083 .191 .075 .435 .664 

ภาพรวมการเพิ่มขีด

ความสามารถ 
.253 .131 .262 1.930 .056 

ภาพรวมการจดัการตาม

ระบอบประชาธิปไตย 
.470 .164 .445 2.875 .005 

a. Dependent Variable: ภาพรวมการใชส้ารสนเทศ 

 

ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .745a .555 .541 .56672 1.676 

a. Predictors: (Constant), ภาพรวมการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย, ภาพรวมการเพิ่มขีด

ความสามารถ, ภาพรวมการพฒันาและการฝึกอบรม 

b. Dependent Variable: ภาพรวมความพีงพอใจต่อผูใ้ชง้าน 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .919 .299  3.074 .003 

ภาพรวมการพฒันาและ

การฝึกอบรม 
.284 .192 .256 1.483 .141 

ภาพรวมการเพิ่มขีด

ความสามารถ 
.102 .131 .106 .775 .440 

ภาพรวมการจดัการตาม

ระบอบประชาธิปไตย 
.432 .164 .411 2.640 .010 

a. Dependent Variable: ภาพรวมความพีงพอใจต่อผูใ้ชง้าน 

 

ดา้นผลกระทบต่อบุคคล 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .790a .623 .612 .50650 1.668 

a. Predictors: (Constant), ภาพรวมการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย, ภาพรวมการเพิ่มขีด

ความสามารถ, ภาพรวมการพฒันาและการฝึกอบรม 

b. Dependent Variable: ภาพรวมผลกระทบต่อบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



195 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .978 .267  3.659 .000 

ภาพรวมการพฒันา

และการฝึกอบรม 
-.045 .171 -.042 -.262 .794 

ภาพรวมการเพิ่มขีด

ความสามารถ 
.338 .117 .362 2.880 .005 

ภาพรวมการจดัการ

ตามระบอบ

ประชาธิปไตย 

.513 .146 .503 3.508 .001 

a. Dependent Variable: ภาพรวมผลกระทบต่อบุคคล 

 

ดา้นความสาํเร็จของระบบ ERP ในภาพรวม 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .763a .583 .570 .52411 1.654 

a. Predictors: (Constant), ภาพรวมการจดัการตามระบอบประชาธิปไตย, ภาพรวมการเพิ่มขีด

ความสามารถ, ภาพรวมการพฒันาและการฝึกอบรม 

b. Dependent Variable: ERP 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.035 .277  3.741 .000 

ภาพรวมการพฒันา

และการฝึกอบรม 
.088 .177 .083 .497 .620 

ภาพรวมการเพิ่มขีด

ความสามารถ 
.243 .121 .265 2.001 .048 

ภาพรวมการจดัการ

ตามระบอบ

ประชาธิปไตย 

.452 .151 .450 2.985 .004 

a. Dependent Variable: ERP 

 

สมมติฐานที ่4 

Regression 3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ ERP 

ดา้นคุณภาพระบบ 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .873a .763 .750 .42734 1.953 

a. Predictors: (Constant), ภาพรวมการใหค้วามร่วมมือ, ภาพรวมความอดทนอดกลั้น, ภาพรวม

การคาํนึงถึงผูอ่ื้น, ภาพรวมความสาํนึกในหนา้ท่ี, ภาพรวมการใหค้วามช่วยเหลือ 

b. Dependent Variable: ภาพรวมคุณภาพระบบ 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -.421 .267  -1.573 .119 

ภาพรวมการใหค้วาม

ช่วยเหลือ 
.183 .121 .163 1.512 .134 

ภาพรวมการคาํนึงถึง

ผูอ่ื้น 
.072 .107 .063 .673 .503 

ภาพรวมความอดทนอด

กลั้น 
.069 .091 .060 .756 .452 

ภาพรวมความสาํนึกใน

หนา้ท่ี 
.272 .103 .256 2.636 .010 

ภาพรวมการใหค้วาม

ร่วมมือ 
.496 .104 .422 4.747 .000 

a. Dependent Variable: ภาพรวมคุณภาพระบบ 

ดา้นคุณภาพสารสนเทศ 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .905a .819 .810 .34125 1.835 

a. Predictors: (Constant), ภาพรวมการใหค้วามร่วมมือ, ภาพรวมความอดทนอดกลั้น, ภาพรวม

การคาํนึงถึงผูอ่ื้น, ภาพรวมความสาํนึกในหนา้ท่ี, ภาพรวมการใหค้วามช่วยเหลือ 

b. Dependent Variable: ภาพรวมคุณภาพสารสนเทศ 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .008 .214  .037 .971 

ภาพรวมการใหค้วาม

ช่วยเหลือ 
-.316 .097 -.306 -3.261 .002 

ภาพรวมการคาํนึงถึง

ผูอ่ื้น 
.396 .085 .380 4.648 .000 

ภาพรวมความอดทน

อดกลั้น 
.096 .073 .091 1.309 .194 

ภาพรวมความสาํนึก

ในหนา้ท่ี 
.595 .082 .613 7.233 .000 

ภาพรวมการใหค้วาม

ร่วมมือ 
.227 .083 .211 2.721 .008 

a. Dependent Variable: ภาพรวมคุณภาพสารสนเทศ 

 

ดา้นการใชส้ารสนเทศ 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .852a .726 .711 .45183 1.969 

a. Predictors: (Constant), ภาพรวมการใหค้วามร่วมมือ, ภาพรวมความอดทนอดกลั้น, ภาพรวม

การคาํนึงถึงผูอ่ื้น, ภาพรวมความสาํนึกในหนา้ท่ี, ภาพรวมการใหค้วามช่วยเหลือ 

b. Dependent Variable: ภาพรวมการใชส้ารสนเทศ 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -.032 .283  -.113 .910 

ภาพรวมการใหค้วาม

ช่วยเหลือ 
.229 .128 .207 1.786 .077 

ภาพรวมการคาํนึงถึง

ผูอ่ื้น 
.074 .113 .066 .659 .511 

ภาพรวมความอดทนอด

กลั้น 
-.004 .097 -.003 -.037 .971 

ภาพรวมความสาํนึกใน

หนา้ท่ี 
.421 .109 .403 3.866 .000 

ภาพรวมการใหค้วาม

ร่วมมือ 
.299 .110 .259 2.708 .008 

a. Dependent Variable: ภาพรวมการใชส้ารสนเทศ 

 

ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .870a .757 .745 .42253 1.773 

a. Predictors: (Constant), ภาพรวมการใหค้วามร่วมมือ, ภาพรวมความอดทนอดกลั้น, ภาพรวม

การคาํนึงถึงผูอ่ื้น, ภาพรวมความสาํนึกในหนา้ท่ี, ภาพรวมการใหค้วามช่วยเหลือ 

b. Dependent Variable: ภาพรวมความพีงพอใจต่อผูใ้ชง้าน 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -.136 .264  -.513 .609 

ภาพรวมการใหค้วาม

ช่วยเหลือ 
.006 .120 .005 .050 .960 

ภาพรวมการคาํนึงถึง

ผูอ่ื้น 
.157 .106 .140 1.485 .141 

ภาพรวมความอดทนอด

กลั้น 
-.003 .090 -.002 -.028 .977 

ภาพรวมความสาํนึกใน

หนา้ท่ี 
.442 .102 .425 4.334 .000 

ภาพรวมการใหค้วาม

ร่วมมือ 
.436 .103 .380 4.226 .000 

a. Dependent Variable: ภาพรวมความพีงพอใจต่อผูใ้ชง้าน 

 

ดา้นผลกระทบต่อบุคคล 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .862a .743 .730 .42279 1.944 

a. Predictors: (Constant), ภาพรวมการใหค้วามร่วมมือ, ภาพรวมความอดทนอดกลั้น, ภาพรวม

การคาํนึงถึงผูอ่ื้น, ภาพรวมความสาํนึกในหนา้ท่ี, ภาพรวมการใหค้วามช่วยเหลือ 

b. Dependent Variable: ภาพรวมผลกระทบต่อบุคคล 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -.107 .265  -.405 .687 

ภาพรวมการใหค้วาม

ช่วยเหลือ 
-.058 .120 -.054 -.484 .630 

ภาพรวมการคาํนึงถึง

ผูอ่ื้น 
.250 .106 .231 2.368 .020 

ภาพรวมความอดทน

อดกลั้น 
.136 .090 .125 1.508 .135 

ภาพรวมความสาํนึก

ในหนา้ท่ี 
.363 .102 .360 3.563 .001 

ภาพรวมการใหค้วาม

ร่วมมือ 
.341 .103 .305 3.301 .001 

a. Dependent Variable: ภาพรวมผลกระทบต่อบุคคล 

 

ดา้นความสาํเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รในภาพรวม 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .868a .753 .741 .40724 1.860 

a. Predictors: (Constant), ภาพรวมการใหค้วามร่วมมือ, ภาพรวมความอดทนอดกลั้น, ภาพรวม

การคาํนึงถึงผูอ่ื้น, ภาพรวมความสาํนึกในหนา้ท่ี, ภาพรวมการใหค้วามช่วยเหลือ 

b. Dependent Variable: ERP 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -.097 .255  -.379 .706 

ภาพรวมการใหค้วาม

ช่วยเหลือ 
-.010 .115 -.009 -.083 .934 

ภาพรวมการคาํนึงถึง

ผูอ่ื้น 
.149 .102 .140 1.466 .146 

ภาพรวมความอดทน

อดกลั้น 
.150 .087 .140 1.719 .089 

ภาพรวมความสาํนึกใน

หนา้ท่ี 
.320 .098 .322 3.258 .002 

ภาพรวมการใหค้วาม

ร่วมมือ 
.412 .100 .375 4.137 .000 

a. Dependent Variable: ERP 
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ประวตัผู้ิเขียน 

 

ช่ือ - สกลุ นางสาวอรพรรณ  เพช็รเท่ียง 

วนั เดือน ปีเกดิ 11 กนัยายน 2535 

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 89 หมู่ท่ี 1 ตาํบลโรงเข ้อาํเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร 

 รหสัไปรษณีย ์74120 

อเีมล์ taewwat@hotmail.com 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2557 หลกัสูตรวิทยาศาสตบณัฑิต สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
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