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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์โครงการบา้น ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ (2) ความเช่ือมัน่
ต่อตราบริษทัของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์โครงการบา้น ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-
แจง้วฒันะ ขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ี
ใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่า t-test และค่า F-test กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติใช้
การตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD และการตรวจสอบอิทธิพลใช ้MRA 

ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ให้ความส าคญักบัปัจจยัทางลกัษณะส่วนบุคคลท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์แตกต่างกนัในดา้นอาย ุและรายไดค้รอบครัวรวม โดยมีความ
คิดเห็นในเร่ืองความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ีความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัในดา้น
ความน่าเช่ือถือ (β = 0.253) ความเช่ือมั่นต่อตราบริษัทในด้านความเมตตากรุณา (β = 0.155)           
และความเช่ือมั่นต่อตราบริษัทในด้านความซ่ือสัตย์ (β = 0.180) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ        
ทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

จากผลการวิจยัมีขอ้เสนอแนะ ปัจจยัทางความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัมีอิทธิพลอยา่งยิง่ในการ
ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นบริษทัจึงมีความจ าเป็นยิ่งในการค านึงถึงปัจจยัดงักล่าว เพื่อน ามาพฒันาต่อยอด 
เพื่อปรับปรุงคุณภาพของบ้านทาวน์เฮ้าส์และคุณภาพการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน ในการส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ของบริษทั และความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการยอมรับและเป็นท่ีรู้จกั
ในกลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัมากข้ึนในยคุปัจจุบนัและในอนาคต 
 
ค าส าคญั : ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทั การตดัสินใจซ้ือ ทาวน์เฮา้ส์  
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed to study ( 1)  personal factors that affected consumer’ s 
decision making to purchase townhouses in the Lio Nov Don Mueang-Chaengwattana Project, and 
( 2)  corporate brand trust that affected their decision making to buy townhouses in the project.             
The sample size used in the research was 400 participants.  The research instrument was a 
questionnaire.  Statistics used in data analysis included frequency, percentage, mean, and standard 
deviation.  The statistics used to test hypotheses were t- test and F- test.  In the case of significant 
differences, the differences were examined by using LSD and the influence was checked by using 
MRA. 

The results showed that most participants agreed that personal factors in the aspects of age 
and total family income did affect their decision making in buying townhouses.  Moreover, the 
corporate brand trust was rated at a high level; corporate brand trust in terms of creditability                   
(β = 0.253), benevolence (β = 0.155), and integrity (β = 0.180) influenced their decision making in 
buying townhouses at a statistically significant level of 0.05. 

Since the corporate brand trust strongly influenced customer buying decision, It was 
recommended that the company needed to take such factors into account so as to develop and improve 
the quality of townhouses and service for its better image and being well- recognized by a group of 
consumers who, now and in the future, increasingly need their housing. 

 
Keywords: corporate brand trust, buying decision, townhouses 
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กติติกรรมประกาศ 
 
การคน้ควา้อิสระเร่ืองความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของ

ผูบ้ริโภค: กรณีศึกษาโครงการบา้น ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีน้ี
เน่ืองจากไดรั้บความช่วยเหลือไดรั้บการดูและเอาใจใส่เป็นอยา่งดีจากหลาย ๆ ฝ่าย โดยเฉพาะอยา่งยิง่
อาจารยท์ี่ปรึกษา คือ อาจารย ์ดร.กฤษดา เชียรวฒันสุข ในการแนะน า ช้ีแนะ ให้ค  าปรึกษาและคอย
ติดตามความกา้วหน้าในการด าเนินการงานวิจยั รู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของอาจารยท์ี่ปรึกษาเป็น
อยา่งยิง่ และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณ คณะผูบ้ริหาร คณาจารย ์และผูท้รงคุณวุฒิ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
ธญับุรี รวมทั้งประธานและกรรมการการสอบงานวิจยัการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีที่สละเวลาในการ
ตรวจทานแก้ไขขอ้บกพร่องและได้กรุณาให้ขอ้ขอ้เสนอแนะ แก้ไข และให้แนวทางต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ยิง่ต่องานวจิยั 

ขอขอบคุณบุคลากรในโครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ที่คอยให้ค  าช้ีแนะ
ในเร่ืองของขอ้มูลโครงการบา้นทาวน์เฮ้าส์เพื่อเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย และผูบ้ริโภคที่ท  าการ
ตดัสินใจเยี่ยมชมโครงการและตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ในโครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้
วฒันะในการให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อน าขอ้มูลมาด าเนินการงานวิจยัในคร้ังน้ี 
รวมทั้งมีความกรุณาในการให้ขอ้มูลอ่ืน ๆ  อนัเป็นประโยชน์ต่อผูว้ิจยัให้ไดม้าด าเนินการงานวิจยัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและอยา่งถูกตอ้ง 

นอกจากน้ียงัไดรั้บการช่วยเหลือและก าลงัใจจากเพือ่น ๆ ตลอดจนบุคคลต่าง ๆ ที่ใหค้วาม
ช่วยเหลืออีกมาก ที่ไม่สามารถกล่าวนามไดห้มดในที่น้ี รู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาและความปรารถนา
ดีของทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณและขอบคุณไวใ้นโอกาสน้ี 

 
สุจิตรา เอ่ียมส าอางค ์
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์คือ การเสริมสร้างรายไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ จากการขาย การให้เช่า 

การพฒันาจัดการบริหารบา้นและบนที่ดินว่างเปล่าซ่ึงจะก่อให้เกิดรายได้ ยงัรวมไปถึงการเป็น
นายหน้าทางอสังหาริมทรัพยซ่ึ์งไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนมากนกั ในทางกฎหมายไดใ้ห้นิยามค าวา่ 
อสังหาริมทรัพย ์คือส่วนของที่ดินและทรัพยสิ์นที่ติดอยูก่บัที่ดิน มีลกัษณะรูปแบบเป็นการถาวรหรือ
ถูกสร้างขึ้นประกอบเป็นอันเดียวกับที่ดิน อย่างเช่น บา้นเรือน ทาวน์เฮ้าส์ อาคาร คอนโดมิเนียม 
หอพกั อาคารพาณิชย ์  รวมไปถึงสิทธิทั้งหลายซ่ึงเก่ียวกับกรรมสิทธ์ิในที่ดิน รวมทั้งกรรมสิทธ์ิใน
ที่ดินซ่ึงมีโฉนดครอบครองเป็นเจา้ของและสิทธิในที่ดินที่ไม่มีโฉนดที่ดิน ในทางธุรกิจไดใ้หค้  านิยาม
ค าว่า ธุรกิจ คือ ส่วนของกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะท าการจ าหน่ายและรวมไปถึงการให้บริการภายใต้
ขอบเขตซ่ึงไดท้  าการก าหนดไว ้ ซ่ึงจะมีการซ้ือขายและแลกเปล่ียนกนั นอกจากน้ียงัมีเป้าหมายเพื่อ
สร้างประโยชน์ รวมไปถึงการท าก  าไรจากการกระท ากิจกรรมนั้น ๆ  ดงันั้นค  าวา่ ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์
จึงถูกนิยามว่า คือ การเสริมสร้างรายไดจ้ากรูปแบบของการขาย การให้เช่า การพฒันาจดัการบริหาร 
ที่ดิน บา้น รวมไปถึงอาคารต่างๆซ่ึงก่อใหเ้กิดรายไดข้ึ้นมา และถา้หากคุณสนใจในการลงทุนมีเงินทุน
สกักอ้นและคิดที่จะท าธุรกิจนั้น การลงทุนในการท าธุรกิจอสงัหาริมทรัพยก์็ถือเป็นอีกหน่ึงทางเลือกที่
มีความน่าสนใจมากไม่นอ้ยเลยทีเดียว (การลงทุนอสงัหาริมทรัพย,์ 2558) 

ความส าคญัของธุรกิจอสังหาริมทรัพยน์ั้น มีความส าคญัอยา่งมากต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ จะเห็นไดว้่าหลายคร้ังหลายคราววิกฤตทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศมกัจะมีจุดเร่ิมตน้หรือ
สาเหตุมาจากธุรกิจอสงัหาริมทรัพยแ์ทบทั้งหมด  ในส่วนของภาครัฐมีการรวบรวมขอ้มูลตวัเลขต่าง ๆ  
ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัอสงัหาริมทรัพย ์ เพือ่ใชเ้ป็นองคป์ระกอบในดา้นของการตดัสินใจใน
การลงทุน และยิง่ไปกวา่นั้นใชเ้พือ่เป็นประโยชน์ในดา้นการติดตามสภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ
ต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั และจะเห็นไดว้า่จากอดีตมาจนถึงปัจจุบนัสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย
นั้นยงัไม่ท าการฟ้ืนตวัดีนกั ผูป้ระกอบการต่างๆก็ต่างคาดหวงัวา่ธุรกิจอสังหาริมทรัพยน์ั้นจะสามารถ
ช่วยเศรษฐกิจของประเทศและจะกลบัมาเติบโตไดอี้กคร้ังตามแนวโนม้ของเศรษฐกิจที่คาดวา่จะมีการ
ปรับตวัในทิศทางที่ดีขึ้น และได้รับอานิสงส์จากการลงทุนขนาดใหญ่ของโครงสร้างพื้นฐานจาก
ภาครัฐ    และการใชจ่้ายจากภาคเอกชนที่จะสามารถช่วยกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศและกลบัมาเป็น
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ก าลังส าคัญซ่ึงจะท าให้มี เ งินหมุนเวียนและจะช่วยสร้างสภาพคล่องให้กับระบบเศรษฐกิจ                     
ซ่ึงจะส่งผลใหเ้ศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบนัมีการปรับตวัและพฒันาไปในทิศทางที่ดียิง่ ๆ ขึ้น            
(ข่าวกรุงเทพธุรกิจ, 2560) 

ปัจจุบนัธุรกิจอสงัหาริมทรัพยไ์ดมี้การปรับปรุงและพฒันารูปแบบของที่อยูอ่าศยัใหมี้ความ
หลากหลายและมีความน่าสนใจมากยิง่ขึ้น อยา่งเช่น บา้นเด่ียว บา้นแฝด  คอนโดมิเนียม ทาวน์เฮา้ส์  
เป็นตน้ นอกเหนือไปกว่านั้นยงัรวมไปถึงการที่น าเอานวตักรรมใหม่ ๆ ในการสร้างบา้นกลับมา
เสริมสร้างและคอยช่วยในการสร้างสรรคบ์า้นใหต้อบสนองและตอบรับให้ตรงกบัความตอ้งการและ
เป็นที่พึงพอใจส าหรับตวัผูบ้ริโภค ซ่ึงไดแ้ก่ บา้นที่มีการสร้างเสร็จเรียบร้อยพร้อมท าการเขา้อยู่ได้
ทนัทีและยิง่ไปกว่านั้นผูบ้ริโภคเองก็สามารถที่จะท าการคดัสรรและเลือกวสัดุหรือส่ิงที่ผูบ้ริโภคจะ
น าเอามาใชใ้นการสร้างสรรคต์กแต่งใหต้รงกบัความตอ้งการของตนในการสร้างบา้นของตวัผูบ้ริโภค
เอง เพื่อจะให้ตอบสนองกบัความตอ้งการของตนเองผูบ้ริโภคยงัสามารถจะเลือกของตกแต่งภายใน
บ้านรวมไปถึงสามารถเลือกเฟอร์นิเจอร์ได้ด้วยตนเอง ผูป้ระกอบการหรือบริษัทที่ มีช่ือเสียงจึง
สามารถสร้างความไวว้างใจและความน่าเช่ือถือให้กบัตวัผูบ้ริโภคไดโ้ดยท าให้ตวัผูบ้ริโภคสามารถ
ตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านจัดสรรได้ตามที่ตัวผู ้บริโภคต้องการ ดังรูปแบบภาพรวมของตลาด
อสังหาริมทรัพยใ์นเขตของกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในดา้น
ของธุรกิจบา้นจดัสรรเพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความตอ้งการ
ที่จะซ้ือที่อยูอ่าศยัเพื่อการอยูอ่าศยัจริง ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ที่จะท าการซ้ือที่อยูอ่าศยัก็จะเป็นกลุ่ม
ผูบ้ริโภคที่มีเงินเดือน และไม่ไดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจคือเม่ือซ้ือและจะไม่สร้างผลกระทบ
ใหก้บัตนเองหรือท าใหต้นเองเดือดร้อน (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2557) 

เน่ืองจากที่อยู่อาศัยนั้ นเป็นปัจจัยหลักที่มีส าคัญมีผลต่อการด าเนินชีวิตของมนุษยเ์รา         
ไม่เพียงแต่เป็นส่ิงที่มนุษยพ์  านักอาศยัแต่ยงัถือไดว้่าเป็นสินทรัพยส่์วนบุคคลที่จะอยูก่บัเราตลอดไป 
ธุรกิจบา้นจดัสรรนั้นจึงเป็นธุรกิจที่จะแสดงถึงคุณภาพชีวิตของตวัผูบ้ริโภค ยิง่ไปกวา่นั้นยงัมีอิทธิพล
กบัการเติบโตทางระบบเศรษฐกิจ อาทิเช่น การจา้งงาน และต่อเน่ืองไปยงัส่วนของอุตสาหกรรมที่มี
ความเช่ือมโยงกนั ที่อยูอ่าศยัจึงจะตอ้งมีรูปแบบที่จะสามารถตอบโจทยใ์ห้ตรงกบัความตอ้งการของ
ตวัผูบ้ริโภคในทุก ๆ ส่วน อยา่งเช่นในส่วนของรูปแบบการบริการที่มีความสะดวกสบาย ในส่วนของ
ความปลอดภยัในที่อยูอ่าศยั จึงนบัไดว้า่ธุรกิจอสังหาริมทรัพยข์องประเทศไทยนั้นเป็นที่น่าจบัตามอง
อยา่งมาก ส่วนหน่ึงก็มาจากการเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากร ดา้นการศึกษา ดา้นการประกอบอาชีพ 
ดา้นการประกอบธุรกิจ รวมไปถึงดา้นการด าเนินชีวติ (ชนิตา เอ่ียมสะอาด, 2558) 
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ภำพที่ 1.1  อตัราการสร้างเสร็จและจดทะเบียนใหม่ที่อยูอ่าศยัปี 2559  
ที่มำ: ศูนยข์อ้มูลวจิยัและประเมินค่าอสงัหาริมทรัพยไ์ทย, 2559 

 
จะเห็นไดช้ดัวา่ที่อยูอ่าศยัแต่ละประเภทไดรั้บความนิยมที่แตกต่างกนั อยา่งเช่น ที่อยูอ่าศยั

ประเภททาวน์เฮา้ส์ก็นบัไดว้า่เป็นที่นิยมอยา่งยิง่ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ดูไดจ้ากขอ้มูลการสร้างเสร็จ
และจดทะเบียนของที่อยูป่ระเภททาวน์เฮา้ส์ที่มีมากถึง 13% ถือวา่เป็นที่ตอ้งการส าหรับผูบ้ริโภคอยูไ่ม่
น้อยเลยทีเดียว และในปี 2560 จะมีโครงการเปิดขายใหม่ในเขตกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 385 โครงการ 
113,926 หน่วย และมีมูลค่ารวมถึง 491,878 ลา้นบาท  ถึงแมว้่าเศรษฐกิจจะไม่ไดอ้ยูใ่นขั้นที่ดีมากนกั
ประกอบกับค่าครองชีพที่ค่อนข้างสูงในปัจจุบัน แต่ผูบ้ริโภคนั้ นก็ยงัคงให้ความสนใจและให้
ความส าคญักบัที่อยูอ่าศยัและเลือกที่จะซ้ือที่อยูอ่าศยัประเภททาวน์เฮา้ส์เน่ืองจากมีราคาที่ต  ่ากว่าที่อยู่
อาศยัประเภทบา้นเด่ียว แถมยงัมีอณาเขตเป็นของตนเองพอสมควรและยงัประหยดัเวลาในการดูแล
รักษาท าความสะอาด (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) 

จากขอ้มูลทั้งหมดจะเห็นได้ชัดว่าธุรกิจบา้นจัดสรรในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑลมีการเติบโตอย่างรวดเร็วเน่ืองจากเป็นที่ต้องการของผูบ้ริโภค และในเขตพื้นที่มีการ
ประกอบธุรกิจในส่วนของภาคอุตสาหกรรมการใหบ้ริการต่าง ๆ ที่ค่อนขา้งเยอะ ท าใหมี้ประชากรเขา้
มาท างานเป็นจ านวนมากท าให้ตอ้งยา้ยที่อยู่อาศยัเพื่อความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิต ท าให้
ธุรกิจบา้นจดัสรรขยายตวัเพิม่ขึ้นเพือ่รองรับการเขา้มาของประชากร   ผูว้จิยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ถึงความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค: กรณีศกึษา โครงการ
บา้น ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะโดยศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล และ ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทั  
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ซ่ึงข้อมูลที่ ได้มานั้ นจะน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนกุลยุทธ์ในด้านของธุรกิจ
อสงัหาริมทรัพย ์ เพือ่ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อตวัของผูป้ระกอบการ และ ผูบ้ริโภค ต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 

1.2.1 เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์
โครงการบา้น ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ 

1.2.2 เพื่อศึกษาความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์
เฮา้ส์โครงการบา้น ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ 

 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิยั  
1.3.1 ลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัในดา้น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดส่้วนตวั รายไดค้รอบครัวรวมต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวส าหรับที่อยูอ่าศยัใหม่
ของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่แตกต่างกนั 

1.3.2 ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิยั 
1.4.1 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
1.4.2 ตวัแปรที่ศึกษา 

1.4.2.1 ตวัแปรตน้ 
1. ลกัษณะส่วนบุคคล 
2. ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทั         

1.4.3.2 ตวัแปรตาม 
1. การตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค  

 

1.5 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิยั 
ทาวน์เฮา้ส์ หมายถึง รูปแบบบา้นรูปแบบหน่ึง ซ่ึงแต่ละหลงัจะสร้างติดกนัเป็นแถวโดยใช้

ผนงับา้นร่วมกนั โดยจะมีความสูงเพยีงแค่สองชั้นมีพื้นที่ใชส้อยประหยดั ประหยดัเวลาง่ายต่อการท า
ความสะอาด (Thinking of Living, 2559) 
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ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูป้ระกอบการซ่ึงไดรั้บ
การเสนอหรือชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูป้ระกอบการเพือ่ให้ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือตดัสินใจ
รับบริการ (Im2market, 2560) 

ความเช่ือมั่นต่อตราบริษทั หมายถึง ภาพลักษณ์ของบริษทัในใจของผูบ้ริโภค หรือใน
ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ภาพลกัษณ์บริษทัจึงมีความเกี่ยวขอ้งกบัอารมณ์และความรู้สึก          ของ
ผูบ้ริโภคในขณะที่ท  าการตดัสินใจซ้ือ นอกจากน้ียงัหมายรวมถึง ภาพลกัษณ์ของโครงการบา้นทาวน์
เฮา้ส์ซ่ึงมีช่ือเสียงที่ดีท  าให้ผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจในคุณภาพ รวมถึงการเลือกใชว้สัดุที่ดีของโครงการ
บา้นทาวน์เฮา้ส์อีกดว้ย (ชญัญา ธนศกัดิภทัร, 2558) 

การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ปัจจยัที่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญั ในการใช้เพื่อพิจารณาการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์ นอกจากน้ียงัหมายถึง การตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์โดยพิจารณาจาก
หลกัความจ าเป็นในการซ้ือและพจิารณาถึงประโยชน์ในการซ้ือ (Kotler, 2542) 
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1.6 กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
การศึกษาเร่ือง ความเช่ือมั่นต่อตราบริษัทที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ของ

ผูบ้ริโภค: กรณีศึกษา โครงการบา้น ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ก าหนดกรอบแนวคิดได้
ดงัต่อไปน้ี

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1.2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

 

                                

 

 

              ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะส่วนบุคคล 

เพศ 

อาย ุ

สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา 

อาชีพ 
รายไดส่้วนตวั 

รายไดค้รอบครัวรวมต่อเดือน 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 

ตัวแปรต้น 

 

การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ของ
ผู้บริโภค 

(Kotler, 2542 อา้งถึงใน ณัชพล, 2556) 
 

ความเช่ือมั่นต่อตราบริษัท 

ดา้นความน่าเช่ือถือ 

ดา้นความเมตตากรุณา 

ดา้นความซ่ือสตัย ์

(Novak, 1997 อา้งถึงใน อนญัญา, 2558) 
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1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ    
1.7.1 ผลของการวจิยัในคร้ังน้ีท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจหรือผูป้ระกอบการเก่ียวกบับา้นจดัสรร

ไดรั้บรู้ถึงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคซ่ึงเกี่ยวกบั ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัที่ผูบ้ริโภค
มี และ ลักษณะส่วนบุคคล เพื่อที่จะสามารถน าไปวิเคราะห์ ประเมินและปรับใช้ในการวางแผน
แนวทาง ทางดา้นการตลาดเพือ่ที่จะใหต้อบสนองต่อระดบัความพงึพอใจของผูบ้ริโภค 

1.7.2 ผลการวิจยัในคร้ังน้ีท าให้ผูป้ระกอบการหรือผูป้ระกอบธุรกิจรับรู้ถึงปัญหาของตวั
ผูบ้ริโภคที่จะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ ยิง่ไปกวา่นั้นยงัสามารถท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถ
ที่จะน าปัญหาของผูบ้ริโภคแต่ละรายที่ไดรั้บรู้น้ีสามารถน าไปเป็นแนวทางประกอบกระบวนการใน
การวางแผนเสริมสร้างกลยทุธไ์ดต้่อ ๆ ไป 

1.7.3 ผลการวิจยัในคร้ังน้ีท าให้ไดรั้บรู้ถึงแนวทางกลยทุธ์ในเร่ืองของความเช่ือมัน่ต่อตรา
บริษทัที่ผูบ้ริโภคมี เพื่อที่ผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูท้ี่ให้ความสนใจหรือมีความสนใจทางด้านธุรกิจ
จดัสรรสามารถที่จะน าไปพฒันาธุรกิจของแต่ละตวับุคคลให้ได้มีความน่าสนใจและสามารถที่จะ
ดึงดูดผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้นและตอบโจทยต์่อความตอ้งการของตวัผูบ้ริโภค 

1.7.4 ผลของการวจิยัในคร้ังน้ีท าใหผู้ป้ระกอบการดา้นธุรกิจเก่ียวกบับา้นจดัสรร และผูท้ี่มี
ความสนใจในดา้นธุรกิจบา้นจดัสรรน าไปพฒันาปรับปรุงในส่วนของกลยทุธ์ที่จะเสริมสร้างให้กับ
บริษทั เพือ่ใหเ้ป็นแนวทางที่จะเช่ือมโยงสอดคลอ้งกบัการท าการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์                 ของ
ผูบ้ริโภค 

1.7.5 ผลของการวิจัยในคร้ังน้ีท าให้ผูท้ี่ต ้องการท างานวิจัยหรือต้องการศึกษาเพื่อที่             
จะก่อให้เกิดองคค์วามรู้หรือแนวทางใหม่ ๆ  ในเร่ืองของความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัให้เป็นประโยชน์
กบังานวจิยัและในการศึกษาที่เก่ียวขอ้งต่อไป 

1.7.6 ผลของการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการเสริมองคค์วามรู้ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจบา้นจดัสรรต่อผูว้ิจยั ผูท้ี่ตอ้งการศึกษา และผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อที่จะสามารถน าไปพฒันา
และต่อยอดธุรกิจใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ต่อไป 

1.7.7 ผลของการวจิยัในคร้ังน้ีท าใหผู้ป้ระกอบการทราบถึงลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค
ที่จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์เพื่อที่ผูป้ระกอบการจะไดน้ าไปเป็นแนวทางในการพฒันา
ต่อไป 

1.7.8 ผลของการวจิยัในคร้ังน้ีท าให้ผูศึ้กษา และผูท้ี่สนใจ มีความรู้ที่กวา้งขวางมากขึ้นและ
ทราบถึงเหตุและผลที่ผูบ้ริโภคใชป้ระกอบในการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ 

 



 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดมุ่้งศึกษาความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค: กรณีศึกษา โครงการบา้น ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ผูศ้ึกษาไดศ้ึกษา
เอกสารและผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งเพือ่เป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ในตราบริษทั 
2.2 แนวคิดทางดา้นการตลาด 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
2.4 สถานการณ์ภาพรวมตลาดธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์
2.5 ขอ้มูลทัว่ไปบริษทั 
2.6 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัความเช่ือมัน่ต่อตราบริษัท  
ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทั (Corporate Brand Trust) คือ การปฏิบติัระหว่างผูใ้ห้บริการกบั

ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้หรืออีกนัยนึงคือเป็นความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
ผูบ้ริโภคซ่ึงจะเกิดขึ้นจากการพดูคุยหรือการติดต่อส่ือสารระหว่างผูใ้ห้บริการกบัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ 
เม่ือพวกเขามีความไวว้างใจพวกเขาก็จะเกิดความรู้สึกเช่ือมั่นและมั่นใจที่จะนึกและเช่ือมั่นต่อ
ส่วนประกอบของสินคา้หรือบริการ (ณัฐธิดา สระธรรม และไกรชิต สุตะเมือง, 2557) 

ความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจ คือ ความรู้สึกที่ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัที่ถูก
สร้างขึ้นจากภายในตวัเองหรือภายในตวับุคคล ซ่ึงจะเป็นส่วนประกอบส่วนหน่ึงของบุคลิกภาพ 
ฉะนั้นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้น จะมีรูปแบบหรือลกัษณะเปล่ียนแปลงหรือผนัแปรไปตามความรู้สึก
ของผูบ้ริโภคหรือความเช่ือมัน่ของบุคคลเหล่านั้น 

ความรู้สึกไวว้างใจของแต่ละบุคคลนั้นจะเป็นเหตุและผลส่งผลให้เกิดการปฏิบัติหรือ
เกิดปฏิกิริยาซ ้ า ๆ  กบัตวับุคคลยิง่ไปกว่านั้นส่ิงที่พวกเขาให้ความไวว้างใจ เม่ือพวกเขาไดเ้ห็นไดรั้บรู้
และรู้สึกไดถึ้งความน่าไวว้างใจหรือความซ่ือสัตยจ์ากตวับุคคลหรือจากส่ิงเหล่านั้น ระดบัความพึง
พอใจหรือความไว้วางใจของแต่ละตัวบุคคลก็จะขึ้ นอยู่กับการต่อยอดหรือการพัฒนาจาก
ประสบการณ์ของแต่ละตวับุคคลที่ไดรั้บ บุคลิกภาพหรือรูปลกัษณ์ รวมไปถึงพื้นเพทางดา้นของ
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วฒันธรรมพื้นฐานหรือดั้ งเดิมของแต่ละบุคคลนั้น ความไวว้างใจจะค่อนข้างมีความ       
คงที่ หรืออาจจะผนัแปรแปลเปล่ียนไปบา้งเล็กน้อยในช่วงเวลาของสถานการณ์ที่ที่แตกต่างกัน          
ยิง่ไปกวา่นั้น 

ความไวว้างใจระหว่างตวับุคคลกบับุคคลนั้น ๆ ยงัคงมีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจนดว้ย
เหตุและผลซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัหลาย ๆ  ดา้น ซ่ึงในที่น้ีจะขอพูดและกล่าวถึงเพียงแนวคิดเก่ียวกบัความ
ไวว้างใจและทฤษฎีที่เช่ือมโยงกบัความไวว้างใจหรือที่เราเขา้ใจในเร่ืองของความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทั 
(Corporate Brand Trust) นัน่เอง 

ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทั (Corporate Brand Trust)  คือ ส่ิงที่ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์อยา่ง
ใกลชิ้ดระหว่างผูข้ายหรือผูผ้ลิต รวมไปถึงผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค ซ่ึงถา้หากผูบ้ริโภคไม่รับรู้ไดถึ้งความ
เช่ือมัน่หรือความไวว้างใจในองคก์ร ตวัผลิตภณัฑห์รือสินคา้แลว้ ความสัมพนัธ์ระหว่างตวับุคคลก็
มกัจะถูกท าลายลงได ้และนัน่เองจึงเป็นตวัช้ีวดัไดว้า่เพราะเหตุอนัใดสินคา้รวมไปถึงองคก์ร               ที่
ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ และไดใ้หค้วามไวว้างใจจึงสามารถสร้างผลก าไรได ้รวมไปถึงการมีส่วนแบ่ง
ทางการตลาดที่เพิ่มมากขึ้น ในส่วนของความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคนั้นจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างมากที่
นักการตลาดควรที่จะใส่ใจให้ความส าคญั และนอกเหนือไปกว่านั้นควรที่จะใส่ใจในการสร้างขึ้น
อยา่งสม ่าเสมอตลอดเวลา โดยที่จะตอ้งยดึถือเป็นหวัใจหรือกุญแจส าคญัในการเสริมสร้างกลยทุธใ์น
การบริหารตราสินคา้ โดยมุ่งเน้นที่หลกัการในความเช่ือมัน่ให้ความหมายในตวัเองว่าคือการสร้าง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัผูบ้ริโภคกบัตราสินคา้หรือต่อบริษทั ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการตราสินคา้หรือ
บริษัทที่ผูบ้ริโภคเองมีความเช่ือมั่น และในส่วนบริษัทเองก็มีความต้องการความเช่ือมั่นจากตวั
ผูบ้ริโภคเหมือนกัน การน้ีเพื่อเป็นการคงอยู่หรือรักษาความมัน่คงในส่วนของความเช่ือมั่นต่อตรา
บริษทั โดยที่หลกั ๆ  น้ีจะเน้นไปในสถานการณ์การตลาดในปัจจุบนัที่ค่อนขา้งมีการแข่งขนัที่รุนแรง
และมีการแข่งขนัที่สูง ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทั อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูบ้ริโภค ตราบริษทัที่
จะประสบความส าเร็จหรือบรรลุเป้า จะได้รับความเช่ือมัน่สามารถคงอยู่ได้ในระยะยาว เน่ืองจาก
ความจงรักภกัดีที่ผูบ้ริโภคมีให ้

ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเกิดจากการสร้างเสริมประสบการณ์การใช้ตราสินคา้หรือตรา
บริษทัที่มีมาตราฐานมีคุณภาพ ในส่วนของผลิตภณัฑร์วมไปถึงการใหบ้ริการ ซ่ึงความเช่ือมัน่นั้นเป็น
ส่ิงที่เช่ือมโยงกบัความรู้สึกหรือการรับรู้และเป็นเร่ืองของสภาวะทางอารมณ์มากกว่าความเป็นเหตุ
และเป็นผล จึงท าให้ตราบริษทัจะตอ้งสามารถเช่ือมโยงเขา้ไปในจิตใจและความรู้สึกของผูบ้ริโภค 
หรือกล่าวในอีกนัยนึงคือ การเขา้ถึงจิตใจของตวัผูบ้ริโภคนั่นเอง ซ่ึงสามารถจะสรุปได ้คือ ในการ
เสริมสร้างความเช่ือมั่นต่อตราบริษัทนั้น เป็นกระบวนการหรือขั้นตอนในการส่ือสาร พูดคุยกัน
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ระหว่างเจา้ของโครงการหรือผลิตภณัฑร์วมไปถึงตวัสินคา้หรือตวัผูข้ายกบัตวัผูบ้ริโภคเพื่อปรับและ
สร้างทศันคติ ประสบการณ์ที่ดีต่อกนั เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการมัน่ใจและการยอมรับต่อตราบริษทันั้น 
องค์ประกอบหรือส่วนประกอบในความเช่ือมั่นต่อตราบริษทันั้นจึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วนด้วยกัน        
ซ่ึงไดแ้ก่  

1. ความน่าเช่ือถือ (Creditability) คือ การวิเคราะห์และประเมินความสามารถของสินคา้
หรือผลิตภณัฑใ์นดา้นของการตอบโตห้รือตอบสนองต่อตามความคาดหวงัหรือความตอ้งการของตวั
ผูบ้ริโภค ความน่าเช่ือถือต่อตราบริษทันั้น จึงเป็นความรู้สึกจากภายในของตวัผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเก่ียวกบั
ความมัน่ใจในส่วนของอรรถประโยชน์ และดา้นของความปลอดภยัที่ตวัผูบ้ริโภคพึงจะไดรั้บจากตวั
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้า เม่ือสินค้าตอบสนองต่อความต้องการหรือความคาดหวัง  จึงก่อให้เกิด               
เ ป็นความ เ ช่ือมั่น ในคุณภาพตรา สินค้าห รือต่ อตราบริษัทของผลิตภัณฑ์ห รือสินค้านั้ น                                         
(อนญัญา อุทยัปรีดา, 2558)  

ผูบ้ริโภคมักจะเลือกซ้ือสินคา้ที่ดูจากในเร่ืองของตราสินคา้หรือตราบริษทัที่ได้รับการ
รับประกัน นั่นคือการมีเคร่ืองหมายรับประกันในด้านคุณภาพสินค้าเพราะเป็นการสร้างความ
น่าเช่ือถือที่ผู ้บริโภคจะมีต่อในตราสินค้าหรือต่อตราบริษัทนั้ น ๆ Boulding & Kirmani (1993) 
ท  าการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคจะมองว่าใบรับประกนัคุณภาพสินคา้นั้นเป็นสัญลกัษณ์หรือรูปแบบที่ดี
ของบริษทัในการแสดงถึงความน่าเช่ือถือและก่อให้เกิดความไวว้างใจ ความน่าเช่ือถือจึงเกิดจาก
ทกัษะ ความเป็นมืออาชีพ รวมไปถึงความสามารถในการปฏิบติัท าตามสัญญาที่วางไว ้ในปัจจุบนัน้ี
ลูกคา้มีอ านาจมีอิทธิพลมากขึ้นในการเลือกซ้ือสินคา้หรือรับบริการ หากเจา้ของผลิตภณัฑสิ์นคา้หรือ
บริการนั้น ๆ ไม่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการหรือส่งมอบสินคา้หรือบริการไดต้รงตามสัญญาที่
ระบุให้ไวก้บัลูกคา้ อาจท าให้ส่งผลต่อลูกคา้ท าให้พวกเขาเกิดความไม่ไวว้างใจ และอาจจะตดัสินใจ
เลิกใชผ้ลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการนั้น ๆ 

ความน่าเช่ือถือจึงเป็นส่ิงที่ท  าการช้ีวดัหรือประเมินผลไดค้่อนขา้งยาก ฉะนั้นตวัผูบ้ริโภคจึง
อาจจะตอ้งพจิารณาจากความมีช่ือเสียงและการเป็นที่ยอมรับ หรือดา้นขนาด และมูลค่าทางการตลาด
หรือส่วนแบ่งทางการตลาด และในส่วนของความน่าไวว้างใจก่อนที่จะท าการประเมินและให้ความ
เช่ือมัน่ต่อตราบริษทัใด ๆ ก็ตาม 

2. ความเมตตากรุณา (Benevolence) คือ การเป็นตวัผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ที่สามารถจะท า
ความเขา้ใจ และใส่ใจตวัผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเป็นการท าใหแ้ต่ละตวับุคคลไดมี้การรับรู้และมีความรู้สึกถึง
เจตนาที่ดีในการกระท าที่ตราบริษทัมีต่อตวัผูบ้ริโภคโดยที่ท  าไปโดยไม่ไดห้วงัผลตอบแทนหรือก าไร
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ใด ๆ (Novak, 1997 & Pavlou, 2002 อา้งถึงใน อนญัญา, 2558) ความเมตตากรุณาอาจตอ้งมาจากความ
จงรักภกัดี และการปฏิบติัที่หรือการกระท าที่เห็นแก่ประโยชน์ผูอ่ื้น  

ดงันั้นก็ตาม Kelly (2001) กล่าวว่า ความเมตากรุณานั้นไม่เหมือนกบัการปฏิบติัหรือการ
กระท าที่เห็นแก่ประโยชน์ของผูอ่ื้นเป็นหลกั ดงันั้นหลกัการการปฏิบติัที่เห็นแก่ประโยชน์ของผูอ่ื้น
เป็นหลกั เป็นการสัง่ให้เสียสละเพือ่ผลประโยชน์ของผูอ่ื้นหรือผลประโยชน์ส่วนรวม เป็นการอา้งอิง
ถึงสิทธ์ิให้ปฏิบติัหรือกระท า แต่ในความเมตตากรุณานั้นเป็นการท าที่ก่อให้เกิดการบรรลุค่าจาก
ความสมัพนัธก์บัตวับุคคลอ่ืน ๆ เป็นมูลค่าที่มหาศาลที่เกิดจากการสร้างความสมัพนัธก์บัตวัผูบ้ริโภค 
เป็นมูลค่าที่ไม่ไดเ้กิดขึ้นจากส่ิงที่เป็นวตัถุหรือส่ิงของ อยา่งเช่น ความเป็นเพือ่น ความรัก การปกป้อง
ซ่ึงกนัและกนั การแลกแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้ 

ความเมตตากรุณาเป็นส่ิงที่ส าคัญในการให้บริการกับลูกคา้หรือผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจึง
ตอ้งการความเช่ือมัน่จากการที่ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัใจ 
โดยตวัผูบ้ริโภคมีความตอ้งการที่จะคาดหวงัวา่ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการนั้นสามารถที่จะแกไ้ขปัญหา
ให้ไดเ้ม่ือเกิดปัญหาขึ้นมา ส่ิงที่แสดงออกถึงความเมตตากรุณา อยา่งเช่น การเอาใจใส่ดูแล คอยช่วย
แกไ้ขปัญหา และการใหค้วามช่วยเหลือที่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสงัคม 

3. ความซ่ือสัตย ์(Integrity) คือ ตราบริษทัที่แสดงออกถึงความจริงใจต่อตวัผูบ้ริโภค การที่
มีความซ่ือสตัยแ์ละมีความสนใจเอาใจใส่ใจต่อลูกคา้หรือผูบ้ริโภค เม่ือบริษทัมีความเช่ือและคงมัน่ใน
แนวทางหลกัของคุณธรรมนั้น จึงก่อให้เกิดการเป็นที่ยอมรับของผูบ้ริโภคท าให้บริษทัได้รับความ
เช่ือมัน่จากตวัของลูกคา้หรือตวัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจึงเกิดความจงรักภกัดีและความไวว้างใจในสินคา้
หรือผลิตภณัฑร์วมไปถึงการบริการ (Novak, 1997 & Pavlou, 2002 อา้งถึงใน อนญัญา, 2558)  

ความซ่ือสัตยน์ั้นเป็นหัวใจส าคญัในเร่ืองของความเช่ือมัน่ที่ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคมีต่อตรา
บริษทั ซ่ึงส่ิงที่จะแสดงออกถึงความซ่ือสัตยน์ั้น ก็คือ การรักษาสัญญาหรือการรักษาค าพูดความ
สม ่าเสมอ ความถูกตอ้งแม่นย  า และความยติุธรรม รวมไปถึงนโยบายต่อตา้นส่ิงผดิกฎหมาย เป็นตน้ 

Moment (2005) กล่าวว่า ถา้บุคคลใดก็ตามปราศจากความซ่ือสัตยน์ั้นแลว้ซ่ึงเปรียบเสมือน
หางเสือของบริษทันั้นแลว้ธุรกิจนั้นก็มกัจะมีอายสุั้นกว่าที่ควรจะเป็น ในหลกัของความเป็นจริงแลว้          
ความซ่ือสตัยน์ั้นเป็นการแสดงออกที่ลึกซ้ึงที่สุดของบริษทัไม่ใช่เพยีงแค่ฉาบฉวย แต่ความซ่ือสตัยน์ั้น
กลายเป็นหัวใจ และจิตวิญญาณของวฒันธรรมของบริษทั และเป็นสัญลกัษณ์ที่จะแสดงให้เห็นถึง
ความแตกต่างของบริษทัที่จะประสบความส าเร็จและลม้เหลว ความน่าเช่ือถือ ความเมตตากรุณาและ
ความซ่ือสัตย์ จึงเปรียบเสมือนเป็นการพิจารณาที่ เป็นอิสระและแยกออกจากกันโดยปริยาย                  
ซ่ึงแต่ละปัจจัยนั้ นก็แสดงให้เห็นถึงหน้าที่ที่แตกต่างกันที่ข ั้นของความแตกต่างของในเร่ือง
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ความสมัพนัธ ์อยา่งเช่น ความซ่ือสตัยอ์าจจะเป็นส่ิงที่ส าคญัในการเร่ิมที่จะก่อสร้างความสมัพนัธ์แบบ
เช่ือมัน่และไวว้างใจ แต่ถา้เป็นในเร่ืองของความเมตตากรุณาแลว้ก็จ  าเป็นจะตอ้งมีความสมัพนัธต์่อกนั
หรือมีในเร่ืองของประสบการณ์มาก่อนจึงจะสามารถพดูถึงหรือบอกไดว้า่มีความเมตตากรุณาหรือไม่ 

ส าหรับตวัผูบ้ริโภคนั้นอาจจะตอ้งใชป้ระสบการณ์ที่ผ่านมากบัความมัน่คงต่อตราบริษทั
เพื่อที่จะท าการประเมินหรือคาดเดาความน่าเช่ือถือ ความเมตตากรุณา รวมไปถึงความซ่ือสัตย ์ซ่ึงถา้
เม่ือประสบการณ์ที่แลว้มานั้นส่วนใหญ่เป็นไปในทิศทางหรือแนวทางที่ดีจึงมีความเป็นไปไดท้ี่จะท า
ให้ผู ้บ ริโภคนั้ น เ กิดความ เ ช่ือมั่น  ซ่ึงสอดคล้องกับ  Doney & Cannon (1997)  ที่ ก ล่ าวไว้ว่ า                       
ตราสินคา้ และความมีช่ือเสียงของบริษทันั้น เป็นกุญแจส าคญัที่จะสร้างในเร่ืองของการสร้างความ
เช่ือมั่น และ Dolak (2001) ได้กล่าวไวว้่า ตราสินคา้ที่แข็งแรงนั้นจะช่วยให้ตัวผูบ้ริโภคเกิดความ
เช่ือมัน่ และเป็นการสร้างความคาดหวงัเก่ียวกบัตวัสินคา้ โดยที่ไม่ตอ้งการความรู้ดา้นรูปลกัษณ์หรือ
ในเร่ืองของสินคา้ ฉะนั้นเองเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัแลว้นั้น (Corporate Brand 
Trust) หรือเคร่ืองหมายการคา้ขององคก์ร ผูข้ายและผูบ้ริโภคมกัเกิดความผูกพนัซ่ึงกนั และจะรับเอา
ผลิตภณัฑจ์ากตราสินคา้หรือต่อตราบริษทัที่พวกเขามีความเช่ือมัน่นั้นเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงทางรสนิยม 
และรูปแบบการด าเนินชีวติของตวัผูบ้ริโภคเอง 

 

2.2 แนวคดิทางด้านการตลาด 
แนวคิดทางดา้นการตลาดได้ถูกให้ค  านิยามไวห้ลากหลายแตกต่างกนัไปตามมุมมองของ

ผูใ้ห้ค  านิยามหรือนักทฤษฎีรวมถึงผูว้ิจัย ตามแนวคิดทางด้านการตลาดเป็นตัวช้ีให้เห็นถึงความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค เพราะแนวคิดทางด้านการตลาดสามารถช้ีให้เห็นถึงความตอ้งการในด้าน       
ต่าง ๆ เปรียบเสมือนเป็นแนวทางให้เราปฏิบัติและสรรหาถึงความต้องการของตัวผู ้บริโภค                  
ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นความส าคญัของการนิยามได ้ดงัต่อไปน้ี (ธนทัอร นาราสุนทรกุล, 2558) 

McCarthy (1960) ให้ความหมายของการตลาดว่า "เป็นผลงานที่เกิดขึ้ นจากกิจกรรม
ทั้งหลายที่เก่ียวกบัความพยายามให้องคก์ารบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์โดยอาศยัการคาดหมาย
ความต้องการต่าง ๆ ของลูกคา้และยงัรวมถึงการที่สินคา้และบริการผ่านจากผูผ้ลิตยงัลูกคา้เพื่อ
ตอบสนองความพอใจใหก้บัลูกคา้หรือผูบ้ริโภค" 

การตลาด เป็นกระบวนการทางสังคม ที่บุคคล หรือ กลุ่ม จะพยายามให้ไดม้าซ่ึงส่ิงที่ตน
ตอ้งการจากบุคคลอ่ืน โดยการสร้างสรรคแ์ละน าเสนอคุณค่าบางอยา่งที่เป็นที่พอใจของอีกฝ่ายหน่ึง
เป็นการแลกเปล่ียน นั่นคือการสร้างสถานการณ์แลกเปล่ียนซ่ึงความพอใจและคุณค่าของทั้งสองฝ่าย
ใหเ้กิดขึ้น (Kotler, 2560) 
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การตลาด ถือไดว้่าเป็นกุญแจที่น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ประกอบดว้ยการ
สร้างสรรค์ การส่งมอบ และการติดต่อส่ือสารคุณค่าของลูกค้าให้แก่ตลาดเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพเหนือคู่แข่งขนั (Kotler, 2003 อา้งถึงใน ธงชยั, 2556) 

แนวคิดทางการตลาดมุ่งเน้นความตอ้งการของผูซ้ื้อ และสนองความตอ้งการนั้นดว้ยการ
สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละส่งมอบใหผู้ซ้ื้อบริโภค การตลาดยดึอยูก่บัปัจจยัหลกั 4 ประการ คือ 

1. ตลาดเป้าหมาย 
2. ความตอ้งการของลูกคา้ 
3. การผสมผสานทางการตลาด 
4. ก าไรที่ไดจ้ากความพอใจของลูกคา้ 
กระบวนการตลาด (Marketing Process) เป็นการวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด การวิจยั 

การเลือกตลาดเป้าหมาย ออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาด วางแผนโปรแกรมทางตลาด และการจดั
องคก์าร ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน 

 

 
 
 
 
 
 
 
1 

 
ภาพที่ 2.1 โมเดลกระบวนการตลาดโดยคอทเลอร์ 
ที่มา: การตลาดส าหรับนกัปฏิบตัิ (2542, น. 320) 

 
กระบวนการตลาด ประกอบไปด้วย 5 ขั้ นตอนได้แก่  ขั้ นตอนแรกการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มและตลาด ขั้นตอนที่สองการก าหนดเป้าหมายดา้นการตลาด ขั้นตอนที่สามการก าหนด
กลยทุธ์ทางการตลาด ขั้นตอนที่ส่ีคือส่วนประสมทางการตลาด และขั้นตอนสุดทา้ยคือการควบคุม
การตลาด ซ่ึงกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนเหล่าน้ีจะเป็นตวัขบัเคล่ือนโยบายของบริษทัใหบ้รรลุเป้าหมาย

 

วิเคราะห์ตลาดและส่ิงแวดลอ้ม 

Market & Environment 
Analysis 

 

 

 

ก าหนดเป้าหมายดา้นการตลาด 

Fixing Marketing Target 
 

ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 

Setting Marketing Strategy 

ส่วนประสมทางการตลาด 

Marketing Mix 
การควบคุมการตลาด 

Marketing Controlling 



25 

ดงัที่ตั้งไวแ้ละเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่จะท าให้ผูบ้ริโภคท าการประกอบกระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการต่าง ๆ 

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
ก่อนที่ผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือรับบริการใดๆนั้น ผูบ้ริโภคจะตอ้งท าการ

วิเคราะห์และประเมินผ่านขั้นตอนการตดัสินใจของตนเองหรือเรียกอีกทางหน่ึงว่า “กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ” ซ่ึงเป็นกระบวนการและส่วนส าคญัที่จะน าตวัผูบ้ริโภคไปสู่การตดัสินใจเลือกที่จะซ้ือ
หรือรับบริการหรือจะไม่ซ้ือสินคา้หรือรับบริการนั้น ๆ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีแนวทางหรือส่วนประกอบที่ส าคัญ ๆ ซ่ึงจะ
ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอนส าคญั ดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การรับรู้ถึงปัญหา นับได้ว่าเป็นขั้นตอนแรกและเป็นตวัจุดประกายที่ส าคญั     
ซ่ึงในขั้นตอนน้ีเองจะเป็นขั้นตอนที่แต่ละตวับุคคลนั้นสามารถที่จะรับรู้ไดถึ้งความแตกต่างระหว่าง
สภาพที่เป็นอยู ่และสภาพที่ดีขึ้น จึงก่อใหเ้กิดเป็นแรงจูงใจส าคญัที่จะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาหรือการ
แสวงหาแนวทางหรือหนทางที่ จะน าไปสู่สภาพที่ ดีขึ้ นในแง่ใดแง่หน่ึง  ดังนั้ น จึงท าให้                               
นกัส่ือการตลาดจึงมีบทบาทที่ส าคญัในการติดต่อส่ือสารหรือสร้างความตระหนกัรู้ให้แก่ตวัผูบ้ริโภค
เกิดความตระหนกัรับรู้ไดถึ้งความจ าเป็นหรือความตอ้งการของตวัผูบ้ริโภคนั้นในการสร้างสินคา้หรือ
บริการเพื่อการแก้ไขปัญหา และช้ีให้เห็นว่าตัวผลิตภัณฑ์สินคา้หรือบริการนั้ น ๆ สามารถที่จะ
ตอบสนองต่อความตอ้งการหรือแกปั้ญหาอยา่งใดอยา่งหน่ึงของผูบ้ริโภคไดห้รือไม่  ท  าให้ผูบ้ริโภค
นั้นไดรู้้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งการที่พวกเขามีหรือไม่มีสินคา้รวมไปถึงการบริการนั้น ๆ 

ขั้นตอนที่ 2 การแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร หลงัจากผูบ้ริโภครับรู้ถึงปัญหาของตวัผูบ้ริโภคเอง
แล้ว ขั้นตอนต่อมาก็จะเป็นขั้นตอนการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร เพี่อการแก้ไขปัญหาสถานการณ์
ดงักล่าว ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเกิดความตอ้งการสินคา้ และบริการอยูใ่นความตอ้งการระดบัหน่ึง ดงันั้นถา้
หากผูบ้ริโภคได้รับการกระตุน้หรือแรงกระตุน้มากพอ มันก็อาจจะท าให้ผูบ้ริโภคนั้นตดัสินใจซ้ือ
สินคา้หรือบริการนั้นโดยทนัทีหรือไดเ้ร็วยิง่ขึ้น ก็จะท าใหเ้กิดการสะสมความตอ้งการเหล่านั้นไว ้และ
เม่ือผูบ้ริโภคสะสมไวร้ะดบัหน่ึงหรือพอสมควรแลว้ ก็จะเกิดความพยายามในการที่จะแสวงหาหรือ
คน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับสินคา้หรือบริการเหล่านั้น เพื่อที่ตนจะไดแ้สวงหาทางเลือกที่ดีที่สุด     
ซ่ึงน าตนไปสู่การตอบสนองความตอ้งการของตวัผูบ้ริโภคเอง โดยแหล่งขอ้มูลข่าวสารที่ผูบ้ริโภคจะ
สามารถหาไดน้ั้นจะหาไดม้าจาก 4 แหล่งขอ้มูลใหญ่ ๆ ดงัต่อไปน้ี 
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1. แหล่งบุคคล เช่น จากสมาชิกในครอบครัว ญาติ เพือ่น หรือบุคคลที่มีความสนิทสนมกนั 
เป็นตน้ 

2. แหล่งทางการคา้ เช่น จากส่ือโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การบอกกล่าวของพนักงานขาย
ผูแ้ทนจ าหน่าย การจดัแสดงหรือนิทรรศการสินคา้ต่าง ๆ เป็นตน้ 

3. แหล่งสาธารณชน เช่น คณะส่ือมวลชนของทางราชการ เอกชน หรือสมาคมต่าง ๆ 
4. แหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น ความคิดเห็นจากผูท้ี่เคยใชห้รือการบอกเล่าแบบปากต่อปาก 
ขอ้มูลข่าวสารที่มาจากแหล่งที่แตกต่างกนัที่ผูบ้ริโภครับรู้หรือไดรั้บมานั้นจะเป็นเหตุและ

ผลและมีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคที่มากหรือจะน้อยในความคิดที่แตกต่างกัน
ดว้ย เช่น ถา้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีแนวโนม้ที่จะเช่ือขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งอ่ืน ๆ อาทิ การบอกเล่าแบบ
ปากต่อปาก มากกวา่ที่จะเช่ือขอ้มูลจากแหล่งบุคคล ส่ือมวลชน หรือส่ือโฆษณา เป็นตน้ 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลทางเลือก ขอ้มูลข่าวสารที่ไดรั้บจากขั้นตอนที่ 2 นั้นจะถูกน ามา
ประมวลผลและท าการวิเคราะห์ ไปยงัประมวลผลเพือ่น าไปใชใ้นการพจิารณาประเมินผลทางเลือกที่
ก่อให้เกิดการมีศกัยภาพสูงที่สุด โดยผูบ้ริโภคนั้นจะท าการเปรียบเทียบสินคา้ผลิตภณัฑห์รือบริการ 
โดยก าหนดเกณฑห์รือแนวทางในการตดัสินใจดว้ยตวัผูบ้ริโภคเอง เช่น การเปรียบเทียบคุณสมบตัิ
การใชง้าน ขอ้ดีขอ้เสีย ความน่าเช่ือถือในเร่ืองของตราสินคา้หรือตราบริษทั รวมไปถึงในเร่ืองของ
ราคา เป็นตน้  

ขั้นตอนที่ 4 การตดัสินใจซ้ือ เม่ือผูบ้ริโภคไดผ้่านกระบวนการทั้งหมดในขั้นตอนที่ 3 แลว้ 
ผูบ้ริโภคก็จะเกิดการตดัสินใจเลือกตราสินคา้หรือแบรนด์ที่ตั้งใจจะซ้ือหรือความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทั
ที่ผูบ้ริโภคมี แต่อยา่งไรก็ตาม คิดในแนวทางที่ดีอาจจะมีความเป็นไปไดท้ี่จะมีปัจจยัอ่ืนแทรกแทรงเขา้
มาในส่วนของการตดัสินใจ และจะส่งผลกระทบไปยงัความตั้งใจซ้ือที่เกิดขึ้น ในขั้นตอนที่ 4 น้ี         
ไดย้กตวัอยา่งปัจจยัที่อาจจะเขา้มาแทรกแทรงไดใ้นการตดัสินใจเช่นปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นสังคม เช่น อาจจะไดรั้บขอ้เสนอแนะความคิดเห็นหรือค าคดัคา้นหรือขอ้ต าหนิติ
เตียนใด ๆ จากสมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลรอบขา้งซ่ึงเป็นตวัแปรที่ส าคญั ซ่ึงอาจจะท าให้ปัจจยั
ต่าง ๆ เหล่าน้ีส่งผลโดยตรงกบัความตั้งใจซ้ือของตวัผูบ้ริโภคที่อาจลดลงได ้

2. สถานการณ์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เช่น ตวัผูบ้ริโภคมีรายไดท้ี่ลดลงหรือพบวา่ผูข้ายหลอกลวง
ตนหรืออาจจะคน้พบว่าคุณภาพสินคา้ไม่ดีกรณีที่มีการสืบคน้ขอ้มูลแลว้ เป็นตน้ ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี
จะส่งผลโดยตรงและแทรกแทรงเขา้มามีอิทธิพลมีผลใหค้วามตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคลดลงได ้

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลภายหลงัการซ้ือ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ มิไดส้ิ้นสุดเพียงแค่
การที่ผูบ้ริโภคไดซ้ื้อสินคา้แลว้เท่านั้น แต่ขอ้มูลจากการใชสิ้นคา้จะเขา้สู่กระบวนการป้อนกลบัเพือ่
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การน าไปประมวลผลของผูบ้ริโภคในการที่จะวดัความพึงพอใจในสินคา้ ถา้ผลลพัธจ์ากการใชสิ้นคา้
เป็นที่พอใจก็จะซ้ือซ ้ า แต่ถา้ไม่พอใจก็จะไม่ซ้ือซ ้ าต่ออีกในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

ภาพที่ 2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภคโดยคอทเลอร์  
ที่มา: ณัชพล กติกาวงศข์จร (2556, น. 37) 

 
การคน้ควา้หรือศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นเป็นการศึกษากระบวนการ

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เหตุและผลที่ประกอบการตดัสินใจ ตน้เหตุที่เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของตวัผูบ้ริโภค ทั้งหมดทั้งมวลการคน้ควา้ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความ
จ าเป็นและส าคญัยิง่ที่จะตอ้งท าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมรูปแบบการแสดงออกของผูบ้ริโภคซ่ึง
อาจเป็นปัจจยัที่เกิดมาจากภายในจิตใจของตวัผูบ้ริโภค ในบางเวลาหรือบางคร้ังกระบวนการการ
ตดัสินใจอาจมาจากแรงจูงใจทางด้านอารมณ์ และแรงจูงใจทางด้านเหตุและผล  ซ่ึงองค์ประกอบ
ทางดา้นจิตวิทยาของมนุษยจ์ะประกอบไปดว้ยการเรียนรู้ ความสามารถในการเขา้ใจ การรับรู้ และ
จิตส านึกทางด้านความคิดของแต่ละตัวบุคคลต่างมีผลที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคของ
ผูบ้ริโภคทั้งหมด 

 

การรับรู้ปัญหา 

การแสวงหาข้อมูล 

การประเมินผลทางเลือก 

การตัดสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
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2.4 สถานการณ์ภาพรวมตลาดธุรกจิอสังหาริมทรัพย์ 
หากมองยอ้นกลบัไปในปี 2560 ที่ผ่านมาตลาดอสังหาริมทรัพยใ์นไทยโดยเฉพาะอยา่งยิง่

ตลาดที่อยูอ่าศยั มีความคึกคกัไม่นอ้ยเลยทีเดียว โดยเป็นสีสนัที่เกิดขึ้นจากหลากหลายปัจจยั อยา่งเช่น 
การแข่งขนัในดา้นนวตักรรมการที่น าเอาเทคโนโลยเีขา้มาตอบโจทยชี์วิตรุ่นใหม่ หรือการเขา้มาของ
ผูป้ระกอบการจากต่างชาติที่ร่วมมือกบัผูป้ระกอบการทอ้งถ่ิน ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นท าให้ตลาดที่อยู่
อาศยัในปีแพะน้ีเป็นอีกปัจจยัหลกัที่ส าคญัของภาคอสงัหาฯ ไทย ในส่วนของปีน้ีตลาดอสงัหาฯ ยงัคง
เป็นที่น่าจบัตามองอยา่งเช่นเคย โดยมีปัจจยัหนุนมาจากการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจในประเทศ โครงการ
ลงทุนดา้นคมนาคมของภาครัฐ รวมไปถึงกลยทุธท์ี่ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจแต่ละค่ายต่างช่วง
ชิงความโดดเด่นเพือ่ดึงดูดลูกคา้และสร้างความไดเ้ปรียบใหไ้ดม้ากที่สุด (Forbes Thailand, 2561) 

รายงานภาพรวมตลาดอสังหาริมทรัพย ์(DDproperty Market Outlook, 2018) คาดการณ์วา่
แนวโน้มของตลาดเป็นไปในทิศทางบวกจากระดบัความเช่ือมัน่ของผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคมี
แนวโน้มการปรับตวัที่ดีขึ้น แผนเปิดตวัโครงการใหม่ของนักพฒันารายใหญ่และรายเล็กยงัคงมี
แผนการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง การแข่งขันจึงจะไม่ได้อยู่แค่เ ร่ืองของราคาแต่เป็นในเร่ืองของ                 
กิมมิกรายละเอียดเล็ก ๆ นอ้ย ๆ แคมเปญดา้นการตลาด รวมไปถึงการส่งเสริมการขายที่เป็นที่น่าตื่นตา
ตื่นใจ นอกจากน้ีทิศทางตลาดอสังหาฯ ในปี 2561 ที่คาดว่าจะดีขึ้นตามการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจใน
ประเทศ และการลงทุนของภาครัฐในเร่ืองของโครงสร้างพื้นฐานภายใตก้รอบยทุธศาสตร์ 20 ปี ซ่ึงจะ
ประกอบไปดว้ยแผนพฒันาระบบคมนาคมขนส่งและแผนพฒันาเศรษฐกิจของไทยซ่ึงมีระยะเวลา     
20 ปี (2560-2579) เป็นวงเงินรวมกว่า 8.95 แสนลา้นบาท ทั้งการพฒันารถไฟฟ้า รถไฟรางคู่ รถไฟ
ชานเมือง ทางด่วน มอเตอร์เวย ์รวมถึงโครงการคมนาคมทางน ้ า โครงการพฒันาศูนยข์นถ่ายสินคา้ 
รวมทั้งสนามบิน ซ่ึงจะมีผลท าให้เกิดท าเลใหม่ ๆ ที่มีศกัยภาพ อาทิเช่น โซนนอกเขตศูนยก์ลางทาง
ธุรกิจของกรุงเทพฯ เขตชานเมือง รวมไปถึงเขตพื้นที่ต่างจงัหวดั โดยเฉพาะอยา่งยิง่เขตแถบระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ซ่ึงผู ้ประกอบการหลายรายเดินหน้ารุกเข้าสู่เขตพื้นที่จังหวดั
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง เพื่อเปิดโครงการใหม่รองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นถึงแมต้ลาดที่อยูอ่าศยัของไทยจะมีแนวโน้มที่ดี แต่สัญญาณการเติบโตจะเห็นได้ชดัในกลุ่ม
สินค้าระดับกลางและ สินค้า ระดับบน เพราะย ังคง เ ป็นก ลุ่มผู ้บ ริโภคที่ ย ังคง มีก าลั ง ซ้ือ                                
ท  าให้ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจเน้นพฒันาโครงการเพื่อรองรับผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมากยิง่ขึ้นส่วน
กลุ่มราคาระดบัล่างยงัคงตอ้งเผชิญกบัปัญหาหน้ีสินครัวเรือน และการปฏิเสธเร่ืองสินเช่ือจากสถาบนั
การเงินยงัคงอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั 
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ผูบ้ริโภคเช่ือวา่ราคาของอสงัหาฯ อีก 5 ปีขา้งหนา้ จะพุง่ขึ้นอีก 5-10% จากผลส ารวจความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อสภาพตลาดธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นปี 2560 โดย DDproperty พบว่าระดบั
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคลดลงจากการส ารวจรอบก่อนหนา้ราว 5% มาอยูท่ี่ความพึงพอใจที่ระดบั 
57% เน่ืองจากโดยรวมแลว้ผูบ้ริโภคมองวา่ราคาของอสงัหาฯ นั้นอยูใ่นระดบัที่สูง ขณะที่ก  าลงัซ้ือของ
ผูบ้ริโภคนั้นอยูใ่นระดบัต ่า ท่ามกลางสถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่ยงัไม่แน่นอน ท าใหผู้บ้ริโภคยงัคงไม่
กล้าท าการตดัสินใจซ้ือ แต่ผูบ้ริโภคในบางกลุ่มก็ยงัคงพอใจกับสภาพตลาดเช่นน้ี เน่ืองจากมูลค่า
อสงัหาฯ ที่ตวัเองถือครองจะมีแนวโนม้เพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ในอนาคตปี 2561 นั้นคาดวา่ระดบัความ
พงึพอใจของตวัผูบ้ริโภคจะมีแนวโนม้ทีสู่งขึ้น เน่ืองจากเศรษฐกิจในประเทศมีการฟ้ืนตวั ภาครัฐและ
ภาคเอกชนเดินหน้าเพื่อท าการลงทุนอย่างต่อเน่ือง สถานการณ์หน้ีครัวเรือนก็จะคล่ีคลาย ท าให้
ผูบ้ริโภคกลา้ใชจ่้ายและกลา้ตดัสินใจซ้ือ รวมถึงผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่เพยีงพอที่จะท าการตดัสินใจ
ซ้ือที่อยูอ่าศยัซ่ึงเป็นสินคา้ที่มีราคาสูงไดดี้ขึ้น แต่อยา่งไรก็ตามการปรับตวัจะเป็นไปแบบค่อยเป็นค่อย
ไปมากกว่าเปล่ียนแปลงแบบกา้วกระโดด ส าหรับความคาดหวงัในอีก 5 ปีขา้งหน้าผูบ้ริโภคมีความ
เช่ือว่าราคาอสังหาฯ จะปรับขึ้น 5-10% โดยคอนโดมิเนียมจะมีราคาปรับขึ้นมากที่สุด ส่วนในเร่ือง
ของท าเลที่ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ โซนกรุงเทพมหานคร รอบนอกเขตศูนยก์ลางธุรกิจ 
อาทิเช่น รัชดา พระรามเกา้ ลาดพร้าว ในขณะที่ปัจจยัส าคญัที่จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือที่อยูอ่าศยั
ของตวัผูบ้ริโภค 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่เร่ืองของ ปัจจยัโครงสร้างพื้นฐาน-ส่ิงอ านวยความสะดวก และใน
เร่ืองของราคา อยา่งไรก็ดีนั้นพบวา่มีกระแสกระแสหน่ึงที่น่าจบัตามองคือ ผูบ้ริโภคเร่ิมใหค้วามส าคญั
ต่อผูสู้งอายเุพื่อดูในเร่ืองของความสะดวกสบายในการอยูอ่าศยัหรือเพื่อรองรับวยัเกษียณของตนใน
อนาคต โดยเม่ือเทียบผลส ารวจในช่วงคร่ึงปีหลังของปี 2559 กับช่วงคร่ึงปีแรกของปี 2560 พบว่า
แนวโนม้ดงักล่าวมีการเติบโตขึ้นถึง 5% 

ศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพยธ์นาคารอาคารสงเคราะห์ รายงานสถานการณ์ตลาดที่อยูอ่าศยั
ทัว่ประเทศในปี 2560 และประเมินแนวโนม้ในปี 2561 พบวา่ภาพรวมช่วงไตรมาส 4 ในปี 2560 ตลาด
ที่อยูอ่าศยัมีการปรับตวัที่เพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ืองทั้งในดา้นของอุปสงคแ์ละในดา้นของอุปทานเม่ือเทียบ
กบัไตรมาส 4 ของปี 2559 หลงัจากที่ไตรมาส 1 ในปี 2560 มีอตัราขยายตวัทีติ่ดลบเน่ืองจากในช่วงตน้
ของปี 2559 มีการเร่งในเร่ืองของการก่อสร้าง และการโอนกรรมสิทธ์ิ ตามแรงกระตุน้ของมาตรการ
การลดค่าธรรมเนียมในการโอนกรรมสิทธ์ิโดยเป็นผลให้ในปี 2560 มีหน่วยการโอนกรรมสิทธ์ิที่อยู่
อาศยัจากทัว่ประเทศจ านวนมากถึง 315,102 หน่วย  ซ่ึงมีมูลค่ารวม 674,116 ลา้นบาท และมีจ านวนที่
อยูอ่าศยัสร้างเสร็จและจดทะเบียนจากทัว่ประเทศอยูท่ี่ 184,771 หน่วย และมียอดปล่อยใหม่ในเร่ือง
ของสินเช่ือส่วนบุคคลเพื่อที่อยู่อาศยัทัว่ประเทศรวมทั้งส้ิน 633,989 ล้านบาท นายวิชัย วิรัตกพนัธ์ 
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ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการธนาคารอาคารสงเคราะห์ เปิดเผยขอ้มูลในฐานะรักษาการผูอ้  านวยการศูนย์
ขอ้มูลอสงัหาริมทรัพย ์โดยกล่าววา่ภาพรวมตลาดที่อยูอ่าศยัในปี 2560 ยงัคงมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง
ทั้ งในด้านอุปทานและอุปสงค์ เลยท าให้อัตราการดูดซับดีขึ้ น ซ่ึงตลาดที่อยู่อาศัยในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร-ปริมณฑล ยงัคงมีแนวโน้มที่ดีกว่าตลาดที่อยู่อาศยัในภูมิภาค โดยคาดการณ์ว่า
สถานการณ์ที่อยูอ่าศยัทัว่ประเทศในปี 2561 จะมีการขยายตวัเพิม่ขึ้นร้อยละ 8.2 ขณะที่ตลาดที่อยูอ่าศยั
ในเขตกรุงเทพมหานคร-ปริมณฑล จะมีการขยายตวัร้อยละ 10.7 ส่วนตลาดที่อยู่อาศยัในจงัหวดั
ภูมิภาคขยายตวัอยูท่ี่ร้อยละ 4.2 (ศูนยข์อ้มูลอสงัหาริมทรัพยธ์นาคารอาคารสงเคราะห์, 2561) 

 

 
ภาพที่ 2.3 อุปทานโครงการที่อยูอ่าศยั ปี 2560  
ที่มา: ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 
เม่ือพจิารณาประเภทที่อยูอ่าศยัโครงการเปิดขายใหม่พบวา่ในปี 2560 มีโครงการที่อยูอ่าศยั

เปิดขายใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร-ปริมณฑล รวม 385 โครงการ จ านวน 113,926 หน่วย มูลค่ารวม 
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491,878 ลา้นบาท โดยจ านวนโครงการลดลงจากปี 2559 ร้อยละ 18.6 จ  านวนหน่วยเพิม่ขึ้นร้อยละ 7.9 
ในขณะที่มูลค่าโครงการเพิ่มขึ้นร้อยละ 22.9 ทั้งน้ี เม่ือแยกตามประเภทบา้นและระดับราคา พบว่า
โครงการบา้นจดัสรรเปิดตวัใหม่ในปี 2560 ประเภททาวน์เฮา้ส์มากที่สุด ร้อยละ 67 ของจ านวนหน่วย
ที่เปิดขายใหม่ทั้งหมด และส่วนใหญ่ระดบัราคาอยูท่ี ่2.01-3.00 ลา้นบาท ในขณะที่โครงการอาคารชุด
เปิดตวัใหม่เป็นประเภท 1 ห้องนอนมากที่สุดอยูท่ี่ร้อยละ 74.8 ของหน่วยที่เปิดตวัใหม่ทั้งหมด และ
ส่วนใหญ่ระดับราคาอยู่ที่  2.01-3.00 ล้านบาท เช่นกัน โดยท าเลที่มีหน่วยเปิดขายใหม่มากที่สุด             
5 อันดับแรกของประเภทบา้นจดัสรร ได้แก่ 1.สมุทรปราการ 2. ล าลูกกา คลองหลวง ธัญบุรี และ
หนองเสือ 3. บางกรวย บางใหญ่ บางบัวทอง และไทรน้อย 4. มีนบุรี หนอกจอก คลองสามวา 
ลาดกระบงั และ 5. เมืองนนทบุรี-ปากเกร็ด และในส่วนท าเลที่มีหน่วยเปิดขายใหม่มากที่สุด 5 อนัดบั
แรกของประเภทอาคารชุด ได้แก่ 1. ธนบุรี 2. ห้วยขวาง จตุจกัร และดินแดง 3. สุขุมวิทตอนต้น            
4. นนทบุรี และ 5. พญาไท-ราชเทวี ทั้งน้ีเม่ือท าการพิจารณาแยกตามประเภทโครงการในปี 2560 
พบว่าโครงการบา้นจดัสรรเปิดขายใหม่มีจ านวนทั้งส้ิน 232 โครงการ 44,353 หน่วย มูลค่าโครงการ
รวมทั้งส้ิน 195,188 ลา้นบาท ซ่ึงลดลงจากปี 2559 ที่ผ่านมาทั้งจ  านวนโครงการ จ านวนหน่วย และ
มูลค่าโครงการร้อยละ 30.1, 10.8 และ 3.1 ตามล าดบั แต่ในส่วนของราคาขายเฉล่ียต่อหน่วยโครงการ
บา้นจดัสรรเปิดขายใหม่ในปี 2560 กลบัเพิม่ขึ้นจาก 4.05 ลา้นบาท ในปี 2559 เป็น 4.40 ลา้นบาท และ
ในส่วนของโครงการอาคารชุดเปิดขายใหม่มีจ านวนทั้งส้ิน 153 โครงการ 69,574 หน่วย มูลค่า
โครงการรวม 296,690 ลา้นบาท ซ่ึงเพิ่มขึ้นจากปี 2559 ทั้งจ  านวนของโครงการ จ านวนหน่วย และ
มูลค่าโครงการอยูท่ี่ร้อยละ 8.5, 24.4 และ 49.3 ตามล าดบั รวมทั้งดา้นราคาขายเฉล่ียต่อหน่วยโครงการ
อาคารชุดเปิดขายใหม่ในปี 2560 เพิม่ขึ้นจาก 3.55 ลา้นบาท ในปี 2559 ที่ผา่นมาเป็น 4.26 ลา้นบาท 

ส าหรับภาพรวมตลาดที่อยู่อาศัยในภูมิภาคจากการท าการส ารวจของศูนย์ข้อมูล
อสังหาริมทรัพย ์ครอบคลุมพื้นที่กว่า 20 จงัหวดั พบว่ามีการเปิดโครงการที่อยู่อาศยัในประเภท
โครงการบา้นจดัสรรจ านวน 1,775 โครงการ รวมทั้งส้ิน 207,655 หน่วย คิดเป็นมูลค่า 688,281 ลา้น
บาท ประเภทโครงการอาคารชุดมีจ านวน 506 โครงการ รวม 148,525 หน่วย คิดเป็นมูลค่ารวม 
459,919 ล้านบาท เม่ือแยกตามระดับราคา กลุ่มระดับราคา 2.01-3.00 ล้านบาท ยงัคงเป็นประเภท
สินค้าที่มีการเสนอขายสูงสุดโดยมีการเปิดขายโครงการใหม่ในปี 2560 จ  านวน 306 โครงการ         
รวม 27,411 หน่วย โดยแนวโน้มตลาดที่อยูอ่าศยัในปี 2561 ศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพยไ์ดป้ระเมิน
สถานการณ์ตลาดที่อยู่อาศัยทั่วประเทศในปี  2561 จากภาพรวมคาดว่าจะมีอัตราการขยายตัว                
ในดา้นของหน่วยการโอนกรรมสิทธ์ิที่อยูอ่าศยัอยูท่ี่ร้อยละ 7.9 มีอตัราการขยายตวัในดา้นมูลค่าการ
โอนกรรมสิทธ์ิอยูท่ี่ร้อยละ 10.8 และมีอตัราการขยายตวัดา้นยอดปล่อยใหม่เร่ืองสินเช่ือส่วนบุคคล
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เพื่อที่อยูอ่าศยัอยูท่ี่ร้อยละ  2.8 รวมทั้งมีอตัราการขยายตวัที่อยูอ่าศยัสร้างเสร็จและจดทะเบียนอยู่ที่    
ร้อยละ 10.9 เม่ือท าการพิจารณาแยกเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ-ปริมณฑล คาดการณ์ว่าจะมีอตัราการ
ขยายตวัในดา้นของหน่วยการโอนกรรมสิทธ์ิที่อยูอ่าศยัอยูท่ี่ร้อยละ 8.9 และมีอตัราการขยายตวัดา้น
มูลค่าการโอนกรรมสิทธ์ิอยูท่ี่ร้อยละ 13.9 อตัราการขยายตวัดา้นยอดปล่อยใหม่เร่ืองของสินเช่ือส่วน
บุคคลเพื่อที่อยู่อาศัยอยู่ที่ ร้อยละ 2.8 และสุดท้ายมีอัตราการขยายตัวที่อยู่อาศัยสร้างเสร็จและ              
จดทะเบียนอยูท่ี่ร้อยละ 15.3 ในขณะที่ในภูมิภาคคาดการณ์วา่ จะมีอตัราการขยายตวัในดา้นหน่วยการ
โอนกรรมสิทธ์ิของที่อยูอ่าศยัอยูท่ี่ร้อยละ 6.8 และอตัราการขยายตวัดา้นมูลค่าการโอนกรรมสิทธ์ิอยูท่ี่
ร้อยละ 5.5 อตัราการขยายตวัดา้นยอดปล่อยใหม่เร่ืองสินเช่ือส่วนบุคคลเพือ่ที่อยูอ่าศยัอยูท่ี่ร้อยละ 2.8 
และมีอตัราการขยายตวัที่อยูอ่าศยัสร้างเสร็จและจดทะเบียนอยูท่ี่ร้อยละ 4.3 

 

 
ภาพที่ 2.4 ประมาณการอุปทานและอุปสงคต์ลาดที่อยูอ่าศยั ปี 2561  
ที่มา: ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

จากข้อมูลข้างต้นภาพรวมตลาดที่อยู่อาศัยจะยงัคงมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ืองโดยมี
องค์ประกอบส าคญัของตลาดที่อยู่อาศยัอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร-ปริมณฑล ซ่ึงจะเป็นการ
เติบโตในส่วนของอาคารชุดเป็นหลกั ขณะที่ในส่วนของภูมิภาคเป็นการเติบโตในตลาดของประเภท
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บ้านทาวน์ เฮาส์  และบ้านเด่ียวเป็นหลัก โดยคาดการณ์ว่าในปี  2561 ในส่วนของเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร-ปริมณฑล จะมีหน่วยโครงการเปิดขายใหม่ประมาณ 117,100 หน่วย ซ่ึงขยายตวั
เพิ่มขึ้นจากเดิมปี 2560 มากถึงร้อยละ 2.8 โดยมีช่วงคาดการณ์อยูท่ี่ประมาณ 107,800-128,800 หน่วย 
ส าหรับตลาดที่อยูอ่าศยัในภูมิภาคนั้นคาดการณ์ว่า จะมีหน่วยที่อยูอ่าศยัเสนอขายรวมทั้งส้ินประมาณ 
111,300 หน่วย ซ่ึงถูกแบ่งเป็นโครงการบ้านจัดสรร  79,900 หน่วย และโครงการอาคารชุด            
31,400 หน่วย ทั้ งน้ีในปี  2561 จะมีมูลค่าการลงทุนพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยของกลุ่มบริษัท               
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยถึง 29 บริษทั ซ่ึงจะมีมูลค่ารวมไม่ต ่ากว่า 611,800 
ลา้นบาท   

 
2.5 ข้อมูลทัว่ไปบริษัท 

บริษทั ลลิล พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากัด (มหาชน) ก่อตั้งเม่ือวนัที่ 8 กันยายน 2531 ด้วยทุนจด
ทะเบียนเร่ิมแรก 20 ล้านบาทโดยมีนายทวีศักด์ิ วชัรรัคคาวงศ์ และนายไชยยนัต์ ชาครกุล เป็น              
ผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษทั บริษทัด าเนินธุรกิจบา้นจดัสรรภายใตส้โลแกนที่วา่ "บา้นที่ปลูกบนความ
ตั้ งใจที่ดี" วิสัยทัศน์ของบริษัทลลิล พร็อพเพอร์ต้ี คือการมุ่งมั่นสู่การเป็นองค์กรชั้นน าในธุรกิจ
อสงัหาริมทรัพยท์ี่อยูอ่าศยั ที่เติบโตอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื บนรากฐานของความใส่ใจในคุณภาพและ
ความตอ้งการดา้นที่อยูอ่าศยัของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง และพนัธกิจของบริษทัลลิล พร็อพเพอร์ต้ี คือการ
เป็นองคก์รที่พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์ที่มีคุณภาพมาตรฐานบนท าเลที่โดดเด่น ดว้ยรูปลกัษณ์ที่ทนัสมัย 
และในราคาที่คุม้ค่า เพื่อส่งมอบประสบการณ์และคุณภาพชีวิตแก่ผูอ้ยูอ่าศยัดว้ยความตั้งใจที่ดี และ   
ใส่ใจในความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง 

โดยบริษทั ลลิล พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน) ไดเ้ร่ิมเปิดโครงการทาวน์เฮา้ส์เป็นโครงการ
แรก ภายใตช่ื้อโครงการ ลลัล่ี วิลล์ ในพื้นที่ 2 ท  าเลที่ตั้ง คือ ถนนศรีนครินทร์ และธูปเตมีย ์มีจ  านวน
รวม 800 ยนิูต และพื้นที่รวมจ านวน 88 ไร่ มีมูลค่าโครงการรวม 1,100 ลา้นบาท โดยปัจจุบนัได้ปิด
โครงการเรียบร้อยแล้ว ทั้งน้ีตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาบริษทัได้มีการด าเนินการเปิดโครงการบา้น
จัดสรรอย่างต่อเน่ือง แม้กระทั่งช่วงวิกฤติเศรษฐกิจตั้ งแต่ปี  2540 ในช่วงวิกฤติของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์บริษทัไดเ้ป็นผูริ้เร่ิมการท าการตลาดส าหรับบา้นจดัสรรแบบใหม่ ๆ หลายประการ 
อยา่งเช่น โครงการ Friend get Friend (เพื่อนแนะน า) และการน าระบบค ้าประกนัเงินดาวน์ (Escrow 
Account) มาใช้เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับลูกคา้ เป็นตน้ ซ่ึงท าให้บริษทัเราเป็นเพียงหน่ึงในไม่ก่ี
บริษทัในภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ที่ไม่ตอ้งเขา้สู่แผนฟ้ืนฟูปรับโครงสร้างหน้ีกับสถาบนัการเงิน 
ส่งผลใหบ้ริษทัของเราสามารถพฒันาโครงการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และมียอดขายที่เพิม่ขึ้นทุกปี รวมทั้งมี
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ตน้ทุนการด าเนินงานที่สามารถจะแข่งขนักบัคู่แข่งไดใ้นภาวะการแข่งขนัที่รุนแรงอยา่งเช่นปัจจุบนั 
บริษัทได้มีการเพิ่มทุนจดทะเบียนอย่างต่อเน่ืองเพื่อรองรับการขยายการพฒันาโครงการต่าง ๆ 
จนกระทัง่ในปัจจุบนั บริษทัมีทุนจดทะเบียนช าระแลว้ทั้งส้ิน 825 ลา้นบาท และไดเ้ปล่ียนฐานะเป็น
บริษทัมหาชน เม่ือวนัที่ 3 กนัยายน 2545 โดยบริษทัของเราไดท้  าธุรกิจทั้งบา้นเด่ียว ทาวน์โฮม และ
คอนโด เป็นตน้ บา้นเด่ียวประกอบไปดว้ย 12 โครงการ ในส่วนของทาวน์เฮา้ส์ประกอบไปด้วย 8 
โครงการ และคอนโด 2 โครงการ โครงการต่างจงัหวดัมีดว้ยกนั 18 โครงการ  

โดยโครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ เป็นโครงการที่ผูว้ิจยัท  าการศึกษา
โครงการเป็นลักษณะการออกแบบและตกแต่งบา้นสไตล์ Modern Stripe Contemporary หรือการ
ออกแบบตกแต่งแบบร่วมสมยั ใส่ใจทุกรายละเอียดพร้อมมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัดว้ยโทนสี Smoky 
โดนเด่นยกระดบัการอยูอ่าศยัดว้ยท าเลใจกลางดอนเมือง โดยเป็นบา้นคุณภาพใจกลางเมืองในระดบั
ราคาที่สามารถจบัตอ้งไดเ้หมาะสม สะดวกต่อทุกการเดินทางเช่ือมต่อไปทุกมุมเมือง ดว้ยโทลล์เวย,์ 
รถไฟฟ้า และทางด่วน ตอบโจทยก์ลุ่มคนที่ก  าลงัเร่ิมสร้างครอบครัว ประเภทโครงการเป็นแบบ ทาวน์
เฮ้าส์ โดยมีท าเลที่ตั้งอยู่ที่ถนนช่างอากาศอุทิศ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210 
จ  านวนบา้นรวม 298 ยนิูต พื้นที่โครงการ 28 ไร่ ที่ดินของแต่ละตวับา้นอยูท่ี่ 17 ตารางวา ราคาเร่ิมตน้
ที่สองล้านบ้านขึ้ น มีส่ิงอ านวยความสะดวก อย่างเช่น สวนสาธารณะ รวมถึงระบบรักษาความ
ปลอดภยั (ลลิล พร็อพเพอร์ต้ี, 2559) 

 
2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

2.6.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
ภฐัฬเดช มาเจริญ และ วชรภูมิ เบญจโอฬาร (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือก

ซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดัขอนแก่น แบบสอบถามทั้งหมด 219 ราย ผลการศึกษา พบว่า 
(1) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31 ถึง 40 ปี มีอาชีพคา้ขาย ท าธุรกิจส่วนตวั หรือเจา้ของ
กิจการ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีสูงสุด สมรสแลว้ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนภายในครัวเรือน 60,001 
ถึง 100,00 บาท (2) มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือบา้นราคา 3,5000,001 ถึง 4,500,00 บาท และบุคคลที่มี
อิทธิพลในการเลือกซ้ือบา้นมากที่สุด คือครอบครัว ช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลไดจ้ากส่ือส่ิงพิมพม์าก
ที่สุด (3) ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือบา้นของผูบ้ริโภคคือ ผลิตภณัฑ ์มีระดบัมากที่สุด ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix Theory หรือ 4P’s)และยงัให้ความส าคญั
ในดา้นการให้บริการในระดบันัยส าคญัมาก ผลที่ไดน้ี้เป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจบา้นจัดสรร
ต่อไป ผูว้จิยัเนน้ไปที่การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) หมายถึง การ
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คน้หาและวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็น
ส่ิงจ าเป็นเน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด รวมทั้ง
เป้าหมายของการตลาดในปัจจุบนัคือ การเขา้ถึงและการสร้างความพงึพอใจใหเ้กิดขึ้นกบัลูกคา้ ดงันั้น
ค  าตอบที่จะสามารถช่วยไดค้ือการจดักลยทุธท์างการตลาด (Marketing Strategies) ที่ตอบสนองความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสม ประการแรก  ทฤษฎีเก่ียวกับการติดสินใจบริโภคของ
ผูบ้ริโภคแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ ในส่วนน้ีจะเสนอเก่ียวกบัความหมายของการตดัสินใจ 
กระบวนการตดัสินใจ ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ การศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจนกัวิชาการที่สนใจ
ในดา้นของการตดัสินใจไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ตดัสินใจ ไวด้งัน้ีการตดัสินใจ หมายถึง การตกลง
ใจที่จะเลือกปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงในหลาย ๆ ทาง หรืออยา่งนอ้ยก็ในสองทางดว้ยกนั ประการสอง 
แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix Theoryหรือ 4P’s) 
หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ้ ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพือ่ตอบสนองความพึงพอใจ
แก่กลุ่มเป้าหมายด้วยเคร่ืองมือทางการตลาดมี 4 ประการประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา 
(Price) การจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงเรียกสั้น ๆ 
วา่ 4P’s ของคอตเลอร์ (Kotler) 

ตรีนุช แววแสง (2555) ศึกษาเร่ือง การใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือที่
อยูอ่าศยัของประชาชนวยัทางานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการตัดสินใจซ้ือที่อยู่อาศัยของประชาชนวยัทางานเขตบึงกุ่มมี 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นท าเลที่ตั้ง และดา้นการส่งเสริมการตลาด และเปรียบเทียบการใชปั้จจยัส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือที่อยูอ่าศยั จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล เก็บตวัอยา่งจ านวน 400 
คน ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมในการตดัสินใจซ้ือที่อยู่
อาศยัอยูใ่นระดบัมากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อนัดบัแรก คือดา้นท าเลที่ตั้ง ตอ้งมีความ
ปลอดภยั อันดับสองด้านราคา ตอ้งมีเง่ือนไขเงินดาวน์สามารถผ่อนได้ อันดับสามด้านผลิตภณัฑ์    
วสัดุที่ใชใ้นการก่อสร้างตอ้งมีคุณภาพ และอนัดบัสุดทา้ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ตอ้งมีการจดัหา
สินเช่ือจากสถาบนัการเงิน อตัราดอกเบี้ยต  ่า และเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือที่อยูอ่าศยัจ  าแนกตาม
ขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที่มีเพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว
แตกต่างกนั ใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือที่อยูอ่าศยัแตกต่างกนั ส่วนกลุ่มตวัอยา่ง
ที่มีอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ลกัษณะที่อยูอ่าศยัที่ตอ้งการ และงบประมาณในการซ้ือที่อยู่
อาศยัแตกต่างกนั ใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือที่อยูอ่าศยัแตกต่างกนั 
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ชยัวฒัน์ ทองสง่า (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮาส์
ของผูบ้ริโภคในจังหวดัสมุทรปราการ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง           
มีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี มีสถานภาพการสมรส มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษทัเอกชน/รับจา้ง  มีรายได้รวมต่อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท และมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-3 คน และนอกจากน้ีจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ปัจจยัดา้น
สงัคม ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือ
ทาวน์เฮาส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยในส่วนของด้านผลิตภณัฑ์ มีผลกระทบต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือในทุกดา้น ยกเวน้การรับรู้ปัญหา ในดา้นราคา มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือทุกดา้น ในดา้นการจดัจ าหน่าย มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ในดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้น
การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือทุกดา้น ยกเวน้ในส่วนของการตดัสินใจซ้ือ 

วีณา ถิระโสภณ (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือบา้นจัดสรร       
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการศึกษาพบวา่ แนวโนม้ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยใ์นปัจจุบนั
ที่มีการชะลอตวัลงจากภาวะเศรษฐกิจโลกที่ตกต ่าลง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการบริโภคของผูบ้ริโภคที่มี
การระมดัระวงัการใช้จ่ายมากขึ้น อีกทั้งการเลือกซ้ือที่อยูอ่าศยัยงัถือเป็นปัจจยัพื้นฐานที่จ  าเป็นของ
ชีวิต และยงัเป็นเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพของชีวิต ฐานะทางสังคม จึงถือเป็นการลงทุนในระยะยาวที่ตอ้ง
ประกอบจากปัจจยัทางดา้นต่าง ๆ  ในการพิจารณาเลือกซ้ือโครงการบา้นจดัสรรที่เหมาะสม และตรง
กบัความตอ้งการมากที่สุด ผลการวจิยัพบวา่ลกัษณะส่วนบุคคลรวมถึงพฤติกรรมของผูซ้ื้อบา้นจดัสรร
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีดังน้ี เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.4 ส่วนใหญ่อายุ 30-39 ปี        
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพหนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนอยูท่ี่ 40,001-50,000 บาท วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรคือ เพื่ออยูอ่าศยัโดยตวัท่าน
เอง และครอบครัว รองมาคือ เพื่อขายต่อหรือเก็งก าไรซ้ือให้ญาติพี่น้อง หรือบุตร และเพื่อพกัผ่อน
ชั่วคราว ตามล าดับ โดยผูซ้ื้อทราบแหล่งขอ้มูลบา้นจดัสรรมาจากแหล่งป้ายโฆษณาตามจุดต่าง ๆ     
รองมาคือ งานมหกรรม/บูธประชาสัมพนัธ์ของโครงการเพื่อน/ญาติแนะน าหนังสือพิมพ/์นิตยสาร
ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตแผ่นพบั/ใบปลิวที่แจกขอ้ความทางโทรศพัท ์และโฆษณาผ่านทางโทรทศัน์/
วทิย ุตามล าดบั โดยมีระยะเวลาในการพิจารณาก่อนการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ 4 สปัดาห์ระดบัราคาอยู่
ในช่วง 5,000,001-6,000,000 บาท บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรมากที่สุดคือ 
ครอบครัว โดยเหตุผลส าคญัที่ใชป้ระกอบการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรคือ ช่ือเสียงของโครงการ รองมาคือ 
ท าเลที่ตั้งเหมาะสม และการออกแบบของบา้น ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือบ้านจัดสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจ านวน 5 ปัจจัย โดยเรียงตามล าดับ
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ความส าคญัจากมากไปน้อย คือ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการบริการ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยั
ดา้นคุณภาพ และปัจจยัดา้นความปลอดภยั ตามล าดบั 

ธรรศ กติกาวงศข์จร และ สุชาติ เอ้ือไตรรัตน์ (2557) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือบา้นเด่ียว: กรณีศึกษา บริษทั เอ็น.ซี.เฮ้าส์ซ่ิง จ  ากัด (มหาชน) โดยใช้แบบสอบถามกลุ่ม
ตวัอยา่งที่มีที่พกัอาศยัภายในโครงการบา้นจดัสรรประเภทบา้นเด่ียว ในอ าเภอล าลูกกา  จ.ปทุมธานี
ขอ้มูลจะถูกเก็บรวบรวมตามกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยปัจจยัที่ใชก้  าหนด คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพ
งานก่อสร้าง ท าเลที่ตั้ง ราคา แบบบา้น การบริการระบบสาธารณูปโภค ผลิตภณัฑท์ี่น ามาใช ้ความ
ปลอดภยั ช่ือเสียงของผูป้ระกอบการ นิติบุคคล หลักวงจุย้ และอ่ืน ๆ ซ่ึงผลลัพธ์ที่ได้ของงานวิจยั
สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์การตลาดของธุรกิจบา้นจดัสรรประเภทบา้นเด่ียว 
ให้ตรงกับความตอ้งการของลูกคา้มากที่สุด อันจะน าไปเป็นจุดขายและส่วนแบ่งการตลาดได้ใน
อนาคต จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัส าคญัที่สุดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทั้ง 4 ขั้นตอนตามกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ การรับรู้ การประเมินผลทางเลือก ผูท้ี่มีอิทธิพลแนะน า และพฤติกรรมภายหลงัการ
ซ้ือ ซ่ึงเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

อาทิตย ์ดวงโต (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือทาวน์เฮา้ส์ ในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี กรณีศึกษา บริษทั พฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั 
(มหาชน). จากการศึกษาพบว่า กลุ่มลูกคา้ที่ตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ในโครงการของบริษทั พฤกษา 
เรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานีกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีอายใุนช่วง 31-35 ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ที่อยูเ่ดิมของลูกคา้ส่วน
ใหญ่ก่อนตดัสินใจซ้ือ คือ หอ้งแถว / บา้นเช่า มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 50,000 บาท แบบบา้นทาว
เฮา้ส์ ที่ลูกคา้ช่ืนชอบเป็นพเิศษ คือ Tempo Pruksa - 05 (82 ตร.ม.) ตอ้งการซ้ือที่อยูอ่าศยัเพื่อเปล่ียนที่
อยู่อาศัยให้มีขนาดใหญ่ขึ้น และต้องการเข้าอยู่อาศยัทันที ราคาหรืองบประมาณที่ตั้งไว ้ไม่เกิน 
1,350,000 บาท ผ่อนช าระกบัธนาคารต่อเดือน ๆ ละ 5,001-7,000 บาท ส่วนใหญ่ทราบข่าวโครงการ
ของบริษทัฯ คร้ังแรกจากป้ายโฆษณา / ป้ายบอกทาง เป็นส่วนใหญ่ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือมากที่สุด คือ ตวัลูกคา้เอง ชอบโปรโมชัน่ในรูปส่วนลดเงินสดมากที่สุด ส่วนปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในการศึกษาเปรียบเทียบ
เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภคจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่มีความแตกต่างกนัในบางประเด็นเท่านั้น 

ธงชยั ชูสุ่น (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม โดยใช้
การเก็บแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน จากการศึกษา
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พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายตุ  ่ากว่า 25 ปี เป็นนักศึกษา สถานภาพโสด มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีจ  านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001-40,000 
บาท มีที่อยู่อาศัยเดิม คือ อพาร์ทเมนท์/แมนชั่น มีงบประมาณในการซ้ือคอนโดมิเนียมอยู่ที่               
1.51-2 ลา้นบาท ตอ้งการพื้นที่ใชส้อย 31-40 ตารางเมตร มีแหล่งที่ใชใ้นการคน้ขอ้มูล คือ อินเทอร์เน็ต 
ระยะเวลาที่ใช้ตัดสินใจซ้ือหลังจากเยี่ยมชม 1-3 เดือน มีผู ้ที่ มี อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ คือ           
บิดา-มารดา/ญาติพี่น้อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเน่ืองจาก         
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ที่นักการตลาดสามารถควบคุมและจดั
ให้มีขึ้ น เป็นส่ิงกระตุ้นที่เก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (MarketingMix) ประกอบด้วย         
ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ด้านราคา ส่ิงกระตุน้ในการจดัจ าหน่าย และส่ิงกระตุน้ในการ
ส่งเสริมการขาย ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้ที่ส าคญัที่จะผลกัดนัผูบ้ริโภคใหเ้กิดกระบวนการการตดัสินใจซ้ือ 

วีณา ศรีเจริญ (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรรของ
ขา้ราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจในเขตจงัหวดันนทบุรี ศึกษาปัจจยัดา้นท าเลที่ตั้ง ภาพลกัษณ์ตรา
สินค้าการออกแบบ เพื่อนบ้าน ส่ิงอ านวยความสะดวก เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของขา้ราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจในจงัหวดันนทบุรี โดยเป็นผูท้ี่มี
ประสบการณ์ในการซ้ือบ้านในโครงการบ้านจัดสรรในจังหวัดนนทบุ รี  จ  านวน 280 คน                        
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ30-39 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี มีอาชีพข้าราชการ และมีรายได้ส่วนบุคคลโดยเฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท              
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัด้านท าเลที่ตั้ง ภาพลักษณ์ตราสินคา้ การออกแบบ และส่ิง
อ านวยความสะดวกส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจใน
เขตจงัหวดันนทบุรี ในขณะที่ปัจจยัดา้นเพื่อนบา้นและดา้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของขา้ราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจในเขตจงัหวดันนทบุรี 

สมชาย วนัดี (2557) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือบา้น
จดัสรรโครงการขนาดเล็กในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐมกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ผูซ้ื้อโครงการบา้นจดัสรร
จ านวน 290 คน ผลการวิจัยพบว่า  พฤติกรรมการเ ลือก ซ้ือบ้านส่วนมากเพื่ออยู่อาศัยเอง                               
ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือคือบุคคลในครอบครัว ท าเลในการซ้ืออยูใ่นเขตชานเมือง ราคาในการซ้ือต ่ากว่า 
1,5000,000 บาท โอกาสในการซ้ือ มีรายได้เพิ่มขึ้น ประเภทบา้นที่ซ้ือคือทาวน์เฮาส์ชั้นเดียว การ
บริการที่ตอ้งการคือการรับประกนัตวับา้น และ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั กบัส่วนประสมการตลาดใน
การเลือกซ้ือบา้นจดัสรรจากโครงการขนาดเล็กในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ในภาพรวมและ       
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก รวมไปถึงผูบ้ริโภคที่มีอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิก
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ในครอบครัวรายได้เฉล่ีย ต่อเดือน อาชีพ และสถานที่อยู่อาศยัเดิม ต่างกัน ให้ความส าคญักับส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร ยิ่งไปกว่านั้นการพฒันาส่วนประสมการตลาดของ
ผูป้ระกอบการบา้นจดัสรร พฒันามาตรฐานผลิตภณัฑ ์ราคาต่อรองได ้การจดัจ าหน่ายที่หลากหลาย
เพิม่ส่ือการโฆษณามากขึ้น การรับประกนัหลงัการขาย พฒันาดา้นบุคคล สถานที่และเคร่ืองออกก าลงั
กาย ผูซ้ื้อตอ้งการบา้นที่มีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา การขายทางส่ือออนไลน์ พนักงานขายที่แนะน า
ขอ้มูลไดดี้ การโอนกรรมสิทธ์ิที่ตรงเวลา ระบบรักษาความปลอดภยัที่ดี 

พรชยั อรัณยกานนท ์(2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือก
ซ้ืออาคารชุดในราคาระดบัปานกลางตามแนวรถไฟฟ้า โดยศึกษาปัจจยัของการตดัสินใจของลูกคา้ใน
การเลือกซ้ืออาคารชุดในราคาระดับปานกลางตามแนวรถไฟฟ้าเพื่อสร้างกลยุทธ์การขายส าหรับ
อาคารชุดในราคาปานกลางตามแนวรถไฟฟ้า และการประเมินกลยทุธ์การขายประชากรการวิจยัเป็น
กลุ่มลูกคา้ที่ซ้ือและพกัอาศยัอยูใ่นอาคารชุดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จ านวน 
496 ราย ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกซ้ืออาคารชุดในราคา
ระดบัปานกลางตามแนวรถไฟฟ้า มี 5 ปัจจยั เรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี 1) ปัจจยั
ดา้นการตลาด 2) ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 3) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 4) ปัจจยัดา้นจิตวิทยา และ 5) ปัจจยั
ดา้นภูมิหลงัลูกคา้ ตามล าดบั มีกลยทุธ์การขายส าหรับอาคารชุดระดบัราคาปานกลาง จ านวน 4 กล
ยทุธ์ คือ 1. กลยทุธ์ราคาขายเร่ิมตน้ 2. กลยทุธ์อาคารชุดแต่งครบ 3. กลยทุธ์ค่าส่วนกลาง และ 4. กล
ยทุธ์ใกลร้ถไฟฟ้า การประเมินกลยุทธ์การขายจากการสนทนากลุ่ม สามารถสรุปไดว้่าเป็นกลยทุธ์ที่
สามารถน ามาใชก้บัธุรกิจอาคารชุดในราคาระดบัปานกลางได ้ทั้งน้ีควรมีการควบคุมกลยทุธ์โดยการ
ใช้ดัชนีช้ีวดัผลการด าเนินกลยุทธ์การขายส าหรับโครงการอาคารชุดในราคาระดับปานกลางผ่าน
มุมมองเป้าประสงคเ์ชิงกลยทุธเ์พือ่ที่ท  าใหอ้งคก์ารด าเนินการกลยทุธป์ระสบความส าเร็จ 

เอกชยั กิจชิตี (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ของผูซ้ื้อทาวน์โฮม ในจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
มีอายตุั้งแต่ 21-29 ปี สถานะสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน และมี
รายไดต้่อเดือน 20,000-40,000 บาท และปัจจยัส่วนประสมาทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค คือ เร่ือง ผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย ราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

ณัฐวดี อุณยะวงศ ์และ ประสพชยั พสุนนท ์(2559) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของลกัษณะ
ประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผู ้บริโภค อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)                    
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค อ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี 
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และ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค อ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี 
รวมไปถึงเพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือก
ซ้ือบา้นจดัสรรของผูผู้บ้ริโภค อ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี เม่ือพฤติกรรมแตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่ง
ที่ใช้ในการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอบ้านโป่ง จังหวดัราชบุรี จ  านวน 400 คน 
ผลการวจิยั พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ31 ถึง 35 ปี มีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการหรือท า
ธุรกิจส่วนตวั มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีสูงสุด สมรสหรืออยูด่ว้ยกนั มีรายไดต้่อเดือนของครอบครัว 
เฉล่ีย 30,001 ถึง 40,000 บาท และ มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือบา้นราคา 1,000,001 ถึง 2,000,000 บาท 
บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือบา้นมากที่สุด คือ ตนเอง ช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลไดม้าจากป้าย
โฆษณา และประเภทที่อยูอ่าศยัตอ้งการซ้ือมากที่สุด คือ บา้นเด่ียว รวมไปถึง ความสมัพนัธข์องปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค อ าเภอบา้นโป่ง 
จงัหวดัราชบุรี พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือบ้านจัดสรรด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือบ้านด้านเหตุผลในการซ้ือบ้าน ด้าน
ระยะเวลาในการผอ่นช าระกบัสถาบนัทางการเงินและดา้นลกัษณะของบา้นจดัสรร 

 
2.6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Faishal and Atik (2015) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคส าหรับ

ที่พ ักอาศัยในดโปะก์ ประเทศอินโดนีเซีย (Factors Influencing Consumer Buying Intention For 
Housing Unit In DEPOK) การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือบา้นในด
โปะก์ การเติบโตของอุปทานที่อยูอ่าศยัตามดว้ยการลดลงของยอดขายอาจท าให้เกิดพื้นที่ว่างขนาด
ใหญ่และขาดทุนไดส้ าหรับบริษทัพฒันาที่ดิน เพือ่หลีกเล่ียงปัญหานั้นเป็นส่ิงส าคญัส าหรับนกัพฒันา
ที่อยูอ่าศยัที่จะท าการวิเคราะห์เพือ่ท  าความเขา้ใจตลาดไดดี้ ส่วนใหญ่ของประชากรที่ท  าการตดัสินใจ
ซ้ือที่อยูอ่าศยัในดโปะก ์ประเทศอินโดนีเซีย จะเป็นพนกังานเอกชนพวกเขามีครอบครัวที่หลากหลาย
ทั้งโสด ครอบครัวเด่ียว ครอบครัวใหญ่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือดา้นที่ส าคญัที่สุดส าหรับ
ผูบ้ริโภคคือราคา ส่วนที่สองคือผลิตภณัฑ ์จากนั้นการจดัจ าหน่ายและสุดทา้ยเป็นโปรโมชัน่ เหตุผล
ส่วนใหญ่ที่ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออสงัหาริมทรัพยค์ือความจ าเป็นเร่งด่วน ซ้ือเพือ่อยูอ่าศยั และมีส่ือการ
ลงทุน สภาพแวดลอ้มทางสงัคมวฒันธรรมที่มีบทบาทส าคญั บทบาทส าคญัคือตวัเองและคู่สมรสของ
พวกเขา สองในสามของผูบ้ริโภคที่ท  าการตอบแบบสอบถามมองหาขอ้มูลที่ Kompas หนังสือพิมพ ์
ส าหรับส่ืออินเทอร์เน็ตที่ดีที่สุดคือที่ olx.co.id และ rumah123.com ไม่ใช่เว็บไซต์ของทางบริษทัที่
พวกเขาตอ้งการจะท าการซ้ือแต่เป็นเว็บไซต์ที่ให้ความรู้เก่ียวกับขอ้มูลที่อยู่อาศยั ซ่ึงบริษทัที่เป็น
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เจา้ของที่พกัอาศยัทั้งหลายในดโปะกจ์ะมีสองช่องทางที่ใชใ้นการโฆษณา ก็คือ ใชพ้นักงานขายและ
การจดันิทรรศการ ปัจจยัที่ส าคญัที่สุดในการตดัสินใจเกี่ยวกบัพฤติกรรมกระบวนการเก่ียวกบัการซ้ือ
ที่อยูอ่าศยัในดโปะก ์คือ เร่ืองราคา ซ่ึงเป็นตวัแปรที่ส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับผูบ้ริโภคที่พวกเขาจะท าการ
ตดัสินใจซ้ือ รองลงมาก็จะเป็นในเร่ืองของช่ือเสียง ของบริษทัที่พวกเขาจะท าการเลือกซ้ือ 

Mahsa, Alireza and Kambiz (2015) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์อิทธิพลของการส่งเสริมการ
ขายต่อการจดัซ้ือของพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Analyzing the Influence of Sales Promotion on 
Customer Purchasing Behavior) การผสมผสานเป็นค าที่ใช้ในการอธิบายชุดเคร่ืองมือทางธุรกิจ
สามารถใชเ้พื่อส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการของตน
ใหก้บัลูกคา้ วตัถุประสงคข์องการส่งเสริมคือการเขา้ถึงผูบ้ริโภคเป็นเป้าหมายและชกัจูงใหพ้วกเขาซ้ือ
สินคา้ผลิตภณัฑแ์ละบริการ โปรโมชัน่ไดรั้บการก าหนดให้เป็นส่ิงที่ส าคญัของการส่งเสริมการขาย 
พนักงานขายใชโ้ปรโมชัน่เป็นช่องทางในการริเร่ิมเพื่อสร้างช่องทางในการส่งขอ้มูลและการชกัชวน
เพื่อขายสินคา้ และบริการหรือส่งเสริมความคิดแก่ผูบ้ริโภค การส่งเสริมการขายเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัของการส่งเสริมการขาย การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของการส่งเสริมการขายต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค กล่าวอีกนยัหน่ึงคือวตัถุประสงคท์ัว่ไปของการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อ
หาประสิทธิภาพขององค์ประกอบบางประการในพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค กิจกรรมทาง
การตลาดที่เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการขายเพื่อเพิ่มการซ้ือของผูบ้ริโภคให้เพิ่มขึ้นทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม เพื่อให้ไดก้  าไรมากขึ้นส าหรับบริษทั ดงันั้นวตัถุประสงคข์องการส่งเสริมการขายคือการ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคเป้าหมาย โปรโมชัน่ไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับการตลาดและความส าคญัของ
มันได้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญัในช่วงหลายปี หน่ึงในวตัถุประสงค์ของการส่งเสริมการขายคือการ
กระตุน้ให้เกิดผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคของบริษทั บริษทัตอ้งทบทวน
ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดังนั้นในการศึกษาน้ีเราจึงมุ่งเน้นถึง
ผลกระทบของการส่งเสริมการขายต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

Zeng (2013) ศึกษาเร่ือง ลกัษณะของอิทธิพลที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นของผูบ้ริโภค 
การศึกษาเชิงปริมาณของเขตการตลาดที่พกัอาศัยในเขตอู่ฮั่น ประเทศจีน (Attributes Influencing 
Home Buyers' Purchase Decisions: A Quantitative Study of the Wuhan Residential Housing   Market
) สถานที่และสุนทรียศาสตร์ มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตดัสินใจซ้ือที่อยู่อาศัย คุณภาพของการ
ให้บริการโดยผูจ้ดัจ  าหน่ายไม่ไดมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือที่อยูอ่าศยั ปัจจยัที่ส าคญัก็คือตวัแปร
ทางด้านประชากรศาสตร์ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือที่อยู่อาศยัได้แก่ดา้น อายุ สถานภาพการ
สมรส ประวติัการศึกษา อาชีพ สถานะครอบครัว เพศ และรายได้ ซ่ึงส่งผลต่อกระบวนการการ
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ตดัสินใจซ้ือ ความพงึพอใจในการซ้ือภายหลงัการซ้ือไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะที่พกั 3 ประการ ไดแ้ก่
สภาพแวดลอ้ม ลกัษณะภายนอก และพื้นที่ความสวยงาม คุณภาพของการบริการของซัพพลายเออร์ก็
มีนยัส าคญัที่ส่งผลกระทบต่อความพงึพอใจในการซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อบา้น การศึกษาคร้ังน้ีมีส่วนท าให้
เกิดความเขา้ใจที่ดีขึ้นเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูซ้ื้อบา้นที่ผลิตในประเทศจีน ผูไ้ดรั้บผลประโยชน์
จากการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการทั้งหมดในอุตสาหกรรมที่อยูอ่าศยั นักการตลาด และ       
ผูค้วบคุมนโยบายของรัฐบาล ตลอดจนนกัวชิาการ สถาบนัการศึกษา เพือ่ใหต้อบสนองความตอ้งการ
ของผูซ้ื้อบา้นไดดี้ขึ้นและบรรลุขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั นกัการตลาดสามารถใชผ้ลการวิจยัน้ีเพื่อ
มุ่งเน้นและปรับปรุงกลยทุธ์เพื่อให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูซ้ื้อบา้น นอกจากน้ีผลของการวิจยั 
ในคร้ังน้ียงัสามารถช่วยชาวจีนได ้เน่ืองจากรัฐบาลจะไดมี้การพฒันานโยบายที่อยูอ่าศยัให้เหมาะสม
ยิง่ขึ้น 

Nahdi, Nyakwende, Banamah and Jappie (2015) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ืออสังหาริมทรัพยใ์นประเทศซาอุดิอารเบีย (Factors Affecting Purchasing Behavior in Real Estate 
in Saudi Arabia) จากกลุ่มจ านวนประชากร 450 คน ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อตลาดอสังหาริมทรัพย์
เป็นส่ิงที่มีความส าคญัมากทัว่โลก การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประเทศซาอุดิอา
ราเบียเพื่อซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ผลการวิจยัพบว่าทศันคติและการเงินมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ตั้ งใจที่จะซ้ืออสังหาริมทรัพย์ ในขณะที่การรับรู้ไม่มีผลต่อความตั้ งใจของลูกค้าในการซ้ือ
อสงัหาริมทรัพย ์

Bajpai (2015) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือที่อยู่อาศยัอพาร์ทเมนต์ 
ของชาวจอเจียร์ (Factors Affecting the Jordanian Purchasing Behavior of Housing Apartments: An 
Empirical Study in Irbid City)  ภาคที่อยู่อาศัยในประเทศจอร์แดนมีลักษณะเป็นกิจกรรมของ
ภาคเอกชนและเป็นกิจกรรมหลกั อยา่งไรก็ตามภาครัฐมีบทบาทส าคญัส าหรับประเภทพลเมืองของ
พนักงานบางส่วน นอกจากน้ียงัมีเป้าหมายเพื่อบรรลุความมั่งคัง่ของหลาย ๆ หน่วยงาน อาทิเช่น 
อาคารสงเคราะห์ทหาร จุดมุ่งหมายของการศึกษาน้ี คือ เพือ่แสดงขอบเขตของผลกระทบของปัจจยัที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออพาร์ทเมนตท์ี่อยูอ่าศยัในเมือง Irbid พบว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการ
ตดัสินใจซ้ือส าหรับที่อยูอ่าศยัก็คือ ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ปัจจยัเหล่าน้ีเป็น
ปัจจยัที่เป็นอิสระซ่ึงก็คือ โครงสร้างภูมิศาสตร์ส่ิงแวดล้อมและความประหยดัในการตระหนักถึง
มูลค่าของราคาต่อผลิตภณัฑ์ เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามที่แจกให้กลุ่มตวัอย่าง 150 คน ที่เป็น
เจา้ของอพาร์ทเมนต์ใน Irbid city (Northern Jordan) การศึกษาพบว่าปัจจัยต่าง ๆ เช่น โครงสร้าง
ภูมิศาสตร์ ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล มีผลกระทบอยา่งมากต่อการตดัสินใจ
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ซ้ืออพาร์ทเมนท์ที่อยู่อาศยัในเมือง Irbid เห็นได้ชัดว่าปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลอย่างเต็มรูปแบบ และ
ปัจจยัดา้นโครงสร้าง พื้นที่ก่อสร้าง พื้นที่ที่ดิน การตกแต่งอายกุารสร้าง และรูปลกัษณ์ภายนอกมีผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคต่ออพาร์ทเมนทน์ั้น ๆ 

 



 

บทที่ 3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
ส ำหรับกำรวิจยัเร่ือง ควำมเช่ือมัน่ต่อตรำบริษทัที่ส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือทำวน์เฮำ้ส์ของ

ผูบ้ริโภค: กรณีศึกษำ โครงกำรบำ้น ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ในคร้ังน้ี เป็นกำรวิจยัเชิง
ปริมำณโดยใชก้ำรวจิยัเชิงส ำรวจและมีวธีิกำรเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถำม ซ่ึงผูท้  ำกำรวิจยัไดก้  ำหนด
แนวทำงในกำรด ำเนินกำรวิจยั โดยมีล ำดบัขั้นตอนในกำรวิจยัและมีระเบียบวิธีกำรวิจยัในดำ้นกำร
ก ำหนดประชำกร กำรสุ่มกลุ่มตวัอย่ำง กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล กำรจดัท ำ และกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
รวมถึงสถิติที่ใชใ้นกำรวจิยั ดงัน้ี 

 

3.1 ประชำกรและขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1 ประชำกรเป้ำหมำย 
ประชำกรที่ใชใ้นกำรวจิยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูบ้ริโภคที่พกัอำศยัในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร 

ทั้งเพศชำย และเพศหญิง รวมทั้งส้ิน 5,692,284 คน (ส ำนักบริหำรกำรทะเบียน กรมกำรปกครอง, 
2560) โดยกำรท ำกำรสุ่ม 400 คน เพือ่เป็นกลุ่มตวัอยำ่งของกำรวจิยั 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  
กลุ่มตัวอย่ำงที่ ใช้ในกำรวิจัย  คือ  ก ลุ่มผู ้บ ริโภคที่พ ักอำศัยในเขตพื้นที่ จังหวัด

กรุงเทพมหำนคร ที่ท  ำกำรซ้ือบำ้นทำวน์เฮำ้ส์และทั้งเยีย่มชมโครงกำรบำ้นทำวน์เฮำ้ส์ในโครงกำรบำ้น 
ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ผูว้จิยัจึงใชว้ธีิกำรก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอยำ่งโดยใชสู้ตรค ำนวณกลุ่ม
ตวัอยำ่งแบบไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรตำมสูตรของ Yamane (1967) ที่ระดบัควำมเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 95 
และระดบัควำมคลำดเคล่ือนร้อยละ 5 ดงัน้ี 

สูตร n =    
N

1+N(𝐸)2 

          =   
5,692,284

1+5,692,284(0.05)2 

          =   399.99 
เม่ือ n คือ ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง  
N คือ จ ำนวนประชำกร  
E คือ 0.05 (ที่ระดบัควำมเช่ือมัน่ร้อยละ 95)
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กลุ่มตวัอย่ำงของผูบ้ริโภคที่ท  ำกำรตดัสินใจซ้ือและเยี่ยมชมโครงกำรบำ้นทำวน์เฮ้ำส์ใน
โครงกำรบำ้น ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ กรุงเทพมหำนคร ที่ค  ำนวณไดเ้ท่ำกบั 400 คน 

3.1.3 กำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
ส ำหรับวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงเพื่อใช้ในกำรวิจัยคร้ังน้ี ใช้วิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบ

วิจำรณญำณ หรือแบบเจำะจง โดยเลือกกลุ่มตัวอย่ำงที่อำศัยอยู่ในจังหวดักรุงเทพมหำนครโดย
แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือทำวน์เฮำ้ส์ และ กลุ่มผูบ้ริโภคที่เขำ้เยีย่มชมทำวน์เฮำ้ส์ 
ในโครงกำรบำ้น ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ กรุงเทพมหำนคร  

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลกำรวิจัยในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถำม เก่ียวกับ       

ควำมเช่ือมัน่ต่อตรำบริษทัที่ส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือทำวน์เฮำ้ส์ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษำ: โครงกำร
บำ้น ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ที่ผูว้ิจยัท  ำกำรสร้ำงขึ้นจำกกำรทบทวนงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้ง      
ซ่ึงแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำมที่ส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ
ทำวน์เฮ้ำส์ในโครงกำรบำ้น ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ กรุงเทพมหำนคร ได้แก่ เพศ อำยุ 
สถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ อำชีพ รำยไดส่้วนตวั รำยไดค้รอบครัวรวมต่อเดือน และจ ำนวนสมำชิกใน
ครอบครัวส ำหรับที่อยู่อำศยัใหม่ ลักษณะแบบสอบถำมเป็นลกัษณะแบบสอบถำมค ำถำมปลำยปิด      
ที่เลือกตอบจำกตวัเลือกที่ก  ำหนดใหโ้ดยเป็นค ำถำมที่เลือกตอบไดเ้พยีงขอ้เดียว 

ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบักำรเลือกซ้ือทำวน์เฮำ้ส์ในโครงกำรบำ้น เป็นขอ้มูลเกี่ยวกบัขนำด
พื้นที่ทำวน์เฮำ้ส์ที่ผูบ้ริโภคตอ้งกำร งบประมำณกำรซ้ือ และวตัถุประสงคใ์นกำรซ้ือ และแบบสอบถำม
เป็นลักษณะแบบสอบถำมแบบปลำยปิด ที่เลือกตอบจำกตัวเลือกที่ก  ำหนดให้โดยเป็นค ำถำมที่
เลือกตอบไดเ้พยีงขอ้เดียว 

ตอนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัควำมเช่ือมัน่ต่อตรำบริษทัที่ส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือทำวน์เฮำ้ส์ใน
โครงกำรบำ้น ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ กรุงเทพมหำนคร แบ่งออกเป็น ควำมน่ำเช่ือถือ      
ควำมซ่ือสตัย ์และควำมเมตตำกรุณำ ลกัษณะแบบสอบถำมเป็นแบบสอบถำมค ำถำมแบบมำตรำส่วน
ประมำณค่ำ 5 ระดบั 

ตอนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบักำรตดัสินใจซ้ือที่ส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือทำวน์เฮำ้ส์ในโครงกำร
บำ้น ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ กรุงเทพมหำนคร ลกัษณะแบบสอบถำมเป็นแบบสอบถำม
ค ำถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบั 
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แบบสอบถำมในตอนที่ 3 และ ตอนที่ 4 มีเกณฑก์ำรใหค้ะแนนที่ไดจ้ำกกำรวดัแบบใชส้เกล
ควำมคิดเห็นซ่ึงแบบออกเป็น 5 ระดบั ตำมแนวคิดของ Likert (อำ้งถึงใน ณัชพล, 2556) แบ่งออกเป็น 
ดงัน้ี 

                            คะแนน 5    เท่ำกบั    เห็นดว้ยอยำ่งยิง่ 
                            คะแนน 4    เท่ำกบั    เห็นดว้ย 
                            คะแนน 3    เท่ำกบั    เฉยเฉย 
                            คะแนน 2    เท่ำกบั    ไม่เห็นดว้ย 
                            คะแนน 1    เท่ำกบั    ไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิง่ 
ผูว้ิจยัใชเ้กณฑใ์นกำรหำค่ำเฉล่ียของคะแนน เพื่อแบ่งระดบัควำมคิดเห็นของปัจจยัที่มีผล

ต่อกำรเลือกซ้ือทำวน์เฮำ้ส์ในโครงกำรบำ้น ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ กรุงเทพมหำนคร โดยมี
กำรค ำนวณ ดงัน้ี 

จำกสูตรควำมกวำ้งของอตัรำภำคชั้น = 
ขอ้มูลที่มีคำ่สูงสุด - ขอ้มูลที่มีค่ำต  ่ำสุด

จ ำนวนชั้น
 

=    
5 - 1

5
                              

=   0.8 
เกณฑ์ในกำรแปลระดับควำมคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อกำรเลือกซ้ือทำวน์เฮ้ำส์ใน

โครงกำรบำ้น ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ กรุงเทพมหำนคร มีดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ียระหวำ่ง 4.21   ถึง 5.00   เท่ำกบั   เห็นดว้ยมำกที่สุด 
คะแนนเฉล่ียระหวำ่ง 3.41   ถึง 4.20   เท่ำกบั   เห็นดว้ยมำก 
คะแนนเฉล่ียระหวำ่ง 2.61   ถึง 3.40   เท่ำกบั   เห็นดว้ยปำนกลำง 
คะแนนเฉล่ียระหวำ่ง 1.81   ถึง 2.60   เท่ำกบั   เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวำ่ง 1.00   ถึง 1.80   เท่ำกบั   เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
กำรวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดส้ร้ำงเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอนกำรสร้ำง ดงัน้ี 
1. กำรสร้ำงแบบสอบถำม 

1.1 ศึกษำเอกสำร บทควำม งำนวิจยั และวิทยำนิพนธ์ที่เกี่ยวขอ้งกบั แนวคิดทฤษฎี และ
รำยงำนผลกำรวจิยัเพือ่เป็นแนวทำงในกำรสร้ำงแบบสอบถำมที่มีควำมสมัพนัธก์บัตวัแปรที่ศึกษำ 

1.2 ศึกษำเอกสำร บทควำม งำนวจิยั และวทิยำนิพนธท์ี่เกี่ยวขอ้งต่ำง ๆ ในเร่ืองกำรสร้ำง
แบบสอบถำม 
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1.3 สร้ำงแบบสอบถำมโดยอำศยัเอกสำร งำนคน้ควำ้เอกสำร และวิทยำนิพนธ์เพื่อเป็น
แนวทำงในกำรก ำหนดค ำถำมและจ ำนวนขอ้ค ำถำมในแบบสอบถำม พร้อมทั้งสร้ำงค ำถำมใหต้รงตำม
กรอบที่ใชใ้นงำนวจิยั 

1.4 แบบสอบถำมที่สร้ำงเสร็จน ำเสนอต่ออำจำรยท์ี่ปรึกษำ เพื่อตรวจสอบพิจำรณำหำ
ขอ้บกพร่อง รวมทั้งขอ้เสนอแนะเพือ่น ำมำปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถำมใหมี้ควำมตอ้งกำร 

 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
กำรวจิยัเร่ืองควำมเช่ือมัน่ต่อตรำบริษทัที่ส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือทำวน์เฮำ้ส์ของผูบ้ริโภค 

กรณีศึกษำ: โครงกำรบำ้น ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรเก็บรวบรวม
ขอ้มูลตำมขั้นตอน ดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดจ้ำกกำรใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มูลจำก
กลุ่มตวัอยำ่งเป้ำหมำยเป็นจ ำนวน 400 คน ที่อำศยัอยูเ่ขตพื้นที่ดอนเมือง จงัหวดักรุงเทพมหำนคร 

1.1 ผูว้จิยัน ำแบบสอบถำมไปด ำเนินกำรสอบถำมกบักลุ่มเป้ำหมำยที่ท  ำกำรเลือกซ้ือบำ้น
และท ำกำรเยี่ยมชมในโครงกำรบำ้น ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ จงัหวดักรุงเทพมหำนคร        
โดยเก็บตวัอยำ่งตำมขอ้มูลที่ผูว้จิยัไดท้  ำกำรจดัท ำขึ้น 

1.2 น ำแบบสอบถำมที่ไดม้ำท ำกำรลงรหสั เพือ่น ำไปวเิครำะห์ขอ้มูลทำงสถิติต่อไป 
2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ได้จำกกำรศึกษำคน้ควำ้ขอ้มูลที่มีกำรเก็บรวบรวมมำก่อนจำก

หน่วยงำนของรัฐและเอกชน ได้แก่ บทควำม วิทยำนิพนธ์ ส่ืออินเตอร์เน็ตต่ำง ๆ รำยงำนวิจัย               
ที่เก่ียวขอ้ง  

 

3.4 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ผูท้  ำกำรวิจยัไดน้ ำไปวิเครำะห์ทำงสถิติ โดยใชค้อมพิวเตอร์ในกำร

ค ำนวณผำ่นโปรแกรมส ำเร็จรูปโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
1. สถิติเชิงพรรณนำ 

1.1 ใชส้ถิติค่ำควำมถ่ี และ ค่ำร้อยละ ส ำหรับแบบสอบถำมตอนที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคล 
และแบบสอบถำมตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับกำรเลือกซ้ือทำวน์เฮ้ำส์ในโครงกำรบ้ำน ไลโอ นอฟ       
ดอนเมือง-แจง้วฒันะ กรุงเทพมหำนคร 
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1.2 ใชส้ถิติค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ส ำหรับแบบสอบถำมตอนที่ 3 
และ 4 ขอ้มูลเก่ียวกับควำมเช่ือมัน่ต่อตรำบริษทัและขอ้มูลเก่ียวกบักำรตดัสินใจซ้ือที่ส่งผลต่อกำร
ตดัสินใจซ้ือทำวน์เฮำ้ส์ ในโครงกำรบำ้น ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ  

2. สถิติเชิงอนุมำน 
ใชท้ดสอบสมมติฐำน ในกำรวิจยัเพื่อแสดงให้เห็นถึงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรตน้

กบัตวัแปรตำม ใชส้ถิติดงัน้ี 
2.1 ใช้ Independent Samples (t-test) เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของลักษณะส่วน

บุคคลด้ำน เพศ ที่ส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือทำวน์เฮ้ำส์ของผูบ้ริโภค ในโครงกำรบำ้น ไลโอ นอฟ    
ดอนเมือง-แจง้วฒันะ จงัหวดักรุงเทพมหำนคร  

2.2 ใช้ One-Way ANOVA (F-test) เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของลักษณะส่วน
บุคคล ดำ้นอำย ุสถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ อำชีพ รำยไดส่้วนตวั รำยไดค้รอบครัวรวมต่อเดือน และ
จ ำนวนสมำชิกในครอบครัวส ำหรับที่อยูอ่ำศยัใหม่ ที่ส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือทำวน์เฮำ้ส์ของผูบ้ริโภค
ในโครงกำรบำ้น ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ จงัหวดักรุงเทพมหำนคร 

2.3 ใช้ Multiple Regression Analysis เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของควำมเช่ือมั่นต่อตรำ
บริษทั ที่ส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือทำวน์เฮำ้ส์ของผูบ้ริโภคในโครงกำรบำ้น ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้
วฒันะ   

 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ 

 
การศึกษาความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค 

กรณีศึกษา: โครงการบา้น ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการน าเสนอขอ้มูล
และเป็นการสร้างความเขา้ใจที่ตรงกนั โดยในส่วนของการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัมีดงัต่อไปน้ี 

 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์และการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการวิจยัในคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัจะน าเสนอผลตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที่  1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามโดยการใช้
วธีิการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
 ตอนที่  2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อแนวทางในการตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์       
ของกลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชค้วามถ่ี (Frequency) และ
ร้อยละ (Percentage)   
 ตอนที่  3 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของความเช่ือมั่นต่อตราบริษัทในด้านความ
น่าเช่ือถือ ความเมตตากรุณา และความซ่ือสตัย ์ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
วเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชค้วามถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ               ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง วเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชค้วามถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่  1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามโดยการใช้
วธีิการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งที่จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

195 
205 

48.8 
51.3 

รวม 400 100.0 
จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 205 คน        คิด

เป็นร้อยละ 51.3 และเพศชายจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งที่จ  าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 

26-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 

62 
120 
84 
63 
44 

15.5 
30.0 
21.0 
15.8 
11.0 

46 ปีขึ้นไป 27 6.8 
รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีช่วงอายอุยูท่ี่ 26-30 ปี 120 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.0 ช่วงอาย ุ31-35 ปี 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 ช่วงอาย ุ36-40 ปี 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.8 ช่วงอายุต  ่ากว่า 25 ปี 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ช่วงอายุ 41-45 ปี 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0     
ช่วงอาย ุ46 ปีขึ้นไป 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งที่จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส 
สถานภาพการสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 
แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

218 
167 
15 

54.5 
41.8 
3.8 

รวม 400 100.0 
จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด 218 คน คิดเป็น

ร้อยละ 54.5 สถานภาพแต่งงาน/อยู่ด้วยกัน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 และมีสถานภาพหม้าย/       
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งที่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

62 
290 
48 

15.5 
72.5 
12.0 

รวม 400 100.0 
จากตารางที่ 4.4  แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี        

290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และมีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีอยู ่48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งที่จ  าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทั 
อาชีพอิสระ/คา้ขาย/รับจา้ง 
เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพเฉพาะทาง (แพทย,์ พยาบาล, ครู, 
ทนาย, สถาปนิก, และวศิวกร) 
อ่ืน ๆ 

33 
250 
44 
37 
13 

 
23 

8.3 
62.5 
11.0 
9.3 
3.3 

 
5.8 

รวม 400 100.0 
จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษทั 250 คน     

คิดเป็นร้อยละ 62.5 อาชีพอิสระ/คา้ขาย/รับจา้ง 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 อาชีพเจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจ
ส่วนตวั 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3  
อาชีพอ่ืน ๆ 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และมีอาชีพเฉพาะทาง (แพทย ์พยาบาล ครู ทนาย สถาปนิก และ
วศิวกร) 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งที่จ  าแนกตามระดบัรายไดส่้วนตวั 

รายได้ส่วนตัว (บาท) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 

15,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 25,000 บาท  
25,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 35,000 บาท 

สูงกวา่ 35,001 บาท ขึ้นไป 

51 
118 
81 
40 
50 
60 

12.8 
29.5 
20.3 
10.0 
12.5 
15.0 

รวม 400 100.0 
 



53 

 จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับเงินเดือนอยู่ที่ 15,001 - 
20,000 บาท 118 คน คิดเป็นร้อยละ  29.5 เงินเดือน 20,001 - 25,000 บาท 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 
เงินเดือน 35,001 บาทขึ้นไป 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 เงินเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.8 เงินเดือน 30,001 - 35,000 บาท 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และเงินเดือน   25,001 - 30,000 
บาท 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งที่จ  าแนกตามรายไดข้องครอบครัว    

รวมต่อเดือน 
รายได้ครอบครัวรวมต่อเดือน (บาท) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 25,000 บาท 
25,001 - 50,000 บาท 
50,001 - 75,000 บาท  
75,001 - 100,000 บาท 
100,001 บาท ขึ้นไป 

41 
158 
95 
48 
58 

10.3 
39.5 
23.8 
12.0 
14.5 

รวม 400 100.0 
จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ครอบครัวรวมอยู่ที่        

25,001 - 50,000 บาท 158 คน คิดเป็นร้อยละ  39.5 รายได้ครอบครัวรวม 50,001 - 75,000 บาท              
95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 รายได้ครอบครัวรวม 100,001 บาทขึ้นไป 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 
รายได้ครอบครัวรวม 75,001 - 100,000 บาท 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และรายได้ครอบครัวรวม      
ต  ่ากวา่ 25,000 บาท 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งที่จ  าแนกตามจ านวนสมาชิกใน 
 ครอบครัวส าหรับที่อยูอ่าศยัใหม่ (รวมตวัท่าน) 

จ านวนสมาชิกในครอบครัวส าหรับที่อยู่
อาศัยใหม่ (รวมตัวท่าน) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1-2 คน 
3-5 คน 

5 คน ขึ้นไป 

135 
232 
33 

33.8 
58.0 
8.3 

รวม 400 100.0 
จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจ  านวนสมาชิกครอบครัว 3-5 คน 

232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 จ  านวนสมาชิกครอบครัว 1-2 คน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 และจ านวน
สมาชิกครอบครัว 5 คนขึ้นไป 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3  ตามล าดบั 

 
 ตอนที่  2  การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อแนวทางในการตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์      
ของกลุ่มตวัอยา่ง วเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชค้วามถ่ี และ ค่าร้อยละ  
 
ตารางที่ 4.9  แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งที่จ  าแนกตามเหตุผลที่ท่านตดัสิน 

       ใจเยีย่มชมโครงการ 
เหตุผลที่ท่านตัดสินใจเยี่ยมชมโครงการ จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 
ช่ือเสียงของบริษทั 
แบบบา้นและพื้นที่ใชส้อย 
ราคาเหมาะสม 
สภาพแวดลอ้มในโครงการ 
โปรโมชัน่ 

24 
82 
75 
56 
43 

6.0 
20.5 
18.8 
14.0 
10.8 

6 
2 
3 
4 
5 

อยูใ่กลญ้าติ/เพือ่น 
ท าเลที่ตั้งโครงการ 

13 
107 

3.3 
26.8 

7 
1 

รวม 400 100.0 - 
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จากตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีแนวทางในการตดัสินใจในเร่ือง
ของเหตุผลในการตดัสินใจเยีย่มชมโครงการ 3 อนัดบัแรก คือเร่ืองท าเลที่ตั้งโครงการ 107 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.8 อนัดบัที่ 2 คือเร่ืองแบบบา้นและพื้นที่ใชส้อย 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5  และอนัดบัที่ 3 
คือเร่ือง ราคาเหมาะสม 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งที่จ  าแนกตามขนาดพื้นที่ใชส้อยที่      
                      ท่านตอ้งการ (ตารางวา) 

ขนาดพื้นทีใ่ช้สอยที่ท่านต้องการ  
(ตารางวา) 

จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

17-18 ตารางวา 
18.1-25 ตารางวา 
25.1-30 ตารางวา 
30.1-40 ตารางวา 
40 ตารางวา ขึ้นไป 

54 
172 
66 
65 
43 

13.5 
43.0 
16.5 
16.3 
10.8 

4 
1 
2 
3 
5 

รวม 400 100.0 - 
จากตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีแนวทางในการตดัสินใจในเร่ือง

ของขนาดพื้นที่ใชส้อยที่ท่านตอ้งการ 3 อนัดบัแรก คือ อยูท่ี่พื้นที่ใชส้อยขนาด 18.1-25 ตารางวา 172 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 อนัดบัที่ 2 ขนาดพื้นที่ใชส้อย 25.1-30 ตารางวา 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 
และอนัดบัที่ 3 ขนาดพื้นที่ใชส้อย 30.1-40 ตารางวา 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งที่จ  าแนกตามที่จอดรถที่ท่าน      
                      ตอ้งการ 

ที่จอดรถที่ท่านต้องการ จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 
จอดรถได ้1 คนั 
จอดรถได ้2 คนั 

จอดรถได ้3 คนั ขึ้นไป 

106 
274 
20 

26.5 
68.5 
5.0 

2 
1 
3 

รวม 400 100.0 - 
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จากตารางที่ 4.11 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีแนวทางในการตดัสินใจในเร่ือง
ของที่จอดรถที่ท่านตอ้งการ 3  อนัดบัแรก อยูท่ี่จอดรถได ้2 คนั 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 อนัดบัที่ 2 
จอดรถได้ 1 คนั 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และอันดับที่ 3 จอดรถได้ 3 คนัขึ้นไป 20 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งที่จ  าแนกตามระดบัราคาที่ท่านสนใจ 

ระดับราคาที่ท่านสนใจ จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 
2.0-2.5 ลา้นบาท 
2.51-3.0 ลา้นบาท 
3.01-3.5 ลา้นบาท 
3.51-4.0 ลา้นบาท 
4.01-5.0 ลา้นบาท 

5.01 ลา้นบาทขึ้นไป 

155 
154 
21 
26 
38 
6 

38.8 
38.5 
5.3 
6.5 
9.5 
1.5 

1 
2 
5 
4 
3 
6 

รวม 400 100.0 - 
 จากตารางที่ 4.12 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีแนวทางในการตดัสินใจในเร่ือง
ของระดบัราคาที่สนใจ 3 อนัดบัแรก คือ อยูท่ี่ระดบัราคา 2.0-2.5 ลา้นบาท 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 
อันดับที่ 2 ระดับราคา 2.51-3.0 ล้านบาท 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 และอันดับที่ 3 ระดับราคา     
4.01-5.0 ลา้นบาท 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งที่จ  าแนกตามเหตุผลที่ท่านตอ้งการ
ซ้ือที่อยูอ่าศยัใหม่ 

เหตุผลที่ท่านต้องการซ้ือที่อยู่อาศัยใหม่ จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 
ตอ้งการที่อยูอ่าศยัที่มีขนาดใหญ่ขึ้น 
วางแผนแต่งงาน/สร้างครอบครัวใหม่ 

ตอ้งการสภาพแวดลอ้มที่ดีขึ้น  
อยากไดท้  าเลที่เดินทางสะดวกขึ้น 
ตอ้งการซ้ือใหพ้อ่แม่/บุตรหลาน 

ตอ้งการซ้ือเก็บเป็นทรัพยสิ์นลงทุน 

81 
65 
88 
101 
30 
35 

20.3 
16.3 
22.0 
25.3 
7.5 
8.8 

3 
4 
2 
1 
6 
5 

รวม 400 100.0 - 
จากตารางที่ 4.13 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีแนวทางในการตดัสินใจใน    

เร่ืองของเหตุผลที่ท่านตอ้งการซ้ือที่อยูอ่าศยัใหม่ 3 อนัดบัแรก คืออยากไดท้  าเลที่เดินทางสะดวกขึ้น
101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 อนัดบัที่ 2 ตอ้งการสภาพแวดลอ้มที่ดีขึ้น 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 และ
อนัดบัที่ 3 ตอ้งการที่อยูอ่าศยัที่มีขนาดใหญ่ขึ้น 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งที่จ  าแนกตามเหตุผลที่ท่านยงัไม่ท า

การตดัสินใจซ้ือบา้น 
เหตุผลที่ท่านยังไม่ท าการตัดสินใจซ้ือบ้าน จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

ความพร้อมทางดา้นการเงิน 
มาดูไวก่้อนเพือ่เป็นขอ้มูลยงัไม่รีบตดัสินใจ 

ท าเลที่ตั้งโครงการ  
ก าลงัเปรียบเทียบเพือ่ตดัสินใจ 
โปรโมชัน่ยงัไม่น่าสนใจ 
คุณภาพงานก่อสร้าง 

80 
93 
55 
107 
33 
32 

20.0 
23.3 
13.8 
26.8 
8.3 
8.0 

3 
2 
4 
1 
5 
6 

รวม 400 100.0 - 
 
 
 
 



58 

จากตารางที่ 4.14 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีแนวทางในการตดัสินใจในเร่ือง
ของเหตุผลที่ท่านยงัไม่ท าการตดัสินใจซ้ือบ้าน 3 อันดับแรก คือ ก าลังเปรียบเทียบเพื่อตดัสินใจ       
107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 อันดับที่ 2 มาดูไวก่้อนเพื่อเป็นขอ้มูลยงัไม่รีบตดัสินใจ 93 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 23.3 และอนัดบัที่ 3 คือเร่ืองความพร้อมทางดา้นการเงิน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งที่จ  าแนกตามระยะเวลาที่คาดวา่จะ 
                      ตดัสินใจซ้ือ 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะตัดสินใจซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 
ภายใน 1 เดือน 

1-3 เดือน 
4-6 เดือน 
7-12 เดือน 
มากกวา่ 1 ปี 

33 
153 
82 
47 
85 

8.3 
38.3 
20.5 
11.8 
21.3 

5 
1 
3 
4 
2 

รวม 400 100.0 - 
จากตารางที่ 4.15 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีแนวทางในการตดัสินใจในเร่ือง

ระยะเวลาที่คาดว่าจะท าการตดัสินใจซ้ือ 3 อันดับแรก คือ 1-3 เดือน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 
อนัดบัที่ 2 คือ มากกวา่ 1 ปี 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และอนัดบัที่ 3 คือในช่วงระยะเวลา                 4-
6 เดือน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ตามล าดบั 

 
ตอนที่  3 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของความเช่ือมั่นต่อตราบริษัทในด้านความ

น่าเช่ือถือ ความเมตตากรุณา และความซ่ือสตัย ์ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
วเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชค้วามถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ               ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัใน
ดา้นความน่าเช่ือถือที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ 

ความน่าเช่ือถือ ระดับความคดิเห็น 

x̅ SD แปลผล อันดับ 

1. บริษทัมีความน่าเช่ือถือในมาตรฐานการตั้งราคา 3.97 0.789 มาก 1 

2. บริษทัมีความน่าเช่ือถือในดา้นความปลอดภยัภายใน
โครงการ 

3.92 0.764 มาก 2 

3. บริษทัมีความน่าเช่ือถือในดา้นคุณภาพของบา้นทาวน์
เฮา้ส์ 

3.91 0.793 มาก 3 

4. ตราสินคา้ของบริษทัมีความน่าเช่ือถือในดา้นความเป็น
แบรนดท์ี่ย ัง่ยนื 

3.91 0.798 มาก 4 

5. ตราสินคา้ของบริษทัมีความน่าเช่ือถือในดา้นขอ้มูลของ
บา้นทาวน์เฮา้ส์ 

3.90 0.770 มาก 
 

5 

ภาพรวม 3.92 0.627 มาก - 

จากตารางที่ 4.16 แสดงใหเ้ห็นว่าความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัในดา้นความน่าเช่ือถือโดยรวม
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียที่ 3.92  

เม่ือพจิารณารายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก พบวา่ ขอ้ค  าถามที่วา่
บริษทัมีความน่าเช่ือถือในมาตรฐานการตั้งราคา มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.789 รองลงมาคือ บริษทัมีความน่าเช่ือถือในดา้นความ
ปลอดภยัภายในโครงการ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.764 และบริษทัมีความน่าเช่ือถือในดา้นคุณภาพของบา้นทาวน์เฮา้ส์ มีความเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.793 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของของความเช่ือมั่นต่อ                 
ตราบริษทัในดา้นความเมตตากรุณาที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ 

ความเมตตากรุณา ระดับความคดิเห็น 

x̅ SD แปลผล อันดับ 

1. บริษทัมีความใส่ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค 3.97 0.816 มาก 2 

2. บริษทัมีความใส่ใจในมาตรฐานการผลิต 3.96 0.815 มาก 3 

3. บริษทัมีความใส่ใจในคุณภาพของบา้นทาวน์เฮา้ส์ 3.98 0.774 มาก 1 

4. บริษทัมีความใส่ใจในการอบรมพนกังาน 3.84 0.855 มาก 5 

5. บริษทัมีความจริงใจในการใหข้อ้มูลของบา้น 
ทาวน์เฮา้ส์ 

3.93 0.899 มาก 4 

ภาพรวม 3.94 0.693 มาก - 

 จากตารางที่ 4.17 แสดงให้เห็นว่าความเช่ือมั่นต่อตราบริษทัในด้านความเมตตากรุณา
โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียที่ 3.94 

เม่ือพจิารณารายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก พบวา่ขอ้ค  าถามที่ว่า
บริษทัมีความใส่ใจในคุณภาพของบา้นทาวน์เฮา้ส์ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.774 รองลงมาคือ บริษทัมีความใส่ใจความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.816 และบริษทัมีความใส่ใจในมาตรฐานการผลิต มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.815 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัใน
ดา้นความซ่ือสตัยท์ี่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ 

ความซ่ือสัตย์ ระดับความคดิเห็น 

x̅ SD แปลผล อันดับ 
1. บริษทัสร้างบา้นทาวน์เฮา้ส์ที่ดีมีคุณภาพใหก้บัลูกคา้
เสมอ 

4.09 0.775 มาก 1 

2. บริษทัควบคุมการก่อสร้างใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานอยู่
เสมอ 

4.02 0.706 มาก 2 

3. บริษทัมีความจริงใจในการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั
ลูกคา้ โดยการสร้างบา้นทาวน์เฮา้ส์ที่มีคุณภาพเพือ่รักษา
ช่ือเสียงของตราสินคา้มาอยา่งยาวนาน 

4.00 0.708 มาก 4 

4. บริษทัสร้างความเช่ือมัน่โดยรักษามาตรฐานการสร้าง
บา้นทาวน์เฮา้ส์ใหค้งไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด 

4.02 0.722 มาก 3 

ภาพรวม 4.03 0.604 มาก - 

 จากตารางที่ 4.18 แสดงใหเ้ห็นวา่ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัในดา้นความซ่ือสตัยโ์ดยรวมมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียที่ 4.03 

เม่ือพจิารณารายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก พบวา่ขอ้ค  าถามที่ว่า
บริษทัสร้างบา้นทาวน์เฮา้ส์ที่ดีมีคุณภาพให้กบัลูกคา้เสมอ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.775 รองลงมาคือบริษทัควบคุมการก่อสร้างให้
เป็นไปตามมาตรฐานอยู่เสมอ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02          
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.706 และบริษทัสร้างความเช่ือมัน่โดยรักษามาตรฐานการสร้างบา้น
ทาวน์เฮา้ส์ให้คงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.722 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง วเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชค้วามถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์
ของผูบ้ริโภค 

การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ของผู้บริโภค ระดับความคดิเห็น 

x̅ SD แปลผล อันดับ 

1. ท่านตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์โดยพจิารณาจากความ
เช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเป็นส าคญั 

4.00 0.833 มาก 3 

2. บริษทัอสงัหาริมทรัพยข์นาดใหญ่จะมีความน่าเช่ือถือ
มากกวา่และท าใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายกวา่ 

4.01 0.785 มาก 2 

3. ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเกิดจากการสร้างช่ือเสียงและ
คุณภาพของบริษทั 

4.01 0.780 มาก 1 

4. ในมุมมองของท่านความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทั ส่งผลให้
เกิดการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ท าเลที่ตั้งและแบบบา้น 

3.84 0.867 มาก 6 

5. มาตรฐานและคุณภาพของโครงการบา้นไลโอ นอฟ 
ดอนเมือง-แจง้วฒันะ จากการมาเยีย่มชมในคร้ังแรกมี
ส่วนส าคญัที่ท  าใหท้่านตดัสินใจซ้ือไดง่้ายขึ้น 

3.89 0.805 มาก 5 

6. โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ตอบ
โจทยค์วามตอ้งการที่อยูอ่าศยัของท่านไดอ้ยา่งดี 

3.90 0.903 มาก 4 

7. โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ เป็น
ตวัเลือกแรกหากท่านจะท าการตดัสินใจซ้ือ 

3.80 0.912 มาก 7 

ภาพรวม 3.92 0.596 มาก - 
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จากตารางที่ 4.19 แสดงให้เห็นว่าการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภคโดยรวมมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียที่ 3.92 

เม่ือพจิารณารายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก พบวา่ขอ้ค  าถามที่ว่า
ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเกิดจากการสร้างช่ือเสียงและคุณภาพของบริษทั มีความเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.780 รองลงมาคือ บริษัท
อสังหาริมทรัพยข์นาดใหญ่จะมีความน่าเช่ือถือมากกว่าและท าให้ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายกว่า มีความเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.785 และท่าน
ตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์โดยพจิารณาจากความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเป็นส าคญั มีความเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.833 

 
ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัในดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อ

เดือน อาชีพ สถานภาพ และจ านวนสมาชิกในครอบครัวของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์
เฮา้ส์ที่แตกต่างกนั 

1. เพศที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.20 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ โดยจ าแนกตามเพศ 

การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ของผู้บริโภค เพศ n �̅� SD t Sig.(2-tailed) 

1. ท่านตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์โดย
พจิารณาจากความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทั
เป็นส าคญั 

ชาย 195 3.96 0.80 -0.899 0.369 

หญิง 205 4.04 0.86   

2. บริษทัอสงัหาริมทรัพยข์นาดใหญ่จะมี
ความน่าเช่ือถือมากกวา่และท าให้
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายกวา่ 

ชาย 195 3.98 0.84 -0.630 0.529 

หญิง 205 4.03 0.73   

3. ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเกิดจากการ
สร้างช่ือเสียงและคุณภาพของบริษทั 

ชาย 195 4.03 0.74 0.709 0.479 

หญิง 205 3.98 0.82   

4. ในมุมมองของท่านความเช่ือมัน่ต่อ
ตราบริษทั ส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ
มากกวา่ท าเลที่ตั้งและแบบบา้น 

ชาย 195 3.85 0.93 0.254 0.800 

หญิง 205 3.83 0.81   

5. มาตรฐานและคุณภาพของโครงการ
บา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ 
จากการมาเยีย่มชมในคร้ังแรกมีส่วน
ส าคญัที่ท  าใหท้่านตดัสินใจซ้ือไดง่้ายขึ้น 

ชาย 195 3.91 0.84 0.492 0.623 

หญิง 205 3.87 0.78   

6. โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-
แจง้วฒันะ ตอบโจทยค์วามตอ้งการที่อยู่
อาศยัของท่านไดอ้ยา่งดี 

ชาย 195 3.98 0.95 1.779 0.076 

หญิง 205 3.82 0.85   

7. โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-
แจง้วฒันะ เป็นตวัเลือกแรกหากท่านจะ
ท าการตดัสินใจซ้ือ 

ชาย 195 3.85 0.95 0.987 0.324 

หญิง 205 3.76 0.89   

การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ของผู้บริโภค
โดยภาพรวม 

ชาย 195 3.94 0.61 0.581 0.562 

หญิง 205 3.90 0.58   
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05       
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จากตารางที่ 4.20 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมุติฐาน ด้วยค่าสถิติ t-test โดยวิธี 
Independent Sample t-test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า โดยภาพรวม เพศที่แตกต่างกัน        
จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่ไม่แตกต่างกนั เม่ือทดสอบขอ้ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ
ทาวน์เฮ้าส์ของผูบ้ริโภคในแต่ละขอ้ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกขอ้ค  าถามที่ว่าขอ้ค  าถามที่       
1. ท่านตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์โดยพจิารณาจากความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเป็นส าคญั ขอ้ค  าถามที่ 
2. บริษทัอสังหาริมทรัพยข์นาดใหญ่จะมีความน่าเช่ือถือมากกว่าและท าให้ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายกว่า     
ขอ้ค  าถามที่ 3. ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเกิดจากการสร้างช่ือเสียงและคุณภาพของบริษทั ขอ้ค  าถามที่ 
4. ในมุมมองของท่านความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือมากกว่าท าเลที่ตั้งและ
แบบบา้น ขอ้ค  าถามที่ 5. มาตรฐานและคุณภาพของโครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ 
จากการมาเยีย่มชมในคร้ังแรกมีส่วนส าคญัที่ท  าใหท้่านตดัสินใจซ้ือไดง่้ายขึ้น ขอ้ค  าถามที่ 6. โครงการ
บา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ตอบโจทยค์วามตอ้งการที่อยูอ่าศยัของท่านไดอ้ยา่งดี และขอ้
ค าถามที่  7. โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ เป็นตวัเลือกแรกหากท่านจะท าการ
ตดัสินใจซ้ือ  

2. อายทุี่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.21 การวเิคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ของการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของ 
                      ผูบ้ริโภคในระดบัอายตุ่าง ๆ 
การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ของผู้บริโภค อาย ุ n �̅� SD F Sig. 
1. ท่านตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์โดย
พจิารณาจากความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทั
เป็นส าคญั 

ต ่ากวา่ 25 ปี 62 4.02 0.84 0.973 0.434 

26-30 ปี 120 4.04 0.81   

31-35 ปี 84 3.95 0.94   

36-40 ปี 63 4.09 0.73   

41-45 ปี 44 4.02 0.70   

46 ปีขึ้นไป 27 3.70 0.95   

รวม  400 4.00 0.83   

2. บริษทัอสงัหาริมทรัพยข์นาดใหญ่จะมี
ความน่าเช่ือถือมากกวา่และท าให้
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายกวา่ 

ต ่ากวา่ 25 ปี 62 3.89 0.79 2.684 0.021* 

26-30 ปี 120 4.08 0.67   

31-35 ปี 84 3.84 0.94   

36-40 ปี 63 4.01 0.75   

41-45 ปี 44 4.32 0.74   

46 ปีขึ้นไป 27 3.96 0.76   

รวม  400 4.01 0.78   

3. ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเกิดจากการ
สร้างช่ือเสียงและคุณภาพของบริษทั 

ต ่ากวา่ 25 ปี 62 3.98 0.93 0.816 0.539 

26-30 ปี 120 4.02 0.74   

31-35 ปี 84 3.99 0.83   

36-40 ปี 63 3.90 0.75   

41-45 ปี 44 4.02 0.66   

46 ปีขึ้นไป 27 4.26 0.65   

รวม  400 4.00 0.78   
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ตารางที่ 4.21 การวเิคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ของการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของ 
                      ผูบ้ริโภคในระดบัอายตุ่าง ๆ (ต่อ) 
การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ของผู้บริโภค อาย ุ n �̅� SD F Sig. 
4. ในมุมมองของท่านความเช่ือมัน่ต่อ
ตราบริษทั ส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ
มากกวา่ท าเลที่ตั้งและแบบบา้น 

ต ่ากวา่ 25 ปี 62 3.84 0.85 4.903 0.000* 

26-30 ปี 120 3.97 0.78   

31-35 ปี 84 3.50 1.03   

36-40 ปี 63 3.81 0.67   

41-45 ปี 44 4.20 0.73   

46 ปีขึ้นไป 27 3.81 1.00   

รวม  400 3.84 0.87   

5. มาตรฐานและคุณภาพของโครงการ
บา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ 
จากการมาเยีย่มชมในคร้ังแรกมีส่วน
ส าคญัที่ท  าใหท้่านตดัสินใจซ้ือไดง่้ายขึ้น 

ต ่ากวา่ 25 ปี 62 3.89 0.75 0.926 0.464 

26-30 ปี 120 3.91 0.84   

31-35 ปี 84 3.77 0.90   

36-40 ปี 63 3.90 0.64   

41-45 ปี 44 4.09 0.71   

46 ปีขึ้นไป 27 3.85 0.99   

รวม  400 3.89 0.80   

6. โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-
แจง้วฒันะ ตอบโจทยค์วามตอ้งการที่อยู่
อาศยัของท่านไดอ้ยา่งดี 

ต ่ากวา่ 25 ปี 62 4.03 0.81 1.485 0.194 

26-30 ปี 120 3.93 0.85   

31-35 ปี 84 3.75 0.98   

36-40 ปี 63 3.84 0.97   

41-45 ปี 44 4.11 0.78   

46 ปีขึ้นไป 27 3.74 1.06   

รวม  400 3.90 0.90   
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ตารางที่ 4.21 การวเิคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ของการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของ 
                      ผูบ้ริโภคในระดบัอายตุ่าง ๆ (ต่อ) 
การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ของผู้บริโภค อาย ุ n �̅� SD F Sig. 
7. โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-
แจง้วฒันะ เป็นตวัเลือกแรกหากท่านจะ
ท าการตดัสินใจซ้ือ 

ต ่ากวา่ 25 ปี 62 3.87 0.86 3.234 0.007* 

26-30 ปี 120 3.92 0.83   

31-35 ปี 84 3.57 0.87   

36-40 ปี 63 3.65 1.15   

41-45 ปี 44 4.11 0.81   

46 ปีขึ้นไป 27 3.63 0.84   

รวม  400 3.80 0.91   

การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ของผู้บริโภค
โดยภาพรวม 

ต ่ากวา่ 25 ปี 62 3.93 0.65 2.564 0.027* 

26-30 ปี 120 3.98 0.58   

31-35 ปี 84 3.77 0.66   

36-40 ปี 63 3.89 0.53   

41-45 ปี 44 4.12 0.55   

46 ปีขึ้นไป 27 3.85 0.42   

รวม  400 3.92 0.60   

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05       
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จากตารางที่ 4.21 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมุติฐาน ด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธี    
One Way Anova ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า โดยภาพรวม อายทุี่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่แตกต่างกนั เม่ือทดสอบขอ้ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์
ของผูบ้ริโภคในแต่ละขอ้ พบว่า มีความแตกต่างกนัในขอ้ค  าถามที่ 2. บริษทัอสังหาริมทรัพยข์นาด
ใหญ่จะมีความน่าเช่ือถือมากกว่าและท าให้ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายกว่า ขอ้ค  าถามที่ 4. ในมุมมองของท่าน
ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ท าเลที่ตั้งและแบบบา้น และขอ้ค าถาม
ที่ 7. โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ เป็นตวัเลือกแรกหากท่านจะท าการตดัสินใจซ้ือ 
และในส่วนของขอ้ค  าถามที่ 1. ท่านตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์โดยพิจารณาจากความเช่ือมัน่ต่อตรา
บริษทัเป็นส าคญั ขอ้ค  าถามที่ 3. ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเกิดจากการสร้างช่ือเสียงและคุณภาพของ
บริษทั ขอ้ค  าถามที่ 5. มาตรฐานและคุณภาพของโครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ จาก
การมาเยี่ยมชมในคร้ังแรกมีส่วนส าคัญที่ท  าให้ท่านตัดสินใจซ้ือได้ง่ายขึ้ น และข้อค  าถามที่                      
6. โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ตอบโจทยค์วามตอ้งการที่อยู่อาศยัของท่านได้    
อยา่งดีไม่พบความแตกต่าง 

เพือ่ใหท้ราบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ โดยจ าแนกตาม
ระดบัอายเุป็นรายคู่ โดยตอ้งการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัอายคูุ่ใดให้ความส าคญักบัการ
ตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ แตกต่างกัน จึงท าการทดสอบต่อด้วยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธีิการทดสอบของ LSD Test ในตารางที่ 4.21.1 
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ตารางที่ 4.21.1 การเปรียบเทียบพหุคูณแสดงความแตกต่างของการตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ของ
ผูบ้ริโภคในระดบัอายตุ่าง ๆ โดยใชว้ธีิผลต่างนยัส าคญั 

อาย ุ
 

 ต ่ากว่า 25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

x̅ 3.93 3.98 3.77 3.89 4.12 3.85 

ต ่ากวา่ 25 ปี 3.93 - -0.05 0.16 0.04 -0.19 0.07 

(Sig.)   0.057 0.102 0.691 0.094 0.562 

26-30 ปี 3.98  - 0.21 0.09 -0.14 0.13 

(Sig.)    0.011* 0.305 0.170 0.297 

31-35 ปี 3.77   - -0.12 -0.36 -0.08 

(Sig.)     0.223 0.001* 0.525 

36-40 ปี 3.89    - -0.24 0.04 

(Sig.)      0.041* 0.785 

41-45 ปี 4.12     - 0.27 

(Sig.)       0.058 

46 ปี ขึ้นไป 3.85      - 

(Sig.)        

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตารางที่  4.21.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างลูกค้าโครงการบ้านไลโอ นอฟ ดอนเมือง-               

แจง้วฒันะ ที่มีอายอุยูใ่นช่วง 41-45 ปี มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ มากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งที่มีช่วง
อายอุยูใ่นระดบั ต  ่ากวา่ 25 ปี อาย ุ26-30 ปี อาย ุ31-35 ปี อาย ุ36-40 ปี และอาย ุ 46 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพการสมรสที่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.22 การวเิคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ของการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของ 
                      ผูบ้ริโภคในสถานภาพการสมรสต่าง ๆ 
การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ 

ของผู้บริโภค 
สถานภาพการสมรส n �̅� SD F Sig. 

1. ท่านตดัสินใจซ้ือบา้น
ทาวน์เฮา้ส์โดยพจิารณาจาก
ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทั
เป็นส าคญั 

โสด 218 3.95 0.82 0.850 0.428 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 167 4.06 0.85   

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 15 4.00 0.75   

รวม  400 4.00 0.83   

2. บริษทัอสงัหาริมทรัพย์
ขนาดใหญ่จะมีความ
น่าเช่ือถือมากกวา่และท าให้
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายกวา่ 

โสด 218 3.98 0.77 0.337 0.714 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 167 4.05 0.81   

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 15 4.00 0.75   

รวม  400 4.01 0.78   

3. ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทั
เกิดจากการสร้างช่ือเสียงและ
คุณภาพของบริษทั 

โสด 218 3.95 0.79 2.121 0.121 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 167 4.09 0.75   

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 15 3.80 0.94   

รวม  400 4.00 0.78   

4. ในมุมมองของท่านความ
เช่ือมัน่ต่อตราบริษทั ส่งผล
ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ
มากกวา่ท าเลที่ตั้งและแบบ
บา้น 

โสด 218 3.80 0.84 1.608 0.202 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 167 3.86 0.90   

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 15 4.20 0.68   

รวม  400 3.84 0.87   
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ตารางที่ 4.22 การวเิคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ของการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของ 
                      ผูบ้ริโภคในสถานภาพการสมรสต่าง ๆ (ต่อ) 
การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ 

ของผู้บริโภค 
สถานภาพการสมรส n �̅� SD F Sig. 

5. มาตรฐานและคุณภาพของ
โครงการบา้นไลโอ นอฟ 
ดอนเมือง-แจง้วฒันะ จาก
การมาเยีย่มชมในคร้ังแรกมี
ส่วนส าคญัที่ท  าใหท้่าน
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายขึ้น 

โสด 218 3.82 0.79 2.320 0.100 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 167 3.95 0.83   

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 15 4.20 0.41   

รวม  400 3.89 0.80   
6. โครงการบา้นไลโอ นอฟ 
ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ตอบ
โจทยค์วามตอ้งการที่อยู่
อาศยัของท่านไดอ้ยา่งดี 

โสด 218 3.80 0.90 3.243 0.040* 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 167 4.03 0.91   

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 15 4.00 0.75   

รวม  400 3.90 0.90   
7. โครงการบา้นไลโอ นอฟ 
ดอนเมือง-แจง้วฒันะ เป็น
ตวัเลือกแรกหากท่านจะท า
การตดัสินใจซ้ือ 

โสด 218 3.71 0.91 2.160 0.117 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 167 3.89 0.92   

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 15 4.00 0.75   

รวม  400 3.80 0.91   

การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์
ของผู้บริโภคโดยภาพรวม 

โสด 218 3.86 0.63 2.556 0.079 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 167 3.99 0.56   

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 15 4.03 0.25   

รวม  400 3.92 0.60   

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05      
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จากตารางที่ 4.22 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมุติฐาน ด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธี   
One Way Anova ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า โดยภาพรวม สถานภาพการสมรสที่แตกต่าง
กัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ที่ไม่แตกต่างกัน เม่ือทดสอบข้อค าถามเก่ียวกับการ
ตัดสินใจซ้ือทาวน์ เฮ้า ส์ของผู ้บริโภคในแต่ละข้อ พบว่า มีความแตกต่างกันในข้อค  าถามที่                       
6. โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ตอบโจทยค์วามตอ้งการที่อยูอ่าศยัของท่านไดอ้ยา่ง
ดี และในส่วนขอ้ค าถามที่ 1. ท่านตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์โดยพิจารณาจากความเช่ือมัน่ต่อตรา
บริษทัเป็นส าคญั ขอ้ค  าถามที่ 2. บริษทัอสงัหาริมทรัพยข์นาดใหญ่จะมีความน่าเช่ือถือมากกวา่และท า
ให้ตดัสินใจซ้ือได้ง่ายกว่า ขอ้ค  าถามที่ 3. ความเช่ือมั่นต่อตราบริษทัเกิดจากการสร้างช่ือเสียงและ
คุณภาพของบริษทั ขอ้ค  าถามที่ 4. ในมุมมองของท่านความเช่ือมั่นต่อตราบริษทัส่งผลให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือมากกว่าท าเลที่ตั้งและแบบบา้น ขอ้ค  าถามที่ 5. มาตรฐานและคุณภาพของโครงการ
บา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ จากการมาเยีย่มชมในคร้ังแรกมีส่วนส าคญัที่ท  าใหท้่านตดัสินใจ
ซ้ือไดง่้ายขึ้น และสุดทา้ยขอ้ค  าถามที่ 7. โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ เป็นตวัเลือก
แรกหากท่านจะท าการตดัสินใจซ้ือ ไม่พบความแตกต่าง 

4. ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.23 การวเิคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ของการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของ  
                      ผูบ้ริโภคในระดบัการศึกษาต่าง ๆ 
การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ 

ของผู้บริโภค 
ระดับการศึกษา n �̅� SD F Sig. 

1. ท่านตดัสินใจซ้ือบา้น
ทาวน์เฮา้ส์โดยพจิารณาจาก
ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทั
เป็นส าคญั 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 62 4.02 0.84 1.130 0.324 

ปริญญาตรี 290 3.97 0.83   

สูงกวา่ปริญญาตรี 48 4.17 0.81   

รวม  400 4.00 0.83   

2. บริษทัอสงัหาริมทรัพย์
ขนาดใหญ่จะมีความ
น่าเช่ือถือมากกวา่และท าให้
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายกวา่ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 62 3.92 0.61 3.727  0.025* 

ปริญญาตรี 290 3.98 0.81   

สูงกวา่ปริญญาตรี 48 4.29 0.77   

รวม  400 4.01 0.78   

3. ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทั
เกิดจากการสร้างช่ือเสียงและ
คุณภาพของบริษทั 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 62 3.85 0.81 1.513 0.222 

ปริญญาตรี 290 4.03 0.77   

สูงกวา่ปริญญาตรี 48 4.08 0.77   

รวม  400 4.01 0.78   

4. ในมุมมองของท่านความ
เช่ือมัน่ต่อตราบริษทั ส่งผล
ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ
มากกวา่ท าเลที่ตั้งและแบบ
บา้น 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 62 3.81 0.76 0.061 0.941 

ปริญญาตรี 290 3.85 0.90   

สูงกวา่ปริญญาตรี 48 3.83 0.78   

รวม  400 3.84 0.87   
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ตารางที่ 4.23 การวเิคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ของการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของ  
                      ผูบ้ริโภคในระดบัการศึกษาต่าง ๆ (ต่อ) 
การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ 

ของผู้บริโภค 
ระดับการศึกษา n �̅� SD F Sig. 

5. มาตรฐานและคุณภาพของ
โครงการบา้นไลโอ นอฟ 
ดอนเมือง-แจง้วฒันะ จาก
การมาเยีย่มชมในคร้ังแรกมี
ส่วนส าคญัที่ท  าใหท้่าน
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายขึ้น 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 62 4.05 0.58 1.946 0.144 

ปริญญาตรี 290 3.88 0.82   

สูงกวา่ปริญญาตรี 48 3.75 0.91   

รวม  400 3.89 0.80   
6. โครงการบา้นไลโอ นอฟ 
ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ตอบ
โจทยค์วามตอ้งการที่อยู่
อาศยัของท่านไดอ้ยา่งดี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 62 4.14 0.74 6.740 0.001* 

ปริญญาตรี 290 3.91 0.89   

สูงกวา่ปริญญาตรี 48 3.52 1.05   

รวม  400 3.90 0.90   
7. โครงการบา้นไลโอ นอฟ 
ดอนเมือง-แจง้วฒันะ เป็น
ตวัเลือกแรกหากท่านจะท า
การตดัสินใจซ้ือ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 62 3.95 0.84 2.826 0.060 

ปริญญาตรี 290 3.81 0.90   

สูงกวา่ปริญญาตรี 48 3.54 1.03   

รวม  400 3.80 0.91   

การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์
ของผู้บริโภคโดยภาพรวม 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 62 3.96 0.51 0.246 0.782 

ปริญญาตรี 290 3.91 0.62   

สูงกวา่ปริญญาตรี 48 3.88 0.56   

รวม  400 3.92 0.60   

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05      
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จากตารางที่ 4.23 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมุติฐาน ด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธี    
One Way Anova ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า โดยภาพรวม ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน    
จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่ไม่แตกต่างกนั เม่ือทดสอบขอ้ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ
ทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภคในแต่ละขอ้ พบวา่ มีความแตกต่างกนัในขอ้ค  าถามที่ 2. บริษทัอสงัหาริมทรัพย์
ขนาดใหญ่จะมีความน่าเช่ือถือมากกวา่และท าให้ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายกวา่ และขอ้ค าถามที่ 6. โครงการ
บา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ตอบโจทยค์วามตอ้งการที่อยูอ่าศยัของท่านไดอ้ยา่งดี และใน
ส่วนขอ้ค าถามที่ 1. ท่านตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์โดยพิจารณาจากความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเป็น
ส าคญั ขอ้ค  าถามที่ 3. ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเกิดจากการสร้างช่ือเสียงและคุณภาพของบริษทั ขอ้
ค  าถามที่ 4. ในมุมมองของท่านความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือมากกว่าท าเล
ที่ตั้งและแบบบา้น ขอ้ค  าถามที่ 5. มาตรฐานและคุณภาพของโครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้
วฒันะ จากการมาเยีย่มชมในคร้ังแรกมีส่วนส าคญัที่ท  าให้ท่านตดัสินใจซ้ือไดง่้ายขึ้น และสุดทา้ยขอ้
ค  าถามที่ 7. โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ    เป็นตวัเลือกแรกหากท่านจะท าการ
ตดัสินใจซ้ือ ไม่พบความแตกต่าง 

5. อาชีพที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่แตกต่างกนั 
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



77 

ตารางที่ 4.24 การวเิคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ของการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของ   
                      ผูบ้ริโภคในอาชีพต่าง ๆ 
การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ 

ของผู้บริโภค 
อาชีพ n �̅� SD F Sig. 

1. ท่านตดัสินใจซ้ือบา้น
ทาวน์เฮา้ส์โดยพจิารณา
จากความเช่ือมัน่ต่อตรา
บริษทัเป็นส าคญั 

รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

33 3.85 0.83 2.648 0.023* 

พนกังานบริษทั 250 4.04 0.81   

อาชีพอิสระ/คา้ขาย/รับจา้ง 44 4.25 0.92   

เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 37 3.92 0.68   

อาชีพเฉพาะทาง (แพทย์
พยาบาล ครู ทนาย 

สถาปนิก และวศิวกร) 
13 3.46 0.97   

อ่ืน ๆ 23 3.78 0.85   

รวม  400 4.00 0.83   

2. บริษทัอสงัหาริมทรัพย์
ขนาดใหญ่จะมีความ
น่าเช่ือถือมากกวา่และท า
ใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายกวา่ 

รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

33 3.90 0.68 0.432 0.826 

พนกังานบริษทั 250 4.04 0.83   

อาชีพอิสระ/คา้ขาย/รับจา้ง 44 4.02 0.66   

เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 37 3.97 0.73   

อาชีพเฉพาะทาง (แพทย์
พยาบาล ครู ทนาย 

สถาปนิก และวศิวกร) 
13 3.77 0.60   

อ่ืน ๆ 23 4.04 0.88   

รวม  400 4.01 0.78   
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ตารางที่ 4.24 การวเิคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ของการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของ   
                      ผูบ้ริโภคในอาชีพต่าง ๆ (ต่อ) 
การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ 

ของผู้บริโภค 
อาชีพ n �̅� SD F Sig. 

3. ความเช่ือมัน่ต่อตรา
บริษทัเกิดจากการสร้าง
ช่ือเสียงและคุณภาพของ
บริษทั 

รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

33 3.79 0.74 2.249 0.049* 

พนกังานบริษทั 250 4.08 0.78   

อาชีพอิสระ/คา้ขาย/รับจา้ง 44 3.98 0.76   

เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 37 4.00 0.74   

อาชีพเฉพาะทาง (แพทย์
พยาบาล ครู ทนาย 

สถาปนิก และวศิวกร) 
13 3.46 0.66   

อ่ืน ๆ 23 3.96 0.88   

รวม  400 4.00 0.78   

4. ในมุมมองของท่านความ
เช่ือมัน่ต่อตราบริษทั ส่งผล
ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ
มากกวา่ท าเลที่ตั้งและแบบ
บา้น 

รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

33 3.70 0.81 0.880 0.494 

พนกังานบริษทั 250 3.88 0.89   

อาชีพอิสระ/คา้ขาย/รับจา้ง 44 3.66 0.89   

เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 37 3.97 0.72   

อาชีพเฉพาะทาง (แพทย์
พยาบาล ครู ทนาย 

สถาปนิก และวศิวกร) 
13 3.77 0.83   

อ่ืน ๆ 23 3.78 0.85   

รวม  400 3.84 0.87   
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ตารางที่ 4.24 การวเิคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ของการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของ   
                      ผูบ้ริโภคในอาชีพต่าง ๆ (ต่อ) 
การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ 

ของผู้บริโภค 
อาชีพ n �̅� SD F Sig. 

5. มาตรฐานและคุณภาพ
ของโครงการบา้นไลโอ 
นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ 
จากการมาเยีย่มชมในคร้ัง
แรกมีส่วนส าคญัที่ท  าให้
ท่านตดัสินใจซ้ือไดง่้ายขึ้น 

รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

33 3.76 0.71 1.148 0.335 

พนกังานบริษทั 250 3.88 0.82   

อาชีพอิสระ/คา้ขาย/รับจา้ง 44 4.02 0.59   

เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 37 4.00 0.94   

อาชีพเฉพาะทาง (แพทย์
พยาบาล ครู ทนาย 

สถาปนิก และวศิวกร) 
13 3.54 0.66   

อ่ืน ๆ 23 4.00 0.90   

รวม  400 3.89 0.80   

6. โครงการบา้นไลโอ 
นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ 
ตอบโจทยค์วามตอ้งการที่
อยูอ่าศยัของท่านไดอ้ยา่งดี 

รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

33 3.73 0.84 2.374 0.039* 

พนกังานบริษทั 250 3.86 0.93   

อาชีพอิสระ/คา้ขาย/รับจา้ง 44 4.23 0.64   

เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 37 4.13 0.92   

อาชีพเฉพาะทาง (แพทย์
พยาบาล ครู ทนาย 

สถาปนิก และวศิวกร) 
13 3.61 0.96   

อ่ืน ๆ 23 3.78 0.85   

รวม  400 3.90 0.90   
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ตารางที่ 4.24 การวเิคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ของการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของ   
                      ผูบ้ริโภคในอาชีพต่าง ๆ (ต่อ) 
การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ 

ของผู้บริโภค 
อาชีพ n �̅� SD F Sig. 

7. โครงการบา้นไลโอ 
นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ 
เป็นตวัเลือกแรกหากท่าน
จะท าการตดัสินใจซ้ือ 

รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

33 3.64 0.82 1.230 0.294 

พนกังานบริษทั 250 3.80 0.97   

อาชีพอิสระ/คา้ขาย/รับจา้ง 44 4.02 0.63   

เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 37 3.84 0.93   

อาชีพเฉพาะทาง (แพทย์
พยาบาล ครู ทนาย 

สถาปนิก และวศิวกร) 
13 3.92 1.04   

อ่ืน ๆ 23 3.52 0.73   

รวม  400 3.80 0.91   

การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ 
โดยภาพรวมของผู้บริโภค 

รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

33 3.77 0.57 1.463 0.201 

พนกังานบริษทั 250 3.94 0.61   

อาชีพอิสระ/คา้ขาย/รับจา้ง 44 4.03 0.50   

เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 37 3.98 0.55   

อาชีพเฉพาะทาง (แพทย์
พยาบาล ครู ทนาย 

สถาปนิก และวศิวกร) 
13 3.65 0.52   

อ่ืน ๆ 23 3.84 0.74   

รวม  400 3.92 0.60   

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05      
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จากตารางที่ 4.24 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมุติฐาน ด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธี    
One Way Anova ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ โดยภาพรวม อาชีพที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่ไม่แตกต่างกนั เม่ือทดสอบขอ้ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์
ของผูบ้ริโภคในแต่ละขอ้ พบวา่ มีความแตกต่างกนัในขอ้ค  าถามที่ 1. ท่านตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์
โดยพิจารณาจากความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเป็นส าคญั ขอ้ค  าถามที่ 3. ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเกิด
จากการสร้างช่ือเสียงและคุณภาพของบริษทั ขอ้ค  าถามที่ 6. โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-     
แจง้วฒันะ ตอบโจทยค์วามตอ้งการที่อยูอ่าศยัของท่านไดอ้ยา่งดี และในส่วนขอ้ค าถามที่ 2. บริษทั
อสังหาริมทรัพยข์นาดใหญ่จะมีความน่าเช่ือถือมากกว่าและท าให้ตดัสินใจซ้ือได้ง่ายกว่า และขอ้
ค าถามที่ ขอ้ค  าถามที่ 4. ในมุมมองของท่านความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ
มากกว่าท าเลที่ตั้งและแบบบา้น ขอ้ค  าถามที่ 5. มาตรฐานและคุณภาพของโครงการบา้นไลโอ นอฟ 
ดอนเมือง-แจง้วฒันะ จากการมาเยีย่มชมในคร้ังแรกมีส่วนส าคญัที่ท  าให้ท่านตดัสินใจซ้ือไดง่้ายขึ้น 
และสุดทา้ยขอ้ค  าถามที่ 7. โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ เป็นตวัเลือกแรกหากท่าน
จะท าการตดัสินใจซ้ือ ไม่พบความแตกต่าง 

6. รายไดส่้วนตวัที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.25 การวเิคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ของการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของ 
                       ผูบ้ริโภคในระดบัรายไดส่้วนตวัต่าง ๆ 

การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ 
ของผู้บริโภค 

รายได้ส่วนตัว 
(บาท) 

n �̅� SD F Sig. 

1. ท่านตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์
โดยพจิารณาจากความเช่ือมัน่ต่อ
ตราบริษทัเป็นส าคญั 

ต ่ากวา่ 15,000 51 3.84 0.86 1.431 0.212 
15,001 - 20,000 118 4.02 0.82   
20,001 - 25,000 81 3.99 0.81   
25,001 - 30,000 40 3.82 0.93   
30,001 - 35,000 50 4.20 0.83   
35,001 ขึ้นไป 60 4.08 0.79   

รวม  400 4.00 0.83   

2. บริษทัอสงัหาริมทรัพยข์นาด
ใหญ่จะมีความน่าเช่ือถือมากกวา่
และท าใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายกวา่ 

ต ่ากวา่ 15,000 51 3.90 0.78 0.800 0.550 
15,001 - 20,000 118 3.96 0.68   
20,001 - 25,000 81 3.97 0.69   
25,001 - 30,000 40 4.07 0.92   
30,001 - 35,000 50 4.12 1.02   
35,001 ขึ้นไป 60 4.12 0.78   

รวม  400 4.01 0.78   

3. ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเกิด
จากการสร้างช่ือเสียงและคุณภาพ
ของบริษทั 

ต ่ากวา่ 15,000 51 3.84 0.88 1.804 0.111 

15,001 - 20,000 118 3.97 0.81   

20,001 - 25,000 81 3.97 0.72   
25,001 - 30,000 40 3.90 0.90   
30,001 - 35,000 50 4.16 0.68   
35,001 ขึ้นไป 60 4.20 0.66   

รวม  400 4.00 0.78   
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ตารางที่ 4.25 การวเิคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ของการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของ 
                       ผูบ้ริโภคในระดบัรายไดส่้วนตวัต่าง ๆ (ต่อ) 

การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ 
ของผู้บริโภค 

รายได้ส่วนตัว 
(บาท) 

n �̅̅� SD F Sig. 

4. ในมุมมองของท่านความเช่ือมัน่
ต่อตราบริษทั ส่งผลใหเ้กิดการ
ตดัสินใจซ้ือมากกวา่ท าเลที่ตั้งและ
แบบบา้น 

ต ่ากวา่ 15,000 51 3.70 0.70 1.952 0.085 
15,001 - 20,000 118 3.86 0.84   
20,001 - 25,000 81 3.76 0.84   
25,001 - 30,000 40 3.75 0.98   
30,001 - 35,000 50 3.76 1.08   
35,001 ขึ้นไป 60 4.13 0.77   

รวม  400 3.84 0.87   

5. มาตรฐานและคุณภาพของ
โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอน
เมือง-แจง้วฒันะ จากการมาเยีย่มชม
ในคร้ังแรกมีส่วนส าคญัที่ท  าใหท้่าน
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายขึ้น 

ต ่ากวา่ 15,000 51 3.80 0.75 1.176 0.320 
15,001 - 20,000 118 3.85 0.80   
20,001 - 25,000 81 3.85 0.78   
25,001 - 30,000 40 3.80 0.91   
30,001 - 35,000 50 4.08 0.69   
35,001 ขึ้นไป 60 4.01 0.89   

รวม  400 3.89 0.80   

6. โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอน
เมือง-แจง้วฒันะ ตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการที่อยูอ่าศยัของท่านไดอ้ยา่ง
ดี 

ต ่ากวา่ 15,000 51 3.88 0.74 3.519 0.004* 

15,001 - 20,000 118 4.10 0.84   

20,001 - 25,000 81 3.94 0.86   
25,001 - 30,000 40 3.55 1.01   
30,001 - 35,000 50 3.98 0.87   
35,001 ขึ้นไป 60 3.65 1.05   

รวม  400 3.90 0.90   
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ตารางที่ 4.25 การวเิคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ของการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของ 
                       ผูบ้ริโภคในระดบัรายไดส่้วนตวัต่าง ๆ (ต่อ) 

การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ 
ของผู้บริโภค 

รายได้ส่วนตัว 
(บาท) 

n �̅� SD F Sig. 

7. โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอน
เมือง-แจง้วฒันะ เป็นตวัเลือกแรก
หากท่านจะท าการตดัสินใจซ้ือ 

ต ่ากวา่ 15,000 51 3.70 0.76 2.318 0.043* 

15,001 - 20,000 118 3.92 0.88   
20,001 - 25,000 81 3.86 0.80   
25,001 - 30,000 40 3.50 1.04   
30,001 - 35,000 50 3.96 0.92   
35,001 ขึ้นไป 60 3.62 1.07   

รวม  400 3.80 0.91   

การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ 
โดยภาพรวมของผู้บริโภค 

ต ่ากวา่ 15,000 51 3.81 0.64 1.406 0.221 

15,001 - 20,000 118 3.95 0.60   
20,001 - 25,000 81 3.91 0.51   
25,001 - 30,000 40 3.77 0.75   
30,001 - 35,000 50 4.04 0.55   
35,001 ขึ้นไป 60 3.97 0.56   

รวม  400 3.92 0.60   

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05       
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จากตารางที่ 4.25 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมุติฐาน ด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธี    
One Way Anova ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า โดยภาพรวม รายได้ส่วนตวัที่แตกต่างกัน     
จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่ไม่แตกต่างกนั เม่ือทดสอบขอ้ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ
ทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภคในแต่ละขอ้ พบว่า มีความแตกต่างกนัในขอ้ค  าถามที่ 6. โครงการบา้นไลโอ 
นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ตอบโจทยค์วามตอ้งการที่อยู่อาศยัของท่านได้อย่างดี และขอ้ค าถามที่       
7. โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ เป็นตวัเลือกแรกหากท่านจะท าการตดัสินใจซ้ือ 
และในส่วนขอ้ค าถามที่ 1. ท่านตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์โดยพจิารณาจากความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทั
เป็นส าคญั 2. บริษทัอสังหาริมทรัพยข์นาดใหญ่จะมีความน่าเช่ือถือมากกว่าและท าให้ตดัสินใจซ้ือได้
ง่ายกว่า 3. ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเกิดจากการสร้างช่ือเสียงและคุณภาพของบริษทั 4. ในมุมมอง
ของท่านความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือมากกว่าท าเลที่ตั้งและแบบบา้น และ
ขอ้ค าถามที่ 5. มาตรฐานและคุณภาพของโครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ จากการ      
มาเยีย่มชมในคร้ังแรกมีส่วนส าคญัที่ท  าใหท้่านตดัสินใจซ้ือไดง่้ายขึ้นไม่พบความแตกต่าง 

7. รายไดข้องครอบครัวรวมต่อเดือนที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่
แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



86 

ตารางที่ 4.26 การวเิคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ของการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของ  
 ผูบ้ริโภคในระดบัรายไดข้องครอบครัวรวมต่าง ๆ 

การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ 
ของผู้บริโภค 

รายได้ครอบครัว

รวม (บาท) 
n �̅� SD F Sig. 

1. ท่านตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์
โดยพจิารณาจากความเช่ือมัน่ต่อ
ตราบริษทัเป็นส าคญั 

ต ่ากวา่ 25,000 41 3.68 0.82 2.468 0.044* 

25,001 - 50,000 158 3.96 0.86   

50,001 - 75,000 95 4.15 0.82   

75,001 - 100,000 48 4.06 0.67   

100,001 ขึ้นไป 58 4.05 0.85   

รวม  400 4.00 0.83   

2. บริษทัอสงัหาริมทรัพยข์นาด
ใหญ่จะมีความน่าเช่ือถือมากกวา่
และท าใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายกวา่ 

ต ่ากวา่ 25,000 41 3.83 0.74 3.984 0.004* 

25,001 - 50,000 158 3.90 0.78   

50,001 - 75,000 95 4.09 0.77   

75,001 - 100,000 48 4.35 0.63   

100,001 ขึ้นไป 58 4.03 0.88   

รวม  400 4.01 0.78   

3. ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเกิด
จากการสร้างช่ือเสียงและคุณภาพ
ของบริษทั 

ต ่ากวา่ 25,000 41 3.68 0.76 4.327 0.002* 

25,001 - 50,000 158 3.91 0.87   

50,001 - 75,000 95 4.10 0.72   

75,001 - 100,000 48 4.21 0.50   

100,001 ขึ้นไป 58 4.17 0.73   

รวม  400 4.01 0.78   



87 

ตารางที่ 4.26 การวเิคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ของการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของ  
 ผูบ้ริโภคในระดบัรายไดข้องครอบครัวรวมต่าง ๆ (ต่อ) 

การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ 
ของผู้บริโภค 

รายได้ครอบครัว

รวม (บาท) 
n �̅� SD F Sig. 

4. ในมุมมองของท่านความเช่ือมัน่
ต่อตราบริษทั ส่งผลใหเ้กิดการ
ตดัสินใจซ้ือมากกวา่ท าเลที่ตั้งและ
แบบบา้น 

ต ่ากวา่ 25,000 41 3.68 0.72 2.040 0.088 

25,001 - 50,000 158 3.76 0.84   

50,001 - 75,000 95 3.83 0.91   

75,001 - 100,000 48 4.08 0.82   

100,001 ขึ้นไป 58 3.98 0.96   

รวม  400 3.84 0.87   

5. มาตรฐานและคุณภาพของ
โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอน
เมือง-แจง้วฒันะ จากการมาเยีย่มชม
ในคร้ังแรกมีส่วนส าคญัที่ท  าใหท้่าน
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายขึ้น 

ต ่ากวา่ 25,000 41 3.63 0.80 2.744 0.028* 

25,001 - 50,000 158 3.81 0.79   

50,001 - 75,000 95 4.00 0.76   

75,001 - 100,000 48 4.10 0.75   

100,001 ขึ้นไป 58 3.93 0.91   

รวม  400 3.89 0.80   

6. โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอน
เมือง-แจง้วฒันะ ตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการที่อยูอ่าศยัของท่านไดอ้ยา่ง
ดี 

ต ่ากวา่ 25,000 41 3.90 0.77 0.492 0.741 

25,001 - 50,000 158 3.94 0.91   

50,001 - 75,000 95 3.95 0.83   

75,001 - 100,000 48 3.87 0.84   

100,001 ขึ้นไป 58 3.76 1.13   

รวม  400 3.90 0.90   
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ตารางที่ 4.26 การวเิคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ของการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของ  
 ผูบ้ริโภคในระดบัรายไดข้องครอบครัวรวมต่าง ๆ (ต่อ) 

การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ 
ของผู้บริโภค 

รายได้ครอบครัว

รวม (บาท) 
n �̅� SD F Sig. 

7. โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอน
เมือง-แจง้วฒันะ เป็นตวัเลือกแรก
หากท่านจะท าการตดัสินใจซ้ือ 

ต ่ากวา่ 25,000 41 3.54 0.71 1.839 0.121 

25,001 - 50,000 158 3.82 0.85   

50,001 - 75,000 95 3.83 0.88   

75,001 - 100,000 48 4.02 1.04   

100,001 ขึ้นไป 58 3.69 1.08   

รวม  400 3.80 0.91   

การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ 
โดยภาพรวมของผู้บริโภค 

ต ่ากวา่ 25,000 41 3.71 0.61 3.101 0.016* 

25,001 - 50,000 158 3.87 0.63   

50,001 - 75,000 95 3.99 0.56   

75,001 - 100,000 48 4.10 0.45   

100,001 ขึ้นไป 58 3.94 0.60   

รวม  400 3.92 0.60   

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05       
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จากตารางที่ 4.26 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมุติฐาน ด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธี    
One Way Anova ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ โดยภาพรวม รายไดค้รอบครัวรวมต่อเดือนที่
แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ที่แตกต่างกัน เม่ือทดสอบขอ้ค าถามเก่ียวกับ       
การตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภคในแต่ละขอ้ พบวา่ มีความแตกต่างกนัใน ขอ้ค  าถามที่             1
. ท่านตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์โดยพจิารณาจากความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเป็นส าคญั                      ขอ้
ค  าถามที่ 2. บริษทัอสังหาริมทรัพยข์นาดใหญ่จะมีความน่าเช่ือถือมากกว่าและท าให้ตดัสินใจซ้ือได้
ง่ายกวา่ ขอ้ค  าถามที่ 3. ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเกิดจากการสร้างช่ือเสียงและคุณภาพของบริษทั และ
ขอ้ค าถามที่ 5. มาตรฐานและคุณภาพของโครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ จากการมา
เยี่ยมชมในคร้ังแรกมีส่วนส าคญัที่ท  าให้ท่านตัดสินใจซ้ือได้ง่ายขึ้น และในส่วนของขอ้ค  าถามที่           
4. ในมุมมองของท่านความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือมากกว่าท าเลที่ตั้งและ
แบบบา้น ขอ้ค  าถามที่ 6. โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ตอบโจทยค์วามตอ้งการที่อยู่
อาศัยของท่านได้อย่างดี และข้อค าถามที่  7. โครงการบ้านไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจ้งวฒันะ                
เป็นตวัเลือกแรกหากท่านจะท าการตดัสินใจซ้ือ ไม่พบความแตกต่าง 

เพือ่ใหท้ราบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ โดยจ าแนกตาม
ระดบัรายไดค้รอบครัวรวมต่อเดือนเป็นรายคู่ โดยตอ้งการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัรายได้
ครอบครัวรวมต่อเดือนคู่ใดให้ความส าคัญกับการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ แตกต่างกัน จึงท าการ
ทดสอบต่อดว้ยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีการทดสอบของ LSD Test 
ในตารางที่ 4.26.1 
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ตารางที่ 4.26.1 การเปรียบเทียบพหุคูณแสดงความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของ    
                         ผูบ้ริโภคในระดบัรายไดค้รอบครัวรวมต่อเดือนต่าง ๆ โดยใชว้ธีิผลต่างนยัส าคญั 

รายได้ครอบครัว
รวม (บาท) 

 
ต ่ากว่า 
25,000 

   25,001- 
50,000 

 50,001-
75,000 

 75,001-
100,000 

100,001  
ขึน้ไป 

x̅ 3.71 3.87 3.99 4.10 3.94 

ต ่ากวา่ 25,000 3.71 - -0.16 -0.28 -0.39 -0.24 

(Sig.)   0.111 (0.010*) (0.002*) (0.048*) 

25,001-50,000 3.87  - -0.12 -0.23 -0.07 

(Sig.)    0.118 (0.019*) 0.419 

50,001-75,000 3.99   - -0.11 0.05 

(Sig.)     0.299 0.635 

75,001-100,000 4.10    - 0.11 

(Sig.)      0.299 

100,001 ขึ้นไป  3.94     - 

(Sig.)       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตารางที่  4.26.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างลูกค้าโครงการบ้านไลโอ นอฟ ดอนเมือง-               

แจง้วฒันะ ที่มีระดบัรายไดค้รอบครัวรวมเฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 75,001-100,000 บาท มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ มากกว่า กลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัรายไดค้รอบครัวรวมเฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง    
ต  ่ ากว่า  25,000 บาท ระดับรายได้ 25,001-50,000 บาท ระดับรายได้ 50,001-75,000 บาท และ            
ระดบัรายได ้100,001 บาทขึ้นไป 

 8. จ  านวนสมาชิกในครอบครัวส าหรับที่อยู่อาศัยใหม่ที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.27 การวเิคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ของการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของ 
                      ผูบ้ริโภคในระดบัจ านวนสมาชิกในครอบครัวส าหรับที่อยูอ่าศยัใหม่ (รวมตวัท่าน) 
การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ 

ของผู้บริโภค 
จ านวนสมาชิกใครอบครัว
ส าหรับที่อยู่อาศัยใหม่ 

n �̅� SD F Sig. 

1. ท่านตดัสินใจซ้ือบา้น
ทาวน์เฮา้ส์โดยพจิารณา
จากความเช่ือมัน่ต่อตรา
บริษทัเป็นส าคญั 

1-2 คน 135 4.01 0.95 1.604 0.202 

3-5 คน 232 4.03 0.75   

5 คนขึ้นไป 33 3.76 0.87   

รวม  400 4.00 0.83   

2. บริษทัอสงัหาริมทรัพย์
ขนาดใหญ่จะมีความ
น่าเช่ือถือมากกวา่และท า
ใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายกวา่ 

1-2 คน 135 3.90 0.89 3.769 0.024* 

3-5 คน 232 4.10 0.72   

5 คนขึ้นไป 33 3.82 0.73   

รวม  400 4.01 0.78   

3. ความเช่ือมัน่ต่อตรา
บริษทัเกิดจากการสร้าง
ช่ือเสียงและคุณภาพของ
บริษทั 

1-2 คน 135 3.98 0.82 2.338 0.098 

3-5 คน 232 4.06 0.74   

5 คนขึ้นไป 33 3.76 0.87   

รวม  400 4.01 0.78   

4. ในมุมมองของท่านความ
เช่ือมัน่ต่อตราบริษทั ส่งผล
ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ
มากกวา่ท าเลที่ตั้งและแบบ
บา้น 

1-2 คน 135 3.84 0.94 0.524 0.593 

3-5 คน 232 3.86 0.82   

5 คนขึ้นไป 33 3.70 0.85   

รวม  400 3.84 0.87   
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ตารางที่ 4.27 การวเิคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ของการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของ 
                      ผูบ้ริโภคในระดบัจ านวนสมาชิกในครอบครัวส าหรับที่อยูอ่าศยัใหม่ (รวมตวัท่าน) (ต่อ) 
การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ 

ของผู้บริโภค 
จ านวนสมาชิกใครอบครัว
ส าหรับที่อยู่อาศัยใหม่ 

n �̅� SD F Sig. 

5. มาตรฐานและคุณภาพ
ของโครงการบา้นไลโอ 
นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ 
จากการมาเยีย่มชมในคร้ัง
แรกมีส่วนส าคญัที่ท  าให้
ท่านตดัสินใจซ้ือไดง่้ายขึ้น 

1-2 คน 135 3.80 0.79 2.681 0.070 

3-5 คน 232 3.97 0.79   

5 คนขึ้นไป 33 3.73 0.91   

รวม  400 3.89 0.80   
6. โครงการบา้นไลโอ 
นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ 
ตอบโจทยค์วามตอ้งการที่
อยูอ่าศยัของท่านไดอ้ยา่งดี 

1-2 คน 135 3.88 0.89 0.263 0.769 

3-5 คน 232 3.93 0.87   

5 คนขึ้นไป 33 3.82 1.16   

รวม  400 3.90 0.90   
7. โครงการบา้นไลโอ 
นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ 
เป็นตวัเลือกแรกหากท่าน
จะท าการตดัสินใจซ้ือ 

1-2 คน 135 3.72 0.89 0.786 0.456 

3-5 คน 232 3.83 0.90   

5 คนขึ้นไป 33 3.91 1.04   

รวม  400 3.80 0.91   

การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์
ของผู้บริโภคโดยภาพรวม 

1-2 คน 135 3.88 0.66 2.005 0.136 

3-5 คน 232 3.97 0.55   

5 คนขึ้นไป 33 3.78 0.59   

รวม  400 3.92 0.60   

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05      
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จากตารางที่ 4.27 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมุติฐาน ด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธี     
One Way Anova ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า โดยภาพรวม จ านวนสมาชิกในครอบครัว
ส าหรับที่อยู่อาศัยใหม่ (รวมตวัท่าน) ที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ที่ไม่
แตกต่างกนั เม่ือทดสอบขอ้ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภคในแต่ละขอ้ พบว่า 
มีความแตกต่างกนัในขอ้ค  าถามที่ 2. บริษทัอสังหาริมทรัพยข์นาดใหญ่จะมีความน่าเช่ือถือมากกว่า
และท าใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายกวา่ และในส่วนของขอ้ค  าถามที่ 1. ท่านตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์โดย
พิจารณาจากความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเป็นส าคญั ขอ้ค  าถามที่ 3. ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเกิดจาก
การสร้างช่ือเสียงและคุณภาพของบริษทั ขอ้ค  าถามที่ 4. ในมุมมองของท่านความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทั
ส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือมากกว่าท าเลที่ตั้งและแบบบา้น ขอ้ค  าถามที่ 5. มาตรฐานและคุณภาพ
ของโครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ จากการ  มาเยีย่มชมในคร้ังแรกมีส่วนส าคญัที่ท  า
ให้ท่านตัดสินใจซ้ือได้ง่ายขึ้ น ข้อค  าถามที่ 6. โครงการบ้านไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจ้งวฒันะ            
ตอบโจทยค์วามตอ้งการที่อยูอ่าศยัของท่านไดอ้ยา่งดี และขอ้ค าถามที่ 7. โครงการบา้นไลโอ นอฟ 
ดอนเมือง-แจง้วฒันะ เป็นตวัเลือกแรกหากท่านจะท าการตดัสินใจซ้ือ ไม่พบความแตกต่าง  
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ตารางที่ 4.28 สรุปสมมุติฐานที่แตกต่าง ดงัน้ี 

ลักษณะส่วนบุคคล 1 2 3 4 5 6 7 ภาพรวม 

เพศ - - - - - - - - 

อาย ุ - ✓ - ✓ - - ✓ ✓ 

สถานภาพการสมรส - - - - - ✓ - - 

ระดบัการศึกษา - ✓ - - - ✓ - - 

อาชีพ ✓ - ✓ - - ✓ - - 

รายไดส่้วนตวั - - - - - ✓ ✓ - 

รายไดค้รอบครัวรวมต่อเดือน ✓ ✓ ✓ - ✓ - - ✓ 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ส าหรับที่อยูอ่าศยัใหม่ 

- ✓ - - - - - - 

 

สญัลกัษณ์ ✓ คือ  แตกต่าง   สญัลกัษณ์ - คือ  ไม่แตกต่าง 
ล าดับเลข 1-7 แสดงถึงเหตุและผลในการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค ซ่ึงแต่ละ

ตวัเลขจะมีความหมายที่แตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 
1 คือ ท่านตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์โดยพจิารณาจากความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเป็น

ส าคญั 
2 คือ บริษทัอสงัหาริมทรัพยข์นาดใหญ่จะมีความน่าเช่ือถือมากกวา่และท าใหต้ดัสินใจ

ซ้ือไดง่้ายกวา่ 
3 คือ ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเกิดจากการสร้างช่ือเสียงและคุณภาพของบริษทั 
4 คือ ในมุมมองของท่านความเช่ือมั่นต่อตราบริษทั ส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ

มากกวา่ท าเลที่ตั้งและแบบบา้น 
5 คือ มาตรฐานและคุณภาพของโครงการบ้านไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ จาก

การมาเยีย่มชมในคร้ังแรกมีส่วนส าคญัที่ท  าใหท้่านตดัสินใจซ้ือไดง่้ายขึ้น 
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6 คือ โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ตอบโจทยค์วามตอ้งการที่อยู่
อาศยัของท่านไดอ้ยา่งดี 

7 คือ โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ เป็นตวัเลือกแรกหากท่านจะท า
การตดัสินใจซ้ือ 

ภาพรวม คือ การตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์โดยภาพรวมของผูบ้ริโภค 
 
สมมติฐานที่ 2 ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ 
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ตารางที่ 4.29 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของ ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัในดา้นความ
น่าเช่ือถือที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค 

การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ 
ของผู้บริโภค 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta   

1 (Constant) 
1. บริษทัมีความน่าเช่ือถือในมาตรฐาน
การตั้งราคา 

2.255 
0.075 

0.169 
0.046 

 
0.100 

13.304 
1.623 

0.000* 
0.105 

2. บริษัทมีความน่าเช่ือถือใน
ดา้นความปลอดภยัภายในโครงการ 

0.167 0.053 0.214 3.173 0.002* 

3. บริษัทมีความน่าเช่ือถือใน
ดา้นคุณภาพของบา้นทาวน์เฮา้ส์ 

0.065 0.047 0.087 1.398 0.163 

4. ตราสินคา้ของบริษทัมีความ
น่าเช่ือถือในด้านความเป็นแบรนด์ที่
ย ัง่ยนื 

0.111 0.049 0.149 2.283 0.023* 

5. ตราสินคา้ของบริษทัมีความ
น่าเช่ือถือในด้านขอ้มูลของบา้นทาวน์
เฮา้ส์ 

0.006 0.048 0.007 0.116 0.908 

R = 0.463; R Square = 0.214; Adjust R Square = 0.204; S.E.E. = 0.53206, 
Durbin-Watson = 1.804; F = 21.509; Sig. 0.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่  4.29 ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า ความเช่ือมั่นต่อตราบริษทัในดา้น
ความน่าเช่ือถือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05    
โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.463 ความเช่ือมั่นต่อตราบริษัทในด้านความ
น่าเช่ือถือในขอ้ค  าถามที่ 1. บริษทัมีความน่าเช่ือถือในมาตรฐานการตั้งราคา ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 และมีค่า Beta เท่ากบั 0.100 ดา้นความ
น่าเช่ือถือในขอ้ค  าถามที่ 2. บริษทัมีความน่าเช่ือถือในดา้นความปลอดภยัภายในโครงการ มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ของผูบ้ริโภค ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และมีค่า Beta เท่ากับ 0.214        
ด้านความน่าเช่ือถือในขอ้ค  าถามที่ 3. บริษทัมีความน่าเช่ือถือในด้านคุณภาพของบา้นทาวน์เฮา้ส์        
ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 และมีค่า Beta เท่ากบั 
0.087 ดา้นความน่าเช่ือถือในขอ้ค  าถามที่ 4. ตราสินคา้ของบริษทัมีความน่าเช่ือถือในดา้นความเป็น   
แบรนดท์ี่ย ัง่ยนื มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 และมีค่า 
Beta เท่ากับ 0.149 และสุดทา้ยด้านความน่าเช่ือถือในขอ้ค  าถามที่ 5. ตราสินคา้ของบริษทัมีความ
น่าเช่ือถือในดา้นขอ้มูลของบา้นทาวน์เฮา้ส์ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค    
ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 และมีค่า Beta เท่ากบั 0.007 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



98 

ตารางที่ 4.30 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณของ ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัในดา้นความ  
                      เมตตากรุณาที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค 

การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ 
ของผู้บริโภค 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta   

1 (Constant) 
1. บริษทัมีความใส่ใจความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

2.393 
0.154 

0.156 
0.046 

 
0.211 

15.319 
3.327 

0.000* 
0.001* 

2. บริษทัมีความใส่ใจในมาตรฐานการ
ผลิต 

0.083 0.050 0.114 1.653 0.099 

3. บริษัทมีความใส่ใจในคุณภาพของ
บา้นทาวน์เฮา้ส์ 

0.014 0.056 0.018 0.254 0.799 

4.  บริษัทมีความใส่ใจในการอบรม
พนกังาน 

0.100 0.050 0.143 1.995 0.047* 

5. บริษทัมีความจริงใจในการให้ขอ้มูล
ของบา้นทาวน์เฮา้ส์ 

0.037 0.047 0.056 0.793 0.428 

R = 0.455; R Square = 0.207; Adjust R Square = 0.197; S.E.E. = 0.53449, 
Durbin-Watson = 1.864; F = 20.602; Sig. 0.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่  4.30 ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปไดว้่า ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า 
ความเช่ือมั่นต่อตราบริษทัในด้านความเมตตากรุณามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ของ
ผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธส์หพนัธพ์หุคูณ (R) เท่ากบั 0.455       ความ
เช่ือมัน่ต่อตราบริษทัในดา้นความเมตตากรุณาในขอ้ค าถามที่ 6. บริษทัมีความใส่ใจความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 และมีค่า Beta 
เท่ากบั 0.211 ดา้นความเมตตากรุณาในขอ้ค าถามที่ 7. บริษทัมีความใส่ใจในมาตรฐานการผลิต ไม่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 และมีค่า Beta เท่ากบั 0.114 
ด้านความเมตตากรุณาในขอ้ค าถามที่  8. บริษทัมีความใส่ใจในคุณภาพของบา้นทาวน์เฮ้าส์ ไม่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 และมีค่า Beta เท่ากบั 0.018 
ดา้นความเมตตากรุณาในขอ้ค าถามที่ 9. บริษทัมีความใส่ใจในการอบรมพนักงานมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 และ มีค่า Beta เท่ากบั 0.143 และสุดทา้ย
ดา้นความเมตตากรุณาในขอ้ค าถามที่ 10. บริษทัมีความจริงใจในการใหข้อ้มูลของบา้นทาวน์เฮา้ส์ ไม่
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค ที่ระดับนัยส าคญั 0.05 และมีค่า Beta เท่ากบั 
0.056 
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ตารางที่ 4.31 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของ ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัในดา้นความ
ซ่ือสตัยท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค 

การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ 
ของผู้บริโภค 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta   

1 (Constant) 
1. บริษทัสร้างบา้นทาวน์เฮา้ส์ที่ดี 
มีคุณภาพใหก้บัลูกคา้เสมอ 

2.282 
0.103 

0.184 
0.045 

 
0.134 

12.370 
2.279 

0.000* 
0

.023* 

2. บริษทัควบคุมการก่อสร้างให้เป็นไป
ตามมาตรฐานอยูเ่สมอ 

0.063 0.053 0.075 1.185 0.237 

3.  บริษัทมีความจริงใจในการสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ โดยการสร้าง
บ้านทาวน์เฮ้าส์ที่มีคุณภาพเพื่อรักษา
ช่ือเสียงของตราสินคา้มาอยา่งยาวนาน 

0.112 0.058 0.132 1.912 0.057 

4. บริษัทสร้างความเช่ือมั่นโดยรักษา
มาตรฐานการสร้างบา้นทาวน์เฮ้าส์ให้
คงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด 

0.128 0.056 0.155 2.299 0.022* 

R = 0.416; R Square = 0.173; Adjust R Square = 0.164; S.E.E. = 0.54531, 
Durbin-Watson = 1.726; F = 20.619; Sig. 0.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่  4.31 ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปไดว้่า ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า 
ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัในดา้นความซ่ือสัตยมี์อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค
อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธส์หพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.416  ความเช่ือมัน่ต่อ
ตราบริษทัในดา้นความซ่ือสตัยใ์นขอ้ค าถามที่ 11. บริษทัสร้างบา้นทาวน์เฮา้ส์ที่ดีมีคุณภาพใหก้บัลูกคา้
เสมอ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ของผูบ้ริโภค ที่ระดับนัยส าคญั 0.05 และมีค่า Beta 
เท่ากบั 0.134 ดา้นความซ่ือสตัยใ์นขอ้ค าถามที่ 12. บริษทัควบคุมการก่อสร้างให้เป็นไปตามมาตรฐาน
อยูเ่สมอ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภคที่ระดบันัยส าคญั 0.05 และมีค่า Beta 
เท่ากบั 0.075 ดา้นความซ่ือสตัยใ์นขอ้ค าถามที่ 13. บริษทัมีความจริงใจในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบั
ลูกคา้ โดยการสร้างบา้นทาวน์เฮา้ส์ที่มีคุณภาพเพื่อรักษาช่ือเสียงของตราสินคา้มาอยา่งยาวนาน ไม่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภคที่ระดบันัยส าคญั 0.05 และมีค่า Beta เท่ากบั 0.132 
และสุดทา้ยดา้นความซ่ือสตัยใ์นขอ้ค าถามที่ 14. บริษทัสร้างความเช่ือมัน่โดยรักษามาตรฐานการสร้าง
บา้นทาวน์เฮ้าส์ให้คงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ของผูบ้ริโภค           
ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 และมีค่า Beta เท่ากบั 0.155 
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ตารางที่ 4.32 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค 

การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ 
ของผู้บริโภค 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta   

1 (Constant) 
ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทั 
ดา้นความน่าเช่ือถือ 

1.594 
0.253 

0.196 
0.050 

 
0.266 

8.140 
5.029 

0.000* 
0

.000* 

ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทั 
ดา้นความเมตตากรุณา 

0.155 0.052 0.181 3.008 0.003* 

ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทั 
ดา้นความซ่ือสตัย ์

0.180 0.054 0.182 3.310 0.001* 

R = 0.525; R Square = 0.276; Adjust R Square = 0.271; S.E.E. = 0.50947, 
Durbin-Watson = 1.843; F = 50.337; Sig. 0.000 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

     

จากตารางที่  4.32 ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า ความเช่ือมั่นต่อตราบริษัทใน         
ดา้นความน่าเช่ือถือ ความเมตตากรุณา และความซ่ือสตัย ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของ
ผูบ้ริโภคอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.525            
ในดา้นความน่าเช่ือถือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ของผูบ้ริโภคที่ระดับนัยส าคญั 0.05 
และมีค่า Beta เท่ากับ 0.266 ในด้านความเมตตากรุณามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์          
ของผูบ้ริโภคที่ระดบันยัส าคญั 0.05 และมีค่า Beta เท่ากบั 0.181 และในดา้นความซ่ือสตัยมี์อิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภคที่ระดบันยัส าคญั 0.05 และมีค่า Beta เท่ากบั 0.182 
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ลักษณะส่วนบุคคลในด้านอายุ และในด้านรายได้
ครอบครัวรวมส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนัช่วงอายทุี่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์มากที่สุดคือระดับอายุในช่วง 41-45 ปี และในด้านรายได้ครอบครัวรวมที่
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์มากที่สุดคือระดับรายได้ที่  75,001-100,000 บาท ส่วนในด้าน     
อ่ืน ๆ ของลักษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ไม่แตกต่างกัน ในด้านของ                   
ตวัแปรความเช่ือมั่นต่อตราบริษทั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ โดยตวัแปรด้านความ
น่าเช่ือถือ ความเมตตากรุณา และความซ่ือสตัย ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภคที่
ท  าการเยี่ยมชมโครงการและตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ ในโครงการบ้านไลโอ นอฟ ดอนเมือง-            
แจง้วฒันะ 

โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ได ้ดงัต่อไปน้ี  

  1


Y  = 1.594+0.253 X1 + 0.155 X2 + 0.180 X3 

เม่ือ 

 1


Y   คือ  การตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค 
  X1   คือ  ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัดา้นความน่าเช่ือถือ 

  X2   คือ  ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัดา้นความเมตตากรุณา 

  X3   คือ  ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัดา้นความซ่ือสตัย ์
 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การค้นควา้อิสระคร้ังน้ีมุ่งวิจัยในเร่ืองของความเช่ือมั่นต่อตราบริษัทที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ของผูบ้ริโภค: กรณีศึกษา โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ    
โดยวิจยัจากกลุ่มผูบ้ริโภคที่ท  าการตดัสินใจซ้ือและเยี่ยมชมโครงการบา้นทาวน์เฮา้ส์ ในโครงการ 
บา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ เป็นจ านวนรวมทั้งส้ิน 400 คน ซ่ึงสรุปผลการวจิยัได ้ดงัต่อไปน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.3 มีช่วงอายุอยูท่ี่ 26-30 ปี 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0  มีสถานภาพโสด 218 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.5 มีระดับการศึกษาอยู่ที่ระดับปริญญาตรี 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทั 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 มีระดบัเงินเดือนอยูท่ี่ 15,001 - 20,000 บาท 118 คน คิดเป็นร้อยละ  
29.5 มีรายได้ครอบครัวรวมอยู่ที่ 25,001 - 50,000 บาท 158 คน คิดเป็นร้อยละ  39.5 และมีจ านวน
สมาชิกครอบครัวส าหรับที่อยูอ่าศยัใหม่อยูท่ี่ 3-5 คน เป็นจ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นต่อแนวทางในการตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ 
จากการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีแนวทางในการตดัสินใจในเร่ืองของเหตุผล

ในการตดัสินใจเยีย่มชมโครงการคือท าเลที่ตั้งโครงการ 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 มีแนวทางในการ
ตดัสินใจในเร่ืองของขนาดพื้นที่ใชส้อยที่ตอ้งการอยูท่ี่ 18.1-25 ตารางวา 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0
 มีแนวทางในการตดัสินใจในเร่ืองของที่จอดรถที่ตอบสนองต่อความตอ้งการอยูท่ี่สามารถ
จอดรถได ้2 คนั 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 มีแนวทางในการตดัสินใจในเร่ืองของระดบัราคาที่สนใจ
อยู่ที่ระดับราคา 2.0-2.5 ล้านบาท 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 มีแนวทางในการตดัสินใจในเร่ือง     
ของเหตุผลที่ท่านตอ้งการซ้ือที่อยู่อาศยัใหม่คืออยากได้ท  าเลที่เดินทางสะดวกขึ้น 101 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 25.3 มีแนวทางในการตดัสินใจในเร่ืองของเหตุผลที่ท่านยงัไม่ท าการตดัสินใจซ้ือบา้น คือ 
ก าลงัเปรียบเทียบเพือ่ตดัสินใจ 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 และมีแนวทางใน
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การตดัสินใจในเร่ืองระยะเวลาที่คาดว่าจะท าการตดัสินใจซ้ือ คือ 1-3 เดือน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.3 

ส่วนที่ 3  สรุปผลระดับความคิดเห็นของความเช่ือมั่นต่อตราบริษัทในด้านความน่าเช่ือถือ 
ความเมตตากรุณา และความซ่ือสัตย์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จากการวิเคราะห์พบว่าความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัในดา้นความน่าเช่ือถือโดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียที่ 3.92  เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้แลว้ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่ง
จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ต่อบริษทัในดา้นความน่าเช่ือถือ ในขอ้ค  าถามที่วา่บริษทัมี
ความน่าเช่ือถือในมาตรฐานการตั้งราคา มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.789 รองลงมาคือ บริษทัมีความน่าเช่ือถือในด้านความปลอดภยั
ภายในโครงการ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.764 และบริษทัมีความน่าเช่ือถือในดา้นคุณภาพของบา้นทาวน์เฮา้ส์ มีความเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.793 ตามล าดบั 
นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งยงัมองในเร่ืองของ ตราสินคา้ของบริษทัมีความน่าเช่ือถือในดา้นความเป็นแบ
รนด์ที่ย ัง่ยนื ในระดบัมาก และมองในเร่ืองของ ตราสินคา้ของบริษทัมีความน่าเช่ือถือในดา้นขอ้มูล
ของบา้นทาวน์เฮา้ส์ อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

จากการวเิคราะห์พบวา่ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัในดา้นความเมตตากรุณาโดยรวมมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียที่ 3.94 เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้แลว้ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่าง
จะมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเช่ือมั่นต่อบริษทัในด้านความเมตตากรุณาในขอ้ค าถามที่ว่า
บริษทัมีความใส่ใจในคุณภาพของบา้นทาวน์เฮา้ส์ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.774 รองลงมาคือ บริษทัมีความใส่ใจความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.816 และบริษทัมีความใส่ใจในมาตรฐานการผลิต มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.815 ตามล าดบั ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งยงัมองในเร่ือง
ของบริษทัมีความจริงใจในการใหข้อ้มูลของบา้นทาวน์เฮา้ส์ อยูใ่นระดบัมาก และยงัมองในเร่ืองของ
บริษทัมีความใส่ใจในการอบรมพนกังานอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
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 จากการวิเคราะห์พบว่าความเช่ือมั่นต่อตราบริษทัในด้านความซ่ือสัตยโ์ดยรวมมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียที่ 4.03 เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้แลว้ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่าง
จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ต่อบริษทัในดา้นความซ่ือสัตยใ์นขอ้ค  าถามที่ว่าบริษทั
สร้างบา้นทาวน์เฮา้ส์ที่ดีมีคุณภาพใหก้บัลูกคา้เสมอ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.775 รองลงมาคือบริษทัควบคุมการก่อสร้างให้เป็นไป
ตามมาตรฐานอยูเ่สมอ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.706 และบริษทัสร้างความเช่ือมัน่โดยรักษามาตรฐานการสร้างบา้นทาวน์เฮา้ส์ให้
คงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.722 ตามล าดับ และยิ่งไปกว่านั้นกลุ่มตวัอย่างยงัมองในเร่ืองของบริษทัมีความ
จริงใจในการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ โดยการสร้างบา้นทาวน์เฮา้ส์ที่มีคุณภาพเพือ่รักษาช่ือเสียง
ของตราสินคา้มาอยา่งยาวนาน อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนัอีกดว้ย 

ส่วนที่  4 สรุปผลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ของกลุ่มตัวอย่าง 
วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

จากการวิเคราะห์พบว่าการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ของผูบ้ริโภคโดยรวมมีระดับความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียที่ 3.92 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งจะมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ในขอ้ค  าถามที่วา่ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเกิด
จากการสร้างช่ือเสียงและคุณภาพของบริษทั มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.780 รองลงมาคือ บริษทัอสังหาริมทรัพยข์นาดใหญ่จะมีความ
น่าเช่ือถือมากกวา่และท าใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายกวา่ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก                  โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.785 และท่านตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์โดย
พิจารณาจากความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเป็นส าคญั มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.833 ตามล าดบั นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งยงัมองในเร่ือง
ของโครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ตอบโจทยค์วามตอ้งการที่อยูอ่าศยัของท่านได้
อยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก มาตรฐานและคุณภาพของโครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ จาก
การมาเยีย่มชมในคร้ังแรกมีส่วนส าคญัที่ท  าใหท้่านตดัสินใจซ้ือไดง่้ายขึ้น อยูใ่นระดบัมาก ในเร่ืองของ
มุมมองของท่านความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทั ส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือมากกว่าท าเลที่ตั้งและแบบ
บา้นอยูใ่นระดบัมาก รวมถึง โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ เป็นตวัเลือกแรกหากท่าน
จะท าการตดัสินใจซ้ือ อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
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 ส่วนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัในดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้  
ต่อเดือน อาชีพ สถานภาพ และจ านวนสมาชิกในครอบครัวของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ทาวน์เฮา้ส์ที่แตกต่างกนั 

1. เพศที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า โดยภาพรวม เพศที่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่ไม่แตกต่างกนั เม่ือทดสอบขอ้ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค
ในแต่ละขอ้ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันในทุกขอ้ค  าถามที่ว่าขอ้ค  าถามที่ 1.ท่านตดัสินใจซ้ือบา้น
ทาวน์ เฮ้า ส์โดยพิจารณาจากความเ ช่ือมั่นต่อตราบริษัท เป็นส าคัญ  ข้อค  าถามที่  2.  บ ริษัท
อสังหาริมทรัพยข์นาดใหญ่จะมีความน่าเช่ือถือมากกวา่และท าให้ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายกว่า ขอ้ค  าถามที่ 
3. ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเกิดจากการสร้างช่ือเสียงและคุณภาพของบริษทั ขอ้ค  าถามที่                   4
. ในมุมมองของท่านความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือมากกว่าท าเลที่ตั้ งและ
แบบบา้น ขอ้ค  าถามที่ 5. มาตรฐานและคุณภาพของโครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ         
จากการมาเยีย่มชมในคร้ังแรกมีส่วนส าคญัที่ท  าใหท้่านตดัสินใจซ้ือไดง่้ายขึ้น ขอ้ค  าถามที่ 6. โครงการ
บา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ตอบโจทยค์วามตอ้งการที่อยู่อาศยัของท่านไดอ้ย่างดี และ      
ขอ้ค  าถามที่ 7. โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ เป็นตวัเลือกแรกหากท่านจะท าการ
ตดัสินใจซ้ือ 

2. อายทุี่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า โดยภาพรวมอายทุี่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่แตกต่างกนั เม่ือทดสอบขอ้ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภคใน
แต่ละขอ้ พบว่า มีความแตกต่างกนัในขอ้ค  าถามที่ 2. บริษทัอสังหาริมทรัพยข์นาดใหญ่จะมีความ
น่าเช่ือถือมากกวา่และท าใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายกวา่ ขอ้ค  าถามที่ 4. ในมุมมองของท่านความเช่ือมัน่ต่อ
ตราบริษทัส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือมากกว่าท าเลที่ตั้งและแบบบา้น และขอ้ค าถามที่ 7. โครงการ
บา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ เป็นตวัเลือกแรกหากท่านจะท าการตดัสินใจซ้ือ และในส่วน
ของขอ้ค าถามที่ 1. ท่านตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์โดยพิจารณาจากความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเป็น
ส าคญั ขอ้ค  าถามที่ 3. ความเช่ือมั่นต่อตราบริษทัเกิดจากการสร้างช่ือเสียงและคุณภาพของบริษทั       
ขอ้ค  าถามที่ 5. มาตรฐานและคุณภาพของโครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ จากการ     
มาเยีย่มชมในคร้ังแรกมีส่วนส าคญัที่ท  าให้ท่านตดัสินใจซ้ือไดง่้ายขึ้น และขอ้ค  าถามที่  6. โครงการ
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บา้น ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ตอบโจทยค์วามตอ้งการที่อยูอ่าศยัของท่านไดอ้ยา่งดี              ไม่
พบความแตกต่าง 

และนอกจากน้ีเพือ่ใหเ้พือ่ใหท้ราบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของการตดัสินใจซ้ือทาวน์
เฮา้ส์ โดยจ าแนกตามระดบัอายเุป็นรายคู่ โดยตอ้งการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัอายคูุ่ใดให้
ความส าคญักบัการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์แตกต่างกนั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้โครงการบา้นไลโอ 
นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ที่มีอายอุยูใ่นช่วง 41-45 ปี มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์มากที่สุด 
เม่ือเทียบกบักลุ่มผูบ้ริโภคในช่วงอายอ่ืุน 

3. สถานภาพการสมรสที่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า โดยภาพรวมสถานภาพการสมรสที่แตกต่างกนั จะส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่ไม่แตกต่างกนั เม่ือทดสอบขอ้ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือทาวน์
เฮา้ส์ของผูบ้ริโภคในแต่ละขอ้ พบว่า มีความแตกต่างกนัในขอ้ค  าถามที่ 6. โครงการบา้นไลโอ นอฟ 
ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ตอบโจทยค์วามตอ้งการที่อยูอ่าศยัของท่านไดอ้ยา่งดี และในส่วนขอ้ค าถามที่     
1. ท่านตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์โดยพจิารณาจากความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเป็นส าคญั ขอ้ค  าถามที่ 
2. บริษทัอสังหาริมทรัพยข์นาดใหญ่จะมีความน่าเช่ือถือมากกว่าและท าให้ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายกว่า      
ขอ้ค  าถามที่ 3. ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเกิดจากการสร้างช่ือเสียงและคุณภาพของบริษทั ขอ้ค  าถามที่ 
4. ในมุมมองของท่านความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือมากกว่าท าเลที่ตั้งและ
แบบบา้น ขอ้ค  าถามที่ 5. มาตรฐานและคุณภาพของโครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ 
จากการมาเยีย่มชมในคร้ังแรกมีส่วนส าคญัที่ท  าใหท้่านตดัสินใจซ้ือไดง่้ายขึ้น และสุดทา้ยขอ้ค  าถามที่ 
7.โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ เป็นตวัเลือกแรกหากท่านจะท าการตดัสินใจซ้ือ     
ไม่พบความแตกต่าง 

4. ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่แตกต่างกนั 
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ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ โดยภาพรวมระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่ไม่แตกต่างกนั เม่ือทดสอบขอ้ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของ
ผูบ้ริโภคในแต่ละขอ้ พบวา่ มีความแตกต่างกนัในขอ้ค  าถามที่ 2. บริษทัอสงัหาริมทรัพยข์นาดใหญ่จะ
มีความน่าเช่ือถือมากกว่าและท าให้ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายกว่า และขอ้ค าถามที่ 6.โครงการบา้น  ไลโอ 
นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ตอบโจทยค์วามตอ้งการที่อยู่อาศยัของท่านได้อย่างดี และในส่วนขอ้
ค าถามที่ 1. ท่านตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์โดยพิจารณาจากความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเป็นส าคญั    
ขอ้ค  าถามที่ 3. ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเกิดจากการสร้างช่ือเสียงและคุณภาพของบริษทั ขอ้ค  าถามที่ 
4.ในมุมมองของท่านความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือมากกว่าท าเลที่ตั้งและ
แบบบา้น ขอ้ค  าถามที่ 5. มาตรฐานและคุณภาพของโครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ 
จากการมาเยีย่มชมในคร้ังแรกมีส่วนส าคญัที่ท  าใหท้่านตดัสินใจซ้ือไดง่้ายขึ้น และสุดทา้ยขอ้ค  าถามที่ 
7. โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ เป็นตวัเลือกแรกหากท่านจะท าการตดัสินใจซ้ือ    
ไม่พบความแตกต่าง 

5. อาชีพที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ โดยภาพรวม อาชีพที่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่ไม่แตกต่างกนั เม่ือทดสอบขอ้ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค
ในแต่ละขอ้ พบวา่ มีความแตกต่างกนัในขอ้ค  าถามที่ 1. ท่านตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์โดยพิจารณา
จากความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเป็นส าคญั ขอ้ค  าถามที่ 3. ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเกิดจากการสร้าง
ช่ือเสียงและคุณภาพของบริษทั ขอ้ค  าถามที่ 6.โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ        ตอบ
โจทยค์วามตอ้งการที่อยูอ่าศยัของท่านไดอ้ยา่งดี และในส่วนขอ้ค าถามที่ 2. บริษทัอสังหาริมทรัพย์
ขนาดใหญ่จะมีความน่าเช่ือถือมากกว่าและท าใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายกวา่ และขอ้ค าถามที่ ขอ้ค  าถามที่ 
4. ในมุมมองของท่านความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือมากกว่าท าเลที่ตั้งและ
แบบบา้น ขอ้ค  าถามที่ 5. มาตรฐานและคุณภาพของโครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ 
จากการมาเยีย่มชมในคร้ังแรกมีส่วนส าคญัที่ท  าใหท้่านตดัสินใจซ้ือไดง่้ายขึ้น และสุดทา้ยขอ้ค  าถามที่ 
7. โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ เป็นตวัเลือกแรกหากท่านจะท าการตดัสินใจซ้ือ ไม่
พบความแตกต่าง 
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6. รายไดส่้วนตวัที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ โดยภาพรวมรายไดส่้วนตวัที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่ไม่แตกต่างกนั เม่ือทดสอบขอ้ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของ
ผูบ้ริโภคในแต่ละขอ้ พบวา่ มีความแตกต่างกนัในขอ้ค  าถามที่ 6.โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-
แจง้วฒันะ ตอบโจทยค์วามตอ้งการที่อยูอ่าศยัของท่านไดอ้ยา่งดี และขอ้ค าถามที่ 7.โครงการบา้นไล
โอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ เป็นตวัเลือกแรกหากท่านจะท าการตดัสินใจซ้ือ และในส่วนขอ้ค าถาม
ที่ 1. ท่านตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์โดยพจิารณาจากความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเป็นส าคญั 2. บริษทั
อสังหาริมทรัพยข์นาดใหญ่จะมีความน่าเช่ือถือมากกว่าและท าให้ตดัสินใจซ้ือได้ง่ายกว่า 3. ความ
เช่ือมั่นต่อตราบริษทัเกิดจากการสร้างช่ือเสียงและคุณภาพของบริษทั 4. ในมุมมองของท่านความ
เช่ือมัน่ต่อตราบริษทัส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือมากกว่าท าเลที่ตั้งและแบบบา้น และขอ้ค าถามที่      
5. มาตรฐานและคุณภาพของโครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ จากการมาเยีย่มชมใน
คร้ังแรกมีส่วนส าคญัที่ท  าใหท้่านตดัสินใจซ้ือไดง่้ายขึ้นไม่พบความแตกต่าง 

7. รายไดข้องครอบครัวรวมต่อเดือนที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์  
ที่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า โดยภาพรวมรายไดค้รอบครัวรวมต่อเดือนที่แตกต่างกนั 
จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่แตกต่างกนั เม่ือทดสอบขอ้ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ
ทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภคในแต่ละขอ้ พบวา่ มีความแตกต่างกนัใน ขอ้ค  าถามที่ 1. ท่านตดัสินใจซ้ือบา้น
ทาวน์ เฮ้า ส์โดยพิจารณาจากความเ ช่ือมั่นต่อตราบริษัท เป็นส าคัญ  ข้อค  าถามที่  2.  บ ริษัท
อสังหาริมทรัพยข์นาดใหญ่จะมีความน่าเช่ือถือมากกวา่และท าให้ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายกว่า ขอ้ค  าถามที่ 
3. ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเกิดจากการสร้างช่ือเสียงและคุณภาพของบริษทั และขอ้ค าถามที่            5. 
มาตรฐานและคุณภาพของโครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ จากการมาเยีย่มชมในคร้ัง
แรกมีส่วนส าคญัที่ท  าใหท้่านตดัสินใจซ้ือไดง่้ายขึ้น และในส่วนของขอ้ค  าถามที่ 4.ในมุมมองของท่าน
ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ท าเลที่ตั้งและแบบบา้น ขอ้ค  าถามที่ 6.
โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ตอบโจทยค์วามตอ้งการที่อยูอ่าศยัของท่านไดอ้ยา่งดี 
และขอ้ค าถามที่ 7.โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ เป็นตวัเลือกแรกหากท่านจะท าการ
ตดัสินใจซ้ือ ไม่พบความแตกต่าง 
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และนอกจากน้ีเพือ่ใหเ้พือ่ใหท้ราบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของการตดัสินใจซ้ือทาวน์
เฮา้ส์ โดยจ าแนกตามระดบัรายไดค้รอบครัวรวมต่อเดือนเป็นรายคู่ โดยตอ้งการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งระดบัรายไดค้รอบครัวรวมต่อเดือนคู่ใดใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์แตกต่าง
กัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างลูกค้าโครงการบ้านไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจ้งวฒันะ ที่มีระดับรายได้
ครอบครัวรวมเฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 75,001-100,000 บาท มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์มาก
ที่สุดเม่ือเทียบกบักลุ่มตวัอยา่งอ่ืน 

8. จ  านวนสมาชิกในครอบครัวส าหรับที่อยูอ่าศยัใหม่ที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการ 
ตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ โดยภาพรวมจ านวนสมาชิกในครอบครัวส าหรับที่อยูอ่าศยั
ใหม่ (รวมตวัท่าน) ที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ที่ไม่แตกต่างกนั เม่ือทดสอบ
ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภคในแต่ละขอ้ พบว่า มีความแตกต่างกนัใน
ขอ้ค าถามที่ 2. บริษทัอสงัหาริมทรัพยข์นาดใหญ่จะมีความน่าเช่ือถือมากกวา่และท าใหต้ดัสินใจซ้ือได้
ง่ายกวา่ และในส่วนของขอ้ค  าถามที่ 1. ท่านตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์ โดยพจิารณาจากความเช่ือมัน่
ต่อตราบริษทัเป็นส าคญั ขอ้ค  าถามที่ 3. ความเช่ือมั่นต่อตราบริษทัเกิดจากการสร้างช่ือเสียงและ
คุณภาพของบริษทั ขอ้ค  าถามที่ 4.ในมุมมองของท่านความเช่ือมั่นต่อตราบริษทัส่งผลให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือมากกว่าท าเลที่ตั้งและแบบบา้น ขอ้ค  าถามที่ 5. มาตรฐานและคุณภาพของโครงการ
บา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ จากการมาเยีย่มชมในคร้ังแรกมีส่วนส าคญัที่ท  าใหท้่านตดัสินใจ
ซ้ือไดง่้ายขึ้น ขอ้ค  าถามที่ 6.โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ตอบโจทยค์วามตอ้งการที่
อยูอ่าศยัของท่านไดอ้ยา่งดี และขอ้ค าถามที่ 7.โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-           แจง้วฒันะ 
เป็นตวัเลือกแรกหากท่านจะท าการตดัสินใจซ้ือ ไม่พบความแตกต่าง 

สมมติฐานที่ 2 ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ 
ผลการวเิคราะห์ความมีอิทธิพลของความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัดา้นความเช่ือมัน่              ดา้น

ความเมตตากรุณา และดา้นความซ่ือสัตย ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.525  และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้
เท่ากบัร้อยละ 27.1 

เม่ือวิเคราะห์แยกเป็นรายด้านจะพบว่า ความเช่ือมั่นต่อตราบริษัทด้านความน่าเช่ือถือ         
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ของผูบ้ริโภค อย่างมีนัยส าคญัที่ 0.05 โดยขอ้ค  าถามเร่ือง    
ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัในด้านความน่าเช่ือถือที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือที่สุดคือขอ้ค  าถาม   
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ที่ว่า บริษทัมีความน่าเช่ือถือในดา้นความปลอดภยัภายในโครงการ และตราสินคา้ของบริษทัมีความ
น่าเช่ือถือในดา้นความเป็นแบรนดท์ี่ย ัง่ยนื 

ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัในด้านความเมตตากรุณา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์
เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัที่ 0.05 โดยขอ้ค  าถามความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัในดา้นความเมตตา
กรุณาที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือที่สุดคือขอ้ค  าถามที่ว่า บริษทัมีความใส่ใจความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และ บริษทัมีความใส่ใจในการอบรมพนกังาน        

และในส่วนของความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัในดา้นความซ่ือสัตย ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค อยา่งมีนัยส าคญัที่ 0.05 โดยขอ้ค  าถามความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัในดา้น
ความซ่ือสัตยท์ี่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือที่สุดคือขอ้ค  าถามที่ว่าบริษทัสร้างบา้นทาวน์เฮา้ส์ที่ดีมี
คุณภาพให้กบัลูกคา้เสมอ และบริษทัสร้างความเช่ือมัน่โดยรักษามาตรฐานการสร้างบา้นทาวน์เฮา้ส์
ใหค้งไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด  
 ผลการวเิคราะห์สมมติฐานสามารถน ามาสร้างสมการพยากรณ์ได ้ดงัต่อไปน้ี  

                1


Y  = 1.594 + 0.253 X1 + 0.155 X2 + 0.180 X3 

เม่ือ 

                1


Y   คือ  การตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค 
 X1   คือ  ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัดา้นความน่าเช่ือถือ 

 X2   คือ  ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัดา้นความเมตตากรุณา 

 X3   คือ  ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัดา้นความซ่ือสตัย ์
     

5.2 การอภปิรายผลการวจิยั 
 จากการคน้ควา้ในเร่ืองความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของ
ผูบ้ริโภค กรณีศึกษา: โครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ โดยวิจยัจากกลุ่มตวัอยา่งที่ท  า
การตัดสินใจซ้ือและเยี่ยมชมโครงการบ้านทาวน์เฮ้าส์ในโครงการบ้านไลโอ นอฟ ดอนเมือง-          
แจง้วฒันะ เป็นจ านวนรวมทั้งส้ิน 400 คน ผูว้จิยัไดข้อ้สรุปที่น่าสนใจหลายประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. จากผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพการสมรส              
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน รายไดค้รอบครัวรวมเฉล่ียต่อเดือน และจ านวน
สมาชิกในครอบครัวส าหรับที่อยูอ่าศยัใหม่ (รวมตวัท่าน) จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ที่
แตกต่างกัน ในเร่ืองของการตัดสินใจซ้ือที่ท่านตัดสินใจซ้ือบ้านทาวน์เฮ้าส์โดยพิจารณาจาก             
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ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเป็นส าคญั ในดา้นของบริษทัอสงัหาริมทรัพยข์นาดใหญ่จะมีความน่าเช่ือถือ
มากกวา่และท าใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายกวา่ ดา้นความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัเกิดจากการสร้างช่ือเสียงและ
คุณภาพของบริษทั ยงัรวมไปถึงในมุมมองของท่านความเช่ือมั่นต่อตราบริษทั ส่งผลให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือมากกวา่ท าเลที่ตั้งและแบบบา้น ในดา้นของมาตรฐานและคุณภาพของโครงการบา้นไลโอ 
นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ จากการมาเยีย่มชมในคร้ังแรกมีส่วนส าคญัที่ท  าใหท้่านตดัสินใจซ้ือไดง่้าย
ขึ้น ในดา้นโครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ตอบโจทยค์วามตอ้งการที่อยูอ่าศยัของท่าน
ไดอ้ยา่งดี และในดา้นของโครงการบา้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ           เป็นตวัเลือกแรกหาก
ท่านจะท าการตดัสินใจซ้ือ แต่ลกัษณะบุคคลในดา้นเพศ พบว่า เพศที่แตกต่างกนั   จะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ที่ไม่แตกต่างกันในทุก ๆ ด้านที่จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ แต่ถ้ามองใน
ภาพรวมในการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภคพบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลในดา้นอาย ุและรายได้
ครอบครัวรวมต่อเดือน จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือที่แตกต่างกนั แต่ในดา้นอ่ืนไม่พบความแตกต่าง 
ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาทิตย ์ดวงโต (2558) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ ในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี กรณีศึกษา บริษทั 
พฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั )มหาชน(  ซ่ึงพบวา่ลกัษณะส่วนบุคคลที่จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์
เฮา้ส์จะมีความแตกต่างกนัในบางประเด็นเท่านั้น  

2. จากผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัในการ 
พจิารณาเลือกซ้ือทาวน์เฮา้ส์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจยัเร่ืองความเช่ือมัน่ต่อตรา
บริษทั ในดา้นความน่าเช่ือถือ ซ่ึงแบ่งออกเป็นในเร่ืองของมาตรฐานการตั้งราคา ความปลอดภยัภายใน
โครงการ คุณภาพบา้นทาวน์เฮา้ส์ ความเป็นแบรนดท์ี่ย ัง่ยนื รวมถึงความน่าเช่ือถือในดา้นของการให้
ขอ้มูลบา้นทาวน์เฮ้าส์ และด้านความเมตากรุณา ถูกแบ่งออกเป็นในเร่ืองของความใส่ใจในความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ความใส่ใจในมาตรฐานการผลิต ความใส่ใจในคุณภาพบา้นทาวน์เฮา้ส์ ความใส่
ใจในการอบรมพนักงาน และความจริงใจในการให้ขอ้มูลบา้นทาวน์เฮา้ส์ ยงัรวมไปถึงในดา้นของ
ความซ่ือสัตย ์ ซ่ึงแบ่งออกเป็นบริษทัสร้างบา้นทาวน์เฮ้าส์ที่ดีมีคุณภาพให้กับลูกคา้เสมอ บริษัท
ควบคุมการก่อสร้างให้เป็นไปตามมาตรฐานอยูเ่สมอ บริษทัมีความจริงใจในการสร้างความเช่ือมั่น
ให้กบัลูกคา้โดยการสร้างบา้นทาวน์เฮา้ส์ที่มีคุณภาพเพือ่รักษาช่ือเสียงของตราสินคา้มาอยา่งยาวนาน 
และบริษทัสร้างความเช่ือมัน่โดยรักษามาตรฐานการสร้างบา้นทาวน์เฮา้ส์ใหค้งไว ้              ซ่ึงคุณภาพ
สูงสุด ซ่ึงแต่ละดา้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนัญญา อุทยั
ปรีดา (2558) ซ่ึงผูว้จิยัน ามาต่อยอดเพือ่ปฏิบติัใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคท์างความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัที่
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ผูบ้ริโภคมี เช่น การรักษามาตรฐานในเร่ืองต่าง ๆ เพือ่การเป็นแบรนดท์ี่ย ัง่ยนืเพือ่สร้างความเช่ือมัน่ต่อ
ตราบริษทัใหก้บัผูบ้ริโภค และกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจและเกิดการตดัสินใจซ้ือสูงสุด 

3. จากผลการวิจยัพบว่า การตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภคในดา้นของระดับความ
คิดเห็นในแต่ละดา้นของขอ้ค  าถามนั้น มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้
ค  าถามที่มีความส าคญัอยูใ่นระดบัสูงสุดต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น คือ ความเช่ือมัน่ต่อตรา
บริษทัเกิดจากการสร้างช่ือเสียงและคุณภาพของบริษทั รวมถึงบริษทัอสงัหาริมทรัพยข์นาดใหญ่จะมี
ความน่าเช่ือถือมากกวา่และท าใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายกวา่ และแน่นอนวา่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
นั้นมีความส าคญัต่อการซ้ือที่อยู่อาศยัเป็นอย่างมาก ซ่ึงจะสอดคล้องกับแนวคิดของ (Kotler, 2542    
อ้างถึงใน ณัชพล, 2556) ที่เช่ือว่าการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นเกิดจาก พฤติกรรมรูปแบบการ
แสดงออกซ่ึงอาจเป็นปัจจยัที่เกิดมาจากภายในจิตใจของตวัผูบ้ริโภคเอง ในบางเวลาหรือบางคร้ังการ
ตดัสินใจอาจมาจากแรงจูงใจทางด้านอารมณ์ และแรงจูงใจทางด้านเหตุและผล ของตวัผูบ้ริโภค       
ซ่ึงทางด้านความคิดของแต่ละตวับุคคลต่างมีผลที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภค
ทั้งหมด  
 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัเร่ืองความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภคไปประยกุตใ์ช ้ดงัต่อไปน้ี 
1. จากผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นของความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัทั้ง 3 ดา้น ไม่วา่

จะเป็นดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความเมตตากรุณา และดา้นความซ่ือสัตย ์ที่ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือ
ทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภคนั้น คือ คุณภาพของบา้นทาวน์เฮา้ส์ โดยเน้นไปในเร่ืองของการสร้างสรรค์
บา้นทาวน์เฮา้ส์ให้เป็นไปตามคุณภาพ สร้างสรรคบ์า้นทาวน์เฮา้ส์ให้ทันในเวลาที่ก  าหนด เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจและสร้างความประทบัใจให้กบัผูบ้ริโภค เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทั
ใหก้บัผูบ้ริโภคและเสริมสร้างกลยทุธ์ใหก้บัทางบริษทั ดงันั้น ในการก่อสร้างบา้นทาวน์เฮา้ส์ไม่ว่าจะ
โครงการไหนก็ตาม ไม่ว่าจะเก่าหรือใหม่ควรจะเน้นเร่ืองคุณภาพของบา้นทาวน์เฮา้ส์ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานเพือ่สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค  

2. ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัชอบในเร่ืองของท าเลที่ตั้งโครงการ ที่มีความสะดวกสบายในการ
เดินทาง ขนาดพื้นที่ใชส้อยที่ 18.1-25 ตารางวา สามารถจอดรถได ้2 คนั ในระดบัราคา 2.0-2.5 ลา้น
บาท ดังนั้นบริษทัควรจะให้ความส าคญัในเร่ืองของท าเลที่ตั้ งโครงการที่ใกล้กับส่ิงอ านวยความ
สะดวก การออกแบบบา้นใหเ้กิดพื้นที่ใชส้อยสูงสุด การค านึงถึงวสัดุ และตน้ทุนในการออกแบบบา้น
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ทาวน์เฮา้ส์ให้เกิดคุณภาพสูงสุดที่อยู่ในระดับราคาที่ผูบ้ริโภคสนใจ เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจได้   
ง่ายขึ้น 

3. ควรใหค้วามส าคญักบักลุ่มผูบ้ริโภคที่ก  าลงัเปรียบเทียบเพือ่ท  าการตดัสินใจ                กลุ่ม
ผูบ้ริโภคที่มาดูไวก่้อนเพื่อเป็นขอ้มูล กลุ่มผูบ้ริโภคที่ตอ้งการที่อยูอ่าศยัที่มีขนาดใหญ่ขึ้น         กลุ่ม
ผูบ้ริโภคที่ตอ้งการสภาพแวดลอ้มที่ดีขึ้น ผูบ้ริโภคที่มีอายอุยูใ่นช่วง 31-35 ปี และ 41-45 ปี รวมถึง
กลุ่มผูบ้ริโภคที่จะท าการตดัสินใจภายใน 1-3 เดือน บริษทัควรจะหากลยุทธ์หรือวิธีไหนที่จะท าให้
พวกเขาเกิดการตดัสินใจซ้ือให้ไดม้ากที่สุด เราจึงท าการแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกให้ชดัเจนเพื่อท าการ
วางแผนกลยทุธใ์หเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม  

4. ผูบ้ริโภคที่จะท าการตดัสินใจซ้ือภายใน 1-3 เดือนเราควรใช้กลยุทธ์การส่ือสารอยา่ง
ต่อเน่ือง การใหข้อ้มูลต่าง ๆ ผา่นช่องทาง Social Media หรือ SMS รวมไปถึงอีเมล ์ควรใหข้อ้มูลอยา่ง
ต่อเน่ืองเพือ่กระตุน้การตดัสินใจ แต่ถา้เป็นผูบ้ริโภคในกลุ่มช่วงอาย ุ31-35 ปี และ 41-45 ปี อาจจะตอ้ง
จดักิจกรรมที่จะตอบสนองไลฟ์สไตลเ์พื่อที่จะดูว่าไลฟ์สไตลข์องเขาเป็นอยา่งไร เพราะผูบ้ริโภคที่มี
รายได้สูงจะมีโอกาสในการตัดสินใจซ้ือแน่นอนกว่ากลุ่มอ่ืนเราจะต้องเข้าหาในเชิงรุกมากขึ้น         
ไม่ใช่แค่การติดต่อส่ือสาร แต่อาจจะตอ้งมีส่ือ จดหมาย กิจกรรมต่าง ๆ เพือ่สร้างความสมัพนัธก์บักลุ่ม
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นพิเศษ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความจงรักภกัดีเกิดความเช่ือมั่นและก่อให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือในที่สุด ยิง่ไปกว่าน้ีอาจท าไดโ้ดยวิธีการดีลกบับริษทัต่าง ๆ  โดยตรง เพื่อให้เราสามารถ
ติดต่อกบัลูกคา้ไดโ้ดยตรงเพือ่ที่เวลาทางบริษทัมีส่ิงที่น่าสนใจในเร่ืองใดก็ตาม อยา่งเช่น ในดา้นของ
ข่าวสาร ในด้านของโปรโมชั่นต่าง ๆ โดยการรับรู้ผ่านช่องทางการติดต่อส่ือสารต่าง ๆ โดยตรง 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีสัมผสัไดถึ้งความรู้สึกพิเศษ และกระตุน้การตดัสินสินใจซ้ือของพวกเขาใน
ที่สุด  

5. ส่ิงที่จะเห็นได้ชัด คือ ผูบ้ริโภคของเราส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอย่างยิ่งในเร่ืองของ
คุณภาพบา้นทาวน์เฮา้ส์ดงัที่ไดก้ล่าวไปแลว้บางส่วนในขา้งตน้เราจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการคิด
หากลยุทธ์ในการดึงดูดใจต่าง ๆ  ให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือ อาจท าไดโ้ดยการสร้างสรรค์ส่ือ
โฆษณาไม่วา่จะเป็นในดา้น Youtube Facebook Instagram TV หนงัสือเก่ียวกบัธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์
ต่าง ๆ การออกบูธ ใบปลิว เวบ็ไซต ์และอ่ืน ๆ  เป็นตน้ โดยเน้นไปที่เร่ืองคุณภาพของบา้นทาวน์เฮา้ส์ 
มีการโชวใ์นความเป็นชั้นน าในเร่ืองโครงสร้างและคุณภาพบา้น รวมไปถึงส่ือในเร่ืองของความ
ปลอดภยัภายในโครงการที่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บในการตดัสินใจเลือกซ้ือ จะท าอยา่งไรให้ผูบ้ริโภครู้สึก
ได้ถึงความพิเศษความปลอดภยัความสะดวกสบายที่พวกเขาจะไดรั้บในส่ือโฆษณาที่มีเวลาจ ากดั      
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ท าอยา่งไรที่จะสามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภคได ้ถา้เราตีโจทยแ์ตกเราก็จะสามารถครองใจผูบ้ริโภคได้
ส าเร็จ  

เน่ืองจากจะเห็นได้ชดัว่าในเร่ืองของคุณภาพบา้นทาวน์เฮา้ส์ที่เป็นไปตามมาตรฐานและ
เร่ืองความปลอดภยัภายในโครงการเป็นส่ิงส าคญัยิง่ที่ผูบ้ริโภคจะให้ความสนใจเช่นเดียวกนั และยงั
นบัไดว้า่กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายที่จะก่อใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ และยิง่ไปกว่า
นั้นจะเห็นไดช้ดัว่า ผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญักบัที่อยูอ่าศยั คือ ผูบ้ริโภคตอ้งการความปลอดภยัและ
ตอ้งการความมัน่คงในชีวิต ซ่ึงในเร่ืองของที่อยูอ่าศยั ถือไดว้่าเป็นปัจจยัส าคญัต่อสถาบนัครอบครัว
อย่างยิ่ง และในปัจจุบนัจะเห็นได้ว่าผูบ้ริโภคมีความตอ้งการที่อยู่อาศยัมากขึ้นรวมถึงปัจจยัต่าง ๆ       
ที่ส่งผลกบัความตอ้งการของตวัผูบ้ริโภคเองซ่ึงความตอ้งการต่าง ๆ เหล่าน้ีเห็นไดช้ดัวา่มีอิทธิพลอยา่ง
ยิง่ในการตดัสินใจซ้ือที่อยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั ดงันั้นบริษทัจึงมีความจ าเป็นยิง่ในการ
ค านึงถึงปัจจยัดงักล่าว เพือ่น ามาพฒันาต่อยอด วเิคราะห์ในการท าและเสริมสร้างกลยทุธ ์ และเพือ่การ
ปรับปรุงคุณภาพของบา้นทาวน์เฮา้ส์และคุณภาพของการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ขึ้น เพือ่ช่วยในการส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของบริษัท และความเช่ือมั่นต่อตราบริษัทที่จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับเป็นที่
น่าเช่ือถือเกิดความช่ืนชอบความสนใจและท าให้มีการส่ือสารเล่าต่อกนัแบบปากต่อปาก และเป็นที่
รู้จกัมากยิง่ขึ้นในกลุ่มของผูบ้ริโภคที่มีความตอ้งการที่อยูอ่าศยัที่มากขึ้นในยคุปัจจุบนัและในอนาคต 
 

5.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 ผูศ้ึกษามีขอ้เสนอแนะเพื่อให้การวิจยัคร้ังต่อไปสามารถน าไปประยกุต์ใช้และก่อให้เกิด
ประโยชน์มากยิง่ขึ้น ดงัต่อไปน้ี 
 1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือที่อยูอ่าศยั หลงัเหตุการณ์อุทกภยัน ้ าท่วมปี 
2554 และสภาวะที่ฝนตกหนักจนท าให้เกิดน ้ าท่วมขังในซอยที่ต้องสัญจรเดินทางไปมา เพื่อ
เปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือที่อยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัและในอนาคต 
ของบริษทั ลลิล พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน) เน่ืองจากจะเห็นไดช้ดัว่าผูบ้ริโภคบางส่วนเม่ือท าการ
เยีย่มชมโครงการ จะมีการสอบถามขอ้มูลในส่วนน้ีเพือ่เปรียบเทียบในการตดัสินใจซ้ือ 

2. ควรมีการศึกษาปัจจยัทางดา้นความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือที่อยู่
อาศยัของผูบ้ริโภคอยา่งละเอียดและเชิงลึกมากยิง่ขึ้น เพื่อน ามาพฒันากลยทุธ์และต่อยอดธุรกิจของ
บริษทัตน เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย และในสภาวะการแข่งขนัสูง
ในปัจจุบนัและในอนาคต 
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3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจยัด้านต่าง ๆ เพื่อจะได้
ทราบถึงความตอ้งการหรือส่ิงที่ผูบ้ริโภคคาดหวงัในการตดัสินใจซ้ือที่อยูอ่าศยั เพือ่จะไดเ้ป็นแนวทาง
รวมไปถึงเพือ่เป็นขอ้มูลส าหรับบริษทั ลลิล พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน) ในการปรับปรุงหรือพฒันา
ต่อยอดทางดา้นการบริการและบริหารใหดี้ยิง่ ๆ ขึ้นในโอกาสต่อไป  
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แบบสอบถาม 

ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษัททีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ของผู้บริโภค กรณศึีกษา: 
โครงการบ้าน ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจ้งวัฒนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที ่1: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ลงในช่องที่ตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุดเพยีงช่องเดียว  
1. เพศ 
 1. ชำย     2. หญิง 

2. อำย ุ
 1. ต  ่ำกวำ่ 25 ปี   2. 26-30 ปี   3. 31 - 35 ปี  
 4. 36-40 ปี   5. 41-45 ปี   6. 46 ปีขึ้นไป  

3. สถำนภำพกำรสมรส 
 1. โสด    2. แต่งงำน/อยูด่ว้ยกนั  3. หมำ้ย/หยำ่ร้ำง/แยกกนัอยู ่

4. ระดบักำรศึกษำ 
 1. ต  ่ำกวำ่ปริญญำตรี  2. ปริญญำตรี  3. สูงกวำ่ปริญญำตรี 

5. อำชีพ 
 1. รับรำชกำร/พนกังำนรัฐวสิำหกิจ  2. พนกังำนบริษทั 
 3. อำชีพอิสระ/คำ้ขำย/รับจำ้ง  4. เจำ้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 
 5. อำชีพเฉพำะทำง (แพทย,์ พยำบำล, ครู, ทนำย, สถำปนิก, และวศิวกร)   6. อ่ืนๆ 

6. รำยไดส่้วนตวั (บำท) 
 1. ต  ่ำกวำ่ 15,000   2.15,001 - 20,000  3. 20,001 - 25,000 
 4. 25,001 - 30,000  5. 30,001 - 35,000  6. 35,001 ขึ้นไป 

7. รำยไดข้องครอบครัวรวมต่อเดือน (บำท) 
 1. ต  ่ำกวำ่ 25,000   2. 25,001 - 50,000  3. 50,001 - 75,000 
 4. 75,001 – 100,000  5. 100,001 ขึ้นไป 

8. จ  ำนวนสมำชิกในครอบครัวส ำหรับที่อยูอ่ำศยัใหม่ (รวมตวัท่ำน) 
 1. 1-2 คน   2. 3-5 คน   3. 5 คนขึ้นไป  
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ตอนที ่2: แนวทางในการตัดสินใจ 
ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ลงในช่องที่ตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุดเพยีงช่องเดียว  
1. เหตุผลที่ท่ำนตดัสินใจเยีย่มชมโครงกำร 
 1. ช่ือเสียงของบริษทั  2. แบบบำ้นและพื้นที่ใชส้อย 
 3. รำคำเหมำะสม   4. สภำพแวดลอ้มในโครงกำร 
 5. โปรโมชัน่   6. อยูใ่กลญ้ำติ/เพือ่น              
 7. ท  ำเลที่ตั้งโครงกำร 

2. ขนำดพื้นที่ใชส้อยที่ท่ำนตอ้งกำร (ตำรำงวำ) 
 1. 17-18 ตรว.   2. 18.1-25 ตรว. 
 3. 25.1-30 ตรว.   4. 30.1-40 ตรว. 
 5. 40 ตรว. ขึ้นไป                                                                

3. ที่จอดรถที่ท่ำนตอ้งกำร 
 1. จอดรถได ้1 คนั   2. จอดรถได ้2 คนั   3. จอดรถได ้3 คนัขึ้นไป 

4. ระดบัรำคำที่ท่ำนสนใจ  
 1. 2.0-2.5 ลำ้นบำท  2. 2.51-3.0 ลำ้นบำท   3. 3.01-3.5 ลำ้นบำท        
 4. 3.51-4.0 ลำ้นบำท  5. 4.01-5.0 ลำ้นบำท   6. 5.01 ลำ้นบำทขึ้นไป 

5. เหตุผลที่ท่ำนตอ้งกำรซ้ือที่อยูอ่ำศยัใหม่ 
 1. ตอ้งกำรที่อยูอ่ำศยัที่มีขนำดใหญ่ขึ้น  2. วำงแผนแต่งงำน/สร้ำงครอบครัวใหม่ 
 3. ตอ้งกำรสภำพแวดลอ้มที่ดีขึ้น   4. อยำกไดท้  ำเลที่เดินทำงสะดวกขึ้น 
 5. ตอ้งกำรซ้ือใหพ้อ่แม่/บุตรหลำน   6. ตอ้งกำรซ้ือเก็บเป็นทรัพยสิ์นลงทุน 

6. เหตุผลที่ท่ำนยงัไม่ท ำกำรตดัสินใจซ้ือบำ้น 
 1. ควำมพร้อมทำงดำ้นกำรเงิน   2. มำดูไวก่้อนเพือ่เป็นขอ้มูลยงัไม่รีบตดัสินใจ 
 3. ท  ำเลที่ตั้งโครงกำร    4. ก ำลงัเปรียบเทียบเพือ่ตดัสินใจ 
 5. โปรโมชัน่ยงัไม่น่ำสนใจ   6. คุณภำพงำนก่อสร้ำง 

7. ระยะเวลำที่คำดวำ่จะตดัสินใจซ้ือ 
 1. ภำยใน 1 เดือน     2. 1-3 เดือน   3. 4-6 เดือน 
 4. 7-12 เดือน    5. มำกกวำ่ 1 ปี 
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ตอนที่ 3: ความเช่ือมั่นต่อตราบริษัทที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ของผู้บริโภค
กรณศึีกษา: โครงการบ้าน ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจ้งวฒันะ 
ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุดเพยีงช่องเดียว  
หมายเหตุ: ระดบัควำมคิดเห็น 
5 = เห็นดว้ยอยำ่งยิง่   4 = เห็นดว้ย   3 = เฉยเฉย/ไม่แน่ใจ   2 = ไม่เห็นดว้ย   1 = ไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิง่ 

ความเช่ือมั่นต่อตราบริษัท 
 

ระดับ
ความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ความน่าเช่ือถือ      

1. บริษทัมีควำมน่ำเช่ือถือในมำตรฐำนกำรตั้งรำคำ      

2. บริษทัมีควำมน่ำเช่ือถือในดำ้นควำมปลอดภยัภำยในโครงกำร      

3. บริษทัมีควำมน่ำเช่ือถือในดำ้นคุณภำพของบำ้นทำวน์เฮำ้ส์      

4. ตรำสินคำ้ของบริษทัมีควำมน่ำเช่ือถือในดำ้นควำมเป็นแบรนดท์ี่ย ัง่ยนื      

5. ตรำสินคำ้ของบริษทัมีควำมน่ำเช่ือถือในดำ้นขอ้มูลของบำ้นทำวน์เฮำ้ส์      

ความเมตตากรุณา      

6. บริษทัมีควำมใส่ใจควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค      

7. บริษทัมีควำมใส่ใจในมำตรฐำนกำรผลิต      

8. บริษทัมีควำมใส่ใจในคุณภำพของบำ้นทำวน์เฮำ้ส์      

9. บริษทัมีควำมใส่ใจในกำรอบรมพนกังำน      

10. บริษทัมีควำมจริงใจในกำรใหข้อ้มูลของบำ้นทำวน์เฮำ้ส์      
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ความซ่ือสัตย์ 

11. บริษทัสร้ำงบำ้นทำวน์เฮำ้ส์ที่ดีมีคุณภำพใหก้บัลูกคำ้เสมอ      

12. บริษทัควบคุมกำรก่อสร้ำงใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนอยูเ่สมอ      

13. บริษทัมีควำมจริงใจในกำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ให้กบัลูกคำ้ โดยกำรสร้ำง
บำ้นทำวน์เฮำ้ส์ที่มีคุณภำพเพือ่รักษำช่ือเสียงของตรำสินคำ้มำอยำ่งยำวนำน 

     

14. บริษทัสร้ำงควำมเช่ือมัน่โดยรักษำมำตรฐำนกำรสร้ำงบำ้นทำวน์เฮ้ำส์ให้
คงไวซ่ึ้งคุณภำพสูงสุด 

     

 
ตอนที ่4: การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ 
ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุดเพยีงช่องเดียว  
หมายเหตุ: ระดบัควำมคิดเห็น 
5 = เห็นดว้ยอยำ่งยิง่   4 = เห็นดว้ย   3 = เฉยเฉย/ไม่แน่ใจ   2 = ไม่เห็นดว้ย   1 = ไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิง่ 

การตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ของผู้บริโภค  

ระดับความ
คดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ท่ำนตดัสินใจซ้ือบำ้นทำวน์เฮ้ำส์โดยพิจำรณำจำกควำมเช่ือมั่นต่อตรำ
บริษทัเป็นส ำคญั 

     

2. บริษทัอสังหำริมทรัพยข์นำดใหญ่จะมีควำมน่ำเช่ือถือมำกกว่ำและท ำให้
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ำยกวำ่ 

     

3. ควำมเช่ือมั่นต่อตรำบริษัทเกิดจำกกำรสร้ำงช่ือเสียงและคุณภำพของ
บริษทั 

     

4. ในมุมมองของท่ำนควำมเช่ือมัน่ต่อตรำบริษทั ส่งผลให้เกิดกำรตดัสินใจ
ซ้ือมำกกวำ่ท ำเลที่ตั้งและแบบบำ้น 

     

5. มำตรฐำนและคุณภำพของโครงกำรบำ้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ 
จำกกำรมำเยีย่มชมในคร้ังแรกมีส่วนส ำคญัที่ท  ำให้ท่ำนตดัสินใจซ้ือได้ง่ำย
ขึ้น 
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6. โครงกำรบำ้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ ตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรที่อยูอ่ำศยั
ของท่ำนไดอ้ยำ่งดี 

     

7. โครงกำรบำ้นไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ เป็นตวัเลือกแรกหำกท่ำนจะท ำกำร
ตดัสินใจซ้ือ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

***ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ใน
การตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้*** 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ-สกลุ    นางสาวสุจิตรา เอ่ียมส าอางค ์
วัน เดือน ปีเกิด   วนัที่ 12 มิถุนายน 2537 
ประวัติการศึกษา   ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการการท่องเที่ยว) 

   ส านกัวชิาการจดัการ มหาวทิลยัแม่ฟ้าหลวง พ.ศ. 2560 
ประวัติการท างาน  - 
ที่อยู่ปัจจุบัน   40/4 ม.6 ต าบลบึงช าออ้ อ าเภอหนองเสือ จงัหวดัปทุมธานี 12170 
โทรศัพท์   063-2098827 
E-mail Address   sujitra12072537@gmail.com 
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