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บทคัดย่อ 
 
 การค้นคว้าอิสระคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสุขในการท างานที่ ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนักงานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป จ านวน 350 คน       

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่     
ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ค่า t-test และ         
ค่า F-test กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ใช้การตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวิธี LSD และการตรวจสอบอิทธิพลใช ้MRA 

 ผลการศึกษาความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน        
ในเครือ ไทยรัฐ กรุ๊ป พบว่า ความสุขในการท างาน ด้านลักษณะงาน ด้านความกา้วหน้าในหน้าที่      
การงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านก าลังใจในการท างาน และด้านสภาพแวดล้อมใน      
การท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนักงาน
ในเครือ ไทยรัฐ กรุ๊ป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ค าส าคัญ : ความสุขในการท างาน ส่งผล ประสิทธิภาพการท างาน 
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ABSTRACT 
 
 The objective of this independent study was to examine how happiness at work influenced 

the performance of employees. 
 The samples of this study were 350 employees in Thairath Group Company.                              

A questionnaire was the research tool for data collection.  The statistics used for analyzing the data 
were frequency, percentage, mean and standard deviation.  The statistics for hypotheses testing were 
t-test and F-test. In case of significant differences, LSD was used for examining the differences, and 
MRA was used for examining the influence.  

 The results showed that happiness at work regarding job characteristics, career 
advancement opportunity, acceptance and respect, encouragement at work, and work environment 
influenced the performance of employees in Thairath Group Company at the statistical significance 
level of 0.05. 

 
Keywords: happiness at work, influence, performance 
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ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง ซ่ึงไดใ้ห้โอกาส และสนับสนุนให้เกิดการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี รวมถึงการ
อนุญาตให้ท าการศึกษาคน้ควา้ไดอ้ยา่งไม่ติดขดัอะไร 
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ในการตอบแบบสอบถามเพื่อให้การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีไดข้อ้มูลที่จริงและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ต่อได ้

 ทา้ยที่สุด ผูศึ้กษายินดีเป็นอยา่งยิ่ง หากการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ผูห้น่ึงผูใ้ด
ที่ก  าลงัท าการคน้ควา้อิสระที่เก่ียวกบัเร่ือง ทรัพยากรบุคคลในทุกดา้น หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด       
ผูศึ้กษาขออภยัไว ้ณ ที่น้ีดว้ย 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
โลกในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้ งพฤติกรรม และค่านิยมของคน รวมไปถึง                 

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่ก้าวล ้ าไปอย่างมาก ซ่ึงส่งผลให้การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันมีความ        
ท้าทายอย่างมาก เพราะไม่ใช่แค่ต้องก้าวตามให้ทันยุคสมัย แต่ยงัต้องสามารถแข่งขันกับคู่แข่ง              
ที่ เพ่ิมขึ้ นตลอดเวลาอีกด้วย ท าให้หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ (บจก.วัชรพล) ซ่ึงเป็นผู้น าด้านการผลิต          
ส่ือส่ิงพิมพท์ี่ใหญ่ที่สุดของประเทศไทย และมียอดขายเป็นอนัดบัหน่ึงมาเป็นเวลานานตอ้งเผชิญหน้า
กบัความทา้ทายดงักล่าว ท าให้ผูบ้ริหารตดัสินใจปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ และขยายธุรกิจ
เพ่ิมขึ้น เพ่ือท าให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดในสถานการณ์ปัจจุบันได้ โดยหนังสือพิมพ์ไทยรัฐเองก็มี      
การปรับเปลี่ยนวิธีการจ าหน่าย และปรับลดตน้ทุนต่าง ๆ ลง เพื่อให้คงก าไรไว ้  และผูบ้ริหารยงัไดท้ า
การขยายธุรกิจเพิ่มขึ้นอีกสองธุรกิจ คือ ไทยรัฐออนไลน์ (บจก.เทรนด์ วีจี3) ซ่ึงเป็นบริษทัที่ด าเนิน
ธุรกิจประเภทเวบ็ไซตผ์ลิตข่าวออนไลน์ และไทยรัฐทีวี (บจก.ทริปเปิล วี บรอดคาสท)์  ซ่ึงเป็นบริษทั
ที่ด  าเนินธุรกิจเก่ียวกบัสถานีโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล โดยการขยายธุรกิจเพิ่มขึ้นคร้ังน้ี ก็เพื่อเป็นการ
เพ่ิมช่องทางในการสร้างรายได ้และแสวงหาก าไรของบริษทั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 ตารางการจดัอนัดบัเวบ็ไซตข์่าว 
ที่มา : money2know, 2561  
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ซ่ึงในปัจจุบนันั้นธุรกิจส่ือประเภทต่าง ๆ ก็มีความทา้ทายแตกต่างกนัไป อยา่งเช่น ธุรกิจส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ที่ตอ้งลดตน้ทุนการผลิต และตอ้งแสวงหาก าไรจากช่องทางอื่น ๆ  เพิ่มธุรกิจสถานีโทรทศัน์   
ที่ตอ้งแย่งชิงค่าโฆษณาดว้ยการน าเสนอ Content ที่ตอบโจทยผู์บ้ริโภค และธุรกิจเว็บไซต์ออนไลน์ 
ซ่ึงมีคู่แข่งมากมายที่มาจากทัว่โลก ความทา้ทายเหล่าน้ีก็มีกุญแจส าคญัที่จะท าให้บรรลุผลส าเร็จได้  
ซ่ึงก็คือ การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพนัน่เอง เพราะหากพนักงานสามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ก็จะท าให้ผลการปฏิบตัิงานของบริษทับรรลุเป้าหมายไดด้ว้ยเช่นกนั และหาก
บริษทัต้องการจะให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด บริษทัควรจะสนับสนุนให้
พนกังานมีความสุขในการท างานเช่นกนั 

ดงันั้นการท าให้พนักงานเกิดความสุขในการท างาน จึงเป็นส่ิงที่มีความจ าเป็น และส าคญั
อย่างมากในสภาวะธุรกิจปัจจุบัน เพราะไม่เพียงแค่จะท าให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการท างาน  
มากแล้ว ความสุขในการท างานก็ยงัสามารถรักษาพนักงานให้คงอยู่กับบริษัทเราได้เช่นเดียวกัน                  
(จ๊อบส์ ดีบี, 2561) เน่ืองจากพนกังานนั้นถือเป็นกุญแจส าคญั ที่จะส่งผลให้บริษทัประสบความส าเร็จ
ในสภาวะการแข่งขันที่สูงในขณะน้ี อีกทั้ งฝ่ายทรัพยากรบุคคลของไทยรัฐ กรุ๊ป ได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และความส าคัญในส่งเสริม
ความสุขในการท างานให้พนกังานอีกดว้ย 

 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของพนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 
1.2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 
1.2.3 เพื่อศึกษาความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานใน

เครือไทยรัฐ กรุ๊ป 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
1.3.1 ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน บริษทัที่ปฏิบตัิงาน และระดบัต าแหน่งของพนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 
ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนักงาน
แตกต่างกนั 

1.3.2 ความสุขในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ 
และดา้นเวลาของพนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศ้ึกษาจะท าการศึกษาความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท างานของพนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 
1.4.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป ที่ผ่านการทดลองงาน

เสร็จส้ินแลว้ จ านวน 2,167 คน 
1.4.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป ได้แก่ บริษัท            

วชัรพล จ ากดั บริษทั ที.เอส.อี. แอดเวอร์ไทซ่ิง จ ากดั บริษทั ทริปเปิล วี บรอดคาสท ์จ ากดั และบริษทั              
เทรนด ์วีจี3 จ ากดั 

1.4.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่  แบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้ด าเนินการจัดท า
แบบสอบถาม โดยประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

- ส่วนของลักษณะส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อ
เดือน ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน บริษทัที่ปฏิบตัิงาน และระดบัต าแหน่ง 

- ส่วนของความสุขในการท างาน คือ นโยบาย และการบริหารงาน ลักษณะงาน 
สัมพนัธภาพในที่ท างาน ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ก าลงัใจในการ
ท างาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

- ส่วนของประสิทธิภาพในการท างาน คือ ประสิทธิภาพดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ 
และดา้นเวลา        

1.4.4 ตวัแปรที่ศึกษา 
1.4.4.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

- ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล  ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายไดต้่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน บริษทัที่ปฏิบตัิงาน และระดบัต าแหน่ง 

- ความสุขในการท างาน ประกอบดว้ย นโยบาย และการบริหารงานลกัษณะงาน 
สัมพนัธภาพในที่ท างาน ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ก าลงัใจในการ
ท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

1.4.4.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพ
ดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลา 
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1.5 ค าจ ากัดความในการวิจัย 
1. ความสุขในการท างาน (ศูนยสุ์ขภาวะทางจิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2555) หมายถึง 

สภาวะที่บุคคลรับรู้ว่าตนเองได้ท าในส่ิงที่ตนต้องการและท าได้ส าเร็จ มีความเป็นตัวของตัวเอง          
มีความภาคภูมิใจในการกระท าของตน มีความคิดเชิงบวก มีความกระตือรือร้นลน้ในการด าเนินชีวิตที่
จะน าไปสู่การมีสุขภาพที่ดี การพฒันาตนการมีสัมพนัธภาพที่ดีกบัคนรอบข้างและสังคม สามารถ
ด าเนินชีวิตอยา่งพอเพียง และมีใจที่สงบ 

2. ประสิทธิภาพในการท างาน (สมใจ ลกัษณะ, 2544) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคคล หมายถึง การท างานให้ส าเร็จ โดยสูญเสียเวลา และเสียพลังงานน้อยที่สุด ได้แก่การที่
สามารถปฏิบตัิงานไดเ้ร็ว และไดผ้ลลพัธ์ที่ดี บุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการท างานนั้น เป็นบุคลากร
ที่มีความตั้งใจที่จะปฏิบตัิงานให้เต็มความสามารถ โดยใช้กลวิธี หรือเทคนิคในการท างานที่จะสร้าง
ผลงานไดม้าก เป็นผลงานที่มีคุณภาพ เป็นที่น่าพอใจ โดยส่งผลให้ส้ินเปลืองตน้ทุน ค่าใชจ่้าย พลงังาน 
และเวลานอ้ยที่สุด 

3. ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน หมายถึง (ชินกร ปภาดา, 2555) ส่ิงเอื้ออ านวยที่มี
ผลต่อความสุขในการท างาน มีดงัน้ี 

- ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล 
- ปัจจัยด้านองค์กร หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรที่มีต่อลกัษณะขององค์กร หรือ  

บรรยากาศภายในองคก์รที่บุคลากรไดป้ฏิบตัิงาน 
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1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

         ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 3 ดา้น 

- ดา้นปริมาณ 
- ดา้นคุณภาพ 
- ดา้นเวลา 

(Peterson & Plowman, 1953 และ
ธงชยั สันติวงษ์, 2540) 

ความสุขในการท างาน 7 ดา้น 

- นโยบาย และการบริหารงาน 
- ลกัษณะงาน 
- สัมพนัธภาพในที่ท างาน 
- ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 
- การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
- ก าลงัใจในการท างาน 
- สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

(ชินกร และปภาดา 2555) 

 

ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- รายไดต้่อเดือน 
- ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
- บริษทัที่ปฏิบตัิงาน 
- ระดบัต าแหน่ง 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.7.1 ไดท้ราบถึงความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน

ในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 
1.7.2 ผูบ้ริหารในองคก์รธุรกิจ และนกัพฒันาองคก์รจะมีความเขา้ใจย่ิงขึ้นเก่ียวกบัความสุข

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน และสามารถน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการวางแผน
นโยบาย การบริหารงาน และการจดักิจกรรม เพื่อสร้างความสุขให้พนักงานภายในองค์กร น าไปสู่
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 

1.7.3 ผูบ้ริหารในองค์กรธุรกิจ ไดต้ระหนักถึงความส าคญัเก่ียวกบัความสุขในการท างาน
ของพนักงาน เพื่อให้พนักงานท างานได้อย่างมีความสุข และมีความพึงพอใจในการท างาน อีกทั้ง      
ยงัส่งผลให้พนกังานสามารถปฏิบติังานไดม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.7.4 ผลที่ไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการพฒันาการบริหาร
ภายในองคก์ร และเป็นขอ้มูลทางดา้นวิชาการภายในองคก์รต่อไป



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาค้นคว้า เร่ือง “ความสุขในการท างานที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน          
ของพนักงานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป”  ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการประกอบการศึกษา ดงัน้ี 

1.  ความสุขในการท างาน 
2.  ทฤษฎี และแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน 
3.  ประสิทธิภาพในการท างาน  
4.  ทฤษฎี และแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการท างาน 
5.  ประวตัิ และความเป็นมาของบริษทั 
6.  เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

6.1 งานวิจยัในประเทศ 
6.2 งานวิจยัในต่างประเทศ 

 

2.1 ความสุขในการท างาน 
จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล (2546) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง บุคคลที่กระท าใน

ส่ิงที่ตนเองรัก และพึงพอใจ ศรัทธาในงานที่ตนเองท า พึงพอใจจากประสบการณ์ชีวิตที่ตนเองไดรั้บ 
ณัฐวุฒิ เผ่าทวี (2559) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความสุข หมายถึง ความพึงพอใจ 

(Satisfaction) คือ ความพึงพอใจในชีวิต หรือความพึงพอใจในหนา้ที่การงาน เป็นตน้ ความพึงพอใจ
ตามที่ไดก้ล่าวมานั้นมีความสัมพนัธ์กบัเป้าหมายในชีวิตของเรา ถา้เราคาดหวงัไวสู้ง แต่ไม่ไดต้ามที่
เราไดค้าดหวงัไว ้ความพึงพอใจของเราก็จะนอ้ยลงกว่าเดิม 

ทศพกัตร์ ร าพนั (2551) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า ความสุข หมายถึง การพอใจกบัวิถีชีวิต
ของตนเอง และวางฝันของตนเองตามก าลงัที่จะท าได ้การไดรั้บวตัถุ และรวมไปถึงความส าเร็จใน
หนา้ที่การงาน 

พวงเพ็ญ ชุณหปราณ (2549) กล่าวว่า ความสุข คือ การมีอิสระ การมีความรู้ และการมีคุณ
ความดี ความสุขในการท างานจะเกิดขึ้นไดน้ั้นตอ้งขึ้นอยู่กบัตวับุคคล และองค์กร ซ่ึงจะมีส่วนร่วม
อยา่งมากในการท าให้บุคลากรเกิดความสุข มีสุขภาพที่ดี และมีประสิทธิภาพในการท างานสูง 
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แมเนียน (2003 อา้งถึงใน นฤมล แสวงผล, 2554) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง   
ผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ เป็นผลที่ตอบสนองจากการกระท า การสร้างสรรค์ตนเอง มีความปลื้มใจ 
จนน าไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงการรับรู้ และการแสดงออกที่เก่ียวข้องกับ          
การท างาน การปฏิบัติงานด้วยความสุข ความสนุกสนาน มีความผูกพันกัน มีความพอใจที่ได้
ปฏิบตัิงานร่วมกนั เกิดสัมพนัธภาพที่ดีต่อกนัในสถานที่ท างาน มีความผูกพนัในงาน และท าให้คงอยู่
ในองคก์รต่อไป 

วาร์ร (2007 อ้างถึงใน นฤมล แสวงผล, 2554) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ ของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน หรือ
ประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน ถือว่าเป็นพ้ืนฐานของการมีชีวิตที่ดี มีความส าคญัมากส าหรับ
ทุกคนในการท างาน และชีวิตส่วนตวั มนุษยท์ุกคนแสวงหา และปรารถนาที่จะมีความสุข สามารถ
พฒันาความสุขนั้นให้เกิดในการท างานได ้

วีนโฮเฟ่น (1997 อ้างถึงใน คัดนางค์ มณีศรี, 2554) ให้นิยามว่า ความสุข หมายถึง                    
การประเมินของแต่ละคนว่าช่ืนชอบชีวิตของ ตนเองมากน้อยเพียงใด การที่บอกว่าเรามีความสุข 
หมายความว่าเรารู้สึกชอบ หรือพึงพอใจกบัชีวิต คนที่มีความสุขนั้นเป็นคนที่ไม่ค่อยวิตกกงัวลกบัชีวิต 
ชอบความสนุกสนาน และชอบประสบการณ์ ใหม่ ๆ มีอารมณ์ที่มั่นคง ไม่เปลี่ยนแปลงง่าย และ        
มกัหวงัว่าตนเองจะพบแต่ส่ิงดี ๆ ในอนาคต 

ศูนยสุ์ขภาวะทางจิต คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2555) ไดใ้ห้ความหมายของ
ค าว่า ความสุข หมายถึง สภาวะที่บุคคลสามารถรับรู้ไดว่้าตนเองนั้นท าในส่ิงที่ตนเองตอ้งการ และ
สามารถท าให้ส าเร็จ เป็นตัวของตัวเอง มีความภูมิใจในการกระท าของตนเอง มีความคิดเชิงบวก 
สามารถด าเนินชีวิตอยา่งพอเพียง และมีจิตใจที่สงบ 

- การได้กระท าในส่ิงที่ตนเองต้องการ คือ มีอิสระในการเลือกทางเดินชีวิตของตนเอง  
เลือกท าส่ิงต่าง ๆ ไดต้ามที่ตนเองตอ้งการ และไม่ฝืนใจท าส่ิงที่ตนเองไม่ตอ้งการ 

- การมีความสัมพนัธ์ที่ดี คือ สามารถแบ่งปันความรู้สึกของตนเองกบัคนที่ใกลชิ้ด ไดก้ลา้ที่
จะรัก และไวใ้จผูอ้ื่น ไดรั้บการยอมรับจากคนใกลชิ้ด 

- การพฒันาตนเอง คือ ตั้งเป้าหมายในชีวิต รู้สึกว่าประสบการณ์ชีวิตที่พบในแต่ละวนันั้นมี
คุณค่า และเรียนรู้จากชีวิตที่ผ่านมา 

- การคิดเชิงบวก คือ ไม่ว่าจะลม้เหลวสักก่ีคร้ัง ก็ไม่เคยที่จะคิดยอมแพ ้มองหาโอกาส และ
ส่ิงดี ๆ ที่อยูใ่นสถานการณ์ต่าง ๆ รวมไปถึงไม่ยอมแพต้่ออุปสรรค 
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- การรับรู้ถึงความส าเร็จ คือ ไดรั้บในส่ิงที่ตนเองตอ้งการ และประสบความส าเร็จตามที่ได้
คาดหวงัไว ้

- การรู้สึกพอใจในส่ิงที่มี คือ มีความรู้สึกพอใจในส่ิงที่เป็น พอใจในส่ิงที่มีอยู ่ไม่เอาตนเอง
ไปเปรียบเทียบกบัผูอ้ื่น 

-  การกระท าของตน คือ  มีความภูมิใจในส่ิงที่ท า รู้ สึกว่าตนเองมีคุณค่าในสังคม                 
เห็นคุณค่าของตนรู้สึกว่าตวัเองมีค่า 

สรุปได้ว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกทางบวกที่เกิดขึ้ นในตัวบุคคล 
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน โดยที่บุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน สนุกสนาน 
กระตือรือร้นในงานที่ไดท้ า มีความพึงพอใจในงาน ไดท้ างานกับเพื่อนร่วมงานที่ดี และรับรู้ไดว่้างาน
ที่ตนเองไดก้ระท านั้นมีความส าคญัอยา่งมาก 

2.2 ทฤษฎี และแนวคิดที่เก่ียวข้องกับความสุขในการท างาน 
ชาญวิทย ์วสันต์ธนารัตน์ (2553) ผูจ้ดัการแผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน ส านักงาน

กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ กล่าวถึงองคก์รที่มีความสุขว่า องคก์รจะตอ้งประกอบไปดว้ย
หัวใจที่ส าคัญหลายอย่าง  คือ  การท างานเป็นทีม (Team Work)  การมีความสุข (Happy)                                 
มีความคิดสร้างสรรคท์ี่น าไปสู่ความกา้วหนา้ (Creativity)  โดยเสนอแนวคิด และหลกัการสร้างองคก์ร
แห่งความสุข แบบความสุข 8 ประการ (Happy Workplace) คือ 

1. Happy Body (สุขภาพดี) มีสุขภาพแข็งแรงทั้ งกายและจิตใจ เพราะมีความเช่ือว่า              
ถา้มนุษย ์มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงจะมีจิตใจที่ดี พร้อมที่จะรับมือกบั ปัญหาที่จะเขา้มาไดเ้ป็นอยา่งดี  

2. Happy Heart (น ้าใจงาม) มีน ้าใจเอื้ออาทรต่อกนัและกนั เน่ืองจากมีความว่าเช่ือความสุข
ที่แทจ้ริงคือการเป็นผูใ้ห้  

3. Happy Society (สังคมดี) มีความรักสามคัคีเอื้อเฟ้ือต่อชุมชนที่ตนท างาน และพกัอาศยั    
มีสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดี เพราะเช่ือว่าการที่ผูค้นมีความเป็นอยู่ที่ดีภายในสังคมหรือชุมชน      
ย่อมเป็นพ้ืนฐานที่ดี ท าให้ผูอ้ยู่อาศัย มีความรัก ความปรองดอง สามัคคีกัน ต่อกัน พร้อมร่วมแรง    
ร่วมใจช่วยกนัพฒันาชุมชนให้มีชีวิตการเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น 

4. Happy Relax (ผ่อนคลาย) รู้จกัผ่อนคลายต่อส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต เพราะเช่ือว่าการ
ที่คนท างานหากไม่รู้จกัสรรหาการผ่อนคลายให้กบัตนเอง จะท าให้ร่างกายและจิตใจเกิดความเครียด 
อนัส่งผลกระทบต่อหนา้ที่การท างาน 
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5. Happy Brain (หาความรู้) มีการศึกษาหาความรู้พัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหล่ง         
ต่าง ๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมั่นคงก้าวหน้าในการท างานเพราะเช่ือว่า ถ้าเราทุกคน
แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ  มาเพิ่มพูนความรู้ และพฒันาตนเองอยู่สม ่าเสมอ ก็จะเป็นอีกหน่ึงแรงผลกัดนั 
ช่วยให้องคก์รพฒันาขึ้นดว้ยบุคลากรที่มีศกัยภาพ  

6. Happy Soul (ทางสงบ) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต เพราะ
เช่ือว่า หลัก ธรรมค าสอนของศาสนา เป็นส่ิงที่จะช่วยการด าเนินชีวิตของทุกคนให้ด าเนินไปใน
เส้นทางที่ ดีได้ ท าให้ทุกคนมีสติ มีสมาธิในการท างาน สามารถรับมือกับปัญหาที่ เข้ามาได้                    
ยึดหลกัสนบัสนุนให้เป็นคนดี คิดดี ท าดี และมีความศรัทธาในคุณงามความดีทั้งปวง  

7. Happy Money (ปลอดหน้ี) มีเงิน รู้จักเก็บรู้จักใช้ ไม่เป็นหน้ี ปลูกฝังนิสัยอดออม 
ประหยดั รู้จกัใช้ วิธีเงิน ไม่ใช้สุรุ่ยสุร่าย ใช้จ่ายแต่เท่าที่จ าเป็น ยึดหลกัค าสอนการด าเนินชีวิตแบบ
เศรษฐกิจพอเพียง 

8. Happy Family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวที่อบอุ่นและมัน่คง ปลูกฝังนิสัยรักครอบครัว 
เพ่ือน าไปเป็นหลกัการใช้ชีวิต ให้รู้จกัความรัก ความเช่ือมัน่ และความศรัทธาในความดีงาม จึงจะเกิด
เป็นคนดี ในสังคม (รักตนเอง รักครอบครัว รักการงาน รักเพ่ือน รักในส่ิงที่พอเพียง) 

ชินกร น้อยค ายาง และปภาดา น้อยค ายาง (2555)  ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัความสุข
ในการท างาน ประกอบไปดว้ย 7 ดา้น ดงัน้ี 

1. นโยบาย และการบริหารงาน หมายถึง แผนความคิดที่ใชเ้ป็นหลกัยึดในการปฏิบตัิ 
หรือการตดัสินใจ และวิธีการบริหารขององคก์ร 

2. ลักษณะงาน หมายถึง รายละเอียดเก่ียวกับงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ หรือ
กระบวนการปฏิบตัิงาน 

3. สัมพนัธภาพในที่ท างาน หมายถึง ความผูกพนั หรือความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4. ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน หมายถึง โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 
5. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การที่บุคคลท างานไดส้ าเร็จจนเป็นที่ยอมรับ

ของเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
6. ก าลงัใจในการท างาน หมายถึง สภาพทางจิตใจของผูป้ฏิบตัิงานที่ได้รับอิทธิพล            

จากปัจจยั หรือสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เช่น ผลตอบแทน สวสัดิการต่าง ๆ เป็นตน้ 
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7. สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงที่อยู่ลอ้มรอบตวัผูป้ฏิบติังาน ในขณะที่
ท างาน เช่น เพื่อนร่วมงาน เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ต่าง ๆ สถานที่ท างาน เป็นตน้ 

Stephen  P. Robbins (1983) ได้ศึกษาตัวแปรที่เก่ียวกับงาน และเป็นส่ิงที่แสดงถึงความ    
พึงพอใจในงาน พบว่า ส่ิงที่มีความส าคัญซ่ึงเป็นตัวก าหนดความพึงพอใจในงานของบุคคล
ประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ต่อไปน้ี 

1. งานที่ทา้ทายระดบัสติปัญญา (Mentally Challenging Work) หมายถึง พนักงานจะ
ชอบงานที่ให้โอกาสในการใช้ทกัษะ ความรู้ และความสามารถ รวมไปถึงงานที่มีความหลากหลาย 
และมีอิสระในการท างาน ส่ิงเหล่าน้ีท าให้เกิดการท้าทายทางสติปัญญา ส่งผลให้พนักงานมีความ                 
พึงพอใจในการท างาน และสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีความสุข 

2. ความเสมอภาคในการไดรั้บรางวลั (Equitable Rewards) หมายถึง พนกังานมีความ
ต้องการในการได้รับการจ่ายค่าจ้าง และการเลื่อนต าแหน่งที่มีความยุติธรรม เพราะถ้าองค์กรจ่าย
ค่าจา้งตามมาตรฐานของค่าแรง และมีสวสัดิการที่เหมาะสม พนักงานก็จะมีความพอใจ เช่นเดียวกนั
กบัการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งที่มีความยุติธรรม เพราะการเลื่อนต าแหน่งเป็นโอกาสในการกา้วหนา้
ในหนา้ที่การงานของพนกังาน อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มสถานภาพทางสังคม 

3.  การให้การสนันสนุนช่วยเหลือเ ก่ียวกับการท างาน ( Supportive Working 
Condition) หมายถึง พนักงานให้ความสนใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานทั้งในแง่ของความ
สะดวกสบายส่วนตน และความพร้อมทางด้านอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ส านักงาน พนักงานสามารถ
ปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอ้มที่ดี มีแสงสว่างที่ไดม้าตรฐาน พนักงานจะชอบ
สถานที่ท างานที่มีความสะอาด และถูกสุขอนามยั 

4. การช่วยเหลือสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน (Supportive Colleagues) หมายถึง 
บุคคลย่อมมีความตอ้งการที่จะไดรั้บปฏิกิริยาโตต้อบทางสังคม ดงันั้น ความช่วยเหลือสนบัสนุนจาก
เพ่ือนร่วมงาน จึงเป็นปัจจยัที่เพิ่มความพึงพอใจในการท างานให้พนกังานมากขึ้น 

5. มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกบังาน (The Personality - Job Fit) จากทฤษฎี Holland’s 
Personality - Job Fit Theory สรุปไดว่้า ถา้บุคลิกภาพของบุคคลกบัสายงานอาชีพนั้นมคีวามสอดคลอ้ง
กนัในระดบัสูง จะส่งผลให้บุคคลนั้นมีความพึงพอใจในงานสูงเช่นเดียวกนั โดยเหตุผลที่ว่า บุคคลที่มี
บุคลิกภาพเขา้กนัไดก้บังานอาชีพที่เขาเลือก จะพบว่าพวกเขาเหล่านั้นจะเขา้กนัไดเ้ป็นอย่างดีกบังาน 
จึงส่งผลให้พอใจในงานที่ตนเองไดก้ระท า และสามารถปฏิบติังานนั้น ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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เหตุผลที่ผูศ้ึกษาได้น าแนวคิดความสุขในการท างานของชินกร น้อยค ายาง และปภาดา   
น้อยค ายาง มาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากความสุขในการท างานได้ถูกแบ่งออกเป็น 7 ด้าน           
ซ่ึงจ าแนกไดอ้ยา่งละเอียด และครอบคลุมในทุกดา้น โดยบริษทัฯ สามารถน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีมา
เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาความสุขในการท างานดา้นต่าง ๆ ไดจ้ริง 

 

2.3 ประสิทธิภาพการท างาน 
ณัฐธัญ ถนัดครบ (2545) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลที่มี

ความสามารถ ทุ่มเทในการปฏิบตัิงานของตนเองดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ และปฏิบตัิงานดว้ย
ความคล่องแคล่ว รวดเร็ว ทนัเวลา ถูกตอ้ง และมีคุณภาพ ซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานตอ้งเกิด
จากความขยนัหมัน่เพียร ความรับผิดชอบ และความเอาใจใส่ในงาน พร้อมทั้งมีความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร 

สมใจ  ลกัษณะ (2544 ) กล่าวว่า การมีประสิทธิภาพในการท างานของตวับุคคล หมายถึง 
การท างานให้เสร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลังงานน้อยที่สุด ไดแ้ก่ การท างานไดเ้ร็ว และไดง้านที่ดี 
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการท างาน เป็นบุคลากรที่ตั้งใจในการปฏิบติังานเต็มความสามารถใช้
กลวิธี หรือเทคนิคการท างานที่จะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจโดย
ส้ินเปลือง ตน้ทุน ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลาน้อยที่สุด 

สิริรัตน์ สวยสม (อา้งถึงใน น่ิมนวน ทองแสน, 2557) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน
เป็นความสามารถของพนักงานในการปฏิบตัิงานตามที่ได้รับมอบหมายตามเป้าหมายขององค์กร             
ซ่ึงพิจารณาจากความรับผิดชอบต่อหนา้ที่ สามารถประเมินได ้2 ลกัษณะ คือ 

1. ประสิทธิภาพจากการประเมินผลการปฏิบตัิงานโดยตนเอง กล่าวคือ การพิจารณา
ความรู้ ความสามารถของตนเอง ความรู้สึกพึงพอใจ การประสบความส าเร็จในการท างาน              
แกไ้ขปัญหา 

2. ประสิทธิภาพจากการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา กล่าวคือ                 
ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาต่อการปฏิบัติงานของพนักงานในด้านความรู้ ความเข้าใจ                
ความรับผิดชอบ ความกระตือรือร้น ความรวดเร็วในการท างาน การมีมนุษยสัมพนัธ์ และการไดรั้บ
ความไวว้างใจในการปฏิบตัิงาน 
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 Millet (1954) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบตัิงานที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ 
และไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให้กบั
ประชาชน โดยพิจารณาจาก 

1. การให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั 
2. การให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา 
3. การให้บริการอยา่งเพียงพอ 
4. การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง 
5. การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ 

สรุปไดว่้า ประสิทธิภาพของการท างาน หมายถึง ระดบัของพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อ
คุณภาพของงานที่บุคคลนั้นใช้ความพยายามที่จะกระท าให้ดีที่สุด ภายใตม้าตรฐานที่ก  าหนด หรือ
ความสามารถในการด าเนินงานให้บรรลุตามวตัถุประสงคท์ี่ตั้งไวโ้ดยเร็ว 

 

2.4 ทฤษฎี และแนวคิดที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการท างาน 
ธงชัย สันติวงษ์ (2540 อา้งถึงใน น่ิมนวน ทองแสน, 2557) ไดส้รุปเทคนิคการประเมินผล     

การท างานของพนกังานแต่ละคนออกเป็น 7 ดา้น ประกอบดว้ย 
1. ปริมาณงาน (Quantity of Work) เป็นการก าหนดความมากนอ้ยเป็นมาตรฐานของ

การมอบหมายงานให้กับพนักงานแต่ละคน โดยมีตัวช้ีวัดปริมาณงานที่ประสบผลส าเร็จตลอด
ระยะเวลาที่ก  าหนดไว ้อาจวดัจากผลส าเร็จกบังานที่ตรงเวลา ประสิทธิผลต่าง ๆ การตรวจสอบผลงาน
ที่เก่ียวกบัพนักงาน ช่วยให้ผูบ้งัคบับญัชาสามารถทราบว่าพนักงานบรรลุวตัถุประสงค์ไดม้ากน้อย
เพียงใด 

2. คุณภาพงาน (Quality of Work) คือ ความมีคุณภาพเก่ียวกับผลงาน กล่าวคือ            
มีความถูกตอ้งครบถว้น เป็นที่พึงพอใจจากผลงานที่ส าเร็จจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 

3. ความรู้เก่ียวกบังาน (Job Knowledge) คือ การที่ผูท้  างานมีความรู้ความเขา้ใจอย่าง
ชัดเจนเก่ียวกับคู่มือวิธีการปฏิบัติงาน รวมทั้ง การน าทักษะ เทคนิคต่าง ๆ ที่มีความจ าเป็นมา
ประยกุตใ์ชก้บังานของตนเอง และงานที่เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งดีที่สุด 

4. คุณภาพลักษณะส่วนตัว (Quality of Personal) คือ พฤติกรรมเก่ียวกับบุคคล          
ซ่ึงแสดงออกมาทางบุคลิกภาพการแต่งกาย กิริยาท่าทางวาจาที่เหมาะสม การให้ความช่วยเหลือสังคม
ความซ่ือสัตยสุ์จริตในงานของตนเอง เพื่อนร่วมงานและงานขององค์กร 
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5. ความร่วมมือกบัผูอ้ื่น (Cooperation) คือ ผูท้  างานมีความสามารถและเต็มใจท างาน
ร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน ให้ความช่วยเหลือระหว่างกนัให้ความสนิทสนมกบัเพื่อนร่วมงาน สามคัคีกบั
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบั บญัชา เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั 

6. มีความน่าไวว้างใจ (Dependability) คือ การที่ผูท้  างานมีความน่าไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและองค์กร โดยมีความซ่ือสัตยล์ะเอียดถี่ถว้น ความแม่นย าไวใ้จได้ในงาน และเร่ือง    
อื่น ๆ 

7. มีความคิดริเร่ิม (Creativity) คือ ผูท้  างานมีความกระตือรือร้นในการใฝ่หาความรู้ 
ทั้งในงานที่ท า และงานที่เก่ียวขอ้ง กลา้เร่ิมตน้งานใหม่ไดด้ว้ยตนเอง และไม่กลวัที่จะด าเนินการดว้ย
ตนเองสามารถแกปั้ญหาดว้ยเหตุและผล 

มาโนช สุขฤกษ์ และคณะ (อ้างถึงใน สถิต ค าลาเลี้ ยง, 2544) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่                   
จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานว่าประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
1.1 เพศ 
1.2 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
1.3 อาย ุ
1.4 ระยะเวลาในการท างาน 
1.5 สติปัญญา 
1.6 ระดบัการศึกษา 
1.7 บุคลิกภาพ 

2. ปัจจยัที่ไดรั้บมาจากงาน ไดแ้ก่ 
2.1 ชนิดของงาน 
2.2 ทกัษะความช านาญ 
2.3 สถานภาพทางอาชีพ 
2.4 สถานภาพทางภูมิศาสตร์ 
2.5 ขนาดของธุรกิจ 
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3. ปัจจยัที่ควบคุมไดโ้ดยฝ่ายบริหาร 
3.1 ความมัน่คง 
3.2 รายได ้
3.3 สวสัดิการ 
3.4 โอกาสกา้วหนา้ในงาน 
3.5 สภาพการท างาน 
3.6 ผูร่้วมงาน 
3.7 ความรับผิดชอบ 
3.8 การจดัการ 

สมพงษ์ เกษมสิน (2519) ได้พูดถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบุคคลใน การปฏิบัติงานว่า                
มีปัจจยัหลายประการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ 

1. กิจกรรมในงาน และนอกงาน 
2. การรับสถานการณ์ 
3. ระดบัความปรารถนา  
4. กลุ่มอา้งอิง  
5. เพศ 
6. ภูมิหลงัทางวฒันธรรม 
7. การศึกษา  
8. ประสบการณ์  
9. ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 

Peterson & Plowman (1989 อ้างถึงใน น่ิมนวน ทองแสน, 2557) ได้สรุปองค์ประกอบ          
ของประสิทธิภาพไว ้4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. คุณภาพของงาน (Quality) ตอ้งมีคุณภาพสูง กล่าวคือ ผูผ้ลิต และผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์
คุม้ค่า และมีความพึงพอใจ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
3. เวลา (Time) กล่าวคือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน จะตอ้งอยู่ในลกัษณะที่ถูกตอ้ง

ตามหลกัการเหมาะสมกบังาน และทนัสมยั 
4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวิธีการ 

กล่าวคือ จะตอ้งลงทุนนอ้ย และไดผ้ลก าไรมากที่สุด 
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จากทฤษฎี และแนวคิดดงักล่าว ผูศ้ึกษาไดส้รุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพการท างาน
จากแนวคิดของพีเตอร์ซัน และพลาวแมน และธงชัย สันติวงศ์ เพื่อน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิด             
ในการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

1. ประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ หมายถึง ความมากน้อยเป็นมาตรฐานของ
การมอบหมายงานให้กับพนักงานแต่ละคน โดยมีตัวช้ีวัดปริมาณงานที่ประสบผลส าเร็จตลอด
ระยะเวลาที่ก  าหนดไว ้อาจวดัจากผลส าเร็จกบังานที่ตรงเวลา ประสิทธิผลต่าง ๆ การตรวจสอบผลงาน
ที่เก่ียวกบัพนักงาน ช่วยให้ผูบ้งัคบับญัชาสามารถทราบว่าพนักงานบรรลุวตัถุประสงค์ไดม้ากน้อย
เพียงใด 

2. ประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพ หมายถึง ความมีคุณภาพเก่ียวกับผลงาน 
กล่าวคือ   มีความถูกตอ้งครบถว้น เป็นที่พึงพอใจจากผลงานที่ส าเร็จจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 

3. ประสิทธิภาพการท างานด้านเวลา หมายถึง เวลาที่สามารถปฏิบัติงานไดส้ าเร็จ 
กล่าวคือ มีความถูกตอ้งครบถว้น ปฏิบตัิงานไดส้ าเร็จภายในเวลาที่ก  าหนด 

เหตุผลที่ ผู ้ศึกษาได้น าแนวคิดประสิทธิภาพการท างานของ  Peterson & Plowman              
และธงชัย สันติวงษ์ มาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากประสิทธิภาพการท างาน แบ่งเป็น 3 ด้าน          
ซ่ึงแต่ละด้านสามารถใช้ในการวัดผลได้จ ริง และยังสอดคล้องกับระบบการประเมินผล                        
การปฏิบัติงานของบริษัทในเครือ ไทยรัฐ กรุ๊ป โดยบริษัทฯ สามารถน าผลการศึกษาในคร้ังน้ี              
มาประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 

 

2.5 ประวัติและความเป็นมาของบริษัท 
2.5.1 บริษัท วัชรพล จ ากัด (หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ) 
หนงัสือพิมพ ์“ไทยรัฐ” บริหารงานโดย นายก าพล วชัรพล หรือที่พนกังานชาวไทยรัฐเรียก

กนัติดปากว่า ผอ.ป๊ะก าพล ไดเ้ร่ิมขึ้นปลายปี พ.ศ. 2492 โดยแบ่งระเอียดต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
 

ยคุที่ 1 (ข่าวภาพ พ.ศ. 2493 - 2501) 
1 มกราคม พ.ศ. 2493 หนงัสือพิมพ ์ข่าวภาพรายสัปดาห์ ฉบบัแรกไดว้างจ าหน่าย 
20 ตุลาคม พ.ศ .  2501 หนังสือพิมพ์ ข่าวภาพรายวัน ได้ถูกส่ังปิดอย่างไม่มีก  าหนด    

เน่ืองจากอ านาจทางการเมือง 
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ยคุที่ 2 (เสียงอ่างทอง พ.ศ. 2502 - 2505)  
1 พฤษภาคม พ.ศ. 2502 คณะผู้บริหารได้เช่าหัวหนังสือพิมพ์ เสียงอ่างทอง เพื่อมา

ด าเนินการพิมพเ์ป็นหนังสือพิมพใ์นกรุงเทพฯ จากนั้นเป็นเวลาไม่นาน ยอดจ าหน่ายหนังสือพิมพ์
เพ่ิมขึ้นเป็นวนัละ 30,000 ฉบบั ซ่ึงถือว่าเป็นยอดจ าหน่ายที่สูงที่สุดในขณะนั้น 

25 ธันวาคม พ.ศ. 2505 คณะผูบ้ริหารซ้ือกิจการหนังสือพิมพ์ ไทยรัฐ เพื่อมาพิมพ์ และ
จ าหน่ายแทนหนงัสือพิมพ ์เสียงอ่างทอง 

 
ยคุที่ 3 (ไทยรัฐ ซอยวรพงษ ์พ.ศ. 2505 - 2513) 

1 เมษายน พ.ศ. 2512 ไทยรัฐไดย้า้ยโรงพิมพม์าที่ริมถนนซูเปอร์ไฮเวย ์ (เดิมช่ือเป็นทางการ
ว่า ถนนกรุงเทพฯ - สระบุรี และต่อมาเปลี่ยนช่ือเป็น ถนนวิภาวดีรังสิตในปัจจุบัน) ในช่วงเร่ิมตน้       
มีที่ดินทั้งหมด 11 ไร่ ซ่ึงในปัจจุบนัมีพ้ืนที่รวมทั้งหมด 39 ไร่ 

 
ยคุที่ 4 (ไทยรัฐ วิภาวดีรังสิต พ.ศ. 2513 - 2531) 

26 มิถุนายน พ.ศ. 2519 หนงัสือพิมพ ์ไทยรัฐ ไดด้ าเนินการเปลี่ยนการเรียงพิมพแ์บบดั้งเดิม 
และเป็นหนังสือพิมพ์ฉบับแรกที่ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการเรียงพิมพ์ แทนการเรียงพิมพ์        
ตวัตะกัว่ดว้ยมือ 

3 มิถุนายน พ.ศ. 2531 ไทยรัฐ ไดด้ าเนินการเปลี่ยนรูปแบบใหม่ ให้มีสีสันน่าสะดุดตามาก
ย่ิงขึ้น 

 
ยคุที่ 5 (ไทยรัฐ วิภาวดีรังสิต พ.ศ. 2531 - ปัจจุบนั) 

27 ธันวาคม พ.ศ. 2538 ไทยรัฐ ได้น าเคร่ืองพิมพ์ที่มีเทคโนโลยีสูงสุดในภาคพ้ืนเอเชีย
อาคเนยเ์ขา้มาใชใ้นกระบวนการผลิต 
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กระบวนการผลิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 แท่นพิมพ ์Geoman 
ที่มา : Thairath, 2561 

 
หนังสือพิมพไ์ทยรัฐด าเนินการโดยบริษทั วชัรพล จ ากดั ผลิตหนังสือพิมพอ์อกจ าหน่าย  

วนัละ 1,000,000 ฉบบั ในวนัปกติ และ 1,200,000 ในวนัที่ออกสลากกินแบ่งรัฐบาล  
การพิมพค์ร้ังแรกนั้น เป็นการเรียงพิมพด์ว้ยตวัตะกัว่แม่พิมพพ้ื์นนูน ใช้เคร่ืองพิมพร์ะบบ 

“เลตเตอร์เพรส” เรียกว่า “แท่นนอน” แบบใชห้วี หรือ “ฉับแกระ” ใชก้ระดาษเป็นแผ่นป้อนเขา้เคร่ือง
ดว้ยมือ และต่อมาเปลี่ยนมาใช้เคร่ืองพิมพร์ะบบ “โรตารี” ใช้แม่พิมพพ้ื์นนูนเหมือนกนั แต่ใช้ตะกัว่
หลอม และใช้กระดาษเป็นมว้น จากนั้นจึงใช้เคร่ืองพิมพร์ะบบ “เวปออฟเซท” เป็นระบบพ้ืนเรียบ     
ใชแ้ม่พิมพเ์ป็นแผ่นอลูมิเนียมผสมโลหะเคลือบน ้ายาไวแสง เรียกว่า “เพลท” 

ปัจจุบันใช้เคร่ืองพิมพ์รุ่น “จีโอแมน” ผลิตโดย บริษทั แมนโรเเลนด์ ประเทศเยอรมนี   
มูลค่ากว่า 2,000 ลา้นบาท ไดติ้ดตั้งอยู่ในอาคารซ่ึงสร้างเป็นการพิเศษโดยเฉพาะส าหรับเคร่ืองพิมพ์
ขนาดใหญ่และมีประสิทธิภาพน้ี เคร่ืองพิมพ์จะท างานร่วมไปกับเคร่ืองต่อกระดาษอัตโนมัติ                           
รุ่น “ดีเอ็มอี/เอส 45” ผลิตโดย บริษทั เอ็มอีจี จากประเทศฝรั่งเศส จ านวน 36 ยูนิต โดย 1 เคร่ืองพิมพ์
จะใชเ้คร่ืองต่อกระดาษ จ านวน 6 ยนิูต ดว้ยกนั 
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กระบวนการผลิตหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ เร่ิมจากน ากระดาษมว้นป้อนเขา้สู่เคร่ืองต่อกระดาษ
เข้าป้อนพิมพ์ โดยมีระบบคอมพิวเตอร์ “พีคอม” คอยควบคุมการปรับสี และความคมชัด เป็นต้น     
เมื่อเดินเคร่ืองพิมพ์พร้อมกัน 6 เคร่ือง สามารถพิมพ์หนังสือพิมพ์ได้ชั่วโมงละ 360,000 ฉบับ หรือ
วินาทีละ 100 ฉบบั  

จากนั้นหนงัสือพิมพท์ี่ออกเป็นฉบบัแลว้ จะไหลผ่านสายพานล าเลียงหนงัสือพิมพผ์ลิตโดย 
บริษทั เฟอร์แรค ประเทศสวิตเซอร์แลนด ์ท าหนา้ที่รับช่วงน าหนงัสือพิมพจ์ากเคร่ืองพิมพไ์ปสู่เคร่ือง
นับจ านวน และเคร่ืองมัด โดยเคร่ืองนับจ านวนน้ีจะปฏิบัติตามค าสั่งที่ถูกป้อนไวใ้นคอมพิวเตอร์
ควบคุมปริมาณตามขอ้มูลความตอ้งการหนังสือพิมพ ์ของผูแ้ทนจ าหน่ายหนังสือพิมพ์ทัว่ประเทศ 
ขนาดเดียวกนัคอมพิวเตอร์อีกชุดหน่ึงจะพิมพแ์ผ่นปะ “หนา้ห่อ” โดยมีช่ือผูแ้ทนจ าหน่าย จ านวนฉบบั
และบาร์โคด้ ออกมาพร้อมกนั 

ห่อหนังสือพิมพไ์ทยรัฐจะถูกส่งมาตามรางล าเลียงลงสู่ดา้นหนา้อาคาร โดยมีคอมพิวเตอร์
อ่านบาร์โคด้บน “หน้าห่อ” และส่ังการไปยงัเคร่ืองแยกห่อ เพ่ือจ าแนกห่อหนังสือพิมพ ์เตรียมจดัส่ง
ไปสู่ผูอ้่านทัว่ประเทศ ทั้งทางรถยนต์ และเคร่ืองบิน โดยแบ่งออกเป็นสายเหนือ สายอีสาน สายใต้ 
สายตะวนัออก และสายกรุงเทพมหานคร 

ในแต่ละวนัหนังสือพิมพไ์ทยรัฐ จ าหน่ายแยกเป็น 2 กรอบ คือ กรอบแรก และกรอบหลงั 
ซ่ึงเป็นไปตามระบบสากล เพื่อให้เสนอข่าวที่ใหม่ และสดที่สุด ผูอ้่านในแต่ละภาคจะไดอ้่านหนงัสือ
ใกลต้วัมากที่สุด หนังสือพิมพท์ั้ง 2 กรอบ ที่ถูดจดัส่งไปจ าหน่ายตามภูมิภาคต่าง ๆ จะน าเสนอข่าว 
ภาพ และเน้ือหาตามกลุ่มเป้าหมาย โดยแต่ละกรอบจะมีเคร่ืองหมายเป็นรูป “ดาว” ก ากบัดา้นขวาของ
ปกหนา้แสดงเขตการจ าหน่าย 

ซ่ึงหนังสือพิมพ์ 1 ฉบับ (มีจ านวน 40 หน้า) ใช้กระดาษยาวประมาณ 5.46 เมตร และมี
น ้าหนกัประมาณ 210 กรัม 
 

2.5.2 บริษัท ที.เอส.อี. แอดเวอร์ไทซ่ิง จ ากัด 
บริษัท ที.เอส.อี. แอดเวอร์ไทซ่ิง จ ากัด ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการขายโฆษณาลงส่ือ

ส่ิงพิมพ ์(หนังสือพิมพไ์ทยรัฐ) ปัจจุบนัมีพนักงานทั้งหมดจ านวน 23 คน ในการบริหารงานแบ่งเป็น
ทั้งหมด 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบญัชีการเงิน และฝ่ายขาย 
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2.5.3 บริษัท ทริปเปิล วี บรอดคาสท์ จ ากัด (ไทยรัฐทีวี)       
บริษทั ทริปเปิล วี บรอดคาสท์ จ ากัด (Triple V Broadcast Co.,Ltd.) ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่          

9 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 เป็นบริษทัในเครือ บริษทั วชัรพล จ ากดั (หนังสือพิมพไ์ทยรัฐ) บริหารงาน
โดย วชัร วชัรพล ประธานเจา้หนา้ที่บริหารธุรกิจ และฝ่ายบริหารงานอีก 2 ท่าน คือ 

1. จิตสุภา วชัรพล เจ้าหน้าที่บริหารสายงานกลยุทธ์และการตลาด และเจ้าหน้าที่
บริหารสายงานปฏิบตัิการ   

2. ธนา ทุมมานนท ์เจา้หนา้ที่บริหารสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและวิศวกรรม   
บริษทัฯ  ไดด้ าเนินการเก่ียวกบัธุรกิจโทรทศัน์ ช่องไทยรัฐทีวี ประเภทช่อง HD หมายเลข

ช่อง 32  ผ่านระบบดิจิตอลทีวี  และระบบดาวเทียม ไทยรัฐทีวี  ต้องการเป็นผูน้ าทางความคิดของ
สังคมไทย และเพิ่มช่องทางการน าเสนอข่าวสารให้ผูบ้ริโภคครบทุกช่องทาง จากเดิม หนังสือพิมพ์
ไทยรัฐ สู่ยคุไทยรัฐออนไลน์ และกา้วสู่ยคุของช่องไทยรัฐทีวี   

โดยไทยรัฐทีวีตอ้งการตีแผ่เร่ืองราวข่าวสารสู่สังคมทุกหมู่เหล่าและทัว่ถึง แบบมีคุณภาพ 
แม่นย า ฉับไว  ดว้ยรูปแบบแนวทางการน าเสนอข่าว-รายการในคอนเซปต ์ “คิดต่าง อยา่งเขา้ใจ” 

คิดต่าง  : เพื่อสร้างสรรคผ์ลงานที่เป็นทางเลือกใหม่ 
อยา่งเขา้ใจ : ความตอ้งการที่หลากหลายของคนดู 

ปัจจุบันบริษัทมีอัตราการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง และมีช่ือเสียงที่รู้จักกันทั่วไปคือ     
“ช่องไทยรัฐทีวี หมายเลข 32HD” ในการบริหารแบ่งเป็น 3 สายงานหลกั ดงัน้ี 

1. สายงานกลยทุธ์และการตลาด  
ผูดู้แล : จิตสุภา  วชัรพล  ต าแหน่ง เจา้หน้าที่บริหารสายงานกลยุทธ์และการตลาด         

(Chief Strategy and Marketing Officer) 
หน่วยงานใตบ้งัคบับญัชา  

- ฝ่ายรายการ (Broadcast Programming) 
- ฝ่ายขาย (Sales) 
- ฝ่ายการตลาด (Marketing) 
- ฝ่ายมาร์เก็ตติ้ง สปอนเซอร์ชิป (Marketing Sponsorship) 
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2. สายงานปฏิบตัิการ  
ผู ้ดูแล : จิตสุภา วัชรพล  ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารสายงานปฏิบัติการ (Chief 

Operating Officer) 
หน่วยงานใตบ้งัคบับญัชา  

- ฝ่ายบรรณาธิการโทรทศัน์ (Editorial) 
- ฝ่ายสร้างสรรคแ์ละออกแบบ (Visual Design) 
- ฝ่ายศูนยข์อ้มูลโทรทศัน์ และออนไลน์ (TV&Online Data Center) 

3. สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและวิศวกรรม   
ผูดู้แล : ธนา  ทุมมานนท์  ต าแหน่ง เจา้หน้าที่บริหารสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

และวิศวกรรม  (Chief Technology Officer) 
หน่วยงานใตบ้งัคบับญัชา  

- ฝ่ายวิศวกรรมออกอากาศ (Broadcast Engineering) 
- ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
- ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศระบบออกอากาศ (IT Broadcast) 

4. สายงานประธานเจา้หนา้ที่บริหารธุรกิจ หน่วยงานที่ขึ้นตรงกบั วชัร วชัรพล 
หน่วยงานใตบ้งัคบับญัชา 

- ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 
- ฝ่ายออกอากาศ (Broadcast) 
- ฝ่ายกีฬา (Sport) 
- ฝ่ายตรวจสอบเน้ือหา และโฆษณา (Content and Advertising Censorship) 

 
2.5.4 ประวัติบริษัท เทรนด์ วีจี3 จ ากัด (ไทยรัฐออนไลน์) 
บริษัท เทรนด์ วี จี3 จ ากัด (TREND VG3 Co. ,Ltd. )  ก่อตั้ งขึ้ นเมื่อวันที่  29 กันยายน              

พ.ศ. 2551 โดยเป็นบริษทัในเครือ บริษทั วชัรพล จ ากดั (หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ) บริษทัฯ ไดด้ าเนินการ
เก่ียวกบัธุรกิจ www.thairath.co.th, SMS ไทยรัฐ, ดิจิตอลมีเดีย ให้บริการรับ-ส่งขอ้มูลภาพและเสียง  
บริการ ข่าวในดา้นต่าง ๆ ในเชิงธุรกิจพาณิชย ์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โทรศพัทเ์คลื่อนที่และ
อินเทอร์เน็ตทั้งในและต่างประเทศ โดยมีแหล่งข่าวจากหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ ปัจจุบนับริษทัมีอตัราการ
เจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง และมีช่ือเสียงที่รู้จกักนัทัว่ไปคือ “ไทยรัฐออนไลน์”  มุ่งมัน่ที่จะเสนองาน
ข่าวที่มีคุณภาพ แม่นย า และฉับไว รวมถึงการมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคม  แบ่งเป็น             

http://www.thairath.co.th/
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4 สายงานหลกั ดงัน้ี 
1. สายงานกลยทุธ์และการตลาดออนไลน์  
ผูดู้แล : จิตสุภา วชัรพล  ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารสายงานกลยุทธ์และการตลาด  

(Chief Strategy and Marketing Officer) 
หน่วยงานใตบ้งัคบับญัชา  

- ฝ่ายพฒันาธุรกิจ (Business Development) 
- ฝ่ายขาย (Sales) 
- ฝ่ายการตลาด (Marketing) 

2. สายงานปฏิบตัิการออนไลน์ 
ผู ้ดูแล : ธนา ทุมมานนท์ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารสายงานปฏิบัติการ (Chief 

Operating Officer) 
หน่วยงานใตบ้งัคบับญัชา  

- ฝ่ายบรรณาธิการออนไลน์ (Editorial) 
- ฝ่ายสร้างสรรคแ์ละออกแบบ  (Visual Design) 

3. สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและวิศวกรรม   
ผูดู้แล : ธนา  ทุมมานนท์  ต าแหน่ง เจา้หน้าที่บริหารสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ    

และวิศวกรรม  (Chief Technology Officer) 
หน่วยงานใตบ้งัคบับญัชา  

- ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
- ฝ่ายวิจยัและพฒันาเทคโนโลยี (Research and Development) 

4. สายงานประธานเจา้หนา้ที่บริหารธุรกิจ หน่วยงานที่ขึ้นตรงกบั วชัร วชัรพล 
หน่วยงานใตบ้งัคบับญัชา 
- ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 
- ฝ่ายบญัชี (Accounting) 
- ฝ่ายการเงิน (Finance) 
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2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 
กลัยาณี เสนาสุ (2559) ไดศ้ึกษา “ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อความสุขของคนไทย” โดยส ารวจ

ผูท้ี่เป็นคนไทย อายุ 15 ปีขึ้นไป ผลการศึกษาพบว่า ความสุขนั้นสามารถสร้างไดห้ลายวิธี ความสุข
ส าหรับประชาชนสามารถเกิดขึ้นไดจ้ากนโยบายที่มุ่งเน้นไปในการส่งเสริมสุขภาพที่ดี ความผูกพนั
ในครอบครัว คุณภาพที่สูงของชุมชน และคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และกนกนภัส ชีวะสาคร (2557) ได้ศึกษา “ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานฝ่ายการเดินรถ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ สาย 80” 
โดยส ารวจจากพนักงานฝ่ายการเดินรถที่ปฏิบัติงานอยู่ประจ าท่ารถ พนักงานชาย จ านวน 140 คน 
พนกังานหญิง จ านวน 60 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานฝ่ายการเดินรถมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับสูง และปัจจยัในดา้นความกา้วหน้าในหน้าที่การงานมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบัสูง 

ชินกร นอ้ยค ายาง และปภาดา นอ้ยค ายาง (2555)  ไดศ้ึกษา “ปัจจยัที่ส่งผลต่อดชันีความสุข
ในการท างานของบุคลากรในส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ” โดยส ารวจจาก
บุคลากรส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 104 คน ผลการศึกษาพบว่า
บุคลากรที่มีสัมพันธภาพที่ ดีในการท างาน จะสามารถแก้ไขปัญหาจากการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถท างานเป็นทีมไดดี้ 

ณัฐชนันท์พร ทิพย์รักษา (2556) ได้ศึกษา “แรงจูงใจในการท างาน ความบ้างาน และ
ความสุขในการท างาน” โดยส ารวจ ผลการศึกษาพบว่า  แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อความบา้งาน
ของพนักงานอย่างชัดเจน โดยพบว่า พนักงานที่มีแรงจูงใจมากมีความบ้างานมากกว่าพนักงานที่
แรงจูงใจน้อย พบผลเช่นเดียวกนัน้ีทั้งในกลุ่มพนักงานทั้งหมด และในกลุ่มย่อยองค์กรไทย องค์กร
ญี่ปุ่ น และองค์กรองักฤษ แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานอย่าง
ชัดเจน โดยพบว่า พนักงานที่มีแรงจูงใจมากมีความบ้างานมากกว่าพนักงานที่มีแรงจูงใจน้อย            
พบเช่นเดียวกันทั้งในกลุ่มพนักงานทั้งหมด และในแต่ละองค์กรทั้งองค์กรไทย องค์กรญี่ปุ่ น และ
องคก์รองักฤษ ความบา้งานกบัความสุขในการท างาน พบว่าความบา้งานไม่ส่งผลต่อความสุขโดยรวม 
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ธนวรรณ ตั้งเจริญกิจสกุล และณกมล จนัทร์สม (2557) ไดศ้ึกษา “ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุข
ในการท างานของบุคลากรการประปานครหลวง สายงานบริการ” โดยส ารวจจากบุคลากรการประปา
นครหลวงสายงานบริการประจ าส านักงานประปา 18 สาขา จ านวน 1,941 คน   ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสาขา และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของบุคลากร
การประปานครหลวงสายงานบริการ โดยปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการแตกต่างกนั ปัจจยัดา้นความพร้อมในการ
ท างาน และปัจจยัการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสัมพนัธภาพ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

น่ิมนวน ทองแสน (2557) ไดศ้ึกษา “ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
กลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี” โดยส ารวจจากพนักงานบริษทัของกลุ่มธุรกิจ
ผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจังหวดัปทุมธานี จ านวน 1,347 คน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางมากที่ สุดคือ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ปริศนา พิมพา (2558) ไดศ้ึกษา “ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอธาตุพนม จังหวดันครพนม”  โดยส ารวจจากบุคลากรที่
ปฏิบตัิงานอยูใ่นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ านวน 555 คน 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน โดยปัจจยัดา้นภาวะการท างานจะมี
ระดบัค่าเฉลี่ยมากที่สุด ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร โดยดา้นคุณภาพของงานจะมีระดบั
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

สุรพงษ์ น่ิมเกิดผล (2555) ไดศ้ึกษา “ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขกบัผลการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ” โดยส ารวจพนักงานบริษทัที่จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ จ านวน 20,596 คนจาก 66 บริษทั ผลการศึกษา พบว่า 

1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความสุขในการท างานคือปัจจัยข้อปฏิบัติทางการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

2. ปัจจยัที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความสุขในการท างานคือปัจจยัรูปแบบภาวะผูน้ าแบบ
เปลี่ยนสภาพ 

3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานคือปัจจัยทางการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์
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4. ปัจจยัที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังานคือปัจจยัรูปแบบภาวะ
ผูน้ าแบบเปลี่ยนสภาพ  

5. ปัจจยัที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังานคือปัจจยัดา้นความสุข        
ในการท างาน 

อภิชัย จตุพรวาที (2557) ได้ศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดนครสวรรค์” โดยส ารวจจากอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
นครสวรรคใ์นเขตจงัหวดันครสวรรค ์จ านวน 122 คน ผลการศึกษา พบว่า 

1. ปัจจัยที่ เ ก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านการคัดเลือกสรรหา มีความสั มพันธ์ไป            
ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

2. ปัจจัยที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านการฝึกอบรม และสัมมนา มีความสัมพนัธ์        
ไปในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของอาสาสมคัรคุมประพฤติ  

3. ปัจจัยที่ เ ก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านการมอบหมายงาน มีความสัมพันธ์ไป               
ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

4. ปัจจยัที่เก่ียวกบัการปฏิบตัิงานดา้นการประสานงานระหว่างพนกังานคุมประพฤติ
กับอาสาสมัครคุมประพฤติ มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน    
ของอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

5. ปัจจัยที่ เ ก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ไป             
ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

6. ปัจจัยที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านส่ิงตอบแทน มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนักบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

อัจจิมา บ าเพ็ญบุญ (2559) ได้ศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน       
ของพนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย” โดยส ารวจจากพนกังาน Gen Y จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัที่สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย คือ ปัจจยัโอกาส
ความกา้วหนา้ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ระดบัสูง และปัจจยัที่สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายนอ้ยที่สุด คือ ปัจจยัความสมดุลในชีวิตการท างาน และชีวิตส่วนตวั ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
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2.6.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
Annabelle Krause (2014) ได้ศึกษา “ความสุข และการท างาน” ผลการศึกษา  พบว่า 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ความพึงพอใจในการคาดการณ์ ความพยายามในการ
คน้หางาน การไดรั้บอิสระในการท างาน และนโยบายของรัฐบาล ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 

Joyette Fabien (2017) ได้ศึกษา “พนักงานที่มีความสุข” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
สถานที่ท างาน ประกอบด้วยลักษณะของหัวหน้างาน (Type of Boss) ทัศนคติของหัวหน้างาน 
(Attitude of Supervisors) ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน (Co-Worker Relationships) เงื่อนไข
การท างาน (Work Conditions) ภาระงาน (Workload) ชั่วโมงการท างาน (Work Hours) ค่าจ้าง 
เงินเดือน (Wages/Salary) และผลประโยชน์ (Benefits) ส่งผลให้พนกังานมีความสุข 

Matt Valentine (2017) ไดศ้ึกษา “15 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน” ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ประกอบดว้ย การมีอิสระ (Freedom) ความสัมพนัธ์   
เชิงบวก (Positive Relationships)  กระตุ้นการท างาน (Stimulating Work)  ดูงานให้เหมือนกับ                  
ดู โทรศัพท์  (Seeing your Work as a Calling)  ก าร ส่ือสาร เ ชิ งบวก (Positive Communication)              
ความโปร่งใส (Transparency) ความยืดหยุ่น (Flexibility) การรู้จกับริษทั ซ่ึงท าให้แตกต่าง (Knowing 
your Company Makes a Difference) การท างานอย่างตั้ งใจ (Working Mindfully) โอกาสในการ
กา้วหนา้ (Opportunity for Growth) ความสามารถที่ท าให้แตกต่าง (The Ability to Make a Difference) 
กล่องความคิดเห็น (A Suggestion Box) วฒันธรรมองคก์เชิงบวก (Positive Company Culture) การให้
ค าปรึกษา (Mentorship) และความสมดุลในชีวิตท างาน (Work-Life Balance) ส่งผลให้พนักงาน
ปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีความสุข 

Phathara-on  Wesarat,  Mohmad  Yazam  Sharif  &  Abdul  Halim  Abdul  Majid  (2015)              
ไดศ้ึกษา “กรอบแนวคิดของความสุขในการท างาน” ผลการศึกษา พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระ และความสุขในการท างานนั้น ปัจจยัที่ท าให้ความสุขในการท างานของพนักงานแตกต่างกัน 
นัน่คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมที่แตกต่างกนั 

Robert Half (2017) ไดศ้ึกษา “ความสุขในการท างาน” ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างาน คือ ความกระตือรือร้นในการท างาน ผลประโยชน์ที่ไดรั้บ และความพึงพอใจ
ในการท างาน 



 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ส าหรับการศึกษา เร่ือง ความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

พนักงานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป ในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การ
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research Method)  และมี วิ ธีการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงผูท้  าการศึกษาไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินการศึกษา โดยมีล าดบัขั้นตอนใน
การศึกษา และมีระเบียบวิธีการศึกษาในดา้น การก าหนดประชากร การสุ่มตวัอย่าง การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล การจดัท า และการวิเคราะห์ขอ้มูล รวมไปถึงสถิติที่ใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี คือ พนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป (บริษทั วชัรพล 

จ ากดั, บริษทั ที.เอส.อี. แอดเวอร์ไทซ่ิง จ ากดั, บริษทั ทริปเปิล วี บรอดคาสท ์จ ากดั และบริษทั เทรนด์ 
วีจี3 จ ากดั) ที่ผ่านการทดลองงานเสร็จส้ินแลว้ จ านวนทั้งหมด 2,167 คน 

 
ตารางที่ 3.1 ตารางแสดงจ านวนพนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 

บริษัท จ านวน (คน) 
1. บริษทั วชัรพล จ ากดั  1,493 
2. บริษทั ที.เอส.อี. แอดเวอร์ไทซ่ิง จ ากดั 23 
3. บริษทั ทริปเปิล วี บรอดคาสท ์จ ากดั 496 
4. บริษทั เทรนด ์วีจี3 จ ากดั  155 

รวม 2,167 
 



40 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นควา้คร้ังน้ี คือ พนักงานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ปที่ผ่านการ

ทดลองงานแลว้ โดยมีรายละเอียดในการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ทราบจ านวนที่แน่นอน (Finite Population) หรือ

การใช้สูตรทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 : 125)  
 
เมื่อ  

n  แทน ขนาดของ กลุ่มตวัอยา่ง 
N  แทน จ านวนของ ประชากรทั้งหมด ในการศึกษา 
E  แทน ความผิดพลาดที่ยอมรับได ้(ก าหนดเท่ากบั 0.05) 

 
แทนค่า 

n =           2,167           1           
   1 + (2,167)(0.05) 
  =           337.67 
  =           338 

 
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ไดจ้ากการค านวณเท่ากบั 338 ตวัอย่าง ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดท้ าการเก็บ

ตวัอย่างส ารองเพิ่มเติมอีก 12 ตวัอย่าง เพื่อเป็นการป้องกนัความผิดพลาดจากการเก็บตวัอย่าง และ
ป้องกันการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ดังนั้นจึงมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ทั้งส้ิน 350 
ตวัอยา่ง 

3.1.3 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ส าหรับวิธีการสุ่มตวัอย่างที่น ามาใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ การสุ่มตวัอย่างแบบสองขั้นตอน 

(Two - Stage Sampling) ในขั้นตอนแรกนั้นจะท าการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ ซ่ึงจะแบ่งได ้4 ชั้น
ภูมิตามบริษทั ไดแ้ก่ บริษทั วชัรพล จ ากดั บริษทั ที.เอส.อี. แอดเวอร์ไทซ่ิง จ ากดั บริษทั ทริปเปิล วี 
บรอดคาสท ์จ ากดั และบริษทั เทรนด ์วีจี3 จ ากดั ขั้นตอนที่สอง คือ การสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายจากแต่ละ
ชั้นภูมิ (Sample Random Sampling) ดว้ยวิธีการจบัฉลาก 
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3.2 เคร่ืองมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็นส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ใชเ้ป็นแบบสอบถาม ในเร่ืองของลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดย

ค าถามจะเก่ียวขอ้งกบั เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
บริษทัที่ปฏิบตัิงาน และระดบัต าแหน่งของพนกังาน ซ่ึงลกัษณะของค าถามจะเป็น  แบบให้เลือกตอบ 
(Multiple Choice) 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน โดยใชก้ารวดัขอ้มูลแบบ
อนัตรภาค หรือมาตราช่วง (Interval Scale) ประกอบดว้ย นโยบาย และการบริหารงาน ลกัษณะงาน 
สัมพนัธภาพในที่ท างาน ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ก าลงัใจในการ
ท างาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งระดับในการวดั       
ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือก 5 ระดบั ตามแนวคิดของ ลิเคอร์ท (Best & Khan, 1993, p. 247) ซ่ึงมีการ
ก าหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 

  ระดบัมากที่สุด  มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
  ระดบัมาก  มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
  ระดบัปานกลาง  มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
  ระดบันอ้ย  มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
  ระดบันอ้ยที่สุด  มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างาน โดยใช้การวดัขอ้มูลแบบ

อันตรภาค หรือมาตราช่วง (Interval Scale) ประกอบด้วย ประสิทธิภาพด้านส่วนบุคคล และ
ประสิทธิภาพดา้นผลการปฏิบตัิงาน 

ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งระดับในการวดั       
ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือก 5 ระดบั ตามแนวคิดของ ลิเคอร์ท (Best & Khan, 1993, p. 247) ซ่ึงมีการ
ก าหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 

ระดบัมากที่สุด  มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
  ระดบัมาก  มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
  ระดบัปานกลาง  มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
  ระดบันอ้ย  มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
  ระดบันอ้ยที่สุด  มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจยัในคร้ังน้ีผูศ้ึกษาไดส้ร้างเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

1. การสร้างแบบสอบถาม 
1.1 ศึกษาเอกสาร บทความ งานวิจัย และวิทยานิพนธ์ที่เก่ียวข้องกับแนวคิด

ทฤษฎี และรายงานผลการวิจยัเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามที่มีความสัมพนัธ์กบัตัวแปร
ที่ศึกษา 

1.2 ศึกษาเอกสาร บทความ งานวิจยั และวิทยานิพนธ์ที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ  ในเร่ือง
การสร้างแบบสอบถาม 

1.3 สร้างแบบสอบถามโดยอาศยัเอกสาร งานคน้ควา้เอกสาร และวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดค าถามและจ านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม พร้อมทั้งสร้างค าถามให้
ตรงตามกรอบแนวคิดในการวิจยั 

1.4 แบบสอบถามที่สร้างเสร็จ น ามาเก็บขอ้มูลจ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อทดสอบ
หาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยใช้วิธี Cornbach’s Alpha ได้ค่าความน่าเช่ือถือมากกว่า 0.75          
ในทุกขอ้ค าถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นงานวิจยั 

 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูศึ้กษา จะด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าท าการเก็บข้อมูลให้กับทางผูอ้  านวยการ                 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 

2. ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้พนักงานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป ที่ผ่านการทดลอง
งานเสร็จส้ินแล้ว ทั้ ง 4 บริษัท ได้แก่  บริษัท วัชรพล จ ากัด บริษัท ที.เอส.อี . แอดเวอร์ไทซ่ิง                               
บริษทั ทริปเปิล วี บรอดคาสท์ จ ากัด และบริษทั เทรนด์ วีจี3 จ ากัด โดยผูศ้ึกษาจะท าการเข้าไป         
เก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูศ้ึกษาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชซ้อฟแวร์คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติใน

การวิเคราะห์ขอ้มูล 
การน าเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนน มาใช้ในการเกณฑ์การคิดคะแนนเฉลี่ย       

เพื่อก าหนดระดบัความส าคญั จากสูตร ดงัน้ี 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = ขอ้มูลที่มีค่าสูงสุด - ขอ้มูลที่มีค่าต ่าสุด  
              จ านวนชั้น     

    =  5-1 
      5 

= 0.80 
  4.21 - 5.00  ระดบัความคิดเห็นมากที่สุด 
  3.41 - 4.20  ระดบัความคิดเห็นมาก 
  2.61 - 3.40  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  1.81 - 2.60  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  1.00 - 1.80  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สุด 

 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

สถิติเชิงพรรณนา 
1. ใช้สถิติค่าความถี่ และค่าร้อยละ ในการวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 1 ลักษณะ        

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์แบบสอบถาม   

ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 
สถิติเชิงอนุมาน 
1.  ใช้  Independent Samples ( t- test)  เพื่ อ เปรียบเทียบความแตกต่ างของลักษณะ              

ส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 
2.  ใช้  One-Way ANOVA (F- test)  เพื่ อ เปรียบเที ยบความแตกต่ างของลักษณะ                  

ส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 
3. ใช้ Multiple Regression Analysis เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของความสุขในการท างานที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ 

 
การค้นควา้อิสระคร้ังน้ีมุ่งศึกษาในเร่ือง ความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ  

การท างานของพนักงานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป  โดยในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย                
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ และแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัย ผู ้ศึกษา                

จะน าเสนอผลตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยด้านลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยใชวิ้ธีการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของความสุขในการท างานดา้นนโยบายและการ

บริหารงาน ด้านลักษณะงาน ด้านสัมพนัธภาพในที่ท างาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน       
ด้านการไดรั้บการยอมรับนับถือ ด้านก าลงัใจในการท างาน และด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้น
คุณภาพ และดา้นเวลา วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่  1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
โดยวิธีการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้
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ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งที่จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

172 
178 

49.1 
50.9 

รวม 350 100.0 
จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มพนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 50.9 และเพศชาย จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งที่จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า 20 ปี 

20 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 

3 
119 
113 

0.9 
34.0 
32.3 

41 - 50 ปี 75 21.4 
มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 40 11.4 

รวม 350 100.0 
 จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มพนักงานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป  ส่วนใหญ่อายุ               
20 - 30 ปี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 อายุ 31 - 40 ปี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3     
อาย ุ41 - 50 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 อายมุากกว่า 50 ปีขึ้น จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.4 และอายตุ ่ากว่า 20 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งที่จ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 
สมรส 

238 
112 

68.0 
32.0 

รวม 350 100.0 
 จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มพนักงานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป  ส่วนใหญ่สถานภาพ
โสด จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 และสถานภาพสมรส จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0
ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งที่จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
ปริญญาโท 

96 
223 
31 

27.4 
63.7 
8.9 

รวม 350 100.0 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มพนักงานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป  ส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 63.7 ระดบัการศึกษาปริญญาโท 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 และระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.4 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งที่จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน     
รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 40,000 บาท 

139 
151 
30 

39.7 
43.1 
8.6 

40,001 - 50,000 บาท 14 4.0 
มากกว่า 50,000 บาท 16 4.6 

รวม 350 100.0 
จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มพนักงานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป  ส่วนใหญ่รายได้ 

20,001 - 30,000 บาท จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 รายได ้10,001 - 20,000 บาท จ านวน 139 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 รายได ้30,001 - 40,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 รายไดม้ากกว่า 
50,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 และรายได ้40,001 - 50,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.0 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละของบุคลากรที่จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

อายุงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า 1 ปี 
มากกว่า 1 ปี - 3 ปี 
มากกว่า 3 ปี - 6 ปี 
มากกว่า 6 ปี - 9 ปี 

62 
62 
94 
36 

17.7 
17.7 
26.9 
10.3 

มากกว่า 9 ปี - 12 ปี 12 3.4 
มากกว่า 12 ปีขึ้นไป 84 24.0 

รวม 350 100.0 
จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มพนักงานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป  ส่วนใหญ่อายุงาน 

มากกว่า 3 ปี - 6 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 อายงุานมากกว่า 12 ปีขึ้นไป จ านวน 84 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.0 อายุงานมากกว่า 1 ปี - 3 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 อายุงานต ่ากว่า 1 ปี 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 อายงุานมากกว่า 6 ปี - 9 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 และ
อายงุานมากกว่า 9 ปี - 12 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7  แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละของบุคลากรที่จ าแนกตามสังกดับริษทั 
บริษัท จ านวน (คน) ร้อยละ 

วชัรพล (หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ) 157 44.9 
ที.เอส.อี. แอดเวอร์ไทซ่ิง 12 3.4 
ทริปเปิล วี บรอดคาสท ์(ไทยรัฐทีวี) 71 20.3 
เทรนด ์วีจี3 (ไทยรัฐออนไลน์) 110 31.4 

รวม 350 100.0 
 จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มพนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป  ส่วนใหญ่สังกดับริษทั 
วชัรพล จ ากดั จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 สังกดับริษทั เทรนด์ วีจี3 จ ากดั จ านวน 110 คน      
คิดเป็นร้อยละ 31.4 สังกดับริษทั ทริปเปิล วี บรอดคาสท์ จ ากดั จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 
และสังกดับริษทั ที.เอส.อี. แอดเวอร์ไทซ่ิง จ ากดั จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.8  แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละของบุคลากรที่จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 

ระดับต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังาน 285 81.4 
หัวหนา้ส่วนงาน/พนกังานอาวุโส 38 10.9 
ผูจ้ดัการแผนก 26 7.4 
ผูอ้  านวยการฝ่าย/รองผูอ้  านวยการฝ่าย 1 0.3 

รวม 350 100.0 
 จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มพนักงานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป  ส่วนใหญ่ต าแหน่ง
พนักงาน จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 81.4 ต าแหน่งหัวหน้าส่วนงาน/พนักงานอาวุโส จ านวน       
38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 ต าแหน่งผูจ้ดัการแผนก จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 และต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการฝ่าย/รองผูอ้  านวยการฝ่าย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 
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 ตอนที่  2  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของความสุขในการท างานด้านนโยบายและ    
การบริหารงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นสัมพนัธภาพในที่ท างาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าที่การงาน 
ด้านการไดรั้บการยอมรับนับถือ ด้านก าลงัใจในการท างาน และด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชค้่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างาน ดา้นนโยบายและ        
                    การบริหารงาน 

ด้านนโยบาย และการบริหารงาน 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ SD แปลผล อันดับ 
1. ท่านมีความเขา้ใจถึงนโยบายของบริษทั 3.86 0.713 มาก 3 
2. บริษทัมีการแบ่งสายงานอยา่งเหมาะสมกบัธุรกิจ 3.75 0.811 มาก 1 
3. นโยบายที่บริษทัไดก้ าหนดไว ้มีความสัมพนัธ์กบั 
    การปฏิบตัิงานในหน่วยงานของท่าน 

3.76 0.714 มาก 2 

ภาพรวม 3.79 0.652 มาก - 
 จากตารางที่  4.9 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยความสุขในการท างานด้านนโยบายและการ
บริหารงาน โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.79  
 เมื่อพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ย พบว่า บริษทัมีการแบ่งสายงานอยา่ง
เหมาะสมกับธุรกิจ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.811 รองลงมาคือ นโยบายที่บริษทัไดก้ าหนดไวม้ีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบตัิงาน
ในหน่วยงานของท่ าน  มีความเห็นโดยรวมอยู่ ในระดับมาก  โดยมีค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  3.76                             
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.714 และท่านมีความเขา้ใจถึงนโยบายของบริษทั มีความเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.713  
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานดา้นลกัษณะงาน 

ด้านลักษณะงาน 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ SD แปลผล อันดับ 
1. ท่านมีความรักและผูกพนักบังานที่ท า 4.25 0.758 มากที่สุด 1 
2. ท่านรับรู้และเห็นคุณค่าในงานที่ท า 4.32 0.734 มากที่สุด 2 
3. ท่านมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการท างานให้ส าเร็จ 4.66 0.504 มากที่สุด 3 

ภาพรวม 4.41 0.571 มากที่สุด - 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัความสุขในการท างานดา้นลกัษณะงาน โดยรวมมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.41 
 เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่าท่านมีความรักและผูกพัน          
กับงานที่ท า มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.758  รองลงมาคือ ท่านรับรู้และเห็นคุณค่าในงานที่ท า มีความเห็นโดยรวมอยู่        
ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.734 และท่านมีความ
มุ่งมัน่ตั้งใจในการท างานให้ส าเร็จ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.66 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.504 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างาน ดา้นสัมพนัธภาพ  
                      ในที่ท างาน 

ด้านสัมพันธภาพในทีท่ างาน 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ SD แปลผล อันดับ 
1. ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการให้ความช่วยเหลือ 
    ซ่ึงกนัและกนั 

4.27 0.656 มากที่สุด 1 

2. ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 
    และเพื่อนร่วมงานในการปฏิบตัิงานร่วมกนั 

4.17 0.668 มาก 2 

3. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 4.15 0.646 มาก 3 
ภาพรวม 4.19 0.567 มาก - 
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 จากตารางที่ 4.11 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัความสุขในการท างานดา้นสัมพนัธภาพในที่ท างาน 
โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.19 
 เมื่อพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ย พบว่า ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการให้
ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27    
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.656 รองลงมาคือ ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานในการปฏิบัติงานร่วมกัน มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17    
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.668 และท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ังคบับัญชา มีความเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.656 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานดา้นความกา้วหนา้ 
                     ในหนา้ที่การงาน 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ SD แปลผล อันดับ 
1. ท่านไดท้ างานบรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้ 4.20 0.618 มาก 1 
2. ท่านท างานที่ทา้ทายไดส้ าเร็จ 4.09 0.632 มาก 2 
3. ท่านไดผ้ลลพัธ์จากการท างานดีตามตอ้งการ 3.98 0.559 มาก 3 

ภาพรวม 4.09 0.496 มาก - 
 จากตารางที่ 4.12 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัความสุขในการท างานดา้นความกา้วหน้าในหนา้ที่
การงาน โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.09 
 เมื่อพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ย พบว่า ท่านไดท้ างานบรรลุเป้าหมายที่
ก  าหนดไว ้มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.618 รองลงมาคือ ท่านท างานที่ทา้ทายไดส้ าเร็จ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.632 และท่านไดผ้ลลพัธ์จากการท างานดีตาม
ตอ้งการ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.603 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานดา้นการไดรั้บ       
                      การยอมรับนบัถือ 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ SD แปลผล อันดับ 
1. ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากเพื่อนร่วมงาน 4.08 0.628 มาก 2 
2. เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถ 
    ของท่าน 

4.04 0.600 มาก 3 

3. หัวหนา้งานให้การยอมรับ และไวว้างใจ 
    ในการท างานของท่าน 

4.09 0.651 มาก 1 

ภาพรวม 4.07 0.539 มาก - 
 จากตารางที่ 4.13 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยความสุขในการท างานดา้นการได้รับการยอมรับ   
นบัถือ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.07 
 เมื่อพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ย พบว่า หัวหนา้งานให้การยอมรับ และ
ไว้วางใจในการท างานของท่าน มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09        
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.651 รองลงมาคือ ท่านได้รับความเช่ือถือจากเพื่อนร่วมงาน                  
มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.628 
และเพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก          
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.600 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานดา้นก าลงัใจ            
                      ในการท างาน 

ด้านก าลังใจในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ SD แปลผล อันดับ 
1. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนที่เหมาะสมกบัภาระงาน 3.41 0.847 มาก 2 
2. สวสัดิการของบริษทัตรงตามความตอ้งการของท่าน 3.37 0.891 ปานกลาง 3 
3. ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างาน 4.15 0.713 มาก 1 

ภาพรวม 3.64 0.692 มาก - 
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 จากตารางที่ 4.14 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยความสุขในการท างานดา้นก าลงัใจในการท างาน
โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.64 
 เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ท่านมีความกระตือรือร้น         
ในการท างาน มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.713 รองลงมาคือ ท่านไดรั้บค่าตอบแทนที่เหมาะสมกบัภาระงาน มีความเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.847 และสวสัดิการของบริษทั
ตรงตามความตอ้งการของท่าน มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.37 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.891 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้ม 
                      ในการท างาน 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ SD แปลผล อันดับ 
1. บริษทัไดจ้ดัเตรียมอุปกรณ์ที่ใชใ้นการปฏิบตัิงาน 
    ของท่านไดเ้พียงพอ และเหมาะสมกบัการท างาน 

3.97 0.901 มาก 3 

2. สถานที่ท างานมีความเหมาะสมกบัการปฏิบตังิาน 4.08 0.735 มาก 1 
3. มีสถานที่อ  านวยความสะดวกต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 4.01 0.766 มาก 2 

ภาพรวม 4.02 0.718 มาก - 
 จากตารางที่ 4.15 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยความสุขในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.02 
 เมื่อพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ย พบว่า สถานที่ท างานมีความเหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.735 รองลงมาคือ มีสถานที่อ  านวยความสะดวกต่าง ๆ  อย่างเหมาะสม มีความเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.766 และบริษทัได้
จดัเตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบตัิงานของท่านไดเ้พียงพอ และเหมาะสมกบัการท างาน มีความเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.901 
 



54 

 ตอนที่  3 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ          
ด้านคุณภาพ และด้านเวลา  วิเคราะห์ด้วยสถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ความถี่                
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ 

ด้านปริมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ SD แปลผล อันดับ 
1. ท่านปฏิบตัิงานส าเร็จไดต้ามปริมาณงาน 
    เมื่อเปรียบเทียบกบัเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้

4.10 0.477 มาก 2 

2. ท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของงาน 
    เพื่อความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน 

4.27 0.620 มากที่สุด 1 

3. ท่านมีการวางแผน บริหารจดัการปริมาณงาน 
    เพื่อความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน 

4.09 0.567 มาก 3 

ภาพรวม 4.15 0.484 มาก - 
 จากตารางที่ 4.16 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.15 
 เมื่อพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ย พบว่า ท่านมีการจดัล าดบัความส าคญั
ของงานเพื่อความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด   โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.620 รองลงมาคือ ท่านปฏิบตัิงานส าเร็จไดต้ามปริมาณ
งาน เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก  าหนดไว้ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.477 และท่านมีการวางแผนบริหารจดัการปริมาณงาน 
เพื่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.09      
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.567 
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ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพ 

ด้านคุณภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ SD แปลผล อันดับ 
1. ผลงานที่ท่านปฏิบตัิ มีความถูกตอ้ง ครบถว้น 
    และเช่ือถือได ้

4.05 0.549 มาก 2 

2. ท่านมีการวางแผนในการปฏิบตัิงานไวล้่วงหนา้เสมอ 4.11 0.648 มาก 1 
3. ท่านมีการศึกษา คน้ควา้เพิ่มเติม เพ่ือน ามาประยกุตใ์ช้ 
    ในการปฏิบติังานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

3.99 0.647 มาก 3 

ภาพรวม 4.05 0.509 มาก - 
 จากตารางที่ 4.17 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.05 
 เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ท่านมีการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าเสมอ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11               
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.647 รองลงมาคือ ผลงานที่ท่านปฏิบตัิ มีความถูกตอ้ง ครบถว้น และ
เช่ือถือได้ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.549 และท่านมีการศึกษา คน้ควา้เพิ่มเติม เพ่ือน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานให้มีคุณภาพ
มากย่ิงขึ้นมีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.647 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลา 

ด้านเวลา 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ SD แปลผล อันดับ 
1. ท่านตรงต่อเวลา และรักษาเวลาในการปฏิบตัิงาน 4.30 0.832 มากที่สุด 1 
2. การปฏิบตัิงานของท่านมีการแบ่งเวลาอยา่งชดัเจน 4.12 0.594 มาก 2 
3. ท่านมีการพฒันาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับปรุง 
    การปฏิบติังานให้สะดวก และรวดเร็วขึ้น 

4.08 0.637 มาก 3 

ภาพรวม 4.17 0.557 มาก - 
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จากตารางที่ 4.18 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลา โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.17 
 เมื่อพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ย พบว่า ท่านตรงต่อเวลา และรักษาเวลา
ในการปฏิบตัิงาน มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.832 รองลงมาคือ การปฏิบตัิงานของท่านมีการแบ่งเวลาอย่างชัดเจน มีความเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.594 และท่านมี
การพฒันาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สะดวก และรวดเร็วขึ้น มีความเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.637 
 
 ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 1 ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อ
เดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน บริษทัที่ปฏิบัติงาน และระดับต าแหน่งของพนักงานในเครือ    
ไทยรัฐ กรุ๊ป ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลา              
ของพนกังานแตกต่างกนั 

1. เพศที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ            
และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนั 

H0 :  เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ             
และดา้นเวลาของพนกังานไม่แตกต่างกนั 

H1 :  เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ              
และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.19 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลา 
                     โดยจ าแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพการท างาน เพศ n �̅� SD t Sig.(2-tailed) 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ 
ชาย 172 4.14 0.47 -0.378 0.706 
หญิง 178 4.16 0.50   

ประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพ 
ชาย 172 4.08 0.46 1.046 0.296 
หญิง 178 4.02 0.55   

ประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลา 
ชาย 172 4.20 0.50 1.091 0.276 
หญิง 178 4.13 0.60   

ประสิทธิภาพการท างาน 
โดยภาพรวม 

ชาย 172 4.14 0.42 0.690 0.491 

หญิง 178 4.11 0.50   
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่  4.19 แสดงให้ เ ห็นว่า  ผลการทดสอบสมมติฐาน ด้วยค่ าสถิติ  t- test                     
โดยวิธี Independent Sample t-test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ประสิทธิภาพการท างาน                  
โดยภาพรวม ในด้านเพศที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมที่ไม่        
แตกต่างกนั เมื่อทดสอบประสิทธิภาพการท างานแยกเป็นรายดา้น ไม่พบความแตกต่างกนัในทุกดา้น 

2. อายุที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ          
และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนั 

H0 :  อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ             
และดา้นเวลาของพนกังานไม่แตกต่างกนั 

H1 :  อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ             
และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.20 การวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ  
                      ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานในระดบัอายตุ่าง ๆ 

ประสิทธิภาพการท างาน อาย ุ n �̅� SD F Sig. 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ 

ต ่ากว่า 20 ปี 3 4.33 0.58 0.928 0.448 
20-30 ปี 119 4.20 0.52   
31-40 ปี 113 4.16 0.47   
41-50 ปี 75 4.11 0.52   

50 ปีขึ้นไป 40 4.06 0.28   
รวม  350 4.15 0.48   

ประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพ 

ต ่ากว่า 20 ปี 3 4.33 0.33 1.150 0.333 
20-30 ปี 119 4.10 0.41   
31-40 ปี 113 4.01 0.48   
41-50 ปี 75 4.07 0.71   

50 ปีขึ้นไป 40 3.94 0.41   
รวม  350 4.05 0.51   

ประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลา 

ต ่ากว่า 20 ปี 3 4.55 0.51 2.334 0.055 
20-30 ปี 119 4.25 0.53   
31-40 ปี 113 4.05 0.57   
41-50 ปี 75 4.20 0.66   

50 ปีขึ้นไป 40 4.16 0.23   
รวม  350 4.17 0.56   

ประสิทธิภาพการท างาน 
โดยภาพรวม 

ต ่ากว่า 20 ปี 3 4.41 0.45 1.312 0.265 

20-30 ปี 119 4.18 0.41   

31-40 ปี 113 4.07 0.46   

41-50 ปี 75 4.13 0.60   

50 ปีขึ้นไป 40 4.05 0.23   

รวม  350 4.12 0.46   
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.20 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมติฐาน ด้วยค่าสถิติ f-test โดยวิธี   
One-way ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ประสิทธิภาพการท างานโดยภาพรวม         
ในดา้นอายทุี่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมที่ไม่แตกต่างกนั เมื่อทดสอบ
ประสิทธิภาพการท างานแยกเป็นรายดา้น ไม่พบความแตกต่างกนัในทุกดา้น 

3. สถานภาพที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ     
และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนั 

H0 : สถานภาพที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ      
และดา้นเวลาของพนกังานไม่แตกต่างกนั 

H1 : สถานภาพที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ      
และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.21 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลา 
                     โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

ประสิทธิภาพการท างาน สถานภาพ n �̅� SD t 
Sig. 

(2-tailed) 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ 
โสด 238 4.14 0.52 -0.708 0.480 
สมรส 112 4.17 0.39   

ประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพ 
โสด 238 4.03 0.49 -0.903 0.367 
สมรส 112 4.08 0.55   

ประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลา 
โสด 238 4.11 0.58 -2.768 0.006* 
สมรส 112 4.29 0.49   

ประสิทธิภาพการท างาน 
โดยภาพรวม 

โสด 238 4.09 0.48 -1.721 0.087 

สมรส 112 4.18 0.43   
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.21 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมติฐาน ด้วยค่าสถิติ t-test โดยวิธี 
Independent Sample t- test ที่ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 พบว่า  ประสิทธิภาพการท างาน                   
โดยภาพรวมในด้านสถานภาพที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมที่           
ไม่แตกต่างกนั  เมื่อทดสอบประสิทธิภาพการท างานแยกเป็นรายดา้น พบว่าประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นเวลาจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่แตกต่างกนั ส่วนประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ 
และดา้นคุณภาพไม่พบความแตกต่าง 

4. ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ            
ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนั 

H0 :  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ                
ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานไม่แตกต่างกนั 

H1 :  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ               
ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.22 การวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ  
                      ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานในระดบัการศึกษาต่าง ๆ 

ประสิทธิภาพการท างาน ระดับการศึกษา n �̅� SD F Sig. 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ 

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

96 4.19 0.39 1.099 0.334 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

223 4.15 0.46   

ปริญญาโท 31 4.04 0.80   
รวม  350 4.15 0.48   

ประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพ 

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

96 4.14 0.55 3.049 0.049* 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

223 4.03 0.46   

ปริญญาโท 31 3.90 0.63   
รวม  350 4.05 0.51   
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ตารางที่ 4.22 การวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ประสิทธิภาพการท างาน              
                      ดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานในระดบัการศึกษาต่าง ๆ (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ระดับ

การศึกษา 
n x̅ SD F Sig. 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลา 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

96 4.36 0.59 11.513 0.000* 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

223 4.12 0.50   

ปริญญาโท 31 3.87 0.65   
รวม  350 4.17 0.56   

ประสิทธิภาพการท างาน 
โดยภาพรวม 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

96 4.23 0.46 5.459 0.005* 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

223 4.10 0.42   

ปริญญาโท 31 3.94 0.65   
รวม  350 4.12 0.46   

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตารางที่ 4.22 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมติฐาน ด้วยค่าสถิติ f-test โดยวิธี    

One-way ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ประสิทธิภาพการท างานโดยภาพรวม        
ในดา้นระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมที่แตกต่างกัน 
เมื่อทดสอบประสิทธิภาพการท างานแยกเป็นรายดา้น พบว่าประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพ และ
ด้านเวลา จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่แตกต่างกัน ส่วนประสิทธิภาพการท างาน                 
ดา้นปริมาณไม่พบความแตกต่าง 

เพื่อให้ทราบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพการท างาน โดยจ าแนกตาม
ระดับการศึกษาเป็นรายคู่  โดยต้องการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาคู่ใด                      
ให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน จึงท าการทดสอบต่อด้วยการเปรียบเทียบ
พหุคูณ (Multiple Comparison) โดยใชวิ้ธีการทดสอบของ LSD Test ในตารางที่ 4.22.1 
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ตารางที่ 4.22.1 การเปรียบเทียบพหุคูณแสดงความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานของ 
                         พนกังานในระดบัการศึกษาต่าง ๆ โดยใชวิ้ธีผลต่างนยัส าคญั 

ระดับการศึกษา 
 

 ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี / 
เทียบเท่า 

ปริญญาโท 

x̅ 4.23 4.10 3.94 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.23 - -0.13 -0.30 

(Sig.)   (0.021*) (0.002*) 

ปริญญาตรี / เทียบเท่า 4.10  - 0.16 

(Sig.)    0.064 

ปริญญาโท 3.94   - 

(Sig.)     

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตารางที่ 4.22.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของพนักงานในเครือ ไทยรัฐ กรุ๊ป ที่มีระดับ

การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโทส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานมากที่ สุด รองลงมาคือ                   
กลุ่มตวัอย่างของพนกังานที่มีระดบัศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มากกว่ากลุ่มตวัอย่างของ
พนกังานที่มีระดบัศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 

5. รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ              
ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนั 

H0 :  รายได้ต่อ เดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ                 
ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานไม่แตกต่างกนั 

H1 :  รายได้ต่อ เดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ                
ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.23 การวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ  
                      ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานในระดบัรายไดต้่อเดือนต่าง ๆ 

ประสิทธิภาพการท างาน รายได้ต่อเดือน n �̅� SD F Sig. 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ดา้นปริมาณ 

10,001 - 20,000 139 4.28 0.42 5.312 0.000* 
20,001 - 30,000 151 4.04 0.54   
30,001 - 40,000 30 4.20 0.42   
40,001 - 50,000 14 4.00 0.45   
มากกว่า 50,000   16 4.17 0.30   

รวม  350 4.15 0.48   

ประสิทธิภาพการท างาน 
ดา้นคุณภาพ 

10,001 - 20,000 139 4.18 0.42 7.458 0.000* 
20,001 - 30,000 151 3.89 0.59   
30,001 - 40,000 30 4.21 0.41   
40,001 - 50,000 14 4.07 0.47   
มากกว่า 50,000   16 4.08 0.15   

รวม  350 4.05 0.51   

ประสิทธิภาพการท างาน 
ดา้นเวลา 

10,001 - 20,000 139 4.43 0.43 16.671 0.000* 
20,001 - 30,000 151 3.93 0.58   
30,001 - 40,000 30 4.17 0.67   
40,001 - 50,000 14 4.17 0.17   
มากกว่า 50,000   16 4.08 0.15   

รวม  350 4.17 0.56   

ประสิทธิภาพการท างาน 
โดยภาพรวม 

10,001 - 20,000 139 4.30 0.36 11.406 0.000* 
20,001 - 30,000 151 3.95 0.52   
30,001 - 40,000 30 4.19 0.44   
40,001 - 50,000 14 4.08 0.31   
มากกว่า 50,000   16 4.11 0.14   

รวม  350 4.12 0.46   
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.23 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมติฐาน ด้วยค่าสถิติ f-test โดยวิธี    
One-way ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ประสิทธิภาพการท างานโดยภาพรวม         
ในด้านรายไดต้่อเดือนที่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมที่แตกต่างกนั   
เมื่อทดสอบประสิทธิภาพการท างานแยกเป็นรายด้าน พบว่าประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ     
ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลา จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่แตกต่างกนั 

เพื่อให้ทราบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพการท างาน โดยจ าแนกตาม
ระดบัรายไดต้่อเดือนเป็นรายคู่ โดยตอ้งการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัรายไดต้่อเดือนคู่ใด                
ให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน จึงท าการทดสอบต่อด้วยการเปรียบเทียบ
พหุคูณ (Multiple Comparison) โดยใชวิ้ธีการทดสอบของ LSD Test ในตารางที่ 4.23.1 

 
ตารางที่ 4.23.1 การเปรียบเทียบพหุคูณแสดงความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
                         ในระดบัรายไดต้่าง ๆ โดยใชวิ้ธีผลต่างนยัส าคญั 

รายได้ต่อเดือน 
 

  10,001 - 
20,000 

   20,001 - 
30,000 

   30,001 - 
40,000 

   40,001 - 
50,000 

มากกว่า 
50,000 

x̅ 4.30 3.95 4.19 4.08 4.11 

10,001 - 20,000 4.30 - 0.34 0.10 0.22 0.19 

(Sig.)   (0.000*) 0.235 0.076 0.108 

20,001 - 30,000 3.95  - -0.24 -0.13 -0.16 

(Sig.)    (0.007*) 0.304 0.172 

30,001 - 40,000 4.19   - 0.11 0.08 

(Sig.)     0.424 0.548 

40,001 - 50,000 4.08    - -0.03 

(Sig.)      0.843 

มากกว่า 50,000 4.11     - 

(Sig.)       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.23.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของพนักงานในเครือ ไทยรัฐ กรุ๊ป ที่มีรายไดต้่อ
เดือนอยู่ในระดับ 10,001 - 20,000 บาท ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานมากที่สุด รองลงมาคือ             
กลุ่มตัวอย่างของพนักงานที่มีรายได้ต่อ เดือนอยู่ในระดับ 30,001 -  40,000 บาท จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งของพนกังานที่มีรายไดต้่อเดือนอยูใ่นระดบัอื่น ๆ 

6. ระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ        
ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนั 

H0 : ระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ      
ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานไม่แตกต่างกนั 

H1 : ระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ     
ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.24 การวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ  
                      ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานในระดบัระยะเวลาการท างานต่าง ๆ 

ประสิทธิภาพการท างาน อายุงาน n �̅� SD F Sig. 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ดา้นปริมาณ 

ต ่ากว่า 1 ปี 62 4.27 0.56 2.909 0.014* 
มากกว่า 1-3 ปี 62 4.02 0.48   
มากกว่า 3-6 ปี 94 4.23 0.53   
มากกว่า 6-9 ปี 36 4.22 0.50   
มากกว่า 9-12 ปี   12 4.00 0.00   

 มากกว่า 12 ปี 84 4.08 0.35   
รวม  350 4.15 0.48   

ประสิทธิภาพการท างาน 
ดา้นคุณภาพ 

ต ่ากว่า 1 ปี 62 4.05 0.43 1.369 0.235 
มากกว่า 1-3 ปี 62 4.14 0.50   
มากกว่า 3-6 ปี 94 4.09 0.52   
มากกว่า 6-9 ปี 36 3.92 0.46   
มากกว่า 9-12 ปี   12 4.14 0.17   

 มากกว่า 12 ปี 84 3.98 0.60   
รวม  350 4.05 0.51   
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ตารางที่ 4.24 การวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ประสิทธิภาพการท างาน 
                      ดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานในระดบัระยะเวลา 
                      การท างานต่าง ๆ (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการท างาน อายุงาน n x̅ SD F Sig. 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ดา้นเวลา 

ต ่ากว่า 1 ปี 62 4.25 0.49 1.367 0.236 
มากกว่า 1-3 ปี 62 4.23 0.63   
มากกว่า 3-6 ปี 94 4.05 0.51   
มากกว่า 6-9 ปี 36 4.11 0.70   
มากกว่า 9-12 ปี   12 4.22 0.41   

 มากกว่า 12 ปี 84 4.21 0.53   
รวม  350 4.17 0.55   

ประสิทธิภาพการท างาน 
ด้านเวลาโดยภาพรวม 

ต ่ากว่า 1 ปี 62 4.19 0.43 0.382 0.861 
มากกว่า 1-3 ปี 62 4.13 0.49   
มากกว่า 3-6 ปี 94 4.12 0.47   
มากกว่า 6-9 ปี 36 4.08 0.53   
มากกว่า 9-12 ปี   12 4.12 0.19   

 มากกว่า 12 ปี 84 4.09 0.46   
รวม  350 4.12 0.46   

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตารางที่ 4.24 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมติฐาน ด้วยค่าสถิติ f-test โดยวิธี    

One-way ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ประสิทธิภาพการท างานโดยภาพรวม         
ในด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวม      
ไม่แตกต่างกนั เมื่อทดสอบประสิทธิภาพการท างานแยกเป็นรายดา้น พบว่าประสิทธิภาพการท างาน
ด้านปริมาณจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่แตกต่างกัน ส่วนประสิทธิภาพการท างาน           
ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาไม่พบความแตกต่าง 

7. สังกดับริษทัที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ 
และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนั 
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H0 : สังกดับริษทัที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ 
และดา้นเวลาของพนกังานไม่แตกต่างกนั 

H1 : สังกดับริษทัที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ 
และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.25 การวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ  
                      ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานในสังกดับริษทัต่าง ๆ 

ประสิทธิภาพการท างาน สังกัดบริษัท n �̅� SD F Sig. 

ประสิทธิภาพการท างาน             
ดา้นปริมาณ 

วชัรพล 157 4.25 0.45 5.961 0.001* 
ที.เอส.อี 12 4.31 0.36   
ทริปเปิล วี 71 4.12 0.42   
เทรนด ์วีจี3 110 4.01 0.54   

รวม  350 4.15 0.48   

ประสิทธิภาพการท างาน             
ดา้นคุณภาพ 

วชัรพล 157 4.09 0.51 5.150 0.002* 
ที.เอส.อี 12 4.42 0.51   
ทริปเปิล วี 71 4.09 0.48   
เทรนด ์วีจี3 110 3.92 0.49   

รวม  350 4.05 0.51   

ประสิทธิภาพการท างาน 
ดา้นเวลา 

วชัรพล 157 4.29 0.51 10.667  0.000* 
ที.เอส.อี 12 4.47 0.46   
ทริปเปิล วี 71 4.18 0.51   
เทรนด ์วีจี3 110 3.94 0.60   

รวม  350 4.17 0.56   

ประสิทธิภาพการท างาน 
โดยภาพรวม 

วชัรพล 157 4.21 0.44 8.518 0.000* 
ที.เอส.อี 12 4.40 0.41   
ทริปเปิล วี 71 4.13 0.42   
เทรนด ์วีจี3 110 3.96 0.49   

รวม  350 4.12 0.46   
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.25 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมติฐาน ด้วยค่าสถิติ f-test โดยวิธี    
One-way ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ประสิทธิภาพการท างานโดยภาพรวม         
ในด้านสังกัดบริษัทที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมที่แตกต่างกัน       
เมื่อทดสอบประสิทธิภาพการท างานแยกเป็นรายด้าน พบว่าประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ    
ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลา จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่แตกต่างกนั 

เพื่อให้ทราบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพการท างาน โดยจ าแนก        
ตามสังกดับริษทัเป็นรายคู่ โดยตอ้งการทดสอบความแตกต่างระหว่างสังกดับริษทัคู่ใด ให้ความส าคญั 
กับประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน จึงท าการทดสอบต่อด้วยการเปรียบเทียบพหุคูณ          
(Multiple Comparison) โดยใชวิ้ธีการทดสอบของ LSD Test ในตารางที่ 4.25.1 

 
ตารางที่ 4.25.1 การเปรียบเทียบพหุคูณแสดงความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานของ 
                         พนกังานในสังกดับริษทัต่าง ๆ โดยใชวิ้ธีผลต่างนยัส าคญั 

สังกัดบริษัท 
   วัชรพล    ที.เอส.อี.    ทริปเปิล ว ี    เทรนด์ วีจี3 

x̅ 4.21 4.40 4.13 3.96 

วชัรพล 4.21 - -0.19 0.08 0.25 

(Sig.)   0.167 0.217 (0.000*) 

ที.เอส.อี. 4.40  - 0.26 0.44 

(Sig.)    0.059 (0.001*) 

ทริปเปิล วี 4.13   - 0.17 

(Sig.)     (0.011*) 

เทรนด ์วีจี3 3.96    - 

(Sig.)      

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.25.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างของพนักงานในเครือ ไทยรัฐ กรุ๊ป ที่สังกดับริษทั 
วชัรพลส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานมากที่สุด รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างของพนักงานที่สังกัด
บริษัท ที.เอส.อี. และทริปเปิล วี บรอดคาสท์จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานมากกว่า                  
กลุ่มตวัอยา่งของพนกังานที่สังกดับริษทัเทรนด ์วีจี3 

8. ระดับต าแหน่งที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ               
ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนั 

H0 :  ระดับต าแหน่งที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ                 
ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานไม่แตกต่างกนั 

H1 :  ระดับต าแหน่งที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ                 
ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.26 การวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ  
                      ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานในระดบัต าแหน่งต่าง ๆ 

ประสิทธิภาพการท างาน ต าแหน่ง n �̅� SD F Sig. 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ 

พนกังาน 285 4.17 0.50 1.749 0.157 
หัวหนา้ส่วนงาน 
พนกังานอาวุโส 

38 3.99 0.41   

ผูจ้ดัการแผนก 26 4.23 0.29   
ผอ.ฝ่าย/รอง ผอ. 1 4.00 0.00   

รวม  350 4.15 0.48   

ประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพ 

พนกังาน 285 4.07 0.54 3.145 0.025* 
หัวหนา้ส่วนงาน 
พนกังานอาวุโส 

38 3.82 0.38   

ผูจ้ดัการแผนก 26 4.17 0.24   
ผอ.ฝ่าย/รอง ผอ. 1 4.00 0.00   

รวม  350 4.05 0.51   
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ตารางที่ 4.26 การวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว ประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ  
                      ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานในระดบัต าแหน่งต่าง ๆ (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการท างาน ต าแหน่ง n �̅� SD F Sig. 

ประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลา 

พนกังาน 285 4.18 0.60 0.371 0.774 
หัวหนา้ส่วนงาน 
พนกังานอาวุโส 

38 4.11 0.42   

ผูจ้ดัการแผนก 26 4.09 0.15   
ผอ.ฝ่าย/รอง ผอ. 1 4.00 0.00   

รวม  350 4.17 0.56   

ประสิทธิภาพการท างาน 
โดยภาพรวม 

พนกังาน 285 4.14 0.49 1.476 0.221 
หัวหนา้ส่วนงาน 
พนกังานอาวุโส 

38 3.98 0.36   

ผูจ้ดัการแผนก 26 4.16 0.14   

ผอ.ฝ่าย/รอง ผอ. 1 4.00 0.00   

รวม  350 4.12 0.46   
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 4.26 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมติฐาน ด้วยค่าสถิติ f-test โดยวิธี    
One-way ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ประสิทธิภาพการท างานโดยภาพรวม         
ในดา้นระดบัต าแหน่งที่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน    
เมื่อทดสอบประสิทธิภาพการท างานแยกเป็นรายดา้น พบว่าประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพ       
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่แตกต่างกัน ส่วนประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ และ    
ดา้นเวลาไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางที่ 4.27 สรุปสมมติฐานที่แตกต่าง ดงัน้ี 
ลักษณะส่วนบุคคล ด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ ด้านเวลา ภาพรวม 

เพศ - - - - 

อาย ุ - - - - 

สถานภาพ - - ✓ - 

ระดบัการศึกษา - ✓ ✓ ✓ 

รายไดต้่อเดือน ✓  ✓   ✓  ✓ 

ระยะเวลาการท างาน ✓  -   -  - 

สังกดับริษทั ✓  ✓   ✓  ✓ 

ระดบัต าแหน่ง -  ✓   -  - 

สัญลกัษณ์ ✓ คือ  แตกต่าง   สัญลกัษณ์ -  คือ  ไม่แตกต่าง 
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สมมติฐานที่ 2 ความสุขในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในด้านปริมาณ 
ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 

 
ตารางที่ 4.28 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน ความสุขในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
                      การท างานในดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังาน 

ความสุขในการท างาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta   

1 (Constant) 
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

0.473 
0.029 

0.179 
0.031 

 
0.041 

2.637 
0.947 

0.009* 
   0.344 

ดา้นลกัษณะงาน 0.199 0.032 0.245 6.232 0.000* 

ดา้นสัมพนัธภาพในที่ท างาน 0.043 0.037 0.052 1.152 0.250 

ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 0.348 0.039 0.373 8.824 0.000* 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 0.328 0.039 0.382 8.358 0.000* 

ดา้นก าลงัใจในการท างาน -0.162 0.033 -0.242 -4.986 0.000* 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 0.078 0.030 0.122 2.577 0.010* 

R = 0.766; R Square = 0.587; Adjust R Square = 0.579; S.E.E. = 0.30038, 
Durbin-Watson = 2.044; F = 69.501; Sig. 0.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05      
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จากตารางที่  4.28 ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า ความสุขในการท างานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนักงานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 
อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.766 ในดา้นนโยบาย
และการบริหารงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานที่ระดบันัยส าคญั 0.05 และมีค่า 
Beta เท่ากับ 0.041 ในด้านลักษณะงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานที่ระดับ
นยัส าคญั 0.05 และมีค่า Beta เท่ากบั 0.245 ในดา้นสัมพนัธภาพในที่ท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานที่ระดบันยัส าคญั 0.05 และมีค่า Beta เท่ากบั 0.052 ในดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที่
การงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานที่ระดบันัยส าคญั 0.05 และมีค่า Beta เท่ากบั 
0.373 ในด้านการได้รับการยอมรับนับถือส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานที่ระดบั
นัยส าคญั 0.05 และมีค่า Beta เท่ากบั 0.382 ในดา้นก าลงัใจใน การท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานที่ระดบันยัส าคญั 0.05 และมีค่า Beta เท่ากบั -0.242 และในดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานที่ระดบันยัส าคญั 0.05 และมีค่า Beta เท่ากบั 
0.122 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  คือ  ลักษณะส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษา               
รายได้ต่อเดือน และสังกัดบริษัทส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานที่แตกต่างกัน          
ช่วงระดบัการศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานมากที่สุด คือ ระดบัการศึกษา
ปริญญาโท ด้านรายได้ต่อเดือนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานมากที่สุด คือ          
10,001 - 20,000 บาท และในด้านสังกัดบริษัทที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน       
มากที่สุด คือ บริษทั วชัรพล จ ากดั ส่วนในดา้นอื่น ๆ ของลกัษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานไม่แตกต่างกัน ในด้านของตัวแปรความสุขในการท างาน ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในเครือ ไทยรัฐ กรุ๊ป คือ ความสุขในการท างานดา้นลกัษณะ
งาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นก าลงัใจในการท างาน 
และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ส่วนความสุขในการท างานในด้านอื่น ๆ ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในเครือ ไทยรัฐ กรุ๊ป 
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โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ได ้ดงัต่อไปน้ี  

  1


Y  = 0.473+0.199 X1 + 0.348 X2 + 0.328 X3 - 0.162 X4 + 0.078 X5 

เมื่อ 

1


Y  คือ  ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
X1   คือ  ความสุขในการท างานดา้นลกัษณะงาน 

X2   คือ  ความสุขในการท างานดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 

X3   คือ  ความสุขในการท างานดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
X4   คือ  ความสุขในการท างานดา้นก าลงัใจในการท างาน 
X5   คือ  ความสุขในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมุ่งวิจยัในเร่ืองของความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท างานของพนักงานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป โดยวิจยัจากพนักงานของบริษทัในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป     
ทั้ง 4 บริษทั เป็นจ านวนรวมทั้งส้ิน 350 คน ซ่ึงสรุปผลการวิจยัได ้ดงัต่อไปน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มพนักงานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง      
จ านวน 178 คน มีช่วงอายุอยู่ที่ 20 - 30 ปี จ านวน 119 คน มีสถานภาพโสด จ านวน 238 คน มีระดบั
การศึกษาอยู่ที่ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ านวน 223 คน มีรายไดต้่อเดือนอยู่ที่ 20,001 - 30,000 บาท 
จ านวน 151 คน ระยะเวลาการท างานมากกว่า 3 ปี - 6 ปี จ านวน 94 คน อยูส่ังกดับริษทั วชัรพล จ ากดั 
จ านวน 157 คน และมีระดบัต าแหน่งเป็นพนกังาน จ านวน 285 คน 
 ส่วนที่  2  สรุปผลระดับความคิดเห็นของความสุขในการท างานด้านนโยบาย และ              
การบริหารงาน ด้านลักษณะงาน ด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านก าลังใจในการท างาน และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 จากการวิเคราะห์ พบว่า ความสุขในการท างานดา้นนโยบายและการบริหารงาน โดยรวมมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า บริษทัมีการแบ่งสายงานอยา่งเหมาะสม
กับธุรกิจ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ นโยบายที่บริษัทได้ก าหนดไว้มี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบตัิงานในหน่วยงานของท่าน มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และท่านมี
ความเขา้ใจถึงนโยบายของบริษทั มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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จากการวิเคราะห์ พบว่า ความสุขในการท างานด้านลกัษณะงาน โดยรวมมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ท่านมีความรักและผูกพันกับงานที่ท า                
มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านรับรู้และเห็นคุณค่าในงานที่ท ามีความเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด และท่านมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการท างานให้ส าเร็จ มีความเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 จากการวิเคราะห์ พบว่า ความสุขในการท างานด้านสัมพนัธภาพในที่ท างาน โดยรวมมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการให้ความ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านไดรั้บการยอมรับ
จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในการปฏิบตัิงานร่วมกนั มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 จากการวิเคราะห์ พบว่า ความสุขในการท างานด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ท่านไดท้ างานบรรลุเป้าหมาย
ที่ก  าหนดไว้ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านท างานที่ท้ าทายได้ส า เร็จ                 
มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก และท่านไดผ้ลลพัธ์จากการท างานดีตามตอ้งการ มีความเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 จากการวิเคราะห์ พบว่า ความสุขในการท างานดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ โดยรวมมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า หัวหนา้งาน ให้การยอมรับและไวว้างใจ
ในการท างานของท่าน มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านไดรั้บความเช่ือถือจาก
เพื่อนร่วมงาน มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถ
ของท่าน มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

จากการวิเคราะห์ พบว่า ความสุขในการท างานด้านก าลังใจในการท างานโดยรวม                 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ท่านมีความกระตือรือร้นในการ
ท างาน มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับ     
ภาระงาน มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั และสวสัดิการของบริษทัตรงตามความตอ้งการของท่าน              
มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 จากการวิเคราะห์ พบว่า ความสุขในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยรวมมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า สถานที่ท างานมีความเหมาะสมกบัการ
ปฏิบัติงาน มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีสถานที่อ  านวยความสะดวกต่าง ๆ 
อยา่งเหมาะสม มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั และบริษทัไดจ้ดัเตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน
ของท่านไดเ้พียงพอ และเหมาะสมกบัการท างาน มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนที่  3 สรุปผลระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ 
และด้านเวลา วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 จากการวิเคราะห์ พบว่า ประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก     
เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของงาน เพื่อความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน   
มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านปฏิบัติงานส าเร็จได้ตามปริมาณงาน       
เมื่อเปรียบเทียบกบัเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และท่านมีการวางแผน
บริหารจดัการปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จในการปฏิบตัิงานมีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 จากการวิเคราะห์ พบว่า ประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก    
เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ท่านมีการวางแผนในการปฏิบตัิงานไวล้่วงหนา้เสมอ มีความเห็นโดยรวม
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ  ผลงานที่ท่านปฏิบัติ  มีความถูกต้อง ครบถ้วน  และเช่ือถือได้                       
มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และท่านมีการศึกษา คน้ควา้เพิ่มเติม เพ่ือน ามาประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น  มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 จากการวิเคราะห์ พบว่า ประสิทธิภาพการท างานด้านเวลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก           
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ท่านตรงต่อเวลา และรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน  มีความเห็นโดยรวม       
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การปฏิบัติงานของท่านมีการแบ่งเวลาอย่างชัดเจน มีความเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และท่านมีการพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน           
ให้สะดวก และรวดเร็วขึ้น มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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ส่วนที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน 1 ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อ

เดือน ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน บริษทัที่ปฏิบตัิงาน และระดบัต าแหน่งของพนกังานในเครือไทยรัฐ 
กรุ๊ป ที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ และด้านเวลา             
ของพนกังานแตกต่างกนั 

1. เพศที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ           
และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โดยภาพรวม เพศที่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนั  เมื่อทดสอบขอ้ค าถามใน
ดา้นคุณภาพ มีความแตกต่างกนัใน ผลงานที่ท่านปฏิบตัิมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเช่ือถือได ้ท่านมี
การวางแผนในการปฏิบตัิงานไวล้่วงหนา้เสมอ และในส่วนท่านมีการศึกษา คน้ควา้เพิ่มเติม เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ     
และดา้นเวลาไม่พบความแตกต่างกนัในทุกขอ้ค าถาม 

2. อายุที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ           
และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โดยภาพรวม อายุที่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานที่แตกต่างกนั เมื่อทดสอบขอ้ค าถาม
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานในด้านคุณภาพ มีความแตกต่างกนัในผลงานที่ท่านปฏิบตัิมีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือได้ ในด้านเวลา และในส่วนท่านมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไว้
ล่วงหน้าเสมอ ท่านมีการศึกษา คน้ควา้เพิ่มเติม เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานให้มีคุณภาพ
มากย่ิงขึ้น ไม่พบความแตกต่าง ในส่วนของประสิทธิภาพการท างานในดา้นเวลา มีความแตกต่างกนั
ในการปฏิบัติงานของท่านมีการแบ่งเวลาอย่างชัดเจน ท่านมีการพฒันาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน ามา
ปรับปรุงการปฏิบติังานให้สะดวก และรวดเร็วขึ้น และในส่วนท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน รวมถึงประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ไม่พบความแตกต่างกนัในทุกขอ้ค าถาม 
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3. สถานภาพที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ     
และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โดยภาพรวม สถานภาพที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนัเมื่อทดสอบ
ขอ้ค าถามในดา้นคุณภาพ มีความแตกต่างกนัในท่านมีการวางแผนในการปฏิบตัิงานไวล้่วงหนา้เสมอ 
และผลงานที่ท่านปฏิบตัิมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเช่ือถือได้ และท่านมีการศึกษา คน้ควา้เพิ่มเติม 
เพ่ือน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นไม่พบความแตกต่าง ในดา้นเวลามีความ
แตกต่างกนัในท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบตัิงาน การปฏิบตัิงานของท่านมีการแบ่งเวลา
อย่างชัดเจน และในส่วนท่านมีการพฒันาความรู้ใหม่ ๆ  เพื่อน ามาปรับปรุง การปฏิบตัิงานให้สะดวก 
และรวดเร็วขึ้น รวมถึงประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณไม่พบความแตกต่างกนัในทุกขอ้ค าถาม 

4. ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ            
ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบ พบว่า โดยภาพรวม ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานที่แตกต่างกนั เมื่อทดสอบขอ้ค าถาม
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานในดา้นปริมาณมีความแตกต่างกนัในท่านปฏิบตัิงานส าเร็จได้ตาม
ปริมาณงาน เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก  าหนดไว้ และในส่วนท่านมีการจัดล าดับความส าคญั    
ของงาน เพื่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และท่านมีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงาน                      
เพื่อความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน ไม่พบความแตกต่าง ในส่วนประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพ   
มีความแตกต่างกนัในผลงานที่ท่านปฏิบตัิมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเช่ือถือได้ ในดา้นเวลา และ
ท่านมีการวางแผนในการปฏิบตัิงานไวล้่วงหน้าเสมอ ส่วนท่านมีการศึกษา คน้ควา้เพิ่มเติม เพ่ือน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ไม่พบความแตกต่าง รวมไปถึงประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นเวลา มีความแตกต่างกนัในทุกขอ้ค าถาม 
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5. รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ              
ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โดยภาพรวม รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันจะส่งผล         
ต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ และด้านเวลาของพนักงานที่แตกต่างกัน          
เมื่อทดสอบข้อค าถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ มีความแตกต่างกันใน                
ท่านปฏิบัติงานส าเร็จได้ตามปริมาณงาน เมื่อเปรียบเทียบกบัเป้าหมายที่ก  าหนดไว้ และท่านมีการ
วางแผน บริหารจัดการปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และท่านมีการจัดล าดับ
ความส าคัญของงาน เพื่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานไม่พบความแตกต่าง และในส่วนของ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพ และดา้นเวลา มีความแตกต่างกนัในทุกขอ้ค าถาม 

6. ระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ        
ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โดยภาพรวม ระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกนัจะส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ และด้านเวลาของพนักงานที่แตกต่างกัน          
เมื่อทดสอบข้อค าถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ มีความแตกต่างกันใน                 
ท่านปฏิบัติงานส าเร็จได้ตามปริมาณงาน เมื่อเปรียบเทียบกบัเป้าหมายที่ก  าหนดไว้ และท่านมีการ
วางแผน บริหารจัดการปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และท่านมีการจัดล าดับ
ความส าคญัของงาน เพื่อความส าเร็จในการปฏิบตัิงานไม่พบความแตกต่าง ในส่วนของประสิทธิภาพ
การท างานดา้นคุณภาพ มีความแตกต่างกนัในท่านมีการวางแผนในการปฏิบตัิงานไวล้่วงหน้าเสมอ 
ท่านมีการศึกษา คน้ควา้เพิ่มเติม เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และ
ผลงานที่ท่านปฏิบัติ มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือได้ ไม่พบความแตกต่าง รวมไปถึง
ประสิทธิภาพการท างานด้านเวลามีความแตกต่างกันในท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวล าในการ
ปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานของท่านมีการแบ่งเวลาอย่างชัดเจน และท่านมีการพฒันาความรู้ใหม่ ๆ    
เพ่ือน ามาปรับปรุงการปฏิบติังานให้สะดวก และรวดเร็วขึ้น ไม่พบความแตกต่าง 

  



 

81 

7.  สังกัดบริษัทที่ แตกต่างกัน จะ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านป ริมาณ                     
ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โดยภาพรวม สังกัดบริษัทที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ และด้านเวลาของพนักงานที่แตกต่างกัน                 
เมื่อทดสอบข้อค าถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ มีความแตกต่างกันใน                    
ทุกขอ้ค าถาม ในส่วนของประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพ มีความแตกต่างกนัในผลงานที่ท่าน
ปฏิบตัิ มีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเช่ือถือได้ ท่านมีการวางแผนในการปฏิบตัิงานไวล้่วงหนา้เสมอ 
และท่านมีการศึกษา ค้นคว้า เพิ่ม เติม เ พ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ                    
มากย่ิงขึ้น ไม่พบความแตกต่าง รวมไปถึงประสิทธิภาพการท างานด้านเวลามีความแตกต่างกัน           
ในท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานของท่านมีการแบ่งเวลา              
อย่างชัดเจน และท่านมีการพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สะดวก            
และรวดเร็วขึ้นไม่พบความแตกต่าง 

8. ระดับต าแหน่งที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ                
ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โดยภาพรวม ระดบัต าแหน่งงานที่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ และด้านเวลาของพนักงานที่แตกต่างกัน                
เมื่อทดสอบข้อค าถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานในด้านปริมาณ มีความแตกต่างกัน                     
ในท่านปฏิบตัิงานส าเร็จไดต้ามปริมาณงาน เมื่อเปรียบเทียบกบัเป้าหมายที่ก  าหนดไว้ และท่านมีการ
จดัล าดบัความส าคญัของงาน เพื่อความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน  ท่านมีการวางแผน บริหารจัดการ
ปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน ไม่พบความแตกต่าง และในส่วนของประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นคุณภาพ มีความแตกต่างกนัในท่านมีการศึกษา คน้ควา้เพิ่มเติม เพ่ือน ามาประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น และในส่วนผลงานที่ท่านปฏิบัติ มีความถูกต้อง ครบถ้วน และ
เช่ือถือได ้ท่านมีการวางแผนในการปฏิบตัิงานไวล้่วงหนา้เสมอ รวามไปถึงประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นเวลา ไม่พบความแตกต่างกนัในทุกขอ้ค าถาม 
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สมมติฐานที่ 2 ความสุขในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในด้านปริมาณ 
ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 

1. ความสุขในการท างานด้านนโยบายและการบริหารงานส่งผลต่อประสิทธิภาพ              
การท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 

ผลการวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของความสุขในการท างานดา้นนโยบาย และการบริหารงาน
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ   ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาในภาพรวม พบว่า มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นปฏิเสธสมมติฐานหลัก หรือ H0  

หมายความว่าความสุขในการท างานด้านนโยบาย และการบริหารงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนักงานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 
แตกต่างกนั 

2. ความสุขในการท างานดา้นลกัษณะงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ 
ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 

ผลวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของความสุขในการท างานด้านลักษณะงานที่ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาในภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงมีนัยส าคญัทางสถิติดังนั้นปฏิเสธสมมติฐานหลกั หรือ H0  หมายความว่า
ความสุขในการท างานดา้นลกัษณะงานที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ 
ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป แตกต่างกนั 

3. ความสุขในการท างานดา้นสัมพนัธภาพในที่ท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 

ผลวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของความสุขในการท างานดา้นสัมพนัธภาพในที่ท างานที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาในภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงมีนัยส าคญัทางสถิติ ดงันั้นปฏิเสธสมมติฐานหลกั หรือ H0  หมายความว่า
ความสุขในการท างานดา้นสัมพนัธภาพในที่ท างานที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป แตกต่างกนั 
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4. ความสุขในการท างานด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานส่งผลต่อประสิทธิภาพ        
การท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 

ผลวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของความสุขในการท างานด้านความก้าวหน้าในหน้าที่            
การงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาในภาพรวม พบว่า 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 จึงมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นปฏิเสธสมมติฐานหลกั หรือ H0  

หมายความว่าความสุขในการท างานด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนักงานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 
แตกต่างกนั 

5. ความสุขในการท างานดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 

ผลวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของความสุขในการท างานดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาในภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงมีนัยส าคัญทางสถิติ  ดังนั้ นปฏิเสธสมมติฐานหลัก หรือ H0  

หมายความว่าความสุขในการท างานด้านการได้รับการยอมรับนับถือที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนักงานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 
แตกต่างกนั 

6. ความสุขในการท างานด้านก าลังใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน    
ดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 

ผลวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของความสุขในการท างานดา้นก าลงัใจในการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาในภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงมีนัยส าคญัทางสถิติ ดงันั้นปฏิเสธสมมติฐานหลกั หรือ H0  หมายความว่า
ความสุขในการท างานดา้นก าลงัใจในการท างานที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้น
ปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป แตกต่างกนั 
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7. ความสุขในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพ             
การท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 

ผลวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของความสุขในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ  ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาในภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงมีนัยส าคัญทางสถิติ  ดังนั้ นปฏิเสธสมมติฐานหลัก หรือ H0  

หมายความว่าความสุขในการท างานด้านสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันในการท างานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนักงานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 
แตกต่างกนั 
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5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมุ่งวิจยัในเร่ืองของความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท างานของพนักงานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป โดยวิจยัจากพนักงานของบริษทัในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป    
ทั้ง 4 บริษทั เป็นจ านวนรวมทั้งส้ิน 350 คน ผูศึ้กษาไดข้อ้สรุปที่น่าสนใจหลายประการดงัต่อไปน้ี 

1. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายไดต้่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน บริษทัที่ปฏิบตัิงาน และระดบัต าแหน่งของ
พนักงานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป ที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ                  
ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนัในบางขอ้ค าถาม ในส่วนของปัจจยัดา้นลกัษณะ
ส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลามากที่สุด คือ 
ปัจจยัดา้นรายไดต้่อเดือน รองลงมาคือปัจจยัดา้นสังกดับริษทั ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา และปัจจัย
ด้านระยะเวลาการท างาน ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของมาโนช สุขฤกษ์ และคณะ             
(อา้งถึงใน สถิต ค าลาเลี้ยง, 2544) 

2. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัความสุขในการท างานดา้นนโยบาย และการบริหารงานที่
แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนักงาน
แตกต่างกนัในทุกดา้น โดยมีค่า F ในภาพรวม เท่ากบั 20.436 และส่งผลมากที่สุดคือ ประสิทธิภาพการ
ท างานด้านปริมาณ โดยมีค่า F เท่ากับ 19.409 รองลงมาคือประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลา และ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพตามล าดบั 

3. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัความสุขในการท างานดา้นลกัษณะงานที่แตกต่างกนัส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนักงานแตกต่างกนัในทุก
ด้าน โดยมีค่า F ในภาพรวมเท่ากับ 18.881 และส่งผลมากที่สุดคือ ประสิทธิภาพการท างานด้าน
คุณภาพ โดยมีค่า F เท่ากบั 18.299 รองลงมาคือประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลา และประสิทธิภาพ
การท างานดา้นปริมาณตามล าดบั 

4. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยความสุขในการท างานด้านสัมพนัธภาพในที่ท างานที่
แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนักงาน
แตกต่างกนัในทุกดา้น โดยมีค่า F ในภาพรวมเท่ากบั 21.252 และส่งผลมากที่สุดคือ ประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นคุณภาพ โดยมีค่า F เท่ากบั 29.007 รองลงมาคือประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ และ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลาตามล าดบั 
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5. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัความสุขในการท างานดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน
ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนักงาน
แตกต่างกนัในทุกดา้น โดยมีค่า F ในภาพรวมเท่ากบั 42.620 และส่งผลมากที่สุดคือ ประสิทธิภาพการ
ท างานด้านคุณภาพ โดยมีค่า F เท่ากับ 35.047 รองลงมาคือประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ      
และประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลาตามล าดบั 

6. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัความสุขในการท างานดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือที่
แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนักงาน
แตกต่างกนัในทุกดา้น โดยมีค่า F ในภาพรวมเท่ากบั 34.665 และส่งผลมากที่สุดคือประสิทธิภาพการ
ท างานด้านคุณภาพ โดยมีค่า F เท่ากับ 33.052 รองลงมาคือประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณ      
และประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลาตามล าดบั 

7. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัความสุขในการท างานดา้นก าลงัใจในการท างานที่แตกต่าง
กนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานแตกต่างกนั
ในทุกด้าน โดยมีค่า F ในภาพรวมเท่ากับ 11.306 และส่งผลมากที่สุดคือประสิทธิภาพการท างาน     
ด้าน เวลา  โดยมีค่ า  F เท่ ากับ  9.969 รองลงมาคื อ  ประ สิท ธิภาพการท างานด้านปริมาณ                               
และประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพตามล าดบั 

8. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัความสุขในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานที่
แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนักงาน
แตกต่างกนัในทุกดา้น โดยมีค่า F ในภาพรวมเท่ากบั 29.305 และส่งผลมากที่สุดคือประสิทธิภาพการ
ท างานด้านเวลา โดยมีค่า F เท่ากับ 24.236 รองลงมาคือ ประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพ           
และประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชินกร น้อยค ายาง 
และปภาดา นอ้ยค ายาง (2555) 
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5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัเร่ือง ความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานของพนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป ไปประยกุตใ์ช ้ดงัต่อไปน้ี 
จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ในเร่ืองของรายไดต้่อเดือนส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาในภาพรวมมากที่สุด เมื่อเทียบกับ
ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลในเร่ืองอื่น ๆ ดงันั้นบริษทัควรมุ่งเน้น และให้ความส าคญัในการพฒันา
ระบบการบริหารค่าตอบแทน และสวสัดิการอื่น ๆ ควรบริหารค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบัภาระงานที่
พนักงานแต่ละคนได้รับ และให้เกิดความยุติธรรม อีกทั้งยงัเป็นการสร้างขวญั และก าลงัใจในการ
ท างานให้กับพนักงาน และส่งผลให้พนักงานปฏิบัติงานไดม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในส่วนของ
ปัจจยัความสุขในการท างานดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นสัมพนัธภาพในที่
ท างาน ด้านความกา้วหน้าในหน้าที่การงาน ด้านการไดรั้บการยอมรับนับถือ  ด้านก าลงัใจในการ
ท างาน และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ทุกด้านต่างส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน              
ดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนักงานเช่นเดียวกนั บริษทัควรให้ความส าคญัในทุก ๆ  
ด้าน โดยเฉพาะปัจจัยความสุขในการท างานด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาในภาพรวมมากที่สุด เมื่อเทียบกับ
ปัจจัยความสุขในการท างานด้านอื่น ๆ เน่ืองจากพนักงานแต่ละคนมีความต้องการที่จะประสบ
ความส าเร็จในหน้าที่การงาน ตอ้งการไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาในการไดรั้บมอบหมาย
งานที่ส าคญั รวมถึงการไดรั้บการเลื่อนระดบั หรือปรับต าแหน่งให้สูงขึ้น บริษทัจึงควรให้ความส าคญั
กับการบริหารจัดการสายความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) ของแต่ละต าแหน่งงาน ก าหนด
เงื่อนไข และหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ในการพฒันาพนักงาน และท าการส่ือสารให้พนักงานไดรั้บรู้ และมี
ความเขา้ใจ เช่น จดัท าโครงการบริหารจดัการคนเก่ง (Talent Management) ส าหรับพนักงานที่มีผล
การปฏิบตัิงานสูงกว่ามาตรฐาน และสร้างแผนการพฒันารายบุคคล เพื่อเป็นการส่งเสริมให้พนกังานมี
ความพร้อมที่จะสืบทอดต าแหน่งที่ส าคญัต่อไปในอนาคต 
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5.4 งานวิจัยที่เก่ียวเน่ืองในอนาคต 
ผู ้ศึกษามีข้อเสนอแนะ เพ่ือให้การศึกษาในคร้ังต่อไปสามารถน าไปประยุกต์ใช้ และ

สามารถเกิดประโยชน์ไดม้ากขึ้น ดงัต่อไปน้ี 
1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัความสุขในการท างานดา้นอื่น ๆ  ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนักงาน หรือเปลี่ยนตัวแปรตามเป็นปัจจัย      
อื่น ๆ เพื่อให้การศึกษามีการครอบคลุมมากย่ิงขึ้น และสามารถน ามาประยกุต์ใช ้ เพ่ือพฒันาองค์กรให้
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

2. ควรศึกษาในเร่ืองของความผูกพัน หรือความจงรักภักดีต่อองค์กร เพื่อให้บริษัท             
ไดน้ าผลที่ไดจ้ากการศึกษามาปรับปรุง และพฒันาองคก์รในการสร้างแรงจูงใจ และรักษาพนกังานที่มี
ประสิทธิภาพการท างานสูงให้อยูก่บัองคก์รต่อไป 

3.   ควรศึกษาเ ร่ืองความเครียดในการท างานที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน                 
เพ่ือบริษทัจะไดม้ีการวางแผนในการบริหารจดัการความเครียดที่เกิดขึ้นในการท างานของพนกังานให้
เหมาะสม และน าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพการท างานที่เพิ่มมากขึ้น 

4. ในคร้ังต่อไปควรศึกษาเชิงปริมาณ ควบคู่ไปกับเชิงคุณภาพ โดยการสอบถามความ
คิดเห็นของพนกังานในระดบัต่าง ๆ เพื่อให้ไดผ้ลการวิจยัที่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากยิ่งขึ้น
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการท างานของพนักงาน 
ในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 

แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ        
ในการท างานของพนักงานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปสู่การปรับปรุงต่าง ๆ 
ภายในองคก์รและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

ดังนั้นผู้ศึกษาจึงขอความอนุเคราะห์จากผู้ตอบแบบสอบถาม ในการตอบให้ครบทุกข้อ       
และตอบดว้ยความเป็นจริงมากที่สุด 

 
ส่วนที่ 1 ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ความที่เก่ียวกบัตวัท่าน 

1. เพศ 
 ชาย     หญิง 

2. อาย ุ
 ต ่ากว่า 20 ปี    20 ปี - 30 ปี 
 31 ปี - 40 ปี    41 ปี - 50 ปี 
 มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพ 
 โสด            สมรส  หมา้ย / หยา่ร้าง  

4. ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
 ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

5. รายไดต้่อเดือน 
 ไม่เกิน 10,000 บาท   10,001 - 20,000 บาท 
 20,001 - 30,000 บาท   30,001 - 40,000 บาท 
 40,001 - 50,000 บาท   มากกว่า 50,000 บาท 

 
 

ชุดที่ _________ 
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6. ระยะเวลาการท างาน (อายงุาน) 
 ต ่ากว่า 1 ปี    มากกว่า 1 ปี - 3 ปี 

  มากกว่า 3 ปี - 6 ปี   มากกว่า 6 ปี - 9 ปี 
 มากกว่า 9 ปี - 12 ปี   มากกว่า 12 ปีขึ้นไป 

7. สังกดับริษทัที่ท่านปฏิบตัิงาน 
 บริษทั วชัรพล จ ากดั (หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ) 
 บริษทั ที.เอส.อี. แอดเวอร์ไทซ่ิง จ ากดั 
 บริษทั ทริปเปิล วี บรอดคาสท ์จ ากดั (ไทยรัฐทีวี) 
 บริษทั เทรนด ์วีจี3 จ ากดั (ไทยรัฐออนไลน์) 

8. ระดบัต าแหน่ง 
 พนกังาน   
 หัวหนา้ส่วนงาน/พนกังานอาวุโส 
 ผูจ้ดัการแผนก  
 ผูอ้  านวยการฝ่าย/รองผูอ้  านวยการฝ่าย 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการท างาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่าง ที่ตรงกบัความสุขในการท างานของท่านมากที่สุด 
ซ่ึงเกณฑก์ารตอบแบบสอบถามมีดงัน้ี 

 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุด 
 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 

ความสุขในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านนโยบาย และการบริหารงาน 
1.1 ท่านมีความเขา้ใจถึงนโยบายของบริษทั      
1.2 บริษทัมีการแบ่งสายงานอยา่งเหมาะสมกบัธุรกิจ      
1.3 นโยบายที่บริษทัไดก้ าหนดไว ้มีความสัมพนัธ์กบัการ

ปฏิบตัิงานในหน่วยงานของท่าน 
     

2. ด้านลักษณะงาน 
2.1 ท่านมีความรักและผูกพนักบังานที่ท า      
2.2 ท่านรับรู้และเห็นคุณค่าในงานที่ท า      
2.3 ท่านมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการท างานให้ส าเร็จ      
3. ด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน 
3.1 ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการให้ความช่วยเหลือ          
ซ่ึงกนัและกนั 

     

3.2 ท่านได้รับการยอมรับจากผูบ้ังคับบัญชา และเพื่อน
ร่วมงานในการปฏิบตัิงานร่วมกนั 

     

3.3 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา      
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ความสุขในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
4.1 ท่านไดท้ างานบรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้      
4.2 ท่านท างานที่ทา้ทายไดส้ าเร็จ      
4.3 ท่านไดผ้ลลพัธ์จากการท างานดีตามตอ้งการ      
5. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
5.1 ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากเพื่อนร่วมงาน      
5.2 เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน      
5.3 หัวหนา้งานให้การยอมรับ และไวว้างใจในการท างาน
ของท่าน 

     

6. ด้านก าลังใจในการท างาน 
6.1 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนที่เหมาะสมกบัภาระงาน      
6.2 สวสัดิการของบริษทัตรงตามความตอ้งการของท่าน      
6.3 ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างาน      
7. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
7.1 บริษัทได้จัดเตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน   
ของท่านไดเ้พียงพอ และเหมาะสมกบัการท างาน 

     

7.2 สถานที่ท างานมีความเหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน      
7.3 มีสถานที่อ  านวยความสะดวกต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม      
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่าง ที่ตรงกบัความสุขในการท างานของท่านมากที่สุด 
ซ่ึงเกณฑก์ารตอบแบบสอบถามมีดงัน้ี 

 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุด 
 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านปริมาณ 
1.1 ท่ านปฏิบัติ งานส า เ ร็จได้ตามปริมาณงาน เมื่ อ
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้

     

1.2 ท่ านมีก ารจัดล าดับความส าคัญของงาน  เพื่ อ
ความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน 

     

1.3 ท่ านมีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงาน            
เพื่อความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน 

     

2. ด้านคุณภาพ 
2.1 ผลงานที่ท่านปฏิบัติ มีความถูกต้อง ครบถ้วน และ
เช่ือถือได ้

     

2.2 ท่านมีการวางแผนในการปฏิบตัิงานไวล้่วงหนา้เสมอ      
2.3 ท่านมีการศึกษา คน้ควา้เพ่ิมเติม เพ่ือน ามาประยุกตใ์ช้
ในการปฏิบติังานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

     

3. ด้านเวลา 
3.1 ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบตัิงาน      
3.2 การปฏิบตัิงานของท่านมีการแบ่งเวลาอยา่งชดัเจน      
3.3 ท่านมีการพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับปรุง   
การปฏิบติังานให้สะดวก และรวดเร็วขึ้น 
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ประวัติผู้เขียน   นางสาวณัฐนนัท ์ทาค า 
วัน เดือน ปีเกิด   30 ธนัวาคม 2535 
ที่อยู่    81/70 หมู่ 6 หมู่บา้นฟ้าปิยรมย ์ถนนล าลูกกา 

ต าบลบึงค าพร้อย อ าเภอล าลูกกา ปทุมธานี 12150 
ประวัติการศึกษา    
 พ.ศ. 2561   ปริญญาโท มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี  

คณะบริหารธุรกิจ วิชาเอกการจดัการทัว่ไป 
 พ.ศ. 2558   ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  

คณะสังคมศาสตร์ ภาควิชารัฐศาสตร์ 
สาขาความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ 

ประวัติการท างาน   
 พ.ศ. 2558 - ปัจจุบนั  เอชอาร์บิสซิเนสพาร์เนอร์ 
    บริษทั เทรนด ์วี จี 3 จ ากดั (ไทยรัฐออนไลน์) 
เบอร์โทรศัพท์   094-565-8762 
E-mail Address   ninjazz.natthanan@gmail.com 
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