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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหว่าง Pizza Hut และ The Pizza Company ในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
เปรียบเทียบระหวา่ง Pizza Hut และ The Pizza Company ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง คือ ประชากรในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 400 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test), 
Pearson Correlation 
 ผลการศึกษา พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ความถ่ีในการใช้บริการ 
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน และเหตุผลท่ีใช้เลือกร้านอาหารแตกต่างกัน มีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคแตกต่างกนั และปัจจยัทางการตลาดทางด้านด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีควมสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
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ABSTRACT 
 
 This independent study aims to 1) investigate the demography that affect the consumers’ 
purchasing decision-making between Pizza Hut and The Pizza Company within Pathum Thani 
Province, and also 2) investigate the marketing mix that influences consumers’ purchase decision 
making between Pizza Hut and The Pizza Company within Pathum Thani Province. 
 The representative samples were 400 Pathum Thani Province residents.  The research tools 
used were questionnaires, data analysis, and descriptive statistics like frequency, percentage, average 
and standard deviation calculations as well as Chi-Square Test and Pearson Correlation. 
 The demographic factors that influence purchasing decision making are gender, age, 
educational level, occupation, monthly usage, total monthly expenditures, and frequency of 
patronage.  The marketing mix factors that influence customer purchasing decisions are marketing, 
product, price, venue, promotion, personnel, procedures, and physical environment. 
 
Keywords: Pizza Hut, The Pizza Company, marketing mix service, purchasing decision making                          
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในปัจจุบนัมีการด ารงชีวิตของผูบ้ริโภคได้มีการเปล่ียนแปลงไปจากในอดีตในหลาย ๆ 
รูปแบบ ซ่ึงในปัจจุบนัเศรษฐกิจมีการเจริญก้าวหน้าข้ึน และการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนจึงส่งผลให้คนใน
สังคมไทยในยุคปัจจุบนัตอ้งใชเ้วลากบัการท างานท่ีมากข้ึน เพราะวา่เศรษฐกิจไดมี้การเจริญกา้วหน้า 
ส่งผลท าให้มีการแข่งขนักนัในธุรกิจของสังคมไทยเพิ่มมากข้ึน จึงท าให้คนไทยในยุคปัจจุบนัไม่ค่อย
มีเวลาว่างเหมือนสมยัก่อนท่ีจะสามารถเขา้ครัวท าอาหารรับประทานเองไดจึ้งส่งผลให้คนไทยส่วน
ใหญ่นิยมเปล่ียนมาทานอาหารนอกบา้นแทน 
 เน่ืองมาจากในปัจจุบนัผูบ้ริโภคนั้นมีแนวโนม้การบริโภคอาหารนอกบา้นมากข้ึน จึงส่งผล
ให้มีการบริโภคอาหารนานาชาติมากข้ึนด้วย ซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็นถึงการขยายตัวของธุรกิจ
ร้านอาหาร นานาชาติท่ีมีร้านคา้เพิ่มข้ึนและแนวโน้มการขยายตวัท่ีเพิ่มข้ึนรวมไปถึงการแข่งขนัท่ี
สูงข้ึน เน่ืองมาจากผูป้ระกอบการรายใหม่ ๆ มีความต้องการท่ีจะเข้ามาในธุรกิจทางด้านอาหาร
นานาชาติ มากข้ึน 
 ซ่ึงผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการในยุคปัจจุบนัหันมาให้ความส าคญัการส่งเสริมการตลาด
ของทางร้านอาหารวา่ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือไม่ นอกเหนือจากปัจจยัทางการตลาด
แลว้นั้น ปัจจยัทางดา้นคุณภาพการให้บริการ ยงัเป็นอีกส่วนส าคญัของผูบ้ริโภคอีกดว้ย (นนัทพร 
คงดารา, 2559)  
 ในยคุปัจจุบนัธุรกิจดา้นอาหารนานาชาติท่ียงัมีการแข่งขนักนัดา้นส่วนแบ่งการตลาดกนัสูง 
รวมไปถึงอาหารประเภทพิซซ่าท่ีมีคู่แข่ง 2 รายใหญ่ท่ีมีธุรกิจอยูท่ ัว่โลก และมีการแข่งขนักนัมาตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบนั ส าหรับร้าน Pizza Hut เป็นร้านพิซซ่าช่ือดงัระดบัโลกจากสหรัฐฯ และ The Pizza 
Company เป็นร้านพิซซ่าท่ีถือก าเนิดข้ึนในไทย ถึงแมพ้ิซซ่าไม่ใช่อาหารประจ าชาติของคนไทย แต่ใน
ปัจจุบนัคนไทยก็ยงัคุน้เคยกนัเป็นอย่างดี เร่ิมตน้เม่ือ 37 ปีท่ีแลว้ มร.วิลเลียม อี ไฮเน็ค นกัธุรกิจเช้ือ
ชาติอเมริกนั สัญชาติไทย ผูก่้อตั้งบริษทัไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล (Minor International) ได้สิทธ์ิ
มาสเตอร์ แฟรนไชส์แบรนด์ Pizza hut ในประเทศไทยจาก Tricon Global Restaurants ซ่ึงปัจจุบนั
คือ ยมั! แบรนดส์ อิงค ์(Yum! Brands Inc.) กลุ่มบริษทัร้านอาหารยกัษใ์หญ่ในสหรัฐฯ เจา้ของแบรนด์
เชนร้านอาหารบริการด่วน (Quick Service Restaurant) เช่น Pizza Hut, KFC, Taco Bell ผลปรากฏ
ว่า Pizza Hut ไดก้ารตอบรับเป็นอย่างดีจากผูบ้ริโภคชาวไทย ท าให้กลุ่มไมเนอร์ ไดท้  าการเดินหน้า



15 

ขยายสาขาต่อเน่ือง แต่แลว้จากธุรกิจท่ีโตวนัโตคืน มีอนาคตสดใส วนัหน่ึงกลบัตอ้งสะดุดลงคร้ังใหญ่ 
เ ม่ือ  Tricon Global Restaurants ต้องการเอาแบรนด์  Pizza Hut กลับไปท าเอง จึงท าให้ เ กิดการ
ความสัมพนัธ์ร้าวฉานเกิดข้ึนในปี 2542 เม่ือ Tricon Global Restaurants ประกาศชดัเจนว่าจะด าเนิน
ธุรกิจและขยายกิจการ Pizza Hut ในไทยดว้ยตนเอง น าไปสู่การฟ้องร้อง จนในท่ีสุดผลการตดัสินของ
ศาล Tricon Global Restaurant ชนะคดี เหตุการณ์ดงักล่าวท าให้ปิดฉากความสัมพนัธ์ท่ีมีมายาวนาน 
พร้อม ๆ กบัเร่ิมตน้สงครามการแข่งขนัระหว่างร้านพิซซ่ารายใหญ่ในไทยนบัจากวนันั้นเป็นต้นมา 
ในช่วงเวลานั้นหลายคนอาจมองว่า Pizza Hut เป็นแบรนด์ระดบัโลก และช่ือคุน้หู คุน้ตาคนไทยมา
นาน ย่อมมีความได้เปรียบทางการแข่งขนัมากกว่า The Pizza Company ท่ีเพิ่งถือก าเนิดข้ึน แต่ใน
ความเป็นจริงแล้ว The Pizza Company กลบัมีแตม้ต่อเหนือกว่าคู่แข่งหลายด้านที่สามารถท าให้
แบรนด์พิซซ่าน้องใหม่ในเวลานั้นแจง้เกิดในตลาดประเทศไทย อีกทั้งยงัเร่งสปีดธุรกิจน า Pizza Hut 
ไปหลายช่วงตวั ส่วนหน่ึงสะทอ้นไดจ้ากจ านวนสาขาของร้านพิซซ่า โดยปัจจุบนั The Pizza Company 
มี 367 สาขา ขณะท่ี Pizza Hut มีสาขาไม่ต ่ากวา่ 92 แห่ง ดว้ยเหตุน้ีเองจึงท าให้ผูท้  าวิจยัมีความสนใจ
ในการแข่งกนัท าธุรกิจของทั้ง 2 บริษทัน้ีวา่ ทั้ง 2 บริษทัมีการแข่งขนักนัทางดา้นอะไรบา้งรวมไปถึง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคของทั้ ง 2 บริษทั 
(aseanecon.montri, 2017) 
 
ตำรำงที ่1.1 เปรียบเทียบระหวา่ง Pizza Hut และ The Pizza Company  

 Pizza Hut The Pizza Company 

เร่ิมด าเนินธุรกิจในไทย ปี 2523 ปี 2543 
ผูบ้ริหารงาน บริษทั เซน้ทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั เดอะ ไมเนอร์ ฟู๊ด กรุ๊ป 
จ านวนสาขา 92 สาขา 367 สาขา 

กลยทุธ์ขยายสาขา พื้นท่ีกรุงเทพ พื้นท่ีต่างจงัหวดั 
โทรเดลิเวอร่ี 1150 1112 

 
1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.2.1  เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค
เปรียบเทียบระหวา่ง พิซซ่าฮทั และ เดอะ พิซซ่า คอมปะนี ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 1.2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหวา่ง พิซซ่าฮทั และ เดอะ พิซซ่า คอมปะนี ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
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1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.3.1  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อข้อมูลการตัดสินใจซ้ือของผู ้บ ริโภค
เปรียบเทียบระหวา่ง พิซซ่าฮทั และ เดอะ พิซซ่า คอมปะนี ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 1.3.2  ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กับข้อมูลการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหวา่ง พิซซ่าฮทั และ เดอะ พิซซ่า คอมปะนี ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน เป็นผูบ้ริโภคใน
เขตจงัหวดัปทุมธานี 
 1.4.2  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ระยะเวลาท่ีศึกษาในการศึกษาคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม 2561 ถึง เมษายน 2562 
 1.4.3 ขอบเขตดา้นตวัแปร 
  1.  ตวัแปรอิสระ (Independent variable) 
   1.1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   1.2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้าน
ราคา (Price) ดา้นสถานท่ี (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้น
กระบวนการ (Process) และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) 
  2.  ตวัแปรตาม (Dependent variable)  
   2.1  การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหว่าง Pizza Hut และ The Pizza 
Company ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 1.4.4  ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์ 
 กลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีเขา้มาใชบ้ริการของร้าน พิซซ่าฮทั และ เดอะ พิซซ่า 
คอมปะนี ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 

1.5 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
 พิซซ่าฮทั (Pizza Hut) เป็นธุรกิจแฟรนไชส์ร้านอาหารพิซซ่า เร่ิมก่อตั้งในปี พ.ศ. 2501 โดย
สองพี่นอ้ง แฟรงค ์และ แดน คาร์นี ชาวเมืองวชิิตา้รัฐแคนซสั ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเปิดร้านแรก

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%8B%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2501
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
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ท่ีเมือง วชิิตา้ รัฐแคนซสั และใน ปีถดัมา พ.ศ. 2502 พิซซ่าฮทัไดเ้ร่ิมระบบตวัแทนจ าหน่าย (แฟรนส์ไชส์) 
“ร้านพิซซ่าฮทั” โดยร้านตวัแทนแห่งแรกอยูท่ี่ เมืองโทเพกา รัฐแคนซสั ซ่ึงร้านตวัแทนสาขาจะตอ้งท า
ตามสูตรการท าพิซซ่าตน้ต ารับ และทางดา้นการบริหารตอ้งไดรั้บการอบรมจากสองพี่นอ้งตระกูลคาร์นีย ์
 เดอะ พิซซ่า คอมปะนี (The Pizza Company) เป็นร้านอาหารประเภทพิซซ่า  จดัการ
โดย The Minor Food Group มีจุดเร่ิมตน้เม่ือปี 1981 คร้ังเป็นบริษทัผูรั้บเฟรนไชส์ของพิซซ่าฮทัของ
ประเทศไทย ต่อมาในปี 2001 หมดสัญญากบัทางพิซซ่าฮทั ท าให ้The Minor Food Group จึงหนัมาท า
ร้านพิซซ่าเป็นของตวัเองในช่ือ เดอะ พิซซ่า คอมปะนี     
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีธุรกิจนั้นตอ้งการท่ีจะท าเพื่อท่ีจะ
ตอบสนองในความ ตอ้งการของลูกคา้ โดยท่ีจะท าการพิจารณาจากส่ิงเหล่าน้ีจากสินคา้ของธุรกิจ 
 ปัจจยัดา้นราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคา้หรือการบริการนั้น ซ่ึงราคาสินคา้จะตอ้งมี
ความสัมพนัธ์กบั คุณภาพของผลิตภณัฑ ์กลุ่มฟ้าหมาย วตัถุดิบ เงินทุนในองคก์ร เพื่อท่ีจะใชต้ดัสินใจ
ในการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์
 ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ (Place) หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าหรือ
บริการ รวมไปถึงวิธีการท่ีจะน าสินคา้หรือ บริการนั้น ไปยงัผูบ้ริโภคให้พนัต่อความตอ้งการและ
มีค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place or Distribution Channel) หมายถึง กิจกรรมการ
ส่งเสริมการขาย เนินกลยุทธ์ท่ีใช้กระตุ้นความสนใจของผูบ้ริโภคให้สนใจสินค้านั้ นมากยิ่งข้ึน 
กิจกรรมการส่งเสริมการขายมีหลายรูปแบบ เช่น การโฆษณา ผา่นส่ือต่าง การจดัแสดงสินคา้ ใหล้องใช้
สินคา้ ให้ส่วนลด บริการก่อน และหลงัการขาย รับประกนัสินคา้ ฯลฯ แต่ละกิจกรรมมีวตัถุประสงค์
และมีวิธีการท่ีต่างกนั ธุรกิจควรมีการวางแผน วิเคราะห์ และจดัสรรงบประมาณแบบมีประสิทธิภาพ 
และใหผ้ลลพัธ์ตา้นการส่งเสริมการตลาดออกมาบรรลุเป้าหมาย 
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง บุคลากรทั้งหมดในองคก์รท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการให้บริการแก่ลูกคา้ ซ่ึงนับตั้งแต่เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดบัสูง พนักงานทัว่ไป 
แม่บา้น ยาม เป็นตน้ ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการ เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ก  าหนด
นโยบาย วางกลยุทธ์ ให้บริการลูกค้า รวมถึงปฏิบติังานสนับสนุนต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรสามารถ
ขบัเคล่ือนไปได ้
 ปัจจยัด้านบุคลากร (People) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในด้านการ
บริการ โดยมุ่งเน้นการน าเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีคุณภาพให้แก่ลูกคา้ด้วยความถูกตอ้งและ
รวดเร็ว ทั้งน้ีองคก์รควรออกแบบกิจกรรมในแต่ละกระบวนการใหช้ดัเจน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%8B%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/The_Minor_Food_Group
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%8B%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B8%97
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 ปัจจยัด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีลูกคา้สามารถจบัตอ้ง 
หรือรับรู้ได้ เช่นการตกแต่งสถานท่ีในการให้บริการอย่างสวยงามและสะอาดตา การแต่งกายของ
พนกังาน การใชอุ้ปกรณ์ในการท างานท่ีทนัสมยั เป็นตน้ โดยลกัษณะทางกายภาพดงักล่าวถูกน ามาใช้
เป็นเคร่ืองบ่งช้ีคุณภาพของการให้บริการ ซ่ึงถา้หากลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีเก่ียวกบัลกัษณะทาง
กายภาพของสถานท่ีให้บริการ ก็จะท าให้องคก์รสามารถสร้างความพึงพอใจและความประทบัใจใน
การใชบ้ริการของลูกคา้ได ้
 

1.6 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
         ตัวแปรอสิระ                                                                          ตัวแปรตำม 

     (Independent Variable)          (Dependent Variable) 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค

เปรียบเทียบระหวา่งพิซซ่าฮทั และ  

เดอะ พิซซ่า คอมปะนี ในเขตจงัหวดั

ปทุมธานี 

 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นสถานท่ี  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นบุคลากร 

6. ดา้นกระบวนการ 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                                                                   
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1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 เพื่อน าผลวจิยัท่ีไดไ้ปปรับปรุงและปรับใชอ้ยา่งเหมาะสม และตรงตามความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคสูงสุด 
 1.7.2 เพื่อน าไปเป็นประโยชน์ต่อองคก์รในการเพิ่มลูกคา้ใหม่ และรักษาฐานลูกคา้เดิม 
 1.7.3 เพื่อน าไปสู่แนวทางการวางแผน และพฒันาปรับปรุงศกัยภาพปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นบุคลากร 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหวา่ง พิซซ่าฮทั และ The Pizza Company ในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาค้นควา้เอกสารต่าง ๆ รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใชป้ระกอบการคน้ควา้อิสระ ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ 
 2.2  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 2.3  ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ  
 2.4  แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 2.5  ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจและกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัด้านประชากรศาสตร์ (Customer Satisfaction) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2550) ได้ให้ความหมายว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์นั้ นจะ
ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ ซ่ึงลักษณะเหล่าน้ี จะมี
ประสิทธิผลต่อการก าหนดเป้าหมาย และยงัสามารถเขา้ถึงความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มเป้าหมายได ้โดย
ท่ีลกัษณะส่วนบุคลนั้นแตกต่างกนั จะส่งผลต่อความรู้สึกหรือความคิดท่ีต่างกนัดว้ย วิเคราะห์แต่ละ
ปัจจยัได ้ดงัน้ี 
 1.  เพศ (sex) เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในด้านพฤติกรรมและในการบริโภคท่ีมีความ
แตกต่างกนั เน่ืองจากมีอารมณ์ ความรู้สึก การรับรู้และการตดัสินใจการเลือกใชธุ้รกิจการบริการต่าง ๆ 
เพื่อสนองความตอ้งการของตวัเองใหไ้ดสู้งสุด 
 2. อายุ (Age) เป็นปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคแต่ละราย มีพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั
เน่ืองจากการมีประสบการณ์ชีวติท่ีแตกต่างกนั 
 3.  ระดบัการศึกษา (Education) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหบุ้คคลมีความคิด ค่านิยมชมชอบหรือ
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ส าหรับคนท่ีมีการศึกษาระดบัสูง ก็มีแนวโน้มท่ีจะใช้สินคา้ท่ีมีคุณภาพท่ี
ดีกว่าผูท่ี้มีระดับการศึกษาต ่า อาจเน่ืองด้วยความรู้หรือประสบการณ์ท่ีมีต่าง ๆ ท่ีผ่านการคิดและ
วเิคราะห์เป็นอยา่งดี 
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 4.  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลนั้น จะน าไปซ่ึงความตอ้งการในผลิตภณัฑ์
นั้น ๆ ท่ีแตกต่างกนั  
 5.  รายได ้(Income) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ และส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงคนมีรายได้
ต ่าจะมีความไวต่อราคาเสมอ 
 6.  สถานภาพ (Status) โสด สมรส อยา่ร้าง เป็นม่าย ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เป็นส่วนหน่ึง
ท่ีท าใหค้วามตอ้งการในสินคา้หรือการเลือกซ้ือสินคา้นั้น  
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ สรุปไดว้า่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในแต่ละ
ดา้น ไม่วา่จะดว้ย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ ลกัษณะเหล่าน้ีส่งผลชดัเจน ถึงความ
แตกต่างของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะมีความจ าเป็นต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย และยงัท าให้เห็นได้ว่า
พฤติกรรมหรือความตอ้งการของแต่ละบุคคลนั้นแตกต่างกนัออกไปอยา่งชดัเจน ท าให้แต่ละบุคคลมี
ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการบริการหรือการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนัออกไป 

 

2.2 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, น. 80-81) ได้อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงองค์กรน ามาใช้เพื่อบรรลุ
เป้าหมายในการน าเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
และเพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546, น. 63-80) 
ท่ีกล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการก าหนดกล
ยทุธ์ทางการตลาดโดยทัว่ไปแลว้ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของธุรกิจสินคา้อุปโภค
บริโภคทัว่ไป มีองค์ประกอบพื้นฐาน 4 ด้าน หรือ 4Ps ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา 
(Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place or Distribution Channel) และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) (Kotler and Keller, 2016, p. 47) แต่ส าหรับธุรกิจบริการจะมีความแตกต่างจากธุรกิจสินคา้
อุปโภคบริโภคทัว่ไปเล็กน้อย กล่าวคือ มีการให้ความส าคญักบัดา้นพนกังานท่ีท าหนา้ท่ีส่งมอบการ
บริการ (People) ดา้นกระบวนการในการให้บริการ (Process) รวมถึงดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
(Physical Environment) เพิ่มเติมจากส่วนประสมทางการตลาดพื้นฐานของธุรกิจสินคา้อุปโภคบริโภค 
ซ่ึงส่วนประสมทั้ง 3 ดา้น ท่ีเพิ่มข้ึนมาในธุรกิจบริการ มกัถูกพิจารณาวา่เป็นปัจจยัหลกัในการส่งมอบ
บริการ ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการจึงประกอบดว้ย 7 ดา้น 
(7Ps) ดงัต่อไปน้ี (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2546, น. 63-80) 
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 2.2.1 ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าหรือบริการท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้และสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ได ้(Armstrong and Kotler, 1996, p. 8) 
โดยลูกค้าจะยินดีจ่ายก็ต่อเม่ือผลิตภณัฑ์นั้นมีอรรถประโยชน์ (Utilities) และมีคุณค่า (Value) ใน
สายตาของลูกคา้ ผลิตภณัฑ์อาจประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัได ้หรือส่ิงท่ีสัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ์ สี 
ตราสินคา้ หรือคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ โดยในการก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 
นกัการตลาดควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) คือ การท าให้สินค้าหรือ
บริการขององคก์รมีความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด 
 2.   องคป์ระกอบหรือคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น คุณภาพ 
บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ หรือประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
 3.  การวางต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) คือ การออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้
มีความแตกต่าง และมีคุณค่า เพื่อแสดงวา่ผลิตภณัฑข์ององคก์รอยูใ่นต าแหน่งใดของตลาด 
 4.  การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) คือ การปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหใ้หม่และดียิง่ข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป 
 5. ส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product Line) 
 2.1.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินที่ลูกค้าต้องจ่ายออกไปเพื่อให้ได้มา
ซ่ึงผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือ หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการที่อยู่ในรูปของตวัเงิน
โดยลูกคา้มกัจะท าการเปรียบเทียบระหวา่งราคา (Price) กบัคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
ซ่ึงหากคุณค่าท่ีลูกคา้ได้รับสูงกว่าราคาท่ีลูกคา้จ่ายออกไป ลูกคา้จะรู้สึกถึงความคุม้ค่าและท าการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น 
 2.1.3  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place or Distribution Channel) หมายถึง ช่องทางการ
จ าหน่ายผลิตภณัฑห์รือบริการ รวมถึงวธีิการท่ีส่งมอบผลิตภณัฑห์รือบริการไปสู่ลูกคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย 
ท าเลท่ีตั้ ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Channels) โดยถ้าลูกค้า
สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑห์รือบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง ก็จะส่งผลกระทบต่อการรับรู้ของลูกคา้ไดอี้กดว้ย 
 2.1.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด
เพื่อสร้างความจูงใจความรู้สึก ความตอ้งการ และความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยการ
ส่งเสริมการตลาดมกัถูกใชใ้นการจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์หรือบริการ
นั้น (Etzel, Stanton, and Walker, 2007, p. 677) การส่งเสริมการตลาดอาจอาศยัการใช้เคร่ืองมือการ
ส่ือสารทางการตลาดหลายรูปแบบรวมกนั หรือท่ีเรียกว่า เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
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(IMC: Integrated Marketing Communication) ซ่ึงการเลือกใช้รูปแบบของเคร่ืองมือ จะตอ้งค านึงถึง
ความเหมาะสมของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายดว้ย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546, น. 98) โดยเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีใชใ้นการส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบไปดว้ย 5 เคร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี 
  1. การโฆษณา (Advertising) หมายถึง กิจกรรมการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อสร้าง
ความตอ้งการผลิตภณัฑ์หรือบริการของลูกคา้ ซ่ึงสามารถท าผ่านช่องทางการส่ือสารในหลากหลาย
รูปแบบ เช่น โทรทศัน์อินเตอร์เน็ต ป้ายโฆษณา หรือหนงัสือพิมพเ์ป็นตน้ 
  2.  การใหข้่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การใหข้่าวสาร 
หมายถึง การน าเสนอแนวคิดของบุคคลท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการในขณะท่ี การประชาสัมพนัธ์ 
หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารขอ้มูลไปยงัผูรั้บสารท่ีเป็นลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
  3.  การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) หมายถึง การขายสินคา้ท่ีผูข้ายและผูซ้ื้อได้
พบหนา้กนั มีการสอบถาม แลกเปล่ียนขอ้มูล และซ้ือขายผลิตภณัฑห์รือบริการกนัโดยตรง 
  4.  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดท่ีช่วยกระตุน้
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการให้มากข้ึน เช่น การลดราคา การแถมสินคา้ 
การแจกสินคา้ตวัอยา่ง เป็นตน้ 
  5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง ช่องทางการตลาดท่ีสามารถเขา้ถึง
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เพื่อน าเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการไดโ้ดยตรง โดยไม่อาศยัความช่วยเหลือของ 
คนกลางเพื่อท าหนา้ท่ีประสานงาน เช่น การตลาดทางโทรศพัทก์ารตลาดผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-mail) เป็นตน้ 
 2.1.5  ดา้นบุคลากร (People) หมายถึง บุคลากรทั้งหมดในองคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
ให้บริการแก่ลูกคา้ ซ่ึงนบัตั้งแต่เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดบัสูง พนกังานทัว่ไป แม่บา้น ยาม เป็นตน้ 
ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการ เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ก  าหนดนโยบาย วางกลยุทธ์ 
ให้บริการลูกค้า รวมถึงปฏิบติังานสนับสนุนต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรสามารถขบัเคล่ือนไปได้ โดย
กระบวนการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากแต่ละกลุ่มบุคคลขององค์กร ล้วนส่งผลกระทบต่อการให้บริการ 
รวมถึงความพึงพอใจในการใชบ้ริการของลูกคา้ได ้
 2.1.6  ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในดา้น
การบริการ โดยมุ่งเนน้การน าเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ยความถูกตอ้งและ
รวดเร็ว ทั้งน้ีองคก์รควรออกแบบกิจกรรมในแต่ละกระบวนการใหช้ดัเจน เน่ืองจากหากกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในกระบวนการด าเนินไปดว้ยความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกนั ก็จะท าให้กระบวนการโดยรวมมี
ประสิทธิภาพ และส่งผลท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในทา้ยท่ีสุด (กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ, 2557, น. 33) 
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 2.1.7  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง ลักษณะทาง
กายภาพท่ีลูกคา้สามารถจบัตอ้ง หรือรับรู้ได ้เช่นการตกแต่งสถานท่ีในการใหบ้ริการอยา่งสวยงามและ
สะอาดตา การแต่งกายของพนกังาน การใชอุ้ปกรณ์ในการท างานท่ีทนัสมยั เป็นตน้ โดยลกัษณะทาง
กายภาพดังกล่าวถูกน ามาใช้เป็นเคร่ืองบ่งช้ีคุณภาพของการให้บริการ ซ่ึงถ้าหากลูกค้าได้รับ
ประสบการณ์ท่ีดีเก่ียวกบัลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีให้บริการ ก็จะท าให้องคก์รสามารถสร้าง
ความพึงพอใจและความประทบัใจในการใชบ้ริการของลูกคา้ได ้
 

2.3 ทฤษฎกีระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, น.144) ได้กล่าวไวว้่า ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวข้องกับการ
ตดัสินใจซ้ือ มีบทบาทหนา้ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 1.  ผูริ้เร่ิม (Initiator) คือ จะเป็นผูน้ าเสนอความคิดท่ีจะซ้ือสินคา้หรือเลือกใช้บริการเป็น  
คนแรก 
 2.  ผูมี้อิทธิพล (Influencer) คือ จะเป็นผูท่ี้ท  าหน้าท่ีแนะน าหรือออกความคิดเห็น ถือเป็น
บทบาทส าคญั ท่ีแนะน าวา่ควรซ้ือหรือไม่ควรซ้ือหรือใชบ้ริการนั้น 
 3.  ผูต้ดัสินใจ (Decider) คือ จะเป็นบุคคลท่ีท าให้การตดัสินใจขั้นสุดทา้ย และจะสรุปวา่จะ
ซ้ือหรือไม่ซ้ือสินคา้นั้น 
 4. ผูซ้ื้อ (Buyer) คือ ผูท่ี้ท  าการซ้ือสินคา้นั้น ๆ 
 5.  ผูใ้ช ้(User) คือ ผูใ้ชเ้ป็นผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้ใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ 
 ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ เป็นกระบวนการในการตดัสินใจ ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 
การรับรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และการประเมินหลงัการซ้ือ 
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่กระบวนหลงัการซ้ือ มีผลกระทบต่อการซ้ือในคร้ังต่อ ๆ ไปเป็นอยา่งมาก (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, น. 145-151) โดยมีรายละเอียดและขั้นตอน ดงัน้ี  
 1. การรับรู้ปัญหา ต่อความต้องการหรือความปรารถนาภายในตัวเองต่อสินค้านั้ น ๆ          
ซ่ึงเกิดข้ึนหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้อ่ืน โดยแต่ละบุคคลนั้นมีวิธีการในอดีตและการจดัการกบัส่ิงกระตุน้
เหล่าน้ีเสมอ 
 2. การคน้ควา้แสวงหาขอ้มูลาแสวงหาขอ้มูล เม่ือมีการกระตุน้มากพอแลว้ ส่ิงนั้นอยู่ใกล ้  
ผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อจะด าเนินการซ้ือเพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการทนัที หากไม่สามารถท่ีจะสนองตอบ
ความตอ้งการไดท้นัที ตวักระตุน้นั้นจะถูกสะสมไว ้ท าใหเ้กิดเป็นความตั้งใจท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง 
โดยการพยายามคน้หาขอ้มูล โดยคน้หาจากแหล่งต่าง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย 5 แหล่งหลกั คือ 
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  2.1 แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั 
  2.2  แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ ส่ือการโฆษณา ตวัแทน การคา้ และการจดัแสดงงานสินคา้ต่าง ๆ 
  2.3  แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ องคก์รผูบ้ริโภค ส่ือมวลชน 
  2.4  แหล่งประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
  2.5  แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใชสิ้นคา้ 
 3.  การประเมินทางเลือก เม่ือผูซ้ื้อมีความเขา้ใจจากขอ้มูลท่ีคน้หาแล้ว จะมีการประเมิน
ทางเลือก ซ่ึงการประเมินทางเลือก มีดงัน้ี 
  3.1 คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ พิจารณาจากตวัผลิตภณัฑ์ ว่าคุณสมบติัมีอะไรบา้งซ่ึงแต่ละ
ผลิตภณัฑ ์ในความรู้สึกของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัออกไป 
  3.2  ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
  3.3  ผูบ้ริโภคจะพฒันาความเช่ือถือของตราสินคา้และบริการ โดยข้ึนอยูก่บัประสบการณ์
ในการซ้ือของผูซ้ื้อ ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 
  3.4  ผูบ้ริโภคมีมุมมองทศันะคติในการเลือกตราสินคา้และการบริการ เร่ิมจากการก าหนด
คุณสมบติัท่ีตอ้งการและเปรียบเทียบคุณสมบติันั้น ๆ 
 4. การตดัสินใจซ้ือ คือ การท่ีผูบ้ริโภคก าหนดความพอใจต่อสินคา้ต่าง ๆ ซ่ึงทัว่ ๆ ไปแลว้
ผูบ้ริโภค จะตดัสินใจซ้ือสินคา้หลงัมีการประเมินผลทางเลือก ในขั้นท่ี 3 และเขาจะตดัสินใจบริโภค
ในส่ิงท่ีเขาชอบมากท่ีสุดเท่านั้น การตดัสินใจซ้ือถึงจะเกิดข้ึนนั้นเอง ก่อนตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะ
ค านึงถึงปัจจยั 3 ประการ คือ 
  4.1  ทศันคติของบุคคลอ่ืนหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 
  4.2 ปัจจยัสถานการณ์ ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไวข้ณะท่ีตั้งใจซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคไม่ชอบลกัษณะ
ท่าทางของพนกังานขาย ผูบ้ริโภคไม่พอใจต่อการไดเ้ขา้รับการบริการ อาจเน่ืองดว้ยมีปัจจยัต่าง ๆ เป็น
ตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยการตดัสินใจซ้ือของแต่ละบุคคล จึงตอ้งมี
การปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงไดเ้พื่อลดภาระความเส่ียงอยูเ่สมอ 
  4.3 ปัจจยักับสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้ผูบ้ริโภคจะคาดคะเนปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
คาดคะเนตน้ทุนสินคา้ คาดคะเนผลประโยชน์ของสินคา้นั้น ๆ 
 5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ หลงัจากการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือหรือทดลองใชสิ้นคา้แลว้ ผูบ้ริโภค
จะเกิดประสบการณ์ วา่มีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ส่วนน้ีจะตอ้งทราบถึงระดบัความพอใจของ
ลูกคา้หลงัการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการ เพื่อน าไปพฒันาให้ตอบสนองความตอ้งการขายของลูกคา้มาก
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ยิง่ข้ึน หากเกิดความพอใจ จะเกิดการซ้ือซ ้ าและบอกต่อ หากไม่ไดรั้บความพอใจก็จะหนัไปสนใจยี่ห้อ
อ่ืนและสถานบริการอ่ืนทนัที 

 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจ 
 แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ มีผูไ้ดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการตดัสินใจไว ้ดงัน้ี 
 บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ และคณะ (2548, น. 5) หมายถึง ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ท่ีเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ปะกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั โดยเรียง
ตามล าดบัก่อนหลงั 
 ฉตัรยาพร เสมอใจ และ มทันียา สมมี (2545, น. 23) หมายถึง กระบวนการในการตดัสินใจ 
เลือกในส่ิงท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และการบริการอยูเ่สมอ 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2540, น. 30) หมายถึง การศึกษาดูวา่ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น
มีกระบวนการอยา่งไร โดยสังเกตุตั้งแต่จากจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการ เร่ือยมาจนถึงจุดท่ีผูบ้ริโภคท า
การซ้ือ 
 จากการท่ีกล่าวมาจึงสรุปไดว้่า การตดัสินใจ หมายถึง ขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคนั้นไดพ้ิจารณา
จากการซ้ือสินคา้ หรือการไดรั้บการบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ จะใชค้วามรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีมีมา เพื่อน ามาคิด วิเคราะห์ ไตร่ตรอง หาส่ิงท่ีดีท่ีสุดหรือทางเลือกท่ีคิดว่าดีท่ีสุด แล้วจึงท าการ
ตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการนั้น จากนั้นเม่ือซ้ือเสร็จหรือไดรั้บการบริการหรือบริโภคแลว้ ผูบ้ริโภคจะ
ท าการตดัสินใจวา่พอใจหรือไม่พอใจต่อสินคา้หรือบริการนั้น 
 

2.5 ทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจและกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจและกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค อาจแบ่งออกได้ 2 
ลกัษณะ คือ 
 1. การซ้ือท่ีไม่เคยซ้ือมาก่อน หมายถึง การตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือการไดรั้บบริการท่ียงัไม่
เคยซ้ือมาก่อน 
 2. การซ้ือซ ้ า หมายถึง การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีเคยซ้ือแลว้ แลว้รู้สึกพึงพอใจใน
ผลท่ีไดรั้บจากการใชสิ้นคา้ 
 บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ และคณะ (2548) กระบวนการตัดสินใจซ้ือจะประกอบด้วย
ขั้นตอนส าคญั 5 ขั้นตอน คือ 
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  2.1 การรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็น หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาท่ีก าลงั
เผชิญอยู ่จนเกิดความตอ้งการส่ิงใดส่ิงหน่ึง มาช่วยแกปั้ญหานั้น 
  2.2 การแสวงหาความรู้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคนั้นเสาะหาและคดัเลือกขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั
ปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู ่เพื่อใชก้  าหนดหนทางเลือกและประกอบการตดัสินใจเลือกในการแกปั้ญหา 
 3. การเลือกประเมินทางเลือก หมายถึง การน าเอาทางเลือกท่ีเร่ิมรวมไวใ้นขั้นตอนการสรร
หาขอ้มูล มาพิจารณาเพื่อหาหนทางท่ีดีท่ีสุด ทางเลือกในท่ีน้ี คือ สินคา้และการบริการจ านวนหน่ึง ท่ี
ท าใหห้นา้ท่ีแกปั้ญหาเดียวกนั 
 4. การตดัสินใจและการกระท าการซ้ือ หมายถึง การเลือกเอาทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง 
พร้อมกบัด าเนินการ เพื่อใหท้างเลือกนั้นมาดว้ยวธีิลกัษณะต่าง ๆ 
 5. ความรู้หลงัการซ้ือ หมายถึง ความรู้สึกภายนอกหลงัจากท่ีไดท้ดลองใชสิ้นคา้การบริการ
หรือการเลือกซ้ือแลว้ ซ่ึงแบ่งออกเป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่อสินคา้บริการนั้น ๆ พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค แต่ละขั้นตอนดงักล่าวขา้งตน้ จะแตกต่างกนัออกไป ตามปัจจยัส าคญั 3 ประการ คือ 
  5.1  อิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้ม เช่น วฒันธรรม ชั้นของสังคม ครอบครัว ของผูบ้ริโภค 
  5.2  ความแตกต่างในตวัผูบ้ริโภค เช่น ฐานะการเงิน ความรู้ ทศันคติ วธีิการด าเนินชีวติ 
  5.3  ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งมีมากพอและทนัสมยั (บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ 
และคณะ, 2548) 
 การตดัสินใจของผูบ้ริโภค มีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. การเล็งเห็นถึงปัญหา หรือการตระหนกัถึงความตอ้งการ เป็นการรับรู้หรือนึกภาพความ
แตกต่างอยา่งมาก จะกระท าระหวา่งสภาพท่ีปรารถนาในส่ิงต่าง ๆ กบัสถานการณ์ท่ีแทจ้ริง  
 2. การเสาะแสวงหาขอ้มูลและข่าวสาร เป็นการเสาะแสวงหาข่าว ท่ีตนเก็บรักษาไวใ้นความ
ทรงจ า การประเมินทางเลือกก่อนซ้ือ เป็นการประเมินทางเลือกในแง่ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าน่าจะ
ไดรั้บ 
 3. การซ้ือ เป็นการแกปั้ญหาหรือสินคา้ท่ีนิยมชมชอบ ส่ิงท่ีทดแทนหรือส่ิงท่ีเรายอมรับได ้
 4. การบริโภคหรืออุปโภค เป็นการอุปโภคบริโภคตรายีห่อ้ท่ีซ้ือมา 
 5. การประเมินทางเลือกหลงัการซ้ือ เป็นกระบวนการการประเมินระดบัอุปโภคบริโภคท่ีมี
ความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจนั้นเอง 
 6. การจดัส่ิงท่ีเหลือใช ้เป็นการจดัการ (ขจดั) ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดบ้ริโภคหรือเป็นเศษของไป
แลว้ (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543, น. 23) 
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2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 ปัณณวิชญ ์พยุหวรรธนะ (2559) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือวปิป้ิงครีม ผลการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือวิปป้ิง ครีม มีเพียง 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ปัจจยัด้านราคา แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างนั้นให้ความส าคญัในเร่ืองของผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ 
มีความหลากหลาย ตราสินคา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ ท าให้ลูกคา้มัน่ใจมากข้ึน รวมไปถึงปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ี ง่ายต่อการคน้หาและเขา้ถึงได ้อยู่ใกลใ้นเขตชุมชน หรือท่ีมีการสัญจรไปมา 
ความน่าเช่ือถือของ ร้านคา้ และสะดวกต่อผูซ้ื้อ เช่น มีสินคา้ท่ีหลากหลายครบถว้นในท่ีเดียวกนั ส่วน
ปัจจัยด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือวิปป้ิงครีมเช่นกันเน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มักจะ
เปรียบเทียบคุณภาพกบัราคาสินคา้ท่ีใชจ่้ายไป นอกจากน้ี ยงัน าราคาและคุณภาพไปเปรียบเทียบกบั
สินคา้แบรนดอ่ื์น ท่ีขาย อยูใ่นตลาดเดียวกนัอีกดว้ยวา่ ราคาน้ีเหมาะสมกบัส่ิงท่ีไดรั้บหรือไม่  
 กมลฉันท์ ประเสริฐศกัด์ิ (2558) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ส่วน
ประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจเข้าใช้บริการร้านไอศกรีมโฮมเมด ในเขตเทศบาลเมือง
อุตรดิตถ์ จงัหวดัอุตรดิตถ์ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต  ่ากว่า     
20 ปี อาชีพเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษาก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 
บาท สถานภาพโสด และพฤติกรรม ในการบริโภคไอศกรีมโฮมเมด พบวา่ ชอบรับประทานไอศกรีม
ร้านสเวน่เซน ชอบไอศกรีมนม ชอบไอศกรีมโฮมเมด เพราะมีรสชาติดีกวา่ไอศกรีมทัว่ไปค่าใชจ่้ายต่อ
คร้ัง 20-50 บาท เลือกร้านไอศกรีมแบบไม่เฉพาะเจาะจง ในเวลาว่าง ช่วงกลางวนั โดยเลือกซ้ือ
ไอศกรีมดว้ยตนเอง และหาขอ้มูลร้านไอศกรีมจากการสอบถามเพื่อนหรือคนรู้จกั ผลการทดสอบ
สมมุติฐานพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านไอศกรีม โฮมเมด
ในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจ เขา้ใชบ้ริการร้านไอศกรีมโฮมเมดในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถอ์ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
และส่วนประสม การตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านไอศกรีมโฮมเมด
ในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถอ์ยา่ง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
 กฤษณา อุ่นธนโชติ (2551) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ 
เบเกอร่ีในศูนย์การค้าวรรัตน์ ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์แตกต่างกัน อนัได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแตกต่างกนั ยกเวน้ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
จะไม่แตกต่างกนัในแต่ละลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ในเร่ืองของความรู้เก่ียวกบัอาหารท่ีท าให้เกิด
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โรคอ้วน กลุ่มตวัอย่าง จะมีพฤติกรรมการ บริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ไม่แตกต่างกัน ยกเวน้เร่ือง
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเฉล่ีย/คร้ัง ซ่ึงจะมีความแตกต่าง ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาด
มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี พบวา่ ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการขายนั้นมีผลต่อ พฤติกรรมในดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีและ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีท่ีซ้ือบ่อย  
 กานดา เสือจ าศีล (2555) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสดอเมซอนของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษา พบวา่ 
อายุไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเขา้ บริการร้านกาแฟสด อเมซอน และงานวิจยัของรัตนา 
ก่ีเอ่ียน (2552) ศึกษาเร่ืองคุณค่าตราสินคา้และปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ร้านพพัฟ์ แอนด ์พาย ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั 
มีความถ่ีในการซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ และระยะเวลาในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 วิวิศน์ ใจตาบ (2557) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี มี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพลูกจา้งหรือพนกังานบริษทั และมีรายไดส่้วน
บุคคลต่อเดือน ระหว่าง 10,001-20,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทั้งหมดมีความ 
สัมพนัธ์กันในเชิง บวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดั กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 เม่ือพิจารณารายปัจจยั พบวา่ 
ปัจจยัดา้นคุณภาพ การบริการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทาง การตลาด และปัจจยัดา้นภาพลักษณ์ตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีมากใน
ล าดบัสุดทา้ย 
 พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต ์(2560) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยั
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพ
มหานครและปริมณฑลโดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยคือ ปัจจยัดา้นความสะดวกรวดเร็วในการใช้
บริการและสภาพสินคา้ ปัจจยัดา้นช่องทางในการช าระเงิน และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์และพาร์ทเนอร์
ร้านอาหาร ตามล าดบั ในส่วนของลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัในดา้นเพศ อายุรายไดต่้อ
เดือนระดบัการศึกษาและอาชีพ ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ Food Delivery ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอายรุายไดต่้อเดือน และอาชีพ 
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 ปาณิศรา สิริเอกศาสตร์ (2556) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อการเลือกซ้ือ ผลิตภณัฑ์ปลาเส้นของผูบ้ริโภค ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.5 มีอายุ 15-25 ปี ร้อยละ 48.5 สถานภาพโสด ร้อยละ 60.5 ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 48.5 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 57.5 และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,000-20,000 บาท ร้อยละ 47.0 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ระดบัความส าคญั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความส าคญั
มากท่ีสุด ปัจจยั ดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีระดบัความ 
ส าคญัมาก 
 จิตตวุฒิ รัตตกุล (2559) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
และทัศนคติท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของ  พนักงานบริษัทเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัดา้นบุคลากรที่ให้บริการมากที่สุด ตามดว้ย
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นช่องทางใหบ้ริการ
และด้านการส่งเสริมการจดัจ าหน่าย 2) ทศันคติท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีทศันคติ ดา้นพฤติกรรมมากท่ีสุด ตามดว้ยความรู้ความเขา้ใจ และดา้นความรู้สึก 3) ดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือ อาหารเพื่อสุขภาพ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจดา้นการตระหนกัถึงปัญหามากท่ีสุด ตามดว้ย 
ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นการคน้หาขอ้มูล 4) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ 4.1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของ 
พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 4.2) ทศันคติ 
ดา้นความรู้สึกเท่านั้นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหวา่ง พิซซ่าฮทั และ เดอะ พิซซ่า คอมปะนี ในเขตจงัหวดัปทุมธานี เป็นการ
วจิยัเชิงปริมาณ โดยการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดการศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5 จรรยาบรรณการวิจยั 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการของ พิซซ่าฮทั และ เดอะ 
พิซซ่า คอมปะนี ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงมีจ านวนผูบ้ริโภคทั้งส้ิน  400 คน  
 เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของกลุ่มตวัอย่างท่ีแน่นอน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใช้การหาขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งจากการค านวณดว้ยสูตร W. G. Cochran  มีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และรับค่าความคลาดเคล่ือน
ร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549, น. 74) ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
 สูตรการค านวณ 

 n  = 
E

ZP)-P(1
2

2
 

 เม่ือ    
 n  =  แทน จ านวนของขนาดตวัอยา่ง 
 P  =  แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าลงัสุ่ม 0.50 
 Z  =  แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96  
   ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 (ระดบั 0.05) 
 E  =  แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน =  0.05 
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 แทนค่า n  = 
(0.05)

1.96)0.50)(-(0.50)(1
2

2
 

 =  384.16 
 ใชข้นาดตวัอยา่งอยา่งน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาด
ไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวดในการประเมินผล และการวเิคราะห์
ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑ์ตามท่ีเง่ือนไขก าหนด 
คือ ไม่นอ้ยกวา่ 385 ตวัอยา่ง 
 กำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง (Sampling Method) 
 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกรแจกแบบสอบถามให้กบัผูท่ี้มา
เลือกใชบ้ริการ พิซซ่าฮทั และ เดอะ พิซซ่า คอมปะนีโดยผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการของร้าน พิซซ่าฮทั 
และ เดอะ พิซซ่า คอมปะนี ในเขตจงัหวดัปทุมธานี โดยเก็บกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นชุดแบบสอบถามประเภท
ชุดแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open Ended Question) และแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close Ended 
Question) โดยเพื่อใหค้รอบคลุมเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนได ้ดงัต่อไปน้ี  
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลหรือลักษณะทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นชุดแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close Ended Question) จ  านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 ขอ้ท่ี 1  เพศ มีค าตอบ 2 ทางเลือก (Two-way Question หรือ Dichotomous) ใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Norminal Scale)  
 ขอ้ท่ี 2  อาย ุมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบ
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ท่ี 3  สถานภาพ มีค าตอบ 2 ทางเลือก (Two-way Question หรือ Dichotomous) ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Norminal Scale)  
 ขอ้ท่ี 4  ระดบัการศึกษา มีค าตอบหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) ใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ท่ี 5  อาชีพ มีค าตอบหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) ใช้ระดบัการวดัข้อมูล
แบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
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 ขอ้ท่ี 6  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีค าตอบหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) ใช้ระดบั
การวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความตั้งใช้บริการของ
ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นชุดแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close Ended Question) จ  านวน 5 ข้อ 
ไดแ้ก่ 
 ขอ้ท่ี 1 การใช้บริการร้ านอาหาร มีค าตอบ 2 ทางเลือก (Two-way Question หรือ 
Dichotomous) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Norminal Scale)  
 ขอ้ท่ี 2  อาศยัอยู่ในเขตจงัหวดัปทุมธานี มีค าตอบ 2 ทางเลือก (Two-way Question หรือ 
Dichotomous) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Norminal Scale)  
 ขอ้ท่ี 3  ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหาร มีค าตอบหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ท่ี 4 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง มีค าตอบหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ท่ี 5  เหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการร้านอาหาร มีค าตอบหลายค าตอบ (Multiple Choice 
Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามที่เกี่ยวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหวา่ง Pizza Hut และ The Pizza Company ในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นสถานท่ี  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร  ดา้น
กระบวนการ และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นค าถามชนิดปลาย
ปิด (Close ended Question) 
 ลกัษณะเกณฑ์การตอบค าถามนั้น จะใช้มาตราวดัไลเคิร์ต (Likert Scale) ประมาณค่า 5 
ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนของค าตอบ 5 ระดบั 
 ระดบัคะแนน     5    คะแนน     คือ    มีความส าคญัมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน     4    คะแนน     คือ    มีความส าคญัมาก 
 ระดบัคะแนน     3    คะแนน     คือ    มีความส าคญัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน     2    คะแนน     คือ    มีความส าคญันอ้ย 
 ระดบัคะแนน     1    คะแนน     คือ    มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานเก่ียวกบัตวัแปร เพื่อให้ทราบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรแต่
ละตวั ซ่ึงการวิเคราะห์ จะใชส้ถิติพื้นฐานบรรยายเพื่อให้ทราบค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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(Standard Divination) ของแต่ละปัจจยัท่ีท าการศึกษาในส่วนน้ีจะใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
นอกจากนั้นการก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบ โดย
ก าหนดระดบัการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้ออกเป็น 5 ระดบั จากการค านวณ
สูตร ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 

อนัตรภาคชั้น    =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
                    จ  านวนชั้น 
   =  5-1 
      5 
   =  0.8 

 การแปลความหมายระดบัคะแนนเฉล่ีย 
4.21-5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด  
3.41-4.20  หมายถึง  มาก  
2.61-3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
1.81-2.60  หมายถึง  นอ้ย 
1.00-1.80  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 
3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 3.3.1 ท าหนงัสือขอความร่วมมือไปยงัหน่วยงานท่ีก าหนดเพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล 
 3.3.2 เตรียมแบบสอบถามท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูลใหเ้พียงพอและอยูใ่นสภาพท่ีเรียบร้อย 
 3.3.3 ผูว้ิจยัเป็นผูแ้จกแบบสอบถามตามประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด ใน
ระหวา่งวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2562-1 มีนาคม 2562 
 3.3.4 ผูว้ิจยัท าการตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่ามีความสมบูรณ์ทุก
ฉบบั จึงน าไปวเิคราะห์ต่อไป 
 

3.4 วธิกีำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางการวิเคราะห์
ขอ้มูล และการน าสถิติท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้ดงัน้ี 
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 1. การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานเก่ียวกบัภูมิหลงัของบุคคล เพื่อทราบลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีศึกษา ซ่ึงการวิเคราะห์จะใช้สถิติพื้นฐานบรรยายเพื่อให้ทราบค่าร้อยละ (Percentage) และความถ่ี 
(Frequency) 
 2. การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานเก่ียวกบัตวัแปร เพื่อให้ทราบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร
แต่ละตัว ซ่ึงการวิเคราะห์ จะใช้สถิติพื้นฐานบรรยายเพื่อให้ทราบค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Divination) ของแต่ละปัจจยัท่ีท าการศึกษาในส่วนน้ีจะใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป นอกจากนั้นการก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ของผูต้อบแบบ
สอบ โดยก าหนดระดบัการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้ออกเป็น 5 ระดบั จาก
การค านวณสูตร ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 

อนัตรภาคชั้น    =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                    จ  านวนชั้น 
   =  5-1 
      5 
   =  0.8 

 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลต่อการรับรู้ จะใช้สถิติ
เปรียบเทียบ t-test ส าหรับการเปรียบไม่เกิน 2 กลุ่ม และใช ้f-test ส าหรับการเปรียบเทียบตั้งแต่ 3 กลุ่ม
ข้ึนไป พร้อมทั้งพิจารณาความแปรปรวนดว้ยการพิจารณาค่า Test of Homogeneity of Variances หาก
พบวา่ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัจะท าการพิจารณาสถิติ ANOVA ต่อไป และท าการพิจารณา
เปรียบเทียบดว้ยสถิติ LSD   
 4. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรซ่ึงเป็นการวิเคราะห์หาค่าสหสัมพนัธ์แบบ 
Pearson Correlation ระหว่างตวัแปรเพื่อให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ การวิเคราะห์
ในส่วนน้ีใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จ การแปลความระดบัความสัมพนัธ์ ซ่ึงพิจารณาว่าตวัแปร
มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัใด จะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) ดงัน้ี (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2549) 
 0.01-0.20 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 0.21-0.40 หมายถึง ระดบันอ้ย 
 0.41-0.60 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
 0.61-0.80 หมายถึง ระดบัมาก 
    0.81-1.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
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 5. วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยั X1, X 2, X3 ท่ีมีต่อปัจจยั Y1 โดยใช้วิธีทดสอบพหุระดับ
ถดถอยสมการ (Regression Analysis) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ (Confidence Interval) 95% 

 

3.5 จรรยำบรรณกำรวจิัย 
 ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัได้ยึดหลกัมาตรฐานจรรยาบรรณและความซ่ือสัตย ์
(Standards on Ethics and Integrity) ของส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (2554) ในประเด็นดา้น
การวจิยัและประเมิน (Research and Evaluation) อยา่งเคร่งครัด ประกอบดว้ย 3 ระยะ ไดแ้ก่ 
 1. ก่อนการด าเนินงานวิจยั นักวิจยัควรเขียนโครงการวิจยัในสาขาที่ตนถนัด และ มี
ความสามารถเพียงพอ ตอ้งให้เกียรติและอา้งถึงนกัวิชาการหรือแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีน ามาใชใ้นการ
เขียนข้อเสนอโครงการวิจยั ปฏิบติัให้เป็นไปตามมาตรฐานจริยธรรมการวิจยัในคนหรือในสัตว์  
มีความโปร่งใสในการเสนอโครงการเพื่อขอรับทุนวิจยัตอ้งศึกษาขอ้ตกลงหรือสัญญาโครงการวจิยั 
 2. นกัวิจยัตอ้งแน่ใจว่า เคร่ืองมือและวิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล
มีความถูกตอ้งตามหลกัวชิาการและระเบียบวธีิวจิยั เป็นท่ียอมรับของศาสตร์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเร่ืองท่ีวิจยั
นั้นตอ้งปฏิบติัต่อคนและสัตวท่ี์ใช้ในการศึกษาหรือทดลองด้วยความเมตตา เก็บรักษาขอ้มูลและ
เอกสารท่ีเก่ียวกบัการวิจยัอยา่งเป็นระบบระเบียบและปลอดภยั พร้อมรับการตรวจสอบทุกระยะของ
การด าเนินงานวิจยั ตอ้งด าเนินงานวิจยัตามขอ้ตกลงในสัญญาอยา่งเคร่งครัด และรายงานความกา้วหนา้
ตามกรอบเวลาท่ีก าหนดไม่น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดไ้ปใช้ประโยชน์อย่างอ่ืน นอกเหนือจากท่ีระบุใน
ข้อตกลงหรือสัญญา ต้องระงับและพร้อมยุติการด าเนินงานวิจัยทันทีท่ีพบว่างานวิจัยของตนมี
ผลกระทบต่อสาธารณชน ส่ิงแวดลอ้ม หรือความมัน่คงของประเทศอยา่งรุนแรง และโดยมิไดค้าดคิด
มาก่อน 
 3. หลงัการด าเนินงานวิจยั นกัวิจยัตอ้งแน่ใจว่ารายงานผลการวิจยัมีความชดัเจนและ      
มีข้อมูลหรือหลักฐานสนับสนุนเพียงพอต้องให้เกียรติและอ้างถึงนักวิชาการหรือแหล่งข้อมูลท่ี
น ามาใช้ในรายงานผลการวิจยัระบุและล าดบัช่ือผูนิ้พนธ์อย่างถูกตอ้งเป็นธรรม ไม่ส่งบทความวิจยั
หรือผลงานเร่ืองเดียวกนัไปตีพิมพ์ในวารสารมากกว่าหน่ึงแห่งตอ้งน าผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์
ในทางท่ีชอบธรรม และแสดงความรับผิดชอบต่อผลกระทบท่ีเกิดจากการน าเสนอผลงานวิจยัสู่
สาธารณะ ตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลและเอกสารส าคญัเก่ียวกบัการวิจยัตามระยะเวลาท่ีหน่วยงานตน้สังกดั
หรือแหล่งทุนก าหนด เพื่อใหพ้ร้อมรับการตรวจสอบหากมีการร้องขอ 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 ในการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหวา่ง พิซซ่าฮทั และ เดอะ พิซซ่า คอมปะนี ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ได้
รวบรวมขอ้มูลโดยการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างในเขตจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 400 ชุด 
และได้รับการตอบกลบั 400 ชุด เป็นแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์สามารถน าไปท าการวิเคราะห์
ข้อมูลทั้ งหมด และได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและการ
ประมวลผลขอ้มูลโดยก าหนดสัญลกัษณ์และตวัแปรท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

n แทน  จ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
X  แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต  
SD แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงความถ่ีแบบ (F-Distribution) 
Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน 
*  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามเชิงปริมาณตามจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้ ของการศึกษาการคน้ควา้อิสระ  เร่ืองสภาพแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของวิศวกรโยธาในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยท าการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี   
 ส่วนที ่ 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่ 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 
 ส่วนที ่ 3  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคร้านอาหาร 
 ส่วนที ่ 4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ การใชบ้ริการร้านอาหาร Pizza Hut หรือ The Pizza  
 Company  

ร้านอาหาร  จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. Pizza hut 239 59.8 
2. The Pizza company 161 40.2 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการใช้บริการร้านอาหารของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ  านวน 400 คน จ าแนกตามร้านอาหารพบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น Pizza Hut 239 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 และรองลงมาเป็น The Pizza Company 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2  
 ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.2  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ของร้าน Pizza Hut จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ชาย 157 65.7 
2. หญิง 82 34.3 

รวม 239 100.00 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของร้าน 
Pizza Hut จ าแนกตามเพศ  จ  านวน 239 คน พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย   
257 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 และรองลงมาเป็นเพศหญิง 82 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 

  
ตารางที ่4.3  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ของร้าน The Pizza Company จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ชาย 69 42.9 
2. หญิง 92 57.1 

รวม 161 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของร้าน 
The Pizza Company จ าแนกตามเพศ  จ านวน 161 คน พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น
เพศหญิง 92 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 รองลงมาเป็นเพศชาย 69 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9  

 
ตารางที ่4.4  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ของร้าน Pizza Hut จ  าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ไม่เกิน 20 ปี 38 15.9 
2. 21-30 ปี 117 49.0 
3. 31-40 ปี 46 19.2 
4. 41-50 ปี 30 12.6 
5. 51 ปีข้ึนไป 8 3.3 

รวม 239 100.00 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของร้าน 
Pizza Hutจ านวน 239 คน จ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี 
จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 อนัดบั 2 ไดแ้ก่ อายุ 31-40 ปี  จ  านวน 46 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.2 
อนัดบั 3 ไดแ้ก่ อายุไม่เกิน 20 ปี จ  านวน 38 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.9 อนัดบั 4 ไดแ้ก่ 41-50 ปี จ  านวน 
30 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.6 และอนัดบั 5 ไดแ้ก่ อาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.3 

 
ตารางที ่4.5  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ของร้าน The Pizza Company จ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ไม่เกิน 20 ปี 18 11.2 
2. 21-30 ปี 68 42.2 
3. 31-40 ปี 34 21.1 
4. 41-50 ปี 31 19.3 
5. 51 ปีข้ึนไป 10 6.2 

รวม 161 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของร้าน 
The Pizza Company จ  านวน 161 คน จ าแนกตามอายุ พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 
21-30 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 อนัดบั 2 ไดแ้ก่ อายุ 31-40 ปี  จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.1 อนัดับ 3 ได้แก่ 41-50 ปีจ านวน 31 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.3 อนัดับ 4 ได้แก่ อายุไม่เกิน 20 ปี
จ านวน 18 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.2 และอนัดบั 5 ไดแ้ก่ อาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 
6.2 

 
ตารางที ่4.6  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ของร้าน Pizza Hut จ  าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. โสด 169 70.7 
2. สมรส 70 29.3 

รวม 239 100.00 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของร้าน 
Pizza Hut จ านวน 239 คน จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น
สถานภาพโสด 169 คน คิดเป็นร้อยละ 70.7 และรองลงมาเป็นสถานภาพสมรส 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.3  
 
ตารางที ่4.7  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ของร้าน The Pizza Company จ  าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. โสด 96 59.6 
2. สมรส 65 40.4 

รวม 161 100.00 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของร้าน 
The Pizza Company จ านวน 161 คน จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นสถานภาพโสด 96 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 และรองลงมาเป็นสถานภาพสมรส 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.4  
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ตารางที ่4.8  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ของร้าน Pizza Hut จ  าแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 51 21.3 
2. ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 124 51.9 
3. ปริญญาโท หรือเทียบเท่า 59 24.7 
4. สูงกวา่ปริญญาโท 5 2.1 

รวม 239 100.00 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของร้าน 
Pizza Hut จ านวน 239 คน จ าแนกตามการศึกษา พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ การศึกษา
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 อนัดบั 2 ไดแ้ก่ การศึกษาปริญญาโท 
หรือเทียบเท่า จ  านวน 59 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.7 อนัดบั 3 ไดแ้ก่ การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 
51 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และอนัดบั 4 ไดแ้ก่ การศึกษาสูงกวา่ปริญญาโทจ านวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 
2.1 

 
ตารางที ่4.9  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ของร้าน The Pizza Company จ าแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 27 16.8 
2. ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 79 49.1 
3. ปริญญาโท หรือเทียบเท่า 44 27.3 
4. สูงกวา่ปริญญาโท 11 6.9 

รวม 161 100.00 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของร้าน 
The Pizza Company  จ  านวน 161 คน จ าแนกตามการศึกษา พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
การศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1 อนัดับ 2 ได้แก่ การศึกษา
ปริญญาโท หรือเทียบเท่า จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 อนัดบั 3 ไดแ้ก่ การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และอนัดบั 4 ได้แก่ การศึกษาสูงกว่าปริญญาโทจ านวน 11 คน    
คิดเป็นร้อยละ 6.9   
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ตารางที ่4.10  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ของร้าน Pizza Hut จ  าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. นกัเรียน/นกัศึกษา 57 23.8 
2. พนกังานรัฐวสิาหกิจ 63 26.4 
3. ขา้ราชการ 62 25.9 
4. พนกังานบริษทัเอกชน 48 20.1 
5. ธุรกิจส่วนตวั 1 0.4 
6. อ่ืน ๆ 8 3.3 

รวม 239 100.00 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของร้าน 
Pizza Hut จ านวน 239 คน จ าแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 อนัดบั 2 ไดแ้ก่ ขา้ราชการจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.9 อนัดบั 3 ไดแ้ก่ นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 อนัดบั 4 ไดแ้ก่ พนกังาน
บริษทัเอกชน จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 อนัดบั 5 ไดแ้ก่ อ่ืน ๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.3 และอนัดบั 6 ไดแ้ก่ ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 

 
ตารางที ่4.11  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ของร้าน The Pizza Company จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. นกัเรียน/นกัศึกษา 48 29.8 
2. พนกังานรัฐวสิาหกิจ 29 18.0 
3. ขา้ราชการ 26 16.1 
4. พนกังานบริษทัเอกชน 47 29.2 
5. ธุรกิจส่วนตวั 1 0.6 
6. อ่ืน ๆ 10 6.2 

รวม 161 100.00 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของร้าน 
The Pizza Company จ านวน 161 คน จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น 
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นกัเรียน/นกัศึกษาจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 อนัดบั 2 ไดแ้ก่  พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 
47 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 อนัดบั 3 ไดแ้ก่ พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 
อนัดบั 4 ไดแ้ก่ ขา้ราชการ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 อนัดบั 5 ไดแ้ก่ อ่ืน ๆ จ านวน 10 คน   
คิดเป็นร้อยละ 6.2 และอนัดบั 6 ไดแ้ก่ ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.6 
 
ตารางที ่4.12  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ของร้าน Pizza Hut จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ไม่เกิน 10,000 บาท 45 18.8 
2. 10,001-20,000 บาท 51 21.3 
3. 20,001-30,000 บาท 77 32.2 
4. 30,001-40,000 บาท 32 13.4 
5. 40,001-50,000 บาท 16 6.7 
6. 50,001-60,000 บาท 11 4.6 
7. มากกวา่ 60,001 บาท 7 2.9 

รวม 239 100.00 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของร้าน 
Pizza Hut จ านวน 239 คน จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีรายได ้20,001-30,000 บาท จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 อนัดบั 2 ไดแ้ก่ 10,001-20,000 บาท 
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 อนัดบั 3 ไดแ้ก่ ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.8  อนัดบั 4 ไดแ้ก่ 30,001-40,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 อนัดบั 5 ไดแ้ก่ 40,001-
50,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 อนัดับ 6 ได้แก่ 50,001-60,000 บาท จ านวน 11 คน     
คิดเป็นร้อยละ 4.6 และอนัดบั 7 ไดแ้ก่ มากกวา่ 60,001 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9   
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ตารางที ่4.13  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ของร้าน The Pizza Company จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ไม่เกิน 10,000 บาท 41 25.5 
2. 10,001-20,000 บาท 26 16.1 
3. 20,001-30,000 บาท 42 26.1 
4. 30,001-40,000 บาท 28 17.4 
5. 40,001-50,000 บาท 11 6.8 
6. 50,001-60,000 บาท 8 5.0 
7. มากกวา่ 60,001 บาท 5 3.1 

รวม 161 100.00 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของร้าน 
The Pizza Company จ านวน 161 คน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 อนัดับ 2 ได้แก่ ไม่เกิน 
10,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 อนัดบั 3 ได้แก่ 30,001-40,000 บาท จ านวน 28 คน  
คิดเป็นร้อยละ 17.4  อนัดบั 4 ไดแ้ก่ 10,001-20,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 อนัดบั 5 
ไดแ้ก่ 40,001-50,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 อนัดบั 6 ไดแ้ก่ 50,001-60,000 บาท จ านวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และอนัดบั 7 ไดแ้ก่ มากกวา่ 60,001 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1   
 ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 

 
ตารางที ่4.14  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการของร้าน Pizza Hut  
 ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหาร 

การใช้บริการร้านอาหาร จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 40 16.7 
2. เดือนละ 1-2 คร้ัง 135 56.5 
3. เดือนละ 3-4 คร้ัง 58 24.3 
4. มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 6 2.5 

รวม 239 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการของร้าน Pizza Hut ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 239 คน จ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่         
ใช้บริการร้านอาหารเดือนละ 1-2 คร้ังจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 อนัดบั 2 ไดแ้ก่ ใช้บริการ
ร้านอาหารเดือนละ 3-4 คร้ัง จ านวน 58 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.3 อนัดบั 3 ไดแ้ก่ ใชบ้ริการร้านอาหาร
นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 40 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.7 และอนัดบั 4 ไดแ้ก่ ใชบ้ริการร้านอาหาร
มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.5  

 
ตารางที ่4.15  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการของร้าน The Pizza  
 Company ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหาร 

การใช้บริการร้านอาหาร จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 30 18.6 
2. เดือนละ 1-2 คร้ัง 98 60.9 
3. เดือนละ 3-4 คร้ัง 28 17.4 
4. มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 5 3.1 

รวม 161 100.00 
 จากตารางท่ี  4.15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการของร้าน The Pizza 
Company ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 161 คน จ าแนกตามอายุ พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใช้บริการร้านอาหารเดือนละ 1-2 คร้ังจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 อนัดบั 2 ได้แก่    
ใช้บริการร้านอาหารน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.6 อนัดบั 3 ไดแ้ก่ 
ใช้บริการร้านอาหารเดือนละ 3-4 คร้ัง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ  17.4 และอนัดบั 4 ได้แก่ 
ใชบ้ริการร้านอาหารมากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1  
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ตารางที ่4.16  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการของร้าน Pizza Hut  
 ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 

ค่าใช้จ่าย จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ไม่เกิน 500 บาท 42 17.6 
2. 501-1,000 บาท 98 41.0 
3. 1,001-1,500 บาท 88 36.8 
4. 1,501 บาทข้ึนไป 11 4.6 

รวม 239 100.00 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการของร้าน Pizza Hut ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 239 คน จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย 501-1,000 บาท จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 อนัดบั 2 ไดแ้ก่ มีค่าใช้จ่าย 
1,001-1,500 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 อนัดับ 3 ได้แก่ ค่าใช้จ่ายไม่เกิน 500 จ านวน      
42 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 และอนัดบั 4 ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่าย 1,501 บาทข้ึนไป จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.6 

 
ตารางที ่4.17  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการของร้าน The Pizza  
 Company ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 

ค่าใช้จ่าย จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ไม่เกิน 500 บาท 34 21.1 
2. 501-1,000 บาท 54 33.5 
3. 1,001-1,500 บาท 65 40.4 
4. 1,501 บาทข้ึนไป 8 5.0 

รวม 161 100.00 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการของร้าน The Pizza Company 
ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน 161 คน จ าแนกตามค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง พบว่า กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย 1,001-1,500 บาท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 อนัดับ 2 
ไดแ้ก่ มีค่าใช้จ่าย 501-1,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 อนัดบั 3 ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายไม่เกิน 
500 จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 และอนัดบั 4 ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้าย 1,501 บาทข้ึนไป จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.0 
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ตารางที ่4.18  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการของร้าน Pizza Hut  
 ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ 

เหตุผล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. มีช่ือเสียง 44 18.4 
2. อาหารรสชาติอร่อย 65 27.2 
3. วตัถุดิบท่ีใชมี้คุณภาพดี 38 15.9 
4. ใกลบ้า้น ใกลท่ี้ท างาน สะดวกในการเดินทาง 24 10.0 
5. ราคาอาหารถูกกวา่ท่ีอ่ืน 10 4.2 
6. มีการใหบ้ริการท่ีดี 4 1.7 
7. Promotion 5 2.1 
8. มีเมนูอาหารหลากหลายใหเ้ลือกตามความตอ้งการ 49 20.5 

รวม 239 100.00 
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการของร้าน Pizza Hut ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  จ  านวน 239 คน จ าแนกตามเหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการ พบว่า กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเลือกอาหารรสชาติอร่อย จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 อนัดบั 2 
ไดแ้ก่ มีเมนูอาหารหลากหลายให้เลือกตามความตอ้งการ จ านวน 49 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.5 อนัดบั 3 
ไดแ้ก่ มีช่ือเสียง จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 118.4 อนัดบั 4 ไดแ้ก่ วตัถุดิบท่ีใชมี้คุณภาพดี จ านวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 อนัดบั 5 ไดแ้ก่ ใกลบ้า้น ใกลท่ี้ท างาน สะดวกในการเดินทาง จ านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.0 อนัดบั 6 ไดแ้ก่ ราคาอาหารถูกกวา่ท่ีอ่ืน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 อนัดบั 7 
ได้แก่ Promotion จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 และอนัดบั 8 ได้แก่ มีการให้บริการท่ีดี จ  านวน        
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 
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ตารางที ่4.19  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการของร้าน The Pizza  
 Company ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ 

เหตุผล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. มีช่ือเสียง 26 16.1 
2. อาหารรสชาติอร่อย 26 16.1 
3. วตัถุดิบท่ีใชมี้คุณภาพดี 16 9.9 
4. ใกลบ้า้น ใกลท่ี้ท างาน สะดวกในการเดินทาง 20 12.4 
5. ราคาอาหารถูกกวา่ท่ีอ่ืน 3 1.9 
6. มีการใหบ้ริการท่ีดี 6 3.7 
7. Promotion 11 6.8 
8. มีเมนูอาหารหลากหลายใหเ้ลือกตามความตอ้งการ 53 32.9 

รวม 161 100.00 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการของร้าน The Pizza Company 
ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  านวน 161 คน จ าแนกตามเหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ พบวา่ กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเลือกมีเมนูอาหารหลากหลายให้เลือกตามความตอ้งการ จ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.9 อนัดับ 2 ได้แก่ มีช่ือเสียง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 อนัดับ 3 ได้แก่ 
อาหารรสชาติอร่อย จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 อนัดบั 4 ไดแ้ก่ ใกลบ้า้น ใกลท่ี้ท างาน สะดวก
ในการเดินทาง จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 อนัดบั 5 ไดแ้ก่ วตัถุดิบท่ีใชมี้คุณภาพดี จ านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.9 อนัดบั 6 ไดแ้ก่ ราคาอาหารถูกกวา่ท่ีอ่ืน จ านวน 10 คน คิดเป็น ร้อยละ 4.2 อนัดบั 7 
ไดแ้ก่ Promotion จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และอนัดบั 8 ไดแ้ก่ มีการให้บริการท่ีดี จ  านวน     
6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 
 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคร้านอาหาร 
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ตารางที ่4.20  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของร้าน  
 Pizza Hut จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. อาหารมีรสชาติอร่อย 186 
(77.8) 

41 
(17.2) 

12 
(5.0) 

- - 4.73 0.547 มาก
ท่ีสุด 

1 

2. อาหารมีคุณภาพดี 37 
(15.5) 

193 
(80.8) 

9 
(3.8) 

- - 4.12 0.424 มาก 7 

3. อาหารมีความสะอาด และ
ไดม้าตรฐาน 

69 
(138) 

138 
(57.7) 

32 
(13.4) 

- - 4.15 0.633 มาก 5 

4. อาหารมีความสดใหม่ 74 
(31.0) 

147 
(61.5) 

18 
(7.5) 

- - 4.23 0.576 มาก
ท่ีสุด 

4 

5. เมนูอาหารมีใหเ้ลือกอยา่ง
หลากหลาย 

31 
(13.0) 

140 
(58.6) 

68 
(28.5) 

- - 4.15 0.626 มาก 6 

6. ตราสินคา้มีช่ือเสียง 87 
(36.4) 

128 
(53.6) 

22 
(9.2) 

2 
(0.8) 

- 4.26 0.653 มาก
ท่ีสุด 

2 

7. ตราสินคา้มีความน่าเช่ือถือ 84 
(35.1) 

127 
(53.1) 

27 
(11.3) 

1 
(0.4) 

- 4.23 0.656 มาก
ท่ีสุด 

3 

ภาพรวม 
53 

(22.2) 
180 

(75.3) 
6 

(2.5) 
- - 4.20 0.457 มาก  

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  และการแปลผลของของร้าน Pizza Hut จ  าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ในภาพรวมพบว่ามีความส าคญัอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20 (SD = 0.457) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบว่า อนัดบั 1 คืออาหารมีรสชาติอร่อยมี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 (SD = 0.547) อนัดบั 2 คือตราสินคา้มีช่ือเสียง
มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 (SD = 0.653) อนัดบั 3 คือตราสินคา้มีความ
น่าเช่ือถือมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 (SD = 0.656) อนัดบั 4 คืออาหารมี
ความสดใหม่มีความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 (SD = 0.576) อนัดับ 5 คือ
อาหารมีความสะอาด และได้มาตรฐานมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 (SD = 
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0.633) อนัดบั 6 คือเมนูอาหารมีให้เลือกอย่างหลากหลายมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.15 (SD = 0.626) และอนัดบั 7 คืออาหารมีคุณภาพดีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.12 (SD = 0.424)  
 
ตารางที ่4.21  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของร้าน  
 The Pizza Company จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม 
 ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. อาหารมีรสชาติอร่อย 101 
(62.7) 

45 
(28.0) 

13 
(8.1) 

1 
(0.6) 

1 
(0.6) 

4.52 0.725 มาก
ท่ีสุด 

1 

2. อาหารมีคุณภาพดี 41 
(25.5) 

101 
(68.3) 

9 
(5.6) 

- 1 
(0.6) 

4.18 0.580 มาก 2 

3. อาหารมีความสะอาด และ
ไดม้าตรฐาน 

53 
(32.9) 

72 
(44.7) 

34 
(21.1) 

1 
(0.6) 

1 
(0.6) 

4.09 0.786 มาก 5 

4. อาหารมีความสดใหม่ 44 
(27.3) 

91 
(56.5) 

25 
(15.5) 

- 1 
(0.6) 

4.10 0.691 มาก 3 

5. เมนูอาหารมีใหเ้ลือกอยา่ง
หลากหลาย 

53 
(32.9) 

74 
(46.0) 

32 
(19.9) 

- 2 
(1.2) 

4.09 0.797 มาก 4 

6. ตราสินคา้มีช่ือเสียง 48 
(29.8) 

74 
(46.0) 

36 
(22.4) 

- 3 
(1.8) 

4.02 0.833 มาก 7 

7. ตราสินคา้มีความน่าเช่ือถือ 40 
(24.8) 

93 
(57.8) 

26 
(16.1) 

- 2 
(1.2) 

4.05 0.723 มาก 6 

ภาพรวม 
31 

(19.3) 
120 

(74.5) 
9 

(5.6) 
- 1 

(0.6) 
4.12 0.541 มาก  

 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการแปลผลของของร้าน The Pizza Company จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ในภาพรวมพบว่ามีความส าคญัอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.12 (SD = 0.541) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบว่า อนัดบั 1 คืออาหารมีรสชาติอร่อยมี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 (SD = 0.725) อนัดบั 2 คืออาหารมีคุณภาพดีมี
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ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 (SD = 0.580) อนัดบั 3 คืออาหารมีความสดใหม่มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 (SD = 0.691) อนัดบั 4 คือเมนูอาหารมีใหเ้ลือกอยา่ง
หลากหลายมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 (SD = 0.797) อนัดบั 5 คืออาหารมี
ความสะอาด และได้มาตรฐานมีความส าคญัอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 (SD = 0.786) 
อนัดบั 6 คือตราสินคา้มีความน่าเช่ือถือมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 (SD = 
0.723) และอนัดบั 7 คือตราสินคา้มีช่ือเสียงมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 (SD = 
0.833)  
 
ตารางที ่4.22  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของร้าน  
 Pizza Hut จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 ดา้นราคา 

ด้านราคา 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ราคาของอาหารถูกกวา่เม่ือ
เทียบกบัร้านอาหารอ่ืน ๆ 

82 
(34.4) 

131 
(54.8) 

26 
(10.9) 

- - 4.23 0.631 มาก
ท่ีสุด 

2 

2. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของสินคา้ 

85 
(35.6) 

136 
(56.9) 

18 
(7.5) 

- - 4.28 0.595 มาก
ท่ีสุด 

1 

3. ราคาเหมาะสมกบัการ
ใหบ้ริการ 

72 
(30.1) 

141 
(59.0) 

25 
(10.5) 

1 
(0.4) 

- 4.19 0.624 มาก 4 

4. ราคามีความคงท่ี และ 
ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย 

60 
(25.1) 

151 
(63.2) 

28 
(11.7) 

- - 4.13 0.593 มาก 5 

5. มีการแจง้รายละเอียด
เก่ียวกบัราคาของเมนูอาหาร 
และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ อยา่ง
เหมาะสม 

71 
(29.7) 

146 
(61.1) 

22 
(9.2) 

- - 4.21 0.590 มาก
ท่ีสุด 

3 

ภาพรวม 
33 

(13.8) 
189 

(79.1) 
17 

(7.1) 
- - 4.07 0.453 มาก  

 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และการแปลผลของร้าน Pizza Hut จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านราคา ในภาพรวมพบว่ามีความส าคญัอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 (SD = 
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0.453) โดยพิจารณาจากการจัดอันดับพบว่า อันดับ 1 คือราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้ามี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 (SD = 0.595) อนัดบั 2 คือราคาของอาหารถูก
กว่าเม่ือเทียบกบัร้านอาหารอ่ืน ๆ มีความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 (SD = 
0.631) อนัดับ 3 คือมีการแจ้งรายละเอียดเก่ียวกับราคาของเมนูอาหาร และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ อย่าง
เหมาะสมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 (SD = 0.590) อนัดบั 4 คือราคา
เหมาะสมกบัการให้บริการมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 (SD = 0.624) และ
อนัดบั 5 คือราคามีความคงท่ี และไม่เปล่ียนแปลงบ่อยมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.13 (SD = 0.593)  
 
ตารางที ่4.23  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของร้าน  

 The Pizza Company จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม 
 ทางการตลาด ดา้นราคา 

ด้านราคา 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ราคาของอาหารถูกกวา่เม่ือ
เทียบกบัร้านอาหารอ่ืน ๆ 

26 
(16.1) 

90 
(55.9) 

45 
(28.0) 

- - 3.88 0.656 มาก 5 

2. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของสินคา้ 

76 
(47.2) 

67 
(41.6) 

16 
(9.9) 

2 
(1.2) 

- 4.35 0.709 มาก
ท่ีสุด 

1 

3. ราคาเหมาะสมกบัการ
ใหบ้ริการ 

38 
(23.6) 

92 
(57.1) 

31 
(19.3) 

- - 4.04 0.655 มาก 4 

4. ราคามีความคงท่ี และ 
ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย 

45 
(28.0) 

84 
(52.2) 

32 
(19.9) 

- - 4.08 0.689 มาก 3 

5. มีการแจง้รายละเอียด
เก่ียวกบัราคาของเมนูอาหาร 
และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ อยา่ง
เหมาะสม 

50 
(31.1) 

89 
(55.3) 

22 
(13.7) 

- - 4.17 0.648 มาก 2 

ภาพรวม 
28 

(17.4) 
120 

(74.5) 
13 

(8.1) 
- - 4.09 0.498 มาก  

 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการแปลผลของร้าน The Pizza Company จ าแนกตามระดับความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วน
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ประสมทางการตลาด ดา้นราคา ในภาพรวมพบวา่มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
(SD = 0.498) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบวา่ อนัดบั 1 คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 
มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 (SD = 0.709) อนัดบั 2 คือ มีการแจง้รายละเอียด
เก่ียวกบัราคาของเมนูอาหาร และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ อยา่งเหมาะสมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.17 (SD = 0.648) อนัดบั 3 คือมีราคามีความคงท่ี และไม่เปล่ียนแปลงบ่อยมีความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 (SD = 0.689) อนัดบั 4 คือ ราคาเหมาะสมกบัการให้บริการมีความ 
ส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 (SD = 0.655) และอนัดบั 5 คือ ราคาของอาหารถูกกว่า
เม่ือเทียบกบัร้านอาหารอ่ืน ๆ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 (SD = 0.656)  
 
ตารางที ่4.24  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของร้าน  
 Pizza Hut จ  าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ท าเลท่ีตั้งของร้านสะดวก
แก่การเดินทางมาใชบ้ริการ 

69 
(28.9) 

147 
(61.5) 

22 
(9.2) 

- 1 
(0.4) 

4.18 0.621 มาก 3 

2. มีสาขาจ านวนมาก 98 
(41.0) 

120 
(50.2) 

21 
(8.8) 

- - 4.32 0.629 มาก
ท่ีสุด 

1 

3. มีท่ีจอดรถเพียงพอ 69 
(26.8) 

129 
(51.8) 

39 
(20.0) 

1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

4.10 0.705 มาก 5 

4. มีช่องทางการสัง่ซ้ือสินคา้
ผา่นทางออนไลนท่ี์สะดวก 

65 
(27.2) 

146 
(61.1) 

28 
(11.7) 

- - 4.15 0.606 มาก 4 

5. มีช่องทางการสัง่ซ้ือสินคา้
แบบท่ีสะดวก 

81 
(33.9) 

125 
(52.3) 

33 
(13.8) 

- - 4.20 0.662 มาก 2 

ภาพรวม 
38 

(15.9) 
187 

(78.2) 
14 

(5.9) 
- - 4.10 0.456 มาก  

 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการแปลผลของร้าน Pizza Hut จ  าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในภาพรวมพบวา่มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 4.10 (SD = 0.456) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบวา่ อนัดบั 1 คือ มีสาขาจ านวนมากมีความ 
ส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 (SD = 0.698) อนัดบั 2 คือ มีช่องทางการสั่งซ้ือสินคา้
แบบท่ีสะดวกมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 (SD = 0.662) อนัดบั 3 คือท าเลท่ีตั้ง
ของร้านสะดวกแก่การเดินทางมาใชบ้ริการมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 (SD = 
0.621) อนัดบั 4 คือ มีช่องทางการสั่งซ้ือสินคา้แบบท่ีสะดวกมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.15 (SD = 0.606) และอนัดบั 5 คือ มีท่ีจอดรถเพียงพอมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.10 (SD = 0.705) 
 
ตารางที ่4.25  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของร้าน  
 The Pizza Company จ  าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม 
 ทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ท าเลท่ีตั้งของร้านสะดวก
แก่การเดินทางมาใชบ้ริการ 

42 
(26.1) 

90 
(55.9) 

25 
(15.5) 

2 
(1.2) 

2 
(1.2) 

4.04 0.761 มาก 4 

2. มีสาขาจ านวนมาก 72 
(44.7) 

68 
(42.2) 

18 
(9.9) 

3 
(1.9) 

2 
(1.2) 

4.27 0.814 มาก
ท่ีสุด 

1 

3. มีท่ีจอดรถเพียงพอ 38 
(23.6) 

78 
(48.4) 

41 
(25.5) 

2 
(1.2) 

2 
(1.2) 

3.92 0.806 มาก 5 

4. มีช่องทางการสัง่ซ้ือสินคา้
ผา่นทางออนไลนท่ี์สะดวก 

51 
(31.7) 

81 
(50.3) 

26 
(16.1) 

1 
(0.6) 

2 
(1.2) 

4.11 0.779 มาก 2 

5. มีช่องทางการสัง่ซ้ือสินคา้
แบบท่ีสะดวก 

50 
(32.8) 

78 
(50.8) 

30 
(15.8) 

1 
(0.6) 

2 
(1.2) 

4.07 0.795 มาก 3 

ภาพรวม 
32 

(19.9) 
112 

(69.6) 
15 

(9.3) 
- 2 

(1.2) 
4.07 0.634 มาก  

 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการแปลผลของร้าน The Pizza Company จ าแนกตามระดับความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในภาพรวมพบว่ามีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 (SD = 0.634) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดับพบว่า อนัดับ 1 คือ มีสาขา
จ านวนมากมีความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 (SD = 0.814) อนัดับ 2 คือมี
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ช่องทางการสั่งซ้ือสินคา้แบบท่ีสะดวกมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 (SD = 
0.779) อนัดบั 3 คือ มีช่องทางการสั่งซ้ือสินคา้แบบท่ีสะดวกมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.07 (SD = 0.795) อนัดบั 4 คือ ท าเลท่ีตั้งของร้านสะดวกแก่การเดินทางมาใช้บริการมีความ 
ส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 (SD = 0.761) และอนัดบั 5 คือมีท่ีจอดรถเพียงพอมีความ 
ส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 (SD = 0.806) 
 
ตารางที ่4.26  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของร้าน  
 Pizza Hut จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
เช่น การลดแลก แจก แถม 
อยา่งสม ่าเสมอ 

69 
(28.9) 

153 
(64.0) 

16 
(6.7) 

- 1 
(0.4) 

4.21 0.592 มาก 
ท่ีสุด 

6 

2. มีการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์สินคา้ใหเ้ป็นท่ี
รู้จกัอยา่งต่อเน่ือง 

99 
(41.4) 

127 
(53.1) 

13 
(5.4) 

- - 4.36 0.584 มาก 
ท่ีสุด 

1 

3. มีการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์สินคา้ใหเ้ป็นท่ี
รู้จกัผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย 

87 
(36.4) 

134 
(56.1) 

18 
(7.5) 

- - 4.29 0.598 มาก 
ท่ีสุด 

4 

4. มีการจดัโปรโมชัน่ลดราคาท่ี
เหมาะสมกบัช่วงเทศกาล 

88 
(36.8) 

138 
(57.7) 

13 
(5.4) 

- - 4.31 0.571 มาก 
ท่ีสุด 

3 

5. มีการจดัโปรโมชัน่ท่ีดึงดูด
ความสนใจ 

90 
(37.3) 

125 
(52.8) 

23 
(9.5) 

1 
(0.3) 

- 4.27 0.646 มาก 
ท่ีสุด 

5 

6. อาหารท่ีไดเ้หมือนรูปท่ี
โฆษณา 

89 
(37.2) 

138 
(57.7) 

12 
(5.0) 

- - 4.32 0.566 มาก 
ท่ีสุด 

2 

ภาพรวม 
82 

(34.4) 
150 

(62.6) 
7 

(2.9) 
- - 4.31 0.524 มาก 

ทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการแปลผลของร้าน Pizza Hut จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทาง



56 

การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวม พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.31 (SD = 0.524) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบวา่ อนัดบั 1 คือ มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์
สินค้าให้เป็นท่ีรู้จกัอย่างต่อเน่ืองมีความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 (SD = 
0.584) อนัดบั 2 คือ อาหารท่ีไดเ้หมือนรูปท่ีโฆษณามีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.32 (SD = 0.566) อนัดบั 3 คือ มีการจดัโปรโมชัน่ลดราคาท่ีเหมาะสมกบัช่วงเทศกาลมีความส าคญั 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 (SD = 0.571) อนัดบั 4 คือ มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์
สินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัผา่นช่องทางท่ีหลากหลายมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 
(SD = 0.598) อนัดบั 5 คือ มีการจดัโปรโมชัน่ท่ีดึงดูดความสนใจมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด    
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 (SD = 0.646) และอนัดบั 6 คือมีกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การลดแลก 
แจกแถมอยา่งสม ่าเสมอ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 (SD = 0.592)  

 
ตารางที ่4.27  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของร้าน  
 The Pizza Company จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม 
 ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
เช่น การลดแลก แจก แถม 
อยา่งสม ่าเสมอ 

40 
(24.8) 

103 
(64.0) 

17 
(10.6) 

1 
(0.6) 

- 4.13 0.603 มาก 
 

5 

2. มีการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์สินคา้ใหเ้ป็น
ท่ีรู้จกัอยา่งต่อเน่ือง 

83 
(51.6) 

62 
(38.5) 

14 
(8.7) 

1 
(0.6) 

1 
(0.6) 

4.40 0.727 มาก 
ท่ีสุด 

1 

3. มีการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์สินคา้ใหเ้ป็น
ท่ีรู้จกัผา่นช่องทางท่ี
หลากหลาย 

39 
(24.2) 

94 
(58.4) 

26 
(16.1) 

1 
(0.6) 

1 
(0.6) 

4.05 0.696 มาก 
 

6 

4. มีการจดัโปรโมชัน่ลดราคา
ท่ีเหมาะสมกบัช่วงเทศกาล 

70 
(43.5) 

78 
(48.4) 

13 
(8.1) 

- - 4.35 0.627 มาก 
ท่ีสุด 

2 
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ตารางที ่4.27  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของร้าน  
 The Pizza Company จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม 
 ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5. มีการจดัโปรโมชัน่ท่ีดึงดูด
ความสนใจ 

59 
(36.6) 

86 
(53.4) 

15 
(9.3) 

- 1 
(0.6) 

4.25 0.673 มาก 
ท่ีสุด 

3 

6. อาหารท่ีไดเ้หมือนรูปท่ี
โฆษณา 

57 
(35.4) 

89 
(55.3) 

14 
(8.7) 

1 
(0.6) 

- 4.25 0.635 มาก 
ท่ีสุด 

4 

ภาพรวม 
54 

(33.5) 
101 

(62.7) 
6 

(3.7) 
- - 4.30 0.534 มาก 

ทีสุ่ด 
 

 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการแปลผลของร้าน The Pizza Company จ าแนกตามระดับความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวม พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 (SD = 0.534) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบว่า อนัดบั 1 คือ มีการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ให้เป็นท่ีรู้จักอยา่งต่อเน่ืองมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.40 (SD = 0.727) อนัดบั 2 คือ มีการจดัโปรโมชัน่ลดราคาท่ีเหมาะสมกบัช่วงเทศกาลมีความส าคญัอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 (SD = 0.627) อนัดบั 3 คือ มีการจดัโปรโมชัน่ท่ีดึงดูดความ
สนใจมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 (SD = 0.673) อนัดบั 4 คือ อาหารท่ีได้
เหมือนรูปท่ีโฆษณามีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 (SD = 0.635) อนัดบั 5 
คือ มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การลดแลก แจก แถม อยา่งสม ่าเสมอมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 (SD = 0.603) และอนัดบั 6 คือมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์สินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกั
ผา่นช่องทางท่ีหลากหลายมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 (SD = 0.696)  
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ตารางที ่4.28  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของร้าน  
 Pizza Hut จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 ดา้นบุคลากร 

 
ด้านบุคลากร 

 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. พนกังานมีความเตม็ใจใน
การใหบ้ริการ 

84 
(35.1) 

132 
(55.2) 

22 
(9.2) 

1 
(0.4) 

- 4.25 0.632 มาก 
ท่ีสุด 

3 

2. พนกังานมีความ
กระตือรือร้นและเอาใจใส่ 

110 
(46.0) 

113 
(47.3) 

13 
(5.4) 

3 
(1.3) 

- 4.38 0.649 มาก 
ท่ีสุด 

1 

3. พนกังานพดูจาสุภาพ และ
มีอธัยาศยัดี 

62 
(25.9) 

156 
(65.3) 

21 
(8.8) 

- - 4.17 0.565 มาก 
 

6 

4. พนกังานมีความรู้ ความ
เขา้ใจ และ สามารถอธิบาย
เก่ียวกบัสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

62 
(25.9) 

153 
(64.0) 

24 
(10.0) 

- - 4.16 0.580 มาก 
 

7 

5. พนกังานสามารถแกไ้ข
ปัญหาใหลู้กคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

79 
(33.1) 

138 
(57.7) 

22 
(9.2) 

- - 4.24 0.606 มาก 
ท่ีสุด 

4 

6. มีจ านวนพนกังานท่ี
เพียงพอต่อการ ใหบ้ริการ 

93 
(38.9) 

116 
(48.5) 

30 
(12.6) 

- - 4.26 0.669 มาก 
ท่ีสุด 

 

7. การตอบค าถามทาง Social 
Media น่าสนใจ 

68 
(41.8) 

144 
(45.5) 

26 
(12.3) 

1 
(0.4) 

- 4.17 0.619 มาก  

ภาพรวม 
47 

(19.7) 
181 

(75.7) 
11 

(4.6) 
- - 4.15 0.470 มาก  

 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และการแปลผลของร้าน Pizza Hut จ  าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นบุคลากร ในภาพรวม พบว่ามีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 
(SD = 0.470) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบวา่ อนัดบั 1 คือ พนกังานมีความกระตือรือร้นและเอา
ใจใส่มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 (SD = 0.649) อนัดบั 2 คือ มีจ านวน
พนกังานท่ีเพียงพอต่อการให้บริการมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 (SD = 
0.669) อนัดบั 3 คือ พนักงานมีความเต็มใจในการให้บริการมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 (SD = 0.632) อนัดบั 4 คือพนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ไดเ้ป็นอย่างดีมี
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ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 (SD = 0.606) อนัดบั 5 คือ การตอบค าถามทาง 
Social Media น่าสนใจมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 (SD = 0.619) อนัดบั 6 คือ
พนักงานพูดจาสุภาพ และมีอธัยาศยัดีมีความส าคญัอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 (SD = 
0.565) และอนัดบั 7 คือพนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจ และ สามารถอธิบายเก่ียวกบัสินคา้ไดเ้ป็นอยา่ง
ดีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 (SD = 0.580)  
 
ตารางที ่4.29  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของร้าน  
 The Pizza Company จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม 
 ทางการตลาด ดา้นบุคลากร 

 
ด้านบุคลากร 

 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. พนกังานมีความเตม็ใจใน
การใหบ้ริการ 

41 
(25.5) 

99 
(61.5) 

20 
(12.4) 

- 1 
(0.6) 

4.11 0.652 มาก 
 

6 

2. พนกังานมีความ
กระตือรือร้นและเอาใจใส่ 

82 
(50.9) 

62 
(38.5) 

13 
(8.1) 

2 
(1.2) 

2 
(1.2) 

4.37 0.788 มาก 
ท่ีสุด 

1 

3. พนกังานพดูจาสุภาพ และ
มีอธัยาศยัดี 

43 
(26.7) 

95 
(59.0) 

19 
(11.8) 

2 
(1.2) 

2 
(1.2) 

4.09 0.736 มาก 
 

7 

4. พนกังานมีความรู้ ความ
เขา้ใจ และ สามารถอธิบาย
เก่ียวกบัสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

57 
(35.4) 

81 
(50.3) 

21 
(13.0) 

- 2 
(1.2) 

4.19 0.752 มาก 
 

3 

5. พนกังานสามารถแกไ้ข
ปัญหาใหลู้กคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

45 
(28.0) 

93 
(57.8) 

21 
(13.0) 

- 2 
(1.2) 

4.11 0.716 มาก 
 

5 

6. มีจ านวนพนกังานท่ี
เพียงพอต่อการ ใหบ้ริการ 

74 
(46.0) 

66 
(41.0) 

19 
(11.8) 

- 2 
(1.2) 

4.30 0.775 มาก 
ท่ีสุด 

2 

7. การตอบค าถามทาง Social 
Media น่าสนใจ 

49 
(30.4) 

88 
(54.7) 

20 
(12.4) 

2 
(1.2) 

2 
(1.2) 

4.12 0.761 มาก 4 

ภาพรวม 
34 

(21.1) 
119 

(73.9) 
6 

(3.7) 
- 2 

(1.2) 
4.14 0.586 มาก  

 จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการแปลผลของร้าน The Pizza Company จ าแนกตามระดับความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วน
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ประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ในภาพรวม พบว่ามีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.14 (SD = 0.586) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบว่า อนัดบั 1 คือ พนกังานมีความกระตือ 
รือร้นและเอาใจใส่มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 (SD = 0.788) อนัดบั 2 คือ
มีมีจ านวนพนกังานท่ีเพียงพอต่อการ ให้บริการมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.30 (SD = 0.775) อนัดบั 3 คือ พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจ และ สามารถอธิบายเก่ียวกบัสินคา้ได้
เป็นอย่างดีมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 (SD = 0.752) อนัดบั 4 คือ การตอบ
ค าถามทาง Social Media น่าสนใจมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 (SD = 
0.761) อนัดบั 5 คือ พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 (SD = 0.716) อนัดบั 6 คือ พนกังานมีความเต็มใจในการให้บริการมีความส าคญั
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 (SD = 0.652) และอนัดับ 7 คือพนักงานพูดจาสุภาพ และมี
อธัยาศยัดีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 (SD = 0.736)  
 
ตารางที ่4.30  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของร้าน  
 Pizza Hut จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 ดา้นกระบวนการ 

 
ด้านกระบวนการ 

 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. มีความถูกตอ้งในการคิด
ราคาของสินคา้ 

70 
(29.3) 

141 
(59.0) 

28 
(11.7) 

- - 4.18 0.617 มาก 5 

2. สามารถช าระเงินไดอ้ยา่ง
สะดวก และ รวดเร็ว 

96 
(40.2) 

126 
(52.7) 

17 
(7.1) 

- - 4.33 0.604 มาก 
ท่ีสุด 

1 

3. มีวธีิการช าระเงินท่ี
หลากหลาย 

59 
(24.7) 

149 
(62.3) 

31 
(13.0) 

- - 4.12 0.604 มาก 6 

4. มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงท่ี
บา้น หรือท่ีท างาน ท่ีถูกตอ้ง
รวดเร็ว 

73 
(30.5) 

136 
(56.9) 

30 
(12.6) 

- - 4.18 0.633 มาก 4 

5. จดัส่งสินคา้ไดต้รงเวลา 92 
(38.5) 

125 
(52.3) 

20 
(8.4) 

2 
(0.8) 

- 4.28 0.650 มาก
ท่ีสุด 

2 
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ตารางที ่4.30  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของร้าน  
 Pizza Hut จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 ดา้นกระบวนการ (ต่อ) 

 
ด้านกระบวนการ 

 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

6. มีการปรับปรุงขอ้มูลบน
เวบ็ไซตอ์ยา่ง สม ่าเสมอ 

80 
(33.5) 

138 
(57.7) 

20 
(8.4) 

1 
(0.4) 

- 4.24 0.615 มาก
ท่ีสุด 

3 

ภาพรวม 
77 

(32.2) 
155 

(64.9) 
7 

(2.9) 
- - 4.30 0.517 มาก

ทีสุ่ด 
 

 จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการแปลผลของร้าน Pizza Hut จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านกระบวนการ ในภาพรวม พบว่ามีความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.30 (SD = 0.517) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบวา่ อนัดบั 1 คือ สามารถช าระเงินไดอ้ยา่ง
สะดวก และรวดเร็วมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 (SD = 0.642) อนัดบั 2 
คือจดัส่งสินคา้ได้ตรงเวลามีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 (SD = 0.650) 
อนัดบั 3 คือ มีการปรับปรุงขอ้มูลบนเวบ็ไซต์อย่าง สม ่าเสมอมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 (SD = 0.615) อนัดบั 4 คือ มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงท่ีบา้น หรือท่ีท างาน ท่ีถูกตอ้ง
รวดเร็วมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 (SD = 0.633) อนัดบั 5 คือ มีความถูกตอ้ง
ในการคิดราคาของสินคา้มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 (SD = 0.617) และอนัดบั 
6 คือมีวธีิการช าระเงินท่ีหลากหลายมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 (SD = 0.604)  
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ตารางที ่4.31  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของร้าน  
 The Pizza Company จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม 
 ทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 

 
ด้านกระบวนการ 

 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. มีความถูกตอ้งในการคิด
ราคาของสินคา้ 

33 
(20.5) 

98 
(60.9) 

29 
(18.0) 

- 1 
(0.6) 

4.01 0.666 มาก 6 

2. สามารถช าระเงินไดอ้ยา่ง
สะดวก และ รวดเร็ว 

72 
(40.2) 

77 
(52.7) 

10 
(7.1) 

1 
(0.6) 

1 
(0.6) 

4.35 0.684 มาก 
ท่ีสุด 

1 

3. มีวธีิการช าระเงินท่ี
หลากหลาย 

54 
(33.5) 

81 
(50.3) 

24 
(14.9) 

1 
(0.6) 

1 
(0.6) 

4.16 0.738 มาก 3 

4. มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงท่ี
บา้น หรือท่ีท างาน ท่ีถูกตอ้ง
รวดเร็ว 

61 
(37.9) 

75 
(46.6) 

24 
(14.9) 

- 1 
(0.6) 

4.21 0.737 มาก
ท่ีสุด 

2 

5. จดัส่งสินคา้ไดต้รงเวลา 51 
(31.7) 

78 
(48.4) 

29 
(18.0) 

2 
(1.2) 

1 
(0.6) 

4.09 0.773 มาก 4 

6. มีการปรับปรุงขอ้มูลบน
เวบ็ไซตอ์ยา่ง สม ่าเสมอ 

44 
(27.3) 

90 
(55.9) 

26 
(16.1) 

- 1 
(0.6) 

4.09 0.696 มาก 5 

ภาพรวม 
47 

(29.2) 
104 

(64.6) 
9 

(5.6) 
- 1 

(0.6) 
4.22 0.599 มาก

ทีสุ่ด 
 

 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการแปลผลของร้าน The Pizza Company จ าแนกตามระดับความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ ในภาพรวม พบวา่มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 (SD = 0.599) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบวา่ อนัดบั 1 คือ สามารถช าระเงิน
ไดอ้ย่างสะดวก และรวดเร็วมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 (SD = 0.684) 
อนัดบั 2 คือ มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงท่ีบา้น หรือท่ีท างาน ท่ีถูกตอ้งรวดเร็วมีความส าคญัอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 (SD = 0.737) อนัดบั 3 คือ มีวธีิการช าระเงินท่ีหลากหลายมีความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 (SD = 0.738) อนัดบั 4 คือ จดัส่งสินคา้ไดต้รงเวลามีความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 (SD = 0.773) อนัดบั 5 คือ มีการปรับปรุงขอ้มูลบนเวบ็ไซต์อยา่ง
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สม ่าเสมอมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 (SD = 0.696) และอนัดบั 6 คือ มีความ 
ถูกตอ้งในการคิดราคาของสินคา้มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 (SD = 0.666)  
 
ตารางที ่4.32  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของของร้าน  
 Pizza Hut จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. บรรยากาศภายในร้านมี
ความสวยงาม สะอาด และดู
ทนัสมยั 

65 
(27.2) 

150 
(62.8) 

24 
(10.0) 

- - 4.17 0.587 มาก 6 

2. อุณหภูมิ และแสงสวา่ง
ภายในร้านมีความ เหมาะสม 

101 
(42.3) 

124 
(51.9) 

14 
(5.9) 

- - 4.36 0.592 มาก
ท่ีสุด 

1 

3. เมนูอาหารสามารถ
มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

80 
(33.5) 

146 
(61.1) 

13 
(5.4) 

- - 4.28 0.558 มาก
ท่ีสุด 

3 

4. รูปแบบการจดัโตะ๊ และ
เกา้อ้ีมีความเหมาะสม 

85 
(35.6) 

134 
(56.1) 

20 
(8.4) 

- - 4.27 0.606 มาก
ท่ีสุด 

4 

5. จ านวนท่ีนัง่เพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

80 
(33.5) 

131 
(54.8) 

27 
(11.3) 

1 
(0.4) 

- 4.21 0.649 มาก 
ท่ีสุด 

5 

6. รูปแบบของเวบ็ไซตมี์
ความน่าสนใจ 

94 
(39.3) 

128 
(53.6) 

17 
(7.1) 

- - 4.32 0.602 มาก
ท่ีสุด 

2 

ภาพรวม 
86 

(36.0) 
149 

(62.3) 
4 

(1.7) 
- - 4.34 0.510 มาก

ทีสุ่ด 
 

 จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการแปลผลของร้าน Pizza Hut จ  าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ในภาพรวม พบว่า มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 (SD = 0.510) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบว่า อนัดบั 1 คือ อุณหภูมิ และ
แสงสวา่งภายในร้านมีความ เหมาะสมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 (SD = 
0.592) อนัดบั 2 คือ รูปแบบของเวบ็ไซตมี์ความน่าสนใจมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.32 (SD = 0.602) อนัดบั 3 คือ เมนูอาหารสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนมีความส าคญัอยูใ่น
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ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 (SD = 0.558) อนัดบั 4 คือ รูปแบบการจดัโต๊ะ และเกา้อ้ีมีความ
เหมาะสมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 (SD = 0.606) อนัดบั 5 คือ จ านวน
ท่ีนัง่เพียงพอต่อการให้บริการมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 (SD = 0.649) 
และอนัดบั 6 คือ บรรยากาศภายในร้านมีความสวยงาม สะอาด และดูทนัสมยั มีความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 (SD = 0.587)  

 
ตารางที ่4.33  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของของร้าน  
 The Pizza Company จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม 
 ทางการตลาด ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. บรรยากาศภายในร้านมี
ความสวยงาม สะอาด และดู
ทนัสมยั 

41 
(25.5) 

91 
(56.5) 

27 
(16.8) 

1 
(0.6) 

1 
(0.6) 

4.06 0.709 มาก 6 

2. อุณหภูมิ และแสงสวา่ง
ภายในร้านมีความ เหมาะสม 

78 
(48.4) 

63 
(39.1) 

19 
(11.8) 

- 1 
(0.6) 

4.35 0.735 มาก 
ท่ีสุด 

1 

3. เมนูอาหารสามารถ
มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

48 
(29.8) 

89 
(55.3) 

23 
(14.3) 

- 1 
(0.6) 

4.14 0.694 มาก 2 

4. รูปแบบการจดัโตะ๊และ
เกา้อ้ีมีความ เหมาะสม 

46 
(28.6) 

90 
(55.9) 

24 
(14.9) 

- 1 
(0.6) 

4.12 0.693 มาก 3 

5. จ านวนท่ีนัง่เพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

44 
(27.) 

94 
(58.4) 

22 
(13.7) 

- 1 
(0.6) 

4.12 0.674 มาก 
 

4 

6. รูปแบบของเวบ็ไซต ์
มีความน่าสนใจ 

46 
(28.6) 

82 
(50.9) 

31 
(19.3) 

1 
(0.6) 

1 
(0.6) 

4.06 0.747 มาก 5 

ภาพรวม 
45 

(28.0) 
105 

(65.2) 
10 

(6.2) 
- 1 

(0.6) 
4.20 0.600 มาก  

 จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการแปลผลของร้าน The Pizza Company จ าแนกตามระดับความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ในภาพรวม พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 (SD = 0.600) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบว่า อนัดบั 1 คือ อุณหภูมิ และ
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แสงสวา่งภายในร้านมีความ เหมาะสมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 (SD = 
0.735) อนัดบั 2 คือ เมนูอาหารสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.14 (SD = 0.694) อนัดบั 3 คือ รูปแบบการจดัโต๊ะ และเกา้อ้ีมีความเหมาะสมมีความส าคญั  
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 (SD = 0.693) อนัดบั 4 คือ จ านวนท่ีนัง่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ
มีความส าคญัอยู่ในระดบัมา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 (SD = 0.674) อนัดบั 5 คือ รูปแบบของเว็บไซต์       
มีความน่าสนใจมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 (SD = 0.747) และอนัดบั 6 คือ
บรรยากาศภายในร้านมีความสวยงาม สะอาด และดูทนัสมยัมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.06 (SD = 0.709)  
 ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 โดยท าการทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเปรียบเทียบ
ระหวา่ง พิซซ่าฮทั และ เดอะ พิซซ่า คอมปะนี ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 2.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
เปรียบเทียบระหวา่ง พิซซ่าฮทั และ เดอะ พิซซ่า คอมปะนี ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 สมมติฐานที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
เปรียบเทียบระหวา่ง พิซซ่าฮทั และ เดอะ พิซซ่า คอมปะนี ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Chi-Square) โดยระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือพบวา่ค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
 H0:  ปัจจยัส่วนบุคคล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ พิซซ่าฮทั และ เดอะ พิซซ่า 
คอมปะนี ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 H1:  ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ พิซซ่าฮทั และ เดอะ พิซซ่า คอมปะนี 
ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
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ตารางที ่4.34 ผลการวเิคราะห์การหาค่าความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อขอ้มูล 
 การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหวา่ง พิซซ่าฮทั และ เดอะ พิซซ่า คอมปะนี  
 ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

ระดับการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

Pizza Hut The Pizza Company 

Chi - Square Sig. 
(2-tailed) 

Chi - Square Sig. 
(2-tailed) 

เพศ 23.536 0.000* 3.286 0.070 
อาย ุ 142.025 0.000* 61.516 0.000* 
สถานภาพ 41.008 0.000* 5.969 0.015 
ระดบัการศึกษา 120.548 0.000* 63.273 0.000* 
อาชีพ 98.180 0.000* 67.484 0.000* 
รายไดต่้อเดือน 112.611 0.000* 61.391 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
เพศ อายุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ความถ่ีในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อ
เดือน และเหตุผลท่ีใชเ้ลือกร้านอาหาร  
 1.  เพศ จากค่า Sig. ของ Pizza Hut เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ Pizza Hut และ
ค่า Sig. ของ The Pizza Company  เท่ากับ 0.070 ซ่ึงมากกว่า 0.05  จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือ The Pizza 
Company   
 2.  อาย ุจากค่า Sig. ของ Pizza Hut เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ Pizza Hut และ
ค่า Sig. ของ The Pizza Company เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ The Pizza Company   
 3.  สถานภาพ จากค่า  Sig. ของ Pizza Hut เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือ Pizza Hut และค่า Sig. ของ The Pizza Company  เท่ากบั 0.015 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ
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สมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือ The Pizza Company   
 4.  ระดบัการศึกษา จากค่า Sig. ของ Pizza Hut เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการ
ตัดสินใจซ้ือ Pizza Hut และค่า  Sig. ของ The Pizza Company  เท่ ากับ 0.000 ซ่ึ งน้อยกว่า  0.05                
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ The Pizza Company   
 5.  อาชีพ จากค่า Sig. ของ Pizza Hut เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ Pizza 
Hut และค่า Sig. ของ The Pizza Company  เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ The Pizza 
Company   
 6.  รายได้ต่อเดือน จากค่า Sig. ของ Pizza Hut เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตัดสินใจ ซ้ือ Pizza Hut และค่ า  Sig. ของ The Pizza Company  เท่ ากับ  0.000 ซ่ึ งน้อยกว่า  0.05                 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ The Pizza Company   
 7.  ความถ่ีในการใช้บริการ จากค่า Sig. ของ Pizza Hut เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05          
จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความถ่ีในการใช้บริการมี
ความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือ Pizza Hut และค่า Sig. ของ The Pizza Company  เท่ากับ 0.000       
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความถ่ีใน
การใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ The Pizza Company   
 8.  ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน จากค่า Sig. ของ Pizza Hut เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05           
จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือ Pizza Hut และค่า Sig. ของ The Pizza Company  เท่ากับ 0.000       
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ค่าใชจ่้าย
เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ The Pizza Company   
 9.  เหตุผลท่ีใช้เลือกร้านอาหาร จากค่า Sig. ของ Pizza Hut เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ เหตุผลท่ีใชเ้ลือกร้านอาหาร
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มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ Pizza Hut และค่า Sig. ของ The Pizza Company  เท่ากบั 0.000    
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ เหตุผลท่ีใช้
เลือกร้านอาหารมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ The Pizza Company  
 สมมติฐานที ่2  ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหวา่ง Pizza Hut และ The Pizza Company ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 
ตารางที ่4.35 แสดงค่าความสัมพนัธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี 
 การใชบ้ริการของผูบ้ริโภคของร้าน Pizza Hut  

ความถี่การใช้บริการ R R square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

ปัจจยัดา้นราคา 0.145(a) 0.021 0.017 0.699 

a. Predictors (Constants), ปัจจยัดา้นราคา 
 จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีการใช้
บริการของผูบ้ริโภคของร้าน Pizza Hut โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั  0.145 และ
สามารถท านายค่าสมการของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 1.7 
 
ตารางที ่4.36 แสดงค่าความสัมพนัธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี 
 การใชบ้ริการของผูบ้ริโภคของร้าน The Pizza Company  

ความถี่การใช้บริการ R R square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.271(a) 0.073 0.031 0.686 

a. Predictors (Constants), ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 จากตารางท่ี 4.36 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั
ความถ่ีการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคของร้าน The Pizza Company โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
เท่ากบั 0.271 และสามารถท านายค่าสมการของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 7.3 
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ตารางที ่4.37 แสดงค่าความสัมพนัธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้าย 
 เฉล่ียต่อคร้ังของผูบ้ริโภคของร้าน Pizza Hut  

ค่าใช่จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ัง R R square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.130(a) 0.017 0.013 0.801 

a. Predictors (Constants), ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 จากตารางท่ี 4.37 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั
ความถ่ีการใช้บริการของผู ้บริโภคของร้าน Pizza Hut โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
เท่ากบั 0.130 และสามารถท านายค่าสมการของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 1.7 
 
ตารางที ่4.38 แสดงค่าความสัมพนัธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้าย 
 เฉล่ียต่อคร้ังของผูบ้ริโภคของร้าน The Pizza Company 

ค่าใช่จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ัง R R square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.242(a) 0.058 0.015 0.850 

a. Predictors (Constants), ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 จากตารางท่ี 4.37 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั
ความถ่ีการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคของร้าน The Pizza Company โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
เท่ากบั  0.242 และสามารถท านายค่าสมการของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 5.8 
 
ตารางที ่4.39 แสดงค่าความสัมพนัธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผล 
 ท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคของร้าน Pizza Hut  

No variables were entered into the equation 
 จากตารางท่ี 4.39 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ไม่มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความ 
สัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคของร้าน Pizza Hut  
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ตารางที ่4.40 แสดงค่าความสัมพนัธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผล 
 ท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคของร้าน The Pizza Company 

ค่าใช่จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ัง R R square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.353(a) 0.124 0.084 2.672 

a. Predictors (Constants), ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 จากตารางท่ี 4.40 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั
เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคของร้าน The Pizza Company โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั  0.353 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 12.4 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยระดบัความเช่ือมัน่
ท่ี 95% ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
 H0:  ส่วนประสมทางการตลาดบริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัข้อมูลการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหวา่ง Pizza Hut และ The Pizza Company ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 H1:  ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับข้อมูลการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหวา่ง Pizza Hut และ The Pizza Company ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

 
ตารางที ่4.41  ผลการวเิคราะห์การหาค่าความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือของร้าน Pizza Hut ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

สภาพแวดล้อมการท างาน 
ระดับการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

r 
(Pearson Correlation) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

 
ทศิทาง 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.421 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นราคา 0.513 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.438 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.424 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นบุคลากร 0.603 0.000* มาก เดียวกนั 
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ตารางที ่4.41  ผลการวเิคราะห์การหาค่าความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือของร้าน Pizza Hut ในเขตจงัหวดัปทุมธานี (ต่อ)   

สภาพแวดล้อมการท างาน 
ระดับการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

r 
(Pearson Correlation) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

 
ทศิทาง 

ดา้นกระบวนการผลิต 0.464 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 0.332 0.000* นอ้ย เดียวกนั 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์การหาค่าความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาด
บริการมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือของร้าน Pizza Hut ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านกระบวนการ และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดับปานกลางและมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกันทั้ง 7 ด้าน 
โดยทั้ง ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า r = 0.421 ดา้นราคา มีค่า r = 0.513 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า r = 0.438 
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า r = 0.424 ด้านบุคลากร มีค่า r = 0.603 ด้านกระบวนการผลิต มี
ค่า r = 0.464 และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่า r = 0.332โดยทั้ง 7 ดา้น มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 
ตารางที ่4.42  ผลการวเิคราะห์การหาค่าความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือของร้าน The Pizza Company ในเขตจงัหวดั 
 ปทุมธานี 

สภาพแวดล้อมการท างาน 
ระดับการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

r 
(Pearson Correlation) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

 
ทศิทาง 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.640 0.000* มาก เดียวกนั 
ดา้นราคา 0.495 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.624 0.000* มาก เดียวกนั 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.618 0.000* มาก เดียวกนั 
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ตารางที ่4.42  ผลการวเิคราะห์การหาค่าความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือของร้าน The Pizza Company ในเขตจงัหวดั 
 ปทุมธานี (ต่อ) 

สภาพแวดล้อมการท างาน 
ระดับการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

r 
(Pearson Correlation) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

 
ทศิทาง 

ดา้นบุคลากร 0.743 0.000* มาก เดียวกนั 
ดา้นกระบวนการผลิต 0.669 0.000* มาก เดียวกนั 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 0.696 0.000* มาก เดียวกนั 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์การหาค่าความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาด
บริการมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือของร้าน The Pizza Company ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด          
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลางและมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัทั้ง 7 ดา้น 
โดยทั้ง ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า r = 0.640 ดา้นราคา มีค่า r = 0.495 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า r = 
0.624 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า r = 0.618 ดา้นบุคลากร มีค่า r = 0.743 ดา้นกระบวนการผลิต มี
ค่า r = 0.669 และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่า r = 0.696. โดยทั้ง 7 ดา้น มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความ
ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับข้อมูลการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค
เปรียบเทียบระหวา่ง Pizza Hut และ The Pizza Company ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

 
4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากผลการทดสอบในแต่ละสมมุติฐานสามารถน ามาสรุปได ้ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.43  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหวา่ง  
 Pizza Hut และ The Pizza Company ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

Pizza Hut The Pizza Company 
1. เพศ ✓ - 

2. อาย ุ ✓ ✓ 

3. สถานภาพ ✓ - 

4. ระดบัการศึกษา ✓ ✓ 

5. อาชีพ ✓ ✓ 

6. รายไดต่้อเดือน ✓ ✓ 

✓ หมายถึง  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
-    หมายถึง ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.44  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลการตดัสินใจซ้ือ 
 ของผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหวา่ง Pizza Hut และ The Pizza Company ในเขตจงัหวดั 
 ปทุมธานี 

ส่วนประสมทางการตลาด 
การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

Pizza Hut The Pizza Company 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ ✓ ✓ 

2. ดา้นราคา ✓ ✓ 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ✓ ✓ 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ✓ ✓ 

5. ดา้นบุคลากร ✓ ✓ 

6. ดา้นกระบวนการ ✓ ✓ 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ✓ ✓ 

✓ หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
-    หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหวา่ง Pizza Hut และ The Pizza Company ในเขตจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 400 
ตวัอยา่ง สามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 การอภิปรายผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 
 5.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี 
สถานภาพโสด ซ่ึงมีระดบัการศึกษาอยู่ท่ีระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา และ
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
 ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก Pizza Hut ความถ่ีในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารเฉล่ียเดือนละ 1-2 คร้ัง ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังอยูท่ี่ประมาณคร้ังละ 1,001-1,500 บาท เหตุผล
ท่ีท่านเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด เพราะมีเมนูอาหารหลากหลายใหเ้ลือกตามความตอ้งการ  
 ส่วนที ่3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคร้านอาหารของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่าอนัดบั 1 คือเมนูอาหารมีให้เลือก
อยา่งหลากหลายมีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย อนัดบั 2 คืออาหารมีความสะอาด และไดม้าตรฐานมี
ความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย อนัดบั 3 คือ อาหารมีคุณภาพดีมีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย อนัดบั 4 คือ
ตราสินคา้มีช่ือเสียงมีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ยอนัดบั 5 คือ ตราสินคา้มีความน่าเช่ือถือมีความส าคญั
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อยู่ในระดบัน้อย อนัดบั 6 คือ อาหารมีความสดใหม่มีความส าคญัอยู่ในระดบัน้อย และอนัดบั 7 คือ
อาหารมีรสชาติอร่อยมีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา พบว่าอนัดบั 1 คือ ราคาของอาหารถูกกว่าเม่ือ
เทียบกับร้านอาหารอ่ืน ๆ มีความส าคญัอยู่ในระดับน้อย อนัดับ 2 คือ ราคามีความคงท่ี และไม่
เปล่ียนแปลงบ่อยมีความส าคัญอยู่ในระดับน้อย อนัดับ 3 คือ ราคาเหมาะสมกับการให้บริการมี
ความส าคญัอยู่ในระดบัน้อย อนัดบั 4 คือ มีการแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัราคาของเมนูอาหาร และ
ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ อย่างเหมาะสมมีความส าคญัอยู่ในระดบัน้อย และอนัดบั 5 คือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา้มีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่อนัดบั 1 คือ มีท่ีจอดรถ
เพียงพอมีความส าคญัอยู่ในระดบัน้อย อนัดบั 2 คือ ท าเลท่ีตั้งของร้านสะดวกแก่การเดินทางมาใช้
บริการมีความส าคญัอยู่ในระดับน้อย อนัดบั 3 คื อมีช่องทางการสั่งซ้ือสินค้าผ่านทางออนไลน์ท่ี
สะดวกมีความส าคัญอยู่ในระดับน้อย อันดับ 4 คือ มีช่องทางการสั่งซ้ือสินค้าแบบท่ีสะดวกมี
ความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย และอนัดบั 5 คือ มีสาขาจ านวนมากมีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่อนัดบั 1 คือ มีการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัผา่นช่องทางท่ีหลากหลายมีความส าคญัอยูใ่นระดบัน้อย อนัดบั 2 
คือ มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การลดแลก แจก แถม อย่างสม ่าเสมอมีความส าคญัอยู่ในระดบั
น้อยท่ีสุด อนัดบั 3 คือ มีการจดัโปรโมชั่นท่ีดึงดูดความสนใจมีความส าคญัอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
อนัดบั 4 คือ อาหารท่ีไดเ้หมือนรูปท่ีโฆษณามีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด อนัดบั 5 คือ ตราสินคา้
มีความน่าเช่ือถือมีความส าคญัอยูใ่นระดบัน้อย และอนัดบั 6 คือ มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์สินคา้
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งต่อเน่ืองมีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร พบวา่อนัดบั 1 คือ พนกังานพูดจาสุภาพ และ
มีอธัยาศยัดีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัน้อย อนัดบั 2 คือ การตอบค าถามทาง Social Media น่าสนใจ
มีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย อนัดบั 3 คือ พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจ และ สามารถอธิบายเก่ียวกบั
สินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีมีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย อนัดบั 4 คือ พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้
ได้เป็นอย่างดีมีความส าคญัอยู่ในระดบัน้อย อนัดบั 5 คือ พนักงานมีความเต็มใจในการให้บริการ
มีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย อนัดบั 6 คือ มีจ านวนพนกังานท่ีเพียงพอต่อการ ใหบ้ริการมีความส าคญั
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด และอนัดบั 7 คือ พนกังานมีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่มีความส าคญัอยูใ่น
ระดบันอ้ยท่ีสุด  
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ พบวา่อนัดบั 1 คือ มีความถูกตอ้งในการ
คิดราคาของสินค้ามีความส าคัญอยู่ในระดับน้อย อนัดับ 2 คือ มีวิธีการช าระเงินท่ีหลากหลายมี
ความส าคญัอยู่ในระดบัน้อย อนัดบั 3 คือ มีการปรับปรุงขอ้มูลบนเว็บไซต์อย่าง สม ่าเสมอมีความ 
ส าคญัอยู่ในระดบัน้อย อนัดบั 4 คือ มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงท่ีบา้น หรือท่ีท างาน ท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว
มีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย อนัดบั 5 คือ จดัส่งสินคา้ไดต้รงเวลามีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
และอนัดบั 6 คือ สามารถช าระเงินไดอ้ยา่งสะดวก และ รวดเร็วมีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ พบว่าอันดับ 1 คือ
บรรยากาศภายในร้านมีความสวยงาม สะอาด และดูทนัสมยัมีความส าคญัอยู่ในระดบัน้อย อนัดบั 2 
คือ จ านวนท่ีนัง่เพียงพอต่อการใหบ้ริการมีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย อนัดบั 3 คือรูปแบบการจดัโต๊ะ
และเกา้อ้ีมีความเหมาะสมมีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด อนัดบั 4 คือ รูปแบบของเวบ็ไซตมี์ความ
น่าสนใจมีความส าคญัอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด อนัดบั 5 คือ เมนูอาหารสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน
มีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด และอนัดบั 6 คือ อุณหภูมิ และแสงสวา่งภายในร้านมีความ เหมาะสม
มีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
  ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
เปรียบเทียบระหวา่ง Pizza Hut และ The Pizza Company ในเขตจงัหวดัปทุมธานี โดย Pizza Hut 
มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ความถ่ีในการใช้บริการ ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 
ต่อเดือน และเหตุผลท่ีใชเ้ลือกร้านอาหาร  
 เพศมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ Pizza Hut ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 เพศไมมี่ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ The Pizza Company  ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 อายมีุความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ Pizza Hut ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 อายมีุความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ The Pizza Company  ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ Pizza Hut ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 สถานภาพไม่มีมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือ The Pizza Company  ในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี 
 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ Pizza Hut ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ The Pizza Company ในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี 
 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ Pizza Hut ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
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 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ The Pizza Company ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ Pizza Hut ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือ The Pizza Company ในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี 
 ความถ่ีในการใช้บริการมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือ Pizza Hut ในเขตจังหวดั
ปทุมธานี 
 ความถ่ีในการใช้บริการ มีความแตกต่างกนัมีผลต่อขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค   
The Pizza Company ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือ Pizza Hut ในเขตจังหวดั
ปทุมธานี 
 ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือ The Pizza Company ในเขต
จงัหวดัปทุมธานี 
 เหตุผลท่ีใช้เลือกร้านอาหารมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ Pizza Hut ในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี 
 เหตุผลท่ีใชเ้ลือกร้านอาหารมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ The Pizza Company ในเขต
จงัหวดัปทุมธานี 
 สมมติฐานที ่2  ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และ
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ โดยท่ี 
 ปัจจยัด้านราคามีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีการใช้บริการของผูบ้ริโภคของร้าน Pizza Hut   
ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคของ
ร้าน The Pizza Company ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคของ
ร้าน Pizza Hut ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคของ
ร้าน The Pizza Company ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 ไม่มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารของผูบ้ริโภคของร้าน Pizza Hut ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
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 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของ
ผูบ้ริโภคของร้าน The Pizza Company ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 ด้านผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค Pizza Hut ในเขต
จงัหวดัปทุมธานี 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค The Pizza Company 
ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค Pizza Hut ในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี 

 ด้านราคา มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค The Pizza Company 
ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค Pizza 
Hut ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
The Pizza Company ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค Pizza 
Hut ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
The Pizza Company ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

 ด้านบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค Pizza Hut ในเขต
จงัหวดัปทุมธานี 

 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
The Pizza Company ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

 ดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค Pizza Hut ในเขต
จงัหวดัปทุมธานี 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
The Pizza Company ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
Pizza Hut ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
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 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
The Pizza Company ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหวา่ง Pizza Hut และ The Pizza Company ในเขตจงัหวดัปทุมธานี สามารถน า
ผลการวจิยัมาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 จากสมมุติฐานขอ้ 1 พบว่าผูบ้ริโภคของจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีเพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ 
สถานภาพมีการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหว่าง Pizza Hut และ The Pizza Company 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพียงบางส่วน เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ทฤษฏีประชากรศาสตร์ (ประชา วรรณา, 2541) กล่าวว่า ผูห้ญิงกับผูช้ายมีความแตกต่างกันทาง
ความคิดค่านิยม และทศันคติรวมถึงพฤติกรรม ความตอ้งการตลอดจนการตดัสินใจซ้ือ สินคา้ และ
การศึกษาของบุคคลจะมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัไปตามระดบัของความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ และรายไดเ้ป็นเคร่ืองมือก าหนดความตอ้งการของคนตลอดจนก าหนดความคิด
ของคน ก ากบัส่ิงต่าง ๆ และพฤติกรรมต่าง ๆ รวมทั้งพฤติกรรมการซ้ือ ของผูบ้ริโภคจะเป็นผลมาจาก
อาชีพดว้ยและสถานภาพ มีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจของบุคคล คนโสดจะมีอิสระทางความคิดมาก
กกวา่คนท่ีแต่งงานแลว้ การตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ จะใชเ้วลานอ้ยกวา่คนท่ีแต่งงานแลว้เน่ืองจากไม่มี
ภาระผูกพนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัทางดา้นจิตวิทยาของ (ธนสัถ์ เกษมไชยานนัท,์2548) กล่าววา่
แนวคิดด้านประชากรศาสตร์เป็นแนวคิดท่ีพยายามช้ีให้เห็นประเด็นของความ แตกต่างในด้าน
คุณสมบติัทางประชากรระหว่างบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการแสดงความพึงพอใจและพฤติกรรมท่ีแตกต่าง
กนัออกไป คือมองวา่คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนั ก็จะมีความพึงพอใจและพฤติกรรม
ท่ีแตกต่างกนัไปอีกดว้ย  
 จากสมมุติฐานขอ้ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหว่าง Pizza Hut และ The Pizza Company ในเขตจงัหวดัปทุมธานี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภค มกัจะ
ท าการคน้หาขอ้มูลการใชส้อยผลิตภณัฑ์และการบริการ ซ่ึงเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บการตอบสนองตรงกบั
ความตอ้งการจะเกิดทศันคติท่ีดีต่อสินคา้นั้น ๆ ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ไดโ้ดยปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อย่างมาก เช่น ถ้าผลิตภณัฑ์
มีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน ตรงกบัความตอ้งการ และการคาดหวงัของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะเกิดความพึง
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พอใจส่งผลต่อพฤติกรรมให้เกิดการบอกตอ่ และการซ้ือซ ้ า เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Philip 
Kotler (2003) กล่าววา่ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการไดมี้ประสบการณ์ไม่วา่จะโดย
ทางตรงหรือทางออ้ม ผูบ้ริโภคหากมีประสบการณ์มาแลว้ว่าผลิตภณัฑ์ใดสามารถตอบสนองความ
ต้องการหรือสร้างความพอใจให้แก่ความอยากได้ของผูบ้ริโภคได้ดีเม่ือตกอยู่ในภาวะท่ีมีความ
ตอ้งการความอยากไดอ้ยา่งเดิมแสดงอิทธิพลออกมาอีก ผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภณัฑเ์ดิมไปบริโภคอีก 
 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ี ท าใหท้ราบถึงขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรม
การบริโภคอาหารของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. จากการศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เนน้ไป
ทางด้านผลิตภณัฑ์ ดงันั้น ทางบริษทัผูผ้ลิตสามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันา
ผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบสนองตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน 
 2. จากการศึกษาขอ้มูลทางปัจจยัส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอายุอยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี เป็นนักศึกษา ดงันั้นผูผ้ลิตควรท่ีจะพฒันา หรือมีการจดัการด้านการ
ส่งเสริมการตลาด เช่น มีโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม เพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิม และสร้างฐานลูกคา้ใหม่ 
 3.  จากการศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เน้นไปทางดา้นพนกังานมีความกระตือรือร้น และเอาใจ
ใส่ แต่ในดา้นของพนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถอธิบายเก่ียวกบัสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ควร
มีการพฒันาปรับปรุงศกัยภาพของพนกังานเพื่อท่ีจะให้พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถ
อธิบายเก่ียวกบัสินคา้ได ้ซ่ึงจะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดการยอมรับการในการท างานมากข้ึน 

 

5.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

 5.4.1 ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ท าการเก็บขอ้มูลในเขตปทุมธานีเท่านั้น จึงอาจมีขอ้จ ากดั
เก่ียวกบัขนาดตวัอยา่ง การศึกษาคร้ังต่อไปควรพิจารณาเก็บขอ้มูลในวงกวา้งข้ึน เช่น เพิ่มจ านวนเขต 
หรือ เก็บขอ้มูลจากบริษทัท่ีมีขนาดใกลเ้คียงกนั เป็นตน้ 
 5.4.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ทราบถึง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริงได ้
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แบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

เปรียบเทยีบระหว่าง Pizza hut และ The Pizza company ในเขตจังหวดัปทุมธานี 

ท่านใชบ้ริการร้านอาหาร Pizza hut หรือ The Pizza company มากท่ีสุด 
 1. Pizza hut      2. The Pizza company 

 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

 1. ชาย       2. หญิง 
 

2. อาย ุ
 1. ไม่เกิน 20 ปี     2. 21-30 ปี 
 3. 31-40 ปี       4. 41-50 ปี 
 5. มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 

 

3. สถานภาพ 
 1. โสด       2. สมรส 

 

4. ระดบัการศึกษา  
  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี                  2. ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

 3. ปริญญาโท หรือเทียบเท่า    4. สูงกวา่ปริญญาโท 
 

5. อาชีพ 
 1. นกัเรียน / นกัศึกษา     2. พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 3. ขา้ราชการ      4. พนกังานบริษทัเอกชน 
 5. ธุรกิจส่วนตวั      6. อ่ืนๆ  
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6. รายไดต่้อเดือน 
  1. ไม่เกิน 10,000 บาท     2. 10,001-20,000 บาท 

 3. 20,001-30,000 บาท     4. 30,001-40,000 บาท 
 5. 40,001-50,000 บาท     6. 50,001-60,000 บาท 
 7. มากกวา่ 60,001 บาท ข้ึนไป   

 

ส่วนที ่2  แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหาร 

 1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน     2. เดือนละ 1-2 คร้ัง 
 3. เดือนละ 3-4 คร้ัง       4. มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 
 

2. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการร้านอาหาร  
 1. ไม่เกิน 500 บาท       2. 501-1,000 บาท 
 3. 1,001-1,500 บาท      4. 1,501 บาทข้ึนไป  
 

3. เหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  มีเมนูอาหารหลากหลายให้

เลือกตามความตอ้งการ 

 1. มีช่ือเสียง 

 2. อาหารรสชาติอร่อย 

 3. วตัถุดิบท่ีใชมี้คุณภาพดี 

 4. ใกลบ้า้น ใกลท่ี้ท างาน สะดวกในการเดินทาง 

 5. ราคาอาหารถูกกวา่ท่ีอ่ืน 

 6. มีการใหบ้ริการท่ีดี 

 7. Promotion 

 8. มีเมนูอาหารหลากหลายใหเ้ลือกตามความตอ้งการ 
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ส่วนที ่3 แบบสอบข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดย
ท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 
  

5 หมายถึง  ผูต้อบใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด  
  4 หมายถึง  ผูต้อบใหค้วามส าคญัมาก  
  3 หมายถึง  ผูต้อบใหค้วามส าคญัปานกลาง  
  2 หมายถึง  ผูต้อบใหค้วามส าคญันอ้ย 
  1 หมายถึง  ผูต้อบใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการของร้านอาหาร  

ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 
1. อาหารมีรสชาติอร่อย           
2. อาหารมีคุณภาพดี           
3. อาหารมีความสะอาด และไดม้าตรฐาน           
4. อาหารมีความสดใหม่           
5. เมนูอาหารมีให้เลือกอยา่งหลากหลาย           
6. ตราสินคา้มีช่ือเสียง           
7. ตราสินคา้มีความน่าเช่ือถือ           
ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
1. ราคาของอาหารถูกกวา่เม่ือเทียบกบัร้านอาหารอ่ืนๆ      
2. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้      
3. ราคาเหมาะสมกบัการใหบ้ริการ      
4. ราคามีความคงท่ี และไม่เปล่ียนแปลงบ่อย      
5. มีการแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัราคาของ 
เมนูอาหาร และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ อยา่งเหมาะสม 

     



87 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการของร้านอาหาร  

ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place or Distribution Channel) 
1. ท าเลท่ีตั้งของร้านสะดวกแก่การเดินทางมาใชบ้ริการ           
2. มีสาขาจ านวนมาก           
3. มีท่ีจอดรถเพียงพอ           
4. มีช่องทางการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์ท่ีสะดวก           
5. มีช่องทางการสั่งซ้ือสินคา้แบบท่ีสะดวก           
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การลดแลก แจก แถม 
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

2. มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

3. มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัผา่น
ช่องทางท่ีหลากหลาย 

     

4. มีการจดัโปรโมชัน่ลดราคาท่ีเหมาะสมกบัช่วงเทศกาล      
5. มีการจดัโปรโมชัน่ท่ีดึงดูดความสนใจ      
6. อาหารท่ีไดเ้หมือนรูปท่ีโฆษณา      
ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) 
1. พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ      
2. พนกังานมีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่      
3. พนกังานพูดจาสุภาพ และมีอธัยาศยัดี      
4. พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจ และ สามารถอธิบาย
เก่ียวกบัสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

5. พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี      
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการของร้านอาหาร  

ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

6. มีจ  านวนพนกังานท่ีเพียงพอต่อการ ใหบ้ริการ      
7. การตอบค าถามทาง Social Media น่าสนใจ           
ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 
1. มีความถูกตอ้งในการคิดราคาของสินคา้      
2. สามารถช าระเงินไดอ้ยา่งสะดวก และ รวดเร็ว      
3. มีวธีิการช าระเงินท่ีหลากหลาย      
4. มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงท่ีบา้น หรือท่ีท างาน ท่ีถูกตอ้ง
รวดเร็ว 

     

5. จดัส่งสินคา้ไดต้รงเวลา      
6. มีการปรับปรุงขอ้มูลบนเวบ็ไซตอ์ยา่ง สม ่าเสมอ      
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) 
1. บรรยากาศภายในร้านมีความสวยงาม สะอาด      และดู
ทนัสมยั 

     

2. อุณหภูมิ และแสงสวา่งภายในร้านมีความ เหมาะสม      
3. เมนูอาหารสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน      
4. รูปแบบการจดัโตะ๊และเกา้อ้ีมีความเหมาะสม      
5. จ านวนท่ีนัง่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
6. รูปแบบของเวบ็ไซตมี์ความน่าสนใจ      
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ประวตัผิู้เขยีน 
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