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บทคดัย่อ 
 
การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของผูป้ฏิบติังานด้าน

คลงัสินคา้ในธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ ดว้ยระเบียบวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้ให้ข้อมูลหลักได้แก่ นักทรัพยากรบุคคล หัวหน้างาน

คลงัสินคา้และพนกังานคลงัสินคา้ในอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ จ านวน 11 คน และ
นักวิชาการด้านทรัพยากรมนุษย์ 1 คน น าผลการสัมภาษณ์และการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องมา
วเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั  

ผลการศึกษาพบวา่ 1) สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
ตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศในปัจจุบนัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีความจ าดี 
แม่นย  า รอบคอบ รองลงมา คือ ความรับผดิชอบความขยนัและความอดทน 2) ทกัษะในการปฏิบติังาน
ท่ีอุตสาหกรรมน้ีตอ้งการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ทกัษะภาษาองักฤษและการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 3) ความรู้
เฉพาะดา้นท่ีอุตสาหกรรมน้ีตอ้งการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถในดา้นการจดัการคลงัสินคา้ 
รองลงมา คือ ความรู้เร่ืองตวัสินคา้ และความรู้เร่ืองเคร่ืองมือและเคร่ืองทุ่นแรงประเภทต่าง ๆ 

 
ค าส าคัญ: สมรรถนะท่ีพึงประสงค ์คลงัสินคา้ ธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
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ABSTRACT 
 
This research was a qualitative research aiming to investigates the desirable competencies 

of warehouse operators in the air freight business.  
The research instrument was an in-depth interview obtained from 11 main informants 

including human resource staff, warehouse supervisors and warehouse staff in the air freight business, 
as well as 1 scholar from human resource department. The information obtained from interview and 
related studies was analyzed together as a descriptive information. 

The results revealed that (1) the competencies of the warehouse management staff served 
the labor market need in the air freight business the most. This was because of their good memory, 
accuracy, and prudence which was followed by their responsibility and patience; (2) the operation 
skills required the most in this business were English skills and the use of computer instant program; 
and (3) the specialized knowledge needed the most in this business belonged to knowledge and ability 
in warehouse management followed by product knowledge, knowledge of various types of tools, and 
labor saving devices.  

 
Keywords: desirable competencies, warehouse, air freight business 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ผูผ้ลิตหรือผูบ้ริการต่างตอ้งปรับตวั

ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรมแบบสมยัใหม่ แต่หลายอุตสาหกรรมการผลิต
ยงัไม่สามารถปรับตวัได้ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) รัฐบาลเข้าใจถึงปัจจยัต่าง ๆ ของความ
เปล่ียนแปลง ขณะเดียวกันได้วางยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศโดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรม                     
โดยค านึงถึงศกัยภาพความพร้อมท่ีจะตอ้งมีความสมดุลระหว่างอุตสาหกรรมใหม่และอุตสาหกรรม
เก่าเพื่อให้สามารถเดินคู่กนัไปได้ เพราะตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาธุรกิจเดิมท่ีมีอยู่แล้วนั้น สามารถ
สร้างรายได้ให้ประชากรมากกว่า 70 % ของรายไดท้ั้งหมด และธุรกิจใหม่ไดเ้ขา้มาต่อยอดและสร้าง
มูลค่าให้สูงข้ึน ดงันั้นในการวางยุทธศาสตร์การพฒันาจึงไดก้ าหนดประเภทอุตสาหกรรมเป้าหมาย
ของประเทศ ออกเป็น 10 อุตสาหกรรม แบ่งเป็นอุตสาหกรรมเดิมและอุตสาหกรรมแห่งอนาคต                             
ดงัตารางท่ี 1.1  

 
ตำรำงที ่1.1 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ (First S-Curve และ New S-Curve) 
อุตสำหกรรมเดิมทีม่ีศักยภำพ (First S-curve) อุตสำหกรรมใหม่ (New S-curve) 
1. อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่  1. อุตสาหกรรมหุ่นยนต ์
2. อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ 2. อุตสาหรรมการบินและโลจิสติกส์  
3. อุตสาหกรรมท่องเท่ียวกลุ่มรายได้ดีและการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

3. อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพและเคมี
ชีวภาพ 

4. การเกษตรและเทคโนโลยชีีวภาพ 4. อุตสาหกรรมดิจิตอล  
5. อุตสาหรรมแปรรูปอาหาร 5. อุตสาหกรรมแบบครบวงจร  
ทีม่ำ: กระทรวงอุตสาหกรรม (2559) 



11 

จากการศึกษาของกระทรวงอุตสาหกรรม (2559) พบว่าทั้ง 5 อุตสาหกรรมเดิม (First S- 
Curve) มีขีดจ ากัดไม่เพียงพอท่ีจะท าให้เศรษฐกิจของประเทศไทยเติบโตได้อย่างก้าวกระโดด            
จึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาอุตสาหกรรมใหม่ (New S-curve) ควบคู่ไปดว้ยเพื่อเปล่ียนรูปแบบสินคา้
และเทคโนโลยี ได้แก่ 1) อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ (Robotics) 2) อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์               
3) อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (Biofuels and Biochemicals) 4) อุตสาหกรรมดิจิทลั 
(Digital) 5) อุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร (Medical Hub) นอกจากนั้นคณะรัฐมนตรีไดเ้ห็นชอบ
ยุทธศาสตร์การพฒันา 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายน้ีให้เป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่อ
อนาคต โดยยุทธศาสตร์ดังกล่าวมุ่งเน้นการลงทุนจากต่างประเทศ เพื่อน าเทคโนโลยีใหม่ๆจาก
ต่างประเทศเขา้มาพฒันาและต่อยอดอุตสาหกรรมเดิม (First S-Curve) ภายในประเทศ 

อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ (Aviation and Logistics) จดัเป็น 1 ใน 5 อุตสาหกรรม
ใหม่ เป็นอุตสาหกรรมการขนส่งท่ีประเทศไทยมีขอ้ได้เปรียบทางด้านภูมิศาสตร์ เพราะนอกจาก
ประเทศไทยจะเป็นศูนยก์ลางของอาเซียนแลว้ ประเทศไทยยงัเป็นจุดเช่ือมต่อกบัอินเดียและจีนอีกดว้ย 
อุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศจึงมีส่วนส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทย และการขนส่งทางอากาศยงัสอดคลอ้งกบัการขยายตวัของจ านวนนกัท่องเท่ียวรวมถึง
การขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ รวมทั้งการขยายตวัของการผลิตสาขาอุตสาหกรรม เพิ่มข้ึนร้อยละ 
10.5 GDP รัฐบาลไดรั้บภาษีจากธุรกิจบริการการขนส่งทางอากาศ โดยรัฐบาลไดก้ าหนดให้โครงการ
ดังกล่าวเป็นวาระแห่งชาติและคาดหวงัว่าจะช่วยส่งเสริมและพฒันาความเจริญด้านเศรษฐกิจ 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) ความไดเ้ปรียบในดา้นของ
ธุรกิจการขนส่งทางอากาศในประเทศไทยมีมากยิ่งข้ึน ท าให้ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งหนัมาพฒันา
เพื่อยกระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อให้สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดสากลโดยบุคลากรคือ
หน่ึงในหัวใจท่ีส าคญัของการขบัเคล่ือนองค์กร ดังนั้ นการยกระดับพฒันาคุณภาพบุคลากรด้าน 
โลจิสติกส์จึงเป็นเร่ืองจ าเป็นเร่งด่วน อนัจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ 
โลจิสติกส์และซพัพลายเชนของธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี (Boeing World Air Cargo Forecast Team, 2015) 

ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก (2018) คาดวา่แนวโนม้ธุรกิจบริการขนส่งปี 
2561 จะขยายตวัต่อเน่ืองปัจจยัสนบัสนุนท่ีส าคญัหลายประการเช่น ก าลงัซ้ือภายในประเทศปรับตวัดี
ข้ึนเล็กนอ้ยตามทิศทาง เศรษฐกิจท่ีทยอยฟ้ืนตวั แนวโน้มการเติบโตอยา่งรวดเร็วของตลาดดิจิทลัใน
ประเทศไทย การขยายตวัของจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย รวมทั้งภาคอุตสาหกรรม ส่งออกท่ีขยายตวัไดดี้ในกลุ่มประเทศ CLMV (กมัพูชา สปป.ลาว 
เมียนมา และเวียดนาม) และในตลาดท่ีเป็น New frontiers ในทวีปแอฟริกา อีกทั้ง ความไดเ้ปรียบเชิง
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ภูมิศาสตร์ของไทยท่ีมีเส้นทางส่งออก/น าเขา้สินค้า ผ่านชายแดนระหว่างประเทศตลอดเส้นทาง 
ประกอบกบันโยบาย สนับสนุนการพฒันาระบบโลจิสติกส์ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันา (กอง
ยุทธศาสตร์พฒันาระบบระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย, 2560) เพื่อพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ในอนาคตจึงคาดว่าธุรกิจขนส่งสินคา้ของไทยยงั
ขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดงัภาพท่ี 1.1 

 

 
ภำพที ่1.1 อตัราการขยายตวัของมูลค่าบริการขนส่ง 
ทีม่ำ: ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2560)  

จากรายงานส านกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2559) จะเห็น
ไดว้า่อตัราการขยายตวัของการทางอากาศ ขนส่งทางบก และทางน ้ าในปี 2560 ขยายตวัร้อยละ 13.5 
6.3 และ1.1 ตามล าดบั โดยท่ีเด่นชดัท่ีสุดคือการขนส่งทางอากาศอนัเป็นผลมาจากอุตสาหกรรมการ
ส่งออกและการบริโภคภายในประเทศปรับตวัดีข้ึน นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้การขนส่งสินคา้และบริการขยายตวัตามปริมาณความตอ้งการท่ีเพิ่มมากข้ึน 
(Bus & Truck เพื่อผูป้ระกอบการพาณิชย,์ 2017) 

การขยายตวัของการขนส่งทางอากาศดงัท่ีกล่าวมาท าให้รัฐบาลก าหนดเป้าหมายเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากรัฐบาลมีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม
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ขนส่ง โดยเฉพาะการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย ในกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี                     
(พ.ศ. 2560-2579) ไดก้ าหนดแผนงานการพฒันาระบบขนส่งทางอากาศ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การให้บริการขนส่งทางอากาศ เพราะท่ีผ่านมาประเทศไทยยงัไม่มียุทธศาสตร์ หรือแผนการพฒันา
ดา้นการขนส่งทางอากาศท่ีใชเ้ป็นแผนแม่บทก าหนดกรอบทิศทางการพฒันาดา้นการขนส่งทางอากาศ 
ท าให้ทิศทางหรือบทบาทการด าเนินงานของหน่วยงานในการพฒันาดา้นการขนส่งทางอากาศยงัไม่
ชดัเจนเท่าท่ีควร ส่งผลให้เกิดปัญหาตามมา รวมทั้งยงัขาดการบูรณาการร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน ในการพฒันาการขนส่งทางอากาศร่วมกัน (ส านักวิชาการ
ส านกังานเลขธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2561) การพฒันาทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมการขนส่ง
ทางอากาศเกิดความขาดแคลนสะสมมายาวนาน ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมน้ีขาดการวางแผน
พฒันาบุคลากรท่ีมีทกัษะและคุณภาพระดบัปฏิบติัการและระดบัท่ีมีความช านาญในปริมาณเพียงพอ 
บางส่วนน าเขา้ผูเ้ช่ียวชาญจากต่างประเทศ แมจ้ะแกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงานในระยะสั้น แต่ก็ท  า
ให้ผูป้ระกอบการมีต้นทุนด้านแรงงานท่ีสูงกว่าการจ้างบุคลากรในประเทศ รวมถึงไม่สามารถ
แกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงานในระยะยาวได ้ 

ดงันั้น เพื่อให้การด าเนินการต่าง ๆ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพรวมถึงการให้ความส าคญั
กับระบบบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีดีในองค์กร เสมือนเป็นกุญแจส าคัญสู่ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานอย่างย ัง่ยืน การสรรหาและพฒันาบุคลากรท่ีมีความสามารถตรงกบัความต้องการของ
อุตสาหกรรมนั้น จะช่วยสร้างต่อความส าเร็จขององคก์รตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และเป็นการธ ารง
รักษาให้พนักงานท่ีมีทั้งความสามารถและศกัยภาพสูง อยู่ร่วมท างานให้กบัองค์กรและสร้างความ
เติบโตอย่างต่อเน่ืองต่อไป และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีงานวิจยัน้อยมากท่ีกล่าวถึง
คุณลักษณะและทกัษะท่ี             พึงประสงค์ของบุคลากรในอุตสาหกรรมน้ี ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึง
ความส าคญัในการศึกษาถึงคุณลักษณะและทกัษะท่ีพึงประสงค์ของแรงงานฝีมือท่ีตรงกับความ
ต้องการของอุตสาหกรรมธุรกิจการขนส่งสินค้าทางอากาศ เพื่อให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และ 
ผูป้ระกอบการ สามารถวางแผนสรรหา คดัเลือก ฝึกอบรม และใช้ประโยชน์จากบุคลากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่องคก์รในอนาคตต่อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์งำนวจิัย 
1.2.1 เพื่อ ศึกษาถึงสภาพปัญหาด้านทรัพยากรมนุษย์ของผู ้ประกอบการในกลุ่ม

อุตสาหกรรมขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
1.2.2 ศึกษาสมรรถนะของเจ้าหน้า ท่ีจัดการคลังสินค้า ท่ีตรงกับความต้องการของ

ผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
1.2.3 สังเคราะห์สมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีจดัการคลังสินค้าท่ีตรงกับความต้องการของ

ผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
 

1.3 ขอบเขตของกำรวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีจัดการคลังสินค้าท่ีตรงกับความ

ตอ้งการของตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ โดยศึกษาเก่ียวกบัทฤษฏี
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
     ขอ้มูลเก่ียวกบัอุตสาหกรรม New s-curve 
     การขนส่งทัว่ไป 
     ประวติัความเป็นมาธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
     ความส าคญัธุรกิจการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
     ขั้นตอนและระบบการท างานธุรกิจการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
     ปัญหาอุปสรรคในการให้บริการและด้านบุคลากรทางด้านธุจกิจขนส่งสินคา้ทาง

อากาศ 
     ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะความรู้ความสามารถในการปฎิบัติงานคุณลักษณะ

และคุณสมบติัท่ีพึงประสงค ์
1.3.2 ขอบเขตประชากรการวิจยั ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูป้ระกอบการใน

อุตสาหกรรมขนส่งสินคา้ทางอากาศ จ านวน 176 บริษทั  
1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีใช้ศึกษาและเก็บขอ้มูล เดือนมกราคม 2562 - พฤษภาคม 

2562 
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1.4 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
อุตสาหกรรมเป้าหมายของไทย หมายถึง 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีภาครัฐได้ให้

ความส าคญักบัการพฒันา เพื่อผลกัดนัให้ประเทศก้าวเขา้สู่ไทยแลนด์ 4.0 ซ่ึงอาศยัเทคโนโลยีและ
นวตักรรมเป็นแรงขบัเคล่ือนพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ  

อุตสาหกรรมต่อยอดอุตสาหกรรมเดิมท่ีมีศกัยภาพ (First S-Curve) หมายถึง อุตสาหกรรมท่ี
ประเทศไทยมีศกัยภาพความเช่ียวชาญในการผลิต และเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพในการสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจ แต่ยงัขาดการพฒันาต่อยอดดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

อุตสาหกรรมใหม่ (New S-Curve) หมายถึง กลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ท่ีมีการใช้เทคโนโลยี
และนวตักรรมอย่างเขม้ขน้ กลุ่มน้ีมีความสามารถในการเติบโตต่อไปในอนาคตสูงS-curve หมายถึง 
วงจรชีวิตของนวตักรรม (Innovation Lifecycle) ซ่ึงอธิบายได้ด้วยกราฟเส้นโค้งรูปตัวเอส หรือ                   
S-curve โดยเป็นกราฟแสดงการเติบโตของเทคโนโลยี ท่ีใช้อธิบายถึงประสิทธิภาพและความ
ประหยดัตน้ทุนของเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไปตามเวลาท่ีผา่นไป 

โลจิสติกส์ (Logistic) หมายถึง ระบบการขนส่งของประเทศการผลิตสินคา้หรือการบริการ
ต่างๆ ยอ่มตอ้งมีการติดต่อ ขนส่ง เช่น ขนส่งวตัถุดิบจากแหล่งวตัถุดิบไปยงัโรงงานผา่นกระ บวนการ
ผลิตจนเป็นสินคา้ จากนั้นตอ้งมีการขนส่งสินคา้สู่ตลาด เพื่อกระจายให้ถึงผูบ้ริโภค ตน้ทุนดา้นการ
ขนส่งมิได้หมายถึงเฉพาะค่าใช้จ่ายของยานพาหนะ แต่รวมถึงวิธีการบรรจุ หีบห่อ ขนถ่าย และ
ป้อนเขา้โรงงาน หากท าได้รวดเร็ว ประหยดัมีการสูญเสียน้อยนั่นยอมหมายถึงมีตน้ทุนต ่า ในการ
กระจายผลผลิตสู่ตลาดและผูบ้ริโภคก็ตอ้งมีตน้ทุนต ่าดว้ย (นระ คมนามูล, 2007) 

การคลงัสินคา้ (Warehousing)หมายถึง สถานท่ีใชใ้นการจดัเก็บรักษาสินคา้ให้อยูใ่นสภาพ 
ท่ีดีและพร้อมท่ีจะส่งมอบให้กบักระบวนการผลิตและให้กบัลูกคา้โดยคลงัสินคา้จะเป็นสถานท่ีพกั 
สินคา้และเก็บรักษาสินคา้หรอวตัถุดิบหรือวสัดุส่ิงของต่างๆ จนกว่า จะมการเคล่ือนยา้ยไปสู่ผูท่ี้มี 
ความตอ้งการไม่วา่ จะเป็นเพี่อการผลิตหรือเพื่อจ าหน่ายจ่ายแจกขายหรือส่งมอบอยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา
และมความต่อเน่ืองถูกตอ้ง หากมีการจดัการสินคา้ในคลงัสินคา้ท่ีดีจะสามารถช่วยประหยดั ค่าใชจ่้าย
หรือลดตน้ ทุนทางโลจิสติกส์ได ้(ธนิต โสรัตน์, 2552) 

ขนส่งสินคา้ทางอากาศ (Air Freight) หมายถึง การล าเลียงคน สัตว ์และส่ิงของจากท่ีหน่ึง
ไปยงัอีกท่ีหน่ึงโดยใชย้านพาหนะท่ีเคล่ือนท่ีในอากาศ รวมถึงการเดินทางของมนุษยโ์ดยทางอากาศ 
ยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่ง คือ เคร่ืองบิน (ธีร์วรา บวชชยัภูมิ,ป.ป.ป.) 

สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ ตลอดจน
พฤติกรรมของบุคคลท่ีจะสามารถปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ 
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1.5 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
การวิจัยเร่ืองสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีจัดการคลังสินค้าท่ีตรงกับความต้องการของ

ตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ ใช้กรอบแนวคิดแบบการวิจยัและ
พฒันาเพื่อสังเคราะห์คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่ง
สินคา้ทางอากาศ ตามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนส่งสินคา้ทางอากาศ ดงัภาพ 
ภาพท่ี 1.2  

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที ่1.2 กรอบแนวคิดงานวจิยัเร่ืองคุณลกัษณะและทกัษะแรงงานฝีมือท่ีตรงกบัความตอ้งการฟของ 
                 ตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งทางอากาศ 

 
  

 
ทบทวนทางวรรณกรรม 

ร่างขอ้ค าถามเก่ียวกบั 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ / 
นกัวชิาการ 

 

สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์อง
ตลาดแรงงานใน

ภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่ง
สินคา้ทางอากาศ 
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1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
ในการศึกษาคร้ังน้ีช่วยใหเ้กิดประโยชน์ใน 2 ส่วน คือ ประโยชน์เชิงวชิาการ และประโยชน์

เชิงการปฎิบติั 
1.6.1 ประโยชน์เชิงการปฎิบติั ในระดบับุคคลท าให้ผูท่ี้จะเขา้มาท างานในอุตสาหกรรม

ขนส่งสินคา้ทางอากาศไดรั้บรู้ความตอ้งการของผูป้ระกอบการในตลาดแรงงานปัจจุบนั เพื่อเกิดการ
เตรียมพร้อม และประเมินตนเองก่อนเขา้สู่อุตสาหกรรม รวมถึงสถานประกอบการสามารถน าไป
วางแผนทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสมกับอุตสาหกรรม สามารถคดัเลือกผูเ้ข้าท างานท่ีมีฝีมือตาม
มาตรฐานแรงงาน ไดบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถทกัษะฝีมือและทศันคติท่ีดีต่อการท างานเขา้มา
ในองคก์ร ลดปัญหาลดความเสียหายในกระบวนการผลิตท าใหไ้ดรั้บสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ 

1.6.2 ประโยชน์ในเชิงวิชาการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อน ามาก าหนดหรือพฒันาหลกัสูตร
การเรียนการสอนให้มีความทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและใช้เป็น
แนวทางในการประกอบการพิจารณาจดัท าหลกัสูตรฝึกอบรมแรงงาน 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ีตรง

กบัความตอ้งการของตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ จะเป็นการน าเสนอ
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีจดัการ
คลังสินค้าท่ีตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศ                  
โดยทางผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีธุรกิจการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
2.2 ความส าคญัของธุรกิจการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
2.3 ทฤษฎีการจดัการคลงัสินคา้ในธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
2.4 การปฎิบติัการคลงัสินคา้ในธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
2.5 ปัญหาอุปสรรคในการให้บริการและดา้นบุคลากรทางดา้นคลงัสินคา้ธุรกิจขนส่งสินคา้ทาง

อากาศ 
2.6 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎธุีรกจิการขนส่งสินค้าทางอากาศ 

การพฒันาดา้นการขนส่งทางอากาศเพื่อการพาณิชยน์ั้นเร่ิมปรากฎตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1920 และได้
พฒันาเพิ่มประสิทธิภาพอยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะอยา่งยิ่งภายหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ทั้งน้ีเพราะการพฒันา
เทคโนโลยทีางอากาศเพื่อใชใ้นการสงครามไดถู้กน ามาใชใ้นทางพาณิชยกรรมและการขนส่งผูโ้ดยสาร ในปี 
ค.ศ.1959 ไดน้ าเคร่ืองบินไอพน่ (Jet Aircraft) มาใชใ้นธุรกิจการบิน จึงท าใหก้ารบินเขา้สู่ยุคเคร่ืองบินไอพ่น 
(Jet Age) ส่งผลให้ธุรกิจการบินขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง (Lundberg , 1985) การขนส่งทางอากาศ มี
บทบาทส าคญัมากท่ีสุดต่อการท่องเท่ียวเพราะการขนส่งทางอากาศมีความรวดเร็ว สะดวกสบาย เขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวไดง่้ายและสามารถเดินทางไดใ้นระยะไกลและประหยดัเวลาในการเดินทาง (Davidson , 1994)  

การขนส่งทางอากาศ (Air Transport) เป็นงานบริการขนส่งท่ีด าเนินการโดยมุ่งหวังเอา
ผลตอบแทนจากการบริการเป็นตวัเงินโดยตรง ซ่ึงอาจคิดเป็นค่าโดยสาร ค่าระวาง หรือค่าเช่า ก็ได ้เน่ืองจาก
การบินพาณิชยเ์ป็นการบริการท่ีมีการตอบแทนในเชิงธุรกิจน้ีเอง จึงมกัพบเห็นค าวา่ “การบริการทางอากาศ” 
(Air Services) ในความหมายเดียวกนั(International Civil Aviation Organization, 2001) การคา้บริการขนส่ง
ทางอากาศจดัเป็นการค้าบริการประเภทหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อประเทศต่างๆ และต่อสังคมโลก ทั้งน้ี
เน่ืองจากการคา้บริการขนส่งทางอากาศ การท่องเท่ียวในอดีตท่ีผา่นมา ส่วนมากถือวา่การขนส่งทางอากาศ 
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เป็นกิจการสาธารณูปโภคประเภทหน่ึงท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อความเป็นอยู่ของประชาชน (ทศพล ลีพึ่ง
ธรรม, 2539) 

ในปัจจุบนัการขนส่งสินคา้ทางอากาศ เป็นการขนส่งท่ีก าลงัได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย มี
การพฒันาสนามบินพาณิชยใ์หท้นัสมยัและเพียงพอกบัความตอ้งการของบริษทั นอกจากน้ียงัมีการขยายและ
ปรับปรุงบริเวณคลงัสินคา้ท่ีท่าอากาศยาน จึงไดท้ราบถึงสภาพปัญหาดา้นบุคลากรของผูใ้ห้บริการขนส่งทาง
อากาศในย่านสนามบินสุวรรณภูมิ และควรมีการปรับปรุงบุคลากรให้พร้อมส าหรับการเข้าสู่ AEC ท่ี
กวา้งขวางทนัสมยัเพื่อด าเนินบทบาทของการขนส่งทางอากาศกบัการคา้ระหว่างประเทศ (รุ ซยันีมะยีแต, 
2555) ธุรกิจการขนส่งสินคา้ทางอากาศเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัอยา่งรุนแรงและ เติบโตอยา่งรวดเร็ว ดงันั้น 
การเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดโดยการขยายตลาดเพิ่มมากข้ึนและการ พฒันาทางด้านผลิตภณัฑ์คือการ
พฒันาคุณภาพการบริการใหดี้เพิ่มมากข้ึนจากเดิม (นวษฒณ สุวรรณศร และ พีรญา เล็กกมัพร, 2554) 

การขนส่งสินคา้ทางอากาศเป็นการขนส่งสินคา้ท่ีมีปริมาณน้อยแต่มีมูลค่ามาก (Low volume, 
high value) จึงจ าเป็นตอ้งมีกระบวนการด าเนินงานและมาตรฐานท่ีสูงกวา่การขนส่งรูปแบบอ่ืนๆ อนัเห็นได้
จากสัดส่วนปริมาณการขนส่งสินคา้ทางอากาศทัว่โลกซ่ึงมีเพียงร้อยละ 1 ของรูปแบบการขนส่งสินคา้อ่ืนๆ 
(ACI,2017) แต่สร้างรายไดม้ากถึงร้อย ละ 36 คิดเป็นมูลค่าราว 5.6 ลา้นลา้น ดอลล่าร์สหรัฐ (IATA, 2016) 
ทั้งยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจของประเทศร้อยละ 36 คิดเป็นมูลค่าราว 5.6 ลา้นลา้นดอลล่าร์
สหรัฐ (IATA, 2016) อีกทั้งเป็นอุตสาหกรรม ส่งผลต่อเน่ืองไปยงัอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ซ่ึงมีความอ่อนไหวต่อ
เง่ือนเวลา (Time sensitivity) ได้แก่ อุตสาหกรรมอาหารและยา อุตสาหกรรม พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-
commerce) (ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั โครงการอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์, 2560) 

 

2.2 ความส าคญัของธุรกจิการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
บทบาทส าคญัของการขนส่งสินคา้ทางอากาศคือการแข่งขนักบัเวลา ดว้ยลกัษณะเฉพาะตวัท่ีมี

ความเร็วสูงเม่ือเทียบกบัการขนส่งทุกประเภท โดยธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่อ
เศรษฐกิจโลก (International Ais Transport Association, 2555) แนวโนม้การเติบโตทางเศรษฐกิจและการคา้
โลกและทิศทางการแข่งขนัทางการคา้โลกยุคใหม่ท่ีมุ่งเนน้ความเร็วคือ ปัจจยัขบัเคล่ือนส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศ โดยเฉพาะกลุ่มสินคา้ท่ีมีการด าเนินงานแบบ Just In Time และสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงต่อ
หน่วยน ้ าหนกั รวมทั้งสินคา้เน่าเสียง่าย ก็ไดมี้การใช้การขนส่งสินคา้ทางอากาศเพิ่มข้ึน ปัจจุบนัท่าอากาศ
ยานจึงกลายเป็นปัจจยัส าคญัของระบบการพาณิชย ์และสามารถช่วยเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัให้
ผูป้ระกอบการ (ฉกาจ วสิัย, 2556) 

จากการวิจยัของ (Wells, 1984) พบว่า ผูโ้ดยสารประเภทนกัท่องเท่ียวมีอตัราเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะ
ในช่วงเทศกาลวนัหยุด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสาร ดงันั้นผูใ้ห้บริการระบบการขนส่งทาง
อากาศจึงจดัเคร่ืองบินประเภทเช่าเหมาล า (Charter Flights) และบินตามตารางเวลา (Scheduled Flights) ซ่ึง
ลูกคา้จะใชบ้ริการเคร่ืองบินเช่าเหมาล ามากในช่วงเทศกาลวนัหยดุ เพราะอตัราค่าเช่าเหมาราคาถูกกวา่อตัรา
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โดยสารตามปกติ เม่ือเปรียบเทียบต่อบุคคล แต่การเช่าเหมาก็ตอ้งมีผูโ้ดยสารจ านวนมากเพียงพอจึงจะคุม้กบั
การลงทุน นอกจากการรับส่งผูโ้ดยสารแล้วเป้าหมายส าคญัอีกอย่างหน่ึงของธุรกิจการบินคือ การขนส่ง
สินคา้ (Air Congo) ซ่ึงสามารถเก็บ อย่างไรก็ตามอตัราค่าระวางในการบรรทุกสินคา้ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัน ้ าหนกั
และระยะทาง อตัราค่าระวางในการบรรทุกสินคา้ไดก้ าไรนอ้ยกวา่การขนส่งผูโ้ดยสาร 

การขนส่งสินคา้ทางอากาศเป็นการขนส่งท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย ประเทศต่าง ๆ มี 
การพฒันาสนามบินพาณิชย์ให้ทนัสมยั และเพียงพอกบัความตอ้งการ บริษทัสร้างเคร่ืองบินมีการสร้าง
เคร่ืองบินซ่ึงมีขนาดใหญ่ และสมรรถภาพในการบินสูง สามารถบรรจุ สินคา้และบรรทุกผูโ้ดยสารไดม้าก
ข้ึน มีเคร่ืองมือในการขนส่งอนัทนัสมยัครบครัน นอกจากน้ียงัมีการขยายและปรับปรุงบริเวณคลงัสินคา้ท่ีท่า
อากาศยาน ให้กวา้งขวางทนัสมยั เพื่อการขนส่งสินคา้ด าเนินไปอยา่งสะดวกและรวดเร็วจากผูส่้งท่ีเมืองตน้
ทาง ไปยงัเมืองผูรั้บปลายทาง (ศูนยข์อ้มูล SMEs Knowledge Center, 2557) ซ่ึงคุณลกัษณะท่ีส าคญัของการ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศ คือ 1) ความรวดเร็ว การส่งสินคา้ทางอากาศนับว่ามีความรวดเร็วท่ีสุด 2) ความ
แน่นอนมีตารางการบินท่ีแน่นอนสม ่าเสมอ และตรงต่อเวลา 

เป้าหมายส าคญัด้านการพฒันาระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานท่ีมุ่งสู่อนาคตของประเทศ
ปี 2579 ใหส้ัมฤทธิผลโดยยกระดบัศกัยภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรมเดิมและอุตสาหกรรมอนาคตใหเ้ป็น
ฐานสร้างรายไดใ้หม่ของประเทศ พฒันาระบบบริหารจดัการโลจิสติกส์ภาคการเกษตรให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจบริการโลจิสติกส์ให้สามารถกระจายฐานการบริการและการลงทุนท่ี
เช่ือมโยงในอาเซียนอย่างมีเสถียรภาพ สนบัสนุนการแข่งขนับนฐานการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี 
พฒันาศกัยภาพแรงงานให้มีทกัษะสูงและมีมาตรฐานสากล ด าเนินกิจกรรมทางโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดล้อม เพื่อส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการผลิตการคา้ การบริการ และการลงทุนในอนุ
ภูมิภาคและภูมิภาคอาเซียน เพื่อมุ่งสู่การเป็นประเทศท่ีมีรายได้สูงและเป็นประเทศท่ีพฒันาภายในปี 
2579 (แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย , ฉบบั 3, 2560-2564) ระบบขนส่งทาง
อากาศจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาเทคโนโลย ีนวตักรรม บริหารจดัการและรับมือเหตุฉุกเฉินให้
ไดม้าตราฐานสากล การใช้ประโยชน์ท่าอากาศยานท่ีมีให้เต็มประสิทธิภาพ พฒันาการจดัการห้วงอากาศ
อย่างบูรณาการ สนับสนุนการเดินทางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เพิ่มความปลอดภัยและการรองรับ
การจราจร และบุคลากรในภาคการขนส่ง รวมทั้งการปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดอุตสาหกรรม
ต่อเน่ืองในประเทศ โดยสัดส่วนการใชบ้ริการการขนส่งมีอตัราเพิ่มข้ึนอยา่งมาก (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

การขนส่งสินคา้ทางอากาศสอดคลอ้งกบัวถีิชีวิตการเดินทางของคนทัว่โลก ท าใหมี้ความตอ้งการ
บุคลากรผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบิน ท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้สู่ธุรกิจ การขนส่งทางอากาศมีบทบาทส าคญัต่อ
เศรษฐกิจและสังคมของโลก เพราะเป็นบริการขนส่งท่ีมีความสะดวกรวดเร็วและปลอดภยักว่าการขนส่ง
รูปแบบอ่ืน โดยเฉพาะในภาวะปัจจุบนัท่ีประเทศต่าง ๆ มีการคมนาคมติดต่อกนัมากข้ึนส่งผลให้การขนส่ง
ทางอากาศของโลกขยายตวัเพิ่มข้ึนตลอดเวลา ดงันั้นการขนส่งทางอากาศจึงเป็นกิจการสาธารณูปโภค
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ประเภทหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั การประกอบอาชีพของประชาชน เศรษฐกิจของ
ประเทศ ดา้นสังคมและวฒันธรรม ธุรกิจการบินท าให้ผูค้นในโลกเดินทางระหว่างประเทศไดร้วดเร็ว ลด
ช่องว่างของความ แตกต่างระหว่างเช้ือชาติ วฒันธรรม สังคม เศรษฐกิจและฐานนะทางสังคม สร้างความ
เขา้ใจอนัดีของคนในโลกไดง่้ายข้ึนกว่าในอดีต และสร้างช่ือเสียงดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในดา้นวฒันธรรมการบริการ (ธรรศพลฐ ์แบเลเวล็ด์, 2560) 

 

2.3 ทฤษฎกีารจัดการคลงัสินค้าในธุรกจิขนส่งสินค้าทางอากาศ 
คลงัสินคา้ (Warehouse) คือ พื้นท่ีท่ีไดว้างแผนแล้วเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้สอยและ

การเคล่ือนยา้ยสินคา้และวตัถุดิบ โดยคลงัสินคา้ท าหนา้ท่ีในการเก็บสินคา้ระหวา่งกระบวนการ เคล่ือนยา้ย
เพื่อสนับสนุนการผลิตและการกระจายสินค้า ซ่ึงสินค้าท่ี เก็บในคลังสินค้า (Warehouse) สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่วตัถุดิบ (Material) ซ่ึงอยูใ่นรูปวตัถุดิบ ส่วนประกอบและ ช้ินส่วนต่าง ๆ สินคา้
ส าเร็จรูป ก็จะนับรวมไปถึงงานระหว่างการผลิต ตลอดจนสินค้าท่ีต้องการทิ้งและวสัดุท่ีน ามาใช้ใหม่                 
(ค  านาย อภิปรัชญาสกุล, 2550) ส่ิงส าคญัของการจดัการโลจิสติกส์ในส่วนท่ีเป็นคลังสินค้าเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั โดยการรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ก็คือการลดตน้ทุนให้ต ่า
สินคา้มีคุณภาพดี ไม่ช ารุดเสียหายขณะการเคล่ือนยา้ยหรือการส่งมอบ มีความรวดเร็วตรงต่อเวลาและการ
ให้บริการแก่ลูกคา้ เม่ือมีความตอ้งการในสินคา้ให้ไดรั้บความพึงพอใจและกลบัมาซ้ือซ ้ าโดยการน าการ
จดัการโลจิสติกส์มาใช้จะต้องพิจารณาในด้านอ่ืนๆร่วมด้วย เพื่อสนับสนุนกระบวนการต่างๆให้บรรลุ
เป้าหมายในการตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่แน่นอน จึงจ าเป็นตอ้งมีคลงัสินคา้เป็นสถานท่ีเก็บ
การผลิตสินคา้ และตอ้งอาศยัการประมาณการความตอ้งการไวล่้วงหน้า แต่เม่ือผลผลิตท่ีไดม้ากเกินความ
ตอ้งการจึงมีคลงัสินคา้ไวเ้ก็บรักษาสินคา้ในส่วนท่ีเกินนั้นจนกวา่จะมีการเคล่ือนยา้ยหรือส่งมอบสินคา้ไปยงั
ผูท่ี้มีความตอ้งการใช ้

ซ่ึงสินค้าท่ีถูกเก็บรักษาไวส้ามารถแบ่งได้หลายประเภท ได้แก่ วตัถุดิบ (Material) ช้ินส่วน
ประกอบ (Components) ช้ินส่วนต่างๆ (Parts) สินคา้ส าเร็จรูป (Finished Goods) และบางกระบวนการผลิต
ยงันับรวมไปถึงงานระหว่างผลิต (Work in Process) รวมถึงสินค้าท่ีต้องการท้ิง (Disposed) และวสัดุท่ี
น ามาใชใ้หม่ (Recycle) โดยคลงัสินคา้มีความส าคญัคือ ช่วยประหยดัในส่วนท่ีเป็นค่าขนส่งตน้ทุนการผลิต 
ช่วยป้องกนัสินคา้ขาดแคลนและช่วยให้การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้รวดเร็วยิ่งข้ึน ซ่ึงการ
จดัการการเก็บรักษาจะตอ้งจดัวางสินคา้อย่างมีระเบียบและดูแลสินคา้ไวใ้ห้อยูใ่นสภาพพร้อมส าหรับการ
จดัส่งสินคา้ออกไปเม่ือเกิดความตอ้งการ (ค านาย อภิปรัขญาสกุล, 2550)  

ดงันั้นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทัจึงควรจะตอ้งเร่ิมตน้ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การ
ด าเนินงานและการวางแผนการด าเนินงานไปในทิศทางท่ีแต่ละบริษัทต้องการให้เป็นไปและบรรลุ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้โดยการน าเอาระบบการจดัการหรือกิจกรรมต่างๆ ของโลจิสติกส์มา
ประยุกตใ์ชจ้ะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัและสอดคลอ้งกนัในแต่ละกิจกรรม ซ่ึงกิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์
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มุ่งไปท่ีการคลงัสินคา้จะมีองค์ประกอบ ดงัต่อไปน้ี (ค านาย อภิปรัชญาสกุล,2550) การเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
ประกอบดว้ย การคดัเลือกอุปกรณ์ นโยบายการทดแทน กระบวนการเลือกหยิบสินคา้ การจดัเก็บและน า
สินคา้ออกจากคลงัสินค้า ซ่ึงการน าเอาระบบโลจิสติกส์มาใช้ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือทดแทนการ
เคล่ือนยา้ยท่ีไม่ท าให้เกิดมูลค่าและหาทางท่ีจะลดตน้ทุนจึงเป็นเป้าหมายของการจดัการโลจิสติกส์ (วิทยา 
สุหฤทด ารง, 2549) 

ประเทศไทยจะมีศกัยภาพในการดึงดูดการขนส่งสินคา้ทางอากาศจากปัจจยัดา้นพื้นท่ีเขตปลอด
อากรท่ีรองรับความตอ้งการไดเ้พียงพอ และค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินคา้ท่ีไม่สูงนกั แต่จ าตอ้งอาศยัการ
พฒันาระบบการบริการให้มีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในระดบัภูมิภาค (คฑา               
วนิีน, 2560) น าเสนอแนวทางการพฒันาการปฎิบติังานคลงัสินคา้ทางอากาศ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
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1. ระบบอจัฉริยะควบคุมและบนัทึกขอ้มูล การเขา้-ออกของรถขนส่งสินคา้เพื่อลดระยะเวลาใน
การด าเนินการและควบคุมความปลอดภยั โดยปัจจุบนัมีคนเข้าออกพื้นท่ีกว่าหม่ืนคน รถขนส่งสินค้า                 
ราว 7-8 พนัคนัต่อวนั จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัเทคโนโลยีในการบนัทึกตรวจสอบขอ้มูล และควบคุมการเขา้ออก
ของรถขนส่งและการเขา้คิว (Queuing System) 

2. การจดัตั้งศูนยรั์บรองมาตรฐานสินคา้ดา้นการเกษตรและยาในระดบันานาชาติ (Certify Hub) 
ในประเทศไทยเพื่อควบคุมคุณภาพมาตรฐานการส่งออกสินคา้เกษตรในระดบัสากล ลดความเส่ียงในการ
ถูกปฎิเสธการน าเขา้และดึงดูดการใชบ้ริการของผูป้ระกอบการในประเทศรอบขา้ง 

3. E-Commerce Hub: ประ เทศไทยต้องการพัฒนา สู่ก าร เ ป็น ศูนย์กลาง ธุ ร กิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ในระดบัภูมิภาคเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัขยายตวัข้ึนในอนาคต อนัจะ
ส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการในการขนส่งสินคา้ทางอากาศมากข้ึนเพื่อน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศเขา้มาอยา่ง
รวดเร็ว ทั้งน้ีการยกระดบัประสิทธิภาพของการบริการดงักล่าวข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพและความสามารถใน
การรองรับ (Capability and Capacity) ดว้ยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีและการตั้งศูนยบ์ริการในพื้นท่ีต่าง ๆ 
(คฑา วนิีน, 2560)  

 

2.4 การปฏบัิติการคลงัสินค้าในธุรกจิขนส่งสินค้าทางอากาศ 
ฉกาจ วิสัย (2556) กล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพของการขนส่งสินค้าทางอากาศ และการบริหาร

จดัการคลงัสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิยงัไม่เทียบเท่ามาตรฐานสากล ปัญหาท่ีผูป้ระกอบการส่วนมากพบ 
คือ 1) ปัญหาโครงสร้างพื้นฐานส่ิงอ านวยความสะดวกในการบริหารจดัการพื้นท่ี 2) ความไม่พร้อมของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการควบคุมการเคล่ือนไหวของสินค้าภายในพื้นท่ีเขตปลอดอากร                   
3) การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความสามารถทั้งของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 4) ความซับซ้อนของ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัพิธีการศุลกากรและความไม่ชัดเจนของขอ้กฎหมายในการด าเนินการน าเขา้-
ส่งออกสินคา้ภายในพื้นท่ีปลอดอากร ซ่ึงเป็นผลมาจากการขาดการวางแผนพฒันาอย่างเป็นระบบทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว 

ปรานีวุฒิรณฤทธ์ิ (2549) อธิบายว่า การบริหารงานของอาคารคลงัสินคา้ในไทยยงัไม่สมบูรณ์ 
การเช่ือมโยงกบัระบบภายนอกจ าเป็นตอ้งหาขอ้มูลและตกลงกับหน่วยงานท่ีใช้ในอนาคตเม่ือมีการน า
เทคโนโลยีมาใชใ้นอาคารคลงัสินคา้อยา่งสมบูรณ์แลว้จะสามารถเพิ่มศกัยภาพทางดา้นการแข่งขนัในธุรกิจ
การขนส่งสินค้าทางอากาศได้มากยิ่งข้ึน (ไชยศ ไชยมัน่คง และมยุขพนัธ์ ไชยมัน่คง, 2556) พนักงาน
คลงัสินคา้ทางอากาศมีหน้าท่ีตรวจสอบและแยกประเภทสินคา้ท่ีได้รับจาก หน่วยงานแล้วส่งสินค้าไป
จดัเก็บตามพื้นท่ีท่ีเหมาะสมกบัสินคา้ประเภทนั้นทั้งสินคา้ทัว่ไป สินคา้อนัตราย สินคา้ตอ้งควบคุมอุณหภูมิ 
สินคา้เน่าเสียง่าย สินคา้ท่ีมีมูลค่าและเส่ียงต่อการสูญหาย เอกสารทางการฑูต และดูแลสินคา้ดงักล่าวไม่ให้
เกิดความเสียหายจนกระทัง่การ จดัเตรียมสินคา้เพื่อส่งมอบให้ลูกคา้ รวมทั้งท าการส ารวจสินคา้คงคลงัและ
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คลงัสินคา้ทุกๆ 1 เดือน การปฏิบติัการคลงัสินคา้มีขั้นตอนและรายละเอียดมากงานส่วนใหญ่จะเป็นงานดา้น
การยกขน การจดัเก็บและหยบิสินคา้ตามใบสั่งซ้ือปฏิบติัการคลงัสินคา้มี ดงัน้ี 

1. งานรับสินคา้ (Receiving) รับสินคา้เก่ียวกบัเร่ืองต่างๆท่ีจะตอ้งปฏิบติัในขณะท่ีสินคา้ไดส่้งเขา้
มายงัคลงัสินค้าเพื่อการจดัเก็บรักษา การด าเนินกรรมวิธีในการแรกรับต่อสินค้าท่ีถูกส่งเขา้มานั้นอย่าง
ทนัทีทนัใดและถูกตอ้งแน่นอนย่อมมีความส าคญัต่อการด าเนินงานคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิผลและการเก็บ
รักษาเบ้ืองตน้ รายละเอียดของการปฏิบติังานรับสินคา้ยอ่มผดิแปลกกนัออกไปโดยข้ึนอยูก่บัแบบสินคา้ และ
แบบของส่ิงอ านวยความสะดวกในการเก็บรักษาสินคา้อาจไดรั้บเขา้มาจากแหล่งต่างกนั การขนส่งสินคา้
มายงัคลงัสินคา้อาจกระท าดว้ยยานพาหนะท่ีแตกต่างกนั ดว้ยภาชนะ บรรจุหีบห่อท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั ส่ิง
เหล่าน้ีย่อมมีผลท าให้รายละเอียดในการปฏิบติังานรับสินคา้แตกต่างกนัออกไปดว้ย การจดัท าเอกสารใน
การรับสินคา้และการด าเนินกรรมวิธีแรกรับท่ีรวดเร็วและถูกตอ้งย่อมมีความส าคญัและเป็นเร่ืองจ าเป็น
ส าหรับกิจการคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิผล (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2556) การรับสินคา้เขา้สู่คลงัสินคา้มี
กระบวนการ ดงัน้ี 

1.1 การจดัตารางรถเขา้คลงัสินคา้ การจดัจุดจอดรถสินคา้ จ  านวนสินคา้มีปริมาณเท่าไร จ านวน
คนงาน และอุปกรณ์ช่วยต่างๆอนัเป็นการเตรียมการล่วงหนา้ และถา้มีการขนออกทนัที เช่น Cross-dock เป็น
การส่งสินคา้ให้ลูกคา้ท่ีท าการสั่งสินคา้โดยทนัที เม่ือสินคา้มาถึงคลงัหรือเรียกวา่ การส่งสินคา้ผา่นคลงั การ
ส่งสินค้าโดยวิธีน้ีสินค้าจะไม่ถูกน าไปจัดเก็บไวใ้นคลัง (Rushton, Croucher, and Baker, 2006) ซ่ึงต้อง
ค านึงถึง เวลารถสินคา้มาเทียบ และเม่ือรถบรรทุกเขา้มาจอดท่ีคลงัสินคา้ การรับสินคา้จะมีการตรวจสอบวา่
ตวัล๊อคท่ีประตูทา้ยรถยงัอยูในสภาพท่ีดี การขนสินคา้เขา้คลงัสินคา้ไปยงัท่ีพกัสินคา้ (Staging area) เพื่อ
เตรียมท่ีจะส่งไปยงัชั้นเก็บสินคา้ หรือส่งผ่านต่อไปยงัลูกคา้ หรือคลงัสินคา้อ่ืนๆ ตรวจสอบ จ านวน และ
สภาพของสินคา้ตรวจสอบเอกสาร 

1.2 การจดัท าตารางนดัรับสินคา้ ผูส่้งมอบสินคา้จะตอ้งติดต่อคลงัสินคา้ก่อนสินคา้จะถูกน าส่ง
เขา้คลงัและลูกคา้ก่อนเสมอ รวมทั้งแจง้ให้ทราบถึงค่าระวางสินคา้บนพาหนะขาเขา้มีจ านวนเท่าใด ผูส่้ง
สินคา้อาจใช้การส่งขอ้มูลล่วงหนา้อย่างน้อยหน่ึงวนั ผ่านทางการส่งทางแฟกส์ อีเมล์ โดยแจง้รายละเอียด 
รายการสินคา้ จ  านวนสินคา้ทั้งในส่วนของปริมาณ และน ้าหนกั เพื่อการจองพื้นส าหรับการลง สินคา้ท่ีท่ารับ
สินคา้ (David and Joachim, 2008) 

1.3 การเตรียมตวัก่อนการรับสินคา้ ผูรั้บสินคา้จะไดเ้ตรียมจดัหาอุปกรณ์ และทรัพยากรต่างๆท่ี
จ าเป็นต่อการปฏิบติังานนั้นๆเพื่อไม่ให้เป็นการเสียเวลาทั้งสองฝ่าย และพนกังานท่ีจดัเตรียมไวล่้วงหนา้ใน
ขั้นตอนการรับสินคา้ 

1.4 การตรวจเอกสารสินคา้ เอกสารท่ีมาในเบ้ืองตน้และแจง้ให้พนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้
ทราบว่าจะไปท่ีใด ไม่วาจะเดินทางตรงไปท่ีท่าขนสินค้าลง หรือพื้นท่ีจอดรถซ่ึงหากมีการรักษาความ
ปลอดภยัท่ีสูงพนกังานรักษาความปลอดภยัจะไดรั้บรายงานการเขา้/ออกของรถขนส่งสินคา้ก่อนดว้ย 
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1.5 การเตรียมความพร้อมในการรับสินคา้ อาจเตรียมไดก่้อนส่งสินคา้ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการติด
ฉลากท่ีอยู ่การตรวจสอบจ านวนสินคา้ การตดัสตอ๊กสินคา้ การจดัท าหีบ/ห่อ เป็นตน้ ดงันั้นกิจกรรมใด ๆ ท่ี
สามารถเตรียมการได้ก่อนจะช่วยท าให้ประสิทธิภาพในการบริหารคลังสินคา้ดีข้ึน เน่ืองจากจะช่วยลด
กระบวนการต่างๆเพื่อให้มีการตอบสนองต่อใบสั่ง ซ้ือได้จนถึงขนสินค้า ข้ึนรถได้อย่างรวดเร็ว                              
การเตรียมการล่วงหนา้ส่ิงหน่ึงท่ีมกักระท าคือ จดัเตรียมสินคา้ในขณะรับสินคา้กิจกรรมท่ีสามารถเตรียมการ
ไดด้งัน้ี (David and Joachim, 2008,น. 127-134) 

1.5.1 การเตรียมการบรรจุในจ านวนสั่งซ้ือตามจ านวน การเตรียมการไวล่้วงหน้าใน
จ านวนตามท่ีลูกคา้ตอ้งการจะเป็นการลดเวลาในการหยิบสินคา้ และบรรจุสินคา้เตรียมส่งให้ลูกคา้ เพื่อให้
การจดัการล่วงหน้ากระท าได ้คลงัสินคา้จึงควรระบุจ านวนการสั่งซ้ือในรูปแบบท่ีจดัการได้ง่ายข้ึน เช่น              
ควรสั่งในรูปแบบของ ½, ¼ หรือเตม็พาเล็ต เป็นตน้ 

1.5.2 การชัง่น ้ าหนกัสินคา้เพื่อใชใ้นการค านวณน ้ าหนกัในการขนส่งสินคา้ มกัใชก้บัการ
ขนส่งท่ีมีความไวกบัน ้าหนกั เช่น การขนส่งทางอากาศ หรือการส่งสินคา้เขา้/ออก เป็นตน้ ในการจดัเตรียม
จึงตอ้งมีการชัง่น ้ าหนกัสินคา้ล่วงหนา้ในขณะรับสินคา้ หรือมีการบนัทึกน ้ าหนกัสินคา้เพื่อใชใ้นการค านวณ
น ้าหนกัก่อนการส่งสินคา้ อีกทั้งการรู้น ้ าหนกัอาจน ามาใชใ้นการจดัวางสินคา้ในรถบรรทุกเพื่อป้องการการ
พลิกคว  ่าของรถบรรทุกได ้

2. การตรวจพิสูจน์ทราบ (Identify Goods) เพื่อรับรองความถูกตอ้งในเร่ืองของช่ือแบบหมายเลข
หรือขอ้มูลอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของสินคา้รายการนั้น ความจ าเป็นในเร่ืองเหล่าน้ีอาจไม่เหมือนกนักบั
คลงัสินคา้แต่ประเภทอ่ืน ทั้งน้ียงัรวมถึงการตรวจสภาพซ่ึงหมายถึงการตรวจสภาพ จ านวน และคุณสมบติั
ของสินคา้ท่ีจะไดรั้บเขา้มานั้นวา่ถูกตอ้งตรงตามเอกสารการส่งหรือไม่ (วทิยา คาระค า, 2559) 
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3. การตรวจแยกประเภท (Sorting Goods) ในสินคา้หรือวสัดุบางอยา่งอาจมีความจ าเป็นตอ้งแยก
ประเภทเพื่อความสะดวกในการเก็บรักษา เช่น เป็นของดี ของช ารุด ของเก่า ของใหม่ ซ่ึงตอ้งแยกออกจาก
กนัในการเก็บรักษาคลงัสินคา้ (นิกร ศรีสุนทร และรัชพล ป่ินนอ้ย, 2553) การตรวจแยกประเภทเป็นกิจกรรม
มูลค่าเพิ่ม (Value added) โดยกิจกรรมน้ีจะมีการแตกสินคา้ออกเป็นหน่วยยอ่ยและท าการบรรจุหีบ/ห่อ เพื่อ
ส่งต่อให้ลูกคา้หรือตวัแทนจ าหน่ายโดยสามารถท าทนัทีท่ีรับสินคา้ได้ ถา้มีพื้นท่ีเพียงพอในการเก็บ และ
สามารถส่งต่อไปยงัลูกคา้ แต่จะท าทีหลงัก็ไดเ้ช่นกนั เพราะตอ้งการประหยดัเน้ือท่ีในการจดัเก็บ เน่ืองจาก
การจดัเก็บเป็นหีบ/ห่อใหญ่นั้นจะท าไดง่้ายและรวดเร็วกวา่การแยกสินคา้จากสินคา้ชนิดอ่ืน ๆ ดงัน้ี 

3.1 ก าหนดปริมาณการรับสินคา้อยา่งถูกตอ้ง การก าหนดปริมาณในการรับเพื่อทราบปริมาณท่ี
แน่นอนสามารถจดัประเภทและหมวดหมู่ 

3.2 แยกสินคา้ท่ีรับมาเป็นประเภทหมวดหมู่ การแยกประเภทข้ึนอยูก่บัหลายลกัษณะและข้ึนอยู่
กบัเป้าหมายในการเก็บรักษาสินคา้ 

3.3 ตรวจสอบอย่างละเอียด การตรวจสอบต้องกระท าก่อนรับสินค้า เพื่อป้องกันการสั่ง
สินคา้ออกก่อนการอนุมติั 

3.4 แบ่งสินคา้เป็นหน่วยยอ่ยก่อนบรรจุหีบห่อ การท าเคร่ืองหมายไวบ้นหีบห่อของสินคา้ เพื่อ
การน าเขา้คลงัสินคา้โดยการระบุตวัอกัษร ตวัเลข บาร์โคด้ หรือแถบคล่ืนแม่เหล็ก เพื่อรอการบรรจุการคดั
แยกและจดัเก็บเข้าคลังสินค้า ทั้ งน้ีอาจมีการระบุตวัอกัษรเป็นหมวดหมู่เดียวกนักับชั้นวาง (David and 
Joachim, 2008) 

4. งานจดัเก็บสินคา้ (Put Away) การขนยา้ยสินคา้จากพื้นท่ีรับสินคา้เขา้ไปยงัต าแหน่งเก็บท่ีได้
ก าหนดไวล่้วงหนา้และจดัวางสินคา้นั้นไวอ้ยา่งเป็นระเบียบ รวมทั้งการบนัทึกเอกสารเก็บรักษาท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น บตัรต าแหน่งเก็บ ป้ายประจ ากอง และปัจจุบนัมีการใชร้ะบบรหสัแท่งรวมถึงระบบ RFID ก่อนท่ีจะจดั
วางสินคา้ลงไปในท่ีเก็บอาจจ าเป็นตอ้งจดัแจงสินคา้นั้นให้เหมาะสมเพื่อให้สามารถจะจดัเก็บใหอ้ยา่งมัน่คง
เป็นระเบียบและประหยดัเน้ือท่ีง่ายแก่การดูแลรักษาและการน าออกเพื่อการจดัส่งออกในโอกาสต่อไป เช่น 
การบรรจุหีบห่อใหม่ให้ไดม้าตรฐาน เป็นตน้ ปัญหาท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงคือ การพิจารณาตกลงใจซ้ือเคร่ืองมือ
ยกขนท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของสินคา้และระยะท่ีตอ้งเคล่ือนยา้ยสินคา้เขา้สู่ต าแหน่งเก็บ ซ่ึงมีหลกัพิจารณา
วา่รถยกขนส าหรับการเคล่ือนยา้ยสินคา้สามารถเคล่ือนยา้ยสินคา้ไดห้รือไม่ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2547)  
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5. งานดูแลรักษาสินค้า (Holding Goods) หลังจากท่ีได้จัดเก็บสินค้าในพื้นท่ีเก็บรักษาของ
คลังสินค้า จะต้องเอามาตรการต่างๆของการดูแลรักษามาใช้เพื่อป้องกันไม่ให้สินค้าท่ีเก็บรักษาอยู่ใน
คลงัสินค้าเกิดความเสียหาย สูญหาย หรือเส่ือมคุณภาพอนัเป็นภาระรับผิดชอบท่ีส าคญัของผูเ้ก็บรักษา 
สินคา้ตอ้งไดรั้บการป้องกนัจากการถูกขโมย ป้องกนัจากสภาพอากาศ งานดูแลรักษาสินคา้อาจประกอบดว้ย
งานยอ่ยต่าง ๆ เช่น (ไชยศ ไชยมัน่คง และมยขุพนัธ์ ไชยมัน่คง, 2556) 

5.1 การตรวจสภาพ การตรวจอยา่งระเอียดตามระยะเวลา ตามลกัษณะเฉพาะของสินคา้แต่ละ
ประเภทแต่ละชนิด ซ่ึงมีการเส่ือมสภาพตามเวลาในการเก็บรักษาท่ีแตกต่างกนั ถา้เป็นสินคา้เสียง่ายตอ้ง
ไดรั้บการตรวจบ่อยกวา่สินคา้ท่ีเสียยาก  

5.2 การถนอมสินคา้ สินคา้ยอ่มตอ้งการการถนอมตามระยะเวลา  
5.3 การตรวจสอบ หมายถึงการตรวจตรานบัสินคา้ในท่ีเก็บรักษาเพื่อสอบยอดกบับญัชีคลุมใน

คลงัสินคา้ไม่นอ้ยกวา่ปีละ 2 คร้ัง ซ่ึงตอ้งแจง้ให้ผูฝ้ากและเจา้หนา้ท่ีของผูฝ้ากคือผูรั้บจ าน าสินคา้ทราบดว้ย
เพื่อจะไดเ้ขา้มาร่วมในการตรวจสอบต่อไป  

5.4 งานจดัส่งสินค้า (Dispatch Goods) การจดัส่งหรือการจ่ายสินค้าให้แก่ผูรั้บหรือการคืน
สินคา้ให้แก่ผูฝ้ากหรือผูมี้สิทธิในการรับสินคา้คืน ส าหรับกรณีคลงัสินคา้สาธารณะ ในระบบการบริหาร
พสัดุนั้นการเก็บรักษาในคลงัวสัดุมีจุดมุ่งหมายคือ การจ่ายพสัดุให้แก่ผูรั้บในสภาพท่ีพร้อมส าหรับการ
น าไปใช้ในการจดัส่ง ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัเพราะขบวนการเก็บรักษาทั้งปวงท่ีได้กระท ามาก็เพื่อให้การจดัส่ง
สามารถกระท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามความตอ้งการของผูใ้ชค้วามลม้เหลวในการจดัส่งสินคา้ท่ีจะยอม
ใหเ้กิดข้ึนไม่ไดคื้อ การจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ม่ทนัเวลาตามความตอ้งการ 

5.5 การน าออกจากท่ีเก็บ (Picking) การน าสินคา้ออกจากท่ีเก็บเพื่อการจดัส่งเป็นการเลือกเอา
สินคา้จากพื้นท่ีต่างๆในคลงัเก็บสินคา้มารวมกนัไวย้งัพื้นท่ีจดัส่ง เพื่อการตรวจสอบความถูกตอ้ง ตอ้งพิสูจน์
ให้แน่นอนว่าเป็นไปตามหลักฐานการสั่งจ่ายตามความตอ้งการของผูรั้บหรือตามละจุดหมายปลายทาง             
ท่ีจะส่ง  

5.6 การจดัส่ง (Shipping) ประกอบดว้ยการตรวจสอบค าสั่งซ้ือท่ีจะส่งไป การปรับปรุงรายงาน
สินคา้คงคลงั การแยกประเภทสินคา้ และการจดับรรจุภณัฑ์ตามค าสั่งซ้ือ ซ่ึงสินคา้จะถูกจดัเก็บในกล่อง หีบ
ห่อ พาเลทหรือ ตูค้อนเทนเนอร์และมีการติดสลาก ระบบบาร์โคด้ การบนัทึกขอ้มูลเพื่อเตรียมส่งสินคา้ออก
จากคลงั เช่น ตน้ทาง ปลายทาง ผูส่้ง ผูรั้บ และรายละเอียดสินคา้ท่ีส่ง เป็นตน้ ซ่ึงมีกิจกรรมยอ่ยต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
1) การบรรจุหีบห่อหรือบรรจุภณัฑ ์2) การท าเคร่ืองหมาย 3) การบรรทุกและส่งมอบ  

5.7 การส่งสินคา้ผา่นคลงั (Cross Docking) เป็นการส่งสินคา้ผา่นระหวา่งจุดท่ีรับสินคา้เขา้และ
จุดท่ีส่งสินคา้ออก โดยไม่ตอ้งน าสินคา้เขา้ไปเก็บในคลงัสินคา้ การส่ง สินคา้ผา่นคลงัใชก้นัอยา่งแพร่หลาย
ในกลุ่มผูค้า้ปลีก ซ่ึงเป็นการรวบรวมผลิตภณัฑ์จากผูค้า้ส่งหลายรายเขา้ดว้ยกนัเพื่อจดัส่งให้กบัร้านคา้ราย
ย่อยต่อไป โดยทั่วไปนิยมใช้ในการด าเนินงานเน่ืองจากผลกระทบต่อต้นทุนและการให้บริการลูกค้า
ตวัอย่างเช่น ประมาณ 75% ของการกระจายสินคา้ประเภทอาหารจะใชก้ารส่งสินคา้ผา่นคลงั โดยท่ีเม่ือรับ
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สินคา้จากซพัพลายเออร์แลว้จะเตรียมส่งต่อไปร้านคา้ปลีกทนัทีโดยไม่ตอ้งมีการน าสินคา้เขา้เก็บในคลงัแต่
อย่างใด การส่งผ่านคลงัจะช่วยลดเวลาและต้นทุนในการน าสินค้าเข้าเก็บในคลัง และท าให้ระดับการ
ใหบ้ริการลูกคา้สูงข้ึน (ไชยยศ ไชยมัน่คง, 2550) 

การปฎิบติังานของคลงัสินคา้มีอยูหลายหน้าท่ีคลังสินค้าส่วนใหญ่มีการปฏิบติังานข้ึนอยู่กับ
อุปกรณ์พื้นฐานท่ีตอ้งใช้แรงงานคนบงัคบั หรือเป็นคลงัสินคา้ท่ีมีระบบส่วนใหญ่เป็นอตัโนมติั มีระบบ
จดัเก็บและขนถ่าย คลงัสินคา้อาจแตกต่างกนัตามประเภทของคลงัสินคา้แต่หากมองลงไปถึงกิจกรรมใน
คลงัสินคา้ มกัจะประกอบด้วยกิจกรรมย่อยตามหน่วยธุรกิจท่ีน ามาปฏิบติัในคลงัสินคา้ทัว่ไป (อธิศานต์               
วายภุาพ, 2550) 

 

2.5 ปัญหาอุปสรรคในการให้บริการและด้านบุคลากรทางด้านคลังสินค้าธุรกิจขนส่งสินค้าทาง
อากาศ 

ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2560) ได้คาดการณ์ว่าความตอ้งการบุคลากรดา้น 
การบิน บุคลากรด้านการควบคุมการจราจรทางอากาศ และช่างอากาศยานในภูมิภาคเอเชียจะมีมากถึง 
40,000 คน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ (ธีรพล ขุนเมือง , 2560) กล่าวว่า ต าแหน่งงานท่ีส าคัญและ
ตลาดแรงงานมีความตอ้งการ ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติัการขนส่งสินคา้ ผูข้บัยานพาหนะขนส่ง รถหวัลาก ผูป้ฏิบติัการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไอที รวมถึงการพฒันาผูป้ระกอบการเพื่อลดต้นทุนการขนส่ง  คลังสินค้า 
พนกังานคนขบัรถโฟล์คลิฟ ช่างเทคนิคและซ่อมบ ารุง ในการขนส่งสินคา้อากาศยานจ าเป็นตอ้งไดรั้บการ
ดูแลและควบคุมกระบวนการล าเลียงจดัเก็บและดูแลรักษาโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ในตวัสินคา้หรือช้ินส่วน
ท่ีจะมีการน าส่ง เน่ืองจากสินคา้เหล่าน้ีเป็นสินคา้ท่ีตอ้งไดรั้บการจดัการท่ีปลอดภยัและเช่ือถือได ้(Phubet 
Boonrasri, 2015) ดงันั้น พนกังานคลงัสินคา้หรือผูดู้แลสินคา้ในทุกขั้นตอนควรเป็นผูมี้ประสบการณ์หรือ
ไดรั้บการฝึกอบรมมาเป็นอยา่งดีเพื่อให้สามารถจดัการกบัสินคา้เหล่าน้ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และลดการ
ส้ินเปลืองเวลาโดยไม่จ  าเป็น ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ (พิมพ์วรีย์ เจริญรัตนานุกูล, 2557) กล่าวว่า 
ปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการการขนส่งสินคา้คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจใช้
บริการการขนส่งสินคา้ทางอากาศภายในประเทศ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการมากท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ราคา ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ ดา้นบริษทัการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นส่งเสริมการตลาด ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ 3 อนัดบัแรก คือ 1)ไม่ไดรั้บข่าวสารหรือ
ขอ้มูลเท่ียวบิน 2) สถานีปลายทางท่ีส่งสินคา้มีน้อยเกินไป 3) พนักงานบริการล่าช้า ซ่ึงการหาวิธีการใน
จดัเก็บวตัถุดิบ และสินคา้ใหมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมควบคู่ไปกบัการพฒันาน าเอาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ต่าง ๆ เขา้มาจดัการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินงานภายใน และภายนอกองคก์ร ซ่ึงยงัมีการพฒันา
รูปแบบของคลงัสินคา้ไปอยู่ในศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีคิดค้นโดยผูป้ระกอบธุรกิจคา้ส่ง และธุรกิจคา้ปลีก   
ขนาดใหญ่ จะช่วยให้การด าเนินงานดา้นการกระจายสินคา้เป็นไปอยา่งรวดเร็วท าให้ลดตน้ทุนในการขนส่ง

http://airfreight-logistics.com/th/author/phubet/
http://airfreight-logistics.com/th/author/phubet/
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ดว้ยการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ และลดความผิดพลาดของงาน ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว จดัเป็นตน้ทุนเกือบ
ทั้งหมดของการผลิตสินคา้ต่อหน่ึงหน่วย ดงันั้นหากมีการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งดา้นใดดา้นหน่ึงจะ
ส่งผลต่อการลดตน้ทุนทั้งหมดซ่ึงจะส่งผลไปสู่ก าไรของธุรกิจและการสร้าง ความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้เสมอ 
(โลจิสติกส์คอนเนอร์ออนไลน์, 2554) 

นอกจากการตอ้งพฒันาและปรับปรุงกิจกรรมทางโลจิสติกส์แลว้นั้น (สุวฒัน์ นวลขาว, 2560) 
จะต้องมองถึงการพฒันาในองค์กรจากภายในด้วยเป็นส าคญัจึงจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได้                  
ซ่ึงบุคลากรเหล่าน้ีจะแสดงคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมดงักล่าว มากกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืนในสถานการณ์
หลากหลายกว่าและได้ผลงานดีกว่าผูอ่ื้น ซ่ึงในการวางแผนนั้นจะตอ้งท าให้เกิดการเพิ่มมูลค่าทั้งองค์กร              
ทั้งสองด้านคือ องค์กรและบุคลากร จึงจะสามารถเพิ่มศกัยภาพให้มากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ 
(กระทรวงอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2559) กล่าววา่ การท่ีจะสามารถพฒันาอยา่งย ัง่ยนืตอ้งมีการพฒันา
บุคลากรและกระบวนการโลจิสติกส์ท่ีสามารถพฒันาขีดความสามารถได้ (จนัทรจรัส ประสังสิต, 2559)               
ซ่ึงปัญหาส าคญัทางดา้นบุคลากรนั้นโดยส่วนมากเกิดความไม่พร้อมทางดา้นเทคโนโลยี ผลเน่ืองมาจาก
หลายสาเหตุ เช่น การไม่วางแผนฝึกอบรมทรัพยากรบุคคลควบคู่ไปกบัการวางแผนทางดา้นเทคโนโลยี ซ่ึง
จะเกิดผลกระทบในการใชเ้ทคโนโลยีไม่เป็นไปตามเป้าหมายและไม่ไดป้ระสิทธิผลสูงสุด ดงันั้นจึงมีความ
จ าเป็นอยา่งยิ่งในการท่ีจะวางแผนควบคู่กนัไปเพื่อให้เกิดความชดัเจนของวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ตลอดจน
ผลประโยชน์ท่ีจะเกิดต่อองคก์รและบุคลากรดว้ย 

บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัและมีค่ายิ่งต่อความส าเร็จในการขบัเคล่ือนองค์กร ให้บรรลุ
เป้าหมายดา้นการให้บริการสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ จึงควรก าหนดนโยบาย
บริหารและพฒันาดา้นทรัพยากรบุคลของพนกังานคลงัสินคา้ในธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ ให้มุ่งเนน้ใน
การเสริมสร้างภาวะผูน้ า มีความเป็นมืออาชีพในการท างานเป็นทีม สร้างความรัก     ความผูกพนัและความ
ภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในองคก์ร (นวษฒณ สุวรรณศร และ พีรญา เล็กกมัพร, 2554) ส าหรับส่วนประกอบ
อ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลต่อระบบคลงัสินคา้ เช่น การเพิ่มคุณภาพ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้และการบริการท่ีเพิ่ม
คุณค่า การลดเวลาในการผลิต หรือการส่งสินคา้ในปริมาณนอ้ยๆได ้ระบบสารสนเทศหรือระบบการขนส่ง
ท่ีต่อเน่ืองไม่ติดขดั การจดัการระบบคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ การบรรจุหีบห่อ การติดป้ายฉลาก การ
จดัการดา้นการรับสินคา้ท่ีมีปริมาณมาก รวมทั้ง การจดัการส านกังาน ความมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และความ
เป็นผูน้ าท่ีดีของผูบ้ริหาร (อรุณ บริรักษ,์ 2547) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ อุตสาหกรรมการบินจะมีความทา้ทายทางการแข่งขนัสูงไม่วา่
จะเป็นเร่ืองของความไดเ้ปรียบทางดา้นภูมิศาสตร์ซ่ึงท่ีตั้งของประเทศอยูใ่จกลางเอเซียและมีพรมแดนติดกบั
ประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางด้านการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศในการ
รองรับการขยายตวัและความหนาแน่นของผูโ้ดยสาร แต่ความทา้ทายอยูต่รงท่ีว่า ความพร้อมของสนามบิน
ยงัขาดความพร้อมทางศกัยภาพอยูใ่นหลายดา้น หากการแกไ้ขปัญหาล่าชา้ในอนาคตความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัด้านภูมิศาสตร์จะหมดไป รวมไปถึงด้านการพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ีเกิดความแคลนสะสมมา
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ยาวนาน โดยขาดการวางแผนพฒันาบุคลากรท่ีมีทกัษะและคุณภาพระดบัปฏิบติัการและระดบัท่ีมีความ
ช านาญในปริมาณเพียงพอ แม้ว่าการว่าน าเข้าผูเ้ช่ียวชาญจากต่างประเทศ ในบางส่วนงาน จะสามารถ
แกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงานไดจ้ริง แต่ก็เป็นเพียงการแกไ้ขปัญหาระยะสั้น และยงัท าให้ผูป้ระกอบการมี
ตน้ทุนดา้นแรงงานท่ีสูงกวา่การจา้งบุคลากรในประเทศ รวมถึงไม่สามารถแกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงาน
ในระยะยาวได ้

 

2.6 ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัสมรรถนะในการปฏบิัติงาน 
ส านกังานขา้ราชการพลเรือน ไดใ้ห้ความหมายของ สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ี

เป็นผลมาจากความรู้ ทกัษความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานโดดเด่น
กวา่เพื่อนร่วมงานในองคก์ร  

ธ ารงค ์คงคาสวสัด์ิ (2548)ไดก้ าหนดความหมายของสมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ 
ความช านาญ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะสามารถปฏิบติังานให้ประสบ
ความส าเร็จ 

นักวิชาการได้น าเสนอองค์ประกอบของสมรรถนะมีความแตกต่างกันไปตามแนวคิด ดังน้ี   
(ริทร์ลภสั นิธิวฒัน์ชยากร, 2257) ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 
     1. ความรู้ คือ ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล 

2. ทกัษะ คือ ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้ เกิดจากจากการฝึกปฎิบติัเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ                 
ซ่ึงทกัษะท่ีจะเกิดข้ึนนั้น มาจากพื้นฐานความรู้ 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง คือ ทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ
ตนเอง และความคิดเห็นหรือส่ิงท่ีเช่ือวา่ตนเองเป็น 

4. บุคลิกลกัษณะประจ าตวับุคคล คือ ส่ิงท่ีอธิบายถึงตวับุคคลนั้น ทั้งลกัษณะทางกายภาพและ
ลกัษณะภายในของบุคคลคือ ส่ิงท่ีอธิบายถึงตวับุคคลนั้น ทั้งลกัษณะทางกายภาพและลกัษณะภายในบุคคล 
เช่น ความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ หรือความเป็นผูน้ า 

5. แรงจูงใจ คือส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายหรือความส าเร็จ  
เม่ือน าคุณลกัษณะของสมรรถนะทั้ง 5 คุณลกัษณะมาจดัเกณฑข์องพฤติกรรมท่ีแสดงออก และ

สามารถสังเกตได้ 2 ส่วน คือ 1) ส่วนท่ีสามารถมองเห็นได้ ได้แก่ ความรู้ ทกัษะ ซ่ึงสามารถพฒันาได้               
โดยการศึกษาคน้ควา้จนเกิดความรู้ และฝึกฝนจนเกิดทกัษะ 2) ส่วนท่ีสังเกตไดย้ากเป็นส่วนท่ีซ่อนอยูภ่ายใต ้
ไดแ้ก่ ทศันคติ ค่านิยม ความเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง บุคลิกลกัษณะประจ าตวับุคคล และแรงจูงใจ 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพฒันาไดย้าก 

อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ (2547) ให้ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ ศกัยภาพ หรือ
เป็นตวัก าหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก เป็นการตอบค าถามวา่ท าอยา่งไรท่ีจะท างานท่ีไดรั้บ
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มอบหมายส าเร็จ มากกว่าการตอบค าถามว่า อะไรเป็นส่ิงท่ีหัวหน้างานคาดหวงัหรือต้องการ โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 มุมมองไดแ้ก่ 1) ความรู้ 2) ทกัษะ 3) คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

1. ความรู้ หมายถึงขอ้มูล หรือส่ิงท่ีถูกสั่งสมมาจากการศึกษาทั้งในสถาบนัการศึกษา สถาบนัการ
ฝึกอบรมสัมนา หรือการศึกษาด้วยตนเอง รวมถึงขอ้มูลท่ีได้รับจากการสนทนาและเปล่ียนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์กบัผูรู้้ทั้งในสายอาชีพเดียวกนัและต่างสายอาชีพ (อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์, 2547)  

 Davenport and Prusak (1998) ได้ให้ความหมายว่า ความรู้หมายถึง ส่วนผสมของกรอบ
ประสบการณ์ คุณค่า สารสนเทศ ท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มและกรอบการท างานส าหรับการประเมิน และรวมกนั
ของประสบการณ์และสารสนเทศใหม่ 

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ , (2542) ได้ให้ค  าอธิบายว่า ความรู้ เป็นพฤติกรรมขั้นต้นท่ีผู ้เรียนรู้                         
เกิดความจ าได ้โดยอาจจะเป็นการนึกไดห้รือโดยการมองเห็น ไดย้นิ การจดจ า 

 อกัษร สวสัดี, (2542) ไดใ้หค้วามหมายของความรู้วา่ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการระลึกถึงส่ิงเฉพาะ 
วิธีการและกระบวนการต่าง ๆ รวมถึงแบบกระสวนของโครงการวตัถุประสงค์ในดา้นความรู้ โดยเน้นใน
เร่ืองของกระบวนการทางจิตวทิยาของความจ า อนัเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกบัการจดัระเบียบ 

 การเรียนจบการศึกษาจาก มหาวิทยาลยันั้น ถือว่าไดรั้บความรู้เบ้ืองตน้ในระดบัหน่ึง แต่การ
เป็นมืออาชีพนั้นถือวา่ยงัไม่เพียงพอ โดยแหล่งท่ีมาของความรู้นั้น ไดแ้ก่ อบรมเรียนตามหลกัสูตร อบรมรม
สัมมนา ศึกษาคน้ควา้เรียนรู้ ด้วยตนเอง ศึกษาดูงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งการพูดคุย
แลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีเป็นผูรู้้ในวงการ เป็นตน้ 

2. ทกัษะ หมายถึง ส่ิงท่ีตอ้งพฒันาฝึกฝนให้เกิดข้ึน จะต้องใช้ระยะเวลาเพื่อฝึกปฎิบติัให้เกิด
ทกัษะข้ึนมา โดยทกัษะแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 1) ทกัษะในการบริหารควบคุม 2) ทกัษะการมีวิสัยทศัน์ทางกล
ยุทธ์และทกัษะดา้นเทคนิตเฉพาะงาน (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์, 2547) ในองค์กรย่อมตอ้งการผูป้ฏิบติังานท่ีมี
ทกัษะความสามารถท่ีเหมาะสมในการท างาน องค์กรท่ีมีบุคลากรหรือแรงงานท่ีมีทกัษะ มีความสามารถ 
ยอ่มท าใหเ้ป้าหมายขององคก์รนั้นบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 กระทรวงแรงงาน, (2559) ไดอ้ธิบายวา่ สถานประกอบการส่วนใหญ่ตอ้งการแรงงาน ยุคใหม่ท่ี
มีทกัษะความรู้ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ความรู้ทัว่ไปในสาขาวิชาต่าง ๆ 2) ความรู้ดา้นการประกอบอาชีพในการ
ปฏิบติังานนั้น ๆ 3) ความรู้พื้นฐานดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม นกัวชิาการท่ีศึกษาไดใ้หค้วามหมายต่างไว้
แตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี  

 ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, (2557) ไดจ้ดัอนัดบัทกัษะ
และความรู้ท่ีส าคญัของนกัการจดัการโลจิสติกส์ไว ้ตามล าดบัดงัน้ี 1) คุณสมบติัเชิงบุคลิกภาพท่ีเน้นการมี
คุณธรรมน ้ าใจ 2) การจดัการความสัมพนัธ์ลูกคา้ 3) ความสามารถในการแกปั้ญหา 4) การควบคุมตน้ทุน
ค่าใช้จ่าย 5) ความสามารถในการวางแผน 6) ทกัษะการส่ือสารด้านการเขียน 7) แรงจูงใจภายในตนเอง                   
8) การจดัการดา้นการเงิน 9) ความมีคุณธรรมและจริยธรรม 10) การส่ือสารดา้นวจันภาษาท่ีมีประสิทธิผล
ทางดา้นโลจิสติกส์ 
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 Blog Logistics People, (2558) คุณสมบติัท่ีพึงมีของผูป้ฏิบติังานในธุรกิจบริหารโลจิสติกส์ คือ 
ตอ้งมีความรู้ (Knowledge) ในท่ีน้ีก็คือ จะตอ้งรู้กิจกรรมของโลจิสติกส์ทั้ง 13 กิจกรรม ดงัน้ี James R. Stock & 
Douglas M. Lambert, (2001) 1) การส่ือสารด้านโลจิสติกส์ 2) การบริการลูกคา้ 3) กระบวนการสั่งซ้ือ 4) การ
พยากรณ์ความตอ้งการ 5) การจดัซ้ือ 6) การจดัการสินคา้คงคลงั 7) การขนส่ง 8) การจดัการคลงัสินคา้และการ
จดัเก็บ 9) โลจิสติกส์ยอ้นกลบั 10) การสนบัสนุนดา้นช้ินส่วนอะไหล่และบริการ 11) การเลือกท าเลท่ีตั้งโรงงาน
และคลงัสินคา้ 12) การเลือกท าเลท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ 13) การขนถ่ายวสัดุในทุกกิจกรรมตั้งแต่น าเขา้
วตัถุดิบไปจนถึงการส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 

 ขอ้มูลจาก Top 10 Online Colleges.org, (2014) ได้กล่าวถึง ทกัษะ10 ประการ ของแรงงานในปี 
2020 ไดแ้ก่ 1) การสร้างความเขา้ใจเชิงลึก 2) ความฉลาดในการเขา้สังคม 3) ความคิดท่ีแปลกใหม่และความคิด
เชิงประยุกต์ 4) ความสามารถในการรับมือกบัวฒันธรรมท่ีหลากหลาย 5) ความคิดเชิงประมวลผล 6) ความ
เขา้ใจในส่ือยุคใหม่ 7) ความสามารถหลากหลายดา้น 8) ความสามารถในการออกแบบงาน 9) ความสามารถใน
การบริหารจดัการการรับรู้ 10) ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

 จากงานวิจัยของ สราวุธ จันทร์สุวรรณ , (2011) ได้กล่าวถึง 10 ทักษะจ าเป็นส าหรับนักการ
จัดการโลจิสติกส์ไว้ดังน้ี 1) การมีคุณธรรมน ้ าใจ (Personal Integrity) 2) การจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า 
(Managing Client Relationships) 3) ความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem-Solving Ability) 4) การควบคุม
ตน้ทุนค่าใช้จ่าย (Cost Control) 5) ความสามารถในการวางแผน (Ability to Plan) 6) ทกัษะการส่ือสารดา้นการ
เขียน (Effective Written Communication) 7) แรงจูงใจภายในตนเอง (SelfMotivation) 8) การจดัการดา้นการเงิน 
(Financial Management) 9) ความมีคุณธรรมและจริยธรรม (Ethical Behavior) 10) การส่ือสารดา้นวจันภาษาท่ีมี
ประสิทธิผล (Effective Verbal Communication) และจากข้อมูลของ International Air Transport Association 
(2016) ผูท่ี้ท  างานในด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศควรมีความรู้ด้านคลังสินค้า ความสัมพนัธ์ระหว่าง
คลงัสินคา้กบัการขนส่งทางอากาศ ประเภทหมวดหมู่ของสินคา้ เอกสาร ระเบียบวิธีและกฎหมาย ภาษีศุลกากร 
บทบาทและนโยบายของรัฐ 

3. ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ หมายถึง คุณลกัษณะภายในของบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัสังคม
อารมณ์ ความรู้สึก ท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมตามท่ีสังคมตอ้งการประกอบดว้ย คุณธรรม จริยธรรม 
และค่านิยม ซ่ึงในการพฒันาให้ผูเ้รียนบรรลุตามวตัถุประสงค ์จ าเป็นตอ้งอาศยัการบริหารจดัการและการมี
ส่วนร่วมจากทุกฝ่ายได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ครูผู ้สอน ครูประจ าชั้ น 
ผูป้กครอง และชุมชนต้องร่วมมือกนั ปลูกฝังคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ให้เกิดแก่ผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง                   
ซ่ึงเกิดจากการจดัการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนตาม กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ รวมทั้งการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
โครงการ/กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีสถานศึกษาจดัข้ึน ทั้งน้ีสถานศึกษาสามารถใชแ้นวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ เก่ียวกบัการ
พฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์ดอ้ยา่ง หลากหลายโดยเลือกและปรับใชไ้ดต้ามความเหมาะสมของบริบท
ของแต่ละสถานศึกษา (ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 
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 จากผลการวิจัยของ อานนท์ ศักด์ิวรวิชญ์ (2547) และ (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 2547) 
สมรรถนะคือ คุณลกัษณะของบุคคลซ่ึงได้แก่ ความรู้ ทกัษะความสามารถ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ 
คุณลกัษณะทางกายภาพและอ่ืนๆ ซ่ึงจ าเป็นและสอดคลอ้งกบัความเหมาะสมองคก์าร 

 สิทธิชยั ฝร่ังทอง (2555) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) ซ่ึงมีองค์ประกอบ 9 ประการคือ 
1). ความรับผิดชอบ (Accountability) 2) กลา้แสดงออกเชิงบวก (Assertiveness) การแสดงความคิดเห็นนั้น
อยูบ่นพื้นฐานเชิงสร้างสรรค ์3) การท างานเป็นทีม (Teamwork) 4) การควบคุมตนเอง (Self-Control) 5) มุ่ง
ผลส าเ ร็จ (Result Orientation) 6) การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participation Management) 7) มีมนุษย์
สัมพนัธ์ (Human Relations) 8) มีความยืดหยุ่นและการ ปรับตวั (Flexibility and Adaptability) 9) การเรียนรู้
ตลอดเวลา (Continuous Learning) 

 สุว ัฒน์  นวลขาว , (2017) คนโลจิสติกส์ควรมี คุณลักษณะ ดังต่อไปน้ี  1) มีวิสัยทัศน์  2) 
กระตือรือร้น 3) มีความคิดสร้างสรรค ์4) มีความยืดหยุ่น 5) มีแรงบนัดาลใจ 6) สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 7) มีความ
กลา้หาญ 8) มีจินตนาการ 9) ชอบการทดลอง 10) กลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลง 11) มีอ านาจส่วนบุคคล 

 PricewaterhouseCoopers.Co, (2018) ได้ส ารวจทราบถึงทกัษะแรงงานแห่งอนาคตท่ีจดัเป็น 
Soft Skill ส าคญั 3 อนัดบัแรก ว่ามีดงัน้ี 1) ความสามารถในการปรับตวั 2) ความสามารถในการแกปั้ญหา              
3) ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้

 กระแสของการเร่งพฒันาและสภาพเศรษฐกิจท่ีบีบบรัดไดส่้งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนใน
สังคมไทยท าให้เกิดการแข่งขนั มีค่านิยมทางวตัถุสูง เกิดการเอารัดเอาเปรียบซ่ึงกนัและกนั มุ่งแสวงหา
ผลประโยชน์ให้กบัตนเองมากกว่าผลประโยชน์ในส่วนรวม ขาดการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมอย่างจริงจงั
และต่อเน่ือง ท าให้เกิดภาวะขาดความสมดุลทั้งทางจิตใจและวตัถุ คุณลกัษณะส่วนบุคคลนั้นเป็นผลมาจาก 
ความคิด ความรู้สึก เจตคติ ทศันคติ แรงจูงใจ ความตอ้งการส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีติดตวัมาท่ีท าให้บุคคล
สามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืนๆในองค์กร คุณลักษณะท่ีเป็นท่ีต้องการของ
ตลาดแรงงานในปัจจุบนัคือ มีความมัน่ใจตนเอง การเคารพนบัถือตนเอง มีความเช่ือมัน่ต่อความสามารถท่ีมี
อยู่ในตนเอง มีวุฒิภาวะด้านอารมณ์ความสัตย์ซ่ือถือคุณธรรมยึดมั่นหลักการ และจากการทบทวน
วรรณกรรมพบวา่ส่ิงส าคญัจริง ๆ คือ การเรียนรู้ กระบวนการคิด และวธีิการท างาน ส่วนการเพิ่มพูนความรู้
จะช่วยใหเ้รามีความมัน่ใจในตวัเองดว้ยความรู้ถ่องแทใ้นเร่ืองนั้น ๆ  

 
2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

อรณิชา บุตรพรหม (2558) คุณลักษณะบุคลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีองค์การเอกชนต้องการ 
กรณีศึกษา : ผูป้ระกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัปราจีนบุรี การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อ
ศึกษาคุณลกัษณะของบุคลากรทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการและศึกษาการตอบสนองของ
สถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของบุคลากรทางดา้นโลจิสติกส์ วิธีด าเนินการวจิยัประกอบดว้ยการศึกษา
คน้ควา้ตวัแปร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ บริษทัในนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัปราจีนบุรีท่ีมี
แผนกหรือฝ่ายโลจิสติกส์ และสถานประกอบการบริการงานกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ท่ีเรียกว่าผูใ้ห้บริการ              
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โลจิสติกส์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม มี 3 ฉบบั คือ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของสถาน
ประกอบการ 2) คุณลกัษณะท่ีตอ้งการและจ าเป็นแนวโนม้และแผนงาน 3) การจดัการความตอ้งการบุคลากร
ด้านโลจิสติกส์ น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการวิจยัพบว่าส าหรับแนวโน้มความตอ้งการบุคลากรดา้นโลจิ
สติกไ์ทยจ าเป็นจะตอ้งมีบุคลากรระดบับริหารท่ีมีความรู้ความเขา้ใจดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน พร้อมทั้ง
เรียนรู้แนวโนม้ใหม่ๆ หรือ นวตักรรมดา้นโลจิสติกส์ท่ีจะสามารถช่วยให้การบริหารจดัการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ไม่วา่จะเป็นการใชก้ารบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศ การบริหารจดัการสินคา้คง
คลงั หรือการบริหารความเส่ียง เป็นตน้ ซ่ึงบุคลากรระดบับริหารจะเป็นผูก้  าหนดความตอ้งการหรือปริมาณ
บุคลากรระดบัปฏิบติัการปริมาณความตอ้งการบุคลากรโลจิสติกส์ระดบัปฏิบติัการยงัคงมีอยู ่ทั้งบุคลากร
ใหม่และความตอ้งการในการยกระดบัส่ิงท่ีส าคญัคือการสร้างและพฒันาองคค์วามรู้ท่ีเหมาะสมและทนัสมยั
เพียงพอต่อแนวโนม้ของตลาดและอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น การบริหารจดัการสินคา้คงคลงัและ
คลงัสินคา้ ท่ีมีเทคโนโลยี การบริหารจดัการและจ าเป็นจะตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้และ ความเขา้ใจ
ระบบสารสนเทศ เพื่อรองรับ การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

กาญจนา ทองทศัย ์(2555) การศึกษาความตอ้งการคุณลกัษณะบุคลากรทางดา้นโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการ กรณีศึกษา : ผูป้ระกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความตอ้งการคุณลกัษณะบุคลากรทางดา้นโลจิสติกส์กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเป็นผูป้ระกอบการใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ใน การวิเคราะห์
ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับ
กิจกรรมทางโลจิสติกส์ในภาพรวมอยู่ระดบัมาก และมีความตอ้งการบุคลากรการด าเนินการตามค าสั่งซ้ือ
ของลูกคา้มากท่ีสุด รองลงมาคือ การบริหารสินคา้คงคลงัส าหรับความแตกต่างของความตอ้งการของกลุ่ม
อุตสาหกรรมทั้ง 5 ประเภท ให้ความส าคญักบับุคลากรโลจิสติกส์ดา้นการเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้
น้อยท่ีสุด ยกเวน้อุตสาหกรรมช้ินส่วนและอะไหล่ยนต์ ท่ีให้ความส าคญักบับุคลากรโลจิสติกส์ดา้นการ
บริการลูกค้าน้อยท่ีสุด ผูป้ระกอบการให้ปัจจยัความส าคญัในการคดัเลือก บุคลากรด้านโลจิสติกส์กับ
สถาบนัการศึกษาท่ีจบน้อยท่ีสุด ยกเวน้อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีให้ ความส าคญัในการ
คดัเลือกบุคลากรกบัคุณวฒิุการศึกษาทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีจบนอ้ยท่ีสุด 

กฤตสุดา เขียวอุบล ทศันีย ์ปัทมสนธ์ิ และธนัช กนกเทศ (2557) ได้ศึกษาแนวทางการพฒันา
คุณลกัษณะของแรงงานตามความตอ้งการของสถานประกอบการ ภาคธุรกิจบริการในจงัหวดัพิษณุโลก 
แหล่งข้อมูลได้แก่ กรรมการ ผู ้จ ัดการและผูจ้ ัดการฝ่ายบุคคล จ านวน 94 คน และกรรมการผูจ้ ัดการ
ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 10 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้ในการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 
คุณลกัษณะของแรงงานตามความตอ้งการของสถานประกอบการ ภาคธุรกิจบริการ ในจงัหวดัพิษณุโลก               
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ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้านตามล าดับดังน้ี คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรมด้านมนุษยสัมพนัธ์ ด้าน
ความสามารถในการปฏิบติังาน และดา้นความรู้ 

ชลลดา มงคลวนิช และรัตนาภรณ์ ชาติวงศ์ (2560) ได้ศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้ระกอบการหลกัท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมไมซ์ จานวน 
105 บริษทั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ
ท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้แก่ t-test และ F-test ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะดา้นความพร้อมและความเต็มใจในการบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความ
ซ่ือสัตย ์และดา้นความเอาใจใส่ในการบริการ 

สุดใจ ชุมนุมมณี (2539) ได้ศึกษาคุณลักษณะของแรงงานตามความต้องการของสถาน
ประกอบการใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ สถานประกอบการประเภท
อุตสาหกรรม พาณิชยกรรมและบริการ ท่ีจดทะเบียนเป็นบริษทัจ ากดั ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 
194 แห่ง โดยการใช้แบบสอบถาม ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี คุณลกัษณะของแรงงานตามความตอ้งการของ
สถานประกอบการใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากคือ ดา้นคุณธรรมจริยธรรมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นทกัษะความสามารถในการปฎิบติังาน และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ส่วนดา้น
ความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่2.1 ตารางสรุป แนวคิด ทฤษฎี เน้ือหา จากเอกสารทางวชิาการ ต ารา วารสาร บทความทางวชิาการท่ี 
                    เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
                   ในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
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ตารางที ่2.1 ตารางสรุป แนวคิด ทฤษฎี เน้ือหา จากเอกสารทางวชิาการ ต ารา วารสาร บทความทางวชิาการท่ี 
                    เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
                    ในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ (ต่อ) 

 
 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการดาํเนินการวจิยัครังน้ีใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ ได้ออกแบบกระบวนการวิจยั
ดงัต่อไปน้ี 

3.1 เคร่ืองมือการวจิยั 
3.2 การสร้างเคร่ืองมือวจิยั 
3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.4 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้วจิัย 
การดําเนินการวิจัยครังน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษา 

วิเคราะห์ และสังเคราะห์สมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีจดัการคลังสินค้าท่ีตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ โดยสรุปในการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

3.1.1 ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบั แนวคิด ทฤษฎี เน้ือหา จากเอกสารทางวิชาการ ตาํรา วารสาร 
บทความทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง และนาํมาร่างขอ้คาํถามเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั  

3.1.2 ดําเนินการสัมภาษณ์ สมรรถนะท่ีพึงประสงค์กับผู ้ให้ข้อมูลหลักท่ี เป็น ได้แก่  
ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ รวมไปถึงพนักงาน
คลงัสินคา้ จาํนวน 4 บริษทั ซ่ึงเป็นบริษทัชั้นนาํท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดในสัดส่วนท่ีสูงซ่ึงสามารถเป็น
ตวัแทนของผูป้ระกอบการอ่ืนในธุรกิจได ้และนกัวิชาการดา้นทรัพยากรมนุษย ์1 คน สัมภาษณ์แบบตวัต่อ
ตวั (Face-to-Face) ดว้ยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Selection Interview) ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
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3.2 การสร้างเคร่ืองมือวจิัย 
ในการกระบวนวิธีการวิจยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดให้มีกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ดว้ยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและไม่ช้ีนาํซ่ึงเป็นกระบวน
วิธีการวิจยั ท่ีมีความยืดหยุ่นและเปิดกวา้งหรือมีการนําคาํสําคัญ (Keywords) มาใช้ประกอบใน
สัมภาษณ์ มีการร่างขอ้คาํถามท่ีมีลกัษณะปลายเปิดท่ีมีคาํสําคญัพร้อมกบัลกัษณะของขอ้คาํถามท่ีมี
ความยืดหยุ่นและพร้อมท่ีจะมีการปรับเปล่ียนถ้อยคาํของข้อคาํถามให้มีความสอดคล้องกับผูใ้ห้
สัมภาษณ์แต่ละคน ในแต่ละสถานการณ์ท่ีมีเหตุการณ์หรือมีสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ผูว้จิยัได้
ดาํเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีจดัการคลังสินค้าท่ีตรงกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศ มีขั้ นตอนใน                              
การดาํเนินการ ดงัน้ี 

3.2.1 ศึกษาเอกสาร ตาํราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างแบบสัมภาษณ์ 
3.2.2 กาํหนดขอบข่ายของขอ้มูลท่ีตอ้งการให้ครอบคลุมกรอบการศึกษาคน้ควา้ โดยใน

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ีตรงกบั
ความต้องการของตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศมาได้ทั้ งหมด                    
11 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความสามารในการแกปั้ญหา 2) ความแม่นยาํรอบคอบ 3) ความอดทนในการทาํงาน                
4) ความมีระเบียบวินัย 5) ความใฝ่รู้ 6) ความสามารถในการทาํงานเป็นทีม 7) มีคุณธรรมนํ้ าใจ                        
8) ความกระตือรือร้น 9)ทกัษะการส่ือสาร 10) มีความรู้ด้านคลังสินค้าและโลจิสติกส์ 11) การใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูปและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

3.2.3 ร่างแบบสัมภาษณ์ท่ีพฒันาข้ึนมานําเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาความ
ถูกตอ้งและใหค้าํแนะนาํเพื่อแกไ้ขปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

3.2.4 ร่างแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาประเด็นท่ี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัรวมถึงความถูกตอ้งเหมาะสมและปรับปรุงแกไ้ขทางดา้นภาษา
ตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง 

3.2.5 นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งและแกไ้ขปรับปรุง-เรียบร้อยแลว้
ไปเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในการวจิยัต่อไป 
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3.3 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

เพื่อให้ทราบถึงแนวความคิดในทางปรัชญาตลอดจนทรรศนะทางด้านกระบวนการหรือ
กลไกท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ โดยผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมจาํนวน 
176 บริษทั  

การวิจยัคร้ังน้ีได้ศึกษาผูใ้ห้ข้อมูลหลกัและรวบรวมข้อมูลน้ีจนขอ้มูลเกิดการอ่ิมตวัจาก 
ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายจากผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทาง
อากาศ รวมไปถึงพนกังานคลงัสินคา้ จากผูป้ระกอบการ 4 บริษทั จาํนวน 11 คน และนกัวชิาการดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์1 คน โดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติั
ภายใตก้รอบของการศึกษาวจิยัซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

3.3.1 เป็นผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมธุรกิจ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศ ท่ีมีความรู้ความชาํนาญ ในการประกอบธุรกิจการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลและขอ้เทจ็จริงในทางปฏิบติัท่ีมีความหลากหลาย 

3.3.2 นกัวชิาการทรัพยากรณ์มนุษย ์ท่ีมีความเช่ียวชาญในการบริหารจดัการมนุษย ์
3.3.3 เป็นพนกังานระดบัปฎิบติัการในอุตสาหกรรมท่ีมีความชาํนาญทางดา้นคลงัสินคา้ 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูลวจิัย 
ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
3.4.1 ขอหนงัสือแนะนาํตวัผูว้ิจยัและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั จากสํานกังาน

บณัฑิต (ป.โท) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีถึงผูป้ระกอบการ เพื่อขอความ
ร่วมมือในการวิจยั โดยแนบกาํหนดการนดัหมายท่ีจะไปสัมภาษณ์ พร้อมทั้งให้ทางผูป้ระกอบการคดัเลือก
บุคคลท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีไดก้าํหนดไวเ้พื่อเป็นผูใ้หข้อ้มูลสําคญัในการวจิยั 

3.4.2 ผูว้ิจยัส่งร่างขอ้คาํถามในการสัมภาษณ์ให้กบัผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ล่วงหน้า 3 วนัก่อน
วนัท่ีนดัสัมภาษณ์ 

3.4.3 ผูว้ิจยัดําเนินการสัมภาษณ์โดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 
Selection Interview) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลสําคญั (Key Informant Interview) โดยทาํการ
สัมภาษณ์เป็นเวลาประมาณ 1 ชัว่โมง ต่อ 1 คน ดว้ยตวัเอง 
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3.5 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

3.5.1 ผูศึ้กษาจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยนาํคาํสัมภาษณ์จากผูถู้กสัมภาษณ์มา 
เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของแต่ละบุคคล และจัดลําดับความสําคัญทักษะและ
คุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีได ้ 

3.5.2 นาํขอ้มูลการสัมภาษณ์ท่ีจดัลาํดบัความสําคญัแล้วนาํมาเปรียบเทียบกบัข้อมูลทาง 
เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะทราบถึงลกัษณะ 
ท่ีคลา้ยคลึงกนและแตกต่างกนัของขอ้มูล  

3.5.3 นําข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และจากการศึกษาต่าง ๆ มาทาํการวิเคราะห์ข้อมูล 
ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบและนาํไปสู่การเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั แสดงความสําคญัของขอ้มูลไดช้ดัเจน
ยิ่งข้ึน พร้อมทั้งทดสอบคุณภาพของขอ้มูลดว้ยเทคนิคการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) 
โดยในการวิจยัคร้ังน้ีเม่ือเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ลว้จะนาํ
ขอ้มูลดงักล่าวมาตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า เป็นการเปรียบเทียบขอ้คน้พบของแหล่งขอ้มูล เวลาและ
ลกัษณะขอ้คาํถามท่ีแตกต่างกนัไป ทาํการศึกษาจากแหล่งมุมมองท่ีแตกต่างกนัโดยยมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล เป็นการพิสูจน์ความหลากหลายของแหล่งขอ้มูลใน
เชิง ระยะทาง เวลา สถานท่ี และบุคคล วา่ขอ้มูลทั้งหมดไดม้าถูกตอ้งหรือไม่  

2. การตรวจสอบสามเสาด้านนักวิจยั ตรวจสอบว่าผูว้ิจยัแต่ละคนจะได้ขอ้มูลต่างกัน
อยา่งไร โดยเปล่ียนตวัผูส้ังเกตแทนท่ีจะใชผู้ว้จิยัคนเดียวสังเกตตลอด 

3. การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฏี ใช้หลายมุมมองในการแปลความหมาย ทาํให้การ
ตีความหมายแตกต่างกนัออกไป  

4. การตรวจสอบสามเส้าด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูล เป็นการใช้การรวบรวมข้อมูลท่ี
หลากหลาย เพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั เช่น ใชว้ธีิการสังเกตร่วมกบัการสัมภาษณ์ 

เพื่อสะดวกในการวเิคราะห์และเขียนรายงานขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะไม่ใชข้อ้มูลตวัเลข 
แต่จะเป็นขอ้มูลเชิงพรรณนาท่ีมี “รายละเอียด” และ “ลึก” และมีการอา้งถึงโดยตรงเก่ียวกบั ท่ีมาของ
ขอ้มูลไม่วา่จะเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้หรือขอ้มูลทางเอกสาร ดงันั้น ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้าก
การตอบประเด็นสัมภาษณ์ (Interview Research) และขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ จะถูกนาํมาวิเคราะห์
และประมวลผลโดยเช่ือมโยง ความสัมพนัธ์ในแง่ต่าง ๆ ตามขอ้เท็จจริง ทั้งในเชิงเหตุและผลซ่ึงการ
วเิคราะห์จะออกมาในลกัษณะ ของการพรรณนานาํไปสู่คาํตอบในการศึกษาและสรุปตามหลกัวชิาการ
ประกอบการเขียนรายงาน เพื่อช้ีให้เห็นถึงคุณลกัษณะและทกัษะของแรงงานวิชาชีพท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ  



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การวิจัยเร่ือง สมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีจัดการคลังสินค้าท่ีตรงกับความต้องการของ

ตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาถึง
สภาพปัญหาดา้นทรัพยากรมนุษย ์และสมรรถนะแรงงานฝีมือของผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรม
ขนส่งสินคา้ทางอากาศ เพื่อสังเคราะห์คุณลกัษณะและทกัษะแรงงานฝีมือให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-epth 
Interviewing) กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ
หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ รวมไปถึง
พนักงานคลังสินคา้ จ านวน 4 บริษทั รวม 11 คน นักวิชาการด้านทรัพยากรมนุษย ์1 คน โดยมีข้อ
ค าถามท่ีใช้สัมภาษณ์ผู ้เช่ียวชาญและผู ้ประกอบการในหัวข้อ สมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีจัดการ
คลงัสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
ผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยัเป็น 3 ส่วน คือ 

4.1 ขอ้มูลของผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ 
4.2 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเก่ียวกบัสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ีตรงกบั

ความตอ้งการของตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ  
4.3 สรุปผลการวิจยัสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของ

ตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ  
 

4.1 ข้อมูลของผู้ให้การสัมภาษณ์ 
ผูใ้ห้การสัมภาษณ์มีทั้งหมด 12 คน เป็นพนกังานคลงัสินคา้ จ านวน 4 บริษทั 11 คน และ

นกัวชิาการดา้นทรัพยากรมนุษย ์1 คน ปฏิบติังานอยูท่ี่สนามบินสุวรรณภูมิ และสนามบินดอนเมือง มี
ประสบการณ์ท างานตั้ งแต่ 5-30 ปี เป็นนักทรัพยากรมนุษย์ หัวหน้าคลังสินค้า พนักงานจดัการ
คลงัสินคา้ และนกัวชิาการทางทรัพยากรมนุษย ์ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลของผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ 
ผู้ให้การสัมภาษณ์ จ านวน (คน) 

นกัทรัพยากรบุคคล 
หวัหนา้คลงัสินคา้ 
พนกังานคลงัสินคา้ 
นกัวชิาการทรัพยากรมนุษย ์

4 
4 
3 
1 

 

4.2 ผลการการสัมภาษณ์ 
จากการสัมภาษณ์นักทรัพยากรมนุษย์ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งสินค้าทาง

อากาศ ทั้ง 3 บริษทั การอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
4.2.1 คุณลกัษณะของเจา้หนา้ท่ีจดัการคลงัสินคา้ในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการขนส่งสินคา้

ทางอากาศ ในปัจจุบนั  
 ความแม่นย  ารอบคอบ พนกังานคลงัสินคา้ควรมีความพยายามท่ีจะปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง

ครบถ้วนตลอดจนลดขอ้บกพร่องท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพราะเป้าหมายหลกัในการบริหารในส่วนของ
คลงัสินคา้ เพื่อให้เกิดการด าเนินการเป็นระบบให้ คุม้กบัการ ลงทุน การควบคุมคุณภาพของการเก็บ 
การหยิบสินคา้ การป้องกนั ลดการสูญเสียจากการด าเนินงานเพื่อใหต้น้ทุนการด าเนินงานต ่าท่ีสุดและ
การใชป้ระโยชน์เต็มท่ีจากพื้นท่ี สินคา้แต่ละชนิดตอ้งมีการจดัเก็บในคลงัสินคา้อยา่งเหมาะสม มีการ
แยกประเภทของสินค้าอย่างชัดเจน มีการรักษาสินค้าให้อยู่ในสภาพเดิมพร้อมใช้งานเสมอ                           
การเคล่ือนยา้ยสินคา้ตอ้งมีความระมดัระวงัและถูกตอ้งทั้งเพื่อเป็นการ บูรณาการทรัพยากรต่าง ๆ 
รวมทั้ งต้องมีความรับผิดชอบในการท างาน การปฎิบัติงานของพนักงานคลังสินค้าทางอากาศ                        
มีกระบวนการท างานท่ีมีความรับผิดชอบต่องานค่อนข้างสูง ด้วยขอบเขตของงานและเวลา เช่น                  
การท าการตรวจรับสินคา้ โดยการเปิดหีบห่อตรวจนับ และจดบนัทึกว่าเป็นของท่ีอนัตรายในการ
จดัเก็บหรือไม่ หรือมีความเสียหาย หรือสภาพช ารุดหรือไม่ รวมถึงการเรียกร้องค่าเสียหายจากผูข้าย
สินคา้ หรือบริษทัขนส่ง หรือบริษทัประกนัภยั ลว้นแต่เป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งใชค้วามรับผดิชอบทั้งส้ิน 
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...การปฏิบติังานของพนกังานคลงัสินคา้ทางอากาศมีกระบวนการ
ท างานท่ีมีความรับผิดชอบต่องานค่อนขา้งสูง ดว้ยขอบเขตของงานและเวลา 
เช่น การท าการตรวจรับสินคา้ โดยการเปิดหีบห่อตรวจนบั และจดบนัทึกวา่
เป็นของที่อนัตรายในการจดัเก็บหรือไม่ หรือมีความเสียหาย หรือสภาพ
ช ารุดหรือไม่ รวมถึงการเรียกร้องค่าเสียหายจากผูข้ายสินคา้ หรือบริษทั
ขนส่ง หรือบริษทัประกนัภยั ลว้นแต่เป็นหนา้ที่ที่ตอ้งใชค้วามรับผิดชอบ
ทั้งส้ิน... (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4, 2562) 

 ความอดทนในการท างาน ธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศเป็นงานท่ีไม่มีวนัหยุดและเป็น
งานหนกั มีหลายขั้นตอนในการท างาน ตอ้งใช้สมองในการจ า และมีการล าดบัจดัระบบท่ีดี รวมถึง
แรงกายท่ีจะตอ้งจดัการกบัสินคา้หลากหลายประเภทใหอ้ยูใ่นระเบียบ พนกังานจึงตอ้งมีความหนกัเอา
เบาสู้ แต่โดยมากมกัถอดใจกบังานหนกัท าให้เกิดการลาออกเปล่ียนงานบ่อย เสียเวลาในการเทรนน่ิง
พนกังาน ยิ่งงานคลงัสินคา้เป็นงานท่ีตอ้งใชแ้รงกายในการท างาน พนกังานบางคนมีปัญหาทางดา้น
ร่างกายและสุขภาพ ยิ่งถา้เป็นคนท่ีมีโรคประจ าตวัเป็นภูมิแพห้รือแพฝุ้่ นละออง ปัญหาดา้นสุขภาพก็
จะรุมเร้าจะท าให้พนกังานไม่สามารถท างานไดใ้นระยะเวลาท่ียาวนาน และดว้ยความท่ีเป็นงานท่ีมี
กระบวนการท างานซ ้ าเดิมอาจท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายในการท างานได ้

...พนกังานตอ้งมีความหนกัเอาเบาสู้แต่โดยมากมกัถอดใจกบังาน
หนกัท าใหเ้กิดการลาออกเปล่ียนงานบ่อย เสียเวลาในการเทรนน่ิงพนกังาน ยิ่ง
งานคลงัสินคา้เป็นงานท่ีตอ้งใชแ้รงกายในการท างานพนกังานบางคนมีปัญหา
ทางดา้นร่างกายและสุขภาพ ยิ่งถา้เป็นคนท่ีมีโรคประจ าตวัเป็นภูมิแพห้รือแพ้
ฝุ่ นละออง ปัญหาดา้นสุขภาพก็จะรุมเร้าจะท าให้พนกังานไม่สามารถท างาน
ไดใ้นระยะเวลาท่ียาวนาน และดว้ยความท่ีเป็นงานท่ีมีกระบวนการท างานซ ้ า
เดิมอาจท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายในการท างานได.้..(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6, 2562) 

 ความมีระเบียบวินัย งานคลังสินค้าในธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศ เป็นงานท่ีมี
กระบวนการท างานหลายขั้นตอน เช่น การจดัสถานท่ีให้เหมาะสมกบัสินคา้ในการจดัวาง และเก็บ
รักษา ตรวจตราดูแลทุกส่วนรวมถึงพื้นท่ีของท่ีจดัเก็บสินคา้รวมทั้งการทดสอบอุปกรณ์ และเคร่ืองมือ
ต่างๆ ทั้งก่อนและหลงัการใช้งานให้อยู่ในสภาพเรียบร้อย รวมทั้งท าบนัทึกการตรวจสอบจดัเก็บ
สินคา้ท่ี จดัท าบญัชีหมวดหมู่ และดชันีรายการของสินคา้ หรือส่ิงของท่ีจดัเก็บเพื่อง่ายต่อการเขา้ถึง 
และการดูแล การจดัวางสินคา้อยา่งเป็นระบบและมีระเบียบในพื้นท่ีเก็บรักษา ท าให้สินคา้อยูใ่นสภาพ
พร้อมส าหรับการจดัส่งออกไป เพื่อจ าหน่ายหรือใชง้านตามความมุ่งหมาย เน่ืองจากสินคา้บางอยา่งมี
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ความจ าเป็นตอ้งมีระเบียบวินยัและการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ จึงจะท าให้งานเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

 ความใฝ่รู้ เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการจากพนกังานรุ่นใหม่เป็นอยา่งมาก องคก์รจะ
สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ได้มาซ่ึงผลผลิตท่ีดีและมี
คุณภาพนั้นทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งมีคุณภาพ มีความรู้เฉพาะดา้นในการปฎิบติังาน มีความสามารถ มี
ความรู้รอบตวั รู้ขอ้ก าหนด ของกฎหมาย กฎขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑก์ารปฏิบติัในการท างาน เพราะ
งานคลงัสินคา้จะตอ้งจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกในการรับส่งสินคา้ได้อย่างเหมาะสมกบัพื้นท่ี
รับส่งสินคา้ ให้ตรงตามประเภทและชนิดของสินคา้ ติดตามการเคล่ือนยา้ยสินคา้ภายในคลงัสินคา้ได้
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ความใฝ่รู้จึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการท างานดา้นคลงัสินคา้ในธุรกิจ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศ เพราะเป็นคุณลกัษณะท่ีแสดงถึงความตั้งใจ เพียรพยายาม วิเคราะห์สรุปเป็น
องคค์วามรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้ ถ่ายทอด เผยแพร่ และสามารถน ามาใชก้บัการท างานได ้

...งานคลงัสินคา้จะตอ้งจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกในการรับส่ง
สินคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัพื้นท่ีรับส่งสินคา้ ใหต้รงตามประเภทและชนิดของ
สินคา้ ติดตามการเคล่ือนยา้ยสินคา้ภายในคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ ความใฝ่รู้จึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการท างานดา้นคลงัสินคา้ในธุรกิจ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศ เพราะเป็นคุณลักษณะท่ีแสดงถึงความตั้งใจ เพียร
พยายาม วิเคราะห์สรุปเป็นองค์ความรู้แลกเปล่ียนเรียนรู้ ถ่ายทอด เผยแพร่ 
และสามารถน ามาใชก้บัการท างานได ้...(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5, 2562) 

 มีคุณธรรมในใจ ความซ่ือสัตยเ์ป็นคุณธรรมขอ้หลกัๆท่ีควรมีในการท างาน งานจดัเก็บ
สินคา้ในพื้นท่ีเก็บรักษาของคลงัสินคา้ จะตอ้งเอามาตรการต่างๆของการ ดูแลรักษามาใช ้เพื่อป้องกนั
ไม่ให้สินคา้ท่ีเก็บรักษาอยู่ในคลงัสินคา้เกิดความเสียหายสูญ หายหรือเส่ือมคุณภาพ อนัเป็นภาระ
รับผิดชอบท่ีส าคญัของผูเ้ก็บรักษา สินคา้น้ีตอ้งได้รับการป้องกนัจาก การถูกขโมย การป้องกนัจาก
สภาพอากาศ งานดูแลรักษาสินคา้อาจประกอบดว้ยงานยอ่ยต่าง ๆ พนกังานคลงัสินคา้ไม่เพียงแต่ดูแล
รักษาสินคา้ของลูกคา้ดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละซ่ือตรงเท่านั้น แต่ยงัตอ้งมีความซ่ือสัตยต่์อตนเอง ยอมรับ
เม่ือตนเองเกิดขอ้ผดิพลาดในการท างานและพร้อมปรับปรุงแกไ้ข 

 ความกระตือรือร้น หากพนกังานคลงัสินคา้ความกระตือรืนร้นในการท างาน จะท าให้
การก้าวสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในสายอาชีพเป็นไปได้ยาก เพราะการท างานในด้านน้ีพนักงานตอ้งใช้
ทกัษะความสามารถและความรู้จากการฝึกฝนและปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง ในการเรียนรู้งานท่ีจะตอ้งท า
ในแต่ละวนัอย่างขยนัขนัแข็ง กระตือรือร้นไม่หยุดน่ิงท่ีจะแสวงหาความรู้ ไม่หยุดพฒันาตนเอง              
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ไม่รอเพียงแต่ให้โอกาสวิ่งเข้าหา แต่ต้องมีความเอาการเอางาน กระฉับกระเฉงว่องไว ความ
กระตือรือร้นจะท าให้ไดรั้บความร่วมมือดว้ยดีจากเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานให้หันมาร่วมมือ ให้
ความเคารพรักและความเช่ือถือ รวมทั้ งส่งผลให้เกิดบรรยากาศแห่งความส าเร็จด้วยดี ความ
กระตือรือร้นจะท าให้การท างานไปไดไ้กลกมากข้ึน เพราะการต่ืนตวัตลอดเวลาจะท าให้ไดฉุ้กคิดถึง
ปัญหาและหาหนทางแก ้จนกระทัง่เกิดเป็นการพฒันาในสายอาชีพของตน ความกระตือรือร้นนั้นมี
พลงัท่ีสามารถท าใหผู้ค้นรอบขา้งสามารถสัมผสัไดเ้พื่อนร่วมงานก็จะเกิดความกระตือรือร้นตามไปดว้ย 

...ความกระตือรือร้นจะท าให้ได้รับความร่วมมือด้วยดีจากเพื่อน
ร่วมงานในหน่วยงานให้หันมาร่วมมือ ให้ความเคารพรักและความเช่ือถือ 
รวมทั้งส่งผลให้เกิดบรรยากาศแห่งความส าเร็จดว้ยดี ความกระตือรือร้นจะท า
ให้การท างานไปไดไ้กลมากข้ึน เพราะการต่ืนตวัตลอดเวลาจะท าให้ไดฉุ้กคิดถึง
ปัญหาและหาหนทางแก ้จนกระทัง่เกิดเป็นการพฒันาในสายอาชีพของตน ความ
กระตือรือร้นนั้นมีพลงัท่ีสามารถท าให้ผูค้นรอบข้างสามารถสัมผัสได้เพื่อน
ร่วมงานก็จะเกิดความกระตือรือร้นตามไปดว้ย...(ผูใ้หข้อ้มูลท่ี 8, 2562)  

4.2.2 ทักษะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีจัดการคลังสินค้าท่ีปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจการขนส่งสินคา้ทางอากาศในปัจจุบนั 

 ความสามารถในการแกปั้ญหา เน่ืองจากงานสายการบินทุกนาทีเป็นเงิน ถา้บนเคร่ืองบิน
โทรมาบอกวา่ของท่ีจะน าส่งไม่ครบ และทางคลงัสินคา้เตรียมใหไ้ม่ทนั ท าให้ไฟทบิ์นเกิดการล่าชา้จะ
ถูกปรับค่าเสียหาย ซ่ึงมีมูลค่าสูงทุกนาทีจึงมีค่ามากส าหรับงานสายการบิน นอกจากน้ีตอ้งมีไหวพริบ
เป็นคนทนัเกมส์ มีทกัษะการส่ือสารการแกปั้ญหาเฉพาะหน้า การคิดวิเคราะห์ปัญหาตอ้งมีทกัษะท่ี
เพียบพร้อมแทบทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการเจรจา จงัหวะการพลิกแพลงและการกา้วน าคู่แข่ง 
รวมถึงความละเอียดในการจดัการดา้นต่าง ๆ หากขาดทกัษะดา้นใดดา้นหน่ึงไป อาจส่งผลเสียให้กบั
บริษทัไดใ้นทนัที 

 ความสามารถในการท างานเป็นทีม งานคลงัสินคา้ในธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศเป็น
งานท่ีออนไลน์ตลอด 24 ชม. ดงันั้นพนกังานคลงัสินคา้จะตอ้งท างานสลบัเวลากนัเป็นผลดัและมีวนั
ลาหยุดท่ีค่อนขา้งจ ากดั ในกรณีท่ีพนกังานตอ้งการลางานจะตอ้งท าใบลาล่วงหน้าเป็นเวลาหลายวนั 
พนกังานคลงัสินคา้จึงควรสามารถท างานแทนกนัได ้ไม่ควรให้เกิดเหตุการณ์ท่ีถา้ขาดคนใดคนหน่ึง
ไปแลว้ไม่สามารถท างานต่อได ้งานเกิดความติดขดัและไม่สามารถขบัเคล่ือนงานให้เป็นไปตามเวลา
ท่ีก าหนด เพื่อใหง้านสามารถเดินต่อไดโ้ดยไม่เกิดการขาดก าลงัคนและเกิดความเสียหาย 
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...ในกรณีท่ีพนักงานต้องการลางานจะต้องท าใบลาล่วงหน้าเป็น
เวลาหลายวนั พนกังานคลงัสินคา้จึงควรสามารถท างานแทนกนัได ้ไม่ควรให้
เกิดเหตุการณ์ท่ีถา้ขาดคนใดคนหน่ึงไปแลว้ไม่สามารถท างานต่อได ้งานเกิด
ความติดขดัและไม่สามารถขบัเคล่ือนงานให้เป็นไปตามเวลาท่ีก าหนด เพื่อให้
งานสามารถเดินต่อได้โดยไม่เกิดการขาดก าลังคนและเกิดความเสียหาย
...(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11, 2562) 

 ทกัษะการส่ือสาร ภาษาองักฤษเป็นส่วนหน่ึงของการส่ือสารในปัจจุบนั มีความส าคญั
อยา่งยิง่ในการปฏิบติังานคลงัสินคา้ในธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ  

...ในการท างานอีเมลจะเป็นภาษาองักฤษถา้พนกังานไม่สามารถใช้
ภาษาองักฤษได ้หวัหนา้งานก็ตอ้งมาแปลให้พนกังานคลงัสินคา้เขา้ใจทีละจุด 
ท าให้เสียเวลาในการท างาน ด้วยแมนนวลในการท างานขนส่งสินค้าทาง
อากาศส่วนมากนั้นเป็นภาษาองักฤษ เม่ือเราไม่สามารถพูดภาษาทอ้งถ่ินของ
เพื่อนบา้นไดทุ้กภาษา แต่ตอ้งการติดต่อส่ือสาร เราจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่ือสารดว้ย
ภาษาองักฤษใหไ้ด.้..(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8, 2562)  

 งานคลงัสินคา้ในธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ เป็นงานท่ีมีการปฏิบติังานละเอียดหลาย
ขั้นตอน แต่ละขั้นตอนมีกฎระเบียบท่ีชดัเจนและซบัซ้อน การประสานงานให้ทีมเขา้ใจตรงกนัจึงเป็น
เร่ืองท่ีส าคญัมาก การประสานงานท่ีไม่ชัดเจนก็จะท าให้งานไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้เกิดความ
เสียหายแก่การจดัเก็บสินคา้ได ้ 

...ภาษาองักฤษไดก้ลายภาษาท่ีถูกใชอ้ยา่งแพร่หลาย และยงัเป็นการ
เปิดโลกกวา้งทางความคิด พนกังานคลงัสินคา้ท่ีสามารถใช้ภาษาองักฤษได้
เป็นอย่างดีไดเ้ปรียบคนท างานคนอ่ืนๆ เพราะสามารถติดต่อพูดคุยกบัคนได้
ทุกรูปแบบ ทุกชาติ ทุกภาษา โอกาสท่ีจะมีความกา้วหนา้ในการท างานเกิดข้ึน
จากการใช้ภาษาองักฤษด้วย เช่นกนักบัการประสานงานเป็นกระบวนการ
บริหารอย่างหน่ึง ท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
เดียวกันเกิดความเข้าใจตรงกนัเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้
“เพื่อให้ได้รับการสนบัสนุนหรือขอความร่วมมือ และเพื่อซักถามปัญหาขอ้
สงสัย ไม่ท าให้งานซ ้ าซ้อนกนั ขดัแยง้กนั หรือเหล่ือมล ้ ากนัมีจะตอ้งมีการ
ระดมความคิด วิธีการเทคนิค การจดัทีมงานมาสนบัสนุนการท างานร่วมกนั
...(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4, 2562)  
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 ทกัษะการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งมากในโลกแห่งเทคโนโลยี “ใครก็ตามท่ียงัใชค้อมพิวเตอร์ไม่เป็นจะ
กลายเป็นคนลา้หลงั และเป็นตวัเลือกท่ีจะไม่ถูกเลือกในการสมคัรงานยุคปัจจุบนั” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 9, 
2562) โปรแกรมพื้นฐานท่ีตอ้งใชภ้ายในคลงัสินคา้ในธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศคือโปรแกรม Excel 
การโตต้อบรับ - ส่ง Email การใช้ Internet ในการหาข้อมูล ควบคุมทางด้านเอกสาร ทั้งท่ีเก่ียวกับ
รายงาน (Status) การเคล่ือนไหว การรับและการเบิก-จ่าย ท่ีเรียกวา่ Inventory Report และการควบคุม
ทางบญัชี นอกจากน้ียงัมีการใชร้ะบบ Datacenter ในการแชร์ไฟลข์อ้มูลของทุกส่วนงานเพื่อเช่ือมโยง
ขอ้มูลของแต่ละฝ่ายงานเขา้ดว้ยกนั ลดระยะเวลาในการคน้หาเอกสาร ลดการใชก้ระดาษ และสามารถ
อพัเดทหรือคียข์อ้มูลไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน ลดขั้นตอนในการท างาน พนกังานคลงัสินคา้ควรเลิกยึดติดกบั
การใช้กระบวนการท างานแบบเก่าๆ ขาดกระบวนการคิดในเชิงดิจิทลั โดยยกระดบัทกัษะในการใช้
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ในการประมวลผลขอ้มูล เพื่อให้เป็นบุคลากรท่ีสามารถท างานใน
องคก์รยคุดิจิทลั ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

4.2.3 ความรู้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีจัดการคลังสินค้าท่ีปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจการขนส่งสินคา้ทางอากาศในปัจจุบนั 

 มีความรู้ด้านคลังสินค้าและโลจิสติกส์ ทกัษะพื้นฐานเร่ืองคลังสินค้าและตวัสินค้า 
ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งสามารถมองภาพกวา้งของงานท่ีท าออก และรู้ไปถึงรายละเอียดขั้นตอนต่างๆใน
การท างานอย่างลึกซ้ึง ถูกตอ้ง และแม่นย  า ตอ้งรู้จกัสินคา้ทุกตวัท่ีไดรั้บมอบหมายให้สต๊อคลงคลงั 
เพราะตอ้งท าการรับมาแยกประเภทสินคา้ก่อนเก็บเขา้คลงั  

...ถา้พนกังานคลงัสินคา้ไม่รู้จกักระบวนการ ท างานและตวัสินคา้ท่ี
จดัเก็บมากพอนั้นก็จะก่อให้เกิดความเสียหายหลายดา้น เช่น การเก็บของผิด
วิธี เก็บในสภาพอากาศท่ีไม่ถูกต้องกับสินค้านั้ นๆ การไม่เข้าใจในโค้ด
รหสัสินคา้ต่างๆก็จะก่อให้เกิดความสับสนในการท างาน หาสินคา้ไม่เจอหรือ
เจอชา้ท าใหเ้สียเวลาในการปฎิบติังาน โดยเฉพาะสินคา้ในกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์ 
จะต้องสามารถให้บริการจดัส่งสินคา้แบบเร่งด่วนภายใน 24 ชั่วโมง แบบ 
(Door-to-Door) หรือการให้บริการเสริมส าหรับลูกค้าท่ีต้องการให้จัดการ
ขนส่งสินคา้กรณีฉุกเฉิน เช่นการให้บริการรับห้ิวสินคา้แบบถึงมือผูรั้บ (Hand 
Carrier) ภายใน 24 ชั่วโมง จะเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับบริการ...(ผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 9, 2562)  



48 

 นอกจากน้ีพนักงานคลังสินค้าในการขนส่งสินค้าทางอากาศยงัต้องมีความรู้ด้าน
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมายแพ่ง กฎหมายพาณิชย ์กฎหมายแรงงาน กฎหมายศุลกากร รู้เร่ือง
ความรับผิดชอบทางกฎหมายในการชดใช้ความเสียหาย ท่ีเรียกว่า “Liability” อนัเกิดจากการกระท า
ใดๆซ่ึงท าให้ผูฝ้ากสินคา้หรือเจา้ของสินคา้เสียหาย ทั้งจากการเสียหายโดยตรงจากการเก็บรักษา การ
สูญหาย การเส่ือมสภาพ หรือเส่ือมราคา ซ่ึงเกิดจากความประมาทเลินเล่อของผูรั้บฝากสินคา้ ความรู้
เร่ืองศุลกากร สามารถวิเคราะห์ขอ้มูล แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้มีความรู้เร่ืองคลงัสินคา้ การบริหาร
สินคา้คงคลงั เน่ืองจากปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีมีอยูจ่ะส่งผลต่อองคก์ารไม่ทางใดก็ทางหน่ึงโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเร่ืองของเงินทุน ยิ่งมีระดบัปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีสูงยิ่งสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดดี้ แต่ในขณะเดียวกนัถา้มีปริมาณสินคา้ท่ีมาก ก็ส่งผลให้องคก์ารเกิดค่าเสียโอกาสดา้น
การน าเงินทุนไปหมุนเวยีน เสียค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้  

...พนกังานคลงัสินคา้ในธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศจะตอ้งค านึงถึง
ระดบัของสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกค้าได้ เพื่อท่ีจะสามารถลดต้นทุนต่างๆ มีความรู้เร่ืองการบริหารสินค้า
คงเหลือและปริมาณสต็อกสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อเป็นการลด
ต้นทุนการด าเนินงาน มีความรู้เร่ือง Air Way Bill หรือ การลงรายละเอียด
เก่ียวกบั จ านวนส่ิงของ น ้ าหนกั สถานท่ีส่ง จุดหมายปลายทาง ความรู้เร่ืองการ
จดัท า Minifest หรือเอกสารแสดงรายการสินคา้ภายในคาร์โก้ของแต่ละไฟท์ 
เพื่อจดัส่งใหพ้นกังานคลงัสินคา้ปลายทางต่อไป...(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6, 2562) 

 

4.3 สรุปผลการวิจัยสมรรถนะของเจ้าหน้าที่จัดการคลงัสินค้าที่ตรงกบัความต้องการของ
ตลาดแรงงานในภาคอตุสาหกรรมธุรกจิขนส่งสินค้าทางอากาศ  

4.3.1 สภาพปัญหาด้านทรัพยากรมนุษย์ของผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่ง
สินคา้ทางอากาศ มีอยูห่ลายดา้น ไดแ้ก่ 1) ขาดความอดทน 2) ขาดความรับผิดชอบ 3) ขาดการท างาน
เป็นทีม 4) ขาดความขยนัและความกระตือรือร้น 5) ขาดทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี  
 1. ความอดทนในการท างาน  เน่ืองจากงานขนส่งสินค้าทางอากาศเป็นงานท่ีไม่มี
วนัหยดุและเป็นงานหนกั มีหลายขั้นตอนในการท างานและตอ้งใชส้มอง ความจ า การล าดบั จดัระบบ
ท่ีดี รวมถึงแรงกายท่ีจะตอ้งจดัการกบัสินคา้หลากหลายประเภทให้อยู่ในระเบียบ พนกังานจึงตอ้งมี
ความหนกัเอาเบาสู้ โดยมากมกัถอดใจกบังานหนกั ท าใหเ้กิดการยา้ยงานบ่อยตอ้งมาเทรนน่ิงกนับ่อยๆ 
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…ความอดทนในการท างานของคนรุ่นใหม่ไม่ค่อยทนงาน เจอ
งานหนกัไม่สู้ท  าให้เกิดการลาออกเปล่ียนงานบ่อย ยิ่งงานคลงัสินคา้เป็นงาน
ที่ตอ้งใชแ้รงกายในการท างาน บางคนมีปัญหาทางดา้นร่างกายสุขภาพไม่
ไหวก็ท าไม่ได ้ยิ่งถา้เป็นคนที่มีโรคประจ าตวัเป็นภูมิแพห้รือแพฝุ้่ นละออง 
ปัญหาดา้นสุขภาพก็รุมเร้าจะท าให้เขาไม่สามารถท างานไดเ้ป็นระยะเวลาท่ี
ยาวนาน และดว้ยความเป็นงานที่มีกระบวนการท างานซ ้ าเดิมอาจท าให้เกิด
ความเบื่อหน่ายในการท างานถา้ไม่มีความอดทนมากพอก็อยูไ่ม่ไดน้าน… 
(ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี6, 2562) 

 2. ขาดความรับผิดชอบและความละเอียดรอบคอบ เป็นส่ิงส าคญัในการท างานขนส่ง
สินคา้ทางอากาศเป็นอย่างมาก หากพนกังานคลงัสินคา้ขาดความรับผิดชอบ สินคา้ก็จะถูกจดัเก็บไม่
เป็นระเบียบ ไม่มีรหสัระบุช่ือสินคา้ท่ีมีท่ีมาท่ีไปหาไดง่้าย ท าใหย้ากต่อการตรวจนบัสินคา้คงเหลือใน
คลงัสินคา้ ระบบการท างานภายในเกิดความซบัซอ้นของหนา้ท่ีแต่ละแผนก ขั้นตอนมากท าใหบ้ริษทัฯ
ตอบสนองความตอ้งการสินคา้ใหก้บัลูกคา้ล่าชา้ ในปัจจุบนัหาพนกังานคลงัสินคา้ท่ีมีความรับผิดชอบ
ต่องานไดย้ากมากข้ึน โดยเฉพาะวยัรุ่นเจนเนอเรชัน่ใหม่ ตั้งแต่ช่วงอาย ุ25 ปี ลงไปควรรู้จกัและเขา้ใจ
ในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน รักษาจรรยาบรรณวิชาชีพ ไม่แสดงความ
ขดัแยง้ เวลาได้รับมอบหมายงานไปแล้ว ไม่ทิ้งงาน ไม่ปล่อยปละละเลยงานจนงานไม่ส าเร็จตาม
แผนงานท่ีก าหนดไว ้รู้ว่างานน้ีคือความรับผิดชอบของตนเองท่ีจะตอ้งท าให้ส าเร็จ โดยไม่จ าเป็นท่ี
จะตอ้งเขา้ไปตามงานอยูต่ลอดเวลา 

…ความผดิพลาดท่ียิง่ใหญ่ท่ีสุดในการท างานในคลงัสินคา้คือการท่ี
พนักงานคลังสินค้าไม่ รู้จักตัวสินค้ามากเพียงพอ จัดเก็บสินค้าผิดวิ ธี
อุณหภูมิห้องไม่ไดต้ามมาตราฐาน สินคา้ของลูกคา้เกิดความเสียหายซ่ึงสินคา้
บางประเภทไม่สามารถท่ีจะทดแทนเป็นเงินได ้เพราะของบางอย่างมีคุณค่า
ทางจิตใจ ความรับผิดชอบของพนักงานคลังสินค้าต่อการท างานจึงมีผล
ความส าคญัมาก เม่ือไดรั้บมอบหมายงานอะไรไปแลว้ควรศึกษาอย่างถ่ีถว้น 
ตั้ งใจท าให้ดีและมีความรับผิดชอบในงานของตนเองให้มากท่ีสุด…(ผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 6, 2562) 

 3. ขาดการท างานเป็นทีม เม่ือมีพนักงานคนใดคนหน่ึงลาควรจะมีอีกคนท่ีสามารถ
ท างานแทนกนัได ้เพราะเน่ืองจากงานขนส่งทางอากาศ ไม่สามารถมีวนัหยุด พนกังานจึงควรสามารถ
ท่ีจะสับเปล่ียน เรียนรู้งานรอบด้าน เพื่อท่ีจะท าให้งานเดินต่อได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะความ



50 

มีน ้ าใจต่อกนัของเพื่อนร่วมงาน เอ้ือเฟ้ือซ่ึงกนัและกนัในการท างานเพื่อความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงานและการจดัการดา้นอ่ืน ๆ 

…งานคลงัสินคา้ทางอากาศเป็นงานท่ีไม่มีวนัหยดุ ตอ้งผลดักนัหยุด
งานเพราะงานขนส่งสินคา้ทางอากาศเป็นงานท่ีตอ้งการความรวดเร็วมากท่ีสุด
ในบรรดาคลงัสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ ดงันั้นเวลาท่ีพนกังานมีคธุระหรือมีความ
จ าเป็นตอ้งลาหยุดงานเพื่อนร่วมงานหรือทีมงานจึงเป็นส่ิงส าคญัมาก ทุกคน 
ทุกต าแหน่งในคลงัสินคา้ตอ้งสามารถท างานแทนกนัได ้โดยฝึกฝนตั้งแต่แรก
ให้ท างานแบบวนสลบัฝ่ายเวียนกนัไปเร่ือยๆ เพื่อให้พนกังานทุกต าแหน่งได้
เขา้ใจในๆทุกกระบวนการท างาน และเม่ือเกิดเหตุจ าเป็นทุกคนสามารถหยิบ
จบังานแทนกนัไดท้  าให้ไม่มีผลกระทบต่องาน และสามารถด าเนินงานต่อไป
ไดโ้ดยไม่เสียเวลา… (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8, 2562)  

 4. ขาดความขยันและความกระตือรือร้น เ ม่ือพนักงานคลัง สินค้าขาดค วาม
ขยนัหมัน่เพียร และความกระตือรืนร้นในการท างาน จะท าให้การกา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในสายอาชีพ
เป็นไปได้ยาก เพราะการท างานในด้านน้ีพนักงานตอ้งใช้ทกัษะความสามารถและความรู้จากการ
ฝึกฝนและปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง ในการเรียนรู้งานท่ีจะต้องท าในแต่ละวันอย่างขย ันขันแข็ง 
กระตือรือร้นไม่หยดุน่ิงท่ีจะแสวงหาความรู้ ไม่หยุดพฒันาตนเอง ไม่รอเพียงแต่ใหโ้อกาสวิ่งเขา้หาเรา 
การเอาการเอางาน กระฉบักระเฉงวอ่งไว มกัไดรั้บความร่วมมือดว้ยดี จากเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน
ให้หนัมาร่วมมือ ให้ความเคารพรัก และความเช่ือถือ รวมทั้งส่งผลให้เกิดบรรยากาศแห่งความส าเร็จ
ดว้ยดีในการท างาน  

…พนกังานท่ีดีเวลาท างานควรมีใจในงาน ความกระตือรือร้นจะท า
ให้เราไปไดไ้กลกวา่ใครๆ เพราะการต่ืนตวัตลอดเวลาจะท าให้เราไดฉุ้กคิดถึง
ปัญหาและหาหนทางแก้ จนกระทัง่เกิดเป็นการพฒันาในสายอาชีพของตน 
ความกระตือรือร้นนั้นมีพลงัท่ีสามารถท าให้ผูค้นรอบขา้งสามารถสัมผสัได้ 
ส าหรับผูท่ี้มีความกระตือรืนร้นอย่างแรงกล้าความกระตือรือร้น มนัจะถูก
แสดงออกมาทางการกระท าของคุณ จากท่าทางการเคล่ือนไหวจากสายตา 
น ้ าเสียงและจากเน้ือหาท่ีพูดผูค้นท่ีอยูร่อบขา้งก็จะเกิดความกระตือรือร้นตาม
คุณไปดว้ย… (นกัวชิาการทางดา้นทรัพยากรมนุษย,์ 2562) 
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 5. การขาดทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีคลังสินค้าในอุตสากรรม
ธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ เช่น ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษาองักฤษ ประสานงาน การ
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เป็นทกัษะท่ีตลาดแรงงานตอ้งการมากท่ีสุด แต่กลบัเป็นทกัษะท่ีขาดแคลนมาก
ท่ีสุดในปัจจุบนัท าให้ไม่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน เน่ืองด้วยคลงัสินค้าเป็นส่วนหน่ึง
ของโลจิสติกส์ซ่ึงเก็บสินคา้คงคลงัท่ีอยูร่ะหวา่งจุดก าเนิดกบัจุดบริโภค และน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และโปรแกรมส าเร็จรูปมาใชใ้นการท างาน ความส าคญัเก่ียวกบัการด าเนินงานของทุกระดบัในองคก์ร 
ในระดบัผูป้ฏิบติังานจะใช้สารสนเทศช่วยในการปฏิบติังาน แต่ระดบัหัวหน้างานจะใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจวางแผนการด าเนินงานหรือในการ
แกปั้ญหาต่างๆ 

…หลายคนคิดว่าพนกังานคลงัสินคา้ไม่จ าเป็นตอ้งใช้ทกัษะอะไร
ในการปฏิบติังาน เป็นงานท่ีง่ายๆแค่รับของ - เก็บเขา้ - ส่งออกเท่านั้น แต่ใน
กระบวนการเหล่านั้นลว้นแต่ตอ้งใช้ทกัษะในการท างานทั้งส้ินไม่ว่าจะเป็น
การใช้โปรแกรมส าเ ร็จรูปในการท าบัญชีหมวดหมู่ สินค้าหรือการใช้
ภาษาองักฤษ เพราะพนกังานคลงัสินคา้ไม่ไดมี้หนา้ท่ีตอ้งออกไปสนทนากบั
ลูกค้าต่างชาติก็จริง แต่แมนนวลในคลังสินค้าทางอากาศโดยมากเป็น
ภาษาอังกฤษทั้งส้ิน ไม่ว่าจะเป็นใบสั่งเบิกของหรืออีเมลท่ีได้รับจากการ
ท างาน ดงันั้นการมองพนกังานคลงัสินคา้เป็นเพียงงานท่ีใชแ้ต่แรงท างานอาจไม่
ถูกตอ้งเสมอไป… (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, 2562) 

 โดยสรุปไดว้า่ การปฏิบติังานของคลงัสินคา้มีอยูห่ลายหน้าท่ีคลงัสินคา้ส่วนใหญ่มี
การปฏิบัติงานข้ึนอยู่กับอุปกรณ์พื้นฐานท่ีต้องใช้แรงงานคนในการ โดยแต่ละคลังสินค้าก็มี
กระบวนการในการเก็บรักษาแตกต่างกนั ท าใหก้ารท างานมีความซบัซอ้น ทั้งทางดา้นกฎเกณฑ์ท่ีเป็น
ความรู้เฉพาะดา้น ความเส่ียงในการปฏิบติังานทั้งทางดา้นความปลอดภยัและเวลา ความรับผิดชอบ           
จึงเป็นส่ิงส าคญัเป็นอยา่งมาก รวมทั้งตอ้งใชท้กัษะในการปฏิบติังานรอบดา้น พนกังานจึงตอ้งมีความ
ขยนั อดทน กระตือรือร้น และรู้จกัการท างานเป็นทีม แต่ในปัจจุบนัพนกังานดา้นคลงัสินคา้ในธุรกิจ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศยงัมีสมรรถนะท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ท าให้เกิด
ปัญหาต่าง ๆ ดงัภาพท่ี 4.1  
 



52 

 
 
ภาพที ่4.1 ปัญหาดา้นทรัพยากรมนุษยข์องผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งสินคา้ทางอากาศ 

 
4.3.2 จากการศึกษาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของ

ผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งสินคา้ทางอากาศพบวา่ ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการมากท่ีสุด
จากสายงานคลงัสินคา้ในอุตสาหกรรมการขนส่งสินคา้ทางอากาศ มีดงัน้ี 
 1. ความสามารถในแกปั้ญหา เน่ืองจากงานของสายการบินเป็นงานท่ีตอ้งแข่งขนักบั
เวลา ถา้บนเคร่ืองบินแจง้ว่าของท่ีจะน าส่งไม่ครบ และทางคลงัสินคา้เตรียมให้ไม่ทนั ท าให้เท่ียวบิน
เกิดการล่าช้า ผูป้ระกอบการจะถูกปรับค่าเสียหายซ่ึงมีมูลค่าสูง ทุกนาทีจึงมีค่ามากส าหรับงานสาย              
การบิน นอกจากน้ีตอ้งมีไหวพริบเป็นคนทนัสถานการณ์ มีทกัษะการแกปั้ญหาเฉพาะหน้า การคิด
วเิคราะห์ปัญหาตอ้งมีทกัษะท่ีเพียบพร้อมแทบทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการเจรจา จงัหวะการพลิก
แพลงและการก้าวน าคู่แข่ง รวมถึงความละเอียดในการจดัการด้านต่าง ๆ หากขาดทกัษะด้านใด           
ดา้นหน่ึงไป อาจส่งผลเสียใหก้บับริษทัไดใ้นทนัที  
 2. ความแม่นย  ารอบคอบ ขยนั พนกังานคลงัสินคา้ควรมีความพยายามท่ีจะปฏิบติังาน
ให้ถูกตอ้งครบถ้วนตลอดจนลดขอ้บกพร่องท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพราะเป้าหมายหลกัในการบริหารใน

ปัญหาดา้นทรัพยากร
มนุษยข์องผูป้ระกอบการ
ในกลุ่มอุตสาหกรรม
ขนส่งสินคา้ทางอากาศ

ขาดความอดทน
ขาดความขยนั / 
กระตือรือร้น

ขาดทกัษะในการ
ท างาน

ขาดการท างาน
เป็นทีม

ขาดความ
รับผิดชอบ
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ส่วนของคลงัสินคา้ เพื่อใหเ้กิดการด าเนินการเป็นระบบให้ คุม้กบัการ ลงทุน การควบคุมคุณภาพของ
การเก็บ การหยิบสินคา้ การป้องกนั ลดการสูญเสียจากการด าเนินงานเพื่อให้ตน้ทุนการด าเนินงาน         
ต  ่าท่ีสุดและการใช้ประโยชน์เต็มท่ีจากพื้นท่ี สินคา้แต่ละชนิดตอ้งมีการจดัเก็บในคลงัสินคา้อย่าง
เหมาะสม มีการแยกประเภทของสินคา้อยา่งชดัเจน มีการรักษาสินคา้ให้อยูใ่นสภาพเดิมพร้อมใชง้าน
เสมอ การเคล่ือนยา้ยสินคา้ตอ้งมีความระมดัระวงัและถูกตอ้งทั้งเพื่อเป็นการ บูรณาการทรัพยากร
ต่างๆ มีความรับผิดชอบในการท างานการปฎิบัติงานของพนักงานคลังสินค้าทางอากาศ มี
กระบวนการท างานท่ีมีความรับผิดชอบต่องานค่อนขา้งสูง ดว้ยขอบเขตของงานและเวลา เช่น การท า
การตรวจรับสินคา้ โดยการเปิดหีบห่อตรวจนับ และจดบนัทึกว่าเป็นของท่ีอนัตรายในการจดัเก็บ
หรือไม่ หรือมีความเสียหาย หรือสภาพช ารุดหรือไม่ รวมถึงการเรียกร้องค่าเสียหายจากผูข้ายสินคา้ 
หรือบริษทัขนส่ง หรือบริษทัประกนัภยั ลว้นแต่เป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งใชค้วามรับผดิชอบทั้งส้ิน 
 3. ความอดทนในการท างาน เน่ืองจากงานจดัการคลงัสินคา้ในธุรกิจขนส่งสินคา้ทาง
อากาศ เป็นงานท่ีตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงตวัเองอยูเ่สมอ เพราะการบริการท่ีดีก็ยอ่มท าให้ธุรกิจส าเร็จ
ก้าวหน้าไปได้ งานคลังสินค้าในธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศจึงเป็นงานท่ีต้องอาศยัความอดทน
ค่อนขา้งสูง ดว้ยงานท่ีหนกัและมีขอ้มูลจ านวนมากท่ีจะตอ้งจดัสรรค ์และเวลาท่ีค่อนขา้งจ ากดัและมี
ผลต่อการขนส่งทางอากาศ ท าใหค้วามอดทนเป็นคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นและเป็นท่ีตอ้งการ  
 4. ความใฝ่รู้ เป็นคุณลกัษณะท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ องคก์รจะสามารถด าเนินการได้
อย่างมี ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดได้มาซ่ึงผลผลิตท่ีดีและมีคุณภาพนั้น ทรัพยากร
มนุษยจ์ะตอ้งมี คุณภาพ ความรู้ ความสามารถ มีความรู้รอบตวั รู้ขอ้ก าหนด รู้ถึงกฎหมาย กฎขอ้บงัคบั 
และหลกัเกณฑ์การปฏิบติัในการท างาน เพราะงานคลงัสินคา้จะตอ้งจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การรับส่งสินคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัพื้นท่ีรับส่งสินคา้ ตรงตามประเภทและชนิดของสินคา้ ติดตาม
การเคล่ือนยา้ยสินคา้ภายในคลงั ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ ความใฝ่รู้จึงเป็นส่ิงจ าเป็นใน
การท างานดา้นคลงัสินคา้ในธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ เพราะเป็นคุณลกัษณะท่ีแสดงถึงความตั้งใจ 
เพียรพยายาม วเิคราะห์ สรุปเป็นองคค์วามรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้ ถ่ายทอด เผยแพร่ และสามารถน ามาใช้
กบัการท างานได ้
 5. ความกระตือรือร้นจะท าให้การท่ีจะท างานประสบความส าเร็จ เพราะงานธุรกิจ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศเป็นงานท่ีมีระบบเวลาท่ีชดัเจนและแน่นอน หากผูป้ฎิบติังาน เป็นคนเฉ่ือยชา 
ผลดัวนัประกนัพรุ่งงานก็จะเกิดความเสียหาย ไม่เสร็จตามก าหนดเวลา 
 6. ความมีระเบียบวินัย งานคลงัสินคา้ในธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศ เป็นงานท่ีมี
กระบวนการท างานหลายขั้นตอน เช่น การจดัสถานท่ีให้เหมาะสมกบัสินคา้ในการจดัวาง และเก็บ
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รักษา ตรวจตราดูแลทุกส่วน และพื้นท่ีของท่ีจดัเก็บสินคา้รวมทั้งการทดสอบอุปกรณ์ และเคร่ืองมือ
ต่างๆ ก่อนและหลงัการใชใ้หอ้ยูใ่นสภาพเรียบร้อย รวมทั้งท าการบนัทึกการตรวจสอบ จดัเก็บสินคา้ท่ี
ยงัไม่สามารถน าส่งไวต่้างหาก จดัท าบญัชีหมวดหมู่ และดชันีรายการของสินคา้ หรือส่ิงของท่ีจดัเก็บ
เพื่อง่ายต่อการเขา้ถึง และการดูแล การจดัวางสินคา้อยา่งเป็นระบบและมีระเบียบในพื้นท่ีเก็บรักษา ท า
ให้สินค้าอยู่ในสภาพพร้อมส าหรับการจดัส่งออกไป เพื่อจ าหน่ายหรือใช้งานตามความมุ่งหมาย 
เน่ืองจากสินคา้บางอยา่งมีความจ าเป็นตอ้งมีระเบียบวินยัและการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ จึงจะท า
ใหง้านเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 7. มีคุณธรรมน ้ าใจและมีความซ่ือสัตย์ในการท างาน งานจดัเก็บสินคา้ในพื้นท่ีเก็บ
รักษาของคลงัสินคา้ จะตอ้งเอามาตรการต่างๆของการ ดูแลรักษามาใช ้เพื่อป้องกนัไม่ให้สินคา้ท่ีเก็บ
รักษาอยู่ในคลงัสินคา้เกิดความเสียหายสูญ หายหรือเส่ือมคุณภาพ อนัเป็นภาระรับผิดชอบท่ีส าคญั
ของผูเ้ก็บรักษา สินคา้น้ีตอ้งไดรั้บการป้อง กนัจาก การถูกขโมย การป้องกนัจากสภาพอากาศ งานดูแล
รักษาสินคา้อาจประกอบดว้ยงานยอ่ยต่าง ๆ 
 8.ทกัษะการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปและเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งมากในโลกแห่งเทคโนโลย ีใครก็ตามท่ียงัใชค้อมพิวเตอร์ไม่เป็นจะ
กลายเป็นคนลา้หลงั และเป็นตวัเลือกท่ีจะไม่ถูกเลือกในการสมคัรงานยคุปัจจุบนั โปรแกรมพื้นฐานท่ี
ตอ้งใชภ้ายในคลงัสินคา้ในธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศคือโปรแกรม Excel การโตต้อบ รับ-ส่ง Email 
การใช ้Internet ในการหาขอ้มูล พนกังานคลงัสินคา้ควรมีความสามารถในการใชโ้ปรแกรมเหล่าน้ี ใน
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว  
 9. ทกัษะการส่ือสารการแกปั้ญหาเฉพาะหน้าและไหวพริบ การแกปั้ญหาเฉพาะหน้า 
การคิดวิเคราะห์ปัญหา งานสายการบินทุกนาทีเป็นเงิน บนเคร่ืองโทรมาบอกของไม่ครบ และเรา
เตรียมให้ไม่ทัน ท าให้ไฟท์บินเข้าช้าไม่ได้ โดนปรับ ทุกนาทีมีค่ามากส าหรับงานสายการบิน                  
(ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6, 2562) นอกจากน้ีตอ้งมีไหวพริบ ตอ้งเป็นคนทนัเกม มีทกัษะท่ีเพียบพร้อมแทบทุก
ดา้น ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการเจรจา จงัหวะการพลิกแพลงและการกา้วน าคู่แข่ง และความละเอียดใน
การจดัการดา้นต่าง ๆ หากขาดทกัษะดา้นใดดา้นหน่ึงไป อาจส่งผลเสียให้กบับริษทัไดใ้นทนัที (ผูใ้ห้
ข้อมูลคนท่ี 10, 2562) เช่นเดียวกับทักษะภาษาอังกฤษ มีความส าคัญอย่างยิ่งในการปฎิบัติงาน
คลงัสินคา้ในธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ เพราะเวลาท างานอีเมลจะเป็นภาษาองักฤษ ถา้พนกังานไม่
สามารถใช้ภาษาองักฤษได้ หัวหน้างานก็ต้องมาแปลให้พนักงานคลังสินค้าเข้าใจทีละจุด ท าให้
เสียเวลาในการท างาน ด้วยแมนนวลในการท างานขนส่งสินค้าทางอากาศส่วนมากนั้ นเป็น
ภาษาองักฤษ เม่ือเราไม่สามารถพูดภาษาทอ้งถ่ินของเพื่อนบา้นไดทุ้กภาษา แต่ตอ้งการติดต่อส่ือสาร 
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เราจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษใหไ้ด ้(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8, 2562) ภาษาองักฤษไดก้ลายภาษา
ท่ีถูกใช้อย่างแพร่หลาย และยงัเป็นการเปิดโลกกวา้งทางความคิด พนกังานคลงัสินคา้ท่ีสามารถใช้
ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดีได้เปรียบคนท างานคนอ่ืน ๆ เพราะสามารถติดต่อพูดคุยกับคนได้                      
ทุกรูปแบบ ทุกชาติ ทุกภาษา โอกาสท่ีจะมีความกา้วหนา้ในการท างานเกิดข้ึนจากการใชภ้าษาองักฤษ
ดว้ยเช่นกนั 
 10. ความสามารถในการท างานเป็นทีม และการประสานงานเป็นกระบวนการบริหาร
อย่างหน่ึงท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกนัเกิดความเขา้ใจตรงกนั 
เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้เพื่อขอรับการสนับสนุนหรือขอความร่วมมือ และเพื่อ
ซักถามปัญหาขอ้สงสัย ไม่ท าให้งานซ ้ าซ้อนกนั ขดัแยง้กนั หรือเหล่ือมล ้ ากนัมีจะตอ้งมีการระดม
ความคิด วิธีการ เทคนิค การจดัทีมงานมาสนบัสนุนการท างานร่วมกนั งานคลงัสินคา้ในธุรกิจขนส่ง
สินคา้ทางอากาศ เป็นงานท่ีมีการปฎิบติังานละเอียดหลายขั้นตอน แต่ละขั้นตอนมีกฎระเบียบท่ีชดัเจน
และซับซ้อน การประสานงานให้ทีมเข้าใจตรงกนัจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก การประสานงานท่ีไม่
ชัดเจนก็จะท าให้งานไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้เกิดความเสียหายแก่การจัดเก็บสินค้าได้ ซ่ึง
ความสามารถท างานเป็นทีมได้ งานคลงัสินคา้ในธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศเป็นงานท่ีออนไลน์
ตลอด 24 ชม. ดังนั้ นพนักงานคลังสินค้าจะต้องท างานสลับเวลากันเป็นผลัด และมีวนัลาหยุดท่ี
ค่อนขา้งจ ากดัจะตอ้งท าใบลาล่วงหน้าเป็นเวลาหลายวนั พนกังานคลงัสินคา้จึงควรสามารถท างาน
แทนกนัได ้เพื่อให้งานสามารถเดินต่อไดโ้ดยไม่เกิดขาดก าลงัคนและเกิดความเสียหาย ไม่ควรท่ีจะ
ขาดคนใดคนหน่ึงแลว้ท างานติดขดัไม่สามารถขบัเคล่ือนงานใหเ้ป็นไปตามเวลาท่ีก าหนดได ้
 11. มีความรู้ดา้นคลงัสินคา้และโลจิสติกส์ ทกัษะพื้นฐานเร่ืองคลงัสินคา้และตวัสินคา้ 
ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งสามารถมองภาพกวา้งของงานท่ีท าออก และรู้ไปถึงรายละเอียดขั้นตอนต่าง ๆ                
ในการท างานอยา่งลึกซ้ึง ถูกตอ้ง และแม่นย  า ตอ้งรู้จกัสินคา้ทุกตวัท่ีไดรั้บมอบหมายให้สตอ๊คลงคลงั 
เพราะตอ้งท าการรับมาแยกประเภทสินคา้ก่อนเก็บเขา้คลงั ถา้พนกังานคลงัสินคา้ไม่รู้จกักระบวนการ
ท างานและตวัสินคา้ท่ีจดัเก็บมากพอนั้นก็จะก่อให้เกิดความเสียหายหลายดา้น เช่น การเก็บของผิดวิธี 
เก็บในสภาพอากาศท่ีไม่ถูกตอ้งกบัสินคา้นั้นๆ การไม่เขา้ใจในโคด้รหัสสินคา้ต่างๆก็จะก่อให้เกิด
ความสับสนในการท างาน หาสินคา้ไม่เจอหรือเจอชา้ท าใหเ้สียเวลาในการปฎิบติังาน โดยเฉพาะสินคา้ 
ในกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์ จะตอ้งสามารถให้บริการจดัส่งสินค้าแบบเร่งด่วนภายใน 24 ชั่วโมง แบบ 
(Door-to-Door) หรือการให้บริการเสริมส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการให้จดัการขนส่งสินคา้กรณีฉุกเฉิน 
เช่นการให้บริการรับห้ิวสินค้าแบบถึงมือผูรั้บ (Hand Carrier) ภายใน 24 ชั่วโมง จะเป็นการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับบริการ และยงัต้องมีความรู้ด้านกฏหมายท่ีเก่ียวข้อง เช่น กฎหมายแพ่ง กฎหมาย
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พาณิชย ์กฎหมายแรงงาน กฎหมายศุลกากร รู้เร่ืองความรับผิดชอบทางกฎหมายในการชดใช้ความ
เสียหาย ท่ีเรียกว่า “Liability” อนัเกิดจากการกระท าใด ๆ ซ่ึงท าให้ผูฝ้ากสินค้าหรือเจ้าของสินค้า
เสียหาย ทั้งจากการเสียหายโดยตรงจากการเก็บรักษา , การสูญหาย , การเส่ือมสภาพ หรือเส่ือมราคา 
ซ่ึงเกิดจากความประมาทเลินเล่อของผูรั้บฝากสินคา้ ความรู้เร่ืองศุลกากร สามารถวิเคราะห์ขอ้มูล 
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้มีความรู้เร่ืองคลงัสินคา้ การบริหารสินคา้คงคลงั เน่ืองจากปริมาณสินคา้คง
คลงัท่ีมีอยู่จะส่งผลต่อองค์การไม่ทางใดก็ทางหน่ึงโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของเงินทุน ยิ่งมีระดบั
ปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีสูงยิ่งสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ แต่ในขณะเดียวกนัถา้มี
ปริมาณสินคา้ท่ีมาก ก็ส่งผลให้องคก์ารเกิดค่าเสียโอกาสดา้นการน าเงินทุนไปหมุนเวียน เสียค่าใชจ่้าย
ในการเก็บรักษาสินคา้ ดงันั้นพนกังานคลงัสินคา้ในธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศจะตอ้งค านึงถึงระดบั
ของสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้เพื่อท่ีจะสามารถลด
ตน้ทุนต่างๆ มีความรู้เร่ืองการบริหารสินคา้คงเหลือและปริมาณสต็อกสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด
เพื่อเป็นการลดต้นทุนการด าเนินงาน มีความรู้เร่ือง Air Way Bill หรือ การลงรายละเอียดเก่ียวกับ 
จ านวนส่ิงของ น ้าหนกั สถานท่ีส่ง จุดหมายปลายทาง ความรู้เร่ืองการจดัท า Minifest หรือเอกสารแสดง
รายการสินคา้ภายในคาร์โกข้องแต่ละไฟท ์เพื่อจดัส่งใหพ้นกังานคลงัสินคา้ปลายทางต่อไป 

4.3.3 สังเคราะห์สมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีจดัการคลังสินค้าท่ีตรงกับความต้องการของ
ผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งสินคา้ทางอากาศ จากการศึกษาพบว่าสมรรถนะของเจา้หน้าท่ี
จดัการคลงัสินคา้ท่ีตรงกบัความต้องการของผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งสินค้าทาง
อากาศ มีทั้ งหมด 3 ด้าน คือ 1) ด้านคุณลักษณะ 2) ด้านทักษะในการปฎิบัติงาน 3) ด้านความรู้                      
ดงัภาพท่ี 4.2 - 4.6 
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ภาพที ่4.2 คุณลกัษณะของเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการในกลุ่ม 
                 อุตสาหกรรมธุรกิจการขนส่งสินคา้ทางอากาศในปัจจุบนัท่ี  

มีความจ าดี แม่นย  า รอบคอบ 

สามารถท างานเป็นทีมได ้

มีความรับผดิชอบ 

ซ่ือสัตย ์

ขยนั 

อดทน 

กระตือรือร้น 

มีระเบียบวนิยั 

WARE HOUSE 
STAFF 
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ภาพที ่4.3 คุณลกัษณะท่ียงัขาดแคลนของเจา้หนา้ท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นกลุ่ม 
                 อุตสาหกรรมธุรกิจการขนส่งสินคา้ทางอากาศในปัจจุบนั  

WARE HOUSE 
STAFF 

ความรับผดิชอบ 

ขยนั อดทน 

พื้นฐานการศึกษา 

มีน ้าใจ สามารถท างานเป็นทีมได ้

ละเอียดรอบคอบ 

กระตือรือร้น 
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ภาพที ่4.4 ทกัษะในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของ 
                 ผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการขนส่งสินคา้ทางอากาศในปัจจุบนั  

ทกัษะภาษาองักฤษ 

ทกัษะเร่ืองคลงัสินคา้
และตวัสินคา้ 

ทกัษะการใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป 

ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทกัษะการประสานงาน 

ทกัษะการพฒันาตนเอง /
ไหวพริบ 

ทกัษะการส่ือสาร 

ทกัษะการแกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้ 

ทกัษะการท างานเป็นทีม 

WARE HOUSE 
STAFF 
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ภาพที ่4.5 ทกัษะในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีจดัการคลงัสินคา้ในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการ 
                 ขนส่งสินคา้ทางอากาศท่ียงัขาดแคลน  

WARE HOUSE 
STAFF 

 

ทกัษะการใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป 

ทกัษะการส่ือสาร 

ทกัษะภาษาองักฤษ 

ทกัษะพื้นฐานดา้น
คลงัสินคา้และตวัสินคา้ ทกัษะการพฒันาตนเอง

และเรียนรู้ส่ิงใหม่ 

ทกัษะการขบัรถโฟล์
คลิฟท ์

ทกัษะการ
ประสานงาน 

ทกัษะการใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ทกัษะการท างานเป็นทีม 
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ภาพที ่4.6 ความรู้เฉพาะดา้นของเจา้หนา้ท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ีกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการขนส่งสินคา้ 
                 ทางอากาศตอ้งการมากท่ีสุด 

WARE HOUSE 
STAFF 

 

ความรู้เร่ืองจดัการคลงัสินคา้ ความรู้เร่ืองโปรแกรม
ส าเร็จรูป 

ความรู้เร่ืองการบริหาร
คลงัสินคา้ 

ความรู้เร่ืองกฎหมาย
ศุลกากร 

ความรู้เร่ือง Air Way Bill  ความรู้เร่ืองระเบียบ
คลงัสินคา้ 

ความรู้เร่ืองเคร่ืองมือและ
เคร่ืองทุ่นแรงประเภทต่างๆ 

ความรู้เร่ืองตวัสินคา้  ความรู้เร่ืองไฟทบิ์น 

ความรู้เร่ืองเทคโนโลยใีน
การเก็บควบคุมสินคา้ 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
การวิจัยเร่ือง สมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีจัดการคลังสินค้าท่ีตรงกับความต้องการของ

ตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ เป็นการดาํเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เพื่อศึกษาถึงสภาพปัญหาด้านทรัพยากรมนุษย์ของผูป้ระกอบการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมขนส่งสินคา้ทางอากาศ รวมไปถึงศึกษาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ีตรง
กบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งสินค้าทางอากาศ และสังเคราะห์
คุณลกัษณะและทกัษะของเจา้หน้าท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการใน
กลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งสินคา้ทางอากาศ 

สาํหรับการวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจาํนวน 4 บริษทั ไดแ้ก่ 
ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายจากผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทาง
อากาศ รวมไปถึงพนักงานคลังสินค้า จาํนวน 11 คน และนักวิชาการด้านทรัพยากรมนุษย์ 1 คน                
ในการดาํเนินการวิจยัโดยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ผูว้ิจยัได้ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบั แนวคิด ทฤษฎี เน้ือหา จากเอกสารทางวิชาการ ตาํรา วารสาร 
บทความทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง และนาํมาร่างขอ้คาํถามเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั โดย
การพิจารณาประเด็นท่ีสําคญั ตีความหมายพร้อมทาํการดึงขอ้มูลหรือประโยคสําคญั ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สมรรถนะของเจ้าหน้า ท่ีจัดการคลัง สินค้า ท่ี ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานใ น
ภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศ นํามาวิเคราะห์และประมวลผลโดยเช่ือมโยง 
ความสัมพนัธ์ในแง่ต่างๆ ตามขอ้เท็จจริง ทั้งในเชิงเหตุและผลการวิเคราะห์จะออกมาในลกัษณะของ
การพรรณนานาํไปสู่คาํตอบในการศึกษาและสรุปตามหลกัวชิาการ  

 

5.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้การสัมภาษณ์ 
ผูใ้ห้การสัมภาษณ์มีทั้งหมด 12 คน เป็นพนกังานคลงัสินคา้ จาํนวน 4 บริษทั 11 คน และ

นกัวิชาการดา้นทรัพยากรมนุษย ์1 คน ปฏิบติังานอยู่ท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ และสนามบินดอนเมือง 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ส่วนมากเป็นเพศชาย มีประสบการณ์ทาํงาน
ตั้ งแต่ 5-30 ปี ตาํแหน่งนักทรัพยากรมนุษย์ หัวหน้าคลังสินค้า พนักงานจัดการคลังสินค้า และ
นกัวชิาการทรัพยากรมนุษย ์
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5.2 สรุปผลการสัมภาษณ์เกีย่วกบัสมรรถนะของเจ้าหน้าทีจ่ัดการคลงัสินค้าที่ตรงกบัความ
ต้องการของผู้ประกอบการในกลุ่มอตุสาหกรรมขนส่งสินค้าทางอากาศ 

5.2.1 ดา้นความรู้ 
 ความรู้เฉพาะดา้นของเจา้หน้าท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ีกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการขนส่ง

สินคา้ทางอากาศตอ้งการมากท่ีสุด พบว่าระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถใน
ด้านการจดัการคลงัสินคา้ รองลงมาคือ ความรู้เร่ืองตวัสินคา้ ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นเทียบเท่ากับ
ความรู้เร่ืองเคร่ืองมือและเคร่ืองทุ่นแรงประเภทต่างๆ ความรู้เร่ืองการบริหารคลงัสินคา้ และความรู้
เร่ืองระเบียบสินคา้ ความรู้เร่ืองการใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป ความรู้เร่ืองไฟท์บิน ความรู้เร่ืองกฎหมาย
ศุลกากร ความรู้เร่ือง Air Way Bill  

5.2.2 ดา้นทกัษะ 
 ทกัษะในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ีปฏิบติังานในกลุ่มอุตสาหกรรม

ธุรกิจการขนส่งสินค้าทางอากาศในปัจจุบันพบว่าระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ได้แก่ ทักษะ
ภาษาองักฤษซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นเทียบเท่ากบัทกัษะการใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป ทกัษะพื้นฐานดา้น
คลังสินค้าและตัวสินค้า ส่วนทักษะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีจัดการคลังสินค้าในกลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจการขนส่งสินคา้ทางอากาศท่ียงัขาดแคลนพบว่าคุณลกัษณะท่ีขาดแคลนท่ีสุดคือ 
ทกัษะการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป รองลงมาคือ ทกัษะภาษาองักฤษ และทกัษะการส่ือสาร ทกัษะในการ
ขบัรถโฟล์คลิฟ ทกัษะพื้นฐานดา้นคลงัสินคา้และตวัสินคา้ ทกัษะการประสานงาน ทกัษะการพฒันา
ตนเองและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ทกัษะการทาํงานเป็นทีม  

5.2.3 ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
 คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องแรงงานฝีมือในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทาง

อากาศในปัจจุบนั พบวา่ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีความจาํดี แม่นยาํ รอบคอบ รองลงมาคือ 
ความรับผิดชอบซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นเทียบเท่ากบัความขยนัและความอดทน รองลงมาไดแ้ก่ ความ
กระตือรือร้น ความซ่ือสัตย ์ความมีระเบียบวินยั ความสามารถในการทาํงานเป็นทีม และความใฝ่รู้ 
ตามลาํดบั ส่วนคุณลกัษณะท่ียงัขาดแคลนของเจา้หน้าท่ีจดัการคลงัสินคา้ในธุรกิจขนส่งสินคา้ทาง
อากาศในปัจจุบนัพบวา่คุณลกัษณะท่ีขาดแคลนท่ีสุดคือ ความอดทน รองลงมาคือ ความมีนํ้ าใจ ความ
รับผิดชอบ ความขยนั การมีพื้นฐานทางการศึกษา ความสามารถทาํงานเป็นทีมได้ ความละเอียด
รอบคอบ และความกระตือรือร้น จึงสรุปไดว้า่คุณลกัษณะทกัษะในการปฏิบติังาน และความรู้เฉพาะ
ทางของเจ้าหน้าท่ีจัดการคลังสินค้ากลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศท่ีมีอยู่ใน
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ตลาดแรงงานในปัจจุบนั ยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการในตลาดแรงงานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศเท่าท่ีควร  

 

5.3 อภิปรายผลการศึกษา 
จากการวิจัยสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีจัดการคลังสินค้าท่ีตรงกับความต้องการของ

ผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งสินคา้ทางอากาศ อภิปรายไดด้งัน้ี 
5.3.1 ดา้นความรู้เฉพาะดา้นของเจา้หน้าท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ีกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการ

ขนส่งสินคา้ทางอากาศตอ้งการมากท่ีสุดคือ ความรู้ความสามารถในด้านการจดัการคลงัสินคา้และ
ความรู้เร่ืองตวัสินคา้ การตรวจสอบจาํนวน คุณลกัษณะในการท่ีจะแยกแยะ จดัเก็บให้เป็นหมวดหมู่ 
โดยการจดัการท่ีมีระบบการตรวจสอบและตรวจนบัความถูกตอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัปริมาณในการควบคุม
และรับผิดชอบต่อสินค้าท่ีจัดเก็บอยู่ในคลัง ซ่ึงต้องอาศัยการบริหารจัดการ ทั้ งการใช้เทคนิค 
เทคโนโลยีในการเก็บเพื่อความคุมคุณภาพของสินคา้ รวมถึงการจดัเตรียม , เคร่ืองมือ และเคร่ือง                  
ทุ่นแรงประเภทต่าง ๆ เช่น รถยก , ชั้นหรือห้ิงสําหรับวางสินคา้ , การควบคุม และความ และการ
จดัการรับและส่งสินคา้ภาคพื้นดิน ส่งมอบสินคา้ให้กบัฝ่ายผลิตหรือลูกคา้ หรือผูท่ี้มาเบิกหรือตาม
คาํสั่งของผูฝ้ากสินคา้ ซ่ึงจะตอ้งส่งมอบสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บ ทั้งจาํนวน , สภาพ , 
สถานท่ี และเวลา จะตอ้งมีกระบวนการคดัเลือกสินคา้และระบบการจดัส่งให้กบัลูกคา้ตอ้งรู้เร่ืองการ
รวบรวมสินคา้ข้ึนเคร่ืองบิน คดัแยกสินคา้ , การบรรจุ , การแบ่งบรรจุ , การคดัเลือก , การติดป้าย และ
ท่ีสําคญัและเป็นหัวใจของคลังสินค้า คือ การควบคุมทางด้านเอกสาร ทั้งท่ีเก่ียวกับรายงานการ
เคล่ือนไหว การรับและการเบิก-จ่าย ท่ีเรียกวา่ Inventory Report และการควบคุมทางบญัชีรวมไปถึง
การจดัการขนส่งวตัถุอนัตรายสินคา้มูลค่าสูงสัตวเ์ล้ียง และของใชส่้วนตวัมองภาพรวมงานของงาน
แอร์ไลน์ออกเพื่อท่ีจะนาํส่งสินคา้ถึงปลายทางอยา่งปลอดภยัตรงตามวนัและเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการได้
รวมถึงความรู้ดา้นกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้งเช่นกฎหมายแพ่งกฎหมายพาณิชยก์ฎหมายแรงงานกฎหมาย
ศุลกากรรู้เร่ืองความรับผิดชอบทางกฎหมายในการชดใช้ความเสียหาย ท่ีเรียกว่า “Liability” อนัเกิด
จากการกระทาํใด ๆซ่ึงทาํให้ผูฝ้ากสินคา้หรือเจา้ของสินคา้เสียหายทั้งจากการเสียหายโดยตรงจากการ
เก็บรักษา การสูญหาย การเส่ือมสภาพหรือเส่ือมราคา ซ่ึงเกิดจากความประมาทเลินเล่อของผูรั้บฝาก
สินคา้ความรู้เร่ืองศุลกากรสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดมี้ความรู้เร่ืองคลงัสินคา้
การบริหารสินคา้คงคลงั เน่ืองจากปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีมีอยูจ่ะส่งผลต่อองคก์ารไม่ทางใดก็ทางหน่ึง
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองของเงินทุนยิง่มีระดบัปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีสูงยิ่งสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้แต่ในขณะเดียวกนัถา้มีปริมาณสินคา้ท่ีมากก็ส่งผลใหอ้งคก์ารเกิดค่าเสียโอกาส



65 

ดา้นการนาํเงินทุนไปหมุนเวียนเสียค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้ดงันั้นพนกังานคลงัสินคา้ในธุรกิจ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศจะตอ้งคาํนึงถึงระดบัของสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมท่ีจะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้พื่อท่ีจะสามารถลดตน้ทุนต่างๆมีความรู้เร่ืองการบริหารสินคา้คงเหลือและ
ปริมาณสต็อกสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อเป็นการลดตน้ทุนการดาํเนินงานมีความรู้เร่ือง
AirWay Bill หรือการลงรายละเอียดเก่ียวกับจาํนวนส่ิงของนํ้ าหนักสถานท่ีส่งจุดหมายปลายทาง
ความรู้เร่ืองการจดัทาํ Minifest หรือเอกสารแสดงรายการสินคา้ภายในคาร์โกข้องแต่ละไฟทเ์พื่อจดัส่ง
ใหพ้นกังานคลงัสินคา้ปลายทางต่อไป  

5.3.2 ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน ในปัจจุบนัควรตอ้งมีการวางแผนทกัษะในการทาํงาน
อยา่งละเอียดรอบคอบทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว เน่ืองจากคลงัสินคา้มีหลายประเภทข้ึนอยู่กบัการ
ใช้งาน และนโยบายของแต่ละบริษทั เจา้หน้าท่ีคลงัสินคา้ตอ้งคาํนึงถึงอตัราความตอ้งการในด้าน
กิจกรรมต่างๆท่ีจะเป็นตวักาํหนดกลยทุธ์ในการบริหารจดัการคลงัสินคา้วา่จะใชเ้ทคโนโลยอีะไร ตอ้ง
จดัพื้นท่ีสําหรับพนกังานมากน้อยเพียงใดรวมถึงการจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัมาใช้
ในการดาํเนินงาน นอกจากน้ี ท่ีสําคญัคือเร่ืองทกัษะในการปฎิบติังานในด้าน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ ภาษาองักฤษ การประสานงาน การส่ือสารกนัในองคก์ร ไหวพริบการ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ซ่ึงก็เป็นประเด็นสําคญัท่ีบุคลากรในกลุ่มอาชีพน้ีควรจะมี แต่กลบัเป็นส่ิงท่ีขาด
แคลนมากท่ีสุดในปัจจุบนั ทาํให้การทาํงานไม่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เน่ืองจากคลงัสินคา้เป็นส่วน
หน่ึงของ โลจิสติกส์ซ่ึงเก็บสินค้าคงคลังท่ีอยู่ระหว่างจุดกาํเนิดกบัจุดบริโภค และนําเทคโนโลยี
สารสนเทศ และโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชใ้นการทาํงาน ในเร่ืองของสถานะภาพ เง่ือนไข การจดัเรียง
ของสินคา้คงคลงัท่ียงัจดัเก็บอยู ่ความสําคญัเก่ียวกบัการดาํเนินงานของทุกระดบัในองคก์ร ในระดบั
ผูป้ฏิบติังานจะใชส้ารสนเทศช่วยในการปฏิบติังาน แต่ระดบัหวัหนา้งานจะใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปและ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจวางแผนการดาํเนินงานหรือในการแกปั้ญหาต่างๆ 

5.3.3 ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ คือ การมีความจาํท่ีดี แม่นยาํ รอบคอบ เน่ืองจากงาน
คลงัสินคา้ในธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศนั้นเป็นงานท่ี พนกังาน 1 คนจะตอ้งทาํเป็นทุกฝ่ายในสาย
งานของตน โดยจะผลดัเปล่ียนหมุนเวียนกนัทาํในทุก ๆ ฝ่ายงาน ไม่ได้ประจาํจุดอยู่ตรงหน้าท่ีใด
หน้าท่ีหน่ึงไปตลอด เพื่อให้พนักงานได้มองเห็นภาพกวา้งของงาน ทาํให้เข้าใจงานและมองเห็น
ปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาไดม้ากข้ึน และดว้ยเป็นงานท่ีค่อนขา้งหนกั มีรายละเอียดเยอะ และ
ไม่มีวนัหยุด ทาํให้คุณลกัษณะดงักล่าวเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศในปัจจุบนัมากท่ีสุด ส่วนคุณลกัษณะท่ียงัขาดแคลนมากท่ีสุดในตอนน้ีคือ 
ความอดทน ความรับผิดชอบ และความสามารถในการทาํงานแทนกนัได ้ดว้ยงานคลงัสินคา้ในธุรกิจ
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ขนส่งสินคา้ทางอากาศ จะตอ้งเจอสินคา้หลากหลายประเภทไม่วา่จะเป็น สุนขั-แมว ปลาท่ียงัมีชีวิต 
ผลไม ้สินคา้อนัตราย รวมไปถึงศพ ซ่ึงกระบวนการการแพค็สินคา้ ตูท่ี้ใชใ้ส่สินคา้ แผน่รองฐานสินคา้ 
ก็จะมีวสัดุและวธีิการแตกต่างกนั และมีความละเอียดในทุกขั้นตอน รวมถึงปัญหาหนา้งานท่ีมีมากมาย 
ทาํใหไ้ดเ้ห็นถึงคุณลกัษณะท่ียงัขาดแคลนของเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ 

 สภาพปัญหาดา้นทรัพยากรมนุษยข์องผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งสินคา้
ทางอากาศ อภิปรายไดว้า่ พนกังานคลงัสินคา้เป็นส่วนสาํคญัหรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นหวัใจหลกัในการ
ผลกัดนัให้งานคลงัสินคา้มีความกา้วหน้า จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีการพฒันาในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้
ทนัโลกปัจจุบนัท่ีมีความกา้วหน้าอย่างมากมาย แต่ในปัจจุบนัพนักงานคลงัสินคา้ในอุตสาหกรรม
ธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศ ย ังมีสมรรถนะท่ีตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมน้ีไม่เพียงพอ ยงัขาดอีกหลายด้านไม่ว่าจะเป็นทกัษะการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
ทกัษะภาษาองักฤษ ทกัษะพื้นฐานเร่ืองคลงัสินคา้และตวัสินคา้ ซ่ึงลว้นเป็นทกัษะท่ีสําคญัมากในการ
ปฎิบติังาน ส่วนดา้นคุณลกัษณะท่ีจาํเป็นพนกังานคลงัสินคา้ในธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศก็ยงัขาด
อีกหลายดา้น เช่น ความอดทน มีนํ้ าใจ และมีความรับผิดชอบ ดา้นความรู้เฉพาะดา้นท่ีจาํเป็นต่อการ
ปฎิบติังาน เช่น ความรู้เร่ืองจดัการคลงัสินคา้ ความรู้เร่ืองตวัสินคา้ ความรู้เร่ืองกฎหมายศุลกากร ก็ยงั
ไม่พียงพอในการเร่ิมงานทนัที ตอ้งนาํมาเทรนน่ิงใหม่ในทุกรุ่นท่ีเขา้มาทาํงาน หากมองในภาพของ
การผลิตทรัพยากรมนุษยน์ั้นเร่ืองของสภาพปัญหาดา้นทรัพยากรมนุษยข์องผูป้ระกอบการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมขนส่งสินคา้ทางอากาศถือวา่เป็นปัจจยัสาํคญั เพราะมนุษยส์ามารถพฒันาใหเ้กิดคุณภาพ
และประสิทธิภาพได้ไม่จาํกดั ซ่ึงเป็นส่วนสําคญัในความสําเร็จหรือความลม้เหลวขององค์กรท่ีจะ
นาํพาส่วนของปัจจยัอ่ืน ๆ ไปสู่เป้าหมายทาํให้องคก์รสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
เกิดประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงการไดม้าซ่ึงผลผลิตท่ีดีและมีคุณภาพพนกังานคลงัสินคา้จะตอ้งมีคุณภาพ 
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และมีจิตสานึกท่ีดีต่อการทาํงาน ส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงพนักงานคลงัสินคา้จะ
สามารถปฏิบติังานได้อย่างดีและมีคุณภาพจะต้องมีคุณภาพในตนเองก่อนคือ มีจิตสานึกมีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและงาน ส่ิงท่ีมาสนับสนุนก็คือ ความรู้ ทกัษะและความชํานาญ ผูท่ี้สําเร็จ
การศึกษาและทาํงานมาเป็นเวลานานควรมีประสบการณ์และความรู้เพิ่มเติมเพื่อพฒันาดูแลงานของ
ตนให้ดีข้ึน ทั้งทางดา้นวิชาความรู้และวิชาชีพในแขนงของตนเองให้สูงข้ึน ควรหมัน่แสวงหาความรู้
และศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต ความรู้ ความสามารถ และพฒันาทกัษะในการ
ปฎิบติังานให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงรอบตวัท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วของสังคมยุคโลกาภิวตัน์ท่ีเรา
เรียกว่า สังคมแห่งการเรียนรู้ หากพนักงานคลังสินคา้ในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทาง
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อากาศไม่รู้จกัเรียนรู้และพฒันาตนเองให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ก็จะดาํเนินชีวิตด้วยความ
ยากลาํบากในปัจจุบนั 

 ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งสินคา้ทางอากาศ อภิปรายไดด้งัน้ี สาํหรับกลุ่มคนท่ีให้ความ
สนใจในการประกอบอาชีพน้ีไม่วา่จะเป็น นกัศึกษา ผูท่ี้ตอ้งการเขา้มาทาํงานในสายอาชีพน้ี หรือผูท่ี้
กาํลงัปฎิบติังานในตาํแหน่งพนกังานคลงัสินคา้ในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งสินคา้ทางอากาศนั้น ควรมี
คุณสมบติัท่ีจาํเป็นเบ้ืองตน้ ควรมีความแม่นยาํ รอบคอบ มีไหวพริบ ขยนั อดทน สามารถใชโ้ปรแกรม
สําเร็จรูปได ้มีความสามารถทางดา้นภาษา ซ่ึงมีบางส่วนท่ีสอดคลอ้งกบัการทบทวนทางวรรณกรรม
ผลการศึกษาของ (อรณิชา บุตรพรหม, 2558) คุณลกัษณะบุคลากรดา้นโลจิสติกส์ท่ีองค์การเอกชน
ตอ้งการ และผลการศึกษา (กาญจนา ทองทศัย์, 2555) การศึกษาความตอ้งการคุณลกัษณะบุคลากร
ทางดา้นโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการ (กฤตสุดา เขียวอุบล ทศันีย ์ปัทมสนธ์ิ และธนชั กนกเทศ, 2557) 
แนวทางการพฒันาคุณลกัษณะของแรงงานตามความตอ้งการของสถานประกอบการ และมีสมรรถนะ
บางอยา่งท่ีเพิ่มเติมข้ึนมา เช่น ความรู้เร่ืองกฎหมายศุลกากร ความรู้เร่ือง AIR WAY BILL ความรู้เร่ือง
ไฟทบิ์น ในกลุ่มธุรกิจขนส่งสินคา้จะมีลกัษณะและกระบวนการทาํงานภายในคลงัสินคา้แตกต่างกนั
ออกไป อย่างธุรกิจการขนส่งสินค้าทางอากาศ มีความรู้แค่เร่ืองการจัดการคลังสินค้า หรือมี
ความสามารถในการขบัรถโฟล์คลิฟไดค้งไม่พอ พนกังานคลงัสินคา้ในธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ
นั้น จาํเป็นจะตอ้งมีความรู้เร่ืองระบบและกระบวนการทาํงานของสนามบินดว้ย ตอ้งรู้เร่ืองไฟท์บิน 
กฎหมายศุลกากร กฎระเบียบต่างในการขนส่งสินคา้ทางอากาศ ด้วยเป็นการขนส่งท่ีมีกฎเกณฑ์ 
ระเบียบต่างๆเยอะมากกว่าการขนส่งประเภทอ่ืน ทาํให้พนกังานคลงัสินคา้ในธุรกิจขนส่งสินคา้ทาง
อากาศ จะตอ้งมีสมรรถนะท่ีเป็นเลิศรอบดา้นมากกวา่การขนส่งประเภทอ่ืน ๆ  

 
  



68 

ตารางที ่5.1 ตารางการสังเคราะห์สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของ 
                    ตลาดแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งสินคา้ทางอากาศ (ดา้นคุณลกัษณะ) 

สมรรถนะทีจ่ าเป็นในการปฎิบัติงาน สมรรถนะทีข่าด/ควรได้รับพัฒนา 
ดา้นคุณลกัษณะ  
1. ความจาํท่ีดี แม่นยาํ มีไหวพริบ  
2. มีความรับผดิชอบ  
3. มีความอดทนในการทาํงาน  
4. ใฝ่รู้ 
5. ขยนั 
6. สามารถทาํงานเป็นทีมได ้
7. กระตือรือร้น 
8. มีระเบียบวนิยั  
9. ซ่ือสัตย ์

 
1. รอบคอบ 
2. มีความรับผดิชอบ  
3. มีความอดทนในการทาํงาน 
4. พื้นฐานการศึกษา 
5. ขยนั 
6. สามารถทาํงานเป็นทีมได ้
7. กระตือรือร้น 
 
 

 
ตารางที ่5.2 ตารางการสังเคราะห์สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของ 
                     ตลาดแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งสินคา้ทางอากาศ (ดา้นทกัษะในการปฎิบติังาน) 

สมรรถนะทีจ่ าเป็นในการปฎิบัติงาน สมรรถนะทีข่าด/ควรได้รับพัฒนา 
ดา้นทกัษะในการปฎิบติังาน 
1. ทกัษะการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
2. ทกัษะภาษาองักฤษ 
3. ทกัษะพื้นฐานเร่ืองคลงัสินคา้/ตวัสินคา้ 
4. ทกัษะการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้/ไหวพริบ 
5. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
6. ทกัษะการพฒันาตนเองและเรียนรู้อะไรใหม่ ๆ 
7. ทกัษะการทาํงานเป็นทีม  
8. ทกัษะการส่ือสาร 
9. ทกัษะการประสานงาน 

 
1. ทกัษะการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
2. ทกัษะภาษาองักฤษ 
3. ทกัษะพื้นฐานเร่ืองคลงัสินคา้/ตวัสินคา้ 
4. ทกัษะความสามารถในการขบัรถโฟลค์ลิฟ 
5. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
6. ทกัษะการพฒันาตนเองและเรียนรู้อะไรใหม่ ๆ 
7. ทกัษะการทาํงานเป็นทีม 
8. ทกัษะการส่ือสาร 
9. ทกัษะการประสานงาน 
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ตารางที ่5.3 ตารางการสังเคราะห์สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของ 
                     ตลาดแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งสินคา้ทางอากาศ (ดา้นความรู้เฉพาะดา้นในการ 
                     ปฎิบติังาน) 

สมรรถนะทีจ่ าเป็นในการปฎิบัติงาน สมรรถนะทีข่าด/ควรได้รับพัฒนา 
ดา้นความรู้ 
1. ความรู้ความสามารถในการจดัการคลงัสินคา้ 
2. ความรู้เร่ืองตวัสินคา้ 
3. ความรู้เร่ืองเคร่ืองมือและเคร่ืองทุ่นแรงต่างๆ 
4. ความรู้เร่ืองเทคโนโลยกีารเก็บเพื่อควบคุม 
คุณภาพของสินคา้ 
5. ความรู้เร่ืองไฟทบิ์น 
6. ความรู้เร่ืองกฎหมายศุลกากร 
7. ความรู้เร่ือง AIR WAY BILL 
8. ความรู้เร่ืองระเบียบคลงัสินคา้ 

 
เป็นสมรรถนะท่ีขาดและควรไดรั้บการพฒันา
ทุกขอ้ท่ีกล่าวมาจากตารางทางดา้นซา้ย 
เน่ืองจากงานคลงัสินคา้ทางอากาศ เวลารับ
พนกังานเขา้มาแลว้ตอ้งเทรนนน่ิงใหม่
ตลอดเวลา เพราะวา่พนกังานจะไม่มีความรู้เชิง
ลึกในเร่ืองเหล่าน้ีมาก่อน  

 

5.4 ข้อเสนอแนะจากงานวจิัย  
ผลงานวิจยัเร่ืองสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีจัดการคลังสินค้าท่ีตรงกับความต้องการของ

ตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศทาํให้ทราบถึงความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการและปัญหาดา้นทรัพยากรมนุษยข์องกลุ่มธุรกิจน้ี ดงัน้ี 

5.4.1 จากการวิจยัพบวา่สมรรถนะท่ีตลาดแรงงานตอ้งการกบัส่ิงท่ีพนกังานคลงัสินคา้เป็น
ไม่มีความสอดคลอ้งกนัเท่าท่ีควร และเพื่อให้สมรรถนะของพนกังานคลงัสินคา้ในธุรกิจขนส่งสินคา้
ทางอากาศสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ควรมีการระบุมาตรฐานการกําหนด
สมรรถนะในแต่งละตาํแหน่งให้สอดคล้องกับความต้องการในบริษัทของตน ไม่ว่าจะเป็นการ
ประกาศคุณสมบติัท่ีตอ้งการใหช้ดัเจนลงบนเวป็ไซตจ์ดัหางาน เพื่อให้ทั้งผูส้มคัรตรวจสอบคุณสมบติั
ตนเองไดถู้กตอ้ง ก่อนตดัสินใจสมคัร การท่ีกาํหนดสมรรถนะท่ีตอ้งการไวอ้ยา่งชดัเจนตั้งแต่ตน้ก็จะ
เป็นการคดัเลือกผูส้มคัรในเบ้ืองตน้ให้กบัทางผูป้ระกอบการเองด้วย และทาํให้ไม่เสียเวลาด้วยกนั            
ทั้ง 2 ฝ่าย  

5.4.2 จากการศึกษาพบว่า ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะของพนกังานคลงัสินคา้ในธุรกิจ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศ มีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก ดงันั้น ในส่วนของ
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สถาบนัการศึกษาจึงควรมีการเปิดการเรียนการสอนเก่ียวกบัการจดัการคลงัสินคา้ในธุรกิจขนส่งสินคา้
ทางอากาศมากข้ึน เพื่อให้ไดบุ้คลากรท่ีจบออกมาแลว้สามารถใช้งานไดจ้ริง ไม่ตอ้งเทรนน่ิงมาก มี
พื้นฐานและความเขา้ใจในไลน์การขนส่งสินคา้ทางอากาศเป็นอยา่งดี โดยใหมี้คุณสมบติัเบ้ืองตน้ ตาม
การสังเคราะห์สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานใน
กลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งสินคา้ทางอากาศ ดงัน้ี 

 1. มีความจาํท่ีดี รอบคอบ มีไหวหริบ 
 2. มีความอดทนในการทาํงาน 
 3. สามารถทาํงานเป็นทีมได ้
 4. ทกัษะการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
 5. ทกัษะภาษาองักฤษ 
 6. ทกัษะพื้นฐานเร่ืองคลงัสินคา้/ตวัสินคา้ 
 7. มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังาน แอร์ไลน์ เช่น ความรู้เร่ืองไฟท์บิน กฎหมายกรม

ศุลกากร 
5.4.3 ทั้ งผู ้บริหารและพนักงานสามารถท่ีจะพัฒนาสมรรถนะของตนเองให้ดียิ่งข้ึน

เหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง โดยสามารถนาํเอาแนวทางการรับรู้ความสามารถ 
ของตนเองตามทฤษฎีของ (Bandura, 1977) มาถือปฏิบติัในการทาํงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ต่อองคก์รและส่วนงาน ดงัน้ี 
 1. การใช้ประสบการณ์ท่ีประสบความสําเร็จท่ีผ่านมาของตนเอง หรือส่วนงานท่ี
ตนเองสังกดัอยู ่หรือมีส่วนร่วมในความสําเร็จ จะเป็นความภาคภูมิใจและเป็นแรงผลกัดนัให้พนกังาน
มีความตอ้งการท่ีจะพฒันาขีดควาสามารถของตนเองเพื่อให้สามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 
 2. การกระตุ้นทางอารมณ์จะทาํให้พนักงานพยายามปฏิบติังานได้ดียิ่งข้ึน เช่น               
จะพยายามปฎิบติังานให้ดีข้ึนเม่ือถูกผูบ้งัคบับญัชาตาํหนิในความผิดพลาดท่ีผา่นมาและจะมีการแกไ้ข
การปฎิบติังานให้ดีข้ึน เม่ือมีการนาํเร่ืองการประเมินผลการปฏิบติังานมาอา้ง และสามารถหาแนว
ทางออกของปัญหาไดดี้ เม่ืออยูใ่นสภาวะกดดนัจากเพื่อนร่วมงาน 
 3. การใชต้วัแบบหรือการมีแบบอยา่งท่ีดี มีผูบ้งัคบับญัชาท่ีประสบความสาํเร็จเป็น
ตวัอย่างในการปฎิบติังาน และการใชแ้นวทางของผูท่ี้ประสบความสําเร็จซ่ึงอยูใ่นวยัเดียวกนัมาเป็น
แนวทางในกาปฏิบติังาน จะทาํใหพ้นกังานพยายามพฒันาตนเองเพื่อให้ตนเองประสบความสําเร็จใน
หนา้ท่ีการงาน  
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 4. การใช้ค ําพูดชักจูง เป็นการบอกว่าบุคคลนั้ นมีความสามารถท่ีจะประสบ
ความสําเร็จได ้โดยควรจะใชร่้วมกบัการทาํให้พนกังานมีประสบการณ์ของความสําเร็จ ซ่ึงอาจจะตอ้ง
ค่อย ๆ สร้างความสามารถใหก้บับุคคลอยา่งค่อยเป็นค่อยไป และใหเ้กิดความสาํเร็จตามลาํดบั ขั้นตอน 
พร้อมทั้งการใชค้าํพูดชกัจูงร่วมกนั ยอ่มท่ีจะไดผ้ลดีในการพฒันาการรับรึความสามารถของตนเองได ้ 
 5. สมรรถนะของพนกังานเป็นตวับ่งช้ีวา่ พนกังานขององคก์รแต่ละตาํแหน่งควรมี
ความสามารถในดา้นใด และอยู่ในระดบัไหน เพื่อให้สามารถดาํเนินภารกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ดงันั้น พนกังานจึงควรมีสมรรถนะในการทาํงานอย่างเพียงพอต่อการปฏิบติังานไดต้ามมาตราฐานท่ี
กาํหนด รวมถึงควรมีการพฒันาสมรรถนะของพนกังานเพื่อช่วยให้มีความรู้ความสามารถในทิศทางท่ี
สอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์ร โดยในยุคของการเปล่ียนแปลงนั้นพนกังานควรมีทศันคติท่ีดีในการ
ทาํงานเพื่อช่วยให้เกิดการยอมรับ และการเปล่ียนแปลงและพฒันาสมรรถนะของตนให้สอดคลอ้งกบั
บทบาท ภารกิจ และความรับผดิชอบ รวมถึงพฒันาดา้นคุณธรรมจริยธรรมในการทาํงาน ซ่ึงจะช่วยให้
พนกังานมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมต่อหนา้ท่ี และมีความรับผดิชอบต่อขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในท่ีทาํงาน 
 6. จากการวจิยัในดา้นของความรู้เฉพาะดา้นท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานคลงัสินคา้ใน
ธุรกิจการขนส่งสินค้าทางอากาศ พบว่า พนักงานคลังสินค้ามีความรู้เฉพาะด้านท่ีจาํเป็นต่อการ
ปฏิบติังานไม่เพียงพอ การพฒันาองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นแนวทางสําคญัท่ีจะช่วยให้
พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ ดงันั้น องคก์รตอ้งสนบัสนุนให้มีการสร้งบรรยากาศการทาํงาน
ใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ของพนกังาน ซ่ึงอาจดาํเนินการดว้ยการสนบัสนุนใหมี้การสร้างทีมงานบูรณาการ
โดยใช้ระบบพี่เล้ียงมาเป็นหัวหน้าทีมสอนงานให้แก่สมาชิกในทีม ซ่ึงจะช่วยให้พนักงานเกิดการ
แลกเปล่ียนการเรียนรู้ถึงเทคนิคและวธีิการท่ีเหมาะสมในการจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการ
ทาํงาน และเป็นการฝึกฝนให้พนกังานสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นระบบ นอกจากน้ี อาจมีการ
จดัชุดความรู้ในการทาํงานเป็นฐานข้อมูล และเป็นคู่มือสําหรับการสอนงานแก่พนักงานอ่ืน ๆ                     
ซ่ึงจะช่วยใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและเกิดผลสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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5.5 ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวจิัยคร้ังต่อไป 
5.5.1 ในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาแต่ละหน่วยงานในอุตสาหกรรมธุรกิจการขนส่ง

สินคา้ทางอากาศในตาํแหน่งอ่ืนๆเพิ่มเติม  
5.5.2 ควรมีการวิจยัสมรรถนะทางการบริหารในอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลสมรรถนะอีกดา้นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาต่อไป 
5.5.3 ควรศึกษาถึงการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมในการพฒันาสมรรถนะของพนกังาน

คลงัสินคา้ในธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ เพื่อให้เกิดการพฒันาอย่างมีประสิทธิภาพและมีความ
เหมาะสมกบัการพฒันางานแต่ละตาํแหน่งตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

5.5.4 เพื่อใหง้านวจิยัมีความครอบคลุมยิ่งข้ึน ควรมีการทาํวจิยัเชิงปริมาณควบคู่กนัไป และ
แกไ้ขขอ้คาํถามในการสัมภาษณ์ให้เหมาะสมมากกวา่น้ี ป้องกนัไม่ให้ผูต้อบคาดเดาผลท่ีไดแ้ละแสดง
ความคิดเห็นท่ีเกินกว่าความจริง เพื่อนาํขอ้เท็จจริงท่ีไดม้าใช้ประโยชน์ต่อการศึกษาในภายหลงัได้ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความครบถว้นทุกมิติ และน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน  
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แบบสัมภาณ์ส าหรับการวจัิย 
เร่ือง สมรรถนะของเจ้าหน้าทีจั่ดการคลงัสินค้าทีต่รงกบัความต้องการของตลาดแรงงานใน 

ภาคอุตสาหกรรมธุรกจิขนส่งสินค้าทางอากาศ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ 
ช่ือ.............................................................นามสกุล............................................................... 
ต าแหน่ง................................................................................................................................. 
สถานท่ีท างาน........................................................................................................................ 
ระดบัการศึกษา....................................................................................................................... 
สาขา/วชิาเอก.......................................................................................................................... 
จาก......................................................................................................................................... 
โทรศพัท.์...................................................โทรสาร............................................................... 

 
ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามท่ีใช้สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและผูป้ระกอบการในหัวขอ้ สมรรถนะของเจา้หน้าท่ี
จดัการคลงัสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทาง
อากาศ 

1. ท่านมีความคิดวา่คุณลกัษณะของเจา้หนา้ท่ีจดัการคลงัสินคา้ในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจ
การขนส่งสินคา้ทางอากาศ ในปัจจุบนัควรเป็นอยา่งไร เพราะเหตุใด  

2. ท่านคิดว่าคุณลกัษณะท่ียงัขาดแคลนของเจา้หนา้ท่ีจดัการคลงัสินคา้ในประเทศไทยคือ
อะไร 

3. ท่านมีความคิดเห็นว่าทักษะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีจัดการคลังสินค้า ท่ี
ปฏิบติังานอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการขนส่งสินคา้ทางอากาศในปัจจุบนัควรเป็นอยา่งไร 

4. ท่านคิดว่าด้านทักษะใดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีจัดการคลังสินค้าในกลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจการขนส่งสินคา้ทางอากาศท่ียงัขาดแคลน 

5. ท่านคิดวา่ความรู้เฉพาะดา้นของเจา้หนา้ท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ีกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศตอ้งการมากท่ีสุดคืออะไร 

6. ท่านคิดว่าคุณลักษณะ ทกัษะในการปฏิบติังาน และความรู้เฉพาะทางของเจ้าหน้าท่ี
จดัการคลงัสินคา้กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศท่ีมีอยู่ในตลาดแรงงานในปัจจุบนั 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการหรือไม่ อยา่งไร  

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
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