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บทคัดยอ 

บทความวิจัยนีๅ สนอการน าทฤษฎีหวงซหงคุณคามา฿ชຌสรຌางบบจ าลองกระบวนการบิกจายคาสอน  ฿นคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ป็นการน าบบจ าลองทางธุรกิจมา฿ชຌ฿นการตีความละสรຌางบบจ าลองกระบวนการทางดຌานการศึกษา 
พืไอพัฒนากระบวนการบิกจาย฿หຌมีประสิทธิภาพ ดยการน าทฤษฏีหวงซหงคุณคาของ Michael Porter มา฿ชຌสรຌาง
บบจ าลองหวงซหงคุณคาละขยายสูหวงซปฏิบัติการของการบิกจายคาสอน การทดลอง฿ชຌบบจ าลองทีไน าสนอกับกลุม
ตัวอยางผูຌสอนจาก 10 หนวยงาน฿นวิศวกรรมศาสตร์ ภาคการศึกษาทีไ 2/2561 ปรียบทียบกับภาคการศึกษาทีไ 1/2561 
พบวา การปฏิบัติงานตามบบจ าลองทีไน าสนอสามารถพิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเดຌทัๅงดຌานการก ากับติดตามการบิก
จาย฿หຌป็นเปตามวลาทีไก าหนด สามารถลดความผิดพลาดของอกสาร ละสามารถรนวลาการบิกจาย฿หຌสัๅนลง จึงสรุปเดຌวา 
สามารถน าทฤษฎีหวงซหงคุณคามา฿ชຌสรຌางบบจ าลองกระบวนการทางดຌานการศึกษาเดຌอยางมีประสิทธิภาพ งานวิจัย฿น
อนาคตคือการประยุกต์ทฤษฏีหวงซหงคุณคา฿นงานอืไนทีไมีลักษณะคลຌายคลึงกัน 

ค าหลัก  ทฤษฎีหวงซหงคุณคา บบจ าลองหวงซปฏิบัติการ คาสอน 

 

Abstract 

This article presents an approach of a value chain theory for modelling the disbursement of teaching fees 
in Faculty of Engineering. It is an attempt to use a business model approach to interpret and compile 

existing academic process in order to improve the efficiency of disbursement.  By applying the Michael 

Porter’s value chain to create the disbursement model and expanding to create a chain operational model.  

The experimental result shows that the proposed operation model increases the efficiency of disbursement.  

It helps to reduce both document errors and time spent in the disbursement process.  We therefore 

conclude that the value chain completely suitable for modelling an academic process. Further research is 

the application of a value chain theory in other similar jobs.   

Keywords:  Value chain, Chain operation model, Teaching fees 
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1. บทน า 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.ธัญบุรี มีนักศึกษากวา 
5,000 คน มีอาจารย์ผูຌสอนราว 200 คน [1] ฿นตละภาค
การศึกษา ผูຌสอนมีภาระงานสอนจริงมากกวาภาระงานสอน
ขัๅนตไ าป็นจ านวนมาก คณะวิศวกรรมศาสตร์อนุมัติ฿หຌจายงิน
คาตอบทนผูຌสอนป็นรายชัไวมงทีไกินกวาภาระงานขัๅนตไ า 
การบิกจายคาสอนนีๅมีขัๅนตอนมาก ละมักจะลาชຌาถึง 2-3 

ดือนหลังจากปຂดภาคการศึกษานัๅนเปลຌว  ทีไผ านมา
จนกระทัไงปัจจุบัน กระบวนการบิกจายคาสอนของคณะ
วิศวกรรศาสตร์ยึดถือตามระบียบกระทรวงการคลัง [2] ละ
ถือขัๅนตอนปฏิบัติตามนวทางทีไกองคลังก าหนด รวมทัๅง
อาศัยประสบการณ์ของจຌาหนຌาทีไผูຌปฎิบัตงิาน [3] [4] อยางเร
กใตาม นวทางทีไถือปฎิบัติอยูยังเมมีการก าหนดรายละอียด
กระบวนการเวຌ อย า ง ชัด จน ดั งนัๅ นคณะผูຌ วิ จั ยจึ งมี
นวความคิด฿นการน าทฤษฎีหวงซหงคุณคามา฿ชຌตีความ
ละสรຌางบบจ าลองกระบวนการบิกจายคาสอน ป็นการ
น าบบจ าลองทางธุรกิจมา฿ชຌ฿นการสรຌางบบจ าลอง
กระบวนการทางดຌานการศึกษา฿หຌมีประสิทธิภาพยิไงขึๅน ดยมี
วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 1) สรຌางบบจ าลองหวงซหง
คุณคาละหวงซปฏิบัติการของการบิกจายคาสอน 2) 

ทดลอง฿ชຌงานบบจ าลอง 3) วิคราะห์ละประมินผลการ
ปฏิบัติงาน พืไอประมินผลการ฿ชຌงานบบจ าลองละหา
นวทาง฿นการประยุกต์฿ชຌ฿นงานอืไนทีไมีลักษณะคลຌายคลึงกัน
ตอเป 

 

2. วิธีด านินการวิจัย 

2.1 การสรຌางหวงซหงคุณคาของการบิกจายคาสอน 

 ทฤษฎีหวงซหงคุณคาคิดคຌนขึๅนดย Michael Porter 

ซึไงป็นอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ดยหลักการนีๅ
ถูกขียนลง฿นหนังสือทีไ ชืไอวา Competitive Advantage: 

Creating and Sustaining Superior Performance ฿ นป  
1985 [5] [6] [7] ตอมาเดຌถูกน าเป฿ชຌ฿นวงการธุรกิจละ
อุตสาหกรรมอยางกวຌางขวาง นวคิดหวงซหงคุณคา
สามารถวัดเดຌจากคุณคาทีไลูกคຌาเดຌรับละยอมจายงินพืไอซืๅอ

สินคຌาหรือบริการของบริษัท การด านินงานของธุรกิจถูกบง
ออกป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก ิPrimary Activitiesี 
ละกิจกรรมสนับสนุน ิSupport Activitiesี ดยตละ
กิจกรรมจะนຌนเปทีไการพิไมคุณคา฿หຌกับสินคຌาหรือบริการ
ของบริษัท ดังสดง฿นรูปทีไ 1  
 กิจกรรมหลัก ประกอบดຌวย 

ู Internal logistics คือ การขนสงละจัดกใบวัถุดิบ 

ู Production operations คือ การผลิตสินคຌาหรือ
งานบริการ 

ู External logistics คือ การขนสงละจดักใบสินคຌา 
ู Sales and marketing คือ การขายละการตลาด 

ู Services คือ การบริการทัๅงกอนละหลังการขาย 

 กิจกรรมสนับสนุน ประกอบดຌวย 

ู Infrastructure คือ ครงสรຌางพืๅนฐานองค์กร ชน 
การงิน การบัญชี การจัดการองคก์ร 

ู HR management คือ การบรหิารบุคลากร 
ู R&D คือ การพัฒนาทคนลย ี

ู Procurement คือ การจัดซืๅอ จัดจຌาง 

 
รูปทีไ 1 ทฤษฎีหวงซหงคุณคาของ Michael Porter 

 
รูปทีไ 2 บบจ าลองหวงซหงคุณคาของการบิกจายคาสอน

ทีไน าสนอ 
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รูปทีไ 3 บบจ าลองหวงซปฏิบัติการของการบิกจายคาสอนทีไน าสนอ 

 

 การน าทฤษฎีหวงซหงคุณคามา฿ชຌสรຌางบบจ าลอง
กระบวนการบิกจายคาสอน ป็นการน าบบจ าลองทาง
ธุรกิจมา฿ชຌ฿นการตีความละสรຌางบบจ าลองกระบวนการ
บิกจายคาสอน฿หຌมีประสิทธิภาพ ฿นบบจ าลองนีๅจะก าหนด
กิจกรรมหลักละกิจกรรมสนับสนุน ดังสดง฿นรูปทีไ 2  

 บบจ าลองหวงซหงคุณคาของการบิกจายคาสอน 
ดังสดง฿นรูปทีไ 2 อธิบายเดຌดังนีๅ 
 กิจกรรมหลัก ประกอบดຌวย 

ู การจຌงขอปຂดรายวิชาจากอาจารย์ผูຌสอน ภาควิชา
รวบรวมพืไอสนออนุมัติ ละจดัท าตารางสอนรายบุคคล 

ู ด านินการรียนการสอนตามตาราง฿นภาครยีนนัๅนโ 

ู ค านวนภาระงานสอนทีไกินจากภาระงานสอนขัๅนตไ า 
ู ขอตัๅงบิกคาสอนรายชัไวมงตามภาระงานสอนทีไ

สามารถบิกเดຌ 
ู อนุมัติจายคาสอน 

 กิจกรรมสนับสนุน ประกอบดຌวย 
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Porter ฿นการสรຌางบบจ าลองหวงซปฏิบัติการบิกจายคา
สอนนีๅป็นตຌนบบการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานพืไอ
สนับสนุนการศึกษา฿นคณะวิศวกรรมศาสตร์ ก ารวิจัย

ตอนืไอง฿นอนาคตคือการประยุกต์ ฿ชຌบบจ าลองหวงซ
ปฏิบัติการ฿นงานอืไนทีไมีลักษณะ฿กลຌคียงกัน  

 

 

รูปทีไ 4 ผนภูมิปรียบทยีบผลการปฏิบัติงานบิกจายคาสอนระหวางภาคการศึกษา 1/2561 กับ 2/2561 

 

4. สรุป 

 บทความวิจัยนีๅ เดຌท าการศึกษาการจ าลองบบ
กระบวนการบิกจายคาสอน พืไอพัฒนากระบวนการบิกจาย
฿หຌมีประสิทธิภาพ ดยการน าทฤษฏีหวงซหงคุณคาของ 
Michael Porter มา฿ชຌสรຌางบบจ าลอง ละขยายเปสูการ
สรຌางหวงซปฏิบัติการ ผลการทดลอง฿ชຌบบจ าลองกับกลุม
ตัวอยาง฿นคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร .ธัญบุรี  ฿นภาค
การศึกษา 2/2561 พบวา ประสิทธิภาพการก ากับติดตาม
ละตรวจสอบ฿บบิกคาสอน฿หຌป็นเปตามวลาทีไก าหนดพิไม
จาก 3 หนวยงานป็น 8 หนวยงาน ประสิทธิภาพการก ากับ
ติดตามละตรวจสอบ฿บสอนชดชย฿นตละดือนพิไมขึๅน
จาก 3-5 หนวยงานป็น 8 หนวยงาน สามารถรนระยะวลา
การสงสรุปบิกจายคาสอนจากคณะ฿หຌขຌาสูกระบวนการสอบ
ทานละตัๅงบิกดยกองคลัง มหาวิทยาลัยเดຌรใวขึๅนจาก 30 

วันป็น 15 วัน จึงสรุปเดຌวาสามารถน าทฤษฏีหวงซหง
คุณคามาตีความละสรຌางบบจ าลองกระบวนการบิกจาย
คาสอนของคณะเดຌจริง สามารถออกบบกระบวนการท างาน 
ซึไงรียกวา หวงซปฏิบัติการ ทีไ฿ชຌก าหนดบทบาทละชัไวมง
ท างานของจຌาหนຌาทีไปฏิบัติงาน รวมทัๅงอกสารทีไกีไยวขຌองเดຌ
ป็นอยางดี ฿นอนาคตจะท าการวิจัยตอนืไองพืไอประยุกต์฿ชຌ
กับงานอืไนทีไมีลักษณะคลຌายกัน 

 

5. กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัย
ทคนลยีราชมงคลธัญบุรี ทีไสนับสนุนครืไองมือวิจัยละ
ทดลอง ละขอขอบคุณคณะกรรมการผูຌทรงคุณวุฒิทีไ฿หຌค า
ชีๅนะอันป็นประยชน์ ท า฿หຌงานวิจัยนีๅประสบผลส ารใจ
ลุลวงดຌวยดี 

0

5

10

15

20

25

30

3 3
4

5 5

30

5

8 8

6
7

8

15

2

ภาคการศึกษา 1/2561 ภาคการศึกษา 2/2561



การประชุมวชิาการราชมงคลดຌานทคนลยีการผลิตละการจัดการ  
30-31 พฤษภาคม 2562  รงรมดิอ็มพรสชยีง฿หม อ าภอมือง จังหวดัชียง฿หม  

 

 

 

658 คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยทคนลยีราชมงคลลຌานนา  

6. อกสารอຌางอิง 
[1] รายงานประจ าปคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร. ธัญบุรี, 

ขຌอมูลจาก  http: /engineer.rmutt.ac.th/plan ิวันทีไ
สืบคຌนขຌอมูล 10 มกราคม 2562ี  

[2] กระทรวงการคลังุ ระบียบกระทรวงการคลังวาดຌวย
การบิกจายงินคาสอนพิศษละคาสอนกินภาระงาน
สอน฿นสถานศึกษาละสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 , 
กระทรวงการคลังุ (2551) 

[3] พรพิเลย  รืไองฉาย , คูมือการบิกจาย งินหมวด
คาตอบทน, กองคลัง มหาวิทยาลัยทคนลยีราช
มงคลธัญบุรี, โ561, หนຌา 37-78. 

[4] พรพิเลย  รืไองฉาย, องค์ความรูຌหงประสบการณ์รืไอง
คาสอน, กองคลัง มหาวิทยาลัยทคนลยีราชมงคล
ธัญบุรี, โ561, หนຌา 1-27. 

[5] Value chain, ขຌอมลูจาก 
https://en.wikipedia.org/wiki/Value_chain ิวันทีไ
สืบคຌนขຌอมูล 18 มกราคม 2562ี 

[6] Porter M.E., (1985), Competitive Advantage , 
The Free Press, New York. 

[7] Bartosz Sobotka, ”alue Chain in Academic 

Sector Illustrated with an Example of Vocational 

Competence Certificate System  Forum 
Pedagogiczne, 2/2, 2016, pp. 305-316. 

[8] Petko Ruskov and Andrey Ruskov, Academic 

Academic Chain Operation Model , Proceedings 

of the TENComptence Open Worshop in 

Manchester, Manchester, UK, 2007 ขຌ อ มู ล จ า ก 
https://core.ac.uk/display/55533991?recSetID= 
ิวันทีไสืบคຌนขຌอมูล 18 มกราคม 2562ี 

 

 

 

 


