
ก 

 

 

    

 

 

คูมือปฏิบัติงาน 

ระบบสงเสริมการเรียนรู 

ทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย นางสาวจันทิมา  เจริญผล  
นักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบัติการ ฝายบริการวิชาการและฝกอบรม 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ 



ก 

 

 

คํานํา 

 คูมือนี้เปนคูมือสําหรับการพัฒนาระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สําหรับผูเก่ียวของกับระบบดังนี้ 

1) ผูพัฒนาระบบ : เปนการรวบรวมข้ันตอนและแนวทางการปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการวางแผน

พัฒนาและสรางระบบสงเสริมการเรียนรูในรายวิชาทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให

ผูปฏิบัติงานพัฒนาระบบใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาและสรางระบบการเรียนรู อ่ืน ๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 2) ผูดูแลระบบ : เปนการรวบรวมข้ันตอนการปฏิบัติงานของผูดูแลระบบในการใหบริการ 

ชวยเหลือ หรือใหคําปรึกษาแกผูใชงานระบบฯ และ 3) ผูใชงานระบบ : คูมือการใชงานระบบสงเสริม 

การเรียนรู ฯ สําหรับผูใชงาน ไดแก นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

เพ่ือเปนแนวทางในการเรียนรูและการใชงานระบบสงเสริมการเรียนรูฯ ซ่ึงเหมาะกับการเรียนรูดวยตนเอง 

ในการเพ่ิมทักษะการเรียนรู การทบทวนบทเรียน และการเรียนรูลวงหนา และยังเปนการพัฒนาระบบ 

สื่อการเรียนรูตนแบบ สําหรับสรางสื่อการเรียนรูเพ่ือตอบสนองโครงการการเรียนรูตลอดชีวิตในระบบ 

เทียบโอนความรูและประสบการณ (ธนาคารหนวยกิต) Credit Bank ตามประกาศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี อีกท้ังยังรองรับการยกเวนการเรียนรูในรายวิชาทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ สําหรับผูเรียนลงทะเบียนเรียนในรายวิชาและสอบผาน ไดรับประกาศนียบัตร IC³ GS5 หลักสูตร 

Internet and Computing Core Certificate Global Standard 5  

 ในคูมือฉบับนี้ประกอบไปดวยความเปนมาและความสําคัญ วัตถุประสงค  ประโยชน ขอบเขตเนื้อหา 

นิยามศัพท บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ หลักเกณฑการปฏิบัติงานวิธีการปฏิบัติงานข้ันตอนการผลิตสื่อ 

การเรียนรู อยางละเอียดครบทุกข้ันตอน โดยนําเสนอเปนข้ันตอนประกอบภาพ พรอมท้ังอธิบายรายละเอียด

ในแตละข้ันตอน และเทคนิควิธีการท่ีคนพบเปนแนวปฏิบัติท่ีสําคัญ เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

ภายในฝายบริการวิชาการและฝกอบรมสามารถทํางานทดแทนกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือฉบับนี้ จะเปนประโยชนตอบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในฝายบริการวิชาการ

และฝกอบรม สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือผูท่ีตองการพัฒนาสื่อการเรียนรูออนไลน และ

ผูใชงานระบบสงเสริมการเรียนรูฯ พรอมกันนี้ผูจัดทําขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการรวบรวม

เอกสารเพ่ือประกอบการเขียนคูมือครั้งนี้ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนมหาวิทยาลัยดานวิชาชีพและเทคโนโลยี โดยมีพันธกิจ 

ในการจัดการศึกษาวิชาชีพระดับอุดมศึกษา บนพ้ืนฐานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยางมีคุณภาพ 

มุงเนน การพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหมีความสามารถพรอมเขาสูอาชีพ เสริมสราง

งานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม และงานสรางสรรค สูการผลิตเชิงพาณิชยและการถายทอดเทคโนโลยี 

เ พ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  ใหบริการวิชาการท่ีมีแนวคิดเชิงสรางสรรค 

เพ่ือการมีอาชีพอิสระและพัฒนาอาชีพสูการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน พัฒนาระบบบุคลากรจากสังคม 

แหงการเปลี่ยนแปลงใหสนองตอสิทธิประโยชนบนพ้ืนฐานความสุขและความกาวหนา และมุงเนนการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมแนวทางการจัดหารายได เพ่ือเอ้ือตอนโยบายหลัก 

ของมหาวิทยาลัยฯ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลธัญบุรี โดยมีความพรอมในเรื่องของการพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหมีความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ การบริหารจัดการระบบ ICT จัดหาเทคโนโลยีการเรียนรู การพัฒนาหองปฏิบัติการ ICT 

การพัฒนา Computer Center หองปฏิบัติการเฉพาะทาง สนับสนุนการเรียนรูท่ีปราศจากพรมแดน และ

แนวคิดเรื่องเทคโนโลยี ในทุกท่ี (Ubiquitous Technology) มีระบบเครือขายภายในของมหาวิทยาลัย 

ท้ังระบบสายและระบบไรสาย ความพรอมท้ังเรื่องของสถานท่ี หองปฏิบัติการ และดานเทคโนโลยีตาง ๆ 

เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมการผลิตและพัฒนากําลังคนดานวิชาชีพ และเทคโนโลยีชั้นสูงรองรับยุทธศาสตรชาติ 

ตามประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 เปาหมายหลักท่ี 1 ผลิตและพัฒนากําลังคนรองรับยุทธศาสตรชาติและ 

เพ่ิมความสามารถในการแขงขันของประเทศ ไดแก (1) ใหบัณฑิตมีความรู มีทักษะ มีสมรรถนะตามมาตรฐาน

วิชาชีพ สอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต และความตองการกําลังคนตามยุทธศาสตรชาติ 

(2) กําลังคนมีทักษะความรูความสามารถและสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ (3) ผลิตบัณฑิตใหเปน

ผูประกอบการรองรับยุทธศาสตรชาติและพัฒนาคุณภาพชีวิตไดตามศักยภาพ หนึ่งในความรับผิดชอบตาม

ตัวชี้วัดหลักของสํานักฯ คือ พัฒนานักศึกษาดวยกลยุทธพัฒนาความสามารถดาน ICT ตามเกณฑมาตรฐาน 

ท่ีกําหนดทุกคน ซ่ึงในตัวชี้วัดกลยุทธไดกําหนดไววา รอยละของนักศึกษามีศักยภาพในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามมาตรฐาน IC³  (คิดจากนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนและสอบผาน Certificate) ซ่ึงมี 

การกําหนดคาเปาหมายมีการเพ่ิมข้ึนทุก ๆ ป ตั้งแตป 2561- 2564 จึงตองพัฒนากระบวนการเรียนการสอน

ปรับปรุงรายวิชา เพ่ิมการพัฒนาความสามารถทางดานคอมพิวเตอร เพ่ือใหนักศึกษามีทักษะความรู 
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ความเขาใจ การใชเทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Literacy) นําเกณฑมาตรฐานประกาศนียบัตรระดับสากล เขา

มาบรรจุไว เปนสวนหนึ่งของหลักสูตรรายวิชาทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเริ่ม

ตั้งแตป 2558 มีกระบวนการจัดอบรมและทดสอบมาตรฐานสากล The Internet and Computing  Core 

(IC³ ) ใหกับนักศึกษาท่ีผานเกณฑคัดกรองจากการเรียนในรายวิชาทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ เม่ือนักศึกษาผานการทดสอบตามเกณฑมาตรฐานแลว ก็จะไดรับประกาศนียบัตร IC³  Digital 

Literacy Certification และจะระบุไว Transcript ของนักศึกษา ตามคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

ซ่ึงการสอบวัดผลการประเมินทักษะคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษา ดวยชุดขอสอบ IC³  Digital Literacy 

Certification GS5) คือ ประกาศนียบัตรรับรองความรู ความสามารถ ในการใชคอมพิวเตอร พ้ืนฐาน 

ประกอบดวย ดานฮารดแวร ซอฟตแวร, ดานโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป และดานเครือขาย กับอินเทอรเน็ต

พ้ืนฐาน ซ่ึงเปนทักษะท่ีมีความจําเปน และเปนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน ประกาศนียบัตร 

IC³ ไดรับการรับรองมาตรฐานจากองคกรระดับโลกท่ีมีความนาเชื่อถือ แตพบวาการสอบประเมินทักษะของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีลงทะเบียนเรียน รายวิชา 09000001 : ทักษะการใช

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวนท้ังสิ้น 7 เทอมการศึกษา นักศึกษามีจํานวนผูท่ีผานเกณฑต่ํา

กวาคาเปาหมายท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว (ปยนุช เจียงแจมจิต, 2562) 

เพ่ือใหความสําคัญกับการพัฒนาและสงเสริมการพัฒนาศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตามมาตรฐาน IC³  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงพัฒนาระบบสงเสริมรายวิชาทักษะการใช

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน ซ่ึงเปนบทเรียนท่ีผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง 

ในรูปแบบการเรียนรูดวยวิดีโอสตรีมมิง ท่ีมีการกําหนดเปาหมายของการเรียนรูดวยการเก็บสะสม Badges 

ซ่ึงเปนการใชแนวคิดเกมมิฟเคชันท่ีดึงดูดผูเรียนเกิดความสนใจในบทเรียนมากยิ่งข้ึน และติดตามความกาวหนา

ในการเรียนรูดวยตนเอง อีกท้ังยังเปนระบบการเรียนการสอนท่ีจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลนบน

เว็บไซต ผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา ผูเรียนสามารถควบคุมและมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน ไดตาม

ความตองการและมีเปาหมายในการเรียนรู ประเมินความรูตนเองกอนการสอบวัดผลจริง และเพ่ือใหการ

เรียนรูมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ผูจัดทําจึงไดจัดทําคูมือระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใชงานคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเปนแนวทางในการเรียนรูออนไลนแกนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ เปน

อีกหนึ่งแรงผลักดันใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไดพัฒนาศักยภาพดาน ICT ตอไป 

1.2 วัตถุประสงค 

 การจัดทําคูมือระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดวยเกมมิฟเคชัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวัตถุประสงคดังนี้ 
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 1.2.1 เพ่ือเปนการรวบรวมข้ันตอนและแนวทางการปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการวางแผน

พัฒนาและสรางระบบสงเสริมการเรียนรูในรายวิชาทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให

ผูปฏิบัติงานพัฒนาระบบใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาและสรางระบบการเรียนรูอ่ืน ๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สําหรับผูพัฒนาระบบ 

 1.2.2 เพ่ือเปนการรวบรวมข้ันตอนการปฏิบัติงานของผูดูแลระบบในการใหบริการและชวยเหลือให

คําปรึกษาแกผูใชงานระบบฯ สําหรับผูดูแลระบบ 

 1.2.3 เพ่ือเปนคูมือการใชงานระบบสงเสริมการเรียนรูฯ สําหรับผูใชงานระบบ ไดแก นักศึกษาและ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.3 ประโยชน 

 1.3.1 ชวยใหผูปฏิบัติงาน ผูพัฒนาระบบการเรียนรูออนไลน ทราบแนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ดานการพัฒนาระบบการเรียนรู 

 1.3.2 ชวยใหผูปฏิบัติงาน ผูดูแลระบบ สงเสริมการเรียนรูฯ มีแนวทางในการปฏิบัติงานเดียวกันและ

ใหขอมูลท่ีมีความแมนยํามากข้ึนในการใหบริการระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใชคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน 

1.3.3 ไดคูมือการใชงานระบบสงเสริมการเรียนรู สําหรับผูใชงานระบบเพ่ือเปนแนวทางการเรียนรู

และกําหนดเปาหมายในการเรียนรู รายวิชาทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา 

ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา หรือนักศึกษาท่ีสนใจตองการเรียนรูลวงหนากอนเรียนในรายวิชาทักษะการใช

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.3.4 อาจารยผูสอนในรายวิชาทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใชระบบ

สงเสริมการเรียนรูฯ เปนสื่อประกอบการสอนได 

1.3.5 บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ สามารถเขาใชงานระบบสงเสริมการเรียนรู เขาอบรมออนไลน 

ในการ Up Skill/ Re Skill/ New Skill เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถดาน ICT และสอบวัดประเมินผล 

การเรียนรูรับใบรับรองความรูตามมาตรฐานสากลตอไป 

1.4 ขอบเขตเนื้อหา 

 คูมือปฏิบัติการ ระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 

เกมมิฟเคชัน จัดทําข้ึนเพ่ือใชกับบุคคลท่ีเก่ียวของดังนี้ 1) ผูพัฒนาระบบ ไดแก ผูท่ีผลิตสื่อการเรียนการสอน

ออนไลน ใชเปนตนแบบในการพัฒนาบทเรียนเพ่ือจัดเรียนการสอนออนไลน 2) ผูดูแลระบบ ไดแก ผูปฏิบัติงาน

ฝายบริการวิชาการและฝกอบรมในการใหบริการแกผูใชงานระบบสงเสริมการเรียนรูฯ 3) ผูใชงานระบบ 
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ใชเตรียมความพรอมกอนการเรียนในรายวิชา หรือใชทบทวนบทเรียน หรือเตรียมตัวกอนการสอบ 

วัดประเมินผลดวยชุดขอสอบมาตรฐาน IC³  Digital Literacy Certification ซ่ึงเปนเนื้อหาการเรียนรูใน

รายวิชาทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนระบบการเรียนการสอนท่ีจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนแบบออนไลนบนเว็บไซต ผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลา แบบไมจํากัด โดยมีขอบเขต

เนื้อหาในวิชาทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย (1) Module 1 Computing 

Fundamentals ประกอบดวยหัวขอเรื่องดังนี้ เรื่อง อุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี ฮารดแวร โครงสรางซอฟตแวร

คอมพิวเตอร (Software) การสํารองขอมูลและการคืนคา (Backup & Restore) Interactive Content 

การแบงปนไฟลขอมูล ระบบคอมพิวเตอรคลาวด (Cloud Computing) และการรักษาความปลอดภัย 

(Security) รายวิชานี้สอดคลองตามมาตรฐาน IC³  Digital Literacy Certification (2) Module 2 Key 

Applications เปนความรูดานการใชงานโปรแกรมสํานักงาน ประกอบไปดวยหัวขอดังนี้  เรื่อง เดสกท็อป 

แอพพลิ เ ค ชั่ น  (Desktop Application) กา รป ระมว ลผล คํ า  (Word Processing) ตา ร า ง คํ าน ว ณ

(Spreadsheets) ฐานขอมูล (Databases) และการสรางงานนําเสนอ (Presentations) (3) Module 3 Living 

Online ประกอบดวยหัวขอเรื่องดังนี้ ระบบอินเตอรเน็ต (Internet) ฟงกชั่นการทํางานท่ัวไป (Common 

Functionality) การสงอีเมลใหลูกคา (email) การใชปฏิ ทิน (Calendar) โซเชียลมีเดีย(Social Media) 

การติดตอสื่อสาร (Communications) การประชุมออนไลน (Online Conferencing) การสงขอมูลอยาง

ต อ เนื่ อ ง  (Streaming) จริ ยธรรมและจรรยาบรรณของพล เ มืองดิ จิ ตอล  (Ethics & Citizenship) 

ดวยการกําหนดเปาหมายการเรียนรูตามแนวคิดเกมมิฟเคชันการเก็บ Badges ใหครบท้ัง 19 Badges 

ซ่ึงผูเรียนจะไดรับ Badges ก็ตอเม่ือเขาเรียนและทํากิจกรรมในบทเรียน ครบท้ัง 3 Module โดยแตละ 

Module จะมีภารกิจตาง ๆ ใหทํา 4 ภารกิจ ในการเก็บ Badges มีจํานวน Badges ดังนี้ 1) Module 1 

Computing Fundamentals จํานวน 5 Badges 2) Module 2 Key Applications จํานวน 5 Badges 

3) Module 3 Living Online จํานวน 5 Badges4) Badges ท่ี เก็บใน Site Badges จํานวน 4 Badges 

การใช Badges จะทําใหผูเรียนเรียนรูอยางมีเปาหมายและติดตามความกาวหนาในการเรียนรูไดดวยตนเอง 

ท้ังนี้ผูพัฒนาระบบสงเสริมการเรียนรูฯ ไดพัฒนาระบบใหอยูภายใตพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิด

เก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 ทุกประการ (รายละเอียด พรบ.อยูในภาคผนวก ค) 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะหรือคําจํากัดความ 

 ระบบสงเสริมการเรียนรู เปนระบบการจัดการเรียนรู ท่ีผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองแบบ 

มีเปาหมายการเรียนรู คือ การไดรับ Badges 19 Badges ท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือสงเสริมและพัฒนาศักยภาพดาน IC³   

เตรียมความพรอมในการประเมินทักษะดานดิจิ ทัลดวยมาตรฐานสากล  คือ IC³  Digital Literacy 

( Certification IC³ GS5 หลั ก สู ต ร  Internet and Computing Core Certificate Global Standard 5) 

กาวสูการเปนสถาบันการศึกษาท่ีมีมาตรฐานดานดิจิทัลท่ีท่ัวโลกใหการยอมรับ 
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 เกมมิฟเคชัน คือ การใชแนวคิดการเรียนรูดวยเกม มาเปนของประกอบในการเรียนรูมาสงเสริม 

การเรียนรูดวยตนเอง และติดตามความกาวหนาในการเรียนรูดวย Badges คือ รูปภาพแสดงสัญลักษณพรอม

ชื่อแสดงในแตละ Badges ประกอบดวยการเก็บ Badges ในแตละบทเรียน (Module) ท่ีมีชื่อเก่ียวของกับ

กิจกรรมในระบบ ไดแก การดูวิดีโอ การทําแบบทดสอบกอนเรียน การทําแบบฝกหัด การถามตอบคําถาม 

การเขียนบล็อกและการทําแบบทดสอบหลังเรียน  

 รายวิชาทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer and Information Skill)

รหัสรายวิชา 09-000-001 เปนรายวิชาหนึ่งในระดับปริญญาตรี จัดการเรียนการสอนโดยคณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี ภาควิชาคณิตศาสตรและวิทยาการคอมพิวเตอร 
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บทที่ 2 

บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

2.1 โครงสรางมหาวิทยาลัย 

นับจากวันท่ี 27 กุมภาพันธ 2518 ซ่ึงเปนวันท่ีพระราชบัญญัติ “วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” 

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผลบังคับใชเปนตนมาโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ ผลิตครูอาชีวศึกษาระดับ

ปริญญาตรีใหการศึกษาทางดานอาชีพท้ังระดับต่ํากวา ปริญญาตรีและประกาศนียบัตรชั้นสูง ทําการวิจัย

สงเสริมการศึกษาทางดานวิชาชีพ และใหบริการทางวิชาการแกสังคม วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 

ไดพัฒนาระบบการเรียนการสอนใหไดมาตรฐานการศึกษา ท่ีมีคุณภาพและศักยภาพมีความพรอมหลาย ๆ ดาน

จนกระท้ังในป 2531 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯพระราชทาน

ชื่อใหมวา “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” ในวันท่ี 15 กันยายน 2531  

สืบเนื่องจากแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีมุงเนน

การกระจายอํานาจ การบริหารจัดการสูสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เพ่ือใหสถานศึกษาของรัฐดําเนินการ 

โดยอิสระและมีความคลองตัวในการบริหาร จัดการภายใตการกํากับดูแลของสถาบัน ดังนั้น สถาบันเทคโนโลยี 

ราชมงคลจึงไดปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติฉบับเดิมและยกราง เปนพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล โดยมีการรวมวิทยาเขตจัดตั้งเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 9 แหง โดยมี

วัตถุประสงคให 9 มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยสายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีสามารถจัดการศึกษา 

วิชาการ และวิชาชีพชั้นสูงท่ีเนนการปฏิบัติท้ังในระดับปริญญาตรี โท และเอก เพ่ือรองรับการศึกษาตอ 

ของผูสําเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาเปนหลัก รวมถึงใหโอกาสแกผูเรียนจากวิทยาลัยชุมชน และ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในการศึกษาตอวิชาชีพระดับปริญญาตรี ซ่ึงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลท้ัง 9 แหง

อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวได

ทรงลงพระปรมาภิไธย เม่ือวันท่ี 8 มกราคม 2548 และไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 18 มกราคม 

2548 ซ่ึงพระราชบัญญัติดังกลาว มีผลบังคับใช ตั้งแต วันท่ี 19 มกราคม 2548 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

ตามพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2518 เปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

ซ่ึงในปจจุบัน หนวยงานราชการภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบดวย 
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สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 

เปนหนวยงานท่ีทําหนา ท่ีในการบริหารจัดการงานประชุมสภามหาวิทยาลัย ประสานงาน 

กับมหาวิทยาลัยในการนโยบาย ยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ มติท่ีประชุม ขอสังเกต และขอเสนอแนะ 

ของสภามหาวิทยาลัยสูการปฏิบัติ พรอมท้ังติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามมติท่ีประชุม 

สภามหาวิทยาลัย 

สํานักงานอธิการบดี 

ทําหนาท่ีเปนหนวยประสาน สงเสริม และสนับสนุนการปฏิบัติงานใหแก คณะ วิทยาลัย สถาบัน 

สํานัก ประกอบดวย หนวยงานระดับกอง คือ กองกลาง กองคลัง กองนโยบายและแผน กองบริหารงานบุคคล 

กองพัฒนานักศึกษา กองประชาสัมพันธ* สํานักจัดการทรัพยสิน* กองอาคารสถานท่ี" กองยุทธศาสตร

ตางประเทศ* และกองกฎหมาย* 

หมายเหตุ : * เปนหนวยงานท่ีตั้งเปนการภายในของมหาวิทยาลัยฯ 

คณะ / วิทยาลัย  

เปนหนวยงานหลักท่ีจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการใหบริการทางวิชาการกับสังคม ปจจุบัน มี 11 

คณะ 1 วิทยาลัย คือ 

1. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

2. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

3. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

4. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

5. คณะบริหารธุรกิจ 

6. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

7. คณะวิศวกรรมศาสตร 

8. คณะศิลปกรรมศาสตร 

9. คณะศิลปศาสตร 

10. คณะสถาปตยกรรมศาสตร* 

11. วิทยาลัยการแพทยแผนไทย* 

12. คณะพยาบาลศาสตร** 

หมายเหตุ : * เปนสวนราชการท่ีตั้งเปนการภายในของมหาวิทยาลัย ฯ  

** เปนสวนราชการท่ีตั้งเปนการภายใน โดยใชงบประมาณเงินรายได 
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สถาบัน/สํานัก 

เปนหนึ่งในหนวยงานท่ีใหบริการเก่ียวกับการดําเนินการสนับสนุนดานวิชาการ ศึกษาวิจัย คนควา

ทดลองและฝกอบรม 6 หนวยงาน ดังนี้ 

1. สถาบันวิจัยและพัฒนา 

2. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

4. สํานักสหกิจศึกษา* 

5. สํานักประกันคุณภาพการศึกษา* 

6. สํานักบัณฑิตศึกษา* 

หมายเหตุ : * เปนหนวยงานท่ีตั้งเปนการภายในของมหาวิทยาลัยฯ 

 

ภาพท่ี 2-1 แสดงแผนภูมิโครงสรางการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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2.2 โครงสรางหนวยงาน 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการจัดตั้งข้ึนใหเปนหนวยงานตามโครงสราง 

การจัดตั้ งมหาวิทยาลั ย เทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุรี  ตามประกาศจัดตั้ งตามพระราชกฤษฎีกา 

เ ม่ือวันท่ี 28 พฤศจิกายน 2549 โดยการรวมสองหนวยงานเขาดวยกัน คือ สถาบันวิทยบริการและ 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดรับการจัดตั้งข้ึนใหเปนหนวยงานเทียบเทาคณะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลธัญบุรี ปจจุบันสํานักฯ มีพ้ืนท่ีบริการกับนักศึกษาและบุคลากร รวมถึงบุคคลภายนอกท้ังสิ้น 

6 อาคาร ไดแก  

1. อาคารสํานักงานผูอํานวยการ (ICT) มีพ้ืนท่ีขนาด 807 ตารางเมตร 

2. อาคารฝกอบรม มีพ้ืนท่ีขนาด 807 ตารางเมตร 

3. อาคารวิทยบริการ มีพ้ืนท่ีขนาด 8,000 ตารางเมตร 

4. ศูนยบริการความรู CKC มีพ้ืนท่ีขนาด 1,100  ตารางเมตร 

5. อาคาร i Work มีพ้ืนท่ีขนาด 3,632  ตารางเมตร 

6. อาคารเรียนรวม 13 ชั้น มีพ้ืนท่ีขนาด 22,000  ตารางเมตร 

พ้ืนท่ีเกือบท้ังหมดถูกนํามาใหเพ่ือการบริการวิชาการโดยรวมเอาภารกิจหลักของหนวยงานเดิม 

ปรับเปลี่ยนใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความตองการของผูรับบริการ ภายใตโครงสรางหลัก

ของสํานักฯ ซ่ึงประกอบดวย 5 กลุมงานไดแก 

1. สํานักงานผูอํานวยการ 

2. กลุมพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

3. กลุมบริการสารสนเทศ 

4. กลุมเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 

5. กลุมเผยแพรสื่อการศึกษา 

โครงสรางการแบงกลุมงานและภาระงานภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ธัญบุรี 
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ภาพท่ี 2-2 แสดงโครงสรางการแบงกลุมงานและฝาย ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดรับมอบหมายใหสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงาน

หลัก ท่ีตองปฏิบัติภารกิจในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใชเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัย

ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับนักศึกษา อาจารย บุคลากร ของมหาวิทยาลัยฯ 

ใหบริการขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนตอประชาชน สนับสนุนการปฏิบัติงานตลอดจนจัดหาอุปกรณตาง ๆ 

เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การบริหาร และการวิจัยของมหาวิทยาลัยฯ ภารกิจหลักสามารถสรุปไดดังนี้ 

ภารกิจหลักสามารถสรุปไดดังนี้ 

• การใหบริการท่ีใชเทคโนโลยี สารสนเทศเปนพ้ืนฐาน (e-Services) ท่ีทันสมัยและเปนสากล 

ปจจุบันสํานักไดริเริ่มท่ีจะจัดทํามาตรฐาน ITIL (Information Technology Infrastructure 

Library) ซ่ึงเปนมาตรฐานดานการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดรับความนิยมในระดับ 

สากล 

• ดําเนินการจัดหา ผลิตและพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือการเรียนรูตามความตองการของ

ผูใชบริการ 

• พัฒนาและจัดหาระบบงาน ฐานขอมูลตางๆ ท่ีชวยสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร

จัดการ 

• นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาดําเนิน งานเพ่ือสงเสริมระบบการจัดการและเพ่ือใหผูใชบริการ

เขาถึงแหลงทรัพยากร สารนิเทศอยางสะดวกและรวดเร็ว 
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• พัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี สารสนเทศใหเปนศูนยกลางการใหการศึกษาคนควา 

การวิจัยและการเรียนรูดวยตนเองแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีและ

บุคคลท่ัวไป 

• ผลิตสื่อการศึกษา และพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกล 

• บริการระบบเครือขายใหสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือใชสนับสนุนดานการเรียน 

การสอนและการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ 

• กําหนดมาตรฐานและจัดหาคอมพิวเตอร อุปกรณรวมท้ังสื่อและซอฟตแวร เพ่ือใชสนับสนุน 

การเรียนการสอน และการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ 

• ใหบริการขอมูลพ้ืนฐานผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  สําหรับนักศึกษา คณาจารย ผูบริหาร และ

บุคคลภายนอก 

• ยกระดับบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

• สนับสนุนและสรางผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรมท่ีเปนประโยชนตองานดานระบบ

สารสนเทศและการพัฒนาโปรแกรม 

สํานักตองมีสวนในการสนับสนุนและผลักดันนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตาม

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยดานตาง ๆ ไมวาจะเปนวิสัยทัศน อัตลักษณ นโยบายหลัก (11C) โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตลอดจนการสนับสนุนภารกิจดานตาง ๆ ใหบรรลุตามแผนงานของมหาวิทยาลัย อยูในโครงสราง

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

และมีโครงการแบงกลุมงานและภาระภายในสํานักวิทยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังแผนภาพ 
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ภาพท่ี 2-3 แสดงโครงสรางการแบงกลุมงาน ฝาย และงาน ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2.3 โครงสรางกลุมงาน 

 

ภาพท่ี 2-4 แสดงโครงสรางกลุมบริการสารสนเทศ และฝายบริการวิชาการและฝกอบรม 

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.4 ฝายบริการวิชาการและฝกอบรม 

ฝายบริการวิชาการและฝกอบรมอยูภายใตการดูแลของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ซ่ึงมีหนาท่ีหนาท่ีความรับผิดชอบ 

2.1.1 งานบริการวิชาการและอบรม 

1. ประสานงานโครงการตาง ๆ ภายในและจัดทําโครงการฝกอบรมและบริการวิชาการ 

ดาน ICT และท่ีเก่ียวของใหกับบุคลากรท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ  

2. ติดตอขอความรวมมือในการจัดบริการวิชาการแกสังคม จากหนวยงาน ท้ังภาครัฐและ

เอกชน ประสานงานการกระจายการฝกอบรมดานสารสนเทศไปยังหนวยงานตาง ๆ 

3. ดําเนินงานจัดทําโครงการฝกอบรมใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย  

4. ประชาสัมพันธขาวฝกอบรม ทาง Website ดําเนินการจัดอบรมโครงการดาน IT 

5. ดําเนินการจัดสอบวัดมาตรฐานดาน IT 

6. ใหบริการการขอใชหองในการอบรม การสอน และการใหเชาแกหนวยงานภายในและ

ภายนอก ตรวจสอบ 
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7. ปรับปรุงขอมูลงานอบรมและบริการวิชาการใหเปนปจจุบัน 

8. สรุปสถิติและรายงานผลการดําเนินงานการอบรมและบริการวิชาการ 

9. จัดเก็บและเผยแพรองคความรู และแนวปฏิบัติดานการอบรมและบริการวิชาการ 

10. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

2.1.2 งานศูนยบริการความรู มีหนาท่ีดังนี้ 

1. ประสานงานและใหบริการ ณ ศูนยบริการความรู 

2. ใหบริการทางวิชาการ ณ ศูนยบริการความรู 

3. ตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณ / ครุภัณฑ ณ ศูนยบริการความรู 

4. ตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน. 

5. สรุปสถิติและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

6. จัดเก็บและเผยแพรองคความรู และแนวปฏิบัติท่ีดี 

7. วิเคราะหจัดการความเสี่ยงของงานท่ีไดรับมอบหมาย 

8. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

2.5 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติและไดรับมอบหมายใหนางสาวจันทิมา เจริญผล รับผิดชอบในปจจุบันมีดังนี้ 

 2.2.1 ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบหลัก 

  2.2.1.1 ประสานงานและติดตอขอความรวมมือบุคลากรท้ังภายในและภายนอกหนวยงานใน

การจัดทําสื่อรูปแบบตาง ๆ เพ่ือจัดบริการวิชาการและฝกอบรมออนไลน ใหรองรับและสงเสริมการเรียนรู

ตลอดชีวิต 

2.2.1.2 วางแผน ออกแบบ และใหคําปรึกษาดานจัดการบทเรียนตาง ๆ ในการจัดบริการ

วิชาการและฝกอบรมออนไลน ใหรองรับและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต (www.mooc.rmutt.ac.th) 

2.2.1.3 วางแผน ออกแบบ และพัฒนาเว็บไซตบริการวิชาการดานสื่อวีดิทัศนการเรียน 

การสอน หลักสูตรระยะสั้น และการวิจัยนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยฯ ใหรองรับและสงเสริมการเรียนรู 

ตลอดชีวิต (www.tv.rmutt.ac.th) 

2.2.1.4 วางแผน ออกแบบ และพัฒนาระบบบริการวิชาการแบบรองรับอุปกรณเคลื่อนท่ี 

ในการเรียนรูแหงศตวรรษท่ี 21 ทักษะดานสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการรับรองความรูดาน
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คอมพิวเตอรพ้ืนฐาน (https://ic3.rmutt.ac.th : ระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใชคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน ) 

2.2.1.5 ตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลงานอบรมและบริการวิชาการใหเปนปจจุบัน  

2.2.1.6 สรุปสถิติและรายงานผลการดําเนินงานบริการวิชาการและฝกอบรม  

2.2.1.7 บริการตอบคําถามดานการจัดการเรียนการสอนออนไลน และแนวปฏิบัติดาน 

การใหบริการวิชาการและฝกอบรม และจัดเก็บและเผยแพรองคความรู และงานประชาสัมพันธการบริการ

วิชาการและฝกอบรม 

 2.2.2 ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบอ่ืน ๆ  

2.2.2.1 จัดโครงการพัฒนานักศึกษาดานความฉลาดทางวัฒนธรรมท้ังในประเทศและ

ตางประเทศ 

2.2.2.2 จัดโครงการพัฒนานักศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือแขงขันในระดับชาติและ

ระดับนานาชาติ 

2.2.2.3 จัดกิจกรรมโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาใหไดรับประกาศนียบัตรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรการสากล 

2.2.2.4 จัดโครงการการเรียนรูตลอดชีวิต “พัฒนารายวิชา สื่อ ขอสอบ และการจัดการเรียน

การสอน Lifelong Learning ในระบบ RMUTT MOOC”  

2.2.2.5 ทํางานเพ่ือขับเคลื่อนทักษะดิจิทัลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี 

  2.2.2.6 คุมสอบรายวิชาทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2.2.2.7 กรรมการการคัดเลือกผูประกอบใหม โครงการสรางผูประกอบการใหมเชิงสรางสรรค

และนวัตกรรม (Start Up) 2559 ภายใตแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ปงบประมาณ 2559 

2.2.2.8 ตรวจสอบพัสดุ 

2.2.2.9 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

https://ic3.rmutt.ac.th/
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บทที่ 3 

หลักเกณฑวิธกีารปฏิบัติงาน 

การจัดทําคูมือระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 

เกมมิฟเคชัน ผูจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของผูเก่ียวของดังนี้  

1) ผูพัฒนาระบบ คือ ผูจัดทําระบบสงเสริมการเรียนรูฯ ผูจัดทําอธิบายข้ันตอนของการพัฒนาระบบ 

เปนแนวทางใหกับการสรางบทเรียนเพ่ือใหนักศึกษาเรียนรูดวยตนเองโดยการวางเง่ือนไขการเรียนรู ผูจัดทําได

พัฒนาระบบโดยการใชแนวทางการพัฒนาระบบออนไลนดวยการนําหลักการออกแบบของ ADDIE Model 

มาใชในการพัฒนาระบบ 

2) ผูดูแลระบบ คือ ผูดูแล ตรวจสอบผลการเรียนรูของผูใชงานระบบตามเง่ือนไขการเรียนรูดวย 

การเก็บ Badges ใหครบท้ัง 19 Badges ใหคําปรึกษาแกผูใชงาน และแจงเตือนกิจกรรมตาง ๆ และออกใบ

ประกาศนียบัตรใหกับผูใชงานระบบ 

3) ผูใชงานระบบ ซ่ึงผูเรียนจะไดรับ Badges ก็ตอเม่ือเขาเรียนครบท้ัง 4 ภารกิจ โดยมีภารกิจใน 

การเก็บ Badges ดังนี้ (1) Module 1 Computing Fundamentals จํานวน 5 Badges (2) Module 2 Key 

Applications จํานวน 5 Badges (3) Module 3 Living Online จํานวน 5 Badges (4) Badgesท่ีเก็บใน 

Site Badges จํานวน 4 Badges รวมท้ังหมด 19 Badges 

3.1 หลักเกณฑการปฏิบัติงาน 

 ระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน เปน

ระบบบริหารจัดการเรียนรู ท่ีเนนการเรียนรูดวยตนเองตามเปาหมาย(เง่ือนไขการเรียนรู) Badges 19 Badges  

ท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ในดาน Digital 

Literacy และจะเปนตนแบบระบบการเรียนรู ท่ีสามารถตอยอดการเรียนรู เพ่ือสอบประกาศนียบัตร IC³ GS5 

หลักสูตร Internet and Computing Core Certificate Global Standard 5 และนําไปเทียบโอนหรือเก็บ

สะสมธนาคารหนวยกิตในรายวิชาทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชแนวคิด 

การเรียนรูดวยเกมมิฟเคชันมาสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองโดยการเก็บ Badges เพ่ือรับรูความกาวหนา 

ในการเรียนรู ไดนําหลักการออกแบบสื่อของ ADDIE model ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนารูปแบบการสอนท่ี 

นักออกแบบการเรียนการสอนและนักพัฒนาการฝกอบรมนิยมใชกัน ซ่ึง ADDIE Model มีลําดับการพัฒนา

เปน 5 ข้ัน ซ่ึงประกอบดวย (1) การวิเคราะห (Analysis) (2) การออกแบบ (Design) (3) การพัฒนา 

(Development) (4)การนําไปใช (Implementation) และ (5) การประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงแตละ

ข้ันตอนเปนแนวทางท่ีมีลักษณะท่ียืดหยุนเพ่ือใหสามารถนําไปสรางเปนเครื่องมือไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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             ADDIE Model เปนระบบการออกแบบการสอน การออกแบบรูปแบบการสอนสวนมากในปจจุบัน

เปนลักษณะท่ีเปลี่ยนแปลงมาจาก ADDIE Model รูปแบบอ่ืนไมวาจะเปน Dick & Carey, Kemp ISD Model 

สิ่งหนึ่งท่ีเปนท่ียอมรับกันท่ัวไปในการปรับปรุงรูปแบบ คือ การใชหรือเริ่มจากรูปแบบดังเดิม 

วัชรพล วิบูลยศริน (2557) ข้ันท่ี 1 การวิเคราะห (Analysis)  ในข้ันนี้ผูสอนจะตองตอบคําถามตาม

ประเด็นตาง ๆ ตอไปนี ้             

- กลุมผูเรียนเปนใคร มีพ้ืนฐานความรู ระดับใด มีบุคลิกลักษณะพิเศษอยางไร มีความสนใจเรียน 

ในเรื่องใด 

             - เปาหมายหรือจุดมุงหมายของบทเรียนท่ีไดกําหนดไวในขอ 2 นั้นมีเนื้อหาอะไรบางท่ีเก่ียวของ 

             - ปญหาหรืออุปสรรคท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนนาจะมีอะไรบาง 

ข้ันท่ี 2 การออกแบบ (Design) หลังทราบวากลุมผูเรียนเปาหมายเปนใครจุดมุงหมายของบทเรียน

รวมท้ังเนื้อหาประกอบดวยอะไรบาง ปญหาและอุปสรรคนาจะมีอะไรเกิดข้ึนบางแลว นักออกแบบและพัฒนา

บทเรียนสามารถนําขอมูลท่ีไดมาใชในข้ันตอนการออกแบบซ่ึงประกอบไปดวยกระบวนการตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

              - กําหนดจุดประสงคของบทเรียน ใหสอดคลองกับเปาหมายของบทเรียน ควรเปนจุดประสงค 

เชิงพฤติกรรมท่ีเนนใหผูเรียนทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดหลังจากท่ีเรียนจบแตละหนวยการเรียน 

              - กําหนดโครงรางและลําดับของเนื้อหาบทเรียนท่ีสอดคลองกับจุดประสงคบทเรียน โดยเรียงลําดับ

ความยากงายใหเหมาะสมกับการนําเสนอบทเรียน  สรางสตอรีบอรด ออกแบบ User interface และ User 

Experiment การพัฒนาสื่อตนแบบ 

   - กําหนดกิจกรรมการเรียนรูและกลยุทธเพ่ือใหผูเรียนบรรลุตามจุดประสงค 

   - กําหนดสื่อการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม 

   - กําหนดเกณฑการประเมินผล โดยจะตองใหสอดคลองกับจุดประสงคของบทเรียน กิจกรรมและ

เนื้อหา 

   - กําหนดแผนผังแสดงลําดับการนําเสนอบทเรียน (Lesson Flowchart) ตั้งแตตนจนจบบทเรียน 

ข้ันท่ี 3 การพัฒนา (Development) หลังจากท่ีไดทดสอบและสอบถามกับผูเชี่ยวชาญ ดานตาง ๆ 

จนเกิดความม่ันใจแลว นักออกแบบและพัฒนาการสอนบนเว็บจะเริ่มดําเนินการพัฒนาบทเรียนดังตอไปนี้ 

   - การเขียนบท (Scripting) อาจเรียกวา สตอรี่บอรด (Storyboard) หมายถึง เอกสารท่ีแสดง

รายละเอียดของหนาจอทุกหนาจอ หรือทุก ๆ เว็บเพจท่ีผูสอนตองการใหผูเรียนไดอาน ดูศึกษาและ/หรือไดรับ

ฟง ซ่ึงมีองคประกอบดังตอไปนี้ 

1.1 ชื่อโปรแกรม หรือบทเรียน รหัสวิชา และอาจรวมถึงชื่อผูออกแบบ/ชื่อผูสอน 

1.2 เนื้อหาหรือบทเรียนโดยละเอียด 
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1.3 รายละเอียดเก่ียวกับการทํางานของบทเรียน เชน การสรางตัวเชื่อมโยง (Link) 

1.4 รายละเอียดเก่ียวกับรูปภาพประกอบ (ถามี) 

1.5 ในกรณีท่ีมีเสียงบรรยายประกอบบทเรียน จะตองมีบทของเสียงบรรยายรวมอยูดวย 

1.6 ในกรณีท่ีมีวีดิทัศนประกอบบทเรียนจะตองมีบทวีดิทัศนประกอบรวมอยูดวย 

1.7 รายละเอียดการทํางานของโปรแกรม เชน การทํางานของปุมตาง ๆ ในแตละเว็บเพจ 

2. การสรางงานกราฟก โปรแกรมนําเสนอแฟมเสียง และวีดิทัศนประกอบบทเรียน 

3. การใชโปรแกรมสรางบทเรียน (Programming) เปนการดําเนินการสรางบทเรียนหรือคอรสแวร

ตามคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของโปรแกรมนั้น ๆ 

4. การทดสอบการทํางานของบทเรียน (Quality Control, Alpha Test) เพ่ือหาขอบกพรองเก่ียวกับ

เนื้อหา การนําเสนอเนื้อหาและการทํางานบกพรองของบทเรียน (Debugging)  

5. การประเมินผลระหวางทาง (Formative Evaluation) เพ่ือพัฒนาบทเรียน 

   - กําหนดสื่อการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม 

   - กําหนดเกณฑการประเมินผล โดยจะตองใหสอดคลองกับจุดประสงคของบทเรียน กิจกรรม 

ข้ันท่ี 4 การนําไปใช (Implementation) 

           เม่ือนักออกแบบและพัฒนาบทเรียนดําเนินการ แกไขบทเรียนตามเหมาะสมแลว จึงนําบทเรียนไปใช

งานจริง 

ข้ันท่ี 5 ข้ันการประเมินผล (Evaluation Phase) ข้ันการประเมินผลประกอบดวยสองสวน คือ 

การประเมินผลรูปแบบ  (Formative) และการประเมินผลในภาพรวม (Summative)  

การประเมินผลรูปแบบคือการนําเสนอในแตละข้ันของ ADDIE Process ซ่ึงเปนการประเมินผลเพ่ือ

พัฒนา และการประเมินผลในภาพรวมจะทําเม่ือการสอนเสร็จสิ้นเพ่ือประเมินผล ประสิทธิผลการสอนท้ังหมด

ขอมูลจากการประเมินผลรวมโดยปกติมักจะถูกใชเพ่ือการตัดสินใจเก่ียวกับรูปแบบการสอน  

แนวคิดเกมมิฟเคชัน 

จันทิมา เจริญผล และจินตวีร คลายสังข (2559) ไดใหความหมายของเกมมิฟเคชัน คือ การใช

คุณลักษณะ ไดแก รูปแบบ กระบวนการ องคประกอบ และแนวคิดเพ่ือสรางการรับรู  ความผูกพัน 

ประสบการณรวม กระตุนความสนใจในการเรียนรู และเกิดความพยาม โดยมีขอตกลง เปาหมาย จนไดรับผล

ตอบกลับ เปนคะแนนการแขงขัน ตารางแสดงอันดับคะแนน เกิดความรูสึกทาทาย อยากเอาชนะอุปสรรค ใน

แตละระดับข้ัน ทําใหเกิดการเปรียบเทียบและนํามาซ่ึงรางวัลและความสนุกสนาน เกิดแรงบันดาลใจ ดึงดูดให

ผูเรียนเกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมใหกลับมาใชงานซํ้าอีกหลายๆ ครั้ง และอยากใชงานมากข้ึน 
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จันทิมา เจริญผล (2558) องคประกอบของเกมมิฟเคชัน ไดแก 1) แตมสะสม (Point) 2) ตารางอันดับ 

(Leaderboard) 3) ลําดับข้ัน (Levels) 4) เหรียญตราสัญลักษณ (Badges) 5) ความทาทาย (Challenges) 

จันทิมา เจริญผล (2558) ไดการพัฒนาระบบวิดีโอสตรีมมิงแบบปฏิสัมพันธตามแนวคิดเกมมิฟเคชัน

รวมกับการเรียนแบบรอบรูเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการกํากับตนเองสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา

บัณฑิต จากแนวคิดการใชเกมมิฟเคชันรวมกับการเรียนแบบรอบรูเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการกํากับ

ตนเองสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ท่ีไดพัฒนาตนแบบไดองคประกอบและข้ันตอนการเรียนรู

ดังนี้ (1) องคประกอบ 5 ไดแก องคประกอบท่ี 1 ปจจัยนําเขา (Input) : ระบบวิดีโอสตรีมมิงแบบปฏิสัมพันธ 

ไดแก วิดีโอสตรีมมิงแบบปฏิสัมพันธ ระบบบริหารจัดการเรียนรู (LMS : Moodle) และ เครื่องมือปฏิสัมพันธ

การเรียนรู องคประกอบท่ี 2 กระบวนการ(Process) :แนวคิดเกมมิฟเคชัน รวมกับการเรียนแบบรอบรู 

กระบวนการเรียนรูท่ีไดจากเกมมิฟเคชันรวมกับการเรียนแบบรอบรูแนวคิดเกมมิฟเคชันไดแก ลําดับข้ัน แตม

สะสม ความทาทาย เหรียญตราสัญลักษณ และตารางอันดับ องคประกอบท่ี 3 การควบคุม (Control) : 

เง่ือนไขและเปาหมายความสําเร็จเกมมิฟเคชันและการเรียนแบบรอบรูองคประกอบท่ี 4 การไดรับขอมูล

ปอนกลับ (Feedback) : ผลท่ีไดรับจากการประเมินตนเองท่ีมีการปอนกลับแบบอัตโนมัติหรือแบบไมอัตโนมัติ

เกมมิฟเคชัน และการเรียนแบบรอบรู องคประกอบท่ี 5 ผลลัพธ(Outcome) ความสามารถในการกํากับตัวเอง 

9 ดาน (2) ข้ันตอนการเรียนรูอยูในองคประกอบของกระบวนการ ไดแก ลําดับข้ันของกระบวนการเรียนรู 

มีดังนี้ ข้ันตอนท่ี 1 ดูวีดีโอเก็บแตมสะสมคือการดูวีดีโอแบบมีเง่ือนไข 2 ข้ันตอนท่ี 2 สํารวจแหลงเรียนรู 

เก็บเหรียญ ข้ันตอนท่ี 3 ทําแบบฝกหัดเก็บแตมสะสม ข้ันตอนท่ี 4 ถามตอบเก็บเหรียญข้ันตอนท่ี 5 สะทอนคิด

เก็บเหรียญ 

จันทิมา เจริญผล (2560) องคประกอบของระบบฝกอบรมออนไลนตามแนวคิดเกมมิฟเคชันเปน

องคประกอบท่ีรวมกันระหวางข้ันตอนของการฝกอบรมรวมผนวกกับแนวคิดของเกมมิฟิเคชนัประกอบดวย

องคประกอบตอไปนี้ 

องคประกอบท่ี 1 ปจจัยนําเขา : Input ประกอบดวย (1) บุคคลท่ีเก่ียวของ ไดแก ผู เขารับ 

การฝกอบรม (Trainee) วิทยากรหรือผูใหความรู(Trainer) และผูดูแลระบบ (Administrator) โดยจะตอง

คํานึงถึงบทบาทและความตองการและความพรอมของผูเขารับการอบรมเปนสําคัญ (2) ระบบการจัดการ

เรียนรูท่ีจัดการเรียนรูดวยระบบการจัดการเรียนรู(LMS) เปนสื่อการเรียนรูดวยตนเองออนไลนท่ีนําเสนอ

เนื้อหาเนนบทเรียนในรูปแบบวิดีโอสตรีมมิง (YouTube) ไดแก (2.1) การจัดการเนื้อหารายวิชาสื่อวิดีโอสตรีมมิง 

(เนื้อหาการฝกอบรม) 2.2) การจัดการหลักสูตรและหมวดหมู  (Manage courses and categories) 

2.3) การจัดกิจกรรม (Activity)  ไดแก การสรางองคความรูดวยตนเอง (h5p : the documentation tool) 

การเผยแพรองคความรู (Forum) และ การแสคงความความคิดเห็น (Reply Forum) 2.4) การจัดการ 
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ผูใชระบบ (User) 2.5) การบันทึกการเรียนรู (Blog) 2.6) การติดตอสื่อสารในระบบ (Messages) การแจง

เตือน (Notification) 2.7) การประเมินการเรียนรู (Question Bank/h5p/Badges) 2.8) ตารางแสดงอันดับ

และความกาวหนาในการเรียนรู (Level Up และ Completion Progress) ท้ังหมดนี้เปนเครื่องมือสําหรับ

จัดทําระบบใหเกิดกระบวนการตามข้ันตอนได 

องคประกอบท่ี 2 กระบวนการ (Process) : ข้ันตอนการฝกอบรมรวมกับแนวคิดเกมมิฟเคชัน 

เปนการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีใชข้ันตอนการฝกอบรมรวมกับแนวคิดเกมมิฟเคชันท่ีผูเรียนสามารถปรับ

รูปแบบการเรียนรูตามความตองการ และความสามารถในการเรียนรูของตนเอง โดยประกอบข้ันตอนของ 

การฝกอบรม ไดแก 3.1 ข้ันกอนการฝกอบรม 3.2 ข้ันอบรมตามแนวคิดเกมมิฟเคชันจากการทํากิจกรรมเก็บ

แตมสะสมและเก็บเหรียญตราสัญลักษณ 3.3 ข้ันประเมินผล ประเมินจากการตั้งเง่ือนไขเก็บเหรียญตรา

สัญลักษณ โดยใชเง่ือนไขเปนขอตกลงหรือเปาหมายในการเรียนรู 

องคประกอบท่ี 3 การควบคุม (Control) : เง่ือนไขและเปาหมายความสําเร็จ (Gamification) เปน

สวนท่ีผูเขารับการอบรมตรวจสอบและควบคุมการเรียนรูของตนเอง จากเครื่องมือตรวจสอบความกาวหนา 

ในการเรียนรู เง่ือนไขและขอตกลงเปาหมายความสําเร็จจากภารกิจท่ีไดรับหมอบหมาย (คําชี้แจง) วิทยากร

หรือผูจัดการเรียนรูสามารถประเมินและตรวจสอบการใหเหรียญตราสัญลักษณ พรอมท้ังควบคุมการแกไข

ปญหาใหกับผูเรียนได การกําหนดเง่ือนไขและขอตกลงเปาหมายความสําเร็จ(ภารกิจ) ไดแก การกําหนด

เหรียญตราสัญลักษณท่ีไดรับจากการดูวิดีโอ การทําแบบทดสอบ กิจกรรมในบทเรียน เม่ือไดทําภารกิจสําเร็จ

แลว ผูเขารับการอบรมก็จะไดรางวัลพิเศษ (การมอบรางวัลหรือใบประกาศนียบัตร) เปนการสรางแรงจูงใจ 

ในการรับรู สรางความผูกพัน และประสบการณรวม กระตุนใหผูเขารับการอบรมตั้งเปาหมายและทําตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไวดวยเง่ือนไขใหสําเร็จ 

องคประกอบท่ี 4 การใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) : การประเมินตนเอง ไดแก ผลการทํา

แบบทดสอบผลการวินิจฉัย หรืออาจจะไดรับคําแนะนําจากผูสอน 

องคประกอบท่ี 5 ผลลัพธ (Outcome) : ผลการประเมินการเรียนรู 

การท่ีผูเขารับการอบรมรับรูความสามารถตนเอง ไดแก การทําแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดท่ีไดรับ 

ผลตอบกลับแบบทันที จนสามารถแกไขขอบกพรองของตนเองไดและผานแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดได 

เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู สามารถผานดานภารกิจเปาหมายตามท่ีไดรับมอบหมายไดสําเร็จ สามารถสรุป

องคประกอบไดดังภาพ 
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ภาพท่ี 3-1 แสดงองคประกอบของระบบการฝกอบรมออนไลนตามแนวคิดเกมมิฟเคชัน 

เพ่ือสงเสริมการเรียนรูในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ข้ันตอนการเรียนรู  ดวยระบบการฝกอบรมออนไลนตามแนวคิดเกมมิฟ เคชันเ พ่ือสงเสริม 

การเรียนรูในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) สําหรับผูประกอบการ แบงเปน 3 ข้ันตอน ประกอบดวย  

ข้ันตอนท่ี 1 กอนการฝกอบรม 

การอธิบายรายละเอียดของเรื่องท่ีอบรม วัตถุประสงคของการอบรม และเง่ือนไขหรือเกณฑการเรียนรู 

การใชงานระบบ (1.1) ผูเขารับการอบรมตองเพ่ิมเติมขอมูลสวนตัว เพ่ือแนะนําตนเองตอ วิทยากรและเพ่ือนท่ี

เขารับการอบรมดวยกัน Site Blog >> Badges : Profile (1.2) ผูเขารับการอบรมอานสาระและขอบเขต
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เก่ียวกับบทเรียนใหเห็นภาพรวมของเรื่องท่ีกําลังเรียนรู (1.3) ใชการใชคําถามนํากอนเรียนเพ่ือกระตุนให 

ผูเขารับการอบรมสนใจเนื้อหา (แบบประเมิน) 

ข้ันตอนท่ี 2 ฝกอบรม โดยผูเขารับการอบรมเรียนรูตามลําดับข้ัน 5 ข้ันตอน ไดแก (2.1) ลําดับข้ันท่ี 1 

การทําแบบทดสอบกอนเรียนเก็บแตมสะสม (2.2) ลําดับข้ันท่ี 2 ดูวิดีโอเก็บเหรียญตราสัญลักษณ มี 3 ระดับ 

ไดแก 1. Badges : Viewers 2. Badges : Silver Button และ 3. Badges : Gold Button (2.3) ลําดับข้ันท่ี 

3 การสรางองคความรูดวยตนเองและประเมินดวยตนเองเก็บเหรียญตราสัญลักษณ ไดแก การทําแบบฝกหัด

รูปแบบตางๆ Badges : Good practice (2.4) ลําดับข้ันท่ี 4 การเผยแพรองคความรูดวยตนเองและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก็บเหรียญตราสัญลักษณ Badges : Comment (2.5) ลําดับข้ันท่ี 5 การทํา

แบบทดสอบหลังเรียนเก็บแตมและเก็บเหรียญตราสัญลักษณ Badges : Good test (2.6) ลําดับข้ันท่ี 6 

การสะทอนคิดประเมินการเรียนรูของตนเองดวยการแชรลงใน Site Blog >> Badges : Share 

ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินผล ประเมินจากการตั้งเง่ือนไขการเก็บเหรียญตราลักษณ Site Blog >> 

Badges : Trending ประเมินจากการตั้งเง่ือนไขเก็บเหรียญตราสัญลักษณ โดยใชเง่ือนไขเปนขอตกลง

เปาหมายในการเรียนรู จะประเมินตนเองในรูปแบบตาง ๆ เชนจากการทํากิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือ

ตรวจสอบความเขาใจบทเรียนของผูเรียน โดยมีผลปอนกลับ (Feedback) แบบทันทีทันใด เพ่ือใหผูเรียน

รับทราบผลการตรวจสอบตนเองและสามารถแกไขขอบกพรองดวยตนเองได หรืออาจไดคําแนะนํา 

จากวิทยากร ซ่ึงการเรียนรูออนไลนนี้จะมีรูปแบบการติดตอสื่อสารท้ังแบบประสานเวลาและแบบไมประสาน

เวลา กระบวนการเรียนรูจะประกอบดวยลําดับข้ันภารกิจ ท่ีมีการกําหนดเปาหมายภารกิจใหกับผูเรียนได

เรียนรู  สามารถสรุปข้ันตอนของการใชรูปแบบไดดังภาพ 
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ภาพท่ี 3-2 แสดงรูปแบบการใชงานระบบการฝกอบรมออนไลนตามแนวคิดเกมมิฟเคชัน 

เพ่ือสงเสริมการเรียนรูในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
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3.2 วิธีการปฏิบัติงาน 

 การปฏิบัติงานของผูจัดทํา เริ่มตนจากกระบวนการตามวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาระบบสงเสริม 

การเรียนรูฯ ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 

3.2.1 ข้ันตอนการพัฒนาระบบสงเสริมการเรียนรูฯ 

สําหรับการอบรมออนไลน ผูใชงานตองเรียนรูดวยตนเอง โดยใชแนวทางในการสรางสื่อท่ีมี 

การวางแผนอยางเปนระบบ ทําใหผูเรียนมีแนวทางในการเรียนรูมีความม่ันใจวาใชสื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูเรียนเกิดการเรียนรูสูงสุดตามความสามารถของแตละบุคคล และตรงตามวัตถุประสงคการเรียนรูท่ีวางไว 

โดยการวางแผนตามหลักการออกแบบของ ADDIE Model เปนกระบวนการพัฒนารูปแบบการสอน 

ท่ีนักออกแบบการเรียนการสอนและนักพัฒนาการฝกอบรมนิยมใช ซ่ึง ADDIE Model มีลําดับการพัฒนาเปน 

5 ข้ันตอน ประกอบดวย 1) การวิ เคราะห   (Analysis) 2) การออกแบบ (Design) 3) การพัฒนา 

(Development) 4) การนําไปใช (Implementation) และ 5) การประเมินผล (Evaluation) แตละข้ันตอน

เปนแนวทางท่ีมีลักษณะท่ียืดหยุน เพ่ือใหสามารถนําไปสรางเปนเครื่องมือไดอยางมีประสิทธิภาพโดยมีวิธีการ

ปฏิบัติงานดังแผนภาพดังนี้  

 

ภาพท่ี 3-3 แผนภาพแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานโดยใช ADDIE Model 

1. การวิเคราะห�  

(Analysis)

2. การออกแบบ 

(Design)

3.การพัฒนา 

(Development)

4.การนําไปใช�  

(Implementation) 

5.การประเมินผล 

(Evaluation)
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โดยในข้ันตอนท่ี 3 การพัฒนา (Development) หลังจากการพัฒนาระบบจะมีการประเมินความเหมาะสม

ของระบบสงเสริมการเรียนรูฯ โดยผูเชี่ยวชาญ โดยมีวิธีการวิเคราะหดังนี้ 

การวิเคราะหความเหมาะสมของระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน มีวัตถุประสงคเพ่ือรับทราบความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เพ่ือปรับปรุงระบบ

สงเสริมการเรียนรูฯ ใหมีประสิทธิภาพในการใหบริการมากยิ่งข้ึน รายละเอียดในหัวขอดังนี้ 

1. สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

2. ประชากร 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 x̄    แทน คาเฉลี่ย 

 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 N แทน จํานวนของประชากร 

2. ประชากร กลุมตัวอยาง (เลือกแบบเฉพาะเจาะจง) 

 ผูเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใชคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ท่ีมีความเชี่ยวชาญดาน

เทคโนโลยีทางการศึกษาและดานสื่อการเรียนการสอนออนไลน 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ผูจัดทําไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ความเหมาะสมดานการออกแบบใหผูเรียนรับรูและสนใจในสารสนเทศ 

ตอนท่ี 2 ความเหมาะสมดานกลยุทธท่ีชวยใหผูเรียนเขาใจโครงสรางความรูหรือองคความรู (เนื้อหา) 

ตอนท่ี 3 รูปแบบข้ันตอนการเรียนรูของระบบสงเสริมการเรียนรูทักษะการใชงานคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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4. การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลจากการสอบถามความเหมาะสมของการพัฒนาระบบฯ จากความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาคาคะแนนรวม หรือการหาคาเฉลี่ย  

นําแบบสอบถามท่ีลงรหัสใหคะแนนแตละขอ จําแนกรายขอในแบบสอบถามระดับ ดังนี้ 

  5 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 

  3 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 

  2 หมายถึง  มีความเหมาะสมนอย 

  1 หมายถึง  มีความเหมาะสมนอยท่ีสุด 

 นําแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบรอยแลวไปประมลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

พรอมกําหนดเกณฑการใหคาเฉลี่ย การแปรผลการประเมินความเหมาะสมของระบบสงเสริมการเรียนรู การใช

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน สามารถแปลผลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ท่ีตอบ

แบบประเมินความเหมาะสมดังนี้ 

คะแนนคาเฉลี่ย  4.50 ถึง 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

คะแนนคาเฉลี่ย  3.50 ถึง 4.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจระดับมาก 

คะแนนคาเฉลี่ย  2.50 ถึง 3.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง 

คะแนนคาเฉลี่ย  1.50 ถึง 2.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจระดับนอย 

คะแนนคาเฉลี่ย  1.00 ถึง 1.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

 แบบสอบถามเก่ียวกับความเหมาะสมของระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใชคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน เปนแบบประเมินความเหมาะสมแบบมาตราสวนประมาณคาพิสัย 

(Rating Scale) โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย

กําหนดคาคะแนนแบบประเมินความเหมาะสมของระบบตามเกณฑ 

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติพ้ืนฐาน ในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ ผูวิเคราะหใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ประกอบการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Statistic) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ไดแก 

1.1 คารอยละ (Percentage) 

1.2 คาเฉลี่ย ( x̄  ) (Mean)  

1.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  

และในข้ันตอนท่ี 4 การนําไปใช  (Implementation) ผูจัดทําระบบจะนําระบบไปทดลองใชงานกับนักศึกษา

โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบโดยมีวิธีการวิเคราะหดังนี้และใหผูเรียนประเมินความ 
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พึงพอใจการใชงานระบบสงเสริมการเรียนรู และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ โดยมี

รายละเอียดดังนี้   

ประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบสงเสริมการเรียนรูฯ ของผูใชงานระบบ มีวิธีการวิเคราะห

ความพึงพอใจของผูใชงานระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศดวย

เกมมิฟเคชัน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนการวิเคราะหความพึงพอใจของระบบสงเสริม

การเรียนรู มีวัตถุประสงคเพ่ือรับทราบความคิดเห็นของผูใชงานระบบสงเสริมการเรียนรูฯ เพ่ือปรับปรุง 

การใหบริการและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชงาน ตามรายละเอียดหัวขอดังนี้ 

1. สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

2. ประชากร 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

x̄     แทน คาเฉลี่ย 

 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 N แทน จํานวนของประชากร 

2. ประชากร (เลือกแบบเฉพาะเจาะจง) 

 ผูใชงานระบบสงเสริมการเรียนรู ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบดวย นักศึกษา

และบุคลากร จํานวน 20 คน 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ผูจัดทําไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 นําเสนขอมูลสวนบุคคลของประชากร จําแนก ตามเพศ สถานะ คณะ/หนวยงาน 

ตอนท่ี 2 นําเสนอความพึงพอใจในการใชงานระบบสงเสริมการเรียนรูฯ 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

4. การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาคาคะแนนรวม หรือการหา

คาเฉลี่ยความพึงพอใชของผูใชงานระบบฯ  นําแบบสอบถามท่ีลงรหัสใหคะแนนแตละขอ จําแนกรายขอใน

แบบสอบถามระดับ ดังนี้   
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  ระดับดีมาก  ใหมีคาคะแนนเปน  5  

  ระดับดี  ใหมีคาคะแนนเปน  4 

  ระดับปานกลาง  ใหมีคาคะแนนเปน  3 

  ระดับนอย ใหมีคาคะแนนเปน  2 

  ระดับนอยท่ีสุด ใหมีคาคะแนนเปน  1 

 1. นําแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบรอยแลวไปประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูป พรอมกําหนดเกณฑการใหคาเฉลี่ย การแปรผลการประเมินความเหมาะสมของระบบสงเสริม 

การเรียนรู การใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน สามารถแปลผลความคิดเห็นของ

ผูใชงานระบบสงเสริมการเรียนรูฯ ท่ีตอบแบบสอบถามดังนี้ 

คะแนนคาเฉลี่ย  4.50 ถึง 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

คะแนนคาเฉลี่ย  3.50 ถึง 4.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจระดับมาก 

คะแนนคาเฉลี่ย  2.50 ถึง 3.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง 

คะแนนคาเฉลี่ย  1.50 ถึง 2.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจระดับนอย 

คะแนนคาเฉลี่ย  1.00 ถึง 1.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

 2. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสํารวจรายการวิเคราะหขอมูล โดยแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และ รอยละ (Percentage) 

 3. แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจการใชงานระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใช

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน เปนสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาพิสัย 

(Rating Scale) โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย

กําหนดคาคะแนนแบบสอบถามตามเกณฑ 

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติพ้ืนฐาน ในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ ผูวิเคราะหใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic)

ประกอบการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Statistic) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ไดแก คารอยละ 

(Percentage)  คาเฉลี่ย ( x̄  ) (Mean) และ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  
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3.3 จรรยาบรรณหรือคุณธรรมหรือจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดกําหนดจรรยาบรรณของขาราชการและบุคลากร 

ของมหาวิทยาลัย โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 45 มาตรา 46 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 17(2) แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พ.ศ. 2548 และประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา ลงวันท่ี 

24 มิถุนายน 2551 ประกอบมติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในการประชุมครั้งท่ี 2/2552 

เม่ือวันท่ี 19 กุมภาพันธ 2552 ไดออกขอบังคับเรียกวา "ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

วาดวยจรรยาบรรณของขาราชการและบุคลากรของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2552" และ“ขอบังคับขอบังคับ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี วาดวยจรรยาบรรณของขาราชการและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2562” โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ขาราชการและบุคลากรพึงมีจรรยาบรรณตอตนเอง ดังนี ้

1.1 มีศีลธรรมอันดีและประพฤติตนใหเหมาะสมกับการเปนขาราชการและบุคลากร 

1.2 มีทัศนคติท่ีดีและพัฒนาตนเองใหมีคุณรรมจริยธรรมรวมท้ังเพ่ิมพูนความรูความสามารถ

และทักษะในการทํางานเพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

1.3 ไมนําผลงานทางวิชาการของผูอ่ืนเปนของตนโดยมิชอบ 

1.4 ไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน 

2) ขาราชการและบุคลากรพึงมีจรรยาบรรณตอวิชาชีพ ดังนี ้

2.1 ใชวิชาชีพในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

2.2 ปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพท่ีกําหนดไว 

3) ขาราชการและบุคลากรพึงมีจรรยาบรรณตอการปฏิบัติงาน ดังนี ้

3.1 ไมแสวงหาประโยชนอันเปนอามิสสินจางจากผูอ่ืนในการปฏิบัติหนาท่ี และไมกระทํา 

การใดอันเปนการหาประโยชนใหแกตนโดยมิชอบ 

3.2 ปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความสุจริต เสมอภาค และปราศจากอคติ 

3.3 ไมละท้ิงหนาท่ีราชการ ไมปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ เพ่ือใหตนเอง 

หรือผูอ่ืนไตรับประโยชนท่ีมิควรได  
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4) ขาราชการและบุคลากรพึงมีจรรยาบรรณตอหนวยงาน ดังนี ้

4.1 ปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มกําลังความสามารถ รอบตอบ รวดเร็ว ขยันหม่ันเพียร ถูกตอง

สมเหตุสมผล โดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการและประชาชนเปนสําคัญ 

4.2 ประพฤติตนเปนผูตรงตอเวลาและใชเวลาในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนประโยชนตอราชการ

อยางเต็มท่ี 

4.3 ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัดคุมคา โดยระมัดระวังมิให

เสียหายหรือสิ้นเปลือง 

4.4 รักษาเกียรติภูมิของมหาวิทยาลัย โดยไมกระทําการใดอันเปนท่ีเสื่อมเสียตอชื่อเสียงและ

ภาพพจนของมหาวิทยาลัย 

5) ขาราชการและบุคลากรพึงมีจรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา ผูใดบังคับบัญชาและผูรวมงาน 

ดังนี้ 

5.1 มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การใหความรวมมือกับผูบังคับบัญชาท้ังในดาน 

การใหความคิดเห็น การชวยทํางานและการแกปญหารวมกัน 

5.2 ขาราชการและบุคลากรซ่ึงเปนผูบังคับบัญชา พึงดูแลเอาใจใสผูใตบังคับบัญชา ท้ังในดาน 

การปฏิบัติงาน ขวัญ กําลังใจ และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังดับบัญชา ตลอดจนบริหารดวย 

หลักการและเหตุผลท่ีถูกตองตามทํานองคลองธรรม 

5.3 ชวยเหลือเก้ือกูลกับในทางท่ีชอบ รวมท้ังสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดความสามัคคี 

รวมแรงรวมใจกับบรรดาเพ่ือนรวมงานในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสวนรวม 

5.4 ปฏิบัติตอเพ่ือนรวมงานตลอดจนผูเก่ียวของดวยความสุภาพ มีน้ําใจและมนุษยสัมพันธ 

อันดี 

5.5 ไมลวงละเมิดทางเพศ หรือความสัมพันธทางเพศกับผูซ่ึงมีใชคูสมรสของตน 

6) ขาราชการและบุคลากรตองมีจรรยาบรรณตอนักศึกษาและผูรับบริการ ดังนี ้

6.1) ไมเรียก รับ หรือยอมรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดจากนักศึกษาและผูรับบริการ 

เพ่ือทํากระทําการหรือไมกระทําการใด 

6.2) ไมเปดเผยความลับของนักศึกษาและผูรับบริการท่ีไดมาจากการปฏิบัติหนาท่ีหรือ 

จากความไววางใจ และกอใหเกิดวามเสียหายแกนักศึกษาและผูรับบริการ 
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6.3) ไมสอนหรืออบรมนักศึกษาใหกระทําการท่ีรูอยูวาผิดกฎหมาย หรือผฝาฝนศีลธรรมอันดี

ของประชาชน 

6.4) ไมลวงละเมิดทางเพศ หรือความสัมพันธทางเพศกับผูซ่ึงมีใชคูสมรสของตน 

7) ขาราชการและบุคลากรพึงมีจรรยาบรรณตอประชาชนและสังคม ดังนี้ 

7.1) ใหบริการผูมาติดตออยางเต็มกําลังความสามารถ ดวยความเปนธรรม เอ้ือเฟอ มีน้ําใจ 

และใชกิริยาวาจาท่ีสุภาพออนโยน 

7.2) ปฏิบัติตนใหเปนท่ีเชื่อถือ ศรัทธาของบุคคลท่ัวไป 

7.3) ละเวนการเรียก รับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดจากผูมาติดตอ หรือผูซ่ึงอาจไดรับ

ประโยชนจากการปฏิบัติหนาท่ีนั้น
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บทที่ 4 

เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

4.1 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

การพัฒนาระบบสงเสริมการเรียนรู  ทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดวยเกมมิฟเคชัน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สําหรับผูเก่ียวของกับระบบดังนี้ 1) ผูพัฒนา

ระบบ : เปนการรวบรวมข้ันตอนและแนวทางการปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการวางแผนพัฒนาและสราง

ระบบสงเสริมการเรียนรูในรายวิชาทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหผูปฏิบัติงาน

พัฒนาระบบใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาและสรางระบบการเรียนรูอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) ผูดูแลระบบ : เปนการรวบรวมข้ันตอนการปฏิบัติงานของผูดูแลระบบในการชวยเหลือหรือใหคําปรึกษา 

แกผูใชงานระบบฯ และ 3) ผูใชงานระบบ : คูมือการใชงานระบบสงเสริมการเรียนรู ฯ สําหรับผูใชงาน ไดแก 

นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือเปนแนวทางในการเรียนรูและ 

การใชงานระบบสงเสริมการเรียนรูฯ ซ่ึงเหมาะกับการเรียนรูดวยตนเอง ในการเพ่ิมทักษะการเรียนรู 

การทบทวนบทเรียน และการเรียนรูลวงหนา และยังเปนการพัฒนาระบบสื่อการเรียนรูตนแบบ สําหรับ 

สรางสื่อการเรียนรูเพ่ือตอบสนองโครงการการเรียนรูตลอดชีวิตในระบบเทียบโอนความรูและประสบการณ 

(ธนาคารหนวยกิต) Credit Bank ตามประกาศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อีกท้ังยังรองรับ

การยกเวนการเรียนรูในรายวิชาทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับผูเรียนลงทะเบียน

เรียนในรายวิชาและสอบผานไดรับ IC³  Digital Literacy Certification ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยมีข้ันตอน

ดังนี้  



33 

 

 

4.1.1 ข้ันตอนการปฏิบัติงานของผูพัฒนาระบบ 

ตารางท่ี 4-1 ข้ันตอนการปฏิบัติงานของผูพัฒนาระบบ 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ 

 

 
 

 

 

การวางแผนตามหลักการออกแบบ

ของ ADDIE Model มีลําดับ 

การพัฒนาเปน 5 ข้ันตอน

ประกอบดวย 1) การวิเคราะห  

(Analysis)  

2) การออกแบบ (Design)  

3) การพัฒนา (Development)  

4) การนําไปใช(Implementation) 

และ 5) การประเมินผล 

(Evaluation) สรางเปนเครื่องมือ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูพัฒนาระบบ 
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4.1.2 ข้ันตอนการปฏิบัติงานของผูดูแลระบบ 

ตารางท่ี 4-2 ข้ันตอนการปฏิบัติงานของผูดูแลระบบ 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ 

 

 

1) ประชาสัมพันธการใชงานระบบ 

2) การดูแลและใหคําปรึกษา 

แกผูใชงานระบบ 

3) ตรวจสอบผลการเรียนรู 

ของผูใชงานระบบ 

4) แจงผลการใชงานระบบ 

5) จัดทําวุฒิบัตร 

6) นําวุฒิบัตรข้ึนเว็บไซต 

7) รายงานผลการใชงาน 

ระบบสงเสริมการเรียนรู 

8) จัดโครงการอบรมการเตรียม

ความพรอมโครงการศักยภาพ

นักศึกษาดาน ICT 

ผูดูแลระบบ 
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4.1.2 ข้ันตอนการปฏิบัติงานของผูใชงานระบบ 

ตารางท่ี 4-3 ข้ันตอนการปฏิบัติงานของผูใชงานระบบ 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ 

 

 
 

 

ผูใชงานระบบสามารถ 

ใชงานตามคูมือการใชงาน 

ระบบสงเสริมการเรียนรู 

ทักษะการใชงาน

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน

อยูในภาคผนวก ก 

ผูใชงานระบบ 
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4.2 กิจกรรมหรือแผนปฏิบัติงาน 

4.2.1 การพัฒนาระบบสงเสริมการเรียนรู สําหรับผูพัฒนาระบบ 

ผูจัดทําใชข้ันตอนของการพัฒนาสื่อสําหรับการเรียนรูดวยการอบรมออนไลน สําหรับการเรียนรู 

ดวยตนเอง โดยใชแนวทางในการสรางสื่อท่ีมีการวางแผนอยางเปนระบบ ทําใหผูเรียนมีแนวทางในการเรียนรู 

มีความม่ันใจวาใชสื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนเกิดการเรียนรูสูงสุดตามความสามารถของแตละบุคคล 

และตรงตามวัตถุประสงคการเรียนรูท่ีวางไว โดยการวางแผนตามหลักการออกแบบของ ADDIE Model 

เปนกระบวนการพัฒนารูปแบบการสอนท่ีนักออกแบบการเรียนการสอนและนักพัฒนาการฝกอบรมนิยมใช 

ซ่ึ ง  ADDIE Model มีลําดับการพัฒนาเปน 5 ข้ันตอน ประกอบดวย 1) การวิ เคราะห   (Analysis)  

2) การออกแบบ (Design) 3) การพัฒนา (Development) 4) การนําไปใช ( Implementation) และ 

5) การประเมินผล (Evaluation) แตละข้ันตอนเปนแนวทางท่ีมีลักษณะท่ียืดหยุน เพ่ือใหสามารถนําไปสราง

เปนเครื่องมือไดอยางมีประสิทธิภาพโดยมีวิธีการปฏิบัติงานดังนี้  

ข้ันท่ี 1 การวิเคราะห(Analysis) 

กลุมเปาหมายหลักของการพัฒนาระบบ คือ นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาทักษะการใช

งานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะการใชงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีเปนนโยบายหลักของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือใหผูเรียนมีทักษะพ้ืนฐานดาน Digital Literacy 

สามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพไดจริงเ ม่ือจบการศึกษาไปแลว โดยมีเอกสารหลักฐานแสดง

ความสามารถของผูเรียน ตามมาตรฐานสากลและเปนท่ียอมรับท่ัวโลก คือ การไดรับวุฒิบัตร IC³ GS5 

หลักสูตร Internet and Computing Core Certificate Global Standard 5 ตามจุดมุงหวังของมหาวิทยาลัย

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการวางแผนและแนวทางการพัฒนาทักษะใหกับผูเรียน 

จัดใหมีการอบรมและติวเพ่ือการสอบประกาศนียบัตร IC³ GS5 หลักสูตร Internet and Computing Core 

Certificate Global Standard 5 โดยเฉพาะ แตในการจัดอบรมตองใชเวลาและบุคลากรจํานวนมาก เพ่ือลด

ความตึงเครียดและความกังวล เนื่องจากมีเวลาเตรียมตัวนอย ดังนั้นจึงตองจัดทําระบบสงเสริมการเรียนรู 

ทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชันข้ึนมาเพ่ือใหผูเรียนไดเรียนรูกอน หรือ

ทบทวนความรูดวยตนเอง โดยจุดมุงหมายเพ่ือใหผูเรียนสามารถสอบผานไดรับประกาศนียบัตร IC³ GS5 

หลักสูตร Internet and Computing Core Certificate Global Standard 5 ครบทุกคน หรืออยางนอยผาน 

80 เปอรเซ็นตของผูเขาสอบท้ังหมด ซ่ึงเนื้อหาท่ีใชเปนเนื้อหาท่ีเหมาะกับผูเรียนทุกระดับ เพราะเปนวิชาทักษะ

พ้ืนฐานไมตองมีความรูในเรื่องใดมากอน ท้ังนี้ผูเรียนอาจจะเคยใชงานผานระบบบริหารการจัดการเรียน 

การสอนออนไลน หรือไมเคยใชงานระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลนก็ได ผูเรียนสามารถเรียนรูท่ีไหน

ก็ได โดยไมจํากัดเวลา และสามารถเรียนรูผานคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือก็ได แตตองสามารถใชงาน
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อินเตอรได ผูเรียนสามารถกําหนดวิธีการเรียนไดตามความสามารถของตนเอง ไมจํากัดวิธีการเรียนรู และไม

จํากัดชวงเวลาในการเรียนรู  

ข้ันท่ี 2 การออกแบบ(Design) 

ในข้ันตอนนี้  ผูจัดทําคู มือออกแบบการพัฒนาระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใช

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน เสนอกลยุทธการใชเกมมิฟเคชันเขามาใช 

เปนการกําหนดเปาหมายในการเรียนรู(เง่ือนไข) ดวยการเก็บ Badges ใหครบท้ัง 19 Badges ซ่ึงผูเรียนจะ

ไดรับ Badges ก็ตอเม่ือเขาเรียนครบท้ัง 3 โดยจะมีภารกิจตาง ๆ ใหทําภารกิจ 4 ภารกิจในการเก็บ Badges 

ดังนี้ (1) Module 1 Computing Fundamentals จํานวน 5 Badges (2) Module 2 Key Applications 

จํานวน 5 Badges (3) Module 3 Living Online จํานวน 5 Badges (4) Badges ท่ีเก็บใน Site Badges 

จํานวน 4 Badges เปนแนวทางใหกับการสรางบทเรียนเพ่ือใหนักศึกษาเรียนรูดวยตนเอง ตามเง่ือนไข 

การเรียนรู โดยกําหนดกลยุทธการเรียนรูตามข้ันตอนการเรียนรูดังนี้ 

 
ภาพท่ี 4-1 แสดงจํานวน เปาหมาย Badges ท้ังหมด 19 Badges 

และมีข้ันตอนการเรียนรูมีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพท่ี 4-2 แสดงข้ันตอนการเรียนรูของระบบสงเสริมการเรียนรู 

ทักษะการใชงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน 
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ภาพท่ี 4-3 แสดงข้ันตอนการเรียนรูของระบบสงเสริมการเรียนรู 

ทักษะการใชงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน (ตอ) 
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การสรางส่ือตนแบบ และ User interface และ User Experiment 

การสรางสื่อตนแบบจะเปนระบบบริหารจัดการเรียนการสอน Moodle และใช Theme : Moove 

ดังนั้นรูปแบบการจัดวางเมนูตาง ๆ จะเปนการเลือกแสดงใหเห็น และการใช icon แสดงสัญลักษณเมนูตาง ๆ 

จะใชรูปแบบท่ีมีใหแลวอยูใน Theme ผูจัดทําคูมือขอเสนอตนแบบ (prototype) ตัวอยางดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4-4 แสดงหนาแรกของระบบ 
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ภาพท่ี 4-5 แสดงเม่ือเขาสูระบบแลว 

 

ภาพท่ี 4-6 แสดงหนารายการหลักสูตรท้ังหมด 
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ภาพท่ี 4-7 แสดงหนารายละเอียดแตละหลักสูตร 

 

ภาพท่ี 4-8  แสดงหนาวิดีโอเนื้อหาบทเรียน 
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โครงรางและลําดับของเนื้อหา ตามแนวคิดเกมมิฟเคชัน (19 Badges) 

 

ภาพท่ี 4-9  แสดงโครงสรางและลําดับของเนื้อหาตามแนวคิดเกมมิฟเคชัน (19 Badges) 
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ข้ันท่ี 3 การพัฒนา (Development) 

การพัฒนาระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศตามแนวคิด 

เกมมิฟเคชัน ซ่ึงเปนระบบฝกอบรมออนไลนท่ีเนนใหผูเขาอบรมเรียนรูไดดวยตนเอง ใชเครื่องมือในการสราง

ระบบไดแก Platform ของระบบบริหารจัดการเรียนรู Moodle เวอรชั่น 3.8.3 (Build: 20200519) ลักษณะ

รูปแบบ Theme : Moove การแบงสวนแสดงเนื้อหาบทเรียน formats : Grid Format และนําเนื้อหา

บทเรียนในรูปแบบวิดีโอท่ีมีอยูแลวจาก Youtube มาประกอบในบทเรียน ดวยปลั๊กอิน H5P/H5V และใช 

ปลั๊กอินหลักของระบบ Moodle คือ Badges : ในการสราง Badges เพ่ือเปนแรงเสริมและการตรวจสอบ

ความกาวหนาของผู เรียน ( เสริมสรางความสามารถในการกํากับตนเอง) และปลั๊กอินสวนเสริม 

ท่ีเปนเครื่องมือชวยเหลือผูเรียนและตรวจสอบความเขาใจบทเรียนอ่ืน ๆ ไดแก Blocks: Progress Bar และ 

Level up! โดยจะขอเสนอการจัดทําระบบในสวนของแอดมินระบบ ในสวนของการตั้งคาตาง ๆ และกําหนด

เง่ือนไขการเรียนรูดวย Badges มีวิธีการดังนี้ 

1) ธีม(Theme) ท่ีใชของระบบสงเสริมการเรียนรูฯ จะใชรูปแบบธีมท่ีชื่อวา Moove ซ่ึงรูปแบบ 

การแสดงผลจะเปนธีมเดียวกันท้ังบนอุปกรณคอมพิวเตอรสวนบุคคล และบนอุปกรณเคลื่อนท่ี เชน 

โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต และ โนตบุต โดยไปตั้งคาท่ี การจัดการระบบ (Site administration) >> รูปแบบ

การแสดงผล (Appearance) >> รูปแบบธีม (Theme) >> เลือกธีม (Theme selector) มีการตั้งคาดังภาพ 
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ภาพท่ี 4-10 แสดงการตั้งคา Theme : Moove 
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2. การแบงสวนแสดงเนื้อหาบทเรียน formats : Grid Format (ปลั๊กอินสวนเสริม) มีการตั้งคาดังนี้  

My courses >> Learn : Computing Fundamentals >> Edit settings ใหเลือกตามจํานวนกิจกรรมท่ีมี 

 

ภาพท่ี 4-11 แสดงการตั้งคา formats : Grid Format 
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3. การตั้งคาการติดตามผูเรียน โดยสามารถทําไดโดยไปท่ีการจัดการระบบ(Site administration) >> 

คุณสมบัติข้ันสูง (Advanced features) แลวทําเครื่องหมายถูกท่ีเมนู Enable completion tracking และ 

Enable restricted access เพ่ือเปดการติดตามกิจกรรมของผูเรียน ดังภาพ เม่ือตั้งคาเสร็จแลวใหคลิกท่ีปุม

บันทึกการเปลี่ยนแปลง 

 

ภาพท่ี 4-12 แสดงการตั้งคาการติดตามผูใชงานระบบ Theme : Moove 
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4. จัดทําเตรียมเนื้อหาบทเรียนวิดีโอจาก Youtube นําเขาระบบดวยการใชปลั๊กอิน HP5 ใหเสร็จ

เรียบรอย โดยตั้งคากิจกรรม Activity Completion >> Completion Tracking ใหกิจกรรมนี้จะสมบูรณ 

ก็ตอเม่ือผูใชงานระบบ/ผูเรียนไดดูวิดีโอ (student must view this activity to complete it ) กําหนด 

คาแบบนี้ใหกับวิดีโอทุกเรื่อง ดังภาพ 

 

ภาพท่ี 4-13  แสดงการตั้งคา Activity Completion  
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ในการตั้งคากิจกรรมของวิดีโอเนื้อหาบทเรียนในแตละกิจกรรม จะมีการตั้งคาไมเหมือนกัน หากเปน

กิจกรรมท่ีตองใหคะแนนนักศึกษาดวย สามารถกําหนดคะแนนผานเกณฑใหกับนักศึกษาได และกําหนด 

การตั้งคากิจกรรมนั้น ๆ จะเสร็จสมบูรณ ก็ตอเม่ือไดคะแนนผานเกณฑท่ีตั้งไว 

 5. กําหนดเง่ือนไขการเรียนรู ดวย Badges ดังรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 4-4 แสดงเง่ือนไขการไดรับ Badges Module 1 Learn: Computing Fundamentals 

Image ช่ือ Description Criteria 

 

Mo1R9Achi

eve2_ComF

un. 

ผูเรียนทําแบบทดสอบกอน

เรียน และทําแบบทดสอบ

หลังเรียนผานเกณฑ 80 % 

Users are awarded this badge when they 

complete ANY of the listed requirements. 

• ALL of the following activities are completed: 

o "แบบทดสอบ - แบบทดสอบกอนเรียน" 

o "แบบทดสอบ - แบบทดสอบหลังเรียน" 

• This badge has to be awarded by the users 

with ANY of the following roles: 

o Manager 

o อาจารย 

o อาจารยที่ไมมสีิทธิ์ในการแกไข 

 

Mo1R8Valu

able_ComF

un 

ผูเรียนดูวิดีโอจนจบบทเรียน

ท้ัง 7 เรื่องจึงจะไดรับเหรียญ

นี้ 

Users are awarded this badge when they 

complete ANY of the listed requirements. 

• ALL of the following activities are completed: 

o "Interactive Content - เรื่อง อุปกรณสื่อสาร

เคลื่อนที่" 

o "Interactive Content - เรื่อง ฮารดแวร" 

o "Interactive Content - เรื่อง โครงสรางซอฟตแวร

คอมพิวเตอร (Software) " 

o "Interactive Content - เรื่อง การสาํรองขอมูลและ

การคืนคา (Backup & Restore) " 

o "Interactive Content - เรื่อง การแบงปน

ไฟลขอมูล" 

o "Interactive Content - เรื่อง ระบบคอมพิวเตอร

คลาวด (Cloud Computing)" 

o "Interactive Content - เรื่อง การรกัษาความ

ปลอดภยั (Security)" 

• This badge has to be awarded by the users 

with ANY of the following roles: 

o Manger 

o อาจารย 
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Image ช่ือ Description Criteria 

 

Mo1R7Self-

Evaluation_

ComFun. 

ทําแบบฝกหัดท้ังหมด Users are awarded this badge when they complete the 

following requirement: 

• ALL of the following activities are completed: 

o "Interactive Content - คําถามนํา" 

o "Interactive Content - คุณสมบตัิของคอมพิวเตอร

แตละชนิด" 

o "Interactive Content - จบัคูอุปกรณจัดเก็บขอมูล

และคําอธิบายใหถูกตอง" 

o "Interactive Content - อุปกรณนําเขาขอมูล และ

แสดงผล" 

o "Interactive Content - องคประกอบของ

คอมพิวเตอรสวนบุคคล" 

o "Interactive Content - ซอฟตแวรคอมพิวเตอร" 

o "Interactive Content - ประเภทของซอฟตแวร" 

o "Interactive Content - ซอฟตแวรสําหรับงาน

เฉพาะดานและซอฟตแวรประยุกต" 

o "Interactive Content - การใชงานระบบปฎบิัติการ

วินโดวส 7" 

o "Interactive Content - การถอนการติดตั้ง หรือ

เปลี่ยนแปลงโปรแกรม" 

 

Mo1R5help

seeking_ 

ComFun 

ผูเรียนเขียนคําถามพรอมท้ัง

เฉลยอยางนอย 1 ขอ และไม

ซํ้ากับเพ่ือนๆคะ คําถามนี้จะ

ไดเปนการเก็บคะแนนคะ 

Users are awarded this badge when they 

complete the following requirement: 

• The following activity has to be 

completed: 
o "กระดานเสวนา - ผูเรียนนําเสนอขอคําถามที่ไดจาก

การเรียนรูวิดีโอน้ี" 
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ตารางท่ี 4-5 แสดงเง่ือนไขการไดรับ Badges Module 2 Learn : Key Applications: Badges 

Image ช่ือ Description Criteria 

 

Mo2R9Achieve_ 

Keyapp. 

ผูเรียนทํา

แบบทดสอบหลัง

เรียนไดคะแนน

เทากับหรือมากกวา 

80 เปอรเซนต 

Users are awarded this badge when they 

complete the following requirement: 

• ALL of the following activities are 

completed: 
o "แบบทดสอบ - แบบทดสอบกอนเรียน" 

o "แบบทดสอบ - แบบทดสอบหลังเรียน" 

 

Mo2R8Valuable_ 

Keyapp 

ผูเรียนดูวิดีโอจนจบ

บทเรียนท้ัง 11 เรื่อง

จึงจะไดรับเหรียญนี้ 

Users are awarded this badge when they complete 

the following requirement: 

• ANY of the following activities are 

completed: 
o "Interactive Content - เรื่อง เดสกท็อป แอพพลิเคชั่น 

(Desktop Application)" 

o "Interactive Content - เรื่อง การประมวลผลคํา (Word 

Processing)(1)" 

o "Interactive Content - เรื่อง การประมวลผลคํา (Word 

Processing)(2)" 

o "Interactive Content - เรื่อง การประมวลผลคํา (Word 

Processing)(3)" 

o "Interactive Content - เรื่อง ตารางคํานวณ 

(Spreadsheets)" 

o "Interactive Content - เรื่อง ตารางคํานวณ 

(Spreadsheets)(2)" 

o "Interactive Content - เรื่อง ตารางคํานวณ 

(Spreadsheets)(3)" 

o "Interactive Content - เรื่อง ตารางคํานวณ 

(Spreadsheets)(4)" 

o "Interactive Content - เรื่อง ฐานขอมูล (Databases)" 

o "Interactive Content - เรื่อง การสรางงานนําเสนอ 

(Presentations)" 

o "Interactive Content - เรื่อง การสรางงานนําเสนอ 

(Presentations)(2)" 

 

Mo2R7Self-

Evaluation_Keyap

p 

ทําแบบฝกหัดท้ังหมด Users are awarded this badge when they complete 

the following requirement: 
o ALL of the following activities are completed: 

o "Interactive Content - Key Application : 1" 

o "Interactive Content - Key Application : 2" 

o "Interactive Content - Key Application : 3" 

o "Interactive Content - Key Application : 4" 
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Image ช่ือ Description Criteria 

o "Interactive Content - Key Application : 5" 

o "Interactive Content - Key Application : 6" 

o "Interactive Content - Key Application : 7" 

o "Interactive Content - Key Application : 8" 

o "Interactive Content - Key Application : 9" 

o "Interactive Content - Key Application : 10" 

o "Interactive Content - Key Application : 11" 

o "Interactive Content - Key Application : 12" 

o "Interactive Content - Key Application : 17" 

o "Interactive Content - Key Application : 18" 

o "Interactive Content - Key Application : 19" 

o "Interactive Content - Key Application : 20" 

o "Interactive Content - Key Application : 21" 

o "Interactive Content - แบบฝกหัด" 

 

Mo2R5helpseeking

_Keyapp 

มีการสอบถามปญหา

หรือแสดงความ

คิดเห็นในบทเรียน 

Users are awarded this badge when they 

complete the following requirement: 

• The following activity has to be 

completed: 
o "กระดานเสวนา - ผูเรียนนําเสนอขอคําถามที่ไดจากการ

เรียนรูวิดีโอน้ี" 

 

ตารางท่ี 4-6 แสดงเง่ือนไขการไดรับ Badges Module 3 Learn : Living Online: Badges 

Image ช่ือ Description Criteria 

 

Mo3R9Achieve2_Li

vingOnline 

ผูเรียนทําแบบทดสอบ 

กอนเรียน และทํา

แบบทดสอบหลังเรียน

ผานเกณฑ 

80 % 

Users are awarded this badge when they 

complete the following requirement: 
• ANY of the following activities are completed: 

o "แบบทดสอบ - แบบทดสอบกอนเรียน" 

o "แบบทดสอบ - แบบทดสอบหลังเรียน" 
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Image ช่ือ Description Criteria 

 

Mo3R8Valuable_ 

LivingOnline 

ผูเรียนดูวิดีโอจนจบ

บทเรียนท้ัง 12 เรื่อง

จึงจะไดรับเหรียญนี้ 

Users are awarded this badge when they complete the 

following requirement: 

• ALL of the following activities are completed: 

o "Interactive Content - เรื่อง ระบบอินเตอรเน็ต 

(Internet)" 

o "Interactive Content - เรื่อง ระบบอินเตอรเน็ต 

(Internet)(2)" 

o "Interactive Content - เรื่อง ระบบอินเตอรเน็ต 

(Internet)(3)" 

o "Interactive Content - เรื่อง ฟงกชั่นการทํางานทั่วไป 

(Common Functionality)" 

o "Interactive Content - เรื่อง การสงอีเมลใหลูกคา 

(email)" 

o "Interactive Content - เรื่อง การสงอีเมลใหลูกคา 

(email) (2)" 

o "Interactive Content - เรื่อง การใชปฏทิิน (Calendar)" 

o "Interactive Content - เรื่อง โซเชยีลมีเดยี (Social 

Media)" 

o "Interactive Content - เรื่อง การตดิตอสื่อสาร 

(Communications)" 

o "Interactive Content - เรื่อง การประชุมออนไลน 

(Online Conferencing)" 

o "Interactive Content - เรื่อง การสงขอมูลอยางตอเน่ือง 

(Streaming)" 

o "Interactive Content - เรื่อง จริยธรรม และจรรยาบรรณ

ของพลเมืองดิจิตอล (Ethics & Citizenship)" 

 

Mo3R7Self-

Evaluation_ 

LivingOnline 

ทําแบบฝกหัดท้ังหมด Users are awarded this badge when they 

complete the following requirement: 
• The following activity has to be completed: 

o "Interactive Content - แบบฝกหัด" 

 

Mo3R5helpseeking

_LivingOnline 

ผูเรียนเขียนคําถาม

พรอมท้ังเฉลยอยาง

นอย 1 ขอ และไมซํ้า

กับเพ่ือนๆคะ 

Users are awarded this badge when they 

complete the following requirement: 
• The following activity has to be completed: 

o "กระดานเสวนา – ผูเรยีนนําเสนอขอคําถามที่ไดจาก 

การเรียนรูวิดีโอ" 
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5. วิธีการเพ่ิม Badges เพ่ือเชื่อมโยงกิจกรรม โดย Badges จะมี 2 รูปแบบ ดังนี้ 

5.1) Site Badges  

5.2) Course Badges  มีรายละเอียดการตั้งคาดังนี้ 

5.1) Site Badges  สามารถเพ่ิม Badges ไดโดยไปท่ี เมนูการจัดการระบบ >> เครื่องหมาย

(Badges) >> Add a new badge >> และเพ่ิมขอมูลดังภาพ 

 
ภาพท่ี 4-14 แสดงการตั้งคา Badges ใน Site Badges 
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หลังจากนั้นใหตั้งคาเง่ือนไข การตั้งเง่ือนไขมีหลายแบบ แตผูจัดทําจะเสนอ ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4-15 แสดงเง่ือนไข Badges ใน Site Badges 

• Manual issue by role  เปนการให Badges แบบไมอัตโนมัติ โดยผูท่ีมีบทบาท เปนผูจัดการ (Manager) 

อาจารยท่ีไมมีสิทธิ์ในการแกไข(Non-editing teacher) และอาจารย(Teacher) เปนคนให Badges 

สามารถเลือกใหเปนบทบาทใดบทบาทหนึ่ง เปนผูให (เลือก Any of the selected roles awards  

the Badge ) หรือจะตั้ งคาให ท้ัง  3 บทบาท  เปนผู ให  เ ม่ือผู เรียนตองไดรับการให  Badges 

ครบท้ัง 3 บทบาท (All of the selected roles awards the Badge) จึงจะไดรับ Badges 

 

ภาพท่ี 4-16 แสดงเง่ือนไข Badges แบบไมอัตโนมัติโดยผูท่ีมีบทบาทในระบบ 
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• Awarded badges เปนการให  Badges แบบอัตโนมัติ  เ ม่ือผู เ รี ยนได รับ  Badges ท่ี กําหนดไว 

ใน Site Badges แลว สวนนี้จะมีสวนชวยใหอาจารยผูสอนดูผลการเรียนของผูเรียนได เชน ตั้งคาวาไดครบ

ท้ัง 4 Badges แลวจะได Badges..... ซ่ึงในสวนของระบบสงเสริมการเรียนรูฯ จะตั้งคาไว 2 Badges 

เทานั้น คือ R3Goal Setting และ R6Time Management เม่ือไดครบท้ัง 2 Badges นี้ จะได 

Badges R4 Strategy โดยอัตโนมัติ 

 
ภาพท่ี 4-17  แสดงเง่ือนไข Awarded badges 

• Profile completion เ ป นกา ร ให  Badges แบบ อัต โน มัติ   เ ม่ื อตั้ ง ค า ก า รแก ไ ขข อ มู ลส วน ตัว 

ตามท่ีตั้งเง่ือนไขไว 

 
ภาพท่ี 4-18  แสดงเง่ือนไข Profile completion 
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ในแตละเง่ือนไข สามารถวางเง่ือนไขไดท้ัง 3 แบบ รวมกันได หรือวาอาจจะทําแคอยางใดอยางหนึ่ง

ตามท่ีกําหนดไวก็ได ซ่ึงสวนใหญจะมีการตั้งคาผิดตรงนี้  ดังนั้นตองพึงระมัดระวังวาจะเลือกเง่ือนไขเปน

ท้ังหมด (All of the selected roles awards the Badge ) หรือทําเฉพาะบางอยาง (Any of the selected 

roles awards the Badge ) กิจกรรมนั้นจะสมบูรณและไดรับ Badges 

2) Courses Badges สามารถเพ่ิม Badges ไดโดยไปท่ีบทเรียน(Course) >> เครื่องหมาย(Badges) 

(อยูเมนูดานซาย) เมนูการจัดการระบบ >> >> Add a new badge >> และเพ่ิมขอมูลดังภาพ 

 

ภาพท่ี 4-19 แสดงวิธีการเพ่ิม Badges ใน Courses Badges 

ในสวนของการเพ่ิม Courses Badges ในบทเรียน จะมีวิธีการตั้งคารายละเอียดของ Badges 

เหมือนกับใน Site Badges การสรางเง่ือนไขจะเหมือนกับ Site Badges แตจะตางกันตรงท่ี จะมีคําสั่งเพ่ิม คือ 

Activity completion ซ่ึงเปนการวางเง่ือนไขในกิจกรรมยอย ๆ ในแตละบทเรียน เชน การดูวิดีโอ การทํา

แบบฝกหัด การเขียนบล็อก การทําแบบทดสอบ การถามตอบกระดานสนทนา เปนตน  

 

ภาพท่ี 4-20 แสดงเง่ือนไขการให Badges แบบไมอัตโนมัติ 
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และในการตั้งคาแบบ Activity completion สามารถคลิกทําเครื่องหมายถูกเลือกกิจกรรมท่ีตองการ

วางเง่ือนไขใหผูเรียนทํา โดยการตั้งคาตรงนี้ไดก็ตอเม่ือ ในกิจกรรมนั้น ๆ มีการสรางเง่ือนไขความสมบูรณ 

ของกิจกรรมนั้น ๆ ไวดวย ในแตละ Badges สามารถวางเง่ือนไขไดหลายแบบรวมกันได หรือวาอาจจะทํา 

แคอยางใดอยางหนึ่งตามท่ีกําหนดไวก็ได สวนใหญจะมีการตั้งคาผิดตรงนี้  ดังนั้นตองพึงระมัดระวัง 

วาจะเลือกเง่ือนไขเปนท้ังหมด (All) หรือทําเฉพาะบางอยาง (Any) กิจกรรมนั้นจะสมบูรณ 

เม่ือผูจัดทําระบบไดพัฒนาระบบเรียบรอยแลว ก็จะนําระบบไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม

ของระบบสงเสริมการเรียนรูฯ ซ่ึงผลการวิเคราะหความคิดเห็นแบบประเมินความเหมาะสมของผูเชี่ยวชาญ

ระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน มีรายละเอียด

ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 นําเสนอขอมูลความเหมาะสมดานการออกแบบใหผูเรียนรับรูและสนใจในสารสนเทศ ดังนี้ 

ตารางท่ี 4-7 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมดานการออกแบบใหผูเรียนรับรูและสนใจ

ในสารสนเทศ 

หัวขอการประเมิน 

ความ

คิดเห็น 

ผูเช่ียวชาญ 
คาเฉลี่ย S.D. การแปรผล 

1 2 3 

1. การออกแบบหนาจอใหมีปริมาณสารสนเทศเหมาะสม 4 5 4 4.33 0.47 มาก 

2. การออกแบบหนาจอท่ีทําใหผูเรียนรับรูไดงาย ไดแก 

การออกแบบตําแหนง กราฟก สี ขนาดตัวอักษร ของ

สารสนเทศ 

4 5 5 4.67 0.47 มากท่ีสุด 

3. ปริมาณสารสนเทศเอ้ือตออัตราความกาวหนาในการ

เรียนรูท่ีแตกตางกัน 
5 5 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

4. การออกแบบสามารถกระตุนการรับรูสารสนเทศได 

ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับการเรียนผานสื่อตาง ๆ 
5 4 4 4.33 0.47 มาก 

รวม 4.58 0.49 มากท่ีสุด 

สรุปผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4-7 แสดงวาความเหมาะสมของของระบบโดยผูเชี่ยวชาญมีความ

คิดเห็นดานการออกแบบใหผูเรียนรับรูและสนใจในสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x̄ = 4.58, 

S.D. = 0.49) เม่ือวิเคราะหเปนรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากท่ีสุด คือ ปริมาณสารสนเทศเอ้ือ 

ตออัตราความกาวหนาในการเรียนรูท่ีแตกตางกัน รองลงมาการออกแบบหนาจอท่ีทําใหผูเรียนรับรูไดงาย 

ไดแก การออกแบบตําแหนง กราฟก สี ขนาดตัวอักษร ของสารสนเทศ และสุดทายการออกแบบหนาจอ 
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ใหมีปริมาณสารสนเทศเหมาะสม และการออกแบบสามารถกระตุนการรับรูสารสนเทศได ผูเรียนสามารถ 

มีปฏิสัมพันธกับการเรียนผานสื่อตาง ๆ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากัน 

ตอนท่ี 2 ความเหมาะสมดานกลยุทธท่ีชวยใหผูเรียนเขาใจโครงสรางความรูหรือองคความรู (เนื้อหา) 

ตารางท่ี 4-8 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมดานกลยุทธท่ีชวยใหผูเรียนเขาใจ

โครงสรางความรูหรือองคความรู (เนื้อหา) 

หัวขอการประเมิน 

ความ

คิดเห็น 

ผูเช่ียวชาญ 
คาเฉล่ีย S.D. การแปลผล 

1 2 3 

1. การลําดับโครงสรางเนื้อหาทําใหผูเขารับการอบรม

มองเห็นภาพรวมของบทเรียนไดงายข้ึน และสามารถ

เชื่อมโยงบทเรียนไดดวยตนเอง 

4 5 4 4.33 0.47 มาก 

2. มีการใชคําถามนํากอนเรียนเพ่ือกระตุนใหผูเรียนสนใจ

เนื้อหา(แบบประเมิน) 
5 5 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

3. มีการทดสอบกอนเรียน เพ่ือกระตุนใหผูเรียนดึงความรู

ท่ีมีอยูกอนมาเปนแนวทางชวยปรับพ้ืนฐานความรูของ

ตนเอง และหลังจากเรียนดวยแบบทดสอบหลังเรียน 

4 5 4 4.33 0.47 มาก 

4. การนําเสนอลําดับการเชื่อมโยงเนื้อหาสามารถให

ผูเรียนไดตามความตองการของผูเรียนไดงาย 
4 5 4 4.33 0.47 มาก 

5. การนําเสนอเนื้อหาบทเรียนดวยสื่อวิดีโอมีความ

เหมาะสมกับการเรียนรูดวยตนเอง 
5 4 5 4.67 0.47 มากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.45 มากท่ีสุด 

สรุปผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4-8 แสดงวาความเหมาะสมของของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ 

มีความคิดเห็นดานดานกลยุทธท่ีชวยใหผูเรียนเขาใจโครงสรางความรูหรือองคความรู (เนื้อหา) โดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( x̄ = 4.53, S.D. = 0.45) เม่ือวิเคราะหเปนรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากท่ีสุด คือ 

มีการใชคําถามนํากอนเรียนเพ่ือกระตุนใหผูเรียนสนใจเนื้อหา(แบบประเมิน) รองลงมาการนําเสนอเนื้อหา

บทเรียนดวยสื่อวิดีโอมีความเหมาะสมกับการเรียนรูดวยตนเอง และสุดทายการลําดับโครงสรางเนื้อหาทําให 

ผูเขารับการอบรมมองเห็นภาพรวมของบทเรียนไดงายข้ึน และมีการทดสอบกอนเรียน เพ่ือกระตุนใหผูเรียน 

ดึงความรูท่ีมีอยูกอนมาเปนแนวทางชวยปรับพ้ืนฐานความรูของตนเอง และหลังจากเรียนดวยแบบทดสอบ 

หลังเรียนมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากัน 
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ตอนท่ี 3 ข้ันตอนการเรียนรูของระบบสงเสริมการเรียนรูทักษะการใชงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน 

ตารางท่ี 4-9 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมดานข้ันตอนการเรียนรูของระบบสงเสริม

การเรียนรูทักษะการใชงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน 

หัวขอการประเมิน 
เหรียญตรา 

สัญลักษณ 

ความ

คิดเห็น 

ผูเช่ียวชาญ 
คาเฉล่ีย S.D. การแปลผล 

1 2 3 

1. กอนการเรียนรูบทเรียน 

ผูเรียนเขาระบบ สํารวจระบบและอานคูมือ

การใชงาน แกไขประวัติสวนตัวของตนเอง  
Site Badges 

4 5 4 4.33 0.47 มาก 

2. ผูเรียนมีการตั้งเปาหมายการเรียนรู 

เขียนใน Blog ของระบบ 

 

 
Site Badges 

 

5 5 4 4.67 0.47 มากท่ีสุด 

3. ข้ันตอนการเรียนรูตามแนวคิด 

เกมมิฟเคชัน โดยผูเขารับการอบรมเรียนรู

ตามลําดับข้ัน 5 ข้ันตอน มีความเหมาะสม ใน

แตละ Module 1 2 และ 3 ในตัวอยางท่ี

แสดงคือ Module 1 : Computing 

Fundamentals 

       

      3.1 ลําดับข้ันท่ี 1 การทําแบบทดสอบ

กอนเรียนเก็บแตมสะสม 

 
4 5 4 4.33 0.47 มาก 

3.2 ลําดับข้ันท่ี 2 ดูวิดีโอเก็บ Badges 

 
Courses Badges 

5 5 4 4.67 0.47 มากท่ีสุด 

3.3 ลําดับข้ันท่ี 3 การสรางองคความรู

ดวยตนเองและประเมินดวยตนเอง 

ดวยการทําแบบฝกหัดท้ังหมด  
Courses Badges 

5 5 4 4.67 0.47 มากท่ีสุด 
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หัวขอการประเมิน 
เหรียญตรา 

สัญลักษณ 

ความ

คิดเห็น 

ผูเช่ียวชาญ 
คาเฉล่ีย S.D. การแปลผล 

1 2 3 

3.4 ลําดับข้ันท่ี 4 การทําแบบทดสอบ

หลังเรียน 

 
Courses Badges 

4 5 4 4.33 0.47 มาก 

3.5 ลําดับข้ันท่ี 5 ผูเรียนนําเสนอขอ

คําถามท่ีไดจากการเรียนรูในวิดีโอ 

 
Courses Badges 

5 5 4 4.67 0.47 มากท่ีสุด 

4. หลังจากไดเรียนรูตามข้ันตอนท้ัง5 

ข้ันตอน 

 
Courses Badges 

4 5 4 4.33 0.47 มาก 

5. หลังจากเรียนรูครบท้ัง 3 Module ไดแก 

Module 1 : Computing Fundamentals 

Module 2 : Key Applications  Module 

3 : Living Online จะได Badgesครบ 12 

Badges ไดแก 

     

     

     

 
Site Badges 

4 5 5 4.67 0.47 มากท่ีสุด 
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หัวขอการประเมิน 
เหรียญตรา 

สัญลักษณ 

ความ

คิดเห็น 

ผูเช่ียวชาญ 
คาเฉล่ีย S.D. การแปลผล 

1 2 3 

6. หลังจากเรียนรูผูเรียนได Badges ครบ

ท้ัง 18 Badges ใน Courses Badges 

(12 Badges) 

     

     

     
และ Site Badges (6 Badges) 

  

 

 
Site Badges 

5 5 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

7. ภาพรวมของระบบสงเสริมการเรียนรู 

การใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน 

- 4 5 4 4.33 0.47 มาก 

รวม 4.55 0.44 มากท่ีสุด 

สรุปผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4-9 แสดงวาผลการประเมินความเหมาะสมของของระบบ 

โดยผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นดานดานกลยุทธท่ีชวยใหผูเรียนเขาใจโครงสรางความรูหรือองคความรู (เนื้อหา) 

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x̄ = 4.55, S.D. = 0.44)  

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ของผูเชี่ยวชาญ 

การใช Game theory มีความนาสนใจมาก แตควรเพ่ิมระบบ Learning Analytics (เรียนรูพิเคราะห) 

นาจะชวยทําให เรียนรูไดเร็วข้ึน และควรมี VDO แนะนํา "วาเรียนอะไรบางและไดอะไร" สราง Learning 

Motivation 

ผลสรุปจากการประเมินความเหมาะสมของของผูเชี่ยวชาญพบวาการพัฒนาระบบสงเสริมการเรียนรู 

การใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน ระบบมีความหมาะสมดีแลว สามารถนําไป 

ใชงานไดจริง 
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  ข้ันท่ี 4 การนําไปใช (Implementation) 

             การดําเนินการจะดําเนินการข้ันตอนการใชงานในคูมือการใชงานระบบสงเสริมการเรียนรูฯ 

จะเก่ียวของกับผูใชงานระบบซ่ึงการดําเนินการจะมีข้ันตอนการใชงานตามคูมือการใชงานระบบสงเสริม 

การเรียนรู รายละเอียดจะอยูในภาคผนวก ก คูมือการใชงานระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใชงาน

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน และเม่ือผูใชงานระบบใชงานระบบเสร็จแลว  

ผูใชงานระบบตองทําแบบประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบสงเสริมการเรียนรูฯ จากการใชงานระบบ

สงเสริมการเรียนรูท่ีผานมาไดผลการประเมินความพึงพอใจระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชงานระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใชคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ขอมูลผูใชงานระบบ

สงเสริมการเรียนรู ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบดวย นักศึกษาและบุคลากร 

จํานวน 20 คน จากแบบสอบถามความพึงพอใจ มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนท่ี 1 นําเสนอขอมูลสวนบุคคลของประชากร จําแนก ตามเพศ สถานะ คณะ/หนวยงาน โดยแจกแจง

จํานวน และคารอยละ ดังนี้ 

ตารางท่ี 4-10 แสดงจํานวน และคารอยละของขอมูลกลุมตัวอยางท่ีเขารวมตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (N=20) รอยละ 

เพศ   

ชาย 2 10 

หญิง 18 90 

สถานะ   

นักศึกษา 18 90 

อาจารย - - 

บุคลากร 2 10 

บุคคลท่ีสนใจ - - 

คณะ/หนวยงาน   

คณะบริหารธุรกิจ 2 10 

คณะศิลปกรรมศาสตร 16 80 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 1 5 

อ่ืน ๆ ไดแก สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 5 
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 จากผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4-10 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 90 และสวนใหญเปนนักศึกษา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 90 จากคณะ

ศิลปกรรมศาสตร มากท่ีสุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 80 รองลงมา คือ คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 2 คน 

คิดเปนรอยละ 10  

ตอนท่ี 2 นําเสนอความพึงพอใจในการใชงานระบบสงเสริมการเรียนรูฯ 

ตารางท่ี 4-11 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบสงเสริม 

การเรียนรูฯ จําแนกเปนรายขอดานความงายและสะดวกในการใชงานระบบฯ 

ความงายและสะดวกในการใชงานระบบฯ x̄ S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 

สามารถใชงานไดงายและมีความสะดวก 3.80 1.17 มาก 

หัวขอหรือไอคอนตาง ๆ เขาใจไดงาย 3.95 0.97 มาก 

มีความยืดหยุนในการใชงาน 4.30 0.90 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.98 1.04 มาก 

 สรุปผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4-11  แสดงวาผูใชงานระบบมีความพึงพอใจ ดานความงายและ

สะดวกในการใชงานระบบ โดยรวมอยูในระดับมาก ( x̄ = 3.98, S.D. = 1.04) เม่ือวิเคราะหเปนรายขอ 

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากท่ีสุด คือ  มีความยืดหยุนในการใชงาน และรองลงมาคือหัวขอหรือ 

ไอคอนตาง ๆ เขาใจไดงาย และสุดทายคือ สามารถใชงานไดงายและมีความสะดวก 

ตารางท่ี 4-12  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบสงเสริม 

การเรียนรูฯจําแนกเปนรายขอดานประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานระบบฯ  

ดานประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานระบบฯ x̄ S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

เขาถึงเน้ือหาของรายวิชาไดงาย 4.40 0.49 มาก 

กระตุนใหผูเรยีนอยากเรียนมากข้ึน 4.30 0.71 มาก 

ผูเรยีนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรยีนการสอนมากข้ึน 4.15 0.73 มาก 

ชวยใหผลการเรียนดีข้ึน 4.20 0.98 มาก 

กิจกรรมการเรียนการสอนสมบูรณมากข้ึนเพราะมคีวามหลากหลาย 4.20 0.81 มาก 

มีชองทางการสื่อสารระหวางครูกับผูเรยีน ผูเรียนกับผูเรยีน เพ่ิมมากข้ึน 3.95 0.95 มาก 

สื่อเสริมสรางความเขาใจในบทเรียน 4.10 0.83 มาก 

คูมือการใชงานระบบ 4.25 0.77 มาก 

รวม 4.17 0.80 มาก 
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 สรุปผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4-12 แสดงวาผูใชงานระบบมีความพึงพอใจ ดานประโยชนท่ีไดรับ

จากการใชงานระบบฯ โดยรวมอยูในระดับมาก ( x̄ = 4.17, S.D. = 0.80) เม่ือวิเคราะหเปนรายขอ 

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากท่ีสุด คือ เขาถึงเนื้อหาของรายวิชาไดงาย  และรองลงมา คือ กระตุนใหผูเรียน

อยากเรียนมากข้ึน รองลงมาคูมือการใชงานระบบ รองลงมาชวยใหผลการเรียนดีข้ึน และกิจกรรมการเรียน

การสอนสมบูรณมากข้ึนเพราะมีความหลากหลายซ่ึงมีผลคะแนนเทากัน รองลงมาผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม

การเรียนการสอนมากข้ึน รองลงมาสื่อเสริมสรางความเขาใจในบทเรียน และสุดทายคือ มีชองทางการสื่อสาร

ระหวางครูกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน เพ่ิมมากข้ึน 

ตารางท่ี 4-13 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบสงเสริม 

การเรียนรูฯ จําแนกเปนรายขอดานประโยชนท่ีไดรับจากการใชงาน*คูมือ*ระบบสงเสริมการเรียนรู  

ประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานคูมือระบบสงเสริมการเรียนรู x̄ S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

อธิบายเนื้อหาเขาใจงาย 4.25 0.70 มาก 

ข้ันตอนและวิธีการใชไมยุงยากซับซอน 4.00 0.77 มาก 

ข้ันตอนมีความชัดเจนและเหมาะสม 4.10 0.77 มาก 

เนื้อหาสอดคลองกับบทเรียน 4.25 0.70 มาก 

ภาพสอดคลองกับบทเรียน 4.25 0.77 มาก 

มีความสะดวกในการศึกษาคูมือ 4.10 0.89 มาก 

เสริมสรางความเขาใจในบทเรียน 4.05 0.77 มาก 

กระตุนใหผูเรียนอยากเรียนมากข้ึน 4.00 0.95 มาก 

เนื้อหาความรูจากคูมือสามารถนําไปใชประโยชนในการศึกษาไดจริง 4.15 0.73 มาก 

ทานมีความพึงพอใจตอคูมือการใชงานระบบโดยรวมเปนอยางไร 3.95 0.97 มาก 

รวม 4.10 0.81 มาก 

 สรุปผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4-13 แสดงวาผูใชงานระบบมีความพึงพอใจ ดานประโยชนท่ีไดรับ

จากการใชงานระบบฯ โดยรวมอยูในระดับมาก ( x̄ = 4.10, S.D. = 0.81) เม่ือวิเคราะหเปนรายขอ 

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากท่ีสุด คือ อธิบายเนื้อหาเขาใจงาย  รองลงมาเนื้อหาสอดคลองกับบทเรียน 

รองลงมาภาพสอดคลองกับบทเรียนและเนื้อหาความรูจากคูมือ สามารถนําไปใชประโยชนในการศึกษาไดจริง

ซ่ึงมีคะแนนเทากัน รองลงมาเสริมสรางความเขาใจในบทเรียน รองลงมาข้ันตอนและวิธีการใชไมยุงยาก

ซับซอน รองลงมาสื่อเสริมสรางความเขาใจในบทเรียน รองลงมากระตุนใหผูเรียนอยากเรียนมากข้ึน และ

สุดทายความพึงพอใจตอคูมือการใชงานระบบโดยรวม 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 เปนความคิดเห็นหลังจากผูใชงานระบบท่ีไดเรียนรูผานระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใช

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน  

“...สําเร็จแลวกับ Digital Literacy@RMUTT  ไดรับความรูใหม ๆ และไดทบทวนความรูตาง ๆ

มากมาย ท่ีจะสามารถนําไปปรับใชกับการเรียนการสอนในยุคปจจุบันได แมวาบางครั้งจะเกิดปญหาตาง ๆ ข้ึน

บาง ก็มีระบบกลุมไลนใหไดเขาไปสอบถามวิธีการแกไขไดอยูเสมอ จนทําไดสําเร็จ ท้ังนี้ขอขอบพระคุณอาจารย

ผูพัฒนาระบบทุก ๆ ทาน...” 

“...ดีใจมากท่ีทําสําเร็จไดเหรียญครบตามเปาหมาย และสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได...” 

“...ทํา 19 Badges ครบแลว รูสึกวามีความรูดานคอมพิวเตอรมากข้ึนและจะนําไปใชในชีวิตประจําวัน

ใหไดมากท่ีสุด...” 

“...ดีใจมาก ท่ีไดทําขอสอบเพ่ือวัดความรูของตนเอง ทําใหเกิดองคความรูใหมมากยิ่งข้ึน และ 

ยังสามารถนําไปใชประโยชนไดอีกในอนาคต...” 

“...รูสึกประทับใจในการเรียนไดความรูมากข้ึน สามารถนําไปปรับใชในชีวิตประจําวันได และ 

ยังกระตุนในการเรียนแตละบทเพ่ือจะไดเหรียญนั้นมาดวย...” 

“...สิ่งท่ีไดจากการทําอันนี้คือ ไดรูเทคนิคดี ๆ ท่ีไมเคยรูในการใชงานเบื้องตน...” 

“...จากการท่ีไดทําในครั้งนี้ ทําใหไดรับความรูเพ่ิมเติมมากข้ึนและยังไดทักษะการใชโปรมแกรม 

มากข้ึนอีกดวย...” 

“...การเรียนวิชานี้เหมือนไดเรียนเสริมความรูใหมากข้ึนไปอีกหนึ่งคะ ถือวาดีมาก ๆ ...” 

“...เปนแบบฝกท่ีดีมาก ๆ มีประโยชนสามารถนําไปปรับใชกับชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี...” 

“...รูสึกสนุกกับการเรียนแบบนี้มากคะ มีเปาหมายท่ีอยากจะทําใหสําเร็จ ไดนําความรูท่ีไดไปใช 

ในชีวิตประจําวันอีกดวยคะ ดีมาก ๆ เลยคะ...” 

“...การเรียนออนไลนในครั้งนี้ทําใหการเรียนรูเปนสิ่งท่ีไมนาเบื่อ นอกจากจะไดความรูแลว ยังมี

กิจกรรมใหทําอีกมากมาย มีความสะดวกสบายในการเรียนรูเปนอยางมาก...”
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ข้ันท่ี 5 ข้ันการประเมินผล(Evaluation Phase) 

ในสวนนี้ผูจัดทําจะประเมินผลการใชงานระบบ จากผลการเรียนของผูใชงานระบบโดยดูจาก 

การเก็บสะสม Badges 19 Badegs  รายละเอียดดังรูปภาพ 

 

ภาพท่ี 4-21 เง่ือนไขการเรียนรูในการใชงานระบบสงเสริมการเรียนรู 

 เม่ือผูใชงานระบบไดรับ Badges ครบแลวจะไดรับวุฒิบัตร ผานการใชงานระบบสงเสริมการเรียนรู 

ทักษะการใชงานคอมพิวเตอรเทคโนโลยีสารสนเทศ   
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4.2.2 ประชาสัมพันธการใชงานระบบ สําหรับผูดูและระบบ 

ผูดูแลระบบประชาสัมพันธเพ่ือใหใชงาน เขาใชงานระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใชคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน ผานเว็บไซต http://www.training.rmutt.ac.th/  

 

ภาพท่ี 4-22 ประชาสัมพันธผานเว็บไซตของฝายบริการวิชาการและฝกอบรม 

http://www.training.rmutt.ac.th/
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และ Facebook Fanpage https://www.facebook.com/TrainingRMUTT 

 

ภาพท่ี 4-23 แบนเนอรประชาสัมพันธระบบสงเสริมการเรียนรูฯ 

4.2.3 การดูแลและใหคําปรึกษาแกผูใชงานระบบ สําหรับผูดูและระบบ 

 เม่ือมีผูเรียนเขาระบบสงเสริมการเรียนรูฯ และเกิดปญหาการใชงานระบบ ผูดูแลระบบจะคอยดูแล

และใหความชวยเหลือเม่ือผูเรียนเกิดปญหาในการใชงานระบบสงเสริมการเรียนรูฯ ในสวนนี้จะสราง Line 

Open Chat เพ่ือใหคําปรึกษาแกผูเรียน ชื่อวา RMUTT Digital Literacy 

 

ภาพท่ี 4-24 Line Open Chat : RMUTT Digital Literacy 

https://www.facebook.com/TrainingRMUTT
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4.2.4 ตรวจสอบผลการเรียนรูของผูใชงานระบบ สําหรับผูดูและระบบ 

ผูดูแลระบบมีหนาท่ีดูผลการเรียนของผูเรียน และให Badges แกผูเรียน ท่ีทํากิจกรรมตามเง่ือนไข

ครบแลว ไดแก 1) Badges : R3Goal Setting ในกิจกรรมเขียนบล็อกเพ่ือวางเปาหมายการเรียนรู และ 

2) Badges : R6Time Management ตรวจสอบเวลาเขาเรียนในแตละบทเรียนท้ัง 3 Module ตองได Level 

8 ข้ึนไป ซ่ึงการให Badges จะไมใชรูปแบบอัตโนมัติและตองมีการตรวจสอบการทํากิจกรรมกอน เม่ือผูเรียน

ไดรับครบท้ัง 2 Badges นี้แลวจะไดรับ Badges : R4 Strategy แบบอัตโนมัติ เปนการจบข้ันตอนการเรียนรู

ไดรับ Badges ครบท้ัง 19 Badges และผูดูแลระบบตองบันทึกการใชงานระบบโดยใสในฟอรมตาราง 

ในโปรแกรม Excel ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4-25 แบบฟอรมบันทึกขอมูลตรวจสอบผลการเรียนรูและสําหรับทําวุฒิบัตร 

4.2.5 แจงผลการใชงานระบบ สําหรับผูดูและระบบ 

ผูดูแลระบบแจงผูใชงานระบบท่ีไดรับ Badges ครบท้ัง 19 Badges แลว เพ่ือใหผูเรียนถายภาพคูกับ 

Badges ในระบบสงเสริมการเรียนรูฯ และใหผู เรียนสงรูปภาพทางไลน Open Chat  และทางอีเมล

jantima_ja@rmutt.ac.th หรือ training@mail.rmutt.ac.th  

วันที่ให เลขที่ใบประกาศนียบัตร วันเริ่มเรียน วันที่เรียนจบ ระยะเวลาในการเรียน ชื่อและนามสกุล

IC3 1 -

IC3 2 -

IC3 3 -

IC3 4 -

IC3 5 -

IC3 6 -

IC3 7 -

IC3 8 -

IC3 9 -

IC3 10 -

IC3 11 -

IC3 12 -

IC3 13 -

IC3 14 -

IC3 15 -

IC3 16 -

IC3 17 -

IC3 18 -

IC3 19 -

IC3 20 -

รหัสใบประกาศนียบัตร

mailto:jantima_ja@rmutt.ac.th
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4.2.6 จัดทําวุฒิบัตร สําหรับผูดูและระบบ 

 ผูดูแลระบบออกแบบวุฒิบัตร โดยใชโปรแกรม Illustrator และ Photoshop และนําภาพท่ีได 

มาใสในโปรแกรม Microsoft Word ทําเปนภาพพ้ืนหลัง และนําขอมูลท่ีทําการบันทึกไวในไฟล Microsoft 

Excel มาใสในวุฒิบัตร โดยการทํา Mailings หลังจากนั้น สั่งพิมพวุฒิบัตร เปนไฟล PDF บันทึกไวกอน 

เพ่ือเตรียมนําข้ึนเว็บไซต ใหผูใชงานดาวนโหลดไดจากลิงก http://www.training.rmutt.ac.th/?p=4171 

 

ภาพท่ี 4-26 ตัวอยางวุฒิบัตรระสงเสริมการเรียนรูฯ 

ผูดูแลระบบสงเสริมการเรียนรูฯ สงลิงกใหผู ใชงานระบบสงเสริมการเรียนรูฯ ดาวนโหลด 

วุฒิบัตรออนไลน ทางกลุม Line Open Chat  : RMUTT Digital Literacy  
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4.2.7 นําวุฒิบัตรข้ึนเว็บไซต สําหรับผูดูและระบบ 

ผูดูแลระบบระบบสงเสริมการเรียนรูฯ แจงผูใชงานระบบจะตองนําภาพถายผูเรียนรวมกิจกรรม

ถายภาพคู กับ Badegs ในระบบสงเสริมการเรียนรูฯ เพ่ือนําข้ึนเว็บไซตประชาสัมพันธผานเว็บไซต 

www.training.rmutt.ac.th เพ่ือประชาสัมพันธกระตุนการใชงานระบบสงเสริมการเรียนรูฯ ผูดูแลระบบ

จะตองนําวุฒิบัตรข้ึนเว็บไซตดังกลาวเพ่ือใหผูใชงานดาวนโหลด 

 

ภาพท่ี 4-27 แสดงหนาระบบวุฒิบัตรใหผูใชงานดาวนโหลด 

4.2.8 รายงานผลการใชงานระบบสงเสริมการเรียนรู สําหรับผูดูและระบบ 

ผูดูแลระบบรายงานผลการใชงานระบบฯ ผานการประชุมหัวหนาฝาย ของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ แบงเปน 2 ประเด็น คือ 1) รายงานจํานวนผูใชงานระบบสงเสริมการเรียนรูฯ ท่ีเขามาใช

งานระบบและปญหาการใชงานระบบ และ 2) รายงานจํานวนผูใชงานระบบสงเสริมการเรียนรูฯ ท่ีไดรับ

วุฒิบัตร (ผานเง่ือนไขการเรียนรูระบบสงเสริมการเรียนรูฯ คือ การไดรับ Badges 19 Badges ครบ)  

http://www.training.rmutt.ac.th/
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4.2.9 จัดโครงการอบรมการเตรียมความพรอมโครงการศักยภาพนักศึกษาดาน ICT สําหรับ 

ผูดูแลระบบ 

เม่ือผูใชงานระบบสงเสริมการเรียนรูฯ ผานอบรม หลักสูตร ทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศเรียบรอยแลว ผูดูและระบบจะแจงใหผูใชงานระบบเขารับการอบรมเตรียมความพรอมในโครงการ

พัฒนาศักยภาพนักศึกษาดาน ICT สําหรับนักศึกษาท่ีผานการเรียนรายวิชาทักษะการใชคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือทดสอบประเมินทักษะดานดิจิทัลดวยมาตรฐานสากล (IC³ Digital Literacy 

Certification) เม่ือผูเรียนสอบผานจะไดรับใบประกาศนียบัตร IC³ Digital Literacy Certification 

4.3 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การติดตามผลการใชงานระบบสงเสริมการเรียนรูฯ ท่ีสอบผานไดรับใบประกาศนียบัตร IC³  Digital 

Literacy Certification สรุปรายงานและเสนอใหหัวหนาฝายบริการวิชาการและฝกอบรม นําเขาท่ีประชุม

หัวหนาฝายของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง  โดยจะเสนอดังนี้ 

1) จํานวนผูไดรับวุฒิบัตร ผานการอบรมออนไลน หลักสูตร ทักษะการใชงานคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ปญหาการใชงานระบบฯ 

2) จํานวนผูท่ีไดรับวุฒิบัตร IC³ GS5 หลักสูตร Internet and Computing Core Certificate Global 

Standard 5 ของผูผานการอบรมออนไลน ระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใชงานคอมพิวเตอรดวย 

เกมมิฟเคชัน 

3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใชงานคอมพิวเตอร

ดวยเกมมิฟเคชัน 

 ผูบังคับบัญชา สามารถประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูพัฒนาระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใช

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชันไดโดยวัดระดับความสําเร็จตามเกณฑดังนี้ 

ระดับท่ี 1  ยังไมไดดําเนินการ(ไมมีแนวทาง) 

ระดับท่ี 2  มีแนวทางในการดําเนินการ 

ระดับท่ี 3  ดําเนินการตามแนวทางบางสวน 

ระดับท่ี 4 ดําเนินการตามแนวทางอยางเปนระบบ มีการจัดทํารายงานสรุปรวบรวมและเผยแพร

ครบถวนสมบูรณ 

ระดับท่ี 5 ผลการดําเนินการเปนประโยชนและสรางคุณคาเพ่ิมใหกับองคกร 



74 

 

 

บทที่ 5 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางในการแกไขและพัฒนางาน 

 ระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใชงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน 

เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือพัฒนาความรูดาน ICT ใหกับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลธัญบุรี เปนระบบท่ีผูใชงานตองเรียนรูดวยตนเอง ตามเปาหมายการเรียนรูของระบบสงเสริม 

การเรียนรูฯ ดังนั้นจึงอาจจะมีปญหาและอุปสรรคในการใชงาน และผูปฏิบัติงานใหบริการระบบสงเสริม 

การเรียนรูฯ ซ่ึงผูจัดทําจําเปนเขียนอธิบายไวอยางละเอียด และจะตองมีไหวพริบ ปฏิภาณ และแกปญหา

เฉพาะหนาไดดี เพ่ือใหดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดรวบรวมปญหาและอุปสรรคและแนวทาง 

ในการพัฒนา 3 ดานดังนี้ 

1. ผูพัฒนาระบบ คือ ผูจัดทําระบบสงเสริมการเรียนรูฯ ผูจัดทําอธิบายข้ันตอนของการพัฒนาระบบ 

เปนแนวทางใหกับการสรางบทเรียนเพ่ือใหนักศึกษาเรียนรูดวยตนเองโดยการวางเง่ือนไขการเรียนรู ผูจัดทําได

พัฒนาระบบโดยการใชแนวทางการพัฒนาระบบออนไลนดวยการนําหลักการออกแบบของ ADDIE Model 

มาใชในการพัฒนาระบบ 

1.1) การวิเคราะห (Analysis) 

1.2) การออกแบบ (Design) 

1.3) การพัฒนา (Development) 

1.4) การนําไปใช (Implementation) 

1.5) การประเมินผล (Evaluation) 

2. ผูดูแลระบบ คือ ผูดูแล ตรวจสอบผลการเรียนรูของผูใชงานระบบตามเง่ือนไขการเรียนรู 

ดวยการเก็บ Badges ใหครบท้ัง 19 Badges ใหคําปรึกษาแกผูใชงาน และแจงเตือนกิจกรรมตาง ๆ และ 

ออกวุฒิบัตรใหกับผูใชงานระบบ โดยมีข้ันตอนการใหบริการดังนี้ 

 2.1) ประชาสัมพันธการใชงานระบบ  

 2.2) การดูแลและใหคําปรึกษา แกผูใชงานระบบ  

 2.3) ตรวจสอบผลการเรียนรู ของผูใชงานระบบ  

 2.4) แจงผลการใชงานระบบ  

 2.5) จัดทําวุฒิบัตร 

 2.6) นําวุฒิบัตรข้ึนเว็บไซต 

 2.7) รายงานผลการใชงาน ระบบสงเสริมการเรียนรูฯ 

 2.8) จัดโครงการอบรมการเตรียมความพรอมโครงการศักยภาพนักศึกษาดาน ICT 
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3. ผูใชงานระบบ ตองเก็บสะสม Badges ใหครบ 19 Badges และจะได Badges ก็ตอเม่ือเขาเรียน

ครบท้ัง 3 ภารกิจ โดยมีภารกิจในการเก็บ Badges ดังนี้ (1) Module 1 Computing Fundamentals จํานวน 

5 Badges (2) Module 2 Key Applications จํานวน 5 Badges (3) Module 3 Living Online จํานวน 5 

Badges ( 4 )  Badges ท่ี เ ก็ บ ใ น  Site Badges จํ า น ว น  4  Badges ร ว ม ท้ั ง ห ม ด  1 9  B a d g e s 

มีรายละเอียดดังนี้ 

 3.1) ข้ันกอนการเรียนรูบทเรียน สะสม (1) Badge R2Environment Structuring 

 3.2) ข้ันผูเรียนมีการตั้งเปาหมายการเรียนรู (2) Badge R3Goal setting 

 3.3) ข้ันตอนการเรียนรูในบทเรียน 

*การเรียนรูสะสม Badges ใน Module 1 Computing Fundamentals* 

  (3) Badge Mo1R8Valuable_ComFun 

  (4) Badge Mo1R7Self-Evaluation_ComFun 

  (5) Badge Mo1R9Achieve2_ComFun 

  (6) Badge Mo1R5helpseeking_ComFun 

  (7) Badge R1Computing Fundamentals_completed 

       *การเรียนรูสะสม Badges ใน Module 2 Key Applications* 

  (8) Badge Mo2R8Valuable_Keyapp 

  (9) Badge Mo2R7Self-Evaluation_Keyapp 

  (10) Badge Mo2R9Achieve_Keyapp 

  (11) Badge Mo2R5helpseeking_Keyapp 

  (12) Badge Key Applications_completed 

  *การเรียนรูสะสม Badges ใน Module 3 Living Online* 

  (13) Badge Mo3R8Valuable_LivingOnline 

  (14) Badge Mo3R7Self-Evaluation_LivingOnline 

  (15) Badge Mo2R9Achieve_Keyapp 

  (16) Badge Mo3R5helpseeking_LivingOnline 

  (17) Badge R1 Living Online_completed 

 3.4) ข้ันหลังจากเรียนรูครบท้ัง 3 Module (18) Badge R6TimeManagement 

 3.5) ข้ันหลังจากผู เรียนได  Badges ครบท้ัง 18 Badges (19) Badge R4Strategy 

ซ่ึงรายละเอียดท้ังหมดจะอยูในคูมือการใชงานระบบ ภาคผนวก ก ระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใชงาน

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน 
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5.1 ปญหาอุปสรรคและแนวทางในการพัฒนางาน 

 1) ผูพัฒนาระบบ 

ตารางท่ี 5-1 ปญหาอุปสรรคและแนวทางในการพัฒนางาน สําหรับผูพัฒนาระบบ 

ประเด็น ปญหาและอุปสรรค แนวทางการพัฒนางาน หมายเหตุ 
ผูใชงานระบบ มีผูใชงานระบบ

จํานวนนอย 
นําเรื่องเสนอมหาวิทยาลัยฯ ในการ

ประชาสัมพันธ และทําแนวทางใหชัดเจน 

เพ่ือรองรับโครงการเรียนรูตลอดชีวิตในระบบ

เทียบโอนความรูและประสบการณ(ธนาคาร

หนวยกิต) Credit Bank และดําเนินการเรื่อง 

การยกเวนการเรียนในรายวิชาทักษะการใช

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เม่ือผูเรียนไดเรียนรูและผานเกณฑของระบบ

สงเสริมการเรียนรูฯ แลว และสามารถสอบผาน

การประเมินทักษะดานดิจิทัลดวยมาตรฐานสากล 

(IC³  Digital Literacy Certification) และ

สามารถเก็บหนวยกิต ในโครงการเรียนรูตลอด

ชีวิตในระบบเทียบโอนความรูและประสบการณ 

(ธนาคารหนวยกิต) Credit Bank เพ่ือให 

มีผูท่ีสนใจในการใชงานระบบมากยิ่งข้ึน 

 

การแสดงผล

วิดีโอ ดวย 

H5P 

ไมสามารถใชงานได

ในบางอุปกรณ เชน

ระบบปฏิบัติการ ios 

ดําเนินการเพ่ิมลิงกเพ่ือใหคลิกเขาไปดูวิดีโอผาน 

YouTube ได เพ่ือรองรับการแสดงผลวิดีโอ 

ทุกระบบปฏิบัติการ 

 

การรายงาน

ผลจํานวน 

Badges 

ในระบบ 

แตละ 

Module 

ไมสามารถรายงาน

ผลของการไดรับ

Badges เปนรูปแบบ 

ตารางลําดับได 

ดําเนินการเพ่ิมปลั๊กอิน Badges Ladder เพ่ือให

งายตอการตรวจสอบของผูดูแลระบบ 

และรายงานผลการเรียนรูของผูใชงานระบบ 
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 2) ผูดูแลระบบ 

ตารางท่ี 5-2 ปญหาอุปสรรคและแนวทางในการพัฒนางาน สําหรับผูดูแลระบบ 

ประเด็น ปญหาและ

อุปสรรค 
แนวทางการพัฒนางาน หมายเหตุ 

จํานวนผูดูแลระบบ จํานวนผูดูแลระบบ 

มีนอย 
จัดอบรมแนวทางการใหบริการระบบสงเสริม

การเรียนรูฯ แกบุคลากรภายในฝายบริการ

วิชาการและฝกอบรมเพ่ือใหมีความรูความ

เขาใจและสามารถเปนผูดูแลระบบและตอบ

ปญหาและแกไขปญหาผูใชงานเบื้องตนได 

อยางถูกตอง 

 

การตรวจสอบผล

การเรียนของ

ผูใชงานระบบ 

ข้ันตอน 

การตรวจสอบผล 

การเรียนของ

ผูใชงานระบบ 

มีความซับซอนซ้ึง 

ทําใหเปนงานท่ียาก

สําหรับผูดูแลระบบ 

สรุปข้ันตอนตาง ๆ ในการตรวจสอบผล 

การเรียนของผูใชงานระบบใหดูงาย โดยใชภาพ

แสดงข้ันตอน และบอกเทคนิคการตรวจสอบผล

การเรียนของผูใชงาน ตรวจสอบผูเขาใชงานที่เขา

ใชงานใหมทุกวัน ตรวจการไดรับ Badegs 1) 

Badge 

R1ComputingFundamentals_completed 

2) Badge Key Applications_completed และ 

3) Badge R1 Living Online_completed 

เมื่อไดครบทั้ง 3 Badges ดังกลาวแลว ใหเขาไป 

ดูเวลาเขาเรียนของผูใชงานระบบ แตละ Module 

ตองได Level 8 ข้ึนไป หากผูใชงานระบบได 

Level 8 ครบทั้ง 3 Module แลว  

ผูดูและระบบจะตองให Badges 

R6TimeManagement แกผูใชงานระบบและ

ตรวจสอบวาผูใชงานระบบไดรับ 

R2Environment Structuring และ R3Goal 

setting หรือยัง หากผูใชงานระบบไดรับครบ 

ทั้ง 18 Badges แลว ผูใชงานระบบก็จะได 

Badges ที่ 19 Badges R4Strategy ทันที แสดง

วาผูเรียนผานเกณฑการเรียนรูระบบสงเสริม

เรียบรอยแลว ดําเนินการในข้ันตอนตอไป 
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ประเด็น ปญหาและ

อุปสรรค 
แนวทางการพัฒนางาน หมายเหตุ 

การประชาสัมพันธ

ระบบสงเสริม 

การเรียนรูฯ 

ผูใชงานระบบยังไม

ทราบวามีระบบนี้ 

ทําการประชาสัมพันธ ผานเว็บไซตของ

มหาวิทยาลัยฯ และสื่อสังคมออนไลนเพ่ิมเติม 

อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง เพ่ือเพ่ิมจํานวน

ผูใชงานระบบ 

 

ระบบสงเสริม 

การเรียนรู สามารถ

ใชงานได

ตลอดเวลา 

ผูดูแลระบบอาจ 

จะตองใชเวลา

นอกจากในเวลา

งานปฏิบัติงาน  

เพ่ือการให

คําปรึกษาหรือ 

ใหการชวยเหลือ 

แกผูใชงาน 

เนื่องจากระบบสามารถเรียน ท่ีไหน เม่ือไหร 

ก็ได ดังนั้นจึงเปนปจจัยหลักของการทํางาน 

ของระบบ ผูใชงานตองเขาเรียนโดยไมติดขัด

และสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 

ผูพัฒนาระบบจึงไดสราง LINE Open Chat  

เพ่ือใชในการติดตอกับผูใชงานระบบ และแกไข

ปญหาไดทันทวงที ไมทําใหผูใชงานเกิด 

ความเบื่อหนายในการเรียนรู 

LINE Open Chat  

(มีระบบการแจง

เตือนผูดูแลระบบ 

และสามารถเพ่ิม 

Admin ชวยตอบ

ปญหาไดหลายคน 

สามารถใหผูใชงาน

เปลี่ยนชื่อเปน 

ชื่อจริงได จะทําให

สะดวกในการ

ตรวจสอบ) 

การตอบคําถาม

ผูใชงานระบบ 

การตอบปญหาเดิม 

ซํ้าหลาย ๆ ครั้ง 

ควรมีการจัดการความรูในปญหาท่ีพบบอย 

เพ่ือใหผูใชงานสามารถอานและแกไข 

การใชงานดวยตนเองเบื้องตนได ใสไวในสวน

ของการใชงานระบบ และในสวนของ Note 

ใน LINE Open Chat เพ่ือสะดวกในการให

ความรูกับผูใชงานระบบ 

 

 3) ผูใชงานระบบ 

ตารางท่ี 5-3 ปญหาอุปสรรคและแนวทางในการพัฒนางาน สําหรับผูใชงานระบบ 

ประเด็น ปญหาและอุปสรรค แนวทางการพัฒนางาน หมายเหตุ 

การใชคูมือการใช

งานระบบสงเสริม

การเรียนรูฯ 

ยังมีผูใชงานบางสวน

ระบบยังไมเขาใจ 
การใชงานระบบจาก

การศึกษาคูมือ 

จัดทํา Infographic (อินโฟกราฟก) เพ่ือ

แสดงข้ันตอนการเรียนรูแบบสั้น เพ่ือสรุปให

ผูใชงานเขาใจงายข้ึน เพ่ิมเติม 

 

 ผูใชงานไมอานคูมือ

การใชงาน มีผลทําให

ผูใชงานไมผานเกณฑ

การเรียนรูของระบบ

สงเสริมการเรียนรูฯ 

จัดทําเปนวิดีโอแนะนําการใชงานระบบ

สงเสริมการเรียนรูฯ 
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ประเด็น ปญหาและอุปสรรค แนวทางการพัฒนางาน หมายเหตุ 

รหัสผูใชงาน ผูใชงานบางคน 
มีการเปลี่ยนรหัส

เนื่องจากเปลี่ยนคณะ

หรือสาขาใหม ทําให

ไมสามารถเขาใชงาน

ระบบได 

เพ่ิมเติมในสวนของการชวยเหลือดาน 

การแกไขรหัสผูใชงานระบบ รหัสผาน โดย

เพ่ิมชองทาง Line Official Account ใน

ขอมูลหนาแรกของระบบดวย 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใชคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน สามารถใชเปนแนวทางการใชเกมมิฟเคชันในการสรางระบบบริหาร

จัดการเรียนรู สําหรับนักศึกษาและบุคลากร ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ระบบอ่ืน ๆ ได 

 5.3.2 ระบบสงเสริมการเรียนรู ทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน 

สามารถใชเปนสื่อการเรียนรูดวยตนเอง เพ่ือตอบสนองโครงการเรียนรูตลอดชีวิตในระบบเทียบโอนความรูและ

ประสบการณ(ธนาคารหนวยกิต) Credit Bank ได  
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ภาคผนวก ก 

คูมือการใชงานระบบสงเสริมการเรียนรู 

ทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเกมมิฟเคชัน 
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ภาคผนวก ข 

รายช่ือผูเช่ียวชาญ  
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รายช่ือผูเช่ียวชาญ 

ผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

 ดร.วิเชษฐ พลายมาศ  รองผูอํานวยการและ 

     หัวหนากลุมงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

     หัวหนาฝายบริการวิชาการและฝกอบรมและ 

อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผูเช่ียวชาญดานส่ือการเรียนการสอนออนไลน 

 ผศ.ดร.มโน สุวรรณคํา  ผูอํานวยการกองพัฒนานักศึกษาและ 

     อาจารยประจําภาควิชาวิศวกรรมเกษตร 

     คณะวิศวกรรมศาสตร 

     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ดร.นครินทร ปนปฐมรัฐ  ผูชวยอธิการบดีและ 

    อาจารยสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

    คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
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ภาคผนวก ค 

ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

เรื่อง การดําเนินงานโครงการการเรียนรูตลอดชีวิตในระบบเทียบโอนความรูและประสบการณ 

(ธนาคารหนวยกิต) หลักสูตรระดับปริญญาตรี  
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ภาคผนวก ง 

ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

เรื่อง แนวทางการดําเนินงานระบบคลังหนวยกิตระดับอุดมศึกษา  
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ภาคผนวก จ 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

- พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2650 

-พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2660  
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พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2650 
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พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 2660  
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ประวัติผูเขียน 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาวจันทิมา  เจริญผล 

วัน เดือน ปเกิด  23 กันยายน 2523 

ประวัติการศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา) 
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โทรศัพท  02 549 3633 
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