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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุน 
บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 327 คน และนักศึกษา จํานวน 379 รวมท้ังสิ้น 706 คน เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี จํานวน 14 ขอ  
 ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะการรับรูขอมูลขาวสารผานชองทางเพจเฟซบุก (www.facebook. 
com/rmutt.official. : ราชมงคลธัญบุรี RMUTT) มากท่ีสุด เขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัย 1-2 วันตอสัปดาห มีความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน 2-5 ครั้ง ตอวัน 
ชวงเวลา 18.01-21.00 น. เปนชวงเวลาท่ีใชในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย  
มากท่ีสุด โดยภาพรวมแลวใชระยะเวลาในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน ต่ํากวา 1 ชั่วโมงตอวัน 
อุปกรณท่ีใชในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน คือ โทรศัพทมือถือ สถานท่ีท่ีใช ในการเขาถึง              
สื่อประชาสัมพันธออนไลนมากท่ีสุด คือ บาน/หอพัก 
 ลักษณะความสนใจและการมีปฏิสัมพันธในการรับขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะติดตามสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัย เพราะตองการติดตามขาวสารท่ีเก่ียวของ มีปฏิสัมพันธกับสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลน โดยการกดถูกใจหรือกดติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนในแตละชองทางมากท่ีสุด สําหรับ
เว็บไซตมหาวิทยาลัยและเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใชประโยชนในการรับรู
ขาวสาร ประกาศ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงานมากท่ีสุด สวนทวิตเตอรมหาวิทยาลัย ยูทูบ
มหาวิทยาลัย และอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัย สวนใหญจะไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพของบุคลากรกับพฤติกรรมการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา เพศท่ีแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนและเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนและอุปกรณท่ีใชในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
และตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในในการติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
คําสําคัญ: การประชาสัมพันธ/สื่อประชาสัมพันธออนไลน/พฤติกรรมการรับรูสื่อ 
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ABSTRACT 

  
The purposes of this research were to study about perception behavior toward 

online media and to study relationship between personnel status and perception 

behavior toward Rajamangala University of Technology Thanyabusi’s online media. The 

samples were 327 of Support department personnel and Academic personnel and 379 

of University students. Instrumentation was composed of perception behavior 

questionnaire toward Rajamangala University of Technology Thanyabusi’s online media. 

The result of this research found that the participants’ perception behavior 

toward Rajamangala University of Technology Thanyabusi’s online media were mostly 

using Facebook page (www.facebook.com/rmutt.official. : RMUTT)  to access information 
and news. The participants spent 1 to 2 days a week to access university online media 
and 2 to 5 times a day. And average access time was usually 6 pm. to 9 pm. Generally, 
time spent for access university online media was less than 1 hour per day with mobile 
phone at home or dormitory. 
 The interest and interaction toward Rajamangala University of Technology 

Thanyabusi’s online media were to keep track for relevant news by hitting like and 

subscribe. University website and Facebook page was mostly use to receiving news or 
announcements from university, faculty and department. University twitter, Youtube or 
photo album was rarely access. 
 The analysis of relationship between personnel status and perception behavior 

toward Rajamangala University of Technology Thanyabusi’s online media was found that 

gender difference was related to channel and reason accession. Age difference was 
related to time accession. Gadget and purpose difference were related to reason to 
access with Statistically significant level at .05  
 
Keywords: public relations/online media/ media perception behavior 
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ก่อให้เกิดการประมวลความรู้และแสวงหาความรู้อย่างเป็นระเบียบ  
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จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการติดตามสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี........................ 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมีปฏิสัมพันธกับสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี........................ 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชประโยชนจาก
เว็บไซตมหาวิทยาลัย................................................................................................. 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชประโยชนจากเพจ     
เฟซบุกมหาวิทยาลัย.................................................................................................. 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชประโยชนจาก       
ทวิตเตอร มหาวิทยาลัย............................................................................................. 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชประโยชนจากยูทูบ 
มหาวิทยาลัย.............................................................................................................. 
จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชประโยชนจากอัลบั้ม
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

          หนา 

ตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.21 
 
ตารางท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี 4.23 
 
ตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.25 
 
ตารางท่ี 4.26 
 
ตารางท่ี 4.27 
 
ตารางท่ี 4.28 
 
ตารางท่ี 4.29 
 
ตารางท่ี 4.30 
 
ตารางท่ี 4.31 
 
ตารางท่ี 4.32 
 
ตารางท่ี 4.33  
 

คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางชองทางการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลยักับสถานภาพดานเพศ................................ 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางชองทางการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลยักับสถานภาพดานเพศ................................ 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางความถ่ีในการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลยักับสถานภาพดานเพศ................................ 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางชวงเวลาในการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนกับสถานภาพดานเพศ......................................................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนชัว่โมงในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนกับสถานภาพดานเพศ......................................................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนกับสถานภาพดานเพศ......................................................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนกับสถานภาพดานเพศ............................................................................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางชองทางการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ............................ 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางลักษณะการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนกับสถานภาพดานอายุ........................................................ 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางความถ่ีในการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ............................ 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางชวงเวลาในการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ............................. 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนชั่วโมงตอวันใน    
การเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ........ 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ.............................. 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางสถานท่ีในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ................................. 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางชองทางการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี........... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางลักษณะการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี........... 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

             หนา 

 

ตารางท่ี  4.34 
 
ตารางท่ี 4.35 
 
ตารางท่ี 4.36 
 
 
ตารางท่ี 4.37 
 
ตารางท่ี 4.38 
 
ตารางท่ี 4.39 
 
ตารางท่ี 4.40 
 
ตารางท่ี 4.41 
 
ตารางท่ี 4.42 
 
ตารางท่ี 4.43 
 
ตารางท่ี 4.44 
 
ตารางท่ี 4.45 
 
ตารางท่ี 4.46 
 
ตารางท่ี 4.47 
 
ตารางท่ี 4.48 
 

คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางความถ่ีในการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี...... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางชวงเวลาในการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี................................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนชั่วโมงตอวันใน
การรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดาน
ตําแหนงหนาท่ี................................................................................................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี.................................. 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธสถานท่ีในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี................................. 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธเหตุผลในการติดตามสื่อ
ประชาสัมพันธ ออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานเพศ...................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการมีปฏิสัมพันธตอสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานเพศ........................ 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากเว็บไซต
มหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานเพศ................................................................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากเพจเฟซบุก
มหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานเพศ................................................................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากทวิตเตอร 
มหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานเพศ................................................................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากยูทูบ
มหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานเพศ................................................................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพ
มหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานเพศ................................................................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเหตุผลในการติดตามสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ........................ 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการมีปฏิสัมพันธกับสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ....................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากเว็บไซต
มหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ................................................................... 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

          หนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.49 
 
ตารางท่ี 4.50 
 
ตารางท่ี 4.51 
 
ตารางท่ี 4.52 
 
ตารางท่ี 4.53 
 
ตารางท่ี 4.54 
 
ตารางท่ี 4.55 
 
ตารางท่ี 4.56 
 
ตารางท่ี 4.57 
 
ตารางท่ี 4.58 
 
ตารางท่ี 4.59 
  

คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากเพจเฟซบุก
มหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ....................................................................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากทวิตเตอร 
มหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ....................................................................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากยูทูบ
มหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ....................................................................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพ
มหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ....................................................................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธเหตุผลในการติดตามสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี...................................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธลักษณะการมีปฏิสัมพันธสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี...................................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากเว็บไซตสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี...................................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากเพจเฟซบุก
มหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี...................................................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากทวิตเตอร 
มหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี...................................................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากยูทูบ
มหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี...................................................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพ
มหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี...................................................... 
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สารบัญภาพ 
 

                                หนา 

 
 

ภาพท่ี 2.1 
ภาพท่ี 2.2 
ภาพท่ี 2.3 
ภาพท่ี 2.4 
 
ภาพท่ี 2.5 
 
ภาพท่ี 2.6 
 
ภาพท่ี 2.7 
 
ภาพท่ี 2.8 
 
ภาพท่ี 2.9 
 
ภาพท่ี 2.10 
 
ภาพท่ี 2.11 
 
ภาพท่ี 2.12 
 
ภาพท่ี 2.13 
 
ภาพท่ี 2.14 
 
ภาพท่ี 2.15 
 
ภาพท่ี 2.16 
ภาพท่ี 2.17 
 

กระบวนการเลือกสรรการรับรูขาวสาร..................................................................... 
แผนภูมิโครงสรางภารกิจหลักในปจจุบัน.................................................................. 
ตัวอยางหนาจอหลัก เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี..................... 
ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ ขาวประชาสัมพันธ/ประกาศบนเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี................................................................... 
ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ วีดีโอ 1 บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลธัญบุรี........................................................................................................ 
ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ รางวัล บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี....................................................................................................................... 
ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ งานวิจัย/สิ่งประดิษฐ บนเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี........................................................................................ 
ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ อบรม/สัมมนา บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรี........................................................................................................ 
ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ MOU บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี................................................................................................................................. 
ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ ขาวสังคม บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลธัญบุรี........................................................................................................  
ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ RMUTT HOT NEWS บนเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี........................................................................................  
ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ INFOGRAPHIC บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรี........................................................................................................  
ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ ประชุม บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลธัญบุรี........................................................................................................ 
ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ จัดซ้ือจัดจาง บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลธัญบุรี........................................................................................................ 
ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ รับสมัครงาน บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลธัญบุรี........................................................................................................ 
ตัวอยางหนาจอเมนู เก่ียวกับ บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี... 
ตัวอยางหนาจอเมนู คณะ/หนวยงาน บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี....................................................................................................................... 
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สารบัญภาพ (ตอ) 
 

                                หนา 

ภาพท่ี 2.18 
 
ภาพท่ี 2.19 
 
ภาพท่ี 2.20 
ภาพท่ี 2.21 
 
ภาพท่ี 2.22 
 
ภาพท่ี 2.23 
 
ภาพท่ี 2.24 
 
ภาพท่ี 2.25 
 
ภาพท่ี 2.26 
ภาพท่ี 2.27 
 
ภาพท่ี 2.28 
 
ภาพท่ี 2.29 
 
ภาพท่ี 2.30 
 
 
ภาพท่ี 2.31 
ภาพท่ี 2.32 
 
ภาพท่ี 2.33 
 
ภาพท่ี 2.34 
 

ตัวอยางหนาจอหลักของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เม่ือกดลิงกจากเมนู 
คณะ/หนวยงาน.................................................................................................... 
ตัวอยางหนาจอหลักของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี เม่ือกดลิงกจากเมนู 
คณะ/หนวยงาน..................................................................................................... 
ตัวอยางหนาจอหลักของกองกลาง (กก) เม่ือกดลิงกจากเมนู คณะ/หนวยงาน...... 
ตัวอยางหนาจอหลักของสถานีวิทยุกระจายเสียง เม่ือกดลิงกจากเมนู คณะ/
หนวยงาน............................................................................................................... 
ตัวอยางหนาจอเมนู หลักสูตร บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี..................................................................................................................... 
ตัวอยางหนาจอเว็บไซตสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เม่ือกดลิงกจาก
เมนู หลักสูตรตัวเลือก ระดับปริญญาตรี................................................................ 
ตัวอยางหนาจอเว็บไซตโรงเรียนสาธิตนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
ราชมงคลธัญบุรี เม่ือกดลิงกจากเมนู หลักสูตร ตัวเลือก ระดับประถมศึกษา........ 
ตัวอยางหนาจอเว็บไซต Faculty of Business Administration เม่ือกดลิงก
จากเมนู หลักสูตร ตัวเลือก International  BBA................................................ 
ตัวอยางหนาจอเมนู บริการ บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.. 
ตัวอยางหนาจอเว็บไซตกองพัฒนานักศึกษา เม่ือกดลิงกจากเมนู บริการ หัวขอ
บริการนักศึกษา ตัวเลือก กองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา............................................ 
ตัวอยางหนาจอเว็บไซตกองบริหารงานบุคคล เม่ือกดลิงกจากเมนู บริการ หัวขอ
บริการบุคลากร ตัวเลือก กฎหมายระเบียบขอบังคับ............................................. 
ตัวอยางหนาจอเว็บไซตหอเกียรติยศ ราชมงคลธัญบุรี เม่ือกดลิงกจากเมนู 
บริการ หัวขออํานวยความสะดวก ตัวเลือก หอเกียรติยศ ราชมงคลธัญบุรี........... 
ตัวอยางหนาจอเว็บไซต RMUTT Class Room  เม่ือกดลิงกจากเมนู บริการ 
หัวขอ ความรู/บันเทิง/ภาษา ตัวเลือก RMUTT Class Room (หองเรียน
ออนไลน) .............................................................................................................. 
ตัวอยางหนาจอเมนู อีเมล บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.... 
ตัวอยางหนาจอเมนู Download บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี…………………………………………………………………………………………………….... 
ตัวอยางหนาจอเมนู ติดตอเรา บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี…………………………………………………………………………………………………….... 
ตัวอยางหนาจอเมนู หนาหลัก ในเฟซบุก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี…………………………………………………………………………………………………….... 
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สารบัญภาพ (ตอ) 
 

                                หนา 

 

ภาพท่ี 2.35 
 
ภาพท่ี 2.36 
 
ภาพท่ี 2.37 
ภาพท่ี 2.38 
ภาพท่ี 2.39 
ภาพท่ี 2.40 
 
ภาพท่ี 2.41 
ภาพท่ี 2.42 
 
ภาพท่ี 2.43 

 
ภาพท่ี 2.44 
 
ภาพท่ี 2.45 
 
ภาพท่ี 2.46 
 
ภาพท่ี 2.47 
 
ภาพท่ี 2.48 
 
ภาพท่ี 2.49 
 
ภาพท่ี 2.50 
 
ภาพท่ี 2.51 
ภาพท่ี 2.52 
 

ตัวอยางหนาจอเมนู โพสต บนเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี…………………………………………………………………………………………………….... 
ตัวอยางหนาจอเมนู งานกิจกรรม บนเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี..................................................................................................................... 
ตัวอยางหนาจอเมนู รูปภาพ บนเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.. 
ตัวอยางหนาจอเมนู วิดีโอ บนเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี..... 
ตัวอยางหนาจอ Follow ในทวิตเตอรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี..... 
ตัวอยางหนาจอเมนู ทวิตและการตอบกลับ ในทวิตเตอรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรี..................................................................................................... 
ตัวอยางหนาจอเมนู สื่อ ในทวิตเตอรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี...... 
ตัวอยางหนาจอเมนู ความชอบ ในทวิตเตอรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี..................................................................................................................... 
ตัวอยางหนาจอเมนู หนาแรก ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี..................................................................................... 
ตัวอยางหนาจอเมนู วิดีโอ ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี..................................................................................................... 
ตัวอยางหนาจอเมนู เพลยลิสต ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัย
เทคโนโลย ีราชมงคลธัญบุรี................................................................................... 
ตัวอยางหนาจอเมนู ชุมชน ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี     
ราชมงคลธัญบุรี..................................................................................................... 
ตัวอยางหนาจอเมนู ชอง ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี..................................................................................................... 
ตัวอยางหนาจอเมนู เก่ียวกับ ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี..................................................................................... 
ตัวอยางหนาจอเมนู หนาแรก ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี..................................................................................................................... 
ตัวอยางหนาจอเมนู พระฉายาลักษณ ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลธัญบุรี..................................................................................................... 
ตัวอยางหนาจอเมนู MOU ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี….. 
ตัวอยางหนาจอเมนู RMUTT PRESNTER ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรี..................................................................................................... 
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สารบัญภาพ (ตอ) 
 

                                หนา 

 

ภาพท่ี 2.53 
 
ภาพท่ี 2.54 
 
ภาพท่ี 2.55 
 
ภาพท่ี 2.56 
 
ภาพท่ี 2.57 
 
ภาพท่ี 2.58 
 
ภาพท่ี 2.59 
 
ภาพท่ี 2.60 
 
ภาพท่ี  2.61 

 
ภาพท่ี  2.62 

 
ภาพท่ี  2.63 

 
ภาพท่ี  2.64 

ตัวอยางหนาจอเมนูกิจกรรม มทร. ธัญบุรี ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
ราชมงคลธัญบุรี..................................................................................................... 
ตัวอยางหนาจอเมนูกิจกรรม มทร. ธัญบุรี ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
ราชมงคลธัญบุร ีเม่ือกดลิงกตัวเลือก พิธีพระราชทานปริญญาบัตร.......................... 
ตัวอยางหนาจอเมนูกิจกรรม มทร. ธัญบุรี ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
ราชมงคลธัญบุรี เม่ือกดลิงกตัวเลือก บรรยากาศการอบรม/สัมมนา......................... 
ตัวอยางหนาจอเมนูกิจกรรม มทร. ธัญบุรี ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
ราชมงคลธัญบุรี เม่ือกดลิงกตัวเลือก ราชมงคลวิชาการ............................................ 
ตัวอยางหนาจอเมนูกิจกรรม มทร. ธัญบุรี ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
ราชมงคลธัญบุรี เม่ือกดลิงกตัวเลือก โครงการ 84 ชุมชน......................................... 
ตัวอยางหนาจอเมนูกิจกรรม มทร. ธัญบุรี ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
ราชมงคลธัญบุรี เม่ือกดลิงกตัวเลือก พิพิธภัณฑบัว................................................... 
ตัวอยางหนาจอเมนูกิจกรรม มทร. ธัญบุร ีในอัลบั้มภาพมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี      
ราชมงคลธัญบุร ีเม่ือกดลิงกตัวเลือกกีฬา 9 มทร. (ราชมงคลธัญบุรีเกมส ครั้งท่ี 29)......... 
ตัวอยางหนาจอเมนูกิจกรรม มทร. ธัญบุรี ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
ราชมงคลธัญบุรี เม่ือกดลิงกตัวเลือกกีฬา สกอ. (ราชมงคลธัญบุรีเกมส ครั้งท่ี 35).......... 
ตัวอยางหนาจอเมนู INOVATIVE VARIETY ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรี......................................................................................................... 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและเหตุผลความจําเปนของการวิจัย 

การดํารงชีวิตประจําวันของคนเราเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี หากพิจารณาประเด็นการสื่อสาร
ในปจจุบัน อาจเปลี่ยนแปลงไปแตกตางจากเดิมใชการสื่อสารผานโทรเลข โทรศัพทพ้ืนฐาน วิทยุสื่อสาร 
ถูกพัฒนามาเปนเครือขายสังคมออนไลนท่ีตองอาศัยอินเตอรเน็ตและโทรศัพทมือถือซ่ึงทําใหการสื่อสาร
งายข้ึน รวดเร็วข้ึน กวางขวางมากข้ึน รวมถึงการพบปะสังสรรคผานเครือขายสังคมออนไลน การสื่อสาร    
เริ่มเปลี่ยนจากการสื่อสารหนึ่งคนตอหนึ่งคน หนึ่งคนตอสองคน กลายเปนการสื่อสารจากหนึ่งคนไปสูกลุมคน  
กลุมบุคคลท่ีมีความสนใจในขาวสารขอมูลประเภทเดียวกัน หรือกลุมบุคคลนั้นไดดํารงชีวิตอยูใน
สภาพแวดลอมหรือบริบทท่ีคลายคลึงกัน 

ทุกคนสวนใหญในสังคมยอมตองการการเปนสวนหนึ่งของสังคมและการสื่อสารก็เปนเครื่องมือ
หนึ่งท่ีชวยสรางความสัมพันธกับบุคคลตาง ๆ ในสังคมไดอยางรวดเร็ว การสื่อสารจึงเปนปจจัยพ้ืนฐานสําคัญ
เปนเครื่องมือหนึ่งท่ีทกใหเกิดการติดตอสื่อสารระหวางกันเพ่ือใหเรานั้นอยูรวมกันไดในสังคม (วิรัช ลภิรัตนกุล, 
2552, หนา 1-5) คนเราสวนใหญในปจจุบันจึงอาศัยเครือขายสังคมออนไลนเปนชองทางในการติดตอสื่อสาร 
เพ่ือการถายทอดเรื่องราว แสดงความคิดเห็นและความรูสึก ตลอดจนติดตามความเคลื่อนไหวของ
เหตุการณสําคัญท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา โดยไมมีเง่ือนไขดานเวลา สถานท่ีและรูปแบบมาเปนอุปสรรคตอการสื่อสาร 
ดวยศักยภาพของเครือขายสังคมออนไลนสามารถสรางอิทธิพลแกผูใชและผูคนในเครือขายทางสังคม  
ชองทางการสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลนนั้นสามารถนํามาใชเพ่ือการสรางปฏิสัมพันธรวมกันของ
ผูใชงานในสังคมออนไลน ซ่ึงผูใชจะไมเปนเพียงผูสงสารและผูรับสารเทานั้น แตสามารถสรางสรรคเนื้อหา
ข้ึนเองในหนาเว็บเพจหรือบล็อกของตนเองได เรียกวาผูใชเปนผูผลิตเนื้อหาเอง (User-Generated 
Content: UGC) ขณะเดียวกันก็มีผูใชบางสวนท่ีเขามาในสังคมออนไลนเพ่ือบริโภคเนื้อหาตาม
วัตถุประสงคท่ีแตกตางกันออกไป อาทิ เพ่ือหาขอมูลท่ีนาสนใจเฉพาะกลุม สนทนากับเพ่ือน อัปเดตสถานะ 
แลกเปลี่ยนขอมูล จนเกิดเปนเครือขายสังคมออนไลนข้ึนมา ประการสําคัญผูใชเครือขายสังคมออนไลน
ตองมีอิสระทางความคิด ยอมรับความคิดท่ีแตกตางของผูอ่ืน สรางจุดศูนยรวมทางความคิด ไมควรยึดติด
แตเฉพาะกรอบความคิดเดิมของตนเองเทานั้น แตควรเปดรับขอมูลท่ีหลากหลายใหมากท่ีสุด ตลอดจน
การเขาไปมีสวนรวมและแบงปนความคิดกับกลุมตาง ๆ ทุกระดับชั้นในสังคม (วัฒณี ภูวทิศ, 2557, หนา 
206-207) 

 การประชาสัมพันธเปนกระบวนการสื่อสารรูปแบบหนึ่งท่ีชวยเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวาง
องคกรท่ีทําการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายซ่ึงเปนท้ังสมาชิกภายในองคกรและท่ีเปน
ประชาชนภายนอกองคกร เพ่ือตอบสนองความตองการขององคกรและเพ่ือประโยชนของกลุมเปาหมายท่ี
มีความเก่ียวของกับองคกรนั้น ๆ ดวย การประชาสัมพันธเปนงานท่ีเก่ียวของกับการสรางความสัมพันธ  
เปนงานท่ีมีขอบเขตท่ีกวาง สามารถสื่อสารไดหลายมิติ และเปนการสื่อสารรอบดาน ลักษณะเดนของงาน
ประชาสัมพันธคือ การสรางภาพลักษณใหกับองคกรและแสดงถึงความเปนผูนําท่ีเกิดข้ึนกับองคกร ท้ังนี้
องคกรตาง ๆ ใหความสําคัญกับงานประชาสัมพันธท้ังภายในองคกร โดยมุงหวังใหเกิดความรวมมือรวมใจและ
การประชาสัมพันธภายนอกองคกรเพ่ือสรางคุณคาใหกับองคกร (ลักษณา สตะเวทิน, 2542, หนา 191-
192 และเอกนฤน บางทาไม, 2555, หนา 25) ฝายขาว กองประชาสัมพันธ สังกัดสํานักงานอธิการบดี 



มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนหนวยงานสายสนับสนุน ซ่ึงสนับสนุนท้ัง ปณิธาน วิสัยทัศน 
พันธกิจ ของหนวยงานและมหาวิทยาลัย มีภารกิจและหนาท่ีหลัก คือ การสรางภาพลักษณท่ีดีใหแก
องคกร โดยมีการใหบริการทางดานการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ดําเนินการจัดการผลิต
และเผยแพรสื่อประชาสัมพันธภายในและภายนอกใหมีประสิทธิภาพและตรงกลุมเปาหมาย ดําเนินการ
เผยแพรขาวสาร บทความ สารคดี และสื่ออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับมหาวิทยาลัยฯ กับสื่อมวลชนหนวยงาน
ภายนอกและสาธารณชนท่ัวไปเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดี ความเชื่อถือตอสาธารณชน (กองประชาสัมพันธ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2563, ออนไลน) 

ในการเผยแพรขอมูลขาวสารภายในมหาวิทยาลัยตอบุคลากรภายในและสาธารณะชนภายนอก 
ตองอาศัยชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีหลากหลาย ตอบสนองตอพฤติกรรมการบริโภคขาวสาร
ของแตละกลุมบุคคล โดยกองประชาสัมพันธไดจัดทําชองทางการสื่อสารออนไลนท้ังหมด 5 ชองทาง 
ไดแก 1) เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (www.rmutt.ac.th) 2) เฟซบุก มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (www.facebook.com/rmutt.official.) 3) ทวิตเตอร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี (twitter.com/pr_rmutt) 4) ยูทูบ RMUTT (www.youtube.com/user/RmuttChannel) 
และ5) อัลบั้มภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (www.photo.rmutt.ac.th) โดยแตละ
ชองทางมีรูปแบบการนําเสนอและจุดประสงคในการนําเสนอแตกตางกันออกไป เพ่ือตอบรับความตองการ
และความสนใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาถึงขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ ของทางมหาวิทยาลัยไดอยางรวดเร็วและถูกตอง ดังนั้นพฤติกรรมการรับรูขาวสารของแตละบุคคล
ยอมแตกตางกันออกไปตามความสนใจ ชวงเวลา รวมถึงบทบาทหนาท่ี ดังปรากฏผลการศึกษาทัศนคติท่ีมี
ตอการเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลน : กรณีศึกษา นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี (ศิวัช จันทนาสุภาภรณ, 2554, หนา 54-59) พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขาย
สังคมออนไลนชองนักศึกษา จํานวน 413 คน สวนใหญใชเวลาในการเปดรับสื่อออนไลน 4 ชั่วโมงข้ึนไปตอ
วัน ในชวงเวลา 16.01-22.00 น. มีวัตถุประสงคในการใชงานดานบันเทิง ดนตรี ภาพยนตร และกีฬา 
รองลงมาเพ่ือการศึกษา/เทคโนโลยี นักศึกษาเลือกใชงานในเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก 
(Facebook) เพ่ือการติดตามขอมูลขาวสารท่ีมีการอัปเดตตลอดเวลา  มีขอมูลเนื้อหาท่ีเปดรับอยางกวางขวาง
และหลากหลาย สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้สามารถสรางกลุมเพ่ือนและ
กลุมเครือขายท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน มีการสรางอัลบั้มรูป โพสตรูป แบงปนรูปภาพกับกลุมเพ่ือน
ในเครือขายไดสะดวก รวดเร็ว หากพิจารณาเปรียบเทียบ เพศ อายุ และคณะท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติ
ในการเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน จุดประสงคหลักในการใชงานท่ี
แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติในการเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน แตระยะเวลา
ท่ีใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติในการเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน โดย 
ระยะเวลา 4 ชั่วโมงข้ึนไปแตกตางกับ 1 - 2 ชั่วโมง โดย 4 ชั่วโมงข้ึนไปมีคาเฉลี่ยมากกวา 1- 2 ชั่วโมง 4 
ชั่วโมงข้ึนไป แตกตางกับ 3 - 4 ชัว่โมง โดย 4 ชั่วโมงข้ึนไปมีคาเฉลี่ยมากกวา 3- 4 ชัว่โมง ความถ่ีในการใช
งานท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติในการเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน 
มากกวา 6 ครั้งข้ึนไป แตกตางกับ 3 - 4 ครัง้ โดยมากวา 6 ครั้งข้ึนไป มีคาเฉลี่ยมากกวา 3 - 4 ครั้ง  

 
 

2 



จากความเปนมาดังกลาว ผูศึกษาจึงไดทําการศึกษาพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธออนไลน  
วางแผนการพัฒนาประชาสัมพันธออนไลนผานชองทางการสื่อสารท่ีถูกตองและเหมาะสม จนสามารถ
พัฒนาเปนเครือขายสังคมออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอมหาวิทยาลัย  
 

1.2 จุดประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   

ราชมงคลธัญบุรี 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพของบุคลากรกับพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ตัวแปรตน คือ สถานภาพของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ประกอบดวย 
   (1) ลักษณะการรับรูขอมูลขาวสาร 
   (2) ลักษณะความสนใจ และการมีปฏิสัมพันธในการรับขอมูลขาวสาร  
 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
   1) ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายวิชาการ 
จํานวน 2,170 คน และนักศึกษา จํานวน 24,997 คน 

  2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายวิชาการ 
จํานวน 327 คน และนักศึกษา จํานวน 379 คน โดยใชวิธีการสุมอยางจากตารางสําเร็จรูปของ Krejcie, 
R.V. and Morgan, D.W. (ธานินทร ศิลปจารุ, 2552, หนา 49)  
 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ไดทราบถึงพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
 2. ไดทราบถึงความสัมพันธระหวางสถานภาพของบุคลากรกับพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 3. สามารถนําขอมูลไปวางแผนการประชาสัมพันธในชองทางท่ีเหมาะสมกับการเปดรับขอมูล
ขาวสารของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  

4. สามารถวิเคราะหลักษณะขาวสารเพ่ือนําเสนอเฉพาะเจาะจงในชองทางท่ีถูกตองและสอดรับ
กับพฤติกรรมของบุคลากรกลุมนั้น ๆ 
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1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 สถานภาพของบุคลากร หมายถึง เพศ อายุ และตําแหนงหนาท่ี ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

พฤติกรรมการรับรูส่ือ หมายถึง ลักษณะการแสดงออกของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย พิจาณาจากลักษณะการรับรู
ขอมูลขาวสาร ลักษณะความสนใจ และการมีปฏิสัมพันธในการรับขอมูลขาวสาร 

ลักษณะการรับรูขอมูลขาวสาร หมายถึง การแสดงออกของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในการเลือกชองทาง จํานวนวัน ความถ่ีตอวัน ชวงเวลา จํานวนชั่วโมงตอวัน 
อุปกรณท่ีใช และสถานท่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี จากการใหขอมูลผานแบบสอบถามพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ลักษณะความสนใจ และการมีปฏิสัมพันธในการรับขอมูลขาวสาร หมายถึง การใหเหตุผลใน
การติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย ลักษณะการมีปฏิสัมพันธกับสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัย และการใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัย เฟซบุกมหาวิทยาลัย ทวิตเตอร 
มหาวิทยาลัย ยูทูบมหาวิทยาลัย และอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จากการใหขอมูล
ผานแบบสอบถามพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

ส่ือประชาสัมพันธออนไลน หมายถึง ชองทางการสื่อสารออนไลนรูปแบบตาง ๆ ท่ีทาง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีพัฒนาข้ึน เพ่ือใชในเผยแพรขาวประชาสัมพันธ ประกาศ และ
ถายทอดขอมูลความรู โดยผานเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (www.rmutt.ac.th)    
เฟซบุก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (www.facebook.com/rmutt.official.) ทวิตเตอร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (twitter.com/pr_rmutt) ยูทูบ RMUTT (www.youtube.com 
/user/RmuttChannel) และอัลบั้มภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (www.photo.rmutt. 
ac.th) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี หมายถึง สถาบันการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
จัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มุงเนนการจัดการศึกษาวิชาชีพดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพอยางตอเนื่อง มหาวิทยาลัยอยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ผูศึกษาไดรวบรวมสาระเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางใน
การศึกษาครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
 2.2 แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับพฤติกรรมการรับรูสื่อ 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธออนไลน 
 2.4 สื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
ในการศึกษาดานการสื่อสารมวลชน การวิเคราะหผูรับสาร ตามลักษณะทางประชากร เปนวิธีการ

ท่ีนิยมเปนอยางมาก เพราะผูรับสารเปนสิ่งท่ีไดรับผลจากผูสงสารโดยตรง สามารถบงบอกขอมูลอันเปน
ประโยชนในการสื่อสาร และเปนการรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับผูรับสารท่ีสามารถบอกไดถึงลักษณะของ 
ผูรับสาร ความตองการ ความสนใจความรูสึก นึกคิดและคานิยม เพ่ือนําไปวางแผนการสื่อสารใหเหมาะสมกับ
ผูรับสารเปาหมายกอนลงมือทาการสื่อสาร (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542) 

กาญจนา แกวเทพ และนิคมชัย ขุนพล (2555) ไดกลาววา ตัวแปร อายุ และการศึกษานั้นจะมีผล
ตอระดับการยอมรับสื่อใหมอยางสื่ออินเทอรเน็ตท่ีเปนสื่อของคนรุนใหม ซ่ึงแสดงใหเห็นวาคนท่ีมี
คุณสมบัติหรือลักษณะทางประชากรท่ีตางกันจะสงผลตอพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกไปดวย  

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) ไดกลาววา ลักษณะประชากรสวนใหญเปนขอมูลประเภท อายุ เพศ 
สถานภาพครอบครัว สมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ถือเปนหลักเกณฑท่ี
นิยมใชแบงสวนทางการตลาด มีสถิติท่ีวัดไดของประชากรท่ีจะชวยกําหนดตลาดเปาหมายท่ีงายตอการวัด
มากกวาตัวแปรอ่ืนทําใหลักษณะประชากรเปนสิ่งสําคัญ 

1. อายุ (Age) ถือเปนตัวแปรหนึ่งท่ีสงผลใหคนเรามีความแตกตางกันออกไป พฤติกรรมของ
คนเรานั้นเกิดข้ึนจากแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน โดยเชื่อวาคนเราใชชีวิตตามแบบท่ีสังคมไดกําหนด
ไวเปนแมบท ซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมของคนท่ีมีอายุในวัยเดียวกันเปนเชนเดียวกัน จากสภาพสังคมท่ีวาง
แบบอยางไว 

2. เพศ (Gender) เปนลักษณะประชากรบุคคลท่ีติดตัวมาตั้งแตเกิดประกอบดวยเพศชาย และ
เพศหญิง เปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีแตกตางกันของบุคคลตั้งแตชีววิทยา เม่ือพิจารณาเรื่องเพศกับการสื่อสาร
แลวจะพบถึงความแตกตางท่ีลึกลงไปในดานลําดับความสําคัญดานพฤติกรรมความคิด ความเห็นอารมณ
ความรูสึกและความเปนเพศของตัวเอง 

3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปจจุบันลักษณะครอบครัวเปนเปาหมายท่ี
สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญ ยิ่งข้ึนในสวนท่ีเก่ียวกับ
หนวยผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนลักษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสินคาใดสินคาหนึ่ง และยังสนใจ



ในการพิจารณาลักษณะประชากรศาสตรและโครงสรางดานสื่อท่ีเก่ียวของกับผูตัดสินใจในครัวเรือนเพ่ือ
ชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 

4. การศึกษา (Education) การศึกษาทําใหผูรับสารมีความรู ความคิด ทัศนคติท่ีตางกันออกไป   
ผูท่ีมีการศึกษาสูง จะมีความรูในเรื่องตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอยางกวางขวาง และเปนคนท่ีไมคอยเชื่องาย ๆ 
สารท่ีไมมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอก็จะถูกโตแยง ซ่ึงในยุคท่ีการสื่อสารสะดวกสบายและ
รวดเร็วมากข้ึนสงผลใหผูรับสารเลือกเปดรับขอมูลขาวสารไดงาย และสามารถแบงปนขอมูลขาวสารตาม
ความสนใจของผูรับสาร ในการใชประโยชน และความพึงพอใจ การศึกษาจึงเปนอีกปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ผูรับสารดังนั้นคนท่ีไดรับการศึกษาท่ีตางกันในยุคสมัยท่ีตางกัน สาขาวิชาท่ีศึกษาตางกัน สงผลใหความคิด
ทัศนคติความตองการแตกตางกันออกไป คนท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความสามารถในการสื่อสาร มีความสุภาพ
ท้ังทางวาจาและการแสดงออกภายนอกทางสังคม อีกท้ังคนท่ีมีการศึกษาสูง มีความสามารถในการใชสื่อ
อินเทอรเน็ตเปนอยางดี เนื่องจากมีความรูและอาชีพในดานตาง ๆ ผูท่ีมีการศึกษาสูง จึงมีวิธีการในการรับ
ขาวสารและตรวจสอบขอมูลไดหลายชองทาง สอดคลองกับงานวิจัยท่ีศึกษาพฤติกรรมการเปดรับและ  
การเลียนแบบสื่อละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูท่ีมีการศึกษาสูงนิยมเปดรับ
ขาวสารและเรื่องราวเก่ียวกับสาธารณชน หรือเนื้อหาท่ีหนัก และคนท่ีมีการศึกษาจะมีลักษณะของการเลือก
เนื้อหาของสื่อ และมีการรับขอมูลอยางวิพากษวิจารณ และสามารถตั้งขอสงสัยไดมากกวาคนท่ีมี
การศึกษานอย (วันฉัตร โกมลวิวัฒน, 2554 และทิพยา สุขพรวิทวัส, 2550)  

5. รายได การศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) เปนตัวแปรสําคัญใน
การกําหนดสวนของการตลาด โดยท่ัวไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคท่ีมีความร่ํารวย แตอยางไรก็ตาม
ครอบครัวท่ีมีรายไดต่ําจะเปนตลาดท่ีมีขนาดใหญ ปญหาสําคัญในการแบงสวนทางการตลาด โดยกําหนด
เกณฑรายไดอยางเดียว ก็คือรายไดเปนตัวชี้การมีหรือไมมีความสามารถในการจายสินคาในขณะเดียวกัน
การซ้ือสินคาท่ีแทจริง อาจจะเกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ การศึกษาแมวารายได
จะเปนตัวแปรท่ีใชบอยมากนักการตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรประชากรศาสตรอ่ืน ๆ
เพ่ือกําหนดเปาหมายทางการตลาดอยางชัดเจน 

ปรมะ สตะเวทิน (2539) กลาววา การวิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะทางประชากรโดยมี
สมมติฐานวามวลชนผูรับสารท่ีอยูในกลุมลักษณะทางประชากรเดียวกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยา
คลายคลึงกัน และคนท่ีมีลักษณะทางประชากรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาแตกตางกัน 

1. อายุ (Age) อายุเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหคนมีความเหมือนหรือแตกตางกันในเรื่องความคิดและ
พฤติกรรม โดยท่ัวไปแลวคนท่ีมีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวาคนท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ีคนท่ีมี
อายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยมมากกวาคนท่ีมีอายุนอย คนท่ีมีอายุนอยจะมีเปนคนท่ียึดถือ
อุดมการณกวา ใจรอนกวา และมองโลกในแงดีมากกวา คนท่ีมีอายุมากในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมากมักจะเปน
คนท่ียึดถือการปฏิบัติมากกวา มีความระมัดระวังมาก และมองโลกในแงราย นอกจากนี้คนท่ีมีวัยแตกตางกัน
มักจะมีความตองการแตกตางกันดวย เชน คนวัยกลางคนและคนสูงอายุมักจะคิดถึงเรื่องความปลอดภัยใน
ชีวิต และทรัพยสินการรักษาพยาบาลการมีบานและท่ีดินเปนของตนเอง ในขณะท่ีคนหนุมสาวอาจจะ
สนใจในเรื่องการศึกษาความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคม ลักษณะของการใชสื่อมวลชนก็แตกตางกัน 
คนท่ีมีอายุมากมักจะใชสื่อมวลชนเพ่ือแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพ่ือความบันเทิง  
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2. เพศ (Sex) ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติ ท้ังนี้
เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงมักจะมีลักษณะ
ชอบความสวยงาม มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ โอนออนผอนตาม นอกจากนั้นงานวิจัยตาง ๆ ยังชี้ใหเห็นวา
ผูหญิงถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย นอกจากนั้นผูชายยังใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและจดจําขาวไดมากกวา
ผูหญิงดวย แตผูหญิงเปนเพศท่ีหยั่งจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย ผูหญิงมักจะโทษตัวเองเม่ือมีความผิดพลาด
เกิดข้ึน ในขณะท่ีผูชายมักจะโทษคนอ่ืนหรืออุปสรรคอ่ืน ๆ แตจะไมโทษตัวเอง 

3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ 
ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว คนท่ีมีพ้ืนฐานทางครอบครัวตางกันยอมมีคานิยม ความคิด ความเชื่อ
ตลอดจนพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน ทฤษฎีทางสังคมวิทยาไดยอมรับอิทธิพลของครอบครัวท่ีมีตอทัศนคติ
และพฤติกรรมของบุคคลและถือครอบครัวเปนสังคมแรกๆ ของบุคคล คนท่ีมีอาชีพตางกันยอมมองโลก   
มีแนวความคิด มีอุดมการณ มีคานิยมตอสิ่งตาง ๆ แตกตางกัน ไป คนท่ีรับราชการมักจะคํานึงถึงเรื่อง
ยศถาบรรดาศักดิ์ สวัสดิการ ศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของความเปนขาราชการ ในขณะท่ีคนทํางานธุรกิจ
เอกชนอาจคํานึงถึงรายไดและการมีศักดิ์ศรีของตนดวยเงินทองท่ีสามารถหาซ้ือหรือจับจายใชสอยสิ่งท่ีตน
ตองการเพ่ือรักษาสถานภาพในสังคมของตน รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการตลอดจน
ความคิดเห็นของคนเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ และพฤติกรรมของคน นอกจากนั้นคนท่ีมีฐานะดีหรือรายไดสูงยังใช
สื่อมวลชนมากดวย การใชสื่อมวลชนของคนมีฐานะดีมักจะเปนการใชเพ่ือแสวงหาขาวสารหนัก ๆ เชน 
อานหรือดูหรือฟงขาวการบานการเมือง ปญหาสังคมและเศรษฐกิจ คนตางเชื้อชาติกันยอมมีวัฒนธรรม
ยอยของแตละเชื้อชาติท่ีคอยกํากับคานิยมทัศนคติ ความคิดและพฤติกรรมของคนในเชื้อชาติแตกตางกัน  

4. การศึกษา (Education) การศึกษา หรือความรูเปนลักษณะอีกลักษณะหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอ  
ผูรับสาร ดังนั้นคนท่ีไดรับการศึกษาในระดับท่ีแตกตางกัน ในยุคสมัยท่ีแตกตางกันในระบบการศึกษาท่ี
แตกตางกัน ในสาขาวิชาท่ีแตกตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการท่ีแตกตางกันไป 
คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารท่ีดี เพราะเปนผูท่ีความรูกวางขวางและ 
เขาใจสารไดดี แตจะเปนคนท่ีไมเชื่ออะไรงาย ๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ โดยท่ัวไปแลวคนท่ีมี
การศึกษาสูงมักจะใชสื่อมวลชนมากกวาคนท่ีมีการศึกษาต่ําและมักจะใชสื่อประเภท สิ่งพิมพ ในขณะท่ีคน
มีการศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใช
ท้ังสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพ
มากกวาสื่อประเภทอ่ืน 

ตัวแปรทางดานประชาการศาสตร เปนตัวแปรหนึ่งท่ีมีผลตอพฤติกรรมการรับรูขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธท่ีแตกตางกันออกไป โดยสามารถพิจารณาถึงความสัมพันธในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีอาจแตกตางกัน ตามเพศ อายุ และตําแหนงหนาท่ี 
สามารถนํามาขอมูลท่ีไดมาวางแผนในการนําเสนอสื่อประชาสัมพันธออนไลนใหเหมาะสมกับผูรับสารและ
สามารถดึงดูดความสนใจใหกับกลุมเปาหมายได  
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2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมการรับรูสื่อ 
Atkins (1973) ไดกลาววา บุคคลท่ีมีการเปดรับขาวสารมาก ยอมเปนคนท่ีมีความรูความเขาใจใน

สภาพแวดลอมตาง ๆ ไดเปนอยางดี เพราะขาวสารจะทําใหบุคคลท่ีเปดรับมีความทันสมัยรูเทาทัน
สถานการณตาง ๆ กวาบุคคลท่ีเปดรับขาวสารนอย อยางไรก็ตามมนุษยนั้นไมไดเปดรับขอมูลขาวสาร
ท้ังหมดท่ีเกิดข้ึน หรือผานเขามาทางการรับรูของมนุษย แตมนุษยจะเลือกรับขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนหรือเก่ียวของกับตัวเองมากกวา 

องคประกอบของการรับรูส่ือ 
การท่ีผูรับสารจะใชสื่ออะไรในการเปดรับขาวสาร ผูรับสารจะมีการเลือกสรร และการแสวงหา

ขาวสารใหเปนไปตามความตองการ หรือความคาดหวังท่ีแตกตางกันไปในแตละบุคคลโดยท่ัวไปแลวผูรับ
สารมีกระบวนการเลือกสรรขาวสาร ซ่ึงองคประกอบท่ีมีอิทธิพลในการรับสารนั้น ประกอบดวย (Wibur, 
1962)  

1. ประสบการณผูรับสาร แสวงหาขาวสารแตกตางกันไปตามประสบการณของตน 
2. การประเมินประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพ่ือตอบสนองจุดประสงคของตน 
3. ภูมิหลัง ผูรับสารมีภูมิหลังท่ีแตกตางกัน จะใหความสนใจตอเนื้อหาสารท่ีตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม มีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับสื่อ และเนื้อหาสารท่ีตางกัน 
5. ความสามารถในการรับสาร เปนเรื่องราวเก่ียวกับสภาพรางกายและจิตใจของผูรับสารท่ีมีผล

ตอพฤติกรรมการเปดรับสารท่ีตางกัน 
6. บุคลิกภาพ มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และพฤติกรรมของผูรับสาร 

สถานภาพทางอารมณ อาจเปนอุปสรรคตอการเขาใจความหมายของสาร 
7. ทัศนคติ เปนตัวกําหนดทาทีของการรับและการตอบสนองตอขาวสารท่ีเปดรับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการเลือกสรรการรับรูขาวสาร 
ท่ีมา : Klapper (1960, p. 19-25) 
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การรับรูขาวสารและการเลือกสรรขาวสารของบุคคลเปนสิ่งท่ีอธิบายของพฤติกรรมการสื่อสาร
ของแตละบุคคลวา ความแตกตางกันทางสถานภาพสวนบุคคลหรือสภาพจิตวิยามีผลตอการรับรูขาวสาร
โดยมีการรับการเลือกสรร (Klapper, 1960, p. 19-25) ไดกลาวไววา 

1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการสื่อสาร บุคคลจะ
เลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงขาวสารท่ีมีอยูดวยกันหลายแหลงเชน การเลือกซ้ือหนังสือพิมพ 
ฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและความตองการและของ
ตน อีกท้ังทักษะและความชํานาญในการรับรูขาวสารของคนเราก็ตางกัน เปนตน 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมท่ีจะเลือกสนใจ
ขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิม  
ท่ีมีอยู และหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไมสอดคลองกับความรูความเขาใจ หรือทัศนคติเดิมท่ีมีอยูแลว เพ่ือไมใหเกิด
ภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ท่ีเรียกวา ความไมสอดคลองทางดานความเขาใจ 
(Cognitive Dissonance) 

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือบุคคล
เปดรับขอมูลขาวสารแลวก็ใชวาจะรับรูขาวสารท้ังหมดตามเจตนารมณของผูสงสารเสมอไป เพราะคนเรา
มักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ 
ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ ฉะนั้น แตละคนอาจตีความ
เฉพาะขาวสารท่ีสอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว นอกจากจะทําใหขาวสารบางสวนถูกตัดท้ิงไป 
ยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนท่ีนาพอใจของแตละบุคคลดวย 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนท่ีตรงกับความสนใจ 
ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไปถายทอดตอในสวนท่ีตนเองไม สนใจ  
ไมเห็นดวย หรือเรื่องท่ีขัดแยงกับความคิดของตนเอง ขาวสารท่ีคนเราเลือกจดจาไวนั้น มักมีเนื้อหาท่ีจะ
ชวยสงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม หรือความเชื่อของแตละคนท่ีมีอยูแตเดิมให  
มีความม่ันคง ชัดเจนยิ่งข้ึน และเปลี่ยนแปลงยากข้ึน เพ่ือนําไปใชเปนประโยชนในโอกาสตอไป สวนหนึ่ง
อาจนําไปใชเม่ือเกิดความรูสึกขัดแยง และมีสิ่งท่ีทําใหไมสบายใจข้ึน 

ศิวัช จันทนาสุภาภรณ (2554, หนา 9) ไดเสนอข้ันตอนกระบวนการเลือกสรรขาวสารหรือเปดรับ
ขาวสารของบุคคลจากสื่อตาง ๆ เปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ซ่ึงกระบวนการ
เลือกสรรในการเปดรับขาวสารดวยการกลั่นกรองมี 4 ข้ัน โดยลําดับ ดังตอไปนี้ 

1. การเลือกเปดรับรูขอมูลขาวสาร (Selective Exposure) เปนข้ันแรกของกระบวนการ
กลั่นกรองในการเลือกชองทางการสื่อสาร (Channel) บุคคลนั้นจะเปดรับขาวสารจากแหลงขอมูลตาง ๆ 
ท่ีมีอยูดวยกันหลายแหง หลายชองทางตามความถนัดและความสนใจ รวมไปถึงทักษะและความชํานาญใน
การรับขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลนั้น ๆ เชน บางคนถนัดฟงมากกวาอาน บุคคลนั้นก็เลือกรับสารจาก
การฟงทางวิทยุมากกวาการอานจากสื่อสิ่งพิมพประเภทตาง ๆ หรือบางคนมีทักษะความชํานาญการใช
อินเทอรเน็ต บุคคลนั้นก็จะเลือกใชชองทางอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล เปนตน 

2. การเลือกขอมูลขาวสารตามความสนใจ (Selective Attention) เปนข้ันท่ีสองของข้ันตอน 
การเลือกสรรในการเปดรับรูขอมูลขาวสาร ผู เปดรับขาวสารมักเลือกขอมูลขาวสารตามความคิดเห็น       
ความสนใจของตน เพ่ือสนับสนุนทัศนคติ ท่ีมีอยู  และเลือกท่ีจะหลีกเลี่ยงรับขอมูลขาวสารท่ีไมมี        
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ความสอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติท่ีมีอยูกอนแลว (Cognitive Dissonance) เพ่ือไมให
เกิดความไมสบายใจหรือขัดแยงกับความคิดของตน 

3. การเลือกรับรูและตีความหมายของขาวสาร (Selective Perception and Interpretation) 
เปนข้ันท่ีสามของข้ันตอนการเลือกสรรในการเปดรับขาวสาร ขอมูลขาวสารท่ีผูรับสารไดทําการเปดรับและ
ใหความสนใจขอมูลขาวสารนั้นแลว ก็ใชวาเนื้อหาของขอมูลขาวสารนั้นจะถูกผูรับสารตีความหมายตาม
เจตนารมณของผูสงสารเสมอไป เพราะผูรับสารมักจะเลือกรับรูขาวสารและตีความหมายของเนื้อหาของ
ขอมูลนั้นตามทัศนคติความเชื่อ อารมณ และประสบการณท่ีมีอยูกอนแลว ดังนั้นผูรับสารแตละคนก็จะ
ตีความหมายของสารท่ีไดรับแตกตางกันออกไป ซ่ึงบางครั้งอาจทําใหขอมูลขาวสารบางสวนถูกตัดท้ิงไป 
และความหมายของขอมูลขาวสารยังถูกบิดเบือนไปตามแตความพอใจ ทัศนคติของแตละบุคคลดวย 

4. การเลือกจําขอมูลขาวสารท่ีไดเปดรับ (Selective Retention) เปนกระบวนการเลือกสรรใน
การเปดรับขาวสารข้ันสุดทาย กลาวคือ ผูเปดรับสารนั้นจะเลือกจดจําขอมูลขาวสารในสวนท่ีเก่ียวของ 
และสอดคลองกับความสนใจ และความตองการของขอมูลขาวสารเหลานั้น ขาวสารท่ีตนเองนั้นเลือกท่ีจะ
จดจําไวนั้น มักมีเนื้อหาท่ีชวยสนับสนุนความตองการ ความคิด ทัศนคติ คานิยมหรือความเชื่อของแตละคน 
ท่ีมีอยูกอนแลว เพ่ือทําใหขอมูลขาวสารเดิมนั้นมีความม่ันคง ชัดเจนยิ่งข้ึน ซ่ึงจะทําใหยากตอการเปลี่ยนแปลง 
สําหรับขอมูลท่ีมีความขัดแยงในสวนท่ีตนเองไมเห็นดวย หรือไมสนใจ ขอมูลเหลานั้นก็จะถูกลืมและไมได
กลาวถึงหรือนําไปถายทอดตอไป 

กมลวรรณ บุญสาย (2560, หนา 19-20) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก
เปดรับขาวสาร ดังนี้  

1. ความตองการ (Need) ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดปจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษยคือ   
ความตองการความตองการทุกอยางของมนุษย ท้ังความตองการทางการและใจ ท้ังความตองการระดับสูง 
และความตองการระดับต่ํา ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความตองการของเรา 
เพ่ือใหไดขาวสารท่ีตองการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับในสังคม เพ่ือความพอใจ ฯลฯ 

2. ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือ ความชอบและมีใจโนมเอียง 
(Preference and Predisposition) ตอเรื่องตาง ๆ สวนคานิยมคือ หลักพ้ืนฐานท่ีเรายึดถือ เปนความรูสึก
ท่ีวาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและคน ซ่ึงทัศนคติและคานิยม 
มีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือก ตีความหมายและ การเลือกจดจํา 

3. เปาหมาย (Goal) มนุษยทุกคนมีเปาหมาย มนุษยทุกคนกําหนดเปาหมายในการดําเนินชีวิต 
ท้ังในเรื่องอาชีพ การเขาสมาคม การพักผอน เปาหมายของกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเรากําหนดข้ึนนี้จะมี อิทธิพล
ตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจําเพ่ือสนอง
เปาหมายของตน 

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รวมท้ังความสามารถ
ดานภาษา มีอิทธิพลตอเราในการท่ีจะเลือกรับขาวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บเนื้อหาของขาวนั้นไว 

5. การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยท่ัวไปแลว เราจะใหความสนใจและใชความพยายามใน 
การท่ีจะเขาใจ และจดจําขาวสารท่ีเราสามารถนําไปใชประโยชนได 

6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเรานั้น สวนหนึ่ง ข้ึนอยูกับ
ลีลาในการสื่อสารของเราคือ ความชอบหรือไมชอบสื่อบางประเภท ดังนั้น บางคนจึงชอบฟงวิทยุ บางคน
ชอบดูโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือพิมพ ฯลฯ 

10 



7. สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีนี้ หมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยู ในสถานการณการสื่อสาร 
สิ่งตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การมีคนอ่ืนอยูดวย การเลือกตีความหมายและเลือก
จดจําขาวสาร การท่ีเราตองถูกมองวาเปนอยางไร การท่ีเราคิดวาคนอ่ืนมองเราอยางไร เราเชื่อวาคนอ่ืน
คาดหวังอะไรจากเรา และการท่ีคิดวาคนอ่ืนคิดวาเราอยูในสถานการณอะไร ลวนแตมีอิทธิพลตอการเลือก
ของเรา 

8. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสาร ผูรับสารแตละคน 
พัฒนา นิสัยการรับสารนั้น เปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเราเราพัฒนาความชอบสื่อ 
ชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้น เราจึงเลือกใชสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง ตีความหมายอยางใดอยางหนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธออนไลน 
 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 Cutlip and other (1994, p. 4) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธ หมายถึง การติดตอ
เผยแพรขาวสารนโยบายของหนวยงานไปยังประชาชนท้ังหลายท่ีมีสวนสัมพันธ ขณะเดียวกันก็เปน
แนวทางตรวจสอบความคิดเห็น ความรู และความตองการของประชาชนใหหนวยงานหรือองคการทราบ 
เพ่ือสรางความสนับสนุนอยางแทจริงใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย 
 Jerkin (1980, p. 1) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธ หมายถึง การสื่อสารท่ีมีแบบแผน
ท้ังภายนอกและภายในระหวางองคการกับกลุมเปาหมาย โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว
รวมท้ังความเขาใจรวมกัน 
 รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2546) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธ หมายถึง การดําเนินงาน
ตามความพยายามขององคการ สถาบัน หรือหนวยงานตาง ๆ ในการแสวงหาความรวมมือจากประชาชน
ตลอดจนสรางภาพลักษณ และรักษาทัศนคติท่ีดีของประชาชนเพ่ือใหประชาชนยอมรับ สนับสนุนและให
ความรวมมือ การทําธุรกิจนั้นตองเก่ียวของกับประชาชนหลายกลุม หากไดรับความรวมมือ และมีความสัมพันธ
ท่ีดีกับประชาชนทุกกลุมก็จะทําใหการประกอบธุรกิจประสบผลสําเร็จ 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2552) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธ หมายถึง การชักจูงประชามติ 
(Public Opinion) ดวยวิธีการติดตอสื่อสาร (Communication) เพ่ือใหกลุมเปาหมายเกิดความรู ความเขาใจ 
และความรูสึกนึกคิดท่ีดีตอหนวยงาน องคการ สถาบัน การประชาสัมพันธจึงเปนการเผยแพรในเชิง
สรางสรรคท่ีกอใหเกิดความรู ความเขาใจแกประชาชน เปนการสงเสริมสัมพันธภาพระหวางหนวยงาน 
หรือกลุมประชาชนท่ีเก่ียวของ จึงเปนการสรางคานิยมแกกลุมประชาชนตาง ๆ ดวยวิธีการบอกกลาว 
(Inform) ชี้แจงใหประชาชนไดทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงคและสิ่งท่ีองคการสถาบันไดทําลงไป 

ณัตพร วรคุณพิเศษ (2556, หนา 44) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธ หมายถึง วิธีการ
ดําเนินงานในการจัดการบริหารขอมูลขององคกรเพ่ือสรางเสริมเจตคติท่ีดี เปนท่ีรับรูของคนในองคกรและ
นอกองคกร นํามาซ่ึงการใหความรวมมือและสนับสนุนในกิจกรรมตาง ๆ จากคนท้ังในและนอกองคกร 

การประชาสัมพันธ หมายถึง การบอกกลาว ชี้แจง สิ่งตาง ๆ ท่ีหนวยงานหรือองคกรนั้น ๆ ไป
ปฏิบัติ กระทํา และดําเนินการ ในเรื่องตาง ๆ ภายในหนวยงาน ใหบุคลากรภายในหนวยงาน รวมถึง
ภายนอกหนวยงานไดรับทราบ โดยการประชาสัมพันธจะมีจุดมุงหมายท่ีแตกตางกันตามกลุมบุคคลท่ีรับ
ขาวสาร กลาวคือ การประชาสัมพันธแกบุคลากรภายในหนวยงานเพ่ือบอกใหทราบถึงเรื่องราว สิ่งตาง ๆ 
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ท่ีทางหนวยงานไดดําเนินการ อันสงผลตอผูรวมองคกร สําหรับการประชาสัมพันธแกบุคคลภายนอก
หนวยงาน เพ่ือแสดงถึงภาพลักษณของหนวยงานหรือองคกรนั้น ๆ ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบ โดยมิได
สงผลใด ๆ ตอบุคคลนั้น 
 จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ 
 การประชาสัมพันธโดยท่ัวไป มีจุดมุงหมายสําคัญพอสรุปได 3 ประการ (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 
2522) ดังนี้ 
 1. เพ่ือสรางความนิยม (Positive Steps to Achieve Goodwill) จุดมุงหมายขอนี้ประกอบไป
ดวยการเรงเราเพ่ือสรางและธํารงไวซ่ึงความนิยมเลื่อมใส และศรัทธาจากกลุมประชาชนในนโยบาย ทาที 
วิธีการดําเนินงานและผลงานท้ังหลายของสถาบัน เพ่ือใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไปดวยความราบรื่น 
สรางความเจริญกาวหนาแกสังคม 
 2. เพ่ือรักษาชื่อเสียงมิใหเสื่อมเสีย (Action to Safeguard Reputation) จุดมุงหมายขอนี้นับวา
เปนจุดมุงหมายสําคัญอีกขอหนึ่งของงานประชาสัมพันธ กลาวคือ เรื่องกิตติศัพทชื่อเสียงของสถาบัน   
ยอมทําใหเปนท่ียอมรับ และใหความรวมมือจากกลุมประชาชน ท้ังนี้ยอมข้ึนอยูกับวาประชาชนมีความเขาใจ
ในสถาบันถูกตอง กวางขวางมากนอยเพียงใด หากประชาชนเขาใจผิดยอมจะนํามาซ่ึงอุปสรรคท้ังหลายใน
การดําเนินงาน ดังนั้น การประชาสัมพันธจึงเปนเสมือนกระจกเงาของสถาบัน ในการพิจารณาขอบกพรอง
ตาง ๆ แลวหาหนทางปรับปรุงแกไข เชน การปรับปรุงแกไขระเบียบวิธีการหรือปฏิบัติตาง ๆ ท่ีอาจ
กอใหเกิดความไมพอใจหรือความไมสะดวกแกประชาชน เปนตน จุดมุงหมายขอนี้กลาวไดอีกนัยหนึ่งวา
เพ่ือสรางภาพพจนหรือความเขาใจท่ีถูกตองปราศจากมลทินใหแกประชาชนนั่นเอง 
 3. เพ่ือสรางความสัมพันธภายใน (Internal Relationships) การดําเนินงานของสถาบันใด ๆ ก็ตาม 
จะเปนไปดวยความเรียบรอยราบรื่นหรือไมเพียงใดนั้น ความสัมพันธของกลุมประชาชนภายในสถาบันเปน
ปจจัยหรืออุปสรรคสําคัญอันดับแรกของสถาบัน กลาวคือ หากความสัมพันธภายในสถาบันดี การดําเนินงาน
ของสถาบันก็จะเปนไปดวยความราบรื่นแตหากความสัมพันธภายในไมดีแลว นอกจากจะเปนอุปสรรคของ
การดําเนินงานแลว ยังจะมีผลตอความสัมพันธกับกลุมประชาชนภายนอกสถาบันดวย ดังนั้น จุดมุงหมาย
ของการประชาสัมพันธประการท่ีสามนี้ จึงมีความสําคัญท้ังในแงของการบริหารภายในและการสราง
ความสัมพันธกับภายนอกดวย 

ณัตพร วรคุณพิเศษ (2556, หนา 45) จุดมุงหมายท้ัง 3 ประการของการประชาสัมพันธดังกลาว
มาขางตน จะชี้ใหเห็นแนวทางและวิธีการประชาสัมพันธไดเปนอยางดี อยางไรก็ตาม จุดมุงหมายดังกลาว 
ถึงแมจะแยกออกเปนขอ ๆ แตก็ยากท่ีจะแยกออกจากกันอยางเด็ดขาดเม่ือปฏิบัติการประชาสัมพันธ
กลาวคือ ถาจะดําเนินการประชาสัมพันธเพ่ือสรางความนิยมเลื่อมใส และสนับสนุกการปฏิบัติงานของ
สถาบันใหเกิดข้ึนแกประชาชนแลว สถาบันก็ยอมจะตองชี้แจงเผยแพรขอเท็จจริงตาง ๆ เพ่ือไมใหเกิด
ความเขาใจผิด และขณะเดียวกันในกลุมผูดําเนินงานในสถาบันในสถาบันก็จะตองทราบนโยบาย มีสวนรวม
ในการตัดสินใจ และมีความสัมพันธอยางใกลชิดในการปฏิบัติงานของสถาบันดวยนั่นเอง การประชาสัมพันธจึง
มีหลักการปฏิบัติ หรือมียุทธศาสตรในการประชาสัมพันธโดยท่ัวไปคลายคลึงกันเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมาย
ดังกลาวขางตน 
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จิรายุทธ สนดา (2557) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายในการประชาสัมพันธ ดังนี้ 
1. เพ่ือเปนการชี้แจง บอกกลาว แนะนํา และใหขอมูล (Information) เก่ียวกับประเภทและ

รายละเอียดของสิ่งตาง ๆ รวมถึงแนวความคิดและองคกรกับผูบริโภคกลุมเปาหมาย และสาธารณชนท่ัวไป 
ตลอดจนสรางความเขาใจอันดีและถูกตองเก่ียวกับคุณประโยชนขององคกร รวมถึงการดําเนินงานของ
องคกร โดยสามารถประเมินผลความสําเร็จของการทําการประชาสัมพันธไดจากการวัดระดับความท่ัวถึง
ของขาวสารท่ีเผยแพร ระดับความเขาใจในขอมูลหรือขอความของกลุมเปาหมาย จํานวนสื่อมวลชนหรือ
จํานวนขาวสารท่ีเผยแพร 

2. เพ่ือสรางแรงจูงใจ (Motivation) ใหผูบริโภคกลุมเปาหมาย เกิดพฤติกรรมหรือเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติตามท่ีองคกรคาดหวังไว ดวยการสรางกระแสใหผูบริโภคและประชาชนท่ัวไปเกิดการตื่นตัวและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง ตลอดจนสรางความเชื่อถือเชื่อม่ันและไววางใจใหเกิดข้ึนกับองคกร    
จนนําไปสูการตัดสินใจในท่ีสุด 

3. เพ่ือสรางการรับรู (Awareness) เก่ียวกับภาพลักษณท่ีดีขององคกร และกลุมบุคคล ดวยความพยายาม
ในการนําเสนอจุดเดนหรือกิจกรรมทางดานความรับผิดชอบตอสังคมสิ่งแวดลอมและไมเอารัดเอาเปรียบ
ผูบริโภค และหรือพนักงานเปนประเด็นสําคัญ รวมถึงการสรางบรรยากาศแหงความเปนมิตรและเกิดการยอมรับ
จากกลุมผูบริโภคเปาหมายและประชาชนท่ัวไป ซ่ึงในท่ีนี้องคกรสวนใหญมีความประสงคท่ีจะแสดงใหเห็น
วาองคกรไมไดคํานึงถึงผลสําเร็จของการดําเนินธุรกิจทางดานตัวเงินเพียงอยาง 
 หลักการประชาสัมพันธ 
 การประชาสัมพันธจะสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองยืดถือหลักการท่ีวา
งานประชาสัมพันธเปนงานท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขาวสารสูสาธารณชน ตามแนวคิดของ Newsom 
and others (1989, p.4-5) ท่ีไดเสนอหลักการพ้ืนฐานท่ีสําคัญ 10 ประการของการประชาสัมพันธ ไดแก 
 1. การประชาสัมพันธเปนงานท่ีจะตองดําเนินการอยางจริงจัง ไมใชเปนการสรางภาพลวงตา  
การวางแผนประชาสัมพันธจึงตองดําเนินการอยางรอบคอบ ระมัดระวัง โดยการกําหนดนโยบายท่ีแจงชัด 
เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการปฏิบัติ 
 2. การประชาสัมพันธเปนงานอาชีพท่ีมุงบริการ เพ่ือผลประโยชนของสาธารณชน ไมใชเปน   
การแสวงหารางวัลสวนบุคคล เง่ือนไขท่ีใชตองพิจารณาในการปฏิบัติงานเปนอันดับแรก  
 3. แผนงาน แนวนโยบาย และโปรแกรมตาง ๆ ของการประชาสัมพันธนั้นจะตองไดรับการสนับสนุน
จากประชาชนโดยรวม 
 4. การประชาสัมพันธจะเกิดผลดีไดนั้น ตองเลือกใชสื่อมวลชนใหเหมาะสมกับลักษณะของ
สาธารณชนนั้น ๆ 
 5. บุคคลท่ีทําหนาท่ีเปนนักประชาสัมพันธนั้นถือไดวาเปน บุคคลสําคัญท่ีจะเผยแพรงาน
ประชาสัมพันธไดโดยตรง 
 6. ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธจะตองยืดม่ันในการวิเคราะห วิจัย เจตคติ ความคิดเห็นของ
สาธารณชน โดยมุงใชวิธีการแบบสองทาง (Two ways communication) 
 7. ในการท่ีจะทําความเขาใจขอเรียกรองของสาธารณชนนั้น จะตองใชวิธีการศึกษาโดยคํานึงถึง
หลักวิชาการทางดานจิตวิทยา สังคมวิทยา จิตวิทยาสังคม และความรูวาดวยการติดตอสื่อสาร 
 8. งานวิจัยทางดานการประชาสัมพันธจะตองดําเนินงานโดยยึดม่ันในทฤษฎีจากสาขาวิชาการตาง ๆ 
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 9. นักประชาสัมพันธจะตองมีความตื่นตัว มุงอธิบายปญหาใหกับประชาชนไดเขาใจกอนท่ีปญหา
นั้นจะกลายเปนปญหาท่ีวิกฤติ 
 10. งานประชาสัมพันธถือวาเปนงานท่ีจะตองปฏิบัติโดยคํานึงถึงหลักเกณฑของจริยธรรม 
 ในการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้น จําเปนตองคํานึงถึงผูรับสาร ลักษณะของผูรับสารซ่ึงสามารถ
แบงกลุมผูรับสารออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546, หนา 193 - 195) ดังนี้ 
 1. กลุมผูรับสารภายใน (Internal Publics) กลุมบุคคลท่ีเปนพนักงานหรือเจาหนาท่ีทํางานใน
องคกร มีความเก่ียวของผูกพันกับองคกรอยางใกลชิด เชน หากเปนบริษัทธุรกิจภาคเอกชนก็ไดแก บรรดา
พนักงาน ลูกจาง เจาหนาท่ีภายในบริษัท หากเปนองคกรของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจก็ไดแก ขาราชการ 
พนักงานเจาหนาท่ี เปนตน กลุมประชาชนภายในดังกลาวนี้ นับวามีความสําคัญตอองคกรมาก เพราะหาก
ความสัมพันธระหวางกลุมประชาชนภายในเปนไปดวยดี ราบรื่น กิจการขององคการนั้นก็ยอมประสบ
ความสําเร็จ นอกจากนี้การประชาสัมพันธภายในท่ีดียอมจะกอประโยชนและเอ้ืออํานวยความสะดวก 
รวดเร็ว ประหยัดใหแกองคกรอันเปนการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของการบริหารใหดียิ่งข้ึน อีกท้ังยังสงผล
ผูกพันไปถึงการประชาสัมพันธภายนอกองคกรอีกดวย 
 2. กลุมผูรับสารภายนอก (External Public) คือ กลุมบุคคลท่ีอยูภายนอกองคกร อาจแบงออก
ไดเปน 3 กลุมคือ 
  2.1 กลุมบุคคลท่ีเก่ียวของกับองคกรโดยตรง ท้ังนี้อาจเปนดวยนโยบายหรือการดําเนินงานท่ี
องคกรตองเก่ียวของกับประชาชนเหลานี้ หรืออาจเก่ียวของกันทางดานผลประโยชนหรือกิจกรรมอยางใด
อยางหนึ่งขององคกร เชน กลุมผูถือหุน กลุมนักวิชาการ กลุมผูบริโภค กลุมสื่อมวลชน เปนตน 
  2.2 กลุมบุคคลในทองถ่ิน คือ กลุมคนท่ีอยูในละแวกเดียวกันหรือทองถ่ิน เดียวกัน        
กับองคกรหรือสถาบัน หรือสถานท่ีท่ีสถาบันตั้งดําเนินกิจการอยู กลุมประชาชนในทองถ่ินนี้จึงมีลักษณะ
เปนชุมชนทองถ่ิน (Community public) หรือชุมชนในละแวกใกลเคียง หรือเปรียบเสมือนเพ่ือนบานกัน 
องคกรจําเปนจะตองสรางความสัมพันธท่ีดีกับกลุมประชาชนในทองถ่ินหรือชุมชนดังกลาวนี้เพ่ือประโยชน
ในการดําเนินงานและกิจการของตน 
  2.3 กลุมบุคคลท่ัวไป คือ กลุมประชาชนอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีกลาวมา กลุมประชาชน
ท่ัวไปเหลานี้ แมอาจจะไมมีสวนเก่ียวของหรือผูกพันกับองคกรเหมือนอยางกลุมบุคคลภายใน แตองคกร
จําเปนตองสรางความสัมพันธท่ีดีไว เพราะการสรางความเปนมิตรไมตรีและความเขาใจอันดีตอประชาชน
ท่ัวไป ยอมจะเปนผลดีตอองคกรเอง และเราไมอาจทราบไดวา วันหนึ่งขางหนาประชาชนท่ัวไปเหลานี้
อาจจะกลายมาเปนประชาชนท่ีเราตองมีสวนเก่ียวของโดยตรงดวยก็ไดหรือประชาชนท่ัวไปเหลานี้อาจจะ
ใหความรวมมือสนับสนุนองคการสถาบันทางออมไดเชนกัน 

ประเภทส่ือสังคมออนไลน 
Solis (2016) ไดแบงประเภทของสื่อสังคมออนไลนไดดังนี้ 
1. เครือขายสังคม (Social networks) ไดแก empireavenue facebook TAGGED google+ 
2. บล็อก/ ไมโครบล็อก Blog/ Microblogs ไดแก Word Press Blogger Type Pad 
3. กลุมคนท่ีมีความรู (Crowd wisdom) ไดแก Buzzfeed Now Public Reddit 
4. ถามตอบ (Q & A) ไดแก AllExperts WikiAnswers YahooAnswers 
5. ขอเสนอแนะตาง ๆ (Comments) ไดแก livefyre intensedebate dis.cuss.it 
6. สังคมพาณิชย (Social commerce) ไดแก caboodle shopkick shopigniter 
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7. สังคมตลาดออนไลน (Social marketplace) ไดแก Groupon Kickstarter livingsocial 
8. กลุมบริการขอมูลตามกระแสสังคม (Social streams) ไดแก twitter App.net pheed 
9. กลุมบริการเก่ียวกับสถานท่ีตั้ง (Location) ไดแก Sonar INTRO Dopplr 
10. เว็บไซตท่ีใหบริการเก่ียวกับ Niche working ไดแก goodreads catster Mobileroadie 
11. เว็บไซตท่ีใหบริการเก่ียวกับ Enterprise ไดแก Socialcast Telligent tibbr 
12. วิกิ (WiKi) ไดแก Wikispaces TWiki Wikipedia 
13. อภิปรายและชุมชน (Discussion & Forums) ไดแก facebook googlegroups BigBoards 
14. ธุรกิจ (Business) ไดแก Linkedin Identified BranchOut 
15. ความคิดเห็นและการใหคะแนน (Reviews & Ratings) ไดแก amazon.com Yelp glassdor.com 
16. เว็บไซตท่ีใหบริการเก่ียวกับ Social Curation ไดแก feedly Rebel Mouse Pinterest 
17. เว็บไซตท่ีใหบริการเก่ียวกับวิดีโอ (Video) ไดแก TED Socialcam YouTube 
18. การแบงปนเนื้อหาความรู (Content/ Documents) ไดแก Scribd Slideshare 
19. เว็บไซตท่ีใหบริการรวบรวมงานกิจกรรมตาง ๆ (Events) ไดแก Eventbrite Plancast Zvents 
20. เว็บไซตท่ีใหบริการเก่ียวกับดนตรี (Music) ไดแก Soundcloud RhapsodyPandora 
21. เว็บไซตท่ีใหบริการเก่ียวกับการถายทอดสด (Live casting) ไดแก livestream airtime 

VOKLE 
22. เว็บไซตท่ีใหบริการเก่ียวกับการแบงปนรูปภาพ (Pictures) ไดแก Picasa flickr Instagram 
23. เว็บไซตท่ีใหบริการเก่ียวกับการบุกมารก Social Bookmarks ไดแก Evernote Runkeeper 

myfitnesspal fitbit del.icio.us Instapaper 
24. การวัดระดับสิ่งท่ีเปนอิทธิพล (Influence) ไดแก Proskore Tweet Level PeerIndex 
25. เว็บไซตท่ีใหบริการเก่ียวกับการดูแลรักษาสุขภาพ (Quantified self)  
แสงเดือน ผองพุฒ (2556, ออนไลน) ไดแบงประเภทของสื่อสังคมออนไลนไดดังนี้ 
1. เครือขายสังคม (Social networking site) เปนเว็บไซตท่ีบุคคลหรือหนวยงานสามารถสราง

ขอมูลและเปลี่ยนแปลงขอมูล เผยแพรรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว โดยท่ีบุคคลอ่ืนสามารถเขามาแสดง
ความเห็น หรือเผยแพร สนทนาโตตอบได ตัวอยางไดแก Facebook Badoo Google+ Linkdin และ 
Orkut เปนตน 

2. ไมโครบล็อก (Micro-blog) เปนเว็บไซตท่ีใชเผยแพรขอมูลหรือขอความสั้น ในเรื่องท่ีสนใจ
เฉพาะดาน รวมท้ังสามารถใชเครื่องหมาย # (Hashtag) เพ่ือเชื่อมตอกับกลุมคนท่ีมีความสนใจในเรื่อง
เดียวกันได ตัวอยางไดแก Twitter Blauk Weibo Tout และ Tumble เปนตน 

3. เว็บไซตท่ีใหบริการแบงปนสื่อออนไลน (Video and photo sharing website) เปนเว็บไซตท่ี
ใหผูใชสามารถฝากหรือนําสื่อขอมูล รูปภาพ วีดิโอข้ึนเว็บไซตเพ่ือแบงปนกับผูอ่ืนตัวอยางไดแก Flicker 
Vimero Youtube Instagram และ Pinterest เปนตน 

4. บล็อก สวนบุคคลและองคกร (Personal and corporate blogs) เปนเว็บไซตท่ีผูเขียนบันทึก
เรื่องราวตาง ๆ เสมือนเปนบันทึกไดอารีออนไลน สามารถเขียนในลักษณะไมเปนทางการและแกไขไดบอย 
ตัวอยางไดแก Blogger Wordpress Bloggang และ Exteen เปนตน 
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5. บล็อกท่ีมีสื่อสิ่งพิมพเปนเจาของเว็บไซต (Blogs hosted by media outlet) เปนเว็บไซตท่ีใช
ในการนําเสนอขาวสารของสื่อสิ่งพิมพ มีความเปนทางการนอยกวาสื่อสิ่งพิมพ แตมีรูปแบบและ       
ความเปนทางการมากกวาบล็อก ตัวอยางคือ theguardian.com เจาของคือหนังสือพิมพ The Gardian 

6. วิกิ และพ้ืนท่ีสาธารณะของกลุม (Wikis and online collaborative space) เปนเว็บไซต
สําหรับพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลนเพ่ือรวบรวมขอมูลและเอกสาร ตัวอยางไดแก Wikipedia Wikia เปนตน 

7. กลุมหรือพ้ืนท่ีแสดงความคิดเห็น (Forums, discussion board and group) เปนเว็บไซต
หรือกลุมจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ มีท้ังท่ีเปนกลุมสวนตัวและ
สาธารณะ ตัวอยางไดแก Google groups Yahoo groups และ Pantip เปนตน 

8. เกมออนไลนท่ีมีผูเลนหลายคน (Online multiplayer gaming platform) เปนเว็บไซตท่ี
นําเสนอในลักษณะการเลนเกมออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงสามารถเลนท้ังคนเดียวและเลนได
เปนกลุม ตัวอยางไดแก Second life และ World of Warcraft เปนตน 

9. ขอความสั้น (Instant messaging) เปนการสงขอความสนจากโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
10. การแสดงตนวาอยู ณ สถานท่ีใด (Geo-spatial tagging) เปนการแสดงตําแหนงท่ีอยู   

พรอมความเห็นและรูปภาพในสื่อสังคมออนไลน ตัวอยางไดแก Facebook และ Foursquare เปนตน 
ธิติมา ทองทับ (2551, ออนไลน) ไดแบงประเภทของสื่อสังคมออนไลนไว ดังนี้ 
1. ประเภท Publishing เปนบล็อก และเว็บประเภทเนื้อหา (content) เชน Blogger, Wordpress, 

Bloggang, Exteen, TypePad เปนตน ซ่ึงในแตละบล็อกก็มีการแยกยอยเนื้อหาเปนหมวดตาง ๆ      
ตามความสนใจ เชน Oknation.net บล็อกท่ีทําใหทุกคนเปนนักขาวไดดวยการเขียนบล็อกนําเสนอ
ขาวสารตาง ๆ Blognone.com นําเสนอขาวสารแวดวงไอที Keng.com บล็อกสําหรับผูท่ีสนใจการตลาด 
Gotoknow.org บล็อกท่ีรวบรวมความรูแขนงตาง ๆ Pzecret.net บล็อกแนะนํา Portable ท่ีนาสนใจ 
เปนตน 

2. ประเภท Community เครือขายสังคมท่ีชวยสรางเครือขายเพ่ือนเกาและหาเพ่ือนใหม 
สามารถสงขอความแลกเปลี่ยนความสนใจซ่ึงกันและกัน เชน เฟซบุก (Facebook) ไฮไฟว (Hi 5) 
มายสเปซ (My Space) เปนตน 

3. ประเภท Media มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอวีดีโอ ภาพยนตร เพลง เชน Youtube 
Ustream.tv Yahoo Video Duocore.tv Dailymotion Thaitube.in.th Veoh Netflix Imeem 
Last.fm Ijigg เปนตน 

4. ประเภท Games เกมออนไลนท่ีสามารถสรางตัวแทนในโลกเสมือนจริงใชชีวิตอยูในโลก
ออนไลน ติดตอสื่อสารทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันกับผูอ่ืน เชน SecondLife World WarCraft Audition 
Gamegum Ragnarok Pangya เปนตน 

5. ประเภท Photo Management เว็บฝากรูปออนไลนท่ีชวยจัดการภาพถายจากกลองดิจิตอล
และยังสามารถแบงปนรูปภาพ หรือจะเปดขายภาพเลยก็ได เชน Photobucket Flickr Zooom 
Photoshop Express Glowfoto Shutterfly เปนตน 

6. ประเภท Business/Commerce เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือธุรกิจซ้ือขายประมูล
สินคาออนไลน เชน Amazon eBay Officelive PayPal Linkedin Pramool Tarad.com เปนตน 

7. ประเภท Data/Knowledge แหลงขอมูลความรู เชน Wikipedia Answers Zickr Tag.in.th 
Del.icio.us Digg Bittorrent Google Earth เปนตน 
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นอกจากนี้มีนักวิชาการหลายทานไดขยายความประเภทสื่อสังคมออนไลนในแตละประเภทไว 
ดังนี้  

1. บล็อก (Blog) คือ สื่อสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตท่ีใชเผยแพรขอมูล ความรู ขอคิดเห็น บันทึก
สวนตัว Blog มาจากศัพทคาวา WeBlogs หมายถึง การบันทึกเนื้อหา บทความท่ีตนเองเขียนลงบน
เว็บไซต โดยเนื้อหาท่ีเขียนนั้นอาจเปนเรื่องสวนตัว รวมถึงความรูเฉพาะทาง เชน ดานความงามเนื้อหาท่ี
เขียนสามารถครอบคลุมไดทุกเรื่อง และสามารถแบงปนใหคนในโลกออนไลน โดยผูรับสารสามารถเขาไป
อาน รวมถึงการ Comment การแสดงเนื้อหาของบล็อกนั้นจะเรียงลาดับจากเนื้อหาใหมไปสูเนื้อหาเกา 
ผูเขียนและผูอานสามารถคนหาเนื้อหาเพ่ืออานหรือแกไขยอนหลังไดตลอดเวลาปจจุบันมีซอฟทแวรให
เขียนบล็อกไดสะดวกมากข้ึน เชน Exteen, Bloggang, Wordpress, Blogger (นิตยา ฐานิตธนากร และ
ปรัศนียากรณ สายปมแปง, 2556) 

2. เครือขายสังคมออนไลน (Social Networking) คือ เว็บไซตท่ีผูคนสามารถใชติดตอสื่อสารกับ
บุคคลตาง ๆ สามารถเชื่อมโยงเรากับบุคคลตาง ๆ จนเกิดเปนสังคม โดยมี Profile ซ่ึงประกอบดวยขอมูล
สวนตัว รูปภาพ วิดีโอ การจดบันทึก และอ่ืน ๆ ท่ีบงบอกความเปนตัวตน รวมถึงการเพ่ิมเพ่ือนโดย Invite 
Friend และ Find Friend เฟซบุก (Facebook) คือ Social Networking ท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด 
(พิชิต วิจิตรบุญยรักษ, 2554) 

3. อินสตาแกรม (Instagram) หรืออาจเรียกสั้น ๆ วา IG เปนแอพพลิเคชั่นท่ีใชแชรภาพและ
วิดีโอสั้น ๆ ใหกับคนบนโลกออนไลน โดยถายภาพหรือวิดีโอในขณะนั้น แลวนาไปตกแตงดวยเครื่องมือ
ปรับแตงอยางงาย และฟลเตอรท่ีมีใหเลือกใชมากมายไดตามตองการ อินสตาแกรมมีระบบติดตามใหกับ
ผูใชงาน สามารถติดตามเพ่ือนเพ่ือดูรูปภาพท่ีเพ่ือนแชร และ Comment ในรูปภาพไดรวมท้ังยังสามารถ
แชรภาพและวิดีโอไปยังโซเซียลเน็กเวิรกอ่ืน ๆ ไดอีกดวย (ณัฏฐา อุยมานะชัย และธิดา ตนพงศธร, 2555) 

3. ฟอรั่มออนไลน (Online Forums) เปรียบเสมือนเว็บไซต สถานท่ีท่ีใหผูคนเขามาพูดคุยใน
หัวขอท่ีพวกเขาสนใจหรือใชในการพูดคุย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางกลุมคนหลาย ๆ กลุม 
ซ่ึงอาจจะเปนเรื่องการทองเท่ียว, เครื่องสําอาง, การออกกําลังกาย และเรื่องตาง ๆ ท่ีผูคนใหความสนใจใน
ขณะนั้น ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนแนะนําสินคาหรือบริการตาง  ๆ โดย Online Forums 
ท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดคือ เว็บไซตพันทิป (ภิเษก ชัยนิรันดร, 2553) 

การแบงประเภทของสื่อสังคมออนไลนนั้นมีความหลากหลาย แตท่ีไดรับความนิยมจากสังคมเปน
จํานวนมาก จะเปนประเภทกลุมเครือขายสังคม (Social networking site) ซ่ึงเปนเว็บไซตท่ีบุคคลหรือ
หนวยงานสามารถสรางขอมูลและเปลี่ยนแปลงขอมูล โดยท่ีบุคคลอ่ืนสามารถเขามาแสดงความเห็น หรือ
เผยแพร สนทนาโตตอบได โดยเฉพาะเฟซบุก (Facebook) เปนเครือขายสังคมออนไลนท่ีใหผูใชสามารถ
ฝากรูปภาพ วีดิโอข้ึนเว็บไซตเพ่ือแบงปน เผยแพรกับผูอ่ืน และสามารถคนหาขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับ
บุคคลนั้น ๆ หรือหนวยงานนั้น ๆ ไดอยางรวดเร็ว  

องคประกอบของส่ือประชาสัมพันธออนไลน 
พจน  ใจชาญสุขกิจ (2553) นายกสมาคมนักประชาสัมพันธแหงประเทศไทย ไดกลาวถึงขอมูล

ขาวสารท่ีตองการประชาสัมพันธขององคกรระดับโลกตาง ๆ พบวาสาระสําคัญของเนื้อหาท่ีนําเสนอผาน 
Social Network มี 10 ประเด็นดังนี้ 
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1. ขอมูลเก่ียวกับความเคลื่อนไหวขององคกร (Corporate Movement & Information) คือ 
การนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับเรื่องราวขององคกรในดานตาง ๆ เชน รูปแบบ แนวทางทางการบริหาร 
วิสัยทัศนขององคกร การแนะนําบุคลากร ศักยภาพ ความรูความสามารถของผูบริหาร ตลอดจน
สาธารณชนไดรับทราบขอมูลท่ีเหมาะสมอยางตอเนื่อง 

2. ขอมูลเก่ียวกับธุรกิจ (Business, Market Positioning) คือ การนําเสนอขอมูลเก่ียวกับปริมาณ
การทําธุรกรรม สวนแบงทางการตลาด ยอดขาย เพ่ือบงบอกสถานะของธุรกิจตอตลาดในภาพรวม  

3. ขอมูลเก่ียวกับวิสัยทัศนของผูบริหาร (Executive Vision) คือ การแสดงความคิดเห็น 
วิเคราะหบทบาทของธุรกิจตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป ในบริบทแวดลอมท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ เชน 
บทความ บทสัมภาษณ เพ่ือแสดงถึงประสิทธิภาพ ความรู ความเชี่ยวชาญของผูบริหารองคกร 

4. ขอมูลท่ีแสดงถึงคุณคาของสินคาและบริการ (Product and Service Value) คือ การนําเสนอ
ขอมูลโดยการบอกกลาว หรืออธิบายความโดดเดนของสินคา และบริการแตละประเภท ดวยการแสดงให
เห็นคุณคาท่ีเหนือกวา โดดเดนกวาตราสินคาอ่ืน ๆ  

5. ขอมูลเก่ียวกับการสื่อสารเพ่ือสรางความผูกพัน และสรางความม่ันใจ (Communication for 
Engagement) คือ การใหขอมูลเพ่ือหวังใหเกิดความสัมพันธในระยะยาว ดวยการสรางความม่ันใจ
เก่ียวกับองคกร และสินคา เชน การรายงานมาตรฐานผลิตภัณฑ การรายงานผลประกอบการ การวิเคราะห
สถานการณทางการตลาดหรือความเห็นตอธุรกิจท่ีมีในภาพรวมดวยธรรมาภิบาล และความโปรงใส 

6. ขอมูลบทวิเคราะห และคําปรึกษา (Data / Research Service and Consultant) คือ ขอมูล
เก่ียวกับการบริการในเชิงวิชาการ เชน ศูนยขอมูล บทวิเคราะห ผลวิจัย งานสรุปคนควาท่ีเปนประโยชน
ตอลูกคา รายงานการวิจัย รวมท้ังการปกปองคุมครองสิทธิของลูกคา และการใหคําแนะนําท่ีเก่ียวของ 

7. ขอมูลเก่ียวกับการแจงกําหนดการสําคัญขององคกร (Corporate and Marketing Agenda) 
คือ ขอมูลเก่ียวกับกําหนดการท่ีสําคัญขององคกร และตารางกิจกรรมตาง ๆ เชน รายงานกิจกรรม การจัด
ประชุม การแถลงขาว รวมถึงการจัดกิจกรรมอันเก่ียวเนื่องกับผลิตภัณฑและการสงเสริมการตลาดตาง ๆ  

8. ขอมูลเก่ียวกับการแสดงความกาวหนา นวัตกรรม และเครือขาย (Innovation and Business 
Connection) ไดแก ขอมูลความกาวหนาของระบบเครื่องจักร การเปดโรงงาน การเปดสาขา การใช
ระบบขอมูลคอมพิวเตอร การปรับระบบงานใหม ความกาวหนาและการเปนผูนําดานความคิดท้ังดาน
สินคา และธุรกรรม การรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ เชน ขอตกลงระหวางหนวยงานกับองคกรอ่ืน ๆ 
เพ่ือแสดงถึงความสําเร็จ ความคลองตัว เครือขายและผลประโยชนท่ีผูบริโภคจะไดรับ 

9. ขอมูลเพ่ือแสดงใหเกิดการยอมรับ และการเปนผูเชี่ยวชาญ (Expert, Award, Ranking) คือ 
การนําเสนอขอมูลเก่ียวกับความรูความสามารถในธุรกิจ คุณงามความดีขององคกร เชน การไดรับรางวัล 
การไดรับการจัดอันดับจากสถาบันตาง ๆ การไดรับการยอมรับในมาตรฐาน การไดรับการรับรองจาก
หนวยงานและองคกรท่ีนาเชื่อถือ 

10. ขอมูลเก่ียวกับประเด็นทางสังคม (Social Content) คือ การนําเสนอขอมูลเพ่ือใหผูท่ี
เก่ียวของไดรับรูและเขาใจในสิ่งท่ีองคกรไดดําเนินการเพ่ือสังคม เชน การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกร (Corporate Social Responsibility : CSR) กิจกรรมองคกรเพ่ือสังคม การนําเสนอดังกลาว
จะตองไมใชการโฆษณาเพ่ือประกาศความดี แตเปนการนําเสนอขอมูลเพ่ือสรางความตื่นตัวไปยังผูท่ี
เก่ียวของใหมีการพัฒนาไปพรอม ๆ กับองคกร เพ่ือแสดงใหเห็นถึงบทบาทและทิศทางขององคกรตอสังคม 
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กลยุทธของส่ือประชาสัมพันธออนไลน 
Deirdre (2008, p. 257) ไดเสนอแนวทางสําหรับองคกรตาง ๆ ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ

ผาน Social Network ท่ีมีประสิทธิภาพชวยสงเสริมองคกร ดังนี้ 
1. องคกรท่ีจะใช Social Media ควรมีการอัพเดทขอมูลขาวสาร และมีการโพสตขอความ 

รูปภาพ หรือความคิดเห็นอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ควรมีการสื่อสารผาน Social Media ผสมผสานกัน
หลายรูปแบบ เชน ควรใชทวิตเตอรควบคูไปกับบล็อก เพ่ือชวยประชาสัมพันธขอมูลใหกระจายในวงกวาง
มากข้ึน (Rob and Robert, 2009, p.173) ท่ีสําคัญควรติดตั้งบริการ Really Simple Syndication 
(RSS) คือ บริการท่ีอยูบนระบบอินเตอรเน็ตจัดทําขอมูล ขาวสารใหอยูในรูปแบบท่ีจะอํานวยความสะดวก
ใหกับผูรับสาร โดยองคกรสามารถสงขาวหรือขอมูลใหม ๆ ใหถึงเครื่องของผูรับสารไดตลอดเวลาท่ีมีการอัพเดท 
กลาวคือเม่ือองคกรมีการอัพเดทขอมูลใหม ๆ ขอมูลดังกลาวก็จะถูกสงผาน RSS ไปยังผูรับสารไดทันที 

การประชาสัมพันธผาน Social Network ใหคํานึงวาประชาชนทุกกลุม อายุ อาชีพ และระดับ
การศึกษาลวนแลวแตเปนผูท่ีมีโอกาสอานเว็บบลอก โอกาสเขารวมกับชุมชนออนไลนหรือใชบริการ RSS 
เพ่ือดึงขอมูลขาวสารขององคกรหรือสินคาของบริษัทกลับไปหาบุคคลดังกลาว ดังนั้นการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธจะตองพยายามทราบใหไดวาบุคคลท่ีเปนกลุมเปาหมายท่ีแทจริงขององคกรเปนใคร       
ซ่ึง  นักประชาสัมพันธสามารถจะดูไดจากการตั้งคา โพรไฟล (Profiles) ของบุคคลดังกลาวท่ีไดกําหนดไว
ท่ีเว็บเครือขายท่ีบุคคลเหลานั้นใชบริการ 

การประชาสัมพันธผาน Social Network ทําใหองคกรเปนบุคคลแรกท่ีจะทราบความคิดเห็นของ
ลูกคา (Comment) เรื่องท่ีลูกคาวิตกกังวล (Concern) และความตองการท่ีแทจริงของลูกคา (Insight) วา
อะไรเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความคิดและการตัดสินใจของลูกคา ดังนั้นในการประชาสัมพันธผาน Social 
Network องคกรจะตองใหลูกคาหรือกลุมผูเก่ียวของกับองคกรไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และสื่อสาร
แบบมีปฏิสัมพันธกับองคกรได 

การประชาสัมพันธผาน Social Network สามารถนํามาใชบริหารจัดการขอมูลความรูตาง ๆ 
ใหกับองคกรได เชน บลอกมีประโยชนในท้ังสองทางคือท้ังผูอาน และผูเขียน เพราะเปนชองทางใหผูอาน
สามารถหาขอมูลตาง ๆ ไดงาย โดยองคกรสามารถใชเปนแหลงความรู (Knowledge Base) ภายใน
องคกรตาง ๆ ได 

สํานักประชาสัมพันธ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2561, หนา 12) ไดเสนอกลยุทธในการประชาสัมพันธ
โดยใชสื่อสังคมออนไลน ไววา กลยุทธ (Strategy) เปนวิธีการท่ีองคกรเลือกนํามาใชดําเนินการเพ่ือให
บรรลุผลไปยังเปาหมายในอนาคตท่ีกําหนดไว โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบันท่ีประชาชนตางหันมานิยม
ใชสื่อสังคมออนไลนหลายประเภทในการทํากิจกรรมตาง ๆ ท้ังเพ่ือสวนตัว เพ่ือสังคม ธุรกิจ การงานกัน
มากข้ึน หากขาดกลยุทธ วัตถุประสงคหรือหรือเปาหมายท่ีชัดเจนในการทําการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายแลว 
ยอมทําใหขาดโอกาสท่ีจะไมไดรับผลสัมฤทธิ์เทาท่ีควรการใชกลยุทธดานการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน  
มีดังนี้  

1. สรางทีมผูรับผิดชอบชองทางสื่อสังคมออนไลน เพ่ือดูแลขอมูลท่ีสื่อสารออกไปใหมีความถูกตอง 
ครอบคลุม 

2. วางแผนใหเหมาะสม ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการดูแลการสื่อสารออนไลน ควรวางแผนใหชัดเจน 
เชน ควรลงเนื้อหา ขอความอยางไร ก่ีครั้ง เรื่องท่ีจะสื่อสารออกไปเปนเรื่องใด ใชขอความแบบใดบาง  
เปนตน 
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3. สรางความแตกตางในแตละชองทางใหเหมาะสม เพราะสื่อออนไลนมีหลากหลายประเภท เชน 
Facebook Twitter Line เปนตน ควรทําการศึกษาและเขาใจลักษณะเฉพาะของแตละชองทางของสื่อ
สังคมออนไลนเสียกอน 

4. เฝาติดตามลูกคาท่ีตองการจะสื่อสารกับองคกรอยูเสมอ 
5. จัดการกับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนบนสื่อออนไลน เชน การสะกดคําผิดหรือใชภาษาผิด หาก

เปนความผิดพลาดรายแรง ควรทําการขอโทษอยางเปนทางการ เปนตน 
6. เก็บรวบรวมขอมูลสถิติเพ่ือทําการวิเคราะห ประเมินผล คาดการณ เพ่ือนํามาปรับปรุงหรือ

ปรับเปลี่ยนกลยุทธในการใชสื่อออนไลนตอไป 
7. เนนการสื่อสารท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับกลุมเปาหมาย เนนสรางการจดจําขององคกรและการจูงใจ

ใหเชื่อในขอความท่ีองคกรตองการจะสื่อ 
8. การสื่อสารท่ีเนนใหเกิดการมีสวนรวม เพ่ือใหเกิดการแชรและบอกตอมากกวาการมุงเนน

เขาถึงกลุมเปาหมาย หรือความถ่ีในการสื่อสาร 
9. การสื่อสารแบบไป-กลับ 2 ทาง 
10. การสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลนเปนแบบ Active Involvement ท่ีตองมีปฏิสัมพันธ

กับกลุมเปาหมายแบบตอเนื่องและตลอดเวลา 
นอกจากนี้การประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลนมีขอดีและขอเสียแตกตางกัน ดังนี้ (สํานัก

ประชาสัมพันธ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2561, หนา 24)  
ขอด ี
1. สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลความรูในสิ่งท่ีสนใจรวมกันได 
2. สามารถเปนคลังขอมูลความรูขนาดยอม เพราะสามารถเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น 

แลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกันได หรือตั้งคําถามในเรื่องตาง ๆ เพ่ือใหบุคคลอ่ืนท่ีสนใจเขามาตอบหรือ   
มีสวนรวมได 

3. สามารถประหยัดคาใชจายในการติดตอสื่อสารกับคนอ่ืน สะดวกและรวดเร็ว 
4. เปนสื่อในการนําเสนอผลงานของตัวเอง หรือหนวยงาน เชน งานเขียน รูปภาพ วีดิโอตาง ๆ 

เพ่ือใหผูอ่ืนไดเขามารับชมและแสดงความคิดเห็น 
5. สามารถใชเปนสื่อในการโฆษณาประชาสัมพันธหรือบริการลูกคาสําหรับบริษัทและองคกรตาง ๆ 

ชวยสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคาได 
6. สามารถชวยสรางผลงานและรายไดใหแกผูใชงานเกิดการจางงานแบบใหม ๆ ข้ึน 
7. สามารถสรางความสัมพันธท่ีดีจากเพ่ือนสูเพ่ือนได 
ขอเสีย 
1. ชองทางการใหบริการบางแหง อาจจะเปดเผยขอมูลสวนตัวมากเกินไป หากผูใชบริการไม

ระมัดระวังในการกรอกขอมูล อาจถูกผูไมหวังดีนําไปใชในทางเสียหายหรือละเมิดสิทธิสวนบุคคลได 
2. เปนสังคมออนไลนท่ีกวาง หากผูใชรูเทาไมถึงการณหรือขาดวิจารณญาณ อาจโดนหลอกลวง

ผานอินเทอรเน็ตหรือการนัดหมายกันเพ่ือจุดประสงครายตามท่ีเปนขาวตามหนาหนังสือพิมพ 
3. เปนชองทางในการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอางเพราะ Social Network 

Service เปนสื่อในการเผยแพรผลงาน รูปภาพตาง ๆ ของผูใชใหบุคคลอ่ืนไดเห็นและแสดงความคิดเห็น 
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4. ขอมูลท่ีตองกรอกเพ่ือสมัครสมาชิก และแสดงบนเว็บไซตในรูปแบบ Social Network ยาก 
แกการตรวจสอบวาเปนความจริงหรือไม ดังนั้น อาจเกิดปญหาเก่ียวกับเว็บไซตท่ีกําหนดอายุการสมัคร
สมาชิกหรือการถูกหลอกโดยบุคคลท่ีไมมีตัวตนได 

5. ผูใชท่ีเลน Social Network และอยูกับหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานาน อาจทําใหสุขภาพ
และสายตาเสียได 

6. ถาผูใชหมกมุนและใชเวลากับสื่อประเภทนี้มากเกินไป อาจทําใหเสียงานได 
7. เปนการเสียเวลาถาผูใช ๆ อยางไรประโยชน  
จากแนวคิดเ ก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธออนไลน ท่ีกลาวมาขาง สามารถสรุปไดว า สื่อ

ประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายจะชวยสรางความนาเชื่อถือ สรางความนาในใจใหกับกลุม
บุคคลนั้น ๆ การประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ประเภทตาง ๆ ท่ีหลากหลายรูปแบบ มีหลายชองทางให
ผูติดตามไดเลือกใชตามความถนัดของแตละกลุมบุคคล ขาวประชาสัมพันธจึงตองอาศัยสื่อออนไลนให
บุคคลท้ังภายในและภายนอกองคกรเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางท่ัวถึง ในทุกท่ี ทุกเวลา สามารถใหขอมูล
ท่ีเปนประโยชนตอบุคคลนั้น ๆ อยางถูกตองและรวดเร็ว ดวยรูปแบบการนําเสนอแบบออนไลนทําใหขาว
ประชาสัมพันธตองมีความรวดเร็ว ทันสมัย มีขอมูลความรูใหม ๆ เขามานําเสนอ เพ่ือใหกลุมเปาหมาย
ไดรับทราบขาวสารอยางรวดเร็ว ทันตอสถานการณ ถูกตอง และสามารถแสวงหาขอมูลท่ีตองการไดอยาง
รวดเร็ว 
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2.4 สื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โครงสรางหนวยงาน กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 แผนภูมิโครงสรางภารกิจหลักในปจจุบัน 
ท่ีมา: ชลธิชา ศรีอุบล (2562, หนา 8)  

 
 
 

 
 
 

กองประชาสัมพันธ 

ฝายบริหารงานท่ัวไป ฝายขาว ฝายผลิตและเผยแพร 

งานธุรการ 

- ธุรการ สารบรรณ ประชุม 

การเงิน-บัญชี งบประมาณ 

และวัสด-ุครุภัณฑ 

งานประกันคุณภาพ 
 

งานสื่อมวลชนสัมพันธ 

- ประสาน รายงาน สนองความตองการ

อํานวยความสะดวกดานขอมลู 

งานขาว 

- ประสานแหลงขาว/ออกทําขาว/ 

เขียนขาว สกูป กิจกรรมนักศึกษา 

ผลงานนวัตกรรมสิ่งประดิษฐศิลปะ 

วัฒนธรรมบริการวิชาการ ฝกอบรม /

จัดสงขาวใหสื่อ 

- รวบรวมขอมูลขาว ใสจุลสาราชมงคล 

งานวิเคราะหและประเมินผล 

- ตรวจขาว รวบรวมขาว และตดัขาว

ประจําวันจากสื่อสิ่งพิมพและออนไลน/ 

เก็บขอมูลขาวท่ีลงสิ่งพิมพไวเปน

ฐานขอมูล 

งานบริการขอมูลและเผยแพร 

- จัดทําแผนประชาสัมพันธ/เสนอขอมูล 

- ประชาสัมพันธ/อํานวยขอมูลสื่อมวลชน 

- สรุปขาวท่ีเผยแพร 

งานเผยแพรประขาสัมพันธ 

- สงขาวเผยแพรผานสื่อ/จัดทําจลุสาร  

- จดหมายขาว วารสาร โปสเตอร แผนพับ 

และวัสดุประชาสัมพันธ/นําเสนอขาวผาน 

- สื่อตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

งานบันทึกภาพ 

- บันทึกภาพน่ิงกิจกรรมตาง ๆ ของ

มหาวิทยาลยั 

งานจัดระบบภาพและขาว 

- จัดระบบการเก็บภาพน่ิง/เก็บผลงานท่ี

ไดรับการเผยแพร/จัดสําเนาภาพน่ิง 

สแกนขาวท่ีไดรับการเผยแพร 
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หนาท่ีความรับผิดชอบของกองประชาสัมพันธ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดประกาศจัดตั้งกองประชาสัมพันธเปนหนวยงาน 
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ ลงวันท่ี 28 มกราคม 2551 
โดยกองประชาสัมพันธ เปนหนวยงานท่ีสนับสนุนการจัดการศึกษาสังกัดสํานักงานอธิการบดีภายใตการกํากับ
ของอธิการบดีเพ่ือสรางภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใหเปนสถาบันอุดมศึกษา
ในระดับแนวหนาทัดเทียมกับสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของประเทศ โดยเนนท่ีความเปนผูนําทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาระบบบริหารขอมูลขาวสาร สื่อประชาสัมพันธ ใหมีประสิทธิภาพ
และตรงกลุมเปาหมาย เพ่ือสงเสริม สนับสนุน เผยแพรขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยฯ ผลงานวิจัย และ
งานดานกิจกรรมนักศึกษาใหเปนท่ีรูจักตอสาธารณชนโดยแบงฝายออกเปน 3 ฝาย คือฝายบริหารงาน
ท่ัวไป ฝายขาว และฝายผลิตและเผยแพร ซ่ึงกองประชาสัมพันธมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการดําเนินการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยดําเนินการจัดการผลิตและพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพและตรงกลุมเปาหมาย เชน  การผลิตขาว บทความ สารคดี ภาพขาว  
บทสัมภาษณ และสื่ออ่ืน ๆ อาทิ สื่ออิเล็กทรอนิกส อักษรวิ่ง เสียงตามสายเพ่ือใชในการเผยแพรทางสื่อ
ตาง ๆ ท้ังภายในและสนับสนุนการผลิตสื่อประชาสัมพันธภายนอกดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือเสริมสราง
ภาพลักษณและความสามัคคีของผูปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยทุกระดับชั้น พรอมท้ังเปนสื่อกลางหรือ
เครื่องมือในการชวยเสริมสรางปรับเปลี่ยนทัศนคติ หรือสรางวัฒนธรรมใหมใหแกขาราชการ เจาหนาท่ี
ของมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนการพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพดานบริการขอมูลขาวสารพัฒนาระบบบริการ
ขอมูล ขาวสารใหมีประสิทธิภาพสงเสริมและสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยท้ังดานวิชาการดาน
เทคโนโลยี ดานเกษตรกรรม และศิลปวัฒนธรรม ใหเปนท่ีรูจักของสาธารณชนวางแผนและเปนศูนยกลาง
ขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยพรอมใหคําปรึกษาและสนับสนุนการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของมหาวิทยาลัยฯดําเนินกิจกรรม โครงการตาง ๆ ในเรื่องท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมายพัฒนา
คุณภาพของงานประชาสัมพันธใหสามารถรองรับกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดรวมท้ังความตองการ
ของผูบริหารและหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด (ชลธิชา ศรีอุบล, 2562, หนา 10-11)   

ฝายขาวกองประชาสัมพันธ มีหนาท่ีความรับผิดชอบในการดําเนินงานเก่ียวกับงานสื่อมวลชน
สัมพันธ งานขาว งานวิเคราะหและประเมินผล ของมหาวิทยาลัย เพ่ือเปนประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล
ขาวสารของมหาวิทยาลัย สรางภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สรุปไดดังรายละเอียด 
ตอไปนี้ 

1. งานสื่อมวลชนสัมพันธ เปนการสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน ประสานงานกับสื่อมวลชน
เพ่ือเผยแพรขาวสาร รายงานขาวคราวความเคลื่อนไหวของมหาวิทยาลัยดวยความรูสึกท่ีดีหรือในดานบวก
อยางตอเนื่อง สนองความตอง และอํานวยความสะดวก การดานขาวสารขอมูลเม่ือสื่อมวลชนรองขอ  
 2. งานขาว เปนการติดตอประสานงานอาจารย นักศึกษา เจาของผลงาน เพ่ือสัมภาษณนําขอมูล
มาเขียนขาวออกทําขาวนอกสถานท่ีใหกับหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัย เขียนขาวสกูป กิจกรรม
นักศึกษา ผลงานวิจัย นวัตกรรมสิ่งประดิษฐ เทคโนโลยีดานวิชาการ ศิลปวัฒนธรรม บริการการศึกษา 
บริการสังคม ฝกอบรม เพ่ือการประชาสัมพันธ ดําเนินการรวบรวมสกูปขาว ผลงานวิจัย นวัตกรรม
สิ่งประดิษฐ เพ่ือจัดทําจุลสารราชมงคลธัญบุรี 
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3. งานวิเคราะห เปนการติดตามและประเมินผล ตรวจขาว รวบรวมขาว และตัดขาวประจําวัน
จากสื่อสิ่งพิมพและออนไลน ท่ีสงไปเผยแพรเก่ียวของกับ มหาวิทยาลัย เพ่ือนําเสนอผูบริหาร และ
หนวยงานท้ังหมดใหรับทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ เก็บขอมูลขาวไวในฐานขอมูล  

4. งานอ่ืน ๆ   
 4.1 ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการเบิก-จาย ผลิตภัณฑประชาสัมพันธ (ปใหม) เพ่ือ

เผยแพรประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยฯ 
  4.2 ใหบริการดานขอมูลขาวสารท่ีดานประชาสัมพันธแกบุคลากรท้ังภายในและภายนอก
องคกร ใหไดทราบถึงขอมูลและความรูตาง ๆ เก่ียวกับมหาวิทยาลัยท่ีเปนประโยชน 
  4.3 รวมจัดทําและดําเนินการผลิตสื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท้ังภายในและ
ภายนอกองคกรเชน จุลสาร วารสาร สรุปขาว หนังสือพิมพ 
  4.4 เขารวมประชุมคณะกรรมการชุดตาง ๆ ท่ีไดรับแตงตั้ง 
 ส่ือประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กอตั้งจาก “วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” มี
วัตถุประสงคเพ่ือ ผลิตครูอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรีใหการศึกษาทางดานอาชีพท้ังระดับต่ํากวาปริญญาตรี
และประกาศนียบัตรชั้นสูง ทําการวิจัยสงเสริมการศึกษาทางดานวิชาชีพ และใหบริการทางวิชาการ      
แกสังคม วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ไดพัฒนาระบบการเรียนการสอนใหไดมาตรฐานการศึกษาท่ี
มีคุณภาพและศักยภาพ มีความพรอมหลาย ๆ ดาน ตอมาในป พ.ศ. 2531 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ภูมิพลอดุลยเดช (พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร) 
ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานชื่อใหมวา “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” สถาบันเทคโนโลยีราช
มงคลจึงไดปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติฉบับเดิมและยกรางเปนพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล โดยมีการรวมวิทยาเขตจัดตั้งเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 9 แหง โดยมี
วัตถุประสงคให 9 มหาวิทยาลัย เปนมหาวิทยาลัยสายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีสามารถจัดการศึกษา 
วิชาการ และวิชาชีพชั้นสูงท่ีเนนการปฏิบัติท้ังในระดับปริญญาตรี โท และเอก เพ่ือรองรับการศึกษาตอ
ของผูสําเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาเปนหลัก รวมถึงใหโอกาสแกผูเรียนจากวิทยาลัยชุมชน และ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในการศึกษาตอวิชาชีพระดับปริญญาตรี ซ่ึงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลท้ัง 9 
แหงอยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2563, ออนไลน) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดพัฒนาสื่อประชาสัมพันธออนไลนในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึง
ขอนําเสนอตัวอยางหนาจอของสื่อประชาสัมพันธออนไลนในรูปแบบตาง ๆ ท้ัง 5 รูปแบบ ไดแก เว็บไซต  
เฟซบุก ทวิตเตอร ยูทูบ และอัลบั้มภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังตอไปนี้ 
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 1. เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (www.rmutt.ac.th) 
  1.1) หนาจอหลักของเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

26 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 ตัวอยางหนาจอหลัก เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 
 ภายในหนาจอหลักของเว็บไซตจะประกอบไปดวยหัวขอขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดแก ขาว

ประชาสัมพันธ/ประกาศ วีดีโอ 1 รางวัล งานวิจัย/สิ่งประดิษฐ อบรม/สัมมนา MOU/ความรวมมือ ขาว
สังคม RMUTT HOT NEWS INFOGRAPHIC ประชุม จัดซ้ือจัดจาง รับสมัครงาน ซ่ึงภายในหัวขอตาง ๆ มี
การเสนอเนื้อหาผานขอความ บรรยาย มีรูปภาพประกอบ หรือวีดีโอประกอบ  

  - ขาวประชาสัมพันธ/ประกาศ เปนการนําเสนอขาวสาร ประกาศในเรื่องตาง ๆ เชน 
การรับสมัครแขงขันกิจกรรม การรับสมัครเขาโครงการ การแจงกําหนดการปฐมนิเทศ การประกาศรายชื่อ
ผูมีสิทธิสอบพนักงานราชการ เปนตน มีการนําเสนอหัวขอขาวดวยตัวอักษรท่ีใหญ ภาพประกอบหัวขอขาว 
สามารถเขาไปอานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดทุกหัวขอขาว 
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ภาพท่ี 2.4 ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ ขาวประชาสัมพันธ/ประกาศบนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 
 

  - วีดีโอ 1 เปนการนําเสนอความรูตาง ๆ ผานภาพเคลื่อนไหว เชน หัวขอการออกกําลัง
กายดวยทาเตนนาฏศิลป การทําเครื่องบีบเจลอัตโนมัติ เปนตน มีการนําเสนอหัวขอวีดีโอดวยประโยคบอก
เลาท่ีสั้น เขาใจงาย ระบุวันท่ีในการโพสต สามารถกดเขาไปชมวีดีโอไดตามความสนใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.5 ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ วีดีโอ 1 บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
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  - รางวัล เปนการนําเสนอเนื้อหาของผลงานท่ีทางมหาวิทยาลัยประสบความสําเร็จ เชน 
RMUTT ลุยโจทย INNOATIVE UNIVERSITY ตอบโจทยยุทธศาสตรชาติ มทร. ธัญบุรี ปลื้มผานการรับรอง
และควา 3 รางวัลมาตรฐานจาก ASIC จากประเทศอังกฤษ เปนตน  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.6 ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ รางวัล บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
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  - งานวิจัย/สิ่งประดิษฐ เปนการนําเสนอขาวสารท่ีเก่ียวกับผลการวิจัย และการพัฒนา
สิ่งประดิษฐของคณะหรือสวนงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย เชน การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 3 
ดานนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรูและสิ่งประดิษฐ The 4 th International Conference on Innovative 
Education and Technology (ICIET) เปนตน ภายในมีการนําเสนอรายละเอียดของขาวสารและ
ภาพประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7 ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ งานวิจัย/สิ่งประดิษฐ บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลธัญบุรี  
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  - อบรม/สัมมนา เปนการแจงขาวสารในการจัดอบรมและสัมมนาของทางมหาวิทยาลัย
และคณะตาง ๆ เพ่ือใหบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกไดเขารวมกิจกรรม เชน โครงการพัฒนา
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการเรียนรู (หลักสูตรใหม พ.ศ. 2563) ขอเชิญเขารวม
อบรมเพ่ือ เตรียมความพรอมสูโลกอาชีพของนักศึกษา เปนตน ภายในมีการนําเสนอรายละเอียดของ
ขาวสารเปนการเขียนบรรยายและภาพการจัดกิจกรรมนั้น ๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.8 ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ อบรม/สัมมนา บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี  
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  - MOU/ความรวมมือ เปนการนําเสนอขาวสารเพ่ือใหบุคลากรไดทราบถึงความรวมมือ
ตาง ๆ ท่ีทางมหาวิทยาลัยไดดําเนินการรวมกับหนวยงานหรือองคกรอ่ืน เชน โครงการแลกเปลี่ยน หนึ่งภาค
การศึกษา SIAS INTERNATIONAL UNIVERSITY ลงนามความรวมมือทางวิชาการ ระหวาง มทร.ธัญบุรี 
กับสถาบัน Informatics Academy ประเทศสิงคโปร เปนตน ภายในมีการเขียนบรรยายรายละเอียดของ
ขาวพรอมนําเสนอภาพประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.9 ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ MOU บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
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  -  ขาวสังคม เปนการนําเสนอขาวสารจากหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือให
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยไดทราบหรือเขารวมกิจกรรม เชน ขอเชิญเขารวมบริจาคโลหิตเพ่ือถวายเปน
พระราชกุศล ขอเชิญ นักศึกษาชั้นปท่ี 2 และ 3/2558 เขารับการตรวจสุขภาพ ฟรี เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 2.10 ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ ขาวสังคม บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 

  - RMUTT HOT NEWS เปนการนําเสนอขาวสารตาง ๆ ท่ีไดนําเสนอในสื่อสิ่งพิมพชื่อ
วา “สยามรัฐ” เปนคอลัมนขาวสั้น ๆ พรอมรูปภาพประกอบเนื้อหา เชน  คอลัมน ดวยสมองและสองมือ: 
‘มทร.ธัญบุรี’ พัฒนา ‘วัสดุคอมโพสิต’ รีไซเคิลจากขยะบรรจุภัณฑเคลือบอะลูมิเนียม คอลัมน แวดวง
อุดมศึกษา: มทร.ธัญบุรีเตรียมเขาเรียนแบบปกติ เปนตน 
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ภาพท่ี 2.11 ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ RMUTT HOT NEWS บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
ราชมงคลธัญบุรี  

 
 - INFOGRAPHIC เปนการนําเสนอความรูตาง ๆ ในรูปแบบแผนภาพหรือแผนผัง เชน ผลการจัด

อันดับเว็บไซตโดย Top Universities by Google Scholar Citations 2020 (July) คูมือการใชงาน
ระบบบริการการศึกษา ผาน Mobile Application และบนเว็บไซตระบบทะเบียนนักศึกษา เปนตน 
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ภาพท่ี 2.12 ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ INFOGRAPHIC บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี 
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  - ประชุม เปนการแจงขาวการประชุมตาง ๆ ของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เชน 
แถลงขาวงานประชุมวิชาการ ‘ระบบขนสงทางราง’ มทร.ธัญบุรี เจาภาพหลัก รายงานการเขารวมประชุม 
RAVTE ณ ประเทศเวียดนาม ประชุมบุคลากรสายสนับสนุน เปนตน ภายในมีการนําเสนอเนื้อหาขาวและ
ภาพประกอบ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.13 ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ ประชุม บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
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  - จัดซ้ือจัดจาง เปนขาวประกาศสําหรับบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการ
บริหารจัดการซ้ือและจัดจางสิ่งตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เชน ประกาศ
รางเอกสารประชาวิจารณ รายการ ชุดอบทําผงแหงแบบพนฝอย จํานวน 1 ชุด ราคา 2,420,000.- บาท 
(สองลานสี่แสนสองหม่ืนบาทถวน) ระหวางวันท่ี 15 มิ.ย. 59 ถึงวันท่ี 20 มิ.ย. 59 ประกาศราคากลาง
จัดซ้ือโปรแกรม Adobe Creative Cloud for teams เปนตน 

 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.14 ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ จัดซ้ือจัดจาง บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
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  - รับสมัครงาน เปนขาวประกาศสําหรับบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการรับ
สมัครบุคลากรในวิชาชีพตาง ๆ รวมถึงขอมูลสําหรับนักศึกษาในการทํางาน ภายในมีการนําเสนอ
รายละเอียดเปนขอความตัวอักษร  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.15 ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ รับสมัครงาน บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

 
  1.2) หนาจอเมนู “เก่ียวกับ” ภายในจะเปนการนําเสนอเนื้อหาสวนงานตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย ไดแก หัวขอ เก่ียวกับ มทร. ธัญบุรี ประกอบดวย ประวัติความเปนมา มทร.ธัญบุรี ปรัชญา 
ปณิธาน เอกลักษณ อัตลักษณ วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร มทร.ธัญบุรี สัญลักษณ ขอบังคับ 
ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง ราชมงคลท้ัง 9 แหง ทําเนียบผูบริหาร และ 9 มทร. หัวขอบัณฑิตนักปฏิบัติ 
หัวขอสภามหาวิทยาลัย หัวขอสภาคณาจารยและบุคลากร หัวขอสมาคมศิษยเกา มทร.ธัญบุรี 
หัวขอนโยบายการกํากับองคกรท่ีดี? หัวขอรายงานประจําป และ หัวขอ MIS 
 

38 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.16 ตัวอยางหนาจอเมนู เก่ียวกับ บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 1.3) หนาจอเมนู “คณะ/หนวยงาน” ภายในจะเปนลิงกเพ่ือเขาสูหนาจอหลักของคณะ/สํานัก/
กอง และหนวยงานอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.17 ตัวอยางหนาจอเมนู คณะ/หนวยงาน บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ภาพท่ี 2.18 ตัวอยางหนาจอหลักของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เม่ือกดลิงกจากเมนู คณะ/หนวยงาน 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.19 ตัวอยางหนาจอหลักของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี เม่ือกดลิงกจากเมนู คณะ/หนวยงาน 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 2.20 ตัวอยางหนาจอหลักของกองกลาง (กก) เม่ือกดลิงกจากเมนู คณะ/หนวยงาน 
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ภาพท่ี 2.21 ตัวอยางหนาจอหลักของสถานีวิทยุกระจายเสียง เม่ือกดลิงกจากเมนู คณะ/หนวยงาน 

 
 1.4) หนาจอเมนู “หลักสูตร” ภายในจะเปนเลิงกเพ่ือเขาสูหนาจอหลักของสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน เพ่ือนําเสนอขอมูลของหลักสูตรท่ีทางมหาวิทยาลัยเปดสอนไดแก ระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนในระดับอ่ืน เชน 
ระดับประถมศึกษา คือ เว็บไซตโรงเรียนสาธิตนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ระดับ
ประกาศนียบัตร คือ เว็บไซตสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี International  
BBA คือ เว็บไซต Faculty of Business Administration เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.22 ตัวอยางหนาจอเมนู หลักสูตร บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ภาพท่ี 2.23 ตัวอยางหนาจอเว็บไซตสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เม่ือกดลิงกจากเมนู หลักสูตร

ตัวเลือก ระดับปริญญาตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.24 ตัวอยางหนาจอเว็บไซตโรงเรียนสาธิตนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เม่ือกดลิงกจากเมนู หลักสูตร ตัวเลือก ระดับประถมศึกษา 
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ภาพท่ี 2.25 ตัวอยางหนาจอเว็บไซต Faculty of Business Administration เม่ือกดลิงกจากเมนู 
หลักสูตร ตัวเลือก International  BBA 

 
 1.5) หนาจอเมนู “บริการ” ภายในจะประกอบดวยลิงกตาง ๆ ท่ีสามารถเขาถึงขอมูลท่ีเก่ียวของ
ตามบทบาทหนาท่ีของตนไดอยางรวดเร็ว ประกอบดวย หัวขอบริการนักศึกษา ตัวเลือกทะเบียนนักศึกษา 
กองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา ศิษยเกาสัมพันธ เปนตน หัวขอบริการบุคลากร ตัวเลือก กฎหมายระเบียบ
ขอบังคับ กรมบัญชีกลาง ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส กองทุนบําเหน็จบํานาญ เปนตน หัวขออํานวย 
ความสะดวก ตัวเลือก บริการดานฝกอบรม บริการหอพัก มทร. ธัญบุรี ระบบขอ Sticker รถยนต หอเกียรติยศ 
ราชมงคลธัญบุรี เปนตน หัวขอความรู/บันเทิง/ภาษา ตัวเลือก RMUTT Class Room (หองเรียนออนไลน) 
ELLIS : โปรแกรมเรียนภาษาอังกฤษ TPA : หลักสูตรการฝกอบรมภาษาญี่ปุนและเกาหลี  เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.26 ตัวอยางหนาจอเมนู บริการ บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ภาพท่ี 2.27 ตัวอยางหนาจอเว็บไซตกองพัฒนานักศึกษา เม่ือกดลิงกจากเมนู บริการ หัวขอบริการ 
นักศึกษา ตัวเลือก กองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.28 ตัวอยางหนาจอเว็บไซตกองบริหารงานบุคคล เม่ือกดลิงกจากเมนู บริการ หัวขอบริการ
บุคลากร ตัวเลือก กฎหมายระเบียบขอบังคับ 
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ภาพท่ี 2.29 ตัวอยางหนาจอเว็บไซตหอเกียรติยศ ราชมงคลธัญบุรี เม่ือกดลิงกจากเมนู บริการ หัวขอ
อํานวยความสะดวก ตัวเลือก หอเกียรติยศ ราชมงคลธัญบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.30 ตัวอยางหนาจอเว็บไซต RMUTT Class Room  เม่ือกดลิงกจากเมนู บริการ หัวขอ ความรู/

บันเทิง/ภาษา ตัวเลือก RMUTT Class Room (หองเรียนออนไลน) 
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  1.6) หนาจอเมนู “E-mail” เปนลิงกเชื่อมโยงเขาสูระบบการสื่อสารผานอีเมล และระบบ
อีเมลภายในองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.31 ตัวอยางหนาจอเมนู อีเมล บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

  1.7) หนาจอเมนู “Download” เปนการรวบรวมสิ่งตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับมหาวิทยาลัยให
สามารถดาวนโหลดผานลิงกได เชน วีดิทัศนแนะนํามหาวิทยาลัย ตราสัญลักษณ (Logo) ฟอนตราชมงคล 
เพลงประจํา มทร. ธัญบุรี จุลสารราชมงคลธัญบุรี ระเบียบมหาวิทยาลัย Template PowerPoint 
RMUTT  แบบฟอรมประชาสัมพันธสําหรับสถานประกอบการ เปนตน 
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ภาพท่ี 2.32 ตัวอยางหนาจอเมนู Download บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
  1.8) หนาจอเมนู “ติดตอเรา” เปนการนําเสนอขอมูลชองทางการติดตอกับมหาวิทยาลัย 
และศูนยตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย เสนทางการเดินทางดวนรูปแบบตาง ๆ รวมถึงแผนผังภายในพ้ืนท่ี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (คลองหก) 
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ภาพท่ี 2.33 ตัวอยางหนาจอเมนู ติดตอเรา บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 

48 



2. เฟซบุก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (www.facebook.com/rmutt.official.)  
 2.1) หนาจอเมนู “หนาหลัก” ในเฟซบุก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.34 ตัวอยางหนาจอเมนู หนาหลัก ในเฟซบุก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 

 2.2) หนาจอเมนู “โพสต” ในเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.35 ตัวอยางหนาจอเมนู โพสต บนเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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 2.3) หนาจอเมนู “งานกิจกรรม” ในเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.36 ตัวอยางหนาจอเมนู งานกิจกรรม บนเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 2.4) หนาจอเมนู “รูปภาพ” ในเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.37 ตัวอยางหนาจอเมนู รูปภาพ บนเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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 2.5) หนาจอเมนู “วิดีโอ” ในเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.38 ตัวอยางหนาจอเมนู วิดีโอ บนเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

3. ทวิตเตอร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (twitter.com/pr_rmutt)  
 3.1) หนาจอเมนู “Follow” ในทวิตเตอรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.39 ตัวอยางหนาจอ Follow ในทวิตเตอรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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  3.2) หนาจอเมน ู“ทวิตและการตอบกลับ” ในทวิตเตอรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.40 ตัวอยางหนาจอเมนู ทวิตและการตอบกลับ ในทวิตเตอรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

 3.3) หนาจอเมนู “สื่อ” ในทวิตเตอรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.41 ตัวอยางหนาจอเมนู สื่อ ในทวิตเตอรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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  3.4) หนาจอเมนู “ความชอบ” ในทวิตเตอรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 2.42 ตัวอยางหนาจอเมนู ความชอบ ในทวิตเตอรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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 4. ยูทูบ RMUTT (www.youtube.com/user/RmuttChannel)  
  4.1) หนาจอเมนู “หนาแรก” ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2.43 ตัวอยางหนาจอเมนู หนาแรก ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี 
 

 4.2) หนาจอเมนู “วิดีโอ” ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 2.44 ตัวอยางหนาจอเมนู วิดีโอ ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
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4.2) หนาจอเมนู “เพลยลิสต” ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2.45 ตัวอยางหนาจอเมนู เพลยลิสต ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       

ราชมงคลธัญบุรี 
 
  4.3) หนาจอเมนู “ชุมชน” ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.46 ตัวอยางหนาจอเมนู ชุมชน ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
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  4.4) หนาจอเมนู “ชอง” ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.47 ตัวอยางหนาจอเมนู ชอง ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

 
  4.5) หนาจอเมนู “เก่ียวกับ” ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.48 ตัวอยางหนาจอเมนู เก่ียวกับ ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
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 5. อัลบั้มภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (www.photo.rmutt.ac.th)  
  5.1) หนาจอเมนู “หนาแรก” ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2.49 ตัวอยางหนาจอเมนู หนาแรก ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
  5.2) หนาจอเมนู “พระฉายาลักษณ” ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.50 ตัวอยางหนาจอเมนู พระฉายาลักษณ ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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  5.3) หนาจอเมนู “MOU” ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 2.51 ตัวอยางหนาจอเมนู MOU ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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5.3) หนาจอเมนู “RMUTT PRESNTER” ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.52 ตัวอยางหนาจอเมนู RMUTT PRESNTER ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

 
  5.4) หนาจอเมนู “กิจกรรม มทร. ธัญบุรี” ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ภายในจะประกอบดวยลิงกตาง ๆ ท่ีสามารถเขาถึงภาพกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับมหาวิทยาลัยได 
ประกอบดวย พิธีพระราชทานปริญญาบัตร บรรยากาศการอบรม/สัมมนา ราชมงคลวิชาการ โครงการ 84 
ชุมชน พิพิธภัณฑบัว กีฬา 9 มทร. (ราชมงคลธัญบุรีเกมส ครั้งท่ี 29) กีฬา สกอ. (ราชมงคลธัญบุรีเกมส 
ครั้งท่ี 35) เปนตน 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.53 ตัวอยางหนาจอเมนูกิจกรรม มทร. ธัญบุรี ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
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   - พิธีพระราชทานปริญญาบัตร นําเสนอภาพกิจกรรมพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของ
นักศึกษา ท้ังภาพพิธีการและภาพการฝกซอมของนักศึกษาในแตละป 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.54 ตัวอยางหนาจอเมนูกิจกรรม มทร. ธัญบุรี ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี เม่ือกดลิงกตัวเลือก พิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

 
   - บรรยากาศการอบรม/สัมมนา นําเสนอภาพกิจกรรมการอบรมและสัมมนาของ
บุคลากรมหาวิทยาลัย รวมถึงการประชุมของผูบริหาร การศึกษาดูงานจากหนวยงานภายนอก ซ่ึงเหมือน
เปนการนําเสนอขาวประชาสัมพันธบนเว็บไซตแตมีการนําเสนอภาพมากข้ึน 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.55 ตัวอยางหนาจอเมนูกิจกรรม มทร. ธัญบุรี ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี เม่ือกดลิงกตัวเลือก บรรยากาศการอบรม/สัมมนา 
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  - ราชมงคลวิชาการ นําเสนอภาพกิจกรรมงานวิชาการตาง ๆ ท่ีทางมหาวิทยาลัยไดเขา
รวมกิจกรรมกับหนวยงานภายนอกสถาบัน เปนการนําเสนอขาวสาร เนื้อหาขาว และภาพประกอบ 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.56 ตัวอยางหนาจอเมนูกิจกรรม มทร. ธัญบุรี ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี เม่ือกดลิงกตัวเลือก ราชมงคลวิชาการ 

 
   - โครงการ 84 ชุมชน นําเสนอภาพกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดข้ึนใน 84 ชุมชนเฉลิมพระเกียรติฯ 
ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยรวมมือกับชุนขนตาง ๆ ในการสรางนวัตกรรมสรางชุมชน นําเสนอเปน
รูปแบบภาพกิจกรรมและขอความบรรยายกิจกรรม  
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.57 ตัวอยางหนาจอเมนูกิจกรรม มทร. ธัญบุรี ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี เม่ือกดลิงกตัวเลือก โครงการ 84 ชุมชน 
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   - พิพิธภัณฑบัว นําเสนอภาพกิจกรรมตาง ๆ เก่ียวกับพิพิธภัณฑบัว ท้ังการใหความรูแก
นักเรียนในการทัศนศึกษาพิพิธภัณฑบัว การประชุมเชิงวิชาการ การปลูก ดูแลบัว และการมอบสายพันธุบัว
ใหกับหนวยงานท่ีสนใจ เปนตน เปนการนําเสนอในรูปแบบภาพนิ่งและขอความบรรยายกิจกรรม  

 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.58 ตัวอยางหนาจอเมนูกิจกรรม มทร. ธัญบุรี ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี เม่ือกดลิงกตัวเลือก พิพิธภัณฑบัว 

   - กีฬา 9 มทร. (ราชมงคลธัญบุรีเกมส ครั้งท่ี 29) นําเสนอภาพกิจกรรมตาง ๆ เก่ียวกับ
กีฬาของมหาวิทยาลัย กีฬาของแตละคณะ และกิจกรรมกีฬาท่ีทางมหาวิทยาลัยไปเขารวมกับหนวยงาน
ภายนอกสถาบัน  
 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.59 ตัวอยางหนาจอเมนูกิจกรรม มทร. ธัญบุรี ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี เม่ือกดลิงกตัวเลือกกีฬา 9 มทร. (ราชมงคลธัญบุรีเกมส ครั้งท่ี 29) 
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   - กีฬา สกอ. (ราชมงคลธัญบุรีเกมส ครั้งท่ี 35) นําเสนอภาพกิจกรรมตาง ๆ เก่ียวกับ
กีฬาภายในมหาวิทยาลัย แบงตามประเภทกีฬา เชน ราชมงคลธัญบุรีเกมส ครั้งท่ี 35 เปตองชาย-หญิง 
ราชมงคลธัญบุรีเกมส ครั้งท่ี 35 วอลเลวบอลหญิง ราชมงคลธัญบุรีเกมส ครั้งท่ี 35 เปนตน 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.60 ตัวอยางหนาจอเมนูกิจกรรม มทร. ธัญบุรี ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี เม่ือกดลิงกตัวเลือกกีฬา สกอ. (ราชมงคลธัญบุรีเกมส ครั้งท่ี 35) 

 
  5.6) หนาจอเมนู “INOVATIVE VARIETY” ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.61 ตัวอยางหนาจอเมนู INOVATIVE VARIETY ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี 
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  5.6) หนาจอเมนู “ภูมิทัศนภายใน มทร.ธัญบุรี” ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2.62 ตัวอยางหนาจอเมนู ภูมิทัศนภายใน มทร.ธัญบุรีในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี 
 

5.7) หนาจอเมนู “SITE MAP” ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 

 

 

 

. 

 

ภาพท่ี 2.63 ตัวอยางหนาจอเมนู SITE MAP ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
Finances Online (Bourne, 2014, อางใน มินตรา ครองหาว, 2559, หนา 26) ไดรวบรวมขอมูล

จากผูใชโซเชียลเน็ตเวิรก พบวา ผูหญิงมีแนวโนมท่ีใชโซเชียลเน็ตเวิรก มากกวาเพศชาย โดยโซเชียล
เน็ตเวิรกท่ีนิยมเปนอันดับตน ๆ คือ เฟซบุกซ่ึงมีผูใชงานสวนใหญ เปนเพศหญิง นอกจากนี้ ยังพบอีกวา 
เพศหญิงจะมีปฏิสัมพันธกับแบรนดตาง ๆ ผานโซเชียลเน็ตเวิรกมากกวาเพศชาย รอยละ 58 ของผูใช    
เฟซบุกท่ีเปนเพศหญิง และเพศหญิงชอบบริโภคขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานเฟซบุก ในขณะรอยละ 43 ท่ี
เปนเพศชายใชเฟซบุกผาน News Feed เพ่ือติดตามขอมูลขาวสาร และรอยละ 24 พบวา เพศชายจะใช
โซเชียลเน็ตเวิรกในการทํางานมากกวาเพศหญิงตางกันดวย 

 ดลนภา แววศรี (2553,บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุดของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการวิจัยพบวา 1) การรับรูขาวสารผาน
สื่อประชาสัมพันธ พบวา นิสิตสวนใหญรับรูขาวสารของสํานักหอสมุดและสื่อประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ
ตอการรับรูขาวสาร 5 อันดับ คือปายประกาศโปสเตอร ขาวประชาสัมพันธออนไลน แผนพับและเสียงตามสาย
ภายในสํานักหอสมุดตามลําดับ 2) การรับรูขาวสารผานแหลงท่ีเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ พบวา นิสิตรับรู
ขาวสารโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบการรับรูจําแนกตามกลุมสาขาวิชาและชั้นป ไมพบ
ความแตกตางในทุกตัวแปร 3) การรับรูขาวสารผานรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ พบวา นิสิตรับรูขาวสาร
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบการรับรูจําแนกตามกลุมสาขาวิชาและชั้นป พบความแตกตาง
ในตัวแปรชั้นป คือ นิสิตชั้นปท่ี 1 รับรูขาวสารผานสื่อบุคคลและสื่อสิ่งพิมพมากกวานิสิตชั้นปท่ี 3 4) การรับรู
เนื้อหาขาวสารสํานักหอสมุดพบวา นิสิตรับรูเนื้อหาขาวสารโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบ
การรับรูจําแนกตามกลุมสาขาวิชาและชั้นป พบความแตกตางในตัวแปรกลุมสาขาวิชา คือ นิสิตกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรับรูเนื้อหาขาวสารมากกวานิสิตกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5) 
ปญหาการรับรูขาวสาร ผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด พบวา นิสิตมีปญหาการรับรูขาวสารโดยรวมอยู
ในระดับปานกลางเม่ือเปรียบเทียบปญหาการรับรูขาวสารจําแนกตามกลุมสาขาวิชาและชั้นปไมพบ       
ความแตกตางในทุกตัวแปร 

ศิวัช จันทนาสุภาภรณ (2554, บทคัดยอ) การศึกษาทัศนคติท่ีมีตอการเปดรับสื่อออนไลนบน
เครือขายสังคมออนไลน : กรณีศึกษา นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของนักศึกษาท่ีเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลนสวนใหญ เปนเพศหญิงมีอายุ
ระหวาง 20 - 21 ป ศึกษาอยู ในคณะบริหารธุรกิจและวิศวกรรมศาสตร มากท่ีสุดและอยู ในระดับชั้นป
การศึกษาท่ี 3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อออนไลน บนเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษาคือเลือกใชงานท่ี
บาน/หอพักระยะเวลาในการ ใชงาน 4 ชั่วโมงข้ึนไปตอวัน ชวงเวลา 16.01 - 22.00 น. โดยใชงานมากกวา    
6 ครั้งข้ึนไป ตอสัปดาห  โดยมีจุดประสงคหลักในการใชงานดานดนตรี ภาพยนตร และกีฬา ทัศนคติท่ีมีตอ
การเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสุด คือดานความรูสึกมีคาเฉลี่ย 4.12 รองลงมาคือ 
ดานการกระทํามีคาเฉลี่ย 4.09 และดานความคิด มีคาเฉลี่ย 4.04 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติตอการเปดรับ
สื่อออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลน เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา มีความแตกตางกันในดานความคิดเม่ือ
จําแนกตามอายุ พบวาไมมีความแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามคณะพบวามีความแตกตางกันในดานความคิด 
เม่ือจําแนกตามระดับชั้นปการศึกษา พบวามีความแตกตางกันในดานความรูสึกเม่ือจําแนกตามสถานท่ีใน 
การใชงาน พบวาไมมีความแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการใชงาน พบวามีความแตกตางกันใน
ดานกระทํา เม่ือจําแนกตามชวงเวลาในการใชงาน พบวา ไมมีความแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามความถ่ี      
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ในการใชงานพบวาพบวามีความแตกตางกันในดานการกระทํา เม่ือจําแนกตามจุดประสงคหลักในการใชงาน 
และเครือขายสังคมออนไลนท่ีเลือกใชงานประจําพบวาไมมีความแตกตางกัน 

ปณิชา นิติพรมงคล (2555) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนกับกลุม
ตัวอยางคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.2 
และเพศชาย จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 พบวา พฤติกรรมการเขาใชบริการเครือขายสังคม
ออนไลนกับปจจัยสวนบุคคลดานเพศ โดยเฉพาะเรื่องทัศนคติความคิดคานิยมท่ีเพศหญิงและเพศชายมี
ความแตกตางกันมาก ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมเปนตัวกําหนดบทบาทของหญิงชายไวตางกัน      
จึงสงผลใหเพศหญิงและชายมีพฤติกรรมการสื่อสารท่ีแตกตางกัน 

วิภาวี จันทรแกว (2559, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ทัศนคติ และการใช
ประโยชน กรณีศึกษาเฟชบุกแฟนเพจ ดังตฤณแฟนคลับ วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อ 
ทัศนคติ และการใชประโยชนชองกลุมสมาชิกแฟนเพจ ดังตฤณแฟนคลับ กลุมตัวอยางคือ สมาชิกแฟนเพจ 
ดังตฤณแฟนคลับ จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ยมาก
ท่ีสุด 40 ป ข้ึนไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีพฤติกรรมการเปดรับสื่อ    
เฟชบุกแฟนเพจ ดังตฤณแฟนคลับในลักษณะการเขาไปใชงานทุกวัน ความถ่ีในการเขาใชงาน 2-5 ครั้งตอวัน 
ใชงานในชวงเวลา 18.01-22.00 น. อุปกรณท่ีเขาใชงานมากท่ีสุดคือโทรศัพทมือถือ สิ่งท่ีทําใหกลุมตัวอยาง
รูจักแฟนเพจ คือ คนหาดวยตนเอง เหตุผลของการเลือกเปนแฟนเพจ คือ การติดตามขอมูลขาวสารมีปริมาณ
การไดรับขอมูล 2-3 ครั้งตอวัน และลักษณะการมีปฏิสัมพันธตอแฟนเพจ คือการกดปุมชื่นชอบเนื้อหาท่ี
นําเสนอ 

ขวัญวิทย ตานอย (2553) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบ
พฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน และศึกษาแรงจูงใจท่ีมีตอการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง อยูชั้นปการศึกษาท่ี 4 หรือมากกวา มีรายไดตอเดือน 
(จากผูปกครอง) 8,001 – 10,000 บาท ลักษณะท่ีพักอาศัยสวนใหญพักอาศัยท่ีหอพัก และใชอุปกรณหลัก
ในการติดตอเครือขายสังคมออนไลน ใชคอมพิวเตอรสวนตัว 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 
ดังแผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.64 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

พฤติกรรมการรับรูส่ือประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 (1) ลักษณะการรับรูขอมูลขาวสาร 

(2) ลักษณะความสนใจและการมีปฏิสัมพันธ
ในการรับขอมูลขาวสาร 

สถานภาพของบุคลากร 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ตําแหนงหนาท่ี 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนนิงานวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 2,170 คน 

(กองบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2563, ออนไลน) และนักศึกษา จํานวน 
24,997 คน (สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2563, 
ออนไลน) 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 327 

คน และนักศึกษา จํานวน 379 คน รวมท้ังสิ้น 706 คน โดยใชวิธีการสุมอยางจากตารางสําเร็จรูปของ 
Krejcie, R.V. and Morgan, D.W. (ธานินทร ศิลปจารุ, 2552, หนา 49)  

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 14 ขอ โดยมีข้ันตอนการสรางและหาคุณภาพ
เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. ศึกษาแนวทางการสรางเครื่องมือจากเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึง
เหมาะสมท่ีจะใชตามวัตถุประสงคของการวิจัยนี้ 
 2. ดําเนินการสรางแบบสอบถามพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบดวย 3 ตอน  
  ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนคําถามปลายปด จํานวน 3 
ขอ คือ เพศ อายุ และตําแหนงหนาท่ี  
  ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือวัดระดับพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน ลักษณะขอคําถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check – list)  มีตัวเลือกคําตอบหลายคําตอบ โดยใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว 
จํานวน 14 ขอ แบงเปนลักษณะการรับรูขอมูลขาวสาร จํานวน 6 ขอ (ตั้งแตขอคําถามท่ี 1 ถึงขอคําถามท่ี 



 

7) และลักษณะความสนใจ และการมีปฏิสัมพันธในการรับขอมูลขาวสาร จํานวน 8 ขอ (ตั้งแตขอคําถามท่ี 
8 ถึงขอคําถามท่ี 14)  
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เปนขอคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามเขียนบรรยาย
ประเด็นตาง ๆ นอกเหนือจากขอคําถามขางตน 
 3. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) โดยนํา
แบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ จํานวน 3 ทาน ไดแก ผูชวยศาสตราจารยอภิชาติ  ไกฟา รองอธิการบดี 
ผูชวยศาสตราจารยอิทธิพล  โพธิพันธุ  ผูชวยอธิการบดี และผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา แสงเดือน 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสรางแลวนําไปหาคาดัชนีความสอดคลอง โดยการวิเคราะหคา IOC (Item Objective Congruence 
Index) ของแบบสอบถามพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนเปนรายขอ โดยผลการวิเคราะหคา 
IOC อยูระหวาง 0.66-1.00 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑคุณภาพท่ีประทิน หงสแกว (2546, หนา 31) ไดกลาวไววา
ควรมีคา IOC ระหวาง 0.67-1.00  
 ใหคะแนน  +1   เม่ือแนใจวาแบบสอบถามมีความสอดคลองตามจุดประสงค 
 ใหคะแนน    0   เม่ือไมแนใจวาแบบสอบถามมีความสอดคลองตามจุดประสงค           
 ใหคะแนน   -1  เม่ือแนใจวาแบบสอบถามไมสอดคลองตามจุดประสงค 
 4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงมีการแกไขเพ่ิมเติมในหัวขออายุ 
ไดแบงตัวเลือกชวงอายุต่ํากวา 25 ป มาเปน 18-20 ป และ 21-23 ป หัวขอตําแหนงหนาท่ี ตัวเลือก     
ไดเปลี่ยนขอความจากอาจารยผูสอน เปนบุคลากรสายวิชาการ และเจาหนาท่ี เปลี่ยนเปน บุคลากรสาย
สนับสนุน ขอคําถามพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน แกไขตัวเลือกขอคําถามท่ี 2 โดยแกไข
ชวงของวันและเรียงลําดับตัวเลือกใหม ขอคําถามขอท่ี 9 เพ่ิมตัวเลือก “ไมมีการแสดงความคิดเห็น” ขอ
คําถามท่ี 10-14 เพ่ิมตัวเลือก “ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้” และแกไขคําตกหลน  
 5. หาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยทดลองกับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
และนักศึกษา จํานวน 50 คน ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางจริง แลวหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s 
Alpha-Coefficient) (Cronbach, 1951, p. 297-334 อางใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2552, หนา 204) ซ่ึง
ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามฉบับนี้เทากับ.946 
 6. นําแบบสอบถามพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนท่ีปรับปรุงแกไขแลว จัดทําเปน
แบบสอบถามฉบับจริงนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง สามารถเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางกลับมา
ได 693 ชุด คิดเปนรอยละ 98.15 
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนเองโดยอาศัยเครื่องมือท่ีมีความเหมาะสม คือ 
แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามผานระบบ Google Forms ในการเก็บรวมรวบขอมูลจาก
กลุมตัวอยางท่ีไดกําหนด จํานวน 706 ชุด ในชวงเดือนสิงหาคมถึงตุลาคม 2563 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลจากการเก็บรวบรวมจากเอกสารตาง ๆ ไดแก บทความ เว็บไซต
และงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชในการกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยและสามารถใชอางอิงใน
การเขียนรายงานผลการวิจัย 
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3.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล 
  1) การวิเคราะหพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี โดยใชคาจํานวนและคารอยละ (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, หนา 118) 
  2) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร ดวยวิธี Pearson Chi-square (ธานินทร 
ศิลปจารุ, 2552, หนา 342-349) เพ่ือทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
  สมมติฐานท่ี 1 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความสัมพันธ
กับลักษณะการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีแตกตางกัน 
   สมมติฐานท่ี 1.1 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม ชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน  
   สมมติฐานท่ี 1.2 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม ลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน 
   สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม ความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน 
   สมมติฐานท่ี 1.4 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม ชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน 
   สมมติฐานท่ี 1.5 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม จํานวนชั่วโมงในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน 
   สมมติฐานท่ี 1.6 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม อุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน 
   สมมติฐานท่ี 1.7 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม สถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน 
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  สมมติฐานท่ี 2 สถานภาพท่ัวไปท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความสัมพันธกับ
ลักษณะความสนใจ และการมีปฏิสัมพันธในการรับขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 
   สมมติฐานท่ี 2.1 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม เหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลน 
   สมมติฐานท่ี 2.2 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับการมีปฏิสัมพันธตอสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม การมีปฏิสัมพันธตอสื่อประชาสัมพันธออนไลน 
   สมมติฐานท่ี 2.3 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม การใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
   สมมติฐานท่ี 2.4 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม การใชประโยชนเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัย 
   สมมติฐานท่ี 2.5 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากทวิตเตอรมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม การใชประโยชนทวิตเตอรมหาวิทยาลัย    
  สมมติฐานท่ี 2.6 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากยูทูบมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม การใชประโยชนยูทูบมหาวิทยาลัย 
   สมมติฐานท่ี 2.7 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม การใชประโยชนอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัย 
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 สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  1) วิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง คา IOC (Item Objective Congruence Index) ของ
แบบสอบถามพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเปน
รายขอ (สมนึก ภัททิยธนี,  2546, หนา 221)   
 

IOC = 
 

IOC    แทน    ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะท่ีตองการวัด 
RΣ    แทน   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

N       แทน   จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
2) คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s 

Alpha-Coefficient) (Cronbach, 1951, p. 297-334 อางใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2552, หนา 204) 
 

𝑎 =
𝑘

𝑘 − 1 �1 −
Σ𝜎𝑖2

𝜎𝑦2
� 

 
k   แทน    จํานวนขอ 
𝜎𝑖2   แทน   ความแปรปรวนแตละขอ 
𝜎𝑦2     แทน   ความแปรปรวนรวมท้ังฉบับ 

 
  3) การวิเคราะหพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี โดยใชคารอยละ (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, หนา 118) 
  1. คารอยละ (Percentage)  

     

    

 P แทน รอยละ 
 f แทน ความถ่ีท่ีตองแปลงใหเปนรอยละ 
 N แทน จํานวนความถ่ี 

 

N
R∑
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนและศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพของบุคลากรกับ
พฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  

4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการรายงานผลการวิเคราะหในบทท่ี 4 

ออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพของบุคลากร 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ประกอบดวย 2 สวน 
  สวนท่ี 1 ลักษณะการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
  สวนท่ี 2 ลักษณะความสนใจและการมีปฏิสัมพันธในการรับขอมูลขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพของบุคลากรกับพฤติกรรมการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามพฤติกรรมกับกลุมตัวอยาง จํานวน 693 คน สามารถ
นํามาวิเคราะหขอมูลและแปลผลการศึกษาไดดังตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพของบุคลากร 

 ขอมูลสถานภาพของบุคลากร ซ่ึงเปนขอมูลเก่ียวกับเพศ อายุ และตําแหนงหนาท่ี ขอมูลในสวนนี้
จะเปนการวิเคราะหจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 200 28.9 
หญิง 493 71.1 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.1 จะเหน็ไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 493 คน คิดเปน
รอยละ 71.1 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 28.9 
 



ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

18-20 ป 273 39.4 

21-23 ป 233 33.6 

24-26 ป 13 1.9 

27-30  ป 27 3.9 

31-40 ป 42 6.1 

41-50 ป 58 8.4 

51 ปข้ึนไป 47 6.8 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.2 จะเหน็ไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 18-20 ป มากท่ีสุด 
จํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 39.4 รองลงมามีชวงอายุระหวาง 21-23 ป จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 
33.6 ชวงอายุระหวาง 24-26 ป นอยท่ีสุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 1.9  
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 

ตําแหนงหนาท่ี จํานวน (คน) รอยละ 
บุคลากรสายวิชาการ 119 17.2 

บุคลากรสายสนับสนุน 114 16.5 

นักศึกษา 460 66.4 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.3 จะเหน็ไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงหนาท่ีเปนนักศึกษา จํานวน 
460 คน คิดเปนรอยละ 66.4 รองลงมาเปนบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 17.2 
และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 16.5 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการรับรู ส่ือประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีใน 2 สวน คือ ลักษณะการรับรูขอมูลขาวสาร และลักษณะความสนใจ       
การมีปฏิสัมพันธในการรับขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรี โดยวิเคราะหผลจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
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  สวนท่ี 1 ลักษณะการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ชองทางการเขาถึงส่ือประชาสัมพันธออนไลน จํานวน (คน) รอยละ 

เว็บไซต (www.rmutt.ac.th) 333 48.1 

เฟซบุก (www.facebook.com/rmutt.official. :        
ราชมงคลธัญบุรี RMUTT) 

355 51.2 

ทวิตเตอร (twitter.com/pr_rmutt : Pr Rmutt) 0 0.0 

ยูทูบ (www.youtube.com/user/RmuttChannel : 
RMUTT Channel) 

0 0.0 

อัลบั้มภาพ (www.photo.rmutt.ac.th. : Photo Gallery) 5 0.7 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.4 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีผานชองทางเฟซบุก (www.facebook.com/rmutt.official. : 
ราชมงคลธัญบุรี RMUTT) มากท่ีสุด จํานวน 355 คน คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมา คือ เว็บไซต
(www.rmutt.ac.th) จํานวน 333 คน คิดเปนรอยละ 48.1 และอัลบั้มภาพ (www.photo.rmutt.ac.th. 
: Photo Gallery) มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0.7 
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ลักษณะการเขาถึงส่ือประชาสัมพันธออนไลน จํานวน (คน) รอยละ 

ทุกวัน 138 19.9 

5-6 วัน/สัปดาห 83 12.0 

3-4 วัน/สัปดาห 198 28.6 

1-2 วัน/สัปดาห 201 30.0 

มากกวา 1 สัปดาหข้ึนไป 66 9.5 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.5 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัย 1-2 วัน/สัปดาห จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมา 3-4 วัน/
สัปดาห จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 28.6 และมากกวา 1 สัปดาหข้ึนไป มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 9.5 
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ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอวัน 

ความถี่ในการเขาถึงส่ือประชาสัมพันธออนไลนตอวัน จํานวน (คน) รอยละ 
1 ครั้ง 226 32.6 

2-5 ครั้ง 392 56.6 

6-10 ครั้ง 49 7.1 

มากกวา 10 ครั้ง 26 3.8 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.6 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัย 2-5 ครั้ง ตอวัน จํานวน 392 คน คิดเปนรอยละ 56.6รองลงมาคือ 1 ครั้ง ตอวัน จํานวน 
226 คน คิดเปนรอยละ 32.6 และมากกวา 10 ครั้ง ตอวัน มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 3.8 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ชวงเวลาในการเขาถึงส่ือประชาสัมพันธออนไลน จํานวน (คน) รอยละ 
06.00 – 09.00 น. 33 4.8 
09.01 – 12.00 น. 140 20.2 

12.01 - 15.00 น. 148 21.4 

15.01 – 18.00 น. 139 20.1 

18.01 – 21.00 น. 168 24.2 

21.01 – 24.00 น. 65 9.4 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.7 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัย ในชวงเวลา 18.01 – 21.00 น. จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 24.2 รองลงมา คือ ชวงเวลา 
12.01 - 15.00 น. จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 21.4 และชวงเวลา 06.00 – 09.00 น. มีจํานวนนอย
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนชั่วโมงตอวันในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัย  

จํานวนช่ัวโมงตอวันในการรับรูส่ือประชาสัมพันธออนไลน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 1 ชั่วโมง 390 56.3 
1 - 3 ชั่วโมง/วัน 238 34.3 

4 - 6  ชั่วโมง/วัน 42 6.1 

7-9 ชั่วโมง/วัน 16 2.3 

มากกวา 10 ชั่วโมง/วัน 7 1.0 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.8 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใชเวลาในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยต่ํากวา 1 ชั่วโมงตอวัน จํานวน 390 คน คิดเปนรอยละ 56.3 รองลงมา คือ ใชเวลา  
1 - 3 ชั่วโมงตอวัน จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 34.3 และมากกวา 10 ชั่วโมงตอวัน มีจํานวนนอยท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 1.0 
 
ตารางท่ี 4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
อุปกรณท่ีใชในการรับรูส่ือประชาสัมพันธออนไลน จํานวน (คน) รอยละ 
โทรศัพทมือถือ 548 79.1 
คอมพิวเตอรตั้งโตะ 72 10.4 

คอมพิวเตอรโนตบุก  59 8.5 

แท็บเล็ต/Ipad 14 2.0 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.9 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอุปกรณในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยดวยโทรศัพทมือถือ จํานวน 548 คน คิดเปนรอยละ 79.1 รองลงมา คือ 
คอมพิวเตอรตั้งโตะ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 10.4 และแท็บเล็ต/Ipad มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 2.0 
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ตารางท่ี 4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

สถานท่ีในการรับรูส่ือประชาสัมพันธออนไลน จํานวน (คน) รอยละ 
บาน/หอพัก 515 74.3 
ภายในมหาวิทยาลัย 166 24.0 

รานอินเตอรเน็ต/รานกาแฟ  7 1.0 

อ่ืน ๆ  
- ปายรถประจําทาง ขณะโดยสารรถประจําทาง 
- ทุกท่ีท่ีมีชวงเวลาวาง 
- ทุกท่ี เม่ือตองการทราบขอมูลขาวสารในขณะนั้น 

5 0.7 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.10 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีบาน/หอพัก จํานวน 515 คน คิดเปนรอยละ 74.3 
รองลงมา คือ ภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 24.0 และอ่ืน ๆ มีจํานวนนอยท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 0.7 
 
  สวนท่ี 2 ลักษณะความสนใจและการมีปฏิสัมพันธในการรับขอมูลขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เหตุผลในการติดตามส่ือประชาสัมพันธออนไลน จํานวน (คน) รอยละ 
ติดตามขาวสารท่ีเก่ียวของ 335 48.3 
เปนชองทางในการติดตอสอบถาม 141 20.3 

นําขอมูลขาวสารมาใชในการทํางานหรือการศึกษา 200 28.9 

สรางความบันเทิง ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 17 2.5 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.11 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัย เพราะตองการติดตามขาวสารท่ีเก่ียวของ จํานวน 335 คน คิดเปนรอยละ 48.3 
รองลงมา เพ่ือนําขอมูลขาวสารมาใชในการทํางานหรือการศึกษา จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 28.9 
และเพ่ือสรางความบันเทิง ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.5 
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ตารางท่ี 4.12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมีปฏิสัมพันธกับสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การมีปฏิสัมพันธกับส่ือประชาสัมพันธออนไลน จํานวน (คน) รอยละ 
รวมแสดงความคิดเห็นตอเนื้อหาท่ีนําเสนอ 66 9.5 
แบงปนเนื้อหาหรือแชรลิงคไปยังบุคคลอ่ืน 209 30.2 

กดถูกใจหรือกดติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนใน    
แตละชองทาง  

230 33.2 

แสดงความคิดเห็น แนะนํา ติชม ตอผูพัฒนาระบบหรือ
บุคคลท่ีเก่ียวของ 

21 3.0 

ไมมีการแสดงความคิดเห็น 167 24.1 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.12 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะปฏิสัมพันธกับสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย ในลักษณะกดถูกใจหรือกดติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนใน
แตละชองทาง จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 33.2 รองลงมา คือ แบงปนเนื้อหาหรือแชรลิงคไปยัง
บุคคลอ่ืน จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 30.2 และแสดงความคิดเห็น แนะนํา ติชมตอผูพัฒนาระบบหรือ
บุคคลท่ีเก่ียวของ มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 3.0 
 
ตารางท่ี 4.13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชประโยชนจากเว็บไซต

มหาวิทยาลัย 
การใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัย จํานวน (คน) รอยละ 

ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 32 4.6 
รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 402 58.0 

รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 199 28.7 

คนหาความรูท่ีทานสนใจ 59 8.5 

อ่ืน ๆ 
- เขาสูระบบนักศึกษาปจจุบัน 

1 0.1 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.13 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชประโยชนจากเว็บไซต
มหาวิทยาลัยในการรับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน จํานวน 402 คน คิดเปน
รอยละ 58.0 รองลงมา คือ รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน จํานวน 199 คน 
คิดเปนรอยละ 28.7 และอ่ืน ๆ มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0.1 
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ตารางท่ี 4.14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชประโยชนจากเพจเฟซบุก
มหาวิทยาลัย 

การใชประโยชนจากเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัย จํานวน (คน) รอยละ 
ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 69 10.0 
รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 348 50.2 

รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 256 36.9 

คนหาความรูท่ีทานสนใจ 20 2.9 

อ่ืน ๆ 0 0.0 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.14 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชประโยชนเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัย
ในการรับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน จํานวน 348 คน คิดเปนรอยละ 50.2 
รองลงมา คือ รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน จํานวน 256 คน คิดเปนรอยละ 
36.9 และคนหาความรูท่ีทานสนใจ มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.9 
 
ตารางท่ี 4.15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชประโยชนจากทวิตเตอร 

มหาวิทยาลัย 
การใชประโยชนจากทวิตเตอรมหาวิทยาลัย จํานวน (คน) รอยละ 

ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 481 69.4 
รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 105 15.2 

รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 65 9.4 

คนหาความรูท่ีทานสนใจ 40 5.8 

อ่ืน ๆ 
- ไมเลน 
- ใชนอยมาก 

2 0.3 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.15 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดใชประโยชนจากทวิตเตอร 
มหาวิทยาลัย เพราะไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ จํานวน 481 คน คิดเปนรอยละ 69.4 
รองลงมา คือ รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 
15.2 และอ่ืน ๆ มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0.3 
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ตารางท่ี 4.16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชประโยชนจากยูทูบ 
มหาวิทยาลัย 

การใชประโยชนจากยูทูบมหาวิทยาลัย จํานวน (คน) รอยละ 
ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 372 53.7 
รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 112 16.2 

รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 114 16.5 

คนหาความรูท่ีทานสนใจ 94 13.6 

อ่ืน ๆ 
- ใชนอยมาก 

1 0.1 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.16 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดใชประโยชนจากยูทูบ 
มหาวิทยาลัย เพราะไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ จํานวน 372 คน คิดเปนรอยละ 53.7 
รองลงมา คือ รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 
16.5 และอ่ืน ๆ มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0.1 
 
ตารางท่ี 4.17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพ

มหาวิทยาลัย 
การใชประโยชนจากอัลบ้ัมภาพมหาวิทยาลัย จํานวน (คน) รอยละ 

ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 281 40.5 
รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 136 19.6 

รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 222 32.0 

คนหาความรูท่ีทานสนใจ 54 7.8 

อ่ืน ๆ 0 0.0 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.17 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดใชประโยชนจากอัลบั้มภาพ
มหาวิทยาลัย เพราะไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ จํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 40.5 
รองลงมา คือ รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 
32.0 และคนหาความรูท่ีทานสนใจ มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 7.8  
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 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพของบุคลากรกับพฤติกรรมการรับรูส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 การวิ เคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพของบุคลากรกับพฤติกรรมการรับรูสื่ อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยทดสอบสมมติฐานดวยวิธี 
Pearson Chi-square ดังตอไปนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความสัมพันธกับ
ลักษณะการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.18 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานเพศ 
ชองทางการเขาถึงส่ือประชาสัมพันธ

ออนไลน 
เพศชาย เพศหญิง 

รวม (รอยละ) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เว็บไซต 104 52.0 229 46.5 333 (48.1) 
เฟซบุก 92 46.0 263 53.3 355 (51.2) 
ทวิตเตอร 0 0.0 0 0.0 0 (0.0) 
ยูทูบ 0 0.0 0 0.0 0 (0.0) 
อัลบั้มภาพ 4 2.0 1 0.2 5 (0.7) 

Pearson chi-square P= .01* 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
 จากตารางท่ี 4.18 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศชายจะ
เขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนผานเว็บไซตมหาวิทยาลัย จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 52.0 แตเพศ
หญิงจะเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนผานเฟซบุกมหาวิทยาลัย จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 53.3  
 
 
 
 
 
 

81 



  สมมติฐานท่ี 1.2 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.19 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนกับสถานภาพดานเพศ 
ลักษณะการเขาถึงส่ือประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัย 
เพศชาย เพศหญิง 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 45 22.5 93 18.9 138 (19.9) 
5-6 วัน/สัปดาห 22 11.0 61 12.4 83 (12.0) 
3-4 วัน/สัปดาห 59 29.5 139 28.2 198 (28.6) 
1-2 วัน/สัปดาห 56 28.0 152 30.8 208 (30.0) 
มากกวา 1 สัปดาหข้ึนไป 18 9.0 48 9.7 66 (9.5) 

Pearson chi-square P= .78 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
 จากตารางท่ี 4.19 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับลักษณะการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 1.3 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.20 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานเพศ 

ความถี่ในการเขาถึงส่ือประชาสัมพันธ
ออนไลน 

เพศชาย เพศหญิง 
รวม (รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 ครั้ง 71 35.5 155 31.4 226 (32.6) 
2-5 ครั้ง 113 56.5 279 56.6 392 (56.6) 
6-10 ครั้ง 9 4.5 40 8.1 49 (7.1) 
มากกวา 10 ครั้ง 7 3.5 19 3.9 26 (3.8) 

Pearson chi-square P= .33 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความถ่ีในการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 1.4 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.21 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนกับสถานภาพดานเพศ 
ชวงเวลาในการเขาถึงส่ือประชาสัมพันธ

ออนไลน 
เพศชาย เพศหญิง 

รวม (รอยละ) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

06.00 – 09.00 น. 10 5.0 23 4.7 33 (4.8) 
09.01 – 12.00 น. 53 26.5 87 17.6 140 (20.2) 
12.01 - 15.00 น. 35 17.5 113 22.9 148 (21.4) 
15.01 – 18.00 น. 39 19.5 100 20.3 139 (20.1) 
18.01 – 21.00 น. 44 22.0 124 25.2 168 (24.2) 
21.01 – 24.00 น. 19 9.5 46 9.3 65 (9.4) 

Pearson chi-square P= .14 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  สมมติฐานท่ี 1.5 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.22 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนชั่วโมงในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนกับสถานภาพดานเพศ 
จํานวนช่ัวโมงในการรับรูส่ือ

ประชาสัมพันธออนไลน 
เพศชาย เพศหญิง 

รวม (รอยละ) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1 ชั่วโมง 112 56.0 278 56.4 390 (56.3) 
1 - 3 ชั่วโมง/วัน 69 34.5 169 34.3 238 (34.3) 
4 - 6  ชั่วโมง/วัน 11 5.5 31 6.3 42 (6.1) 
7-9 ชั่วโมง/วัน 5 2.5 11 2.2 16 (2.3) 
มากกวา 10 ชั่วโมง/วัน 3 1.5 4 0.8 7 (1.0) 

Pearson chi-square P= .93 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.6 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.23 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนกับสถานภาพดานเพศ 

อุปกรณท่ีใชในการรับรูส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

เพศชาย เพศหญิง 
รวม (รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โทรศัพทมือถือ 161 80.5 387 78.5 548 (79.1) 
คอมพิวเตอรตั้งโตะ 16 8.0 56 11.4 72 (10.4) 
คอมพิวเตอรโนตบุก  17 8.5 42 8.5 59 (8.5) 
แท็บเล็ต/Ipad 6 3.0 8 1.6 14 (2.0) 

Pearson chi-square P= .39 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.7 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.24 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน

กับสถานภาพดานเพศ 
สถานท่ีในการรับรูส่ือประชาสัมพันธ

ออนไลน 
เพศชาย เพศหญิง 

รวม (รอยละ) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บาน/หอพัก 151 75.5 364 73.8 515 (74.3) 
ภายในมหาวิทยาลัย  49 24.5 117 23.7 166 (24.0) 
รานอินเตอรเน็ต/รานกาแฟ 0 0.0 7 1.4 7 (1.0) 
อ่ืน ๆ 0 0.0 5 1.0 5 (0.7) 

Pearson chi-square P= .17 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับสถานท่ีในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  สมมติฐานท่ี 1.8 อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายท่ีุแตกตางกันมีความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : อายท่ีุแตกตางกันมีความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.25 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ 

ชองทางการเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

อายุ (ป) 
รวม 

18-20  21-23  24-26  27-30   31-40  41-50  
51 ป  
ข้ึนไป 

เว็บไซต 
จํานวน 
รอยละ 

137 103 8 14 23 25 23 333 
50.2 44.2 61.5 51.9 54.8 43.1 48.9 48.1 

เฟซบุก 
จํานวน 
รอยละ 

136 128 5 12 18 33 23 355 
49.8 54.9 38.5 44.4 42.9 56.9 48.9 51.2 

ทวิตเตอร 
จํานวน 
รอยละ 

0 2 0 1 1 0 1 5 
0.0 0.9 0.0 3.7 2.4 0.0 2.1 0.7 

ยูทูบ 
จํานวน 
รอยละ 

0 0 0 0 0 0 0 0 
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

อัลบั้มภาพ จํานวน 0 0 0 0 0 0 0 0 
 รอยละ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

Pearson chi-square P= .34 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 1.9 อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายท่ีุแตกตางกันมีความสัมพันธกับลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : อายท่ีุแตกตางกันมีความสัมพันธกับลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.26 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนกับสถานภาพดานอายุ 

ลักษณะการเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

อายุ (ป) 
รวม 

18-20  21-23  24-26  27-30   31-40  41-50  
51 ป  
ข้ึนไป 

ทุกวัน 
จํานวน 
รอยละ 

44 49 3 9 9 13 11 138 
16.1 21.0 23.1 33.3 21.4 22.4 23.4 19.9 

5-6 วัน/
สัปดาห 

จํานวน 
รอยละ 

30 29 1 3 3 8 9 83 
11.0 12.4 7.7 11.1 7.1 13.8 19.1 12.0 

3-4 วัน/
สัปดาห 

จํานวน 
รอยละ 

73 73 4 6 13 18 11 198 
26.7 31.3 30.8 22.2 31.0 31.0 23.4 28.6 

1-2 วัน/
สัปดาห 

จํานวน 
รอยละ 

96 60 5 6 13 16 12 208 
35.2 25.8 38.5 22.2 31.0 27.6 25.5 30.0 

มากกวา 1 
สัปดาหข้ึนไป 

จํานวน 30 22 0 3 4 3 4 66 
รอยละ 11.0 9.4 0.0 11.1 9.5 5.2 8.5 9.5 

Pearson chi-square P= .75 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับลักษณะการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 1.10 อายุ ท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธ กับความถ่ีในการเขา ถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.27 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ 

ความถี่ในการเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

อายุ (ป) 
รวม 

18-20  21-23  24-26  27-30   31-40  41-50  
51 ป  
ข้ึนไป 

1 ครั้ง 
จํานวน 
รอยละ 

94 72 4 8 16 16 16 226 
34.4 30.9 30.8 29.6 38.1 27.6 34.0 32.6 

2-5 ครั้ง 
จํานวน 
รอยละ 

158 129 7 11 24 35 28 392 
57.9 55.4 53.8 40.7 57.1 60.3 59.6 56.6 

6-10 ครั้ง 
จํานวน 
รอยละ 

13 21 2 5 2 5 1 49 
4.8 9.0 15.4 18.5 4.8 8.6 2.1 7.1 

มากกวา 10 
ครั้ง 

จํานวน 
รอยละ 

8 11 0 3 0 2 2 26 
2.9 4.7 0.0 11.1 0.0 3.4 4.3 3.8 

Pearson chi-square P= .24 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความถ่ีในการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 1.11 อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.28 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ 

ชวงเวลาในการเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

อายุ (ป) 
รวม 

18-20  21-23  24-26  27-30   31-40  41-50  
51 ป  
ข้ึนไป 

06.00 – 09.00 น. 
จํานวน 
รอยละ 

14 6 0 4 1 1 7 33 
5.1 2.6 0.0 14.8 2.4 1.7 14.9 4.8 

09.01 – 12.00 น. 
จํานวน 
รอยละ 

57 51 4 3 4 5 16 140 
20.9 21.9 30.8 11.1 9.5 8.6 34.0 20.2 

12.01 - 15.00 น. 
จํานวน 
รอยละ 

53 52 1 6 11 14 11 148 
19.4 22.3 7.7 22.2 26.2 24.1 23.4 21.4 

15.01 – 18.00 น. 
จํานวน 
รอยละ 

54 49 6 4 8 10 8 139 
19.8 21.0 46.2 14.8 19.0 17.2 17.0 20.1 

18.01 – 21.00 น. 
จํานวน 67 56 1 6 16 18 4 168 
รอยละ 24.5 24.0 7.7 22.2 38.1 31.0 8.5 24.2 

21.01 – 24.00 น. 
จํานวน 28 19 1 4 2 10 1 65 
รอยละ 10.3 8.2 7.7 14.8 4.8 17.2 2.1 9.4 

Pearson chi-square P= .00* 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.28 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยอายุ
ระหวาง 24-26 ป จะเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยในชวงเวลา 15.01-18.00 น. 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 46.2 สวนอายุ 51 ปข้ึนไป จะเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยในชวงเวลา 09.01-12.00 น. จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 34.0 ซ่ึงมีจํานวนคนนอยแต
ระดับความสัมพันธสูง เม่ือเทียบกับชวงอายุ 18-23 ป และ 27-50 ป จะเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยในชวงเวลา 18.01-21.00 น. มีจํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 24.2 โดยรวม ซ่ึงมี
จํานวนคนมากกวาแตระดับความสัมพันธนอยกวาและมีชวงเวลาท่ีแตกตางกัน 
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  สมมติฐานท่ี 1.12 อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.29 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนชั่วโมงตอวันในการเขาถึงสื่อ

ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ 
จํานวนช่ัวโมงใน    

การรับรูส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

อายุ (ป) 
รวม 

18-20  21-23  24-26  27-30   31-40  41-50  
51 ป  
ข้ึนไป 

ต่ํากวา 1 
ชั่วโมง 

จํานวน 
รอยละ 

165 128 4 9 24 28 32 390 
60.4 54.9 30.8 33.3 57.1 48.3 68.1 56.3 

1 - 3 
ชั่วโมง/วัน 

จํานวน 
รอยละ 

87 82 8 12 15 25 9 238 
31.9 35.2 61.5 44.4 35.7 43.1 19.1 34.3 

4 - 6  
ชั่วโมง/วัน 

จํานวน 
รอยละ 

12 16 1 3 2 4 4 42 
4.4 6.9 7.7 11.1 4.8 6.9 8.5 6.1 

7-9 ชั่วโมง/
วัน 

จํานวน 
รอยละ 

6 6 0 1 1 1 1 16 
2.2 2.6 0.0 3.7 2.4 1.7 2.1 2.3 

มากกวา 10 
ชั่วโมง/วัน 

จํานวน 3 1 0 2 0 0 1 7 
รอยละ 1.1 0.4 0.0 7.4 0.0 0.0 2.1 1.0 

Pearson chi-square P= .10 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.29 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  สมมติฐานท่ี 1.13 อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายท่ีุแตกตางกันมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : อายท่ีุแตกตางกันมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.30 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ 

อุปกรณท่ีใชในการรับรูส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

อายุ (ป) 
รวม 

18-20  21-23  24-26  27-30   31-40  41-50  
51 ป  
ข้ึนไป 

โทรศัพทมือถือ 
จํานวน 
รอยละ 

211 188 8 20 32 48 41 548 
77.3 80.7 61.5 74.1 76.2 82.8 87.2 79.1 

คอมพิวเตอร
ตั้งโตะ 

จํานวน 
รอยละ 

31 19 1 6 6 7 2 72 
11.4 8.2 7.7 22.2 14.3 12.1 4.3 10.4 

คอมพิวเตอร
โนตบุก 

จํานวน 
รอยละ 

24 24 2 1 4 3 1 59 
8.8 10.3 15.4 3.7 9.5 5.2 2.1 8.5 

แท็บเล็ต/Ipad 
จํานวน 
รอยละ 

7 2 2 0 0 0 3 14 
2.6 0.9 15.4 0.0 0.0 0.0 6.4 2.0 

Pearson chi-square P= .01* 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.30 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยอายุ 51 ป
ข้ึนไป มีการใชอุปกรณในการรับรูสื่อประชาสัมพันธผานโทรศัพทมือถือ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
87.2 ซ่ึงมีจํานวนคนนอยแตระดับความสัมพันธสูง เม่ือเทียบกับชวงอายุระหวาง 18-20 ป มีการใช
อุปกรณในการรับรูสื่อประชาสัมพันธผานโทรศัพทมือถือเชนกัน แตจํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 77.3  
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  สมมติฐานท่ี 1.14 อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายท่ีุแตกตางกันมีความสัมพันธกับสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : อายท่ีุแตกตางกันมีความสัมพันธกับสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.31 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ 

สถานท่ีในการรับรูส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

อายุ (ป) 
รวม 

18-20  21-23  24-26  27-30   31-40  41-50  
51 ป  
ข้ึนไป 

บาน/หอพัก 
จํานวน 
รอยละ 

213 166 10 17 29 43 37 515 
78. 71.2 76.9 63.0 69.0 74.1 78.7 74.3 

ภายใน
มหาวิทยาลัย  

จํานวน 
รอยละ 

57 61 3 10 12 14 9 166 
20.9 26.2 2301 37.0 28.6 24.1 19.1 24.0 

รานอินเตอรเน็ต
รานกาแฟ 

จํานวน 
รอยละ 

3 3 0 0 1 0 0 7 
1.1 1.3 0.0 0.0 2.4 0.0 0.0 1.0 

อ่ืน ๆ 
จํานวน 
รอยละ 

0 3 0 0 0 1 1 5 
0.0 1.3 0.0 0.0 0.0 1.7 2.1 0.7 

Pearson chi-square P= .72 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.31 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับสถานท่ีในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 1.15 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.32 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 

ชองทางการเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา 
รวม (รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เว็บไซต 49 41.2 57 50.0 227 49.3 333 (48.1) 
เฟซบุก 70 58.8 56 49.1 229 49.8 355 (51.2) 
ทวิตเตอร 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 (00.0) 
ยูทูบ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 (00.0) 
อัลบั้มภาพ 0 0.0 1 0.9 4 0.9 5 (0.7) 

Pearson chi-square P= .39 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.32 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชองทางการเขาถึง
สื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 1.16 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับลักษณะการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.33 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 

ลักษณะการเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา 
รวม (รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 16 13.4 30 26.3 92 20.0 138 (19.9) 
5-6 วัน/สัปดาห 18 15.1 9 7.9 56 12.2 83 (12.0) 
3-4 วัน/สัปดาห 42 35.3 29 25.4 127 27.6 198 (28.6) 
1-2 วัน/สัปดาห 30 25.2 36 31.6 142 30.9 208 (30.0) 
มากกวา 1 สัปดาหข้ึนไป 13 10.9 10 8.8 43 9.3 66 (9.5) 

Pearson chi-square P= .18 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.33 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับลักษณะการเขาถึง
สื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 1.17 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความถ่ีในการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.34 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 
ความถี่ในการเขาถึงใน 

การเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา 
รวม (รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 ครั้ง 33 27.7 32 28.1 161 35.0 226 (32.6) 
2-5 ครั้ง 74 62.2 63 55.3 255 55.4 392 (56.6) 
6-10 ครั้ง 8 6.7 11 9.6 30 6.5 49 (7.1) 
มากกวา 10 ครั้ง 4 3.4 8 7.0 14 3.0 26 (3.8) 

Pearson chi-square P= .21 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.34 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความถ่ีในการเขาถึง 
สื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 1.18 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.35 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 

ชวงเวลาในการเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน

ของมหาวิทยาลัย 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา 
รวม (รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
06.00 – 09.00 น. 7 5.9 8 7.0 18 3.9 33 (4.8) 
09.01 – 12.00 น. 20 16.8 29 25.4 91 19.8 140 (20.2) 
12.01 - 15.00 น. 32 26.9 19 16.7 97 21.1 148 (21.4) 
15.01 – 18.00 น. 25 21.0 26 22.8 88 19.1 139(20.1) 
18.01 – 21.00 น. 25 21.0 21 18.4 122 26.5 168 (24.2) 
21.01 – 24.00 น. 10 8.4 11 9.6 44 9.6 65 (9.4) 

Pearson chi-square P= .33 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.35 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึง
สื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.19 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงตอวันในการรับรู
สื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงตอวันในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงตอวันในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.36 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนชั่วโมงตอวันในการรับรูสื่อ

ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 
จํานวนช่ัวโมงตอวันใน 

การรับรูส่ือประชาสัมพันธ
ออนไลน 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา 
รวม (รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ชั่วโมง 65 54.6 67 58.8 258 56.1 390 (56.3) 
1 - 3 ชั่วโมง/วัน 46 38.7 30 26.3 162 35.2 238 (34.3) 
4 - 6  ชั่วโมง/วัน 6 5.0 13 11.4 23 5.0 42 (6.1) 
7-9 ชั่วโมง/วัน 1 0.8 4 3.5 11 2.4 16 (2.3) 
มากกวา 10 ชั่วโมง/วัน 1 0.8 0 0.0 6 1.3 7 (1.0) 

Pearson chi-square P= .11 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.36 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงตอวัน
ในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 1.20 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.37 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 

อุปกรณท่ีใชในการรับรูส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา 
รวม (รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โทรศัพทมือถือ 94 79.0 94 82.5 360 78.3 548 (79.1) 
คอมพิวเตอรตั้งโตะ 17 14.3 9 7.9 46 10.0 72 (10.4) 
คอมพิวเตอรโนตบุก  5 4.2 10 8.8 44 9.6 59 (8.5) 
แท็บเล็ต/Ipad 3 2.5 1 0.9 10 2.2 14 (2.0) 

Pearson chi-square P= .33 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.37 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชในการรับรู
สื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 1.21 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับสถานท่ีในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.38 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน
กับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 

สถานท่ีในการรับรูส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา 
รวม (รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บาน/หอพัก 97 81.5 87 76.3 331 72.0 515 (74.3) 
ภายในมหาวิทยาลัย  22 18.5 23 20.2 121 26.3 166 (24.0) 
รานอินเตอรเน็ต/ 
รานกาแฟ 

0 0.0 2 1.8 5 1.1 7 (1.0) 

อ่ืนๆ 0 0.0 2 1.8 3 0.7 5 (0.7) 
Pearson chi-square P= .18 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.38 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับสถานท่ีในการรับรู
สื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 สมมติฐานท่ี 2 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความสัมพันธกับ
ลักษณะความสนใจ และการมีปฏิสัมพันธในการรับขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 2.1 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.39 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธ 

ออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานเพศ 
เหตุผลในการติดตามส่ือประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัย 
เพศชาย เพศหญิง รวม  

(รอยละ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ติดตามขาวสารท่ีเก่ียวของ 111 55.5 224 45.4 335 (48.3) 
2. เปนชองทางในการติดตอสอบถาม 34 17.0 107 21.7 141 (20.3) 
3. นําขอมูลขาวสารมาใชในการทํางานหรือ
การศึกษา 

46 23.0 154 31.2 200 (28.9) 

4. สรางความบันเทิง ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 9 4.5 8 1.6 17 (2.5) 
Pearson chi-square P= .00* 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.39 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศชาย
ตองการติดตามขาวสารท่ีเก่ียวของจากสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย จํานวน 111 คน    
คิดเปนรอยละ 55.5  ซ่ึงมีจํานวนคนนอยแตมีระดับความสัมพันธสูง เม่ือเทียบกับเพศหญิงท่ีตองการ
ติดตามขาวสารท่ีเก่ียวของเชนกัน จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 45.4  
 
  สมมติฐานท่ี 2.2 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการมีปฏิสัมพันธตอสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการมีปฏิสัมพันธตอสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวทิยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการมีปฏิสัมพันธตอสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.40 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการมีปฏิสัมพันธตอสื่อประชาสัมพันธออนไลน

ของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานเพศ 
การมีปฏิสัมพันธตอส่ือประชาสัมพันธ

ออนไลน 
เพศชาย เพศหญิง 

รวม (รอยละ) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. รวมแสดงความคิดเห็นตอเนื้อหาท่ี
นําเสนอ 

20 10.0 46 9.3 66 (9.5) 

2. แบงปนเนื้อหาหรือแชรลิงคไปยัง
บุคคลอ่ืน 

50 25.0 159 32.3 209 (30.2) 

3. กดถูกใจหรือกดติดตามสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนแตละชองทาง 

69 34.5 161 32.7 230 (33.2) 

4. แสดงความคิดเห็น แนะนํา ติชม ตอ
ผูพัฒนาระบบหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ 

5 2.5 16 3.2 21 (3.0) 

5. ไมมีการแสดงความคิดเห็น 56 28.5 111 22.5 167 (24.1) 
Pearson chi-square P= .31 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.40 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการมีปฏิสัมพันธตอสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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  สมมติฐานท่ี 2.3 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซต
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยไม
แตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.41 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยกับ

สถานภาพดานเพศ 

การใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
เพศชาย เพศหญิง 

รวม (รอยละ) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อ
ออนไลนนี้ 

14 7.0 18 3.7 32 (4.6) 

2. รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย 
คณะ และหนวยงาน 

117 58.5 285 57.8 402 (58.0) 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
คณะ และหนวยงาน 

51 25.5 148 30.0 199 (28.7) 

4. คนหาความรูท่ีทานสนใจ 18 9.0 41 8.3 59 (8.5) 
5. อ่ืน ๆ 0 0.0 1 0.2 1 (0.1) 

Pearson chi-square P= .29 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.41 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซต
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 สมมติฐานท่ี 2.4 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัย
แตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยไม
แตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.42 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัย
กับสถานภาพดานเพศ 

การใชประโยชนจากเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัย 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

(รอยละ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 23 11.5 46 9.3 69 (10.0) 
2. รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ 
และหนวยงาน 

102 51.0 246 49.9 348 (50.2) 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ 
และหนวยงาน 

70 35.0 186 37.7 256 (36.9) 

4. คนหาความรูท่ีทานสนใจ 5 2.5 15 3.0 20 (2.9) 
5. อ่ืน ๆ 0 0.0 0 0.0 0 (0.0) 

Pearson chi-square P= .76 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.42 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเพจเฟซบุก
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 2.5 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากทวิตเตอรมหาวิทยาลัย
แตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากทวิตเตอรมหาวิทยาลัยไม
แตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากทวิตเตอรมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.43 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากทวิตเตอรมหาวิทยาลัยกับ

สถานภาพดานเพศ 

การใชประโยชนจากทวิตเตอร มหาวิทยาลัย 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

(รอยละ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 142 71.0 339 68.8 481 (69.4) 
2. รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ 
และหนวยงาน 

35 17.5 70 14.2 105 (15.2) 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ 
และหนวยงาน 

14 7.0 51 10.3 65 (9.4) 

4. คนหาความรูท่ีทานสนใจ 8 4.0 32 6.5 40 (5.8) 
5. อ่ืน ๆ 1 0.5 1 0.2 2 (0.3) 

Pearson chi-square P= .31 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.43 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากทวิตเตอร 
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 2.6 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากยูทูบมหาวิทยาลัย
แตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากยูทูบมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากยูทูบมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.44 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากยูทูบมหาวิทยาลัยกับ

สถานภาพดานเพศ 

การใชประโยชนจากยูทูบมหาวิทยาลัย 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

(รอยละ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อ
ออนไลนนี้ 

109 54.5 263 53.3 372 (53.7) 

2. รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย 
คณะ และหนวยงาน 

35 17.5 77 15.6 112 (16.2) 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
คณะ และหนวยงาน 

30 15.0 84 17.0 114 (16.5) 

4. คนหาความรูท่ีทานสนใจ 26 13.0 68 13.8 94 (13.6) 
5. อ่ืน ๆ 0 0.0 1 0.2 1 (0.1) 

Pearson chi-square P= .88 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.44 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากยูทูบ
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 2.7 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยไม
แตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.45 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัย
กับสถานภาพดานเพศ 

การใชประโยชนจากอัลบ้ัมภาพ
มหาวิทยาลัย 

เพศชาย เพศหญิง รวม 
(รอยละ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อ
ออนไลนนี้ 

86 43.0 195 39.6 281 (40.5) 

2. รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย 
คณะ และหนวยงาน 

41 20.5 95 19.3 136 (19.6) 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
คณะ และหนวยงาน 

60 30.0 162 32.9 222 (32.0) 

4. คนหาความรูท่ีทานสนใจ 13 6.5 41 8.3 54 (7.8) 
5. อ่ืน ๆ 0 0.0 0.0 0.0 0 (100.0) 

Pearson chi-square P= .68 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.45 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอัลบั้ม
ภาพมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 2.8 อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.46 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ 

เหตุผลในการติดตามส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลนของ

มหาวิทยาลัย 

อายุ (ป) 
รวม  

18-20 21-23 24-26 27-30 31-40 41-50 
51 ป 
ขึ้นไป 

1. ติดตามขาวสารท่ี
เก่ียวของ  

จํานวน 129 103 7 15 20 33 28 335 
รอยละ 47.3 44.2 53.8 55.6 47.6 56.9 59.6 48.3 

2. เปนชองทางใน      
การติดตอสอบถาม 

จํานวน 58 47 1 9 9 8 9 141 
รอยละ 21.2 20.2 7.7 33.3 21.4 13.8 19.1 20.3 

3. นําขอมูลขาวสารมาใช
ในการทํางานหรือการศึกษา 

จํานวน 82 75 5 1 11 17 9 200 
รอยละ 30.0 32.2 38.5 3.7 26.2 29.3 19.1 28.9 

4. สรางความบันเทิง ใช
เวลาวางใหเกิดประโยชน 

จํานวน 4 8 0 2 2 0 1 17 
รอยละ 1.5 3.4 0.0 7.4 4.8 0.0 2.1 2.5 

Pearson chi-square P= .14 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.46 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 2.9 อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการมีปฏิสัมพันธกับสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการมีปฏิสัมพันธกับสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการมีปฏิสัมพันธกับสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.47 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการมีปฏิสัมพันธกับสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ 

การมีปฏิสัมพันธกับส่ือประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัย 

อายุ (ป)  

18-20 21-23 24-26 27-30 31-40 41-50 
51 ป  
ขึ้นไป 

รวม 

1. รวมแสดงความคิดเห็น
ตอเนื้อหาท่ีนําเสนอ  

จํานวน 28 21 0 3 2 3 9 66 
รอยละ 10.3 9.0 0.0 11.1 4.8 5.2 19.1 9.5 

2. แบงปนเนื้อหาหรือแชร
ลิงคไปยังบุคคลอ่ืน 

จํานวน 82 78 2 6 13 16 12 209 
รอยละ 30.0 33.5 15.4 22.2 31.0 27.6 25.5 30.2 

3. กดถูกใจหรือกดติดตาม
สื่อประชาสัมพันธออนไลน
แตละชองทาง 

จํานวน 83 76 5 11 16 24 15 230 
รอยละ 30.4 32.6 38.5 40.7 38.1 41.4 31.9 33.2 

4. แสดงความคิดเห็น 
แนะนํา ติชม ตอผูพัฒนา
ระบบหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ 

จํานวน 10 3 1 1 3 3 0 21 
รอยละ 3.7 1.3 7.7 3.7 7.1 5.2 0.0 3.0 

5. ไมมีการแสดงความ
คิดเห็น 

จํานวน 70 55 5 6 8 12 11 167 
รอยละ 25.6 23.6 38.5 22.2 19.0 20.7 23.4 24.1 

Pearson chi-square P= .44 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.47 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการมีปฏิสัมพันธกับสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 2.10 อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซต
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยไม
แตกตางกัน 
  H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.48 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยกับ
สถานภาพดานอายุ 

การใชประโยชนจากเว็บไซต
มหาวิทยาลัย 

อายุ (ป) 
รวม 18-20 21-23 24-26 27-30 31-40 41-50 51 ป  

ขึ้นไป 

1. ไมไดติดตามหรือไมเคย
เขาถึงสื่อออนไลนนี้  

จํานวน 10 12 0 1 1 4 4 32 
รอยละ 3.7 5.2 0.0 3.7 2.4 6.9 8.5 4.6 

2. รับรูขาวสารประกาศ
ของมหาวิทยาลัย คณะ 
และหนวยงาน 

จํานวน 164 129 8 15 27 32 27 402 
รอยละ 60.1 55.4 61.5 55.6 64.3 55.2 57.4 58.0 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ 
ของมหาวิทยาลัย คณะ 
และหนวยงาน 

จํานวน 77 73 3 9 7 20 10 199 
รอยละ 28.2 31.3 23.1 33.3 16.7 34.5 21.3 28.7 

4. คนหาความรูท่ีทาน
สนใจ 

จํานวน 22 18 2 2 7 2 6 59 
รอยละ 8.1 7.7 15.4 7.4 16.7 3.4 12.8 8.5 

5. อ่ืน ๆ จํานวน 0 1 0 0 0 0 0 1 
รอยละ 0.0 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 

Pearson chi-square P= .77 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.48 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซต 
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 2.11 อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเพจเฟซบุก
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยไม
แตกตางกัน 
  H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัย
แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.49 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัย
กับสถานภาพดานอายุ 

การใชประโยชนจากเพจเฟซบุก
มหาวิทยาลัย 

อายุ (ป)  

18-20 21-23 24-26 27-30 31-40 41-50 
51 ป  
ขึ้นไป 

รวม 

1. ไมไดติดตามหรือไมเคย
เขาถึงสื่อออนไลนนี้  

จํานวน 32 26 1 1 3 2 4 69 
รอยละ 11.7 11.2 7.7 3.7 7.1 3.4 8.5 10.0 

2. รับรูขาวสารประกาศ
ของมหาวิทยาลัย คณะ 
และหนวยงาน 

จํานวน 133 114 4 18 21 33 25 348 
รอยละ 48.7 48.9 30.8 66.7 50.0 56.9 53.2 50.2 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ 
ของมหาวิทยาลัย คณะ 
และหนวยงาน 

จํานวน 99 88 8 8 15 22 16 256 
รอยละ 36.3 37.8 61.5 29.6 35.7 37.9 34.0 36.9 

4. คนหาความรูท่ีทาน
สนใจ 

จํานวน 9 5 0 0 3 1 2 20 
รอยละ 3.3 2.1 0.0 0.0 7.1 1.7 4.3 2.9 

5. อ่ืน ๆ จํานวน 0 0 0 0 0 0 0 0 
รอยละ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

Pearson chi-square P= .58 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.49 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเพจเฟซบุก
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 2.12 อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากทวิตเตอร 
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากทวิตเตอรมหาวิทยาลัยไม
แตกตางกัน 
  H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากทวิตเตอรมหาวิทยาลัย
แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.50 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากทวิตเตอรมหาวิทยาลัยกับ
สถานภาพดานอายุ 

การใชประโยชนจากทวิตเตอร 
มหาวิทยาลัย 

อายุ (ป)  

18-20 21-23 24-26 27-30 31-40 41-50 
51 ป  
ขึ้นไป 

รวม 

1. ไมไดติดตามหรือไมเคย
เขาถึงสื่อออนไลนนี้  

จํานวน 194 161 11 15 30 37 33 481 
รอยละ 71.1 69.1 84.6 55.6 71.4 63.8 70.2 69.4 

2. รับรูขาวสารประกาศของ
มหาวิทยาลัย คณะ และ
หนวยงาน 

จํานวน 38 39 1 5 6 10 6 105 
รอยละ 13.9 16.7 7.7 18.5 14.3 17.2 12.8 15.2 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย คณะ และ
หนวยงาน 

จํานวน 24 18 1 6 3 8 5 65 
รอยละ 8.8 7.7 7.7 22.2 7.1 13.8 10.6 9.4 

4. คนหาความรูท่ีทานสนใจ จํานวน 16 14 0 1 3 3 3 40 
รอยละ 5.9 6.0 0.0 3.7 7.1 5.2 6.4 5.8 

5. อ่ืน ๆ จํานวน 1 1 0 0 0 0 0 2 
รอยละ 0.4 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.3 

Pearson chi-square P= .97 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.50 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากทวิตเตอร 
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 2.13 อายุ ท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากยูทูบ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากยูทูบมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากยูทูบมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.51 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากยูทูบมหาวิทยาลัยกับ
สถานภาพดานอายุ 

การใชประโยชนจากยูทูบ
มหาวิทยาลัย 

อายุ (ป)  

18-20 21-23 24-26 27-30 31-40 41-50 
51 ป  
ขึน้ไป 

รวม 

1. ไมไดติดตามหรือไม
เคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 

จํานวน 157 117 9 14 22 26 27 372 
รอยละ 57.5 50.2 69.2 51.9 52.4 44.8 57.4 53.7 

2. รับรูขาวสารประกาศ
ของมหาวิทยาลัย คณะ 
และหนวยงาน 

จํานวน 35 42 2 5 9 12 7 112 
รอยละ 12.8 18.0 15.4 18.5 21.4 20.7 14.9 16.2 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ 
ของมหาวิทยาลัย คณะ 
และหนวยงาน 

จํานวน 46 33 1 6 5 15 8 114 
รอยละ 16.8 14.2 7.7 22.2 11.9 25.9 17.0 16.5 

4. คนหาความรูท่ีทาน
สนใจ 

จํานวน 34 41 1 2 6 5 5 94 
รอยละ 12.5 17.6 7.7 7.4 14.3 8.6 10.6 13.6 

5. อ่ืน ๆ จํานวน 1 0 0 0 0 0 0 1 
รอยละ 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 

Pearson chi-square P= .72 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.51 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากยูทูบ
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 2.14 อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยไม
แตกตางกัน 
  H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัย
แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.52 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัย
กับสถานภาพดานอายุ 

การใชประโยชนจากอัลบ้ัมภาพ
มหาวิทยาลัย 

อายุ (ป)  

18-20 21-23 24-26 27-30 31-40 41-50 
51 ป  
ขึ้นไป 

รวม 

1. ไมไดติดตามหรือไม
เคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 

จํานวน 117 93 7 3 17 20 24 281 
รอยละ 42.9 39.9 53.8 11.1 40.5 34.5 51.1 40.5 

2. รับรูขาวสารประกาศ
ของมหาวิทยาลัย คณะ 
และหนวยงาน 

จํานวน 44 53 2 10 11 10 6 136 
รอยละ 16.1 22.7 15.4 37.0 26.2 17.2 12.8 19.6 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ 
ของมหาวิทยาลัย คณะ 
และหนวยงาน 

จํานวน 91 68 4 12 10 23 14 222 
รอยละ 33.3 29.2 30.8 44.4 23.8 39.7 29.8 32.0 

4. คนหาความรูท่ีทาน
สนใจ 

จํานวน 21 19 0 2 4 5 3 54 
รอยละ 7.7 8.2 0.0 7.4 9.5 8.6 6.4 7.8 

5. อ่ืน ๆ จํานวน 0 0 0 0 0 0 0 0 
รอยละ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

Pearson chi-square P= .17 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.52 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอัลบั้ม
ภาพมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 2.15 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.53 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 

เหตุผลในการติดตามส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา 
รวม (รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ติดตามขาวสารท่ี
เก่ียวของ 

55 46.2 57 50.0 223 48.5 335 (48.3) 

2. เปนชองทางในการ
ติดตอสอบถาม  

39 32.8 21 18.4 81 17.6 141 (20.3) 

3. นําขอมูลขาวสารมาใช
ในการทํางานหรือ
การศึกษา 

25 21.0 34 29.8 141 30.7 200 (28.9) 

4. สรางความบันเทิง ใช
เวลาวางใหเกิดประโยชน 

0 0.0 2 1.8 15 3.3 17 (2.5) 

Pearson chi-square P= .00* 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.53 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตาม
สื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
บุคลากรสายสนับสนุนจะติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย เพราะตองการติดตาม
ขาวสารท่ีเก่ียวของ จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 50.0 ซ่ึงจํานวนคนนอยแตระดับความสัมพันธสูง    
เม่ือเทียบกับนักศึกษาจะติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยดวยเพราะตองการติดตาม
ขาวสารท่ีเก่ียวของเชนกัน แตจํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 48.5  
 
  สมมติฐานท่ี 2.16 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการมีปฏิสัมพันธกับสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการมีปฏิสัมพันธกับสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการมีปฏิสัมพันธกับสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.54 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธลักษณะการมีปฏิสัมพันธสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 

การมีปฏิสัมพันธส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลนของ

มหาวิทยาลัย 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา รวม  
(รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. รวมแสดงความคิดเห็นตอ
เนื้อหาท่ีนําเสนอ 

18 15.1 10 8.8 38 8.3 66 (9.5) 

2. แบงปนเนื้อหาหรือแชร
ลิงคไปยังบุคคลอ่ืน  

36 30.3 32 28.1 141 30.7 209 (30.2) 

3. กดถูกใจหรือกดติดตามสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนแตละ
ชองทาง 

39 32.8 37 32.5 154 33.5 230 (33.2) 

4. แสดงความคิดเห็น 
แนะนํา  ติชม ตอผูพัฒนา
ระบบหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ 

3 2.5 3 2.6 15 3.3 21 (3.0) 

5. ไมมีการแสดงความคิดเห็น 23 19.3 32 28.1 112 24.3 167 (24.1) 
Pearson chi-square P= .52 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.54 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการมีปฏิสัมพันธ
กับสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
  สมมติฐานท่ี 2.17 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก
เว็บไซตมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซต
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัย
แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.55 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากเว็บไซตสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 

การใชประโยชนจาก
เว็บไซตมหาวิทยาลัย 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา รวม  
(รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ไมไดติดตามหรือไมเคย
เขาถึงสื่อออนไลนนี้ 

4 3.4 6 5.3 22 4.8 32 (4.6) 

2. รับรูขาวสารประกาศของ
มหาวิทยาลัย คณะ และ
หนวยงาน 

76 63.9 68 59.6 258 56.1 402 
(58.0) 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย คณะ และ
หนวยงาน 

31 26.1 28 24.6 140 30.4 199 
(28.7) 

4. คนหาความรูท่ีทานสนใจ 8 6.7 12 10.5 39 8.5 59 (8.5) 
5. อ่ืนๆ 0 0.0 0 0.0 1 0.2 1 (0.1) 

Pearson chi-square P= .80 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.55 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชน
จากเว็บไซตมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
  สมมติฐานท่ี 2.18 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเพจ
เฟซบุกมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเพจเฟซบุก
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเพจเฟซบุก
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.56 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัย
กับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 

การใชประโยชนจากเพจ  
เฟซบุกมหาวิทยาลัย 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา รวม  
(รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ไมไดติดตามหรือไมเคย
เขาถึงสื่อออนไลนนี้ 

7 5.9 11 9.6 51 11.1 69  
(10.0) 

2. รับรูขาวสารประกาศของ
มหาวิทยาลัย คณะ และ
หนวยงาน 

63 52.9 63 55.3 222 48.3 348 
(50.2) 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย คณะ และ
หนวยงาน 

46 38.7 37 32.5 173 37.6 256 
(36.9) 

4. คนหาความรูท่ีทานสนใจ 3 2.5 3 2.6 14 3.0 20 (2.9) 
5. อ่ืนๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 (0.0) 

Pearson chi-square P= .59 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.56 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชน
จากเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
  สมมติฐานท่ี 2.19 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก  
ทวิตเตอร มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากทวิตเตอร 
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากทวิตเตอร 
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.57 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากทวิตเตอรมหาวิทยาลัยกับ
สถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 

การใชประโยชนจาก 
ทวิตเตอรมหาวิทยาลัย 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา รวม  
(รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ไมไดติดตามหรือไมเคย
เขาถึงสื่อออนไลนนี้ 

75 63.0 74 64.9 332 72.2 481 
(69.4) 

2. รับรูขาวสารประกาศของ
มหาวิทยาลัย คณะ และ
หนวยงาน 

24 20.2 23 20.2 58 12.6 105 
(15.2) 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย คณะ และ
หนวยงาน 

14 11.8 11 9.6 40 8.7 65 (6.4) 

4. คนหาความรูท่ีทานสนใจ 6 5.0 6 5.3 28 6.1 40 (5.8) 
5. อ่ืนๆ 0 0.0 0 0.0 2 0.4 2 (0.3) 

Pearson chi-square P= .29 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.57 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก
ทวิตเตอร มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
  สมมติฐานท่ี 2.20 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากยูทูบ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากยูทูบมหาวิทยาลัยไม
แตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากยูทูบมหาวิทยาลัย
แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

114 



ตารางท่ี 4.58 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากยูทูบมหาวิทยาลัยกับ
สถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 

การใชประโยชนจาก 
ยูทูบมหาวิทยาลัย 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา รวม 
(รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ไมไดติดตามหรือไมเคย
เขาถึงสื่อออนไลนนี้ 

60 50.4 57 50.5 255 55.4 372 
(53.7) 

2. รับรูขาวสารประกาศของ
มหาวิทยาลัย คณะ และ
หนวยงาน 

27 22.7 22 19.3 63 13.7 112 
(16.2) 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย คณะ และ
หนวยงาน 

21 17.6 19 16.7 74 16.1 114 
(16.5) 

4. คนหาความรูท่ีทานสนใจ 11 9.2 16 14.0 67 14.6 94 
(13.6) 

5. อ่ืนๆ 0 0.0 0 0.0 1 0.2 1 (0.1)  
Pearson chi-square P= .34 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.58 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก
ยูทูบมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
  สมมติฐานท่ี 2.21 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก
อัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพ
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.59 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัย
กับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 

การใชประโยชนจาก 
อัลบ้ัมภาพมหาวิทยาลัย 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา รวม  
(รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ไมไดติดตามหรือไมเคย
เขาถึงสื่อออนไลนนี้ 

48 40.3 47 41.2 186 40.4 281 
(40.5) 

2. รับรูขาวสารประกาศของ
มหาวิทยาลัย คณะ และ
หนวยงาน 

29 24.4 30 26.3 77 16.7 136 
(19.6) 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย คณะ และ
หนวยงาน 

37 31.1 30 26.3 155 33.7 222 
(32.0) 

4. คนหาความรูท่ีทานสนใจ 5 4.2 7 7 42 9.1 54 (7.8) 
5. อ่ืนๆ 0 0.0 0 0.0 0.0 0.0 0 (0.0) 

Pearson chi-square P= .09 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.59 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชน
จากอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษาลักษณะพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนและ
ศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพของบุคลากรกับพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถสรุปผลการวิจัยการอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผล 
 การศึกษาพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี พบวา สถานภาพของบุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 18-20 ป ตําแหนงหนาท่ี
เปนนักศึกษามากท่ีสุด พฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ประกอบดวยลักษณะการรับรูขอมูลขาวสาร และลักษณะความสนใจการมีปฏิสัมพันธในการรับขอมูล
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปรากฏผลการศึกษา
ดังนี้ 
 1. ลักษณะการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีผานชองทางเฟซบุก (www.facebook.com/rmutt.official. :ราชมงคลธัญบุรี 
RMUTT) มากท่ีสุด เขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย 1-2 วันตอสัปดาห ภายในหนึ่งวัน
จะเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย 2-5 ครั้งตอวัน ชวงเวลา 18.01 – 21.00 น. จะเขาถึง
สื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยมากท่ีสุด ใชเวลาในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยต่ํากวา 1 ชั่วโมงตอวัน ใชโทรศัพทมือถือท่ีบานหรือหอพักในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยมากท่ีสุด 
 2. ลักษณะความสนใจการมีปฏิสัมพันธในการรับขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญติดตามสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพราะตองการติดตามขาวสารท่ีเก่ียวของ มีลักษณะ
ปฏิสัมพันธกับสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย โดยกดถูกใจหรือกดติดตามสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนในแตละชองทาง มีการใชประโยชนจากเว็บไซตและเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยในการรับรูขาวสาร
ประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน สําหรับสื่อประชาสัมพันธออนไลนทวิตเตอรมหาวิทยาลัย 
ยูทูบมหาวิทยาลัยและอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดใชประโยชนจากสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนดังกลาว เพราะไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 
 
 



 
 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพของบุคลากรกับพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 1. ความสัมพันธระหวางสถานภาพของบุคลากรกับลักษณะการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 1) สถานภาพของบุคลากรดานเพศ 
พบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย
แตกตางกัน โดยเพศชายจะเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนผานเว็บไซตมหาวิทยาลัย จํานวน 104 คน 
คิดเปนรอยละ 52.0 แตเพศหญิงจะเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนผานเฟซบุกมหาวิทยาลัย จํานวน 
263 คน คิดเปนรอยละ 53.3 2) สถานภาพของบุคลากรดานอายุ พบวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธ
กับชวงเวลาและอุปกรณท่ีใชในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน        
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยอายุระหวาง 24-26 ป จะเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยในชวงเวลา 15.01-18.00 น. จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 46.2 สวนอายุ 51 ปข้ึนไป      
จะเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยในชวงเวลา 09.01-12.00 น. จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 34.0 ซ่ึงมีจํานวนคนนอยแตระดับความสัมพันธสูง เม่ือเทียบกับชวงอายุ 18-23 ป และ 27-50 ป 
จะเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยในชวงเวลา 18.01-21.00 น. มีจํานวน 168 คน    
คิดเปนรอยละ 24.2 โดยรวม ซ่ึงมีจํานวนคนมากกวาแตระดับความสัมพันธนอยกวาและมีชวงเวลาท่ี
แตกตางกัน สําหรับอายุ 51 ปข้ึนไป มีการใชอุปกรณในการรับรูสื่อประชาสัมพันธผานโทรศัพทมือถือ 
จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 87.2 ซ่ึงมีจํานวนคนนอยแตระดับความสัมพันธสูง เม่ือเทียบกับชวงอายุ
ระหวาง 18-20 ป มีการใชอุปกรณในการรับรูสื่อประชาสัมพันธผานโทรศัพทมือถือเชนกัน แตจํานวน 
211 คน คิดเปนรอยละ 77.3 
 2. ความสัมพันธระหวางสถานภาพของบุคลากรกับลักษณะความสนใจและการมีปฏิสัมพันธใน
การรับขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 1) 
สถานภาพของบุคลากรดานเพศ พบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศชาย
ตองการติดตามขาวสารท่ีเก่ียวของจากสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย จํานวน 111 คน    
คิดเปนรอยละ 55.5  ซ่ึงมีจํานวนคนนอยแตมีระดับความสัมพันธสูง เม่ือเทียบกับเพศหญิงท่ีตองการ
ติดตามขาวสารท่ีเก่ียวของเชนกัน จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 45.4 2) สถานภาพของบุคลากรดาน
ตําแหนงหนาท่ี พบวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยบุคลากร
สายสนับสนุนจะติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย เพราะตองการติดตามขาวสารท่ี
เก่ียวของ จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 50.0 ซ่ึงจํานวนคนนอยแตระดับความสัมพันธสูง เม่ือเทียบกับ
นักศึกษาจะติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยดวยเพราะตองการติดตามขาวสารท่ี
เก่ียวของเชนกัน แตจํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 48.5  
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5.2 อภิปรายผล 
 พฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สวนใหญ
เปนนักศึกษา เพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 18-20 ป มากท่ีสุด มีลักษณะการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ผานชองทางเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมากท่ีสุด เขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนจาก  
ท่ีบานหรือหอพัก ในชวงเวลา 18.01 – 21.00 น. จะเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน 1-2 วันตอสัปดาห   
ใชเวลาต่ํากวา 1 ชั่วโมงในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน และใชโทรศัพทมือถือเปนอุปกรณในการรับรู
สื่อประชาสัมพันธออนไลน สอดคลองกับผลการศึกษาของศิวัช จันทนาสุภาภรณ (2554) ท่ีไดทําการศึกษา
ทัศนคติท่ีมีตอการเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลน : กรณีศึกษา นักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรของนักศึกษาท่ีเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขาย
สังคมออนไลนสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 20 - 21 ป มีพฤติกรรมการเปดรับสื่อออนไลนบน
เครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษา คือเลือกใชงานท่ีบาน/หอพักระยะเวลาในการใชงาน 4 ชั่วโมงข้ึนไป 
ตอวัน ชวงเวลา 16.01 - 22.00น. โดยใชงานมากกวา 6 ครั้งข้ึนไป ตอสัปดาห แตผลการศึกษาครั้งนี้แตกตาง
กับผลการศึกษาของขวัญวิทย ตานอย (2553) ท่ีไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางใช
อุปกรณหลักในการติดตอเครือขายสังคมออนไลนจากคอมพิวเตอรสวนตัว อาจเปนเพราะระยะเวลาของ
สังคมทําใหพฤติกรรมการใชอุปกรณเครื่องมือในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนเปลี่ยนแปลงไป      
จากอดีตท่ีตองใชคอมพิวเตอรสวนตัวหรือคอมพิวเตอรตั้งโตะ ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้คอมพิวเตอรตั้งโตะ   
เปนอุปกรณลําดับสองรองจากโทรศัพทมือท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน สวนชวงระยะเวลาใน
การรับรูขาวประชาสัมพันธออนไลนยังคงเปนชวงเวลาตอนเย็นถึงคํ่า ตั้งแต 16.00 – 22.00 น. เนื่องจาก  
เปนชวงเวลาท่ีพักจากการปฏิบัติงาน การเรียนการสอน การทํากิจกรรมของมหาวิทยาลัย ซ่ึงทําใหบุคลากร
สวนใหญมีโอกาสในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธไดมากท่ีสุด การนําเสนอขาวสารประกาศท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรหรือนักศึกษา อาจเลือกใชชวงเวลาดังกลาวในการโพสตขาวสารประชาสัมพันธ เพ่ือใหผูรับสาร
ไดรับทราบขอมูลขาวสารไดท่ัวถึง ผูรับสารไมตองคนหาขาวสารใหยุงยากเสียเวลา 
 ลักษณะความสนใจในการติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี      
ราชมงคลธัญบุรี เพราะตองการติดตามขาวสารท่ีเก่ียวของ และมีลักษณะปฏิสัมพันธกับสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัย โดยกดถูกใจหรือกดติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนในแตละชองทาง มีการใช
ประโยชนจากเว็บไซตและเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยในการรับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ 
และหนวยงาน สอดคลองกับผลการศึกษาของวิภาวี จันทรแกว (2559) พบวา กลุมตัวอยางพฤติกรรม 
การเปดรับสื่อ เฟชบุกแฟนเพจ ดังตฤณแฟนคลับในลักษณะการเขาไปใชงานทุกวัน ความถ่ีในการเขาใช
งาน 2-5 ครั้งตอวัน ใชงานในชวงเวลา 18.01-22.00 น. อุปกรณท่ีเขาใชงานมากท่ีสุดคือโทรศัพทมือถือ 
เหตุผลของการเลือกเปนแฟนเพจ คือ การติดตามขอมูลขาวสาร มีปริมาณการไดรับขอมูล 2-3 ครั้งตอวัน 
และลักษณะการมีปฏิสัมพันธตอแฟนเพจ คือการกดปุมชื่นชอบเนื้อหาท่ีนําเสนอ อาจกลาวไดวาเฟซบุก 
เปนสื่อสังคมออนไลนท่ีเปนท่ีนิยมใชมากท่ีสุดในปจจุบัน ประชาชนตางหันมานิยมใชสื่อสังคมออนไลนใน
การทํากิจกรรมตาง ๆ ท้ังเพ่ือสวนตัว เพ่ือสังคม ธุรกิจ การงาน เปนการสื่อสารแบบ Active Involvement   
ท่ีตองมีปฏิสัมพันธกับกลุมเปาหมายแบบตอเนื่องและตลอดเวลา เพราะผูรับสารสามารถเขาถึงขาวสารได
งาย สะดวก รวดเร็ว ในทุกท่ีทุกเวลา ผูรับสารจะเลือกใหความสนใจ เปดรับขาวสารและมีแนวโนมท่ีจะ
เลือกสนใจขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตนเปนสําคัญ (สํานัก
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ประชาสัมพันธ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2561, หนา 12 และ Klapper, 1960, p. 19-25) ดวยเหตุนี้
การเขาถึงขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยจึงตองมีความถูกตองและรวดเร็ว 
หากมีขาวสารท่ีผิดพลาดแตรวดเร็วก็จะสรางความสับสนและความวุนวายใหกับผูรับสารและผูสงสาร  
หากขาวสารนั้นมีความถูกตอง รวดเร็วก็จะชวยกระจายขาวสารไดท่ัวถึง ทันตอสถานการณและอาจชวยให
การดําเนินงานของบุคคลท่ีเก่ียวของสามารถกระทําไดอยางรวดเร็ว ดังผลการสัมภาษณในการศึกษาวิจัย
เรื่องการศึกษาความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูใชงานเพจเฟซบุก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทานหนึ่งไดใหสัมภาษณไววา “...ตนไดใหเจาหนาท่ีลงขาวสาร
กิจกรรมโครงการของตนเองอยูเสมอ เพ่ือใหกระจายขาวสารอยางท่ัวถึง และไดรับการตอบรับกลับมา
อยางดี มีผูเขารวมกิจกรรมมากกวาจํานวนท่ีรับได ทําใหตนเองสามารถคัดกรองผูเขารวมกิจกรรมไดอยาง
เหมาะสม...” (พนมฉัต คงพุม, 2563, หนา 45) 

ความสัมพันธระหวางสถานภาพของบุคลากรกับพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถอภิปรายผลไดวา เพศมีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธ
กับชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนและเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาและอุปกรณท่ีใชในการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน และตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับ
เหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน ปรมะ สตะเวทิน (2539) ได
กลาววา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติ ท้ังนี้เพราะ
วัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน งานวิจัยตาง ๆ ยังชี้ใหเห็นวา
ผูหญิงถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและจดจําขาวไดมากกวาผูหญิงดวย 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ Finances Online (Bourne, 2014, อางใน มินตรา ครองหาว, 2559, หนา 
26) พบวา ผูหญิงมีแนวโนมท่ีใชโซเชียลเน็ตเวิรก มากกวาเพศชาย โดยโซเชียลเน็ตเวิรกท่ีนิยมเปนอันดับ
ตน ๆ คือ เฟซบุกซ่ึงมีผูใชงานสวนใหญ เปนเพศหญิง นอกจากนี้ ยังพบอีกวาเพศหญิงจะมีปฏิสัมพันธกับ
แบรนดตาง ๆ ผานโซเชียลเน็ตเวิรกมากกวาเพศชาย รอยละ 58 ของผูใชเฟซบุกท่ีเปนเพศหญิง และเพศหญิง
ชอบบริโภคขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานเฟซบุก ในขณะรอยละ 43 ท่ีเปนเพศชายใชเฟซบุกผาน News 
Feed เพ่ือติดตามขอมูลขาวสาร และรอยละ 24 พบวา เพศชายจะใชโซเชียลเน็ตเวิรกในการทํางาน
มากกวาเพศหญิงตางกันดวย เชนเดียวกับผลการเปรียบเทียบทัศนคติตอการเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขาย
สังคมออนไลน เม่ือจําแนกตามเพศ และจําแนกตามคณะ พบวา มีความแตกตางกันในดานความคิด เม่ือ
จําแนกตามระดับชั้นปการศึกษา พบวา มีความแตกตางกันในดานความรูสึก เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการ
ใชงาน และจําแนกตามความถ่ี พบวา มีความแตกตางกันในดานกระทํา แตเม่ือจําแนกตามชวงเวลาในการใช
งาน และตามจุดประสงคหลักในการใชงาน และเครือขายสังคมออนไลนท่ีเลือกใชงานประจํา พบวา ไมมี
ความแตกตางกัน (ศิวัช จันทนาสุภาภรณ, 2554) สวนปจจัยดานอายุเปนองคประกอบหนึ่งท่ีสรางความ
แตกตางในดานความคิดและพฤติกรรม โดยท่ัวไปแลวคนท่ีมีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถือ
อุดมการณกวา ใจรอนกวา และมองโลกในแงดี มากกวาคนท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมากมักจะมี
ความคิดอนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติมากกวา มีความระมัดระวังมาก และมองโลกในแงรายมากกวาคนท่ี
มีอายุนอย นอกจากนี้คนท่ีมีวัยแตกตางกันมักจะมีความตองการแตกตางกันดวย คนวัยกลางคนและคน
สูงอายุมักจะคิดถึงเรื่องความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน การรักษาพยาบาล การมีบานและท่ีดิน เปน
ของตนเอง ในขณะท่ีคนหนุมสาว อาจจะสนใจในเรื่องการศึกษาความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคม 
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ลักษณะของการใชสื่อมวลชนก็แตกตางกัน คนท่ีมีอายุมากมักจะใชสื่อมวลชนเพ่ือแสวงหาขาวสารหนัก ๆ 
มากกวาเพ่ือความบันเทิง ดังนั้น ความแตกตางทางดานเพศ อายุ และตําแหนงหนาท่ีมีความสัมพันธกับ
ชองทาง ชวงเวลา อุปกรณในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน และเหตุผลในการติดตามสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเปนอยางมาก เพราะดวยความ
แตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีความตองการ ความสนใจ และบทบาททางสังคมท่ีแตกตางกัน 
ทําใหพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธออนไลนแตกจางกันอยางเห็นไดชัด 
Klapper (1960, p. 19-25) และศิวัช จันทนาสุภาภรณ (2554, หนา 9) ไดมีความเห็นสอดคลองกันวา
ผูรับสารจะเปดรับขาวสารจากแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีมีอยูดวยกันหลายแหงหลายชองทาง ตามความถนัด
ความชํานาญ และความสนใจกับขาวสารในแหลงขาวใดแหลงขาวหนึ่ง เพ่ือสนับสนุนความคิด ความเขาใจ
และขอสงสัยในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และผูรับขาวสารมักเลือกขอมูลขาวสารตามความคิดเห็น เพ่ือสนับสนุน
ทัศนคติท่ีมีอยู และเลือกท่ีจะหลีกเลี่ยงรับขอมูลขาวสารท่ีไมมีความสอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือ
ทัศนคติท่ีมีอยูกอนแลว เพ่ือไมใหเกิดความไมสบายใจหรือขัดแยงกับความคิดของตน Rob and Robert 
(2009, p.173) ไดกลาววา การประชาสัมพันธผาน Social Network ใหคํานึงวาประชาชนทุกกลุม อายุ 
อาชีพ และระดับการศึกษาลวนแลวแตเปนผูท่ีมี โอกาสเขารวมกับชุมชนออนไลน เพ่ือดึงขอมูลขาวสาร
ขององคกรกลับไปหาบุคคลดังกลาว ดังนั้นการดําเนินงานประชาสัมพันธจะตองพยายามทราบใหไดวา 
บุคคลท่ีเปนกลุมเปาหมายท่ีแทจริงขององคกรเปนใคร ซ่ึงนักประชาสัมพันธสามารถจะดูไดจากการตั้งคา
โพรไฟลของบุคคลดังกลาวท่ีไดกําหนดไวท่ีเว็บเครือขายท่ีบุคคลเหลานั้นใชบริการ 
 

5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาพบวา ความแตกตางทางดานเพศ อายุ และตําแหนงหนาท่ีมีความสัมพันธกับ
ชองทาง ชวงเวลา อุปกรณในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน และเหตุผลในการติดตามสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเปนอยางมาก  
  1.1 การเลือกใชเวลาในการนําเสนอขาวสารท่ีเก่ียวของกับกลุมเปาหมายใหสอดรับกับ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร โดยสามารถโพสตขาวสาร กิจกรรมเก่ียวกับนักศึกษาและบุคลากรใน
ชวงเวลา 17.00 – 21.00 น. ในแตละวัน เพ่ือสรางประสิทธิภาพสูงสุดในการสื่อสาร กระตุนใหผูรับสาร
เกิดความสนใจและมีโอกาสเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ บนหนาเพจเฟซบุก  
  1.2 การปรับภาพ ขอความ รูปแบบการนําเสนอ ใหเหมาะสมกับอุปกรณท่ีใชในการอานขาว
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยใหมีความเหมาะสม สวยงาม อานงาย และเดนชัด 
  1.3 การจําแนกประเภทขาวสารตามกลุมผูรับสารใหสามารถเขาถึงหรือไดรับขอมูลขาวสาร
อยางรวดเร็วและตรงประเด็น สอดคลองกับบทบาทหนาท่ีและภาระงานท่ีเก่ียวของ  
 2. ควรเพ่ิมเติมขอมูลขาวสาร กิจกรรมตาง ๆ ท่ีดึงดูด และนาสนใจ สําหรับผูชมท่ีเปนเพศชาย
ใหมากข้ึน เพ่ิมสรางโอกาสใหทุกเพศ วัย เขาถึงขอมูลขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยไดอยางท่ัวถึง 
 3. ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสื่อประชาสัมพันธออนไลนประเภท     
เฟซบุก ไมมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากชองทางอ่ืน ๆ และใชเวลาในการรับรูขาวสารต่ํากวา 1 ชั่วโมง
ตอวัน ดังนั้นกองงานประชาสัมพันธควรเนนการเสนอขาวสารแบบคลิปขาว หัวขอขาวท่ีมีเนื้อหาสั้น ๆ 
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เพ่ิมการวางแผนการสื่อสารอยางเปนระบบ ใหความสําคัญในการคัดสรรขาว เนื้อหา วิธีการนําเสนอ 
เชื่อมโยงกับสื่อประชาสัมพันธอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย  
 4. ควรปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธออนไลน ไดแก ยูทูบ (www.youtube.com/user/ RmuttChannel 
: RMUTT Channel) อัลบั้มภาพ (www.photo.rmutt.ac.th. : Photo Gallery) และทวิตเตอร 
(twitter.com/pr_rmutt : Pr Rmutt) ใหมีความทันสมัย นาสนใจ มีบทบาทหนาท่ีในลักษณะของสื่อนั้น ๆ 
และเชื่อมโยงสื่อประชาสัมพันธออนไลนทุกชองทางใหเก่ียวเนื่องกัน  
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



รายนามผูเช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

1. ผูชวยศาสตราจารยอภิชาติ  ไกฟา    
รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. ผูชวยศาสตราจารยอิทธิพล  โพธิพันธุ   
ผูชวยอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.  สกัุญญา แสงเดือน  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบสอบถามพฤตกิรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

คําช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี เปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. คําตอบของผูตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถามท้ังทางตรงและ
ทางออม และผูวิจัยจะเก็บขอมูลนี้ไวเปนความลับ 
 3. แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน  
  ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่อง   ลงในชองวางใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง 

1. เพศ  (    )  ชาย  (    ) หญิง 
2. อายุ (    )  18-20 ป  (    )  21-23 ป   (    )  24-26 ป 

(    )  27-30  ป  (    )  31-40 ป   (    )  41-50 ป 
(    ) 51 ปข้ึนไป 

3. ตําแหนงหนาท่ี  (    ) บุคลากรสายวิชาการ (    ) บุคลากรสายสนับสนุน   
 (    )  นักศึกษา 
 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการรับรูส่ือประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่อง   ลงในชองวางดานหนาตัวเลือกท่ีสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 

1. ทานเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีชองทางไหน
มากท่ีสุด 
  (    ) เว็บไซต (www.rmutt.ac.th) 
  (    ) เฟซบุก (www.facebook.com/rmutt.official. : ราชมงคลธัญบุรี RMUTT) 
  (    ) ทวิตเตอร (twitter.com/pr_rmutt : Pr Rmutt) 
  (    ) ยูทูบ (www.youtube.com/user/RmuttChannel : RMUTT Channel) 
  (    ) อัลบั้มภาพ (www.photo.rmutt.ac.th. : Photo Gallery) 

2. ลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(    ) ทุกวัน  (    ) 5-6 วัน/สัปดาห (    ) 3-4 วัน/สัปดาห   
(    ) 1-2 วัน/สัปดาห (    ) มากกวา 1 สัปดาหข้ึนไป 

3. ความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอวัน 
  (    ) 1 ครั้ง (    ) 2-5 ครั้ง (    ) 6-10 ครั้ง (    ) มากกวา 10 ครั้ง 

4. ชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
  (    ) 06.00 – 09.00 น.  (    ) 09.01 – 12.00 น. 
  (    ) 12.01 - 15.00 น.   (    ) 15.01 – 18.00 น.  
  (    ) 18.01 – 21.00 น.   (    ) 21.01 – 24.00 น. 

5. โดยภาพรวมทานใชเวลาในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี ก่ีชั่วโมงตอวัน 
  (    ) ต่ํากวา 1 ชั่วโมง  (    ) 1 - 3 ชั่วโมง/วัน  

(    ) 4 - 6  ชั่วโมง/วัน  (    ) 7-9 ชั่วโมง/วัน 
(    ) มากกวา 10 ชั่วโมง/วัน 

6. อุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  (    ) โทรศัพทมือถือ  (    ) คอมพิวเตอรตั้งโตะ 
  (    ) คอมพิวเตอรโนตบุก  (    ) แท็บเล็ต/Ipad 
 
 

131 



7. สถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  (    ) บาน/หอพัก  (    ) ภายในมหาวิทยาลัย   

(    ) รานอินเตอรเน็ต/รานกาแฟ (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................... 
8. เหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

  (    ) ติดตามขาวสารท่ีเก่ียวของ  
  (    ) เปนชองทางในการติดตอสอบถาม 
  (    ) นําขอมูลขาวสารมาใชในการทํางานหรือการศึกษา 
  (    ) สรางความบันเทิง ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
 9. ลักษณะการมีปฏิสัมพันธของทานกับสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 
  (    ) รวมแสดงความคิดเห็นตอเนื้อหาท่ีนําเสนอ 
  (    ) แบงปนเนื้อหาหรือแชรลิงคไปยังบุคคลอ่ืน 
  (    ) กดถูกใจหรือกดติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนแตละชองทาง 
  (    ) แสดงความคิดเห็น แนะนํา ติชม ตอผูพัฒนาระบบหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ 
  (    ) ไมมีการแสดงความคิดเห็น 

10. ทานไดใชประโยชนจาก เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (www.rmutt.ac.th) 
ในดานใดมากท่ีสุด 
  (    ) ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 

(    ) รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
  (    ) รับรูกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
  (    ) คนหาความรูท่ีทานสนใจ  
  (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................................. 

11. ทานไดใชประโยชนจาก เพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
(www.facebook.com/rmutt.official.) ในดานใดมากท่ีสุด 

(    ) ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 
(    ) รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 

  (    ) รับรูกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
  (    ) คนหาความรูท่ีทานสนใจ  
  (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................................. 
 12. ทานไดใชประโยชนจาก ทวิตเตอรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (twitter.com/ 
pr_rmutt.) ในดานใดมากท่ีสุด 

(    ) ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 
(    ) รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 

  (    ) รับรูกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
  (    ) คนหาความรูท่ีทานสนใจ  
  (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................................. 
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 13. ทานไดใชประโยชนจาก ยูทูบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(www.youtube.com/user/RmuttChannel) ในดานใดมากท่ีสุด 

(    ) ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 
(    ) รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 

  (    ) รับรูกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
  (    ) คนหาความรูท่ีทานสนใจ  
  (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................................. 
 14. ทานไดใชประโยชนจาก อัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (www.photo. 
rmutt.ac.th.) ในดานใดมากท่ีสุด 

(    ) ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 
(    ) รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 

  (    ) รับรูกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
  (    ) คนหาความรูท่ีทานสนใจ  
  (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................................. 
 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
คําอธิบาย : โปรดแสดงความคิดเห็นของทานนอกเหนือจากขอสอบถามดังกลาวขางตน (ถามี) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………..……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………..………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
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ภาคผนวก ค 
ผลการหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



การวิเคราะหหาความตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) โดยการวิเคราะหคา IOC 
(Item Objective Congruence Index) ของแบบสอบถามพฤติกรรมการรับรูสื่อ

ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอ สถานภาพท่ัวไป 

ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1 เพศ 
 (    )  ชาย     (    ) หญิง 1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 
2 อายุ 
 (    ) ต่ํากวา 25 ป  

(    ) 24-26 ป (    )  27-30 ป
(    ) 31-40 ป (    )  41-50 ป 
(    ) 51 ปข้ึนไป 

0 1 1 2 0.6 
ขยายชวงอายุ ต่ํากวา 
25 ป เปน 18-20 ป 
และ 21-30 ป 

3 ตําแหนงหนาท่ี 
 (    ) อาจารยผูสอน 

(    ) เจาหนาท่ี 
(    )  นักศึกษา 1 0 1 2 0.6 

เปลี่ยนคํา 
- อาจารยผูสอน เปน 
บุคลากรสายวิชาการ 
- เจาหนาท่ี เปน 
บุคลากรสายสนับสนุน 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการรับรูส่ือประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ขอ ขอคําถาม/ตัวเลือก 

ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1 ทานเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีชองทางไหนมากท่ีสุด 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) เว็บไซต (www.rmutt.ac.th) 
(    ) เฟซบุก (www.facebook. 
com/rmutt.official. : ราชมงคล
ธัญบุรี RMUTT) 
(    ) ทวิตเตอร (twitter.com 
/pr_rmutt : Pr Rmutt) 
(    ) ยูทูบ (www.youtube. 
com/user/RmuttChannel : 
RMUTT Channel) 
(    ) อัลบั้มภาพ (www.photo. 
rmutt.ac.th. : Photo Gallery) 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

2 ลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) ทุกวัน   
(    ) 2-3 วัน/สัปดาห 
(    ) 5-6 วัน/สัปดาห   
(    ) 1 วัน/สัปดาห  
(    ) มากกวา 1 สัปดาหข้ึนไป 

0 1 1 2 0.6 

ปรับชวงวันและ
เรียงลําดับตัวเลือก
ใหม 
 

3 ความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีตอวัน 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) 1 ครั้ง (    ) 2-5 ครั้ง  
(    ) 6-10 ครั้ง  (    ) มากกวา 10 ครั้ง 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 
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ตอนที่ 2 (ตอ) 

ขอ ขอคําถาม/ตัวเลือก  

ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

4 ชวงเวลาในการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) 06.00 – 09.00 น.  
(    ) 09.01 – 12.00 น. 
(    ) 12.01 - 15.00 น.   
(    ) 15.01 – 18.00 น.  
(    ) 18.01 – 21.00 น.    
(    ) 21.01 – 24.00 น. 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

5 โดยภาพรวมทานใชเวลาในการรับรู
สื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ก่ีชั่วโมงตอวัน 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) ต่ํากวา 1 ชั่วโมง   
(    ) 1 - 3 ชั่วโมง/วัน 
(    ) 4 - 6  ชั่วโมง/วัน   
(    ) 7-9 ชั่วโมง/วัน 
(    ) มากกวา 10 ชั่วโมง/วัน 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

6 อุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) โทรศัพทมือถือ   
(    ) คอมพิวเตอรตั้งโตะ 
(    ) คอมพิวเตอรโนตบุก   
(    ) แท็บเล็ต/Ipad 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 
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ตอนที่ 2 (ตอ) 

ขอ ขอคําถาม/ตัวเลือก  

ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

7 สถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) บาน/หอพัก   
(    ) ภายในมหาวิทยาลัย   
(    ) รานอินเตอรเน็ต/รานกาแฟ  
(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................... 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

8 เหตุผลในการติดตามสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) ติดตามขาวสารท่ีเก่ียวของ  
(    ) เปนชองทางในการติดตอ
สอบถาม 
(    ) นําขอมูลขาวสารมาใชใน      
การทํางานหรือการศึกษา 
(    ) สรางความบันเทิง ใชเวลาวางให
เกิดประโยชน 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

9 ลักษณะการมีปฏิสัมพันธของทานกับ
สื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) รวมแสดงความคิดเห็นตอเนื้อหา
ท่ีนําเสนอ 
(    ) แบงปนเนื้อหาหรือแชรลิงคไปยัง
บุคคลอ่ืน 
(    ) กดถูกใจหรือกดติดตามสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนแตละชองทาง 
(    ) แสดงความคิดเห็น แนะนํา ติชม 
ตอผูพัฒนาระบบหรือบุคคลท่ี
เก่ียวของ 

0 1 1 2 0.6 

เพ่ิมตัวเลือก  
“(   ) ไมมีการ
แสดงความ
คิดเห็น” 
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ตอนที่ 2 (ตอ) 

ขอ ขอคําถาม/ตัวเลือก  

ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

10 ทานไดใชประโยชนจาก เว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี (www.rmutt.ac.th) ในดาน
ใดมากท่ีสุด 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) รับรูขาวสารประกาศของ
มหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
(    ) รับรูกิจกรรมตางๆ ของ
มหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
(    ) คนหาความรูท่ีทานสนใจ  
(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

0 1 1 2 0.6 

เพ่ิมตัวเลือก  
“(   ) ไมไดติดตาม
หรือไมเคยเขาถึง
สื่อออนไลนนี้” 

11 ทานไดใชประโยชนจาก เพจเฟซบุก 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี(www.facebook.com/rmutt. 
official.) ในดานใดมากท่ีสุด 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) รับรูขาวสารประกาศของ
มหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
(    ) รับรูกิจกรรมตางๆ ของ
มหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
(    ) คนหาความรูท่ีทานสนใจ  
(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

0 1 1 2 0.6 

เพ่ิมตัวเลือก  
“(   ) ไมไดติดตาม
หรือไมเคยเขาถึง
สื่อออนไลนนี้” 

12 ทานไดใชประโยชนจาก ทวิตเตอร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี (twitter.com/ pr_rmutt.) ใน
ดานใดมากท่ีสุด 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) รับรูขาวสารประกาศของ
มหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
(    ) รับรูกิจกรรมตางๆ ของ
มหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
(    ) คนหาความรูท่ีทานสนใจ  
(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

0 1 1 2 0.6 

เพ่ิมตัวเลือก  
“(   ) ไมไดติดตาม
หรือไมเคยเขาถึง
สื่อออนไลนนี้” 
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ตอนที่ 2 (ตอ) 

ขอ ขอคําถาม/ตัวเลือก  

ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

13 ทานไดใชประโยชนจาก ยูทูบ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี (www.youtube.com/user 
/RmuttChannel) ในดานใดมาก
ท่ีสุด 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) รับรูขาวสารประกาศของ
มหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
(    ) รับรูกิจกรรมตางๆ ของ
มหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
(    ) คนหาความรูท่ีทานสนใจ  
(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

0 1 1 2 0.6 

เพ่ิมตัวเลือก  
“(   ) ไมไดติดตาม
หรือไมเคยเขาถึง
สื่อออนไลนนี้” 

14 ทานไดใชประโยชนจาก อัลบั้มภาพ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี (www.photo. rmutt.ac.th.) 
ในดานใดมากท่ีสุด 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) รับรูขาวสารประกาศของ
มหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
(    ) รับรูกิจกรรมตางๆ ของ
มหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
(    ) คนหาความรูท่ีทานสนใจ  
(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

0 1 1 2 0.6 

เพ่ิมตัวเลือก  
“(   ) ไมไดติดตาม
หรือไมเคยเขาถึง
สื่อออนไลนนี้” 

 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คําอธิบาย :  
โปรดแสดงความคิดเห็นของทาน
นอกเหนือจากขอสอบถามดังกลาวขางตน 
(ถามี) 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 
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Reliability Analyze พฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ 

 
RELIABILITY ANALYSIS-SCALE (ALPHA) 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 693 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 693 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.946 14 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 
 ชื่อ-สกุล     นายพนมฉัต  คงพุ่ม 
 วันเดือนปีเกิด            7  มิถุนายน  2518       
 สถานที่อยู่ปัจจุบัน 99/156  หมู่ 3 ถนน รังสิต-นครนายก  ต าบล บึงสนั่น   
                                          อ าเภอ ธัญบุรี  จังหวัด ปทุมธานี 
 ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการกองประชาสัมพันธ์ สังกัดกองประชาสัมพันธ์ 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
           ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2545 ปริญญาตรี  ศึกษาศาสตร์บัณฑิต  (เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา) 
                                          สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
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