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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุน 
บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 327 คน และนักศึกษา จํานวน 379 รวมท้ังสิ้น 706 คน เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี จํานวน 14 ขอ  
 ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะการรับรูขอมูลขาวสารผานชองทางเพจเฟซบุก (www.facebook. 
com/rmutt.official. : ราชมงคลธัญบุรี RMUTT) มากท่ีสุด เขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัย 1-2 วันตอสัปดาห มีความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน 2-5 ครั้ง ตอวัน 
ชวงเวลา 18.01-21.00 น. เปนชวงเวลาท่ีใชในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย  
มากท่ีสุด โดยภาพรวมแลวใชระยะเวลาในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน ต่ํากวา 1 ชั่วโมงตอวัน 
อุปกรณท่ีใชในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน คือ โทรศัพทมือถือ สถานท่ีท่ีใช ในการเขาถึง              
สื่อประชาสัมพันธออนไลนมากท่ีสุด คือ บาน/หอพัก 
 ลักษณะความสนใจและการมีปฏิสัมพันธในการรับขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะติดตามสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัย เพราะตองการติดตามขาวสารท่ีเก่ียวของ มีปฏิสัมพันธกับสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลน โดยการกดถูกใจหรือกดติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนในแตละชองทางมากท่ีสุด สําหรับ
เว็บไซตมหาวิทยาลัยและเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใชประโยชนในการรับรู
ขาวสาร ประกาศ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงานมากท่ีสุด สวนทวิตเตอรมหาวิทยาลัย ยูทูบ
มหาวิทยาลัย และอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัย สวนใหญจะไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพของบุคลากรกับพฤติกรรมการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา เพศท่ีแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนและเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนและอุปกรณท่ีใชในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
และตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในในการติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
คําสําคัญ: การประชาสัมพันธ/สื่อประชาสัมพันธออนไลน/พฤติกรรมการรับรูสื่อ 
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ABSTRACT 

  
The purposes of this research were to study about perception behavior toward 

online media and to study relationship between personnel status and perception 

behavior toward Rajamangala University of Technology Thanyabusi’s online media. The 

samples were 327 of Support department personnel and Academic personnel and 379 

of University students. Instrumentation was composed of perception behavior 

questionnaire toward Rajamangala University of Technology Thanyabusi’s online media. 

The result of this research found that the participants’ perception behavior 

toward Rajamangala University of Technology Thanyabusi’s online media were mostly 

using Facebook page (www.facebook.com/rmutt.official. : RMUTT)  to access information 
and news. The participants spent 1 to 2 days a week to access university online media 
and 2 to 5 times a day. And average access time was usually 6 pm. to 9 pm. Generally, 
time spent for access university online media was less than 1 hour per day with mobile 
phone at home or dormitory. 
 The interest and interaction toward Rajamangala University of Technology 

Thanyabusi’s online media were to keep track for relevant news by hitting like and 

subscribe. University website and Facebook page was mostly use to receiving news or 
announcements from university, faculty and department. University twitter, Youtube or 
photo album was rarely access. 
 The analysis of relationship between personnel status and perception behavior 

toward Rajamangala University of Technology Thanyabusi’s online media was found that 

gender difference was related to channel and reason accession. Age difference was 
related to time accession. Gadget and purpose difference were related to reason to 
access with Statistically significant level at .05  
 
Keywords: public relations/online media/ media perception behavior 
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คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางชองทางการเขาถึงสื่อ
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คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางชองทางการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลยักับสถานภาพดานเพศ................................ 
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คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางชวงเวลาในการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนกับสถานภาพดานเพศ......................................................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนชัว่โมงในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนกับสถานภาพดานเพศ......................................................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนกับสถานภาพดานเพศ......................................................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนกับสถานภาพดานเพศ............................................................................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางชองทางการเขาถึงสื่อ
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คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนชั่วโมงตอวันใน
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ประชาสัมพันธออนไลนกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี................................. 
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ประชาสัมพันธ ออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานเพศ...................... 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการมีปฏิสัมพันธตอสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานเพศ........................ 
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คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเหตุผลในการติดตามสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ........................ 
คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการมีปฏิสัมพันธกับสื่อ
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ประชาสัมพันธออนไลนกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี...................................... 
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ภาพท่ี 2.9 
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ภาพท่ี 2.14 
 
ภาพท่ี 2.15 
 
ภาพท่ี 2.16 
ภาพท่ี 2.17 
 

กระบวนการเลือกสรรการรับรูขาวสาร..................................................................... 
แผนภูมิโครงสรางภารกิจหลักในปจจุบัน.................................................................. 
ตัวอยางหนาจอหลัก เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี..................... 
ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ ขาวประชาสัมพันธ/ประกาศบนเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี................................................................... 
ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ วีดีโอ 1 บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลธัญบุรี........................................................................................................ 
ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ รางวัล บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี....................................................................................................................... 
ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ งานวิจัย/สิ่งประดิษฐ บนเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี........................................................................................ 
ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ อบรม/สัมมนา บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรี........................................................................................................ 
ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ MOU บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี................................................................................................................................. 
ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ ขาวสังคม บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลธัญบุรี........................................................................................................  
ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ RMUTT HOT NEWS บนเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี........................................................................................  
ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ INFOGRAPHIC บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรี........................................................................................................  
ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ ประชุม บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลธัญบุรี........................................................................................................ 
ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ จัดซ้ือจัดจาง บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลธัญบุรี........................................................................................................ 
ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ รับสมัครงาน บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลธัญบุรี........................................................................................................ 
ตัวอยางหนาจอเมนู เก่ียวกับ บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี... 
ตัวอยางหนาจอเมนู คณะ/หนวยงาน บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี....................................................................................................................... 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและเหตุผลความจําเปนของการวิจัย 

การดํารงชีวิตประจําวันของคนเราเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี หากพิจารณาประเด็นการสื่อสาร
ในปจจุบัน อาจเปลี่ยนแปลงไปแตกตางจากเดิมใชการสื่อสารผานโทรเลข โทรศัพทพ้ืนฐาน วิทยุสื่อสาร 
ถูกพัฒนามาเปนเครือขายสังคมออนไลนท่ีตองอาศัยอินเตอรเน็ตและโทรศัพทมือถือซ่ึงทําใหการสื่อสาร
งายข้ึน รวดเร็วข้ึน กวางขวางมากข้ึน รวมถึงการพบปะสังสรรคผานเครือขายสังคมออนไลน การสื่อสาร    
เริ่มเปลี่ยนจากการสื่อสารหนึ่งคนตอหนึ่งคน หนึ่งคนตอสองคน กลายเปนการสื่อสารจากหนึ่งคนไปสูกลุมคน  
กลุมบุคคลท่ีมีความสนใจในขาวสารขอมูลประเภทเดียวกัน หรือกลุมบุคคลนั้นไดดํารงชีวิตอยูใน
สภาพแวดลอมหรือบริบทท่ีคลายคลึงกัน 

ทุกคนสวนใหญในสังคมยอมตองการการเปนสวนหนึ่งของสังคมและการสื่อสารก็เปนเครื่องมือ
หนึ่งท่ีชวยสรางความสัมพันธกับบุคคลตาง ๆ ในสังคมไดอยางรวดเร็ว การสื่อสารจึงเปนปจจัยพ้ืนฐานสําคัญ
เปนเครื่องมือหนึ่งท่ีทกใหเกิดการติดตอสื่อสารระหวางกันเพ่ือใหเรานั้นอยูรวมกันไดในสังคม (วิรัช ลภิรัตนกุล, 
2552, หนา 1-5) คนเราสวนใหญในปจจุบันจึงอาศัยเครือขายสังคมออนไลนเปนชองทางในการติดตอสื่อสาร 
เพ่ือการถายทอดเรื่องราว แสดงความคิดเห็นและความรูสึก ตลอดจนติดตามความเคลื่อนไหวของ
เหตุการณสําคัญท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา โดยไมมีเง่ือนไขดานเวลา สถานท่ีและรูปแบบมาเปนอุปสรรคตอการสื่อสาร 
ดวยศักยภาพของเครือขายสังคมออนไลนสามารถสรางอิทธิพลแกผูใชและผูคนในเครือขายทางสังคม  
ชองทางการสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลนนั้นสามารถนํามาใชเพ่ือการสรางปฏิสัมพันธรวมกันของ
ผูใชงานในสังคมออนไลน ซ่ึงผูใชจะไมเปนเพียงผูสงสารและผูรับสารเทานั้น แตสามารถสรางสรรคเนื้อหา
ข้ึนเองในหนาเว็บเพจหรือบล็อกของตนเองได เรียกวาผูใชเปนผูผลิตเนื้อหาเอง (User-Generated 
Content: UGC) ขณะเดียวกันก็มีผูใชบางสวนท่ีเขามาในสังคมออนไลนเพ่ือบริโภคเนื้อหาตาม
วัตถุประสงคท่ีแตกตางกันออกไป อาทิ เพ่ือหาขอมูลท่ีนาสนใจเฉพาะกลุม สนทนากับเพ่ือน อัปเดตสถานะ 
แลกเปลี่ยนขอมูล จนเกิดเปนเครือขายสังคมออนไลนข้ึนมา ประการสําคัญผูใชเครือขายสังคมออนไลน
ตองมีอิสระทางความคิด ยอมรับความคิดท่ีแตกตางของผูอ่ืน สรางจุดศูนยรวมทางความคิด ไมควรยึดติด
แตเฉพาะกรอบความคิดเดิมของตนเองเทานั้น แตควรเปดรับขอมูลท่ีหลากหลายใหมากท่ีสุด ตลอดจน
การเขาไปมีสวนรวมและแบงปนความคิดกับกลุมตาง ๆ ทุกระดับชั้นในสังคม (วัฒณี ภูวทิศ, 2557, หนา 
206-207) 

 การประชาสัมพันธเปนกระบวนการสื่อสารรูปแบบหนึ่งท่ีชวยเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวาง
องคกรท่ีทําการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายซ่ึงเปนท้ังสมาชิกภายในองคกรและท่ีเปน
ประชาชนภายนอกองคกร เพ่ือตอบสนองความตองการขององคกรและเพ่ือประโยชนของกลุมเปาหมายท่ี
มีความเก่ียวของกับองคกรนั้น ๆ ดวย การประชาสัมพันธเปนงานท่ีเก่ียวของกับการสรางความสัมพันธ  
เปนงานท่ีมีขอบเขตท่ีกวาง สามารถสื่อสารไดหลายมิติ และเปนการสื่อสารรอบดาน ลักษณะเดนของงาน
ประชาสัมพันธคือ การสรางภาพลักษณใหกับองคกรและแสดงถึงความเปนผูนําท่ีเกิดข้ึนกับองคกร ท้ังนี้
องคกรตาง ๆ ใหความสําคัญกับงานประชาสัมพันธท้ังภายในองคกร โดยมุงหวังใหเกิดความรวมมือรวมใจและ
การประชาสัมพันธภายนอกองคกรเพ่ือสรางคุณคาใหกับองคกร (ลักษณา สตะเวทิน, 2542, หนา 191-
192 และเอกนฤน บางทาไม, 2555, หนา 25) ฝายขาว กองประชาสัมพันธ สังกัดสํานักงานอธิการบดี 



มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนหนวยงานสายสนับสนุน ซ่ึงสนับสนุนท้ัง ปณิธาน วิสัยทัศน 
พันธกิจ ของหนวยงานและมหาวิทยาลัย มีภารกิจและหนาท่ีหลัก คือ การสรางภาพลักษณท่ีดีใหแก
องคกร โดยมีการใหบริการทางดานการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ดําเนินการจัดการผลิต
และเผยแพรสื่อประชาสัมพันธภายในและภายนอกใหมีประสิทธิภาพและตรงกลุมเปาหมาย ดําเนินการ
เผยแพรขาวสาร บทความ สารคดี และสื่ออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับมหาวิทยาลัยฯ กับสื่อมวลชนหนวยงาน
ภายนอกและสาธารณชนท่ัวไปเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดี ความเชื่อถือตอสาธารณชน (กองประชาสัมพันธ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2563, ออนไลน) 

ในการเผยแพรขอมูลขาวสารภายในมหาวิทยาลัยตอบุคลากรภายในและสาธารณะชนภายนอก 
ตองอาศัยชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีหลากหลาย ตอบสนองตอพฤติกรรมการบริโภคขาวสาร
ของแตละกลุมบุคคล โดยกองประชาสัมพันธไดจัดทําชองทางการสื่อสารออนไลนท้ังหมด 5 ชองทาง 
ไดแก 1) เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (www.rmutt.ac.th) 2) เฟซบุก มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (www.facebook.com/rmutt.official.) 3) ทวิตเตอร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี (twitter.com/pr_rmutt) 4) ยูทูบ RMUTT (www.youtube.com/user/RmuttChannel) 
และ5) อัลบั้มภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (www.photo.rmutt.ac.th) โดยแตละ
ชองทางมีรูปแบบการนําเสนอและจุดประสงคในการนําเสนอแตกตางกันออกไป เพ่ือตอบรับความตองการ
และความสนใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาถึงขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ ของทางมหาวิทยาลัยไดอยางรวดเร็วและถูกตอง ดังนั้นพฤติกรรมการรับรูขาวสารของแตละบุคคล
ยอมแตกตางกันออกไปตามความสนใจ ชวงเวลา รวมถึงบทบาทหนาท่ี ดังปรากฏผลการศึกษาทัศนคติท่ีมี
ตอการเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลน : กรณีศึกษา นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี (ศิวัช จันทนาสุภาภรณ, 2554, หนา 54-59) พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขาย
สังคมออนไลนชองนักศึกษา จํานวน 413 คน สวนใหญใชเวลาในการเปดรับสื่อออนไลน 4 ชั่วโมงข้ึนไปตอ
วัน ในชวงเวลา 16.01-22.00 น. มีวัตถุประสงคในการใชงานดานบันเทิง ดนตรี ภาพยนตร และกีฬา 
รองลงมาเพ่ือการศึกษา/เทคโนโลยี นักศึกษาเลือกใชงานในเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก 
(Facebook) เพ่ือการติดตามขอมูลขาวสารท่ีมีการอัปเดตตลอดเวลา  มีขอมูลเนื้อหาท่ีเปดรับอยางกวางขวาง
และหลากหลาย สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้สามารถสรางกลุมเพ่ือนและ
กลุมเครือขายท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน มีการสรางอัลบั้มรูป โพสตรูป แบงปนรูปภาพกับกลุมเพ่ือน
ในเครือขายไดสะดวก รวดเร็ว หากพิจารณาเปรียบเทียบ เพศ อายุ และคณะท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติ
ในการเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน จุดประสงคหลักในการใชงานท่ี
แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติในการเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน แตระยะเวลา
ท่ีใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติในการเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน โดย 
ระยะเวลา 4 ชั่วโมงข้ึนไปแตกตางกับ 1 - 2 ชั่วโมง โดย 4 ชั่วโมงข้ึนไปมีคาเฉลี่ยมากกวา 1- 2 ชั่วโมง 4 
ชั่วโมงข้ึนไป แตกตางกับ 3 - 4 ชัว่โมง โดย 4 ชั่วโมงข้ึนไปมีคาเฉลี่ยมากกวา 3- 4 ชัว่โมง ความถ่ีในการใช
งานท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติในการเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน 
มากกวา 6 ครั้งข้ึนไป แตกตางกับ 3 - 4 ครัง้ โดยมากวา 6 ครั้งข้ึนไป มีคาเฉลี่ยมากกวา 3 - 4 ครั้ง  
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จากความเปนมาดังกลาว ผูศึกษาจึงไดทําการศึกษาพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธออนไลน  
วางแผนการพัฒนาประชาสัมพันธออนไลนผานชองทางการสื่อสารท่ีถูกตองและเหมาะสม จนสามารถ
พัฒนาเปนเครือขายสังคมออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอมหาวิทยาลัย  
 

1.2 จุดประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   

ราชมงคลธัญบุรี 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพของบุคลากรกับพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ตัวแปรตน คือ สถานภาพของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ประกอบดวย 
   (1) ลักษณะการรับรูขอมูลขาวสาร 
   (2) ลักษณะความสนใจ และการมีปฏิสัมพันธในการรับขอมูลขาวสาร  
 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
   1) ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายวิชาการ 
จํานวน 2,170 คน และนักศึกษา จํานวน 24,997 คน 

  2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายวิชาการ 
จํานวน 327 คน และนักศึกษา จํานวน 379 คน โดยใชวิธีการสุมอยางจากตารางสําเร็จรูปของ Krejcie, 
R.V. and Morgan, D.W. (ธานินทร ศิลปจารุ, 2552, หนา 49)  
 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ไดทราบถึงพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
 2. ไดทราบถึงความสัมพันธระหวางสถานภาพของบุคลากรกับพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 3. สามารถนําขอมูลไปวางแผนการประชาสัมพันธในชองทางท่ีเหมาะสมกับการเปดรับขอมูล
ขาวสารของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  

4. สามารถวิเคราะหลักษณะขาวสารเพ่ือนําเสนอเฉพาะเจาะจงในชองทางท่ีถูกตองและสอดรับ
กับพฤติกรรมของบุคลากรกลุมนั้น ๆ 
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1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 สถานภาพของบุคลากร หมายถึง เพศ อายุ และตําแหนงหนาท่ี ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

พฤติกรรมการรับรูส่ือ หมายถึง ลักษณะการแสดงออกของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย พิจาณาจากลักษณะการรับรู
ขอมูลขาวสาร ลักษณะความสนใจ และการมีปฏิสัมพันธในการรับขอมูลขาวสาร 

ลักษณะการรับรูขอมูลขาวสาร หมายถึง การแสดงออกของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในการเลือกชองทาง จํานวนวัน ความถ่ีตอวัน ชวงเวลา จํานวนชั่วโมงตอวัน 
อุปกรณท่ีใช และสถานท่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี จากการใหขอมูลผานแบบสอบถามพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ลักษณะความสนใจ และการมีปฏิสัมพันธในการรับขอมูลขาวสาร หมายถึง การใหเหตุผลใน
การติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย ลักษณะการมีปฏิสัมพันธกับสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัย และการใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัย เฟซบุกมหาวิทยาลัย ทวิตเตอร 
มหาวิทยาลัย ยูทูบมหาวิทยาลัย และอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จากการใหขอมูล
ผานแบบสอบถามพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

ส่ือประชาสัมพันธออนไลน หมายถึง ชองทางการสื่อสารออนไลนรูปแบบตาง ๆ ท่ีทาง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีพัฒนาข้ึน เพ่ือใชในเผยแพรขาวประชาสัมพันธ ประกาศ และ
ถายทอดขอมูลความรู โดยผานเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (www.rmutt.ac.th)    
เฟซบุก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (www.facebook.com/rmutt.official.) ทวิตเตอร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (twitter.com/pr_rmutt) ยูทูบ RMUTT (www.youtube.com 
/user/RmuttChannel) และอัลบั้มภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (www.photo.rmutt. 
ac.th) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี หมายถึง สถาบันการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
จัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มุงเนนการจัดการศึกษาวิชาชีพดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพอยางตอเนื่อง มหาวิทยาลัยอยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ผูศึกษาไดรวบรวมสาระเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางใน
การศึกษาครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
 2.2 แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับพฤติกรรมการรับรูสื่อ 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธออนไลน 
 2.4 สื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
ในการศึกษาดานการสื่อสารมวลชน การวิเคราะหผูรับสาร ตามลักษณะทางประชากร เปนวิธีการ

ท่ีนิยมเปนอยางมาก เพราะผูรับสารเปนสิ่งท่ีไดรับผลจากผูสงสารโดยตรง สามารถบงบอกขอมูลอันเปน
ประโยชนในการสื่อสาร และเปนการรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับผูรับสารท่ีสามารถบอกไดถึงลักษณะของ 
ผูรับสาร ความตองการ ความสนใจความรูสึก นึกคิดและคานิยม เพ่ือนําไปวางแผนการสื่อสารใหเหมาะสมกับ
ผูรับสารเปาหมายกอนลงมือทาการสื่อสาร (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542) 

กาญจนา แกวเทพ และนิคมชัย ขุนพล (2555) ไดกลาววา ตัวแปร อายุ และการศึกษานั้นจะมีผล
ตอระดับการยอมรับสื่อใหมอยางสื่ออินเทอรเน็ตท่ีเปนสื่อของคนรุนใหม ซ่ึงแสดงใหเห็นวาคนท่ีมี
คุณสมบัติหรือลักษณะทางประชากรท่ีตางกันจะสงผลตอพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกไปดวย  

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) ไดกลาววา ลักษณะประชากรสวนใหญเปนขอมูลประเภท อายุ เพศ 
สถานภาพครอบครัว สมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ถือเปนหลักเกณฑท่ี
นิยมใชแบงสวนทางการตลาด มีสถิติท่ีวัดไดของประชากรท่ีจะชวยกําหนดตลาดเปาหมายท่ีงายตอการวัด
มากกวาตัวแปรอ่ืนทําใหลักษณะประชากรเปนสิ่งสําคัญ 

1. อายุ (Age) ถือเปนตัวแปรหนึ่งท่ีสงผลใหคนเรามีความแตกตางกันออกไป พฤติกรรมของ
คนเรานั้นเกิดข้ึนจากแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน โดยเชื่อวาคนเราใชชีวิตตามแบบท่ีสังคมไดกําหนด
ไวเปนแมบท ซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมของคนท่ีมีอายุในวัยเดียวกันเปนเชนเดียวกัน จากสภาพสังคมท่ีวาง
แบบอยางไว 

2. เพศ (Gender) เปนลักษณะประชากรบุคคลท่ีติดตัวมาตั้งแตเกิดประกอบดวยเพศชาย และ
เพศหญิง เปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีแตกตางกันของบุคคลตั้งแตชีววิทยา เม่ือพิจารณาเรื่องเพศกับการสื่อสาร
แลวจะพบถึงความแตกตางท่ีลึกลงไปในดานลําดับความสําคัญดานพฤติกรรมความคิด ความเห็นอารมณ
ความรูสึกและความเปนเพศของตัวเอง 

3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปจจุบันลักษณะครอบครัวเปนเปาหมายท่ี
สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญ ยิ่งข้ึนในสวนท่ีเก่ียวกับ
หนวยผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนลักษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสินคาใดสินคาหนึ่ง และยังสนใจ



ในการพิจารณาลักษณะประชากรศาสตรและโครงสรางดานสื่อท่ีเก่ียวของกับผูตัดสินใจในครัวเรือนเพ่ือ
ชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 

4. การศึกษา (Education) การศึกษาทําใหผูรับสารมีความรู ความคิด ทัศนคติท่ีตางกันออกไป   
ผูท่ีมีการศึกษาสูง จะมีความรูในเรื่องตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอยางกวางขวาง และเปนคนท่ีไมคอยเชื่องาย ๆ 
สารท่ีไมมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอก็จะถูกโตแยง ซ่ึงในยุคท่ีการสื่อสารสะดวกสบายและ
รวดเร็วมากข้ึนสงผลใหผูรับสารเลือกเปดรับขอมูลขาวสารไดงาย และสามารถแบงปนขอมูลขาวสารตาม
ความสนใจของผูรับสาร ในการใชประโยชน และความพึงพอใจ การศึกษาจึงเปนอีกปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ผูรับสารดังนั้นคนท่ีไดรับการศึกษาท่ีตางกันในยุคสมัยท่ีตางกัน สาขาวิชาท่ีศึกษาตางกัน สงผลใหความคิด
ทัศนคติความตองการแตกตางกันออกไป คนท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความสามารถในการสื่อสาร มีความสุภาพ
ท้ังทางวาจาและการแสดงออกภายนอกทางสังคม อีกท้ังคนท่ีมีการศึกษาสูง มีความสามารถในการใชสื่อ
อินเทอรเน็ตเปนอยางดี เนื่องจากมีความรูและอาชีพในดานตาง ๆ ผูท่ีมีการศึกษาสูง จึงมีวิธีการในการรับ
ขาวสารและตรวจสอบขอมูลไดหลายชองทาง สอดคลองกับงานวิจัยท่ีศึกษาพฤติกรรมการเปดรับและ  
การเลียนแบบสื่อละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูท่ีมีการศึกษาสูงนิยมเปดรับ
ขาวสารและเรื่องราวเก่ียวกับสาธารณชน หรือเนื้อหาท่ีหนัก และคนท่ีมีการศึกษาจะมีลักษณะของการเลือก
เนื้อหาของสื่อ และมีการรับขอมูลอยางวิพากษวิจารณ และสามารถตั้งขอสงสัยไดมากกวาคนท่ีมี
การศึกษานอย (วันฉัตร โกมลวิวัฒน, 2554 และทิพยา สุขพรวิทวัส, 2550)  

5. รายได การศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) เปนตัวแปรสําคัญใน
การกําหนดสวนของการตลาด โดยท่ัวไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคท่ีมีความร่ํารวย แตอยางไรก็ตาม
ครอบครัวท่ีมีรายไดต่ําจะเปนตลาดท่ีมีขนาดใหญ ปญหาสําคัญในการแบงสวนทางการตลาด โดยกําหนด
เกณฑรายไดอยางเดียว ก็คือรายไดเปนตัวชี้การมีหรือไมมีความสามารถในการจายสินคาในขณะเดียวกัน
การซ้ือสินคาท่ีแทจริง อาจจะเกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ การศึกษาแมวารายได
จะเปนตัวแปรท่ีใชบอยมากนักการตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรประชากรศาสตรอ่ืน ๆ
เพ่ือกําหนดเปาหมายทางการตลาดอยางชัดเจน 

ปรมะ สตะเวทิน (2539) กลาววา การวิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะทางประชากรโดยมี
สมมติฐานวามวลชนผูรับสารท่ีอยูในกลุมลักษณะทางประชากรเดียวกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยา
คลายคลึงกัน และคนท่ีมีลักษณะทางประชากรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาแตกตางกัน 

1. อายุ (Age) อายุเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหคนมีความเหมือนหรือแตกตางกันในเรื่องความคิดและ
พฤติกรรม โดยท่ัวไปแลวคนท่ีมีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวาคนท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ีคนท่ีมี
อายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยมมากกวาคนท่ีมีอายุนอย คนท่ีมีอายุนอยจะมีเปนคนท่ียึดถือ
อุดมการณกวา ใจรอนกวา และมองโลกในแงดีมากกวา คนท่ีมีอายุมากในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมากมักจะเปน
คนท่ียึดถือการปฏิบัติมากกวา มีความระมัดระวังมาก และมองโลกในแงราย นอกจากนี้คนท่ีมีวัยแตกตางกัน
มักจะมีความตองการแตกตางกันดวย เชน คนวัยกลางคนและคนสูงอายุมักจะคิดถึงเรื่องความปลอดภัยใน
ชีวิต และทรัพยสินการรักษาพยาบาลการมีบานและท่ีดินเปนของตนเอง ในขณะท่ีคนหนุมสาวอาจจะ
สนใจในเรื่องการศึกษาความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคม ลักษณะของการใชสื่อมวลชนก็แตกตางกัน 
คนท่ีมีอายุมากมักจะใชสื่อมวลชนเพ่ือแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพ่ือความบันเทิง  
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2. เพศ (Sex) ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติ ท้ังนี้
เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงมักจะมีลักษณะ
ชอบความสวยงาม มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ โอนออนผอนตาม นอกจากนั้นงานวิจัยตาง ๆ ยังชี้ใหเห็นวา
ผูหญิงถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย นอกจากนั้นผูชายยังใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและจดจําขาวไดมากกวา
ผูหญิงดวย แตผูหญิงเปนเพศท่ีหยั่งจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย ผูหญิงมักจะโทษตัวเองเม่ือมีความผิดพลาด
เกิดข้ึน ในขณะท่ีผูชายมักจะโทษคนอ่ืนหรืออุปสรรคอ่ืน ๆ แตจะไมโทษตัวเอง 

3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ 
ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว คนท่ีมีพ้ืนฐานทางครอบครัวตางกันยอมมีคานิยม ความคิด ความเชื่อ
ตลอดจนพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน ทฤษฎีทางสังคมวิทยาไดยอมรับอิทธิพลของครอบครัวท่ีมีตอทัศนคติ
และพฤติกรรมของบุคคลและถือครอบครัวเปนสังคมแรกๆ ของบุคคล คนท่ีมีอาชีพตางกันยอมมองโลก   
มีแนวความคิด มีอุดมการณ มีคานิยมตอสิ่งตาง ๆ แตกตางกัน ไป คนท่ีรับราชการมักจะคํานึงถึงเรื่อง
ยศถาบรรดาศักดิ์ สวัสดิการ ศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของความเปนขาราชการ ในขณะท่ีคนทํางานธุรกิจ
เอกชนอาจคํานึงถึงรายไดและการมีศักดิ์ศรีของตนดวยเงินทองท่ีสามารถหาซ้ือหรือจับจายใชสอยสิ่งท่ีตน
ตองการเพ่ือรักษาสถานภาพในสังคมของตน รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการตลอดจน
ความคิดเห็นของคนเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ และพฤติกรรมของคน นอกจากนั้นคนท่ีมีฐานะดีหรือรายไดสูงยังใช
สื่อมวลชนมากดวย การใชสื่อมวลชนของคนมีฐานะดีมักจะเปนการใชเพ่ือแสวงหาขาวสารหนัก ๆ เชน 
อานหรือดูหรือฟงขาวการบานการเมือง ปญหาสังคมและเศรษฐกิจ คนตางเชื้อชาติกันยอมมีวัฒนธรรม
ยอยของแตละเชื้อชาติท่ีคอยกํากับคานิยมทัศนคติ ความคิดและพฤติกรรมของคนในเชื้อชาติแตกตางกัน  

4. การศึกษา (Education) การศึกษา หรือความรูเปนลักษณะอีกลักษณะหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอ  
ผูรับสาร ดังนั้นคนท่ีไดรับการศึกษาในระดับท่ีแตกตางกัน ในยุคสมัยท่ีแตกตางกันในระบบการศึกษาท่ี
แตกตางกัน ในสาขาวิชาท่ีแตกตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการท่ีแตกตางกันไป 
คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารท่ีดี เพราะเปนผูท่ีความรูกวางขวางและ 
เขาใจสารไดดี แตจะเปนคนท่ีไมเชื่ออะไรงาย ๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ โดยท่ัวไปแลวคนท่ีมี
การศึกษาสูงมักจะใชสื่อมวลชนมากกวาคนท่ีมีการศึกษาต่ําและมักจะใชสื่อประเภท สิ่งพิมพ ในขณะท่ีคน
มีการศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใช
ท้ังสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพ
มากกวาสื่อประเภทอ่ืน 

ตัวแปรทางดานประชาการศาสตร เปนตัวแปรหนึ่งท่ีมีผลตอพฤติกรรมการรับรูขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธท่ีแตกตางกันออกไป โดยสามารถพิจารณาถึงความสัมพันธในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีอาจแตกตางกัน ตามเพศ อายุ และตําแหนงหนาท่ี 
สามารถนํามาขอมูลท่ีไดมาวางแผนในการนําเสนอสื่อประชาสัมพันธออนไลนใหเหมาะสมกับผูรับสารและ
สามารถดึงดูดความสนใจใหกับกลุมเปาหมายได  
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2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมการรับรูสื่อ 
Atkins (1973) ไดกลาววา บุคคลท่ีมีการเปดรับขาวสารมาก ยอมเปนคนท่ีมีความรูความเขาใจใน

สภาพแวดลอมตาง ๆ ไดเปนอยางดี เพราะขาวสารจะทําใหบุคคลท่ีเปดรับมีความทันสมัยรูเทาทัน
สถานการณตาง ๆ กวาบุคคลท่ีเปดรับขาวสารนอย อยางไรก็ตามมนุษยนั้นไมไดเปดรับขอมูลขาวสาร
ท้ังหมดท่ีเกิดข้ึน หรือผานเขามาทางการรับรูของมนุษย แตมนุษยจะเลือกรับขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนหรือเก่ียวของกับตัวเองมากกวา 

องคประกอบของการรับรูส่ือ 
การท่ีผูรับสารจะใชสื่ออะไรในการเปดรับขาวสาร ผูรับสารจะมีการเลือกสรร และการแสวงหา

ขาวสารใหเปนไปตามความตองการ หรือความคาดหวังท่ีแตกตางกันไปในแตละบุคคลโดยท่ัวไปแลวผูรับ
สารมีกระบวนการเลือกสรรขาวสาร ซ่ึงองคประกอบท่ีมีอิทธิพลในการรับสารนั้น ประกอบดวย (Wibur, 
1962)  

1. ประสบการณผูรับสาร แสวงหาขาวสารแตกตางกันไปตามประสบการณของตน 
2. การประเมินประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพ่ือตอบสนองจุดประสงคของตน 
3. ภูมิหลัง ผูรับสารมีภูมิหลังท่ีแตกตางกัน จะใหความสนใจตอเนื้อหาสารท่ีตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม มีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับสื่อ และเนื้อหาสารท่ีตางกัน 
5. ความสามารถในการรับสาร เปนเรื่องราวเก่ียวกับสภาพรางกายและจิตใจของผูรับสารท่ีมีผล

ตอพฤติกรรมการเปดรับสารท่ีตางกัน 
6. บุคลิกภาพ มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และพฤติกรรมของผูรับสาร 

สถานภาพทางอารมณ อาจเปนอุปสรรคตอการเขาใจความหมายของสาร 
7. ทัศนคติ เปนตัวกําหนดทาทีของการรับและการตอบสนองตอขาวสารท่ีเปดรับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการเลือกสรรการรับรูขาวสาร 
ท่ีมา : Klapper (1960, p. 19-25) 
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การรับรูขาวสารและการเลือกสรรขาวสารของบุคคลเปนสิ่งท่ีอธิบายของพฤติกรรมการสื่อสาร
ของแตละบุคคลวา ความแตกตางกันทางสถานภาพสวนบุคคลหรือสภาพจิตวิยามีผลตอการรับรูขาวสาร
โดยมีการรับการเลือกสรร (Klapper, 1960, p. 19-25) ไดกลาวไววา 

1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการสื่อสาร บุคคลจะ
เลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงขาวสารท่ีมีอยูดวยกันหลายแหลงเชน การเลือกซ้ือหนังสือพิมพ 
ฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและความตองการและของ
ตน อีกท้ังทักษะและความชํานาญในการรับรูขาวสารของคนเราก็ตางกัน เปนตน 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมท่ีจะเลือกสนใจ
ขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิม  
ท่ีมีอยู และหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไมสอดคลองกับความรูความเขาใจ หรือทัศนคติเดิมท่ีมีอยูแลว เพ่ือไมใหเกิด
ภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ท่ีเรียกวา ความไมสอดคลองทางดานความเขาใจ 
(Cognitive Dissonance) 

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือบุคคล
เปดรับขอมูลขาวสารแลวก็ใชวาจะรับรูขาวสารท้ังหมดตามเจตนารมณของผูสงสารเสมอไป เพราะคนเรา
มักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ 
ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ ฉะนั้น แตละคนอาจตีความ
เฉพาะขาวสารท่ีสอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว นอกจากจะทําใหขาวสารบางสวนถูกตัดท้ิงไป 
ยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนท่ีนาพอใจของแตละบุคคลดวย 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนท่ีตรงกับความสนใจ 
ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไปถายทอดตอในสวนท่ีตนเองไม สนใจ  
ไมเห็นดวย หรือเรื่องท่ีขัดแยงกับความคิดของตนเอง ขาวสารท่ีคนเราเลือกจดจาไวนั้น มักมีเนื้อหาท่ีจะ
ชวยสงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม หรือความเชื่อของแตละคนท่ีมีอยูแตเดิมให  
มีความม่ันคง ชัดเจนยิ่งข้ึน และเปลี่ยนแปลงยากข้ึน เพ่ือนําไปใชเปนประโยชนในโอกาสตอไป สวนหนึ่ง
อาจนําไปใชเม่ือเกิดความรูสึกขัดแยง และมีสิ่งท่ีทําใหไมสบายใจข้ึน 

ศิวัช จันทนาสุภาภรณ (2554, หนา 9) ไดเสนอข้ันตอนกระบวนการเลือกสรรขาวสารหรือเปดรับ
ขาวสารของบุคคลจากสื่อตาง ๆ เปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ซ่ึงกระบวนการ
เลือกสรรในการเปดรับขาวสารดวยการกลั่นกรองมี 4 ข้ัน โดยลําดับ ดังตอไปนี้ 

1. การเลือกเปดรับรูขอมูลขาวสาร (Selective Exposure) เปนข้ันแรกของกระบวนการ
กลั่นกรองในการเลือกชองทางการสื่อสาร (Channel) บุคคลนั้นจะเปดรับขาวสารจากแหลงขอมูลตาง ๆ 
ท่ีมีอยูดวยกันหลายแหง หลายชองทางตามความถนัดและความสนใจ รวมไปถึงทักษะและความชํานาญใน
การรับขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลนั้น ๆ เชน บางคนถนัดฟงมากกวาอาน บุคคลนั้นก็เลือกรับสารจาก
การฟงทางวิทยุมากกวาการอานจากสื่อสิ่งพิมพประเภทตาง ๆ หรือบางคนมีทักษะความชํานาญการใช
อินเทอรเน็ต บุคคลนั้นก็จะเลือกใชชองทางอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล เปนตน 

2. การเลือกขอมูลขาวสารตามความสนใจ (Selective Attention) เปนข้ันท่ีสองของข้ันตอน 
การเลือกสรรในการเปดรับรูขอมูลขาวสาร ผู เปดรับขาวสารมักเลือกขอมูลขาวสารตามความคิดเห็น       
ความสนใจของตน เพ่ือสนับสนุนทัศนคติ ท่ีมีอยู  และเลือกท่ีจะหลีกเลี่ยงรับขอมูลขาวสารท่ีไมมี        
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ความสอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติท่ีมีอยูกอนแลว (Cognitive Dissonance) เพ่ือไมให
เกิดความไมสบายใจหรือขัดแยงกับความคิดของตน 

3. การเลือกรับรูและตีความหมายของขาวสาร (Selective Perception and Interpretation) 
เปนข้ันท่ีสามของข้ันตอนการเลือกสรรในการเปดรับขาวสาร ขอมูลขาวสารท่ีผูรับสารไดทําการเปดรับและ
ใหความสนใจขอมูลขาวสารนั้นแลว ก็ใชวาเนื้อหาของขอมูลขาวสารนั้นจะถูกผูรับสารตีความหมายตาม
เจตนารมณของผูสงสารเสมอไป เพราะผูรับสารมักจะเลือกรับรูขาวสารและตีความหมายของเนื้อหาของ
ขอมูลนั้นตามทัศนคติความเชื่อ อารมณ และประสบการณท่ีมีอยูกอนแลว ดังนั้นผูรับสารแตละคนก็จะ
ตีความหมายของสารท่ีไดรับแตกตางกันออกไป ซ่ึงบางครั้งอาจทําใหขอมูลขาวสารบางสวนถูกตัดท้ิงไป 
และความหมายของขอมูลขาวสารยังถูกบิดเบือนไปตามแตความพอใจ ทัศนคติของแตละบุคคลดวย 

4. การเลือกจําขอมูลขาวสารท่ีไดเปดรับ (Selective Retention) เปนกระบวนการเลือกสรรใน
การเปดรับขาวสารข้ันสุดทาย กลาวคือ ผูเปดรับสารนั้นจะเลือกจดจําขอมูลขาวสารในสวนท่ีเก่ียวของ 
และสอดคลองกับความสนใจ และความตองการของขอมูลขาวสารเหลานั้น ขาวสารท่ีตนเองนั้นเลือกท่ีจะ
จดจําไวนั้น มักมีเนื้อหาท่ีชวยสนับสนุนความตองการ ความคิด ทัศนคติ คานิยมหรือความเชื่อของแตละคน 
ท่ีมีอยูกอนแลว เพ่ือทําใหขอมูลขาวสารเดิมนั้นมีความม่ันคง ชัดเจนยิ่งข้ึน ซ่ึงจะทําใหยากตอการเปลี่ยนแปลง 
สําหรับขอมูลท่ีมีความขัดแยงในสวนท่ีตนเองไมเห็นดวย หรือไมสนใจ ขอมูลเหลานั้นก็จะถูกลืมและไมได
กลาวถึงหรือนําไปถายทอดตอไป 

กมลวรรณ บุญสาย (2560, หนา 19-20) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก
เปดรับขาวสาร ดังนี้  

1. ความตองการ (Need) ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดปจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษยคือ   
ความตองการความตองการทุกอยางของมนุษย ท้ังความตองการทางการและใจ ท้ังความตองการระดับสูง 
และความตองการระดับต่ํา ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความตองการของเรา 
เพ่ือใหไดขาวสารท่ีตองการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับในสังคม เพ่ือความพอใจ ฯลฯ 

2. ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือ ความชอบและมีใจโนมเอียง 
(Preference and Predisposition) ตอเรื่องตาง ๆ สวนคานิยมคือ หลักพ้ืนฐานท่ีเรายึดถือ เปนความรูสึก
ท่ีวาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและคน ซ่ึงทัศนคติและคานิยม 
มีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือก ตีความหมายและ การเลือกจดจํา 

3. เปาหมาย (Goal) มนุษยทุกคนมีเปาหมาย มนุษยทุกคนกําหนดเปาหมายในการดําเนินชีวิต 
ท้ังในเรื่องอาชีพ การเขาสมาคม การพักผอน เปาหมายของกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเรากําหนดข้ึนนี้จะมี อิทธิพล
ตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจําเพ่ือสนอง
เปาหมายของตน 

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รวมท้ังความสามารถ
ดานภาษา มีอิทธิพลตอเราในการท่ีจะเลือกรับขาวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บเนื้อหาของขาวนั้นไว 

5. การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยท่ัวไปแลว เราจะใหความสนใจและใชความพยายามใน 
การท่ีจะเขาใจ และจดจําขาวสารท่ีเราสามารถนําไปใชประโยชนได 

6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเรานั้น สวนหนึ่ง ข้ึนอยูกับ
ลีลาในการสื่อสารของเราคือ ความชอบหรือไมชอบสื่อบางประเภท ดังนั้น บางคนจึงชอบฟงวิทยุ บางคน
ชอบดูโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือพิมพ ฯลฯ 
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7. สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีนี้ หมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยู ในสถานการณการสื่อสาร 
สิ่งตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การมีคนอ่ืนอยูดวย การเลือกตีความหมายและเลือก
จดจําขาวสาร การท่ีเราตองถูกมองวาเปนอยางไร การท่ีเราคิดวาคนอ่ืนมองเราอยางไร เราเชื่อวาคนอ่ืน
คาดหวังอะไรจากเรา และการท่ีคิดวาคนอ่ืนคิดวาเราอยูในสถานการณอะไร ลวนแตมีอิทธิพลตอการเลือก
ของเรา 

8. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสาร ผูรับสารแตละคน 
พัฒนา นิสัยการรับสารนั้น เปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเราเราพัฒนาความชอบสื่อ 
ชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้น เราจึงเลือกใชสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง ตีความหมายอยางใดอยางหนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธออนไลน 
 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 Cutlip and other (1994, p. 4) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธ หมายถึง การติดตอ
เผยแพรขาวสารนโยบายของหนวยงานไปยังประชาชนท้ังหลายท่ีมีสวนสัมพันธ ขณะเดียวกันก็เปน
แนวทางตรวจสอบความคิดเห็น ความรู และความตองการของประชาชนใหหนวยงานหรือองคการทราบ 
เพ่ือสรางความสนับสนุนอยางแทจริงใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย 
 Jerkin (1980, p. 1) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธ หมายถึง การสื่อสารท่ีมีแบบแผน
ท้ังภายนอกและภายในระหวางองคการกับกลุมเปาหมาย โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว
รวมท้ังความเขาใจรวมกัน 
 รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2546) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธ หมายถึง การดําเนินงาน
ตามความพยายามขององคการ สถาบัน หรือหนวยงานตาง ๆ ในการแสวงหาความรวมมือจากประชาชน
ตลอดจนสรางภาพลักษณ และรักษาทัศนคติท่ีดีของประชาชนเพ่ือใหประชาชนยอมรับ สนับสนุนและให
ความรวมมือ การทําธุรกิจนั้นตองเก่ียวของกับประชาชนหลายกลุม หากไดรับความรวมมือ และมีความสัมพันธ
ท่ีดีกับประชาชนทุกกลุมก็จะทําใหการประกอบธุรกิจประสบผลสําเร็จ 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2552) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธ หมายถึง การชักจูงประชามติ 
(Public Opinion) ดวยวิธีการติดตอสื่อสาร (Communication) เพ่ือใหกลุมเปาหมายเกิดความรู ความเขาใจ 
และความรูสึกนึกคิดท่ีดีตอหนวยงาน องคการ สถาบัน การประชาสัมพันธจึงเปนการเผยแพรในเชิง
สรางสรรคท่ีกอใหเกิดความรู ความเขาใจแกประชาชน เปนการสงเสริมสัมพันธภาพระหวางหนวยงาน 
หรือกลุมประชาชนท่ีเก่ียวของ จึงเปนการสรางคานิยมแกกลุมประชาชนตาง ๆ ดวยวิธีการบอกกลาว 
(Inform) ชี้แจงใหประชาชนไดทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงคและสิ่งท่ีองคการสถาบันไดทําลงไป 

ณัตพร วรคุณพิเศษ (2556, หนา 44) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธ หมายถึง วิธีการ
ดําเนินงานในการจัดการบริหารขอมูลขององคกรเพ่ือสรางเสริมเจตคติท่ีดี เปนท่ีรับรูของคนในองคกรและ
นอกองคกร นํามาซ่ึงการใหความรวมมือและสนับสนุนในกิจกรรมตาง ๆ จากคนท้ังในและนอกองคกร 

การประชาสัมพันธ หมายถึง การบอกกลาว ชี้แจง สิ่งตาง ๆ ท่ีหนวยงานหรือองคกรนั้น ๆ ไป
ปฏิบัติ กระทํา และดําเนินการ ในเรื่องตาง ๆ ภายในหนวยงาน ใหบุคลากรภายในหนวยงาน รวมถึง
ภายนอกหนวยงานไดรับทราบ โดยการประชาสัมพันธจะมีจุดมุงหมายท่ีแตกตางกันตามกลุมบุคคลท่ีรับ
ขาวสาร กลาวคือ การประชาสัมพันธแกบุคลากรภายในหนวยงานเพ่ือบอกใหทราบถึงเรื่องราว สิ่งตาง ๆ 
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ท่ีทางหนวยงานไดดําเนินการ อันสงผลตอผูรวมองคกร สําหรับการประชาสัมพันธแกบุคคลภายนอก
หนวยงาน เพ่ือแสดงถึงภาพลักษณของหนวยงานหรือองคกรนั้น ๆ ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบ โดยมิได
สงผลใด ๆ ตอบุคคลนั้น 
 จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ 
 การประชาสัมพันธโดยท่ัวไป มีจุดมุงหมายสําคัญพอสรุปได 3 ประการ (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 
2522) ดังนี้ 
 1. เพ่ือสรางความนิยม (Positive Steps to Achieve Goodwill) จุดมุงหมายขอนี้ประกอบไป
ดวยการเรงเราเพ่ือสรางและธํารงไวซ่ึงความนิยมเลื่อมใส และศรัทธาจากกลุมประชาชนในนโยบาย ทาที 
วิธีการดําเนินงานและผลงานท้ังหลายของสถาบัน เพ่ือใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไปดวยความราบรื่น 
สรางความเจริญกาวหนาแกสังคม 
 2. เพ่ือรักษาชื่อเสียงมิใหเสื่อมเสีย (Action to Safeguard Reputation) จุดมุงหมายขอนี้นับวา
เปนจุดมุงหมายสําคัญอีกขอหนึ่งของงานประชาสัมพันธ กลาวคือ เรื่องกิตติศัพทชื่อเสียงของสถาบัน   
ยอมทําใหเปนท่ียอมรับ และใหความรวมมือจากกลุมประชาชน ท้ังนี้ยอมข้ึนอยูกับวาประชาชนมีความเขาใจ
ในสถาบันถูกตอง กวางขวางมากนอยเพียงใด หากประชาชนเขาใจผิดยอมจะนํามาซ่ึงอุปสรรคท้ังหลายใน
การดําเนินงาน ดังนั้น การประชาสัมพันธจึงเปนเสมือนกระจกเงาของสถาบัน ในการพิจารณาขอบกพรอง
ตาง ๆ แลวหาหนทางปรับปรุงแกไข เชน การปรับปรุงแกไขระเบียบวิธีการหรือปฏิบัติตาง ๆ ท่ีอาจ
กอใหเกิดความไมพอใจหรือความไมสะดวกแกประชาชน เปนตน จุดมุงหมายขอนี้กลาวไดอีกนัยหนึ่งวา
เพ่ือสรางภาพพจนหรือความเขาใจท่ีถูกตองปราศจากมลทินใหแกประชาชนนั่นเอง 
 3. เพ่ือสรางความสัมพันธภายใน (Internal Relationships) การดําเนินงานของสถาบันใด ๆ ก็ตาม 
จะเปนไปดวยความเรียบรอยราบรื่นหรือไมเพียงใดนั้น ความสัมพันธของกลุมประชาชนภายในสถาบันเปน
ปจจัยหรืออุปสรรคสําคัญอันดับแรกของสถาบัน กลาวคือ หากความสัมพันธภายในสถาบันดี การดําเนินงาน
ของสถาบันก็จะเปนไปดวยความราบรื่นแตหากความสัมพันธภายในไมดีแลว นอกจากจะเปนอุปสรรคของ
การดําเนินงานแลว ยังจะมีผลตอความสัมพันธกับกลุมประชาชนภายนอกสถาบันดวย ดังนั้น จุดมุงหมาย
ของการประชาสัมพันธประการท่ีสามนี้ จึงมีความสําคัญท้ังในแงของการบริหารภายในและการสราง
ความสัมพันธกับภายนอกดวย 

ณัตพร วรคุณพิเศษ (2556, หนา 45) จุดมุงหมายท้ัง 3 ประการของการประชาสัมพันธดังกลาว
มาขางตน จะชี้ใหเห็นแนวทางและวิธีการประชาสัมพันธไดเปนอยางดี อยางไรก็ตาม จุดมุงหมายดังกลาว 
ถึงแมจะแยกออกเปนขอ ๆ แตก็ยากท่ีจะแยกออกจากกันอยางเด็ดขาดเม่ือปฏิบัติการประชาสัมพันธ
กลาวคือ ถาจะดําเนินการประชาสัมพันธเพ่ือสรางความนิยมเลื่อมใส และสนับสนุกการปฏิบัติงานของ
สถาบันใหเกิดข้ึนแกประชาชนแลว สถาบันก็ยอมจะตองชี้แจงเผยแพรขอเท็จจริงตาง ๆ เพ่ือไมใหเกิด
ความเขาใจผิด และขณะเดียวกันในกลุมผูดําเนินงานในสถาบันในสถาบันก็จะตองทราบนโยบาย มีสวนรวม
ในการตัดสินใจ และมีความสัมพันธอยางใกลชิดในการปฏิบัติงานของสถาบันดวยนั่นเอง การประชาสัมพันธจึง
มีหลักการปฏิบัติ หรือมียุทธศาสตรในการประชาสัมพันธโดยท่ัวไปคลายคลึงกันเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมาย
ดังกลาวขางตน 
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จิรายุทธ สนดา (2557) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายในการประชาสัมพันธ ดังนี้ 
1. เพ่ือเปนการชี้แจง บอกกลาว แนะนํา และใหขอมูล (Information) เก่ียวกับประเภทและ

รายละเอียดของสิ่งตาง ๆ รวมถึงแนวความคิดและองคกรกับผูบริโภคกลุมเปาหมาย และสาธารณชนท่ัวไป 
ตลอดจนสรางความเขาใจอันดีและถูกตองเก่ียวกับคุณประโยชนขององคกร รวมถึงการดําเนินงานของ
องคกร โดยสามารถประเมินผลความสําเร็จของการทําการประชาสัมพันธไดจากการวัดระดับความท่ัวถึง
ของขาวสารท่ีเผยแพร ระดับความเขาใจในขอมูลหรือขอความของกลุมเปาหมาย จํานวนสื่อมวลชนหรือ
จํานวนขาวสารท่ีเผยแพร 

2. เพ่ือสรางแรงจูงใจ (Motivation) ใหผูบริโภคกลุมเปาหมาย เกิดพฤติกรรมหรือเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติตามท่ีองคกรคาดหวังไว ดวยการสรางกระแสใหผูบริโภคและประชาชนท่ัวไปเกิดการตื่นตัวและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง ตลอดจนสรางความเชื่อถือเชื่อม่ันและไววางใจใหเกิดข้ึนกับองคกร    
จนนําไปสูการตัดสินใจในท่ีสุด 

3. เพ่ือสรางการรับรู (Awareness) เก่ียวกับภาพลักษณท่ีดีขององคกร และกลุมบุคคล ดวยความพยายาม
ในการนําเสนอจุดเดนหรือกิจกรรมทางดานความรับผิดชอบตอสังคมสิ่งแวดลอมและไมเอารัดเอาเปรียบ
ผูบริโภค และหรือพนักงานเปนประเด็นสําคัญ รวมถึงการสรางบรรยากาศแหงความเปนมิตรและเกิดการยอมรับ
จากกลุมผูบริโภคเปาหมายและประชาชนท่ัวไป ซ่ึงในท่ีนี้องคกรสวนใหญมีความประสงคท่ีจะแสดงใหเห็น
วาองคกรไมไดคํานึงถึงผลสําเร็จของการดําเนินธุรกิจทางดานตัวเงินเพียงอยาง 
 หลักการประชาสัมพันธ 
 การประชาสัมพันธจะสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองยืดถือหลักการท่ีวา
งานประชาสัมพันธเปนงานท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขาวสารสูสาธารณชน ตามแนวคิดของ Newsom 
and others (1989, p.4-5) ท่ีไดเสนอหลักการพ้ืนฐานท่ีสําคัญ 10 ประการของการประชาสัมพันธ ไดแก 
 1. การประชาสัมพันธเปนงานท่ีจะตองดําเนินการอยางจริงจัง ไมใชเปนการสรางภาพลวงตา  
การวางแผนประชาสัมพันธจึงตองดําเนินการอยางรอบคอบ ระมัดระวัง โดยการกําหนดนโยบายท่ีแจงชัด 
เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการปฏิบัติ 
 2. การประชาสัมพันธเปนงานอาชีพท่ีมุงบริการ เพ่ือผลประโยชนของสาธารณชน ไมใชเปน   
การแสวงหารางวัลสวนบุคคล เง่ือนไขท่ีใชตองพิจารณาในการปฏิบัติงานเปนอันดับแรก  
 3. แผนงาน แนวนโยบาย และโปรแกรมตาง ๆ ของการประชาสัมพันธนั้นจะตองไดรับการสนับสนุน
จากประชาชนโดยรวม 
 4. การประชาสัมพันธจะเกิดผลดีไดนั้น ตองเลือกใชสื่อมวลชนใหเหมาะสมกับลักษณะของ
สาธารณชนนั้น ๆ 
 5. บุคคลท่ีทําหนาท่ีเปนนักประชาสัมพันธนั้นถือไดวาเปน บุคคลสําคัญท่ีจะเผยแพรงาน
ประชาสัมพันธไดโดยตรง 
 6. ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธจะตองยืดม่ันในการวิเคราะห วิจัย เจตคติ ความคิดเห็นของ
สาธารณชน โดยมุงใชวิธีการแบบสองทาง (Two ways communication) 
 7. ในการท่ีจะทําความเขาใจขอเรียกรองของสาธารณชนนั้น จะตองใชวิธีการศึกษาโดยคํานึงถึง
หลักวิชาการทางดานจิตวิทยา สังคมวิทยา จิตวิทยาสังคม และความรูวาดวยการติดตอสื่อสาร 
 8. งานวิจัยทางดานการประชาสัมพันธจะตองดําเนินงานโดยยึดม่ันในทฤษฎีจากสาขาวิชาการตาง ๆ 
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 9. นักประชาสัมพันธจะตองมีความตื่นตัว มุงอธิบายปญหาใหกับประชาชนไดเขาใจกอนท่ีปญหา
นั้นจะกลายเปนปญหาท่ีวิกฤติ 
 10. งานประชาสัมพันธถือวาเปนงานท่ีจะตองปฏิบัติโดยคํานึงถึงหลักเกณฑของจริยธรรม 
 ในการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้น จําเปนตองคํานึงถึงผูรับสาร ลักษณะของผูรับสารซ่ึงสามารถ
แบงกลุมผูรับสารออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546, หนา 193 - 195) ดังนี้ 
 1. กลุมผูรับสารภายใน (Internal Publics) กลุมบุคคลท่ีเปนพนักงานหรือเจาหนาท่ีทํางานใน
องคกร มีความเก่ียวของผูกพันกับองคกรอยางใกลชิด เชน หากเปนบริษัทธุรกิจภาคเอกชนก็ไดแก บรรดา
พนักงาน ลูกจาง เจาหนาท่ีภายในบริษัท หากเปนองคกรของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจก็ไดแก ขาราชการ 
พนักงานเจาหนาท่ี เปนตน กลุมประชาชนภายในดังกลาวนี้ นับวามีความสําคัญตอองคกรมาก เพราะหาก
ความสัมพันธระหวางกลุมประชาชนภายในเปนไปดวยดี ราบรื่น กิจการขององคการนั้นก็ยอมประสบ
ความสําเร็จ นอกจากนี้การประชาสัมพันธภายในท่ีดียอมจะกอประโยชนและเอ้ืออํานวยความสะดวก 
รวดเร็ว ประหยัดใหแกองคกรอันเปนการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของการบริหารใหดียิ่งข้ึน อีกท้ังยังสงผล
ผูกพันไปถึงการประชาสัมพันธภายนอกองคกรอีกดวย 
 2. กลุมผูรับสารภายนอก (External Public) คือ กลุมบุคคลท่ีอยูภายนอกองคกร อาจแบงออก
ไดเปน 3 กลุมคือ 
  2.1 กลุมบุคคลท่ีเก่ียวของกับองคกรโดยตรง ท้ังนี้อาจเปนดวยนโยบายหรือการดําเนินงานท่ี
องคกรตองเก่ียวของกับประชาชนเหลานี้ หรืออาจเก่ียวของกันทางดานผลประโยชนหรือกิจกรรมอยางใด
อยางหนึ่งขององคกร เชน กลุมผูถือหุน กลุมนักวิชาการ กลุมผูบริโภค กลุมสื่อมวลชน เปนตน 
  2.2 กลุมบุคคลในทองถ่ิน คือ กลุมคนท่ีอยูในละแวกเดียวกันหรือทองถ่ิน เดียวกัน        
กับองคกรหรือสถาบัน หรือสถานท่ีท่ีสถาบันตั้งดําเนินกิจการอยู กลุมประชาชนในทองถ่ินนี้จึงมีลักษณะ
เปนชุมชนทองถ่ิน (Community public) หรือชุมชนในละแวกใกลเคียง หรือเปรียบเสมือนเพ่ือนบานกัน 
องคกรจําเปนจะตองสรางความสัมพันธท่ีดีกับกลุมประชาชนในทองถ่ินหรือชุมชนดังกลาวนี้เพ่ือประโยชน
ในการดําเนินงานและกิจการของตน 
  2.3 กลุมบุคคลท่ัวไป คือ กลุมประชาชนอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีกลาวมา กลุมประชาชน
ท่ัวไปเหลานี้ แมอาจจะไมมีสวนเก่ียวของหรือผูกพันกับองคกรเหมือนอยางกลุมบุคคลภายใน แตองคกร
จําเปนตองสรางความสัมพันธท่ีดีไว เพราะการสรางความเปนมิตรไมตรีและความเขาใจอันดีตอประชาชน
ท่ัวไป ยอมจะเปนผลดีตอองคกรเอง และเราไมอาจทราบไดวา วันหนึ่งขางหนาประชาชนท่ัวไปเหลานี้
อาจจะกลายมาเปนประชาชนท่ีเราตองมีสวนเก่ียวของโดยตรงดวยก็ไดหรือประชาชนท่ัวไปเหลานี้อาจจะ
ใหความรวมมือสนับสนุนองคการสถาบันทางออมไดเชนกัน 

ประเภทส่ือสังคมออนไลน 
Solis (2016) ไดแบงประเภทของสื่อสังคมออนไลนไดดังนี้ 
1. เครือขายสังคม (Social networks) ไดแก empireavenue facebook TAGGED google+ 
2. บล็อก/ ไมโครบล็อก Blog/ Microblogs ไดแก Word Press Blogger Type Pad 
3. กลุมคนท่ีมีความรู (Crowd wisdom) ไดแก Buzzfeed Now Public Reddit 
4. ถามตอบ (Q & A) ไดแก AllExperts WikiAnswers YahooAnswers 
5. ขอเสนอแนะตาง ๆ (Comments) ไดแก livefyre intensedebate dis.cuss.it 
6. สังคมพาณิชย (Social commerce) ไดแก caboodle shopkick shopigniter 
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7. สังคมตลาดออนไลน (Social marketplace) ไดแก Groupon Kickstarter livingsocial 
8. กลุมบริการขอมูลตามกระแสสังคม (Social streams) ไดแก twitter App.net pheed 
9. กลุมบริการเก่ียวกับสถานท่ีตั้ง (Location) ไดแก Sonar INTRO Dopplr 
10. เว็บไซตท่ีใหบริการเก่ียวกับ Niche working ไดแก goodreads catster Mobileroadie 
11. เว็บไซตท่ีใหบริการเก่ียวกับ Enterprise ไดแก Socialcast Telligent tibbr 
12. วิกิ (WiKi) ไดแก Wikispaces TWiki Wikipedia 
13. อภิปรายและชุมชน (Discussion & Forums) ไดแก facebook googlegroups BigBoards 
14. ธุรกิจ (Business) ไดแก Linkedin Identified BranchOut 
15. ความคิดเห็นและการใหคะแนน (Reviews & Ratings) ไดแก amazon.com Yelp glassdor.com 
16. เว็บไซตท่ีใหบริการเก่ียวกับ Social Curation ไดแก feedly Rebel Mouse Pinterest 
17. เว็บไซตท่ีใหบริการเก่ียวกับวิดีโอ (Video) ไดแก TED Socialcam YouTube 
18. การแบงปนเนื้อหาความรู (Content/ Documents) ไดแก Scribd Slideshare 
19. เว็บไซตท่ีใหบริการรวบรวมงานกิจกรรมตาง ๆ (Events) ไดแก Eventbrite Plancast Zvents 
20. เว็บไซตท่ีใหบริการเก่ียวกับดนตรี (Music) ไดแก Soundcloud RhapsodyPandora 
21. เว็บไซตท่ีใหบริการเก่ียวกับการถายทอดสด (Live casting) ไดแก livestream airtime 

VOKLE 
22. เว็บไซตท่ีใหบริการเก่ียวกับการแบงปนรูปภาพ (Pictures) ไดแก Picasa flickr Instagram 
23. เว็บไซตท่ีใหบริการเก่ียวกับการบุกมารก Social Bookmarks ไดแก Evernote Runkeeper 

myfitnesspal fitbit del.icio.us Instapaper 
24. การวัดระดับสิ่งท่ีเปนอิทธิพล (Influence) ไดแก Proskore Tweet Level PeerIndex 
25. เว็บไซตท่ีใหบริการเก่ียวกับการดูแลรักษาสุขภาพ (Quantified self)  
แสงเดือน ผองพุฒ (2556, ออนไลน) ไดแบงประเภทของสื่อสังคมออนไลนไดดังนี้ 
1. เครือขายสังคม (Social networking site) เปนเว็บไซตท่ีบุคคลหรือหนวยงานสามารถสราง

ขอมูลและเปลี่ยนแปลงขอมูล เผยแพรรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว โดยท่ีบุคคลอ่ืนสามารถเขามาแสดง
ความเห็น หรือเผยแพร สนทนาโตตอบได ตัวอยางไดแก Facebook Badoo Google+ Linkdin และ 
Orkut เปนตน 

2. ไมโครบล็อก (Micro-blog) เปนเว็บไซตท่ีใชเผยแพรขอมูลหรือขอความสั้น ในเรื่องท่ีสนใจ
เฉพาะดาน รวมท้ังสามารถใชเครื่องหมาย # (Hashtag) เพ่ือเชื่อมตอกับกลุมคนท่ีมีความสนใจในเรื่อง
เดียวกันได ตัวอยางไดแก Twitter Blauk Weibo Tout และ Tumble เปนตน 

3. เว็บไซตท่ีใหบริการแบงปนสื่อออนไลน (Video and photo sharing website) เปนเว็บไซตท่ี
ใหผูใชสามารถฝากหรือนําสื่อขอมูล รูปภาพ วีดิโอข้ึนเว็บไซตเพ่ือแบงปนกับผูอ่ืนตัวอยางไดแก Flicker 
Vimero Youtube Instagram และ Pinterest เปนตน 

4. บล็อก สวนบุคคลและองคกร (Personal and corporate blogs) เปนเว็บไซตท่ีผูเขียนบันทึก
เรื่องราวตาง ๆ เสมือนเปนบันทึกไดอารีออนไลน สามารถเขียนในลักษณะไมเปนทางการและแกไขไดบอย 
ตัวอยางไดแก Blogger Wordpress Bloggang และ Exteen เปนตน 
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5. บล็อกท่ีมีสื่อสิ่งพิมพเปนเจาของเว็บไซต (Blogs hosted by media outlet) เปนเว็บไซตท่ีใช
ในการนําเสนอขาวสารของสื่อสิ่งพิมพ มีความเปนทางการนอยกวาสื่อสิ่งพิมพ แตมีรูปแบบและ       
ความเปนทางการมากกวาบล็อก ตัวอยางคือ theguardian.com เจาของคือหนังสือพิมพ The Gardian 

6. วิกิ และพ้ืนท่ีสาธารณะของกลุม (Wikis and online collaborative space) เปนเว็บไซต
สําหรับพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลนเพ่ือรวบรวมขอมูลและเอกสาร ตัวอยางไดแก Wikipedia Wikia เปนตน 

7. กลุมหรือพ้ืนท่ีแสดงความคิดเห็น (Forums, discussion board and group) เปนเว็บไซต
หรือกลุมจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ มีท้ังท่ีเปนกลุมสวนตัวและ
สาธารณะ ตัวอยางไดแก Google groups Yahoo groups และ Pantip เปนตน 

8. เกมออนไลนท่ีมีผูเลนหลายคน (Online multiplayer gaming platform) เปนเว็บไซตท่ี
นําเสนอในลักษณะการเลนเกมออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงสามารถเลนท้ังคนเดียวและเลนได
เปนกลุม ตัวอยางไดแก Second life และ World of Warcraft เปนตน 

9. ขอความสั้น (Instant messaging) เปนการสงขอความสนจากโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
10. การแสดงตนวาอยู ณ สถานท่ีใด (Geo-spatial tagging) เปนการแสดงตําแหนงท่ีอยู   

พรอมความเห็นและรูปภาพในสื่อสังคมออนไลน ตัวอยางไดแก Facebook และ Foursquare เปนตน 
ธิติมา ทองทับ (2551, ออนไลน) ไดแบงประเภทของสื่อสังคมออนไลนไว ดังนี้ 
1. ประเภท Publishing เปนบล็อก และเว็บประเภทเนื้อหา (content) เชน Blogger, Wordpress, 

Bloggang, Exteen, TypePad เปนตน ซ่ึงในแตละบล็อกก็มีการแยกยอยเนื้อหาเปนหมวดตาง ๆ      
ตามความสนใจ เชน Oknation.net บล็อกท่ีทําใหทุกคนเปนนักขาวไดดวยการเขียนบล็อกนําเสนอ
ขาวสารตาง ๆ Blognone.com นําเสนอขาวสารแวดวงไอที Keng.com บล็อกสําหรับผูท่ีสนใจการตลาด 
Gotoknow.org บล็อกท่ีรวบรวมความรูแขนงตาง ๆ Pzecret.net บล็อกแนะนํา Portable ท่ีนาสนใจ 
เปนตน 

2. ประเภท Community เครือขายสังคมท่ีชวยสรางเครือขายเพ่ือนเกาและหาเพ่ือนใหม 
สามารถสงขอความแลกเปลี่ยนความสนใจซ่ึงกันและกัน เชน เฟซบุก (Facebook) ไฮไฟว (Hi 5) 
มายสเปซ (My Space) เปนตน 

3. ประเภท Media มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอวีดีโอ ภาพยนตร เพลง เชน Youtube 
Ustream.tv Yahoo Video Duocore.tv Dailymotion Thaitube.in.th Veoh Netflix Imeem 
Last.fm Ijigg เปนตน 

4. ประเภท Games เกมออนไลนท่ีสามารถสรางตัวแทนในโลกเสมือนจริงใชชีวิตอยูในโลก
ออนไลน ติดตอสื่อสารทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันกับผูอ่ืน เชน SecondLife World WarCraft Audition 
Gamegum Ragnarok Pangya เปนตน 

5. ประเภท Photo Management เว็บฝากรูปออนไลนท่ีชวยจัดการภาพถายจากกลองดิจิตอล
และยังสามารถแบงปนรูปภาพ หรือจะเปดขายภาพเลยก็ได เชน Photobucket Flickr Zooom 
Photoshop Express Glowfoto Shutterfly เปนตน 

6. ประเภท Business/Commerce เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือธุรกิจซ้ือขายประมูล
สินคาออนไลน เชน Amazon eBay Officelive PayPal Linkedin Pramool Tarad.com เปนตน 

7. ประเภท Data/Knowledge แหลงขอมูลความรู เชน Wikipedia Answers Zickr Tag.in.th 
Del.icio.us Digg Bittorrent Google Earth เปนตน 
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นอกจากนี้มีนักวิชาการหลายทานไดขยายความประเภทสื่อสังคมออนไลนในแตละประเภทไว 
ดังนี้  

1. บล็อก (Blog) คือ สื่อสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตท่ีใชเผยแพรขอมูล ความรู ขอคิดเห็น บันทึก
สวนตัว Blog มาจากศัพทคาวา WeBlogs หมายถึง การบันทึกเนื้อหา บทความท่ีตนเองเขียนลงบน
เว็บไซต โดยเนื้อหาท่ีเขียนนั้นอาจเปนเรื่องสวนตัว รวมถึงความรูเฉพาะทาง เชน ดานความงามเนื้อหาท่ี
เขียนสามารถครอบคลุมไดทุกเรื่อง และสามารถแบงปนใหคนในโลกออนไลน โดยผูรับสารสามารถเขาไป
อาน รวมถึงการ Comment การแสดงเนื้อหาของบล็อกนั้นจะเรียงลาดับจากเนื้อหาใหมไปสูเนื้อหาเกา 
ผูเขียนและผูอานสามารถคนหาเนื้อหาเพ่ืออานหรือแกไขยอนหลังไดตลอดเวลาปจจุบันมีซอฟทแวรให
เขียนบล็อกไดสะดวกมากข้ึน เชน Exteen, Bloggang, Wordpress, Blogger (นิตยา ฐานิตธนากร และ
ปรัศนียากรณ สายปมแปง, 2556) 

2. เครือขายสังคมออนไลน (Social Networking) คือ เว็บไซตท่ีผูคนสามารถใชติดตอสื่อสารกับ
บุคคลตาง ๆ สามารถเชื่อมโยงเรากับบุคคลตาง ๆ จนเกิดเปนสังคม โดยมี Profile ซ่ึงประกอบดวยขอมูล
สวนตัว รูปภาพ วิดีโอ การจดบันทึก และอ่ืน ๆ ท่ีบงบอกความเปนตัวตน รวมถึงการเพ่ิมเพ่ือนโดย Invite 
Friend และ Find Friend เฟซบุก (Facebook) คือ Social Networking ท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด 
(พิชิต วิจิตรบุญยรักษ, 2554) 

3. อินสตาแกรม (Instagram) หรืออาจเรียกสั้น ๆ วา IG เปนแอพพลิเคชั่นท่ีใชแชรภาพและ
วิดีโอสั้น ๆ ใหกับคนบนโลกออนไลน โดยถายภาพหรือวิดีโอในขณะนั้น แลวนาไปตกแตงดวยเครื่องมือ
ปรับแตงอยางงาย และฟลเตอรท่ีมีใหเลือกใชมากมายไดตามตองการ อินสตาแกรมมีระบบติดตามใหกับ
ผูใชงาน สามารถติดตามเพ่ือนเพ่ือดูรูปภาพท่ีเพ่ือนแชร และ Comment ในรูปภาพไดรวมท้ังยังสามารถ
แชรภาพและวิดีโอไปยังโซเซียลเน็กเวิรกอ่ืน ๆ ไดอีกดวย (ณัฏฐา อุยมานะชัย และธิดา ตนพงศธร, 2555) 

3. ฟอรั่มออนไลน (Online Forums) เปรียบเสมือนเว็บไซต สถานท่ีท่ีใหผูคนเขามาพูดคุยใน
หัวขอท่ีพวกเขาสนใจหรือใชในการพูดคุย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางกลุมคนหลาย ๆ กลุม 
ซ่ึงอาจจะเปนเรื่องการทองเท่ียว, เครื่องสําอาง, การออกกําลังกาย และเรื่องตาง ๆ ท่ีผูคนใหความสนใจใน
ขณะนั้น ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนแนะนําสินคาหรือบริการตาง  ๆ โดย Online Forums 
ท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดคือ เว็บไซตพันทิป (ภิเษก ชัยนิรันดร, 2553) 

การแบงประเภทของสื่อสังคมออนไลนนั้นมีความหลากหลาย แตท่ีไดรับความนิยมจากสังคมเปน
จํานวนมาก จะเปนประเภทกลุมเครือขายสังคม (Social networking site) ซ่ึงเปนเว็บไซตท่ีบุคคลหรือ
หนวยงานสามารถสรางขอมูลและเปลี่ยนแปลงขอมูล โดยท่ีบุคคลอ่ืนสามารถเขามาแสดงความเห็น หรือ
เผยแพร สนทนาโตตอบได โดยเฉพาะเฟซบุก (Facebook) เปนเครือขายสังคมออนไลนท่ีใหผูใชสามารถ
ฝากรูปภาพ วีดิโอข้ึนเว็บไซตเพ่ือแบงปน เผยแพรกับผูอ่ืน และสามารถคนหาขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับ
บุคคลนั้น ๆ หรือหนวยงานนั้น ๆ ไดอยางรวดเร็ว  

องคประกอบของส่ือประชาสัมพันธออนไลน 
พจน  ใจชาญสุขกิจ (2553) นายกสมาคมนักประชาสัมพันธแหงประเทศไทย ไดกลาวถึงขอมูล

ขาวสารท่ีตองการประชาสัมพันธขององคกรระดับโลกตาง ๆ พบวาสาระสําคัญของเนื้อหาท่ีนําเสนอผาน 
Social Network มี 10 ประเด็นดังนี้ 
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1. ขอมูลเก่ียวกับความเคลื่อนไหวขององคกร (Corporate Movement & Information) คือ 
การนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับเรื่องราวขององคกรในดานตาง ๆ เชน รูปแบบ แนวทางทางการบริหาร 
วิสัยทัศนขององคกร การแนะนําบุคลากร ศักยภาพ ความรูความสามารถของผูบริหาร ตลอดจน
สาธารณชนไดรับทราบขอมูลท่ีเหมาะสมอยางตอเนื่อง 

2. ขอมูลเก่ียวกับธุรกิจ (Business, Market Positioning) คือ การนําเสนอขอมูลเก่ียวกับปริมาณ
การทําธุรกรรม สวนแบงทางการตลาด ยอดขาย เพ่ือบงบอกสถานะของธุรกิจตอตลาดในภาพรวม  

3. ขอมูลเก่ียวกับวิสัยทัศนของผูบริหาร (Executive Vision) คือ การแสดงความคิดเห็น 
วิเคราะหบทบาทของธุรกิจตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป ในบริบทแวดลอมท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ เชน 
บทความ บทสัมภาษณ เพ่ือแสดงถึงประสิทธิภาพ ความรู ความเชี่ยวชาญของผูบริหารองคกร 

4. ขอมูลท่ีแสดงถึงคุณคาของสินคาและบริการ (Product and Service Value) คือ การนําเสนอ
ขอมูลโดยการบอกกลาว หรืออธิบายความโดดเดนของสินคา และบริการแตละประเภท ดวยการแสดงให
เห็นคุณคาท่ีเหนือกวา โดดเดนกวาตราสินคาอ่ืน ๆ  

5. ขอมูลเก่ียวกับการสื่อสารเพ่ือสรางความผูกพัน และสรางความม่ันใจ (Communication for 
Engagement) คือ การใหขอมูลเพ่ือหวังใหเกิดความสัมพันธในระยะยาว ดวยการสรางความม่ันใจ
เก่ียวกับองคกร และสินคา เชน การรายงานมาตรฐานผลิตภัณฑ การรายงานผลประกอบการ การวิเคราะห
สถานการณทางการตลาดหรือความเห็นตอธุรกิจท่ีมีในภาพรวมดวยธรรมาภิบาล และความโปรงใส 

6. ขอมูลบทวิเคราะห และคําปรึกษา (Data / Research Service and Consultant) คือ ขอมูล
เก่ียวกับการบริการในเชิงวิชาการ เชน ศูนยขอมูล บทวิเคราะห ผลวิจัย งานสรุปคนควาท่ีเปนประโยชน
ตอลูกคา รายงานการวิจัย รวมท้ังการปกปองคุมครองสิทธิของลูกคา และการใหคําแนะนําท่ีเก่ียวของ 

7. ขอมูลเก่ียวกับการแจงกําหนดการสําคัญขององคกร (Corporate and Marketing Agenda) 
คือ ขอมูลเก่ียวกับกําหนดการท่ีสําคัญขององคกร และตารางกิจกรรมตาง ๆ เชน รายงานกิจกรรม การจัด
ประชุม การแถลงขาว รวมถึงการจัดกิจกรรมอันเก่ียวเนื่องกับผลิตภัณฑและการสงเสริมการตลาดตาง ๆ  

8. ขอมูลเก่ียวกับการแสดงความกาวหนา นวัตกรรม และเครือขาย (Innovation and Business 
Connection) ไดแก ขอมูลความกาวหนาของระบบเครื่องจักร การเปดโรงงาน การเปดสาขา การใช
ระบบขอมูลคอมพิวเตอร การปรับระบบงานใหม ความกาวหนาและการเปนผูนําดานความคิดท้ังดาน
สินคา และธุรกรรม การรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ เชน ขอตกลงระหวางหนวยงานกับองคกรอ่ืน ๆ 
เพ่ือแสดงถึงความสําเร็จ ความคลองตัว เครือขายและผลประโยชนท่ีผูบริโภคจะไดรับ 

9. ขอมูลเพ่ือแสดงใหเกิดการยอมรับ และการเปนผูเชี่ยวชาญ (Expert, Award, Ranking) คือ 
การนําเสนอขอมูลเก่ียวกับความรูความสามารถในธุรกิจ คุณงามความดีขององคกร เชน การไดรับรางวัล 
การไดรับการจัดอันดับจากสถาบันตาง ๆ การไดรับการยอมรับในมาตรฐาน การไดรับการรับรองจาก
หนวยงานและองคกรท่ีนาเชื่อถือ 

10. ขอมูลเก่ียวกับประเด็นทางสังคม (Social Content) คือ การนําเสนอขอมูลเพ่ือใหผูท่ี
เก่ียวของไดรับรูและเขาใจในสิ่งท่ีองคกรไดดําเนินการเพ่ือสังคม เชน การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกร (Corporate Social Responsibility : CSR) กิจกรรมองคกรเพ่ือสังคม การนําเสนอดังกลาว
จะตองไมใชการโฆษณาเพ่ือประกาศความดี แตเปนการนําเสนอขอมูลเพ่ือสรางความตื่นตัวไปยังผูท่ี
เก่ียวของใหมีการพัฒนาไปพรอม ๆ กับองคกร เพ่ือแสดงใหเห็นถึงบทบาทและทิศทางขององคกรตอสังคม 
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กลยุทธของส่ือประชาสัมพันธออนไลน 
Deirdre (2008, p. 257) ไดเสนอแนวทางสําหรับองคกรตาง ๆ ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ

ผาน Social Network ท่ีมีประสิทธิภาพชวยสงเสริมองคกร ดังนี้ 
1. องคกรท่ีจะใช Social Media ควรมีการอัพเดทขอมูลขาวสาร และมีการโพสตขอความ 

รูปภาพ หรือความคิดเห็นอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ควรมีการสื่อสารผาน Social Media ผสมผสานกัน
หลายรูปแบบ เชน ควรใชทวิตเตอรควบคูไปกับบล็อก เพ่ือชวยประชาสัมพันธขอมูลใหกระจายในวงกวาง
มากข้ึน (Rob and Robert, 2009, p.173) ท่ีสําคัญควรติดตั้งบริการ Really Simple Syndication 
(RSS) คือ บริการท่ีอยูบนระบบอินเตอรเน็ตจัดทําขอมูล ขาวสารใหอยูในรูปแบบท่ีจะอํานวยความสะดวก
ใหกับผูรับสาร โดยองคกรสามารถสงขาวหรือขอมูลใหม ๆ ใหถึงเครื่องของผูรับสารไดตลอดเวลาท่ีมีการอัพเดท 
กลาวคือเม่ือองคกรมีการอัพเดทขอมูลใหม ๆ ขอมูลดังกลาวก็จะถูกสงผาน RSS ไปยังผูรับสารไดทันที 

การประชาสัมพันธผาน Social Network ใหคํานึงวาประชาชนทุกกลุม อายุ อาชีพ และระดับ
การศึกษาลวนแลวแตเปนผูท่ีมีโอกาสอานเว็บบลอก โอกาสเขารวมกับชุมชนออนไลนหรือใชบริการ RSS 
เพ่ือดึงขอมูลขาวสารขององคกรหรือสินคาของบริษัทกลับไปหาบุคคลดังกลาว ดังนั้นการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธจะตองพยายามทราบใหไดวาบุคคลท่ีเปนกลุมเปาหมายท่ีแทจริงขององคกรเปนใคร       
ซ่ึง  นักประชาสัมพันธสามารถจะดูไดจากการตั้งคา โพรไฟล (Profiles) ของบุคคลดังกลาวท่ีไดกําหนดไว
ท่ีเว็บเครือขายท่ีบุคคลเหลานั้นใชบริการ 

การประชาสัมพันธผาน Social Network ทําใหองคกรเปนบุคคลแรกท่ีจะทราบความคิดเห็นของ
ลูกคา (Comment) เรื่องท่ีลูกคาวิตกกังวล (Concern) และความตองการท่ีแทจริงของลูกคา (Insight) วา
อะไรเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความคิดและการตัดสินใจของลูกคา ดังนั้นในการประชาสัมพันธผาน Social 
Network องคกรจะตองใหลูกคาหรือกลุมผูเก่ียวของกับองคกรไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และสื่อสาร
แบบมีปฏิสัมพันธกับองคกรได 

การประชาสัมพันธผาน Social Network สามารถนํามาใชบริหารจัดการขอมูลความรูตาง ๆ 
ใหกับองคกรได เชน บลอกมีประโยชนในท้ังสองทางคือท้ังผูอาน และผูเขียน เพราะเปนชองทางใหผูอาน
สามารถหาขอมูลตาง ๆ ไดงาย โดยองคกรสามารถใชเปนแหลงความรู (Knowledge Base) ภายใน
องคกรตาง ๆ ได 

สํานักประชาสัมพันธ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2561, หนา 12) ไดเสนอกลยุทธในการประชาสัมพันธ
โดยใชสื่อสังคมออนไลน ไววา กลยุทธ (Strategy) เปนวิธีการท่ีองคกรเลือกนํามาใชดําเนินการเพ่ือให
บรรลุผลไปยังเปาหมายในอนาคตท่ีกําหนดไว โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบันท่ีประชาชนตางหันมานิยม
ใชสื่อสังคมออนไลนหลายประเภทในการทํากิจกรรมตาง ๆ ท้ังเพ่ือสวนตัว เพ่ือสังคม ธุรกิจ การงานกัน
มากข้ึน หากขาดกลยุทธ วัตถุประสงคหรือหรือเปาหมายท่ีชัดเจนในการทําการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายแลว 
ยอมทําใหขาดโอกาสท่ีจะไมไดรับผลสัมฤทธิ์เทาท่ีควรการใชกลยุทธดานการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน  
มีดังนี้  

1. สรางทีมผูรับผิดชอบชองทางสื่อสังคมออนไลน เพ่ือดูแลขอมูลท่ีสื่อสารออกไปใหมีความถูกตอง 
ครอบคลุม 

2. วางแผนใหเหมาะสม ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการดูแลการสื่อสารออนไลน ควรวางแผนใหชัดเจน 
เชน ควรลงเนื้อหา ขอความอยางไร ก่ีครั้ง เรื่องท่ีจะสื่อสารออกไปเปนเรื่องใด ใชขอความแบบใดบาง  
เปนตน 
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3. สรางความแตกตางในแตละชองทางใหเหมาะสม เพราะสื่อออนไลนมีหลากหลายประเภท เชน 
Facebook Twitter Line เปนตน ควรทําการศึกษาและเขาใจลักษณะเฉพาะของแตละชองทางของสื่อ
สังคมออนไลนเสียกอน 

4. เฝาติดตามลูกคาท่ีตองการจะสื่อสารกับองคกรอยูเสมอ 
5. จัดการกับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนบนสื่อออนไลน เชน การสะกดคําผิดหรือใชภาษาผิด หาก

เปนความผิดพลาดรายแรง ควรทําการขอโทษอยางเปนทางการ เปนตน 
6. เก็บรวบรวมขอมูลสถิติเพ่ือทําการวิเคราะห ประเมินผล คาดการณ เพ่ือนํามาปรับปรุงหรือ

ปรับเปลี่ยนกลยุทธในการใชสื่อออนไลนตอไป 
7. เนนการสื่อสารท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับกลุมเปาหมาย เนนสรางการจดจําขององคกรและการจูงใจ

ใหเชื่อในขอความท่ีองคกรตองการจะสื่อ 
8. การสื่อสารท่ีเนนใหเกิดการมีสวนรวม เพ่ือใหเกิดการแชรและบอกตอมากกวาการมุงเนน

เขาถึงกลุมเปาหมาย หรือความถ่ีในการสื่อสาร 
9. การสื่อสารแบบไป-กลับ 2 ทาง 
10. การสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลนเปนแบบ Active Involvement ท่ีตองมีปฏิสัมพันธ

กับกลุมเปาหมายแบบตอเนื่องและตลอดเวลา 
นอกจากนี้การประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลนมีขอดีและขอเสียแตกตางกัน ดังนี้ (สํานัก

ประชาสัมพันธ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2561, หนา 24)  
ขอด ี
1. สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลความรูในสิ่งท่ีสนใจรวมกันได 
2. สามารถเปนคลังขอมูลความรูขนาดยอม เพราะสามารถเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น 

แลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกันได หรือตั้งคําถามในเรื่องตาง ๆ เพ่ือใหบุคคลอ่ืนท่ีสนใจเขามาตอบหรือ   
มีสวนรวมได 

3. สามารถประหยัดคาใชจายในการติดตอสื่อสารกับคนอ่ืน สะดวกและรวดเร็ว 
4. เปนสื่อในการนําเสนอผลงานของตัวเอง หรือหนวยงาน เชน งานเขียน รูปภาพ วีดิโอตาง ๆ 

เพ่ือใหผูอ่ืนไดเขามารับชมและแสดงความคิดเห็น 
5. สามารถใชเปนสื่อในการโฆษณาประชาสัมพันธหรือบริการลูกคาสําหรับบริษัทและองคกรตาง ๆ 

ชวยสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคาได 
6. สามารถชวยสรางผลงานและรายไดใหแกผูใชงานเกิดการจางงานแบบใหม ๆ ข้ึน 
7. สามารถสรางความสัมพันธท่ีดีจากเพ่ือนสูเพ่ือนได 
ขอเสีย 
1. ชองทางการใหบริการบางแหง อาจจะเปดเผยขอมูลสวนตัวมากเกินไป หากผูใชบริการไม

ระมัดระวังในการกรอกขอมูล อาจถูกผูไมหวังดีนําไปใชในทางเสียหายหรือละเมิดสิทธิสวนบุคคลได 
2. เปนสังคมออนไลนท่ีกวาง หากผูใชรูเทาไมถึงการณหรือขาดวิจารณญาณ อาจโดนหลอกลวง

ผานอินเทอรเน็ตหรือการนัดหมายกันเพ่ือจุดประสงครายตามท่ีเปนขาวตามหนาหนังสือพิมพ 
3. เปนชองทางในการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอางเพราะ Social Network 

Service เปนสื่อในการเผยแพรผลงาน รูปภาพตาง ๆ ของผูใชใหบุคคลอ่ืนไดเห็นและแสดงความคิดเห็น 
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4. ขอมูลท่ีตองกรอกเพ่ือสมัครสมาชิก และแสดงบนเว็บไซตในรูปแบบ Social Network ยาก 
แกการตรวจสอบวาเปนความจริงหรือไม ดังนั้น อาจเกิดปญหาเก่ียวกับเว็บไซตท่ีกําหนดอายุการสมัคร
สมาชิกหรือการถูกหลอกโดยบุคคลท่ีไมมีตัวตนได 

5. ผูใชท่ีเลน Social Network และอยูกับหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานาน อาจทําใหสุขภาพ
และสายตาเสียได 

6. ถาผูใชหมกมุนและใชเวลากับสื่อประเภทนี้มากเกินไป อาจทําใหเสียงานได 
7. เปนการเสียเวลาถาผูใช ๆ อยางไรประโยชน  
จากแนวคิดเ ก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธออนไลน ท่ีกลาวมาขาง สามารถสรุปไดว า สื่อ

ประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายจะชวยสรางความนาเชื่อถือ สรางความนาในใจใหกับกลุม
บุคคลนั้น ๆ การประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ประเภทตาง ๆ ท่ีหลากหลายรูปแบบ มีหลายชองทางให
ผูติดตามไดเลือกใชตามความถนัดของแตละกลุมบุคคล ขาวประชาสัมพันธจึงตองอาศัยสื่อออนไลนให
บุคคลท้ังภายในและภายนอกองคกรเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางท่ัวถึง ในทุกท่ี ทุกเวลา สามารถใหขอมูล
ท่ีเปนประโยชนตอบุคคลนั้น ๆ อยางถูกตองและรวดเร็ว ดวยรูปแบบการนําเสนอแบบออนไลนทําใหขาว
ประชาสัมพันธตองมีความรวดเร็ว ทันสมัย มีขอมูลความรูใหม ๆ เขามานําเสนอ เพ่ือใหกลุมเปาหมาย
ไดรับทราบขาวสารอยางรวดเร็ว ทันตอสถานการณ ถูกตอง และสามารถแสวงหาขอมูลท่ีตองการไดอยาง
รวดเร็ว 
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2.4 สื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โครงสรางหนวยงาน กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 แผนภูมิโครงสรางภารกิจหลักในปจจุบัน 
ท่ีมา: ชลธิชา ศรีอุบล (2562, หนา 8)  

 
 
 

 
 
 

กองประชาสัมพันธ 

ฝายบริหารงานท่ัวไป ฝายขาว ฝายผลิตและเผยแพร 

งานธุรการ 

- ธุรการ สารบรรณ ประชุม 

การเงิน-บัญชี งบประมาณ 

และวัสด-ุครุภัณฑ 

งานประกันคุณภาพ 
 

งานสื่อมวลชนสัมพันธ 

- ประสาน รายงาน สนองความตองการ

อํานวยความสะดวกดานขอมลู 

งานขาว 

- ประสานแหลงขาว/ออกทําขาว/ 

เขียนขาว สกูป กิจกรรมนักศึกษา 

ผลงานนวัตกรรมสิ่งประดิษฐศิลปะ 

วัฒนธรรมบริการวิชาการ ฝกอบรม /

จัดสงขาวใหสื่อ 

- รวบรวมขอมูลขาว ใสจุลสาราชมงคล 

งานวิเคราะหและประเมินผล 

- ตรวจขาว รวบรวมขาว และตดัขาว

ประจําวันจากสื่อสิ่งพิมพและออนไลน/ 

เก็บขอมูลขาวท่ีลงสิ่งพิมพไวเปน

ฐานขอมูล 

งานบริการขอมูลและเผยแพร 

- จัดทําแผนประชาสัมพันธ/เสนอขอมูล 

- ประชาสัมพันธ/อํานวยขอมูลสื่อมวลชน 

- สรุปขาวท่ีเผยแพร 

งานเผยแพรประขาสัมพันธ 

- สงขาวเผยแพรผานสื่อ/จัดทําจลุสาร  

- จดหมายขาว วารสาร โปสเตอร แผนพับ 

และวัสดุประชาสัมพันธ/นําเสนอขาวผาน 

- สื่อตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

งานบันทึกภาพ 

- บันทึกภาพน่ิงกิจกรรมตาง ๆ ของ

มหาวิทยาลยั 

งานจัดระบบภาพและขาว 

- จัดระบบการเก็บภาพน่ิง/เก็บผลงานท่ี

ไดรับการเผยแพร/จัดสําเนาภาพน่ิง 

สแกนขาวท่ีไดรับการเผยแพร 
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หนาท่ีความรับผิดชอบของกองประชาสัมพันธ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดประกาศจัดตั้งกองประชาสัมพันธเปนหนวยงาน 
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ ลงวันท่ี 28 มกราคม 2551 
โดยกองประชาสัมพันธ เปนหนวยงานท่ีสนับสนุนการจัดการศึกษาสังกัดสํานักงานอธิการบดีภายใตการกํากับ
ของอธิการบดีเพ่ือสรางภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใหเปนสถาบันอุดมศึกษา
ในระดับแนวหนาทัดเทียมกับสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของประเทศ โดยเนนท่ีความเปนผูนําทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาระบบบริหารขอมูลขาวสาร สื่อประชาสัมพันธ ใหมีประสิทธิภาพ
และตรงกลุมเปาหมาย เพ่ือสงเสริม สนับสนุน เผยแพรขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยฯ ผลงานวิจัย และ
งานดานกิจกรรมนักศึกษาใหเปนท่ีรูจักตอสาธารณชนโดยแบงฝายออกเปน 3 ฝาย คือฝายบริหารงาน
ท่ัวไป ฝายขาว และฝายผลิตและเผยแพร ซ่ึงกองประชาสัมพันธมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการดําเนินการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยดําเนินการจัดการผลิตและพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพและตรงกลุมเปาหมาย เชน  การผลิตขาว บทความ สารคดี ภาพขาว  
บทสัมภาษณ และสื่ออ่ืน ๆ อาทิ สื่ออิเล็กทรอนิกส อักษรวิ่ง เสียงตามสายเพ่ือใชในการเผยแพรทางสื่อ
ตาง ๆ ท้ังภายในและสนับสนุนการผลิตสื่อประชาสัมพันธภายนอกดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือเสริมสราง
ภาพลักษณและความสามัคคีของผูปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยทุกระดับชั้น พรอมท้ังเปนสื่อกลางหรือ
เครื่องมือในการชวยเสริมสรางปรับเปลี่ยนทัศนคติ หรือสรางวัฒนธรรมใหมใหแกขาราชการ เจาหนาท่ี
ของมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนการพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพดานบริการขอมูลขาวสารพัฒนาระบบบริการ
ขอมูล ขาวสารใหมีประสิทธิภาพสงเสริมและสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยท้ังดานวิชาการดาน
เทคโนโลยี ดานเกษตรกรรม และศิลปวัฒนธรรม ใหเปนท่ีรูจักของสาธารณชนวางแผนและเปนศูนยกลาง
ขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยพรอมใหคําปรึกษาและสนับสนุนการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของมหาวิทยาลัยฯดําเนินกิจกรรม โครงการตาง ๆ ในเรื่องท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมายพัฒนา
คุณภาพของงานประชาสัมพันธใหสามารถรองรับกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดรวมท้ังความตองการ
ของผูบริหารและหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด (ชลธิชา ศรีอุบล, 2562, หนา 10-11)   

ฝายขาวกองประชาสัมพันธ มีหนาท่ีความรับผิดชอบในการดําเนินงานเก่ียวกับงานสื่อมวลชน
สัมพันธ งานขาว งานวิเคราะหและประเมินผล ของมหาวิทยาลัย เพ่ือเปนประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล
ขาวสารของมหาวิทยาลัย สรางภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สรุปไดดังรายละเอียด 
ตอไปนี้ 

1. งานสื่อมวลชนสัมพันธ เปนการสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน ประสานงานกับสื่อมวลชน
เพ่ือเผยแพรขาวสาร รายงานขาวคราวความเคลื่อนไหวของมหาวิทยาลัยดวยความรูสึกท่ีดีหรือในดานบวก
อยางตอเนื่อง สนองความตอง และอํานวยความสะดวก การดานขาวสารขอมูลเม่ือสื่อมวลชนรองขอ  
 2. งานขาว เปนการติดตอประสานงานอาจารย นักศึกษา เจาของผลงาน เพ่ือสัมภาษณนําขอมูล
มาเขียนขาวออกทําขาวนอกสถานท่ีใหกับหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัย เขียนขาวสกูป กิจกรรม
นักศึกษา ผลงานวิจัย นวัตกรรมสิ่งประดิษฐ เทคโนโลยีดานวิชาการ ศิลปวัฒนธรรม บริการการศึกษา 
บริการสังคม ฝกอบรม เพ่ือการประชาสัมพันธ ดําเนินการรวบรวมสกูปขาว ผลงานวิจัย นวัตกรรม
สิ่งประดิษฐ เพ่ือจัดทําจุลสารราชมงคลธัญบุรี 
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3. งานวิเคราะห เปนการติดตามและประเมินผล ตรวจขาว รวบรวมขาว และตัดขาวประจําวัน
จากสื่อสิ่งพิมพและออนไลน ท่ีสงไปเผยแพรเก่ียวของกับ มหาวิทยาลัย เพ่ือนําเสนอผูบริหาร และ
หนวยงานท้ังหมดใหรับทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ เก็บขอมูลขาวไวในฐานขอมูล  

4. งานอ่ืน ๆ   
 4.1 ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการเบิก-จาย ผลิตภัณฑประชาสัมพันธ (ปใหม) เพ่ือ

เผยแพรประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยฯ 
  4.2 ใหบริการดานขอมูลขาวสารท่ีดานประชาสัมพันธแกบุคลากรท้ังภายในและภายนอก
องคกร ใหไดทราบถึงขอมูลและความรูตาง ๆ เก่ียวกับมหาวิทยาลัยท่ีเปนประโยชน 
  4.3 รวมจัดทําและดําเนินการผลิตสื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท้ังภายในและ
ภายนอกองคกรเชน จุลสาร วารสาร สรุปขาว หนังสือพิมพ 
  4.4 เขารวมประชุมคณะกรรมการชุดตาง ๆ ท่ีไดรับแตงตั้ง 
 ส่ือประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กอตั้งจาก “วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” มี
วัตถุประสงคเพ่ือ ผลิตครูอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรีใหการศึกษาทางดานอาชีพท้ังระดับต่ํากวาปริญญาตรี
และประกาศนียบัตรชั้นสูง ทําการวิจัยสงเสริมการศึกษาทางดานวิชาชีพ และใหบริการทางวิชาการ      
แกสังคม วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ไดพัฒนาระบบการเรียนการสอนใหไดมาตรฐานการศึกษาท่ี
มีคุณภาพและศักยภาพ มีความพรอมหลาย ๆ ดาน ตอมาในป พ.ศ. 2531 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ภูมิพลอดุลยเดช (พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร) 
ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานชื่อใหมวา “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” สถาบันเทคโนโลยีราช
มงคลจึงไดปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติฉบับเดิมและยกรางเปนพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล โดยมีการรวมวิทยาเขตจัดตั้งเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 9 แหง โดยมี
วัตถุประสงคให 9 มหาวิทยาลัย เปนมหาวิทยาลัยสายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีสามารถจัดการศึกษา 
วิชาการ และวิชาชีพชั้นสูงท่ีเนนการปฏิบัติท้ังในระดับปริญญาตรี โท และเอก เพ่ือรองรับการศึกษาตอ
ของผูสําเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาเปนหลัก รวมถึงใหโอกาสแกผูเรียนจากวิทยาลัยชุมชน และ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในการศึกษาตอวิชาชีพระดับปริญญาตรี ซ่ึงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลท้ัง 9 
แหงอยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2563, ออนไลน) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดพัฒนาสื่อประชาสัมพันธออนไลนในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึง
ขอนําเสนอตัวอยางหนาจอของสื่อประชาสัมพันธออนไลนในรูปแบบตาง ๆ ท้ัง 5 รูปแบบ ไดแก เว็บไซต  
เฟซบุก ทวิตเตอร ยูทูบ และอัลบั้มภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังตอไปนี้ 
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 1. เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (www.rmutt.ac.th) 
  1.1) หนาจอหลักของเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ภาพท่ี 2.3 ตัวอยางหนาจอหลัก เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 
 ภายในหนาจอหลักของเว็บไซตจะประกอบไปดวยหัวขอขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดแก ขาว

ประชาสัมพันธ/ประกาศ วีดีโอ 1 รางวัล งานวิจัย/สิ่งประดิษฐ อบรม/สัมมนา MOU/ความรวมมือ ขาว
สังคม RMUTT HOT NEWS INFOGRAPHIC ประชุม จัดซ้ือจัดจาง รับสมัครงาน ซ่ึงภายในหัวขอตาง ๆ มี
การเสนอเนื้อหาผานขอความ บรรยาย มีรูปภาพประกอบ หรือวีดีโอประกอบ  

  - ขาวประชาสัมพันธ/ประกาศ เปนการนําเสนอขาวสาร ประกาศในเรื่องตาง ๆ เชน 
การรับสมัครแขงขันกิจกรรม การรับสมัครเขาโครงการ การแจงกําหนดการปฐมนิเทศ การประกาศรายชื่อ
ผูมีสิทธิสอบพนักงานราชการ เปนตน มีการนําเสนอหัวขอขาวดวยตัวอักษรท่ีใหญ ภาพประกอบหัวขอขาว 
สามารถเขาไปอานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดทุกหัวขอขาว 
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ภาพท่ี 2.4 ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ ขาวประชาสัมพันธ/ประกาศบนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 
 

  - วีดีโอ 1 เปนการนําเสนอความรูตาง ๆ ผานภาพเคลื่อนไหว เชน หัวขอการออกกําลัง
กายดวยทาเตนนาฏศิลป การทําเครื่องบีบเจลอัตโนมัติ เปนตน มีการนําเสนอหัวขอวีดีโอดวยประโยคบอก
เลาท่ีสั้น เขาใจงาย ระบุวันท่ีในการโพสต สามารถกดเขาไปชมวีดีโอไดตามความสนใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.5 ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ วีดีโอ 1 บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
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  - รางวัล เปนการนําเสนอเนื้อหาของผลงานท่ีทางมหาวิทยาลัยประสบความสําเร็จ เชน 
RMUTT ลุยโจทย INNOATIVE UNIVERSITY ตอบโจทยยุทธศาสตรชาติ มทร. ธัญบุรี ปลื้มผานการรับรอง
และควา 3 รางวัลมาตรฐานจาก ASIC จากประเทศอังกฤษ เปนตน  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.6 ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ รางวัล บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
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  - งานวิจัย/สิ่งประดิษฐ เปนการนําเสนอขาวสารท่ีเก่ียวกับผลการวิจัย และการพัฒนา
สิ่งประดิษฐของคณะหรือสวนงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย เชน การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 3 
ดานนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรูและสิ่งประดิษฐ The 4 th International Conference on Innovative 
Education and Technology (ICIET) เปนตน ภายในมีการนําเสนอรายละเอียดของขาวสารและ
ภาพประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7 ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ งานวิจัย/สิ่งประดิษฐ บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลธัญบุรี  
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  - อบรม/สัมมนา เปนการแจงขาวสารในการจัดอบรมและสัมมนาของทางมหาวิทยาลัย
และคณะตาง ๆ เพ่ือใหบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกไดเขารวมกิจกรรม เชน โครงการพัฒนา
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการเรียนรู (หลักสูตรใหม พ.ศ. 2563) ขอเชิญเขารวม
อบรมเพ่ือ เตรียมความพรอมสูโลกอาชีพของนักศึกษา เปนตน ภายในมีการนําเสนอรายละเอียดของ
ขาวสารเปนการเขียนบรรยายและภาพการจัดกิจกรรมนั้น ๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.8 ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ อบรม/สัมมนา บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี  
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  - MOU/ความรวมมือ เปนการนําเสนอขาวสารเพ่ือใหบุคลากรไดทราบถึงความรวมมือ
ตาง ๆ ท่ีทางมหาวิทยาลัยไดดําเนินการรวมกับหนวยงานหรือองคกรอ่ืน เชน โครงการแลกเปลี่ยน หนึ่งภาค
การศึกษา SIAS INTERNATIONAL UNIVERSITY ลงนามความรวมมือทางวิชาการ ระหวาง มทร.ธัญบุรี 
กับสถาบัน Informatics Academy ประเทศสิงคโปร เปนตน ภายในมีการเขียนบรรยายรายละเอียดของ
ขาวพรอมนําเสนอภาพประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.9 ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ MOU บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
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  -  ขาวสังคม เปนการนําเสนอขาวสารจากหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือให
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยไดทราบหรือเขารวมกิจกรรม เชน ขอเชิญเขารวมบริจาคโลหิตเพ่ือถวายเปน
พระราชกุศล ขอเชิญ นักศึกษาชั้นปท่ี 2 และ 3/2558 เขารับการตรวจสุขภาพ ฟรี เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 2.10 ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ ขาวสังคม บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 

  - RMUTT HOT NEWS เปนการนําเสนอขาวสารตาง ๆ ท่ีไดนําเสนอในสื่อสิ่งพิมพชื่อ
วา “สยามรัฐ” เปนคอลัมนขาวสั้น ๆ พรอมรูปภาพประกอบเนื้อหา เชน  คอลัมน ดวยสมองและสองมือ: 
‘มทร.ธัญบุรี’ พัฒนา ‘วัสดุคอมโพสิต’ รีไซเคิลจากขยะบรรจุภัณฑเคลือบอะลูมิเนียม คอลัมน แวดวง
อุดมศึกษา: มทร.ธัญบุรีเตรียมเขาเรียนแบบปกติ เปนตน 
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ภาพท่ี 2.11 ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ RMUTT HOT NEWS บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
ราชมงคลธัญบุรี  

 
 - INFOGRAPHIC เปนการนําเสนอความรูตาง ๆ ในรูปแบบแผนภาพหรือแผนผัง เชน ผลการจัด

อันดับเว็บไซตโดย Top Universities by Google Scholar Citations 2020 (July) คูมือการใชงาน
ระบบบริการการศึกษา ผาน Mobile Application และบนเว็บไซตระบบทะเบียนนักศึกษา เปนตน 
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ภาพท่ี 2.12 ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ INFOGRAPHIC บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี 
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  - ประชุม เปนการแจงขาวการประชุมตาง ๆ ของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เชน 
แถลงขาวงานประชุมวิชาการ ‘ระบบขนสงทางราง’ มทร.ธัญบุรี เจาภาพหลัก รายงานการเขารวมประชุม 
RAVTE ณ ประเทศเวียดนาม ประชุมบุคลากรสายสนับสนุน เปนตน ภายในมีการนําเสนอเนื้อหาขาวและ
ภาพประกอบ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.13 ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ ประชุม บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
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  - จัดซ้ือจัดจาง เปนขาวประกาศสําหรับบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการ
บริหารจัดการซ้ือและจัดจางสิ่งตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เชน ประกาศ
รางเอกสารประชาวิจารณ รายการ ชุดอบทําผงแหงแบบพนฝอย จํานวน 1 ชุด ราคา 2,420,000.- บาท 
(สองลานสี่แสนสองหม่ืนบาทถวน) ระหวางวันท่ี 15 มิ.ย. 59 ถึงวันท่ี 20 มิ.ย. 59 ประกาศราคากลาง
จัดซ้ือโปรแกรม Adobe Creative Cloud for teams เปนตน 

 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.14 ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ จัดซ้ือจัดจาง บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
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  - รับสมัครงาน เปนขาวประกาศสําหรับบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการรับ
สมัครบุคลากรในวิชาชีพตาง ๆ รวมถึงขอมูลสําหรับนักศึกษาในการทํางาน ภายในมีการนําเสนอ
รายละเอียดเปนขอความตัวอักษร  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.15 ตัวอยางหนาจอหลักในหัวขอ รับสมัครงาน บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

 
  1.2) หนาจอเมนู “เก่ียวกับ” ภายในจะเปนการนําเสนอเนื้อหาสวนงานตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย ไดแก หัวขอ เก่ียวกับ มทร. ธัญบุรี ประกอบดวย ประวัติความเปนมา มทร.ธัญบุรี ปรัชญา 
ปณิธาน เอกลักษณ อัตลักษณ วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร มทร.ธัญบุรี สัญลักษณ ขอบังคับ 
ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง ราชมงคลท้ัง 9 แหง ทําเนียบผูบริหาร และ 9 มทร. หัวขอบัณฑิตนักปฏิบัติ 
หัวขอสภามหาวิทยาลัย หัวขอสภาคณาจารยและบุคลากร หัวขอสมาคมศิษยเกา มทร.ธัญบุรี 
หัวขอนโยบายการกํากับองคกรท่ีดี? หัวขอรายงานประจําป และ หัวขอ MIS 
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ภาพท่ี 2.16 ตัวอยางหนาจอเมนู เก่ียวกับ บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 1.3) หนาจอเมนู “คณะ/หนวยงาน” ภายในจะเปนลิงกเพ่ือเขาสูหนาจอหลักของคณะ/สํานัก/
กอง และหนวยงานอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.17 ตัวอยางหนาจอเมนู คณะ/หนวยงาน บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

39 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.18 ตัวอยางหนาจอหลักของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เม่ือกดลิงกจากเมนู คณะ/หนวยงาน 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.19 ตัวอยางหนาจอหลักของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี เม่ือกดลิงกจากเมนู คณะ/หนวยงาน 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 2.20 ตัวอยางหนาจอหลักของกองกลาง (กก) เม่ือกดลิงกจากเมนู คณะ/หนวยงาน 
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ภาพท่ี 2.21 ตัวอยางหนาจอหลักของสถานีวิทยุกระจายเสียง เม่ือกดลิงกจากเมนู คณะ/หนวยงาน 

 
 1.4) หนาจอเมนู “หลักสูตร” ภายในจะเปนเลิงกเพ่ือเขาสูหนาจอหลักของสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน เพ่ือนําเสนอขอมูลของหลักสูตรท่ีทางมหาวิทยาลัยเปดสอนไดแก ระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนในระดับอ่ืน เชน 
ระดับประถมศึกษา คือ เว็บไซตโรงเรียนสาธิตนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ระดับ
ประกาศนียบัตร คือ เว็บไซตสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี International  
BBA คือ เว็บไซต Faculty of Business Administration เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.22 ตัวอยางหนาจอเมนู หลักสูตร บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ภาพท่ี 2.23 ตัวอยางหนาจอเว็บไซตสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เม่ือกดลิงกจากเมนู หลักสูตร

ตัวเลือก ระดับปริญญาตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.24 ตัวอยางหนาจอเว็บไซตโรงเรียนสาธิตนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เม่ือกดลิงกจากเมนู หลักสูตร ตัวเลือก ระดับประถมศึกษา 
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ภาพท่ี 2.25 ตัวอยางหนาจอเว็บไซต Faculty of Business Administration เม่ือกดลิงกจากเมนู 
หลักสูตร ตัวเลือก International  BBA 

 
 1.5) หนาจอเมนู “บริการ” ภายในจะประกอบดวยลิงกตาง ๆ ท่ีสามารถเขาถึงขอมูลท่ีเก่ียวของ
ตามบทบาทหนาท่ีของตนไดอยางรวดเร็ว ประกอบดวย หัวขอบริการนักศึกษา ตัวเลือกทะเบียนนักศึกษา 
กองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา ศิษยเกาสัมพันธ เปนตน หัวขอบริการบุคลากร ตัวเลือก กฎหมายระเบียบ
ขอบังคับ กรมบัญชีกลาง ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส กองทุนบําเหน็จบํานาญ เปนตน หัวขออํานวย 
ความสะดวก ตัวเลือก บริการดานฝกอบรม บริการหอพัก มทร. ธัญบุรี ระบบขอ Sticker รถยนต หอเกียรติยศ 
ราชมงคลธัญบุรี เปนตน หัวขอความรู/บันเทิง/ภาษา ตัวเลือก RMUTT Class Room (หองเรียนออนไลน) 
ELLIS : โปรแกรมเรียนภาษาอังกฤษ TPA : หลักสูตรการฝกอบรมภาษาญี่ปุนและเกาหลี  เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.26 ตัวอยางหนาจอเมนู บริการ บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ภาพท่ี 2.27 ตัวอยางหนาจอเว็บไซตกองพัฒนานักศึกษา เม่ือกดลิงกจากเมนู บริการ หัวขอบริการ 
นักศึกษา ตัวเลือก กองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.28 ตัวอยางหนาจอเว็บไซตกองบริหารงานบุคคล เม่ือกดลิงกจากเมนู บริการ หัวขอบริการ
บุคลากร ตัวเลือก กฎหมายระเบียบขอบังคับ 
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ภาพท่ี 2.29 ตัวอยางหนาจอเว็บไซตหอเกียรติยศ ราชมงคลธัญบุรี เม่ือกดลิงกจากเมนู บริการ หัวขอ
อํานวยความสะดวก ตัวเลือก หอเกียรติยศ ราชมงคลธัญบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.30 ตัวอยางหนาจอเว็บไซต RMUTT Class Room  เม่ือกดลิงกจากเมนู บริการ หัวขอ ความรู/

บันเทิง/ภาษา ตัวเลือก RMUTT Class Room (หองเรียนออนไลน) 
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  1.6) หนาจอเมนู “E-mail” เปนลิงกเชื่อมโยงเขาสูระบบการสื่อสารผานอีเมล และระบบ
อีเมลภายในองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.31 ตัวอยางหนาจอเมนู อีเมล บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

  1.7) หนาจอเมนู “Download” เปนการรวบรวมสิ่งตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับมหาวิทยาลัยให
สามารถดาวนโหลดผานลิงกได เชน วีดิทัศนแนะนํามหาวิทยาลัย ตราสัญลักษณ (Logo) ฟอนตราชมงคล 
เพลงประจํา มทร. ธัญบุรี จุลสารราชมงคลธัญบุรี ระเบียบมหาวิทยาลัย Template PowerPoint 
RMUTT  แบบฟอรมประชาสัมพันธสําหรับสถานประกอบการ เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 

46 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพท่ี 2.32 ตัวอยางหนาจอเมนู Download บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
  1.8) หนาจอเมนู “ติดตอเรา” เปนการนําเสนอขอมูลชองทางการติดตอกับมหาวิทยาลัย 
และศูนยตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย เสนทางการเดินทางดวนรูปแบบตาง ๆ รวมถึงแผนผังภายในพ้ืนท่ี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (คลองหก) 
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ภาพท่ี 2.33 ตัวอยางหนาจอเมนู ติดตอเรา บนเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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2. เฟซบุก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (www.facebook.com/rmutt.official.)  
 2.1) หนาจอเมนู “หนาหลัก” ในเฟซบุก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.34 ตัวอยางหนาจอเมนู หนาหลัก ในเฟซบุก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 

 2.2) หนาจอเมนู “โพสต” ในเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.35 ตัวอยางหนาจอเมนู โพสต บนเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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 2.3) หนาจอเมนู “งานกิจกรรม” ในเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.36 ตัวอยางหนาจอเมนู งานกิจกรรม บนเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 2.4) หนาจอเมนู “รูปภาพ” ในเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.37 ตัวอยางหนาจอเมนู รูปภาพ บนเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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 2.5) หนาจอเมนู “วิดีโอ” ในเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.38 ตัวอยางหนาจอเมนู วิดีโอ บนเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

3. ทวิตเตอร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (twitter.com/pr_rmutt)  
 3.1) หนาจอเมนู “Follow” ในทวิตเตอรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.39 ตัวอยางหนาจอ Follow ในทวิตเตอรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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  3.2) หนาจอเมน ู“ทวิตและการตอบกลับ” ในทวิตเตอรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.40 ตัวอยางหนาจอเมนู ทวิตและการตอบกลับ ในทวิตเตอรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

 3.3) หนาจอเมนู “สื่อ” ในทวิตเตอรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.41 ตัวอยางหนาจอเมนู สื่อ ในทวิตเตอรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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  3.4) หนาจอเมนู “ความชอบ” ในทวิตเตอรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 2.42 ตัวอยางหนาจอเมนู ความชอบ ในทวิตเตอรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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 4. ยูทูบ RMUTT (www.youtube.com/user/RmuttChannel)  
  4.1) หนาจอเมนู “หนาแรก” ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2.43 ตัวอยางหนาจอเมนู หนาแรก ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี 
 

 4.2) หนาจอเมนู “วิดีโอ” ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 2.44 ตัวอยางหนาจอเมนู วิดีโอ ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
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4.2) หนาจอเมนู “เพลยลิสต” ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2.45 ตัวอยางหนาจอเมนู เพลยลิสต ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       

ราชมงคลธัญบุรี 
 
  4.3) หนาจอเมนู “ชุมชน” ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.46 ตัวอยางหนาจอเมนู ชุมชน ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
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  4.4) หนาจอเมนู “ชอง” ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.47 ตัวอยางหนาจอเมนู ชอง ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

 
  4.5) หนาจอเมนู “เก่ียวกับ” ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.48 ตัวอยางหนาจอเมนู เก่ียวกับ ในยูทูบ RMUTT Channel มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
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 5. อัลบั้มภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (www.photo.rmutt.ac.th)  
  5.1) หนาจอเมนู “หนาแรก” ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2.49 ตัวอยางหนาจอเมนู หนาแรก ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
  5.2) หนาจอเมนู “พระฉายาลักษณ” ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.50 ตัวอยางหนาจอเมนู พระฉายาลักษณ ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

57 



  5.3) หนาจอเมนู “MOU” ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 2.51 ตัวอยางหนาจอเมนู MOU ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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5.3) หนาจอเมนู “RMUTT PRESNTER” ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.52 ตัวอยางหนาจอเมนู RMUTT PRESNTER ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

 
  5.4) หนาจอเมนู “กิจกรรม มทร. ธัญบุรี” ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ภายในจะประกอบดวยลิงกตาง ๆ ท่ีสามารถเขาถึงภาพกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับมหาวิทยาลัยได 
ประกอบดวย พิธีพระราชทานปริญญาบัตร บรรยากาศการอบรม/สัมมนา ราชมงคลวิชาการ โครงการ 84 
ชุมชน พิพิธภัณฑบัว กีฬา 9 มทร. (ราชมงคลธัญบุรีเกมส ครั้งท่ี 29) กีฬา สกอ. (ราชมงคลธัญบุรีเกมส 
ครั้งท่ี 35) เปนตน 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.53 ตัวอยางหนาจอเมนูกิจกรรม มทร. ธัญบุรี ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
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   - พิธีพระราชทานปริญญาบัตร นําเสนอภาพกิจกรรมพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของ
นักศึกษา ท้ังภาพพิธีการและภาพการฝกซอมของนักศึกษาในแตละป 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.54 ตัวอยางหนาจอเมนูกิจกรรม มทร. ธัญบุรี ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี เม่ือกดลิงกตัวเลือก พิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

 
   - บรรยากาศการอบรม/สัมมนา นําเสนอภาพกิจกรรมการอบรมและสัมมนาของ
บุคลากรมหาวิทยาลัย รวมถึงการประชุมของผูบริหาร การศึกษาดูงานจากหนวยงานภายนอก ซ่ึงเหมือน
เปนการนําเสนอขาวประชาสัมพันธบนเว็บไซตแตมีการนําเสนอภาพมากข้ึน 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.55 ตัวอยางหนาจอเมนูกิจกรรม มทร. ธัญบุรี ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี เม่ือกดลิงกตัวเลือก บรรยากาศการอบรม/สัมมนา 
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  - ราชมงคลวิชาการ นําเสนอภาพกิจกรรมงานวิชาการตาง ๆ ท่ีทางมหาวิทยาลัยไดเขา
รวมกิจกรรมกับหนวยงานภายนอกสถาบัน เปนการนําเสนอขาวสาร เนื้อหาขาว และภาพประกอบ 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.56 ตัวอยางหนาจอเมนูกิจกรรม มทร. ธัญบุรี ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี เม่ือกดลิงกตัวเลือก ราชมงคลวิชาการ 

 
   - โครงการ 84 ชุมชน นําเสนอภาพกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดข้ึนใน 84 ชุมชนเฉลิมพระเกียรติฯ 
ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยรวมมือกับชุนขนตาง ๆ ในการสรางนวัตกรรมสรางชุมชน นําเสนอเปน
รูปแบบภาพกิจกรรมและขอความบรรยายกิจกรรม  
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.57 ตัวอยางหนาจอเมนูกิจกรรม มทร. ธัญบุรี ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี เม่ือกดลิงกตัวเลือก โครงการ 84 ชุมชน 
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   - พิพิธภัณฑบัว นําเสนอภาพกิจกรรมตาง ๆ เก่ียวกับพิพิธภัณฑบัว ท้ังการใหความรูแก
นักเรียนในการทัศนศึกษาพิพิธภัณฑบัว การประชุมเชิงวิชาการ การปลูก ดูแลบัว และการมอบสายพันธุบัว
ใหกับหนวยงานท่ีสนใจ เปนตน เปนการนําเสนอในรูปแบบภาพนิ่งและขอความบรรยายกิจกรรม  

 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.58 ตัวอยางหนาจอเมนูกิจกรรม มทร. ธัญบุรี ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี เม่ือกดลิงกตัวเลือก พิพิธภัณฑบัว 

   - กีฬา 9 มทร. (ราชมงคลธัญบุรีเกมส ครั้งท่ี 29) นําเสนอภาพกิจกรรมตาง ๆ เก่ียวกับ
กีฬาของมหาวิทยาลัย กีฬาของแตละคณะ และกิจกรรมกีฬาท่ีทางมหาวิทยาลัยไปเขารวมกับหนวยงาน
ภายนอกสถาบัน  
 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.59 ตัวอยางหนาจอเมนูกิจกรรม มทร. ธัญบุรี ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี เม่ือกดลิงกตัวเลือกกีฬา 9 มทร. (ราชมงคลธัญบุรีเกมส ครั้งท่ี 29) 
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   - กีฬา สกอ. (ราชมงคลธัญบุรีเกมส ครั้งท่ี 35) นําเสนอภาพกิจกรรมตาง ๆ เก่ียวกับ
กีฬาภายในมหาวิทยาลัย แบงตามประเภทกีฬา เชน ราชมงคลธัญบุรีเกมส ครั้งท่ี 35 เปตองชาย-หญิง 
ราชมงคลธัญบุรีเกมส ครั้งท่ี 35 วอลเลวบอลหญิง ราชมงคลธัญบุรีเกมส ครั้งท่ี 35 เปนตน 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.60 ตัวอยางหนาจอเมนูกิจกรรม มทร. ธัญบุรี ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี เม่ือกดลิงกตัวเลือกกีฬา สกอ. (ราชมงคลธัญบุรีเกมส ครั้งท่ี 35) 

 
  5.6) หนาจอเมนู “INOVATIVE VARIETY” ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.61 ตัวอยางหนาจอเมนู INOVATIVE VARIETY ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี 
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  5.6) หนาจอเมนู “ภูมิทัศนภายใน มทร.ธัญบุรี” ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2.62 ตัวอยางหนาจอเมนู ภูมิทัศนภายใน มทร.ธัญบุรีในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี 
 

5.7) หนาจอเมนู “SITE MAP” ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 

 

 

 

. 

 

ภาพท่ี 2.63 ตัวอยางหนาจอเมนู SITE MAP ในอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
Finances Online (Bourne, 2014, อางใน มินตรา ครองหาว, 2559, หนา 26) ไดรวบรวมขอมูล

จากผูใชโซเชียลเน็ตเวิรก พบวา ผูหญิงมีแนวโนมท่ีใชโซเชียลเน็ตเวิรก มากกวาเพศชาย โดยโซเชียล
เน็ตเวิรกท่ีนิยมเปนอันดับตน ๆ คือ เฟซบุกซ่ึงมีผูใชงานสวนใหญ เปนเพศหญิง นอกจากนี้ ยังพบอีกวา 
เพศหญิงจะมีปฏิสัมพันธกับแบรนดตาง ๆ ผานโซเชียลเน็ตเวิรกมากกวาเพศชาย รอยละ 58 ของผูใช    
เฟซบุกท่ีเปนเพศหญิง และเพศหญิงชอบบริโภคขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานเฟซบุก ในขณะรอยละ 43 ท่ี
เปนเพศชายใชเฟซบุกผาน News Feed เพ่ือติดตามขอมูลขาวสาร และรอยละ 24 พบวา เพศชายจะใช
โซเชียลเน็ตเวิรกในการทํางานมากกวาเพศหญิงตางกันดวย 

 ดลนภา แววศรี (2553,บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุดของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการวิจัยพบวา 1) การรับรูขาวสารผาน
สื่อประชาสัมพันธ พบวา นิสิตสวนใหญรับรูขาวสารของสํานักหอสมุดและสื่อประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ
ตอการรับรูขาวสาร 5 อันดับ คือปายประกาศโปสเตอร ขาวประชาสัมพันธออนไลน แผนพับและเสียงตามสาย
ภายในสํานักหอสมุดตามลําดับ 2) การรับรูขาวสารผานแหลงท่ีเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ พบวา นิสิตรับรู
ขาวสารโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบการรับรูจําแนกตามกลุมสาขาวิชาและชั้นป ไมพบ
ความแตกตางในทุกตัวแปร 3) การรับรูขาวสารผานรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ พบวา นิสิตรับรูขาวสาร
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบการรับรูจําแนกตามกลุมสาขาวิชาและชั้นป พบความแตกตาง
ในตัวแปรชั้นป คือ นิสิตชั้นปท่ี 1 รับรูขาวสารผานสื่อบุคคลและสื่อสิ่งพิมพมากกวานิสิตชั้นปท่ี 3 4) การรับรู
เนื้อหาขาวสารสํานักหอสมุดพบวา นิสิตรับรูเนื้อหาขาวสารโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบ
การรับรูจําแนกตามกลุมสาขาวิชาและชั้นป พบความแตกตางในตัวแปรกลุมสาขาวิชา คือ นิสิตกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรับรูเนื้อหาขาวสารมากกวานิสิตกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5) 
ปญหาการรับรูขาวสาร ผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด พบวา นิสิตมีปญหาการรับรูขาวสารโดยรวมอยู
ในระดับปานกลางเม่ือเปรียบเทียบปญหาการรับรูขาวสารจําแนกตามกลุมสาขาวิชาและชั้นปไมพบ       
ความแตกตางในทุกตัวแปร 

ศิวัช จันทนาสุภาภรณ (2554, บทคัดยอ) การศึกษาทัศนคติท่ีมีตอการเปดรับสื่อออนไลนบน
เครือขายสังคมออนไลน : กรณีศึกษา นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของนักศึกษาท่ีเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลนสวนใหญ เปนเพศหญิงมีอายุ
ระหวาง 20 - 21 ป ศึกษาอยู ในคณะบริหารธุรกิจและวิศวกรรมศาสตร มากท่ีสุดและอยู ในระดับชั้นป
การศึกษาท่ี 3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อออนไลน บนเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษาคือเลือกใชงานท่ี
บาน/หอพักระยะเวลาในการ ใชงาน 4 ชั่วโมงข้ึนไปตอวัน ชวงเวลา 16.01 - 22.00 น. โดยใชงานมากกวา    
6 ครั้งข้ึนไป ตอสัปดาห  โดยมีจุดประสงคหลักในการใชงานดานดนตรี ภาพยนตร และกีฬา ทัศนคติท่ีมีตอ
การเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสุด คือดานความรูสึกมีคาเฉลี่ย 4.12 รองลงมาคือ 
ดานการกระทํามีคาเฉลี่ย 4.09 และดานความคิด มีคาเฉลี่ย 4.04 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติตอการเปดรับ
สื่อออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลน เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา มีความแตกตางกันในดานความคิดเม่ือ
จําแนกตามอายุ พบวาไมมีความแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามคณะพบวามีความแตกตางกันในดานความคิด 
เม่ือจําแนกตามระดับชั้นปการศึกษา พบวามีความแตกตางกันในดานความรูสึกเม่ือจําแนกตามสถานท่ีใน 
การใชงาน พบวาไมมีความแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการใชงาน พบวามีความแตกตางกันใน
ดานกระทํา เม่ือจําแนกตามชวงเวลาในการใชงาน พบวา ไมมีความแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามความถ่ี      
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ในการใชงานพบวาพบวามีความแตกตางกันในดานการกระทํา เม่ือจําแนกตามจุดประสงคหลักในการใชงาน 
และเครือขายสังคมออนไลนท่ีเลือกใชงานประจําพบวาไมมีความแตกตางกัน 

ปณิชา นิติพรมงคล (2555) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนกับกลุม
ตัวอยางคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.2 
และเพศชาย จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 พบวา พฤติกรรมการเขาใชบริการเครือขายสังคม
ออนไลนกับปจจัยสวนบุคคลดานเพศ โดยเฉพาะเรื่องทัศนคติความคิดคานิยมท่ีเพศหญิงและเพศชายมี
ความแตกตางกันมาก ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมเปนตัวกําหนดบทบาทของหญิงชายไวตางกัน      
จึงสงผลใหเพศหญิงและชายมีพฤติกรรมการสื่อสารท่ีแตกตางกัน 

วิภาวี จันทรแกว (2559, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ทัศนคติ และการใช
ประโยชน กรณีศึกษาเฟชบุกแฟนเพจ ดังตฤณแฟนคลับ วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อ 
ทัศนคติ และการใชประโยชนชองกลุมสมาชิกแฟนเพจ ดังตฤณแฟนคลับ กลุมตัวอยางคือ สมาชิกแฟนเพจ 
ดังตฤณแฟนคลับ จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ยมาก
ท่ีสุด 40 ป ข้ึนไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีพฤติกรรมการเปดรับสื่อ    
เฟชบุกแฟนเพจ ดังตฤณแฟนคลับในลักษณะการเขาไปใชงานทุกวัน ความถ่ีในการเขาใชงาน 2-5 ครั้งตอวัน 
ใชงานในชวงเวลา 18.01-22.00 น. อุปกรณท่ีเขาใชงานมากท่ีสุดคือโทรศัพทมือถือ สิ่งท่ีทําใหกลุมตัวอยาง
รูจักแฟนเพจ คือ คนหาดวยตนเอง เหตุผลของการเลือกเปนแฟนเพจ คือ การติดตามขอมูลขาวสารมีปริมาณ
การไดรับขอมูล 2-3 ครั้งตอวัน และลักษณะการมีปฏิสัมพันธตอแฟนเพจ คือการกดปุมชื่นชอบเนื้อหาท่ี
นําเสนอ 

ขวัญวิทย ตานอย (2553) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบ
พฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน และศึกษาแรงจูงใจท่ีมีตอการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง อยูชั้นปการศึกษาท่ี 4 หรือมากกวา มีรายไดตอเดือน 
(จากผูปกครอง) 8,001 – 10,000 บาท ลักษณะท่ีพักอาศัยสวนใหญพักอาศัยท่ีหอพัก และใชอุปกรณหลัก
ในการติดตอเครือขายสังคมออนไลน ใชคอมพิวเตอรสวนตัว 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 
ดังแผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.64 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

พฤติกรรมการรับรูส่ือประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 (1) ลักษณะการรับรูขอมูลขาวสาร 

(2) ลักษณะความสนใจและการมีปฏิสัมพันธ
ในการรับขอมูลขาวสาร 

สถานภาพของบุคลากร 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ตําแหนงหนาท่ี 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนนิงานวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 2,170 คน 

(กองบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2563, ออนไลน) และนักศึกษา จํานวน 
24,997 คน (สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2563, 
ออนไลน) 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 327 

คน และนักศึกษา จํานวน 379 คน รวมท้ังสิ้น 706 คน โดยใชวิธีการสุมอยางจากตารางสําเร็จรูปของ 
Krejcie, R.V. and Morgan, D.W. (ธานินทร ศิลปจารุ, 2552, หนา 49)  

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 14 ขอ โดยมีข้ันตอนการสรางและหาคุณภาพ
เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. ศึกษาแนวทางการสรางเครื่องมือจากเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึง
เหมาะสมท่ีจะใชตามวัตถุประสงคของการวิจัยนี้ 
 2. ดําเนินการสรางแบบสอบถามพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบดวย 3 ตอน  
  ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนคําถามปลายปด จํานวน 3 
ขอ คือ เพศ อายุ และตําแหนงหนาท่ี  
  ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือวัดระดับพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน ลักษณะขอคําถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check – list)  มีตัวเลือกคําตอบหลายคําตอบ โดยใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว 
จํานวน 14 ขอ แบงเปนลักษณะการรับรูขอมูลขาวสาร จํานวน 6 ขอ (ตั้งแตขอคําถามท่ี 1 ถึงขอคําถามท่ี 



 

7) และลักษณะความสนใจ และการมีปฏิสัมพันธในการรับขอมูลขาวสาร จํานวน 8 ขอ (ตั้งแตขอคําถามท่ี 
8 ถึงขอคําถามท่ี 14)  
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เปนขอคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามเขียนบรรยาย
ประเด็นตาง ๆ นอกเหนือจากขอคําถามขางตน 
 3. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) โดยนํา
แบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ จํานวน 3 ทาน ไดแก ผูชวยศาสตราจารยอภิชาติ  ไกฟา รองอธิการบดี 
ผูชวยศาสตราจารยอิทธิพล  โพธิพันธุ  ผูชวยอธิการบดี และผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา แสงเดือน 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสรางแลวนําไปหาคาดัชนีความสอดคลอง โดยการวิเคราะหคา IOC (Item Objective Congruence 
Index) ของแบบสอบถามพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนเปนรายขอ โดยผลการวิเคราะหคา 
IOC อยูระหวาง 0.66-1.00 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑคุณภาพท่ีประทิน หงสแกว (2546, หนา 31) ไดกลาวไววา
ควรมีคา IOC ระหวาง 0.67-1.00  
 ใหคะแนน  +1   เม่ือแนใจวาแบบสอบถามมีความสอดคลองตามจุดประสงค 
 ใหคะแนน    0   เม่ือไมแนใจวาแบบสอบถามมีความสอดคลองตามจุดประสงค           
 ใหคะแนน   -1  เม่ือแนใจวาแบบสอบถามไมสอดคลองตามจุดประสงค 
 4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงมีการแกไขเพ่ิมเติมในหัวขออายุ 
ไดแบงตัวเลือกชวงอายุต่ํากวา 25 ป มาเปน 18-20 ป และ 21-23 ป หัวขอตําแหนงหนาท่ี ตัวเลือก     
ไดเปลี่ยนขอความจากอาจารยผูสอน เปนบุคลากรสายวิชาการ และเจาหนาท่ี เปลี่ยนเปน บุคลากรสาย
สนับสนุน ขอคําถามพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน แกไขตัวเลือกขอคําถามท่ี 2 โดยแกไข
ชวงของวันและเรียงลําดับตัวเลือกใหม ขอคําถามขอท่ี 9 เพ่ิมตัวเลือก “ไมมีการแสดงความคิดเห็น” ขอ
คําถามท่ี 10-14 เพ่ิมตัวเลือก “ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้” และแกไขคําตกหลน  
 5. หาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยทดลองกับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
และนักศึกษา จํานวน 50 คน ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางจริง แลวหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s 
Alpha-Coefficient) (Cronbach, 1951, p. 297-334 อางใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2552, หนา 204) ซ่ึง
ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามฉบับนี้เทากับ.946 
 6. นําแบบสอบถามพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนท่ีปรับปรุงแกไขแลว จัดทําเปน
แบบสอบถามฉบับจริงนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง สามารถเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางกลับมา
ได 693 ชุด คิดเปนรอยละ 98.15 
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนเองโดยอาศัยเครื่องมือท่ีมีความเหมาะสม คือ 
แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามผานระบบ Google Forms ในการเก็บรวมรวบขอมูลจาก
กลุมตัวอยางท่ีไดกําหนด จํานวน 706 ชุด ในชวงเดือนสิงหาคมถึงตุลาคม 2563 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลจากการเก็บรวบรวมจากเอกสารตาง ๆ ไดแก บทความ เว็บไซต
และงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชในการกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยและสามารถใชอางอิงใน
การเขียนรายงานผลการวิจัย 
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3.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล 
  1) การวิเคราะหพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี โดยใชคาจํานวนและคารอยละ (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, หนา 118) 
  2) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร ดวยวิธี Pearson Chi-square (ธานินทร 
ศิลปจารุ, 2552, หนา 342-349) เพ่ือทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
  สมมติฐานท่ี 1 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความสัมพันธ
กับลักษณะการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีแตกตางกัน 
   สมมติฐานท่ี 1.1 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม ชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน  
   สมมติฐานท่ี 1.2 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม ลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน 
   สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม ความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน 
   สมมติฐานท่ี 1.4 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม ชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน 
   สมมติฐานท่ี 1.5 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม จํานวนชั่วโมงในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน 
   สมมติฐานท่ี 1.6 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม อุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน 
   สมมติฐานท่ี 1.7 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม สถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน 
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  สมมติฐานท่ี 2 สถานภาพท่ัวไปท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความสัมพันธกับ
ลักษณะความสนใจ และการมีปฏิสัมพันธในการรับขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 
   สมมติฐานท่ี 2.1 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม เหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลน 
   สมมติฐานท่ี 2.2 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับการมีปฏิสัมพันธตอสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม การมีปฏิสัมพันธตอสื่อประชาสัมพันธออนไลน 
   สมมติฐานท่ี 2.3 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม การใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
   สมมติฐานท่ี 2.4 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม การใชประโยชนเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัย 
   สมมติฐานท่ี 2.5 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากทวิตเตอรมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม การใชประโยชนทวิตเตอรมหาวิทยาลัย    
  สมมติฐานท่ี 2.6 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากยูทูบมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม การใชประโยชนยูทูบมหาวิทยาลัย 
   สมมติฐานท่ี 2.7 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
    ตัวแปรอิสระ สถานภาพของบุคลากร คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี 
    ตัวแปรตาม การใชประโยชนอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัย 
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 สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  1) วิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง คา IOC (Item Objective Congruence Index) ของ
แบบสอบถามพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเปน
รายขอ (สมนึก ภัททิยธนี,  2546, หนา 221)   
 

IOC = 
 

IOC    แทน    ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะท่ีตองการวัด 
RΣ    แทน   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

N       แทน   จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
2) คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s 

Alpha-Coefficient) (Cronbach, 1951, p. 297-334 อางใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2552, หนา 204) 
 

𝑎 =
𝑘

𝑘 − 1 �1 −
Σ𝜎𝑖2

𝜎𝑦2
� 

 
k   แทน    จํานวนขอ 
𝜎𝑖2   แทน   ความแปรปรวนแตละขอ 
𝜎𝑦2     แทน   ความแปรปรวนรวมท้ังฉบับ 

 
  3) การวิเคราะหพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี โดยใชคารอยละ (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, หนา 118) 
  1. คารอยละ (Percentage)  

     

    

 P แทน รอยละ 
 f แทน ความถ่ีท่ีตองแปลงใหเปนรอยละ 
 N แทน จํานวนความถ่ี 

 

N
R∑

71 



72 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนและศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพของบุคลากรกับ
พฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  

4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการรายงานผลการวิเคราะหในบทท่ี 4 

ออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพของบุคลากร 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ประกอบดวย 2 สวน 
  สวนท่ี 1 ลักษณะการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
  สวนท่ี 2 ลักษณะความสนใจและการมีปฏิสัมพันธในการรับขอมูลขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพของบุคลากรกับพฤติกรรมการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามพฤติกรรมกับกลุมตัวอยาง จํานวน 693 คน สามารถ
นํามาวิเคราะหขอมูลและแปลผลการศึกษาไดดังตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพของบุคลากร 

 ขอมูลสถานภาพของบุคลากร ซ่ึงเปนขอมูลเก่ียวกับเพศ อายุ และตําแหนงหนาท่ี ขอมูลในสวนนี้
จะเปนการวิเคราะหจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 200 28.9 
หญิง 493 71.1 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.1 จะเหน็ไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 493 คน คิดเปน
รอยละ 71.1 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 28.9 
 



ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

18-20 ป 273 39.4 

21-23 ป 233 33.6 

24-26 ป 13 1.9 

27-30  ป 27 3.9 

31-40 ป 42 6.1 

41-50 ป 58 8.4 

51 ปข้ึนไป 47 6.8 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.2 จะเหน็ไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 18-20 ป มากท่ีสุด 
จํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 39.4 รองลงมามีชวงอายุระหวาง 21-23 ป จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 
33.6 ชวงอายุระหวาง 24-26 ป นอยท่ีสุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 1.9  
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 

ตําแหนงหนาท่ี จํานวน (คน) รอยละ 
บุคลากรสายวิชาการ 119 17.2 

บุคลากรสายสนับสนุน 114 16.5 

นักศึกษา 460 66.4 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.3 จะเหน็ไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงหนาท่ีเปนนักศึกษา จํานวน 
460 คน คิดเปนรอยละ 66.4 รองลงมาเปนบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 17.2 
และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 16.5 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการรับรู ส่ือประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีใน 2 สวน คือ ลักษณะการรับรูขอมูลขาวสาร และลักษณะความสนใจ       
การมีปฏิสัมพันธในการรับขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรี โดยวิเคราะหผลจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
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  สวนท่ี 1 ลักษณะการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ชองทางการเขาถึงส่ือประชาสัมพันธออนไลน จํานวน (คน) รอยละ 

เว็บไซต (www.rmutt.ac.th) 333 48.1 

เฟซบุก (www.facebook.com/rmutt.official. :        
ราชมงคลธัญบุรี RMUTT) 

355 51.2 

ทวิตเตอร (twitter.com/pr_rmutt : Pr Rmutt) 0 0.0 

ยูทูบ (www.youtube.com/user/RmuttChannel : 
RMUTT Channel) 

0 0.0 

อัลบั้มภาพ (www.photo.rmutt.ac.th. : Photo Gallery) 5 0.7 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.4 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีผานชองทางเฟซบุก (www.facebook.com/rmutt.official. : 
ราชมงคลธัญบุรี RMUTT) มากท่ีสุด จํานวน 355 คน คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมา คือ เว็บไซต
(www.rmutt.ac.th) จํานวน 333 คน คิดเปนรอยละ 48.1 และอัลบั้มภาพ (www.photo.rmutt.ac.th. 
: Photo Gallery) มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0.7 
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ลักษณะการเขาถึงส่ือประชาสัมพันธออนไลน จํานวน (คน) รอยละ 

ทุกวัน 138 19.9 

5-6 วัน/สัปดาห 83 12.0 

3-4 วัน/สัปดาห 198 28.6 

1-2 วัน/สัปดาห 201 30.0 

มากกวา 1 สัปดาหข้ึนไป 66 9.5 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.5 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัย 1-2 วัน/สัปดาห จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมา 3-4 วัน/
สัปดาห จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 28.6 และมากกวา 1 สัปดาหข้ึนไป มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 9.5 
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ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอวัน 

ความถี่ในการเขาถึงส่ือประชาสัมพันธออนไลนตอวัน จํานวน (คน) รอยละ 
1 ครั้ง 226 32.6 

2-5 ครั้ง 392 56.6 

6-10 ครั้ง 49 7.1 

มากกวา 10 ครั้ง 26 3.8 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.6 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัย 2-5 ครั้ง ตอวัน จํานวน 392 คน คิดเปนรอยละ 56.6รองลงมาคือ 1 ครั้ง ตอวัน จํานวน 
226 คน คิดเปนรอยละ 32.6 และมากกวา 10 ครั้ง ตอวัน มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 3.8 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ชวงเวลาในการเขาถึงส่ือประชาสัมพันธออนไลน จํานวน (คน) รอยละ 
06.00 – 09.00 น. 33 4.8 
09.01 – 12.00 น. 140 20.2 

12.01 - 15.00 น. 148 21.4 

15.01 – 18.00 น. 139 20.1 

18.01 – 21.00 น. 168 24.2 

21.01 – 24.00 น. 65 9.4 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.7 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัย ในชวงเวลา 18.01 – 21.00 น. จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 24.2 รองลงมา คือ ชวงเวลา 
12.01 - 15.00 น. จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 21.4 และชวงเวลา 06.00 – 09.00 น. มีจํานวนนอย
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนชั่วโมงตอวันในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัย  

จํานวนช่ัวโมงตอวันในการรับรูส่ือประชาสัมพันธออนไลน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 1 ชั่วโมง 390 56.3 
1 - 3 ชั่วโมง/วัน 238 34.3 

4 - 6  ชั่วโมง/วัน 42 6.1 

7-9 ชั่วโมง/วัน 16 2.3 

มากกวา 10 ชั่วโมง/วัน 7 1.0 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.8 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใชเวลาในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยต่ํากวา 1 ชั่วโมงตอวัน จํานวน 390 คน คิดเปนรอยละ 56.3 รองลงมา คือ ใชเวลา  
1 - 3 ชั่วโมงตอวัน จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 34.3 และมากกวา 10 ชั่วโมงตอวัน มีจํานวนนอยท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 1.0 
 
ตารางท่ี 4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
อุปกรณท่ีใชในการรับรูส่ือประชาสัมพันธออนไลน จํานวน (คน) รอยละ 
โทรศัพทมือถือ 548 79.1 
คอมพิวเตอรตั้งโตะ 72 10.4 

คอมพิวเตอรโนตบุก  59 8.5 

แท็บเล็ต/Ipad 14 2.0 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.9 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอุปกรณในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยดวยโทรศัพทมือถือ จํานวน 548 คน คิดเปนรอยละ 79.1 รองลงมา คือ 
คอมพิวเตอรตั้งโตะ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 10.4 และแท็บเล็ต/Ipad มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 2.0 
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ตารางท่ี 4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

สถานท่ีในการรับรูส่ือประชาสัมพันธออนไลน จํานวน (คน) รอยละ 
บาน/หอพัก 515 74.3 
ภายในมหาวิทยาลัย 166 24.0 

รานอินเตอรเน็ต/รานกาแฟ  7 1.0 

อ่ืน ๆ  
- ปายรถประจําทาง ขณะโดยสารรถประจําทาง 
- ทุกท่ีท่ีมีชวงเวลาวาง 
- ทุกท่ี เม่ือตองการทราบขอมูลขาวสารในขณะนั้น 

5 0.7 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.10 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีบาน/หอพัก จํานวน 515 คน คิดเปนรอยละ 74.3 
รองลงมา คือ ภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 24.0 และอ่ืน ๆ มีจํานวนนอยท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 0.7 
 
  สวนท่ี 2 ลักษณะความสนใจและการมีปฏิสัมพันธในการรับขอมูลขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เหตุผลในการติดตามส่ือประชาสัมพันธออนไลน จํานวน (คน) รอยละ 
ติดตามขาวสารท่ีเก่ียวของ 335 48.3 
เปนชองทางในการติดตอสอบถาม 141 20.3 

นําขอมูลขาวสารมาใชในการทํางานหรือการศึกษา 200 28.9 

สรางความบันเทิง ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 17 2.5 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.11 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัย เพราะตองการติดตามขาวสารท่ีเก่ียวของ จํานวน 335 คน คิดเปนรอยละ 48.3 
รองลงมา เพ่ือนําขอมูลขาวสารมาใชในการทํางานหรือการศึกษา จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 28.9 
และเพ่ือสรางความบันเทิง ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.5 
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ตารางท่ี 4.12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมีปฏิสัมพันธกับสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การมีปฏิสัมพันธกับส่ือประชาสัมพันธออนไลน จํานวน (คน) รอยละ 
รวมแสดงความคิดเห็นตอเนื้อหาท่ีนําเสนอ 66 9.5 
แบงปนเนื้อหาหรือแชรลิงคไปยังบุคคลอ่ืน 209 30.2 

กดถูกใจหรือกดติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนใน    
แตละชองทาง  

230 33.2 

แสดงความคิดเห็น แนะนํา ติชม ตอผูพัฒนาระบบหรือ
บุคคลท่ีเก่ียวของ 

21 3.0 

ไมมีการแสดงความคิดเห็น 167 24.1 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.12 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะปฏิสัมพันธกับสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย ในลักษณะกดถูกใจหรือกดติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนใน
แตละชองทาง จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 33.2 รองลงมา คือ แบงปนเนื้อหาหรือแชรลิงคไปยัง
บุคคลอ่ืน จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 30.2 และแสดงความคิดเห็น แนะนํา ติชมตอผูพัฒนาระบบหรือ
บุคคลท่ีเก่ียวของ มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 3.0 
 
ตารางท่ี 4.13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชประโยชนจากเว็บไซต

มหาวิทยาลัย 
การใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัย จํานวน (คน) รอยละ 

ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 32 4.6 
รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 402 58.0 

รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 199 28.7 

คนหาความรูท่ีทานสนใจ 59 8.5 

อ่ืน ๆ 
- เขาสูระบบนักศึกษาปจจุบัน 

1 0.1 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.13 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชประโยชนจากเว็บไซต
มหาวิทยาลัยในการรับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน จํานวน 402 คน คิดเปน
รอยละ 58.0 รองลงมา คือ รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน จํานวน 199 คน 
คิดเปนรอยละ 28.7 และอ่ืน ๆ มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0.1 
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ตารางท่ี 4.14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชประโยชนจากเพจเฟซบุก
มหาวิทยาลัย 

การใชประโยชนจากเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัย จํานวน (คน) รอยละ 
ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 69 10.0 
รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 348 50.2 

รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 256 36.9 

คนหาความรูท่ีทานสนใจ 20 2.9 

อ่ืน ๆ 0 0.0 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.14 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชประโยชนเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัย
ในการรับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน จํานวน 348 คน คิดเปนรอยละ 50.2 
รองลงมา คือ รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน จํานวน 256 คน คิดเปนรอยละ 
36.9 และคนหาความรูท่ีทานสนใจ มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.9 
 
ตารางท่ี 4.15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชประโยชนจากทวิตเตอร 

มหาวิทยาลัย 
การใชประโยชนจากทวิตเตอรมหาวิทยาลัย จํานวน (คน) รอยละ 

ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 481 69.4 
รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 105 15.2 

รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 65 9.4 

คนหาความรูท่ีทานสนใจ 40 5.8 

อ่ืน ๆ 
- ไมเลน 
- ใชนอยมาก 

2 0.3 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.15 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดใชประโยชนจากทวิตเตอร 
มหาวิทยาลัย เพราะไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ จํานวน 481 คน คิดเปนรอยละ 69.4 
รองลงมา คือ รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 
15.2 และอ่ืน ๆ มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0.3 
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ตารางท่ี 4.16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชประโยชนจากยูทูบ 
มหาวิทยาลัย 

การใชประโยชนจากยูทูบมหาวิทยาลัย จํานวน (คน) รอยละ 
ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 372 53.7 
รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 112 16.2 

รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 114 16.5 

คนหาความรูท่ีทานสนใจ 94 13.6 

อ่ืน ๆ 
- ใชนอยมาก 

1 0.1 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.16 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดใชประโยชนจากยูทูบ 
มหาวิทยาลัย เพราะไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ จํานวน 372 คน คิดเปนรอยละ 53.7 
รองลงมา คือ รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 
16.5 และอ่ืน ๆ มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0.1 
 
ตารางท่ี 4.17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพ

มหาวิทยาลัย 
การใชประโยชนจากอัลบ้ัมภาพมหาวิทยาลัย จํานวน (คน) รอยละ 

ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 281 40.5 
รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 136 19.6 

รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 222 32.0 

คนหาความรูท่ีทานสนใจ 54 7.8 

อ่ืน ๆ 0 0.0 

รวม 693 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.17 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดใชประโยชนจากอัลบั้มภาพ
มหาวิทยาลัย เพราะไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ จํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 40.5 
รองลงมา คือ รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 
32.0 และคนหาความรูท่ีทานสนใจ มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 7.8  
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 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพของบุคลากรกับพฤติกรรมการรับรูส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 การวิ เคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพของบุคลากรกับพฤติกรรมการรับรูสื่ อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยทดสอบสมมติฐานดวยวิธี 
Pearson Chi-square ดังตอไปนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความสัมพันธกับ
ลักษณะการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.18 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานเพศ 
ชองทางการเขาถึงส่ือประชาสัมพันธ

ออนไลน 
เพศชาย เพศหญิง 

รวม (รอยละ) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เว็บไซต 104 52.0 229 46.5 333 (48.1) 
เฟซบุก 92 46.0 263 53.3 355 (51.2) 
ทวิตเตอร 0 0.0 0 0.0 0 (0.0) 
ยูทูบ 0 0.0 0 0.0 0 (0.0) 
อัลบั้มภาพ 4 2.0 1 0.2 5 (0.7) 

Pearson chi-square P= .01* 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
 จากตารางท่ี 4.18 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศชายจะ
เขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนผานเว็บไซตมหาวิทยาลัย จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 52.0 แตเพศ
หญิงจะเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนผานเฟซบุกมหาวิทยาลัย จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 53.3  
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  สมมติฐานท่ี 1.2 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.19 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนกับสถานภาพดานเพศ 
ลักษณะการเขาถึงส่ือประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัย 
เพศชาย เพศหญิง 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 45 22.5 93 18.9 138 (19.9) 
5-6 วัน/สัปดาห 22 11.0 61 12.4 83 (12.0) 
3-4 วัน/สัปดาห 59 29.5 139 28.2 198 (28.6) 
1-2 วัน/สัปดาห 56 28.0 152 30.8 208 (30.0) 
มากกวา 1 สัปดาหข้ึนไป 18 9.0 48 9.7 66 (9.5) 

Pearson chi-square P= .78 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
 จากตารางท่ี 4.19 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับลักษณะการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 1.3 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.20 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานเพศ 

ความถี่ในการเขาถึงส่ือประชาสัมพันธ
ออนไลน 

เพศชาย เพศหญิง 
รวม (รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 ครั้ง 71 35.5 155 31.4 226 (32.6) 
2-5 ครั้ง 113 56.5 279 56.6 392 (56.6) 
6-10 ครั้ง 9 4.5 40 8.1 49 (7.1) 
มากกวา 10 ครั้ง 7 3.5 19 3.9 26 (3.8) 

Pearson chi-square P= .33 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความถ่ีในการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 1.4 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.21 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนกับสถานภาพดานเพศ 
ชวงเวลาในการเขาถึงส่ือประชาสัมพันธ

ออนไลน 
เพศชาย เพศหญิง 

รวม (รอยละ) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

06.00 – 09.00 น. 10 5.0 23 4.7 33 (4.8) 
09.01 – 12.00 น. 53 26.5 87 17.6 140 (20.2) 
12.01 - 15.00 น. 35 17.5 113 22.9 148 (21.4) 
15.01 – 18.00 น. 39 19.5 100 20.3 139 (20.1) 
18.01 – 21.00 น. 44 22.0 124 25.2 168 (24.2) 
21.01 – 24.00 น. 19 9.5 46 9.3 65 (9.4) 

Pearson chi-square P= .14 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  สมมติฐานท่ี 1.5 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.22 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนชั่วโมงในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนกับสถานภาพดานเพศ 
จํานวนช่ัวโมงในการรับรูส่ือ

ประชาสัมพันธออนไลน 
เพศชาย เพศหญิง 

รวม (รอยละ) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1 ชั่วโมง 112 56.0 278 56.4 390 (56.3) 
1 - 3 ชั่วโมง/วัน 69 34.5 169 34.3 238 (34.3) 
4 - 6  ชั่วโมง/วัน 11 5.5 31 6.3 42 (6.1) 
7-9 ชั่วโมง/วัน 5 2.5 11 2.2 16 (2.3) 
มากกวา 10 ชั่วโมง/วัน 3 1.5 4 0.8 7 (1.0) 

Pearson chi-square P= .93 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.6 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.23 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนกับสถานภาพดานเพศ 

อุปกรณท่ีใชในการรับรูส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

เพศชาย เพศหญิง 
รวม (รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โทรศัพทมือถือ 161 80.5 387 78.5 548 (79.1) 
คอมพิวเตอรตั้งโตะ 16 8.0 56 11.4 72 (10.4) 
คอมพิวเตอรโนตบุก  17 8.5 42 8.5 59 (8.5) 
แท็บเล็ต/Ipad 6 3.0 8 1.6 14 (2.0) 

Pearson chi-square P= .39 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.7 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.24 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน

กับสถานภาพดานเพศ 
สถานท่ีในการรับรูส่ือประชาสัมพันธ

ออนไลน 
เพศชาย เพศหญิง 

รวม (รอยละ) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บาน/หอพัก 151 75.5 364 73.8 515 (74.3) 
ภายในมหาวิทยาลัย  49 24.5 117 23.7 166 (24.0) 
รานอินเตอรเน็ต/รานกาแฟ 0 0.0 7 1.4 7 (1.0) 
อ่ืน ๆ 0 0.0 5 1.0 5 (0.7) 

Pearson chi-square P= .17 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับสถานท่ีในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  สมมติฐานท่ี 1.8 อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายท่ีุแตกตางกันมีความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : อายท่ีุแตกตางกันมีความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.25 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ 

ชองทางการเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

อายุ (ป) 
รวม 

18-20  21-23  24-26  27-30   31-40  41-50  
51 ป  
ข้ึนไป 

เว็บไซต 
จํานวน 
รอยละ 

137 103 8 14 23 25 23 333 
50.2 44.2 61.5 51.9 54.8 43.1 48.9 48.1 

เฟซบุก 
จํานวน 
รอยละ 

136 128 5 12 18 33 23 355 
49.8 54.9 38.5 44.4 42.9 56.9 48.9 51.2 

ทวิตเตอร 
จํานวน 
รอยละ 

0 2 0 1 1 0 1 5 
0.0 0.9 0.0 3.7 2.4 0.0 2.1 0.7 

ยูทูบ 
จํานวน 
รอยละ 

0 0 0 0 0 0 0 0 
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

อัลบั้มภาพ จํานวน 0 0 0 0 0 0 0 0 
 รอยละ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

Pearson chi-square P= .34 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 1.9 อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายท่ีุแตกตางกันมีความสัมพันธกับลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : อายท่ีุแตกตางกันมีความสัมพันธกับลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.26 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนกับสถานภาพดานอายุ 

ลักษณะการเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

อายุ (ป) 
รวม 

18-20  21-23  24-26  27-30   31-40  41-50  
51 ป  
ข้ึนไป 

ทุกวัน 
จํานวน 
รอยละ 

44 49 3 9 9 13 11 138 
16.1 21.0 23.1 33.3 21.4 22.4 23.4 19.9 

5-6 วัน/
สัปดาห 

จํานวน 
รอยละ 

30 29 1 3 3 8 9 83 
11.0 12.4 7.7 11.1 7.1 13.8 19.1 12.0 

3-4 วัน/
สัปดาห 

จํานวน 
รอยละ 

73 73 4 6 13 18 11 198 
26.7 31.3 30.8 22.2 31.0 31.0 23.4 28.6 

1-2 วัน/
สัปดาห 

จํานวน 
รอยละ 

96 60 5 6 13 16 12 208 
35.2 25.8 38.5 22.2 31.0 27.6 25.5 30.0 

มากกวา 1 
สัปดาหข้ึนไป 

จํานวน 30 22 0 3 4 3 4 66 
รอยละ 11.0 9.4 0.0 11.1 9.5 5.2 8.5 9.5 

Pearson chi-square P= .75 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับลักษณะการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 1.10 อายุ ท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธ กับความถ่ีในการเขา ถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.27 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ 

ความถี่ในการเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

อายุ (ป) 
รวม 

18-20  21-23  24-26  27-30   31-40  41-50  
51 ป  
ข้ึนไป 

1 ครั้ง 
จํานวน 
รอยละ 

94 72 4 8 16 16 16 226 
34.4 30.9 30.8 29.6 38.1 27.6 34.0 32.6 

2-5 ครั้ง 
จํานวน 
รอยละ 

158 129 7 11 24 35 28 392 
57.9 55.4 53.8 40.7 57.1 60.3 59.6 56.6 

6-10 ครั้ง 
จํานวน 
รอยละ 

13 21 2 5 2 5 1 49 
4.8 9.0 15.4 18.5 4.8 8.6 2.1 7.1 

มากกวา 10 
ครั้ง 

จํานวน 
รอยละ 

8 11 0 3 0 2 2 26 
2.9 4.7 0.0 11.1 0.0 3.4 4.3 3.8 

Pearson chi-square P= .24 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความถ่ีในการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 1.11 อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.28 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ 

ชวงเวลาในการเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

อายุ (ป) 
รวม 

18-20  21-23  24-26  27-30   31-40  41-50  
51 ป  
ข้ึนไป 

06.00 – 09.00 น. 
จํานวน 
รอยละ 

14 6 0 4 1 1 7 33 
5.1 2.6 0.0 14.8 2.4 1.7 14.9 4.8 

09.01 – 12.00 น. 
จํานวน 
รอยละ 

57 51 4 3 4 5 16 140 
20.9 21.9 30.8 11.1 9.5 8.6 34.0 20.2 

12.01 - 15.00 น. 
จํานวน 
รอยละ 

53 52 1 6 11 14 11 148 
19.4 22.3 7.7 22.2 26.2 24.1 23.4 21.4 

15.01 – 18.00 น. 
จํานวน 
รอยละ 

54 49 6 4 8 10 8 139 
19.8 21.0 46.2 14.8 19.0 17.2 17.0 20.1 

18.01 – 21.00 น. 
จํานวน 67 56 1 6 16 18 4 168 
รอยละ 24.5 24.0 7.7 22.2 38.1 31.0 8.5 24.2 

21.01 – 24.00 น. 
จํานวน 28 19 1 4 2 10 1 65 
รอยละ 10.3 8.2 7.7 14.8 4.8 17.2 2.1 9.4 

Pearson chi-square P= .00* 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.28 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยอายุ
ระหวาง 24-26 ป จะเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยในชวงเวลา 15.01-18.00 น. 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 46.2 สวนอายุ 51 ปข้ึนไป จะเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยในชวงเวลา 09.01-12.00 น. จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 34.0 ซ่ึงมีจํานวนคนนอยแต
ระดับความสัมพันธสูง เม่ือเทียบกับชวงอายุ 18-23 ป และ 27-50 ป จะเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยในชวงเวลา 18.01-21.00 น. มีจํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 24.2 โดยรวม ซ่ึงมี
จํานวนคนมากกวาแตระดับความสัมพันธนอยกวาและมีชวงเวลาท่ีแตกตางกัน 
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  สมมติฐานท่ี 1.12 อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.29 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนชั่วโมงตอวันในการเขาถึงสื่อ

ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ 
จํานวนช่ัวโมงใน    

การรับรูส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

อายุ (ป) 
รวม 

18-20  21-23  24-26  27-30   31-40  41-50  
51 ป  
ข้ึนไป 

ต่ํากวา 1 
ชั่วโมง 

จํานวน 
รอยละ 

165 128 4 9 24 28 32 390 
60.4 54.9 30.8 33.3 57.1 48.3 68.1 56.3 

1 - 3 
ชั่วโมง/วัน 

จํานวน 
รอยละ 

87 82 8 12 15 25 9 238 
31.9 35.2 61.5 44.4 35.7 43.1 19.1 34.3 

4 - 6  
ชั่วโมง/วัน 

จํานวน 
รอยละ 

12 16 1 3 2 4 4 42 
4.4 6.9 7.7 11.1 4.8 6.9 8.5 6.1 

7-9 ชั่วโมง/
วัน 

จํานวน 
รอยละ 

6 6 0 1 1 1 1 16 
2.2 2.6 0.0 3.7 2.4 1.7 2.1 2.3 

มากกวา 10 
ชั่วโมง/วัน 

จํานวน 3 1 0 2 0 0 1 7 
รอยละ 1.1 0.4 0.0 7.4 0.0 0.0 2.1 1.0 

Pearson chi-square P= .10 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.29 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  สมมติฐานท่ี 1.13 อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายท่ีุแตกตางกันมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : อายท่ีุแตกตางกันมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.30 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ 

อุปกรณท่ีใชในการรับรูส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

อายุ (ป) 
รวม 

18-20  21-23  24-26  27-30   31-40  41-50  
51 ป  
ข้ึนไป 

โทรศัพทมือถือ 
จํานวน 
รอยละ 

211 188 8 20 32 48 41 548 
77.3 80.7 61.5 74.1 76.2 82.8 87.2 79.1 

คอมพิวเตอร
ตั้งโตะ 

จํานวน 
รอยละ 

31 19 1 6 6 7 2 72 
11.4 8.2 7.7 22.2 14.3 12.1 4.3 10.4 

คอมพิวเตอร
โนตบุก 

จํานวน 
รอยละ 

24 24 2 1 4 3 1 59 
8.8 10.3 15.4 3.7 9.5 5.2 2.1 8.5 

แท็บเล็ต/Ipad 
จํานวน 
รอยละ 

7 2 2 0 0 0 3 14 
2.6 0.9 15.4 0.0 0.0 0.0 6.4 2.0 

Pearson chi-square P= .01* 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.30 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยอายุ 51 ป
ข้ึนไป มีการใชอุปกรณในการรับรูสื่อประชาสัมพันธผานโทรศัพทมือถือ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
87.2 ซ่ึงมีจํานวนคนนอยแตระดับความสัมพันธสูง เม่ือเทียบกับชวงอายุระหวาง 18-20 ป มีการใช
อุปกรณในการรับรูสื่อประชาสัมพันธผานโทรศัพทมือถือเชนกัน แตจํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 77.3  
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  สมมติฐานท่ี 1.14 อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายท่ีุแตกตางกันมีความสัมพันธกับสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : อายท่ีุแตกตางกันมีความสัมพันธกับสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.31 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ 

สถานท่ีในการรับรูส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

อายุ (ป) 
รวม 

18-20  21-23  24-26  27-30   31-40  41-50  
51 ป  
ข้ึนไป 

บาน/หอพัก 
จํานวน 
รอยละ 

213 166 10 17 29 43 37 515 
78. 71.2 76.9 63.0 69.0 74.1 78.7 74.3 

ภายใน
มหาวิทยาลัย  

จํานวน 
รอยละ 

57 61 3 10 12 14 9 166 
20.9 26.2 2301 37.0 28.6 24.1 19.1 24.0 

รานอินเตอรเน็ต
รานกาแฟ 

จํานวน 
รอยละ 

3 3 0 0 1 0 0 7 
1.1 1.3 0.0 0.0 2.4 0.0 0.0 1.0 

อ่ืน ๆ 
จํานวน 
รอยละ 

0 3 0 0 0 1 1 5 
0.0 1.3 0.0 0.0 0.0 1.7 2.1 0.7 

Pearson chi-square P= .72 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.31 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับสถานท่ีในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 1.15 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.32 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 

ชองทางการเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา 
รวม (รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เว็บไซต 49 41.2 57 50.0 227 49.3 333 (48.1) 
เฟซบุก 70 58.8 56 49.1 229 49.8 355 (51.2) 
ทวิตเตอร 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 (00.0) 
ยูทูบ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 (00.0) 
อัลบั้มภาพ 0 0.0 1 0.9 4 0.9 5 (0.7) 

Pearson chi-square P= .39 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.32 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชองทางการเขาถึง
สื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 1.16 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับลักษณะการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.33 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 

ลักษณะการเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา 
รวม (รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 16 13.4 30 26.3 92 20.0 138 (19.9) 
5-6 วัน/สัปดาห 18 15.1 9 7.9 56 12.2 83 (12.0) 
3-4 วัน/สัปดาห 42 35.3 29 25.4 127 27.6 198 (28.6) 
1-2 วัน/สัปดาห 30 25.2 36 31.6 142 30.9 208 (30.0) 
มากกวา 1 สัปดาหข้ึนไป 13 10.9 10 8.8 43 9.3 66 (9.5) 

Pearson chi-square P= .18 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.33 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับลักษณะการเขาถึง
สื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 1.17 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความถ่ีในการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.34 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 
ความถี่ในการเขาถึงใน 

การเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา 
รวม (รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 ครั้ง 33 27.7 32 28.1 161 35.0 226 (32.6) 
2-5 ครั้ง 74 62.2 63 55.3 255 55.4 392 (56.6) 
6-10 ครั้ง 8 6.7 11 9.6 30 6.5 49 (7.1) 
มากกวา 10 ครั้ง 4 3.4 8 7.0 14 3.0 26 (3.8) 

Pearson chi-square P= .21 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.34 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความถ่ีในการเขาถึง 
สื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 1.18 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.35 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 

ชวงเวลาในการเขาถึงส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน

ของมหาวิทยาลัย 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา 
รวม (รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
06.00 – 09.00 น. 7 5.9 8 7.0 18 3.9 33 (4.8) 
09.01 – 12.00 น. 20 16.8 29 25.4 91 19.8 140 (20.2) 
12.01 - 15.00 น. 32 26.9 19 16.7 97 21.1 148 (21.4) 
15.01 – 18.00 น. 25 21.0 26 22.8 88 19.1 139(20.1) 
18.01 – 21.00 น. 25 21.0 21 18.4 122 26.5 168 (24.2) 
21.01 – 24.00 น. 10 8.4 11 9.6 44 9.6 65 (9.4) 

Pearson chi-square P= .33 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.35 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาถึง
สื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.19 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงตอวันในการรับรู
สื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงตอวันในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงตอวันในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.36 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนชั่วโมงตอวันในการรับรูสื่อ

ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 
จํานวนช่ัวโมงตอวันใน 

การรับรูส่ือประชาสัมพันธ
ออนไลน 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา 
รวม (รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ชั่วโมง 65 54.6 67 58.8 258 56.1 390 (56.3) 
1 - 3 ชั่วโมง/วัน 46 38.7 30 26.3 162 35.2 238 (34.3) 
4 - 6  ชั่วโมง/วัน 6 5.0 13 11.4 23 5.0 42 (6.1) 
7-9 ชั่วโมง/วัน 1 0.8 4 3.5 11 2.4 16 (2.3) 
มากกวา 10 ชั่วโมง/วัน 1 0.8 0 0.0 6 1.3 7 (1.0) 

Pearson chi-square P= .11 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

95 



 จากตารางท่ี 4.36 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับจํานวนชั่วโมงตอวัน
ในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 1.20 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.37 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางอุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ

ออนไลนกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 

อุปกรณท่ีใชในการรับรูส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา 
รวม (รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โทรศัพทมือถือ 94 79.0 94 82.5 360 78.3 548 (79.1) 
คอมพิวเตอรตั้งโตะ 17 14.3 9 7.9 46 10.0 72 (10.4) 
คอมพิวเตอรโนตบุก  5 4.2 10 8.8 44 9.6 59 (8.5) 
แท็บเล็ต/Ipad 3 2.5 1 0.9 10 2.2 14 (2.0) 

Pearson chi-square P= .33 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.37 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชในการรับรู
สื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 1.21 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับสถานท่ีในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.38 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธสถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน
กับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 

สถานท่ีในการรับรูส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา 
รวม (รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บาน/หอพัก 97 81.5 87 76.3 331 72.0 515 (74.3) 
ภายในมหาวิทยาลัย  22 18.5 23 20.2 121 26.3 166 (24.0) 
รานอินเตอรเน็ต/ 
รานกาแฟ 

0 0.0 2 1.8 5 1.1 7 (1.0) 

อ่ืนๆ 0 0.0 2 1.8 3 0.7 5 (0.7) 
Pearson chi-square P= .18 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.38 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับสถานท่ีในการรับรู
สื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 สมมติฐานท่ี 2 สถานภาพของบุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความสัมพันธกับ
ลักษณะความสนใจ และการมีปฏิสัมพันธในการรับขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 2.1 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.39 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธ 

ออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานเพศ 
เหตุผลในการติดตามส่ือประชาสัมพันธ

ออนไลนของมหาวิทยาลัย 
เพศชาย เพศหญิง รวม  

(รอยละ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ติดตามขาวสารท่ีเก่ียวของ 111 55.5 224 45.4 335 (48.3) 
2. เปนชองทางในการติดตอสอบถาม 34 17.0 107 21.7 141 (20.3) 
3. นําขอมูลขาวสารมาใชในการทํางานหรือ
การศึกษา 

46 23.0 154 31.2 200 (28.9) 

4. สรางความบันเทิง ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 9 4.5 8 1.6 17 (2.5) 
Pearson chi-square P= .00* 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.39 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศชาย
ตองการติดตามขาวสารท่ีเก่ียวของจากสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย จํานวน 111 คน    
คิดเปนรอยละ 55.5  ซ่ึงมีจํานวนคนนอยแตมีระดับความสัมพันธสูง เม่ือเทียบกับเพศหญิงท่ีตองการ
ติดตามขาวสารท่ีเก่ียวของเชนกัน จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 45.4  
 
  สมมติฐานท่ี 2.2 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการมีปฏิสัมพันธตอสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการมีปฏิสัมพันธตอสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวทิยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการมีปฏิสัมพันธตอสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.40 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการมีปฏิสัมพันธตอสื่อประชาสัมพันธออนไลน

ของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานเพศ 
การมีปฏิสัมพันธตอส่ือประชาสัมพันธ

ออนไลน 
เพศชาย เพศหญิง 

รวม (รอยละ) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. รวมแสดงความคิดเห็นตอเนื้อหาท่ี
นําเสนอ 

20 10.0 46 9.3 66 (9.5) 

2. แบงปนเนื้อหาหรือแชรลิงคไปยัง
บุคคลอ่ืน 

50 25.0 159 32.3 209 (30.2) 

3. กดถูกใจหรือกดติดตามสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนแตละชองทาง 

69 34.5 161 32.7 230 (33.2) 

4. แสดงความคิดเห็น แนะนํา ติชม ตอ
ผูพัฒนาระบบหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ 

5 2.5 16 3.2 21 (3.0) 

5. ไมมีการแสดงความคิดเห็น 56 28.5 111 22.5 167 (24.1) 
Pearson chi-square P= .31 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.40 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการมีปฏิสัมพันธตอสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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  สมมติฐานท่ี 2.3 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซต
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยไม
แตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.41 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยกับ

สถานภาพดานเพศ 

การใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
เพศชาย เพศหญิง 

รวม (รอยละ) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อ
ออนไลนนี้ 

14 7.0 18 3.7 32 (4.6) 

2. รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย 
คณะ และหนวยงาน 

117 58.5 285 57.8 402 (58.0) 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
คณะ และหนวยงาน 

51 25.5 148 30.0 199 (28.7) 

4. คนหาความรูท่ีทานสนใจ 18 9.0 41 8.3 59 (8.5) 
5. อ่ืน ๆ 0 0.0 1 0.2 1 (0.1) 

Pearson chi-square P= .29 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.41 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซต
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 สมมติฐานท่ี 2.4 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัย
แตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยไม
แตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.42 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัย
กับสถานภาพดานเพศ 

การใชประโยชนจากเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัย 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

(รอยละ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 23 11.5 46 9.3 69 (10.0) 
2. รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ 
และหนวยงาน 

102 51.0 246 49.9 348 (50.2) 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ 
และหนวยงาน 

70 35.0 186 37.7 256 (36.9) 

4. คนหาความรูท่ีทานสนใจ 5 2.5 15 3.0 20 (2.9) 
5. อ่ืน ๆ 0 0.0 0 0.0 0 (0.0) 

Pearson chi-square P= .76 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.42 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเพจเฟซบุก
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 2.5 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากทวิตเตอรมหาวิทยาลัย
แตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากทวิตเตอรมหาวิทยาลัยไม
แตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากทวิตเตอรมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.43 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากทวิตเตอรมหาวิทยาลัยกับ

สถานภาพดานเพศ 

การใชประโยชนจากทวิตเตอร มหาวิทยาลัย 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

(รอยละ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 142 71.0 339 68.8 481 (69.4) 
2. รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ 
และหนวยงาน 

35 17.5 70 14.2 105 (15.2) 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ 
และหนวยงาน 

14 7.0 51 10.3 65 (9.4) 

4. คนหาความรูท่ีทานสนใจ 8 4.0 32 6.5 40 (5.8) 
5. อ่ืน ๆ 1 0.5 1 0.2 2 (0.3) 

Pearson chi-square P= .31 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

100 



 จากตารางท่ี 4.43 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากทวิตเตอร 
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 2.6 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากยูทูบมหาวิทยาลัย
แตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากยูทูบมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากยูทูบมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.44 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากยูทูบมหาวิทยาลัยกับ

สถานภาพดานเพศ 

การใชประโยชนจากยูทูบมหาวิทยาลัย 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

(รอยละ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อ
ออนไลนนี้ 

109 54.5 263 53.3 372 (53.7) 

2. รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย 
คณะ และหนวยงาน 

35 17.5 77 15.6 112 (16.2) 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
คณะ และหนวยงาน 

30 15.0 84 17.0 114 (16.5) 

4. คนหาความรูท่ีทานสนใจ 26 13.0 68 13.8 94 (13.6) 
5. อ่ืน ๆ 0 0.0 1 0.2 1 (0.1) 

Pearson chi-square P= .88 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.44 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากยูทูบ
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 2.7 เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยไม
แตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.45 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัย
กับสถานภาพดานเพศ 

การใชประโยชนจากอัลบ้ัมภาพ
มหาวิทยาลัย 

เพศชาย เพศหญิง รวม 
(รอยละ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อ
ออนไลนนี้ 

86 43.0 195 39.6 281 (40.5) 

2. รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย 
คณะ และหนวยงาน 

41 20.5 95 19.3 136 (19.6) 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
คณะ และหนวยงาน 

60 30.0 162 32.9 222 (32.0) 

4. คนหาความรูท่ีทานสนใจ 13 6.5 41 8.3 54 (7.8) 
5. อ่ืน ๆ 0 0.0 0.0 0.0 0 (100.0) 

Pearson chi-square P= .68 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.45 จะเห็นไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอัลบั้ม
ภาพมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 2.8 อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.46 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ 

เหตุผลในการติดตามส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลนของ

มหาวิทยาลัย 

อายุ (ป) 
รวม  

18-20 21-23 24-26 27-30 31-40 41-50 
51 ป 
ขึ้นไป 

1. ติดตามขาวสารท่ี
เก่ียวของ  

จํานวน 129 103 7 15 20 33 28 335 
รอยละ 47.3 44.2 53.8 55.6 47.6 56.9 59.6 48.3 

2. เปนชองทางใน      
การติดตอสอบถาม 

จํานวน 58 47 1 9 9 8 9 141 
รอยละ 21.2 20.2 7.7 33.3 21.4 13.8 19.1 20.3 

3. นําขอมูลขาวสารมาใช
ในการทํางานหรือการศึกษา 

จํานวน 82 75 5 1 11 17 9 200 
รอยละ 30.0 32.2 38.5 3.7 26.2 29.3 19.1 28.9 

4. สรางความบันเทิง ใช
เวลาวางใหเกิดประโยชน 

จํานวน 4 8 0 2 2 0 1 17 
รอยละ 1.5 3.4 0.0 7.4 4.8 0.0 2.1 2.5 

Pearson chi-square P= .14 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.46 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 2.9 อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการมีปฏิสัมพันธกับสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการมีปฏิสัมพันธกับสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการมีปฏิสัมพันธกับสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.47 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการมีปฏิสัมพันธกับสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยกับสถานภาพดานอายุ 

การมีปฏิสัมพันธกับส่ือประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัย 

อายุ (ป)  

18-20 21-23 24-26 27-30 31-40 41-50 
51 ป  
ขึ้นไป 

รวม 

1. รวมแสดงความคิดเห็น
ตอเนื้อหาท่ีนําเสนอ  

จํานวน 28 21 0 3 2 3 9 66 
รอยละ 10.3 9.0 0.0 11.1 4.8 5.2 19.1 9.5 

2. แบงปนเนื้อหาหรือแชร
ลิงคไปยังบุคคลอ่ืน 

จํานวน 82 78 2 6 13 16 12 209 
รอยละ 30.0 33.5 15.4 22.2 31.0 27.6 25.5 30.2 

3. กดถูกใจหรือกดติดตาม
สื่อประชาสัมพันธออนไลน
แตละชองทาง 

จํานวน 83 76 5 11 16 24 15 230 
รอยละ 30.4 32.6 38.5 40.7 38.1 41.4 31.9 33.2 

4. แสดงความคิดเห็น 
แนะนํา ติชม ตอผูพัฒนา
ระบบหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ 

จํานวน 10 3 1 1 3 3 0 21 
รอยละ 3.7 1.3 7.7 3.7 7.1 5.2 0.0 3.0 

5. ไมมีการแสดงความ
คิดเห็น 

จํานวน 70 55 5 6 8 12 11 167 
รอยละ 25.6 23.6 38.5 22.2 19.0 20.7 23.4 24.1 

Pearson chi-square P= .44 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.47 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการมีปฏิสัมพันธกับสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 2.10 อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซต
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยไม
แตกตางกัน 
  H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.48 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยกับ
สถานภาพดานอายุ 

การใชประโยชนจากเว็บไซต
มหาวิทยาลัย 

อายุ (ป) 
รวม 18-20 21-23 24-26 27-30 31-40 41-50 51 ป  

ขึ้นไป 

1. ไมไดติดตามหรือไมเคย
เขาถึงสื่อออนไลนนี้  

จํานวน 10 12 0 1 1 4 4 32 
รอยละ 3.7 5.2 0.0 3.7 2.4 6.9 8.5 4.6 

2. รับรูขาวสารประกาศ
ของมหาวิทยาลัย คณะ 
และหนวยงาน 

จํานวน 164 129 8 15 27 32 27 402 
รอยละ 60.1 55.4 61.5 55.6 64.3 55.2 57.4 58.0 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ 
ของมหาวิทยาลัย คณะ 
และหนวยงาน 

จํานวน 77 73 3 9 7 20 10 199 
รอยละ 28.2 31.3 23.1 33.3 16.7 34.5 21.3 28.7 

4. คนหาความรูท่ีทาน
สนใจ 

จํานวน 22 18 2 2 7 2 6 59 
รอยละ 8.1 7.7 15.4 7.4 16.7 3.4 12.8 8.5 

5. อ่ืน ๆ จํานวน 0 1 0 0 0 0 0 1 
รอยละ 0.0 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 

Pearson chi-square P= .77 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.48 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซต 
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 2.11 อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเพจเฟซบุก
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยไม
แตกตางกัน 
  H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัย
แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.49 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัย
กับสถานภาพดานอายุ 

การใชประโยชนจากเพจเฟซบุก
มหาวิทยาลัย 

อายุ (ป)  

18-20 21-23 24-26 27-30 31-40 41-50 
51 ป  
ขึ้นไป 

รวม 

1. ไมไดติดตามหรือไมเคย
เขาถึงสื่อออนไลนนี้  

จํานวน 32 26 1 1 3 2 4 69 
รอยละ 11.7 11.2 7.7 3.7 7.1 3.4 8.5 10.0 

2. รับรูขาวสารประกาศ
ของมหาวิทยาลัย คณะ 
และหนวยงาน 

จํานวน 133 114 4 18 21 33 25 348 
รอยละ 48.7 48.9 30.8 66.7 50.0 56.9 53.2 50.2 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ 
ของมหาวิทยาลัย คณะ 
และหนวยงาน 

จํานวน 99 88 8 8 15 22 16 256 
รอยละ 36.3 37.8 61.5 29.6 35.7 37.9 34.0 36.9 

4. คนหาความรูท่ีทาน
สนใจ 

จํานวน 9 5 0 0 3 1 2 20 
รอยละ 3.3 2.1 0.0 0.0 7.1 1.7 4.3 2.9 

5. อ่ืน ๆ จํานวน 0 0 0 0 0 0 0 0 
รอยละ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

Pearson chi-square P= .58 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.49 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเพจเฟซบุก
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 2.12 อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากทวิตเตอร 
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากทวิตเตอรมหาวิทยาลัยไม
แตกตางกัน 
  H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากทวิตเตอรมหาวิทยาลัย
แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.50 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากทวิตเตอรมหาวิทยาลัยกับ
สถานภาพดานอายุ 

การใชประโยชนจากทวิตเตอร 
มหาวิทยาลัย 

อายุ (ป)  

18-20 21-23 24-26 27-30 31-40 41-50 
51 ป  
ขึ้นไป 

รวม 

1. ไมไดติดตามหรือไมเคย
เขาถึงสื่อออนไลนนี้  

จํานวน 194 161 11 15 30 37 33 481 
รอยละ 71.1 69.1 84.6 55.6 71.4 63.8 70.2 69.4 

2. รับรูขาวสารประกาศของ
มหาวิทยาลัย คณะ และ
หนวยงาน 

จํานวน 38 39 1 5 6 10 6 105 
รอยละ 13.9 16.7 7.7 18.5 14.3 17.2 12.8 15.2 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย คณะ และ
หนวยงาน 

จํานวน 24 18 1 6 3 8 5 65 
รอยละ 8.8 7.7 7.7 22.2 7.1 13.8 10.6 9.4 

4. คนหาความรูท่ีทานสนใจ จํานวน 16 14 0 1 3 3 3 40 
รอยละ 5.9 6.0 0.0 3.7 7.1 5.2 6.4 5.8 

5. อ่ืน ๆ จํานวน 1 1 0 0 0 0 0 2 
รอยละ 0.4 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.3 

Pearson chi-square P= .97 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.50 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากทวิตเตอร 
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 2.13 อายุ ท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากยูทูบ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากยูทูบมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากยูทูบมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.51 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากยูทูบมหาวิทยาลัยกับ
สถานภาพดานอายุ 

การใชประโยชนจากยูทูบ
มหาวิทยาลัย 

อายุ (ป)  

18-20 21-23 24-26 27-30 31-40 41-50 
51 ป  
ขึน้ไป 

รวม 

1. ไมไดติดตามหรือไม
เคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 

จํานวน 157 117 9 14 22 26 27 372 
รอยละ 57.5 50.2 69.2 51.9 52.4 44.8 57.4 53.7 

2. รับรูขาวสารประกาศ
ของมหาวิทยาลัย คณะ 
และหนวยงาน 

จํานวน 35 42 2 5 9 12 7 112 
รอยละ 12.8 18.0 15.4 18.5 21.4 20.7 14.9 16.2 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ 
ของมหาวิทยาลัย คณะ 
และหนวยงาน 

จํานวน 46 33 1 6 5 15 8 114 
รอยละ 16.8 14.2 7.7 22.2 11.9 25.9 17.0 16.5 

4. คนหาความรูท่ีทาน
สนใจ 

จํานวน 34 41 1 2 6 5 5 94 
รอยละ 12.5 17.6 7.7 7.4 14.3 8.6 10.6 13.6 

5. อ่ืน ๆ จํานวน 1 0 0 0 0 0 0 1 
รอยละ 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 

Pearson chi-square P= .72 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.51 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากยูทูบ
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 2.14 อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยไม
แตกตางกัน 
  H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัย
แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.52 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัย
กับสถานภาพดานอายุ 

การใชประโยชนจากอัลบ้ัมภาพ
มหาวิทยาลัย 

อายุ (ป)  

18-20 21-23 24-26 27-30 31-40 41-50 
51 ป  
ขึ้นไป 

รวม 

1. ไมไดติดตามหรือไม
เคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 

จํานวน 117 93 7 3 17 20 24 281 
รอยละ 42.9 39.9 53.8 11.1 40.5 34.5 51.1 40.5 

2. รับรูขาวสารประกาศ
ของมหาวิทยาลัย คณะ 
และหนวยงาน 

จํานวน 44 53 2 10 11 10 6 136 
รอยละ 16.1 22.7 15.4 37.0 26.2 17.2 12.8 19.6 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ 
ของมหาวิทยาลัย คณะ 
และหนวยงาน 

จํานวน 91 68 4 12 10 23 14 222 
รอยละ 33.3 29.2 30.8 44.4 23.8 39.7 29.8 32.0 

4. คนหาความรูท่ีทาน
สนใจ 

จํานวน 21 19 0 2 4 5 3 54 
รอยละ 7.7 8.2 0.0 7.4 9.5 8.6 6.4 7.8 

5. อ่ืน ๆ จํานวน 0 0 0 0 0 0 0 0 
รอยละ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

Pearson chi-square P= .17 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.52 จะเห็นไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอัลบั้ม
ภาพมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  สมมติฐานท่ี 2.15 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.53 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 

เหตุผลในการติดตามส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลน 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา 
รวม (รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ติดตามขาวสารท่ี
เก่ียวของ 

55 46.2 57 50.0 223 48.5 335 (48.3) 

2. เปนชองทางในการ
ติดตอสอบถาม  

39 32.8 21 18.4 81 17.6 141 (20.3) 

3. นําขอมูลขาวสารมาใช
ในการทํางานหรือ
การศึกษา 

25 21.0 34 29.8 141 30.7 200 (28.9) 

4. สรางความบันเทิง ใช
เวลาวางใหเกิดประโยชน 

0 0.0 2 1.8 15 3.3 17 (2.5) 

Pearson chi-square P= .00* 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.53 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตาม
สื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
บุคลากรสายสนับสนุนจะติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย เพราะตองการติดตาม
ขาวสารท่ีเก่ียวของ จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 50.0 ซ่ึงจํานวนคนนอยแตระดับความสัมพันธสูง    
เม่ือเทียบกับนักศึกษาจะติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยดวยเพราะตองการติดตาม
ขาวสารท่ีเก่ียวของเชนกัน แตจํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 48.5  
 
  สมมติฐานท่ี 2.16 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการมีปฏิสัมพันธกับสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการมีปฏิสัมพันธกับสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการมีปฏิสัมพันธกับสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.54 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธลักษณะการมีปฏิสัมพันธสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 

การมีปฏิสัมพันธส่ือ
ประชาสัมพันธออนไลนของ

มหาวิทยาลัย 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา รวม  
(รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. รวมแสดงความคิดเห็นตอ
เนื้อหาท่ีนําเสนอ 

18 15.1 10 8.8 38 8.3 66 (9.5) 

2. แบงปนเนื้อหาหรือแชร
ลิงคไปยังบุคคลอ่ืน  

36 30.3 32 28.1 141 30.7 209 (30.2) 

3. กดถูกใจหรือกดติดตามสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนแตละ
ชองทาง 

39 32.8 37 32.5 154 33.5 230 (33.2) 

4. แสดงความคิดเห็น 
แนะนํา  ติชม ตอผูพัฒนา
ระบบหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ 

3 2.5 3 2.6 15 3.3 21 (3.0) 

5. ไมมีการแสดงความคิดเห็น 23 19.3 32 28.1 112 24.3 167 (24.1) 
Pearson chi-square P= .52 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.54 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการมีปฏิสัมพันธ
กับสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
  สมมติฐานท่ี 2.17 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก
เว็บไซตมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซต
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัย
แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.55 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากเว็บไซตสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนกับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 

การใชประโยชนจาก
เว็บไซตมหาวิทยาลัย 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา รวม  
(รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ไมไดติดตามหรือไมเคย
เขาถึงสื่อออนไลนนี้ 

4 3.4 6 5.3 22 4.8 32 (4.6) 

2. รับรูขาวสารประกาศของ
มหาวิทยาลัย คณะ และ
หนวยงาน 

76 63.9 68 59.6 258 56.1 402 
(58.0) 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย คณะ และ
หนวยงาน 

31 26.1 28 24.6 140 30.4 199 
(28.7) 

4. คนหาความรูท่ีทานสนใจ 8 6.7 12 10.5 39 8.5 59 (8.5) 
5. อ่ืนๆ 0 0.0 0 0.0 1 0.2 1 (0.1) 

Pearson chi-square P= .80 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.55 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชน
จากเว็บไซตมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
  สมมติฐานท่ี 2.18 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเพจ
เฟซบุกมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเพจเฟซบุก
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเพจเฟซบุก
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.56 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัย
กับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 

การใชประโยชนจากเพจ  
เฟซบุกมหาวิทยาลัย 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา รวม  
(รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ไมไดติดตามหรือไมเคย
เขาถึงสื่อออนไลนนี้ 

7 5.9 11 9.6 51 11.1 69  
(10.0) 

2. รับรูขาวสารประกาศของ
มหาวิทยาลัย คณะ และ
หนวยงาน 

63 52.9 63 55.3 222 48.3 348 
(50.2) 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย คณะ และ
หนวยงาน 

46 38.7 37 32.5 173 37.6 256 
(36.9) 

4. คนหาความรูท่ีทานสนใจ 3 2.5 3 2.6 14 3.0 20 (2.9) 
5. อ่ืนๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 (0.0) 

Pearson chi-square P= .59 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.56 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชน
จากเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
  สมมติฐานท่ี 2.19 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก  
ทวิตเตอร มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากทวิตเตอร 
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากทวิตเตอร 
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.57 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากทวิตเตอรมหาวิทยาลัยกับ
สถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 

การใชประโยชนจาก 
ทวิตเตอรมหาวิทยาลัย 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา รวม  
(รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ไมไดติดตามหรือไมเคย
เขาถึงสื่อออนไลนนี้ 

75 63.0 74 64.9 332 72.2 481 
(69.4) 

2. รับรูขาวสารประกาศของ
มหาวิทยาลัย คณะ และ
หนวยงาน 

24 20.2 23 20.2 58 12.6 105 
(15.2) 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย คณะ และ
หนวยงาน 

14 11.8 11 9.6 40 8.7 65 (6.4) 

4. คนหาความรูท่ีทานสนใจ 6 5.0 6 5.3 28 6.1 40 (5.8) 
5. อ่ืนๆ 0 0.0 0 0.0 2 0.4 2 (0.3) 

Pearson chi-square P= .29 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.57 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก
ทวิตเตอร มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
  สมมติฐานท่ี 2.20 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากยูทูบ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากยูทูบมหาวิทยาลัยไม
แตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากยูทูบมหาวิทยาลัย
แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.58 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากยูทูบมหาวิทยาลัยกับ
สถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 

การใชประโยชนจาก 
ยูทูบมหาวิทยาลัย 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา รวม 
(รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ไมไดติดตามหรือไมเคย
เขาถึงสื่อออนไลนนี้ 

60 50.4 57 50.5 255 55.4 372 
(53.7) 

2. รับรูขาวสารประกาศของ
มหาวิทยาลัย คณะ และ
หนวยงาน 

27 22.7 22 19.3 63 13.7 112 
(16.2) 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย คณะ และ
หนวยงาน 

21 17.6 19 16.7 74 16.1 114 
(16.5) 

4. คนหาความรูท่ีทานสนใจ 11 9.2 16 14.0 67 14.6 94 
(13.6) 

5. อ่ืนๆ 0 0.0 0 0.0 1 0.2 1 (0.1)  
Pearson chi-square P= .34 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.58 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก
ยูทูบมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
  สมมติฐานท่ี 2.21 ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก
อัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
  H0 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพ
มหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  H1 : ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.59 คารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธการใชประโยชนจากอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัย
กับสถานภาพดานตําแหนงหนาท่ี 

การใชประโยชนจาก 
อัลบ้ัมภาพมหาวิทยาลัย 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา รวม  
(รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ไมไดติดตามหรือไมเคย
เขาถึงสื่อออนไลนนี้ 

48 40.3 47 41.2 186 40.4 281 
(40.5) 

2. รับรูขาวสารประกาศของ
มหาวิทยาลัย คณะ และ
หนวยงาน 

29 24.4 30 26.3 77 16.7 136 
(19.6) 

3. รับรูกิจกรรมตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย คณะ และ
หนวยงาน 

37 31.1 30 26.3 155 33.7 222 
(32.0) 

4. คนหาความรูท่ีทานสนใจ 5 4.2 7 7 42 9.1 54 (7.8) 
5. อ่ืนๆ 0 0.0 0 0.0 0.0 0.0 0 (0.0) 

Pearson chi-square P= .09 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.59 จะเห็นไดวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชประโยชน
จากอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 

116 



117 
 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษาลักษณะพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนและ
ศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพของบุคลากรกับพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถสรุปผลการวิจัยการอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผล 
 การศึกษาพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี พบวา สถานภาพของบุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 18-20 ป ตําแหนงหนาท่ี
เปนนักศึกษามากท่ีสุด พฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ประกอบดวยลักษณะการรับรูขอมูลขาวสาร และลักษณะความสนใจการมีปฏิสัมพันธในการรับขอมูล
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปรากฏผลการศึกษา
ดังนี้ 
 1. ลักษณะการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีผานชองทางเฟซบุก (www.facebook.com/rmutt.official. :ราชมงคลธัญบุรี 
RMUTT) มากท่ีสุด เขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย 1-2 วันตอสัปดาห ภายในหนึ่งวัน
จะเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย 2-5 ครั้งตอวัน ชวงเวลา 18.01 – 21.00 น. จะเขาถึง
สื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยมากท่ีสุด ใชเวลาในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยต่ํากวา 1 ชั่วโมงตอวัน ใชโทรศัพทมือถือท่ีบานหรือหอพักในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยมากท่ีสุด 
 2. ลักษณะความสนใจการมีปฏิสัมพันธในการรับขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญติดตามสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพราะตองการติดตามขาวสารท่ีเก่ียวของ มีลักษณะ
ปฏิสัมพันธกับสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย โดยกดถูกใจหรือกดติดตามสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนในแตละชองทาง มีการใชประโยชนจากเว็บไซตและเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยในการรับรูขาวสาร
ประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน สําหรับสื่อประชาสัมพันธออนไลนทวิตเตอรมหาวิทยาลัย 
ยูทูบมหาวิทยาลัยและอัลบั้มภาพมหาวิทยาลัย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดใชประโยชนจากสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนดังกลาว เพราะไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 
 
 



 
 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพของบุคลากรกับพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 1. ความสัมพันธระหวางสถานภาพของบุคลากรกับลักษณะการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 1) สถานภาพของบุคลากรดานเพศ 
พบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย
แตกตางกัน โดยเพศชายจะเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนผานเว็บไซตมหาวิทยาลัย จํานวน 104 คน 
คิดเปนรอยละ 52.0 แตเพศหญิงจะเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนผานเฟซบุกมหาวิทยาลัย จํานวน 
263 คน คิดเปนรอยละ 53.3 2) สถานภาพของบุคลากรดานอายุ พบวา อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธ
กับชวงเวลาและอุปกรณท่ีใชในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน        
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยอายุระหวาง 24-26 ป จะเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยในชวงเวลา 15.01-18.00 น. จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 46.2 สวนอายุ 51 ปข้ึนไป      
จะเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยในชวงเวลา 09.01-12.00 น. จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 34.0 ซ่ึงมีจํานวนคนนอยแตระดับความสัมพันธสูง เม่ือเทียบกับชวงอายุ 18-23 ป และ 27-50 ป 
จะเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยในชวงเวลา 18.01-21.00 น. มีจํานวน 168 คน    
คิดเปนรอยละ 24.2 โดยรวม ซ่ึงมีจํานวนคนมากกวาแตระดับความสัมพันธนอยกวาและมีชวงเวลาท่ี
แตกตางกัน สําหรับอายุ 51 ปข้ึนไป มีการใชอุปกรณในการรับรูสื่อประชาสัมพันธผานโทรศัพทมือถือ 
จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 87.2 ซ่ึงมีจํานวนคนนอยแตระดับความสัมพันธสูง เม่ือเทียบกับชวงอายุ
ระหวาง 18-20 ป มีการใชอุปกรณในการรับรูสื่อประชาสัมพันธผานโทรศัพทมือถือเชนกัน แตจํานวน 
211 คน คิดเปนรอยละ 77.3 
 2. ความสัมพันธระหวางสถานภาพของบุคลากรกับลักษณะความสนใจและการมีปฏิสัมพันธใน
การรับขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 1) 
สถานภาพของบุคลากรดานเพศ พบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศชาย
ตองการติดตามขาวสารท่ีเก่ียวของจากสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย จํานวน 111 คน    
คิดเปนรอยละ 55.5  ซ่ึงมีจํานวนคนนอยแตมีระดับความสัมพันธสูง เม่ือเทียบกับเพศหญิงท่ีตองการ
ติดตามขาวสารท่ีเก่ียวของเชนกัน จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 45.4 2) สถานภาพของบุคลากรดาน
ตําแหนงหนาท่ี พบวา ตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับเหตุผลในการติดตามสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยบุคลากร
สายสนับสนุนจะติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัย เพราะตองการติดตามขาวสารท่ี
เก่ียวของ จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 50.0 ซ่ึงจํานวนคนนอยแตระดับความสัมพันธสูง เม่ือเทียบกับ
นักศึกษาจะติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยดวยเพราะตองการติดตามขาวสารท่ี
เก่ียวของเชนกัน แตจํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 48.5  
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5.2 อภิปรายผล 
 พฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สวนใหญ
เปนนักศึกษา เพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 18-20 ป มากท่ีสุด มีลักษณะการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ผานชองทางเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมากท่ีสุด เขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนจาก  
ท่ีบานหรือหอพัก ในชวงเวลา 18.01 – 21.00 น. จะเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน 1-2 วันตอสัปดาห   
ใชเวลาต่ํากวา 1 ชั่วโมงในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน และใชโทรศัพทมือถือเปนอุปกรณในการรับรู
สื่อประชาสัมพันธออนไลน สอดคลองกับผลการศึกษาของศิวัช จันทนาสุภาภรณ (2554) ท่ีไดทําการศึกษา
ทัศนคติท่ีมีตอการเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลน : กรณีศึกษา นักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรของนักศึกษาท่ีเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขาย
สังคมออนไลนสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 20 - 21 ป มีพฤติกรรมการเปดรับสื่อออนไลนบน
เครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษา คือเลือกใชงานท่ีบาน/หอพักระยะเวลาในการใชงาน 4 ชั่วโมงข้ึนไป 
ตอวัน ชวงเวลา 16.01 - 22.00น. โดยใชงานมากกวา 6 ครั้งข้ึนไป ตอสัปดาห แตผลการศึกษาครั้งนี้แตกตาง
กับผลการศึกษาของขวัญวิทย ตานอย (2553) ท่ีไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางใช
อุปกรณหลักในการติดตอเครือขายสังคมออนไลนจากคอมพิวเตอรสวนตัว อาจเปนเพราะระยะเวลาของ
สังคมทําใหพฤติกรรมการใชอุปกรณเครื่องมือในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนเปลี่ยนแปลงไป      
จากอดีตท่ีตองใชคอมพิวเตอรสวนตัวหรือคอมพิวเตอรตั้งโตะ ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้คอมพิวเตอรตั้งโตะ   
เปนอุปกรณลําดับสองรองจากโทรศัพทมือท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน สวนชวงระยะเวลาใน
การรับรูขาวประชาสัมพันธออนไลนยังคงเปนชวงเวลาตอนเย็นถึงคํ่า ตั้งแต 16.00 – 22.00 น. เนื่องจาก  
เปนชวงเวลาท่ีพักจากการปฏิบัติงาน การเรียนการสอน การทํากิจกรรมของมหาวิทยาลัย ซ่ึงทําใหบุคลากร
สวนใหญมีโอกาสในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธไดมากท่ีสุด การนําเสนอขาวสารประกาศท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรหรือนักศึกษา อาจเลือกใชชวงเวลาดังกลาวในการโพสตขาวสารประชาสัมพันธ เพ่ือใหผูรับสาร
ไดรับทราบขอมูลขาวสารไดท่ัวถึง ผูรับสารไมตองคนหาขาวสารใหยุงยากเสียเวลา 
 ลักษณะความสนใจในการติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี      
ราชมงคลธัญบุรี เพราะตองการติดตามขาวสารท่ีเก่ียวของ และมีลักษณะปฏิสัมพันธกับสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัย โดยกดถูกใจหรือกดติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนในแตละชองทาง มีการใช
ประโยชนจากเว็บไซตและเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยในการรับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ 
และหนวยงาน สอดคลองกับผลการศึกษาของวิภาวี จันทรแกว (2559) พบวา กลุมตัวอยางพฤติกรรม 
การเปดรับสื่อ เฟชบุกแฟนเพจ ดังตฤณแฟนคลับในลักษณะการเขาไปใชงานทุกวัน ความถ่ีในการเขาใช
งาน 2-5 ครั้งตอวัน ใชงานในชวงเวลา 18.01-22.00 น. อุปกรณท่ีเขาใชงานมากท่ีสุดคือโทรศัพทมือถือ 
เหตุผลของการเลือกเปนแฟนเพจ คือ การติดตามขอมูลขาวสาร มีปริมาณการไดรับขอมูล 2-3 ครั้งตอวัน 
และลักษณะการมีปฏิสัมพันธตอแฟนเพจ คือการกดปุมชื่นชอบเนื้อหาท่ีนําเสนอ อาจกลาวไดวาเฟซบุก 
เปนสื่อสังคมออนไลนท่ีเปนท่ีนิยมใชมากท่ีสุดในปจจุบัน ประชาชนตางหันมานิยมใชสื่อสังคมออนไลนใน
การทํากิจกรรมตาง ๆ ท้ังเพ่ือสวนตัว เพ่ือสังคม ธุรกิจ การงาน เปนการสื่อสารแบบ Active Involvement   
ท่ีตองมีปฏิสัมพันธกับกลุมเปาหมายแบบตอเนื่องและตลอดเวลา เพราะผูรับสารสามารถเขาถึงขาวสารได
งาย สะดวก รวดเร็ว ในทุกท่ีทุกเวลา ผูรับสารจะเลือกใหความสนใจ เปดรับขาวสารและมีแนวโนมท่ีจะ
เลือกสนใจขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตนเปนสําคัญ (สํานัก
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ประชาสัมพันธ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2561, หนา 12 และ Klapper, 1960, p. 19-25) ดวยเหตุนี้
การเขาถึงขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยจึงตองมีความถูกตองและรวดเร็ว 
หากมีขาวสารท่ีผิดพลาดแตรวดเร็วก็จะสรางความสับสนและความวุนวายใหกับผูรับสารและผูสงสาร  
หากขาวสารนั้นมีความถูกตอง รวดเร็วก็จะชวยกระจายขาวสารไดท่ัวถึง ทันตอสถานการณและอาจชวยให
การดําเนินงานของบุคคลท่ีเก่ียวของสามารถกระทําไดอยางรวดเร็ว ดังผลการสัมภาษณในการศึกษาวิจัย
เรื่องการศึกษาความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูใชงานเพจเฟซบุก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทานหนึ่งไดใหสัมภาษณไววา “...ตนไดใหเจาหนาท่ีลงขาวสาร
กิจกรรมโครงการของตนเองอยูเสมอ เพ่ือใหกระจายขาวสารอยางท่ัวถึง และไดรับการตอบรับกลับมา
อยางดี มีผูเขารวมกิจกรรมมากกวาจํานวนท่ีรับได ทําใหตนเองสามารถคัดกรองผูเขารวมกิจกรรมไดอยาง
เหมาะสม...” (พนมฉัต คงพุม, 2563, หนา 45) 

ความสัมพันธระหวางสถานภาพของบุคลากรกับพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถอภิปรายผลไดวา เพศมีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธ
กับชองทางการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนและเหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับชวงเวลาและอุปกรณท่ีใชในการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน และตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับ
เหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน ปรมะ สตะเวทิน (2539) ได
กลาววา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติ ท้ังนี้เพราะ
วัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน งานวิจัยตาง ๆ ยังชี้ใหเห็นวา
ผูหญิงถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและจดจําขาวไดมากกวาผูหญิงดวย 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ Finances Online (Bourne, 2014, อางใน มินตรา ครองหาว, 2559, หนา 
26) พบวา ผูหญิงมีแนวโนมท่ีใชโซเชียลเน็ตเวิรก มากกวาเพศชาย โดยโซเชียลเน็ตเวิรกท่ีนิยมเปนอันดับ
ตน ๆ คือ เฟซบุกซ่ึงมีผูใชงานสวนใหญ เปนเพศหญิง นอกจากนี้ ยังพบอีกวาเพศหญิงจะมีปฏิสัมพันธกับ
แบรนดตาง ๆ ผานโซเชียลเน็ตเวิรกมากกวาเพศชาย รอยละ 58 ของผูใชเฟซบุกท่ีเปนเพศหญิง และเพศหญิง
ชอบบริโภคขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานเฟซบุก ในขณะรอยละ 43 ท่ีเปนเพศชายใชเฟซบุกผาน News 
Feed เพ่ือติดตามขอมูลขาวสาร และรอยละ 24 พบวา เพศชายจะใชโซเชียลเน็ตเวิรกในการทํางาน
มากกวาเพศหญิงตางกันดวย เชนเดียวกับผลการเปรียบเทียบทัศนคติตอการเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขาย
สังคมออนไลน เม่ือจําแนกตามเพศ และจําแนกตามคณะ พบวา มีความแตกตางกันในดานความคิด เม่ือ
จําแนกตามระดับชั้นปการศึกษา พบวา มีความแตกตางกันในดานความรูสึก เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการ
ใชงาน และจําแนกตามความถ่ี พบวา มีความแตกตางกันในดานกระทํา แตเม่ือจําแนกตามชวงเวลาในการใช
งาน และตามจุดประสงคหลักในการใชงาน และเครือขายสังคมออนไลนท่ีเลือกใชงานประจํา พบวา ไมมี
ความแตกตางกัน (ศิวัช จันทนาสุภาภรณ, 2554) สวนปจจัยดานอายุเปนองคประกอบหนึ่งท่ีสรางความ
แตกตางในดานความคิดและพฤติกรรม โดยท่ัวไปแลวคนท่ีมีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถือ
อุดมการณกวา ใจรอนกวา และมองโลกในแงดี มากกวาคนท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมากมักจะมี
ความคิดอนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติมากกวา มีความระมัดระวังมาก และมองโลกในแงรายมากกวาคนท่ี
มีอายุนอย นอกจากนี้คนท่ีมีวัยแตกตางกันมักจะมีความตองการแตกตางกันดวย คนวัยกลางคนและคน
สูงอายุมักจะคิดถึงเรื่องความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน การรักษาพยาบาล การมีบานและท่ีดิน เปน
ของตนเอง ในขณะท่ีคนหนุมสาว อาจจะสนใจในเรื่องการศึกษาความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคม 
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ลักษณะของการใชสื่อมวลชนก็แตกตางกัน คนท่ีมีอายุมากมักจะใชสื่อมวลชนเพ่ือแสวงหาขาวสารหนัก ๆ 
มากกวาเพ่ือความบันเทิง ดังนั้น ความแตกตางทางดานเพศ อายุ และตําแหนงหนาท่ีมีความสัมพันธกับ
ชองทาง ชวงเวลา อุปกรณในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน และเหตุผลในการติดตามสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเปนอยางมาก เพราะดวยความ
แตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีความตองการ ความสนใจ และบทบาททางสังคมท่ีแตกตางกัน 
ทําใหพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธออนไลนแตกจางกันอยางเห็นไดชัด 
Klapper (1960, p. 19-25) และศิวัช จันทนาสุภาภรณ (2554, หนา 9) ไดมีความเห็นสอดคลองกันวา
ผูรับสารจะเปดรับขาวสารจากแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีมีอยูดวยกันหลายแหงหลายชองทาง ตามความถนัด
ความชํานาญ และความสนใจกับขาวสารในแหลงขาวใดแหลงขาวหนึ่ง เพ่ือสนับสนุนความคิด ความเขาใจ
และขอสงสัยในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และผูรับขาวสารมักเลือกขอมูลขาวสารตามความคิดเห็น เพ่ือสนับสนุน
ทัศนคติท่ีมีอยู และเลือกท่ีจะหลีกเลี่ยงรับขอมูลขาวสารท่ีไมมีความสอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือ
ทัศนคติท่ีมีอยูกอนแลว เพ่ือไมใหเกิดความไมสบายใจหรือขัดแยงกับความคิดของตน Rob and Robert 
(2009, p.173) ไดกลาววา การประชาสัมพันธผาน Social Network ใหคํานึงวาประชาชนทุกกลุม อายุ 
อาชีพ และระดับการศึกษาลวนแลวแตเปนผูท่ีมี โอกาสเขารวมกับชุมชนออนไลน เพ่ือดึงขอมูลขาวสาร
ขององคกรกลับไปหาบุคคลดังกลาว ดังนั้นการดําเนินงานประชาสัมพันธจะตองพยายามทราบใหไดวา 
บุคคลท่ีเปนกลุมเปาหมายท่ีแทจริงขององคกรเปนใคร ซ่ึงนักประชาสัมพันธสามารถจะดูไดจากการตั้งคา
โพรไฟลของบุคคลดังกลาวท่ีไดกําหนดไวท่ีเว็บเครือขายท่ีบุคคลเหลานั้นใชบริการ 
 

5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาพบวา ความแตกตางทางดานเพศ อายุ และตําแหนงหนาท่ีมีความสัมพันธกับ
ชองทาง ชวงเวลา อุปกรณในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน และเหตุผลในการติดตามสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเปนอยางมาก  
  1.1 การเลือกใชเวลาในการนําเสนอขาวสารท่ีเก่ียวของกับกลุมเปาหมายใหสอดรับกับ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร โดยสามารถโพสตขาวสาร กิจกรรมเก่ียวกับนักศึกษาและบุคลากรใน
ชวงเวลา 17.00 – 21.00 น. ในแตละวัน เพ่ือสรางประสิทธิภาพสูงสุดในการสื่อสาร กระตุนใหผูรับสาร
เกิดความสนใจและมีโอกาสเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ บนหนาเพจเฟซบุก  
  1.2 การปรับภาพ ขอความ รูปแบบการนําเสนอ ใหเหมาะสมกับอุปกรณท่ีใชในการอานขาว
ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยใหมีความเหมาะสม สวยงาม อานงาย และเดนชัด 
  1.3 การจําแนกประเภทขาวสารตามกลุมผูรับสารใหสามารถเขาถึงหรือไดรับขอมูลขาวสาร
อยางรวดเร็วและตรงประเด็น สอดคลองกับบทบาทหนาท่ีและภาระงานท่ีเก่ียวของ  
 2. ควรเพ่ิมเติมขอมูลขาวสาร กิจกรรมตาง ๆ ท่ีดึงดูด และนาสนใจ สําหรับผูชมท่ีเปนเพศชาย
ใหมากข้ึน เพ่ิมสรางโอกาสใหทุกเพศ วัย เขาถึงขอมูลขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยไดอยางท่ัวถึง 
 3. ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสื่อประชาสัมพันธออนไลนประเภท     
เฟซบุก ไมมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากชองทางอ่ืน ๆ และใชเวลาในการรับรูขาวสารต่ํากวา 1 ชั่วโมง
ตอวัน ดังนั้นกองงานประชาสัมพันธควรเนนการเสนอขาวสารแบบคลิปขาว หัวขอขาวท่ีมีเนื้อหาสั้น ๆ 
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เพ่ิมการวางแผนการสื่อสารอยางเปนระบบ ใหความสําคัญในการคัดสรรขาว เนื้อหา วิธีการนําเสนอ 
เชื่อมโยงกับสื่อประชาสัมพันธอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย  
 4. ควรปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธออนไลน ไดแก ยูทูบ (www.youtube.com/user/ RmuttChannel 
: RMUTT Channel) อัลบั้มภาพ (www.photo.rmutt.ac.th. : Photo Gallery) และทวิตเตอร 
(twitter.com/pr_rmutt : Pr Rmutt) ใหมีความทันสมัย นาสนใจ มีบทบาทหนาท่ีในลักษณะของสื่อนั้น ๆ 
และเชื่อมโยงสื่อประชาสัมพันธออนไลนทุกชองทางใหเก่ียวเนื่องกัน  
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ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



รายนามผูเช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

1. ผูชวยศาสตราจารยอภิชาติ  ไกฟา    
รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. ผูชวยศาสตราจารยอิทธิพล  โพธิพันธุ   
ผูชวยอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.  สกัุญญา แสงเดือน  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบสอบถามพฤตกิรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

คําช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี เปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. คําตอบของผูตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถามท้ังทางตรงและ
ทางออม และผูวิจัยจะเก็บขอมูลนี้ไวเปนความลับ 
 3. แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน  
  ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่อง   ลงในชองวางใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง 

1. เพศ  (    )  ชาย  (    ) หญิง 
2. อายุ (    )  18-20 ป  (    )  21-23 ป   (    )  24-26 ป 

(    )  27-30  ป  (    )  31-40 ป   (    )  41-50 ป 
(    ) 51 ปข้ึนไป 

3. ตําแหนงหนาท่ี  (    ) บุคลากรสายวิชาการ (    ) บุคลากรสายสนับสนุน   
 (    )  นักศึกษา 
 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการรับรูส่ือประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่อง   ลงในชองวางดานหนาตัวเลือกท่ีสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน 

1. ทานเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีชองทางไหน
มากท่ีสุด 
  (    ) เว็บไซต (www.rmutt.ac.th) 
  (    ) เฟซบุก (www.facebook.com/rmutt.official. : ราชมงคลธัญบุรี RMUTT) 
  (    ) ทวิตเตอร (twitter.com/pr_rmutt : Pr Rmutt) 
  (    ) ยูทูบ (www.youtube.com/user/RmuttChannel : RMUTT Channel) 
  (    ) อัลบั้มภาพ (www.photo.rmutt.ac.th. : Photo Gallery) 

2. ลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(    ) ทุกวัน  (    ) 5-6 วัน/สัปดาห (    ) 3-4 วัน/สัปดาห   
(    ) 1-2 วัน/สัปดาห (    ) มากกวา 1 สัปดาหข้ึนไป 

3. ความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอวัน 
  (    ) 1 ครั้ง (    ) 2-5 ครั้ง (    ) 6-10 ครั้ง (    ) มากกวา 10 ครั้ง 

4. ชวงเวลาในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
  (    ) 06.00 – 09.00 น.  (    ) 09.01 – 12.00 น. 
  (    ) 12.01 - 15.00 น.   (    ) 15.01 – 18.00 น.  
  (    ) 18.01 – 21.00 น.   (    ) 21.01 – 24.00 น. 

5. โดยภาพรวมทานใชเวลาในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี ก่ีชั่วโมงตอวัน 
  (    ) ต่ํากวา 1 ชั่วโมง  (    ) 1 - 3 ชั่วโมง/วัน  

(    ) 4 - 6  ชั่วโมง/วัน  (    ) 7-9 ชั่วโมง/วัน 
(    ) มากกวา 10 ชั่วโมง/วัน 

6. อุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  (    ) โทรศัพทมือถือ  (    ) คอมพิวเตอรตั้งโตะ 
  (    ) คอมพิวเตอรโนตบุก  (    ) แท็บเล็ต/Ipad 
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7. สถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  (    ) บาน/หอพัก  (    ) ภายในมหาวิทยาลัย   

(    ) รานอินเตอรเน็ต/รานกาแฟ (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................... 
8. เหตุผลในการติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

  (    ) ติดตามขาวสารท่ีเก่ียวของ  
  (    ) เปนชองทางในการติดตอสอบถาม 
  (    ) นําขอมูลขาวสารมาใชในการทํางานหรือการศึกษา 
  (    ) สรางความบันเทิง ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
 9. ลักษณะการมีปฏิสัมพันธของทานกับสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 
  (    ) รวมแสดงความคิดเห็นตอเนื้อหาท่ีนําเสนอ 
  (    ) แบงปนเนื้อหาหรือแชรลิงคไปยังบุคคลอ่ืน 
  (    ) กดถูกใจหรือกดติดตามสื่อประชาสัมพันธออนไลนแตละชองทาง 
  (    ) แสดงความคิดเห็น แนะนํา ติชม ตอผูพัฒนาระบบหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ 
  (    ) ไมมีการแสดงความคิดเห็น 

10. ทานไดใชประโยชนจาก เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (www.rmutt.ac.th) 
ในดานใดมากท่ีสุด 
  (    ) ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 

(    ) รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
  (    ) รับรูกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
  (    ) คนหาความรูท่ีทานสนใจ  
  (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................................. 

11. ทานไดใชประโยชนจาก เพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
(www.facebook.com/rmutt.official.) ในดานใดมากท่ีสุด 

(    ) ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 
(    ) รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 

  (    ) รับรูกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
  (    ) คนหาความรูท่ีทานสนใจ  
  (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................................. 
 12. ทานไดใชประโยชนจาก ทวิตเตอรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (twitter.com/ 
pr_rmutt.) ในดานใดมากท่ีสุด 

(    ) ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 
(    ) รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 

  (    ) รับรูกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
  (    ) คนหาความรูท่ีทานสนใจ  
  (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................................. 
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 13. ทานไดใชประโยชนจาก ยูทูบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(www.youtube.com/user/RmuttChannel) ในดานใดมากท่ีสุด 

(    ) ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 
(    ) รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 

  (    ) รับรูกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
  (    ) คนหาความรูท่ีทานสนใจ  
  (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................................. 
 14. ทานไดใชประโยชนจาก อัลบั้มภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (www.photo. 
rmutt.ac.th.) ในดานใดมากท่ีสุด 

(    ) ไมไดติดตามหรือไมเคยเขาถึงสื่อออนไลนนี้ 
(    ) รับรูขาวสารประกาศของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 

  (    ) รับรูกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
  (    ) คนหาความรูท่ีทานสนใจ  
  (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................................. 
 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
คําอธิบาย : โปรดแสดงความคิดเห็นของทานนอกเหนือจากขอสอบถามดังกลาวขางตน (ถามี) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………..……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………..………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
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ภาคผนวก ค 
ผลการหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



การวิเคราะหหาความตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) โดยการวิเคราะหคา IOC 
(Item Objective Congruence Index) ของแบบสอบถามพฤติกรรมการรับรูสื่อ

ประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอ สถานภาพท่ัวไป 

ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1 เพศ 
 (    )  ชาย     (    ) หญิง 1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 
2 อายุ 
 (    ) ต่ํากวา 25 ป  

(    ) 24-26 ป (    )  27-30 ป
(    ) 31-40 ป (    )  41-50 ป 
(    ) 51 ปข้ึนไป 

0 1 1 2 0.6 
ขยายชวงอายุ ต่ํากวา 
25 ป เปน 18-20 ป 
และ 21-30 ป 

3 ตําแหนงหนาท่ี 
 (    ) อาจารยผูสอน 

(    ) เจาหนาท่ี 
(    )  นักศึกษา 1 0 1 2 0.6 

เปลี่ยนคํา 
- อาจารยผูสอน เปน 
บุคลากรสายวิชาการ 
- เจาหนาท่ี เปน 
บุคลากรสายสนับสนุน 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการรับรูส่ือประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ขอ ขอคําถาม/ตัวเลือก 

ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1 ทานเขาถึงสื่อประชาสัมพันธออนไลน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีชองทางไหนมากท่ีสุด 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) เว็บไซต (www.rmutt.ac.th) 
(    ) เฟซบุก (www.facebook. 
com/rmutt.official. : ราชมงคล
ธัญบุรี RMUTT) 
(    ) ทวิตเตอร (twitter.com 
/pr_rmutt : Pr Rmutt) 
(    ) ยูทูบ (www.youtube. 
com/user/RmuttChannel : 
RMUTT Channel) 
(    ) อัลบั้มภาพ (www.photo. 
rmutt.ac.th. : Photo Gallery) 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

2 ลักษณะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) ทุกวัน   
(    ) 2-3 วัน/สัปดาห 
(    ) 5-6 วัน/สัปดาห   
(    ) 1 วัน/สัปดาห  
(    ) มากกวา 1 สัปดาหข้ึนไป 

0 1 1 2 0.6 

ปรับชวงวันและ
เรียงลําดับตัวเลือก
ใหม 
 

3 ความถ่ีในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีตอวัน 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) 1 ครั้ง (    ) 2-5 ครั้ง  
(    ) 6-10 ครั้ง  (    ) มากกวา 10 ครั้ง 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

 
 
 
 

136 



ตอนที่ 2 (ตอ) 

ขอ ขอคําถาม/ตัวเลือก  

ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

4 ชวงเวลาในการเขาถึงสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) 06.00 – 09.00 น.  
(    ) 09.01 – 12.00 น. 
(    ) 12.01 - 15.00 น.   
(    ) 15.01 – 18.00 น.  
(    ) 18.01 – 21.00 น.    
(    ) 21.01 – 24.00 น. 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

5 โดยภาพรวมทานใชเวลาในการรับรู
สื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ก่ีชั่วโมงตอวัน 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) ต่ํากวา 1 ชั่วโมง   
(    ) 1 - 3 ชั่วโมง/วัน 
(    ) 4 - 6  ชั่วโมง/วัน   
(    ) 7-9 ชั่วโมง/วัน 
(    ) มากกวา 10 ชั่วโมง/วัน 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

6 อุปกรณท่ีใชในการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) โทรศัพทมือถือ   
(    ) คอมพิวเตอรตั้งโตะ 
(    ) คอมพิวเตอรโนตบุก   
(    ) แท็บเล็ต/Ipad 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 
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ตอนที่ 2 (ตอ) 

ขอ ขอคําถาม/ตัวเลือก  

ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

7 สถานท่ีในการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) บาน/หอพัก   
(    ) ภายในมหาวิทยาลัย   
(    ) รานอินเตอรเน็ต/รานกาแฟ  
(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................... 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

8 เหตุผลในการติดตามสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) ติดตามขาวสารท่ีเก่ียวของ  
(    ) เปนชองทางในการติดตอ
สอบถาม 
(    ) นําขอมูลขาวสารมาใชใน      
การทํางานหรือการศึกษา 
(    ) สรางความบันเทิง ใชเวลาวางให
เกิดประโยชน 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

9 ลักษณะการมีปฏิสัมพันธของทานกับ
สื่อประชาสัมพันธออนไลนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) รวมแสดงความคิดเห็นตอเนื้อหา
ท่ีนําเสนอ 
(    ) แบงปนเนื้อหาหรือแชรลิงคไปยัง
บุคคลอ่ืน 
(    ) กดถูกใจหรือกดติดตามสื่อ
ประชาสัมพันธออนไลนแตละชองทาง 
(    ) แสดงความคิดเห็น แนะนํา ติชม 
ตอผูพัฒนาระบบหรือบุคคลท่ี
เก่ียวของ 

0 1 1 2 0.6 

เพ่ิมตัวเลือก  
“(   ) ไมมีการ
แสดงความ
คิดเห็น” 
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ตอนที่ 2 (ตอ) 

ขอ ขอคําถาม/ตัวเลือก  

ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

10 ทานไดใชประโยชนจาก เว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี (www.rmutt.ac.th) ในดาน
ใดมากท่ีสุด 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) รับรูขาวสารประกาศของ
มหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
(    ) รับรูกิจกรรมตางๆ ของ
มหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
(    ) คนหาความรูท่ีทานสนใจ  
(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

0 1 1 2 0.6 

เพ่ิมตัวเลือก  
“(   ) ไมไดติดตาม
หรือไมเคยเขาถึง
สื่อออนไลนนี้” 

11 ทานไดใชประโยชนจาก เพจเฟซบุก 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี(www.facebook.com/rmutt. 
official.) ในดานใดมากท่ีสุด 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) รับรูขาวสารประกาศของ
มหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
(    ) รับรูกิจกรรมตางๆ ของ
มหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
(    ) คนหาความรูท่ีทานสนใจ  
(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

0 1 1 2 0.6 

เพ่ิมตัวเลือก  
“(   ) ไมไดติดตาม
หรือไมเคยเขาถึง
สื่อออนไลนนี้” 

12 ทานไดใชประโยชนจาก ทวิตเตอร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี (twitter.com/ pr_rmutt.) ใน
ดานใดมากท่ีสุด 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) รับรูขาวสารประกาศของ
มหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
(    ) รับรูกิจกรรมตางๆ ของ
มหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
(    ) คนหาความรูท่ีทานสนใจ  
(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

0 1 1 2 0.6 

เพ่ิมตัวเลือก  
“(   ) ไมไดติดตาม
หรือไมเคยเขาถึง
สื่อออนไลนนี้” 
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ตอนที่ 2 (ตอ) 

ขอ ขอคําถาม/ตัวเลือก  

ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

13 ทานไดใชประโยชนจาก ยูทูบ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี (www.youtube.com/user 
/RmuttChannel) ในดานใดมาก
ท่ีสุด 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) รับรูขาวสารประกาศของ
มหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
(    ) รับรูกิจกรรมตางๆ ของ
มหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
(    ) คนหาความรูท่ีทานสนใจ  
(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

0 1 1 2 0.6 

เพ่ิมตัวเลือก  
“(   ) ไมไดติดตาม
หรือไมเคยเขาถึง
สื่อออนไลนนี้” 

14 ทานไดใชประโยชนจาก อัลบั้มภาพ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี (www.photo. rmutt.ac.th.) 
ในดานใดมากท่ีสุด 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

(    ) รับรูขาวสารประกาศของ
มหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
(    ) รับรูกิจกรรมตางๆ ของ
มหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงาน 
(    ) คนหาความรูท่ีทานสนใจ  
(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

0 1 1 2 0.6 

เพ่ิมตัวเลือก  
“(   ) ไมไดติดตาม
หรือไมเคยเขาถึง
สื่อออนไลนนี้” 

 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คําอธิบาย :  
โปรดแสดงความคิดเห็นของทาน
นอกเหนือจากขอสอบถามดังกลาวขางตน 
(ถามี) 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 
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Reliability Analyze พฤติกรรมการรับรูสื่อประชาสัมพันธออนไลนของมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ 

 
RELIABILITY ANALYSIS-SCALE (ALPHA) 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 693 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 693 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.946 14 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 
 ชื่อ-สกุล     นายพนมฉัต  คงพุ่ม 
 วันเดือนปีเกิด            7  มิถุนายน  2518       
 สถานที่อยู่ปัจจุบัน 99/156  หมู่ 3 ถนน รังสิต-นครนายก  ต าบล บึงสนั่น   
                                          อ าเภอ ธัญบุรี  จังหวัด ปทุมธานี 
 ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการกองประชาสัมพันธ์ สังกัดกองประชาสัมพันธ์ 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
           ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2545 ปริญญาตรี  ศึกษาศาสตร์บัณฑิต  (เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา) 
                                          สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
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