
 
รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ 

 

การศึกษาความพึงพอใจตอเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

The Study of Satisfaction toward Rajamangala University of Technology 

Thanyabusi’s Facebook Page 

 

 

 

 

 

นายพนมฉัต คงพุม  

กองประชาสัมพันธ 

 
 

 
 
 

ไดรับการสนับสนุนจากกองประชาสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประจําป พ.ศ. 2563 



หัวข้อโครงการวิจัย การศึกษาความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ชื่อ – นามสกลุ  นายพนมฉัต คงพุ่ม 
ปีงบประมาณ  2563 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาของเพจเฟซบุ๊กและศึกษาความพึงพอใจต่อ
เพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสาย
สนับสนุน บุคลากรสายวิชาการ และนักศึกษา จ านวน 3 คน กลุ่มละ 3 คน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง คัดเลือกบุคคลที่เป็นผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัย เพื่อสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพและปัญหา
ของเพจเฟซบุ๊ก และบุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 327 คน และนักศึกษา จ านวน 
379 คน เพื่อตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊ก สามารถเก็บข้อมูลกลับมาได้ 682 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์สภาพและปัญหาของเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้เพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
จ านวน 29 ข้อ  

ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันในการใช้งานเพจเฟซบุ๊ก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
จะใช้ในการอ่านข่าวสารการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย ผู้ใช้งานเพจ    
เฟซบุ๊กจะอ่านข่าวต่าง ๆ ทั่วไป ไม่ได้เจาะจงอ่านข่าวเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือค้นหาข่าวสารเฉพาะเรื่อง เพจ
เฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยจึงเป็นแหล่งกระจายข่าวสารให้บุคลากรได้รับรู้ถึงเรื่องราวที่ผ่านมา ซึ่งช่วยส่งเสริม
ภาพลักษณะที่ดีให้กับมหาวิทยาลัย ปัญหาที่พบ คือ ภาพประกอบข่าว มีขนาดไม่เหมาะสมกับหน้าจอ
โทรศัพท์มือถือ บางภาพจะมีลักษณะยืดสูงเกินไป บางภาพขอบถูกตัด ตกขอบ การน าเสนอส่วนใหญ่เป็น
ข้อความยาว ๆ ท าให้ไม่น่าสนใจ มีการโพสต์ข่าวเดียวกันซ้ า ๆ หลายครั้ง ท าให้เกิดความซ้ าซ้อน ส าหรับ
ข้อปรับปรุงแก้ไข ควรแยกกลุ่มข่าวสารให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ข่าวสารของนักศึกษา ควรมีการอัพเดทหรือ
รีโพสต์เป็นประจ า ในช่วงเวลาของกิจกรรมนั้น ๆ เช่น ประกาศทุนการศึกษา ประกาศรับสมัครจิตอาสา  
การรับสมัครนักเรียนเข้าศึกษาต่อรอบ TCAS เป็นต้น นอกจากนี้ควรมีการน า Info Graphic แฮชแท็ก และ
แอนิเมชัน มาใช้ในการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร การให้ความรู้ เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจเนื้อหาสาระได้ง่ายและ
รวดเร็ว 

ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 21-23 ปี มีต าแหน่งหน้าที่เป็นนักศึกษา มี
ระดับความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะลักษณะการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน ์มรีะดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับแรก 
ด้านรูปแบบการน าเสนอ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในการน าเสนอภาพ Info 
Graphic เพื่อให้ความรู้เรื่องต่าง ๆ อย่างเข้าใจง่าย อยู่ในระดับมากเป็นล าดับแรก และด้านประโยชน์    
ต่อผู้ใช้เพจเฟซบุ๊ก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในข่าวสารที่มีประโยชน์ต่อบทบาท
หน้าทีข่องตนเองอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับแรก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ : เพจเฟซบุ๊ก สภาพและปัญหา ความพึงพอใจ  
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ABSTRACT 

  
The purposes of this research were to study about circumstances and satisfaction 

toward Rajamangala University of Technology Thanyabusi’s Facebook Page. The samples 

were divided into two groups. 1) Three of Support department personnel, Three of 

Academic personnel and Three of University students selected by purposive sampling from 

Facebook page users to interview about circumstances and problems of Facebook page. 2) 

327 of Support department personnel and Academic personnel and 379 of University 

students to do satisfaction questionnaire toward Facebook page. Instrumentation was 

composed of 1) Interview form about circumstances and problems of Rajamangala 

University of Technology Thanyabusi’s Facebook page 2) Satisfaction questionnaire toward 

Rajamangala University of Technology Thanyabusi’s Facebook page 

The finding of this research were  

1) The current condition of using Rajamangala University of Technology Thanyabusi’s 

Facebook page is to read the news and informations about University’s activities in various 

situations. Facebook users read all general information with no specification of reading and 

searching in any topic. Facebook page is the news distribution for university personnel and 

improve corporate image. 

2) The problems are. News illustration size is not fit for mobile screen. Some are too 

long, some are trimmed. News presentation is uninteresting, most of them are texts. 

Repeatedly posted news. 

3) The suggestion are. Audience analysis. News update and repost during period of 

activities to announce the news thoroughly to students and people. For example, 

Scholarship, volunteer or TCAS admission. Use more infographic, hashtag and animation to 

improve the information’s acknowledgement. Especially, using hashtag helps user to access 

information easier. 

 



4) The satisfaction analysis were 

Most of the respondents are female students between 21-23 years old with high 

level of satisfaction toward  Rajamangala University of Technology Thanyabusi’s Facebook 

Page. High level of satisfaction toward online media access. High level of satisfaction toward 

presentation format with infographics. And high level of satisfaction toward useful 

information related to their part. 

 
Keywords: Facebook page/condition and problem/satisfaction 



                                                                                                     
 

กิตติกรรมประกาศ 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและเหตุผลความจ าเป็นของการวิจัย 

ภายใต้บริบทในยุคของ “สื่อสังคมออนไลน์” (Social Network) ที่อาศัยการเชื่อมต่อแบบไร้สาย
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในรูปแบบใหม่  
ที่เรียกว่า “สื่อใหม”่ (New media) ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) ผ่าน
อุปกรณ์สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์สื่อสารประเภทต่าง ๆ เช่นคอมพิวเตอร์โทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟน หรือ
คอมพิวเตอร์แบบพกพา (แท็บเล็ต) เป็นต้น เป็นอุปกรณ์การสื่อสารพกพาส่วนบุคคลที่สามารถน าติดตัว
ผู้ใช้ไปได้ทุกท่ี หยิบใช้ได้ตลอดเวลา สะดวกรวดเร็วใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน มีลูกเล่นสีสันสวยงาม ตอบสนอง
ต่อการใช้งานของผู้ใช้ได้ทุกมิติ จากการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมสิ่งใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลานี้เองจึงเป็น
สาเหตุให้ความต้องการและพฤติกรรมการบริโภคข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้งานเปลี่ยนแปลงไปและนับวันจะ
ยิ่งมีบทบาทส าคัญมากข้ึนเรื่อย ๆ 

การสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญของมนุษย์ มนุษย์ใช้การติดต่อสื่อสารในการรับส่งข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ 
เพ่ือให้สามารถก้าวทันสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลง ในโลกยุคปัจจุบันได้มีเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสาร
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการประยุกต์เครื่องมือและอุปกรณ์สื่อสารให้มีประสิทธิภาพสูงในการช่วย
ท าให้การสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่นและไร้พรมแดน การใช้งาน Facebook ในปัจจุบันนี้ได้รับความนิยม
เป็นอย่างมาก เนื่องจากการขยายตัวของประชากรและความรวดเร็วของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท าให้   
การเข้าถึงสื่อออนไลน์ท าได้ง่ายขึ้น เราจะเห็นว่าข่าวสารต่างๆ ถูกแชร์ผ่านทาง Facebook เป็นจ านวนมาก 
นอกจากข่าวแล้วบทความต่าง ๆ ก็มักถูกเผยแพร่โดยวิธีการแชร์ผ่านทาง Facebook เช่นกัน ซึ่งทั้งข่าว
และบทความต่าง ๆ ก็ล้วนแต่ต้องใช้ดุลพินิจ และวิจารณญาณอยู่พอสมควร เนื่องจากมี ทั้งข้อมูลที่เป็น
ความจริง และข้อมูลที่ไม่เป็นความจริง สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ได้ให้ความหมายของเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ไว้ว่า เฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือหรือช่องทางการสื่อสารของหน่วยงาน องค์กร หรือบุคคลที่ ใช้เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงาน ข่าวสาร ข้อมูล ของหน่วยงานนั้น ๆ ผ่านหน้าเพจของหน่วยงานเพ่ือให้
สมาชิกของหน่วยงานนั้น ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร สามารถเข้าชมด้วยรูปแบบของข้อความ ภาพ เสียง วีดิโอ 
และสื่อผสมอ่ืน ๆ เช่น Infographic banner หรือการถ่ายทอดออกอากาศสด (Facebook Live) เป็นต้น 
จะเห็นได้ว่าความสามารถของเฟซบุ๊กมีช่องทางการน าเสนอเนื้อหาสาระที่ผู้ส่งสารต้องการสื่อถึงผู้รับสารที่
หลากหลาย น าเสนอในหลายมิติ มีการสื่อสารแบบสองทางและทางเดียว ท าให้เฟชบุ๊กเป็นที่นิยมใช้ใน
ปัจจุบันมากถึง 2,449 ล้านคน ในไทย ซึ่งเฟซบุ๊กเป็น Social platform ที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับหนึ่ง 
รองลงมาคือ YouTube WhatsApp FB Messenger WeChat Instagram และ TikTok ตามล าดับ 
ประเทศไทยมีผู้ใช้งาน Facebook มากที่สุดเป็นอันดับ 8 ของโลก อยู่ที่ 47 ล้านบัญชี ส่วนใหญ่ผู้ที่ใช้    
เฟซบุ๊กมีอายุระหว่าง 25- 34 ปี เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อีกทั้งเฟซบุ๊กยังสะดวกต่อการใช้งาน 
สามารถใช้ถึงเฟซบุ๊กได้ผ่านมือถือ แท็บเล็ต และเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยผู้ใช้งานส่วนใหญ่เข้าใช้งานด้วย
มือถือจ านวน 98 % (ณรงค์ยศ มหิทธิวาณิชชา, 2563, ออนไลน์) 

 
 



 

2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 แสดงจ านวนผู้ใช้งาน Social Platform 
ที่มา : ณรงค์ยศ มหิทธิวาณิชชา (2563, ออนไลน์) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.2 แสดงการจัดล าดับตัวเลขผู้ใช้งานเฟซบุ๊กทั่วโลกและจ านวนผู้ใช้งานของประเทศไทย 
ที่มา : ณรงค์ยศ มหิทธิวาณิชชา (2563, ออนไลน์) 
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ภาพที่ 1.3 แสดงจ านวนผู้ใช้เฟซบุ๊กผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ที่มา : ณรงค์ยศ มหิทธิวาณิชชา (2563, ออนไลน์) 

 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นหนึ่งในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ซึ่งมี

ปรัชญา (Philosophy) มุ่งเน้นการพัฒนาก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้มีทักษะความช านาญ
ด้านวิชาชีพ เสริมสร้าง ทุนมนุษย์ที่มีมูลค่าเพ่ิมให้กับประเทศไทย มีปณิธาน (Determination) มุ่งมั่นการจัด
การศึกษาวิชาชีพด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพด้วยการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีวิสัยทัศน์ 
(Vision) คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเป็นมหาวิทยาลัยนักปฏิบัติมืออาชีพชั้นน าด้าน 
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรมในระดับประเทศและก้าวสู่ระดับสากล มีอัตลักษณ์ ( Identity) คือ 
บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพและมีเอกลักษณ์ (Uniqueness) คือ มหาวิทยาลัยนักปฏิบัติมืออาชีพ ด้าน
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2562, ออนไลน์) 

กองประชาสัมพันธ์ เป็นหน่วยงานหนึ่งที่สนับสนุนการจัดการศึกษา สนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ ในสถาบันการศึกษา มีหน้าที่หลักในการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่
มหาวิทยาลัยซึ่งภารกิจและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบจะครอบคลุมทั้งการประชาสัมพันธ์ภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งการติดต่อสื่อสารที่ดีย่อมจะส่งผลสัมฤทธิ์ต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยได้   
การบอกกล่าวชี้แจงให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจต่อมหาวิทยาลัยอย่างถูกต้อง ถ่องแท้ สร้างภาพลักษณ์  
ที่ดีต่อมหาวิทยาลัย การเผยแพร่หรือกระจายข่าวสาร เรื่องราว เกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค์ กิจกรรม 
ผลงาน และการด าเนินงานของหน่วยงานองค์กร ตลอดจนเรื่องราวความรู้วิชาการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
องค์กรให้ประชาชนได้ทราบและเข้าใจ เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีและขอความร่วมมือสนับสนุนจากกลุ่ม
ประชาชน (ชลธิชา ศรีอุบล, 2562, หน้า 1)  

ปรากฏผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์
มหาวิทยาลัยและสื่อออนไลน์ของ ทมร. ธัญญบุรี (กลุ่มสารสนเทศ, 2560, ออนไลน์) พบว่า ความพึงพอใจ
ของรูปแบบการน าเสนอข้อมูลบนสื่อออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย 3.86 เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า รูปแบบการน าเสนอแบบคิวอาร์โค้ด มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.72 รองลงมาเป็น
รูปแบบการน าเสนอแบบอินโฟกราฟฟิก และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ส่วนรูปแบบ
การน าเสนอจากข่าว มีภาพประกอบ เป็นข้อที่มีความพึงพอใจเป็นล าดับแรก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 
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นอกจากนี้ในเรื่องของการรับรู้ประโยชน์ พบว่า เว็บไซต์และสื่อออนไลน์ของ มทร.ธัญบุรี ช่ วยให้        
การติดต่อสื่อสารสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.91 และการจัดหมวดหมู่
ประเภทข่าวสารบนเว็บไซต์และสื่อออนไลน์ ท าให้ง่ายต่อการสืบค้นข้อมูลที่สนใจ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
เท่ากับ 3.95 ส่วนข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ คือ การจัดการเพจ อยากให้สวยงามเพ่ิมขึ้น มีตุ๊กตาดุ๊กดิ๊ก เช่น ข่าวใหม ่
ให้มีสัญลักษณ์ น่าสนใจ เป็นต้น จากผลการศึกษาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผู้ใช้งานมีความต้องการใน 
การใช้ Info Graphic และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในการน าเสนอข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์และเว็บไซต์ 
รวมถึงการจัดการเพจเฟซบุ๊กที่ต้องการให้มีสัญลักษณ์ที่ดึงดูดความน่าสนใจ เช่น ข่าวใหม่  ข่าวด่วน หรือ
ข่าวส าคัญ เพ่ือสะดวกและรวดเร็วในการรับข้อมูลข่าวสาร นอกจากนี้ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ ร้อยละ 41.62 จะ
ใช้เวลามากกว่า 6 ชั่วโมงต่อวัน ในการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์หรือสื่อ ออนไลน์ ดังนั้น   
การน าเสนอข่าวสารของทางมหาวิทยาลัยให้บุคลากรและบุคคลภายนอกให้รับทราบจ าเป็นต้องมีช่องทาง
การสื่อสารที่รวดเร็วและทันสมัย ตอบสนองต่อความต้องการในการรับข่าวสารของบุคลากรอย่างทั่วถึง 
การสื่อสารผ่านเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ถือเป็นเครื่องมือสื่อสารชนิดหนึ่งในปัจจุบัน ที่นิยมใช้กัน     
อย่างแพร่หลาย สามารถส่งเสริมให้การด าเนินงานประชาสัมพันธ์เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ช่วยในการเข้าถึง
ข่าวสารของบุคลากรและนักศึกษาได้อย่างกว้างขวางทั้งในมหาวิทยาลัยและชุมชนท้องถิ่นต่าง ๆ รวมถึง
การรองรับสภาพการแข่งขันที่เพ่ิมมากขึ้นในปัจจุบัน ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความท้าทายอย่างมากต่อองค์กร และ 
ท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามความต้องการได้สะดวก ประหยัด รวดเร็วยิ่งขึ้น 

จากความเป็นมาดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงได้จัดท าการศึกษาความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์และสามารถวางแผน
พัฒนาประชาสัมพันธ์ผ่านเพจเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จนสามารถพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  
 
1.2 จุดประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาของเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ตัวแปรต้น คือ เพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  ตัวแปรตาม ได้แก่  
   (1) สภาพและปัญหาของเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
   (2) ความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   (1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายวิชาการ 
จ านวน 2,170 คน และนักศึกษา จ านวน 24,997 คน 

  (2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
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  กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ให้ข้อมูลด้านสภาพและปัญหาของเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี  ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายวิชาการ และนักศึกษา จ านวน 9 คน กลุ่มละ 
3 คน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยคัดเลือกบุคคลที่เป็นผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบ 

  กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ให้ข้อมูลด้านความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
ราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 327 คน และนักศึกษา 
จ านวน 379 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างจากตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie, R.V. and 
Morgan, D.W. อ้างใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552, หน้า 49) 

 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ทราบถึงสภาพและปัญหาของเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีและทราบถึง
ระดับความพึงพอใจในเพจเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2. สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงลักษณะหรือรูปแบบ การน าเสนอข่าวสารสื่อผ่านเพจเฟซบุ๊ก 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 3. สามารถคัดเลือกลักษณะข่าวสาร รูปแบบการน าเสนอ ในการประชาสัมพันธ์ผ่านเพจเฟซบุ๊กได้ 
อย่างถูกต้องและเหมาะสม ตอบสนองความสนใจของผู้รับสาร 
 4. สามารถวางแผนพัฒนาประชาสัมพันธ์ผ่านเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

เพจเฟซบุ๊ก หมายถึง ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก (Facebook) ที่ทาง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้จัดท าขึ้น เพ่ือใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ กับบุคลากร
และบุคคลทั่วไปที่ติดตามเพจ โดยผู้ใช้เฟซบุ๊กสามารถโต้ตอบ แสดงความคิดเห็นต่อข่าวสารนั้น ๆ หรือ
สามารถถามตอบเกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ ที่สงสัยกับผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊กได้อย่างรวดเร็ว 

 สภาพและปัญหาของเพจเฟซบุ๊ก หมายถึง ลักษณะการใช้งานเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของบุคลากรมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน ซึ่งมีการใช้งานเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัย
อย่างไร พบปัญหาในการใช้งานเรื่องอะไร มีปฏิสัมพันธ์กับเพจเฟซบุ๊กอย่างไร สิ่งที่ต้องการให้เพ่ิมเติม 
ปรับเปลี่ยน หรือแก้ไขเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัย โดยท าการสัมภาษณ์บุคลากรใน 3 กลุ่ม ได้แก่ บุคลากร
สายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษา 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกดี/ไม่ดี ชอบ/ไม่ชอบ ในการใช้เพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านรูปแบบการน าเสนอและด้านการใช้
ประโยชน์ โดยการท าแบบสอบถามความพึงพอใจแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี หมายถึง สถาบันการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
จัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มุ่งเน้นการจัดการศึกษาวิชาชีพด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

 
 



บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาความพึงพอใจต่อ เพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้ศึกษาได้รวบรวมสาระเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิเคราะห์ 
งานวิวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก (Facebook) 
2.3 เพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจของมนุษย์ เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็น
เป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่
ค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเร้าที่ตรงต่อความต้องการของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ 
เช่นเดียวกับความพึงพอใจในสื่อนั้น ต้องมีสิ่ ง เร้าหรือสิ่ งกระตุ้นให้ผู้ รับสื่อเกิดความสนใจและ             
เมื่อตอบสนองต่อความสนใจในสื่อนั้น ๆ แล้ว จะสามารถสร้างความพึงพอใจในสื่อได้ ด้วยหลักการแนวคิด
ความเชื่อที่ว่าผู้รับสารเป็นผู้ก าหนดว่าตนต้องการอะไร สื่ออะไรแสดงอะไร จึงจะสนองความพอใจของตนได้ 
ผู้รับสารจะเลือกใช้สื่อและรับสารที่สนองความต้องการและความพอใจของตน (กาญจนา แก้วเทพ, 2546 
และยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534, หน้า 32)  

ความหมายของความพึงพอใจ 
ศรีจันทร์ หางแก้ว (2556, หน้า 47) ได้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ 

หมายถึง ความรู้สึกที่ดีของผู้ที่เกิดประสบการณ์ที่น่าพึงพอใจ สร้างความสุข ความสนุกสนาน และเป็นไป
ตามที่ตนเองสนใจหรือชื่นชอบ ซึ่งเกิดขึ้นภายในจิตใจจนสามารถแสดงออกเป็นพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้ 
เนื่องจากความพึงพอใจเกิดจากสิ่งเร้าภายในที่มีความต้องการ และความคาดหวังต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตัว   
ทั้งบุคคลและสิ่งของ เมื่อใดที่ได้รับการตอบสนองแล้วจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจ และสามารถพัฒนาระดับ
ความพึงพอใจได้ตามความต้องการที่สูงขึ้น 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, หน้า 138 - 139) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่จะเกิดขึ้นได้กับใครก็ได้ แต่ต้องมีสาเหตุที่ส าคัญที่ก่อให้เกิดผล สาเหตุนั้น
ก็คือ การจูงใจ เพราะการจูงใจเป็นสิ่งเร้าและความพยายามที่จะตอบสนองความต้องการ เมื่อความพึงพอใจนั้น
เป็นความต้องการที่ได้รับการตอบสนอง ความพึงพอใจจึงมีความสัมพันธ์เกี่ยวกับแรงจูงใจ 

Shelly (1975 อ้างใน วัชราภรณ์ จันทร์สุวรรณ, 2555, หน้า 11) ได้ให้ความหมายที่แตกต่าง
ออกไปว่า ความรู้สึกพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่ซับซ้อนสองแบบของมนุษย์ มีทั้งความรู้สึกด้านบวกและ
ความรู้สึกด้านลบ ความรู้สึกในเชิงบวกของมนุษย์เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วท าให้มีความสุข อาจกล่าว  
ได้ว่า ความรู้สึกทางบวก ความรู้สึกทางลบ และความสุข มีความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน ซึ่งความสัมพันธ์
นี้ก่อให้เกิดระบบความรู้สึกพึงพอใจ โดยความรู้สึกพึงพอใจของแต่ละบุคคลจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อคนคนนั้น 
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มีความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ เมื่อจุดมุ่งหมายหรือสิ่งที่เขาต้องการบรรลุจุดหมายในระดับใด
ระดับหนึ่ง ยิ่งถ้าสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายที่เขาวางไว้ได้ในระดับสูง ความรู้สึกทางบวกก็จะมีมาก และก็ให้
เกิดความสุข ในทางตรงกันข้ามหากการตอบสนองต่อการบรรลุจุดมุ่งหมายนั้นเป็นไปในทิศทางลบ 
ความรู้สึกทางลบก็จะเพ่ิมเข้ามา และท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในที่สุด 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีความต้องการแตกต่างกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่ได้ประสบความส าเร็จตามความต้องการหรือ
ที่คาดหวังไว้จะเกดิขึ้นภายในจิตใจ จนสามารถแสดงออกเป็นพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้ เนื่องจากความพึงพอใจ
เกิดจากสิ่งเร้าภายในที่มีความต้องการ และความคาดหวัง ต่อสิ่งต่างๆ รอบตัว ทั้งบุคคลและสิ่งของ เมื่อใดที่
ได้รับการตอบสนองแล้วจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจ และสามารถพัฒนาระดับความพึงพอใจได้ตามความต้องการ
ที่สูงขึ้น 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อสื่อ  
Dubrin, A.J. (1992, p. 228-230)  ได้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ 

หมายถึง ความพึงพอใจที่ถูกพิจารณาว่าเป็นความคาดหวังต่ าสุด  ถ้าความโดดเด่นกว่าความคาดหวังขั้นต่ า  
นั่นเราเรียกว่าความยินดี  (Delight)  ซึ่งสามารถแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 4 ระดับ  คือ 

ระดับที่ 1  ความพึงพอใจขั้นพ้ืนฐาน  (Basic  Needs  Satisfied)  ได้รับการดูแลและปฏิบัติขั้นพ้ืนฐาน  
(Common  Treatment) 

ระดับท่ี 2 ความพึงพอใจที่ได้รับความคาดหมาย  (Expectation  Satisfied)  ได้รับการดูแลและ
ปฏิบัติอย่างเป็นมิตร  (Friendly  Services) 

ระดับที่ 3 ความพึงพอใจพิเศษ (Extra  Satisfaction) ได้รับการปฏิบัติและดูแลเป็นอย่างดีอย่างซาบซึ้ง  
(True  Appreciation) 

ระดับที่ 4 ความปิติยินดี (Customer Delight) ได้รับการดูแลและปฏิบัติเป็นอย่างดีเหนือความคาดหวัง 
(World  Class  Experience)   

Korman, A.K. (1977) นักวิชาการได้พัฒนาทฤษฎีที่อธิบายองค์ประกอบของความพึงพอใจใน
งานและได้จ าแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. ทฤษฎีการสนองความต้องการ (Need Fulfillment Theory) กลุ่มนี้ถือว่าความพึงพอใจใน
งานเกิดจากความต้องการส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อผลที่ได้รับจากงานกับการประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายส่วนบุคคล 

2. ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม (Reference-Group Theory) ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับคุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซึ่งสมาชิกในกลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผล
การท างานของตน 

Mumfoud, E. (1972) ได้จ าแนกแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน จากผลการวิจัย
ออกเป็น 5 กลุ่มดังนี้ 

 1. กลุ่มความต้องการทางด้านจิตวิทยา (The Psyehological Needs School) กลุ่มนี้มอง 
ความพึงพอใจงานเกิดจากความต้องการของบุคคลที่ต้องการความส าเร็จของงานและความต้องการ                   
การยอมรับจากบุคคลอื่น 

2. กลุ่มภาวะผู้น า (Leadership School) มองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบัติของ
ผู้น าที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  
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3. กลุ่มความพยายามต่อรองรางวัล (Effort-Reward Bargain School) เป็นกลุ่มที่มอง          
ความพึงพอใจจากรายได้  เงินเดือน และผลตอบแทนอ่ืน  

4. กลุ่มอุดมการณ์ทางการจัดการ (Management Ideology School) มองความพึงพอใจจาก         
พฤติกรรมการบริหารงานขององค์การ  

5. กลุ่มเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน (Work Content and Job Design) ความพึงพอใจ
งานเกิดจากเนื้อหาของตัวงาน 

แนวคิดทฤษฎีของมาสโลว์  (Maslow, A.H., 1970) เขามีความเชื่อพ้ืนฐานอยู่ว่า มนุษย์เป็น
สิ่งมีชีวิตจิตใจ มีความต้องการ และถูกจูงใจให้กระท าการเพ่ือตอบสนองความต้องการเหล่านั้น ความ
ต้องการของมนุษย์จะเป็นล าดับขั้นอย่างมีระเบียบจากต่ าสุดไปหาสูงสุด แบ่งเป็น 5 ขั้น เรียกว่า  
Hierarchy  of  Needs  อันได้แก่  

1. ความต้องการทางร่างกาย (physiological needs) เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ 
และเป็นสิ่งจ าเป็นที่สุดต่อการด ารงชีวิต ร่างกายจะได้รับการตอบสนองภายในช่วงระยะเวลาสม่ าเสมอ   
ถ้าร่างกายไม่ได้รับการตอบสนองแล้วชีวิตก็ด ารงอยู่ไม่ได้ ความต้องการเหล่านี้ได้แก่ อาหาร อากาศ น้ าดื่ม 
ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความต้องการพักผ่อน และความต้องการทางเพศ ฯลฯ  

2. ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) เมื่อความต้องการทางร่างกายได้รับ                          
การตอบสนองแล้ว ความต้องการความปลอดภัยก็จะเข้ามามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย์ มนุษย์           
มีความปรารถนาที่จะได้รับความคุ้มครองจากภยันตรายต่าง ๆ ที่จะมีต่อร่างกาย  

3. ความต้องการทางสังคม (social or belonging needs) หมายถึง ความต้องการที่จะเข้าร่วม
และได้รับการยอมรับเป็นมิตรภาพและความรักจากเ พ่ือนร่วมงาน หรือเพ่ือนร่วมงานยอมรับใน
ความส าคัญของตน เมื่อคนเรามีความรู้สึกว่าสังคมหรือหมู่คณะยอมรับก็จะเกิดความภาคภูมิใจ รู้สึก
รับผิดชอบและจะรักษาผลประโยชน์ของสังคมหรือหมู่คณะไว้  

4. ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องในสังคม (esteem or egoistic needs) หมายถึง ความต้องการ
อยากเด่นในสังคมรวมถึงความเชื่อมั่นในตนเอง ความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถ การนับถือตนเอง 
ความเป็นอิสระและเสรีภาพ รวมถึงความต้องการที่จะมีฐานะเด่น เป็นที่ยกย่องนับถืออยากจะมีเกียรติใน
สังคม ดังนั้น การให้ค าชมเชย หรือให้ค ายกย่องต่าง ๆ ตามสมควรนับว่าเป็นการบ ารุงจิตใจของผู้ได้รับนั้น
เป็นเพราะมนุษย์ต้องการเกียรติยศ ชื่อเสียง การให้การยอมรับนับถือนี้บางคนถือว่ามีความ ส าคัญเหนือกว่า
ความรับผิดชอบ เหนือกว่าเงินเดือน เหนือกว่าความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานเสียอีก 

5. ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิด (self realization or self actualization 
needs) ความต้องการขั้นสูงสุดนี้เป็นความต้องการพิเศษคือ นึกอยากจะเป็นก็ได้เป็นหรือได้ตามที่ต้องการ 
ซึ่งถือว่าเป็นความส าเร็จตามความปรารถนาข้ันสุดยอดของมนุษย์ 

แนวคิดของเคลย์ตัน (Alderfer, C.P., 1969) แห่งมหาวิทยาลัยเยล มีผลการทดสอบที่สามารถ
ยืนยันข้อแตกต่างบางประการของ Maslow ได้ ซึ่งเคลย์ตันได้พัฒนาแนวคิดของตนตามหลักพ้ืน
ฐานความรู้จากทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ ซึ่งมีชื่อว่า ทฤษฎี ERG เนื่องจากเคลย์ตัน 
ได้ท าการทดสอบทฤษฎีของมาสโลว์ และ พบว่า ผลการวิจัยไม่ตรงกับทฤษฎีคือการตอบสนองความต้องการ
ของบุคคลไม่ได้เป็นไปตามล าดับขั้นตามทฤษฎีของมาสโลว์ได้กล่าไว้  ดังนั้นเคลย์ตันได้เสนอผลของการทดสอบ
ที่เรียกว่า “an empirical test of a new theory of human needs”  ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงประจักษ์  
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(empirical research) คือ การวิจัยที่ต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิในสภาพ
ปัจจุบัน ผลการศึกษาของเคลย์ตัน พบว่า ความต้องการของมนุษย์แยกเป็น 3 ประเภท  

ประเภทที่ 1 เป็นความต้องการการด ารงชีวิตอยู่ (Existence Needs: E) เทียบได้กับความต้องการ
ทางด้านร่างกายและความต้องการด้านความปลอดภัยของมาสโลว์ ในขั้นที่ 1และ 2 ความต้องการใน  
ด้านนี้ เป็นความต้องการปัจจัยทางวัตถุเพ่ือตอบสนองความต้องการทางร่างกาย  ได้แก่ ความต้องการ
อาหาร น้ า ที่อยู่อาศัย  เสื้อผ้า ยารักษาโรค สภาพแวดล้อมที่ดี และประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ แต่ถ้าใน
องค์การจะเป็นความต้องการเกี่ยวกับค่าจ้าง ค่าตอบแทน โบนัส สัญญาการว่าจ้าง เงื่อนไขการท างาน 
สภาพแวดล้อมการท างาน สวัสดิการและผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ ตลอดจนความปลอดภัยในการท างาน  

ประเภทที่ 2 เป็นความต้องการความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Relatedness Needs: R) เทียบได้กับ
ความต้องการทางสังคมของมาสโลว์ ในขั้นที่ 3  ความต้องการในด้านนี้ คือ ความต้องการด้านความสัมพันธ์
ต่าง ๆ เช่น ครอบครัว ญาติพ่ีน้อง  เพ่ือน ผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา รวมถึงบุคคลทั่วไป ซึ่งความสัมพันธ์
เหล่านี้หมายถึง ความต้องการทุกชนิดที่มีความหมายความส าคัญในเชิงมนุษยสัมพันธ์ โดยในองค์การ    
จะเป็นความต้องการของคนที่จะเป็นผู้น าหรือมีฐานะเป็นหัวหน้า ความต้องการที่จะเป็นผู้ตามและ    
ความต้องการอยากมีสายสัมพันธ์ทางมิตรภาพกับใคร ๆ โดยเคลย์ตันจะเน้นการตอบสนองความต้องการ 
ด้านความสัมพันธ์ด้วยปฏิสัมพันธ์อย่างเปิดเผย การได้แลกเปลี่ยนความคิดและความ รู้สึกกับสมาชิกคนอ่ืน
ในองค์การ อย่างถูกต้องและซ่ือสัตย์ต่อกันมากกว่าดูที่ความถูกใจซึ่งให้ความส าคัญน้อยกว่า 

ประเภทที่ 3 ความต้องการความก้าวหน้าและเติบโต (Growth Needs: G) สอดคล้องกับทฤษฎี
ของมาสโลว์ในประเด็นที่เกี่ยวกับความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ ในขั้นที่ 4 กับบางส่วนในประเด็น 
ความต้องการความส าเร็จดังใจปรารถนาของขั้นที่ 5 ตามแนวคิดของเคลย์ตันเชื่อว่าเป็นความต้องการ 
ส่วนบุคคลที่จะพัฒนาตนเอง และศักยภาพในตนเองที่มีอยู่ ให้ เกิดประโยชน์ สูงสุดโดยใช้ความรู้
ความสามารถและทักษะของตนเพ่ือท างานอย่างเต็มศักยภาพรวมทั้งได้มีโอกาสใช้ความสามารถใน     
การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เป็นผู้มีความ คิดริเริ่มบุกเบิก มีขอบเขตอ านาจขยายกว้างออกไปเรื่อยๆ ได้    
อย่างเต็มที่เพ่ือการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงฐานะสภาพ และความก้าวหน้าของตนหรือถ้าในองค์การจะ
เป็นความต้องการที่จะได้รับความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้น หรือความต้องการอยากได้ท ากิจกรรมใหม่  ๆ ที่มี
โอกาสใช้ความสามารถใหม่ๆ และได้มีโอกาสเข้าไปสัมผัสกับงานใหม่  ๆ ได้ท างานที่ท้าทายจนเป็นที่
ยอมรับและยกย่องของสังคม 

ความพึงพอใจในการสื่อสารนั้นประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 
2533, หน้า 114) คือ  

1. ผู้รับสารในฐานะเป็นผู้ที่มีบทบาทรุก (Active) และมีวัตถุประสงค์เสมอในการสื่อสาร (Gold 
Directed) 

2. การใช้หรือการเปิดรับสื่อหนึ่ง ๆ ที่ได้เลือกสรรแล้ว ก็เพ่ือสนองต่อความต้องการของตน มิใช่
เป็นการเปิดรับสารที่เลื่อนลอยหรือเป็นผลชักจูงจากผู้ส่งสารแต่อย่างเดียว 

3. ความพอใจในสื่อ เกิดขึ้นเมื่อการเปิดรับสื่อหรือการใช้สื่อที่เลือกแล้วนั้นเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
ดังนั้นในทางกลับกัน ผู้ส่งสารต่างหากจ าเป็นต้องแข่งขันกันเพ่ือการบริการให้ประชาชนผู้รับสารพึงพอใจ 
มิใช่เกิดจากตัวผู้ส่งสารเองนั้นพอใจ อย่างการสื่อสารก่อนหน้านั้น 

ความพึงพอใจจากสื่อนั้นผู้รับสารจะต้องมีมูลเหตุจูงใจในการใช้สื่อเพ่ือตอบสนองสิ่งที่ตนเอง
ต้องการบางอย่าง ไม่ได้เปิดรับสื่อแบบลอย ๆ แสดงให้เห็นว่าการใช้สื่อและเป้าหมายของการขับเคลื่อน
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ขึ้นอยู่กับสิ่งที่แต่ละบุคคลต้องการ Katz and other (1973, as cited in Dainton  Zelley, 2011, 
p.166) เชื่อว่าสื่อจะต้องมีการแข่งขันด้วยวิธีการต่างๆ โดยท าจากความต้องการส่วนบุคคลจากความพึงพอใจ
และทิศทางของผู้รับสารในการใช้สื่อนั้น 

มินตรา ครองห้าว (2560, หน้า 28-29) ความพึงพอใจต่อสื่อนั้น เป็นแนวคิดที่มีความเชื่อว่าผู้รับ
สารเป็นผู้ก าหนดว่าตนต้องการอะไร สื่ออะไร และสารอะไรจึงจะสนองความพอใจของตนได้ ผู้รับสาร
จะต้องเลือกใช้สื่อและรับสารที่สามารถสนองความต้องการและความพอใจของตน ความพึงพอใจเป็น
แนวคิดหนึ่งทางด้านการสื่อสารในส่วนที่ผู้รับสารเป็นผู้ตัดสินใจ โดยอาศัยพ้ืนฐานความต้องการของตน
เป็นหลัก การที่บุคคลจะเลือกใช้สื่อหรือเปิดรับสื่อใดก็ตาม ย่อมต้องมีเหตุผลต่าง ๆ กันไป ขึ้นอยู่กับว่าสื่อ
นั้น ๆ สามารถสร้างความพึงพอใจได้หรือไม่ นั่นย่อมหมายถึงผู้รับสารมีจุดมุ่งหมายอยู่ในใจต่อผลลัพธ์ที่จะ
เกิดข้ึนก่อนที่จะน าไปสู่การบริโภคสื่อและการได้รับความพึงพอใจตามมา 

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีความต้องการ ความสนใจ ในสิ่งต่าง ๆ แตกต่างกัน 
โดยผู้รับสารจะมีประเด็นที่ต้องการรับข่าวสารแตกต่างกัน รวมถึงรูปแบบ วิธีการ และเครื่องมือที่ใช้ใน  
การรับสารต่างกัน ผู้ส่งสารจ าเป็นต้องส่งสารในหลากหลายช่องทาง หลากหลายรูปแบบเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับสารอย่างถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับสารเช่นกัน 

Katz Blumler and Gurvitch (1998  อ้างใน วิมลพรรณ อาภาเวท และคณะ, 2554, หน้า 26-
27) ได้เสนอองค์ประกอบต่าง ๆ ของการได้รับความพึงพอใจ จากสื่อมวลชน ซึ่งต้องอาศัยสภาวะทาง
สังคมและจิตใจ ซึ่งก่อให้เกิดความต้องการความจ าเป็นของบุคคลและเกิดมีความคาดหวังจากสื่อมวลชน
หรือแหล่งข่าวสารอ่ืน ๆ แล้วน าไปสู่การเปิดรับสื่อมวลชนในรูปแบบต่าง ๆ อันก่อให้เกิดผลคือ การได้รับ
ความพึงพอใจตามที่ต้องการและผลอ่ืน ๆ ที่ตามมาซึ่งอาจจะไม่ใช่ผลที่ตั้งเจตนาไว้ก็ได้ องค์ประกอบ
ดังกล่าวสามารถน ามาวางเป็นแบบจ าลองของความพึงพอใจในการสื่อสารของสื่อมวลชนได้ดังแผนภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 แบบจ าลองการได้รับความพึงพอใจตามแนวคิดของ Katz Blumler and Gurvitch 
ที่มา : วิมลพรรณ อาภาเวท และคณะ (2554, หน้า 27) 

 
 แบบจ าลองการได้รับความพึงพอใจนี้ ได้อธิบายถึงกระบวนการรับสารในการสื่อสารมวลชนและ

ใช้สื่อมวลชน โดยปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การเลือกบริโภคสื่อมวลชนขึ้นอยู่กับ
ความต้องการหรือแรงจูงใจของผู้รับสาร บุคคลแต่ละคนย่อมมีวัตถุประสงค์มีความตั้งใจและมีความต้องการ
ใช้ประโยชน์จากสื่อมวลชนเพ่ือสนองความพึงพอใจของตนเองด้วยเหตุผลต่าง ๆ กัน 

 

การไดร้ับความ
พึงพอใจตามที่

ต้องการ 

ผลอื่นๆ ที่
ตามมาซึ่ง

อาจจะไม่ใช่ผล
ที่ตั้งเจตนาไว ้

สภาวะทาง
สังคมและ

จิตใจ 

ความ
ต้องการ

ความจ าเป็น
ของบุคคล 

ความ
คาดหวังจาก
สื่อมวลชน

หรือ
แหล่งข่าว 

การเปิดรับ
สื่อมวลชน
ในรูปแบบ

ต่างๆ 
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McCombs and Becker (1979, pp. 54 – 73) ได้วิเคราะห์องค์ประกอบของความพึงพอใจใน
การรับรู้ข่าวสารจากสื่อมวลชน ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. การติดตามข่าวสารและการแนะน าพฤติกรรม (Surveillance/Guidance) ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ขอบเขตที่ปัจเจกชนใช้สื่อมวลชน เพ่ือจะได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจและเพ่ือให้
รู้เท่าทันเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

2. การใช้ประโยชน์ทางการติดต่อสื่อสาร ความตื่นเต้น และเสริมย้ าความเชื่อ (Communicatory  
Utility/Excitement/Reinforcement) ซึ่งครอบคลุมถึงการหลบหนีจากงานประจ า การพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับข่าวสารกับผู้อื่น และการซึมซับข่าวสารเข้าสู่ชีวิตประจ าวัน 

3. การหลีกเลี่ยงไม่ใช้สื่อ (Media Avoidance) สะท้อนให้เห็นแนวโน้มที่คนไม่ใช้สื่อ ไม่รับ
ข่าวสารจากสื่อ เป็นต้น 

Wenner, L. (1985) ได้รวบรวมผลงานวิจัยที่มี ผู้ท าไว้มากมายที่แสดงถึงความพึงพอใจในการบริโภค
ข่าวสารหรือการเปิดรับข่าวสารซึ่งแบ่ง ความพึงพอใจออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

1. Orientational Gratifications หมายถึง การใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ทางด้านข้อมูล เพ่ือการอ้างอิง 
และเพ่ือเป็นแรงเสริมย้ าในความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความต้องการที่แสดง
ออกมาได้แก่ การติดตามข่าวสาร การได้มาซึ่งข้อมูลเพ่ือช่วยในการตัดสินใจหรือเพ่ือช่วยในการกระท าสิ่งใด
สิ่งหนึ่งออกมา เป็นต้น 

2. Social Gratifications เป็นการใช้ข่าวสารเพ่ือเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม ซึ่งรับรู้
จากข่าวสารเข้ากับเครือข่ายส่วนบุคคลของปัจเจกชน การน าข้อมูลไปใช้ในการสนทนากับผู้อ่ืน ใช้เป็น
ข้อมูลเพื่อการชักจูงใจ เป็นต้น 

3. Para–social Gratifications หมายถึง กระบวนการใช้ประโยชน์ข่าวสารเพ่ือด ารงเอกลักษณ์
ของบุคคล หรือเพ่ือการอ้างอิงผ่านตัวบุคคลที่เกี่ยวข้องกับสื่อ หรือปรากฏในเนื้อหาของสื่อ 

4. Para–rientational Gratifications หมายถึง กระบวนการใช้ประโยชน์ข่าวสารเพ่ือ ประโยชน์
ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์หรือเพ่ือปกป้องตนเอง เช่น การใช้เวลาให้หมดไปเพ่ือ
ความเพลิดเพลินสนุกสนาน เพ่ือหลีกหนีจากสิ่งที่ไม่พึงพอใจ เป็นต้น 

John and Ralph (1971) ได้แสดงความเห็นว่า การเลือกรับหรือเลือกใช้สื่อของบุคคลมีแรงผลักดัน
ที่เป็นปัจจัยพื้นฐานมาจากองค์ประกอบเหล่านี้ 

1. ความเหงา เป็นผลทางจิตวิทยาที่เชื่อว่า คนเราไม่ชอบที่จะอยู่โดดเดี่ยวตามล าพัง เนื่องจาก
ความรู้สึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว ไม่อยากถูกเมินเฉยจากสังคม จึงชอบหรือพยายามที่จะรวมกลุ่ม
สังสรรค์กันเท่าที่โอกาสอ านวย หากไม่สามารถติดต่อสังสรรค์กับผู้อ่ืนได้โดยตรง สิ่งที่ดีที่สุดคือการอยู่กับ
สื่อต่าง ๆ ที่ใช้ในการสื่อสาร 

2. ความอยากรู้อยากเห็น เป็นคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย์ ดังนั้นสื่อประเภทต่าง ๆ จึงเอาความอยากรู้
อยากเห็นเป็นหลักส าคัญอย่างหนึ่งในการน าเสนอข่าวสาร ตามปกติมนุษย์จะอยากรู้อยากเห็นในสิ่งที่อยู่
ใกล้ตัวเองมากที่สุด ไม่ว่าสิ่งนั้นจะเป็นวัตถุสิ่งของความคิดหรือการกระท า 

3. ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง โดยพื้นฐานแล้วมนุษย์เป็นคนเห็นแก่ตัว ในฐานะที่เป็นผู้รับสารจึง
ต้องการแสวงหาและใช้ข่าวสารบางอย่างให้เป็นประโยชน์ต่อตัวเอง เพ่ือช่วยให้ความคิดของตนบรรลุผล
เพ่ือให้ข่าวสารมาเสริมความเด่นของตนเอง และเพ่ือให้ข่าวสารช่วยให้ตนเองได้รับความสะดวกสบาย
ความปลอดภัย รวมทั้งให้ได้ข่าวสารที่ท าให้ตนเองเกิดความสนุกสนานบันเทิง ข่าวสารเหล่านี้ไม่ว่าจะเป็น
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ประโยชน์ในทางปฏิบัติ ทางการจรรโลงจิตใจหรือแม้แต่ความคิดก็สามารถหาได้จากสื่อมวลชนและสื่อ
ประเภทอ่ืน ๆ 

การวัดความพึงพอใจ 
ภณิดา ชัยปัญญา (2541, หน้า 29-30) ได้กล่าวไว้ว่าการวัดความพึงพอใจนั้นสามารถท าได้หลาย

วิธีดังต่อไปนี้  
1. การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถาม เพ่ือต้องการทราบความคิดเห็นซึ่ง สามารถ

กระท าได้ในลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดังกล่าว อาจถาม ความพอใจใน
ด้านต่าง ๆ  

2. การสัมภาษณ์ เป็นการสนทนาถึงความรู้สึกของผู้ตอบที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผู้ถามต้องการ
ค าถาม โดยต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดี การพูดคุยที่ดี การใช้ค าพูดที่ดี เพ่ือให้ได้ข้อมูลจริง 

3. การสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล หรือกลุ่มคน ที่แสดงออกทั้งทางวาจา ท่าทาง 
วิธีนี้ต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจัง และสังเกตอย่าง มีระเบียบแบบแผน 

บังอร ผงผ่าน (2538, หน้า 27) ได้กล่าวถึงการวัดระดับความพึงพอใจอย่างกว้างขวาง ดังต่อไปนี้ 
1. การวัดความพึงพอใจด้านความรู้สึก เป็นลักษณะอารมณ์ของบุคคล องค์ประกอบทางความรู้สึก  

แบ่งออกเป็นความรู้สึกทางบวก  ได้แก่ ชื่นชอบ  พอใจ  สนใจ และความรู้สึกทางลบ ได้แก่ เบื่อหน่าย ไม่ชอบ 
เฉย ๆ ไม่พอใจ กลัว  

2. การวัดความพึงพอใจด้านความคิด เป็นสิ่งที่สมองของบุคคลรับรู้ คิดวิเคราะห์ และวินิจฉัย
ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับกลายเป็นความรู้สึก เป็นทัศนคติของความคิดที่ออกมาว่าถูกหรือผิด ดีหรือไม่ด ี

3. การวัดความพึงพอใจด้านพฤติกรรม เป็นความพร้อมที่จะกระท า หรือพร้อมที่จะตอบสนอง
ที่มาของทัศนคต ิ

ส าหรับการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับพึงพอใจข้างต้นนั้น สามารถวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบของผู้รับสาร
ที่ต้องอาศัยปัจจัยของบุคคลในการเปิดรับข่าวสาร ซึ่งผู้วิจัยน ามาเป็นแนวทางในการพิจารณาระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้เพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านรูปแบบการน าเสนอ 
และด้านประโยชน์ต่อผู้ใช้เพจเฟซบุ๊ก ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ทราบความต้องการของผู้รับสาร และสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับสารจนสร้างความพึงพอใจในการติดตามข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก (Facebook) 

ความหมายสื่อสังคมออนไลน์ 
Boyd and Ellison (2007) ได้กล่าวว่า สังคมออนไลน์ (Social Network Sites: SNS) คือ 

เว็บไซต์ที่ให้ปัจเจกบุคคลได้กระท าสิ่งต่าง ๆ คือ สร้างฐานข้อมูลส่วนตัวบนพ้ืนที่สาธารณะหรือกึ่ง
สาธารณะในระบบที่มีขอบเขต สามารถเชื่อมต่อรายการต่าง ๆที่ผู้ใช้ย่อมให้มีการแบ่งปันข้อมูลไปยังบุคคล
ต่าง ๆ ที่ติดต่อสื่อสารกัน และสามารถเข้าชมและกีดขวางรายการเชื่อมของบุคคลภายในระบบได้  

กติกา สายเสนีย์ (2550) ให้ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ว่า เป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยง
ผู้คนเข้าหากันผ่านทางเว็บไซต์ที่เรียกว่า Social Network โดยตัวอย่าง Social Network ที่คนไทยนิยม
ในปัจจุบัน ได้แก่ Facebook เป็นต้น 
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สุธี พลพงษ์ (2550, หน้า 183) ให้ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ว่า ปัจจุบันเทคโนโลยีได้
พัฒนาขึ้นจนท าให้โลกยุคปัจจุบันเป็นยุคแห่งนวัตกรรม ทุกวันมีการเคลื่อนไหวทางเทคโนโลยีอยู่
ตลอดเวลาและท าให้เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงการด าเนินชีวิตของมนุษย์ 
ควบคุมวิถีชีวิตของมนุษย์มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม และธุรกิจในระดับระหว่างประเทศภูมิภาคและภายในประเทศ 

อิทธิพล ปรีดิประสงค์ (2552) ให้ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ว่ า เครือข่ายสังคมออนไลน์
เป็นปรากฏการณ์การเชื่อมต่อระหว่างบุคคลในโลกของอินเทอร์เน็ต รวมถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554, หน้า 99-100) ได้กล่าวถึงในบทความวิชาการว่า มนุษย์เป็นสังคมที่
ต้องมีการสื่อสารข้อมูลถึงกันและกัน ซึ่งในสมัยโบราณ มนุษย์สื่อสารข้อมูลโดยวิธีการที่ไม่จ ากัดซับซ้อน 
เช่น ปากเปล่า ม้าเร็ว และนกพิราบสื่อสาร ต่อมาได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างสื่อสารข้อมูล จดหมาย 
โทรเลข โทรศัพท์ วิทยุ จากนั้นเมื่อเข้าสู่ยุคที่มีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตเข้ามาเกี่ยวข้อง การสื่อสาร
ของมนุษย์มกีารปรับเปลี่ยนเป็นสื่อที่เก่ียวข้องกับอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น เช่น บริการ IRC (Internet Relay 
Chat) โปรแกรมพูดคุย (Chat Programs) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail หรือ E-mail) และเว็บ
บอร์ด (Web Board) จวบจนถึงปัจจุบันมนุษย์เริ่มมีการสื่อสารข้อมูลในชีวิตประจ าวันถึงกันและกัน    
ด้วยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

แสงเดือน ผ่องพุฒ (2556) ให้ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ว่า เป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยี
เว็บ 2.0 เป็นเครื่องมือที่ท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่อนุญาตให้     
แต่ละบุคคลเข้าถึง แลกเปลี่ยน สร้างเนื้อหา และสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ๆ ร่วมถึงการเข้าร่วมเครือข่าย
ออนไลน์ต่าง ๆ การสื่อสารเป็นแบบสองทาง 

เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2557) ให้ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ว่า เป็นสื่อดิจิตอลหรือซอฟแวร์
ที่ท างานบนพื้นฐานของระบบเว็บไซต์เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม เป็นการน าเรื่องราวต่าง ๆ 
เหตุการณ์ ประสบการณ์ รูปภาพ วิดีโอ รวมทั้งการพูดคุยต่าง ๆ แบ่งปันให้คนที่อยู่ในสังคมเดียวกันได้รับรู้ 

ศุภรางศ์ จันทร์เมฆา (2559, หน้า 8) ให้ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ว่า ในช่วงเริ่มต้นจะใช้
สื่อสังคมออนไลน์ในลักษณะพูดคุยสื่อสารระหว่างตนเองกับคนใกล้ตัว จากนั้นได้มีการประยุกต์ใช้เข้าสู่
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและได้รับความตอบรับจากผู้คนเป็นอย่างดี สาเหตุที่ท าให้สื่อสังคมออนไลน์ได้รับ
ความนิยมมาจาก รูปแบบการใช้งานที่ง่าย สามารถเข้าถึงกลุ่มคนจ านวนมากได้อย่างรวดเร็ว มีการแสดง
ความคิดเห็น สื่อที่น ามาแบ่งปันในสังคมออนไลน์ มีความหลากหลาย ผู้ให้บริการเว็บไซต์รวมถึงเทคโนโลยี
การสื่อสารและอินเทอร์เน็ตมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา จึงท าให้สื่อสังคมออนไลน์มีแนวโน้มที่จะเป็นสื่อ
หลักส าหรับผู้ใช้งานในอนาคตอย่างแท้จริง 

ธนะวัฒน์  วรรณประภา (2560, หน้า 9) ให้ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ว่า เป็นส่วนหนึ่ง
ของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นเครื่องมือที่ท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
(PC) และอุปกรณ์หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยน การแบ่งปัน
เรื่องราวเหตุการณ์ต่าง ๆ ระหว่างบุคคลสองคน หรือกลุ่มบุคคลในลักษณะของการเข้าร่วมในเครือข่าย
ออนไลน์เดียวกัน 

สื่อสังคมออนไลน์ เป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายสังคมในปัจจุบันที่มีให้ผู้ ใช้ได้เลือกใช้อยาก
หลากหลาย ตอบสอนองความสนใจของแต่ละบุคคล สามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น
การส่งข่าวสาร การพูดคุยสนทนา การโต้ตอบ การเสนอภาพถ่าย วิดีโอ หรือการท าธุรกิจ โดยใช้สื่อสังคม
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ออนไลน์หาลูกค้าหรือตีตลาดได้อีกรูปแบบหนึ่ง ดังนั้นยุค 4.0 นี้ การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือประโยชน์
ของบุคคลและกลุ่มคนกลุ่มหนึ่งจึงมีประโยชน์อย่างมากในการสื่อสารและช่วยลดระยะเวลาการสื่อสารได้
เป็นอย่างด ี

กลยุทธ์ของสื่อสังคมออนไลน์ 
Deirdre (2008, p. 257) ได้เสนอแนวทางส าหรับองค์กรต่าง ๆ ในการด าเนินงานจากสื่อสังคม

ออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพช่วยส่งเสริมองค์กร ดังนี้ 
1. องค์กรที่จะใช้สื่อสังคมออนไลน์ ควรมีการอัพเดทข้อมูลข่าวสาร และมีการโพสต์ข้อความ 

รูปภาพ หรือความคิดเห็นอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ควรมีการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ผสมผสานกัน
หลายรูปแบบ เช่น การใช้ Messenger ในการสื่อสารบนเพจเฟซบุ๊ก การใช้ Inbox การสื่อสารสองทาง 
ควรใช้ทวิตเตอร์ควบคู่ไปกับบล็อก เพ่ือช่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้กระจายในวงกว้างมากขึ้น (Rob and 
Robert, 2009, p.173) ที่ส าคัญควรติดตั้งบริการ Really Simple Syndication (RSS) คือ บริการที่อยู่
บนระบบอินเตอร์เน็ตจัดท าข้อมูล ข่าวสารให้อยู่ในรูปแบบที่จะอ านวยความสะดวกให้กับผู้รับสาร โดย
องค์กรสามารถส่งข่าวหรือข้อมูลใหม่ ๆ ให้ถึงเครื่องตลอดของผู้รับสารได้ตลอดเวลาที่มีการอัพเดท 
กล่าวคอืเมื่อองค์กรมีการอัพเดทข้อมูลใหม่ ๆ ข้อมูลดังกล่าวก็จะถูกส่งผ่าน RSS ไปยังผู้รับสารได้ทันที 

การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ให้ค านึงว่าประชาชนทุกกลุ่ม อายุ อาชีพ และระดับ
การศึกษาล้วนแล้วแต่เป็นผู้ที่มีโอกาสรับสาร โอกาสเข้าร่วมกับชุมชนออนไลน์หรือใช้บริการ RSS เพ่ือดึง
ข้อมูลข่าวสารขององค์กรหรือสินค้าของบริษัทกลับไปหาบุคคลดังกล่าว ดังนั้นการด า เนินงาน
ประชาสัมพันธ์จะต้องพยายามทราบให้ได้ว่าบุคคลที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริงขององค์กรเป็นใคร ซึ่ง   
นักประชาสัมพันธ์สามารถจะดูได้จากการตั้งค่า โพรไฟล์ (Profiles) ของบุคคลดังกล่าวที่ได้ก าหนดไว้ที่เว็บ
เครือข่ายที่บุคคลเหล่านั้นใช้บริการ 

การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้องค์กรเป็นบุคคลแรกที่จะทราบความคิดเห็นของ
ลูกค้า (Comment) เรื่องท่ีลูกค้าวิตกกังวล (Concern) และความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า (Insight) ว่า
อะไรเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความคิดและการตัดสินใจของลูกค้า ดังนั้นในการประชาสัมพันธ์ สื่อสังคม
ออนไลน์องค์กรจะต้องให้ลูกค้าหรือกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับองค์กรได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น และสื่อสาร
แบบมีปฏิสัมพันธ์กับองค์กรได้ 

การมใช้สื่อสังคมออนไลน์สามารถน ามาใช้บริหารจัดการข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ให้กับองค์กรได้ เช่น 
Messenger มีประโยชน์ในทั้งสองทางคือทั้งผู้อ่าน และผู้เขียน เพราะเป็นช่องทางให้ผู้อ่านสามารถหา
ข้อมูลต่าง ๆ ได้ง่าย โดยองค์กรสามารถใช้เป็นแหล่งความรู้ (Knowledge Base) ภายในองค์กรต่าง ๆ ได้ 

ส านักประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2561, หน้า 12) ได้เสนอกลยุทธ์ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ ไว้ว่า กลยุทธ์ (Strategy) เป็นวิธีการที่องค์กรเลือกน ามาใช้ด าเนินการ
เพ่ือให้บรรลุผลไปยังเป้าหมายในอนาคตที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันที่ประชาชนต่างหัน
มานิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์หลายประเภทในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งเพ่ือส่วนตัว เพ่ือสังคม ธุรกิจ การงานกัน
มากขึ้น หากขาดกลยุทธ์วัตถุประสงค์หรือหรือเป้าหมายที่ชัดเจนในการท าการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายแล้ว 
ย่อมท าให้ขาดโอกาสที่จะไม่ได้รับผลสัมฤทธิ์เท่าที่ควรการใช้กลยุทธ์ด้านการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์ มีดังนี้  
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1. สร้างทีมผู้รับผิดชอบช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือดูแลข้อมูลที่สื่อสารออกไปให้มีความถูกต้อง 
ครอบคลุม 

2. วางแผนให้เหมาะสม ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดูแลการสื่อสารออนไลน์ ควรวางแผนให้ชัดเจน 
เช่น ควรลงเนื้อหา ข้อความอย่างไร กี่ครั้ง เรื่องที่จะสื่อสารออกไปเป็นเรื่องใด ใช้ข้อความแบบใดบ้าง  
เป็นต้น 

3. สร้างความแตกต่างในแต่ละช่องทางให้เหมาะสม เพราะสื่อออนไลน์มีหลากหลายประเภท เช่น 
Facebook Twitter Line เป็นต้น ควรท าการศึกษาและเข้าใจลักษณะเฉพาะของแต่ละช่องทางของสื่อ
สังคมออนไลน์เสียก่อน 

4. เฝ้าติดตามลูกค้าท่ีต้องการจะสื่อสารกับองค์กรอยู่เสมอ 
5. จัดการกับความผิดพลาดที่เกิดขึ้นบนสื่อออนไลน์ เช่น การสะกดค าผิดหรือใช้ภาษาผิด หาก

เป็นความผิดพลาดร้ายแรง ควรท าการขอโทษอย่างเป็นทางการ เป็นต้น 
6. เก็บรวบรวมข้อมูลสถิติเพ่ือท าการวิเคราะห์ ประเมินผล คาดการณ์ เพ่ือน ามาปรับปรุงหรือ

ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการใช้สื่อออนไลน์ต่อไป 
7. เน้นการสื่อสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย เน้นสร้างการจดจ าขององค์กรและการจูงใจ

ให้เชื่อในข้อความที่องค์กรต้องการจะสื่อ 
8. การสื่อสารที่เน้นให้เกิดการมีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดการแชร์และบอกต่อมากกว่าการมุ่งเน้น

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย หรือความถ่ีในการสื่อสาร 
9. การสื่อสารแบบไป-กลับ 2 ทาง 
10. การสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นแบบ Active Involvement ที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์

กับกลุ่มเป้าหมายแบบต่อเนื่องและตลอดเวลา 
นอกจากนี้การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกัน ดังนี้ (ส านัก

ประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2561, หน้า 24)  
ข้อดี 
1. สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ในสิ่งที่สนใจร่วมกันได้ 
2. สามารถเป็นคลังข้อมูลความรู้ขนาดย่อม เพราะสามารถเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น 

แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันได้ หรือตั้งค าถามในเรื่องต่าง ๆ เพ่ือให้บุคคลอ่ืนที่สนใจเข้ามาตอบหรือมี
ส่วนร่วมได้ 

3. สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับคนอ่ืน สะดวกและรวดเร็ว 
4. เป็นสื่อในการน าเสนอผลงานของตัวเอง หรือหน่วยงาน เช่น งานเขียน รูปภาพ วีดิโอต่าง ๆ 

เพ่ือให้ผู้อื่นได้เข้ามารับชมและแสดงความคิดเห็น 
5. สามารถใช้เป็นสื่อในการโฆษณาประชาสัมพันธ์หรือบริการลูกค้าส าหรับบริษัทและองค์กรต่าง ๆ 

ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าได้ 
6. สามารถช่วยสร้างผลงานและรายได้ให้แก่ผู้ใช้งานเกิดการจ้างงานแบบใหม่ ๆ ขึ้น 
7. สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีจากเพ่ือนสู่เพ่ือนได้ 
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ข้อเสีย 
1. ช่องทางการให้บริการบางแห่ง อาจจะเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวมากเกินไป หากผู้ใช้บริการไม่

ระมัดระวังในการกรอกข้อมูล อาจถูกผู้ไม่หวังดีน าไปใช้ในทางเสียหายหรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคลได้ 
2. เป็นสังคมออนไลน์ที่กว้าง หากผู้ใช้รู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือขาดวิจารณญาณ อาจโดนหลอกลวง

ผ่านอินเทอร์เน็ตหรือการนัดหมายกันเพื่อจุดประสงค์ร้ายตามที่เป็นข่าวตามหน้าหนังสือพิมพ์ 
3. เป็นช่องทางในการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอ้างเพราะสื่อสังคมออนไลน์ 

เป็นช่องทางในการเผยแพร่ผลงาน รูปภาพต่าง ๆ ของผู้ใช้ให้บุคคลอื่นได้เห็นและแสดงความคิดเห็น 
4. ข้อมูลที่ต้องกรอกเพ่ือสมัครสมาชิก และแสดงบนเว็บไซต์ในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ยาก   

แก่การตรวจสอบว่าเป็นความจริงหรือไม่ ดังนั้น อาจเกิดปัญหาเกี่ยวกับเว็บไซต์ที่ก าหนดอายุการสมัคร
สมาชิกหรือการถูกหลอกโดยบุคคลที่ไม่มีตัวตนได้ 

5. ผู้ใช้ที่เล่นสื่อสังคมออนไลน์และอยู่กับหน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน อาจท าให้สุขภาพและ
สายตาเสียได้ 

6. ถ้าผู้ใช้หมกมุ่นและใช้เวลากับสื่อประเภทนี้มากเกินไป อาจท าให้เสียงานได้ 
7. เป็นการเสียเวลาถ้าผู้ใช้ ๆ อย่างไร้ประโยชน์  
ส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) 
เฟซบุ๊ก (Facebook) คือ บริการบนอินเทอร์เน็ตบริการหนึ่ง ที่จะท าให้ผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสาร

และร่วมท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลาย ๆ กิจกรรมกับผู้ใช้ Facebook คนอ่ืน ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นการตั้ง
ประเด็นถามตอบในเรื่องที่สนใจ โพสต์รูปภาพ โพสต์คลิปวิดีโอ เขียนบทความหรือบล็อก แชทคุยกันแบบ
สด ๆ เล่นเกมส์แบบเป็นกลุ่ม (เป็นที่นิยมกันอย่างมาก) และยังสามารถท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ผ่านแอปพลิเคชัน
เสริม (Applications) ทีม่ีอยู่อย่างมากมาย ซึ่งแอปพลิเคชันดังกล่าวได้ถูกพัฒนาเข้ามาเพ่ิมเติมอยู่เรื่อย ๆ 
Facebook เป็น Social media ที่ได้รับความนิยมอีกแห่งหนึ่งในโลก ซึ่งถ้าในต่างประเทศ ความยิ่งใหญ่
ของ Facebook มีมากกว่า Hi5 เสียอีก แต่ในประเทศไทยของเรา Hi5 ยังครองความเป็นเจ้าในด้าน 
Social media ในหมู่คนไทย 

เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2548 Mark Zuckerberg ได้เปิดตัวเว็บไซต์ Facebook ซึ่งเป็นเว็บ
ประเภท Social network ซึ่งตอนนั้น เปิดให้เข้าใช้เฉพาะนักศึกษาของมหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ดเท่านั้น และ
เว็บนี้ก็ดังขึ้นมาในชั่วพริบตา เพียงเปิดตัวได้สองสัปดาห์ ครึ่งหนึ่งของนักศึกษาที่เรียนอยู่ที่มหาวิทยาลัย
ฮาร์เวิร์ด ก็สมัครเป็นสมาชิก Facebook เพ่ือเข้าใช้งานกันอย่างล้นหลาม และเมื่อทราบข่าวนี้ 
มหาวิทยาลัยอื่น ๆ ในเขตบอสตันก็เริ่มมีความต้องการและอยากขอเข้าใช้งาน Facebook บ้างเหมือนกัน 
มาร์คจึงได้ชักชวนเพ่ือนของเค้าที่ชื่อ Dustin Moskowitz และ Christ Hughes เพ่ือช่วยกันสร้าง 
Facebook และเพียงระยะเวลา 4 เดือนหลังจากนั้น Facebook จึงได้เพ่ิมรายชื่อและสมาชิกของ
มหาวิทยาลัยอีก 30 กว่าแห่ง ไอเดียเริ่มแรกในการตั้งชื่อ Facebook นั้นมาจากโรงเรียนเก่าในระดับ
มัธยมปลายของมาร์ค ที่ชื่อฟิลิปส์เอ็กเซเตอร์อะคาเดมี่ โดยที่โรงเรียนนี้ จะมีหนังสืออยู่หนึ่งเล่มที่ชื่อว่า 
The Exeter Facebook ซึ่งจะส่งต่อ ๆ กันไปให้นักเรียนคนอ่ืน ๆ ได้รู้จักเพ่ือน ๆ ในชั้นเรียน ซึ่ง 
Facebook นี้จริง ๆ แล้วก็เป็นหนังสือเล่มหนึ่งเท่านั้น จนเมื่อวันหนึ่ง มาร์คได้เปลี่ยนแปลงและน ามันเข้า
สู่โลกของอินเทอร์เน็ต เมื่อประสบความส าเร็จขนาดนี้ ทั้งมาร์ค ดัสติน และฮิวจ์ได้ย้ายออกไปที่ Palo 
Alto ในช่วงฤดูร้อนและไปขอแบ่งเช่า อพาร์ทเมนท์แห่งหนึ่ง หลังจากนั้นสองสัปดาห์ มาร์คได้เข้าไปคุยกับ
ชอน ปาร์คเกอร์ (Sean Parker) หนึ่งในผู้ร่วมก่อตั้ง Napster จากนั้นไม่นาน ปาร์คเกอร์ก็ย้ายเข้ามาร่วม
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ท างานกับมาร์คในอพาร์ตเมนท์ โดยปาร์คเกอร์ได้ช่วยแนะน าให้รู้จักกับนักลงทุนรายแรก ซึ่งก็คือ ปีเตอร์
ธีล (Peter Thiel) หนึ่งในผู้ร่วมก่อตั้ง PayPal และผู้บริหารของ The Founders Fund โดยปีเตอร์ได้
ลงทุนใน Facebook เป็นจ านวนเงิน 500,000 เหรียญสหรัฐด้วยจ านวนสมาชิกหลายล้านคน ท าให้บริษัท
หลายแห่งสนใจในตัว Facebook โดย Friendster พยายามที่จะขอซื้อ Facebook เป็นเงิน 10 ล้าน
เหรียญสหรัฐ ในกลางปีพ.ศ. 2548 แต่ Facebook ปฎิเสธข้อเสนอไป และได้รับเงินทุนเพ่ิมเติมจาก 
Acela Partners เป็นจ านวนอีก 12.4 ล้านเหรียญสหรัฐ ในตอนนั้น Facebook มีมูลค่าจากการประเมิน
อยู่ที่ประมาณ 100 ล้านเหรียญสหรัฐ Facebook ยังเติบโตต่อไป จนถึงเดือนกันยายนปีพ.ศ. 2549 ก็ได้
เปิดในโรงเรียนในระดับมัธยมปลาย เข้าร่วมใช้งานได้ และในเดือนถัดมา Facebook ได้เพ่ิมฟังค์ชั่นใหม่ 
โดยสามารถให้สมาชิก เอารูปภาพมาแบ่งปันกันได้ ซึ่งฟังชั่นนี้ได้รับความนิยมอย่างล้นหลาม ในฤดูใบไม้ผลิ 
Facebook ได้รับเงินจากการลงทุนเพ่ิมอีกของ Gridlock Partners, Ameritech Capital พร้อมกับ    
นักลงทุนชุดแรกคือ Acela Partners และปีเตอร์ธีล เป็นจ านวนเงินถึง 25 ล้านเหรียญสหรัฐ โดยมูลค่า
การประเมินมูลค่าในตอนนั้นเป็น 525 ล้านเหรียญ หลังจากนั้น Facebook ได้เปิดให้องค์กรธุรกิจหรือ
บริษัทต่าง ๆ ให้สามารถเข้าใช้งาน Facebook และสร้าง network ต่าง ๆ ได้ ซึ่งในที่สุดก็องค์กรธุรกิจ
กว่า 20,000 แห่งได้เข้ามาใช้งาน และสุดท้ายในปีพ.ศ. 2550 Facebook ก็ได้เปิดให้ทุกคนที่มีอีเมล์ได้เข้าใช้
งาน ซึ่งเป็นยุคที่คนทั่วไป ไม่ว่าเป็นใครก็สามารถเข้าไปใช้งาน Facebook ได้เพียงแค่คุณมีอีเมล์เท่านั้น 

ส าหรับงานครั้งนี้น าทีมโดย Mark Zuckerberg ได้เปิดเผยว่ารูปแบบหน้า News Feed แบบใหม่
จะท าให้ผู้ใช้จะสามารถเลือกดู Feeds ต่าง ๆ ได้สะดวกยิ่งขึ้น โดยประสบการณ์การใช้งานจะใกล้เคียง
กับเวอร์ชั่นแพลตฟอร์มมือถือมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน้า News Feed แบบใหม่จะท าให้ผู้ใช้เลือกอ่านสิ่งที่ตัวเอง
สนใจ สามารถเลือกดูทุกอย่างรวมกันตามล าดับเวลา เช่น การเลือกดูเฉพาะกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น   
โดยจุดเด่นของ News Feed แบบใหม่มีดังนี้ คอนเทนต์หรือเรื่องราวที่เกิดขึ้นบนหน้า News Feed แบบ
ใหม่จะดูมีมิติและรู้สึกน่าสนใจมากขึ้น เช่น การแชร์รูปภาพ ลิงก์ อัลบั้มและแผนที่ ทุกอย่างจะดูชัดเจน
และน่าสนใจมากขึ้น เลือกประเภทของฟีดที่เราต้องการให้แสดงได้ เช่น  ฟีดจากเพ่ือนทั้งหมด (Feed 
from All Friends) ฟีดเฉพาะที่เป็นรูปภาพ ฟีดเฉพาะเพลง ซึ่งอารมณ์จะคล้าย ๆ กับเราก าลังอ่าน
หนังสือพิมพ์และเลือกอ่านคอลัมน์ที่เราสนใจ 

หน้าเว็บ News Feed แบบใหม่กับหน้าเว็บเวอร์ชั่นมือถือจะมีรูปแบบเหมือนกันมากขึ้น โดย จะ
มีแถบสถานะด้านซ้าย เพ่ือเลือกดูเมนูต่าง ๆ เช่น ฟีด ข้อความ แฟนเพจ แอปพลิเคชันต่าง ๆ เป็นต้น  
(คนที่ใช้เฟซบุก๊เวอร์ชั่นมือถือน่าจะชินกับส่วนนี้) นอกจากนี้ยังมีการบอก New Stories เพ่ือมีการอัพเดท
เนื้อหาใหม่ ๆ บนหน้า News Feed ซึ่งเหมือนกับเวอร์ชั่นบนมือถือนั่นเอง ทั้งนี้เฟซบุ๊กจะเริ่มทยอยปรับ
หน้า News Feed แบบใหม่ให้กับผู้ใช้บางส่วนก่อน (จักรกริช ปิยะ, 2557, หน้า 29-31) 
 เฟซบุ๊ก (Facebook) มีจุดดึงดูดความสนใจจากความหลากหลายของฟังก์ชั่นการใช้งาน ท าให้ 
Facebook นั้นกลายเป็นสิ่งที่ทุกคนจะต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะท าอะไร ที่ไหน อยู่กับใคร ก็ต้อง
เอาเรื่องราวต่า ง ๆ มาโพสต์ไว้ในสถานะของตนเองผ่านเฟซบุ๊ก และในยามที่เราว่าง ๆ เฟซบุ๊กนั้นยังมี
เกมส์มากมายให้เลือกเล่น เพ่ือผ่อนคลายตัวเองได้อีกด้วย เฟซบุ๊กมีทั้งข้อดีและข้อเสีย ถ้าจะพูดถึงข้อดี
ของเฟซบุ๊กนั้น เฟซบุ๊กถือว่าเป็นเครือข่าย Social Network ที่หลายคนต่างให้การยอมรับมัน เพราะ
สามารถเข้าถึงได้ง่ายโดยระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ข้อดี คือ การสร้างความสัมพันธ์ทางการสื่อสารใน
รูปแบบใหม่ที่ไม่ได้จ ากัดเฉพาะแต่การสนทนาซึ่งกันและกันเท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
เพ่ือน ลดช่องว่างทางระยะทางและเวลา เพราะท าให้ได้พบเพ่ือนใหม่ รวมถึงพบเพ่ือนเก่า ๆ แม้แต่คนที่



18 

เป็นญาติกันแต่ไม่เคยเจอกันเลย ยังสามารถเจอกันได้ในเฟซบุ๊กอีกด้วย ท าให้การสื่อสารง่ายและรวดเร็ว
มากขึ้น และยังท าให้เกิดการสื่อสารถึงกันคลอบคลุมทั่วโลก ในเฟซบุ๊กกลับท าให้สิ่งที่คิดว่าเป็นไปไม่ได้เลย
ในโลกความจริงเกิดขึ้นมาได้ และยังมีข้อดีอีกคือ เมื่อก่อนเราจะใช้ E- mail ในการติดต่อสื่อสารกับคนที่
อยู่ไกล กลายเป็นว่าตอนนี้ไม่ต้องส่งเมล์ให้มันยุ่งยาก เพราะการพูดคุยลงบนกระดานสนทนาในเฟซบุ๊กก็
ช่วยลดขั้นตอนการสื่อสาร การตอบข้อสงสัยเป็นรายบุคคลหรือหลายกรณีได้อย่างรวดเร็ว  แต่ในเมื่อ     
เฟซบุ๊กมีข้อดี ก็ย่อมมีข้อเสียมีผลกระทบในปัญหาต่าง ๆ เช่นเดียวกัน อย่างเช่น ปัญหาเรื่องสิทธิส่วน
บุคคล การละเมิด การทะเลาะวิวาท การใช้ค าพูดและการน ารูปที่ไม่เหมาะสมลงในเฟซบุ๊ก รวมถึงการใส่
ข้อมูลในเชิงไม่สร้างสรรค์ แม้กระทั่งการหลอกลวงต่าง ๆ แต่ข้อเสียที่เห็นได้ชัดคือการเสพติดเฟซบุ๊กมาก
จนเกินไป ต้องคอยติดตามข้อมูลข่าวสารของบุคคลอ่ืน ว่าคนอ่ืนนั้น ท าอะไร อยู่ที่ไหน ไปกับใคร ใครรู้จัก
กับใคร นิสัยอย่างไร จนอาจกลายเป็นโรคติดอินเตอร์เน็ต ขาดมือถือไม่ได้ ควบคุมอารมณ์ได้อยาก      
เกิดความรู้สึกกระวนกระวายเมื่อไม่ได้ใช้อินเตอร์เน็ตเข้าดูเฟซบุ๊ก (กมลวรรณ บุญสาย, 2560, หน้า 24) 
ดังนั้น เฟซบุ๊กจึงมีทั้งข้อดีและข้อเสียหากการเครื่องมือดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของ       
ผู้ก่อตั้งก็จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร หน่วยงาน หรือบุคคลนั้นได้เช่นกัน  

Page เปรียบเสมือนโพรไฟล์ของตราสินค้า การที่บุคคล หน่วงงาน หรือองค์กรจะสร้าง 
Facebook Page ขึ้นมาเพ่ือสร้างตัวตนให้กับตราสินค้าPage สามารถสื่อสารได้บน Newsfeeds ของ
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งถือเป็นพ้ืนที่ส่วนตัวของผู้ใช้งาน Facebook โดยความยินยอม ซึ่งแตกต่างจากการสื่อสาร
ในรูปแบบอ่ืน ที่จะเน้นการขัดจังหวะ และยัดเยียดมากกว่านอกจากนี้ Page ยังสามารถให้ข้อมูลได้   
อย่างต่อเนื่อง และทันเวลา ข่าวสารต่างๆจะมีความสดทันต่อเหตุการณ์มากกว่าสื่อดั้งเดิมชนิดอ่ืน  ๆ 
เพราะข้อความสื่อถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ทั้งยังสามารถร่วมสนทนากับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งถือเป็นปรัชญา
พ้ืนฐานของ Social Network คือ การสนทนาและมีส่วนร่วม (Conversation & Engagement)         
ซึ่ง Facebook Pageได้เอ้ือประโยชน์นี้แก่บุคคล หน่วงงาน หรือองค์กรต่าง ๆ ได้เข้าไปมีบทบาทส าคัญ
ของการพูดคุยกับกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ต่าง ๆ บนสังคม Facebook เช่น หน้า wall ของ page นั้น ๆ ซึ่ง
การสนทนาบน Facebook มีความส าคัญ เนื่องจากจะเป็นตัวช่วยให้กลยุทธ์ของ Social Media อ่ืน ๆ 
เช่น Blog Twitter หรือแม้แต่เว็บไซต์ของบุคคล หน่วยงาน หรือองค์กรนั้น ๆ แข็งแกร่งไปด้วย (สุธีรพันธุ์ 
สักรวัตร, 2554, หน้า 54) 

Facebook Page สามารถแบ่งออกเป็น 6 ประเภทหลัก ๆ ประกอบด้วย 1) ธุรกิจท้องถิ่น หรือ
สถานที่ 2) บริษัท องค์กร หรือสถาบัน 3) ตรายี่ห้อ หรือ ผลิตภัณฑ์ 4) ศิลปิน วงดนตรี หรือบุคคล
สาธารณะ 5) บันเทิง และ6) ชุมชนออนไลน์ นอกจากนี้การสื่อสารผ่าน Facebook Page ยังสามารถท า
ได้หลายรูปแบบ (มินตรา คริงห้าว, 2559, น. 16) 

 1) กระดานข้อความ เป็นพ้ืนที่ในการเขียนเพ่ือแสดงความคิดเห็น หรือการประชาสัมพันธ์ 
โดยเป็นการสื่อสารแบสองทาง (Two Way Communication) เป็นช่องทางอิสระในการถามตอบหรือ
กดไลก์ เพ่ือแสดงความชื่อชอบ หรือรับรู้ต่อเนื้อหานั้น ๆ นอกจากการแสดงความคิดเห็นแล้ว กระดาน
ข้อความยังสามารถน าเสนอภาพ วีดีโอ หรือแนบลิงค์ต่าง ๆ  

 2) ข้อมูล Facebook Page ถือเป็นพ้ืนที่ของการน าเสนอ ข้อมูลต่าง ๆ ขององค์กร สินค้า 
หรือบุคคล เป็นข้อมูลโดยพ้ืนฐานเกี่ยวกับประวัติความเป็นมา โดยสามารถเข้าไปสืบค้นได้ด้วยตนเอง
ตลอดเวลา 
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 3) รูปภาพ เจ้าของบัญชี Facebook Page สามารถน าเสนอรูปภาพ พร้อมค าบรรยาย
ประกอบภาพ หรือสร้างอัลบั้มรูปเพ่ือให้สมาชิกที่ติดตามสามารถเข้าไปดู และแสดงความคิดเห็นต่อ
รูปภาพดังกล่าว ถือเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมแก่สมาชิกท่ีเข้ามาเยี่ยมชม 

 4) กิจกรรม เป็นอีกหนึ่งในการสร้างการมีส่วนร่วมให้กับผู้ติดตาม กระตุ้นให้เกิดความน่าสนใจ
และเป็นการเชิญชวนสมาชิกกลุ่มใหม่ ๆ เปิดใจและรับข้อมูลต่าง ๆ ที่ทาง Facebook Page น าเสนอ อีก
ทั้งเนื้อหาเหล่านี้ยังสามารถกระจายต่อไปยังหมู่เพ่ือน ๆ และคนรู้จัก (Viral Marketing) เป็นการกระจาย
ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ประหยัดเวลา และงบประมาณ 

Facebook Page จึงเป็นเครื่องมือในการสื่อสารที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ทั้งยังสามารถรับรู้
ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้รับสาร สื่อสารแบบสองทาง โต้ตอบได้ทันที นอกจากนี้ยังกระจายข้อมูลข่าวสาร
ได้รวดเร็ว ตรงกลุ่ม และสามารถน าข้อมูลที่ถูกเก็บเป็นสถิติมาใช้ในการออกแบบการสื่อสาร เพ่ือสามารถ
บรรลุเป้าหมายในการสื่อสารได้เป็นอย่างดี 

สุธีรพันธ์ สักรวัตร (2554, น. 69-75) ได้สรุปกลยุทธ์ Wall Post เพ่ือให้ได้ผลสูงสุด ดังนี้ 
 1. โพสต์ยิ่งสั้นยิ่งได้ผล เพราะการโพสต์ข้อความต่าง ๆ เปรียบเสมือนการสื่อสารตัวหนังสือบนสื่อ 

คือ ยิ่งสั้น ยิ่งอ่านง่าย คนที่จะเข้าใจได้เร็วกว่าการโพสต์ด้วยข้อความยาว ๆ มีข้อมูลชัดเจนว่า การมีส่วนร่วม
ของผู้ใช้งาน เช่น การ Comment หรือ Like จะลดลงอย่างมากกับโพสต์ที่ยาว โดยตัวเลขที่น่าสนใจคือ 
โพสต์ที่มตีัวจ านวนอักษรอยู่ที่ 80 ตัวอักษร หรือต่ ากว่ามีประสิทธิภาพกว่าโพสต์จ านวนยาวถึง 27% 

2. โพสต์ URL ของเว็บไซต์แบบเต็ม การย่อที่อยู่ของเว็บไซต์ (URL Shortener) อาจส่งผลเสียต่อ
การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากการย่อเว็บไซต์จะท าให้กลุ่มเป้าหมายไมส่ามารถเข้าถึงจุดหมาย
ได ้ถือเป็นสาเหตุส าคัญท่ีท าให้การใช้ URL แบบเต็มจะท าให้การโพสต์ได้ผลที่ดีกว่า 

3. โพสต์เมื่อเขาอยากอ่านจากการศึกษาพบว่า 60% ของจ านวนโพสต์ทั้งหมด เกิดขึ้นระหว่าง 
10.00-16.00 น. หลังจาก 16.00 น. ถือเป็นชั่วโมงการท างานหลังจ านวนโพสต์ลดลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งใน
ความเป็นจริงนั้น การโพสต์ที่อยู่นอกเวลาดังกล่าว เช่น เช้าตรู่  หลังเลิกงาน หรือช่วงดึกของวันกลับได้ผล
สูงกว่าเฉลี่ยถึง 20% เนื่องจากการโพสต์ในช่วงเช้ามาก ๆ นั้น ท าให้ข้อมูลอยู่ในต าแหน่งแรก ๆ ของ 
News Feed ตลอดทั้งวัน และช่วงเช้าถือว่าเป็นช่วงเวลาที่คนมักเช็ค Facebook ดังนั้นการโพสต์ระหว่าง
วันจะท าให้ข้อความดังกล่าวสูญเสียโอกาสถูกมองเห็นของผู้ใช้งานส่วนใหญ่ และการโพสต์ช่วงดึก จะท าให้
ผู้ใช้งานได้มีเวลาอ่านข้อความ และมีส่วนร่วมกับโพสต์นั้น ๆ ได้ดีกว่า ณ ที่ท างานด้วยความเร่งรีบ 

4. โพสต์เวลาไหนดีที่สุด จากการศึกษาของบริษัทที่ปรึกษา Virtue พบว่า วันระหว่างสัปดาห์ 
จันทร์-ศุกร์ มีการใช้งานค่อนข้างสม่ าเสมอ ไม่แตกต่างกันมากนัก แต่ช่วงเวลาที่คนใช้งานสูงสุดคือ วันพุธ 
เวลา 15.00 น. ในขณะวันอาทิตย์เป็นวันที่มีกิจกรรมต่าง ๆ เกิดขึ้นต่ าสุด ส่วนช่วงเวลาการโพสต์ช่วงเช้า 
จะได้ผลมากที่สุดสูงถึง 39.7% 

5. อย่าโพสต์ข้อความที่เป็นการขายของอย่างชัดเจน (Hard Sell) จากการศึกษาพบว่า ค าว่า 
“ได้รับ”หรือ“ผู้ชนะ”จะให้ความรู้สึกตื่นเตนอยากเข้าร่วมกิจกรรมมากว่า ค าว่า “ประกวด”หรือ “ชิงโชค” 
ซึ่งฟังเหมือนการถูกหลอกขายของมากกว่า 

6. อย่าลืมโพสต์ค าถามในตอนท้าย การทิ้งค าถามไว้ท้ายข้อความที่โพสต์ จะให้ผลที่ดีขึ้น 15% ใน
การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากการทิ้งค าถามไว้จะเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้อ่านอยากตอบค าถาม 
หรือแสดงความคิดเห็นโดยไม่มีอะไรมาแทรกระหว่างกลาง 
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กมลวรรณ บุญสาย (2560, หน้า 24) ได้สรุปข้อดีและข้อเสียของเฟซบุ๊กไว้ดังนี้ 
ข้อดี 
1. เฟซบุ๊กจะเป็นการสร้างเครือข่ายและจุดประกายด้านการศึกษาได้อย่างกว้างขวาง หากใช้ได้

อย่างถูกวิธี 
2. ท าให้ไม่ตกข่าว คือ ทราบความคืบหน้า เหตุการณ์ของบุคคลต่าง ๆ และผู้ที่ใกล้ชิด 
3. ผู้ใช้สามารถสร้างเครือข่ายทางสังคม แฟนคลับหรือผู้ที่มีเป้าหมายเหมือนกัน และท างาน ให้

ส าเร็จลุล่วงไปได ้
4. สามารถสร้างมิตรแท้ หรือเพ่ือนที่รู้ใจที่แท้จริงได้ 
5. เป็นเว็บไซต์ที่เอ้ือต่อผู้ที่มีปัญหาในการปรับตัวทางสังคม 
6. สร้างเครือข่ายที่ดี สร้างความเห็นอกเห็นใจ และให้ก าลังใจที่ดีแก่ผู้อื่นได้ 
ข้อเสีย 
1. เฟซบุ๊กเป็นการขยายเครือข่ายทางสังคมในโลกอินเทอร์เน็ต ดังนั้น การมีเพ่ิมเพ่ือนเครือข่ายที่

ไม่รู้จักดีพอ จะท าให้เกิดการลักลอบขโมยข้อมูล หรือการแฝงตัวของขบวนการหลอกลวงต่าง ๆ ได้ 
2. เพ่ือนทุกคนในเครือข่ายสามารถเขียนข้อความต่าง ๆ ลง Wall ของเฟซบุ๊กได้ แต่หากเป็น

ข้อความที่เป็นความลับ การใส่ร้ายกัน หรือแฝงไว้ด้วยการยั่วยุต่าง ๆ จะท าให้ผู้อ่านที่ไม่มีวุฒิภาวะพอ 
หลงเชื่อ เกิดความขัดแย้ง และปัญหาตามมาในภายหลังได้ 

3. เฟซบุ๊กอาจเป็นช่องทางในการสร้างสังคมแห่งการนินทา หรือการยุ่งเรื่องส่วนตัวของผู้อ่ืนโดย
ใช่เหตุ โดยเฉพาะสังคมท่ีชอบสอดรู้สอดเห็น 

4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวทั้งหมดให้กับบุคคลภายนอกที่ไม่รู้จักดีพอ เช่น  การลงรูปภาพของ
ครอบครัวหรือลูก อาจน ามาเรื่องปัญหาการปลอมตัว หรือการหลอกลวงอ่ืน ๆ ที่คาดไม่ถึงได้ 

5. เด็ก ๆ ที่ใช้เวลาในการเล่นเฟซบุ๊กมากเกินไป จะท าให้เสียการเรียน 
6. ในการสร้างความผูกพันและการปรับตัวทางสังคม เป็นการพบปะกันในโลกของความจริง 

มากกว่าในโลกอินเตอร์เนต ดังนั้น ผู้อยู่ในโลกของไซเบอร์มากเกินไปอาจท าให้มีปัญหาทางจิต หรือขาด
การปรับตัวทางสังคมที่ดี โดยเฉพาะผู้ที่ชอบเล่นเฟซบุ๊กตั้งแต่ยังเด็ก 

7. เฟซบุ๊กอาจเป็นแรงขับให้มีการพบปะทางสังคมในโลกแห่งความเป็นจริงที่น้อยลงได้ เนื่องจาก
ทราบความเคลื่อนไหวของผู้ที่อยู่ในเครือข่ายอย่างตลอดเวลา 

8. นโยบายของบางโรงเรียน บางมหาวิทยาลัย บางครอบครัวหรือในบางประเทศมีปัญหา
มากมายที่เกิดจากเฟซบุ๊ก ท าให้เฟซบุ๊กไม่ได้รับการอนุญาตให้มีในหลายพ้ืนที่ 

เฟซบุ๊ก จึงเปรียบเสมือนดาบสองคม หากน าไปใช้ในทางที่ถูกต้องเหมาะสมก็จะได้รับประโยชน์
จากการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมากมาย แต่หากใช้ในทางท่ีไม่ถูกไม่ควรอาจเกิดปัญหาและพิษภัยอย่างมหันต์ 
ซึ่งผู้ใช้ต้องแบ่งเวลา แยกแยะให้เหมาะสม มิเช่นนั้น เพ่ือนในชีวิตจริง จะตัดความสัมพันธ์ หรือลด
ความสัมพันธ์ลงก็เป็นได้ ในเมื่อเฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวได้นั้น องค์กรก็สามารถน า 
เฟซบุ๊กมาใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ เพราะทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และผู้ส่งสาร
สามารถคัดกรองเรื่องที่ต้องการสื่อสารออกมาน าเสนอได้ทราบอย่างทั่วถึง และที่ส าคัญช่วยลดระยะเวลา
ในการเดินทางเพ่ือส่งสารนั้นให้หับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  
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2.3 เพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
การประชาสัมพันธ์ผ่านเพจเฟซบุ๊ก 
การประชาสัมพันธ์เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างองค์กร  สถาบัน

กับกลุ่มประชาชนหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหวังผลในความร่วมมือและสนับสนุนจากบุคลากร โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ เผยแพร่ และชี้แจง สร้างความนิยมให้บุคคลอื่นได้รับรู้ถึงบทบาท
นโยบายเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์กร และเพ่ือสร้างชื่อเสียงและป้องกันชื่อเสียงขององค์กร 
รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์อันดีให้องค์กร เป็นที่รู้จักได้รับความไว้วางใจ ยกย่อง ศรัทธา โดยการแสดง
เจตนารมณ์ที่ถูกต้องตามบรรทัดฐานของสังคม (ส านักประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2561, 
หน้า 10-11) 

Wilcox and Cameron (2012) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊ก ดังนี้ 

1. ควรเลือกเนื้อหาที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์กับผู้รับสารที่เข้ามาติดตามเฟซบุ๊กขององค์กรใน
ฐานะเพ่ือน ไม่ใช่ในฐานะลูกค้าหรือบุคคลทั่วไป 

2. นอกจากเนื้อหาในรูปของข้อความแล้ว ควรน าเสนอเนื้อหาประเภทอ่ืนให้หลากหลาย เช่น 
ภาพ หรือคลิปวีดิโอ เรื่องข าขัน เพลง การประกวดชิงรางวัล เป็นต้น 

3. เน้นการมีส่วนร่วมของผู้รับสารให้สามารถสื่อสารกันได้แบบสองทาง 
4. ใช้กลยุทธ์การเขียนและน าเสนอเนื้อหาในลักษณะที่สนิทสนมและเป็นกันเองเป็นหลัก 

 การจ าแนกข่าวประชาสัมพันธ์ โดยใช้วัตถุประสงค์เป็นเกณฑ์ สามารถจ าแนกข่าว
ประชาสัมพันธ์ได้ 5 ประเภท (Newson and Carrell, 2001 อ้างใน สุนิสา ประวิชัย, 2559, หน้า 85) คือ 
 1. ข่าวแจ้งให้ทราบ (Announcement Releases) เป็นข่าวที่มุ่งแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับเรื่องราว
ความเคลื่อนไหวขององค์กร ซึ่งข่าวประเภทนี้ควรเขียนสั้น ๆ และกลั่นกรองเป็นอย่างดีว่ามีบุคคลภายนอก
ที่เก่ียวข้องหรือจ าเป็นต้องทราบเรื่องดังกล่าวมากน้อยเพียงใด หากเป็นเรื่องราวบุคคลเฉพาะกลุ่มที่ไม่มาก
นักก็ควรเลือกเผยแพร่ผ่านสื่อที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรงจะเหมาะสมกว่า การเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน 
 2. ข่าวประกอบกิจกรรมพิเศษ (Created News Releases) บางครั้งข่าวแจ้งให้ทราบอาจไม่
สามารถเรียกความสนใจจากสื่อมวลชนและกลุ่มเป้าหมายได้มากพอ เนื่องจากเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับ   
ความเคลื่อนไหวทั่ว  ๆ ไป องค์กรจึงจัดกิจกรรมพิเศษท่ีมีคุณค่าของความเป็นข่าวขึ้นมาเพ่ือให้เกิดความ
สนใจในวงกว้าง และการเขียนข่าวประเภทนี้ควรบอกเหตุผลที่มาที่ไปเบื้องหลังการจัดกิจกรรม  โดย
ชี้ให้เห็นถึงความปรารถนาดีขององค์กรและประโยชน์ที่สังคมจะได้รับจากการกิจกรรมดังกล่าว 
 3. ข่าวเหตุการณ์เฉพาะหน้า (Spot News Releases) บางครั้งนักประชาสัมพันธ์อาจ
จ าเป็นต้องเผยแพร่ข่าวในลักษณะที่ไม่ได้วางแผนหรือคาดการณ์มาก่อน เช่น เกิดเหตุฉุกเฉินเฉพาะหน้า 
จึงต้องปฏิบัติตนเยี่ยงผู้สื่อข่าว คือรีบออกข่าวอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเพ่ือแจ้ งให้ทราบความเป็นไปของ
เหตุการณ์ ชี้แจงสาเหตุ และความคืบหน้าในการด าเนินการแก้ไข หากเหตุการณ์ดังกล่าวมีต้นเหตุมาจาก
องค์กรก็ควรเขียนแสดงความรับผิดชอบพร้อมบอกแนวทางการแก้ไขปัญหาในระยะยาวเพ่ือไม่ให้เกิดใน
ลักษณะเช่นนี้ขึ้นอีก 
 4. ข่าวตอบโต้ (Response Releases) เป็นข่าวที่ออกมาเพ่ือตอบโต้เหตุการณ์เรื่องราว
บางอย่างที่สื่อมวลชนไปได้ข่าวมาจากแหล่งอ่ืน แล้วกลายเป็นประเด็นที่ถูกหยิบยกขึ้นมาวิพากษ์วิจารณ์
กันในสังคม หรือถูกตั้งข้อสงสัย รวมทั้งข่าวความขัดแย้งในองค์กร เมื่อเกิดเหตุการณ์เช่นนี้สังคมย่อม
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ต้องการค าตอบจากองค์กรและหากองค์กรเพิกเฉยเรื่องดังกล่าวอาจบานปลายกลายเป็นเหตุการณ์วิกฤต
ขึ้นได้ การเขียนข่าวตอบโต้ควรเขียนโดยยกเหตุที่น่าเชื่อถือมาหักล้างข้อมูลเดิม นอกจากนี้ยังควรอ้างอิง
แหล่งข่าวที่เชื่อถือได้ และอาจจ าเป็นต้องใช้บุคคลอ้างอิงจากภายนอกองค์กรร่วมด้วย เพ่ือสนับสนุน
เหตุผลยิ่งขึ้นไป 
 5. ข่าวในด้านลบ (Bad-news Releases) บางครั้งนักประชาสัมพันธ์จ าเป็นต้องเขียนข่าวที่มี
เนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องราวในด้านลบ อันเนื่องมาจากการด าเนินงานขององค์กรมีข้อบกพร่อง ซึ่งองค์กร       
ก็อยากเก็บเรื่องราวเหล่านั้นไว้เป็นความลับ แต่ในอีกมุมหนึ่งหากเรื่องดังกล่าวรั่วไหลถึงนักข่าวก็ยาก         
ที่จะปิดเป็นความลับอีกต่อไป นักประชาสัมพันธ์จึงควรด าเนินการออกข่าวโดยพยายามให้รายละเอียด
เท่าท่ีจะให้ได้ เพราะการกระท าเช่นนี้ย่อมดีกว่าปล่อยให้นักข่าวไปขุดคุ้ยเรื่องราวเอาเอง 
 โดยปกติแล้วโครงสร้างข่าวประชาสัมพันธ์จะมีองค์ประกอบด้วยกัน 4 ส่วน (สุนิสา ประวิชัย, 
2559 และนภวรรณ ตันติเวชกุล, 2560) 
 1. พาดหัวข่าว (Headline) เป็นส่วนส าคัญแรกสุดของข่าวที่บอกว่าเป็นเรื่องอะไรน่าสนใจ
ตรงไหน พาดหัวข่าวจึงท าหน้าที่ทั้งสรุปประเด็นส าคัญของเรื่อง และเรียกความสนใจไปพร้อม  ๆ กัน    
พาดหัวข่าวเปรียบเสมือนค าหลัก หรือแก่นส าคัญที่จะดึงดูดความสนใจของผู้อ่านให้ ติดตามข่าวนับแต่แรก
เห็นข่าวที่ปรากฏขึ้น พาดหัวข่าวที่ดีควรสั้น กระชับ ใช้ภาษาง่าย ๆ ที่สามารถเข้าใจได้ทันที โดยบอก
จุดเด่นหรือชูประเด็นที่น่าสนใจของเรื่องเพียงประเด็นเดียว ซึ่ งอาจเขียนในรูปของประโยคหรือวลีก็ได้   
ในข่าวประชาสัมพันธ์จะนิยมใส่ชื่อหน่วยงานไว้ในพาดหัวข่าวเพื่อสร้างความโดดเด่นและน่าจดจ า กรณีที่มี
หลายองค์กรร่วมกันจัดกิจกรรมหรือมีความเก่ียวข้องหลักจะไม่ใส่ชื่อองค์กรเพราะจะท าให้พาดหัวข่าวยาว
เยิ่นเย้อ สามารถน าไปใส่ในวรรคน าหรือเนื้อข่าวที่อยู่ในล าดับถัดไป (Hill, 1992, Smith, 1995 อ้างใน สุนิสา 
ประวิชัย, 2559, หน้า 98 และบุบผา เมฆศรีทองค า, 2556) 
 2. วรรคน า (Lead) หรือความน า (Intro) คือใจความในย่อหน้าแรกซึ่งขยายมา จากพาดหัว
ข่าวและถือเป็นหัวใจของข่าวเนื่องจากเป็นส่วนที่สรุปสาระส าคัญของเรื่องเอาไว้ทั้งหมด  วรรคน าที่ดี
จะต้องสามารถจับความสนใจของผู้อ่านไว้ให้ได้ วรรคน าท าหน้าที่สรุปใจความส าคัญที่สุดของข่าวแต่ละ
ข่าวในหน้าหนังสือพิมพ์ฉบับวันนั้น ๆ ให้ผู้อ่านได้ทราบภายในระยะเวลาอันรวดเร็วเพ่ือกระตุ้นให้ผู้อ่าน
สนใจและติดตามอ่านรายละเอียดต่อไปจนจบเรื่อง 
 3. ส่วนเชื่อม (Neck) หมายถึง ข้อความที่เชื่อมระหว่างวรรคน ากับเนื้อข่าวให้ ต่อเนื่องราบรื่น 
มักมีความยาวเพียงย่อหน้าเดียว โดยให้รายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับภูมิหลังของ องค์กร บุคคล สถานที่ 
เรื่องราวหรือกิจกรรมที่เป็นข่าว อันจะท าให้ผู้อ่านข่าวเข้าใจเรื่องราวได้ชัดเจน  ยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม     
ข่าวประชาสัมพันธ์หลายชิ้นก็ไม่จ าเป็นต้องมีส่วนเชื่อมเสมอไป  
 4. ส่วนสุดท้าย คือ เนื้อหาข่าว (Body) เป็นส่วนรายละเอียดของเรื่องที่ขยายจากวรรคน า
เพ่ือให้ข่าวมีความสมบูรณ์ครบถ้วน เนื้อข่าวจึงมีรายละเอียด 5W1H ที่สามารถตอบทุกประเด็น เกี่ยวกับ 
Who (ใคร) What (อะไร) When (เมื่อไร) Where (ที่ไหน) Why (ท าไมหรือเพราะสาเหตุใด) และ How 
(อย่างไร)  

เป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่าเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นช่องทางหรือเครื่องมือสื่อสารส าคัญที่ได้รับ
ความนิยมอยู่ในอันดับต้น ๆ ปัจจัยที่ท าให้เฟซบุ๊กเป็นที่นิยมสืบเนื่องมาจากการถูกน าไปใช้ในงานโฆษณา 
การตลาด และการประชาสัมพันธ์องค์กร โดยเฟซบุ๊กมีส่วนช่วยส่งเสริมให้งานต่าง ๆ ประสบความส าเร็จ 
อาท ิการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึกของผู้บริโภค สร้างการรับรู้ในตราสินค้า/ภาพลักษณ์องค์กร สร้างความจงรักภักดี
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ในตราสินค้า หรือทัศนคติที่ดีต่อองค์กร เป็นต้น ดังนั้น การประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊กให้ประสบ
ความส าเร็จจึงมีแนวทางส าคัญคือ ควรเลือกเนื้อหาที่น่าสนใจ และเป็นประโยชน์กับผู้รับสารที่เข้ามา
ติดตามเพจเฟซบุ๊กขององค์กร ในฐานะเพ่ือน ไม่ใช่ฐานะลูกค้าหรือบุคคลทั่วไปแต่เพียงอย่างเดียว        
ควรมีการน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบประเภทอ่ืน ๆ ที่หลากหลาย เช่น ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวในเรื่องข า
ขัน เพลง หรือการประกวดชิงรางวัล เป็นต้น เน้นการมีส่วนร่วมของผู้รับสารให้สามารถสื่อสารกันได้แบบ 
2 ทางและใช้กลยุทธ์การเขียนและน าเสนอเนื้อหาด้วยความเป็นกันเอง (ส านักประชาสัมพันธ์ ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา, 2561 หน้า 10-11, 26) 

ด้วยความส าคัญของงานประชาสัมพันธ์ที่มีต่อสถาบันและบุคลากรขององค์กร ท าให้มองเห็นถึง
ประโยชน์ของการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก (Facebook) ที่สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล
ความรู้ในสิ่งที่สนใจร่วมกัน เป็นคลังข้อมูลความรู้ขนาดย่อม เพราะสามารถเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนความรู้หรือตั้งค าถามในเรื่องต่าง ๆ เพ่ือให้บุคคลอ่ืนที่สนใจ หรือมีค าตอบได้ช่วยกันตอบ     
อีกทั้งเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน เป็นการน าเสนอผลงานของตนเอง เช่น     
งานเขียน รูปภาพ วีดิโอต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้ามารับชมหรือแสดงความคิดเห็นใช้ เป็นสื่อในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์หรือบริการ ส าหรับหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยอีกรูปแบบหนึ่ง 

ส าหรับเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้เริ่มท าการประชาสัมพันธ์ผ่าน    
เฟซบุ๊ก มาตั้งแต่วันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2553 จนถึงปัจจุบัน เป็นเวลา 10 ปี ที่ผู้ดูแลเพจยึดหลักการของ
การสื่อสารประชาสัมพันธ์และการน าเสนอข้อมูลความรู้มาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
น าเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นประโยชน์ ส่งผลให้ปัจจุบันมียอดผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊ก 
จ านวน 196,557 คน  

การสร้างงานประชาสัมพันธ์บนเพจเฟซบุ๊ก 
ส าหรับการสร้างงานประชาสัมพันธ์บนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ของมหาวิทยาลัยนั้นได้น าหลัก

วิชาการ/แนวคิดและองค์ประกอบเกี่ยวกับการสื่อสารซึ่งประกอบด้วยผู้ส่งสาร (Source) สาร (Message) 
ช่องทางในการส่งสาร (Channel) และผู้รับสาร (Receiver) ประกอบกับน าแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
มาด าเนินการเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์องค์กรในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งมีข้ันตอนการจัดท าดังนี้ 
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ภาพที่ 2.2 โครงสร้างการจัดท าเพจเฟซบุ๊ก 
ที่มา : ดัดแปลงจาก ส านักประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2561, หน้า 14) 
 
 
 
 
 
 
 

แหล่งข้อมลู 
1. หน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลยั 
2. ข่าวสารภายนอกมหาวิทยาลัย 
3. บทความ ความรู้ต่าง ๆ จาก
ภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา 
4. บทสัมภาษณ์ให้ความรู้ของ
คณาจารย ์

จ าแนกลักษณะประเภทของข้อมลู 
1. ข่าว, ข้อเขียน, เอกสาร 
2. ภาพน่ิง, คลิปภาพเคลื่อนไหว 
3. Info graphic 
4. Link หน่วยงานอ่ืน ๆ 
5. อ่ืน ๆ 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลู 

จัดท าข้อมูลในเฟซบุ๊ก 

ตรวจสอบความถูกต้องและ
เหมาะสมจากผู้บังคับบัญชา แก้ไขปรับปรุง 

เผยแพร่ในเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัย 

กลุ่มเป้าหมาย บุคลากร เจ้าหน้าที่ 
คณาจารย์ และนักศึกษา 
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ตัวอย่างหน้าเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (RMUTT) 
 
 1. หน้าหลักเพจเฟซบุ๊ก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.3 หน้าแรกเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
2. หน้าโพสต์ เฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.4 หน้าจอโพสต์เฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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3. หน้ากิจกรรม เฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.5 หน้าจอแสดงกิจกรรมต่าง ๆ ในเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
4. หน้ารูปภาพ เฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.6 หน้าจอแสดงรูปภาพต่าง ๆ ที่โพสต์ในเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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5. หน้าวีดิโอ เฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.7 หน้าจอแสดงวีดิโอต่าง ๆ ที่โพสต์ในเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
6. ข่าวสารข้อความ เฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.8 หน้าจอแสดงข่าวสารที่เป็นข้อความ ในเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 
 
 

 



28 

7. Info graphic เฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.9 การแสดงข้อมูลแบบ Info graphic ในเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

ประเภทข่าวสารที่น าเสนอ 
เฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แบ่งประเภทเนื้อหาที่จะน าลงในเฟซบุ๊กออกเป็น 

4 กลุ่มใหญ ่
- กลุ่มท่ี 1 เนื้อหาข่าว 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2.10 หน้าจอแสดงเนื้อหาข่าสารในเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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- กลุ่มท่ี 2 ประกาศประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.11 หน้าจอแสดงการประกาศประชาสัมพันธ์ข่าวสารในเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 
 

- กลุ่มท่ี 3 เกร็ดความรู้ทั่วไป 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.12 หน้าจอแสดงข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ในเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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- กลุ่มท่ี 4 ประมวลกิจกรรมต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.13 หน้าจอแสดงกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ในเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี 
 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
มินตรา ครองห้าว (2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาการเปิดรับและความพึงพอใจของผู้ชมที่มี

ต่อ Facebook Thai PBS การศึกษาวิจัยนี้ มุ่งศึกษาการเปิดรับและความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อ 
Facebook Thai PBS ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับและความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อ 
Facebook Thai PBS เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) มุ่งศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างผู้ชมที่ติดตาม Thai PBS Facebook จ านวน 300 คน 
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในลักษณะของแบบสอบถาม
ออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี ่(Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส่วนสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ที่ใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับ 
Facebook Thai PBS ของผู้ชมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ชม Facebook Thai PBS ใช้
ค่าสถิต ิt-test ส าหรับทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม พร้อมทั้งหลักการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจต่อ Facebook Thai PBS ของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เคยเปิดรับข้อมูล Facebook Thai PBS โดยภาพรวม มีความพึงพอใจต่อ Facebook Thai 
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PBS ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายเนื้อหา พบว่า ประเด็นความพึงพอใจต่อรายการทั่วไป 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อเนื้อหาเหมาะสมกับทุกเพศ ทุกวัยมากที่สุด และส่วนของภาพรวมของ 
กลุ่มตัวอย่างที่มีความพึงพอใจต่อ Facebook Thai PBS ด้านรูปแบบการน าเสนออยู่ในระดับมากเช่นกัน 
โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการน าเสนอรายการจากหน้าจอผ่าน Facebook Live ของ
สถานีฯ ที่ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้แฟนรายการมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ยังพบว่า 
ลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับ Facebook Thai PBS ด้านความถี่ไม่แตกต่างกัน 
ขณะที่กลุ่มผู้ชมที่มีอายุ และระดับการศึกษาต่างกันจะมีระยะเวลาในการเปิดรับ Facebook Thai PBS 
แตกต่างกัน ส่วนในด้านของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจ พบว่า 
ระยะเวลาในการเปิดรับ Facebook Thai PBS มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ Facebook Thai 
PBS ส่วนในด้านความถี่ในการเปิดรับ Facebook Thai PBS ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน    
การเปิดรับ Facebook Thai PBS ทั้งด้านเนื้อหาและรูปแบบการน าเสนอ 

กมลวรรณ บุญสาย (2560, หน้า 47-51) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรม ประโยชน์ และผลกระทบ
จากการใช้ Facebook ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 สาขาวิชาการตลาด
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก 
เพ่ือการศึกษาการใช้ประโยชน์จากการใช้เฟซบุ๊ก และเพ่ือศึกษาผลกระทบจาการใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 2 (ปวส.2) สาขาวิชา
การตลาด (รอบเช้า) ได้แก่ ห้อง ปวส. 2/3 ปวส. 2/4 และปวส. 2/13 ประจ าปีการศึกษา 2560 จ านวน 
65 คน ผลการวิจัยพบว่า การใช้ประโยชน์จาก Facebook ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ปีที่ 2 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสนทนา แลกเปลี่ยนข้อมูล รูปภาพกับเพ่ือน
และคนอ่ืนๆ ได้อย่างรวดเร็ว ตามทันกระแสสังคม อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ เพ่ือถามการบ้าน 
รายงาน โครงงาน และเรื่องอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนจากเพ่ือน อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ เพ่ือศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ ประกอบการเรียน อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 ณฐภัทร ลิ้มวาณิชตระกูล (2560, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาการเปิดรับและความพึงพอใจที่มีต่อ
เฟซบุ๊กแฟนเพจ All New Isuzu D-Max ของลูกค้าอีซูซุ ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเปิดรับ
ข่าวสาร ความพึงพอใจ ผลของความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรต่อการเปิดรับข่าวสาร ผลของ
ความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรต่อความพึงพอใจ และความสัมพันธ์ระหว่างการเปิ ดรับ
ข่าวสารกับความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ All New Isuzu D-Max ของลูกค้าอีซูซุ เป็นการวิจัยเชิงเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการส ารวจ (Survey Research) โดยประชากร
ประชากรที่เป็นลูกค้าอีซูซุที่กดไลค์เฟซบุ๊กแฟนเพจ All New Isuzu D-Max ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 300 คน 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ All New Isuzu D-Max ด้านเนื้อหาข่าวสาร ในประเด็น
ข่าวสารผลิตภัณฑ์ใหม่ของรถ All New Isuzu D-Max มีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์มากที่สุด และด้าน
รูปแบบและการใช้งาน ด้านประเด็นความสะดวกในการเข้าถึงเฟซบุ๊กมากที่สุด การทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า การเปิดรับข่าวสารเเฟซบุ๊กแฟนเพจ All New Isuzu DMax ของลูกค้าอีซูซุ ด้านความถี่ในการเปิดรับ
ข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ All New Isuzu D-Max ของลูกค้าอีซูซุ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจ
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ในทุกด้านต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ All New Isuzu D-Max ของลูกค้าอีซูซุและในภาพรวม และการเปิดรับ ข่าวสาร
จากเเฟซบุ๊กแฟนเพจ All New Isuzu D-Max ของลูกค้าอีซูซุ ด้านระยะเวลาในการเปิดรับใน ข่าวสาร
จากเฟซบุ๊กแฟนเพจ All New Isuzu D-Max ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในทุกด้านต่อเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ All New Isuzu DMax ของลูกค้าอีซูซุและในภาพรวม 

ศุภรางศ์ จันทร์เมฆา (2559, หน้า 55-56) ได้ท าการศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจต่อ       
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาอิทธิพลของทัศนคติต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยว และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที่ยว การค้นคว้าอิสระชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัยคือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook จ านวน 400 คน 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและน าผลการตอบแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ผลสถิติที่ใช้ใน 
การวิเคราะห์ผลข้อมูลมีค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ Multiple Regression 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีต่อความพึงพอใจทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยแบ่งเป็นแต่ละด้าน 1) ด้านรูปแบบการน าเสนอ เป็นตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยความแปลกใหม่
ในการน าเสนอข่าวสารการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2) ด้านการเข้าถึง
ข้อมูล มีค่าเฉลี่ยรองลงมาเป็นอันดับสอง โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การเข้าถึงได้ง่าย และ3) ด้าน
รูปแบบการน าเสนอ มีค่าเฉลี่ยรองลงมาเป็นอันดับสาม โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความสวยงาม 
และความแปลกใหม่ในการน าเสนอข่าวสารการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที่ยว ผู้ศึกษาจึงเลือกใช้สถิติ 
Multiple Regression ในการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานความพึงพอใจด้านความถูกต้องของเนื้อหา 
ด้านรูปแบบการน าเสนอ ด้านการเข้าถึงข้อมูล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที่ยวอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ หมายความว่า หากการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์สามารถท าให้นักท่องเที่ยว
เกิดความพึงพอใจทั้งด้านความถูกต้องของเนื้อหา ด้านรูปแบบการน าเสนอ ด้านการเข้าถึงข้อมูลจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที่ยว 
 จอย ทองกล่อมสี (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การรับรู้
ข่าวสาร และภาพลักษณ์ของคณะแพทย์ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ ใช้กลยุทธ์เชิงรับเป็นหลักและกลยุทธ์เชิงรุกเป็นรอง  โดยก าหนดกลยุทธ์การประสาน  
ความร่วมมือ 2) ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ คือ ปัญหาด้านโครงสร้างองค์กร 
ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านการจัดระบบภายในหน่วยงาน ปัญหาด้านข้อมูล และปัญหาด้านนโยบาย 
การจัดท าแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 3) กลุ่มตัวอย่างรับข่าวสารเกี่ยวกับคณะแพทย์ศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมากที่สุด จากสื่อโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และอินเตอร์เน็ตเรียงตามล าดับ แต่เป็น
การรับรู้ในระดับต่ า และการรับรู้ข่าวสารมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ คือ กลยุทธ์     
การใช้สื่อมวลชน (โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์) และสื่อเฉพาะกิจ คือ อินเตอร์เน็ต 4) ประชาชนที่มี เพศ 
สถานภาพสมรส การศึกษา รายได้ แตกต่างกัน มีการรับรู้ข่าวสาร ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีอายุ 
อาชีพ และปฏิบัติงานอยู่ในคณะแพทย์ศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หรือมีญาติพ่ีน้อง หรือคนรู้จัก
ปฏิบัติงานอยู่ในคณะแพทย์ศาสตร์จุฬาฯ แตกต่างกัน มีการรับรู้ข่าวสารแตกต่างกัน 5) ภาพลักษณ์ของ



33 

คณะแพทย์ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีภาพลักษณ์เชิงบวกและมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ข่าวสาร
เกี่ยวกับคณะแพทย์ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 จาการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอาจกล่าวได้ว่า เพจเฟซบุ๊ก เป็นสังคมออนไลน์บน
โลกอินเตอร์เน็ตที่ท าให้ผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารและท ากิจกรรมร่วมกัน เป็นการเชื่อมความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารได้อย่างรวดเร็ว จึงเป็นช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์เรื่องราวต่าง ๆ ไปสู่
กลุ่มบุคคลที่มีมากกว่า 2 คนขึ้นไป ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มบุคคลนั้นหรือเป็นที่สนใจของ
กลุ่มนั้นๆ ลดช่องว่างของระยะทางและเวลา เป็นการสื่อสารที่ง่ายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว การประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านเพจเฟซบุ๊กนั้นจ าเป็นต้องตระหนักถึงความต้องการของผู้รับสาร
ด้วยเช่นกัน เพื่อกระตุ้นความสนใจในข่าวสาร เนื้อหาสาระ และข้อมูลที่ผู้ส่งสารจะน าเสนอ ดังนั้นช่องทาง
การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กนั้นต้องมีความน่าสนใจ น่าอ่าน และน่าติดตาม โดยการศึกษาครั้งนี้ ได้ท าการศึกษา
สภาพและปัญหา ความพึงพอใจของผู้ใช้เพจเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
การศึกษาสภาพและปัญหาเพ่ือให้ทราบถึงประเด็นที่ผู้ใช้เพจเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยต้องการให้ปรับปรุง 
แก้ไข และเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนาเพจเฟซบุ๊ก ส าหรับการศึกษาความพึงพอใจของเพจเฟซบุ๊ก ผู้วิจัย      
ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจใน 3 ด้าน 1) ด้านเนื้อหา หมายถึง เนื้อหาสาระของข่าวสารที่น าเสนอ      
มีความยากง่ายมากน้อยเพียงใด มีความหลากหลายหรือไม่ มีความน่าเชื่อถือมากน้อยอย่างไร ลักษณะของ
ข้อความ ตัวอักษร ภาพประกอบ วีดิโอ มีความถูกต้องชัดเจนหรือไม่ ปริมาณการน าเสนอข่าวสารในแต่ละ
ส่วนงานของมหาวิทยาลัยมีความมากน้อยเพียงใด 2) ด้านรูปแบบการน าเสนอ หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ 
ของเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยมีความน่าสนใจหรือไม่ การจัดหมวดหมู่หัวข้อต่าง ๆ  การน าเสนอภาพ Info 
Graphic เพ่ือให้ความรู้เรื่องต่าง ๆ ขนาดภาพ จ านวนภาพ วีดิโอ การใช้ค าบรรยาย (Caption) ที่อ่านง่าย
มากน้อยเพียงใด การอัพเดทข้อมูลข่าวสาร และการตอบกลับของผู้ดูแล 3) ด้านประโยชน์ต่อผู้ใช้เพจเฟซบุ๊ก 
หมายถึง การใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้เพจเฟซบุ๊กเป็นอย่างไร ทั้งการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
การเข้าร่วมกิจกรรม การสร้างความรู้ความเข้าใจ การสร้างสรรค์สิ่งต่าง  ๆ จาการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องข้างต้นสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังแผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.14 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

    สภาพและปัญหาของเพจเฟซบุ๊ก 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

    ความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊ก 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
1) ด้านเนื้อหา 

2)  ด้านรูปแบบการน าเสนอ 

3) ด้านประโยชน์ต่อผู้ใช้เพจเฟซบุ๊ก 
 

เพจเฟซบุ๊ก 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 



 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 2,170 คน 

(กองบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2563, ออนไลน์)  และนักศึกษา จ านวน 
24,997 คน (ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    ราชมงคลธัญบุรี, 2563, 
ออนไลน์) 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
กลุ่มท่ี 1 บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 3 คน บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 3 คน และนักศึกษา 

จ านวน 3 คน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คัดเลือกบุคคลที่เป็น
ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กและผู้ดูแลระบบ กลุ่มตัวอย่างนี้จะเป็นผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาของเพจเฟซบุ๊ก 
โดยการสัมภาษณ์  

กลุ่มที่ 2 บุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 327 คน และนักศึกษา จ านวน 
379 คน รวมทั้งสิ้น 706 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างจากตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie, 
R.V. and Morgan, D.W. อ้างใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552, หน้า 49) กลุ่มตัวอย่างนี้จะเป็นผู้ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊ก โดยการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
 1. แบบสัมภาษณ์ สภาพและปัญหาของเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง จ านวน 3 ข้อ 
 2. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้เพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
จ านวน 29 ข้อ 
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 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพแบบสัมภาษณ์สภาพและปัญหาของเพจเฟซบุ๊ก 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 1. ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และศึกษา
เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวกับเพจเฟซบุ๊ก 
 2. ศึกษาวิธีสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) จากเอกสาร 
ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 3. สร้างแบบสัมภาษณ์สภาพและปัญหาของเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้ 
 4. น าแบบสัมภาษณ์สภาพและปัญหาของเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดังกล่าวเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ผู้ช่วยศาสตราจารย์อภิชาติ  ไก่ฟ้า รองอธิการบดี ผู้ช่วยศาสตราจารย์
อิทธิพล โพธิพันธุ์  ผู้ช่วยอธิการบดี  และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุกัญญา แสงเดือน คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างแล้วน าไปหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง โดยการวิเคราะห์ค่า IOC (Item Objective Congruence Index) ของสัมภาษณ์สภาพ
และปัญหาเป็นรายข้อ โดยผลการวิเคราะห์ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพที่
ประทิน หงส์แก้ว (2546, หน้า 31) ได้กล่าวไว้ว่าควรมีค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 
 ให้คะแนน  +1   เมื่อแน่ใจว่าแบบสัมภาษณ์นั้นวัดตรงตามจุดประสงค์ 
 ให้คะแนน    0   เมื่อไม่แน่ใจว่าแบบสัมภาษณ์นั้นวัดตรงตามจุดประสงค์ 
 ให้คะแนน   -1   เมื่อแน่ใจว่าแบบสัมภาษณ์นั้นวัดไม่ตรงตามจุดประสงค์ 
 5. น าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวมาแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและคัดเลือกข้อค าถามที่
ผ่านความเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญ  
 6. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีแก้ไขแล้วไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับผู้ใช้เพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี จ านวน 9 คน โดยการสัมภาษณ์ พูดคุย ผ่านโทรศัพท์และน าผลการสัมภาษณ์มาเสนอข้อมูล
แบบบรรยาย 
 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้เพจเฟซบุ๊ก มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 1. ศึกษาแนวทางการสร้างเครื่องมือจากเอกสาร ต ารา วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งเหมาะสม   
ที่จะใช้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ 
 2. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้เพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
ราชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย 3 ตอน  
 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด จ านวน 3 ข้อ 
คือ เพศ อายุ และต าแหน่งหน้าที่ 
 ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้เพจเฟซบุ๊ก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี จ านวน 29 ข้อ ประกอบด้วยความพึงพอใจใน 3 ด้าน คือ 1) ด้านเนื้อหา จ านวน 12 ข้อ 2) ด้าน
รูปแบบการน าเสนอ จ านวน 10 ข้อ และ3) ด้านประโยชน์ต่อผู้ใช้เพจเฟซบุ๊ก จ านวน 7 ข้อ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นข้อค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนบรรยาย
ประเด็นต่าง ๆ นอกเหนือจากข้อค าถามข้างต้น 
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 3. ลักษณะของแบบสอบถามใช้แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert 
five rating scale) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2538, หน้า 107-108) ซึ่งมีความหมายดังนี้  
   5 หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมาก 
   3 หมายถึง   มีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับน้อย 
   1 หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
   4. ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยผู้วิจัยได้ปรับใช้เกณฑ์
จาก ประทิน หงส์แก้ว (2546, หน้า 31) ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00  หมายถึง   ความ พึ งพอใจต่ อ เพจ เฟซบุ๊ กมหาวิ ทยาลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยู่ในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20  หมายถึง   ความ พึ งพอใจต่ อ เพจ เฟซบุ๊ กมหาวิ ทยาลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40  หมายถึง   ความ พึ งพอใจต่ อ เพจ เฟซบุ๊ กมหาวิ ทยาลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60  หมายถึง   ความ พึ งพอใจต่ อ เพจ เฟซบุ๊ กมหาวิ ทยาลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยู่ในระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80  หมายถึง   ความ พึ งพอใจต่ อ เพจ เฟซบุ๊ กมหาวิ ทยาลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 5. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยน า
แบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่  ผู้ช่วยศาสตราจารย์อภิชาติ  ไก่ฟ้า รองอธิการบดี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อิทธิพล  โพธิพันธุ์  ผู้ช่วยอธิการบดี และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุกัญญา แสงเดือน 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างแล้วน าไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยการวิเคราะห์ค่า IOC (Item Objective Congruence 
Index) ของแบบสอบถามความพึงพอใจเป็นรายข้อ โดยผลการวิเคราะห์ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 ซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพที่ประทิน หงส์แก้ว (2546, หน้า 31) ได้กล่าวไว้ว่าควรมีค่า IOC ระหว่าง 0.67-
1.00 จากการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ได้ท าการตัดข้อค าถามในด้านประโยชน์ต่อผู้ใช้เพจเฟซบุ๊ก 
จากจ านวน 10 ข้อ เหลือ 7 ข้อค าถาม โดยตัดข้อค าถามที่ 1 5 และ 9  
 ให้คะแนน  +1   เมื่อแน่ใจว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้องตามจุดประสงค์ 
 ให้คะแนน    0   เมื่อไม่แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้องตามจุดประสงค์           
 ให้คะแนน   -1  เมื่อแน่ใจว่าแบบสอบถามไม่สอดคล้องตามจุดประสงค์ 
 6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีการแก้ไขเพ่ิมเติมในหัวข้ออายุ 
ได้แบ่งตัวเลือกช่วงอายุต่ ากว่า 25 ปี มาเป็น 18-20 ปี และ 21-23 ปี หัวข้อต าแหน่งหน้าที่ ตัวเลือก ได้
เปลี่ยนข้อความจากอาจารย์ผู้สอน เป็นบุคลากรสายวิชาการ และเจ้าหน้าที่ เปลี่ยนเป็น บุคลากรสาย
สนับสนุน ข้อค าถามความพึงพอใจด้านเนื้อหา แก้ไขข้อความในข้อค าถามที่ 1 จาก “ลักษณะการเข้าถึง
สื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์” มาเป็น “สามารถเข้าถึงเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยฯ  ได้ง่าย” ข้อค าถามที่ 7 
แก้ไขค าจาก “ค่านิยม” มาเป็น “ทัศนคติ” ในด้านรูปแบบการน าเสนอ ข้อค าถามที่ 1 จาก “หน้าจอเพจ
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เฟซบุ๊กตกแต่งสวยงามน่าสนใจ” มาเป็น “พ้ืนที่ส่วนหัวของเพจเฟซบุ๊กมีความน่าสนใจ” ข้อค าถามข้อที่ 2 
เพ่ิมค าว่า “(แท็บ)” หลังค าว่า “หัวข้อ” ข้อค าถามข้อที่ 7 เพ่ิมข้อความ “ในภาพแบนเนอร์ หรือ Info 
Graphic” หลังค าว่า “ตัวอักษร” ข้อค าถามข้อที่ 8 เพ่ิมข้อความ “(Caption)” หลังค าว่า “ค าบรรยาย”
และแก้ไขค าตกหล่น   
 7. หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยทดลองกับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
และนักศึกษา จ านวน 50 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง แล้วหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s 
Alpha-Coefficient) (Cronbach, 1951, p. 297-334 อ้างใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552, หน้า 204) ซึ่ง
ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามฉบับนี้เท่ากับ.965 
 8. น าแบบสอบถามความพึงพอใจ ที่ปรับปรุงแก้ไขอย่างสมบูรณ์ จัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับ
จริงน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง สามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างกลับมาได้ 682 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.60 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างทราบถึงจุดประสงค์ของการศึกษา  
 2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลสภาพและปัญหาของเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  ราช
มงคลธัญบุรี โดยท าการติดต่อนัดหมายวันและเวลาในการขอท าการสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ เพ่ือความ
สะดวกและรวดเร็ว  
 3. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ แจกแบบสอบถามผ่านระบบ Google Forms (แชร์ลิงก์) จ านวน 706 ชุด 
 4.  ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 3 เดือน ตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม ถึง 11 ตุลาคม 2563  
 5. ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามมาวิเคราะห์และน าเสนอผล
การศึกษาในรูปแบบบรรยายและตารางข้อมูล  
 
3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใช้ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540, หน้า 118) 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

1. วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง ค่า IOC (Item Objective Congruence Index) ของ
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นรายข้อ (สมนึก 
ภัททิยธนี,  2546, หน้า 221)   
 

IOC = 
 

IOC    แทน    ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะที่ต้องการวัด 
R    แทน   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

N       แทน   จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

N

R



38 

2. ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha-
Coefficient) (Cronbach, 1951, p. 297-334 อ้างใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552, หน้า 204) 

 

  
 

   
[  

   
 

  
 
] 

 
k   แทน    จ านวนข้อ 
  

    แทน   ความแปรปรวนแต่ละข้อ 
  

      แทน   ความแปรปรวนรวมทั้งฉบับ 
 
 3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยใช้  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( )และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540, หน้า 118) 
  3.1 ค่าร้อยละ (Percentage)     
      

 P แทน ร้อยละ 
 f แทน ความถี่ท่ีต้องแปลงให้เป็นร้อยละ 
 N แทน จ านวนความถี่ 
 

  3.2 ค่าเฉลี่ย ( ̅)  

 ̅   =  
∑ 

 
    

   ̅ แทน ค่าเฉลี่ย 
   ∑  แทน ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 
   N แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 
  3.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

S   =  √
∑    ̅  

   
 

 S แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   X แทน ข้อมูลแต่ละจ านวน 
    ̅ แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) ของข้อมูลในชุดนั้น 
   N แทน จ านวนข้อมูลจากประชากรทั้งหมด 
   n แทน จ านวนข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ
และปัญหาของเพจเฟซบุ๊กและศึกษาความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาจากการสัมภาษณ์สภาพและปัญหาของเพจเฟซบุ๊กและ
ระดับความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในรูปแบบตารางและบรรยายใต้ตาราง 
  
4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางการรายงานผลการวิเคราะห์ในบทที่ 4 
ออกเปน็ 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์สภาพและปัญหาของเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 9 คน และเก็บรวบรวมข้อมูล
จากแบบสอบถาม จ านวน 682 คน สามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูล แปลผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์สภาพและปัญหาของเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
 1. สภาพปัจจุบันในการใช้งานเพจเฟซบุ๊ก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  1.1 ลักษณะการเข้าใช้งานเพจเฟซบุ๊ก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  กลุ่มนักศึกษาจะเข้าใช้งานเพจเฟซบุ๊กมากกว่าบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
บุคลากรสายวิชาการจะมีช่องทางการติดตามข้อมูลข่าวสารในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มไลน์คณาจารย์ กลุ่ม
ไลน์คณะ เป็นต้น ส่วนบุคลากรสายสนับสนุน จะเข้าดูข้อมูลข่าวสารในเพจเฟซบุ๊กไม่ค่อยบ่อย วันละครั้ง 
หรือสองวันครั้ง เพราะด้วยบทบาทหน้าที่ที่ตนปฏิบัติงานนั้น ไม่ได้เกี่ยวข้องกับข่าวประชาสัมพันธ์เท่าใด 
มักจะติดตามข่าวสารจากเอกสารภายใน เช่น หนังสือเวียน เป็นต้น หรือหากมีข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ
ตนเองก็จะมีเพ่ือน ๆ แชร์ข้อมูลมาให้ดูแล้วจึงเข้าอ่านข่าวสารนั้น ๆ อีกครั้ง  
 “...มีการเจาะจงเข้าดูข่าวสารบางครั้ง ที่เราต้องการรู้ข่าวอะไรเป็นพิเศษ...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊ก
ท่านที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 กันยายน 2563) 
 “...เข้าไปใช้ทุกวัน เข้าไปดูข้อมูลข่าวสารและแชร์ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่
ตนเองสนใจได้ง่าย เพราะถ้าเราเข้าไปบ่อยครั้ง ก็จะท าให้ครั้งต่อ ๆ ไป เข้าถึงข่าวสารได้ง่ายขึ้น...” 
(ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 5, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 กันยายน 2563) 
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“...เข้าดูข่าวสารในเพจเฟซบุ๊กไม่ค่อยบ่อย มักจะเลื่อนดูไปเรื่อย ๆ ไม่ได้ตั้งใจค้นหาหรือดูข่าวสาร
อะไรเป็นพิเศษ ถ้ามีเรื่องสดุดตา สนใจก็จะหยุดอ่านรายละเอียด...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 3, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 2 ตุลาคม 2563) 

 ส าหรับนักศึกษาจะเข้าใช้งานเพจเฟซบุ๊ก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี บ่อยครั้ง 
วันละหลายรอบ ด้วยบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย หรือมีข้อสงสัย ข้อค าถามจากผู้อ่ืน ท าให้ต้องค้นหา
ข้อมูลข่าวสาร นักศึกษาส่วนใหญ่จะเข้าอ่านข้อมูลข่าวสารผ่านเพจเฟซบุ๊กเพราะเข้าถึงง่ายสามารถดูข้อมูลได้
ทุกที่ที่ตนสะดวก และจะนิยมแชร์ภาพข้อมูลข่าวสารให้กับเพ่ือน ๆ ด้วยกัน ทั้งด้วยบทบาทหน้าที่ที่ตน
ต้องปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย และด้วยความสนใจส่วนตัว  
 “...เข้าดูเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเฉลี่ยวันหนึ่ง สองครั้ง จะเข้าไปดูเกี่ยวกับกิจกรรมของนักศึกษา 
กิจกรรมเกี่ยวกับการสอบ การเปิดอบรม...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 8, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 
กันยายน 2563) 

“...เข้าดูเพจเฟซบุ๊กหลายครั้ง จะเข้าไปดูในกิจกรรมจิตอาสา ผลงานของคนที่ประสบความส าเร็จ 
หรือเพ่ือนที่ได้รับรางวัล ก็จะช่วยแชร์ ส่วนใหญ่จะแชร์ในข่าวที่เป็นด้านบวก เพ่ือให้หลายคนที่ได้อ่านข่าว 
ได้เห็นข่าว เกิดแรงบันดาลใจขึ้น...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 9, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 กันยายน 
2563) 
 “...ต้องหาข้อมูลข่าวสารที่จะน ามาท าข่าวกับสถานีวิทยุซึ่งก าลังฝึกงานอยู่ เป็นสถานีวิทยุของ
มหาวิทยาลัย ก็จะสามารถหาข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น ซึ่งต้องทราบข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือที่จะตอบให้กับรุ่นน้อง หรือนักศึกษาที่เข้ามาสอบถาม
กับตนเอง เช่น เรื่องการขอทุน การรับสมัครนักศึกษาใหม่ บางกิจกรรมที่ไม่ได้จัดโดยองค์การนักศึกษา    
ก็ต้องเข้าไปหาข้อมูลในเพจเฟซบุ๊ก เพ่ือจะน ามาตอบและอธิบายให้กับนักศึกษาที่สงสัยหรือมีข้อซักถาม 
ซึ่งจะต้องเข้าไปดูก่อนว่ามหาวิทยาลัยได้น าเสนอกิจกรรมดังกล่าวนี้หรือไม่ มีขรายละเอียดอย่างไร      
แล้วน ามาถ่ายทอดหรือบอกให้กับนักศึกษาที่สนใจได้...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 7, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
4 ตุลาคม 2563) 
 “...ลักษณะการน าเสนอข่าวสารในรายวิทยุ ช่วงแรกจะน าข่าวเกี่ยวกับกิจกรรมของมหาวิทยาลัย
งานประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ มาน าเสนอ ช่วงที่สอง จะคุยกับผู้น านักศึกษา ความเป็นผู้น าของมาพูดคุยถึง
แนวคิด หลักการปฏิบัติงาน หรือบางครั้งน าเอาบทความจากผู้ที่ได้รับรางวัลมาน าเสนอแนวคิดให้บุคคล
อ่ืนได้รับฟัง ช่วงสุดท้ายจะน าเสนอข่าวเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชน พวกงานประกวด 
การแข่งขัน ไม่ใช่แค่ภายในมหาวิทยาลัย จ าเป็นต้องอาศัยส่วนของ IQ News  center เพ่ือที่จะน าข่าว
จากภายนอกเข้ามาน าเสนอให้คนภายในได้รับรู้  แล้วหาข้อมูลจากเพจเฟซบุ๊กกับเว็บไซต์มหาวิทยาลัย
ควบคู่กัน...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 7, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2563) 
  1.2 ลักษณะหรือสภาพปัจจุบันของเพจเฟซบุ๊ก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
  เป็นการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ผ่านพ้นมาแล้ว มีลักษณะที่ช่วยส่งเสริมภาพลักษณะที่ดี
ให้กับมหาวิทยาลัย มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์มากกว่าการให้ข้อมูลความรู้ ข่าวสารที่หลากหลาย ปริมาณ
การใช้พ้ืนที่ของเพจเฟซบุ๊กในการน าเสนอข่าวสารของแต่ละกลุ่มบุคคล เช่น ข่าวสารของอธิการบดี
มหาวิทยาลัย ข่าวสารของนักศึกษา และข่าวสารของบุคลากร มีความเหมาะสมตามสถานการณ์ปัจจุบัน 
แต่มีบางหัวข้อข่าวที่มีการน าเสนอซ้ ากันมากเกินไป เพราะผู้โพสต์จากส านักฯ อ่ืน ๆ ก็น าเสนอข่าวเรื่อง
เดียวกัน ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนและไม่น่าอ่าน รูปแบบการน าเสนข้อมูลข่าวสารควรมีความหลากหลาย  
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ทั้ง Info graphic การ์ตูนแอนนิเมชัน แบนเนอร์ ก็จะช่วยให้ผู้อ่านสะดุดตา เห็นข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ
ตนเองได้ง่ายขึ้น ท าความเข้าใจในประเด็นส าคัญ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
 “...เป็นการน าเสนอข่าวสารของทุกกลุ่มบุคคล ท าให้ไม่ค่อยน่าสนใจ ไม่ค่อยมีอะไรใหม่ ๆ ความรวดเร็ว
ในการอัพเดทตามสถานการณ์ ก็ไม่ได้เร็วเท่าที่ควร แต่ก็ไม่ล่าช้าจนเกินไป ยังอยู่ในระยะเวลาของ
สถานการณ์นั้น ๆ หน้าฟีดของเฟซบุ๊กไม่ได้มีอะไรที่หลากหลาย เช่น สิ่งที่ก าลังเป็นกระแสสังคมเพจเฟซบุ๊กก็
ไม่มีน าเสนอข้ึนมา เลยต้องไปหาอ่านตามเพจอื่น...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 6, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
28 กันยายน 2563) 
 “...ปริมาณข่าวสารค่อนข้างเหมาะสม ทั้งข่าวสารของนักศึกษาและอธิการ มีความส าคัญเท่า ๆ กัน 
แต่ปริมาณข่าวที่น าเสนอก็มีความเหมาะสม  ไม่มีใครมากน้อยไปกว่ากัน...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 1, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 กันยายน 2563) 
 “เป็นการน าเสนอข่าวสารที่เป็นทางการ  มีปริมาณที่ดีพอสมควร มีปริมาณข่าวที่น่าสนใจ แต่เคย
เห็นของมหาวิทยาลัยอื่น เขาจะมีการใช้ Info graphic โดยน าเสนอเป็นตัวการ์ตูน ซึ่งมหาวิทยาลัยของเรา
ยังขาดอยู่...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 8, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 กันยายน 2563) 
 “...จากที่ติดตามเพจ เห็นว่าการน าเสนอข่าวสารจะขึ้นอยู่กับสถานการณ์  ถ้าเกิดว่าเป็นข่าว
ภายในมหาวิทยาลัยสามารถปรับวิธีการสื่อสารให้เข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น นักศึกษาเห็นแล้วเข้าใจได้รวดเร็วขึ้น 
กระชับขึ้นก็จะดี สามารถปรับภาพให้กับนักศึกษาได้เข้าใจง่ายขึ้น นักศึกษามองแล้วเห็นภาพแล้วก็จะ
ทราบเลยว่าจะต้องท าอย่างไร บางข่าวตัวอักษรเยอะเกินไป โดยปกติแล้วถ้านักศึกษาสนใจเรื่องใดก็จะ
โฟกัสและตั้งใจอ่านในเรื่องนั้นอยู่แล้ว เพราะเขาก็ต้องเข้าไปอ่านในเรื่องของเขาอยู่แล้ว มีประโยชน์ต่อเขา
อยู่แล้ว เพราะฉะนั้นสื่อที่น าเสนอสามารถปรับให้เห็นชัด กระชับ เข้าใจง่ายก็จะดี...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊ก
ท่านที่ 7, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2563) 
 “...มีความเห็นว่า บางครั้งก็ต้องมีการแบ่งพ้ืนที่ในการให้ข้อมูลข่าวสารของคณาจารย์ ของอธิการ
บ้าง ซึ่งที่น าเสนออยู่นั้นเป็นสิ่งที่เหมาะสมอยู่แล้ว  บางครั้งก็ได้เห็นโพสต์ของนักศึกษา เช่น การจัดหางาน 
การประชาสัมพันธ์การรับสมัครของนักศึกษา ก็ถือว่ามีสัดส่วนที่เหมาะสมอยู่แล้วตามสถานการณ์ ...” 
(ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 3, การสื่อสารส่วนบุคคล, 2 ตุลาคม 2563) 
 “...ส่วนใหญ่จะเห็นข่าวของอธิการฯ ที่ได้รับรู้ว่าท่านไปท าอะไรบ้าง ในส่วนของนักศึกษา 
สามารถน าเสนอได้ในหลายรูปแบบทั้งข่าวสารที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้รับรู้ว่ามีกิจกรรมจิตอาสาอย่างไร 
ที่ไหน เมื่อใด หรืองานพาร์ทไทม์ เป็นการแจ้งข่าวทั่วไปก็ได้ซึ่งท าให้นักศึกษาได้รับทราบเรื่องราวต่าง  ๆ 
หรือแชร์ตัวอย่างบุคคลที่เป็นต้นแบบให้นักศึกษาได้มีแรงบันดาลใจสามารถน ามาปฏิบัติตามเพ่ือพัฒนา
ตนเองให้ดีขึ้น...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 7, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2563) 
 “...ยังมีปริมาณข่าวสารส าหรับนักศึกษาไม่เพียงพอ เพราะส่วนใหญ่ที่น าเสนอข่าว เช่น ข่าวรับ
สมัครนักศึกษา น้อยคนที่จะเข้าไปดูในลิงก์ ถ้าการประชาสัมพันธ์สามารถท าให้เป็นไวรัล ขั้นตอนที่เป็น  
Info graphic การสมัครมีข้ันตอน หนึ่ง สอง สาม สี่ ก็จะท าให้น่าสนใจมากยิ่งขึ้น สามารถท าให้กระชับใน
รายละเอียดต่าง ๆ ให้เห็นภาพในภาพรวมได้ก็จะยิ่งช่วยให้นักศึกษา เข้าใจได้ง่ายมากยิ่งขึ้น แทนที่จะท าเป็น
ลิงกว์างไว้แล้วให้นักศึกษาเข้าไปกดอ่านเพิ่มเติม ซึ่งนักศึกษาหลายคนยังไม่เข้าใจว่า ระบบการรับสมัครใน
รูปแบบต่าง ๆ แตกต่างกันอย่างไร จะมีภาพ Info graphic ท าเปรียบเทียบเพ่ือให้เข้าใจมากยิ่งขึ้น เช่น 
รูปแบบการสมัครโควตา TCAS 1 TCAS 2 หรือ Admission แตกต่างกันอย่างไร อยากให้อธิบายในส่วนนี้ว่า 
แต่ละรอบ แต่ละการรับสมัครแตกต่างกันอย่างไร ซึ่งหลังจากที่น าเสนอในส่วนนี้แล้ว ที่อธิบายเป็น  Info 
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graphic ไว้ ก็สามารถที่จะท าลิงก์แนบไว้ เพ่ือขยายความเพ่ิมเติมให้นักศึกษาเข้าไปอ่านได้ แบบนี้จะดีกว่า...” 
(ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 9, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 กันยายน 2563) 
  “...ควรเพิ่มข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนให้มากขึ้น ข่าวสารเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ผู้เรียน เช่น การประกวดผลงานของนักศึกษา การแข่งขันของนักศึกษา น่าจะโพสต์อยู่ในเพจเฟซบุ๊กใน
ระยะเวลาที่นานสักช่วงหนึ่ง ควรมีการอัพเดทโพสต์ในข่าวนั้น ๆ ให้อยู่ในหน้าเพจหลักนานขึ้นกว่าเดิม 
เพราะมีข่าวใหม่ ๆ เข้ามาโพสต์ จะท าให้ข่าวเก่า ๆ ถูกดันลง ส่งผลให้บางคน ไม่ได้เห็นข่าวดังกล่าว      
ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับคนคนนั้นก็ได้...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 19 กันยายน 
2563) 
 “...ก็ค่อนข้างส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับมหาวิทยาลัย เพราะบุคคลภายนอกที่มองเข้ามาผ่าน
เพจเฟซบุ๊กก็จะได้เห็นตัวอย่างของบุคคลต้นแบบที่ประสบความส าเร็จหรือที่ท าคุณงามความดี ให้กับ
มหาวิทยาลัย บุคคลภายนอกที่มองเข้ามาจะเห็นว่า มหาวิทยาลัยของเรามีดีอย่างไร น่าเข้ามาเรียนอย่างไร 
เพราะจากหนึ่งคนที่แชร์ออกไป จะท าให้รุ่นน้องหรือผู้ปกครองได้เห็นว่าทางมหาวิทยาลัย ส่งเสริมการเรียนรู้
ในเรื่องใด เด็กที่เข้ามาเรียนรู้ มีกิจกรรมที่สามารถแสดงศักยภาพของตนเองออกมาให้คนอ่ืนเห็นได้ 
เปรียบสเมือน เฟซบุ๊กเป็นหน้าต่างของมหาวิทยาลัยที่สามารถบ่งบอกถึงความเป็นเอกลักษณ์ของทาง
มหาวิทยาลัยได้ สามารถบ่งบอกได้อีกว่า นักศึกษาที่เข้ามาเรียนที่นี่มีผลลัพธ์อย่างไรบ้าง ประสบความส าเร็จ
ในด้านไหน และเมื่อได้รับการประชาสัมพันธ์ก็จะได้มีก าลังใจที่จะท าต่อไป ที่จะพัฒนาฝีมือในด้านนั้น ๆ ที่
ตัวเองถนัด ให้เก่งยิ่ง ๆ ขึ้นไป...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 8, การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 กันยายน 
2563) 
 “...ไม่ได้มองว่าเป็นหน้า เป็นตา ให้กับทางมหาวิทยาลัย แต่เป็นช่องทางในการช่วยให้
บุคคลภายนอกได้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ได้เห็นถึงกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยให้บุคคลภายนอกได้รับ
รู้มากกว่า เหมือนเป็นการกระจายข่าวมากกว่า แต่ถ้ามองว่าสื่อออนไลน์มีบทบาทที่จะช่วยให้นักศึกษา  
เข้ามาสมัครเรียนกับทางมหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้นไหรือไม่ ในส่วนนี้คิดว่ามีบทบาทพอสมควร เพราะน้อง ๆ 
ที่มาสมัครก็จะบอกว่า ตามมาจากเพจเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัย  ก็เห็นพ่ีมีการกดถูกใจจึงเข้าไปดูข้อมูล
ข่าวสาร ท าให้มีการติดตาม น้อง ๆ บางคนก็บอกว่า สนใจที่จะเข้ามาศึกษาต่อที่นี่  เพราะว่าเห็นข่าวที่
น าเสนอเป็นภาพข่าวที่ประสบความส าเร็จในการท ากิจกรรมหรือการพัฒนานวัตกรรม ตามสิ่งที่ตนเอง
ต้องการที่จะเรียนรู้...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 6, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 กันยายน 2563) 
 “...ถือว่าเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับมหาวิทยาลัย เพราะคนอ่ืนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของทางมหาวิทยาลัยได้อย่างหลากหลาย  คนภายนอกสามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างทั่วถึง บางคน
ก็เข้ามาเพ่ือจะหาข้อมูลข่าวสารอ่ืนแต่พอได้เห็นข้อมูลที่เพจมีการน าเสนอ ก็เกิดความสนใจด้วย ...” 
(ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 19 กันยายน 2563) 
 “...ถือว่าเป็นช่องทางในการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับทางมหาวิทยาลัยได้ เพราะเป็น        
การประชาสัมพันธ์ในเชิงลึกและรวดเร็ว เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของเราได้ ซึ่งถือว่าเป็นวิธีการที่ดีที่สุด      
แต่อาจถูกจ ากัดเพียงแค่กลุ่มบุคคลในวงจ ากัดเท่านั้น เพราะต้องเป็นเพ่ือนในเพจเฟซบุ๊กเท่านั้นที่จะรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร อาจจะต้องมีการแชร์ลิงก์ผ่านช่องทางอ่ืน เช่น เว็บไซต์ ไลน์ เพ่ือเป็นการกระจายข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างทั่วถึง และทันต่อสถานการณ์ เพราะบางคนไม่ได้เข้าถึงเพจเฟซบุ๊ก...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊ก
ท่านที่ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2563) 
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 “...สามารถส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับองค์กรได้มาก เป็นกระบอกเสียงในการประชาสัมพันธ์ให้กับ
บุคคลภายนอกได้ทราบว่าเราก าลังท าอะไรอยู่ และมีผลงานอะไรบ้าง ข่าวสารที่น าเสนอ ควรมุ่งเน้นการส่งเสริม
เป้าหมายขององค์กร เป้าหมายของมหาวิทยาลัย ทั้งการเป็นนวัตกรที่ดี นักพัฒนานวัตกรรมเพ่ือประโยชน์
ของชุมชนหรือผู้อ่ืน ก็ควรที่จะช่วยส่งเสริมให้คนภายนอกได้เห็นภาพลักษณ์ตรงนี้ การเสนอข่าวที่ตรงกับ
เป้าหมายของเรา เป็นสิ่งที่ส าคัญเพ่ือให้คนภายนอกได้รับรู้ว่ามหาวิทยาลัยของเรามุ่งเน้นในเรื่องใด  มี
ภาพลักษณ์และเอกลักษณ์ในด้านใด เช่น ผลงานวิจัยที่สามารถน าไปสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ การประดิษฐ์
นวัตกรรมใหม่ ๆ ไปบริการแก่ชุมชน หรือนักศึกษาไปประกวดและได้รับรางวัลก็อาจจะต้องเน้นในด้านนี้ 
เพ่ือให้เห็นเป้าหมายของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 5, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
16 กันยายน 2563) 
 “...เป็นการน าเสนอภาพลักษณ์ของสถาบันได้ค่อนข้างมาก ซึ่งพ้ืนที่ข่าวในส่วนนี้มีปริมาณที่
เหมาะสมอยู่แล้ว โดยเป็นการน าเสนอของฝ่ายประชาสัมพันธ์ ทางมหาวิทยาลัยโดยตรงอยู่แล้วแต่บางครั้ง
ก็จะมีหน่วยงานหรือส านักฯ  มาน าเสนอโพสต์เพ่ิมเติมเข้าไปอีก ท าให้ดูซ้ าซ้อนและค่อนข้างเยอะเกิน ไป 
เช่นข่าวการท า MOU กับแอร์เอเชีย ซึ่งมีการโพสต์ซ้ าถึง 4 โพสต์ ถ้าหากทางมหาวิทยาลัยได้โพสต์แล้ว    
ก็ไม่ควรที่จะให้ส านักฯ อ่ืนมาโพสต์อีก...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 
2563) 
 “...ส่งเสริมภาพลักษณ์ ที่ดี ปริมาณข่าวสารของมหาวิทยาลัยอยู่ในปริมาณที่ดี...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊ก
ท่านที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 กันยายน 2563) 
 การน าเสนอภาพ อาจต้องปรับขนาดภาพประกอบให้เหมาะสมกับหน้าจอการใช้งานของผู้อ่านข่าว 
บางท่านใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ หลายท่านให้โทรศัพท์มือถือ ผ่านแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก จึงท าให้ขนาดภาพ
ที่ปรากฏในลักษณะหน้าจอที่แตกต่างกันเกิดความบิดเบี้ยวของภาพจนเห็นได้ชัด การจัดวางเรียงภาพควร
ปรับให้มีความเหมาะสม ส าหรับวีดิโอ และลิงก์ มีความถูกต้องและเหมาะสม  
 “...ส าหรับข่าวสารที่น าเสนอในรูปแบบของคอลัมน์นั้น มีการน าเสนอข่าวสารที่ น่าสนใจ เราไม่ต้อง
เข้าไปค้นหาหรือไปเปิดหนังสือพิมพ์อ่าน...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 6, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 
กันยายน 2563) 
 “...การน าข่าวในคอลัมน์มาเสนอผ่านเพจเฟซบุ๊กนั้น ก็ไม่ได้ความหมายว่ามีความซ้ าซ้อนของข้อมูล
ข่าวสาร  เพราะคนส่วนใหญ่จะนิยมรับรู้ข่าวสารจาก หนึ่งถึงสองแหล่ง แค่นั้น โอกาสที่จะอ่านสื่ออ่ืน ๆ ก็
ค่อนข้างน้อย โดยเฉพาะสื่อสิ่งพิมพ์...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 3, การสื่อสารส่วนบุคคล, 2 ตุลาคม 
2563) 
 “...คอลัมน์ข่าว จะเป็นข่าวเกี่ยวกับนวัตกรรมการพัฒนาเครื่องมือต่าง ๆ ที่อาจารย์เขาผลิตสื่อ
ต่าง ๆ ก็มีความเหมาะสมในการน าเสนอข่าวสารเพ่ือให้ประชาชนภายนอกได้รับรู้ว่าทางมหาวิทยาลัยได้
พัฒนานวัตกรรมที่ดีมากขึ้น เพราะถ้าเป็นคนที่สนใจและติดตามเกี่ยวกับนวัตกรรมก็จะตั้งใจอ่าน แล้วเข้า
มาอ่านในเรื่องนี้โดยเฉพาะ...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 กันยายน 2563) 
 “...ภาพข่าวที่น าเสนอหน้าเพจ ควรจะแยกออกจากเพจของมหาวิทยาลัย แต่ในส่วนของภาพ
กิจกรรมต่าง ๆ ควรอยู่ในเพจหลักถูกต้องแล้ว เพราะน้อยคนที่จะสนใจข่าวที่น ามาแปะ บางครั้งก็เจอข่าว
ที่ซ้ ากัน หัวข้อข่าวเดียวกัน เพียงแต่เป็นการโพสต์ของแต่ละส านักฯ เลยดูว่าเยอะเกินไป โดยภายในเนื้อหา
ข่าวจะเหมือนกัน แต่ล าดับการน าเสนอแตกต่างกัน เช่น บางส านักฯ ก็มีสรุปข่าว บางส านักฯ ก็จะเน้นภาพ 
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บางส านักฯ ก็จะมีการเกริ่นน าก่อน เป็นต้น...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 7, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 
ตุลาคม 2563) 
 “...การท าแบนเนอร์ลงในแอปพลิเคชัน และเว็บไซต์ควรมีขนาดแตกต่างกัน ซึ่งคนส่วนใหญ่จะ
นิยมใช้มือถือในการเข้าถึงเพจเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยมากกว่า จึงท าให้ขนาดของแบนเนอร์ไม่เหมาะสม 
อย่างเช่น แบนเนอร์ 15 ปีของ ม.ธัญญบุรี ก็จะมีส่วนที่ขาดอยู่ การเรียงรูป ซึ่งจ าเป็นต้องปรับขนาดของ
ภาพให้มีความเหมาะสมกับหน้าเพจเฟซบุ๊กที่สามารถดูได้ในมือถืออย่างครบถ้วน ภาพไม่ขาดหรือตกหล่น
...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 9 การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 กันยายน 2563) 
 “...ภาพแต่ละภาพที่น ามาลง ถูกบีบ จนดูไม่สวยงาม การคัดเลือกภาพที่น ามาเสนอควรจะคัด
รูปภาพที่เหมาะสม และสวยงาม เช่น ภาพข่าวที่ท่านอธิการเข้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์บัว ภาพข่าวรางวัล  
ราชมงคลส่งเสริม ภาพดูแล้วบีบ ยืดจนเกินไป ข่าวการรับสมัครนักศึกษา ถ้าจะใส่สองภาพก็ควรที่จะวาง
ภาพให้อยู่ด้วยกันอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะขนาดภาพไม่เท่ากัน ท าให้ดูไม่ค่อยเป็นทางการ ...” (ผู้ใช้งาน
เพจเฟซบุ๊กท่านที่ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2563) 
 “...การน าเสนอข่าวมีความเข้าใจที่ง่าย ข้อความที่ประกอบการบรรยาย เขียนได้ชัดเจนดี ภาพ
และองค์ประกอบของภาพ การวางภาพก็สวยงามดี สบายตา...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 2, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 19 กนัยายน 2563) 
 “...ภาพ วีดิโอ  ลิงก์ มีความเหมาะสม สวยงาม ส่วนลิงก์ที่วางไว้ที่โพสต์ก็มีความถูกต้อง สามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่สนใจได้อย่างรวดเร็ว ตัวอักษรชัดเจนมองเห็นง่าย อ่านง่าย ไม่มีปัญหา...” (ผู้ใช้งาน
เพจเฟซบุ๊กท่านที่ 6, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 กันยายน 2563) 
 “...รูปแบบการน าเสนอข่าวสารก็มีความทันสมัยเข้าใจง่าย...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 1, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 22 กันยายน 2563) 
  1.3 การมีปฏิสัมพันธ์และการใช้ประโยชน์จากเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
 “...ไม่เคย Inbox กับผู้ดูแลเพจ แต่จะแชร์ให้กับเพ่ือน ๆ อยู่เสมอ บางครั้งก็มีการแสดงความคิดเห็น
บ้างในข่าวนั้น ๆ จะเลือกข่าวสารเกี่ยวกับความส าเร็จของบุคคลในการพัฒนางาน โดยแสดงความยินดีใต้
โพสต์ ถ้าเป็นข่าวที่เก่ียวข้องกับงานที่ตนได้รับผิดชอบอยู่ ก็จะแชร์ให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องได้รับทราบด้วย...” 
(ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 5, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 กันยายน 2563) 
 “...ส่วนใหญ่จะแชร์ภาพและข่าวมากกว่า หากจะค้นหาข่าวสารก็จะนิยมเข้าไปในเพจของหน่วยงาน
นั้น ๆ เพราะเมื่อเห็นโพสต์จากเพจเฟซบุ๊ก ของมหาวิทยาลัยแล้วมีหัวข้อข่าวที่น่าสนใจก็จะเข้าไปศึกษาต่อ
หรือเข้าไปอ่านตามเพจของหน่วยงานนั้น ๆ...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 6, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 
กันยายน 2563) 
 “...ส่วนใหญ่จะแชร์มากกว่า ไม่ค่อยแสดงความคิดเห็นใต้โพสต์ ถ้าจะมีก็จะมีแต่แสดงความยินดี
กับผู้ที่ประสบความส าเร็จ ซึ่งจะแชร์ในส่วนของข่าวกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา ถ้าจะกดถูกใจ
ก็จะเลือกกดถูกใจเกี่ยวกับประเด็นของนักศึกษา หรือบุคคลที่ตนเองรู้จัก เช่น เพ่ือน หรืออาจารย์ หรือ
งานที่ตัวเองเข้าร่วม...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 3, การสื่อสารส่วนบุคคล, 2 ตุลาคม 2563) 
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 “...ส่วนใหญ่จะเข้าเพจเฟซบุ๊ก เพราะจะได้เห็นข่าวที่น ามาจากหนังสือพิมพ์ของสถานีต่าง ๆ และ
เราจะเข้าลิงก์ที่เขาแนบไว้ เพ่ืออ่านขยายความของข่าวนั้น ๆ ซึ่งในเพจเฟซบุ๊กก็จะน าเสนอข่าวสารที่เอา
มาจากหลายหน่วยงาน ท าให้เราสามารถหาข่าวสารได้อย่างรอบด้าน...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 8, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 กันยายน 2563) 
 “...บางครั้งตนเองก็ใช้ภาพจากเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยมาแชร์ต่อ เพราะตนเองไม่มีภาพของข่าวนั้น ๆ 
น าภาพมาเสนอผ่านเพจสภานักศึกษาซึ่งตนเองนั้นได้ท างานอยู่...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 9, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 20 กันยายน 2563) 
 “...มีการแชร์ภาพผ่านเฟซบุ๊กของตัวเองเพ่ือให้เพ่ือน ๆ ที่เป็นนายกองค์การนักศึกษาหรือเพ่ือน ๆ 
ที่ท างานในส่วนต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเช่นเดียวกัน ...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊ก
ท่านที่ 7, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2563) 
 “...มักจะกดไลก์จะบ่อยครั้ง แต่ถ้าหากเป็นการแสดงความคิดเห็นจะไม่ค่อยท าสักเท่าไหร่ ...” 
(ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2563) 
 “...มีการกดถูกใจบ้าง แต่ไม่ค่อยบ่อย ส่วนใหญ่ก็จะดู เลือกข่าวสารที่เป็นประโยชน์ก็จะกดถูกใจ
หรือประเด็นที่น่าสนใจก็จะกดถูกใจด้วยเช่นกัน ซึ่งจะท าให้คนที่อยู่ในกลุ่มเดียวกับเราก็จะได้มองเห็นด้วย
...”  (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 19 กันยายน 2563) 
  “...ใช้ภาพ ประกอบการน าเสนอข่าวในงานตนเอง...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 5, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 16 กันยายน 2563) 
 “...แชร์ภาพข่าวที่เป็นเป็น Info graphic เช่น ข่าวการรับสมัคร หรือความรู้ที่เป็นประโยชน์ก็จะ
แชร์...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 กันยายน 2563) 
 “...ส่วนมากจะแชร์ให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องหรือกับบุคคลที่ไม่ค่อยได้เปิดอ่านเฟซบุ๊ก บางวันก็
ไม่ได้เปิดเข้าดูเฟซบุ๊กเลย เพราะบทบาทหน้าที่ของเขาไม่ได้เกี่ยวข้องกับข่าวที่ประชาสัมพันธ์เท่าไหร่ เช่น 
เจ้าหน้าที่กองคลังที่จะต้องดูแลเฉพาะตัวเลขในบทบาทหน้าที่ของตนเท่านั้น ตนเองก็จะใช้วิธีการแชร์หรือ
จับภาพหน้าจอเรื่องที่มีประโยชน์หรือเกี่ยวข้องให้กับบุคคลต่าง ๆ ช่วยให้เขาได้รับทราบข้อมูล บางครั้งก็
จะน าข้อมูลข่าวสารดังกล่าวที่มีพัฒนาการหรือมีการด าเนินงานไปแล้วมาใช้ในงานของตน...” (ผู้ใช้งานเพจ
เฟซบุ๊กท่านที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 19 กันยายน 2563) 
 “...จะเลือกข่าวสารที่เป็นเรื่องน่ายินดี ที่เป็นเรื่องท่ีประสบความส าเร็จ ก็จะน ามาแชร์ให้บุคคลอ่ืน
ได้รับรู้ เช่น ผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากงานวิจัย ข่าวสารการรับรางวัลเพ่ือเป็นการแสดงความยินดี หรืองาน
ของคหกรรม ที่เขาจะมีการรับจ้างซักผ้ารีดผ้า ก็จะแชร์เให้กับบุคลากรเราได้รับรู้ ...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊ก
ท่านที่ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2563) 
 “...การแชร์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้กับผู้อื่นนั้น ก็จะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับทาง
มหาวิทยาลัยได้ด้วยเช่นกัน เพราะหลายท่านไม่ค่อยรับรู้ว่าทางมหาวิทยาลัยได้มีการพัฒนานวัตกรรม
อะไรบ้าง  เมื่อมีการแชร์มากขึ้นก็จะท าให้คนภายนอกได้รู้ว่า มหาวิทยาลัยเราได้มีการพัฒนานวัตกรรม
ใหม่ ๆ ได้รับรู้ว่ามีนักศึกษาเก่ง ๆ ในสาขาไหนบ้าง ซึ่งอาจจะต้องมีกระบวนการในการคัดกรองข่าวสาร
ก่อนที่จะแชร์...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 5, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 กันยายน 2563) 
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 “...แชร์ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ถึงผลงานและสิ่งที่ประสบความส าเร็จของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย ซึ่งจะช่วยสร้างความสนใจให้กับนักเรียนที่จะเข้ามาศึกษาต่อ เช่น นักศึกษาเราสอบบรรจุได้ 
เด็กมัธยมเห็นความส าเร็จ ก็อยากจะเข้ามาเรียนที่นี่ เป็นต้น...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 2, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 19 กันยายน 2563) 
 “...มีการกดแชร์ข่าวสารบ้าง เช่น การร่วมท าบุญ การบริจาคสิ่งของ ซึ่งถือว่าเป็นประโยชน์ต่อ
บุคคลอื่นก็จะแชร์ออกไป ข้อมูลความรู้ ข่าวสารที่น่าสนใจ ตรงกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ ก็จะมีแชร์บ้าง...” 
(ผู้ใช้งานเพจเฟซบุก๊ท่านที่ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2563) 
 “...ส่วนใหญ่จะแชร์ลิงก์เพ่ือให้บุคคลภายนอกทางสังคมได้ทราบว่า มหาวิทยาลัยก าลังท าอะไร 
เช่น กระทรวงศึกษา สภาการศึกษา แต่ถ้าข่าวสารไหนเกี่ยวกับนักศึกษาหรือบุคลากรภายใน ก็จะแชร์
เฉพาะกลุ่มภายใน ของตนเอง เพื่อให้เขารับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 
3, การสื่อสารส่วนบุคคล, 2 ตุลาคม 2563) 
 “...ไม่ค่อยได้น ามาใช้ประโยชน์อะไร ระดับความมีประโยชน์ของเพจเฟซบุ๊ก ถ้าให้คะแนนเต็ม 
100 ก็จะให้ 70 เนื่องจากว่า การประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ทางคณะก็มีการโพสต์ในเพจของคณะอยู่แล้ว    
แต่บางครั้งเพจของทางมหาวิทยาลัยจะเร็วกว่า  ท าให้นักศึกษาได้รับข้อมูลข่าวสารที่เร็วขึ้น เพราะเป็น
ของส่วนกลางและบางครั้งก็จะเห็นเพจของคณะน ามาโพสต์ตามมา  เพราะบางข่าวทางคณะเองก็จะลืมแจ้ง  
ก็จะได้รับทราบผ่านเพจของมหาวิทยาลัย...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 
กันยายน 2563) 
 “...ได้รับประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารกิจกรรมที่ตนเองจัดขึ้นให้บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยได้ทราบ และเข้าร่วมกิจกรรม การจัดโครงการของตนเองก็สามารถประชาสัมพันธ์ได้ทั่วถึง
และรวดเร็ว อย่างเช่น ให้เจ้าหน้าที่ลงข่าวสารกิจกรรมโครงการของตนเองอยู่เสมอ เพ่ือให้กระจาย
ข่าวสารอย่างทั่วถึงและได้รับการตอบรับกลับมาอย่างดี มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าจ านวนที่รับได้ ท าให้
ตนเองสามารถคัดกรองผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 6, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 28 กันยายน 2563) 
 2. ปัญหาที่พบในเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 การน าเสนอข่าวสารให้กับหลายกลุ่มบุคคลท าให้ข่าวสารปะปนกัน ระยะเวลาที่ข่าวจะคงอยู่ใน
หน้าหลักของเพจเฟซบุ๊กค่อนข้างสั้น ท าให้บุคลากรไม่สามารถรับทราบข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับตนเอง
ได้อย่างทั่วถึง ด้วยรูปแบบของสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กนี้ เมื่อมีการโพสต์เรื่องราวใหม่ ๆ ขึ้นมาก็
จะท าให้ข่าวสารหรือเรื่องราวอดีตถูกเลื่อนลงไป ตามวันและเวลาที่โพสต์ หากผู้ดูแลระบบสามารถน า
ข่าวสารนั้น ๆ กลับขึ้นมาโพสต์ใหม่หลาย ๆ ครั้ง ก็จะช่วยให้บุคลากรที่รับรู้ข่าวสารล่าช้า ได้ทราบข่าวสาร
ดังกล่าวมากขึ้น 
 “...การอัพเดทข้อมูลข่าวสารภายในมหาวิทยาลัยของหน่วยงานต่าง ๆ บางหน่วยงาน บางคณะก็
ไม่มีการอัพเดทข้อมูลข่าวสารให้มีความทันสมัย ดังนั้นเพจของมหาวิทยาลัย ควรจะมีการเชื่อมโยงเข้ากับ
เพจของคณะต่าง ๆ เพ่ือให้มีข่าวสารข้อมูลที่ทันสมัยในทุกหน่วยงาน...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 3, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 2 ตุลาคม 2563) 
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 “...ช่วงเวลาในการโพสต์ข่าวต่าง ๆ นั้น อาจจะมีความคลาดเคลื่อนหรือว่ามีความเหมาะสม
เฉพาะสถานการณ์นั้น ๆ เช่น บางทีข่าวเกี่ยวกับนักศึกษา การศึกษาการสมัคร มีการโพสต์ในระยะเวลาหนึ่ง 
แต่พอระยะเวลาผ่านพ้นไป ข่าวดังกล่าวนั้นก็ไม่ถูกน ากลับขึ้นมาอัพเดทอีก จึงท าให้หลายคนไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลหรือไม่ทราบความคืบหน้าของข่าวสารนั้น ๆ โดยเฉพาะนักศึกษาที่สนใจจะเข้ามาศึกษาต่อกับ
ทางมหาวิทยาลัย หากมีการอัพเดทข่าวสารพวกนี้เรื่อย ๆ ก็สามารถที่จะช่วยให้นักเรียนที่มีความสนใจ  
จะเข้ามาศึกษาต่อ ได้เห็นข้อมูลข่าวสารที่ทันสถานการณ์และต่อเนื่อง...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 8, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 กันยายน 2563) 
 “...บุคลากรไม่ค่อยทราบเรื่องใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย เช่น โครงการออกก าลังกาย ศูนย์ฟิตเนส  
หากสามารถมีการย้อนดูข่าวสารได้ หรือมีลิงก์ที่รวบรวมข่าวสารล่าสุดภายใน 1 สัปดาห์ ก็จะดี จะช่วยให้
บุคลากรที่ไม่มีเวลาในการเข้าถึงเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัย สามารถอ่านข่าวสาร ค้นหาข่าวสารที่ เป็น
ประโยชน์ต่อตนเองหรือเกี่ยวข้องกับตนเองได้ทันสถานการณ์...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 2, การสื่อสาร 
ส่วนบุคคล, 19 กันยายน 2563) 
 “...ไม่ค่อยเจอความผิดพลาดของลิงก์ที่ไม่ตรงกับหัวข้อข่าวที่โพสต์ไว้ แต่เมื่อกดลิงก์ไปแล้ว 
บางครั้งก็จะลิงก์เข้าไปในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งเราจะต้องไปหาในเว็บไซต์อีกครั้งหนึ่งว่า ข่าวคอลัมน์นี้
อยู่ในส่วนไหนของเว็บไซต์ แต่สิ่งที่ผมต้องการ คือ เมื่อกดลิงก์เข้าไปแล้วจะเข้าไปสู่หน้าจอของข่าวสาร
เรื่องนั้น ๆ เลย...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 7, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2563) 

3. ข้อเสนออ่ืน ๆ ที่ต้องการให้พัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติม 
ควรแยกแยะข่าวสารให้เป็นกลุ่ม ๆ ที่มีความสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น โดยใช้รูปแบบ

การน าเสนอที่แตกต่างกันออกไปตามกลุ่มเป้าหมาย อาจเป็นสีสันของข้อความ ค าส าคัญบนแบนเนอร์  
การใช้แฮชแท็ก เป็นต้น รวมถึงรูปแบบการน าเสนอข้อมูลที่ใช้แอนิเมชันในการอธิบายเรื่องราวให้น่าสนใจ 
กระชับ เข้าใจง่าย  
 “...ข่าวสารล่าสุดหรือที่มีการอัพเดทเรื่องมาใหม่ ควรเป็นข้อความที่มีสีสันสะดุดตา สามารถ
มองเห็นได้ชัด ท าให้ผู้เข้ามาดูข่าวสารสนใจที่จะอ่านข่าวสารดังกล่าว เช่น ข่าวดีส าหรับบุคลากร ข่าว
ส าหรับนักศึกษา ถ้าหากข่าวสารน าเสนอแบบปนกันไป ก็จะท าให้ไม่น่าสนใจ ท าให้อ่านผ่าน ๆ ถ้าเป็นข่าว
ที่เก่ียวกับบุคลากร ก็น่าจะมีตัวอักษรที่โดดเด่นขึ้นมาให้กลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ สะดุดตาและตั้งใจอ่านข่าวนั้น
มากขึ้น...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 5, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 กันยายน 2563) 
 “...ข่าวใหม่  ควรมีความชัดเจนมากข้ึน ให้เด่น ๆ ไม่ใช่ใช้ตัวอักษรธรรมดา เช่น ข่าวเปิดรับสมัคร
เด็ก การให้ทุนการศึกษา...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 3, การสื่อสารส่วนบุคคล, 2 ตุลาคม 2563) 
 “...การน าเสนอต้องทันต่อสถานการณ์ หลากหลาย เช่น ข่าวสารให้ความรู้บ้าง ข้อมูลข่าวสารของ
ทั่วโลก หรือภายในประเทศมาน าเสนอบ้าง จะได้รับรู้สิ่งใหม่ ๆ  จากเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัย จะท าให้มีประโยชน์
มากขึ้น...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2563) 
 “...ช่องยูทูบของมหาวิทยาลัย หรือช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ช่วยให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
ไม่ต้องผ่านการสืบค้นหลายขั้นตอน อาจจะน าเสนออยู่ในหน้าหลักของเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัย สื่อออนไลน์
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย หน่วยงาน และคณะควรพัฒนาตลอด ให้มีความน่าสนใจ การใช้สี โทนสี ให้มี
ความทันสมัยตลอดเวลา...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 3, การสื่อสารส่วนบุคคล, 2 ตุลาคม 2563) 
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 “...การน าเสนอข่าวสาร อาจจะแยกเพจเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย เช่น เพจเฉพาะของนักศึกษาที่มี
การรวมข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาปัจจุบันและบุคคลที่สนใจจะเข้ามาเป็นนักศึกษา โดยผู้ดูแลเพจก็
ต้องเป็นคนของทางมหาวิทยาลัย ไม่ใช่เป็นเพจที่นักศึกษาจัดท าขึ้นมาเอง...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 
9, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 กันยายน 2563) 
 “...มีการแบ่งแยกกลุ่มเป้าหมายในการน าเสนอข่าว หรืออาจจะเป็นการแบ่งโดยใช้ลิงก์ที่จะ
แบ่งแยกข่าวเก่า ข่าวใหม่ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันท าให้ช่วยในการค้นหาข่าวสารนั้น ๆ 
ได้ง่ายยิ่งขึ้น...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 5, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 กันยายน 2563) 
 “...หากสามารถท าการแยกประเภทของข่าวสารเฉพาะกลุ่มเป้าหมายก็จะดียิ่งขึ้น เพราะจะช่วย
ให้ค้นหาได้ง่าย ซึ่งอาจจะท าเป็นตัวอักษรที่เป็นสี ๆ เป็นสัญลักษณ์ ซึ่งถ้าเป็นแฮชแท็กก็จะช่วยให้ค้นหาได้
ง่ายยิ่งขึ้น ซึ่งตอนนี้ยังไม่ได้เห็นว่าทางมหาวิทยาลัยได้ใช้แฮชแท็กสักเท่าไหร่  เห็นมีเพียงแฮชแท็กไทยรัฐ 
ซึ่งเป็นข่าวทั่วไปไม่ได้เจาะจงกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสาร...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 8, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 24 กันยายน 2563) 
 “...บางคนจะไม่ค่อยอ่านโพสต์ ไม่ค่อยอ่านหัวข้อ แต่จะดูแบนเนอร์ ซึ่งอาจจะใช้ค าส าคัญใน
รูปแบบของแบนเนอร์ เพื่อให้ง่ายต่อการมอง เวลาค้นหาข่าวที่เกี่ยวข้องกับตนเอง...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊ก
ท่านที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 กันยายน 2563) 
 “...สามารถใช้แฮชแท็กในการแยกแยะข่าวสาร เพราะถ้าช่องทางของมหาวิทยาลัยเยอะเกินไป ก็
จะไม่เป็น Official...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 6, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 กันยายน 2563) 
 “...ถ้าสามารถติดแฮชแท็กได้ก็จะดี จะช่วยให้นักศึกษาสามารถค้นหาข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ
ตนเองได้ง่ายยิ่งขึ้น เช่น แฮชแท็กกิจกรรมจิตอาสา แฮชแท็กงานสร้างสรรค์ แฮชแท็กนักศึกษาใหม่  แฮชแท็ก
การสมัครเรียน...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 7, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 ตุลาคม 2563) 
 “...ควรเพิ่มแอนิเมชัน ซึ่งมหาวิทยาลัยเรายังไม่มีการน าเสนอในรูปแบบแอนิเมชัน เพ่ือให้ความรู้
ในหัวข้อต่าง ๆ ก็น่าจะดึงดูดความสนใจ เช่น การอธิบายขั้นตอนการรับสมัคร เพราะสามารถดูและอธิบาย
พร้อม ๆ กันได้ ท าให้น่าสนใจและเข้าใจได้ง่ายมากขึ้น...” (ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กท่านที่ 9, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
20 กันยายน 2563) 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
 การศึกษาระดับความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นการวิเคราะห์
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ และต าแหน่งหน้าที่ ซึ่งข้อมูลใน
ส่วนนี้จะเป็นการวิเคราะห์ค่าจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1 ค่าร้อยละสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
 

183 
 

26.8 
หญิง 499 73.2 

2. อายุ   
18-20 ปี 232 34.0 
21-23 ปี 255 37.4 
24-26 ปี 13 1.9 
27-30  ปี 17 2.5 
31-40 ปี 47 6.9 
41-50 ปี 69 10.1 
51 ปีขึ้นไป 49 7.2 

3. ต าแหน่งหน้าที่ 
บุคลากรสายวิชาการ 

 
103 

 
15.1 

บุคลากรสายสนับสนุน 102 15.0 
นักศึกษา 477 69.9 

รวม 682 100.0 
  
 จากตารางที ่4.1 จะเหน็ได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 499 คน คิดเป็น
ร้อยละ 73.2 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 มีช่วงอายุระหว่าง 21 -23 ปี 
มากที่สุด จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 รองลงมามีช่วงอายุระหว่าง 18 -20 ปี จ านวน 232 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.0 ช่วงอายุระหว่าง 24-26 ปี น้อยที่สุด จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ต าแหน่ง
หน้าที่ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา จ านวน 477 คน คิดเป็นร้อยละ 69.9 รองลงมาเป็นบุคลากรสายวิชาการ 
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0  
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเนื้อหา 

ความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยฯ ด้านเนื้อหา  
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. แปลผล 
1. ลักษณะการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 4.03 0.83 มาก 
2. ข่าวสารมีความน่าเชื่อถือ มีแหล่งที่มาชัดเจน 4.02 0.74 มาก 
3. ความหลากหลายของเนื้อหาข่าวสาร ครบถ้วน รอบด้าน 3.89 0.75 มาก 
4. สามารถท าความเข้าใจในเนื้อหาที่น าเสนอได้ง่าย 3.95 0.72 มาก 
5. การค้นหาข่าวสารที่สนใจได้อย่างรวดเร็วและเข้าถึงง่าย 3.93 0.74 มาก 
6. เนื้อหาสร้างสรรค์ และมีคุณค่าส่งเสริมให้เกิดค่านิยมที่ดีใน

สถาบัน 
3.98 0.73 มาก 

7. การเล่าเรื่องมีความน่าสนใจ อยากติดตาม 3.86 0.75 มาก 
8. ภาพประกอบและวีดิโอ ถูกต้องตรงตามเนื้อหา 3.94 0.74 มาก 
9. ลิงค์ที่แนบในข้อความ มีความถูกต้องตรงตามหัวเรื่อง 3.97 0.70 มาก 
10. ปริมาณเนื้อหาข่าวสารของแต่ละคณะและภายในส่วนงาน

ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยเพียงพอต่อความสนใจของของท่าน 
3.92 0.74 มาก 

11. ปริมาณเนื้อหาข่าวสารกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยเพียงพอ
ต่อความสนใจของของท่าน 

3.89 0.76 มาก 

12. ปริมาณข่าวสารความรู้เพียงพอต่อความสนใจของของท่าน 3.88 0.78 มาก 
รวม 3.94 0.59 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.2 จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุรี ด้านเนื้อหาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.94) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลักษณะการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก (  = 4.03) เป็นล าดับแรก รองลงมาข่าวสารมีความน่าเชื่อถือ มีแหล่งที่มาชัดเจน อยู่ในระดับมาก 
(  = 4.02) และเนื้อหาสร้างสรรค์ และมีคุณค่าส่งเสริมให้เกิดค่านิยมที่ดีในสถาบัน อยู่ในระดับมาก (  = 
3.98) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านรูปแบบการน าเสนอ 

ความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยฯ  
ด้านรูปแบบการน าเสนอ 

ระดับความพึงพอใจ 
 S.D. แปลผล 

1. หน้าจอเพจเฟซบุ๊กตกแต่งสวยงาม น่าสนใจ 3.85 0.77 มาก 
2. จัดหมวดหมู่หัวข้อ สะดวกต่อการใช้งาน 3.84 0.76 มาก 
3. น าเสนอภาพ Info Graphic เพ่ือให้ความรู้เรื่องต่างๆ อย่าง

เข้าใจง่าย 
3.88 0.74 มาก 

4. น าเสนอและจัดเรียง วีดิโอและอัลบั้มภาพ อย่างเป็น
หมวดหมู่ 

3.85 0.77 มาก 

5. ขนาดภาพ จ านวนภาพ วีดิโอที่น าเสนอมีความสวยงาม 
ดึงดูดความสนใจ 

3.83 0.75 มาก 

6. การใช้ข้อความหัวข้อข่าวน่าสนใจ และเข้าใจง่าย 3.86 0.73 มาก 
7. ขนาดของตัวอักษรชัดเจน อ่านง่าย 3.83 0.78 มาก 
8. การใช้ค าบรรยาย (Caption) ที่อ่านง่าย น่าสนใจ ดึงดูด 

ชวนติดตาม 
3.86 0.78 มาก 

9. ความสม่ าเสมอในการอัพเดทเนื้อหา และช่วงเวลาที่
เหมาะสม 

3.85 0.78 มาก 

10. ผู้ดูแลเพจ (Admin) มีทักษะในการตอบค าถามผู้ติดตามที่ดี 
รวดเร็วสม่ าเสมอ 

3.83 0.76 มาก 

รวม 3.85 0.625 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.3 จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านรูปแบบการน าเสนอ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.85) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า น าเสนอภาพ Info Graphic เพ่ือให้ความรู้เรื่องต่าง ๆ อย่างเข้าใจง่าย     
มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.88)  รองลงมา การใช้ข้อความหัวข้อข่าวน่าสนใจ และ
เข้าใจง่ายและการใช้ค าบรรยาย (Caption) ที่อ่านง่าย น่าสนใจ ดึงดูด ชวนติดตามอยู่ในระดับมาก (  = 
3.86) และหน้าจอเพจเฟซบุ๊กตกแต่งสวยงาม น่าสนใจ น าเสนอและจัดเรียง วีดิโอและอัลบั้มภาพอย่าง
เป็นหมวดหมู่ ความสม่ าเสมอในการอัพเดทเนื้อหา และช่วงเวลาที่เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (  = 3.85) 
เท่ากัน 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านประโยชน์ต่อผู้ใช้เพจเฟซบุ๊ก 

ความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยฯ  
ด้านประโยชน์ต่อผู้ใช้เพจเฟซบุ๊ก 

ระดับความพึงพอใจ 
 S.D. แปลผล 

1. เปิดพื้นท่ีการมีส่วนร่วมของผู้ติดตามให้สามารถแสดง  
ความคิดเห็นแนะน า/ ติ-ชม 

3.97 0.74 มาก 

2. การเป็นพ้ืนที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ที่มีความสนใจ
เหมือนกัน 

3.94 0.75 มาก 

3. การเปิดโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ประชาสัมพันธ์ผ่าน
เฟซบุก๊ 

3.96 0.73 มาก 

4. เนื้อหาข่าวเป็นศูนย์กลางกระจายข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้อื่น 

3.98 0.74 มาก 

5. เนื้อหาข่าวสารสามารถสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่อง  
ต่าง ๆ ได้ดี 

3.97 0.73 มาก 

6. เนื้อหาข่าวสารสามารถกระตุ้นให้ท่านเกิดความคิด
สร้างสรรค์ได้ 

3.97 0.73 มาก 

7. ข่าวสารมีประโยชน์ต่อบทบาทหน้าที่ของตนเอง 4.03 0.70 มาก 

รวม 3.97 0.60 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.4 จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านประโยชน์ต่อผู้ใช้เพจเฟซบุ๊ก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 
3.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข่าวสารมีประโยชน์ต่อบทบาทหน้าที่ของตนเอง มีระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก (  = 4.03)  รองลงมา เนื้อหาข่าวเป็นศูนย์กลางกระจายข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (  = 3.98) และเปิดพ้ืนที่การมีส่วนร่วมของผู้ติดตามให้สามารถแสดงความคิดเห็น
แนะน า/ ติ-ชม เนื้อหาข่าวสารสามารถสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ได้ดี และเนื้อหาข่าวสาร
สามารถกระตุ้นให้ท่านเกิดความคิดสร้างสรรค์ได้อยู่ในระดับมาก (  = 3.97) เท่ากัน 
 
 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 1. อัปเดตข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบ่อย ๆ เพื่อการเข้าถึงข้อมลูใหม่ ๆ ได้ทัน 
 2. ลงข้อมูลที่เก่ียวข้องกับนักศึกษา ใช้รูป, ใช้ภาษาท่ีตลก ดูเป็นกันเอง หรือใช้ค าที่เป็นไวรัล เป็น
ที่สนใจในขณะนั้นมาประชาสัมพันธ์เหมือนเพจมหาลัยอ่ืน จะท าให้นศ.หันมาสนใจและแชร์มากขึ้น 
 3. อยากให้มีการจัดท าเนื้อหาที่เป็นแบบ Info Graphic มากขึ้น เพ่ือง่ายต่อการอ่านและการน าเสนอ
ครับ 
 4. ความรวดเร็ว ความถูกต้อง และรับรู้ทั่วถึงทั้งของบุคคลทั้งภายในและภายนอก 
 5. กองประชาสัมพันธ์ลงรูปเร็วมากเลยค่ะ ชื่นชมค่ะ 
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 6. ตรวจสอบความถูกต้องของภาษา ก่อนโพสต์ เพราะแสดงถึงความน่าเชื่อถือขององค์กร ถ้าเขียนผิด
ก็สะทอ้นความใส่ใจของผู้ดูแลเพจ 
 7. เป็นช่องทางการติดตามข่าวสารที่ดีมากค่ะ 
 8. มีสื่อท่ีอยู่ในกระแสท าให้เรารับรู้การเคลื่อนไหวของมหาลัยตลอดเวลา 
 9. ควรน าเสนอข้อมูลข่าวสารทุกสาขาและทุกหน่วยงานเพิ่มความถ่ีมากข้ึน 
 10. ควรประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ที่นักศึกษาควรจะได้รับให้มากกว่านี้ เช่น เรื่อง
ทุนการศึกษา งานพาร์ทไทม์ หรือสิ่งที่มีประโยชน์ต่อตัวนักศึกษาให้ทราบได้ง่ายโดยทั่วกัน 
 11. อยากให้ตอบค าถามเวลานักศึกษาถามข้อมูลทางข้อความเพจมหาลัยหรือเพจกองพัฒนา
นักศึกษา 
 12. อยากให้ทางมหาลัยช่วยเป็นกระบอกเสียงเรื่องกิจกรรมหรือเรื่องที่นักศึกษาร้องเรียนไปถึง
มหาลัย 
 13. ในหลาย ๆ ครั้งที่เข้าใช้งานทางเว็บไซต์ ระบบมักจะล่ม 
 14. อยากให้มีข่าวสารที่เยอะกว่านี้ค่ะ  
 15. เวลาทักไปสอบถามในเพจเฟซบุ๊ก ช่วยกรุณาตอบด้วยค่ะ ไม่ใช่อ่านไม่ตอบ 
 16. ท าดีอยู่แล้วท าต่อไปคะ่ 
 17. อยากให้เว็บ หาข้อมูลง่ายมากกว่านี้ 
 18. หาข้อมูลได้ง่ายกว่านี้ 
 19. อยากให้อัพเดทกิจกรรมต่าง ๆ ใหม่ทุก ๆ วัน 
 20. เวลามีข่าวสาร อยากให้แจ้งให้ชัดเจนกว่านี้ค่ะ 
 21. ผมชอบที่เเจ้งข่าวสารทางมหาลัย และกิจกรรมต่างทางเฟซบุ๊ก 
 22. ลงทุกกิจกรรมทุกอย่างในเพจเดียว ง่ายต่อการค้นหา เช่น การท าจิตอาสามีวันไหนบ้าง หรือ
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
 23. บางท ีข้อความประชาสัมพันธ์ อ่านแล้วไม่ค่อยเข้าใจ 
 24. เนื้อหายังไม่ครอบคลุมและเข้าถึงยาก ค้นหาอะไรไม่ค่อยเจอ 
 25. ควรมีข่าวสารที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากกว่านี้ 
 26. ให้ทุกคนน าเสนอผลงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ให้มากขึ้น 
 27. รูปภาพจากหนังสือพิมพ์หลายฉบับ เล็กมาก อ่านไม่ค่อยได้ มองไม่ค่อยชัดเจน เล็กเกินไปครับ 
 28. การแจ้งประชาพิจารณ์มหาวิทยาลัยควรจริงใจ/ชัดเจนขึ้น 
 29. เยี่ยมมากค่ะ รวดเร็ว ทันเหตุการณ์  
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   มีวัตถุประสงค์
ของการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาของเพจเฟซบุ๊กและศึกษาความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊ก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 งานวิจัยเรื่องนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ จากแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) และ
เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้เพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดย
สรุปผลการวิจัยการอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผล 
 ผลการศึกษาสภาพและปัญหาของเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  พบว่า 
บุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุน และนักศึกษาได้มีการเข้าใช้งานเพจเฟซบุ๊ก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีเป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะกลุ่มนักศึกษาที่เข้าใช้งานเพจเฟซบุ๊กบ่อยครั้ง เพราะต้องติดตาม
ข่าวสารภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือน าไปใช้ในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ส่วนบุคลากรสายสนับสนุน จะเข้าใช้
งานเพจเฟซบุ๊กเป็นครั้ง ๆ เพ่ืออ่านข่าวสารประชาสัมพันธ์หรือได้รับการแชร์ลิงก์จากผู้อ่ืน และบุคลากร
สายวิชาการ ไม่ค่อยเข้าใช้งานเพจเฟซบุ๊ก เนื่องจากมีช่องทางการสื่อสารออนไลน์ในรูปแบบอ่ืน เช่น กลุ่มไลน์
คณาจารย์ กลุ่มไลน์คณะ เป็นต้น  
 1. สภาพปัจจุบันของเพจเฟซบุ๊ก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นช่องทางการติดต่อ  
สื่อสารที่น าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ผ่านพ้นมาแล้วมาประชาสัมพันธ์บอกกล่าว ให้บุคคลอ่ืน ๆ ได้รับทราบ
ความคืบหน้าและการด าเนินกิจกรรมที่ส าเร็จลุล่วงไปแล้ว ปริมาณข่าวสารที่น าเสนอในหน้าเพจเฟซบุ๊ก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีปริมาณสัดส่วนที่เหมาะสม ทันต่อสถานการณ์ เปลี่ยนแปลงไป
ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย มีลักษณะที่ช่วยส่งเสริมภาพลักษณะที่ดีให้กับมหาวิทยาลัย 
บุคคลภายนอกเมื่อเข้ามาดูเพจเฟซบุ๊กจะได้รับรู้ถึงแนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาแต่ละคณะ 
แต่ละสาขาวิชา มีการประกาศข่าวกิจกรรม ข่าวความส าเร็จของนักศึกษาและคณาจารย์ ผลการศึกษาวิจัย
และพัฒนา ผลการด าเนินการระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายนอก ซึ่งเป็นสิ่งบ่งบอกถึงเอกลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย เป้าหมายการพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย และทราบถึงแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพของมหาวิทยาลัย 
 2. ปัญหาเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบปัญหาเพียงเล็กน้อย เกี่ยวกับ   
การน าเสนอภาพประกอบเนื้อหาข่าวที่มีขนาดภาพไม่เหมาะสมกับลักษณะพ้ืนที่บนแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก 
ท าให้ภาพบางภาพตกขอบ หรือถูกตัด ขนาดภาพยืดสูงหรือแบนเกินไป การน าเสนอเนื้อหาข่าวยังซ้ าซ้อน 
มีผู้ดูแลโพสต์ข่าวในหัวเรื่องเดียวกันหลายครั้ง ระยะเวลาในการคงอยู่บนหน้าเพจหลักไม่ค่อยนาน การหา
ข่าวสารที่ต้องการค่อนข้างยาก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะอ่านข่าวไปเรื่อย ๆ พอเจอข่าวหรือเรื่องที่ตน
สนใจจึงเข้าไปอ่านเพ่ิมเติม เมื่อต้องการหาข่าวสารที่ต้องการก็จะไปค้นหาจากเพจเฟซบุ๊กของหน่วยงาน 
คณะ หรือส านักฯ นั้น ๆ เป็นส่วนใหญ่ รวมถึงการเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ เช่น ไลน์ เว็บไซต์ เป็นตัวช่วย
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ในการค้นหาข้อมูลข่าวสารมากกว่า ท าให้บทบาทหน้าที่ของเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยไม่ค่อยสร้างประโยชน์
ให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเท่าที่ควร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จึงเลือกใช้เพจเฟซบุ๊ก ในการอ่านข่าว
เรื่อย ๆ ไป แล้วแชร์ข่าวสารข้อมูลที่ตนคิดว่ามีประโยชน์ต่อผู้อ่ืนหรือมีความเกี่ยวข้องกับกลุ่มบุคคลที่รู้จัก 
ไม่มีการแสดงความคิดเห็นต่อข่าวสารในเรื่องต่าง ๆ และไม่มีการน าข้อมูลข่าวสารภายในเพจเฟซบุ๊ก
มหาวิทยาลัยไปใช้ได้เกิดประโยชน์ในการท างานหรือการศึกษาของตนเอง 
 3. ข้อคิดเห็นที่เสนอแนะให้ปรับปรุงแก้ไข และเพ่ิมเติม ควรมีการน าเสนอข่าวสารส าหรับ
นักศึกษามากกว่านี้ โดยสามารถน าข่าวสารประกาศจากคณะ สาขาวิชา หรือส านักฯต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยมาน าเสนอให้ทราบถึงกิจกรรมที่จะเกิดขึ้น สิทธิประโยชน์ที่นักศึกษาควรจะได้รับรู้ และ
ความรู้ส าหรับนักเรียนที่ต้องการเข้าศึกษาต่อ การน าเสนอข่าวสารในรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งการ์ตูน
แอนิเมชัน InfoGraphic แบนเนอร์ค าส าคัญ ปรับข้อความตัวอักษรให้มีสีสัน มีการแบ่งแยกกลุ่มเป้าหมาย
ในการติดตามข่าวสาร โดยใช้เพจเฟซบุ๊กแยกกลุ่มเป้าหมายของผู้รับสาร โดยเจ้าหน้าที่ส านักงาน
ประชาสัมพันธ์จะเป็นผู้ดูแลเพจโดยตรง การใช้แฮชแท็กในการแยกประเภทข่าวสาร เพ่ือช่วยให้ค้นหา
ข่าวสารได้ง่ายขึ้น มีการรีโพสต์ส าหรับข่าวประชาสัมพันธ์ที่ยังอยู่ในช่วงเวลาที่กิจกรรมก าลังด าเนินอยู่    
มีการน าเสนอวีดิโอบทสัมภาษณ์ของผู้จัดกิจกรรมต่าง ๆ หรือผลงานต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากบุคลากร 
โดยเฉพาะนักศึกษาที่ต้องการการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้
อย่างรวดเร็ว รวมถึงการสรรหาข่าวสารอื่น ๆ ภายนอกมาหาวิทยาลัยมาน าเสนอ ซึ่งอาจเป็นข้อมูลความรู้
ที่สังคมก าลังสนใจ เป็นเรื่องทีอ่ยู่ในกระแสสังคมไทยและสังคมโลก 
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.2 มีช่วงอายุระหว่าง 21 -23 ปี มากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 37.4 ต าแหน่งหน้าที่ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 69.9 มีระดับความพึงพอใจต่อ
เพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในภาพรวมของด้านประโยชน์ต่อผู้ใช้เพจเฟซบุ๊กอยู่ใน
ระดับมากเป็นล าดับแรก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านเนื้อหาพึงพอใจในลักษณะการเข้าถึงสื่อ
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ ด้านรูปแบบการน าเสนอพึงพอใจในการน าเสนอภาพ Info Graphic เพ่ือให้
ความรู้เรื่องต่าง ๆ อย่างเข้าใจง่าย และด้านประโยชน์ต่อผู้ใช้เพจเฟซบุ๊กมีความพึงพอใจในข่าวสารที่มี
ประโยชน์ต่อบทบาทหน้าที่ของตนเองมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเป็นล าดับแรกของแต่ละด้าน 
 
5.2 อภิปรายผล 

สภาพและปัญหาของเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถเข้าถึงบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยได้อย่างทั่วถึง ด้วยเพราะความสะดวกและรวดเร็วของแอปพลิเคชันเฟซบุ๊กในการรวบรวม
ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยมาเสนอไว้บนหน้าเพจหลักเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัย ท าให้บุคลากร
สามารถรับรู้สถานการณ์ปัจจุบันได้โดยตรง แต่ เนื่องจากเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยจะน าเสนอข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ปะปนกันไปทุกกลุ่มเป้าหมาย ท าให้นักศึกษาและบุคลากร หาอ่านข่าวที่ ตนสนใจหรือที่
เกี่ยวข้องกับหน้าที่ของตนได้ค่อยข้างยาก จึงไม่ค่อยนิยมค้นหาข่าวสารภายในแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก
มหาวิทยาลัยเท่าท่ีควร เพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจึงเปรียบเสมือนกระบอกเสียง
ในการแจ้งข่าวสาร กิจกรรม และผลงานที่ทุกกลุ่มบุคคลภายในมหาวิทยาลัยได้ร่วมปฏิบัติจนประสบความส าเร็จ 
และน ามาเผยแพร่บอกกล่าวให้บุคคลอ่ืน ๆ ทั้งที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องได้รับรู้ ซึ่งถือว่าเป็นการประชาสัมพันธ์ 
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ทีด่ี สร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดข้ึนระหว่างบุคคลในแต่ละหน่วยงาน สร้างความร่วมมือและความสัมพันธ์
ที่ดใีห้กับสถาบันกับหน่วยงานภายนอก ควรมีการปรับเปลี่ยนการน าเสนอเนื้อหาสาระให้มีข่าวหลากหลาย
มากยิ่งขึ้น น าข่าวสารของสังคมภายนอกมาโพสต์ให้ความรู้ การจัดแยกกลุ่มเป้าหมายโดยการใช้แฮชแท็ก
เป็นเครื่องมือในการแบ่งกลุ่มข่าวสาร การใช้การ์ตูนแอนิเมชันในการเสนอเนื้อหาสาระความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับนักศึกษา การรีโพสต์หรือน าข่าวประกาศมาโพสต์ซ้ าอีกครั้งในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือช่วยให้นักศึกษา 
บุคลากร เข้าถึงข่าวสารประกาศจากมหาวิทยาลัยได้ทันเวลา เช่น การประกาศรับ สมัครจิตอาสา          
งานประกวดแข่งขัน การสมัครนักเรียนเข้าศึกษาต่อ เป็นต้น เพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสารให้เป็นการสื่อสาร
แบบสองทาง ใช้สื่ออนไลน์ประเภทอ่ืน ๆ ควบคู่ไปด้วย สุธีรพันธ์ สักรวัตร (2554, น. 69-75) ได้กล่าวถึง
กลยุทธ์ Wall Post ไว้ว่าการโพสต์ยิ่งสั้น ยิ่งได้ผล เพราะการโพสต์ข้อความต่าง ๆ เปรียบเสมือนการสื่อสาร
ตัวหนังสือบนสื่อ คือ ยิ่งสั้น ยิ่งอ่านง่าย คนที่จะเข้าใจได้เร็วกว่าการโพสต์ด้วยข้อความยาว ๆ มีข้อมูล
ชัดเจนว่า การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน เช่น การ Comment หรือ Like จะลดลงอย่างมากกับโพสต์ที่ยาว 
โดยตัวเลขที่น่าสนใจคือ โพสต์ที่มีตัวจ านวนอักษรอยู่ที่ 80 ตัวอักษร หรือต่ ากว่ามีประสิทธิภาพกว่าโพสต์
จ านวนยาวถึง 27% ต้องโพสต์เมื่อเขาอยากอ่าน จากการศึกษาพบว่า 60% ของจ านวนโพสต์ทั้งหมด 
เกิดขึ้นระหว่าง 10.00-16.00 น. หลังจาก 16.00 น. เป็นชั่วโมงที่มีจ านวนการโพสต์ลดลงอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งในความเป็นจริงนั้น การโพสต์ที่อยู่นอกเวลาดังกล่าว เช่น เช้าตรู่ หลังเลิกงาน หรือช่วงดึกของวันกลับ
ได้ผลสูงกว่าเฉลี่ยถึง 20% เนื่องจากการโพสต์ในช่วงเช้ามาก ๆ นั้น ท าให้ข้อมูลอยู่ในต าแหน่งแรก ๆ ของ 
News Feed ตลอดทั้งวัน และช่วงเช้าถือว่าเป็นช่วงเวลาที่คนมักเช็คดฟซบุ๊ก ดังนั้นการโพสต์ระหว่างวัน
จะท าให้ข้อความดังกล่าวสูญเสียโอกาสถูกมองเห็นของผู้ใช้งานส่วนใหญ่ และการโพสต์ช่วงดึก จะท าให้
ผู้ใช้งานได้มีเวลาอ่านข้อความ และมีส่วนร่วมกับโพสต์นั้น ๆ ได้ดีกว่า ณ ที่ท างานด้วยความเร่งรีบ โดย
การประชาสัมพันธ์หากขาดวัตถุประสงค์หรือหรือเป้าหมายที่ชัดเจนในการสื่อสาร ย่อมท าให้ไม่ได้รับ
ผลสัมฤทธิ์เท่าที่ควร การสร้างทีมผู้รับผิดชอบช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือดูแลข้อมูลที่สื่อสารออกไปให้มี
ความถูกต้อง ครอบคลุม สร้างความแตกต่างในแต่ละช่องทางให้เหมาะสม เพราะสื่อออนไลน์มีหลากหลาย
ประเภท เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ไลน์ สามารถท าความเข้าใจลักษณะเฉพาะของแต่ละช่องทางและน ามาใช้
ให้เหมาะสมกับข่าวสาร วิธีการ และกลุ่มเป้าหมาย เน้นการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นแบบ 
Active Involvement ที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายแบบต่อเนื่องและตลอดเวลา (Deirdre, 2008, p. 
257) 
 ด้วยคุณสมบัติของเพจเฟซบุ๊กที่สามารถดึงดูดความสนใจจากความหลากหลายของฟังก์ชั่นการใช้งาน 
เข้าถึงบุคคลได้ทุกช่วงวัย เข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา จนกลายเป็นสิ่งที่ทุกคนจะต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน 
ไม่ว่าจะท าอะไร ที่ไหน อยู่กับใคร ก็ต้องน าเรื่องราวต่าง ๆ มาโพสต์ไว้ในสถานะของตนเองผ่านเฟซบุ๊ก
หรือรับรู้ข่าวสารเรื่องราวของบุคคลอ่ืน ๆ ผ่านเฟซบุ๊ก (กมลวรรณ บุญสาย, 2560, หน้า 24) เพจเฟซบุ๊ก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจึงควรมีความหลากหลายในข้อมูลข่าวสาร การน าเสนอเรื่องราว
อย่างน่าสนใจ เป็นคลังข้อมูลความรู้ขนาดย่อมให้กับบุคคลอ่ืน ๆ ได้ เข้ามาศึกษาเรียนรู้ การปรับเปลี่ยน
แก้ไขเพจเฟซบุ๊กให้ดึงดูดความสนใจ กระตุ้นให้ผู้ติดตามนึกถึง เมื่อต้องการรับรู้เรื่องราวต่าง ๆ ที่ทันสมัย 
ทันต่อสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การแบ่งแยกเนื้อหาข่าวสารที่ชัดเจน ตรงประเด็นกับ
กลุ่มเป้าหมาย เป็นประเด็นส าคัญ และการน าเสนอข่าวสารที่หลากหลายมากกว่าน าข้อความมาอธิบายถึง
เนื้อหาสาระของข่าวสารนั้น ๆ ผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กสามารถเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน
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ความรู้หรือตั้งค าถามในเรื่องต่าง ๆ เพ่ือให้บุคคลอ่ืนที่สนใจ หรือมีค าตอบได้ช่วยกันตอบ แลกเปลี่ยน
ประเด็นความรู้ ลดระยะเวลาในการติดต่อสื่อสารผ่านระบบอ่ืน ๆ ทั้งเอกสารเวียน ไลน์กลุ่ม หรือโทรศัพท์ 
ส านักประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2561 หน้า 10-11, 26) ได้กล่าวถึงความส าคัญในการเสนอ
ข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ควรมีการน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบประเภทอ่ืน ๆ ที่หลากหลาย เช่น 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวในเรื่องข าขัน เพลง หรือการประกวดชิงรางวัล เป็นต้น เน้นการมีส่วนร่วมของผู้รับ
สารให้สามารถสื่อสารกันได้แบบ 2 ทางและใช้กลยุทธ์การเขียนและน าเสนอเนื้อหาด้วยความเป็นกันเอง  

การศึกษาระดับความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะ
ลักษณะการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ ด้านรูปแบบการน าเสนอ มีความพึงพอใจในการน าเสนอภาพ 
Info Graphic เพ่ือให้ความรู้เรื่องต่าง ๆ อย่างเข้าใจง่าย และด้านประโยชน์ต่อผู้ใช้เพจเฟซบุ๊ก มีความพึงพอใจ
ในข่าวสารที่มีประโยชน์ต่อบทบาทหน้าที่ของตนเองอยู่ในระดับมากเช่นกัน หากพิจารณาถึงการแปลผล
ระดับความพึงพอใจของเพจเฟซบุ๊ก ทุกข้อค าถามในทุกด้านมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
หากผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยสามารถเปิดโอกาสให้ผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊กได้ใช้ประโยชน์มากกว่านี้    
มีสิ่งดึงดูดความสนใจมากกว่านี้ ก็จะช่วยให้เพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีสามารถใช้
ศักยภาพตามคุณสมบัติของเฟซบุ๊กอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาประเด็นจากค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด       
ที่ปรากฏอยู่ในระดับความพึงพอใจในแต่ละด้าน ทั้งการใช้เพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยในการเป็นพ้ืนที่
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ที่มีความสนใจเหมือนกัน การเปิดโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ประชาสัมพันธ์
ผ่านเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัย ปรับปรุงขนาดภาพ จ านวนภาพ วีดิโอที่น าเสนอให้มีความสวยงาม ดึงดูดความสนใจ 
จัดหมวดหมู่หัวข้อที่สะดวกต่อการใช้งาน ปรับการเล่าเรื่องมีความน่าสนใจ น่าติดตามเพ่ิมปริมาณข่าวสาร
ความรู้ที่เพียงพอต่อความสนใจ ปริมาณเนื้อหาข่าวสารกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยให้เพียงพอต่อความสนใจ
และมีความหลากหลายของเนื้อหาข่าวสาร ครบถ้วน รอบด้าน ดังจะเห็นได้จากผลการศึกษาของศุภรางศ์ 
จันทร์เมฆา (2559, หน้า 55-56) ที่ได้ท าการศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที่ยว  พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม      
ทีม่ีต่อความพึงพอใจทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านรูปแบบการน าเสนอ เป็นตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
เพราะความแปลกใหม่ในการน าเสนอข่าวสารการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานความพึงพอใจด้านความถูกต้องของเนื้อหา ด้านรูปแบบการน าเสนอ 
ด้านการเข้าถึงข้อมูล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีนัยส า คัญทางสถิติ 
หมายความว่า หากการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์สามารถท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ
ทั้งด้านความถูกต้องของเนื้อหา ด้านรูปแบบการน าเสนอ ด้านการเข้าถึงข้อมูลจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก
แหล่งท่องเที่ยว เช่นเดียวกับผลการศึกษาของณฐภัทร ลิ้มวาณิชตระกูล (2560) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ All New Isuzu D-Max ด้านเนื้อหาข่าวสาร ในประเด็นข่าวสาร
ผลิตภัณฑ์ใหม่ของรถ All New Isuzu D-Max มีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์มากที่สุด และด้านรูปแบบ
และการใช้งาน ด้านประเด็นความสะดวกในการเข้าถึงเฟซบุ๊กมากท่ีสุด 
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5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. เพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ควรใช้เครื่องหมายแฮชแท็กในการแบ่งแยก
ข่าวสารหรือกลุ่มเป้าหมายในการรับสาร และแจ้งให้ผู้รับสารหรือผู้ติดตามเพจได้ทราบถึงเครื่องหมายแฮชแท็ก 
การใช้แอนิเมชันในการน าเสนอข่าวสาร การเพ่ิมวีดิโอบทสัมภาษณ์ผู้จัดกิจกรรมและผู้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลัย  
 2. การใช้เพจเฟซบุ๊กส าหรับกลุ่มบุคคลตามต าแหน่งหน้าที่ โดยมีผู้ดูแลเป็นเจ้าหน้ าที่ของกอง
ประชาสัมพันธ์โดยตรง และเพ่ิมพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยน พูดคุย ระหว่างผู้รับกับผู้ส่งสารหรือระหว่างผู้รับสาร
ด้วยกัน 
 3. การใช้ประโยชน์ของผู้ใช้เพจเฟซบุ๊ก พบว่า นิยมกดถูกใจข่าวสารและแชร์ข่าวสารไปยัง
ช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ  ดังนั้นต้องให้ความส าคัญกับการคัดกรองความถูกต้องของข้อมูลและความน่าเชื่อถือ
ให้มากยิ่งขึ้น ซ่ึงสื่อออนไลน์มีข้อดีคือความรวดเร็วในการน าเสนอ แต่บางครั้งข่าวที่ได้อาจจะยังไม่ผ่าน 
การคัดกรองก่อน แล้วมีการน าเสนอออกไปแล้วจะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดและเกิดความเสียหายได้ 
 4. เพ่ิมการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นความรู้ ตามกระแสสังคมโลกหรือสังคมไทย เพ่ือเป็น
เกร็ดความรู้ให้กับผู้ติดตามเพจ เช่น ความรู้เรื่องการดูแลตนเองในสถานการณ์ COVID ความรู้เกี่ยวกับ   
วันส าคัญ เป็นต้น 
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2. ผูชวยศาสตราจารยอิทธิพล  โพธิพันธุ   
ผูชวยอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.  สกัุญญา แสงเดือน  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์ สภาพและปัญหาของเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
 
1. สภาพปัจจุบันของเพจเฟซบุ๊ก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.1 ท่านเข้าใช้งานเพจเฟซบุ๊กบ่อยแค่ไหน เพราะเหตุใดถึงเข้าใช้งานเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัย 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………..…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………..…………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.2 ท่านคิดว่าเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กบัมหาวิทยาลัยมากน้อย
เพียงใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………..…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………..…………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.3 ท่านคิดว่าเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม สวยงาม ถูกต้องในด้านเน้ือหาข่าวสาร ภาพ 
วิดีโอ ลิงก์ Info Graphic มากน้อยเพียงใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 



69 

1.4 ท่านมีปฏิสัมพันธ์กับเพจเฟซบุ๊กด้วยวิธีใด เพราะเหตุใดท่านจึงตัดสินใจสร้างปฏิสัมพันธ์ เช่น ท่าน
กดถูกใจโพสต์ข่าวดังกล่าว เพราะเหตุใด เป็นต้น หรือมีการใช้ประโยชน์จากเพจเฟซบุ๊กอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………..…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………..…………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ปัญหาที่พบในเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

2.1 จากการใช้งานเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยท่านประสบปัญหาหรือข้อขดัข้องในเรื่องใด อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2 จากปัญหาดังกล่าวท่านมีแนวทางการแก้ปัญหาตามความเห็นของท่านอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ข้อเสนออ่ืน ๆ ที่ต้องการให้พัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใชเ้พจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้เพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี    
เป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้เพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

2. คําตอบของผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถามทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม และผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลน้ีไว้เป็นความลับ 
 3. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน  

ตอนท่ี 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้เพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ือง   ลงในช่องว่างให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 

1. เพศ  (    )  ชาย  (    ) หญิง 
2. อายุ (    )  18-20 ปี  (    )  21-23 ปี   (    )  24-26 ปี 

(    )  27-30  ปี  (    )  31-40 ปี   (    )  41-50 ปี 
(    ) 51 ปีขึ้นไป 

3. ตําแหน่งหนา้ที่  (    ) บุคลากรสายวิชาการ (    ) บุคลากรสายสนับสนุน   
 (    )  นักศึกษา 
 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้ใชเ้พจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
คําชี้แจง : ตัวเลขในช่องระดับความพึงพอใจต่อเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมี

เกณฑ์ในการพิจารณาข้อความท่ีกําหนดให้ มีความหมายต่อไปนี้ 
  5  หมายถึง  ผู้ใช้พึงพอใจมากที่สุด 

4  หมายถึง  ผู้ใช้พึงพอใจมาก 
3  หมายถึง  ผู้ใช้พึงพอใจปานกลาง 
2  หมายถึง  ผู้ใช้พึงพอใจน้อย 
1  หมายถึง  ผู้ใช้พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 
คําอธบิาย : โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านต่อระดับความพึงพอใจด้านเนื้อหาของเพจเฟซบุ๊ก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยกาเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจ 

ข้อ ความพึงพอใจด้านเนื้อหา 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 สามารถเข้าถึงเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยฯ    
ได้ง่าย 

     

2 ข่าวสารมีความน่าเช่ือถือ มีแหล่งที่มา 
ชัดเจน 

     

3 ความหลากหลายของเน้ือหาข่าวสาร 
ครบถ้วน รอบด้าน 

     

4 สามารถทําความเข้าใจในเนือ้หาที่นําเสนอ  
ได้ง่าย 

     

5 กิจกรรมต่าง ๆ เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วม      
6 การค้นหาข่าวสารที่สนใจได้อย่างรวดเร็วและ

เข้าถึงง่าย 
     

7 เน้ือหาสร้างสรรค์ และมีคุณคา่ 
ส่งเสริมให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อสถาบัน 
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ข้อ ความพึงพอใจด้านเนื้อหา (ต่อ) 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

8 ภาพประกอบและวิดีโอ ถูกต้องตรงตามเน้ือหา      
9 ลิงก์ที่แนบในขอ้ความ มีความถูกต้องตรงตาม 

หัวเรื่อง 
     

10 ปริมาณเน้ือหาข่าวสารของแต่ละคณะและ
ภายในส่วนงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเพียงพอ
ต่อความสนใจของของท่าน 

     

11 ปริมาณเน้ือหาข่าวสารกิจกรรมภายใน
มหาวิทยาลัยเพียงพอต่อความสนใจของของท่าน 

     

12 ปริมาณข่าวสารความรู้เพียงพอต่อความสนใจ
ของของท่าน 

     

 
คําอธบิาย : โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านต่อระดับความพึงพอใจด้านรูปแบบการนําเสนอของเพจ   

เฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยกาเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับ  
ความพึงพอใจ 

ข้อ ความพึงพอใจด้านรปูแบบการนําเสนอ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 พ้ืนที่ส่วนหัวของเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยฯ มี
ความน่าสนใจ 

     

2 จัดหมวดหมู่หัวข้อ (แท็บ) สะดวกต่อการใช้งาน      
3 นําเสนอภาพ Info Graphic เพ่ือให้ 

ความรู้เรื่องต่าง ๆ อย่างเข้าใจง่าย 
     

4 นําเสนอและจัดเรียง วิดีโอและอัลบั้มภาพ   
อย่างเป็นหมวดหมู่ 

     

5 ขนาดภาพ จํานวนภาพ วิดีโอที่นําเสนอมี   
ความสวยงาม ดึงดูดความสนใจ 

     

6 การใช้ข้อความหัวข้อข่าวน่าสนใจ และเข้าใจง่าย      
7 ขนาดของตัวอักษรในภาพ/แบนเนอร์/ Info 

Graphic มีความชัดเจน อ่านง่าย 
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ข้อ ความพึงพอใจด้านรปูแบบการนําเสนอ 
(ต่อ) 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

8 การใช้คําบรรยาย (Caption) ที่อ่านง่าย 
น่าสนใจ ดึงดูด ชวนติดตาม 

     

9 ความสม่ําเสมอในการอัพเดทเน้ือหา และ
ช่วงเวลาที่เหมาะสม 

     

10 ผู้ดูแลเพจ (Admin) มีทักษะในการตอบ
คําถามผู้ติดตามท่ีดี รวดเร็วสม่ําเสมอ 

     

 
คําอธบิาย : โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านต่อระดับความพึงพอใจด้านประโยชน์ต่อผู้ใช้เพจเฟซบุ๊ก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยกาเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจ 

ข้อ ความพึงพอใจด้านประโยชน์ต่อผู้ใช้     
เพจเฟซบุ๊ก 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 เปิดพ้ืนที่การมีส่วนร่วมของผู้ติดตาม 
ให้สามารถแสดงความคิดเห็นแนะนํา 
/ ติ-ชม 

     

2 การเป็นพ้ืนที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูท้ี่มี
ความสนใจเหมือนกัน 

     

3 การเปิดโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่
ประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊ก 

     

4 เน้ือหาข่าวเป็นศูนย์กลางกระจาย 
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 

     

5 เน้ือหาข่าวสารสามารถสร้างความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ได้ดี 

     

6 เน้ือหาข่าวสารสามารถกระตุ้นให้ท่านเกิด
ความคิดสร้างสรรค์ได้ 

     

7 ข่าวสารมีประโยชน์ต่อบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง 
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
คําอธบิาย : โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านนอกเหนือจากข้อสอบถามดังกล่าวข้างต้น (ถ้ามี) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………..……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………..………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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การวิเคราะหห์าความตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) โดยการวิเคราะห์ค่า IOC (Item 
Objective Congruence Index) ของแบบสัมภาษณส์ภาพและปัญหาของเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ความคิดเหน็ของ
ผู้เชีย่วชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย แปลผล คนที ่

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. สภาพปัจจุบันของเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประเด็นคําถาม 

1.1 การเข้าใช้งานและเหตุผลใน   
การเข้าใช้งานเพจเฟซบุ๊ก 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

1.2 การช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับมหาวิทยาลัย 0 1 1 2 0.6 มีความเหมาะสม 

1.3 ความเหมาะสม สวยงาม ถูกต้อง
ในด้านเน้ือหาข่าวสาร ภาพ วิดีโอ 
ลิงก์ Info Graphic  

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

1.4 การมีปฏิสมัพันธ์และเหตุผลของ
การมีปฏิบัติสัมพันธ์กับเพจเฟซบุ๊ก  1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

2. ปัญหาที่พบในเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ประเด็นคําถาม 

2.1 การพบประสบปัญหาหรอื
ข้อขัดข้อง 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

2.2 การเสนอแนวทางการแก้ปัญหา
ตามความเห็น  1 0 1 2 0.6 มีความเหมาะสม 

3. ข้อเสนออ่ืน ๆ ที่ต้องการให้พัฒนา 
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติม 1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 
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การวิเคราะห์หาความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยการวิเคราะห์ค่า IOC 
(Item Objective Congruence Index) ของแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้      

เพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
 
ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ สถานภาพท่ัวไป 

ความคิดเหน็ของ
ผู้เชีย่วชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย แปลผล คนที ่

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1 เพศ 
 (    )  ชาย     (    ) หญิง 1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 
2 อายุ 
 (    ) ตํ่ากว่า 25 ปี  

(    ) 24-26 ปี (    )  27-30 ปี
(    ) 31-40 ปี (    )  41-50 ปี 
(    ) 51 ปีขึ้นไป 

0 1 1 2 0.6 
ขยายช่วงอายุ ตํ่ากว่า 
25 ปี เป็น 18-20 ปี 
และ 21-30 ปี 

3 ตําแหน่งหน้าที่ 
 (    ) อาจารย์ผู้สอน 

(    ) เจ้าหน้าที่ 
(    )  นักศึกษา 1 0 1 2 0.6 

เปลี่ยนคํา 
- อาจารย์ผู้สอน เป็น 
บุคลากรสายวิชาการ 
- เจ้าหน้าที่ เป็น 
บุคลากรสายสนับสนุน

 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้ใชเ้พจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

ข้อ ความพึงพอใจด้านเนื้อหา 

ความคิดเหน็ของ
ผู้เชีย่วชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย แปลผล คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1 ลักษณะการเข้าถึงสื่อ
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 1 1 0 2 0.6 

เปลี่ยนข้อคําถามเป็น 
“สามารถเข้าถงึเพจเฟซบุ๊ก
มหาวิทยาลัยฯ  ได้ง่าย” 

2 ข่าวสารมีความน่าเช่ือถือ มี
แหล่งที่มาชัดเจน 1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

3 ความหลากหลายของเน้ือหา
ข่าวสาร ครบถว้น รอบด้าน 1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

 



80 

ข้อ ความพึงพอใจด้านเนื้อหา 
(ต่อ) 

ความคิดเหน็ของ
ผู้เชีย่วชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย แปลผล คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

4 สามารถทําความเข้าใจใน
เน้ือหาที่นําเสนอ ได้ง่าย 1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

5 กิจกรรมต่าง ๆ เปิดโอกาสให้
ท่านมีส่วนร่วม 1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

6 การค้นหาข่าวสารที่สนใจได้
อย่างรวดเร็วและเข้าถึงง่าย 1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

7 เน้ือหาสร้างสรรค์ และมี
คุณค่าส่งเสริมให้เกิดค่านิยม 
ที่ดีต่อสถาบัน 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 
แก้คําค่านิยม เป็นทัศนคติ 

8 ภาพประกอบและวิดีโอ 
ถูกต้องตรงตามเนื้อหา 1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

9 ลิงก์ที่แนบในขอ้ความ มี
ความถูกต้องตรงตามหัวเรื่อง 1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

10 ปริมาณเน้ือหาข่าวสารของ 
แต่ละคณะและภายในส่วน
งานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย
เพียงพอต่อความสนใจของ
ของท่าน 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

11 ปริมาณเน้ือหาข่าวสาร
กิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย
เพียงพอต่อความสนใจของ
ของท่าน 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

12 ปริมาณข่าวสารความรู้
เพียงพอต่อความสนใจของ
ของท่าน 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 
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ข้อ ความพึงพอใจด้านรปูแบบ
การนําเสนอ 

ความคิดเหน็ของ
ผู้เชีย่วชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย แปลผล คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1 หน้าจอเพจ เฟซบุ๊กตกแต่ง
สวยงามน่าสนใจ 0 1 1 2 0.6 

เปลี่ยนข้อคําถามเป็น 
“พ้ืนที่ส่วนหัวของเพจ   
เฟซบุ๊กมหาวิทยาลัยฯ มี
ความน่าสนใจ” 

2 จัดหมวดหมู่หัวข้อ สะดวกต่อ
การใช้งาน 1 1 1 3 1 

มีความเหมาะสม  
เพ่ิมคําว่า “(แท็บ)” หลัง
คําว่า “หัวข้อ” 

3 นําเสนอภาพ Info Graphic 
เพ่ือให้ความรู้เรื่องต่าง  ๆ 
อย่างเข้าใจง่าย 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

4 นําเสนอและจัดเรียง วิดีโอ
และอัลบ้ัมภาพ อย่างเป็น
หมวดหมู่ 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

5 ขนาดภาพ จํานวนภาพ วิดีโอ
ที่นําเสนอมีความสวยงาม 
ดึงดูดความสนใจ 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

6 การใช้ข้อความหัวข้อข่าว
น่าสนใจ และเข้าใจง่าย 1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

7 ขนาดของตัวอักษร มี    
ความชัดเจน อ่านง่าย 0 1 1 2 0.6 

เพ่ิมข้อความหลังคําว่า
ตัวอักษรว่า “ในภาพ/ 
แบนเนอร์/ InfoGraphic” 

8 การใช้คําบรรยาย ที่อ่านง่าย 
น่าสนใจ ดึงดูด ชวนติดตาม 1 1 1 3 1 

มีความเหมาะสม 
เพ่ิมข้อความหลังคําว่า คํา
บรรยาย “(Caption)”  

9 ความสม่ําเสมอในการอัพเดท
เน้ือหา และช่วงเวลาที่
เหมาะสม 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

10 ผู้ดูแลเพจ (Admin) มีทักษะ
ในการตอบคําถามผู้ติดตาม  
ที่ดี รวดเร็วสม่ําเสมอ 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 
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ข้อ ความพึงพอใจด้านประโยชน์ต่อ
ผู้ใชเ้พจเฟซบุก๊ 

ความคิดเหน็ของ
ผู้เชีย่วชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย แปลผล คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1 เข้าใช้งานเพจเฟซบุ๊กเป็นกิจกรรม
ยามว่าง 0 0 0 0 0 ไม่มีความเหมาะสม 

2 การเปิดพ้ืนที่การมีส่วนร่วมของ
ผู้ติดตามให้สามารถแสดงความ
คิดเห็นแนะนํา/ ติ-ชม 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

3 การเป็นพ้ืนที่แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับผู้ทีม่ีความสนใจเหมือนกัน 1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

4 การเปิดโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม   
ต่าง ๆ ที่ประชาสัมพันธ์ ผ่านเฟซบุ๊ก 1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

5 สร้างความสัมพันธ์ทางการสื่อสารกับ
เพ่ือนและบุคคลอ่ืน ๆ 0 1 0 1 0.3 ไม่มีความเหมาะสม 

6 เน้ือหาข่าวเป็นศูนย์กลางกระจาย
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

7 เน้ือหาข่าวสารสามารถสร้างความรู้
ความเข้าใจในเรื่อง ต่าง ๆ ได้ดี 1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

8 เน้ือหาข่าวสารสามารถกระตุ้นให้
ท่านเกิดความคิดสร้างสรรค์ได้ 1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

9 สร้างความบันเทิง ความสนุกสนาน
กับเร่ืองราวต่าง ๆ บนเพจเฟซบุ๊ก 0 0 1 1 0.3 ไม่มีความเหมาะสม 

10 ข่าวสารมีประโยชน์ต่อบทบาทหน้าที่
ของตนเอง 1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ความคิดเหน็ของ
ผู้เชีย่วชาญ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย แปลผล คนที ่

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คําอธบิาย :  
โปรดแสดงความคิดเห็นของท่าน
นอกเหนือจากข้อสอบถามดังกล่าว
ข้างต้น (ถ้ามี) 

1 1 1 3 1 มีความเหมาะสม 
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Reliability Analyze ความพึงพอใจของผู้ใช้เพจเฟซบุ๊ก 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี

 
RELIABILITY ANALYSIS-SCALE (ALPHA) 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 682 100.0

Excludeda 0 .0
Total 682 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.965 29
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