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บทคัดยอ 

งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางชองทางการประชาสัมพันธ
และการแนะแนวการศึกษากับความเชื ่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปการศึกษา 2563 ของนักศึกษาสายอาชีวศึกษา โดยกลุมตัวอยาง
เปนนักศึกษาสายอาชีวศึกษา ท่ีผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ในปการศึกษา 2563 ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จำนวน 162 ตัวอยาง และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จำนวน 251 ตัวอยาง รวม 413 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบที (t -test) และการทดสอบ (chi-square test) 

ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษามีความเชื่อม่ันในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใน
ระดับมากที่สุด เรียงลำดับความเชื่อมั่นจากมากไปหานอยดังนี้ ดานการจัดการศึกษาดานการมีงานทำ 
และดานสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู โดยนักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพและ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงมีความเชื่อมั่นในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกันท่ี
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 2) สื่อประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา 
สายอาชีวศึกษามากที่สุด 3 อันดับแรกคือเว็บไซตของมหาวิทยาลัย เฟซบุกของมหาวิทยาลัย และ
การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ/การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอในสถานศึกษา 
3) ผู ที ่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษามากที ่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ตนเอง 
ผูปกครองและครอบครัว และครูหรืออาจารย 4) สื่อประชาสัมพันธประเภทเฟซบุุกของมหาวิทยาลัยมี
ความสัมพันธกับความเชื่อม่ันในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 
คำสำคัญ : ความเชื่อม่ันในการเขาศึกษาตอ ชองทางการประชาสัมพันธ การแนะแนวการศึกษาตอ 
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Abstract 

This study aimed to study the relationship between public relations channels and 
educational guidance toward the confidence in studying for the bachelor degree at 

Rajamangala University of Technology Thanyaburi in the academic year 2020 of vocational 
students. The sample consisted of 162 vocational students at the Vocational Certificate level 
and 251 samples at the Higher Vocational Certificate level, selected for admission to 

Rajamangala University of Technology Thanyaburi in 2020, totalling 413 samples.  The 
instrument was a questionnaire and analysed by descriptive statistics:  frequency, percentage, 
mean, standard deviation, independent t-test for two samples, and the chi-square test. 

The results were as follows: 
1. The students had the highest confidence level in Rajamangala University of 

Technology Thanyaburi, ranking from highest to lowest, in management of education regarding 

having a job, the environment, and learning support, in which the students in the vocational 
certificate level and higher vocational certificate level had difference in confidence in 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi at the statistical significance level of 0.05. 

2. The top 3 media that influence the admission decision of vocational students 
were the university's website, the university's Facebook, and the participation in the exhibition 
of further education guidance or the exhibition of further education in educational institutions. 

3. The top 3 groups of people who had the greatest influence on students' admission 
decisions were the students themselves, their parents and families, and teachers. 

4. The university's public relations on Facebook were correlated with confidence in 

Rajamangala University of Technology Thanyaburi at a statistically significant level of 0.05 

 

Keywords: confidence in studying, public relations channels, further education guidance 
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กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยครั้งนี้สำเร็จลุลวงไดดวยดี เพราะไดรับความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารยพงศพิชญ ตวนภูษา 
รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีใหความแนะนำ แนวความคิดตาง ๆ ในการทำวิจัย
และยังชวยพิจารณาความสอดคลองของคำถามกับวัตถุประสงคการวิจัยอันเปนประโยชนอยางยิ่ง 
จึงขอขอบคุณไว ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณผูชวยศาสตราจารยสันทัด สาริบุตร ท่ีไดสละเวลาชวยแนะนำและใหความรูใน
การทำวิจัยเพ่ิมเติม รูสึกซาบซ้ึงในความชวยเหลือและขอพระคุณอยางสูงจากใจจริง 

ขอขอบคุณกองพัฒนานักศึกษาที่สนับสนุนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ
เขาศึกษาตอของนักศึกษาสายอาชีพ ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากการศึกษาการวิจัยนี้ ผูวิจัยขอนอมบูชาพระคุณบิดามารดา
และ บูรพาจารยทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอนวิชาความรู และใหความเมตตาแกคณะผูวิจัยมาโดยตลอด 
เปนกำลังใจสำคัญท่ีทำใหการศึกษาวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุลวงไดดวยดี 
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บทที่ 1 
บทนำ 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
ผูบริหารกระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) ผู บริหารมหาวิทยาลัย และนักวิชาการออกมา “ยอมรับ” 

ตรงกันวาปนี้เปนปแหงการ “เผาจริง” ของวงการศึกษาไทย โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและ
มหาวิยาลัยราชภัฏ (มรภ.) ที่ไดรับผลกระทบอยางหนักหนวง จากตัวเลขนักเรียนและนักศึกษาที่ลดลง
อยางเห็นไดชัด หลังจากท่ีเกิดปรากฏการณ “เผาหลอก” ในชวงหลายปท่ีผานมา ผลกระทบท่ีเห็นชัด ๆ 
คือเกิดการแยงชิงนักเรียนและนักศึกษาที่รุนแรงแรงขึ้นเรื่อย ๆ ในทุกระดับ หลายแหงตองเลิกครู อาจารย 
เพราะจำนวนนักเรียน นักศึกษาท่ีลดลงอยางตอเนื่อง หลาย ๆ แหง ตองทยอยปดหลักสูตรท่ีไมมีผูสนใจเรียน 
ขอมูลของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) พบวาตัวเลขการรับนักศึกษาเขาเรียนของ
มหาวิทยาลัยท่ัวประเทศลดลงประมาณ 10 – 15 % (มติชนสุดสัปดาห, 2562, มกราคม, น. 18 – 24) 

สถาบันการศึกษาเปนองคกรหนึ่งท่ีไดนำสื่อประชาสัมพันธมาใชในการประชาสัมพันธทางการศึกษา 
ทำใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย เพื่อกระบวนการปฏิสัมพันธในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตลอดจนความสามารถติดตอสื่อสารระหวางกันไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้สื่อประชาสัมพันธแขนงตาง ๆ ยัง
สามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา และยังเปนการเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวาง
องคกรหรือสถาบันกับกลุมประชาชนท่ีเก่ียวของ เพ่ือหวังผลในความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน
นั่นเอง (พรพิมล สัมพันธพงศ, 2552) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เปนมหาวิทยาลัย สาย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่สามารถจัดการศึกษา วิชาการ และวิชาชีพชั้นสูง ที่เนนการปฏิบัติที่ใน
ระดับปริญญาตรี โท และเอก เพ่ือรองรับการศึกษาตอของผูสำเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาเปน
หลัก รวมถึงไดใหโอกาสแกผูเรียนจากวิทยาลัยชุมชน และการศึกษาขั้นพื้นฐานในการศึกษาตอวิชาชีพ
ระด ับปร ิญญาตร ี  อย ู ภายใต การกำก ับด ูแลของสำน ักงานคณะกรรมการการอ ุดมศ ึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ มหาวิทยาลัยมุงเนนการพัฒนากำลังคนทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี ใหมีทักษะ
ความชำนาญดานวิชาชีพ เสริมสรางทุนมนุษยท่ีมีมูลคาเพ่ิม (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2562, 
ออนไลน) ซึ ่งมหาวิทยาลัยก็ไดรับผลกระทบโดยมีนักศึกษาลดลงในคณะ สาขาวิชา และบางหลักสูตร 
เชนเดียวกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 

ทั้งนี้ภาพลักษณขององคกรนับไดวามีความจำเปนอยางยิ่งตอองคกร ทำใหบุคคลภายนอกไดรับรู
ขาวสารผานชองทางตางๆ และเปนภาพท่ีสะทอนตอความสำเร็จของการดำเนินงานดานการศึกษาไดท้ัง
ในปจจุบันและอนาคต โดยถาความคิดเห็นของคนสวนมากเปนเชนไรภาพลักษณของหนวยงานก็จะเปน
เชนนั ้น ถาผลออกมาไมดีหรือปานกลางก็จะตองเรงรีบสรางภาพลักษณใหดียิ ่งขึ ้น มิฉะนั ้นหาก
ภาพลักษณตกต่ำลงจะพาใหการดำเนินงานของหนวยงานลมเหลวไปดวย มหาวิทยาลัยจึงไมควร
มองขามและหมั่นสำรวจ เพราะเมื่อใดที่ภาพลักษณเปลี่ยนไปในทางที่เสื่อมเสียแลวมหาวิทยาลัยอาจ
ไมไดรับความเชื่อถือหรือไววางใจจากประชาชน ผูปกครอง และนักศึกษา อาจมีความระแวงสงสัยและ
ไมใหความรวมมือสนับสนุนตอมหาวิทยาลัย แตถามหาวิทยาลัยมีภาพลักษณที่ดีจะไดรับความรวมมือ 
ไววางใจ ความเชื่อถือ ศรัทธาเปนอยางดี ภาพลักษณที่ดีหรือภาพลักษณเชิงบวกจึงควรเปนภาพลักษณ
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ในลักษณะองครวมของความประทับใจ ความรูสึกนึกคิดที่มีตอมหาวิทยาลัยในทุก ๆ ดาน เพราะใน
ปจจุบันการสรางภาพลักษณกลายเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่งตอองคกรภาพลักษณทำใหเกิดการยอมรับใน
สังคมและกลุ มลูกคาทั ้งลูกคาภายในและลูกคาภายนอก ในปจจุบัน ที่มีการแขงขันกันอยางสูง 
สถาบันการศึกษาตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ตางมีการนำสื่อตางๆ มาใชในการประชาสัมพันธเพ่ือ
สรางภาพลักษณโดยใหสถาบันการศึกษาของตนเปนที่ยอมรับ ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยจึงจะเปน
พื ้นฐานที ่สำคัญในการสรางความรวมมือไววางใจความเชื ่อถือศรัทธาใหแกสังคม ตลาดแรงงาน 
ผูปกครอง และนักศึกษานั่นเอง (วัชร จินตวรรณ และ จันทรณีย จันทรสวัสดิ์ , 2556)  

จากปญหาและความสำคัญที ่กล าวมาขางตน ทำใหผ ู ว ิจ ัยมีความสนใจที ่จะการศึกษา
ความสัมพันธระหวางชองทางการประชาสัมพันธและการแนะแนวการศึกษากับความเชื่อมั่นในการเขาศึกษา
ตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปการศึกษา 2563 ของนักศึกษาสาย
อาชีวศึกษา เพื่อนำผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกมหาวิทยาลัย สราง
ความเชื่อม่ันใหผูปกครอง และจูงใจใหนักศึกษาเขามาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยเพ่ิมมากข้ึน 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางชองทางการประชาสัมพันธและการแนะแนวการศึกษากับ  
ความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปการศึกษา 
2563 ของนักศึกษาสายอาชีวศึกษา 
 
1.3 สมมติฐานของการวิจัย 

1.3.1 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอใน
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

1.3.2 สื่อประชาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอมีความสัมพันธกับความเชื่อมั ่นใน  
การเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของผูตอบแบบสอบถาม 

1.3.3 ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอใน
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของผูตอบแบบสอบถาม 

1.3.4 สื่อประชาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอมีความสัมพันธกับผูที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเขาศึกษาตอ 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

โครงการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย 
1.4.1 ขอบเขตดานประชากรท่ีใชในการศึกษา 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาสายอาชีวศึกษา ที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในปการศึกษา 2563 จำนวน 3,156 คน 
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1.4.2 ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คำนวณกลุมตัวอยางจากสูตรการคำนวณกลุมตัวอยางใน

กรณีที่ทราบจำนวนประชากร ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการประมาณสัดสวนของประชาการตามสูตร การคำนวณ
ของ W.G. Cochran (1953 อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2560) โดยใชการกำหนดคา ความคลาดเคลื่อน 
0.05 หรือรอยละ 5 เม่ือคำนวณขนาดกลุมตัวอยางแลวไดจำนวน 526 ตัวอยาง  

1.4.3 ขอบเขตดานวิธีการดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

1.4.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
ระยะเวลาท่ีดำเนินการวิจัยตั้งแตเดือน มกราคม ถึงเดือน สิงหาคม 2563 ชวงเวลาในการจัดเก็บ

ขอมูลคือ เมษายน ถึงเดือน มิถุนายน 2563 
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ผลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้สามารถใชเปนแนวทางในการใชชองทางการประชาสัมพันธและการแนะแนว
ในการสรางความเชื่อม่ันและตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
1.6 คำจำกัดความ 

1.6.1 ความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี หมายถึง นักศึกษาสายอาชีวศึกษาท่ี
สามารถตัดสินใจดวยความมั่นใจในการสมัครเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลธัญบุรี ในปการศึกษา 2563 

1.6.1.1 ดานการจัดการศึกษา หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีการจัด
การศึกษาหลากหลายทางสาขาวิชา ตรงตามความตองการของผู เรียน มีความโดดเดนทาง ดาน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม สามารถสงเสริมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาไดแตกตางจากมหาวิทยาลัยอ่ืน 

1.6.1.2 ดานสภาพแวดลอมและสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู  หมายถึง สภาพแวดลอมและ      
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ทั้งภายในหองเรียนและนอกหองเรียน ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี    
จัดใหมีความเหมาะสมเอื้อตอการเรียนรู เชน หองเรียน หองปฏิบัติการ ความพรอมของอุปกรณการเรียน   
การสอน เทคโนโลยี หนังสือและสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ พื้นที่จัดการศึกษามีความสะดวกใน    
การเดินทางและตั้งอยูใกลกับแหลงเรียนรูตาง ๆ  

1.6.1.3 ดานการมีงานทำ หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีหลักสูตรท่ี  
เปดสอนตรงกับสาขาวิชาชีพในตลาดแรงงาน และหลักสูตรเปนท่ียอมรับตอตลาดแรงงาน 

1.6.2 ชองทางการประชาสัมพันธ ในงานวิจัยนี้หมายถึง เครื่องมือหรือตัวกลางท่ีนําขาวสาร เรื่องราว 
ในการสมัครเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปการศึกษา 2563 จาก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไปสูผูสนใจสมัครเขาศึกษาตอ 

1.6.3 ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ หมายถึง บุคคลผูที่มีความคิดเห็นที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของนักศึกษาสายอาชีวศึกษาที ่สมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปการศึกษา 2563 
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1.6.4 การแนะแนวศึกษาตอ หมายถึง  กระบวนการที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจัด
ขึ้นเพื่อชวยใหนักศึกษาสายอาชีวศึกษาที่สนใจสมัครเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ปการศึกษา 2563 รูถึงความสามารถ ความสนใจของตนเอง เขาใจสิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถเลือกและตัดสินใจไดวาตนเองควรจะศึกษาดานใด 

1.6.5 นักศึกษาสายอาชีวศึกษา ในงานวิจัยนี้หมายถึง นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) และนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  

1.6.6 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม หมายถึง เพศ ระดับการศึกษา ของนักศึกษาสาย
อาชีวศึกษาท่ีผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี 
ปการศึกษา 2563 

1.6.1.4 เพศของผูตอบแบบสอบถามแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 
1.6.1.4.1 ชาย  
1.6.1.4.2 หญิง 

1.6.1.5 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 
1.6.1.5.1 นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
1.6.1.5.2 นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

 
1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 - เพศ 
 - ระดับการศึกษา 

ชองทางการประชาสัมพันธและการ
แนะแนวการศึกษาตอท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเขาศึกษาตอ 
 - สื่อประชาสมัพันธ 
 - ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ 
   เขาศึกษาตอ 

 

ความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของ

นักศึกษาสายอาชีวศึกษา 
 - ดานการจัดการศึกษา 
 - ดานสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
 - ดานการมีงานทำ 



 

5 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางชองทางการประชาสัมพันธและการแนะแนว
การศึกษากับความเชื่อม่ันในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ปการศึกษา 2563 ของนักศึกษาสายอาชีวศึกษา ครั้งนี้ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตาง ๆ และ
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการแสวงหาขาวสาร 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการแนะแนวการศึกษา  
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการสื่อในการประชาสัมพันธ 
4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมลูกคา 
5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจในการศึกษาตอ 
6. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเขาศึกษาตอในสถาบันการศึกษา 
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการแสวงหาขาวสาร 

การแสวงหาขอมูลเปนกระบวนการที่บุคคลคนหาเพื่อใหไดขอมูลที่ตนตองการ โดยขั้นตอน
การแสวงหาขอมูลจะเริ่มเมื่อบุคคลรูความตองการของขอมูลของตน ซึ่งในที่งานวิจัยนี้ไดแกความตองการ
ขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรที่ตนสนใจสมัครเรียน ขั้นตอนแรกของการแสวงหาขอมูลที่เกี่ยวของ ขั้นตอมา
เปนการแสวงหาขอมูลจากเอกสารสวนตัว หรือเขาใชหองสมุด ซ่ึงในท่ีนี้เครือขายอินเทอรเน็ตก็เปรียบได
กับหองสมุด 

เม่ือบุคคลตระหนักถึงความตองการขอมูลของตนแลว บุคคลจะแสวงหาขอมูลนั้นจากแหลงขอมูล 
โดยประภาวดี สืบสนธิ์ (2530, อางถึงใน สำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ, 2555) 
ไดจำแนกแหลงขอมูลไว 2 ประเภท ดังนี้ 

1. แหลงขอมูลภายในตัวบุคคล ซ่ึงหมายถึง ขอมูลอันเกิดจากการประมวลความคิด ความรู 
ใชความจำประสบการณ ตลอดจนขอมูลท่ีบุคคลนั้นไดเก็บรวบรวมไว 

2. แหลงขอมูลภายนอก ประกอบดวย 
1) แหลงขอมูลสื่อมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
2) แหลงขอมูลสถาบัน ซึ่งเปนแหลงจัดและใหบริการขอมูลอยางเปนทางการ ไดแก 

หองสมุดศูนยสารนิเทศ โรงเรียน ครู และบรรณารักษ โดยในงานวิจัยนี้ถือวาเว็บไซตของหลักสูตร
เปนแหลงขอมูลประเภทสถาบัน เนื่องจากไดรวบรวมขอมูลไวรอใหผูใชเขามาใชประโยชนจากขอมูลนั้น 

3) แหลงขอมูลบุคคล ซึ่งเปนแหลงขอมูลอยางไมเปนทางการ เชน เพื่อนรวมงาน เพื่อนรวม
อาชีพเดียวกัน สมาชิกในครอบครัว และผูรู เปนตน 
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Krikelas (1983 อางถึงใน นฤมล เพิ่มชีวิตและพัชนี เชยจรรยา, 2553) ไดอธิบายวา การแสวงหา
ขอมูลขาวสาร คือ การที่บุคคลกระทำเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศ ที่สามารถตอบสนองความตองการ
ของบุคคลนั้น ซึ่งจะเกี่ยวของกับความสนใจ หนาที่การงาน และการเรียนรู พฤติกรรมการแสวงหา 
ขอมูลขาวสารจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้นพบวาความรูที ่ตนเองมีอยูนั ้นไมเพียงพอจึงตองการแสวงหา
เพิ่มเติมนั่นเอง โดยการแสวงหาขอมูลขาวสารมี 2 ลักษณะ ดังนี้ 1) การแสวงหาขอมูลขาวสารดวย
ความกระตือรือรน (Active Information Search) บุคคลกลุมนี้ ตองการขอมูลขาวสารจำนวนมากกอน
การตัดสินใจ จึงมักเปดรับสื่อที่ใหรายละเอียดมากๆ โดยจะมีการ แสวงหาขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง 
สม่ำเสมอแมวาจะไมอยูในสถานการณที่ตองตัดสินใจ แตจะหาขอมูลเก็บไว รวมถึงจะแสวงหาขอมูล
ขาวสารอยางเฉพาะเจาะจง เมื่อตองการตัดสินใจซื ้อสินคาหรือบริการใด ๆ 2) การแสวงหาขอมูล
ขาวสารอยางไมกระตือรือรน (Passive Information Search) บุคคลกลุมนี้จะ ไมดิ้นรนที่จะแสวงหา
ขอมูลขาวสารเลย จึงมักเปดรับสื่อที่ไมตองใชความพยายามมากหรือเสียคาใชจายนอย อาจเพราะวาไม
มีความเก่ียวพันกับสินคาหรือสามารถหาซ้ือมาทดลองใชได 

McCombs & Becker (1979, อางถึงใน ณัฐจารี ปนประภา, 2561) กลาวไววา บุคคลจะ
แสวงหา ขาวสารเพ่ือตอบสนองความตองการตอไปนี้)  

1. ตองการรู  เหตุการณ (Surveillance) ดวยการติดตามความเคลื ่อนไหวตาง ๆ จาก
สือ่มวลชน เพ่ือใหรูถึงเหตุการณท่ีเก่ียวของกับตนเองหรือสภาพปจจุบันท่ีอยูรอบตัว 

2. ตองการขาวสารเพื่อชวยในการตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื ่องท่ี 
เกี่ยวของกับชีวิตประจำวัน โดยการเปดรับสื่อมวลชนทา ใหบุคคลสามารถกำหนดความเห็นของตอ 
สภาพหรือเหตุการณรอบตัว  

3. ตองการขอมูลเพื่อประกอบการสนทนาในชีวิตประจำวัน (Discussions) โดยการเปดรับ 
สื่อมวลชนทำใหบุคคลมีขอมูลท่ีนำไปใชสนทนากับผูอ่ืน 

4. ตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไปตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตัว 
5. ตองการขาวสารเพื ่อเสริมความคิดเห็นหรือสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทำไปแลว 

(Reinforcement)  
6. ตองการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอน

คลายอารมณ 
พรทิพย พิมลสินธุ (2553) ไดกลาวถึงกระบวนการเลือกสรรขาวสารในการ รับรูของมนุษย 

ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้  
1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ หมายถึงแนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือ เปดรับ

ขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดที่มีอยูดวยกันหลายแหลง ทฤษฎีนี้พบวาบุคคลมักแสวงหา ขาวสารเพ่ือ
สนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยูและหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดเดิมของ ตนเอง ทั้งนี้
เพราะการไดรับขาวสารใหมท่ีไมลงรอยหรือไมสอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือ ทัศนคติเดิมท่ีมีอยู
แลวจะเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุล หรือมีความไมสบายใจ ดังนั้น การลดหรือการหลีกเลี่ยงภาวะ
ดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสารเลือกเฉพาะขาวสารที่ลงรอยกับความคิดเดิมของตน และเมื่อบุคคลได
ตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีความเสียเปรียบไดเปรียบก่ำกึ่งกัน บุคคลยอมมี แนวโนมที่จะแสวงหา
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ขาวสารท่ีจะสนับสนุนการตัดสินใจนั้นๆ (Reinforcement Information) มากกวาท่ีจะแสวงหาขาวสาร
ท่ีขัดกับสิ่งท่ีกระทำลงไป  

2. การเลือกรับรูและการตีความ กระบวนการกลั่นกรองข้ันตอมา เม่ือบุคคลเลือกรับ ขาวสาร
จากแหลงหนึ่งแหลงใดแลว ผูรับสารแตละคนอาจจะตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผาน สื่อไดไม
ตรงกัน ความหมายของขาวสารที่สงไปจึงมิไดอยูที่ตัวอักษร รูปภาพ หรือคำพูดเทานั้น แตอยูที่ผูรับสาร
ที ่จะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายตามความเขาใจของตนเอง ตามทัศนคติ ตามประสบการณ       
ตามความเชื่อ ตามความตองการ ตามความคาดหวัง หรือตามแรงจูงใจ เปนตน การเลือกรับรูเปน       
วิธีหนึ่งท่ีชวยใหความรูใหมสอดคลองกัน  

3. การเลือกจดจำ เปนแนวโนมในการเลือกจดจำขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความ สนใจ 
ความตองการ และทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมในสิ่งที่ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยได งายกวา 
ดังนั้น การเลือกจดจำเนื้อหาขาวสารที่ไดรับจึงเทากับเปนการชวยเสริมภาพลักษณหรือความเชื่อเดิม
ของผูรับสารมากข้ึนและเปลี่ยนแปลงไดยากข้ึน 

อัญชุลี วงษบุญงาม (2543 อางถึงใน กนกพร ศักดิ์อุดมขจร, 2563) การแสวงหาขาวสาร
บุคคลจะมีวิธีการหรือกลยุทธที่แตกตางกัน กลาวคือ กลยุทธที่ใชมุมกวาง และมุม แคบ มุมกวางบุคคล
จะแสวงหาขาวสารจากแหลงตางๆ เทาท่ีเปนไปได ทบทวนแหลงท่ีมาท่ีไป และตัดสินใจ เลือกใชขาวสาร
จากแหลงนั้น สวนมุมแคบบุคคลจะเลือกแหลงสารเพียงแหลงเดียว และใชเปนฐานสำหรับ การแสวงหา
ขาวสาร โดยกระบวนการแสวงหาขาวสารของบุคคลเริ่มจากการเปดรับสิ่งเราตางๆ ซึ่งอาจ นาสนใจ
หรือไมนาสนใจก็ได ตอมาบุคคลจะเปรียบเทียบระหวางสิ่งเรากับภาพ หรือความรูสึกท่ีมีตอสิ่งใดสิ่ง หนึ่ง 
ขาวสารที่คุกคามหรือไมมีความสำคัญจะถูกทิ้งไป เชนเดียวกับขาวสารที่ซ้ำซาก ขาวสารที่ถูกทิ้งบุคคล
จะหยุดการใชขาวสารนั้น แตขาวสารที่มีความเกี่ยวของ และตรงกับภาพที่บุคคลมีจะถูกนำมาพิจารณา
วาจะจัดการตอไปหรือไม ถาไม ขาวสารนั้นจะถูกทิ้ง ถาใช ขาวสารนั้นจะถูกนำมาจัดลำดับความสำคัญ 
จากนั้นจึง ประเมินสถานการณและตัดสินใจท่ีจะแสวงหาหรือหยุดแสวงหา หากคิดวาขาวสารมีเพียงพอ
แลวก็จะหยุด และนำขาวสารนั้นไปใชเลย แตถาขาวสารที่ไดรับไมเพียงพอก็จะแสวงหาขาวสารตอไป 
ถัดไปจึงจะเปนขั้นตอน ของการกำหนดลำดับ และแหลงสารของขาวสาร โดยแบงเปนเรื่องกวางหรือ
เรื่องเฉพาะ ถาเปนเรื่องกวางก็จะแสวงหาขาวสารจากแหลงตางๆ ที่เกี่ยวของ ถาเปนเรื่องเฉพาะก็จะ
แสวงหาขาวสารจากแหลงเฉพาะ และ นำไปประเมินสถานการณอีกครั้งหนึ่งวาจะแสวงหาขาวสารหรือ
หยุดแสวงหาขาวสาร เมื่อนำขาวสารไปใช บุคคลจะประเมินการสื่อสารกลับ (Feedback) ซึ่งเกิดจาก
การนำขาวสารไปใชและพิจารณาวามีประโยชน เหมาะสมหรือไม และสุดทายจึงทบทวนภาพที่บุคคลมี
ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Revise Image) ซ่ึงเปนผลจากการ ประเมินการสื่อสารกลับของบุคคล 

กลาวโดยสรุปคือ การแสวงหาขอมูลขาวสาร เปนการที่บุคคลกระทำเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล
ขาวสาร ที ่สามารถตอบสนองความ ตองการของบุคคลนั ้น เพื ่อเสริมความคิดเห็นหรือสนับสนุน         
การตัดสินใจ โดยกระบวนการแสวงหาขาวสารของบุคคลเริ่มจากการเปดรับสิ่งเราตางๆ ตอมาบุคคลจะ
เปรียบเทียบระหวางสิ่งเรากับภาพ หรือความรูสึกท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ขาวสารท่ีไมมีความสำคัญจะถูกท้ิง
ไป แตขาวสารที ่มีความเกี่ยวของจะถูกนำมาพิจารณาวาจะจัดการตอไปโดยจัดลำดับความสำคัญ 
จากนั้นจึงประเมินสถานการณและตัดสินใจท่ีจะแสวงหาหรือหยุดแสวงหาขาวสาร 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการแนะแนวการศึกษา 
สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2555) นิยามวาการแนะแนวหมายถึง กระบวนการท่ี

ชวยใหผูเรียนไดรูจัก เขาใจ รักและเห็นคุณคาในตัวเองและผูอื่น คิดเปน ใชชีวิตเปน สามารถตัดสินใจ
และวางแผนการศึกษา อาชีพ และปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  

อัชรา เอิบสุขสิริ (2556) กลาววา การแนะแนวหมายถึงกระบวนการชวยเหลือบุคคล ใหรูจัก
และเขาใจตนเอง เขาใจสภาพแวดลอม สามารถตัดสินใจในการแกปญหาตางๆ และวางแผนชีวิต ได
อยางฉลาด โดยพัฒนาตนเองใหเติบโตเต็มศักยภาพและดำเนินชีวิตอยางมีความสุข และมีคุณคาตอ 
สังคม 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2553) ไดอธิบายความหมายวา การแนะแนวเปน
กระบวนการตอเนื่องที่ใชทั้งศาสตรและศิลป เพื่อชวยเหลือบุคคลใหรูจักเขาใจ ตนเองและสิ่งแวดลอม 
สามารถตัดสินใจเลือกสิ่งตาง ๆ ไดดวยตนเองอยางฉลาด มีเหตุผลรูจัก ปองกันปญหาวางแผนและ
พัฒนาตนเองใหเต็มศักยภาพ สามารถดำเนินชีวิตอยางมีความสุข 

สุนิสา วงศอารีย (2559) กลาววา การศึกษาในสภาพปจจุบันมีการแขงขันกันมากข้ึน 
ผูปกครองและผูเรียนมองเห็นความสำคัญของการศึกษามากขึ้นกวาแตกอน และการเรียนมักจะ
มุงในทางสาขาวิชาที่มีโอกาสในการประกอบอาชีพ และไดคาตอบแทนมากกวา เพราะฉะนั้น การเลือก
คณะสาขาการเรียน และวิชาเรียนเปนสิ่งที่สำคัญ หากผูเรียนไมมีความรูเรื่องหลักสูตร และวิชาเรียน 
อยางดี ก็จะทำใหตัดสินใจเลือกผิดพลาด ประสบปญหาการเรียน และทำใหเกิดความสูญเปลาทาง
การศึกษา และดานเศรษฐกิจอีกดวย ดังนั้น การแนะแนวจึงมีบทบาทที่จะชวยใหผูเรียนไดเลือกเรียน
ตามความสนใจ ความถนัด และความสามารถของตนเองไดอยางแทจริงเพื่อออกไปประกอบอาชีพ      
ท่ีเหมาะสมในอนาคต 

การแนะแนวการศึกษา (educational guidance) หมายถึง กระบวนการใหความชวยเหลือ
ผูเรียนในเรื่องท่ีเก่ียวกับการศึกษา เพ่ือใหประสบความสำเร็จทางดานการศึกษาตามศักยภาพของผูเรียน 
เชน แนวทางในการศึกษาตอ โครงสรางหลักสูตร การเลือกแผนการเรียน วิธีการเรียน เกณฑการสำเร็จ
การศึกษา การเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร การบริหารจัดการตนเองดานการเรียน การแบงเวลาเรียน 
การเตรียมตัวสอบ การสรางสมาธิในการเรียน เปนตน ซ่ึงจะชวยใหผูเรียนรูจักเลือก และปรับตัวได
อยางเหมาะสม รวมท้ังสามารถวางแผน และแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในเรื่องท่ีเก่ียวของกับกระบวนการเรียนได 

โดยจุดมุงหมายของการแนะแนวการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
1. เพื่อชวยใหผูเรียนไดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน การวัดผล

ประเมินผล ตลอดจนระเบียบกฎเกณฑตางๆ ของสถานศึกษา เพื่อใหผูเรียนจะไดแนวทางในการปฏิบตัิ
ตนไดอยางถูกตอง 

2. เพื ่อชวยใหผู เรียนไดรู จักและเขาใจตนเองอยางถองแท ซึ ่งจะชวยใหผู เรียนสามารถ
ตัดสินใจเลือกแผนการเรียนไดถูกตองตรงกับความสนใจ ความตองการ ความถนัด และความสามารถ
ของตน 
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3. เพื่อชวยใหผูเรียนไดรับขอสนเทศทางการศึกษาตอในดานตางๆ เชน คุณสมบัติของผูที่จะ
เขาศึกษา วิธีการรับเขาศึกษา จำนวนที่รับ คาใชจายในการศึกษาเลาเรียน และระยะเวลาที่ใชใน
การศึกษา เปนตน 

4. เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถตัดสินใจเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ทางสถานศึกษาจัดข้ึน
ไดอยางเหมาะสม ซึ่งจะชวยใหความสามารถพิเศษของผูเรียนปรากฏเดนชัด และไดรับการสงเสริม
พัฒนาอยางเต็มท่ี 

5. เพ่ือชวยใหผูเรียนไดประสบความสำเร็จในการศึกษาตามแผนการเรียนของตน 
กลาวโดยสรุปคือ การแนะแนวการศึกษาเปนกระบวนการใหความรูความชวยเหลือผูเรียนใน

เรื่องเกี่ยวกับการศึกษาและ เปนกระบวนการที่ชวยใหผูเรียนรูจัก เขาใจตัวเอง ชวยใหผูเรียนไดเลือก
เรียนตามความสนใจ ความถนัด และความสามารถของตนเองไดอยางแทจริงเพ่ือออกไปประกอบอาชีพ
ท่ีเหมาะสมในอนาคต 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการส่ือในการประชาสัมพันธ 

2.3.1 ความหมายการประชาสัมพันธ 
ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2557) กลาววา การประชาสัมพันธ หมายถึง แผนงานและ

ความพยายามท่ีจะกระทำอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางภาพลักษณ และความเขาใจอันดีระหวางองคการและ
สาธารณชน 

นิศา ชัชกุล (2557) กลาววา การประชาสัมพันธ (Public Relation) หมายถึง การวางแผน
โดยองคการหนึ่ง ๆ เพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกิดกับคนกลุมใดกลุมหนึ่ง เปนการติดตอสื่อสาร
เพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีใหเกิดแกองคการกับกลุมตาง ๆ 

กระจอกขาว (2551) ไดกลาววา สื่อ แปลมาจากคำวา medium หรือ media ซึ่งเปน
ภาษาละติน แปลวา กลาง อยูตรงกลาง สิ่งที่อยูตรงกลาง แตเมื่อนำมาใชในภาษาอังกฤษก็มีความหมาย
กวางออกไป จนรวมถึงวิธี (means) สิ ่งแวดลอมหอหุม (environmental element) อาทิ อากาศ
สำหรับคน น้ำสำหรับปลา เครื่องมือ (instrument) ตัวแทนหรือตัวนำ (agency) วัสดุ (material) เทคนิค 
(technique) หรือแมแต person as medium แตเมื่อวิชาการดานการสื่อสาร และการสื่อสารมวลชน
กาวหนามากขึ้น คำวา สื่อ (medium หรือ media) ก็ไดรับการวิเคราะหศึกษาและตกแตงพัฒนาจนมี
ความหมายเปนศัพทเทคนิค (technical term) หรือศัพทเฉพาะที่มีความสำคัญยิ่ง ทั้งนี้เพราะสื่อกลายเปน
องคประกอบที่จะขาดเสียมิไดในการสื่อสารทุกรูปแบบและทุกประเภท ความหมายเดิมที่จำกัดอยูเฉพาะ
เรื ่องของภาษาที ่ใชในการพูดหรือการสอน (อาทิ ภาษาไทยที ่เปนสื ่อการสอนที่ใชกันมากที่สุดใน
สถาบันการศึกษาของไทย) ก็ไดขยายออกมาครอบคลุมถึงสื่อวัตถุ (อาทิ สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส) 
สื่อบุคคล (อาทิ สื่อภาษา สื่อทาทาง พอสื่อแมสื่อ สื่อประชาชน หรือ population media) สื่อผสม 
(อาทิ สื่อมวลชน สื่อการสอน สื่อขอมูล สื่อโสตทัศน) หรือแมกระทั่งสาร (อาทิ สื่อวัจนภาษา สื่ออวัจน
ภาษา) 

สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ หมายถึง เครื่องมือหรือตัวกลางที่ใชในการนำขาวสาร 
เรื่องราว จากองคกรหรือหนวยงานไปสูประชาชน 
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สื ่ออาจจำแนกไดหลายประเภทหลายหลักเกณฑแตการกำหนดประเภทของสื ่อเพื ่อการ
ประชาสัมพันธ จะตองคำนึงถึงลักษณะที่เปนรูปธรรม ลักษณะที่พัฒนาไดประโยชนในปจจุบันและ
ศักยภาพเพ่ืออนาคต 

2.3.2 ประเภทของส่ือท่ีใชเพ่ือการประชาสัมพันธ 
โดยปกติทั่วไปมีการแบงประเภทของสื่อกันไวหลายประเภท และหลายหลักเกณฑ 

(Criteria) ไดประมวลสรุปไวดังนี้ 
1. แบงตามวิวัฒนาการ ไดแก สื่อประเพณี (Traditional Media) สื่อมวลชน (Mass 

Media) สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
2. แบงตามบทบาทหนาที ่ทางสังคม ไดแก ส ื ่อขาวสาร ( Information Media) 

สื่อการศึกษา(Education Media) สื่อบันเทิง (Entertainment Media) 
3. แบงตามประสาทที่ใชในการรับสาร ไดแก สื่อโสต (Audio Media) สื่อทัศน (Visual 

media) สื่อโสตทัศน (Audio –Visual Media) 
4. แบงตามบทบาทหนาท่ีทางเทคนิค (Technical Functions) ไดแก สื่อถายทอดสาร 

(Transmission Media) สื่อบันทึกสาร (Record Media) 
5. แบงตามเครื่องนำรหัสสาร ไดแก สื ่อสิ ่งพิมพ (Print Media) สื ่ออิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Media) สื่อบันเทิงเสียงหรือภาพ (Film or Tape) 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2544) สื่อประชาสัมพันธนับวาเปนเครื่องมือที่สำคัญอยางหนึ่งของ    

การสื่อสาร ดังนั้นสามารถกลาวไดวา สื่อในการประชาสัมพันธเปนชองทางท่ีชวยถายทอดขอมูลขาวสาร
ไปยังประชาชนที่เปนกลุมเปาหมาย ดังนั้น หนวยงานหรือองคกรตาง ๆ จาเปนตองใหความสำคัญกับ
การเลือกใชสื ่อที ่มีประสิทธิภาพ เพื ่อใหเขาถึงกลุ มเปาหมายอยางทั ่วถึง และนาความสำเร็จมาสู
หนวยงานหรือองคกร สามารถจำแนกประเภทของสื่อตาง ๆ ไวตามเกณฑดังนี้  

1. สื่อที่ควบคุมได หมายถึง สื่อที่สามารถจัดการและควบคุมไดตั้งแตเริ่มตนโดยนัก
ประชาสัมพันธ ท้ังในสวนของ ปริมาณและคุณภาพ และสามารถควบคุมการเผยแพรและการนาเสนอวา
จะสงใหกลุมใดดวยความถ่ีและปริมาณเทาไร ตามท่ีตองการ ประกอบไปดวย  

1.1 สื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ ใบปลิว วารสารแจกฟรี วารสารภายใน
องคกร หรือรายงานประจาป เปนตน  

1.2 สื่อบุคคล กลาวคือ บุคคลที่ไดรับมอบหมายเปนตัวแทนในการสื่อสารใหขอมูล
ขององคกรนั้น ๆ ผานทางการแถลงขาว ใหสัมภาษณ การประชุม อภิปราย สัมมนาตาง ๆ  

1.3 สื่อโสตทัศน ไดแก โทรทัศน ภาพยนตร วีดีทัศน เสียงตามสาย และ สไลดตาม
งานประชุมตาง ๆ เปนตน  

1.4 สื่อกิจกรรม ทั้งผานทางการจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสังคม การเปดให
เยี่ยมชม การทัศนศึกษา การจัดงานประกวด รวมไปถึงการจัดนิทรรศการในสถานท่ีตาง ๆ  

1.5 สื่ออื่น ๆ เชนการใหการสนับสนุนทางการเงิน การจัดทาของชำรวยหรือสินคา
ที ่เปนแบรนขององคกรนั ้น ๆ ปายที ่ติดตามพาหนะขนสงมวลชนตาง ๆ การประชาสัมพันธแสดง
ขอความผานทางเครื่องบิน เปนตน  
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 2. สื่อที่ควบคุมไมได คือ สื่อที่ไมสามารถควบคุมตั้งแตในสวนการผลิต การเผยแพร ปริมาณ
และคุณภาพของสารที ่เผยแพรออกไป อยางไรก็ดีส ื ่อชนิดนี ้ก็ย ังมีความสำคัญอยางมากในงาน
ประชาสัมพันธ ประกอบไปดวย  

2.1 สื่อมวลชน การนาเสนอขาวและเผยแพรขาวจะตองไดรับการพิจารณาจากสื่อมวลชน 
หากขอมูลที่บุคคลเหลานี้ไดรับมีคุณคาหรือเปนที่สนใจตอสังคม ก็จะไดรับการเผยแพรในปริมาณและ
ความถี่ที่สูง อยางไรก็ตามหากองคกรนั้น ๆ สามารถสรางความสัมพันธอันดีตอสื่อมวลชนเหลานี้ก็จะ  
ทำใหมีโอกาสไดรับการสนับสนุนในการเผยแพรขาวประชาสัมพันธขององคกรไดมากยิ่งข้ึน 

2.2 สื่อบุคคล ในสวนนี้หมายถึง บุคคลอ่ืนท่ีไมใชตัวแทนขององคกร แตเปนบุคคลสาธารณะ
ท่ีไดมีโอกาสเผยแพรในเรื่องท่ีเก่ียวของกับองคกร 

กลาวโดยสรุปคือ สื ่อประชาสัมพันธเปนเครื่องมือหรือตัวกลางที ่ใชในการนำขาวสาร 
เรื่องราวจากองคกรหรือหนวยงานไปสูประชาชน โดยสื่ออาจจำแนกไดหลายประเภทหลายหลักเกณฑ 
แตการกำหนดประเภทของสื่อเพื่อการประชาสัมพันธจะตองคำนึงถึงลักษณะที่เปนรูปธรรม ลักษณะท่ี
พัฒนาไดประโยชนในปจจุบันและศักยภาพเพ่ืออนาคต 

2.3.3 ลักษณะของส่ือประชาสัมพันธแตละประเภท 
2.3.3.1 ส่ือส่ิงพิมพ (Print Media) 

การจัดการองคความรู การยางแหงประเทศไทย (2560) ไดเสนอสื่อประเภท
สิ่งพิมพ (The Printed Words) สำหรับการประชาสัมพันธ แบงออกไดดังนี้ 

1. สื ่อเพื ่อการสัมพันธภายในหนวยงาน (House or Home Journal) เปน
หนังสือวารสารสิ่งพิมพที่ใชสื ่อสัมพันธในหนวยงานใหรู หรือเขาใจและแจกจายกันเฉพาะภายใน
หนวยงาน 

2. สื ่อส ัมพันธ ภายนอกหนวยงาน (External Publication) เปนวารสาร
สิ่งพิมพท่ีใชเพ่ือสัมพันธระหวางหนวยงานกับบุคคลภายนอกหนวยงาน จัดทำรูปเลม ประณีต ใชถอยคำ 
สำนวน ภาษา เปนทางการ การระมัดระวังมากกวาหนังสือสัมพันธภายใน 

3. สื่อสัมพันธแบบผสม (Combination) เปนการจัดทำสิ่งพิมพ สื่อสัมพันธใน
ลักษณะผสมใชอานได ท้ังคนภายในและภายนอกหนวยงานในเลมเดียวกัน 

การเตรียมสิ่งพิมพเพื่อการประชาสัมพันธ (Preparation for Publication) กอน
จะทำสิ่งพิมพควรมีการวางแผนใหเรียบรอย การวางแผนที่ดีตองคำนึงถึงสิ่ง 3 ประการดวยกัน คือ 
วัตถุประสงค (Purpose) ผูอาน (Reader) และรูปแบบ (Format) ในขณะเดียวกันจะตองพิจารณาปจจัยท้ัง 3 
ประการนีร้วมกัน 

1. วัตถุประสงค (Purpose) กอนที่จะทำหนังสือควรจะวางวัตถุประสงค
อยางรอบคอบ เขียนวัตถุประสงคและใหผูอานมีอำนาจอนุมัติและทำงานใหตรงตามวัตถุประสงคท่ี  
วางไว 

2. ผูอาน (Reader) งานสำคัญอันดับแรกคือ ทำงานใหไดตามวัตถุประสงคท่ี    
วางไวและงานนั้นจะเปนจริงไดตองคำนึงถึงผูอานเปนหลัก ผูอานจะเปนผูตัดสินผลงาน ถาเขารูสึก
ซาบซ้ึงกับหนังสือก็ประสบความสำเร็จ แตถาเขาไมอานหนังสือเขาก็จะไมซาบซ้ึง ดังนั้น เราตอง
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ตอบใหไดวานิสัยในการอานหนังสือของเขาเปนอยางไร ตัวอยางประเภทไหนท่ีจะดึงดูดความสนใจของเขา จะ
วางเคาโครงเรื่องอยางไรจึงจะเอาชนะใจเขาได ควรจะเปนสวนไหน เปนตน 

3. รูปแบบ (Format) มีสิ ่งพิมพที ่ไมคำนึงถึงผูอาน แลวก็ไมอยากที ่จะวาง
รูปแบบ ควรกำหนดขนาดของหนา จำนวนหนา รปูภาพ มีการตูนหรอืไม และอ่ืน ๆ อีกวิธีหนึ่งท่ีจะชวยใน
การกำหนดรูปแบบ คือ หาจุลสารที่มีวัตถุประสงคเหมือนกัน และกลุมผูอานเดียวกัน ลองอานและ
วิเคราะหและลองวางรูปแบบซึ่งในการวางรูปแบบนั้นควรคำนึงถึงงบประมาณและเนื้อหาที่จะใหสื่อ
สิ่งพิมพมีลักษณะตาง ๆ ไดแก 

3.1 หนังสือพิมพ (Newspaper) หนังสือพิมพเปนเครื่องมือที่สำคัญใน
การเผยแพรและการประชาสัมพันธ เพราะหนังสือพิมพเปนสื่อมวลชนที่สามารถเขาถึงประชาชน
จำนวนมาก และมีระยะเวลากำหนดออกที่แนนอนเปนประจำสม่ำเสมอ หนังสือพิมพผิดกับสื่อชนิด   
อ่ืน ๆ ตรงท่ีวาหนังสือพิมพนั้นอาจจะเปนเครื่องเรงเรากอใหเกิดประชามติข้ึนในหมูประชาชนได และ
ขณะเดียวกันก็จะสอประชามติของประชาชนสะทอนออกมาใหเห็นอีกดวย เราจึงสามารถกลาวไดอยาง
เต็มปากวา หนังสือพิมพเปนเครื่องมืออันสำคัญยิ่งในวงการประชาสัมพันธหนังสือพิมพ สามารถเสนอ
ขาวสารเรื ่องราวตาง ๆ หลายดานปะปนผสมผสานกันไปในฉบับเดียวกัน มีทั ้งขาวสาร เรื ่องราวท่ี
ประชาชนเฉพาะกลุมและประชาชนทั่วไปสนใจ เชน ขาวการเมือง อาชญากรรม เศรษฐกิจ สังคม กีฬา 
บันเทิง เปนตน หนังสือพิมพเปนสื่อในการติดตอ ทาง (Two –Way Communication) เพราะเปนสื่อใน
การถายทอดความคิดเห็น นโยบายการดำเนินงานของกิจการ แลวยังเปนสื่อแสดงความรูสึกนึกคิดของ
ประชาชนที่มีตอองคกรดวย เชน การวิจารณการปฏิบัติงานหรือนโยบายของรัฐบาล เพื่อองคการที่ถูก
วิจารณจะไดปรับปรุงนโยบายใหดีข้ึน หรือรัฐบาลใชหนังสือพิมพเปนสื่อชี้แจงใหประชาชนเขาใจ เพ่ือขอ
ความรวมมือในการปฏิบัติใหสำเร็จลุลวงตามเปาหมาย นอกจากนี้ หนังสือพิมพยังเปนสื่อที่ใชใน      
การประชาสัมพันธระหวางประเทศ โดยใชเปนสื่อแถลงนโยบาย ขอคิดเห็นทางการเมือง เพื่อสราง  
ความเขาใจอันดีตอกัน ใชในการเผยแพรวัฒนธรรมใหเปนที่รูจักของประเทศตาง ๆ หรือแนะนำสถานท่ี
ทองเท่ียวเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

3.1.1 ขอดีของหนังสือพิมพ 
1) หนังสือพิมพเปนสื ่อที ่เสนอขาวที ่นาสนใจสม่ำเสมอและ

รวดเร็ว จึงเปนสื่อท่ีมวลชนยอมรับขาวการเผยแพร 
2) มีความคงทนถาวรกวาสื่อมวลชนประเภทอ่ืน เพราะเม่ือผูอานไม

เขาใจตอนใดก็ยอนกลับมาอานทบทวน ใหมได 
3) เสนอเรื่องราวขาวสารหลายประเภท มีทั้งเรื่องราวขาวสารท่ี

ประชาชนเฉพาะกลุม และประชาชนท่ัวไปสนใจ จึงสามารถเขาถึงประชาชนไดหลายกลุมหลายอาชีพ 
4) เสนอขาวหรือเรื่องราวตาง ๆ  ครั้งละมาก ๆ  ได รวมทั้งเสนอขาว

ประจำวันทุกวันเปนประจำ ทำใหประชาชนสามารถติดตามขาวสารเรื่องราวตาง ๆ ได อยางสม่ำเสมอ
และตอเนื่อง 

5) มีภาพถายประกอบชวยดึงดูดความสนใจและเขาใจขาวสาร
ไดยิ่งข้ึน 
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6) ราคาถูก หาซ้ือไดงาย และมีหลายภาษา 

3.1.2 ขอจำกัดของหนังสือพิมพ 

1) ไมสามารถเขาถึงผูอานที่อานหนังสือไมออก หรือผูสูงอายุท่ี

สายตาไมดี 

2) หนังสือพิมพเปนสื่อที่ไมมีสีสันสวยงาม ไมมีสิ ่งใดสะดุดตา

ผูอานนอกจากพาดหัวขาวซ่ึงควรเปนขอความท่ี กะทัดรัด อานเขาใจงาย และสัมพันธกับเนื้อเรื่องของขาว 

3) มีอายุสั้น ผูอานอานครั้งเดียวแลวจะทิ้งไป ประชาชนไมนิยมเก็บ

หนังสือพิมพไวเปนเวลานาน 

4) มีชวงอายุที่สั้น เมื่อคนอานเพียงครั้งเดียวแลวก็จะผานไป เพราะ

ขาวตาง ๆ  มีผานเขามาทุกวัน 

5) ผูอานหนังสือพิมพจะอานเพียงบางเรื่องหรือบางคอลัมนที่เขา

เก่ียวของหรือสนใจเทานั้น 

6) ไมมีสีสันหรือภาพสีท่ีสวยงามสะดุดตาชวนอาน 

นักประชาสัมพันธ ควรรูจักผูกพันกับหนังสือพิมพ และถือวาการหนังสือพิมพสัมพันธ 

เปนสวนหนึ่งของงานประชาสัมพันธ ซ่ึงมีขอแนะนำในการปฏิบัติ ดังนี้ 

ตองศึกษารวบรวมขอมูลตาง ๆเกี่ยวกับวงการหนังสือพิมพ เชน นโยบาย จุดมุงหมาย 

ความตองการของ หนังสือพิมพแตละฉบับซึ่งแตกตางกันไป และตองศึกษาบุคคลในวงการหนังสือพิมพ

เพ่ือทำความรูจักสราง ความสนิทสนมคุนเคย 

ตองใหขาวหนังสือพิมพ เชน ขาวเกี่ยวกับนโยบาย ความมุงหมาย โครงการ ผลงาน และ

เหตุการณ เพื่อให หนังสือพิมพนำไปลงเผยแพร ทำใหประชาชนผูอานเกิดความสนใจ ความรู ความเขาใจ 

และนิยมเลื่อมใสในสถาบันตองอำนวยความสะดวกแกนักขาว หรือนักเขียนที่มาติดตอตองผูกสัมพันธ 

และสังสรรคกับบรรดานักขาว และนักเขียนใหใกลชิดสนิทสนม ตองคอยตัดขาว บทวิจารณ และสารคดี

ที่หนังสือพิมพตาง ๆ ลง เพื่อติดตามวัดผลงานแพรขาวใหหนังสือพิมพ ตรวจกระแสขาว ตรวจขาวและ

ความคิดเห็นท่ีเปนความเขาใจผิด 

3.2 วารสาร (Journal) จัดทำเพื่อผูอานเฉพาะกลุม อาจเปนภายในหรือ

ภายนอกองคกรก็ได จัดทำเปนรูปเลม มีระยะเวลาออกท่ีแนนอน และมีความตอเนื่อง 

3.2.1 ขอดีของวารสาร 

1) รูปเลมแข็งแรงและสวยงาม 

2) สามารถเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายไดตามความประสงค

เจาะจงหรือตองการ 

3) มีผลทางดานชวยย้ำเตือนความทรงจำและประทับใจ เพราะ

ออกติดตอกันเปนประจำและตอเนื่องโดย สม่ำเสมอ 
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4) มีเนื้อที่เพียงพอที่จะสื่อสารหรือชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ ได

อยางสมบูรณ 

5) มีความยืดหยุนสูง เพราะอาจเปลี่ยนแปลงเนื้อหา รูปเลมให

เปนไปตามความตองการและงบประมาณของ องคกรสถาบันไดงาย 
3.2.2 ขอจำกัดของวารสาร 

1) คุณภาพของวารสารมักไมคอยดีและขาดคุณภาพ เพราะจัดทำ
กันเองในองคกรเปนสวนใหญ 

2) งบประมาณเปนอุปสรรคสำคัญในการจัดทำ 
3) ยุบเลิกไดง าย หากผู บริหารไมเห็นดวย หรือเมื ่อไมไดรับ

งบประมาณ 
4) ผูจัดทำไมมีเวลาเพียงพอ เพราตองมีงานภาระอื่น ๆ ภายใน

องคการอีกมากมาย 
5) หากวารสารท่ีออกนั้นมีวัตถุประสงคท่ีไมแนชัดหรือขาดความรู

ท่ีนาสนใจและสาระประโยชนท่ีแทจริงแลววารสารนั้นก็อาจจะไมไดรับความสนใจจากประชาชน 
3.3 นิตยสาร (Magazines) นิตยสาร เปนเครื่องมือหรือสื่อในการประชาสัมพันธ

ประเภทสิ่งพิมพที่สำคัญอยางหนึ่ง นิตยสารมีรูปเลมที่กะทัดรัดสวยงาม และมีระบบการพิมพที่
ประณีต มีสีสวยงามชวยดึงดูดความสนใจของผูอานไดเปนอยางดี 

3.3.1 ขอดีของนิตยสาร  
1) การจัดทำนิตยสารมักทำในรูปของธุรกิจโดยทีมงานขององคกร  
2) มีการวางแผนงานจัดทำอยางเปนระบบ ทำใหมีร ูปเลมท่ี

สวยงามและเนื้อหาแปลกใหมไมซ้ำหรือนาเบื่อ 
3) สามารถนำเสนอรายละเอียดเรื ่องราวไดมาก และเขาถึง

กลุมเปาหมายเฉพาะได 
4) จำนวนการผลิตไมมาก มีการบอกเงื่อนไขการรับเปนสมาชิก

ทำใหไมสูญเปลา 
5) ระยะเวลาในการอานนิตยสารนานกวาหนังสือพิมพ 

3.3.2 ขอจำกัดของนิตยสาร 
1) ราคาตอหนวยของนิตยสารแพงกวาหนังสือพิมพ 
2) การจัดจำหนายและเผยแพรอยูในวงจำกัดเฉพาะกลุม 
3) ขาดความรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ เพราะอาจออกเปนราย

เดือนหรือรายปกษ 
4) มีราคาแพง ประชาชนบางกลุมอาจไมสามารถซ้ือหรือจับจายได 
5) มีจำนวนจำหนายและเผยแพรคอนขางนอย 
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3.4 หนังสือรายงานประจำป มักจัดทำเปนรูปเลม และมีขนาดตาง ๆ 
ตามความเหมาะสม มีเรื่องราวสำคัญและ นาสนใจขององคกร เรียกวา Annual Report 

3.5 หนังสือรายงานประจำงวด (Imperium Report) ทำเปนรูปเลมคลาย
กับหนังสือรายงานประจำป โดยออกเปนงวด ๆ เชน 3 เดือน หรือ 6 เดือนตอครั้ง เพื่อรายงานผล    
การดำเนินงานขององคกรประจำงวด หรือรายงานผลโครงการท่ีไดดำเนินการไปแลว  

3.6 จดหมาย (News Letter) มีลักษณะเปนแผนปลิวชนิดหนึ่ง เพ่ือสงใหกับ
กลุ มลูกคาที ่เปน เปาหมาย หรือคาดคะเนวาจะเปนลูกคาไดในอนาคตมีหัวจดหมายที ่สวยงามเปน
เอกลักษณเฉพาะของตนหรือองคกร  

3.7 ปายประกาศและโปสเตอร เปนสื ่อที ่ใชเพื ่อดึงดูดความสนใจของ
ประชาชนท่ีมีความเดน และสะดุดตา จัดทำดวยสีสันสวยงาม มีภาพและตัวอักษรชัดเจน อานงาย แมอยูไกล  

3.8 แผนพับ (Folder) เปนสื่อสิ่งพิมพที่จัดทำขึ้นเพื่อเผยแพรขาวเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการขององคกร 

3.9 เอกสารแจก มักทำเปนเอกสารท่ีรวมเปนเลม เพ่ือเผยแพรหรือแจกใหอาน 
3.10 จุลสาร (Booklet and Bulletin) เปนเอกสารเชิงความรูทางวิชาการ  

มีลักษณะคลายแผนพับแตเย็บเปนเลม 
3.11 ใบปลิว (Leaflet) มีลักษณะเปนกระดาษแผนเดียว บรรจุขาวสาร เรื่องราว

ตาง ๆ ท่ีตองการจะประชาสัมพันธใหประชาชนทราบอยางท่ัวถึงในกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวาง 
2.3.3.2 ส่ือบุคคล (Personal Media) 

การจัดการองคความรู การยางแหงประเทศไทย (2560) ไดกลาวถึงสื่อบุคคล 
ไววา สื่อบุคคลเปนวิธีการสื่อสารที่เกาแกที่สุด ใชกันตั้งแตเริ่มมีมนุษยขึ้นในโลก เปนสื่อที่ใชกันมากใน
กลุมประชาชนทั่วไป เครื่องมือของสื่อบุคคลมีทั้งที่เปนคำพูด กริยาทาทาง การแสดงออกทางอากัปกิริยา 
วิธีการสื่อสารดวยบุคคลจะเปนการใชคำพูดเปนหลัก ดวยวิธีการสนทนา อภิปราย บรรยาย สาธิต 
ประชุม โดยคำพูด (Spoken Word) เปนเครื่องมือสื่อสารท่ีทุกคนคุนเคยกันดีอยูแลว และทุกคนตองใช
คำพูดในชีวิตประจำวัน ในงานอาชีพ ในชีวิตสวนตัว สื ่อคำพูดจึงเปนสื ่อที ่เกาแกที ่ส ุดชนิดหนึ่ง 
นอกจากนี้หากคำพูดนั้นพูดโดยบุคคลที่มีชื่อเสียงที่สังคมยกยองนับถือก็จะยิ่งเพิ่มน้ำหนักในคำพูดนั้น
มากขึ้นเปนเงาตามตัว การพูดจึงเปนเครื่องมือในการถายทอดชักนำความรูสึกนึกคิดของมนุษยออกมา
ใหผูอื่นไดทราบและเขาใจ คำพูดจึงเปนเครื่องมือที่สำคัญที่จะทำใหมนุษยเกิดความรวมมือรวมใจเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน 

1) สื่อบุคคลหรือการสื่อสารดวยคำพูดนั้น มี 2 แบบ คือ  
1.1) แบบที่เปนทางการ (Formal oral communication) เชน การอภิปราย 

การบรรยาย  การประชุม การประกาศขาว การใหสัมภาษณ การสัมมนา  
1.2) แบบท่ีไมเปนทางการ (Informal oral communication) คือ การพูดจา 

สนทนา ปราศรัยตาง ๆ ในการพูดที่เปนทางการนั้น ผูพูดจะตองพูดใหผูฟงสนใจ เขาใจ ประทับใจ เกิด
ศรัทธา แลวยังอาจจะมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ในทางการพูดดวย เชน เพ่ือใหขาวสารความรู เพ่ือชักจูงใจ เพ่ือ
กระตุนเราอารมณ เพ่ือกอใหเกิดการปฏิบัติการหรือทำใหรูสึกซาบซ้ึง ท้ังนี้อาจกลาวไดวาจุดมุงหมายจะมี 2 
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ลักษณะ คือ จุดมุ งหมายที ่เปดเผย หรือจุดมุ งหมายที ่ปกปด ดังนั ้นประเภทของคำพูดที ่ใช เพ่ือ          
การประชาสัมพันธ ประกอบดวย การพบปะพูดจาธรรมดา การจัดตั้งหนวยติดตอ สอบถาม การพูด
ติดตอทางโทรศัพท และการแสดงปาฐกถา  

2) ลักษณะของสื่อบุคคล 
2.1) การพูดสนทนา เปนการสื่อสารของบุคคลโดยทั่วไปในวงสนทนา ซ่ึง

เปนการสื่อสารกันในชีวิตประจำวันท่ัวไป 
2.2) การอภิปราย เปนการสื่อความโดยกลุมคนตั้งแต 3 คนขึ้นไป ซึ่งเปน

การใหความรู ความคิดเห็น และขอเสนอแนะท่ีมีแนวโนมไปในทางเดียวกัน 
2.3) การบรรยาย เปนการสื่อความเพื่อใหความรูความเขาใจตอเนื่องใน

เรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยผูฟงเปนผูรับสาร และผูบรรยายเปนผูใหสาร 
2.4) การประชุม เปนการรวมกันปรึกษาหารือกันในกลุมหรือทีมงานอยาง 

มีระบบและระเบียบวิธีทางการ ประชุม เชนการยกมือกอนพูดแสดงความคิดเห็น มีการจดบันทึก
รายงานการประชุม และมีประธานการประชุม 

2.5) การฝกอบรม เปนการใหความรูความเขาใจแกบุคคล เพื่อใหมีความรู
เพ่ิมข้ึน และมีความสามารถข้ึนในเรื่องท่ีไดรับการฝกและอบรมมา 

2.6) การสัมมนา เปนกระบวนการสื่อสารสองทาง ทั้งใหและรับความรูซ่ึง
กันและกันระหวางวิทยากรและผูเขารวมสัมมนา 

2.7) การพูดในที่ชุมชน เปนการพูดในที่สาธารณะหรือชุมชนในวาระ
หรือโอกาสตาง ๆ เพ่ือเปนการสรางความเขาใจ ความรู ยกยอง และยินดี ตลอดจนความเห็นอกเห็นใจ
ในเรื่องราวตาง ๆ 

3) ขอดีของสื่อบุคคล 

3.1) เปนสื่อท่ีทุกคนมีอยูแลว ไมตองสิ้นเปลืองในการซ้ือสื่อแบบสื่ออ่ืน ๆ 

3.2) ทำใหผูพูดและฟงเห็นหนาตา บุคลิก ลีลา ทาทาง น้ำเสียงประกอบ 

การพูดซ่ึงมีอิทธิพลในการชักจูงและเราความสนใจไดมากกวา 

3.3) เปนการสื่อสารสองทาง ท้ังผูพูดและผูฟงสามารถโตตอบกันไดทันที 

3.4) ผูพูดสามารถปรับเนื้อหาใหเหมาะกับผูฟงไดทันทวงที 

3.5) เหมาะกับการเผยแพรเรื่องราวที่ไมสลับซับซอนหรือติดตอสัมพันธกัน

เปนการสวนตัว 

4) ขอจำกัดของสื่อบุคคล 

4.1) ไมมีความคงทนถาวร พูดแลวก็ผานเลยไป 

4.2) ไมสามารถครอบคลุมผูฟงจำนวนมาก ๆ ได 

4.3) หากผูพูดขาดความสามารถในการพูดจูงใจ ก็จะทำใหการพูดลมเหลวได 

4.4) เนื้อหาสาระที่นำมาพูดหากสลับซับซอนเกินไป ทำใหผูฟงไมเขาใจ 

ตองมีอุปกรณประกอบการพูด เชน ภาพถาย ภาพสไลด ภาพยนตร 
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4.5) เปนสื่อท่ีไมมีหลักฐานอางอิงท่ีชัดเจน 

2.3.3.3 สื่อโสตทัศน (Audio Visual Media) เปนสื่อประชาสัมพันธที่มีการ

ใชท้ังภาพและเสียง มีลักษณะ คือ 

1) ภาพยนตร (Films) หรือวิดีโอ (Video) ภาพยนตรมีทั ้งภาพและเสียง

ประกอบอ่ืน ๆ เชน ภาพนิ่ง ภาพเลื่อนเปนชุด ภาพโปรงแสง ท้ังนี้เปนเทคนิคตาง ๆ ท่ีจะใหนักประชาสัมพันธ

เลือกใชใหเหมาะกับงานแตละแบบ ภาพยนตรเปนสื่อที่ใชประสาทสัมผัสทางตา นับวาเปนสื่อที่ให  

ความประทับใจและทำใหผูคนจดจำเรื่องราวเนื้อหาไดนาน เพราะผูชมจะไดดูและไดฟงคำบรรยายไป

พรอม ๆ กัน 

1.1) ขอดีของภาพยนตร 

(1) มีทั ้งแสง สี เสียง และภาพเคลื ่อนไหวประกอบดนตรี ทำให

ประทับใจและจดจำ 

(2) สามารถเรงเราความสนใจของผูชมไดตลอดเวลาท่ีภาพยนตรฉายอยู 

(3) สามารถสอดแทรกความคิดเห็น และเปนสื่อในการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติพฤติกรรมไดงาย 

(4) สามารถเสนอภาพในอดีตท่ีเราไมสามารถยอนกลับไปชมไดอีก 

(5) ใชเทคนิคสรางเหตุการณประกอบฉากการถายทำไดอยางสมจริง

สมจังท่ีสุด 

1.2) ขอจำกัดของภาพยนตร 

(1) คาใชจายและระยะเวลาในการถายทำภาพยนตรสูงมาก 

(2) ไมสามารถเขาถึงกลุมชนเปาหมายจำนวนมาก ๆ ได ชมไดใน

จำนวนจำกัด เพราะผูชม อยูในหองฉายภาพยนตรเทานั้น 

(3) มีขอจำกัดเก่ียวกับเครื่องอุปกรณและหองฉายภาพยนตร  

2) วิทยุ (Radio) เปนสื่อประชาสัมพันธที่สงขาวสารไดรวดเร็ว และเผยแพร

ขาวไปไดไกลมากเปนที่นิยมทั่วไปทั้งในและตางประเทศ ประชาชนมีใชมากแมในชนบทที่อยูหางไกล

และยังไมมีไฟฟาใช มีหลากหลายรายการ ท้ังขาวสาร บันเทิง รายการเพลง รายการละคร  

2.1) ขอดีของวิทยุ  

(1) มีราคาถูก มีความรวดเร็ว แมจะอยูหางไกลจากสถานีก็ตาม  

(2) เขาถึงกลุมเปาหมาย ผูที่อานหนังสือไมออกก็สามารถรับฟงได 

ครอบคลุมบริเวณพ้ืนท่ีกวางขวางมาก 

(3) ใหความรูสึกเปนกันเองกับผูฟง สรางความใกลชิด ซ้ำยังพกติดตัว

ไดตลอดเวลา 
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(4) ใหความรูสึกเราอารมณ และเปนสื่อที่จูงใจไดงาย เพราะเนน

จังหวะ ลีลาท่ีใสอารมณทำใหผูฟงจินตนาการ และมีความรูสึกรวมดวย  

(5) สามารถฟงไปดวยและทำงานอ่ืนไปดวยได  
2.2) ขอจำกัดของวิทยุ  

(1) ไมสามารถเสนอรายละเอียดไดมาก เพราะตองพูดใหสั้น กระชับ 
เขาใจงาย 

(2) ไมมีความคงทนถาวร ถาผูฟงพลาดรายการไปก็ไมสามารถจะรับ
ฟงไดอีก 

(3) ถามีขอผิดพลาดจะแกไขไดยาก 
(4) ตองฟงอยางมีสมาธิจึงจะไดใจความท้ังหมด 
(5) เปนการสื่อสารทางเดียว ไมสามารถไตถามเรื่องราวท่ีไมเขาใจได 

3) โทรทัศน (Television) เปนสื ่อที ่เจริญรุดหนามาก สามารถถายทอด
ขาวสารไดทั้งโดยคำพูด ขอเขียน และรูปภาพ เปนทั้งภาพสี ขาวดำ และภาพนิ่ง ภาพยนตรและอื่น ๆ 
ถายทอดขาวสารไดเร็วมาก และสงภาพในระยะทางไกล ๆไดดวย รายการทางโทรทัศนจะคลายกับวิทยุ 
มีความหลากหลายโทรทัศนจึงเปนสื่อท่ีมีบทบาทและมีผูนิยมมาก 

3.1) ขอดีของโทรทัศน 
(1) ด ึ งด ูดความสนใจได มาก เพราะสามารถทดแทนได  ท้ั ง 

หนังสือพิมพ วิทยุ และภาพยนต 
(2) ผูชมเก็บขาวสารไดมากเพราะมีท้ังภาพและเสียง 
(3) ถายทอดขาวสารไดรวดเร็ว ทำใหขาวเปนท่ีนาเชื่อถือ 
(4) สามารถเสนอรายการบางรายการไดดีกวาวิทยุและหนังสือพิมพ 

เชน รายการสารคดี การสาธิตทางวิชาการตาง ๆ 
3.2) ขอจำกัดของโทรทัศน 

(1) ราคาแพงกวาสื่อประเภทอ่ืน 
(2) เมื่อพลาดรายการก็ไมสามารถจะชมไดอีก นอกจากบันทึกเปน

วิดีโอเทป 
(3) เปนการสื่อสารทางเดียว 
(4) เครื่องฉายแผนใส เปนสื่อที่ใชประกอบการบรรยายเพื่อใหเกิด

ความชัดเจนยิ่งข้ึน 
(5) เครื่องฉายสไลด เปนสื่อที่ใชประกอบการบรรยาย เพื่อใหเกิด

ความชัดเจน เปนภาพนิ่ง เลื่อนภาพไดทีละหนึ่งภาพ ปจจุบันมีการปรับปรุงใหมีการฉายแบบ Multi   
ทำใหฉายไดทีละ 3 เครื่อง 

(6) เครื่องรับ – สงแฟกซ เปนเครื่องโทรศัพทที่สามารถสงขาวสารท่ี
มีลักษณะคลายการถายเอกสารจากตนทางมายังเลขหมายโทรศัพทปลายทาง โดยมีสัญญาณบอกความ
พรอมในการรับขาวสารหรือแฟกซ 
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2.3.3.4 ส่ือกิจกรรมตาง ๆ 
สื่อกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดในลักษณะกิจกรรมตามวาระหรือโอกาสตาง ๆ โดยมาก

จัดในรูปของนิทรรศการ การออกราน งานฉลอง การประกวด การแขงขัน ประสานสถาปนาองคกร 
หรือการเปดใหเขาชมกิจการในวันสำคัญ มีลักษณะเดน 3 ประการ คือ 

1. ประชาสัมพันธใหประชาชนจำนวนมากมาเขารวมงาน 
2. ประชาสัมพันธกิจกรรมภายในงานและองคกรใหเปนท่ีรูจักของประชาชน 
3. ประชาชนที่มารวมงานไดรับสาระประโยชน สวนองคกรไดสรางภาพพจนท่ี

ดีในสายตาประชาชนเพ่ิมข้ึน 
1) วัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมเพ่ือการประชาสัมพันธ 

1.1) เพื่อใหการศึกษาทางออมในวิชาการสาขาตาง ๆ และเหตุการณตาง ๆ 
แกกลุมประชาชนเปาหมาย 

1.2) เพื่อเผยแพรขาวสาร ขอมูล กิจกรรมของสถาบันตอกลุมประชาชน
เปาหมาย 

1.3) เพื่อกระตุนเรงเรากลุมประชาชนเปาหมายใหรวมมือกับสถาบันหรือ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของกลุมประชาชนเปาหมายท่ีมีตอสถาบัน ไปในทางท่ีพึงประสงค 

1.4) เพื่อสรางความบันเทิง สนุกสนานความพึงพอใจแกกลุมประชาชน
เปาหมาย  

2) หลักในการจดักิจกรรมหรือนิทรรศการ  
2.1) การจัดแตละครั้งควรมีศูนยรวมแนวความคิดเพียงอยางเดียว  
2.2) ควรเลือกสถานท่ีท่ีเหมาะสมและสะดวกในการเขาชม   
2.3) ตองใหผูชมเขาใจงาย และเสียเวลานอยที่สุด คือ จะตองใชทัศนวัสดุ

ประเภท ภาพ ของจริงของจำลองและวัสดุสามมิติอื่น ๆ ใหมากที่สุด เทาที่จะทำได เพราะเปนการดู
มากกวาการอาน  

2.4) ใชคำอธิบายสั้น ๆ ขอความโต ๆ มองเห็นชัดแตไกล  
2.5) แสงก็มีบทบาทในการจัดนิทรรศการ 
2.6) สีท่ีสะดุดตาจะชวยเราความสนใจและนาติดตาม 
2.7) ควรพยายามใหผูเท่ียวชมไดมีสวนรวมตามความเหมาะสม 
2.8) ควรจัดเรื่องราวหรือกลุมวัสดุที ่แสดงใหเปนหมวดหมู และตอเนื่อง

สมัพันธกัน 
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2.3.3.5 ส่ือมวลชน  
1) ลักษณะของสื่อมวลชน สามารถแบงไดเปน 2 ชนิด คือ  

1.1) หนังสือพิมพท้ังรายวัน และนิตยสารท้ังรายสัปดาหและรายปกษ  
1.2) สื่อกระจายเสียงและแพรภาพ นอกจากวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศนแลวยังมีภาพยนตร เปนสื่อท่ีไดจัดทำเปนรายการภาพยนตรเพ่ือใชในการประชาสัมพันธ เคเบิล
ทีวี เปนเคเบิลที่มีลักษณะไรสาย ตองติตั้งเสาอากาศไมโครเวฟเพ่ือรับความถี่ถอดรหัสเปนการ สงดวย
คลื่นไมโครเวฟ ดาวเทียม เปนการสื่อสารโดยการสงคลื่นวิทยุโทรทัศนจากสถานีขึ้นสูดาวเทียมและ 
สะทอนกลับมายังจานรับคลื่น ซึ่งจะมีความคมชัดของภาพมาก วิดีโอเท็กซ เปนสื่อที่คลายกับการสง
สารสนเทศสิ่งพิมพของเทเลเท็กซที่สงไปพรอมกับคลื่นวิทยุโทรทัศนแตวิดีโอเท็กซอาศัยสายโทรศัพท
หรือสายเคเบิลเปนตัวกลางเชื่อมระหวางสถานีสงกับผูรับและมีการโตตอบกันได 

2) บทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชนท่ีมีตอประชาชน 
2.1) แจงขาวสาร ความรู ความเคลื่อนไหวของกิจการหรือหนวยงานตาง ๆ 
2.2) เผยแพรไปยังประชาชนสวนใหญอยางกวางขวาง 
2.3) สิ่งท่ีเผยแพรมีการจัดเตรียมอยางดีไวกอนลวงหนา 
2.4) สื่อมวลชนสงขาวสารท่ีสนองความสนใจของกลุมประชาชนจำนวนมาก 
2.5) พยายามรักษามาตรฐานหรือคุณภาพการทำงานของสื ่อมวลชน

ประเภทนั้นไวเพ่ือภาพพจนท่ีดีงามและความเชื่อถือของประชาชน 
2.3.4 แนววิธีการใชส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธ 

การจัดการองคความรู การยางแหงประเทศไทย (2560) ไดเสนอแนวทางการใชสื่อเพ่ือ
การประชาสัมพันธท่ีดี 

1) การย้ำหรือซ้ำบอย ๆ (Repeating) จะชวยใหเกิดความนาสนใจเพิ่มขึ้น คงทนถาวร   
มากขึ้น เหมือนการตอกย้ำหัวตะปู ยิ่งติดแนนแมนยำ แตการใชวิธีการนี้ควรระวังวา ถาย้ำบอย ๆ และ
การทำตอเนื่องกันนานอาจถึงจุดอิ่มตัวขึ้นได ถาเมื่อใดถึงจุดอิ่มตัวผลจะลดลงทันที เพราะผูรับจะเริ่ม
เบื่อหนายหรือชินชาเพราะฉะนั้นถาจะทำอยูเรื่อย ๆ ควรใหมีท้ังความตอเนื่องและความหลากหลาย 

2) ใหโอกาสผูรับมีสวนรวม (Participation) เชน ในรายการโทรทัศนที่ใหผูชมเขารวม
รายการดวย จะมีอิทธิพลดึงดูดความสนใจไดดีกวาท่ีผูจัดรายการจะใหอะไรอยางเดียว การใหผูรับมีสวนรวมนั้น
สามารถทำไดท้ังรายการบันเทิง และรายการท่ีใหความรู 
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2.3.5 หลักการพิจารณาเลือกใชเพ่ือการประชาสัมพันธ 
การจัดการองคความรู การยางแหงประเทศไทย (2560) ไดกลาวถึงหลักการพิจารณา

การเลือกใชสื ่อเพื่อนการประชาสัมพันธไววา สิ ่งที่ใชในการประชาสัมพันธมีอยูมากมายหลายชนิด
ดวยกัน ฉะนั้นผูท่ีจะตัดสินใจเลือกสื่ออะไรมาใชจะตองพิจารณาใหรอบคอบเสียกอนวาจะเหมาะสมและ
ชวยใหบรรลุเปาหมายหรือไม การพิจารณาเลือกสื่อมาใชนั้นควรจะคำนึงถึงลักษณะของสื่อท่ีแตกตางกัน  

1) ดานเนื้อที่ – เวลา (Space – Time) สิ ่งพิมพ รูปภาพ เปนสื่อที่คำนึงถึงเฉพาะดาน 
“เนื้อที่” การพูดทาง โทรศัพท วิทยุ คำนึงเฉพาะดาน “เวลา” สวนการติดตอธรรมดา โทรทัศนและ
ภาพยนตนั้น คำนึงถึง “เนื้อท่ี – เวลา” 

2) การมีสวนรวมของประชาชนเปาหมาย (Audience's participation) หากจะเรียงลำดับ
สื่อท่ีประชาชนเปาหมายไดมีสวนรวมมากท่ีสุดไปยังนอยท่ีสุด สามารถเรียงไดดังนี้ การสนทนาระหวางบุคคล 
กลุมอภิปราย การประชุมที่ไมเปนทางการ โทรศัพท การประชุมที่เปนทางการ ภาพยนตรเสียงในฟลม 
โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง โทรเลข จดหมายโตตอบระหวางบุคคล (ท้ังสวนตัวและก่ึงราชการ) จดหมาย
ติดตอทั่วไป (จดหมายราชการหรือที่มีรูปแบบเปนทางการ) หนังสือพิมพ ใบประกาศและภาพโฆษณา 
นิตยสาร หนังสือ 

3) ดานความเร็ว (Speed) สื่อท่ีมีความเร็วมากท่ีสุดคือ วิทยุและโทรทัศน และสื่อท่ีชาท่ีสุด 
คือ พวกหนังสือ ลักษณะเหลานี้อาจกลาวไดวา หากเปนการติดตอเผยแพรขาวความเคลื่อนไหว ก็ตอง
อาศัยความเร็วสูง แตหากขาวสารใดที่ตองการใหประชาชนเปาหมายไดศึกษาวิเคราะหอยางละเอียดก็
ตองใชสื่อท่ีมีความเร็วต่ำ 

4) ดานความคงทน (Permanence) หนังสือจัดไดว าเปนสื ่อที ่มีความคงทนถาวร
มากกวาสื่อใด ๆ วิทยุและโทรทัศนจัดเปนสื่อท่ีมีความคงทนนอยท่ีสุด 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมลูกคา 

2.4.1 ความหมายของพฤติกรรมลูกคา 
เสรี วงษมณฑา (2553) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง 

ลักษณะการซ้ือของผูบริโภค เชน ซ้ือท่ีไหน ซ้ือเม่ือใด ซ้ือมากนอยเพียงใด ใครเปนผูซ้ือ และใชมาตรการ อะไรใน
ในการตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมการใช (Using Behavior) หมายถึงลักษณะการบริโภคสินคาของ ผูบริโภค เชน 
บริโภคท่ีไหน บริโภคกับใคร บริโภคในอัตรามากนอยเพียงไร เปนตน 

ปทมพร คัมภีระ (2557) พฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทำใด ๆ ก็ตามของคนที่เกิดขึ้นอยางเปน 
กระบวนการหลายขั้นหลายตอนซึ่งประกอบไปดวยการแสวงหาขอมูลขาวสาร การเลือกซื้อ การประเมินคุณคา 
เพ่ือใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ ท่ีผูบริโภคสนใจ 

พฤติกรรมผูบริโภคหรือพฤติกรรมลูกคา คือ การศึกษา ทำความเขาใจผูบริโภคเก่ียวกับการเลือกซ้ือ 
เลือกใชผลิตภัณฑหรือบริการ โดยมีเปาหมายเพื่อการดำเนินกลยุทธทางการตลาดใหผูบริโภคเกิด ความ    พึง
พอใจและเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโดยพฤติกรรมผูบริโภคจะผานการวิเคราะหผานคำถามเพื่อคนหา
รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคดวย 6Ws และ 1H ดังนี้ (Kotler & Keller, 2012 อางถึงใน คัคนางค ประไพทรัพย, 
2558)  
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1.  ในกลุมตลาดเปาหมายประกอบดวยใครบาง (Who is in the target market?) ภายใตบริบทใน
ดานภูมิศาสตร ประชากรศาสตร จิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร  

2. ผูบริโภคประสงคจะซ้ือผลิตภัณฑอะไร (What does the consumer buy?) เพ่ือทราบผลิตภัณฑ
ที่ผูบริโภคสนใจซื้อ คุณสมบัติที่ตองการของผลิตภัณฑ องคประกอบ แบบไหนที่ผูบริโภคตองการ ตลอดจน
ความแตกตางท่ีโดดเดนมากกวาคูแขงขันเปนอยางไร 

3. ทำไมผู บริโภคถึงซื ้อผลิตภัณฑ (Why does the consumer buy?) สาเหตุของการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑมีเปาหมายเพ่ือตอบสนองความตองการทางจิตวิทยาหรือทางรางกาย  

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ (Who participates in the buying) เพื ่อทราบ
บทบาทสิ่งแวดลอมกลุมอิทธิพลท่ีมีบทบาทใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ โดย หมายถึง บุคคลริเริ่ม บุคคลท่ีมีอิทธิพล 
บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือ ผูซ้ือ และผูบริโภค 

5. ผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑเมื่อใด (When does the consumer buy?) เพื่อเรียนรูชวง ระยะเวลา 
ฤดูกาลเทศกาลสำคัญหรือโอกาสพิเศษของปท่ีผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ  

6. ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑที่ไหน (Where does the consumer buy?) เพื่อทราบแหลงหรือสถานท่ี
ท่ีผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑ 

7. ผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑอยางไร (How does the consumer buy?) ผูบริโภคมีข้ันตอนตัดสินใจซ้ือ
อยางไร 

กลาวโดยสรุปคือ พฤติกรรมผู บริโภคหรือพฤติกรรมลูกคาเปนกระบวนการ หรือ พฤติกรรม        
การ ตัดสินใจ การซ้ือ การใชและการประเมินผลการใชสินคาหรือบริการของบุคคล ซึ่งจะมีความสำคัญตอการ
ซ้ือสินคาและบริการท้ังในปจจุบันและอนาคต 

2.4.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมลูกคา  
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา (2559) ไดกลาวถึงพฤติกรรมลูกคา ประกอบดวย 
1) ทฤษฎีการตัดสินใจใชผลิตภัณฑและบริการ เพื่อนำทฤษฎีไปใชวางแผนการจัดบริการ 

เพื่อใหผูรับบริการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑและบริการ นักการตลาด ชื่อ John Farley และคณะ ได
พัฒนาทฤษฎีขึ้นจากการวิเคราะหงานวิจัยดวยวิธี Meta – Analyses แลวเรียกวา “ทฤษฎีการตัดสินใจ” 
เรียกยอ ๆ วา CDM ซ่ึงยอมาจากคำวา Consumer Decision Model 

การตัดสินใจใชบริการ หรือไมขึ้นอยูกับ 6 องคประกอบซึ่งแตละองคประกอบ
สัมพันธซ่ึงกันและกัน คือ 

องคประกอบท่ี 1 ขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ หรือบริการ ซ่ึงเปน
ขอมูลขาวสารท่ีผูรับบริการรับรูเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการ ได 2 วิธี คือ 

1) จากประสบการณทางตรง หมายถึง ผู ร ับบริการไดใชอวัยวะสัมผัสของตนกับ
ผลิตภัณฑ หรือ บริการนั้นโดยตรง เชน ไดเห็น ไดยิน ไดดม ไดชิม ไดสัมผัสดวยตนเอง แลวเกิดการรับรู
วา สิ่งนั้นตรงกับความตองการของตน หรือไมตนเองพอใจกับการบริการนั้นมากนอยเพียงใด 

2) จากประสบการณทางออม หมายถึง ผูรับบริการไดรับขอมูลขาวสาร จากคำบอก
เลาของผูอื่นจากสื่อสารมวลชน จากสิ่งพิมพโฆษณา แลวทำใหเกิดการรับรู สิ่งนั้นตรงกับความตองการของ
ตนเอง หรือไมตนเองพอใจกับการบริการนั้นมากนอยเพียงใด 
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ขอมูลขาวสารจะทำหนาที ่ เปนสิ ่งเร า หรือเปนแหลงขอมูลแรกที ่กระตุ นให 
ผูรับบริการนึกถึงเครื่องหมายการคานั้น เกิดเจตคติ หรือความรูสึกชอบหรือไมชอบตอบริการนั้น และเกิด
ความเชื่อม่ันในบริการนั้น 

องคประกอบที่ 2 เครื่องหมายการคา ทำใหผูรับบริการนึกถึงลักษณะของผลิตภัณฑหรือ
บริการ ท้ังในดาน รูปราง สี รส ขนาด การบรรจุหีบหอ การออกแบบ ความทนทาน และคุณภาพของบริการ 

องคประกอบท่ี 3 เจตคติท่ีมีตอเครื่องหมายการคา เปนความรูสึกชอบ ไมชอบ หรือชอบ
มากชอบนอย หรือเปนความรูสึกทางบวก หรือทางลบตอผลิตภัณฑและบริการ 

ความรูสึกทางบวกหรือทางลบ เกิดจากการไดรับขาวสารหรือขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ
และบริการ และเกิดจากการนึกถึงเครื่องหมายการคานั้น ๆ วา มีมาอยางไร หากไดรับขอมูลขาวสาร
มาในเชิงบวก นึกถึงเครื่องหมายการคานั้นในทางบวก ความรูสึกที่มีตอผลิตภัณฑและบริการนั้นจะเกิด
บวกตามมาในทางตรงกันขาม ความรูสึกในทางลบจะเกิดขึ้น เมื่อไดรับขอมูลขาวสารมาในทางลบ และ
ระลึกถึงเครื่องหมายการคาในในทางลบ ซ่ึงเจตคติท่ีมีตอเครื่องหมายการคา จะมีอิทธิพลตอความมุงม่ัน 
ท่ีจะใชผลิตภัณฑและบริการนั้นตอไป 

องคประกอบที่ 4 ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑและบริการ เปนการประเมินและตัดสินใจ
วาผลิตภัณฑและบริการตรงกับความตองการของตนหรือไม ความเชื่อมั่นเกิดจากการไดรับขาวสาร
เก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการนั้น และความศรัทธาท่ีมีตอเครื่องหมายการคา นั้น รวมกัน โดยท่ีอิทธิพล
ของความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑและบริการ จะมีตอความมุงมั่นที่จะใชหรือไมใชผลิตภัณฑและบริการนั้น
ตอไป 

องคประกอบที่ 5 ความมุงมั่นในการใช หมายถึง การตัดสินใจใช ดวยการวางแผนการใช 
เชน จะใชรุนไหน สีไหน ใชเม่ือไร จะติดตอการซ้ือกับใคร เปนตน 

องคประกอบที่ 6 การซื้อผลิตภัณฑและบริการ การซื้อผลิตภัณฑและบริการเปนขั้นตอน
สุดทายท่ีผูรับบริการตัดสินใจใชผลิตภัณฑและบริการ แลวแสดงเปนพฤติกรรมดวยการซ้ือผลิตภัณฑและ
บริการนั้น 

2) ทฤษฎีการเรียนรูเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการ 
Hawkin (ฮอวกิน) และคณะ ไดอธิบายวาการใชผลิตภัณฑบริการ เกิดจากผูรับบริการ

เกิดการเรียนรูในผลิตภัณฑและบริการนั้น ซ่ึงประกอบดวย 
2.1) ความหมายของการเรียนรู การเรียนรู  หมายถึง การเปลี ่ยนพฤติกรรมท่ี

คอนขางถาวร ซ่ึงการเปลี่ยนพฤติกรรมนั้นเกิดจากไดรับประสบการณ โดยมีหลักท่ีสำคัญ 3 คำไดแก 
(1) การเรียนรูเปนการเปลี่ยนพฤติกรรม การเรียนรูจะทำใหผูรับบริการเกิด

การเปลี่ยนพฤติกรรมตอไปนี้ 
(1.1) เปลี่ยนจาก ไมเคยรูจักผลิตภัณฑและบริการนั้นเปนรูจักผลิตภัณฑ

และบริการนั้น 
(1.2) เปลี่ยนจาก ไมชอบผลิตภัณฑและบริการเปนชอบผลิตภัณฑและ

บริการนั้น 
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(1.3) เปลี่ยนจาก ไมเคยซื้อผลิตภัณฑและบริการเปนซื้อผลิตภัณฑและ
บริการนั้น 

2.2) การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงที่คอนขางถาวร การเปลี่ยนแปลงไมวาจะเปน
การรูจักการชอบ การซื้อ เกิดได 2 ลักษณะไดแก การเปลี่ยนแปลงชั่วคราว กับการเปลี่ยนแปลงท่ี
คอนขางถาวร การเรียนรูตองเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีคอนขางถาวร เชน การรูจักชื่อผลิตภัณฑและบริการ 
หากรูจักอยางคอนขางถาวรแลว แมจะทิ้งชวงเวลาไปเนิ่นนาน ก็ยังบอกชื่อเครื่องหมายการคาของ
บริการนั้นถูกตอง 

2.3) การเรียนรูเกิดจากผูรับบริการไดรับประสบการณเกี ่ยวกับผลิตภัณฑและ
บริการ ผูรับประสบการณตองไดเคยเห็น เคยไดยิน หรือเคยไดรับบริการนั้น ไมวาจะโดยตรงดวยตนเอง
มากอน หรือไดรับประสบการณทางออม โดยมีผูอ่ืนบอก หรือเคยรูมาจากสื่อประเภทตาง ๆ ก็ตาม 

2.4.3 ประเภทของการเรียนรู 
สมชาย รัตนทองคำ (2550, น. 7-8) ไดจำแนกประเภทของการเรียนรูไว ดังนี้ 
1) การเรียนรูจากเง่ือนไขสิ่งเรา 

Pavlov ชาวรัสเซีย เปนผูเสนอทฤษฎีการเรียนรูจากเง่ือนไขสิ่งเรา อธิบายวา ความรูสึก
ของมนุษยบางประเภทมีติดตัวมาแตเกิด เชน ความรูสึกกลัว ความรูสึกโกรธ และความรูสึกเหลานี้จะ
เกิดข้ึนโดยอัตโนมัติเม่ือมีสิ่งเราบางอยางไปกระตุน 

2) การเรียนรูจากเง่ือนไขผลจากการกระทำ ผูรับบริการ 
ผูรับบริการจำนวนไมนอยที่มีโอกาสไดลองใชผลิตภัณฑและบริการชนิดใหมครั้ง

แรก ตอจากนั้นจะใชผลิตภัณฑและบริการนั้นอีก ดวยสาเหตุที่เกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑและ
บริการนั้น 

3) การเรียนรูจากการสังเกตตัวแบบ ในชีวิตประจำวัน 
เราจะพบวาผูรับบริการจำนวนมากใชผลิตภัณฑและบริการ ตามญาติพ่ีนอง ตามเพ่ือน 

ตามโฆษณา ตามดารา แทนการลองผิดลองถูกซึ่งมีความเสี่ยงสูงกวา หากจะพิจารณาการใชผลิตภัณฑ
และบริการดังกลาวแลว เราอาจเรียก ญาติพ่ีนอง เพ่ือน ภาพโฆษณา และดาราวา ตัวแบบ Model 

การใชผลิตภัณฑและบริการตามตัวแบบนี้วา การเรียนรูจากการสังเกตตัวแบบ 
Observation learning แบงออกเปน 4 ประเภท คือ 

(1) ตัวแบบทางพฤติกรรม คือตัวแบบท่ีเปนบุคคล 
(2) ตัวแบบทางวาจา คือคำพูดปากตอปาก คำแนะนำ 
(3) ตัวแบบสัญลักษณ คือตัวแบบที่เปนสื่อ เชน หนังสือ วารสาร รายการวิทยุ

โทรทัศน ภาพถาย ภาพยนตร 
(4) ตัวแบบสัมผัส คือ ตัวแบบที่ผูดอยสมรรถภาพ เชน คนตาบอดใชเรียนรูซึ่งกัน

และกัน 
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4) การเรียนรูจากกระบวนการคิดอยางมีเหตุผล 
ผูรับบริการจำนวนหนึ่ง จะใชผลิตภัณฑและบริการหลังจากไดไตรตรองอยาง

รอบคอบอยางมีเหตุผลแลวจึงตัดสินใจ โดยการรวบรวมขอมูล การเปรียบเทียบคุณสมบัติ ราคา    
การบริการ เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบแลว ตรงกับความตองการของตน จึงจะตัดสินใจใชผลิตภัณฑและ
บริการนั้น การตัดสินใจใชผลิตภัณฑและบริการท่ีมีความเสี่ยงสูง ราคาสูง จะใชผลิตภัณฑและบริการนั้น
ไมบอยนัก โดยกอนจะตัดสินใจจะใชกระบวนการไตรตรองดวยเหตุผล มิใชเพียงแตดูจากการโฆษณา หรือ
การสังเกตตัว แบบเทานั้น 

การใชผลิตภัณฑและบริการที ่ต องใชกระบวนการรวบรวมขอมูล พิจารณา
เปรียบเทียบ แลวจึงตัดสินใจนี้ เรียกวา การเรียนรูจากการคิดอยางมีเหตุผล กระบวนการคิด
อย างมี เหตุผลเพื ่อตัดสินใจใชผลิตภัณฑและบริการนั ้น ประกอบดวย 5 ขั ้นตอน หรือเรียกวา 
แบบจำลองหาข้ันของการใชผลิตภัณฑ คือ 

ข้ันท่ี 1 กำหนดความตองการผลิตภัณฑและบริการ 
ข้ันท่ี 2 การรวบรวมขอมูลขาวสาร 
ขั้นที่ 3 การประเมินขาวสาร จากขอมูลขาวสารที่รวบรวมไดจะนำมาเปรียบเทียบ

กัน แลวประเมินวาผลิตภัณฑและบริการใดสอดคลองกับความตองการมากท่ีสุด 
ข้ันท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑและบริการ ผลการประเมินขาวสารทำใหสามารถ

ตัดสินใจไดวาจะซื้อผลิตภัณฑและบริการใด แลววางแผนการซื้อวา ซื้อเมื่อไร ซื้อที่ไหน และจะซ้ือ
อยางไร 

ข้ันท่ี 5 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑและบริการ พฤติกรรมการซ้ือตามท่ีไดตัดสินใจ
ในข้ันท่ี 4  

พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑและบริการ ที่คุนเคย – ที่ไมคุนเคย – ที่สลับซับซอน หาก
จำแนกพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑและบริการตามลักษณะของผลิตภัณฑและบริการได 4 ประการ คือ 

เกณฑท่ี 1 จำนวนในการใชผลิตภัณฑและบริการ จำแนกเปน ใชบอย – ไมบอย 
เกณฑท่ี 2 ราคา จำแนกเปน ราคาสูง – ราคาไมสูง 
เกณฑท่ี 3 ความเสี่ยงในการนำมาใช จำแนกเปน เสี่ยงมาก – เสี่ยงนอย 
เกณฑท่ี 4 ความตองการขอมูลเพ่ือนำมาตัดสินใจ จำเปน ตองการขอมูล – ตองการ

ขอมูลนอย 
(1) หากผลิตภัณฑและบริการใดใชบอย ราคาไมสูง เสี ่ยงนอย ใชขอมูลเพ่ือ

นำมาตัดสินใจนอย เรียกวาพฤติกรรมการใชนี้วา พฤติกรรมการใชเปนประจำ 
(2) หากผลิตภัณฑและบริการใดใชไมบอย ราคาสูง เสี่ยงมาก ใชขอมูลเพ่ือนำมา

ตัดสินใจมากเรียกพฤติกรรมการใชนี้วา พฤติกรรมการใชท่ีสลับซับซอน 
(3) หากผลิตภัณฑและบริการใดใชไมบอยนัก ราคาปานกลาง เสี่ยงไมมาก ใช

ขอมูลเพ่ือนำมาตัดสินใจปานกลาง เรียกพฤติกรรมการใชนี้วา พฤติกรรมการใชท่ีไมคุนเคย 
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พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑและบริการแตกตางกันดังนี้ 
(1) พฤติกรรมการใชเปนประจำ การใชไมตองการการตัดสินใจสูง เมื่อมีความ

ตองการจะใชทันทีท้ังนี้เนื่องจาก รูจักผลิตภัณฑและบริการนั้นเปนอยางดีอยูแลว 
(2) พฤติกรรมการใชที่ไมคุนเคย เปนพฤติกรรมการใช การที่ตนรูวาตองการอะไร 

แตมีผลิตภัณฑและบริการใหเลือกหลายเครื่องหมายการคา และแตละเครื่องหมายการคามีขอมูลท่ี
ตางกัน จึงตองหาขอมูลกอนการตัดสินใจ 

(3) พฤติกรรมการใชที่สลับซับซอน เปนพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑและบริการท่ี
ตนเองไมรูจักมากอน และนาน ๆ จึงจะใชสักครั้ง ราคาสูง เสี่ยงตอการใชมาก จึงตองการขอมูลมากมา
ประกอบการตัดสินใจสูง 

 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจในการศึกษาตอ 

2.5.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
สุรางค โควตระกูล (2556) ใหความหมายของ แรงจูงใจ วาเปนสิ่งท่ีกระตุนใหเกิดพฤติกรรม

ที่มีเปาหมาย ซึ่งสังเกตไมไดโดยตรง แตอาศัยการสังเกตจาก พฤติกรรมที่จะอางอิงถึงแรงจูงใจนั้น 
พฤติกรรมอยางเดียวกันอาจมาจากสาเหตุที่ตางกัน แรงจูงใจอยางเดียวกัน อาจเปนสาเหตุที่ทำใหเกิด
พฤติกรรมท่ีตางกัน พฤติกรรมอยางเดียวกัน ก็อาจมาจากแรงจูงใจหลายอยางไดเชนกัน 

สมฤทัย ไทยนิยม (2556) ใหความหมายวา แรงจูงใจ หมายถึง สิ ่งที่เปนตัวกระตุนหรือ
ผลักดันให บุคคลแสดงพฤติกรรมภายในตัวออกมาเพื่อตอบสนองความตองการของตนเองใหบรรลุ
เปาหมายหรือสิ่งท่ี คาดหวังไว  

นิตยา กวีนัฎยานนท (2556) ใหความหมายวา แรงจูงใจ หมายถึง ปจจัยในการตัดสินใจ
เลือก ศึกษาตอจะประกอบไปดวยความตองการและเปาประสงคท่ีมีลักษณะผสมผสานกันหลายประการ 
ไมมี แนวคิด และทฤษฎีใดที่ใชอธิบายแรงจูงใจของนักศึกษาที่ตัดสินใจในการศึกษาตอไดเหมาะสมและ
สมบูรณ ท่ีสุดจำเปนตองอาศัยหลายแนวคิดและทฤษฎีประกอบการตัดสินใจศึกษาเพราะแรงจูงใจท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเขาศึกษาท่ีประกอบดวยแรงจูงงใจหลายดาน ไดแก เหตุผลสวนตัว ดานคุณลักษณะของ
สถาบัน ดานอิทธิพลทางสังคม และเศรษฐกิจ และดานบุคคลท่ีเก่ียวของ 

พรชนิตว รอดพรอม (2552) กลาววา “…แรงจูงใจในการศึกษาขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 
สภาพฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีแตกตางกันทุนทรัพยท่ีใชในการศึกษามากหรือนอยกวากันคุณภาพ
ของการจัดการศึกษาที่แตกตางกันภูมิลำเนาของสถานศึกษาที่อยูในสวนกลางหรือสวนภูมิภาค ความมี
ชื่อเสียงของสถานศึกษาท่ีแตกตางกัน ปจจัยดังกลาวเปนผลทำใหบุคคลมีแรงจูงใจในการเลือกเขาศึกษา
ตางกัน แรงจูงใจในการศึกษาตอ ประกอบดวยความตองการและเปาประสงคที่มีลักษณะผสมผสานกัน
หลายประการ ท้ังดานสังคมโดยเพศมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ โดยเพศหญิงเลือกศึกษาตอมากกวา
เพศชายมีอายุระหวาง 17 – 19 ป ในสวนอาชีพของผูปกครองมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือก
ศึกษาตอ และระดับการศึกษาของผูปกครองมีความสัมพันธกับการเลือกศึกษาตอ ดานเศรษฐกิจ รายได
ของผูปกครองมีความสัมพันธตอ การเขาศึกษาตอ เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในปจจบุัน คาใชจายในการ
ดำรงชีวิตสูงมาก ในสวนของปจจัยดานกลุมบุคคลนั้นมีความสัมพันธกับการเลือกศึกษาตอ เนื่องจาก
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ไดรับแรงสนับสนุนจากบิดามารดา จากอาจารย จากเพ่ือน ๆ และรวมไปถึงทีมแนะแนวของสถานศึกษา 
ที่มีความสัมพันธกับการเลือกศึกษาตอ เพราะนักเรียนกำลังอยูในชวงวัยรุนซึ่งตองการการยอมรับจาก
กลุม นอกจากนี้ดานสถาบันไมวาจะเปนในสวนของอาคารสถานท่ี หองเรียน หองปฏิบัติ การท่ีเหมาะสม
กับการเรียนรูสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ที่เพียงพอกับความตองการของผูเรียนรวมทั้งมีอุปกรณการ
เรียนท่ีทันสมัยมีความสัมพันธกับการเลือกเขาศึกษาตอ …” 

สรุปไดวา การจูงใจเปนกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุนจากสิ่งเราโดยจูงใจใหกระทำ หรือ   
ดิ้นรนเพื่อใหบรรลุจุดประสงคบางอยางซึ่งจะเห็นไดพฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเปนพฤติกรรมท่ี มิใช
เปนเพียงการตอบสนองสิ่งเราปกติธรรมดายกตัวอยางลักษณะของการตอบสนองสิ่งเราปกติ คือการ  
ขานรับเม่ือไดยินเสียงเรียกแตการตอบสนองสิ่งเราจัดวาเปนพฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจ เชน นักศึกษา
สามารถสอบเขามหาวิทยาลัยท่ีตัวเองตั้งใจเพ่ือไปสูจุดมุงหมาย 

2.5.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
2.5.2.1 ทฤษฎีลำดับขั้นความตองการ (Theory of Need Gratification) ทฤษฎีลำดับข้ัน     

ความตองการของมาสโลว (1970, อางถึงใน กิตติยา เพชรดี, 2559) โดยแบงลำดับขั้นความตองการ
ตามลำดับความสำคัญไว 5 ข้ันตอน คือ 

ขั้นที่ 1 ความตองการทางรางกาย (The Physical Needs) เปนความตองการข้ัน
พ้ืนฐานของ มนุษยและจำเปนท่ีสุดในการดำรงชีวิตของมนุษยเพ่ือความอยูรอด เชน อาหาร เครื่องนุงหม 
ท่ีอยูอาศัย ยา รักษาโรค อากาศ น้ำดื่ม การพักผอน เปนตน  

ขั ้นที ่ 2 ความตองการดานความปลอดภัยและมั ่นคง (Security and Safety 
Needs) เม่ือมนุษย สามารถตอบสนองความตองการทางรางกายไดแลว มนุษยก็จะเพ่ิมความตองการใน 
ระดับท่ีสูงข้ึนตอไป เชน ความตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความตองการความม่ันคงใน
ชีวิตและหนาท่ีการงาน  

ขั้นที่ 3 ความตองการความผูกพันหรือยอมรับ (ความตองการดานสังคม) (The 
Social Needs) เปนความตองการมีมิตรสัมพันธกับบุคคลทั่วๆไป ตองการใหสังคมยอมรับตนเขาเปน
สมาชิก ไดมีสวนรวมใน สังคม ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม ซ่ึงเปนธรรมชาติอยางหนึ่งของมนุษยเชน 
ความตองการใหและไดรับซึ่งความรัก ความตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ ความตองการไดรับ    
การยอมรับ การตองการไดรับความ ชื่นชมจากผูอ่ืน เปนตน  

ข้ันท่ี 4 ความตองการไดรับการยกยองในสังคม (The Esteem Needs) ความตองการ
ไดรับการยก ยอง เคารพนับถือจากคนในสังคม รวมถึงความเชื่อม่ันในตนเอง ความสำเร็จความสามารถ 
ความภาคภูมิใจ ในตนเอง เปนความตองการการไดรับการยกยองนับถือ และสถานะจากสังคม เชน 
ความตองการ ไดรับ ความเคารพนับถือ ความตองการมีความรูความสามารถ เปนตน  

ขั้นที่ 5 ความตองการที่จะไดรับความสำเร็จตามความนึกคิด (The Needs for 
Self Actualization) เปนความตองการสูงสุดของแตละบุคคล เชน ความตองการท่ีจะทำทุกสิ่งทุกอยาง
ไดสำเร็จ ความตองการทำทุกอยางเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง เปนตน 
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2.5.2.2 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s two factor theory) อางถึงใน 
(1985, กิตติยา เพชรดี, 2559) เปนทฤษฎีแรงจูงใจทางสังคม ในการประกอบอาชีพตาง ๆ เปนปจจัย
สำคัญ 2 ประการ ที่สัมพันธกับความชอบหรือไมชอบในงานของแตละบุคคล ปจจัยจูงใจ (Motivators) 
เปนปจจัยที ่เกี ่ยวของกับงานโดยตรงเพื ่อจูงใจใหคนชอบและ รักงานปฏิบัติสามารถสนองตอบ       
ความตองการภายในบุคคลไดเชน ความสำเร็จของงาน การไดรับความยอมรับ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
ความรับผิดชอบ และความกาวหนาปจจัยค้ำจุน หรือ ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors) เปนปจจัยท่ี
จะค้ำจุนใหแรงจูงใจในการทำงานของบุคคลมี อยูลอดเวลา เปนปจจัยที่มาจากภายนอกเชน เงินเดือน 
โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนสในอนาคต ความสัมพันธกับผูรวมงาน นโยบายการบริหารงาน สภาพการทำงาน 
ความเปนอยูสวนตัว 
 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจเขาศึกษาตอในสถาบันการศึกษา 

2.6.1 ความหมายของการตัดสินใจเขาศึกษาตอ 
จีรนันท ธรรมษา (2561) การตัดสินใจเลือกศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษา หมายถึงการท่ี

นักเร ียนมีการประเม ิน เปรียบเทียบขอดีหร ือขอเส ียของสถาบนัการศึกษาตาง ๆ และเล ือก
สถาบันอุดมศึกษา ในการศึกษาตอสถาบันใดสถาบันหนึ่งจากหลาย ๆ สถาบันท่ีมีอยูและนำไปสูความพึง
พอใจของตนเอง 

สิงโต เพ็ชรไพโรจน (2553) กลาววา การตัดสินใจศึกษาตอ หมายถึง การเลือกที่จะกระทำ
การสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีอยูโดยการคิดไตรตรองและประเมินทางเลือก
ท่ีตรงกับความรูสึกของผูตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

ธนวรรณ รักอู (2557) ไดใหความหมายของการตดัสินใจศึกษาตอไววา หมายถึงการตัดสินใจ
เลือก เรียนตอในสถาบันใดสถาบันหนึ่งหรือสาขาใดสาขาหนึ่งอยู บนพื้นฐานของการคิดพิจารณา
ไตรตรองอยางมี เหตุผลและสามารถเลือกไดตรงกับความตองการของตนเองมากท่ีสุด  

กลาวโดยสรุป การตัดสินใจศึกษาตอ คือ การตัดสินใจเลือกเรียนตอใน สถาบันใดสถาบันหนึ่ง
หรือสาขาใดสาขาหนึ่งอยูบนพื้นฐานของการคิดพิจารณาไตรตรองอยางมีเหตุผล และสามารถเลือกได
ตรงกับความตองการของตนเองมากท่ีสุด 

2.6.2 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจเขาศึกษาตอ 
ธนวรรณ รักอู (2557) กลาววา “…ปจจัยที ่เกี ่ยวของกับการตัดสินใจเขาศึกษาตอใน

สถาบันการศึกษานั้นมีอยูหลายปจจัยดวยกัน คือ 
1. ปจจัยดานภาพลักษณของสถาบัน ภาพลักษณเมื่อแปลตามความหมายของพจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 จะหมายถึงภาพที่เกิดจากความนึกคิด หรือท่ีคิดวาควรจะ
เปนเชนนั้น ดังนั้นภาพลักษณของสถาบันจึงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความรูสึกสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอ
สถาบันการศึกษา มีความรูสึกประทับใจตอหนวยงาน เปนปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จขององคการ 
เพราะถาหากองคการไดรับความสนใจจากสาธารณชนในดานบวกที่มากขึ้นก็จะไดรับความเชื่อมั่นและ
ความไววางใจ และเปนสวนสนับสนุนใหองคการประสบความสำเร็จในการดำเนินงานแตในทางกลับกัน
หากองคการใดมีภาพลักษณที่ไมดีก็ยอมสงผลใหไดรับการตอตานและการดูหม่ินเหยียดหยามและ
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มีเจตคติทางดานลบตอองคการนั ้น ๆ ดังนั้นภาพลักษณ จึงเปนรากฐานหนึ่งของความมั ่นคงและ
ความสำเร็จขององคการ 

สิ่งท่ีมีบทบาทตอการเกิดภาพลักษณขององคการ คือ ความนาเชื่อถือ หมายถึง การกระทำตอ
ประชนโดยมุงเนนในการใหบริการท่ีดีท่ีสุด การยอมรับ หมายถึง องคการเปนผูนำในการดำเนินกิจกรรม
เพื่อชุมชน ความประทับใจ หมายถึงภาพรวมขององคการที่ไดรับรู จากประสบการณสวนตัว และ
ความรูสึก ความศรัทธาหมายถึงความสามารถในการเปลี่ยนความรูสึกใหกลายเปนบวก ดวยการให
เหตุผลที่อยูเบื้องหลังอยางนาเชื่อถือ ชื่อเสียง หมายถึง ความดีงามขององคการหรือบุคคลที่สาธารณชนรบัรู 
การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ หมายถึง ความรูความสามารถที่เหมาะสมของบุคลากร และความยุติธรรม 
หมายถึง หลักปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลดีท่ีสุดท้ังสังคมและองคการ 

ภาพลักษณของสถาบันทางการศึกษา คือ ผลท่ีเกิดจากความเชื่อถือ การยอมรับ และความศรัทธา
ที่บุคคลมีตอสถาบัน ดังนั้นอาจกลาวไดวา การสรางภาพลักษณของสถาบัน การศึกษาจะมีความเกี่ยวของ
กับปจจัยตาง ๆ คือ ความเชื่อถือ อันประกอบดวยการที่บุคลากรทุกคนมีความรูความสามารถ ประพฤติดี
และปฏิบัติหนาที่เต็มความสามารถ ชื่อเสียงของสถาบันในดานใดดานหนึ่งหรือหลาย ๆ ดานรวมกัน 
ความเหมาะสมของอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมในสถาบันการศึกษาและการพัฒนาสถาบัน
ทางการศึกษาจนไดรับรางวัลและการยกยอง การยอมรับ ไดแก การท่ีผูปกครองมีความนิยมสงลูกหลาน
เขามาศึกษาตอในสถาบันการศึกษา บุคลากรในสถาบันเปนผูนำในการดำเนินกิจกรรมของชุมชน และ
สถาบันมีโครงการที่มีการดำเนินการรวมกับผูปกครองและชุมชน และความเลื่อมใสศรัทธา ไดแก 
ความภาคภูมิใจของนักศึกษาที่จบจากสถาบันและประสบความสำเร็จในการทำงานหรือศึกษาตอ และ
ความประทับใจของนักศึกษาและผูปกครองท่ีมีตอสถาบัน 

2. ปจจัยดานหลักสูตรหลักสูตรเปนเสมือนหัวใจสำคัญในการเรียนการสอน เพราะหลักสูตร
เปนดั่งแนวทางหรือกรอบในการท่ีจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจและทักษะ หากหลักสูตร
มีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและสอดคลองกับความตองการของสังคม
ยอมสงผลใหผูเรียนมีความตองการท่ีจะเขามาศึกษาในหลักสูตรนั้น ๆ 

ธำรง บัวศรี (2542, อางถึงใน ธนวรรณ รักอู, 2557) ไดกลาวถึงใหเห็นถึงความสำคัญของ
หลักสูตร คือ 

1. ความสำคัญของหลักสูตรตอการศึกษาสวนรวมการศึกษาเปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมมนุษย โดยเฉพาะเปนกระบวนการพัฒนาบุคคลและยังเปนเครื่องมือภาครัฐในการสรางกำลังคน 
เพื่อกอใหเกิดความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจ สังคมและการศึกษา เพราะวาหลักสูตรเปนเครื่องมือ
ถายทอดเจตนารมณหรือเปาประสงคของการศึกษาชาติไปสูการปฏิบัติ 

2. ความสำคัญของหลักสูตรตอการเรียนการสอน เนื่องจากหลักสูตรเปรียบเสมือนเปนแมบท
สำคัญของการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกสาขาวิชา หลักสูตรจะระบุถึงสิ่งท่ีตองการและแนวทางใน
การจัดการกับประสบการณตาง ๆ เพ่ือใหผูเรียนบรรลุผลตามจุดมุงหมายท่ีกำหนด 
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3. ปจจัยดานอาจารยผู สอนคุณลักษณะที่เอื ้อตอการพัฒนาประเทศนั้นจะตองมีลักษณะ
ดังตอไปนี้คือ สอนดี มีคุณธรรม และนำชุมชนไปสูการพัฒนา นอกจากนั้นควรมีบทบาทในการอำนวย
ความสะดวกในการเรียนรู โดยตองมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทในการเรียนการสอนใหมีวิธีการสอน
ท่ีหลากหลาย 

4. ปจจัยดานสื่อและอุปกรณการเรียนการสอน การที่มีสื่อและอุปกรณที่ทันสมัยนั้น จะเปน
สวนสนับสนุนใหกระบวนการในการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เกิดการเรียนรูท่ีรวดเร็ว 

5. ปจจัยดานสวัสดิการและการบริการ การจัดสวัสดิการและสิ่งบริการใหแกผู เรียน
นั้นก็เพ่ือใหเกิดความสะดวกสบายในการเรียน และเปนแรงจูงใจท่ีทำใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีความสุข 
และเกิดการพัฒนาในทุก ๆ ดานสวัสดิการและการบริการของสถาบันทางการศึกษา เชน หองสมุด 
ศูนยภาษา ศูนยคอมพิวเตอร ศูนยกีฬา ศูนยอาหาร หอพักนักศึกษา ทุนการศึกษาระบบอินเตอรเน็ตไรสาย 
ท่ีทำการไปรษณีย บริการยานพาหนะ เปนตน 

6. ปจจัยดานการประชาสัมพันธ การประชาสัมพันธ หมายถึงการจัดการดานความสัมพันธ
ระหวางองคการกับกลุมเปาหมาย ซ่ึงเปนผูท่ีมีสวนไดเสียจากการดำเนินงานขององคการ โดยมุงหวัง
ใหทั้ง 2 ฝาย ตางมีความรูความเขาใจซึ่งกันและกันและเกิดความสัมพันธระหวางกันในระยะยาว และยังมี
ผลกระทบตอความสำเร็จขององคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางทัศนคติ ความเชื่อถือภาพลักษณที่ดี
ตอองคกรหรือผลิตภัณฑ ตลอดจนเปนการใหความรูหรือแกไขขอผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

การประชาสัมพันธจึงเปนวิธีการที่สำคัญวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหขอมูลแกผูที่จะกำลังตัดสินใจ
เขาศึกษาตอ เพราะหากสถาบันมีวิธีการประชาสัมพันธท่ีดี ก็ยอมสงผลใหการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
ของผูท่ีสนใจนั้นทำไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 

ปจจัยดานคานิยมของนักศึกษาและผูปกครอง คานิยม คือ ความเชื่อ ความปรารถนาท่ีบุคคล
และสังคมคาดหวังหรือตองการจะเปนและประพฤติปฏิบัติ คานิยมจึงมีความสำคัญในการตัดสินใจของ
บุคคลเพราะคานิยมจะเปนเครื่องมือในการชวยกำหนดทิศทางการตัดสินใจเลือกท่ีจะกระทำหรือเลือก
ท่ีจะไมกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง คานิยมจึงเปนบรรทัดฐานในการประพฤติปฏิบัติของบุคคลในการดำเนินชีวิต 
คานิยมจะไดรับมาจากการเลี้ยงดูปลูกฝง ตลอดจนสิ่งแวดลอมตาง ๆ ในสังคมอันจะมีสวนทำใหบุคคล
มีพฤติกรรมไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง เชน คานิยมในการศึกษาสูงคานิยมในการรับราชการ เปนตน 

สำหรับคานิยมในการการเขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษานั้น จะถูกปลูกฝงมาจากความเชื่อ 
ความคิดของผูปกครอง ญาติ กลุมเพ่ือน ครูอาจารย ตลอดจนการรับรูขาวสารจากสื่อตาง ๆ 

สรุปไดวา ปจจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจเขาศึกษาตอในสถาบันการศึกษานั้นมีหลากหลาย คือ 
ปจจัยดานภาพลักษณของสถาบัน เชน ความนาเชื่อถือ ความไววางใจ การยอมรับ การดำเนินกิจกรรม
เพ่ือชุมชน ความประทับใจ ความศรัทธา ชื่อเสียง การมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ดานหลักสูตร คือ มีความสอดคลอง
ตอผูเรียนและสอดคลองกับความตองการของสังคม ดานอาจารยผูสอน คือ สอนดี มีคุณธรรม นำชุมชน
ไปสูการพัฒนา ดานสื่อการเรียนการสอน คือ มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีทันสมัย เกิดการเรียนรู
ที่รวดเร็วขึ้น ดานการประชาสัมพันธ คือ มีการจัดการดานประชาสัมพันธระหวางองคการกับกลุมเปาหมาย
เพื่อใหรูถึงความเขาใจซึ่งกันและกัน และดานของคานิยมของนักศึกษาและผูปกครอง คือ การเลี้ยงดูปลูกฝง 
ตลอดจนสิ่งแวดลอมตาง ๆ ในสังคม อันมีสวนในการตัดสินใจเขาศึกษาตอไดเชนเดียวกัน …” 
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2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
วันวิสา ชมภูวิเศษ ภักดี โพธิ์สิงห และ ยุภาพร ยุภาศ (2562) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ   

การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
มหาสารคาม เพื ่อศึกษาปจจัยที ่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอสถาบันอุดมศึกษา และ
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอสถาบันอุดมศึกษา ใชการวิเคราะหพหุคูณถดถอยเชิงเสน
ผลการวิเคราะห พบวา 1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมาก 2. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
เขาศึกษาตอสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม ไดแก ปจจัยดานภาพลักษณของสถาบัน ปจจัย
ดานบุคลากร และปจจัยดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนโดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
เทากับ 0.772 สามารถรวมกันอธิบายการผันแปรไดรอยละ 59.20 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 3. 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ ไดแก ควรประชาสัมพันธหลักสูตรดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ควรเขาไปแนะแนว
การศึกษาตอในโรงเรียน ควรสรางชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยใหเปนที่รูจัก ควรมีสภาพแวดลอมที่พรอม
ตอการเรียนการสอน 

นงเยาว ขัติวงษ (2562) ศึกษาเรื่องการศึกษาชองทางการรับรูสื่อประชาสัมพันธที่สงผลตอการ
เขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวาชองทางการ
รับรูขาวสารการรับสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
นักศึกษาสวนใหญรับรูขาวสารการรับสมัครเขาศึกษาตอในระดับ ปริญญาตรีผานชองทางสื่อออนไลน 
ที่เปนเชนนี้เพราะวาสื่อออนไลนมีอิทธิพลมากตอการดำรงชีวิตของคนปจจุบัน ดวยเปนชองทางการ
สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพหลากหลายรูปแบบ เปนขอความ รูปภาพ วิดีโอ ดวยความรวดเร็วในการสื่อสาร 
และมีผูใชผานเครือขายอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางไดรับความสะดวกในการเปดรับขาวสารที่ไดเผยแพร 
สวนใหญใชโทรศัพทสมารทโฟนทำใหสื่อออนไลนไดรับความนิยมจากคนทุกระดับ โดยเฉพาะกลุมคนรุนใหม
ท่ีสามารถใชเทคโนโลยีไดเปนอยางดี และสื่อออนไลน เปนสื่อประชาสัมพันธ เพ่ือการแจงขาวสารขอมูลตาง ๆ 
ซ่ึงสื่อดังกลาวมีผลตออารมณ ความรูสึกนึกคิด และพฤติกรรมของผูรับสื่อ ซ่ึงหากสื่อสารไดอยางสมบูรณ     
ทำใหเกิดภาพลักษณที่ดี เกิดความนาเชื่อถือ หรือเกิดการยอมรับตอขอมูลขาวสารนั้น เพื่อชวยเสริมสื่อ
ประชาสัมพันธแบบดั้งเดิมใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น การประชาสัมพันธภายใตกระแสสื่อสังคมออนไลน 
ควรใหความสำคัญกับการเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานประชาสัมพันธเพื่อนำมาเพื่อภาพลักษณและ
ชื่อเสียงขององคกร 

รจเรข สายคํา และ วัฒนา พัดเกตุ (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ
ระดับอุดมศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคเหนือตอนลาง โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับอุดมศึกษาและความสนใจเขาศึกษาตอในคณะ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคเหนือตอนลาง 
กลุมตัวอยางใชในการวิเคราะหคือนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 6 ท่ีศึกษาอยูในโรงเรียนในเขต 9 จังหวัด
ภาคเหนือตอนลาง จำนวน 1,648 คน เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห คือ แบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 
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2 แบบคือ แบบปลายเปดและแบบปลายปด โดยแบบปลายปดนั้นเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอรท แบงระดับการวัดเปน 5 ระดับผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยดานระบบการสอบคัดเลือกมีผลตอการตัดสินใจมากที่สุดรองลงมาคือสภาพแวดลอมของ
สถาบัน และคาธรรมเนียมการศึกษา/แหลงเงินทุน/คาใชจายตาง ๆ ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน    
1) ปจจัยดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจพบวาผูปกครองมีอิทธิพลมากท่ีสุด 2) ปจจัยดานสื่อแนะแนว/
แนะแนวนพบวาการเขาไปแนะแนวการศึกษาตอในโรงเรียนของสถาบันนั้น ๆ มีผลมากท่ีสุด 3) ปจจัย
ดานคุณภาพและภาพลักษณของสถาบันพบวา ผลการประกันคุณภาพการศึกษาหรือผลการจัดอันดับ 
(University Ranking) ที่มีการเผยแพรทางสื่อตาง ๆ มีผลมากที่สุด 4) ปจจัยดานสภาพแวดลอมของ
สถาบันพบวา ความพรอมและความทันสมัยของอุปกรณการเรียนการสอนมีผลมากที่สุด 5) ปจจัยดาน
สิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ พบวาหองสมุดมีผลมากท่ีสุด 6) ปจจัยดานคาธรรมเนียมการศึกษา/แหลง
เงินทุน/คาใชจายตาง ๆ พบวา ทุนการศึกษาและสิทธิประโยชนที่คาดวาจะไดรับเมื่อเขาศึกษาตอ   
มีผลมากที่สุด 7) ปจจัยดานระบบการสอบคัดเลือกพบวา รูปแบบการรับนักศึกษา เชน รับจากคะแนน
แอดมิสชั่น สอบตรง หรือเลือกรับเขาศึกษาจากทั้งสองทางมีผลมากที่สุดผลการศึกษาเกี่ยวกับความสนใจ
เขาศึกษาตอในคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวรพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 37.70 มีความสนใจ
รอยละ 34.27 ไมสนใจ และรอยละ 28.03 ยังไมแนใจจากกลุมตัวอยางที่สนใจสวนใหญศึกษาอยู
ในโรงเรียนเขตจังหวัดกาแพงเพชรมากที่สุด รองลงมาคือจังหวัดอุตรดิตถและจังหวัดพิจิตร ตามลำดับ 
ผลการศึกษาเกี่ยวกับสาขาวิชาที่สนใจเลือกเขาศึกษามากที่สุดเปนอันดับหนึ่งและอันดับสองพบวา
สาขาวิชาที ่กลุมตัวอยางสนใจเลือกเขาศึกษามากที ่สุดเปนอันดับที่ 1 จำนวน 3 สาขาวิชา ไดแก 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาภาษาไทย และสาขาวิชาภาษาจีน อีกท้ังสาขาวิชาท่ีกลุมตัวอยางสนใจ
เลือกเขาศึกษาเปนอันดับที่ 2 และ 3 สาขาวิชาแรก ไดแก สาขาวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาภาษาไทย 
และสาขาวิชาภาษาจีน 

ณฐวัฒน คณารักสมบัติ (2558) ศึกษาการวิจัยเรื่อง การรับรูสื่อประชาสัมพันธของนักศึกษาที่มี
ผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรกับการตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ และ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูสื่อประชาสัมพันธแตละประเภทกับ   
การตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ โดยทำการสํารวจกลุมตัวอยาง
จำนวน 253 คน จากสูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง Taro Yamane สำหรับประชากรนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีภาคปกติชั ้นปที ่ 1 ป การศึกษา 2557 ทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ จำนวนทั้งหมด 685 คน ดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เครื่องมือท่ี
ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 
สถิติพรรณนา (descriptive statistic) คาสถิติทดสอบที (t-test) และความแปรปรวนทางเดียว (one-
way ANOVA) ผลการศึกษาพบวา 1) ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก โรงเรียนที่จบ
การศึกษากอนเรียนตอในระดับปริญญาตรี เกรดเฉลี่ย ภูมิลำเนา สาขาวิชาท่ีกําลังศึกษา รายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัว ไมมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ แตพบวา 
เพศมีความสัมพันธกับการรับรูสื่อตางกัน ทำใหมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอตางกัน 2) การวิเคราะห
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ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ตอการตัดสินใจ
เขาศึกษาตอท้ัง 5 ประเภท คือ สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ สื่อออนไลน สื่อบุคคล และสื่อกิจกรรม พบวา สื่อ
แตละชนิด มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการไมแตกตางกัน 
ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหขอมูลปลายเปด พบวาการออกไปแนะแนวตามสถานศึกษาและการเพิ ่มสื่อ
ประชาสัมพันธแบบออนไลนจะมีผลที่ทำใหเกิดการตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการเพ่ิมมากข้ึน 

พระครูวิสิฐพัฒนาภรณ (ทองหลอ บัวศรี) (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยในการเลือกศึกษาตอท่ี
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของนิสิตตอปจจัยในการเลือกศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
อุบลราชธานี ปการศึกษา 2555 และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตตอปจจัยในการเลือกศึกษาตอ
ที่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี โดยจำแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ ภูมิลำเนาและรายไดของนิสิต กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห ไดแก นิสิตท่ี
กำลังศึกษาในมหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี ปการศึกษา 2555 
จำนวน 385 คน เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม มีคาความเชื ่อมั ่นทั ้งฉบับเทากับ 0.857 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบที 
(t–test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวและทดสอบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของ แอลเอสดี 
ผลการวิจัยพบวา 1. ความคิดเห็นของนิสิตตอปจจัยในการเลือกศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี ปการศึกษา 2555 ในภาพรวมท้ัง 7 ดาน ทุกรายดานมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับมาก 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกตาง ความคิดเห็นของนิสิตตอปจจัยในการเลือกศึกษาตอ
ท่ีมหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี ปการศึกษา 2555 พบวา เม่ือจำแนก
ตามเพศ การศึกษา อายุ สถานภาพ อาชีพ ภูมิลำเนาและรายได ในภาพรวมท้ัง 7 ดาน ไมแตกตางกัน 

จุฑามาศ ชูจินดา กิติยานภาลัย ภูตระกูล และ ณภัทร โชคธนินกุล (2555) ศึกษาวิจัยเรื ่อง 
แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 และประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ชั้นปที่ 3 ในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงและเปรียบเทียบแรงจูงใจใน
การศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา ของนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 และประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ชั้นปที่ 3 ในเขตจังหวัดนนทบุรี จำแนกตามเพศ เกรดเฉลี่ยสะสม ระดับการศึกษาของบิดาและมารดา 
อาชีพหลักของบิดาและมารดา และรายไดตอเดือนของบิดาและมารดา ของผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง
ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนท่ีกำลังศึกษาอยูในชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 และประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ปที่ 3 ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2555 ของโรงเรียนสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ตั้งอยูในเขตพื้นท่ี
จังหวัดนนทบุรี จำนวน 400 คน ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการแจกแจงคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบที (t–test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) 
และทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีของ Scheffé ผลการวิจัยพบวา 1. แรงจูงใจในการศึกษา
ตอระดับอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 และประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปที่ 3 
ในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยแตละดานเรียงตามลำดับ คือ 
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เหตุผลสวนตัว ปจจัยทางเศรษฐกิจ ภาพลักษณของสถาบัน ปจจัยทางสังคม และบุคคลที่เกี่ยวของ 
2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบ มีดังตอไปนี้  1) นักเรียนชายและนักเรียนหญิง มีแรงจูงใจใน
การศึกษาตอระดับอุดมศึกษาโดยรวมและเปนรายดาน ไมแตกตางกัน 2) นักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยระหวาง 
3.00 – 4.00 มีแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับอุดมศึกษาอยู ในระดับสูงกวากลุมอื ่น ๆ อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 3) นักเรียนที่บิดาและมารดามีการศึกษาระดับต่ำกวาระดับอนุปริญญา 
และมีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทามีแรงจูงใจในการศึกษาตอสูงกวานักเรียนท่ีมีบิดาและ
มารดามีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 4) นักเรียนที่บิดามีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับอุดมศึกษาแตกตางกับนักเรียนที่บิดามีอาชีพ
คาขาย และอาชีพรับจาง สวนนักเรียนที ่ มารดามีอาชีพตางกันมีแรงจู ง ใจในการศึกษาตอ
ระดับอุดมศึกษาไมแตกตางกัน 5) นักเรียนท่ีบิดามีรายไดตอเดือนต่ำกวา 5,000 บาท มีแรงจูงใจใน
การศึกษาตอสูงกวานักเรียนที่บิดามีรายไดตอเดือนสูงกวา 15,000 บาท และนักเรียนที่มารดามี
รายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีแรงจูงใจในการศึกษาตอสูงกวานักเรียนที่มารดามีรายไดตอ
เดือน 10,001 – 15,000 บาท อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

เอนก ณะชัยวงค (2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจศึกษาตอในระดับ
ปริญญาตรี ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจศึกษาตอในระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมเพื่อศึกษาแนวทางและ
ขอเสนอแนะ สำหรับปรับปรุงระบบการรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประชากรที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมท่ีศึกษาในระดับปริญญาตรี ภาคปกติ
ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2553 จำนวน 5,105 คน และมีการกำหนดกลุมตัวอยาง 
คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมที่กำลังศึกษาในระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ภาคปกติ 
เขาศึกษาในปการศึกษา 2552 ภาคปกติ โดยสุมกลุมตัวอยาง 1,011 คน มาศึกษาจำนวนรอยละ 20 
ของประชากรโดยไดจำแนกตามปริญญาที่ไดรับโดยทำการรวบรวมจากแบบสอบถามจะใชสอบถาม
ความคิดเห็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมท่ีศึกษาในระดับปริญญาตรี ภาคปกติท่ีลงทะเบียนเรียน
ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 ซึ่งขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม นำมาวิเคราะหโดยใช
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติใชสถิติเชิงพรรณนา วิธีการทางสถิติเปนคาสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูระหวาง 18 – 20 ป 
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ป สวนใหญสังกัดคณะครุศาสตร สาขาวิชาที่สังกัดสวนใหญคือ
สิ่งแวดลอม เรียนหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มีวุฒิการศึกษาสูงสุดกอนเขาศึกษาคือ มัธยมศึกษาปท่ี 6 
มีคะแนนเฉลี่ยกอนเขาศึกษาสูงสุดคือ 2.51 – 2.99 มีการเขาศึกษาโดยการสอบคัดเลือกท่ัวไป สวนใหญ
มีภูมิลำเนาในอำเภอเมืองเชียงใหมและอาศัยอยูในเขตเทศบาล ผูปกครองประกอบอาชีพรับจางทั่วไป
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 และทราบขาวการรับสมัครจากการแนวแนวจากโรงเรียน 
ปจจัยในดานสวนบุคคลที ่ส งผลตอการเลือกศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผู ตอบ
แบบสอบถามใหเปนอันดับแรกคือ การตัดสินใจศึกษาตอดวยตนเอง ซึ่งมีความสำคัญอยูในระดับมาก 

(�̅�𝑥 = 4.15) รองลงมาการตัดสินใจศึกษาตอโดยบิดามารดาแนะนำ (�̅�𝑥 = 3.93) ปจจัยภายใน
มหาวิทยาลัยที่สงผลตอการเลือกศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามใหเปน
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อันดับแรก คือเปดหลักสูตรการสอนระดับปริญญาตรีหลากหลายสาขาวิชาใหเลือก ซึ่งมีความสำคัญอยู

ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.85) รองลงมาอาจารยที ่สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเช ียงใหมม ีความรู

ความสามารถในถายถอดความรู (�̅�𝑥 = 3.73) ปจจัยดานสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและการแขงขัน
ที่สงผลตอการเลือกศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญเปน
อันดับแรก คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีหลักสูตรที่เปนวิชาชีพ ซึ่งถาเรียนจบสามารถรับราชการได 

เชน หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ซึ่งมีความสำคัญอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.86) รองลงมาเนื ่องจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมเปนมหาวิทยาลัยของรัฐจึงมีคาธรรมเนียมที่ถูกกวามหาวิทยาลัยอื่น ๆ 
สำหรับปญหาประกอบดวย ปญหาสวนบุคคล การไมไดศึกษาขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจเลือกสถานท่ี
เรียนสาขา ปญหาในเรื่องของความกังวลในเรื่องการเรียน คาใชจายในการศึกษา การมีงานทำในอนาคต
ปญหาภายในมหาวิทยาลัย ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเปนที่ยอมรับในดานการเรียนการสอน
บางสาขาวิชา ไมใชท้ังหมด การประชาสัมพันธและการแนะแนวกลุมเปาหมายใหท่ัวถึงปญหาดานสังคม 
เศรษฐกิจ การเมืองและการแขงขัน เรื ่องของเศรษฐกิจตกต่ำทำใหรายไดของประชาชนลดลงสงผล
กระทบทำใหผูที่จะเขาศึกษาตองคำนึงถึงคาใชจาย รวมถึงสามารถกูยืมเงินในการศึกษาได ซึ่งปญหานี้มาจาก
แนวนโยบายของรัฐบาล เชน นโยบายเรียนฟรีถึงระดับอุดมศึกษา นโยบายเรื่องของเงินใหกูยืมเพ่ือ
การศึกษา ซ่ึงเปนนโยบายท่ีสำคัญและสงผลกระทบโดยตรงตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอเพราะถารัฐบาล
ไมมีเสถียรภาพเปลี่ยนแปลงบอยครั้งจะมีผลกระทบตอนโยบายตาง ๆ และกระทบถึงผูเรียนโดยตรง 

พรพิมล สัมพันธพงศ (2552) ศึกษาเรื่องบทบาทของสื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี ว ิทยาลัยราชพฤกษ พบวา นักศึกษาเปดรับการรับรู สื่อ
ประชาสัมพันธทางดานสื่อบุคคล ดานสื่อมวลชน และดานสื่อเฉพาะกิจ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง
ท้ังหมด สวนปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอการรับรูสื่อประชาสัมพันธของวิทยาลัยราชพฤกษ โดยภาพรวมอยู
ในระดับมากโดยสวนใหญพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูสื่อประชาสัมพันธของวิทยาลัยราชพฤกษมี 7 ดาน
ที่อยูระดับมากโดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากลงมาคือสีเงินและสีเหลืองเปนสีประจำวิทยาลัย ตนไม
ประจำวิทยาลัยคือตนราชพฤกษหรือตนคูน จำตราสัญลักษณของวิทยาลัยได rcc หมายถึงเปนคำยอของ
วิทยาลัยราชพฤกษ ปรัชญาวิทยาลัยคือสถาบันการเรียนรูยุคใหมคุณภาพคุณธรรมนำหนาสูสากล 
คณะสาขาวิชาที่เปดสอนทั้งหมด และเอกสารหลักฐานที่ใชสมัครเรียนและปจจัยสำคัญการตัดสินใจ
เลือกเขาศึกษา ตอในระดับปริญญาตรีวิทยาลัยราชพฤกษ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางเนื่องจาก
ทางวิทยาลัยไดใชสื่อบุคคลโดยมีคณาจารยของวิทยาลัยเปนผูประชาสัมพันธในดานสื่อมวลชนคือทางทีวี 
หนังสือพิมพ และดานสื่อเฉพาะกิจอื่น ๆ เชนสื่อประเภทโสตทัศนูปกรณ (Audio Visual Media) และ
สิ่งตีพิมพ (Printed Media) ตาง ๆ ดังนั้นจะเห็นไดวานักศึกษาไดรับรูสื่อของวิทยาลัยราชพฤกษเก่ียวกับ
ตัวสถาบันการศึกษาเปนอยางดี และนักศึกษาชายมีการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี
วิทยาลัยราชพฤกษ ในเรื ่องขอมูลการเดินทางจากสื่อประชาสัมพันธสูงกวานักศึกษาหญิงอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลของการเปรียบเทียบระบบการศึกษานักษาสายสามัญ นักษามี
ผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี ในเรื่องเห็นภาพอาคารสถาที่ในวิทยาลัยจาก
สื่อประชาสัมพันธ ทราบมาจากนักศึกษาที่กำลังเรียนวาคณาจารยดูแลเอาใจใสดีและมีการจัด
โปรโมชั่นพิเศษสำหรักนักษาใหมสูงกวาสายอาชีวศึกษาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



 

36 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ อาจกลาวไดวาความเชื่อม่ันในการเขาศึกษา
ตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตองอาศัยองคประกอบตาง ๆ ใน     
การสรางความเชื่อมั่นใหกับนักเรียน นักศึกษา สรางความนาสนใจใหกับบุคคลภายนอกไดรับรู ถึง
ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยที่ชัดเจน เปนเอกลักษณ และเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลภายนอก นักเรียนหรือ
นักศึกษาสนใจเขาศึกษาตอ ซึ่งองคประกอบที่สำคัญคือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยและ
การแนะแนวการศึกษาตอ ที่สามารถชวยใหผูเรียนตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
ราชมงคลธัญบุรีไดงายขึ้น โยการประชาสัมพันธนั้น เปนการใชเครื่องมือตาง ๆ ในการนำเสนอเรื่องราว 
ความเปนมา สภาพปจจุบัน การเรียนการสอน และผลลัพธที ่ผู เรียนจะไดรับเมื ่อเขาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแหงนี้ ซึ ่งอาจนำเสนอภาพโซเซียลมีเดีย สื่อสิ ่งพิมพ หรือ      
การสื่อสารสวนบุคคล อีกทั้งการแนะแนวที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น ทำใหผูเรียนไดเห็นกระบวนการ  
การสมัครเขาศึกษาตอ ผูเรียนไดประเมินความรูความสามารถของตนเอง ความสนใจของตนเองจน
นำไปสูการตัดสินใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรีกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ี        
มีประสิทธิภาพ มีความชัดเจนในการเลือกคณะที่จะเขาศึกษาตอ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
ราชมงคลธัญบุรีจำเปนตองสรางความเชื่อมั่นใหกับผูที่สนใจเขาศึกษาตอใน 3 ดาน ไดแก ดานการจัด
การศึกษา คือความหลากหลายทางดานสาขาวิชาท่ีตรวงตามความตองการของผูเรียน มีความโดดเดนใน
ดานเทคโนโลยีที่สามารถสงเสริมศักยภาพของผูเรียนได ดานสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุน เปน
ลักษณะทางกายภาพ เชน สภาพแวดลอม สิ่งอำนวยความสะดวก สถานที่ หองเรียน หองประชุม หรือ
หองปฏิบัติการ ความพรอมดานเครื่องมือและอุปกรณที่เอื ้ออำนวยตอการเรียนรูในสาขาวิชาตาง ๆ  
และดานการมีงานทำ  คือ หลักสูตรท่ีมหาวิทยาลัยเปดสอนนั้นตรงตามความตองการของสังคม ผูเรียนท่ี
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีแลว สามารถเขาทำงานในตำแหนงงานที่สังคมเปดรับ มีความชัดเจนใน
อาชีพการงาน  ดังนั้นการศึกษาความสัมพันธระหวางชองทางการประชาสัมพันธและการแนะแนวนั้นจะ
ชวยใหทราบถึงลักษณะการประชาสัมพันธและการแนะแนวที่เหมาะสมกับการสรางความเชื่อมั่นใหกับ
ผูเรียนที่กำลังจะตัดสินเลือกมหาวิยาลัยในการศึกษาตอในระดับปริญญาตรี พรอมกับการนำขอมูลท่ี
ไดมาวางแผนพัฒนา ปรับปรุงชองทางการประชาสัมพันธและกระบวนการแนะแนวใหตอบโจทย    
ความตองการขอมูลเพ่ือการตัดสินใจของนักศึกษาสายอาชีวศึกษามากยิ่งข้ึน
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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางชองทางการประชาสัมพันธและการแนะแนว
การศึกษากับความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ปการศึกษา 2563 ของนักศึกษาสายอาชีวศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางชองทาง 
การประชาสัมพันธและการแนะแนวการศึกษากับความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปการศึกษา 2563 ของนักศึกษาสายอาชีวศึกษา การวิจัยครั้งนี้เปน
การวิจัยเชิงปริมาณแบบสำรวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ สอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีเปน
นักศึกษาสายอาชีวศึกษา ที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ในปการศึกษา 2563 โดยมีกระบวนการวิจัยตามลำดับตอไปนี้ซึ่งประกอบดวยวิธีการ
ดำเนินการศึกษาการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
5. วิธีการวิเคราะหขอมูลและการนำเสนอ 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาสายอาชีวศึกษา ที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในปการศึกษา 2563 ชวงเวลาในการจัดเก็บขอมูลคือ เมษายน 
ถึงเดือน มิถุนายน 2563 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในโครงการวิจัยครั้งนี้ คำนวณกลุมตัวอยางจากสูตรการคำนวณกลุมตัวอยาง ใน

กรณีที่ไมทราบจำนวนประชากร ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการการประมาณสัดสวนของประชาการตามสูตรการคำนวณ
ของ  W.G. Cochran (1953 อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2560) โดยกำหนดใหมีคารอยละความคลาดเคลื่อน
ของการสุมกลุมตัวอยางรอยละ 5 ดังนี้ 
 

n = 
𝑁𝑁

1+(e)2
 

โดยแทนคาจะได 
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = ขนาดของประชากรท่ีใชในการวิจัย 
e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 
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n = 
3,156

1+3,156 (0.05)2
 

n = 
3,156

1+3,156 (0.0025)
 

n = 
3,156

1+5
 

n = 
3,156

6
 

n = 526 กลุมตัวอยาง 
จากการคำนวณขางตนการวิจัยไดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 526 กลุมตัวอยาง  

 
3.1.3 วิธีการสุมตัวอยาง 

การวิจัยครั้งนี ้คณะผูวิจัยใชวิธีการสุ มตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
เนื่องจากอยูในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เก็บขอมูลโดยการฝากแบบสอบถามไวกับกลุม
เครือขายนักศึกษาใหมปการศึกษา 2563 ที่ทางฝายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ กองพัฒนานักศึกษา 
ไดจัดทำข้ึน โดยทำการสำรวจดวยแบบสอบถามออนไลนโดยใช Google Form 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.2.1 ใชแนวทางในการสรางเครื่องมือจากการศึกษาคนควารวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ     
ที่เกี ่ยวของ ไดแกเอกสารจากผูวิจัยทานอื่น ๆ ที่ไดศึกษาวิจัยกอนหนานี้แลวรวบรวมแนวความคิด 
ทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของจากตำรา เอกสาร และหนังสือตาง ๆ มาเปนขอมูลประกอบการวิจัย ซ่ึงเครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 
สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว
ของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ และ ระดับการศึกษา ลักษณะเปนการเลือกตอบ (Check – list) 
เปนคำถามปลายปดจำนวน 2 ขอ 

สวนที่ 2 ชองทางการประชาสัมพันธและการแนะแนวการศึกษาตอที่มีผลตอการตัดสินใจ
เขาศึกษาตอ เปนการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับชองทางการประชาสัมพันธและการแนะแนวการศึกษาตอ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ แบงชองทางการประชาสัมพันธและการแนะแนวการศึกษาตอท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเขาศึกษาตอ 2 ประเภท ประกอบดวย สื่อประชาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เขาศึกษาตอ และผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ ลักษณะเปนการเลือกตอบ (Check – list) 
เปนคำถามปลายปด 

สวนที่ 3 เปนการสำรวจความคิดเห็นความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนคำถามแบบมาตราสวนประเมินคาความคิดเห็น 5 ระดับ 
(Interval Rating Scale) ของลิเคอรท (Likert) แบงเปนความเชื่อมั่นในดานการจัดการศึกษา 
ความเชื่อมั่นในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู และความเชื่อมั่นในดานการมีงานทำ 
รวมจำนวน 12 ขอ 
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ขอคำถามท่ีเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีคาน้ำหนักคะแนน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงคาน้ำหนักคะแนนของระดับความสำคัญตามมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) 

ระดับความสำคัญ คาน้ำหนักของตัวเลือก 
มากท่ีสุด กำหนดใหมีคาเทากับ 5 

มาก กำหนดใหมีคาเทากับ 4 
ปานกลาง กำหนดใหมีคาเทากับ 3 

นอย กำหนดใหมีคาเทากับ 2 
นอยท่ีสุด กำหนดใหมีคาเทากับ 1 

 
การทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
1. คณะผูวิจัยทำการตรวจสอบวาขอคำถามในแบบสอบถามนั้นมีเนื้อหาสาระครบถวนในเรื่อง

ที่ตองการวัด หรือมีเนื้อหาที่มีความครอบคลุมเพียงพอที่จะเปนตัวแทนที่ดีของสิ่งที่ตองการวัดหรือไม 
รวมท้ังขอคำถามและวัตถุประสงคในการวิจัยมีความสอดคลองกันหรือไม โดยใชวิธีการทดสอบความตรง
โดยหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามและวัตถุประสงค (Item – Objective Congruence Index : IOC) 
ซึ่งในการทดสอบความตรงของแบบสอบถามตามแนวทางนี้ จะใชดุลยพินิจของผูที่มีความเชี่ยวชาญ
ในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ 3 ทาน ไดทำการประเมินคุณภาพของคำถามในแบบสอบถาม เมื่อไดรับผลการประเมิน
จากผูเชี่ยวชาญแลว คณะผูวิจัยจะนำผลการพิจารณาดังกลาวมาคำนวณหาคาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคำถามและวัตถุประสงค โดยไดกำหนดเกณฑการตัดสินคาความสอดคลองระหวางคำถามกับ
เนื้อหาและภาษาเพ่ือตัดสินคาดัชนีความสอดคลองตามเกณฑท่ีกำหนดโดย (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) 

ถาคาดัชนีความสอดคลองมากกวา 0.50 ขึ้นไปแสดงวาขอคำถามนั้นมีความสอดคลอง
สามารถนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได 

ถาคาดัชนีความสอดคลองนอยกวา 0.50 ใหนำแบบสอบถามมาปรับแกใหเหมาะสมตอไป 
2. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) โดยนำไป

ทดสอบ (Try – Out) กับนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปที ่ 6 ที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในปการศึกษา 2563 เนื่องจากมีลักษณะใกลเคียงกันจำนวน 30 คน ชวงเวลาท่ีใช
ในการจัดเก็บคือเดือนเมษายน ถึง เดือน มิถุนายน 2563 แลวนำมาทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท่ี
ระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cornbach’s Alpha Coefficient) ได
คาเทากับ 0.908 แสดงวาเครื่องมือมีความนาเชื่อถือและสามารถนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได 

3. นำแบบสอบถามท่ีสมบูรณไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตามท่ีกำหนด 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.3.1 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey method) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง

ชองทางการประชาสัมพันธและการแนะแนวการศึกษากับความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปการศึกษา 2563 ของนักศึกษาสายอาชีวศึกษา โดยได
เก็บขอมูลจาก 2 แหลงดังนี้ 

3.3.1.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
จากนักศึกษาสายอาชีวศึกษา ที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใน
ปการศึกษา 2563 จำนวน 413 ชุด จากจำนวนกลุมตัวอยาง 526 ชุด คิดเปนรอยละ 78  

1) ขอความรวมมือจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ท่ีผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในปการศึกษา 2563 ตอบแบบสอบถามชองทางการประชาสัมพันธ
และการแนะแนวการศึกษากับความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปการศึกษา 2563 ของนักศึกษาสายอาชีวศึกษา เพื่อทำการทดสอบ (Try Out) 
จำนวน 30 ชุด 

2) ขอความรวมมือจากนักศึกษาสายอาชีวศึกษา ที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในปการศึกษา 2563 ตอบแบบสอบถามชองทางการประชาสัมพันธ
และการแนะแนวการศึกษากับความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปการศึกษา 2563 ของนักศึกษาสายอาชีวศึกษา 

3) ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล เดือน เมษายน ถึงเดือน มิถุนายน พ.ศ. 
2563 ไดสงแบบสอบถามชองทางการประชาสัมพันธและการแนะแนวการศึกษากับความเชื่อมั่นใน   
การเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปการศึกษา 2563 ของ
นักศึกษาสายอาชีวศึกษา โดยทำการสำรวจดวยแบบสอบถามออนไลนโดยใช Google Form โดย    
การฝากแบบสอบถามไวกับกลุมเครือขายนักศึกษาใหมปการศึกษา 2563 ท่ีทางฝายแนะแนวการศึกษาและ
อาชีพ กองพัฒนานักศึกษา ไดจัดทำขึ้น และไดรับแบบสำรวจกลับคืนมา จำนวน 413 ชุด แบงเปน 
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จำนวน 162 ชุด และ ระดับประกาศนียบัตร วิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) จำนวน 251 ชุด และคณะผูวิจัยไดนำแบบสอบถามชองทางการประชาสัมพันธและ     
การแนะแนวการศึกษากับความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี ปการศึกษา 2563 ของนักศึกษาสายอาชีวศึกษาที่มีความสมบูรณและนำไปวิเคราะห
ขอมูลซ่ึงจะเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิเคราะหตอไป 

3.3.1.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควารวบรวมขอมูลจาก
เอกสารตาง ๆ ที่เกี ่ยวของ ไดแกเอกสารจากผูวิจัยทานอื่นที่ไดศึกษาวิจัยกอนหนานี้ แลวรวบรวม
แนวความคิด ทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของจากตำรา เอกสาร และหนังสือตาง ๆ มาเปนขอมูลประกอบการวิจัย 
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3.4 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
3.4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ชองทางการประชาสัมพันธและการแนะ

แนวการศึกษา ดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
3.4.2 การวิเคราะหระดับความเชื ่อมั ่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
3.4.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางชองทางการประชาสัมพันธและการแนะแนวทางการศึกษา

กับความเชื ่อมั ่นในการเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี โดยใชสถิติอนุมาน Independent sample        

t–test และสถิติทดสอบ Chi–square Test โดยพิจารณาคา Pearson Chi–Square (𝑥𝑥2) , Asymptotic 
Significance (2–sided) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูลและการนำเสนอ 

ภายหลังจากที ่ไดเก็บขอมูลและตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยแลว จากนั ้นนำขอมูลมา
ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชหาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ไดกำหนดเกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคาเฉลี่ย
ออกเปนชวงดังตอไปนี้ตามเกณฑท่ีกำหนดโดย 

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 กำหนดใหอยูในเกณฑ มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 กำหนดใหอยูในเกณฑ มาก 
คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 กำหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 กำหนดใหอยูในเกณฑ นอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 กำหนดใหอยูในเกณฑ นอยท่ีสุด 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชวิเคราะหเพื ่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ 
Independent sample t–test และการทดสอบ Chi–square Test มีรายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความเชื่อมั่นในการเขา
ศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน ใชการวิเคราะหสถิติ 
Independent sample t–test 

สมมติฐานท่ี 2 สื่อประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอกับมีความเชื่อม่ันใน
การเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของผูตอบแบบสอบถาม ใช
การวิเคราะหสถิติทดสอบ Chi–square Test 

สมมติฐานที่ 3 ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นใน
การเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของผูตอบแบบสอบถาม   
ใชการวิเคราะหสถิติทดสอบ Chi–square Test 

สมมติฐานที่ 4 สื่อประชาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอมีความสัมพันธกับ   
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ ใชการวิเคราะหสถิติทดสอบ Chi–square Test



 

42 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางชองทางการประชาสัมพันธและการแนะแนว
การศึกษากับความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ปการศึกษา 2563 ของนักศึกษาสายอาชีวศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางชองทาง 
การประชาสัมพันธและการแนะแนวการศึกษากับความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปการศึกษา 2563 ของนักศึกษาสายอาชีวศึกษา การวิจัยครั้งนี้
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.908 
เนื่องจากอยูในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เก็บขอมูลโดยการฝากแบบสอบถามไวกับ
กลุมเครือขายนักศึกษาใหมปการศึกษา 2563 ที่ทางฝายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ กองพัฒนานักศึกษา 
ไดจัดทำขึ้น โดยทำการสำรวจดวยแบบสอบถามออนไลนโดยใช Google Form ชวงเวลาในการจัดเก็บ
ขอมูลคือ เมษายน ถึงเดือน มิถุนายน 2563 ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนำมาวิจัยไดทั้งหมด
จำนวน 413 ชุด จากนักศึกษาสายอาชีวศึกษา ที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ในปการศึกษา 2563 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวนแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีนำมาใชในการวิจัยขอมูล 

ระดับการศึกษา เก็บได คิดเปนรอยละ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 162 39.23 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 251 60.77 

รวม 413 100.00 
 

และไดกำหนดสัญลักษณและตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
n แทน จำนวนกลุมตัวอยาง 

�̅�𝑥 แทน คาคะแนนเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Sig. แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติเพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน 
* แทน ความมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

𝑥𝑥2 แทน คาสถิติไคสแควร  
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4.1 การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามเชิงปริมาณตามจำนวนกลุมตัวอยาง

ที่กำหนดไว และตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางชองทางการประชาสัมพันธ
และการแนะแนวการศึกษากับความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปการศึกษา 2563 ของนักศึกษาสายอาชีวศึกษา กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา
สายอาชีวศึกษา ที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในปการศึกษา 2563 
โดยทำการแบงการนำเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลชองทางการประชาสัมพันธและการแนะแนวการศึกษาท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเขาศึกษาตอ 
สวนที ่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลความเชื ่อมั ่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
สวนท่ี 4 ผลการศึกษาความสัมพันธ 
สวนท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลไดจากแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ (Check list) เปนขอมูลระดับ Nominal Scale 
วิเคราะหขอมูล ดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

จำแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา เก็บได คิดเปนรอยละ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 162 39.23 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 251 60.77 

รวม 413 100.00 
 

จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จำนวน 251 คน คิดเปนรอยละ 60.77 และเปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) จำนวน 162 คน คิดเปนรอยละ 39.23 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

เพศ 
ระดับการศึกษา 

ปวช. ปวส. รวม 
จำนวน (คน) รอยละ จำนวน (คน) รอยละ จำนวน (คน) รอยละ 

เพศชาย 71 43.83 113 45.02 184 44.55 
เพศหญิง 91 56.17 138 54.98 229 55.45 

รวม 162 100.00 251 100.00 413 100.00 
 

จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เปนเพศหญิง จำนวน 229 คน คิดเปน
รอยละ 55.45 และเปนเพศชาย จำนวน 184 คน คิดเปนรอยละ 44.55 

 
4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลชองทางการประชาสัมพันธและการแนะแนวการศึกษาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

ขอมูลไดจากแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ (Check list) เปนขอมูลระดับ Nominal Scale 
วิเคราะหขอมูล ดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรอยละของสื่อประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาสายอาชีวศึกษา (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

สื่อประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอ 
การตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

ระดับการศึกษา 
ปวช. ปวส. รวม 

จำนวน 
(คน) 

รอยละ 
จำนวน 
(คน) 

รอยละ 
จำนวน 
(คน) 

รอยละ 

เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 82 32.90 143 38.40 225 36.20 
เฟซบุกของมหาวิทยาลัย 72 28.90 130 34.90 202 32.50 
การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษา
ตอ/การเขารวมจดันิทรรศการแนะแนว
ศึกษาตอในสถานศึกษา 

41 16.50 44 11.80 85 13.70 

โปสเตอรของมหาวิทยาลัย 17 6.80 31 8.30 48 7.70 
เว็บไซตอ่ืน ๆ เชน Dek.com 
Admission Premium ฯลฯ 

37 14.90 24 6.50 61 9.80 

รวม 249 100.00 372 100.00 621 100.00 

 
จากตารางที ่ 4.4 พบวา สื ่อประชาสัมพันธที ่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของ

นักศึกษาสายอาชีวศึกษา ในลำดับสูงสุด ไดแก เว็บไซตของมหาวิทยาลัย จำนวน 225 คน คิดเปนรอย
ละ 36.20 รองลงไป ไดแก เฟซบุกของมหาวิทยาลัย จำนวน 202 คน คิดเปนรอยละ 32.50 การเขารวม
จัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ/การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอในสถานศึกษา จำนวน 85 คน 
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คิดเปนรอยละ 13.70 เว็บไซตอื่น ๆ เชน Dek.com Admission Premium ฯลฯ จำนวน 61 คน 
คิดเปนรอยละ 9.80 และโปสเตอรของมหาวิทยาลัย จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 7.70 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจำนวน (ความถี่) และรอยละของผูที ่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของ

นักศึกษาสายอาชีวศึกษา (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เขาศึกษาตอ 

ระดับการศึกษา 
ปวช. ปวส. รวม 

จำนวน (คน) รอยละ จำนวน (คน) รอยละ จำนวน (คน) รอยละ 
ผูปกครองและครอบครัว 48 16.38 83 16.70 131 16.58 
ครูแนะแนว 10 3.41 14 2.82 24 3.04 
ครู/อาจารยท่ีปรึกษา 25 8.53 51 10.26 76 9.62 
ครู/อาจารย 26 8.87 56 11.27 82 10.38 
รุนพ่ี/ศิษยเกา 38 12.97 71 14.29 109 13.80 
เพ่ือน 23 7.85 59 11.87 82 10.38 
ตนเอง 123 41.98 163 32.80 286 36.20 

รวม 293 100.00 497 100.00 790 100.00 

 
จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาสายอาชีวศึกษา 

ในลำดับสูงสุดไดแก ตนเอง จำนวน 286 คน คิดเปนรอยละ 36.20 รองลงไป ไดแก ผูปกครองและ
ครอบครัว จำนวน 131 คน คิดเปนรอยละ 16.58 รุนพี่/ศิษยเกา จำนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 13.80 
ครู/อาจารย และ เพ่ือน จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 10.38 ครู/อาจารยท่ีปรึกษา จำนวน 76 คน 
คิดเปนรอยละ 9.62 และครูแนะแนว จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 3.04 ตามลำดับ 
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4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลความเชื ่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ขอมูลไดจากแบบสอบถามเปนแบบมาตราประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ เปนขอมูลระดับ 

Interval Scale วิจัยขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และแปลความคาเฉลี่ย ตามเกณฑดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 กำหนดใหอยูในเกณฑ มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 กำหนดใหอยูในเกณฑ มาก 
คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 กำหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 กำหนดใหอยูในเกณฑ นอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 กำหนดใหอยูในเกณฑ นอยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเชื่อม่ันในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม 

ความเช่ือมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี

ระดับการศึกษา 
แปลผล ปวช. ปวส. รวม 

�̅�𝑥 S.D. �̅�𝑥 S.D. �̅�𝑥 S.D. 

ความเช่ือมั่นในดานการจัดการศึกษา 4.25 0.47 4.39 0.46 4.34 0.47 มากท่ีสุด 
ความเช่ือมั่นในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 4.19 0.55 4.26 0.49 4.23 0.52 มากท่ีสุด 
ความเช่ือมั่นในดานการมีงานทำ 4.25 0.56 4.37 0.59 4.33 0.58 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.23 0.46 4.34 0.44 4.30 0.45 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.6 ความเชื่อม่ันในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี โดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.30, S.D. = 0.45) โดยเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ความเชื่อม่ันในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ในทุกดานอยูในระดับมากที่สุด โดยดานที่มีคะแนนสูงที่สุดคือความเชื่อมั่นในดานการจัดการศึกษา 

(�̅�𝑥 = 4.34, S.D. = 0.47) รองลงมาคือ ความเชื่อม่ันในดานการมีงานทำ (�̅�𝑥 = 4.33, S.D. = 0.58) และ

ความเชื่อม่ันในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู (�̅�𝑥 = 4.23, S.D. = 0.52) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความเชื่อม่ันในดานการจัดการศึกษา (n = 413) 

ความเช่ือมั่นในดานการจัดการศึกษา 
ระดับการศึกษา 

แปลผล ปวช. ปวส. รวม 

�̅�𝑥 S.D. �̅�𝑥 S.D. �̅�𝑥 S.D. 
เปนมหาวิทยาลัยท่ีโดดเดนทางดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

4.24 0.63 4.29 0.62 4.27 0.62 มากท่ีสุด 

เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีจุดเดนท่ีสงเสริมพัฒนาศักยภาพ
ท่ีตางจากมหาวิทยาลัยอ่ืน เชน กองพัฒนา
นักศึกษา การฝกงานสหกิจตางประเทศ เปนตน 

4.19 0.62 4.33 0.65 4.27 0.64 มากท่ีสุด 

เปนมหาวิทยาลัยท่ีเปดสอนหลากหลายสาขาวิชา 4.38 0.69 4.49 0.58 4.44 0.62 มากท่ีสุด 
เปนมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีช่ือเสียงมานาน 4.35 0.64 4.59 0.58 4.49 0.61 มากท่ีสุด 
มีหลักสูตร คณะ/สาขา ที่ตรงตามความตองการ
ของผูเรียน 

4.55 0.65 4.61 0.62 4.59 0.63 มากท่ีสุด 

นักเรียนรูจักมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ในระดับใด 

3.82 0.76 4.04 0.76 3.96 0.77 มาก 

รวม 4.26 0.47 4.39 0.47 4.34 0.47 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.7 ความเชื่อม่ันในดานการจัดการศึกษา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.34, 
S.D. = 0.47) โดยเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุดคือ มีหลักสูตร คณะ/สาขา 

ที่ตรงตามความตองการของผูเรียน (�̅�𝑥 = 4.59, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ เปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่มี

ชื่อเสียงมานาน (�̅�𝑥 = 4.49, S.D. = 0.61) เปนมหาวิทยาลัยท่ีเปดสอนหลากหลายสาขาวิชา (�̅�𝑥 = 4.44, 

S.D. = 0.62) เปนมหาวิทยาลัยที่โดดเดนทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม (�̅�𝑥 = 4.27, S.D. = 0.62) 
เปนมหาวิทยาลัยที่มีจุดเดนที่สงเสริมพัฒนาศักยภาพที่ตางจากมหาวิทยาลัยอื่น เชน กองพัฒนา

นักศึกษา การฝกงานสหกิจตางประเทศ เปนตน (�̅�𝑥 = 4.27, S.D. = 0.64) และนักเร ียนรู จัก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในระดับใด (�̅�𝑥 = 3.96, S.D. = 0.77) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความเชื่อม่ันในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู (n = 413) 

ความเช่ือมั่นในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู 

ระดับการศึกษา แปลผล 
ปวช. ปวส. รวม 

�̅�𝑥 S.D. �̅�𝑥 S.D. �̅�𝑥 S.D. 

มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดลอมท่ีรมรื่นและสวยงาม 4.33 0.78 4.32 0.62 4.32 0.68 มากท่ีสุด 
มหาวิทยาลัยมีหองสมุดและแหลงเรียนรู ที ่เปน
ประโยชนเพียงพอ 

4.22 0.71 4.25 0.60 4.24 0.64 มากท่ีสุด 

เปนมหาวิทยาลัยที่มีหองเรียน อุปกรณการเรียน
การสอนหองปฏิบัติการท่ีมีพรอมและทันสมัย 

4.20 0.70 4.24 0.63 4.23 0.65 มากท่ีสุด 

มหาวิทยาลัยตั้งอยูในพื้นที่ที่สะดวกในการเดินทาง 
หรือใกลบาน 

4.02 0.83 4.23 0.68 4.15 0.75 มาก 

รวม 4.19 0.56 4.26 0.49 4.23 0.52 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 4.8 ความเชื่อมั่นในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู โดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.23, S.D. = 0.52) โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนสูงที่สุดคือ 

มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดลอมท่ีรมรื่นและสวยงาม (�̅�𝑥 = 4.32, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ มหาวิทยาลัย

มีหองสมุดและแหลงเรียนรูที่เปนประโยชนเพียงพอ (�̅�𝑥 = 4.24, S.D. = 0.64) เปนมหาวิทยาลัยที่มี

หองเรียน อุปกรณการเรียนการสอนหองปฏิบัติการที่มีพรอมและทันสมัย (�̅�𝑥 = 4.23, S.D. = 0.65) 

และมหาวิทยาลัยตั ้งอยู ในพื ้นที ่ที ่สะดวกในการเดินทาง หรือใกลบาน (�̅�𝑥 = 4.15, S.D. = 0.75) 
ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความเชื่อม่ันในดานการมีงานทำ (n = 413) 

ความเช่ือมั่นในดานการมีงานทำ 
ระดับการศึกษา 

แปลผล ปวช. ปวส. รวม 

�̅�𝑥 S.D. �̅�𝑥 S.D. �̅�𝑥 S.D. 

หลักสตูรท่ีเปดสอนตรงตามความตองการของ
ตลาดแรงงาน 

4.23 0.61 4.35 0.64 4.31 0.63 มากท่ีสุด 

เปนมหาวิทยาลัยท่ีจบการศึกษาแลวเปนท่ียอมรับ
ของตลาดแรงงาน 

4.28 0.63 4.40 0.64 4.36 0.64 มากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.57 4.38 0.60 4.33 0.59 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.9 ความเชื่อมั่นในดานการมีงานทำ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.33, 
S.D. = 0.59) โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนสูงที่สุดคือ เปนมหาวิทยาลัยที่จบ

การศึกษาแลวเปนที่ยอมรับของตลาดแรงงาน (�̅�𝑥 = 4.36, S.D. = 0.64) และหลักสูตรที่เปดสอนตรง

ตามความตองการของตลาดแรงงาน (�̅�𝑥 = 4.31, S.D. = 0.63) ตามลำดับ 
 
4.5 ผลการศึกษาความสัมพันธ 

สมมติฐานที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความเชื่อมั่นในการเขา
ศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แตกตางกัน 

H11 : ผูตอบแบบสอบถามระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) – ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มีความเชื่อม่ันในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี โดยรวมแตกตางกัน 

H12 : ผูตอบแบบสอบถามระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) – ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มีความเชื่อม่ันในดานการจัดการศึกษา แตกตางกัน 

H13 : ผูตอบแบบสอบถามระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) – ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มีความเชื่อม่ันในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู แตกตางกัน 

H14 : ผูตอบแบบสอบถามระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) – ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มีความเชื่อม่ันในดานการมีงานทำ แตกตางกัน 

 
ระด ับการศ ึกษา เป นข อม ูลในระด ับ Nominal Scale ความเช ื ่อม ั ่นของน ักศ ึกษา                

สายอาชีวศึกษา เปนขอมูลในระดับ Interval scale สถิติที่ใชในการทดสอบ เปนสถิติอนุมาน ไดแก 
Independent sample t–test 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางความเชื่อม่ันในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวมของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ความเช่ือมั่นในการเขาศึกษาตอ 
ในระดับปรญิญาตรี  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
ระดับการศึกษา n �̅�𝑥 S.D. t Sig. 

ความเช่ือมั่นในดานการจัดการศึกษา ปวช. 162 4.26 0.47 –2.86 0.00* 
ปวส. 251 4.39 0.47   

ความเช่ือมั่นในสภาพแวดลอม 
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

ปวช. 162 4.19 0.56 –1.31 0.19 
ปวส. 251 4.26 0.49   

ความเช่ือมั่นในดานการมีงานทำ ปวช. 162 4.26 0.57 –1.98 0.05* 
ปวส. 251 4.38 0.60   

โดยรวม ปวช. 162 4.23 0.46 –2.35 0.02* 
ปวส. 251 4.34 0.44   

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.10 การทดสอบสมมติฐานดวยคา Independent sample t–test ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) มีความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 (t = –2.35, Sig. = 0.02) นั่น
คือ ผูตอบแบบสอบถามระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มีความเชื่อมั่นในการเขาศึกษา
ตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีสูงกวาผูตอบแบบสอบถามระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จึงยอมรับสมมุติฐาน H11และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) มีความเชื่อม่ันในดานการจัดการศึกษา แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
(t = –2.86, Sig. = 0.00) นั่นคือ ผูตอบแบบสอบถามระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มี
ความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีสูงกวา

ผูตอบแบบสอบถามระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จึงยอมรับสมมุติฐาน H12 
ผูตอบแบบสอบถามระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) มีความเชื่อมั่นในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (t = –1.31, Sig. = 0.19) จึงปฏิเสธสมมุติฐาน H13 
ผูตอบแบบสอบถามระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) มีความเชื่อมั่นในดานการมีงานทำ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
(t = –1.98, Sig.= 0.05) นั่นคือ ผูตอบแบบสอบถามระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มี
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ความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีสูงกวา

ผูตอบแบบสอบถามระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จึงยอมรับสมมุติฐาน H14 
 
สมมติฐานท่ี 2 ส่ือประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอมีความเช่ือม่ันในการ

เขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของผูตอบแบบสอบถาม 
H21 : สื่อประชาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ัน

ในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวมของผูตอบ
แบบสอบถาม 

H22 : สื่อประชาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ัน
ในดานการจัดการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

H23 : สื่อประชาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ัน
ในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูของผูตอบแบบสอบถาม 

H24 : สื่อประชาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ัน
ในดานการมีงานทำของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เนื่องจากความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี โดยรวมของผูตอบแบบสอบถาม ความเชื่อม่ันในดานการจัดการศึกษา ความเชื่อม่ัน
ในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู และความเชื่อมั่นในดานการมีงานทำ เปนขอมูลระดับ 
Ratio Scale ผูวิเคราะหจึงแปลงระดับ Ratio Scale เปนระดับ Nominal Scale โดยการแปลงรหัสใหม 
(Recode) ตามเกณฑการแปลความคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ย  กำหนดรหัสใหม 
4.21 – 5.00   5 
3.41 – 4.20  4 
2.61 – 3.40  3 
1.81 – 2.60  2 
1.00 – 1.80  1 

 
ขอมูลสื่อประชาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ เปนขอมูลระดับ Nominal 

Scale และขอมูลความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีของผูตอบแบบสอบถาม ความเชื่อม่ันในดานการจัดการศึกษา ความเชื่อม่ันในสภาพแวดลอมและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู และความเชื่อม่ันในดานการมีงานทำ เปนขอมูลระดับ Nominal Scale คณะผูวิจัยจึง
ทดสอบความสัมพันธระหวางสื่อประชาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอกับขอมูลความ
เชื ่อมั ่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของผู ตอบ
แบบสอบถาม ความเชื่อมั่นในดานการจัดการศึกษา ความเชื่อมั่นในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู และความเชื่อม่ันในดานการมีงานทำ ดวยสถิติทดสอบ Chi–square Test โดยพิจารณาคา Pearson 
Chi–Square (𝑥𝑥2) , Asymptotic Significance (2–sided) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.0 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบ Chi–square test ความสัมพันธระหวางสื่อประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเขาศึกษาตอ กับ ความเชื่อม่ันในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม 

สื่อประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

 ความเช่ือมั่น 

 
นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

𝑥𝑥2 df Sig. 

เว็บไซตของมหาวิทยาลัย จำนวน 
(คน) 

0 2 4 73 146 10.55 3 0.14 

รอยละ 0.0 0.5 1.0 17.7 35.4    
เฟซบุกของมหาวิทยาลัย จำนวน 

(คน) 
0 1 2 69 130 8.75 3 0.03* 

รอยละ 0.0 0.2 0.5 16.7 31.5    
การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษา
ตอ/ 
การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษา
ตอในสถานศึกษา 

จำนวน 
(คน) 

0 1 3 37 44 3.19 3 0.36 

รอยละ 0.0 0.2 0.7 9.0 10.7    

โปสเตอรของมหาวิทยาลัย จำนวน 
(คน) 

0 1 1 14 32 4.55 3 0.20 

รอยละ 0.0 0.2 0.2 3.4 7.7    
เว็บไซตอ่ืน ๆ เชน Dek.com 
Admission Premium ฯลฯ 

จำนวน 
(คน) 

0 1 4 24 32 5.22 3 0.15 

รอยละ 0.0 0.2 1.0 5.8 7.7    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลจากตารางที่ 4.11 การทดสอบสมมติฐานดวยคา Chi–square test ที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 พบวา 

ความสัมพันธระหวางสื่อประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาดานสื่อเฟซบุกกับ

ความเชื่อมั่นดานการเขาศึกษาตอ พบวา มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 10.55, Sig. = 0.14) นั่นแสดง
วา สื่อเฟซบุกกับความเชื่อม่ันดานการเขาศึกษาตอ 

ผลการทดสอบสมมตฐิานดวยสเว็บไซตของมหาวิทยาลัย ไมมีความเชื่อม่ันในการเขาศึกษาตอ

ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 (𝑥𝑥2 
= 10.55, Sig. = 0.14) 

เฟซบุกของมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธกับความเชื่อม่ันในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 8.75, Sig. = 0.03) 
การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ/การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ

ในสถานศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 3.19, Sig. = 0.36) 
โปสเตอรของมหาวิทยาลัย ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอใน

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

(𝑥𝑥2 = 4.55, Sig. = 0.20) 
เว็บไซตอ่ืน ๆ เชน Dek.com Admission Premium ฯลฯ ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ัน

ในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 5.22, Sig. = 0.15) 
สรุปไดว า โดยภาพรวมของสื ่อประชาสัมพันธ ประเภทสื ่อเฟซบุ กของมหาวิทยาลัยมี

ความสัมพันธกับความเชื ่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลธัญบุรี 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบ Chi–square test ความสัมพันธระหวางสื่อประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเขาศึกษาตอ กับ ความเชื่อม่ันในดานการจัดการศึกษา 

สื่อประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

 ความเช่ือมั่นในดานการจัดการศึกษา 

 
นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

𝑥𝑥2 df Sig. 

เว็บไซตของมหาวิทยาลัย จำนวน 
(คน) 

0 2 4 81 138 2.36 3 0.50 

รอยละ 0.0 0.5 1.0 19.6 33.4    

เฟซบุกของมหาวิทยาลัย จำนวน 
(คน) 

0 1 2 72 127 5.78 3 0.12 

รอยละ 0.0 0.2 0.5 17.4 30.8    

การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษา
ตอ/การเขารวมจดันิทรรศการแนะแนว
ศึกษาตอในสถานศึกษา 

จำนวน 
(คน) 

0 1 1 38 45 3.33 3 0.34 

รอยละ 0.0 0.2 0.2 9.2 10.9    

โปสเตอรของมหาวิทยาลัย จำนวน 
(คน) 

0 1 1 11 35 6.29 3 0.09 

รอยละ 0.0 0.2 0.2 2.7 8.5    

เว็บไซตอ่ืน ๆ เชน Dek.com Admission 
Premium ฯลฯ 

จำนวน 
(คน) 

0 2 3 26 30 9.46 3 0.02* 

รอยละ 0.0 0.5 0.7 6.3 7.3    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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การทดสอบสมมติฐานดวยคา Chi–square test ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบวา 
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ันในดานการจัดการศึกษา อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 2.36, Sig. = 0.50) 
เฟซบุกของมหาวิทยาลัย ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ันในดานการจัดการศึกษา อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 5.78, Sig. = 0.12) 
การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ/การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ

ในสถานศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในดานการจัดการศึกษา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

0.05 (𝑥𝑥2 = 3.33, Sig. = 0.34) 
โปสเตอรของมหาวิทยาลัย ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในดานการจัดการศึกษา 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 6.29, Sig. = 0.09) 
เว ็บไซต อ ื ่ น  ๆ เช น  Dek.com Admission Premium ฯลฯ ม ีความส ัมพ ันธ  กับ            

ความเชื่อม่ันในดานการจัดการศึกษา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 9.46, Sig. = 0.02) 
    สรุปไดว า สื ่อประชาสัมพันธประเภทสื ่อเว็บไซตอื ่น ๆ เชน Dek.com Admission 
Premium ฯลฯ มีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในดานการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
ราชมงคลธัญบุรี 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบ Chi–square test ความสัมพันธระหวางสื่อประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเขาศึกษาตอ กับ ความเชื่อม่ันในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

สื่อประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

 ความเช่ือมั่นในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

 
นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

𝑥𝑥2 df Sig. 

เว็บไซตของมหาวิทยาลัย จำนวน 
(คน) 

0 0 10 80 135 8.25 3 0.41 

รอยละ 0.0 0.0 2.4 19.4 32.7    

เฟซบุกของมหาวิทยาลัย จำนวน 
(คน) 

0 0 7 74 121 8.47 3 0.04* 

รอยละ 0.0 0.0 1.7 17.9 29.3    

การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษา
ตอ/การเขารวมจดันิทรรศการแนะแนว
ศึกษาตอในสถานศึกษา 

จำนวน 
(คน) 

0 1 6 38 40 5.79 3 0.12 

รอยละ 0.0 0.2 1.5 9.2 9.7    

โปสเตอรของมหาวิทยาลัย จำนวน 
(คน) 

0 0 3 18 27 0.22 3 0.97 

รอยละ 0.0 0.0 0.7 4.4 6.5    

เว็บไซตอ่ืน ๆ เชน Dek.com Admission 
Premium ฯลฯ 

จำนวน 
(คน) 

0 0 6 22 33 2.07 3 0.55 

รอยละ 0.0 0.0 1.5 5.3 8.0    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลจากตารางที่ 4.13 การทดสอบสมมติฐานดวยคา Chi–square test ที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ 0.05 พบวา 

เว็บไซตของมหาวิทยาลัย ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ันในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 8.25, Sig. = 0.41) 
เฟซบุกของมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 8.47, Sig. = 0.04) 
การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ/การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอใน

สถานศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 5.79, Sig. = 0.12) 
โปสเตอรของมหาวิทยาลัย ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในสภาพแวดลอมและ

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 0.22, Sig. = 0.97) 
เว็บไซตอ่ืน ๆ เชน Dek.com Admission Premium ฯลฯ ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ัน

ในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 2.07, Sig. = 0.55) 
สรุปไดว าสื ่อประชาสัมพันธประเภทเฟซบุ  กของมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธ ก ับ         

ความเชื่อม่ันในสภาพแวดลอมและสิง่สนับสนุนการเรียนรูของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบ Chi–square test ความสัมพันธระหวางสื่อประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเขาศึกษาตอ กับ ความเชื่อม่ันในดานการมีงานทำ 

สื่อประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

  ความเช่ือมั่นในดานการมีงานทำ 

 
นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

𝑥𝑥2 df Sig. 

เว็บไซตของมหาวิทยาลัย จำนวน 
(คน) 

1 1 3 100 120 13.03 4 0.01* 

รอยละ 0.2 0.2 0.7 24.2 29.1    
เฟซบุกของมหาวิทยาลัย จำนวน 

(คน) 
0 1 6 94 101 2.21 4 0.69 

รอยละ 0.00 0.2 1.5 22.8 24.5    
การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษา
ตอ/ 
การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษา
ตอในสถานศึกษา 

จำนวน 
(คน) 

0 1 3 47 34 4.14 4 0.38 

รอยละ 0.0 0.2 0.7 11.4 8.2    

โปสเตอรของมหาวิทยาลัย จำนวน 
(คน) 

0 1 3 18 26 5.36 4 0.25 

รอยละ 0.0 0.2 0.7 4.4 6.3    
เว็บไซตอ่ืน ๆ เชน Dek.com Admission 
Premium ฯลฯ 

จำนวน 
(คน) 

0 2 2 32 25 12.88 4 0.01* 

รอยละ 0.0 0.5 0.5 7.7 6.1    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ผลจากตารางที่ 4.14 การทดสอบสมมติฐานดวยคา Chi–square test อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 พบวา 

เว็บไซตของมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธกับความเชื่อม่ันในดานการมีงานทำ อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 13.03, Sig. = 0.01) 
เฟซบุกของมหาวิทยาลัย ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในดานการมีงานทำ อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 2.21, Sig. = 0.69) 
การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ/การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอใน

สถานศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ันในดานการมีงานทำ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

(𝑥𝑥2 = 4.14, Sig. = 0.38) 
โปสเตอรของมหาวิทยาลัย ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในดานการมีงานทำ อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 5.36, Sig. = 0.25) 
เว็บไซตอ่ืน ๆ เชน Dek.com Admission Premium ฯลฯ มีความสัมพันธกับความเชื่อม่ัน

ในดานการมีงานทำ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 12.88, Sig. = 0.01) 
สรุปไดวา สื่อประชาสัมพันธประเภทเว็บไซตอ่ืน ๆ เชน Dek.com Admission Premium 

ฯลฯ มีความสัมพันธกับความเชื่อม่ันดานการมีงานทำของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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สมมติฐานที่ 3 ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ัน
ของผูตอบแบบสอบถาม 

H31 : ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอมีความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวมของผูตอบแบบสอบถาม 

H32 : ผู ที ่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในดาน    
การจัดการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

H33 : ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ันในสภาพแวดลอม
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรูของผูตอบแบบสอบถาม 

H34 : ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในดาน  
การมีงานทำของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เนื่องจากความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี โดยรวมของผูตอบแบบสอบถาม ความเชื่อม่ันในดานการจัดการศึกษา ความเชื่อม่ัน
ในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู และความเชื่อมั่นในดานการมีงานทำ เปนขอมูลระดับ 
Ratio Scale ผูวิเคราะหจึงแปลงระดับ Ratio Scale เปนระดับ Nominal Scale โดยการแปลงรหัสใหม 
(Recode) ตามเกณฑการแปลความคาเฉลี่ย ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย    กำหนดรหัสใหม 
4.21 – 5.00      5 
3.41 – 4.20     4 
2.61 – 3.40     3 
1.81 – 2.60     2 
1.00 – 1.80     1 

 
ขอมูลผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ เปนขอมูลระดับ Nominal Scale และขอมูล

ความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของผูตอบ
แบบสอบถาม ความเชื่อม่ันในดานการจัดการศึกษา ความเชื่อม่ันในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
และความเชื ่อมั ่นในดานการมีงานทำ เปนขอมูลระดับ Nominal Scale คณะผู ว ิจ ัยจ ึงทดสอบ
ความสัมพันธระหวางผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอกับขอมูลความเชื่อม่ันในการเขาศึกษาตอ
ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของผูตอบแบบสอบถาม ความเชื่อมั่นใน
ดานการจัดการศึกษา ความเชื่อมั่นในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู และความเชื่อมั่นใน

ดานการมีงานทำ ดวยสถิติทดสอบ Chi–square Test โดยพิจารณาคา Pearson Chi–Square (𝑥𝑥2) , 
Asymptotic Significance (2–sided) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบ Chi–square test ความสัมพันธระหวางผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขา
ศึกษาตอ กับ ความเชื่อม่ันในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เขาศึกษาตอ 

 ความเช่ือมั่น 

 
นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

𝑥𝑥2 df Sig. 

ผูปกครองและครอบครัว จำนวน 
(คน) 

0 1 6 51 73 2.06 3 0.55 

รอยละ 0.00 0.2 1.5 12.3 17.7    
ครูแนะแนว จำนวน 

(คน) 
0 1 0 11 12 8.79 3 0.03* 

รอยละ 0.00 0.2 0.0 2.7 2.9    
ครู/อาจารยท่ีปรึกษา จำนวน 

(คน) 
0 1 0 32 . 4.94 3 0.17 

รอยละ 0.00 0.2 0.0 7.7 10.4    
ครู/อาจารย จำนวน 

(คน) 
0 1 0 34 47 4.89 3 0.18 

รอยละ 0.00 0.2 0.0 8.2 11.4    
รุนพ่ี/ศิษยเกา จำนวน 

(คน) 
0 2 3 38 66 5.93 3 0.11 

รอยละ 0.00 0.5 0.7 9.2 16.0    
เพ่ือน จำนวน 

(คน) 
0 2 3 30 47 8.22 3 0.04* 

รอยละ 0.00 0.5 0.7 7.3 11.4    
ตนเอง จำนวน 

(คน) 
0 1 8 102 175 2.06 3 0.55 

รอยละ 0.00 0.2 1.9 24.7 42.4    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลจากตารางที่ 4.15 การทดสอบสมมติฐานดวยคา Chi–square test ที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 พบวา 

ผูปกครองและครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ันในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 2.06, Sig. = 0.55) 
ครูแนะแนว มีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 8.79, Sig. = 0.03) 
ครู/อาจารยที่ปรึกษา ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 4.94, Sig. = 0.17) 
ครู/อาจารย ไมมีความสัมพันธกับความเชื ่อมั ่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 4.89, Sig. = 0.18) 
รุ นพี ่/ศิษยเกา ไมมีความสัมพันธกับความเชื ่อมั ่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 5.93, Sig. = 0.11) 
เพื่อน มีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 8.22, Sig. = 0.04) 
ตนเอง ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 2.06, Sig. = 0.55) 
สรุปไดว า ผ ู ท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอประเภทครูแนะแนวและเพื ่อนมี

ความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี
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ตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบ Chi–square test ความสัมพันธระหวางผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขา
ศึกษาตอ กับ ความเชื่อม่ันในดานการจัดการศึกษา 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

 ความเช่ือมั่นในดานการจัดการศึกษา 

 
นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

𝑥𝑥2 df Sig. 

ผูปกครองและครอบครัว จำนวน (คน) 0 1 4 53 73 0.91 3 0.82 
รอยละ 0.00 0.2 1.0 12.8 17.7    

ครูแนะแนว จำนวน (คน) 0 1 1 9 13 4.47 3 0.21 
รอยละ 0.00 0.2 0.2 2.2 3.1    

ครู/อาจารยท่ีปรึกษา จำนวน (คน) 0 1 1 34 40 3.02 3 0.38 
รอยละ 0.00 0.2 0.2 8.2 9.7    

ครู/อาจารย จำนวน (คน) 0 2 3 35 45 2.17 3 0.53 
รอยละ 0.00 0.2 0.2 8.5 10.9    

รุนพ่ี/ศิษยเกา จำนวน (คน) 0 1 4 37 67 1.28 3 0.73 
รอยละ 0.00 0.2 1.0 9.0 16.2    

เพ่ือน จำนวน (คน) 0 1 2 34 45 1.08 3 0.78 
รอยละ 0.00 0.2 0.5 8.2 10.9    

ตนเอง จำนวน (คน) 0 3 5 102 176 6.07 3 0.10 
รอยละ 0.00 0.7 1.2 24.7 42.6    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลจากตารางที่ 4.16 การทดสอบสมมติฐานดวยคา Chi–square test ที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ 0.05 พบวา 

ผูปกครองและครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในดานการจัดการศึกษา อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 0.91, Sig. = 0.82) 
ครูแนะแนว ไมความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในดานการจัดการศึกษา อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 4.47, Sig. = 0.21) 
ครู/อาจารยที่ปรึกษา ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในดานการจัดการศึกษา อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 3.02, Sig. = 0.38) 
ครู/อาจารย ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในดานการจัดการศึกษา อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 2.17, Sig. = 0.53) 
รุนพี่/ศิษยเกา ไมความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในดานการจัดการศึกษา อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 1.28, Sig. = 0.73) 
เพื่อน ไมความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในดานการจัดการศึกษา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

(𝑥𝑥2 = 1.08, Sig. = 0.78) 
ตนเอง ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ันในดานการจัดการศึกษา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

(𝑥𝑥2 = 6.07, Sig. = 0.10) 
สรุปไดว า ผู ที ่ม ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอทุกประเภทไมมีความสัมพันธกับ       

ความเชื่อม่ันในดานการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบ Chi–square test ความสัมพันธระหวางผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขา
ศึกษาตอ กับ ความเชื่อม่ันในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขา
ศึกษาตอ 

 ความเช่ือมั่นในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

 
นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

𝑥𝑥2 df Sig. 

ผูปกครองและครอบครัว จำนวน (คน) 0 0 12 53 66 4.09 3 0.25 
รอยละ 0.0 0.0 2.9 12.8 16.0    

ครูแนะแนว จำนวน (คน) 0 0 2 13 9 2.99 3 0.39 
รอยละ 0.0 0.0 0.5 3.1 2.2    

ครู/อาจารยท่ีปรึกษา จำนวน (คน) 0 0 5 35 36 2.10 3 0.55 
รอยละ 0.0 0.0 1.2 8.5 8.7    

ครู/อาจารย จำนวน (คน) 0 0 5 37 40 1.63 3 0.65 
รอยละ 0.0 0.0 1.2 9.0 9.7    

รุนพ่ี/ศิษยเกา จำนวน (คน) 0 1 6 50 52 5.56 3 0.13 
รอยละ 0.0 0.2 1.5 12.1 12.6    

เพ่ือน จำนวน (คน) 0 1 8 27 46 7.52 3 0.06 
รอยละ 0.0 0.2 1.9 6.5 11.1    

ตนเอง จำนวน (คน) 0 1 12 109 164 7.83 3 0.05* 
รอยละ 0.0 0.2 2.9 26.4 39.7    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลจากตารางที่ 4.17 การทดสอบสมมติฐานดวยคา Chi–square test ที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 พบวา 

ผูปกครองและครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ันในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 4.09, Sig. = 0.25) 
ครูแนะแนว ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 2.99, Sig. = 0.39) 
ครู/อาจารยท่ีปรึกษา ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ันในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 2.10, Sig. = 0.55) 
ครู/อาจารย ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 1.63, Sig. = 0.65) 
รุนพ่ี/ศิษยเกา ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ันในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 5.56, Sig. = 0.13) 
เพื่อน ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 7.52, Sig. = 0.06) 
ตนเอง มีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 7.83, Sig. = 0.05) 
สรุปไดวา ผู ที ่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอประเภทตนเอง มีความสัมพันธกับ      

ความเชื่อม่ันในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบ Chi–square test ความสัมพันธระหวางผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขา
ศึกษาตอ กับ ความเชื่อม่ันในดานการมีงานทำ 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขา
ศึกษาตอ 

 ความเช่ือมั่นในดานการมีงานทำ 

 
นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

𝑥𝑥2 df Sig. 

ผูปกครองและครอบครัว จำนวน 
(คน) 

0 1 6 66 58 1.90 4 0.75 

รอยละ 0.0 0.2 1.5 16.0 14.0    
ครูแนะแนว จำนวน 

(คน) 
0 1 1 11 11 7.24 4 0.12 

รอยละ 0.0 0.2 0.2 2.7 2.7    
ครู/อาจารยท่ีปรึกษา จำนวน 

(คน) 
0 1 1 43 31 5.75 4 0.21 

รอยละ 0.0 0.2 0.2 10.4 7.5    
ครู/อาจารย จำนวน 

(คน) 
0 1 1 47 33 6.61 4 0.15 

รอยละ 0.0 0.2 0.2 11.4 8.0    
รุนพ่ี/ศิษยเกา จำนวน 

(คน) 
1 1 3 52 52 3.84 4 0.42 

รอยละ 0.2 0.2 0.7 12.6 12.6    
เพ่ือน จำนวน 

(คน) 
1 1 1 39 40 7.05 4 0.13 

รอยละ 0.2 0.2 0.2 9.4 9.7    
ตนเอง จำนวน 

(คน) 
0 2 10 134 140 3.75 4 0.44 

รอยละ 0.0 0.5 2.4 32.4 33.9    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลจากตารางที่ 4.18 การทดสอบสมมติฐานดวยคา Chi–square test อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 พบวา 

ผูปกครองและครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อมั ่นในดานการมีงานทำ อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 1.90, Sig. = 0.75) 
ครูแนะแนว ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ันในดานการมีงานทำ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 7.24, Sig. = 0.12) 
ครู/อาจารยท่ีปรึกษา ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ันในดานการมีงานทำ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 5.75, Sig. = 0.21) 
ครู/อาจารย ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ันในดานการมีงานทำ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 6.61, Sig. = 0.15) 
รุนพ่ี/ศิษยเกา ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ันในดานการมีงานทำ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 3.84, Sig. = 0.42) 
เพ่ือน ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ันในดานการมีงานทำ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

(𝑥𝑥2 = 7.05, Sig. = 0.13) 
ตนเอง ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ันในดานการมีงานทำ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

(𝑥𝑥2 = 3.75, Sig. = 0.44) 
สรุปไดวา ผู ที ่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอทุกประเภทไมมีความสัมพันธกับ       

ความเชื่อม่ันในดานการมีงานทำของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
 

สมมติฐานท่ี 4 ส่ือประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอมีความสัมพันธกับ
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

H4 : สื่อประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอมีความสัมพันธกับผูท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

สื่อประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ มีความสัมพันธ กับผูท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเขาศึกษาตอ เปนขอมูลระดับ Nominal Scale สถิติอนุมานท่ีใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก สถิติ

ทดสอบ Chi–square Test โดยพิจารณาคา Pearson Chi–Square (𝑥𝑥2), Asymptotic Significance   
(2–sided) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 



 

69 

ตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบ Chi–square test ความสัมพันธระหวางสื่อประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเขาศึกษาตอ กับ ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอ/ 
สื่อประชาสัมพันธท่ีมี

อิทธิพลตอการตดัสินใจเขา
ศึกษาตอ 

คาสถิต ิ
ผูปกครอง 

และ
ครอบครัว 

ครู/
อาจารย 

แนะ
แนว 

ครู/
อาจารย

ท่ี
ปรึกษา 

ครู/ 
อาจารย 

รุนพ่ี/
ศิษย
เกา/ 

นักศึกษา
ฝกสอน 

เพ่ือน ตนเอง 

เว็บไซตของมหาวิทยาลัย จำนวน 85 12 42 45 65 55 161 
รอยละ 20.6 2.9 10.2 10.9 15.7 13.3 39.0 
𝑥𝑥2 8.37 0.20 0.02 0.007 1.58 6.54 1.23 
Sig. 0.00* 0.65 0.87 0.93 0.20 0.01* 0.26 

เฟซบุกของมหาวิทยาลัย จำนวน 73 14 46 50 69 51 150 
รอยละ 17.7 3.4 11.1 12.1 16.7 12.3 36.3 
𝑥𝑥2 3.56 0.90 5.02 5.96 12.27 7.22 4.65 
Sig. 0.06 0.34 0.02* 0.01* 0.00* 0.00* 0.03* 

การเขารวมจัดนิทรรศการ
แนะแนวศึกษาตอ/การเขา
รวมจัดนิทรรศการแนะแนว
ศึกษาตอในสถานศึกษา 

จำนวน 32 15 26 31 28 21 56 
รอยละ 7.7 3.6 6.3 7.5 6.8 5.1 13.6 
𝑥𝑥2 1.73 27.39 10.58 18.56 2.36 1.58 0.57 
Sig. 0.18 0.00* 0.00* 0.00* 0.12 0.20 0.45 

โปสเตอรของมหาวิทยาลัย จำนวน 18 8 23 25 23 13 38 
รอยละ 4.4 1.9 5.6 6.1 5.6 3.1 9.2 
𝑥𝑥2 0.83 11.69 31.50 35.45 12.95 1.78 2.50 
Sig. 0.36 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.18 0.11 

เว็บไซตอ่ืน ๆ เชน 
Dek.com Admission 
Premium ฯลฯ 

จำนวน 22 8 15 17 21 14 53 
รอยละ 5.3 1.9 3.6 4.1 5.1 3.4 12.8 
𝑥𝑥2 0.62 6.97 1.82 2.88 2.37 0.43 10.45 
Sig. 0.42 0.00* 0.17 0.08 0.12 0.51 0.00* 
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ผลจากตารางท่ี 4.19 การทดสอบสมมติฐานดวยคา Chi–square test อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ี 0.05 พบวา 

เว็บไซตของมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธกับผูปกครองและครอบครัว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 8.37, Sig. = 0.00) 
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย ไมมีความสัมพันธกับครูแนะแนว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

(𝑥𝑥2 = 0.20, Sig. = 0.65) 
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย ไมมีความสัมพันธกับครู/อาจารยท่ีปรึกษา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 0.02, Sig. = 0.87) 
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย ไมมีความสัมพันธกับครู/อาจารย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

(𝑥𝑥2 = 0.007, Sig. = 0.93) 
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย ไมมีความสัมพันธกับรุนพี่/ศิษยเกา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

0.05 (𝑥𝑥2 = 1.58, Sig. = 0.20) 

เว็บไซตของมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธกับเพื่อน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 (𝑥𝑥2 = 
6.54, Sig. = 0.01) 

เว็บไซตของมหาวิทยาลัย ไมมีความสัมพันธกับตนเอง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 (𝑥𝑥2 
= 1.23, Sig. = 0.26) 

สรุปไดวา สื่อประชาสัมพันธประเภทเว็บไซตของมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธกับผูท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอประเภทผูปกครองและครอบครัว และเพ่ือน 

 
ผลจากตารางท่ี 4.19 การทดสอบสมมติฐานดวยคา Chi–square test อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ี 0.05 พบวา 
เฟซบุกของมหาวิทยาลัย ไมมีความสัมพันธกับผูปกครองและครอบครัว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 3.56, Sig. = 0.06) 
เฟซบุกของมหาวิทยาลัย ไมมีความสัมพันธกับครูแนะแนว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

(𝑥𝑥2 = 0.90, Sig. = 0.34) 
เฟซบุกของมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธกับครู/อาจารยท่ีปรึกษา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 5.02, Sig. = 0.02) 
เฟซบุกของมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธกับครู/อาจารย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

(𝑥𝑥2 = 5.96, Sig. = 0.01) 
เฟซบุกของมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธกับรุนพี่/ศิษยเกา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

(𝑥𝑥2 = 12.27, Sig. = 0.00) 
เฟซบุกของมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธกับเพื่อน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่  0.05 

(𝑥𝑥2 = 7.22, Sig. = 0.00) 
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เฟซบุกของมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธกับตนเอง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

(𝑥𝑥2 = 4.65, Sig. = 0.03) 
สรุปไดวา สื่อประชาสัมพันธประเภทเฟซบุกของมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธกับผูท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอประเภท ครู/อาจารยที่ปรึกษา ครู/อาจารย รุนพี่/ศิษยเกา เพื่อน และ
ตนเอง 

 
ผลจากตารางที่ 4.19 การทดสอบสมมติฐานดวยคา Chi–square test อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ี 0.05 พบวา 
การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ/การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอใน

สถานศึกษา ไมมีความสัมพันธกับผูปกครองและครอบครัว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 (𝑥𝑥2 = 1.73, 
Sig. = 0.18) 

การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ/การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอใน

สถานศึกษา มีความสัมพันธกับครูแนะแนว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 27.39, Sig. = 0.00) 
การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ/การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอใน

สถานศึกษา มีความสัมพันธกับครู/อาจารยที่ปรึกษา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 (𝑥𝑥2 = 10.58, 
Sig. = 0.00) 

การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ/การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอใน

สถานศึกษา มีความสัมพันธกับครู/อาจารย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 18.56, Sig. = 0.00) 
การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ/การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอใน

สถานศึกษา ไมมีความสัมพันธกับรุนพ่ี/ศิษยเกา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 2.36, Sig. = 0.12) 
การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ/การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอใน

สถานศึกษา ไมมีความสัมพันธกับเพ่ือน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 1.58, Sig. = 0.20) 
การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ/การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอใน

สถานศึกษา ไมมีความสัมพันธกับตนเอง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 0.57, Sig. = 0.45) 
สรุปไดวา สื่อประชาสัมพันธประเภทการเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ/การเขารวม

จัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอในสถานศึกษา มีความสัมพันธกับผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษา
ตอประเภทครูแนะแนว ครู/อาจารยท่ีปรึกษา และครู/อาจารย  
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ผลจากตารางท่ี 4.19 การทดสอบสมมติฐานดวยคา Chi–square test อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ี 0.05 พบวา 

โปสเตอรของมหาวิทยาลัย ไมมีความสัมพันธกับผูปกครองและครอบครัว อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 0.83, Sig. = 0.36) 
โปสเตอรของมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธกับครูแนะแนว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

(𝑥𝑥2 = 11.69, Sig. = 0.00) 
โปสเตอรของมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธกับครู/อาจารยท่ีปรึกษา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

(𝑥𝑥2 = 31.50, Sig. = 0.00) 
โปสเตอรของมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธกับครู/อาจารย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

(𝑥𝑥2 = 35.45, Sig. = 0.00) 
โปสเตอรของมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธกับรุนพ่ี/ศิษยเกา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

(𝑥𝑥2 = 12.95, Sig. = 0.00) 
โปสเตอรของมหาวิทยาลัย ไมมีความสัมพันธกับเพื่อน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

(𝑥𝑥2 = 1.78, Sig. = 0.18) 
โปสเตอรของมหาวิทยาลัย ไมมีความสัมพันธกับตนเอง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

(𝑥𝑥2 = 2.50, Sig. = 0.11) 
สรุปไดวา สื ่อประชาสัมพันธประเภทโปสเตอรของมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธกับผูที ่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอประเภทครูแนะแนว ครู/อาจารยที่ปรึกษา ครู/อาจารย และรุนพ่ี/
ศิษยเกา 

 
ผลจากตารางท่ี 4.19 การทดสอบสมมติฐานดวยคา Chi–square test อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ี 0.05 พบวา 
เว็บไซตอื่น ๆ เชน Dek.com Admission Premium ฯลฯ ไมมีความสัมพันธกับผูปกครอง

และครอบครัว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 0.62, Sig. = 0.42) 
เว็บไซตอื ่น ๆ เชน Dek.com Admission Premium ฯลฯ มีความสัมพันธกับครูแนะแนว 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 6.97, Sig. = 0.00) 
เว็บไซตอื่น ๆ เชน Dek.com Admission Premium ฯลฯ ไมมีความสัมพันธกับครู/อาจารย

ท่ีปรึกษา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 1.82, Sig. = 0.17) 
เว็บไซตอื่น ๆ เชน Dek.com Admission Premium ฯลฯ ไมมีความสัมพันธกับครู/อาจารย 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 2.88, Sig. = 0.08) 
เว็บไซตอื่น ๆ เชน Dek.com Admission Premium ฯลฯ ไมมีความสัมพันธกับรุนพี่/ศิษยเกา 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 2.37, Sig. = 0.12) 
เว็บไซตอื่น ๆ เชน Dek.com Admission Premium ฯลฯ ไมมีความสัมพันธกับเพื่อน อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 0.43, Sig. = 0.51) 
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เว็บไซตอื่น ๆ เชน Dek.com Admission Premium ฯลฯ มีความสัมพันธกับตนเอง อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (𝑥𝑥2 = 10.45, Sig. = 0.00) 
สรุปไดวา สื่อประชาสัมพันธประเภทเว็บไซตอื่น ๆ เชน Dek.com Admission Premium ฯลฯ   

มีความสัมพันธกับผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอประเภทครูแนะแนว และตนเอง 
 
4.6 สรุปผลการหาคาความสัมพันธ 

4.6.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
จากตารางที่ 4.10 โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความเชื่อม่ัน

ในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม ความเชื่อม่ัน
ในดานการจัดการศึกษา และความเชื ่อม่ันในดานการมีงานทำ แตกตางกัน แตมีความเชื ่อมั ่นใน
สภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูไมแตกตางกัน 

4.6.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
จากตารางท่ี 4.11 สื่อประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอท่ีมีความสัมพันธ

กับความเชื่อม่ันในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม 
ไดแก เฟซบุกของมหาวิทยาลัย แตที่ไมมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม ไดแก เว็บไซตของมหาวิทยาลัย การเขา
รวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ/การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอในสถานศึกษา 
โปสเตอรของมหาวิทยาลัย และเว็บไซตอ่ืน ๆ เชน Dek.com Admission Premium ฯลฯ 

จากตารางท่ี 4.12 สื่อประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอท่ีมีความสัมพันธ
กับความเชื่อมั่นในดานการจัดการศึกษา ไดแก เว็บไซตอื่น ๆ เชน Dek.com Admission Premium ฯลฯ 
แตไมมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในดานการจัดการศึกษา ไดแก เว็บไซตของมหาวิทยาลัย เฟซบุก
ของมหาวิทยาลัย การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ/การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนว
ศึกษาตอในสถานศึกษา และโปสเตอรของมหาวิทยาลัย 

จากตารางท่ี 4.13 สื่อประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอท่ีมีความสัมพันธ
กับความเชื่อมั่นในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ไดแก เฟซบุกของมหาวิทยาลัย แตที่ไมมี
ความสัมพันธกับความเชื ่อมั ่นในสภาพแวดลอมและสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู  ไดแก เว็บไซตของ
มหาวิทยาลัย การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ/การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ
ในสถานศึกษา โปสเตอรของมหาวิทยาลัย และเว็บไซตอ่ืน ๆ เชน Dek.com Admission Premium ฯลฯ 

จากตารางท่ี 4.14 สื่อประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอท่ีมีความเชื่อม่ัน
ในดานการมีงานทำ ไดแก เว็บไซตของมหาวิทยาลัย และเว็บไซตอื่น ๆ เชน Dek.com Admission 
Premium ฯลฯ แตไมมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นในดานการมีงานทำ ไดแก เฟซบุกของมหาวิทยาลัย 
การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ/การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอในสถานศึกษา 
และโปสเตอรของมหาวิทยาลัย 
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4.6.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 
จากตารางท่ี 4.15 ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอท่ีมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ัน

ในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม ไดแก ครูแนะ
แนว และเพื ่อน แตไมมีความสัมพันธกับความเชื ่อมั ่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม ไดแก ผูปกครองและครอบครัว ครู/อาจารยที่ปรึกษา 
ครู/อาจารย รุนพ่ี/ศิษยเกา และตนเอง 

จากตารางที่ 4.16 ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอทุกประเภทไมมีความสัมพันธกับ
ความเชื่อม่ันในดานการจัดการศึกษา 

จากตารางที่ 4.17 ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอที่มีความสัมพันธกับความเชื่อม่ัน
ในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ไดแก ตนเอง แตไมมีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นใน
สภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ไดแก ผูปกครองและครอบครัว ครูแนะแนว ครู/อาจารยท่ี
ปรึกษา ครู/อาจารย รุนพ่ี/ศิษยเกา และเพ่ือน 

จากตารางที่ 4.18 ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอทุกประเภทไมมีความสัมพันธกับ
ความเชื่อม่ันในดานการมีงานทำ 

4.6.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 
จากตารางท่ี 4.19 สรุปไดดังนี้ 
สื่อประชาสัมพันธประเภทเว็บไซตของมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธกับผู ที ่มีอิทธิพลตอ      

การตัดสินใจเขาศึกษาตอประเภทผูปกครองและครอบครัว และเพื่อน แตไมมีความสัมพันธกับผูที ่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอประเภท ครูแนะแนว ครู/อาจารยที่ปรึกษา ครู/อาจารย รุนพี่/ศิษย
เกา และตนเอง 

สื ่อประชาสัมพันธประเภทเฟซบุกของมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธกับผู ที ่มีอิทธิพลตอ       
การตัดสินใจเขาศึกษาตอประเภท ครู/อาจารยที่ปรึกษา ครู/อาจารย รุนพี่/ศิษยเกา เพื่อน และตนเอง 
แตไมมีความสัมพันธกับผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอประเภทผูปกครองและครอบครัว และ
ครูแนะแนว 

สื ่อประชาสัมพันธประเภทการเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ/การเขารวมจัด
นิทรรศการแนะแนวศึกษาตอในสถานศึกษา มีความสัมพันธกับผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
ประเภทครูแนะแนว ครู/อาจารยที่ปรึกษา และครู/อาจารย แตไมมีความสัมพันธกับผูที่มีอิทธิพลตอ   
การตัดสินใจเขาศึกษาตอประเภท ผูปกครองและครอบครัว รุนพ่ี/ศิษยเกา เพ่ือน และตนเอง 

สื่อประชาสัมพันธประเภทโปสเตอรของมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธกับผูที่มีอิทธิพลตอ    
การตัดสินใจเขาศึกษาตอประเภทครูแนะแนว ครู/อาจารยท่ีปรึกษา ครู/อาจารย และรุนพ่ี/ศิษยเกา แต
ไมมีความสัมพันธกับผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอประเภทผูปกครองและครอบครัว เพื่อน 
และตนเอง 
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สื่อประชาสัมพันธประเภทเว็บไซตอ่ืน ๆ เชน Dek.com Admission Premium ฯลฯ มีความสัมพันธ
กับผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอประเภทครูแนะแนว และตนเอง แตไมมีความสัมพันธกับผูที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอประเภท ผูปกครองและครอบครัว ครู/อาจารยที่ปรึกษา ครู/อาจารย 
รุนพ่ี/ศิษยเกา และเพ่ือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

76 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย การอภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเรื ่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางชองทางการประชาสัมพันธและการแนะแนว
การศึกษากับความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ปการศึกษา 2563 ของนักศึกษาสายอาชีวศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง
ชองทางการประชาสัมพันธและการแนะแนวการศึกษากับความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปการศึกษา 2563 ของนักศึกษาสายอาชีวศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ
เทากับ 0.908 เนื ่องจากอยู ในสถานการณโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 เก็บขอมูลโดยการฝาก
แบบสอบถามไวกับกลุมเครือขายนักศึกษาใหมปการศึกษา 2563 ที่ทางฝายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
กองพัฒนานักศึกษา ไดจัดทำขึ้น โดยทำการสำรวจดวยแบบสอบถามออนไลนโดยใช Google Form 
ชวงเวลาในการจัดเก็บขอมูลคือ เมษายน ถึงเดือน มิถุนายน 2563 ไดรับแบบสอบถามท่ีสมบูรณสามารถ
นำมาวิจัยไดทั ้งหมดจำนวน 413 ชุด จากนักศึกษาสายอาชีวศึกษา ที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในปการศึกษา 2563 
  
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนมาก มีระดับการศึกษาอยู ในระดับระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เปนเพศหญิง 
5.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลชองทางการประชาสัมพันธและการแนะแนวการศึกษาตอที่มีผลตอ 

การตัดสินใจเขาศึกษาตอ 
ผลการศึกษา พบวา สื่อประชาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา

สายอาชีวศึกษาสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เว็บไซตของมหาวิทยาลัย เฟซบุกของมหาวิทยาลัย และ   
การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ/การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอในสถานศึกษา 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาสายอาชีวศึกษา สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ตนเอง 
ผูปกครองและครอบครัว และครู/อาจารย 

5.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผลการศึกษา พบวา ความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในทุกดานอยูในระดับมากที่สุด โดยความเชื่อมั่นในดานการจัดการศึกษา     
มีระดับความเชื่อม่ันในระดับมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่ง 
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5.1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ผลการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาแตกตางกันความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม ความเชื่อม่ันในดานการจัดการศึกษา และ
ความเชื่อม่ันในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี 

1) สื่อประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอท่ีมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ัน
ในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม ไดแก เฟซบุก
ของมหาวิทยาลัย 

2) สื่อประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอท่ีมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ัน
ในดานการจัดการศึกษา ไดแก เว็บไซตอ่ืน ๆ เชน Dek.com Admission Premium ฯลฯ 

3) สื่อประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอท่ีมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ัน
ในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ไดแก เฟซบุกของมหาวิทยาลัย 

4) สื่อประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอท่ีมีความเชื่อม่ันในดานการมีงานทำ 
ไดแก เว็บไซตของมหาวิทยาลัย และเว็บไซตอ่ืน ๆ เชน Dek.com Admission Premium ฯลฯ 

5) ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอท่ีมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ันในการเขาศึกษา
ตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม ไดแก ครูแนะแนว และเพ่ือน 

6) ผ ู ท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอที ่ม ีความส ัมพันธ ก ับความเชื ่อมั ่นใน
สภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ไดแก ตนเอง 

7) เว็บไซตของมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธกับ ผูปกครองและครอบครัว และเพ่ือน 
8) เฟซบุกของมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธกับครู/อาจารยท่ีปรึกษา ครู/อาจารย รุนพ่ี/ศิษย

เกา เพ่ือน และตนเอง 
9) การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ/การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ

ในสถานศึกษา มีความสัมพันธกับครูแนะแนว ครู/อาจารยท่ีปรึกษา และครู/อาจารย 
10) โปสเตอรของมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธกับครูแนะแนว ครู/อาจารยที่ปรึกษา ครู/

อาจารย และรุนพ่ี/ศิษยเกา 
11) เว็บไซตอื่น ๆ เชน Dek.com Admission Premium ฯลฯ มีความสัมพันธกับครูแนะแนว

และตนเอง 
 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
5.2.1 จากผลการวิเคราะหท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามชาย–หญิง มีความเชื่อม่ันในสภาพแวดลอม

และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู  ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 สอดคลองกับ 
จุฑามาศ ชูจินดา, กิติยานภาลัย ภูตระกูล, และ ณภัทร โชคธนินกุล (2555) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจ
ในการศึกษาตอระดับอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 และประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ชั้นปที่ 3 ในเขตจังหวัดนนทบุรี ที่พบวา นักเรียนที่มีเพศแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาตอ
ระดับอุดมศึกษาโดยรวมและเปนรายดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และไมสอดคลองกับ ณฐวัฒน คณารักสมบัติ (2558) ท่ีศึกษาเรื่องการรับรูสื่อประชาสัมพันธของนักศึกษา
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ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ พบวา เพศมีความสัมพันธ
กับการรับรูสื่อตางกัน ทำใหมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอตางกัน  

5.2.2 จากผลการวิจัยซึ ่งพบวาสื่อประชาสัมพันธที ่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของ
นักศึกษาสายอาชีวศึกษา สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เว็บไซตของมหาวิทยาลัย เฟซบุกของมหาวิทยาลัย 
และการเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ/การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอใน
สถานศึกษา สาเหตุที่เว็บไซตของมหาวิทยาลัยเปนสื่อประชาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขา
ศึกษาตอของนักศึกษามากที่สุด เปนเพราะวา เมื่อนักศึกษาตองการสืบคนขอมูลเพื่อการตัดสินใจเลือก
ศึกษาตอ สิ่งที่นักศึกษาตองการคือรายละเอียดตาง ๆ ของหลักสูตร เชน จำนวนหนวยกิต รายวิชาใน
หลักสูตรที่ตองศึกษา อาชีพที่สามารถทำไดเมื ่อจบการศึกษาในหลักสูตรนั้น ๆ ซึ่งในเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัยจะใหรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรไดทั้งหมด รวมทั้งสามารถสืบคนไดโดยงาย มีการจัด
หมวดหมูไวอยางเปนระเบียบ แตกตางจากสื่อประเภทอื่น ๆ ซึ่งสืบคนยากกวา ไมคอยมีความเปน
หมวดหมู รวมทั้งอาจจะมีรายละเอียดไมครบถวน ผลการศึกษาไมสอดคลองกับ รจเรข สายคํา และ 
วัฒนา พัดเกตุ (2560) ซึ่งศึกษาเรื่องปจจัยในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับอุดมศึกษาของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคเหนือตอนลาง และพบวาปจจัยดานสื่อแนะแนว/แนะนำพบวา
การเขาไปแนะแนวการศึกษาตอในโรงเรียนของสถาบันนั้น ๆ มีผลมากที่สุด ซึ่งการที่ผลการศึกษา
แตกตางกัน อาจจะเปนการศึกษาของรจเรข สายคํา และ วัฒนา พัดเกตุ ดำเนินการในชวงป พ.ศ. 2560 
ซ่ึงโรคโควิด 19 ยังไมเกิดการระบาด การเขาไปแนะแนวการศึกษาตอในสถานศึกษาจึงเปนสิ่งท่ีมีผลมากท่ีสุด 
ในขณะท่ีการศึกษาครั้งนี้ดำเนินการในป พ.ศ.2563 ซ่ึงอยูในชวงท่ีโรคโควิด-19 กำลังแพรระบาด ทำให
ไมสามารถเขาไปทำการแนะแนวการศึกษาในสถานศึกษาได การดำเนินการตาง ๆ ในการรับเขาศึกษา
ตอตองดำเนินการผานกระบวนการออนไลน นักศึกษาจึงเนนหาขอมูลทางออนไลนเปนหลัก สำหรับผูมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาสายอาชีวศึกษา 3 อันดับแรก ไดแก ตนเอง ผูปกครอง
และครอบครัว และครู/อาจารย ตามลำดับ สอดคลองกับ อเนก ณะชัยวงค (2553) ศึกษาวิจัยเรื ่อง 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจศึกษาตอในระดับปริญญาตรี ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ท่ีพบวา ปจจัยในดานสวนบุคคลท่ีสงผลตอการเลือกศึกษาตอ เปนอันดับแรกคือ การตัดสินใจ
ศึกษาตอดวยตนเอง รองลงมา คือบิดามารดาแนะนำ 

5.2.3 ความเชื่อมั่นในดานการจัดการศึกษา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ ขอที่มีคะแนนสูง
ที่สุดคือ มีหลักสูตร คณะ/สาขา ที่ตรงตามความตองการของผูเรียน ความเชื่อมั่นในสภาพแวดลอมและ
สิ ่งสนับสนุนการเรียนรู  โดยรวมอยู ในระดับมากที ่สุด ขอที ่มีคะแนนสูงที ่สุดคือ มหาวิทยาลัยมี
สภาพแวดลอมที่รมรื่นและสวยงาม ความเชื่อมั่นในดานการมีงานทำ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
ขอที่มีคะแนนสูงที่สุดคือ เปนมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาแลวเปนที่ยอมรับของตลาดแรงงาน ปจจัยภายใน
มหาวิทยาลัยที่สงผลตอการเลือกศึกษาตอ อันดับแรก คือเปดหลักสูตรการสอนระดับปริญญาตรี
หลากหลายสาขาวิชาใหเลือก รองลงมาอาจารยท่ีสอนในมหาวิทยาลัยมีความรูความสามารถในถายถอด
ความรู สอดคลองกับ วันวิสา ชมภูวิเศษ ภักดี โพธิ์สิงห และ ยุภาพร ยุภาศ (2562) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม พบวา 
1) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
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มหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมาก 2) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอสถาบันอุดมศึกษา
ในจังหวัดมหาสารคาม ไดแก ปจจัยดานภาพลักษณของสถาบัน ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดาน
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 3) ขอเสนอแนะอื่น ๆ ไดแก ควรประชาสัมพันธหลักสูตรดวย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ควรเขาไปแนะแนวการศึกษาตอในโรงเรียนควรสรางชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยให
เปนที่รูจัก ควรมีสภาพแวดลอมที่พรอมตอการเรียนการสอนขอเสนอแนะเชิงนโยบาย สอดคลองกับ   
นงเยาว ขัติวงษ (2562) ศึกษาเรื่องการศึกษาชองทางการรับรูสื่อประชาสัมพันธท่ีสงผลตอการเขาศึกษา
ในระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวานักศึกษาสวนใหญรับรู
ขาวสารการรับสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีผานชองทางสื่อออนไลน เพราะสื่อออนไลนมีอิทธิพล
มากตอการดำเนินชีวิตของคนปจจุบัน เปนชองทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ หลากหลายรูปแบบ รวดเร็ว 
สะดวกในการเปดรับขาวสารจากสมารทโฟน ทำใหสื ่อออนไลนไดรับความนิยมจากคนทุกระดับ         
ผลการศึกษาดังกลาวไดเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบของสภามหาวิทยาลัยในการประชุมของ
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยบรรจุในรายงานของคณะกรรมการที่เสนอตอสภามหาวิทยาลัยใน
ปงบประมาณ 2562 ซึ่งทำใหเกิดประโยชนตอการขับเคลื่อนในเชิงนโนบายเกี่ยวกับการแนะแนวและ
การประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษาท้ังในสายวิชาชีพ ปวช. ปวส. และ มัธยมศึกษา 
 
5.3 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

5.3.1 ผลการวิจัยซึ่งพบวา สื่อประชาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา
สายอาชีวศึกษา สูงสุด ไดแก เว็บไซตของมหาวิทยาลัย ดังนั้น มหาวิทยาลัย ควรมีการปรับปรุงเนื้อหา
ของเว็บไซตใหมีความทันสมัยอยูเสมอ จัดหมวดหมูของเนื้อหาใหมีความชัดเจน งายตอการสืบคน และ
ปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) รวมท้ังระบบการเขาถึง ใหสามารถเขาถึงไดงาย รวดเร็ว มี
ความเสถียร รวมท้ังคำนึงถึงความสวยงาม และความทันสมัยของรูปแบบของเว็บไซตดวย 

5.3.2 ในปการศึกษาตอไป เพื่อใหผูสมัครเขาศึกษาตอ ความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ควรประชาสัมพันธผาน เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 
และโดยเนนใหขอมูลแกผูสมัครเขาศึกษาตอ และครูแนะแนว ถึงการจัดการศึกษา ความสำเร็จในการจัด
การศึกษา การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการเรียนการสอน การฝกงานแบบทวิภาคี ผลสำเร็จในการสง
นักศึกษาเขาฝกงานในโรงงาน ทั้งในประเทศและตางประเทศ สถิติความสอดคลองกับตลาดแรงงาน 
ฯลฯ 

5.3.3 ในปการศึกษาตอไป เพื่อใหผูสมัครเขาศึกษาตอ มีความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในความเชื่อมั่นในสภาพแวดลอมและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู ควรประชาสัมพันธผาน เฟซบุกของมหาวิทยาลัย โดยเนนใหขอมูลแก ผูสมัครเขา
ศึกษาตอ เพื่อที่จะสื่อสารขอมูลตอผูสมัครเขาศึกษาตอ เปนภาพแสดงถึงสิ่งแวดลอมของมหาวิทยาลัย 
เนน green environment, หองสมุด/แหลงการเรียนรู  ทั้ง online/offline ศูนยนวัตกรรม/
หุนยนต การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการเรียนการสอน การฝกงานแบบทวิภาคี ของรุนพี่ ใน
โรงงาน ท้ังในประเทศและตางประเทศ โครงการเงินกู กยศ. (โดยรัฐบาลใหสิทธิพิเศษ สำหรับนักศึกษาท่ี
ศึกษาตอในสาขา S–curve, New S–curve) ฯลฯ 
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5.3.4 ในปการศึกษาตอไป เพื่อใหผูสมัครเขาศึกษาตอ มีความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ควรประชาสัมพันธผาน เว็บไซตของมหาวิทยาลัย และ
เว ็บไซตอ ื ่น ๆ เช น Dek.com Admission Premium ฯลฯ โดยเน นใหสถ ิต ิความสอดคลองกับ
ตลาดแรงงาน ความตองการของ EEC จำนวน จำแนกตามสาขาวิชา ตัวอยางความสำเร็จในการทำงาน
ของรุนพี่ ฯลฯ เพื่อสื่อสารถึงตัวผูสมัครศึกษาตอ และผูปกครองของผูสมัครศึกษาตอ ไดเกิดความเขาใจ 
และมีความคาดหวังตอการมีงานทำเม่ือสำเร็จการศึกษา 
 
5.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยครั้งตอไป 

5.4.1 ควรพัฒนาวิธ ีการประชาสัมพันธในรูปแบบออนไลน รูปแบบ New Media หรือใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 

5.4.2 ควรศึกษาแยกความตองการของผูสมัครเรียน เชน ตองการศึกษาแบบออนไลนหรือออฟไลน 
ตองการศึกษาในระดับปริญญา หรือในระดับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร (เพื่อเพิ่มทักษะ/ปรับทักษะ) 
เนื่องจากในปการศึกษาตอไป มหาวิทยาลัย อาจพัฒนาเปนมหาวิทยาลัยระบบเปด (Open University) 
มหาวิทยาลัยท่ีสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning)



 

81 

บรรณานุกรม 

การจัดการความรู การยางแหงประเทศไทย. (2560, กรกฎาคม 13). การใชส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธ. 
เขาถึงไดจาก https://km.raot.co.th/km-knowledge/detail/571. 

กระจอกขาว. (2551). การใชส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธ. เขาถึงไดจาก http://oknation.nationtv.tv/ 
blog/khonpr/2008/07/27/entry –1. 

กิตติยา เพชรดี. (2559). แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาโทของนิสิตคณะภูมิสารสนเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา. 

คัคนางค ประไพทรัพย. (2558). ความตองการสวนประสมทางการตลาดตอธุรกิจวายน้ำาสำหรับเด็ก 
เล็กในกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

จุฑามาศ ชูจินดา กิติยานภาลัย ภูตระกูล และ ณภัทร โชคธนินกุล. (2555). แรงจูงใจในการศึกษาตอ
ระดับอุดมศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 และประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปท่ี 
3 ในเขตจังหวัดนนทบุรี. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยราชพฤกษ. 

ณฐวัฒน คณารักสมบัติ (2558). การศึกษาเรื่องการรับรูส่ือประชาสัมพันธของนักศึกษาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี สมุทรปราการ. รายงานการวิจัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี. 

ณัฐจารี ปนประภา. (2561). การแสวงหาขอมูลขาวสารและความตองการขอมูลขาวสารทางการ 
ทองเท่ียวท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศของผูสูงอายุไทย. วิทยานิพนธ 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (นิเทศศาสตรและนวัตกรรม) คณะนิเทศศาสตรและนวัตกรรมการ 
จัดการ. กรุงเทพฯ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

ธนวรรณ รักอู. (2557). การตดัสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีของนักศึกษาภาคปกติ  
ปการศึกษา 2556. (วิทยานิพนธ ปริญญามหาบัณฑิต). กาญจนบุรี: มหาวิทยาลัยราชภฏั 
กาญจนบุรี. 

ธานินทร ศิลปจารุ. (2560). การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS และ AMOS. พิมพครั้งท่ี 
17. นนทบุรี : เอส.อาร.พริ้นติ้ง แมสโปรดักส. 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา. (2557). การตลาดบริการแนวคิดและกลยุทธ. กรุงเทพฯ : สำนักพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

นงเยาว ขัติวงษ. (2562). การศึกษาชองทางการรับรูสื่อประชาสัมพันธ ที่สงผลตอการเขาศึกษาตอ 
ในระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. กรุงเทพฯ: กอง
ประชาสัมพันธ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

นฤมล เพิ่มชีวิต และพัชนี เชยจรรยา. (2553). การแสวงหาขอมูลการใชประโยชนและความเชื่อถือใน
ขอมูล การทองเท่ียวจากสื่อออนไลนท่ีผูบริโภคสรางเองของคนวัยทำงาน. วารสารการประชาสัมพันธ
และการ โฆษณา, 3(1), 99-121. 



 

82 

บรรณานุกรม (ตอ) 

นิตยา กวีนัฎธยานนท. (2556). ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอระดับปริญญาโทของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคำแหง. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคำแหง. 

นิศา ชัชกุล. (2557). อุตสาหกรรมการทองเท่ียว. พิมพครั้งท่ี 6. กรุงเทพฯ : สำนักพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

แนะแนวชุดฝกอบรม. (2554). โครงการยกระดับคุณภาพครูท้ังระบบตามแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง. 
กรุงเทพฯ : คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ปทมพร คัมภีระ. (2557). พฤติกรรมการซื้อเครื่องสำอางผานเว็บไซตเฟซบุคของนักศึกษาหญิง ใน
เขตกรุงเทพมหานคร. การคนควาอิสระ นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสื่อสาร เชิงกลยุทธ.
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

พรชนิตว รอดพรอม. (2552). ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย
เอกชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

พรพิมล สัมพันธพงศ. (2552). บทบาทของส่ือประชาสัมพันธท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ 
ในระดับปริญญาตรี วิทยาลัยราชพฤกษ วิยาทาลัยราชพฤกษ. กรุงเทพฯ : กรมประชาสัมพันธ, 
สำนักพัฒนานโยบายและแผนการ–ประชาสัมพันธ. 

พระครูวิสิฐพัฒนาภรณ (ทองหลอ บัวศรี). (2557). ปจจัยในการเลือกศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี. วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 9(1). 43 – 50. 

มติชนสุดสัปดาห. (2562, มกราคม 18 – 24). คอลัมน: การศึกษา: มหาลัยดิ้นปรับกลยุทธผุดวิชา
แปลกฝาวิกฤตเผาจริง. เขาถึงไดจากhttps://www.matichonweekly.com/column/ 
article_163582. 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. (2563). ประวัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 
เขาถึงไดจาก https://www.rmutt.ac.th/about/about-rmutt/history. 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. (2559). ทฤษฎีการตัดสินใจใชผลิตภัณฑและบริการ. เขาถึงไดจาก 
http://www.elfms.ssru.ac.th/mananya_me/pluginfile.php/156/block_html/content. 

รจเรข สายคํา และ วัฒนา พัดเกตุ. (2560). ปจจัยในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับอุดมศึกษาของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคเหนือตอนลาง. นเรศวรวิจัยครั้งท่ี 13 : วิจัย
และนวัตกรรมขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม, 1348 – 1358. 

วันวิสา ชมภวูิเศษ, ภักดี โพธิ์สิงห และ ยุภาพร ยุภาศ. (2562). ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขา
ศึกษาตอสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม. การประชุมวิชาการระดับชาติดานการ
บริหารกิจการสาธารณะยุคดิจิทัล ครั้งท่ี 5: “การบริหารกิจการสาธารณะยุคดิจิทัล : กฎหมาย 
ความเปนธรรม และการกลับคืนสูประชาธิปไตย”. 662 – 671. 

 



 

83 

 

บรรณานุกรม (ตอ) 

วัชร จินตวรรณ และ จันทรทณีย จันทรสวัสดิ์. (2556). ภาพลักษณคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  
  ในทัศนะของตลาดแรงงาน ศึกษาเฉพาะสถานประกอบการในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ. งานวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร. 
วิมลพรรณ อาภาเวท. (2546). การวางแผนการประชาสัมพันธและการรณรงค. กรุงเทพฯ: บุคพอยท.  
สมชาย รัตนทองคำ. (2550). การสอนทางกายภาพ. ใน เอกสารประกอบการสอน 475 788 เขาถึงได

จาก https://ams.kku.ac.th/aalearn/resource/edoc/tech/56web/4learn_edu56.pdf. 
สำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ. (2555, มีนาคม). แนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ

กับการประชาสัมพันธและการส่ือสารมวลชน. เขาถึงไดจาก http://hq.prd.go.th/plan/ 
download/article/article_20120329105248.doc. 

สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา. (2550). การศึกษานักเรียนเปนรายกรณี. กรุงเทพฯ: สำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ. 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. (2562). แผนรับสมัคร
นักศึกษา ปการศึกษา 2562. เขาถึงไดจาก https://www.oreg.rmutt.ac.th/?cat=4. 

สุนิสา วงศอารีย. (2559). หลักการแนะแนว (Principle of Guidance). เขาถึงไดจาก 
https://portal5.udru.ac.th/ebook/pdf/upload/17z00090VR0ZZXXi0ILR.pdf. 

สุรางค  โควตระกูล. (2556). จิตวิทยาการศึกษา. พิมพครั้งท่ี 11. กรุงเทพฯ : สำนักพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

เสรี วงษมณฑา. (2553). กลยุทธการตลาด: การวางแผนการตลาด. กรุงเทพฯ: ธีระฟลมและไซเท็กซ. 
อัชรา เอิบสุขสิริ. (2556). จิตวิทยาสำหรับครู. กรุงเทพฯ : สำนักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
เอนก ณะชัยวงค. (2553). ปจจัยที ่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจศึกษาตอในระดับปริญญาตรี ของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม. รายงานการวิจัย สำนักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน. เชียงใหม : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม. 

  



 

84 

ภาคผนวก 



 

85 

 
  

ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือวิจัย 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย เรื่อง การศึกษาความสัมพันธ
ระหวางชองทางการประชาสัมพันธและการแนะแนวการศึกษากับความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอใน
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปการศึกษา 2563 ของนักศึกษาสาย
อาชีวศึกษา 

1. ผูชวยศาสตราจารยอิทธิพล โพธิพันธุ 
ผูชวยอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กุลกนิษฐ ทองเงา 
ผูอำนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3. ผูชวยศาสตราจารยอิศราภรณ เทียมศร 
อาจารยประจำสาขาวิชาสถิติประยุกต 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินคุณภาพ (IOC) 
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แบบประเมินคุณภาพ (IOC) 
สำหรับผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือ 

เรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางชองทางการประชาสัมพันธและการแนะแนวการศึกษากับความเชื่อม่ัน
ในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปการศึกษา 2563 

ของนักศึกษาสายอาชีวศึกษา 
 

คำชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของทาน โดยใสเครื่องหมาย (✓) ลงในชองความคิดเห็นของทาน
พรอมเขียนขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการนำไปพิจารณาแกไขปรับปรุงในลำดับตอไป 
โดยการประเมินครั้งนี้มีขอกำหนด ดังนี้ 

+1 หมายถึง ผูเชี่ยวชาญแนใจในขอคำถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา 
 0 หมายถึง ผูเชี่ยวชาญไมแนใจในขอคำถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา 
–1 หมายถึง ผูเชี่ยวชาญแนใจในขอคำถามนั้นไมความตรงตามเนื้อหา 

 

รายการประเมิน 
ความ
คิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

+1 0 –1  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ     
 1) ชาย     
 2) หญิง     
2. ระดับการศึกษา     
 1) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)     
 2) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)     
สวนท่ี 2 ชองทางการประชาสัมพันธและการแนะแนวการศึกษาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ 
3. สื่อประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) เว็บไซตของมหาวิทยาลัย     
 2) เฟซบุกของมหาวิทยาลัย     
 3) การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ/ 

การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอในสถานศึกษา 
    

 4) โปสเตอรของมหาวิทยาลัย     
 5) เว็บไซตอ่ืน ๆ เชน Dek.com Admission Premium ฯลฯ     
 6) ขาวในวารสารตาง ๆ     
 7) อ่ืนๆ     
4. ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ 
 1) ผูปกครองและครอบครัว     
 2) ครูแนะแนว     
 3) ครู/อาจารยท่ีปรึกษา     
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รายการประเมิน 
ความ
คิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

+1 0 –1  
 4) ครู/อาจารย     
 5) รุนพ่ี/ศิษยเกา     
 6) เพ่ือน     
 7) ตนเอง     
 8) ผูนำชุมชน/ผูนำทองถ่ิน     
 9) อ่ืน ๆ     
สวนท่ี 3 ความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
1. ความเชื่อม่ันในดานการจัดการศึกษา     
 1) เป นมหาว ิทยาล ัยท ี ่ โดดเด นทางด านเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 
    

 2) เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีจุดเดนท่ีสงเสริมพัฒนาศักยภาพ 
ท่ีตางจากมหาวิทยาลัยอ่ืน เชน กองพัฒนานักศึกษา 
การฝกงานสหกิจตางประเทศ เปนตน 

    

 3) เปนมหาวิทยาลัยท่ีเปดสอนหลากหลายสาขาวิชา     
 4) เปนมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีชื่อเสียงมานาน     
 5) มีหลักสูตร คณะ/สาขา ท่ีตรงตามความตองการของผูเรียน     
 6) นักเรียนรูจักมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีใน

ระดับใด 
    

 7) หลักสูตรท่ีเปดรับตรงกับทุกสาขาวิชาชีพในตลาดแรงงาน     
2. ความเชื่อม่ันในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู     
 1) มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดลอมท่ีรมรื่นและสวยงาม     
 2) มหาวิทยาลัยมีหองสมุดและแหลงเรียนรูที ่เปนประโยชน

เพียงพอ 
    

 3) เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีหองเรียน อุปกรณการเรียนการสอน 
หองปฏิบัติการท่ีมีพรอมและทันสมัย 

    

 4) มหาวิทยาลัยตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีสะดวกในการเดินทาง หรือใกล
บาน 

    

 5) เปนมหาวิทยาลัยอยูใกลกับแหลงเรียนรูตาง ๆ     
3. ความเชื่อม่ันในดานการมีงานทำ     
 1) หลักสูตรท่ีเปดสอนตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน     
 2) เปนมหาวิทยาลัยที ่จบการศึกษาแลวเปนที ่ยอมรับของ

ตลาดแรงงาน 
    

 3) เปนมหาวิทยาลัยท่ีจบแลวมีแหลงงานรอบรับทุกหลักสูตร     
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ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห (IOC) 
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ผลการวิเคราะห (IOC) 
 

รายการประเมิน 

คะแนนของ
ผูทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
ขอ 

เสนอแนะ คน
ท่ี 
1 

คน
ท่ี 
2 

คน
ท่ี 
3 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ       
 1) ชาย 1 1 1 1.00 ใชได  
 2) หญิง 1 1 1 1.00 ใชได  
2. ระดับการศึกษา       
 1) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 1 1 1 1.00 ใชได  
 2) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสงู (ปวส.) 1 1 1 1.00 ใชได  
3. สื่อประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 1 1 1 1.00 ใชได  
 2) เฟซบุกของมหาวิทยาลัย 1 1 1 1.00 ใชได  
 3) การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ/ 

การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอใน
สถานศึกษา 

1 1 1 1.00 ใชได  

 4) โปสเตอรของมหาวิทยาลัย 1 1 1 1.00 ใชได  
 5) เว็บไซตอ่ืน ๆ เชน Dek.com Admission 

Premium ฯลฯ 
1 1 1 1.00 ใชได  

 6) ขาวในวารสารตาง ๆ 0 0 1 0.33 ใชไมได  
 7) อ่ืนๆ 1 1 1 1.00 ใชได  
4. ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศกึษาตอ 
 1) ผูปกครองและครอบครัว 1 1 1 1.00 ใชได  
 2) ครูแนะแนว 1 1 1 1.00 ใชได  
 3) ครู/อาจารยท่ีปรึกษา 1 1 1 1.00 ใชได  
 4) ครู/อาจารย 1 1 1 1.00 ใชได  
 5) รุนพ่ี/ศิษยเกา 1 1 1 1.00 ใชได  
 6) เพ่ือน 1 1 1 1.00 ใชได  
 7) ตนเอง 1 1 1 1.00 ใชได  
 8) ผูนำชุมชน/ผูนำทองถ่ิน -1 0 0 -0.33 ใชไมได  
 9) อ่ืน ๆ 1 1 1 1.00 ใชได  
สวนท่ี 3 ความเช่ือมั่นในการเขาศกึษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
1. ความเช่ือมั่นในดานการจัดการศึกษา 
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รายการประเมิน 

คะแนนของ
ผูทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
ขอ 

เสนอแนะ คน
ท่ี 
1 

คน
ท่ี 
2 

คน
ท่ี 
3 

 1) เปนมหาวิทยาลัยท่ีโดดเดนทางดานเทคโนโลยี
และนวัตกรรม 

1 1 1 1.00 ใชได  

 2) เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีจดุเดนท่ีสงเสริมพัฒนา
ศักยภาพ 
ท่ีตางจากมหาวิทยาลัยอ่ืน เชน กองพัฒนา
นักศึกษา 
การฝกงานสหกิจตางประเทศ เปนตน 

1 1 1 1.00 ใชได  

 3) เปนมหาวิทยาลัยท่ีเปดสอนหลากหลาย
สาขาวิชา 

1 1 1 1.00 ใชได  

 4) เปนมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีช่ือเสยีงมานาน 1 1 1 1.00 ใชได  
 5) มีหลักสูตร คณะ/สาขา ท่ีตรงตามความตองการ

ของผูเรียน 
1 1 1 1.00 ใชได  

 6) นักเรียนรูจักมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีในระดับใด 

1 1 1 1.00 ใชได  

 7) หลักสตูรท่ีเปดรับตรงกับทุกสาขาวิชาชีพใน
ตลาดแรงงาน 

0 0 1 0.33 ใชไมได  

2. ความเช่ือมั่นในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
 1) มหาวิทยาลยัมีสภาพแวดลอมท่ีรมรื่นและ

สวยงาม 
1 1 1 1.00 ใชได  

 2) มหาวิทยาลยัมีหองสมดุและแหลงเรียนรูท่ีเปน
ประโยชนเพียงพอ 

1 1 1 1.00 ใชได  

 3) เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีหองเรียน อุปกรณการเรยีน
การสอน 
หองปฏิบัติการท่ีมีพรอมและทันสมัย 

1 1 1 1.00 ใชได  

 4) มหาวิทยาลยัตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีสะดวกในการ
เดินทาง หรือใกลบาน 

1 1 1 1.00 ใชได  

 5) เปนมหาวิทยาลัยอยูใกลกับแหลงเรียนรูตาง ๆ 0 0 1 0.33 ใชไมได  
3. ความเช่ือมั่นในดานการมีงานทำ 
 1) หลักสตูรท่ีเปดสอนตรงตามความตองการของ

ตลาดแรงงาน 
1 1 1 1.00 ใชได  

 2) เปนมหาวิทยาลัยท่ีจบการศึกษาแลวเปนท่ี
ยอมรับของตลาดแรงงาน 

1 1 1 1.00 ใชได  

 3) เปนมหาวิทยาลัยท่ีจบแลวมีแหลงงานรอบรับทุก
หลักสตูร 

–1 0 1 0.00 ใชไมได  
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ภาคผนวก ง 
ทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
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Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 0.0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.908 12 

 
Item Statistics 

 Mean 
Std. 
Deviation N 

เปนมหาวิทยาลัยท่ีโดดเดนทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 4.23 0.679 30 
เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีจุดเดนท่ีสงเสริมพัฒนาศักยภาพท่ีตางจาก
มหาวิทยาลัยอ่ืน  
เชน กองพัฒนานักศึกษา การฝกงานสหกิจตางประเทศ เปนตน 

4.17 0.699 30 

เปนมหาวิทยาลัยท่ีเปดสอนหลากหลายสาขาวิชา 4.27 0.640 30 
เปนมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีชื่อเสียงมานาน 4.10 0.662 30 
มีหลักสูตร คณะ/สาขา ท่ีตรงตามความตองการของผูเรียน 4.53 0.681 30 
นักเรียนรูจักมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในระดับใด 3.63 0.999 30 
มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดลอมท่ีรมรื่นและสวยงาม 4.27 0.740 30 
มหาวิทยาลัยมีหองสมุดและแหลงเรียนรูท่ีเปนประโยชนเพียงพอ 4.30 0.837 30 
เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีหองเรียน อุปกรณการเรียนการสอนหองปฏิบัติการ 
ท่ีมีพรอมและทันสมัย 

4.07 0.944 30 

มหาวิทยาลัยตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีสะดวกในการเดินทาง หรือใกลบาน 4.23 0.774 30 
หลักสูตรท่ีเปดสอนตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน 3.97 0.890 30 
เปนมหาวิทยาลัยท่ีจบการศึกษาแลวเปนท่ียอมรับของตลาดแรงงาน 4.10 0.885 30 
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Item–Total Statistics 

 Scale 
Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected  
Item–Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 

Deleted 

เปนมหาวิทยาลัยท่ีโดดเดนทางดาน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

45.63 38.792 0.698 0.898 

เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีจุดเดนท่ีสงเสริม
พัฒนาศักยภาพท่ีตางจากมหาวิทยาลัยอ่ืน 
เชน กองพัฒนานักศึกษาการฝกงานสหกิจ
ตางประเทศ เปนตน 

45.70 38.769 0.677 0.899 

เปนมหาวิทยาลัยท่ีเปดสอนหลากหลาย
สาขาวิชา 

45.60 40.455 0.527 0.905 

เปนมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีชื่อเสียงมานาน 45.77 40.530 0.497 0.906 
มีหลักสูตร คณะ/สาขา ท่ีตรงตามความ
ตองการ 
ของผูเรียน 

45.33 39.471 0.609 0.902 

นักเรียนรูจักมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี 
ในระดับใด 

46.23 37.357 0.556 0.906 

มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดลอมท่ีรมรื่นและ
สวยงาม 

45.60 38.869 0.622 0.901 

มหาวิทยาลัยมีหองสมุดและแหลงเรียนรู 
ท่ีเปนประโยชนเพียงพอ 

45.57 38.047 0.621 0.901 

เปนมหาวิทยาลัยท่ีเปดสอนหลากหลาย
สาขาวิชา 

45.80 36.993 0.633 0.901 

เปนมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีชื่อเสียงมานาน 45.63 37.413 0.754 0.895 
หลักสูตรท่ีเปดสอนตรงตามความตองการ 
ของตลาดแรงงาน 

45.90 36.369 0.745 0.895 

เปนมหาวิทยาลัยท่ีจบการศึกษาแลว 
เปนท่ียอมรับของตลาดแรงงาน 

45.77 36.047 0.784 0.893 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เรื่องชองทางการประชาสัมพันธและการแนะแนวการศึกษากับความเชื่อมั่นในการเขาศึกษา
ตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปการศึกษา 2563 ของนักศึกษาสาย
อาชีวศึกษา 
 
คำชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาความสัมพันธระหวางชองทางการประชาสัมพันธ
และการแนะแนวการศึกษากับความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปการศึกษา 2563 ของนักศึกษาสายอาชีวศึกษา โดยแบงการประเมิน
ออกเปน 3 สวน 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ชองทางการประชาสัมพันธและการแนะแนวการศึกษาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ 
สวนท่ี 3 ความเชื่อมั่นในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 
 

ผูวิเคราะหใครขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง ขอมูลท่ีไดรับ
จากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษาในครั้งนี้ และขอใหคำม่ันวาจะเก็บขอมูลของทานเปนความลับ 
และไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทาน ผูวิเคราะหขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ที่กรุณาสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้. 
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คำชี้แจง ขอใหทานทำเครื่องหมาย ✓ ลงในชองท่ีตรงกับขอมูลท่ัวไปของทาน 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
(…) 1) เพศชาย 
(…) 2) เพศหญิง 
 
2. ระดับการศึกษา 
(…) 1) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
(…) 2) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
 
สวนท่ี 2  ชองทางการประชาสัมพันธและการแนะแนวการศึกษาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ 
1. สื่อประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
(…) 1) เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 
(…) 2) เฟซบุกของมหาวิทยาลัย 
(…) 3) การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอ/การเขารวมจัดนิทรรศการแนะแนวศึกษาตอใน

สถานศึกษา 
(…) 4) โปสเตอรของมหาวิทยาลัย 
(…) 5) เว็บไซตอ่ืน ๆ เชน Dek.com Admission Premium ฯลฯ 
(…) 6) อ่ืน ๆ 
 
4. ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
(…) 1) ผูปกครองและครอบครัว 
(…) 2) ครูแนะแนว 
(…) 3) ครู/อาจารยท่ีปรึกษา 
(…) 4) ครู/อาจารย 
(…) 5) รุนพ่ี/ศิษยเกา 
(…) 6) เพ่ือน 
(…) 7) ตัวเอง 
(…) 8) อ่ืน ๆ  
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สวนท่ี 3 ความเชื่อม่ันในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี 

คำชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้แลวทำเครื่องหมาย ✓ ลงในชองที่ตรงระดับความคิดเห็นของ
ทาน (เลือกเพียง 1 คำตอบ) โดยกำหนดความหมายของระดับความคิดเห็นดังนี้ 
5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, และ 1 = นอยท่ีสุด 

 
รายการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

ความเชื่อม่ันในดานการจัดการศึกษา      
เปนมหาวิทยาลัยท่ีโดดเดนทางดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

     

เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีจุดเดนท่ีสงเสริมพัฒนาศักยภาพท่ีตาง
จากมหาวิทยาลัยอ่ืน เชน กองพัฒนานักศึกษา การฝกงาน
สหกิจตางประเทศ เปนตน 

     

เปนมหาวิทยาลัยท่ีเปดสอนหลากหลายสาขาวิชา      
เปนมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีชื่อเสียงมานาน      
มีหลักสูตร คณะ/สาขา ท่ีตรงตามความตองการของผูเรียน      
นักเรียนรูจักมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีใน
ระดับใด 

     

ความเชื่อม่ันในสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู      
มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดลอมท่ีรมรื่นและสวยงาม      
มหาวิทยาลัยมีหองสมุดและแหลงเรียนรูท่ีเปนประโยชน
เพียงพอ 

     

เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีหองเรียน อุปกรณการเรียนการสอน
หองปฏิบัติการท่ีมีพรอมและทันสมัย 

     

มหาวิทยาลัยตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีสะดวกในการเดินทาง หรือใกล
บาน 

     

ความเชื่อม่ันในดานการมีงานทำ      
หลักสูตรท่ีเปดสอนตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน      
เปนมหาวิทยาลัยท่ีจบการศึกษาแลวเปนท่ียอมรับของ
ตลาดแรงงาน 
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ประวัติผูวิจัย 

ประวัติผูวิจัย นางสาวศีจุฑา ปอนอย 
วัน เดือน ปเกิด 7 มีนาคม 2529 
ท่ีอยู 34 ซ.พงษเวชอนุสรณ 2 ถ.สุขุมวิท 64 แขวงบางจาก เขตพระโขนง

กรุงเทพมหานคร 10260 
ประวัติการศึกษา ป พ.ศ. 2551 ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีการพิมพ 
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