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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 และ 2) ศึกษา
แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 317 คน และผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 6 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น (PNI Modified) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสภาพที่พึงประสงค์
ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 2) แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตามการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
3 อันดับแรก ได้แก่ (1) ทักษะด้านความคิดรวบยอด ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการ
ใหม่ๆ ได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว น าความรู้ประสบการณ์ที่มีมาประยุกต์ใช้ประกอบกับข้อมูลการตัดสินใจ 
ได้อย่างมีคุณภาพ มีการวิเคราะห์และวางแผนการจัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสม (2) ทักษะด้านการสอน 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาครูให้สามารถท าผลงานทางวิชาการเพ่ือความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
โดยการวัดประเมินผล นิเทศ ก ากับ ติดตาม การเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ สามารถ
จัดการและบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับภารกิจ สังคม และชุมชน (3) ทักษะด้านเทคนิควิธี 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการระดมความคิด น าวิธีการท างานแบบร่วมมือมาใช้เพ่ือความก้าวหน้าในการท างาน     
มีเทคนิคในการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติที่หลากหลาย สามารถจัดหาเครื่องมือและ
ทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารได้อย่างเพียงพอกับความต้องการ 

ค าส าคัญ:  ทักษะ  การบริหาร  ผู้บริหารสถานศึกษา   



 
 

(4) 
 

Thesis Title               Administrative Skills of School Administrators under  
                                Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 2  
Name – Surname  Miss Saranya  Noypimai  
Program Educational Administration 
Thesis Advisor   Assistant Professor Pimolpun  Phetsombat, Ph.D. 
Academic Year  2019 
 

ABSTRACT 
 

 This research aimed to study: 1) the current conditions and desired conditions 
of the administrative skills of school administrators under the Pathum Thani Secondary 
Education Area 2, and 2) the development guidelines for the administrative skills of 
school administrators under the Pathum Thani Secondary Education Area 2. 
 The research sample included 317 school teachers working in the academic 
year 2017 under the Pathum Thani Secondary Education Area 2. Key informants 
consisted of 6 school administrators chosen by using the stratified sampling. The 
instruments for data collection were a questionnaire and an interview form. The data 
were analyzed by using percentage, frequency, mean, standard deviation, Modified 
Priority Needs Index (PNI Modified), and content analysis.   

 Findings revealed that 1) the overall current conditions of the administrative 
skills of school administrators under the Pathum Thani Secondary Education Area 2 
was at a moderate level while the desirable conditions of the administrative skills of 
school administrators was at a high level; and 2) the development guidelines for the 
administrative skills of school administrators under the Pathum Thani Secondary 
Education Area 2 based on the ranking of the three essential PNI Modified were as 
follows: (1) the comprehensive conceptual skills of the school administrators could be 
seen through their new methods of problem-solving with accuracy and cursoriness; 
qualified application of knowledge and experience gained in decision making, (2) the 
teaching skills were shown in their encouragement to have their teachers do their 
academic work for the career progress through the systematic measurement , 
evaluation, supervision, control, and monitoring of the teaching and learning, including 



 
 

(5) 
 

the management and administration of the teaching and learning curriculum to meet 
the requirements of  the mission, society and community, and (3) their technical skills 
included using a brainstorming strategy to find out the collaborative working system for 
career progress; having various techniques in supervision, control, monitoring, and 
evaluation of the school operation; and supplying sufficient tools and resources for 
their administration. 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมลพรรณ เพชรสมบัติ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้ค าปรึกษา
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ความรู้มาอ้างอิงประยุกต์ใช้กับงานวิจัย และขอขอบคุณเพ่ือนและพ่ีๆ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ที่ได้สอนและให้ค าแนะน ากับ
ผู้วิจัยในครั้งนี้ 

 ขอขอบคุณ คณาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มิได้กล่าวนามไว้ ณ ที่นี้             
ที่ได้ให้ความรู้ ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ผู้วิจัยขอมอบบูชาพระคุณแด่ บิดา มารดา และครูอาจารย์               
ที่ให้การอบรมสั่งสอน ญาติพ่ีน้องทุกท่านที่ได้ให้ก าลังใจ จนท าให้ผู้วิจัยประสบผลส าเร็จ 
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1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 โลกในยุคปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีความเจริญก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา 
ทั้งทางด้านสังคม ศาสนา เศรษฐกิจ การเมือง และด้านเทคโนโลยี มีสิ่งใหม่ๆ เกิดขึ้นอยู่เสมอ ซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีการด าเนินชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน เมื่อโครงสร้างของสังคม
เปลี่ยนไป ท าให้การศึกษาเป็นพ้ืนฐานส าคัญกับการพัฒนาประเทศในทุกด้านให้มีความเจริญก้าวหน้า  
ทันกับกระแสโลกในยุคปัจจุบัน จากการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็วนี้ส่งผลกระทบต่อองค์กร
ต่างๆ รวมทั้งสถานศึกษาท่ีต้องปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้สถานศึกษา
ต้องมีการวางแผนการบริหารจัดการศึกษาท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ต้องรู้จักเรียนรู้ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ให้
มีคุณภาพ มีการบริหารงานที่ทันสมัย เหมาะสม ซึ่งการบริหารงานให้ส าเร็จบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้นั้น 
ต้องอาศัยผู้บริหารที่มีทักษะการบริหารที่ดี มีความรู้ ความสามารถ มีความเข้าใจในหลักการของการ
บริหาร สามารถขับเคลื่อนภาคส่วนอื่นๆ ให้มีความพร้อมในการเข้าสู่ความเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยน
สถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีคุณภาพ   
 การบริหาร (administration) เป็นกระบวนการของผู้บริหารในการด าเนินงานตามภารกิจ
หรือกิจกรรมต่างๆ ที่ได้รับมอบหมายจากองค์กร โดยมีบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันปฏิบัติงาน
อย่างมีระบบแบบแผน ด าเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่ง สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน (2554, น.7) ได้อธิบายไว้ว่า การบริหารเป็น
กระบวนการของการท างานร่วมกับผู้อ่ืนหรือโดยผ่านผู้อ่ืนเพ่ือให้สัมฤทธิ์ผล ทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม วัตถุประสงค์ เป้าประสงค์ และเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล     
โดยการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และเหนือสิ่งอ่ืนใดต้องมีคุณธรรมจริยธรรมที่ดี ตลอดจน
ความรู้รับผิดชอบต่อสังคมภายในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและในเวลาที่สับสน
วุ่นวาย ในการบริหารจัดการที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบเข้าร่วมด าเนินการ มีรูปแบบ ขั้นตอน กติกา
และวิธีด าเนินการ มีการพัฒนาทักษะความรู้และสั่งสมทักษะประสบการณ์  ก าหนดเป้าหมายและการ
วางแผนในการท างาน เพ่ือน ามาซึ่งความส าเร็จลุล่วงในการปฏิบัติงาน การยอมรับจากบุคคลภายในและ
นอกสถานศึกษา มีทรัพยากรสนับสนุน และมีกระบวนการประเมินผลการศึกษาเที่ยงตรง และเชื่อถือได้ 
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รวมทั้งการจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นสิ่งส าคัญต่อความก้าวหน้า              
และความส าเร็จต่อการจัดการศึกษา 
 การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษานั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ระบบบริหารโรงเรียน 
ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน ผู้ปกครอง นักเรียน ชุมชน ฯลฯ แต่ผู้บริหารโรงเรียนถือเป็นบุคลากรที่ส าคัญ
ในการด าเนินการบริหารโรงเรียน ส่วนจะบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพได้นั้นต้องอาศัยองค์ประกอบ
ที่ส าคัญหลายประการด้วยกัน เช่น กระบวนการบริหาร ทักษะของผู้บริหาร  ตลอดจนเทคนิควิธีการ    
ต่างๆ ผู้บริหารจะต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีความ
เข้าใจในหลักการกระบวนการบริหารและทักษะการบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของทักษะการ
บริหารที่จ าเป็นต้องอาศัยความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินกิจกรรม การบริหารงาน
ตามภารกิจหรือภาระงานในด้านต่างๆ ของผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายจากสถานศึกษา การน าเอาทักษะ 
กระบวนการบริหารมาเป็นองค์ประกอบในการบริหารงาน จะท าให้การบริหารงานเป็นระบบเป็น
ขั้นตอนต่อเนื่องกันไปและเกิดความชัดเจนมากขึ้น อันจะส่งผลถึงประสิทธิภาพที่ดีของการบริหาร          
การจัดการศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงถือเป็นตัวแปรส าคัญที่จะสร้างสรรค์ให้เกิดคุณภาพ
ภายใต้ระบบการบริหารจัดการของสถานศึกษานั้นๆ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นความสามารถทางการบริหารที่ผู้บริหารจ าเป็น 
ต้องมีความรู้ ความสามารถในการบริหารสถานศึกษา เพ่ือให้ภารกิจบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมยุคปัจจุบันนี้ ซึ่งเป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ 
อยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารสถานศึกษาและสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องเร่งเรียนรู้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือสร้างความพร้อมให้กับตนเองและสถานศึกษาของตนให้รับมือกับความเปลี่ยนแปลงหรือผลกระทบ
ต่างๆ ที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ในอนาคต ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
ทักษะที่หลากหลายพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ เพ่ือน าไปสู่การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ                  
มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวความคิดของ แคทซ์ (Katz, 1995, p.33) ที่กล่าวไว้ว่า ทักษะจ าเป็นของ
ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จมี 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเทคนิควิธี ผู้บริหารต้องมีความรู้ความสามารถและ
ความช านาญในการปฏิบัติงาน มีเทคนิคการคิดเชิงกลยุทธ์ วางแผนก าหนดนโยบายและทิศทางของ
สถานศึกษาได้อย่างชัดเจน 2) ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานทุกระดับ ยอมรับนับถือให้เกียรติซึ่ง
กันและกัน และ 3) ด้านความคิดรวบยอด ผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างาน 
เข้าใจกฎหมาย ระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ในส่วนของการก าหนดวิสัยทัศน์ของ
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สถานศึกษานั้น ต้องก าหนดนโยบายวัตถุประสงค์ภาระงาน ยุทธศาสตร์ที่จะน าสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย 
เพ่ือให้การบริหารสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ         
 ส าหรับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 2 นั้น เป็นทักษะส าคัญส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่จ าเป็นต้องอาศัยการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ เป็นกระบวนการใช้ความรู้และความสามารถในการด าเนินกิจกรรมการบริหาร
งานตามภารกิจหรือกิจกรรมต่างๆ ของผู้บริหารอย่างเต็มศักยภาพ ให้สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา โดยอาศัยทรัพยากรบุคคล และกระบวนการบริหารอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าเป็นต้องพัฒนาทักษะการบริหาร ในการใช้ความรู้  ความ 
สามารถด าเนินกิจกรรมการปฏิบัติงานในสถานศึกษาตามภารกิจและตามกระบวนการบริหาร สามารถ
พัฒนาตนเองให้มีความช านาญในการบริหารจัดการให้ถูกต้อง รวดเร็ว และก้าวทันยุคเทคโนโลยี เพ่ือให้
การปฏิบัติงานในสถานศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผล สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ซึ่งเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ.2546 อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็น
เขตพ้ืนที่การศึกษาซึ่งมีเขตบริการการศึกษา 3 อ าเภอ คือ อ าเภอล าลูกกา อ าเภอธัญบุรี และอ าเภอ
หนองเสือ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ประจ าปี พ.ศ.2562 ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี สอดคล้อง
กับนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และนโยบาย
ไทยแลนด์ 4.0 ทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขต
พ้ืนที่การศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน   
 ด้วยเหตุดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ว่าในสภาพด าเนินการปัจจุบัน ผู้บริหาร
สถานศึกษามีทักษะการบริหารมากน้อยเพียงใด สภาพที่พึงประสงค์ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีทักษะ
บริหารในด้านใด และแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ควรเป็นอย่างไร ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริหารสถานศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะ         
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา และใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานในการวางแผนแนวทางการ
พัฒนาและปรับปรุงทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นส่วนส าคัญท าให้การบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหาร ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   
 1.2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   
 

1.3  ค ำถำมกำรวิจัย 
 1.3.1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 อยู่ในระดับใด 
 1.3.2 แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ควรเป็นอย่างไร 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยมีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
 1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาทักษะการบริหาร ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตามแนวคิดของ
นักวิชาการทางด้านการศึกษา ซึ่งมีทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ตรงกัน ประกอบด้วย 
นักวิชาการทางด้านการศึกษา ดังนี้ แคทซ์ (Katz, 2005); เดรค และ โรว์ (Drake and Roe, 1986);     
ดูบริน (Dubrin, 2012); กริฟฟิน (Griffin, 1984); แฮริส (Harris, 1985); เฮอร์เซ่ย์ และ บลานชาร์ด 
(Hersey and Blanchard, 1993); ไพเซ่ย์ (Paisey, 1981); เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni, 1983); 
พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560) และ สุริยา ทองยัง (2558) จากการสังเคราะห์ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตามตารางที่ได้
ศึกษาแนวคิดของนักวิชาการทางด้านการศึกษา โดยใช้การสังเคราะห์ที่มีระดับความถี่ ตั้งแต่ 4 ขึ้นไป 
จึงไดท้ักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 ทักษะ ดังนี้ 
  1) ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills) 

2) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) 
3) ทักษะด้านมนุษย์ (human skills) 
4) ทักษะด้านการการสอน (instructional skills) 
5) ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills) 
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 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1.4.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 1,765 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 
10 มิถุนายน 2562 กลุ่มสารสนเทศ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2)  

1.4.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
 1) กลุ่มตัวอย่างใช้ในการตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2562 จากสถานศึกษา 67 แห่ง 
โดยก าหนดขนาดตัวอย่างจากตารางของ เคร็จซี่ และ มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างเป็น ครูผู้สอน จ านวน 317 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional 
Stratified Random Sampling) เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างกระจายไปตามขนาดของสถานศึกษา 

 2) ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ที่ได้รับการประเมินผลการสอบโอเน็ตสูงกว่าเกณฑ์                 
ที่ระดับประเทศก าหนด ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 3 ปี และวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโทขึ้นไป อ าเภอละ 2 คน ใน 3 อ าเภอ จ านวน 6 คน 
 1.4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตามแนวคิดของนักวิชาการทางด้านการศึกษา ซึ่งมีทักษะ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ตรงกัน ประกอบด้วย นักวิชาการทางด้านการศึกษา ดังนี้ แคทซ์ 
(Katz, 2005); เดรค และ โรว์ (Drake and Roe, 1986); ดูบริน (Dubrin, 2012); กริฟฟิน (Griffin, 
1984), แฮริส (Harris, 1985); เฮอร์เซ่ย์ และ บลานชาร์ด (Hersey and Blanchard, 1993); ไพเซ่ย์ 
(Paisey, 1981); เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni, 1983); พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560) และ สุริยา 
ทองยัง (2558) จากการสังเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตามตารางที่ได้ศึกษาแนวคิดของนักวิชาการทางด้านการศึกษา 
โดยใช้การสังเคราะห์ที่มีระดับความถี่ ตั้งแต่ 4 ขึ้นไป จึงได้ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 5 ทักษะ ดังนี้ 

 1) ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills) 
2) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) 
3) ทักษะด้านมนุษย์ (human skills) 
4) ทักษะด้านการสอน (instructional skills) 
5) ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills) 
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1.5  ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจความหมายเฉพาะของ   
ค าท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

 1.5.1 ทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มีต่อการปฏิบัติงานด้วยความช านาญ 
เชี่ยวชาญจนเป็นที่ยอมรับ ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานในองค์การเกิดประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ 

 1.5.2 การบริหารการศึกษา หมายถึง การด าเนินกิจกรรมของกลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การจัดการศึกษา เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยมีผู้บริหารของสถานศึ กษาใช้ภาวะผู้น า
ศาสตร์และศิลป์ทางการบริหารให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพจริงในการระดมทรัพยากร               
เพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม ค่านิยมที่ดี  มีความสามารถในการเรียนรู้การ
ประกอบอาชีพ และเป็นคนดีของสังคมอย่างมีคุณธรรม คุณภาพ ตามเป้าหมายและนโยบายของ
ประเทศ 

 1.5.3 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการความรู้และความ 
สามารถในการด าเนินกิจกรรมการบริหารงานตามภารกิจหรือกิจกรรมต่างๆ ของผู้บริหารที่ ได้รับ
มอบหมายจากสถานศึกษาตามความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ โดยอาศัยทรัพยากรบุคคล และ
กระบวนการบริหารอย่างมีระบบ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้การปฏิบัติงานให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยแบ่งออกเป็น 5 ทักษะ ดังนี้ 

1) ทักษะด้านเทคนิควิธี (Technical Skills) หมายถึง ความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์ 
มีการวางแผนก าหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน มีการจัดท าและใช้แผนปฏิบัติการ 
และข้อมูลสารสนเทศ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้วิธีการต่างๆ  ในการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ มีความสามารถในการตัดสินใจ การสั่งการ การมอบหมายงานต่างๆ 
สามารถจัดหาเครื่องมือและทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารได้อย่างเพียงพอกับความต้องการ  มีวิธีการใน
การปฏิบัติการจัดกิจกรรมที่หลากหลายน่าสนใจ โดยการน าสื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยี เข้ามาใช้ได้อย่าง
คล่องแคล่ว มีการระดมความคิดการท างานแบบร่วมมือมาใช้เพ่ือความก้าวหน้าในการท างาน สามารถ
แนะน าหรือชี้แนะหลักการวิธีปฏิบัติ และเทคนิคการจัดการเรียนการสอน ให้กับครูในสถานศึกษา         
มีเทคนิคในการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติด้วยวิธีที่หลากหลายและน ามาใช้ใน
สถานศึกษาอย่างถูกต้องสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

2) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) หมายถึง ความสามารถในการ
ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย พันธกิจ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของสถานศึกษาใหสอดคลองกับ
นโยบายการจัดการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด สามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของ
สถานศึกษาในภาพรวม เพ่ือก าหนดจุดมุงหมายและขอบขายของงานไดอยางถูกต้อง ชัดเจน มีการ
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วิเคราะห์และวางแผนการจัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสม ใช้แนวคิดที่สร้างสรรค์และกลยุทธ์ใหม่ๆ       
ในการบริหาร และพัฒนาสถานศึกษา สามารถคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ ได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว
เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยการน าความรู้ประสบการณ์ที่มีมาประยุกต์ใช้กับความรู้ใหม่ๆ ประกอบกับ
ข้อมูลการตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพ วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา รวมทั้งสามารถตีความและแปล
ความหมายข้อมูลที่ซับซ้อนได้อย่างน่าเชื่อถือ สามารถเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบ มีวิธี
ตัดสินใจได้อย่างหลากหลาย เพ่ือสนองความต้องการของสถานศึกษา  เป็นแบบอย่างที่ดีและกระตุ้นให้
ครูได้เกิดความคิดริเริ่มใหม่ๆ ส่งเสริมให้สามารถน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างสร้างสรรค์ ก่อเกิด
ผลดีในการพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ทักษะด้านมนุษย์ (Human skill) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีให้แก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีมนุษยสัมพันธ์ ปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนได้เป็นอย่างดี 
สามารถท างานให้บรรลุผลด้วยความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมและความต้องการพ้ืนฐาน
ของแต่ละบุคคล ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศการท างานแบบร่วมมือร่วมใจให้มีการยอมรับนับถือ               
ให้เกียรติซึ่งกันและกัน เสริมสร้างแรงจูงใจให้ครูได้ท างานอย่างเต็มความสามารถ มีความเป็น
ประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างและให้ค าแนะน าที่ดี สามารถควบคุมอารมณ์ แก้ปัญหา
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม สามารถช่วยเหลือ พร้อมทั้งเสนอแนะสิ่งที่
เป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าของครู และมีการติดต่อสื่อสาร ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา รวมทั้งสร้างกิจกรรมเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
สามารถสร้างเครือข่ายภายนอกสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4) ทักษะด้านการการสอน (instructional skills) หมายถึง ความสามารถในการเป็น
นักวิชาการที่ดี มีความรู้ความเข้าใจในการเรียนการสอน มีความสามารถในการจัดการและการบริหาร
หลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับภารกิจ สังคม และชุมชน พัฒนาและตรวจสอบกระบวนการ
ในการส่งเสริมและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ มีการวัดประเมินผล นิเทศ ก ากับ
ติดตามการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ สนับสนุนการผลิต และติดตามการใช้สื่อ
การเรียนการสอน จัดแหล่งเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน พัฒนาครูให้สามารถท าผลงานทางวิชาการเพ่ือ
ความกาวหน้าในหนาที่การงาน ส่งเสริมการจัดการห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์และ
ก าหนดทรัพยากรที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยการใช้กลยุทธ์ เทคนิคต่างๆ ในการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และสนับสนุนให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนและน าผลการวิจัยมาใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีความหลากหลาย 

5) ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills) หมายถึง การมีความรู้ ความเขาใจ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในเรื่องของการบริหารงาน การวางแผนและการพัฒนาการปฏิบัติงานระดับ



 
 

18 
 

ต่างๆ ภายในสถานศึกษา มีภาวะความเป็นผู้น าทางการศึกษาสามารถก าหนดทิศทางเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย
ของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า 
มาพัฒนาแนวคิดใหม่ๆ เพ่ือเป็นเครื่องมือและใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน มีความรู้ในเรื่องการ
ก าหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรในการท างานใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสถานศึกษา ให้ค าปรึกษา แนะน า 
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงานทุกคนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และสามารถปฏิบัติได้  
มีความรูความเขาใจในเรื่องการมีสวนรวมในการบริหารงานของครูผูสอนเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ 
งานในความรับผิดชอบ สนับสนุนให้ครูรู้จักใช้ความรู้ ความสามารถที่มีอยู่  เพ่ือเพ่ิมสมรรถภาพในการ
ปฏิบัติงาน สามารถประเมินผลการด าเนินงานได้ตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน และมีการสร้างสรรค์
และพัฒนาผลงานเพ่ือให้เกิดผลดีต่อ สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  1.5.4 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่มีความส าคัญในการด าเนินงาน ท าหน้าที่
ก ากับ ควบคุมดูแล บริหารและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ร่วมงาน เพ่ือให้การด าเนินงานตามภารกิจของ
สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย โดยใช้ภาวะผู้น าทั้งศาสตร์และศิลป์ในการสร้างพลังแห่ง
กระบวนการท างาน จูงใจให้ผู้ตามหรือผู้ปฏิบัติงานท างานได้ส าเร็จด้วยความเต็มใจ และเต็มความ 
สามารถได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งเป็นผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือรองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

  1.5.5 คร ูหมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2562  

  1.5.6 สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
หมายถึง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซึ่งเป็นหน่วยงานที่
จัดตั้งขึ้น ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 อยู่ภายใต้การ
ก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตั้งอยู่ภายในโรงเรียนมัธยมสังคีตวิ ทยา 
กรุงเทพมหานคร เลขที่ 99 หมู่ที่ 16 ถนนวิภาวดีรังสิต ต าบลคูคต อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เป็นเขตพ้ืนที่การศึกษาซึ่งมีเขตบริการ
การศึกษา 3 อ าเภอ คือ อ าเภอล าลูกกา อ าเภอธัญบุรี และอ าเภอหนองเสือ 
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1.6  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวกับทักษะการบริหารยุคใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ โดยได้สังเคราะห์
แนวคิดที่สอดคล้องเพื่อน ามาจัดท ากรอบแนวคิดการศึกษา เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตามภาพที่ 1.1 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 1.7.1 ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 1.7.2 ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูล
สารสนเทศพ้ืนฐาน ในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 

เขต 2 
1) ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills) 
2) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) 
3) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ (human skills) 
4) ทักษะด้านการสอน (instructional skills) 
5) ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills) 

แนวทางในการพัฒนาทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สั งกัดส านักงานเขต พ้ืนที่ การ 
ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี               
เขต 2   

ตัวแปรที่ศึกษา 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษา เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 และเพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ มีรายละเอียดที่เสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 2.1 หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
  2.1.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  2.1.2 ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
 2.2 หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา 
  2.2.1 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
  2.2.2 ความส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 
  2.2.3 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา  
  2.2.4 คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
 2.3 หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
  2.3.1 ความหมายของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
  2.3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
  2.3.3 การสังเคราะห์องค์ประกอบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
 2.4 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

 2.4.1 สภาพทั่วไปส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 2.4.2 ทิศทางการพัฒนาการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
    ปทุมธานี เขต 2                        

 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 

  2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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2.1  หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการบริหารสถานศึกษา 
 2.1.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา มีนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้ให้ค านิยาม

และความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้  
  กู๊ด (Good, 1983) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การวินิจฉัย

สั่งการ การควบคุม การจัดการเกี่ยวกับงานหรือกิจการในโรงเรียน ทั้งการบริหารธุรกิจในโรงเรียนและ           
การด าเนินกิจการที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรทั้งหมดในโรงเรียน ตลอดจนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน
โดยตรง เช่น การเรียนการสอน การแนะแนว กิจกรรมเสริมหลักสูตร เป็นต้น 

  ฮอย และ มิสเกล (Hoy and Miskel, 2001, p.170) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร
สถานศึกษา หมายถึง การบริหารบุคลากรทางการศึกษา ครู นักเรียน เพื่อให้ความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจ
ในการปฏิบัติงานในโรงเรียน ให้บุคคลทั้ง 3 กลุ่มเห็นด้วยและด าเนินการตามข้อตกลงที่วางไว้ และพึงยึด
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

  ปีเตอร์สัน; โฟว์แมน และ ติคเกตต์ (Peterson; Plo wman and Trickett, 1962)   
ได้ให้ความหมายว่าการบริหาร หมายถึง เทคนิคการท างาน คือ การตัดสินใจของกลุ่มโดยมีความมุ่ง
หมายและจุดประสงค์           

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2551                
ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการของการจัดการการศึกษา ว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือ 
พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม จริยธรรม และ
วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 

  ไกรศร เจียมทอง (2561, น.31) การบริหารงานในสถานศึกษา คือ การบริหารงาน
วิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป เป็นกลยุทธ์เพ่ือ
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการที่มุ่งพัฒนา
ผู้เรียนให้มีมาตรฐานตามหลักสูตร ก าหนดโดยบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาให้มีทักษะในการจัดการ
การศึกษา จัดสรรงบประมาณให้มีความเหมาะสมเกิดประโยชน์ ประสานชุมชน และองค์กรที่มีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

  นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557, น.4) ได้ให้ความหมาย การบริหารสถานศึกษา ไว้ว่า 
หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน
นับตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกับความต้องการ
ของสังคม โดยกระบวนการต่างๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคลและอาศัยทรัพยากร 
ตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนิน
ชีวิตอยู่ 
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  ผ่องพรรณ พลราช (2560, น.33-34) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง การบริหารจัดการ การวางแผนกลยุทธ์ การคิดตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ใน
สถานศึกษาท้ังหมดอย่างคุ้มค่า โดยใช้หลักการและแนวคิดทฤษฏีการบริหารมาสนับสนุนในการตัดสินใจ
เพ่ือให้ได้ผลการด าเนินงานที่ออกมาถูกต้องและเหมาะสม สามารถแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายใน
องค์กรเพื่อน าพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  มูนา จารง (2560, น.30) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  
แนวทางปฏิรูปการศึกษา มุ่งหวังยกระดับการศึกษาของชาติให้ได้มาตรฐานและจัดการศึกษาได้อย่าง
ทั่วถึง มีคุณภาพ โดยได้บัญญัติให้มีกระจายอ านาจการบริหารจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ       
การบริหารบุคคลและงานบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา
ในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง เพ่ือความยืดหยุ่นและความรวดเร็วในการบริหารจัดการให้องค์การ              
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

  วริศรา บุญธรรม (2560, น.9) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา เป็นการ
ด าเนินการของกลุ่มคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป อาศัยความร่วมมือกันของสมาชิกภายในสถานศึกษา โดยใช้
กระบวนการบริหารจัดการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การบริหารงานในสถานศึกษาบรรลุผล
ตามเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 

  สุภัค ยมพุก (2558, น.1478) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การด าเนินการต่างๆ ภายในสถานศึกษาที่จะท าให้บุคลากรเกิดการรับรู้กระบวนการในการบริหาร
สถานศึกษา สร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท าให้เกิดความร่วมมือและความรับผิดชอบต่อหน้าที่
เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของสถานศึกษา ประกอบด้วย การบริหารงาน
วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป  

  ศุภมาส วิสัชนาม (2560, น.8) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการท างานของครูและบุคลากรทาง การศึกษาที่ร่วมมือกันเพ่ือปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา           
ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเป็นส าคัญ 

  อัจฉรา จงดี (2560, น.8) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กลุ่ม
บุคคลที่เกี่ยวข้องร่วมมือกันเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความเจริญงอกงาม มีความรู้ ความสามารถ เป็นคนดี
ของสังคม โดยการจัดแผนยุทธศาสตร์ทางการศึกษาการใช้ทรัพยากร และกระบวนการบริหารที่
สอดคล้องและเหมาะสมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์อย่างแท้จริง 

  สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การท างานของผู้บริหารสถานศึกษาที่น า
หลักการและกระบวนการมาปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบ สามารถพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพในการด าเนินงานทั้ง 4 ฝ่าย คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหาร 
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งานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป มุ่งพัฒนางานให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย สามารถประสานชุมชน 
และองค์กรที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอย่างมีได้อย่างมีคุณภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคล
ส าคัญที่มีบทบาทและมีอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

2.1.2 ความส าคัญของการบริหารการศึกษา มีนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้เสนอความ
คิดเห็นไว้ ดังนี้ 

  ครรชิต มาลัยวงศ์ (2557) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา มีความส าคัญมากเพราะการ 
ศึกษาของเยาวชนหรือคนในประเทศจะดีหรือเลว จะท าให้คนในประเทศแข่งขันกับคนในประเทศอ่ืนๆ 
ได้ดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับการบริหารการศึกษา หรืออีกนัยหนึ่งก็คือขึ้นอยู่กับผู้บริหารการศึกษาของบ้านเมือง
นั่นเอง หากประเทศใดได้กับริหารการศึกษาทีมีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล
มีความเข้าใจงานด้านการศึกษา และผลกระทบของการศึกษาต่อความกาวหน้าของประชาชนและ
ประเทศชาติแล้ว ประเทศนั้นก็จะมีความรุ่งเรื่องในทุกๆ ทาง ในทางตรงกันข้ามหากประเทศใดไม่มี             
นกับริหารการศึกษาท่ีเก่ง และท างานโดยก าหนดเอาความก้าวหน้าและความรู้เรื่องของประเทศชาติเป็น
ธงชัยแล้วก็ยากที่ประเทศนั้นจะรุ่งเรืองได้  

  ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2557, น.1-2) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารการศึกษา คือ  
ผู้บริหารเป็นบุคคลส าคัญที่จะสร้างความเปลี่ยนแปลงหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นแก่องค์กร การที่องค์กร  
จะมีประสิทธิภาพหรือล้มเหลวย่อมขึ้นอยู่กับผู้บริหารหรือผู้จัดการเป็นส าคัญ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์กรไม่สามารถเกิดขึ้นได้ถ้าปราศจากการบริหารจัดการที่ดีและ
ทักษะการบริหารที่ดีของผู้บริหารองค์กร ดังนั้น การจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพของผู้บริหารองค์กร 
จึงเป็นสิ่งส าคัญต่อความก้าวหน้าและความส าเร็จขององค์กร   
 สรุปได้ว่า ความส าคัญของการบริหารการศึกษา คือ การบริหารจัดการที่ดีของผู้บริหารสถาน 
ศึกษามีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบ
เข้าร่วมด าเนินการ มีรูปแบบ ขั้นตอน กติกา และวิธีด าเนินการ มีการพัฒนาทักษะความรู้และสั่งสม
ทักษะประสบการณ์ก าหนดเป้าหมายและการวางแผนในการท างาน น ามาซึ่งความส าเร็จลุล่วงในการ
ปฏิบัติงาน การยอมรับจากบุคคลภายในและนอกสถานศึกษา มีทรัพยากรสนับสนุน และมีกระบวนการ
ประเมินผลการศึกษาเที่ยงตรง และเชื่อถือได้ รวมทั้งการจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่เป็นสิ่งส าคัญต่อความก้าวหน้าและความส าเร็จต่อการจัดการศึกษา 
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2.2  หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัผู้บริหารสถานศึกษา 
 2.2.1 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา มีนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้ให้ค านิยาม
และความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้   

  ฟิดเลอร์ (Fieder, 1967) ได้ให้ความหมายว่า ผู้บริหาร หมายถึง บุคคลในกลุ่มซึ่งได้รับ 
มอบหมายหน้าที่ให้ควบคุมหรือประสานงานกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวกับภารกิจของกลุ่ม 

  กรีนนี่ (Greene, 1992, pp.16-18) ได้ให้ความหมายว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง              
ผู้มีบทบาทที่ต่างกันออกไปไม่ว่าจะอยู่ในส านัก หน่วยงาน หรือในโรงเรียน จะเปลี่ยนบทบาทไปตาม 
สถานการณ์ ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนต้องท าหน้าที่เป็นทั้งผู้ต้องคอยควบคุมดูแลและบริหารงานภายใน
โรงเรียนให้ครอบคลุมทุกด้าน โดยใช้ความสามารถส่วนบุคคลบริหารงานที่จะสร้างบรรยากาศในการ
ท างานให้ทุกคนยอมรับศรัทธา และส่งผลให้ผู้ร่วมงานมีความมุ่งมั่นท างานอย่างเต็มศักยภาพและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

  ฮาลปิน (Halpin, 1966, pp.27-28) ได้ให้ความเห็นว่า ผู้น า คือ ผู้ที่มีคุณลักษณะอย่าง
ใดอย่างหนึ่งใน 5 ลักษณะ ดังต่อไปนี้  

  1) บุคคลที่มีบทบาทหรืออิทธิพลต่อบุคคลในหน่วยงานหรือองค์การมากกว่าบุคคลอ่ืน  
  2) บุคคลที่มีบทบาทเหนือบุคคลอ่ืน  
  3) บุคคลที่มีบทบาทอันส าคัญที่สุดในการท างานให้การด าเนินงานของหน่วยงาน หรือ 

องค์การไปสู่จุดมุ่งหมายที่วางไว้  
  4) บุคคลที่ได้รับคัดเลือกจากบุคคลอื่นให้เป็นผู้น า  
  5) บุคคลที่ด ารงต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน หรือหัวหน้าองค์การ 
  สต๊อกดิลล์ (Stogdill, 1974, p.13) ได้ให้ความหมายว่า ผู้น า หมายถึง ผู้น าเป็นบุคคล

ที่ผูกพันกลุ่มเข้าด้วยกันและกระตุ้นให้กลุ่มผู้ร่วมงานแสดงความสามารถสูงสุด เพ่ือสร้างผลงานให้เต็มที่ 
  ยุคล์ (Yukl, 1998, p.132) ได้ให้ความหมายว่า ผู้บริหาร หมายถึง บุคคลที่มากด้วย

พลังอ านาจเป็นบุคคลที่มีพลังขับเคลื่อนเพ่ือชัยชนะ และเป็นบุคคลที่มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ 
ด าเนินชีวิตอยู่เสมอ 

  จรัส อติวิทยาภรณ์ (2558, น.1) ได้ให้ความหมายว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง           
ผู้ที่แบ่งงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตามความรู้ความสามารถ แล้วนิเทศงานอย่างเป็นระบบพร้อมให้
ค าแนะน าอย่างเหมาะสม เพ่ือให้งานบรรลุผลอย่างมีคุณภาพ 

  ชัยยนต์ เพาพาน (2559, น.303) ได้ให้ความหมายว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 
บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ภายในเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาอ่ืน ที่จัด
การศึกษาปฐมวัยขั้นพ้ืนฐาน และอุดมศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญา ทั้งของรัฐและเอกชน 
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  สุธีรา สู้ภัยพาล (2558, น.43) ได้ให้ความหมายว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 
บุคคลซึ่งปฏิบัติงานหน้าที่เกี่ยวกับการสนับสนุน การให้บริการการจัดการศึกษาทั้งนอกและใน
สถานศึกษา ภายในเขตพ้ืนที่การศึกษาสถานศึกษาอ่ืน ที่จัดการศึกษาปฐมวัยขั้นพ้ืนฐาน และอุดมศึกษา
ที่ต่ ากว่าปริญญาตรี ทั้งรัฐและเอกชน ผู้บริหารในต าแหน่งผู้อานวยการสถานศึกษาและรองผู้อ านวยการ
สถานศึกษา 

  สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่มีความส าคัญในการด าเนินงาน                
ท าหน้าที่ก ากับ ควบคุมดูแล บริหารและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ร่วมงาน เพ่ือให้การด าเนินงานตาม
ภารกิจของสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย โดยใช้ภาวะผู้น าทั้งศาสตร์และศิลป์ในการสร้าง
พลังแห่งกระบวนการท างาน จูงใจให้ผู้ตามหรือผู้ปฏิบัติงานท างานได้ส าเร็จด้ วยความ เต็มใจ และ                    
เต็มความสามารถได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 2.2.2 ความส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 

  คอนเจอร์ (Conger, 1989, p.79) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความส าคัญ
โดยจะท าหน้าที่ของผู้น าทางการศึกษาในการวางนโยบายในเรื่องโปรแกรมทางการศึกษาและ
กระบวนการสอนบุคลากร นักเรียน ครูอาจารย์การเงิน และงานธุรการต่างๆ 

  สุธีรา สู้ภัยพาล (2558, น.43-44) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความส าคัญ
เป็นอย่างยิ่งในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะด้านการจัดการศึกษาในสถานศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การใช้
อ านาจการตัดสินใจเพ่ือชี้น าอนาคตของสถานศึกษาให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ
แข่งขันในระดับนานาชาติได้ 

  สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องท าหน้าที่ของผู้น าทางการศึกษา สามารถก าหนด
นโยบายและวางแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึ กษา และชุมชน             
มีคุณลักษณะที่จ าเป็นในการบริหาร เป็นบุคคลส าคัญที่จะน าพาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในการ
บริหารจัดการ โดยใช้กระบวนการบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝายทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 
 2.2.3 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา  

  คาลด์เวลล์ (Caldwell, 2000, p.130) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นนัก
บริหาร ที่มีภาวะผู้น าทางการศึกษาข้ันสูง ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการเป็นนักบริหารมืออาชีพที่
สามารถขับเคลื่อนให้งานด้านการศึกษามุ่งสู่จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา เพ่ือสร้างและจุดประกาย
ให้การด าเนินการเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพสูงสุด ตามศักยภาพขององค์กรหล่อเลี้ยงให้เกิด
ชุมชน แห่งการเรียนรู้ทั้งในระดับโลกและท้องถิ่น 
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  โคทส์ (Coats, 1986, pp.151-152) กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารในการบริหารการ 
ศึกษา มี 3 ประการ  

1) บทบาทในฐานะผู้บริหาร ผู้บริหารสถานศึกษาต้องแสดงความเป็นผู้น าโดยมี
พฤติกรรมที่เหมาะสม ทั้งพฤติกรรมมุ่งงานและพฤติกรรมมุ่งคน  

2) บทบาทในฐานะผู้น าทางวิชาการ ต้องพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีทักษะ
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน  

3) บทบาทในฐานะผู้น ากลุ่ม เป็นผู้น าในการท างานให้ประสบความส าเร็จ และมี
บทบาทในการสร้างกลุ่มและท าให้กลุ่มคงอยู่ต่อไป การสร้างความกลมเกลียวสมานฉันท์ในกลุ่มเป็น
ภาระหน้าทีข่องผู้บริหารสถานศึกษา 

  กิบสัน และ ดอนแนลลี่ (Gibson & Donnelly, 1988, p.105) กล่าวว่า บทบาทของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย  

1) เป็นผู้ก าหนดนโยบายของสถานศึกษา  
2) เป็นผู้ก าหนดหน้าที่ และมอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติงาน  
3) เป็นผู้ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  
4) เป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  

  กอร์ตัน (Gorton, 1983, p.121) ได้ก าหนดบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนไว้ 6 ประการ
ดังนี้    

  1) ผู้บริหารโรงเรียนต้องเป็นผู้จัดการ ได้แก่ การคาดหวังว่าผู้บริหารโรงเรียนจะต้อง
เป็นผู้จัดหา จัดท าเค้าโครงการบริหาร โดยก าหนดหน้าที่ต าแหน่งงานต่างๆ ประสานงานทรัพยากรที่
เป็นมนุษย์และมิใช่มนุษย์เข้าด้วยกัน เพ่ือให้เป้าหมายของหน่วยงานบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

  2) ผู้บริหารโรงเรียนต้องเป็นผู้น าทางการศึกษา 
  3) ผู้บริหารโรงเรียนต้องเป็นผู้มีวินัยและรักษาวินัย บทบาทของครูใหญ่ในเรื่อง

ระเบียบวินัย นับว่าเป็นบทบาทที่ส าคัญทีสุ่ดของผู้บริหารโรงเรียนในสายตาของผู้ปกครองและนักเรียน 
  4) ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ จะสามารถสร้างสภาพแวดล้อมในโรงเรียน

ได้ 2 ประการ คือ การสร้างขวัญให้แก่บุคลากรในโรงเรียน และสภาพในโรงเรียนจะเต็มไปด้วยการอยู่
ร่วมกันอย่างมนุษย์  

  5) ผู้บริหารโรงเรียน จะต้องเป็นผู้ริเริมให้มีการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารโรงเรียนสมัยใหม่
ต้องมีลักษณะเป็นผู้น าให้มีการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เพ่ือความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงแผนงาน หรือ
ก าหนดเกี่ยวกับการศึกษาของโรงเรียน เพ่ือสนองความต้องการของผู้เรียนมากท่ีสุด 
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  6) ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องเป็นคนกลางที่จะขจัดหรือประสานงานในเรื่องขัดแย้ง            
ต่างๆ ผู้บริหารโรงเรียนต้องกล้าเผชิญปัญหาขัดแย้งต่างๆ ที่เกี่ยวกับครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน
ผู้บริหารจะต้องยึดมั่นในความเป็นกลาง รักษาความเที่ยงตรง 

  เฮอร์เช่ และ บลานชาร์ด (Hersey, & Blanchard, 1993, p.103) กล่าวว่า ผู้บริหาร 
สถานศึกษาควรปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของกลุ่มและกิจกรรม โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่  
  1) บทบาทด้านบุคคล ได้แก่ บทบาทการเป็นหัวหน้าองค์การ และเป็นผู้น าของหมู่คณะ  

2) บทบาทในด้านข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ บทบาทในการเป็นศูนย์กลางของระบบ 
ประสาทขององค์การ อันประกอบด้วยการรับข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันและเป็นรูปธรรมมากที่สุด  

3) บทบาทในการตัดสินใจ ได้แก่ บทบาทในการเป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
กิจกรรมใหม่ๆ เป็นผู้จัดการกับปัญหาอุปสรรคต่างๆ เป็นผู้ขจัดความขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่างๆ ภายใน
องค์การ 
  บวร ปภัสราทร (2557) ได้กล่าวถึง บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาตามเจตนารมณ์
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
  1) จัดท านโยบายแผนพัฒนาการศึกษาด้านวิชาการบุคคลงบประมาณ บริหารทั่วไป 
  2) จัดตั้ง/รับผิดชอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
  3) พัฒนาหลักสูตร/จัดการเรียนการสอน 
  4) ออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ แนวปฏิบัติ 

5) ก ากับติดตามประเมินผลตามแผนงานโครงการ 
6) ระดมทรัพยากร ปกครอง ดูแลบ ารุงรักษาทรัพย์สินฯ 
7) จัดระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
8) ส่งเสริมความเข้มแข็งชุมชน สร้างความสัมพันธ์ 

  สรุปได้ว่า บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา คือ ผู้บริหารต้องมีความรับผิดชอบ
ในการบริหารจัดการ ตั้งแต่การก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา จัดสรรทรัพยากร
ทางการศึกษา รักษาวินัยและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ประสานงานกับบุคลากรทุกฝ่าย
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา คอยให้การสนับสนุน ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของครู การ
จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การเสริมสร้างขวัญก าลังใจแก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพ่ือให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.2.4 คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 

  บาส และ สต็อกดิลล์ (Bass & Stogdill, 1990, pp.80-81) ได้เสนอคุณลักษณะของ
ผู้น าที่ประสบความส าเร็จไว้ ดังนี้  
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  1) คุณลักษณะทางด้านสติปัญญา ได้แก่ การมีไหวพริบปฏิภาณดี มีความรอบคอบ           
มีเหตุผล มีความรู้ ความเด็ดขาด และความราบรื่นในการใช้ความคิด ตลอดจนการตัดสินใจ  

  2) คุณลักษณะทางด้านบุคลิกภาพ ได้แก่ ความสามารถในการปรับตัว มีความตื่นตัว             
มีคุณธรรม ยุติธรรม ไม่ยึดติดกับระเบียบประเพณีท่ีถือปฏิบัติกันมา  

  3) คุณลักษณะทางด้านความสามารถ ได้แก่ ความสามารถในการร่วมมือกับผู้อ่ืน 
ความสามารถที่ได้รับการยกย่อง เป็นที่ยอมรับ และการมีเคล็ดลับในการจัดการ 

  ดิสเลอร์ (Dessler, 1998, p.78) กล่าวถึงการเป็นผู้น าบุคคลและองค์การในศตวรรษที่ 21       
ในประเด็นคุณลักษณะของผู้น าว่า ควรมีลักษณะเฉพาะ 6 ลักษณะ คือ 

  1) ผู้น าต้องมีแรงขับและปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะท าให้งานส าเร็จ (Leaders Have 
Drive) คือ ผู้น าจะต้องมีแรงจูงใจจากภายในตัวเองมากกว่าแรงจูงใจจากภายนอก 

  2) ผู้น าต้องมีความต้องการที่จะน า (Leaders Want to Lead) กล่าวคือ ผู้น าจะต้องมี
อิทธิพล มีพลังอ านาจมากกว่าผู้ตาม และมีความจริงจัง ชอบเป็นผู้น ามากกว่าการเป็นผู้ตาม 

  3) ผู้น าต้องมีความซื่อสัตย์และมีคุณธรรม (Leaders Has Honesty and Integrity) 
คือ ผู้น าต้องเป็นที่ไว้วางใจของผู้ตาม มีความจริงใจ ยุติธรรมและมีใจกว้างต่อผู้ตาม 

  4) ผู้น าต้องมีการตัดสินใจที่ดี (Leaders Make Good Decision) คือ ผู้น าต้องใช้
ความรู้และสติปัญญา ประสบการณ์และมีข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจ เพ่ือการตัดสินใจถูกต้อง
เหมาะสม 

  5) ผู้น าต้องมีความเชื่อมั่นในตนเอง (A Leader Has Self-Confidence) คือ ผู้น า
จะต้องเป็นตัวของตัวเองไม่เชื่อผู้อ่ืนโดยไม่มีเหตุผล ซึ่งความเชื่อมั่นในตนเองนับว่าเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้น า
จะต้องใช้เพื่อการตัดสินใจเป็นอย่างมาก 

  6) ผู้น าต้องรู้เกี่ยวกับวงการด้านธุรกิจ (The Leader Knows the Business) คือ 
ผู้น าที่ดีต้องรู้ในด้านธุรกิจ การตลาด เพ่ือน าข้อมูลต่างๆ มาประกอบในการคิด พิจารณาและตัดสินใจ  
ในยุคของการเปลี่ยนแปลงได้ทันต่อสถานการณ์ 

  ฟอกว์ (Fox, 2006, p.57) กล่าวว่า ผู้น าที่มีประสิทธิภาพควรมีมนุษย์สัมพันธ์อันดีกับ 
ผู้ร่วมงาน และให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน จากคุณลักษณะของผู้บริหาร 
สถานศึกษาดังกล่าว สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพควรเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ
ในวิชาชีพ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีบุคลิกภาพดี มีทักษะทางสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นแบบอย่างที่ดี
ต่อสังคม 

  ฮอย และ มิสเกล (Hoy and Miskel, 2001, pp.397-399) กล่าวว่า คุณลักษณะ
ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ จะต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ ดังนี้  
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  1) บุคลิกภาพ (Personality) ได้แก่ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความบากบั่น และความ
พยายาม ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ และคุณงามความดี  

  2) การจูงใจ (Motivation) ได้แก่ งานและความต้องการของบุคคลความส าเร็จของงาน 
ความต้องการในพลังอ านาจและคุณงามความดี  

  3) ทักษะ (Skill) ได้แก่ ความสามารถในการปฏิบัติงาน การบริหารบุคลากร การรับรู้ 
และการบริหารงาน 

  ยุคล (Yukl, 1998) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้    
  1)  ด้านบุคลิกภาพ (personality) หมายถึง ความมีพลังสูง ความทนทานต่ ถือคุณธรรม              

ยึดมั่นหลักการ 
  2)  ด้านแรงจูงใจ (motivation) หมายถึง การมีแรงจูงใจด้านอ านาจทางสังคม มีความ

ต้องการมุ่งความส าเร็จอยู่ในระดับสูงปานกลาง มีความต้องการด้านความรักใคร่ผูกพันในระดับต่ า 
  3)  ด้านความสามารถ (ability) การมีทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีทักษะ

ด้านมโนทัศน์ มีทักษะด้านเทคนิค มีทักษะในการเกลี้ยกลอม ชักชวน 
 สรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา คือ  สิ่งที่ผู้บริหารจะใช้ภาวะผู้น าในการ

บริหารงานให้ประสบผลส าเร็จโดยมีปัจจัยหลายประการมาเกี่ยวข้อง สามารถใช้บทบาทหน้าที่ของผู้น า
ทางการศึกษาในการสร้างขวัญและก าลังใจ ประสานงานกับบุคลากรภายในองค์กรและชุมชนเพ่ือให้งาน
บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยอาศัยเทคนิคต่างๆ เข้ามาผสมผสานกับความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
คุณลักษณะดังกล่าวอาจประกอบไปด้วย การมีวิสัยทัศน์ มีความเชื่อมั่น เห็นคุณค่าของตนเองและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ซื่อสัตย์ จริงใจ มีความสามารถกระตุ้นและจูงใจให้เกิดความรักความผูกพันใน
สถานศึกษา มีลักษณะเป็นผู้บริหารแบบประชาธิปไตย จะให้ความส าคัญให้เกียรติและเคารพในศักดิ์ศรี
ของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 

2.3  หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
 2.3.1 ความหมายของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา มีนักวิชาการและนักวิจัย
หลายท่านได้ให้ค านิยามและความหมายของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้  

  ทักษะการบริหาร เป็นค าที่ประกอบด้วยค าสองค า คือ ทักษะกับการบริหาร ซึ่งแต่ละค า
มีนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้ให้ค านิยามและความหมายไว้ ดังนี้  

  แฮร์ริส (Harris, 1985, pp.16-19) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะ หมายถึง มีความ
คล้ายคลึงกับกระบวนการแต่มีความแน่นอนง่ายกว่า และใช้ได้กับงานต่างๆ ได้                      
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  แคทซ์ (Katz, 1974, pp.33-42) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะ หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลที่จะแปลความรู้สึกท่ีมีอยู่ออกมาเป็นการกระท า  

  ส านักงานราชบัณฑิตยสภา (2558, น.32) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะ หมายถึง ความ
ช านาญ เชี่ยวชาญหรือ ความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นทักษะ
ด้านร่างกาย สติปัญญา หรือสังคม ที่เกิดขึ้นจากการฝึกฝน หรือการกระท าบ่อย 

  อัจฉรา ค าพูล (2560, น.9) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะ หมายถึง ความสามารถในการ
ท างานของบุคคลที่ปฏิบัติงานไดอยาง คลองแคลววองไวรวดเร็ว ถูกตอง แมนย า และความช านาญใน
การปฏิบัติจนเปนที่เชื่อถือและยอมรับของบุคคลทั่วไป 

  สรุปได้ว่า ทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มีต่อการปฏิบัติงานด้วยความ
ช านาญ เชี่ยวชาญ คล่องแคล่ว ว่องไว ถูกต้อง และเหมาะสม ทางด้านร่างกาย สติปัญญา หรือสังคม จนเป็น 
ที่ยอมรับ ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานในองค์การเกิดประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ  

  การบริหาร (administration) ได้มนีักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้ให้ค านิยามและ
ความหมาย ไว้ดังนี้ 

  บาร์นาร์ด (Barnard, 2009) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง การท างานของ
คณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ที่รวมปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

  กู๊ด (Good, 1973) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึงเทคนิคและวิธีการต่างๆ ที่
ใช้ในการด าเนินงานในองค์กรการศึกษาเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  

  ดรักเกอร์ (Drucker, 1993, p.9) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง การท าให้
งานต่างๆ ลุล่วงไปโดยอาศัยคนอ่ืนเป็นผู้ท า 

  ฮอย และ มิสเกล (Hoy and Miskel, 2001, pp.437-438) ได้ให้ความหมายว่า การ
บริหาร หมายถึง กระบวนการที่มุ่งสู่จุดหมายที่ก าหนดไว้  อาทิ การตัดสินใจ การสร้างแรงจูงใจ ภาวะ
ผู้น า โดยการบริหารต้องค านึงถึงผลกระทบที่จะตามมาและสภาพการณ์ที่เกิดข้ึนในอนาคตด้วย 

  คู๊นซ์ (Koontz, 1972, p.43) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง การท างานให้
ส าเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืน 

  ไพเซย์ (Paisey, 1981) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง การบริหารเป็นสิ่งที่มี
อยู่ในทุกหน่วยงานไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ และเป็นกระบวนการในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่มาเกี่ยวกัน 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

  ดรัคเกอร์ (Drucker, 2005) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการ
ท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้ อ่ืน การท างานต่างๆ ให้ลุล่วงไปโดยอาศัยคนอ่ืนเป็นผู้ท า ภายใน
องค์การที่กล่าวนั้นทรัพยากรด้านบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลักขององค์การที่เข้ามาร่วมกันในองค์การ   
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ซึ่งคนเหล่านี้จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรด้านวัตถุอ่ืนๆ เครื่องจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบ เงินทุน  รวมทั้งข้อมูล
สารสนเทศต่างๆ เพ่ือผลิตสินค้าหรือบริการออกจ าหน่ายและตอบสนองความพอใจให้กับสังคม 

  สโตนเนอร์ (Stoner, 1978, p.8) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
ของการวางแผน การจัดการ การแนะน า และการควบคุม โดยระดมทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งมวลในองค์การ 
มุ่งใช้เพ่ือบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

  จรุณี เก้าเอ้ียน (2557, น.2)  ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
ท างานกับคนและโดยคน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์การ 

  นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557, น.3) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรม
ต่างๆ ที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือ
หลายอย่างท่ีบุคคลร่วมกันก าหนด โดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบและใช้ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิค
ต่างๆ อย่างเหมาะสม 

  ธนพร มากระจัน (2558, น.17) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
ของผู้บริหารองค์กร ซึ่งเกิดจากการวางแผน สั่งการ และจัดการให้การปฏิบัติงานในองค์กรบรรลุ 
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ ซึ่งเกิดจากความร่วมมือจากบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมกัน 
ปฏิบัติงานอย่างมีระบบแบบแผน โดยค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  ศศิตา  เพลินจิต (2558, น.23) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินงาน
ตามภารกิจหรือกิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ร่วมมือกันด าเนินการให้ส าเร็จตามวัตถุ 
ประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรมนุษย์และอ่ืนๆ ที่มีอยู่โดยผ่านทางกระบวนการ
วางแผน การจัดการการจูงใจ และการควบคุม 

  อัจฉรา ค าพูล (2560, น.10) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง การใชความรู
ความสามารถ เทคนิควิธีการตางๆ ในการจัดการทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุ
ประสงคและเปาหมายขององคกรที่ก าหนดไว้ 

  อภินันท์ จันทร์ศรีทอง (2559, น.8) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
ในการด าเนินงาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ภารกิจขององค์กรบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ โดยอาศัย
กระบวนการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ การควบคุม การติดตาม และการประเมินผล            
โดยทรัพยากรและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

  อุไรวรรณ รักยิ้ม (2558, น.11) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินงาน
ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากองค์การ โดยใช้ทรัพยากรมนุษย์และอ่ืนๆ ที่มีอยู่โดยผ่านกระบวนการ
วางแผน การจัดการ การจูงใจ และการควบคุม 
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  สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการของผู้บริหารในการด าเนินงานตามภารกิจ
หรือกิจกรรมต่างๆ ที่ได้รับมอบหมายจากองค์กร โดยมีบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันปฏิบัติงาน
อย่างมีระบบแบบแผน ด าเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  ความหมายของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ได้มีนักวิชาการและนักวิจัย
หลายท่านได้ให้ค านิยามและความหมายไว้ ดังนี้ 

  เดรค และ โรว์ (Drake and Roe, 1986, pp.29-30) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะของ
ผู้บริหาร หมายถึง ทักษะที่ความสามารถในการใช้ความรู้  ความคิด ปัญญาในการบริหารงานภายใน
องค์กร เป็นทักษะของผู้บริหารที่สามารถพัฒนาได้ และเป็นส่วนส าคัญในการเสริมสร้างทักษะด้านอื่นๆ  

  แคทซ์ (Katz, 1983, pp.91-92) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง 
ความสามารถของผู้บริหารที่ใช้ในการบริหารงาน เพ่ือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ประกอบด้วย ทักษะ 3 ด้าน คือ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ และทักษะด้านคตินิยม 

  นิวแมน (Newman, 1963, p.5) ได้ให้ความหมาย ทักษะการบริหารงาน (Administrative 
Skill) ว่าหมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร ในการท างานหรือกระท าให้บรรลุสู่เป้าหมายปลายทาง
ขององค์กรอย่างรวดเร็ว  

  ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2557, น.11) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง 
ความสามารถของผู้บริหารในการท างานต่างๆ ให้ลุล่วงไปโดยอาศัยคนอ่ืนเป็นผู้กระท า 

  โชคชัย นาไชย (2559, น.31) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง ความรู้
ความสามารถและการกระท า ผู้บริหารที่เป็นผู้น า จึงควรจะต้องมีทักษะด้านต่างๆ เพ่ือการวางแผนการ
ก าหนดนโยบายการประสานงาน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือภายในหน่วยงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง      
ถ้าผู้บริหารมีทักษะด้านต่างๆ และใช้ทักษะตามความสามารถที่มีอยู่จะท าให้ได้รับความรัก ความศรัทธา
จากผู้ร่วมงานและคนอ่ืนๆ ทั่วไปเป็นอย่างด ี

  ผ่องพรรณ พลราช (2560, น. 37) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะของผู้บริหาร หมายถึง 
ความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารตามความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ โดยอาศัยทรัพยากร
บุคคลและกระบวนการบริหารอย่างมีระบบ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

  พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560, น.32-33) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง 
ความรู้ความสามารถของผู้บริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในการบริหารงาน
ที่แสดงออกให้เห็นต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องใน 5 ทักษะ ตามแนวคิดของ เดรค และ โรว์ และ แคทซ์ ได้แก่ 
ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะทางด้าน
การสอน และทักษะทางด้านความรู้ความเข้าใจ 
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  แพรดาว สนองผัน (2557, น.24) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะของผู้บริหาร หมายถึง 
ความรู้ ความสามารถด้านศักยภาพ ความช านาญ หรือความเชี่ยวชาญของผู้บริหารที่สามารถพัฒนาได้
โดยการเรียนรู้และฝึกฝน แสดงออกในรูปการกระท าในการน าเอาทรัพยากร ปัจจัยทางการบริหารมาใช้
ในการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  มีสบัฮ สาเม๊าะ (2558, น.90) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะของผู้บริหาร หมายถึง                
การบริหารงานของผู้บริหารเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดที่จะคอยเป็นตัวขับเคลื่อนการบริหารของผู้บริหารให้
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งมีทักษะส าคัญที่ผู้บริหารทุกคนจะต้องตระหนักและขาดมิได้ 4 ด้านด้วยกัน 
ประกอบด้วย ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านความคิดรวบยอด และทักษะด้าน
วิชาการ ซึ่งในงานวิจัยส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญกับทักษะทั้ง 4 ด้านดังกล่าว โดยได้น ามาตั้งไว้เป็น
ประเด็นต้นๆ เพ่ือท าการศึกษาวิจัย งานวิจัยส่วนใหญ่พบว่า ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโดยภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านยังมีอีกหลายข้อค าถามที่จะต้องมีการพัฒนาต่อไป ดังนั้น
ผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรค านึกถึงประเด็นหลักใน 4 ด้านนี้ให้มาก เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาทักษะ
การบริหารงานของผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

  รุสลัน สาแล (2557, น.15) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง ความ 
สามารถความช านาญความคล่องแคล่วว่องไวถูกต้องในการบริหารงานของผู้บริหาร  ที่แสดงว่าเป็น
ผู้บริหารที่ดีมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารและน าองค์การไปสู่ความส าเร็จโดยสามารถแสดงออกได้ทาง
ร่างกายสติปัญญา เป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป ผู้บริหารที่มีทักษะในการปฏิบัติงานหรือมีทักษะการ
บริหารงาน ซึ่งทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารที่ดีมีประสิทธิภาพและน าไปสู่ความส าเร็จ ประกอบด้วย 
ทักษะทางด้านเทคนิคการจัดการบริหาร ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ครองตนครองงาน และทักษะด้าน
ความคิด การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และในการศึกษาครั้งนี้ผู้ค้นคว้าอิสระได้ยึดตามทฤษฎีของแคทซ์              
อันประกอบด้วย ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human 
Skills) ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) ซึ่งเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางในวงการบริหารและ
ผลงานวิจัยที่สนับสนุนแนวคิดดังกล่าว 

  ศศิตา เพลินจิต (2558, น.23) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง ความ 
สามารถในการบริหารงานของผู้บริหารตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากองค์การอย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอ่ืนๆ ที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผ่าน
กระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพและ เป็นที่ยอมรับของคนท่ัวไป 
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  ส าเภา เสมศึกสาม (2559, น.12) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง ความรู้
ความสามารถหรือความช านาญ เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารงานให้ประสบความส าเร็จให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

  สุริยา ทองยัง (2558, น.11) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถ
ในการใช้ความรู้ ความคิด ปัญญาในการบริหารงานภายในองค์กร เป็นทักษะของผู้บริหารที่สามารถ
พัฒนาได้ และเป็นส่วนส าคัญในการเสริมสร้างทักษะด้านอ่ืนๆ ท าให้การท างานหรือกระท าให้บรรลุสู่
เป้าหมายปลายทางขององค์กรอย่างรวดเร็วและถูกต้อง โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอ่ืนๆ ที่มีอยู่โดยผ่าน
กระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ เพ่ือให้การบริหารงานบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

  อัจฉรา ค าพูล (2560, น.11) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถ
ของผู้บริหารในการใช้ความรู้ ความสามารถ เทคนิคและวิธีการต่างๆ ในการบริหารจัดการทรัพยากรได้
อย่างคล่องแคล่ว แม่นย าและเกิดประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 

  อุษา แซ่เตียว (2559, น.17) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะของผู้บริหาร หมายถึง ความสามารถ
ในการบริหารงานของผู้บริหารที่เกิดจากพ้ืนฐานของความรู้  ความช านาญในการน าเอาทรัพยากรทาง 
การบริหารมาบริหารจัดการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  สรุปได้ว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการความรู้และ
ความสามารถในการด าเนินกิจกรรมการบริหารงานตามภารกิจหรือกิจกรรมต่างๆ ของผู้บริหารที่ได้รับ
มอบหมายจากสถานศึกษาตามความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ โดยอาศัยทรัพยากรบุคคล และ
กระบวนการบริหารอย่างมีระบบ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้การปฏิบัติงานให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 2.3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

  ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดทฤษฎีของ แคทซ์ (Katz, 2005) 
ที่เรียกว่า ทฤษฎี 3 ทักษะของ แคทซ์ (Katz's Three skills Theory) ซึ่งเขาได้อธิบายทฤษฎีไว้ว่า ทักษะที่
จ าเป็นของผู้บริหารมีอยู่ 3 ทักษะ คือ 

  1) ทักษะด้านเทคนิค (technical skill) เป็นทักษะที่ผู้บริหารท างานกับสิ่งของ ผู้บริหาร
ที่ใช้ความรู้ความสามารถ และเทคนิคต่างๆ ในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ในการบริหาร เป็นทักษะเทคนิคที่
เกิดจากการฝึกอบรม การศึกษาหาความรู้ต่างๆ จากประสบการณ์ จนท าให้ผู้บริหารเกิดความช านาญใน
การบริหารงาน เช่น การท าทะเบียนนักเรียน การจัดท างบประมาณ การวางแผนอาคารสถานที่ การจัด
ชั้นเรียน เป็นต้น ในปัจจุบันถือว่าทักษะทางเทคนิคที่ส าคัญของผู้บริหาร ประกอบด้วย ทักษะด้านการวางแผน 
(planning skills) ทักษะทางด้านกระบวนการกลุ่ม และการติดต่อสื่อสารความหมาย (group process 
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and communication skills) ทักษะทางด้านการจัดการ (management and organizational skills)  
เป็นต้น 

  2) ทักษะด้านมนุษย์ (human skill) เป็นทักษะที่ผู้บริหารต้องเกี่ยวข้องกับคน และ
ไม่ใช่ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ แต่เป็นทักษะที่ผู้บริหารสามารถท างานกับบุคคล หรือกลุ่มบุคคล               
โดยผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น า มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ การสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน             
รู้วิธีสร้างทีมงาน เพ่ือให้การบริหารส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย ทักษะเทคนิคเป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับวัตถุ
สิ่งของ ส่วนทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท างานกับคนเป็นสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญ
ที่สุด ผู้บริหารจะต้องพัฒนาตนเองจะต้องรู้จักตนเอง มีความมั่นใจ มั่นคงในอารมณ์จะต้องรู้จักและ
พยายามเข้าใจผู้อ่ืน และต้องรู้จักใช้คนให้เหมาะสมกับการงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถและ    
ความสนใจของบุคคลนั้นๆ 

  3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skill) เป็นทักษะของผู้บริหารที่จะมอง
ภาพรวมขององค์กร จากองค์ประกอบย่อยๆ ภายในองค์กร สามารถมองเห็นและเข้าใจในความซับซ้อน
ภายในองค์กร สามารถที่จะผสมผสานเชื่อมโยงส่วนต่างๆ ขององค์กรให้เข้ามาช่วยเหลือซึ่งกันและกัน         
และความสามารถที่จะมองเห็นจุดด้อยขององค์กรที่จะมีผลกระทบต่อส่วนอ่ืนๆ ภายในองค์กร 
นอกจากนี้จะต้องเห็นภาพว่าภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับองค์กรอ่ืนๆ ธุรกิจอ่ืนๆ ด้านนโยบายสังคม
การเมือง ชุมชน และการพัฒนาของประเทศอย่างไร 

  แคทซ์ (Katz, 2005, p.15) ยังได้กล่าวเพ่ิมเติมอีกว่า ทักษะด้านเทคนิคมีความส าคัญ
ที่สุดส าหรับผู้บริหารระดับต่ า แต่เมื่อการบริหารจัดการระดับสูงขึ้นเรื่อยๆ การใช้ทักษะการบริหาร 
ทักษะด้านเทคนิค มีความส าคัญลดลง โดยมีเงื่อนไขว่าผู้บริหารนั้นต้องมีผู้ปฏิบัติงานที่เก่งทักษะด้าน
เทคนิคสามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ เมื่อมองการบริหารไปถึงระดับสูงพบว่า ทักษะด้านเทคนิค                  
ไม่เหลืออยู่เลยหรือเหลืออยู่แต่น้อยมาก ทักษะด้านมนุษย์ คือ ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
มีความจ าเป็นมากในทุกระดับของการบริหาร และมีผลการศึกษาสนับสนุน ดังนี้    

1) ทักษะด้านมนุษย์ มีความส าคัญมากส าหรับหัวหน้าโฟร์แมน ซึ่งเป็นผู้ต้องลงไปสัมผัส
โดยตรงกับกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 

  2) ผู้บริหารระดับกลาง ต้องให้ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่องการสื่อสารภายในองค์กรให้
มากขึ้น 

  3) ผู้บริหารระดับสูงสุด ต้องเข้าใจตนเองและเข้าใจในความเป็นมนุษย์  และเข้าใจใน
ความสัมพันธ์ของมนุษย์ 
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  ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดทฤษฎีของ เดรค และ โรว์ 
(Drake and Roe, 1986, pp.29-30) ได้เสนอแนวคิดว่า ทักษะที่จ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาควรมี
ด้วยกัน 5 ทักษะ โดยเพ่ิมจากทฤษฎี 3 ทักษะของ แคทซ์ (Katz) คือ ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
(Conceptual Skill) ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skill) ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill) อีก 2 ทักษะ 
ซึ่งทักษะที่เพ่ิมคือ ทักษะด้านการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skills) และ
ทักษะด้านความรู้ความคิด (Cognitive Skill) รวมทั้งหมดเป็นทักษะ 5 ทักษะ  

  1) ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills) ได้แก่ ความสามารถในการใช้ความรู้
ความคิดปัญญาในการบริหารงานภายในองค์กร เป็นทักษะของผู้บริหารที่สามารถพัฒนาได้ และเป็น
ส่วนส าคัญในการเสริมสร้างทักษะด้านอื่นๆ 

  2) ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) ได้แก่ ความสามารถและความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทางของผู้บริหาร ในการใช้เครื่องมือและเทคนิควิธีในการปฏิบัติงาน และสามารถแนะน าหรือชี้น า
ให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้ 

  3) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน (instructional skills) ได้แก่ ความสามารถใน
การจัดการและการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับภารกิจ สังคม และชุมชน ทักษะ
ด้านนี้มีความจ าเป็นส าหรับผู้บริหาร ในฐานะที่เป็นผู้น าทางการศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจในการ
เรียนการสอน เป็นผู้มีภูมิรู้และเป็นนักวิชาการท่ีดี 

  4) ทักษะด้านมนุษย์ (human skills) ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และรู้จัก 
ใช้คนให้ปฏิบัติงานในโรงเรียน เข้าใจสภาพความแตกต่างของมนุษย์ สามารถสร้างระบบความร่วมมือ
ระหว่างผู้ร่วมงานฝ่ายต่างๆ ได้ 

  5) ทักษะด้านมโนภาพ (conceptual skills) ความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธ์
ของส่วนต่างๆ ทั้งหมดในองค์กร มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่างๆ ภายในและภายนอก
องค์กร 

  ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดทฤษฎีของ ดูบริน (Dubrin, 
2012, pp.17-19) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารจะต้องมีทักษะในด้านเทคนิคด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล            
ด้านมโนภาพ ด้านการวินิจฉัย และด้านนโยบาย เพ่ือให้การบริหารงานประสบผลส าเร็จ ซึ่งผู้บริหาร  
ทุกระดับจ าเป็นต้องมีทกัษะทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 

  1) ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) ทักษะด้านเทคนิคสัมพันธ์กับความเข้าใจ
และความสามารถในการท ากิจกรรมเฉพาะทาง ในเรื่องวิธีการกระบวนการขั้นตอน และเทคนิคต่างๆ          
ซึ่งทักษะด้านเทคนิคยังรวมไปถึงความสามารถในการเตรียมงบประมาณ จัดตารางเวลา การเตรียมการ
วิเคราะห์ตาราง ท าการอัพโหลดข้อมูลบนเครือข่าย การสาธิตต่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และการมี
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ความรู้ขั้นสูงในด้านธุรกิจ เช่น การพัฒนาแผนการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ ทักษะด้านเทคนิคเป็นทักษะ
ด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) ทักษะด้านการศึกษา
และการสอน (Educational and instructional Skills) ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) ทักษะ
ความรู้ความคิด (Cognitive Skills) “Hard skill” หรือทักษะความสามารถในการท างาน ซึ่งการมีทักษะ
ด้านเทคนิคที่ดีสามารถยกระดับการบริหาร ตัวอย่างเช่น บิลเกต จากบริษัทไมโครซอฟท์ ที่เริ่มต้นอาชีพ
ของเขาจากการเป็นโปรแกรมเมอร์  

  2) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) ทักษะด้านการ
ติดต่อหรือความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นความสามารถของผู้บริหารในการท างานเป็นกลุ่มได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถสร้างความร่วมมือในการท างานให้ เกิดขึ้นภายในองค์กร การสื่อสารเป็น
องค์ประกอบส าคัญของทักษะด้านการติดต่อระหว่างบุคคล เนื่องจากเป็นหลักของการส่งสารและรับสาร
ในการท างาน และแม้ว่าทักษะด้านการติดต่อระหว่างบุคคลจะถูกกล่าวว่าเป็น “Soft Skill” หรือทักษะ
ที่เกี่ยวกับคน ซึ่งก็ไม่ได้หมายความว่าเป็นทักษะที่เรียนรู้ได้อย่างง่ายๆ ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลเป็นทักษะที่ส าคัญกว่าทักษะด้านเทคนิคในการที่จะก้าวไปสู่ความเป็นผู้น า และผู้บริหารโดยส่วน
ใหญ่มักจะประสบความล้มเหลว เพราะความสามารถของทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล                  
ไม่สัมพันธ์กับความต้องการของอาชีพ เช่น ผู้บริหารที่อวดเก่ง อันธพาลกับผู้ร่วมงานอยู่เสมอจนเป็นนิสัย 
พหุวัฒนธรรมเป็นอีกด้านที่ส าคัญอันอยู่ภายใต้ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ส าหรับผู้บริหารในการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และด าเนินธุรกิจกับผู้คนจากหลากหลายเชื้อชาติ ซึ่งพหุวัฒนธรรมมี
ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับความส าคัญของความสามารถในการพูดได้สองภาษาของผู้บริหาร  รวมไป
ถึงผู้ใต้บังคับบัญชา อันแสดงถึงการมีสินทรัพย์ที่ส าคัญยิ่งในโลกปัจจุบัน และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานประกอบด้วยหลากหลายเชื้อชาติ 

  3) ทักษะด้านมโนภาพ (Conceptual Skills) ทักษะด้านมโนภาพเป็นความสามารถใน
การมองภาพรวม รวมไปถึงความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบเหล่านั้นว่าสัมพันธ์กันอย่างไร 
และเมื่อเกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นจะส่งผลกระทบอย่างไรบ้าง อีกทั้งยังเป็นการทราบความสัมพันธ์
ระหว่างธุรกิจกับอุตสาหกรรม ชุมชน การเมือง สังคม และภาวะทางเศรษฐกิจ ทักษะด้านมโนภาพเป็น
ทักษะที่ส าคัญยิ่งส าหรับผู้บริหารระดับสูง เนื่องด้วยหน้าที่ที่จะต้องติดต่อประสานงานกับสังคมภายนอก
องค์กร ดรักเกอร์ (Drucker) ได้เน้นว่า สิ่งเดี่ยวที่เป็นข้อได้เปรียบของประเทศที่พัฒนาแล้ว คือ การมี
แรงงานที่มีทักษะด้านมโนภาพจ านวนมากกว่า แม้ในประเทศที่พัฒนาจะมีแรงงานที่มีทักษะด้านมโนภาพ
เช่นกันก็จริงแต่ก็มีจ านวนน้อย อีกทั้งยังกล่าวไว้ว่า ความต้องการแรงงานที่มีทักษะด้านมโนภาพใน
ประเทศมหาอ านาจนั้นจะสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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  4) ทักษะด้านการวินิจฉัย (Diagnotic Skills) ผู้บริหารมักจะต้องท าหน้าที่วินิจฉัย 
ค้นหาสาเหตุของปัญหา และตัดสินใจแก้ไขปัญหาเหล่านั้น ซึ่งจะต้องอาศัยทักษะด้านอ่ืนๆ ร่วมด้วย
เนื่องจากผู้บริหารจะต้องใช้ทักษะด้านเทคนิค ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรือด้านนโยบายในการ
วินิจฉัยปัญหาเพ่ือหาทางแก้ไข อันเป็นความท้าทายในการเป็นผู้บริหารที่จะต้องค้นหาต้นต่อของปัญหา 
และเสนอแนะแนวทางการแก้ไข เช่น ผู้จัดการจะต้องทราบถึงสาเหตุของการที่ยอดขายไม่เพ่ิมขึ้น แม้ว่า
จะมีการติดตั้งและใช้ระบบที่ทันสมัย 

  5) ทักษะด้านนโยบาย (Political Skills) ส่วนที่ส าคัญของการเป็นผู้บริหารที่มี
ประสิทธิภาพ คือ ผู้บริหารจะต้องมีอ านาจและมีความสามารถในการรักษาอ านาจนั้น ผู้บริหารจะใช้
ทักษะด้านนโยบายในการได้มาซึ่งอ านาจที่จ าเป็นต้องมี เพ่ือที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ขององค์กร
ทักษะด้านนโยบาย ยังรวมไปถึงการสร้างความสัมพันธ์และความประทับใจที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล 
ยิ่งไปกว่านั้นผู้บริหารที่มีทักษะด้านนี้สูงจะสามารถเข้าใจบุคคลได้ในทันทีถึงพ้ืนฐานของความเชื่อของ
บุคคลเหล่านั้น ท าให้ผู้บริหารสามารถควบคุมผลลัพธ์ในการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลได้ อีกทั้งการมีทักษะ
นโยบายสูงยังช่วยลดความเครียด และแรงกดดันระหว่างการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลได้ด้วยเช่นกัน ทักษะ
ด้านนโยบายถือว่าเป็นส่วนเติมเต็มของความสามารถในการท างานและทักษะพ้ืนฐานอ่ืนๆ หากผู้บริหาร
ให้ความส าคัญกับทักษะด้านนี้และน ามาใช้ในการท างาน จะท าให้บุคลากรในองค์กร พึงพอใจและ
ก้าวหน้าในการท าหน้าที่ของตนในองค์กร และยิ่งใช้เวลาในการก าหนดการเมืองในองค์กรมากเท่าไร               
ยิ่งช่วยลดเวลาในการเผชิญปัญหาของลูกค้า และช่วยเพิ่มผลผลิตได้ 

  ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดทฤษฎีของ กริฟฟิน (Griffin, 
1984, pp.18–21 ได้กล่าวว่า ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จต้องมีทักษะพิเศษส าหรับการบริหาร คือ 
ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านการวินิจฉัย และทักษะด้าน
การวิเคราะห ์ดังนี้  

  1) ทักษะด้านเทคนิค (technical Skill) เป็นทักษะที่จ าเป็นที่ท าให้งานบรรลุผลส าเร็จ
เป็นความสามารถในการวางแผน การท าโครงการ การเงินการบัญชี การใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ 
ผู้บริหารจ านวนมากโดยเฉพาะผู้บริหารระดับกลางและระดับล่างจะใช้ทักษะด้านนี้ในการท างาน             
ให้มีประสิทธิภาพ  

  2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (interpersonal skill) เป็นทักษะการบริหารที่ผู้บริหารใช้
ในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองค์การ หากวิเคราะห์การใช้เวลาของผู้บริหาร 
พบว่า ผู้บริหารใช้เวลา 59% ในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคล ใช้เวลา 6% ในการโทรศัพท์ และใช้เวลา 3%                     
ในการเดินทาง ซึ่งจากเวลาเหล่านี้เป็นข้อมูลที่เห็นได้ชัดว่า ผู้บริหารใช้เวลาส่วนมากในการมีปฏิสัมพันธ์        
กับบุคคล ผู้บริหารจึงต้องมีความสามารถในการใช้ทักษะนี้ในการติดต่อสื่อสาร การสร้างความเข้าใจที่ดี
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เจรจา การบรรยาย การประสานงานกันทั้งภายในและภายนอกองค์การ ผู้บริหารที่มีทักษะด้าน       
มนุษยสัมพันธ์มากจะประสบความส าเร็จมากกว่าผู้บริหารที่มีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์น้อย  

  3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skill) เป็นความสามารถในการคิด 
เกี่ยวกับการเข้าใจถึงผลลัพธ์ และความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ ในองค์การ การมองเห็นความเหมาะสมหรือ 
ความไม่เหมาะสมของส่วนต่างๆ ในองค์การ และสามารถคาดคะเนทิศทางที่จะพาองค์การไปสู่ความส าเร็จ  

  4) ทักษะด้านการวินิจฉัย (diagnostic skill) เป็นทักษะความสามารถของผู้บริหารที่
สามารถเข้าใจรายละเอียดในส่วนต่างๆ หรือแยกประเด็นแต่ละสิ่งภายในองค์การ การเข้าใจเหตุการณ์ 
มองเห็นปัญหา โดยการศึกษารายละเอียดหรือที่มาที่ไปของงานเพ่ือเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจว่าจะ
ท าอย่างไรให้บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  5) ทักษะด้านการวิเคราะห์ (analytic skill) เป็นทักษะที่คล้ายกันกับทักษะการ
ตัดสินใจท าให้ทักษะการวินิจฉัยมีความสมบูรณ์ เป็นความสามารถในการระบุรายละเอียดส าคัญใน
สถานการณ์หนึ่งๆ และสามารถเชื่อมโยงรายละเอียดเหล่านั้นของผู้บริหารที่เข้าใจ รู้ข้อมูลต่างๆ แยก
องค์ประกอบต่างๆ เพ่ือสรุปเหตุการณ์ ว่าต้องท าอะไร  

  ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดทฤษฎีของ แฮริส (Harris 
1985, pp.33-42) ได้พัฒนาทฤษฎี 3 ทักษะของแคทซ์ (Katz) ให้สามารถใช้งานได้ง่ายกว่า และใช้ได้กับ
งานหลายๆ ด้าน โดยมีรายละเอียดของทักษะ ดังต่อไปนี้ 

  1) ทักษะทางด้านมโนภาพ (conceptual skill) ประกอบด้วย การมองเห็นภาพพจน์
โดยรวม การวิเคราะห์ การวินิจฉัย การสังเคราะห์ วิพากษ์วิจารณ์ การรู้จักใช้ค าถาม  

  2) ทักษะทางด้านมนุษย์ (human skill) ประกอบด้วย การรู้จักสังเกต เข้าอกเข้าใจ
ผู้อ่ืน รู้จักสัมภาษณ์ รู้จักน าการอภิปราย การมีส่วนร่วมในการอภิปราย และสามารถสะท้อนความรู้สึก
และความคิดออกมา 

  3) ทักษะทางด้านเทคนิค (technical skill) ประกอบด้วย การรู้จักฟัง พูด อ่าน เขียน
จัดล าดับเรื่อง การสาธิต เขียนแผนภูมิ วาดภาพ ค านวณได้ และเป็นประธานในที่ประชุมได้ 

  ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดทฤษฎีของ เฮอร์เซ่ย์ และ 
บลานชาร์ด (Hersey and Blanchard, 1993, p.3) กล่าวว่า ทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารนั้น ไม่ใช่  
3 ทักษะเท่านั้น อาจมีทักษะอ่ืนๆ ที่จ าเป็นอีกแต่จ าเป็นอย่างน้อยที่สุด คือ 3 ทักษะนี้ ตามที่ แคทซ์ 
(Katz) ได้กล่าวไว้และได้เสนอแนะว่าผู้บริหารจะใช้ทักษะการบริหารทั้ง 3 ด้านนี้มากน้อยแตกต่างกันไป
โดยผู้บริหารระดับสูงนั้นเป็นต าแหน่งที่ก าหนดวัตถุประสงค์การตัดสินใจและอนาคตขององค์กร ซึ่งต้อง
มีและใช้ทักษะด้านความคิดรวบยอดมากกว่าผู้บริหารระดับกลางและระดับล่าง ส่วนผู้บริหาร
ระดับกลางที่ต้องเป็นผู้ประสานนโยบายของหน่วยเหนือไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม จึงต้องอาศัย
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ความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจจากผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้บริหารระดับกลางจึงต้องใช้ทักษะด้านมนุษย์
มากกว่าด้านอ่ืน ส่วนผู้บริหารระดับล่างและผู้ปฏิบัติงานในฐานะเป็นผู้ลงมือปฏิบัติงานโดยตรง เพ่ือให้
งานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือหน่วยเหนือ จึงต้องใช้ทักษะด้านเทคนิคมากกว่าทักษะอ่ืนและ
มากกว่าผู้บริหารระดับสูงขึ้นไป 

  ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดทฤษฎีของ ไพเซ่ย์ (Paisey, 
1981, pp.96-97) กล่าวว่า ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร ควรมีดังนี้  

  1) ทักษะทางเทคนิค เป็นเรื่องของการรู้งานและสามารถปฏิบัติงานได้ โดยเป็นเจ้าของ 
ข้อมูลสารสนเทศทางด้านการเคลื่อนไหวและพฤติกรรมความสามารถของบุคคล ความรู้เรื่องระเบียบ 
การควบคุม การหาแนวทางและการท างานร่วมกันโดยวิธีการทางเทคนิคเฉพาะ  และการจ าแนก
รายละเอียดและการประสานงานเกี่ยวกับทักษะทางเทคนิคของผู้บริหาร ควรจะต้องรู้ 4 เรื่อง คือ  

 (1.1)  ด้านการศึกษา ได้แก่ โปรแกรมหลักสูตร วัตถุประสงค์ของหลักสูตร เนื้อหา
ของหลักสูตร และการประสานงาน ตลอดจนเทคนิควิธีสอน เทคนิคการใช้เวลา  

 (1.2)  ความสัมพันธ์กับชุมชน ได้แก่ ความส านึกและความเข้าใจถึงจิตใจของ
ผู้ปกครอง โรงเรียนควรจะต้องบริการทางด้านเครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ แก่ประชาชน 
กลุ่มคณะของบุคคลของรัฐ และกลุ่มบุคคลทั่วไป   

 (1.3)  การเงินและสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง ทรัพยากรทั้งหมดที่ไม่ใช่บุคคล      
ซึ่งสามารถหยิบยกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับการบริหารอาคาร 
สถานที่  

 (1.4)  การพัฒนาก าลังคน ได้แก่ การวางตัวบุคคลให้ เหมาะสมกับงาน การ
ประเมินผล การปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงและการส่งเสริมความสามารถของคณะท างานให้ก้าวหน้า
ยิ่งขึ้น  

  2) ทักษะด้านมนุษย์ เป็นความสามารถในการกระตุ้นส่งเสริมให้คนใช้ความสามารถ
ของเขาอย่างเต็มที่เพ่ืองานและทุ่มเทให้กับองค์การที่เขาสังกัดอยู่ ทักษะนี้ยังรวมถึงการสร้างบรรยากาศ
ที่ดีในการท างานเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่พึงประสงค์ โดยใช้วิธีที่ไม่กระทบกระเทือนต่อขวัญ 
และก าลังใจของบุคคลกรในองค์การและเป็นวิธีการที่ทุกคนเข้าใจชัดเจนพร้อมกันช่วยให้บุคคลเหล่านี้       
เกิดความม่ันใจว่าเขาสามารถปฏิบัติงานได้  

  3) ทักษะทางด้านมโนมติ เป็นความสามารถในการเข้าใจสิ่งต่างๆ อย่างดี  โดยเข้าใจ
รายละเอียดของเรื่องนั้นทั้งหมด และยังสามารถเข้าใจอีกว่าเรื่องดังกล่าวเกี่ยวโยงกับเรื่องอ่ืนอย่างไร 
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  ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดทฤษฎีของ เซอร์จิโอวานนี 
(Sergiovanni, 1983, pp.119-120) กล่าวถึงผู้บริหารโรงเรียนจะบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
จ าเป็นต้องมีทักษะส าหรับผู้บริหารหลายประการดังนี้    

  1) ทักษะด้านการเป็นผู้น าเป็นทักษะพ้ืนฐานในการเป็นผู้น าทางด้านการวางแผน                  
การประสานงาน การติดต่อสื่อสาร การจัดการและการด าเนินงาน การมอบหมายงาน และการ
ประเมินผลทักษะในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง การบริหารงานเป็นทีม การตัดสินใจ เป็นต้น ทักษะการ
เป็นผู้น าถือว่าเป็นยุทธวิธีการจัดการกับทุกสถานการณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายที่ผลงานขององค์การหรือ
หน่วยงานนั้น 

  2) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์เป็นความสามารถในการเข้ากับบุคคลต่างๆ ในบางครั้ง
อาจเรียกว่า ทักษะในการครองคน ได้แก่ ทักษะในการติดต่อระหว่างบุคล การประสานงาน การแสดง
ภาวะผู้น า การจูงใจ การสร้างขวัญและก าลังใจ ความเข้าใจการท างานของกลุ่มคน การจูงใจหรือชักจูง
ให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างาน 

  3)  ทักษะด้านบริหารงานบุคคล เป็นความสามารถทางการสนับสนุนพัฒนาบุคคลให้
เจริญก้าวหน้าในอาชีพ 

  4)  ทักษะด้านเทคนิค ได้แก่ ทักษะด้านการจัดหา การซื้อ การจ้าง การเงินและการ
บัญชี งานสารบรรณ งานบุคคล และการจัดระบบงาน 

  5)  ทักษะด้านการศึกษา ได้แก่ ทักษะการสอน การวัดผลการศึกษา การนิเทศน าแหล่ง
วิทยาการมาใช้ให้เกิดประโยชน์  

  6)  ทักษะด้านการสร้างความคิด เป็นทักษะที่ส าคัญอย่างหนึ่งส าหรับผู้บริหาร เพราะ
เป็นทักษะในการคาดการณ์ล่วงหน้า การวิเคราะห์ปัญหาการบริหาร การวางแผน การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

  7)  ทักษะด้านการประเมินผล เป็นความสามารถด้านการประเมินผล ซึ่งอาจประเมินได้
โดยการออกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต 

  ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดทฤษฎีของ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ 
(2560, น.39) ทักษะการบริหาร หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บริหารในการบริหารงานที่แสดง 
ออกให้เห็นต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง ใน 5 ทักษะ ตามแนวคิดของ เดรค และ โรว์ และ แคทซ์ ได้แก่ ทักษะ
ทางด้านความคิดรวบยอด ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะทางด้านการสอน 
และทักษะทางด้านความรู้ความเข้าใจ 
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  1) ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในการเข้าใจระบบโครงสร้างของคน โครงสร้างต าแหน่ง 
นโยบายการจัดการศึกษา และระบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือบริหารการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  

  2) ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บริหาร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในการท างานให้บรรลุผลโดยใช้กระบวนการกลุ่ม และ
เสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกันภายในมหาวิทยาลัย ตลอดจนประสานงานและการให้ค าแนะน าแก่
ผู้ร่วมงาน  

  3) ทักษะทางด้านเทคนิค หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บริหาร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี เกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการด าเนินงานและเทคนิคต่างๆ 
ในการจัดกิจกรรม รวมถึงความสามารถในการใช้เครื่องมือต่างๆ  

  4)  ทักษะทางด้านการสอน หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บริหาร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน การพูดการอธิบาย 
เพ่ือให้ผู้ฟังและนักศึกษาเกิดความเข้าใจ ตลอดจนการสร้างบรรยากาศในการท างาน ความเป็นกันเอง
กับบุคคลรอบข้าง จนสามารถสาธิตให้อาจารย์ดูเป็นตัวอย่าง และท าให้คณาจารย์เกิดความยอมรับและ
ศรัทธา  

  5)  ทักษะทางด้านความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้และสติปัญญาของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในการพัฒนาการปฏิบัติงานในระดับต่างๆ ให้
เกิดประสิทธิผลต่อองค์กร 

  ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดทฤษฎีของ สุริยา ทองยัง 
(2558, น.9) ทักษะของผู้บริหาร หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่ใช้กระบวนการและกลยุทธ์ในการ
น าเอาทรัพยากรทางการบริหารมาบริหารจัดการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยการฝึกฝนและพัฒนาเป็นประจ า ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน คือ  

  1) ทักษะด้านความรู้ความคิด เป็นความสามารถในการใช้ความรู้ความคิด ปัญญาใน
การบริหารงานภายในองค์กร เป็นทักษะของผู้บริหารที่สามารถพัฒนาได้ และเป็นส่วนส าคัญในการ 
เสริมสร้างทักษะด้านอื่นๆ  

  2) ทักษะด้านเทคนิค เป็นความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของผู้บริหาร 
ในการใช้เครื่องมือ และเทคนิควิธีในการปฏิบัติงาน และสามารถแนะน าหรือชี้น าให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามได้ 
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   3) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน เป็นความสามารถในการจัดการและการบริหาร 
หลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับภารกิจ สังคม และชุมชน ทักษะด้านนี้มีความจ าเป็นส าหรับ
ผู้บริหาร ในฐานะที่เป็นผู้น าทางการศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจในการเรียนการสอน เป็นผู้มีภูมิรู้และ
เป็นนักวิชาการท่ีดี  

  4) ทักษะด้านมนุษย์ เป็นความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และรู้จักใช้คนให้
ปฏิบัติงานในโรงเรียน เข้าใจสภาพความแตกต่างของมนุษย์ สามารถสร้างระบบความร่วมมือระหว่าง
ผู้ร่วมงานฝ่ายต่างๆ ได้ 

  5) ทักษะด้านมโนภาพ เป็นความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธ์ของส่วนต่างๆ 
ทั้งหมดในองค์กร มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่างๆ ภายในและภายนอกองค์กร 
 2.3.3 การสังเคราะห์องค์ประกอบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

  จากแนวความคิดองค์ประกอบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของ
นักวิชาการแหล่งต่างๆ ข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้น ามาสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบหลักส าหรับใช้เป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ดังแสดงในตารางที่ 2.1 
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ตารางท่ี 2.1  ผลการสังเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

 
 

                                 นักวิชาการ 
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คว
าม

ถี ่

  

ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive 
skills)       

 
   

4 

ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills)           10 
ทักษะด้านการสอน (instructional 
skills)       

 
 

  4 
ทักษะด้านมนุษย์ (human skills)           8 
ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
(conceptual skills)           

8 
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(interpersonal skills)         

  
1 

ทักษะด้านการวินิจฉัย (diagnotic 
skills)         

  
2 

ทักษะด้านนโยบาย (political skills)           1 
ทักษะด้านการประเมินผล           1 
ทักษะด้านการวิเคราะห์ (analytic skill)           1 
ทักษะด้านการเป็นผู้น า           1 
ทักษะด้านบริหารงานบุคคล           1 
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  จากการสังเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตามตารางที่ 2.1 ได้ศึกษาแนวคิดของนักวิชาการทางด้าน
การศึกษาซึ่งมีทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ตรงกัน ประกอบด้วย นักวิชาการทางด้าน
การศึกษา ดังนี้ แคทซ์ (Katz, 2005); เดรค และ โรว์ (Drake and Roe, 1986); ดูบริน (Dubrin, 
2012); กริฟฟิน (Griffin, 1984); แฮริส (Harris, 1985); เฮอร์เซ่ย์ และ บลานชาร์ด (Hersey and 
Blanchard, 1993); ไพเซ่ย์ (Paisey, 1981); เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni, 1983); พิมลพรรณ เพชรสมบัติ 
(2560) และ สุริยา ทองยัง (2558) 

  โดยใช้การสังเคราะห์ที่มีระดับความถี่ ตั้งแต่ 4 ขึ้นไป จึงได้ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 ทักษะ ดังนี้ 
  1) ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills) 

2) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) 
3) ทักษะด้านมนุษย์ (human skills) 
4) ทักษะด้านการสอน (instructional skills) 
5) ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills)   

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1) ทักษะด้านเทคนิควิธี (Technical Skills) 

   เดรค และโรว์ (Drake and Roe, 1986, pp.9-30) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้าน
เทคนิค (technical skills) หมายถึง ความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของผู้บริหารในการใช้
เครื่องมือและเทคนิควิธีในการปฏิบัติงาน และสามารถแนะน าหรือชี้น าให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามได้ 

   ดูบริน (Dubrin, 2012, pp.17-19) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านเทคนิค (Technical 
Skills) หมายถึง ทักษะด้านเทคนิคที่สัมพันธ์กับความเข้าใจและความสามารถในการท ากิจกรรมเฉพาะ
ทางในเรื่องวิธีการกระบวนการขั้นตอน และเทคนิคต่างๆ   

  กริฟฟิน (Griffin, 1984, pp.18–21) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านเทคนิค (technical 
Skill) เป็นทักษะที่จ าเป็นที่ท าให้งานบรรลุผลส าเร็จ เป็นความสามารถในการวางแผน การท าโครงการ 
การเงินการบัญชี การใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ผู้บริหารจ านวนมาก โดยเฉพาะผู้บริหารระดับกลางและ
ระดับล่างจะใช้ทักษะด้านนี้ในการท างานให้มีประสิทธิภาพ  

  แฮริส (Harris, 1985, pp.33-42) ได้อธิบายว่า ทักษะทางด้านเทคนิค (technical 
skill) ประกอบด้วย การรู้จักฟัง พูด อ่าน เขียนจัดล าดับเรื่อง การสาธิต เขียนแผนภูมิ วาดภาพ ค านวณได้ 
และเป็นประธานในที่ประชุมได้ 
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  เฮอร์เชย์ และ บลันชาร์ด (Hersey and Blanchard) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะด้าน
เทคนิค หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้ วิธีการ เทคนิค และสิ่งที่จ าเป็นส าหรับภาระหน้าที่
โดยเฉพาะ ซึ่งเกิดจากการศึกษาประสบการณ์และการฝึกอบรม 

  แคทซ์ (Katz, 2005) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านเทคนิค (technical skill) หมายถึง 
ทักษะที่ผู้บริหารท างานกับสิ่งของ ผู้บริหารที่ใช้ความรู้ความสามารถและเทคนิคต่างๆ ในการใช้
เครื่องมืออุปกรณ์ในการบริหาร เป็นทักษะเทคนิคที่เกิดจากการฝึกอบรม การศึกษาหาความรู้ต่างๆ จาก
ประสบการณ์ จนท าให้ผู้บริหารเกิดความช านาญในการบริหารงาน  

  ไพเซ่ย์ (Paisey, 1981, pp.96-97) ได้ให้ความหมาย ทักษะทางเทคนิค หมายถึง เรื่อง
ของการรู้งานและสามารถปฏิบัติงานได้โดยเป็นเจ้าของ ข้อมูลสารสนเทศทางด้านการเคลื่อนไหว และ
พฤติกรรมความสามารถของบุคคล ความรู้เรื่องระเบียบ การควบคุม การหาแนวทางและการท างาน
ร่วมกัน โดยวิธีการทางเทคนิคเฉพาะและการจ าแนกรายละเอียดและการประสานงาน 

  ไกรศร เจียมทอง (2561, น.9-10) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง 
เทคนิคแนวคิดวิธีการรวมไปถึงกระบวนการใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน มีเทคนิคการคิดเชิงกลยุทธ์ การ
ระดมทางความคิดซึ่งอาจก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ มีเทคนิคในการสื่อสารการน าเสนออย่างมืออาชีพ 
หน่วยงานรวมไปถึงมีเทคนิคในการใช้เครื่องมือสื่อเทคโนโลยีต่างๆ ที่ทันสมัย 

  พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560, น.39) ได้ให้ความหมาย ทักษะทางด้านเทคนิค 
หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บริหารเกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการด าเนินงาน และเทคนิคต่างๆ ใน
การจัดกิจกรรม รวมถึงความสามารถในการใช้เครื่องมือต่างๆ  

  สุริยา ทองยัง (2558, น.9) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ความ 
สามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของผู้บริหารในการใช้เครื่องมือ และเทคนิควิธีในการปฏิบัติงาน 
และสามารถแนะน าหรือชี้น าให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามได้ 

  อรอุมา รุ่งเรืองวณิชกุล (2559, น.51) ได้ให้ความหมาย ทักษะทางเทคนิค หมายถึง 
ความสามารถของผู้บริหารในการใช้ความรู้  ความช านาญ ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานอย่างใด
อย่างหนึ่ง รวมถึงความรู้ ความสามารถในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ เทคนิควิธีการในการบริหารให้
เกิดผลส าเร็จ และสามารถแนะน าให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

  สรุปได้ว่า ทักษะด้านเทคนิควิธี (Technical Skills) หมายถึง ความสามารถในการคิด
เชิงกลยุทธ์ มีการวางแผนก าหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน มีการจัดท าและใช้ 
แผนปฏิบัติการ และข้อมูลสารสนเทศ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้วิธีการต่างๆ ในการบริหารงาน
ให้มีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ มีความสามารถในการตัดสินใจ การสั่งการ การมอบหมายงานต่างๆ 
สามารถจัดหาเครื่องมือและทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารได้อย่างเพียงพอกับความต้องการ มีวิธีการใน
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การปฏิบัติการจัดกิจกรรมที่หลากหลายน่าสนใจ โดยการน าสื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยี เข้ามาใช้ได้อย่าง
คล่องแคล่ว มีการระดมความคิดการท างานแบบร่วมมือมาใช้เพ่ือความก้าวหน้าในการท างาน สามารถ
แนะน าหรือชี้แนะหลักการวิธีปฏิบัติ และเทคนิคการจัดการเรียนการสอนให้กับครูในสถานศึกษา           
มีเทคนิคในการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติด้วยวิธีที่หลากหลาย และน ามาใช้ใน
สถานศึกษาอย่างถูกต้องสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

2) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) 
   ดูบริน (Dubrin, 2012, pp.17-19) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

(conceptual skill) หมายถึง ความสามารถในการคิดเกี่ยวกับการเข้าใจถึงผลลัพธ์  และความสัมพันธ์
ของสิ่งต่างๆ ในองค์การ การมองเห็นความเหมาะสมหรือความไม่เหมาะสมของส่วนต่างๆ ในองค์การ 
และสามารถคาดคะเนทิศทางที่จะพาองค์การไปสู่ความส าเร็จ 

   แคทซ์ (Katz, 2005) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual 
skill) หมายถึง ทักษะของผู้บริหารที่จะมองภาพรวมขององค์กร จากองค์ประกอบย่อยๆ ภายในองค์กร 
สามารถมองเห็นและเข้าใจในความซับซ้อนภายในองค์กร สามารถที่จะผสมผสานเชื่อมโยงส่วนต่างๆ 
ขององค์กรให้เข้ามาช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และความสามารถที่จะมองเห็นจุดด้อยขององค์กรที่จะมี
ผลกระทบต่อส่วนอ่ืนๆ ภายในองค์กร นอกจากนี้จะต้องเห็นภาพว่าภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับ
องค์กรอื่นๆ ธุรกิจอ่ืนๆ ด้านนโยบายสังคมการเมืองชุมชนและการพัฒนาของประเทศอย่างไร 

   พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560, น.39) ได้ให้ความหมาย ทักษะทางด้านความคิด
รวบยอด หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการเข้าใจระบบโครงสร้างของคน โครงสร้างต าแหน่ง 
นโยบายการจัดการศึกษา และระบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือบริหารการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  

   แพรดาว สนองผัน (2557, น.6) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual 
Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถมองภาพรวมความสัมพันธ์ ผลกระทบส่วนต่างๆ ขององค์กรจาก
ส่วนย่อยไปหาส่วนรวมได้อย่างชัดเจน มีความรอบรู้ในรอบด้าน ทั้งแนวนโยบายการจัดการศึกษา ปัจจัย
ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกที่จะส่งผลกระทบต่อสถานศึกษา สามารถก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์
เป้าหมายกลยุทธ์ได้กว้างไกลชัดเจน สอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษาและสถานการณ์เพ่ือรองรับการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน รวมทั้งสามารถจัดองค์กรโครงสร้างหน้าที่ ภารกิจได้อย่างเหมาะสมกับความ 
สามารถของแต่ละคน และสามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่จะเกิดขึ้นบนพ้ืนฐานของความ
มีเหตุผลได้อย่างน่าเชื่อถือ 

  สรุปได้ว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) หมายถึง ความสามารถ
ในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย พันธกิจ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของสถานศึกษาใหสอดคลอง
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กับนโยบายการจัดการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด สามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ
ของสถานศึกษาในภาพรวม เพ่ือก าหนดจุดมุงหมายและขอบขายของงานไดอยางถูกต้อง ชัดเจน มีการ
วิเคราะห์และวางแผนการจัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสม ใช้แนวคิดที่ สร้างสรรค์และกลยุทธ์ใหม่ๆ       
ในการบริหารและพัฒนาสถานศึกษา สามารถคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ ได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว
เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยการน าความรู้ประสบการณ์ที่มีมาประยุกต์ใช้กับความรู้ใหม่ๆ ประกอบกับ
ข้อมูลการตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพ วิเคราะห์สาเหตุของปัญหารวมทั้งสามารถตีความและแปล
ความหมายข้อมูลที่ซับซ้อนได้อย่างน่าเชื่อถือ สามารถเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบ มีวิธี
ตัดสินใจได้อย่างหลากหลายเพื่อสนองความต้องการของสถานศึกษา เป็นแบบอย่างที่ดีและกระตุ้นให้ครู
ได้เกิดความคิดริเริ่มใหม่ๆ ส่งเสริมให้สามารถน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างสร้างสรรค์ก่อเกิด
ผลดีในการพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ทักษะด้านมนุษย์ (Human skill)  
   เดรค และ โรว์ (Drake and Roe, 1986, pp.29-30) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะ

ด้านมนุษย์ (human skills) หมายถึง ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และรู้จักใช้คนให้ปฏิบัติ  
งานในโรงเรียน เข้าใจสภาพความแตกต่างของมนุษย์ สามารถสร้างระบบความร่วมมือระหว่างผู้ร่วมงาน
ฝ่ายต่างๆ ได ้  

   กริฟฟิน (Griffin, 1984, pp.18–21) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
(interpersonal skill) หมายถึง ทักษะการบริหารที่ผู้บริหารใช้ในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ 

   แฮริส (Harris, 1985, pp.33-42) ได้อธิบายว่า ทักษะทางด้านมนุษย์ (human 
skill) ประกอบด้วย การรู้จักสังเกต เข้าอกเข้าใจผู้อื่น รู้จักสัมภาษณ์ รู้จักน าการอภิปราย การมีส่วนร่วม
ในการอภิปราย และสามารถสะท้อนความรู้สึกและความคิดออกมา 

   แคทซ์ (Katz, 2005) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะด้านมนุษย์ (human skill) เป็น
ทักษะที่ผู้บริหารต้องเกี่ยวข้องกับคน และไม่ใช่ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ แต่เป็นทักษะที่ผู้บริหาร
สามารถท างานกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น ามีความสามารถในการสร้าง
แรงจูงใจ การสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน รู้วิธีสร้างทีมงาน เพ่ือให้การบริหารส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
ทักษะเทคนิคเป็นทักษะที่เก่ียวข้องกับวัตถุสิ่งของ ส่วนทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับ
การท างานกับคนเป็นสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญที่สุด ผู้บริหารจะต้องพัฒนาตนเองจะต้องรู้จักตนเอง มีความ
มั่นใจ มั่นคงในอารมณ์ จะต้องรู้จักและพยายามเข้าใจผู้อ่ืน และต้องรู้จักใช้คนให้เหมาะสมกับการงานให้
ตรงกับความรู้ความสามารถและความสนใจของบุคคลนั้นๆ 
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   ไพเซ่ย์ (Paisey, 1981, pp.96-97) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านมนุษย์ หมายถึง 
ความสามารถในการกระตุ้นส่งเสริมให้คนใช้ความสามารถของเขาอย่างเต็มที่ เพ่ืองานและทุ่มเทให้กับ
องค์การที่ เขาสังกัดอยู่  ทักษะนี้ยังรวมถึงการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเพ่ือให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่พึงประสงค์ โดยใช้วิธีที่ไม่กระทบกระเทือนต่อขวัญและก าลังใจของบุคคลกรใน
องค์การ และเป็นวิธีการที่ทุกคนเข้าใจชัดเจนพร้อมกันช่วยให้บุคคลเหล่านี้เกิดความมั่นใจว่าเขาสามารถ
ปฏิบัติงานได ้

   เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni, 1983, pp.119-120) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้าน
มนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถในการเข้ากับบุคคลต่างๆ บางครั้งอาจเรียกว่า ทักษะในการครองคน 
ได้แก่ ทักษะในการติดต่อระหว่างบุคล การประสานงานการแสดงภาวะผู้น าการจูงใจ การสร้างขวัญและ
ก าลังใจ ความเข้าใจการท างานของกลุ่มคนการจูงใจ หรือชักจูงให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างาน 

   มีสบัฮ สาเม๊าะ (2558, น.7) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง 
ความสามารถในการปฏิบัติงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการบริหาร
ความขัดแย้งที่เกิดและเลือกใช้วิธีจูงใจได้ถูกต้องเหมาะสม ตลอดจนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน รวมถึงการให้ค าปรึกษาแนะน าและการเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน 

   พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560, น.39) ได้ให้ความหมาย ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ 
หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บริหารในการท างานให้บรรลุผลโดยใช้กระบวนการกลุ่ม  และ
เสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกันภายในมหาวิทยาลัย ตลอดจนประสานงานและการให้ค าแนะน าแก่
ผู้ร่วมงาน 

   แพรดาว สนองผัน (2557, น.6) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านมนุษย์ (Human 
Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีความยืดหยุ่น เข้าใจในความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมและวัฒนธรรม                 
มีมนุษยสัมพันธ์ อัธยาศัยที่ดีกับผู้ร่วมงานทุกระดับ ยอมรับนับถือให้เกียรติซึ่งกันและกัน เป็นแบบอย่าง
ที่ดีและสร้างความศรัทธาแก่บุคคลรอบข้าง สามารถท างานร่วมกับคนได้ทุกประเภท มีความเป็นกันเอง
ท างานแบบครอบครัวและเพ่ือนร่วมงาน นอกจากนี้จะต้องสร้างบรรยากาศการท างานแบบร่วมมือและ
เป็นประชาธิปไตย เปิดใจกว้าง มุมมองโลกทัศน์ใหม่ๆ รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างและน ามาบูรณาการ
อย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งสร้างกิจกรรมเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง ให้ความร่วมมือ
และบริการชุมชนในทุกๆ เรื่อง เช่น ความรู้ที่มีประโยชน์ วัสดุ ครุภัณฑ์ และการให้บริการอาคารสถานที่ 
สามารถสร้างความร่วมมือกับสังคมโดยรอบ และสามารถสร้างเครือข่ายภายนอกองค์กรได้ 

   สุริยา ทองยัง (2558, น.9) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านมนุษย์ หมายถึง ความ 
สามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และรู้จักใช้คนให้ปฏิบัติงานในโรงเรียน เข้าใจสภาพความแตกต่าง
ของมนุษย์ สามารถสร้างระบบความร่วมมือระหว่างผู้ร่วมงานฝ่ายต่างๆ ได้ 
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   สรุปได้ว่า ทักษะด้านมนุษย์ (Human skill) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษา มีมนุษยสัมพันธ์ ปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนได้เป็น
อย่างดี สามารถท างานให้บรรลุผลด้วยความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมและความต้องการ
พ้ืนฐานของแต่ละบุคคล ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศการท างานแบบร่วมมือร่วมใจให้มีการยอมรับนับ
ถือ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน เสริมสร้างแรงจูงใจให้ครูได้ท างานอย่างเต็มความสามารถ มีความเป็น
ประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างและให้ค าแนะน าที่ดี สามารถควบคุมอารมณ์ แก้ปัญหา
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม สามารถช่วยเหลือ พร้อมทั้งเสนอแนะสิ่งที่
เป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าของครู และมีการติดต่อสื่อสาร ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา รวมทั้งสร้างกิจกรรมเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
สามารถสร้างเครือข่ายภายนอกสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4) ทักษะด้านการการสอน (instructional skills)  
   เดรค และ โรว์ (Drake and Roe, 1986, pp.29-30) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้าน

การศึกษาและการสอน (instructional skills) หมายถึง ความสามารถในการจัดการและการบริหาร
หลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับภารกิจ สังคม และชุมชน ทักษะด้านนี้มีความจ าเป็นส าหรับ
ผู้บริหาร ในฐานะท่ีเป็นผู้น าทางการศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจในการเรียนการสอน เป็นผู้มีภูมิรู้และ
เป็นนักวิชาการท่ีดี 

   พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560, น.39) ได้ให้ความหมาย ทักษะทางด้านการสอน 
หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บริหารในด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน การพูด การอธิบาย เพ่ือให้
ผู้ฟังและนักศึกษาเกิดความเข้าใจ ตลอดจนการสร้างบรรยากาศในการท างาน ความเป็นกันเองกับบุคคล
รอบข้างจนสามารถสาธิตให้อาจารย์ดูเป็นตัวอย่าง และท าให้คณาจารย์เกิดความยอมรับและศรัทธา  

   แพรดาว สนองผัน (2557, น.5-9) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 
(Educational and Instructional Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้น าทางวิชาการ แสวงหาความรู้
ใหม่ๆ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเสมอ เข้าใจในหลักสูตรและมีหลักสูตรที่เป็นอัตลักษณ์เหมาะสม
กับบริบทและความต้องการของชุมชน ส่งเสริมการจัดเรียนรู้แบบบูรณาการ เช่น การเรียนรู้แบบโครงงาน
และการสืบเสาะ เป็นต้น นอกจากนี้ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะที่จ าเป็น เช่น ภาษา 
อังกฤษ และเทคโนโลยี ส่งเสริมการใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน 
จัดให้มีห้องปฏิบัติการที่เพียงพอและมีอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่  จัดให้มีห้องเรียนออนไลน์ 
ห้องสมุดดิจิตอลที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา จัดสภาพบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีการนิเทศ
อย่างเป็นระบบต่อเนื่องและมีตารางการนิเทศที่ชัดเจน จัดบุคลากรให้สอนตามวิชาเอกหรือวิชาที่ถนัด 
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รวมทั้งส่งเสริมให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนานักเรียนรายคนอย่างต่อเนื่อง และสามารถบูรณาการแหล่งเรียนรู้
ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

   สุริยา ทองยัง (2558, น. 9)  ได้ให้ความหมายว่า ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 
หมายถึง ความสามารถในการจัดการและการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับภารกิจ 
สังคม และชุมชน ทักษะด้านนี้มีความจ าเป็นส าหรับผู้บริหาร ในฐานะที่เป็นผู้น าทางการศึกษาต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในการเรียนการสอน เป็นผู้ มีภูมิรู้และเป็นนักวิชาการท่ีดี  

   มีสบัฮ สาเม๊าะ (2558, น.7) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านวิชาการ หมายถึง ความ 
สามารถในการบริหารหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร และน าหลักสูตรไปใช้ให้เกิดผล ความสามารถใน
การเป็นผู้น าทางวิชาการ ความสามารถในการวัดผลและประเมินผล ตลอดจนความสามารถในการนิเทศ        
การสอน 

   สรุปได้ว่า ทักษะด้านการการสอน (instructional skills) หมายถึง ความสามารถ
ในการเป็นนักวิชาการที่ดี มีความรู้ความเข้าใจในการเรียนการสอน มีความสามารถในการจัดการและ
การบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับภารกิจ สังคม และชุมชน พัฒนาและตรวจสอบ
กระบวนการในการส่งเสริมและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ มีการวัดประเมินผล 
นิเทศ ก ากับ ติดตามการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ สนับสนุนการผลิต และ
ติดตามการใช้สื่อการเรียนการสอน จัดแหล่งเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน พัฒนาครูให้สามารถท า
ผลงานทางวิชาการเพ่ือความกาวหน้าในหนาที่การงาน ส่งเสริมการจัดการห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ   
มีการวิเคราะห์และก าหนดทรัพยากรที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยการใช้กลยุทธ์ เทคนิคต่างๆ 
ในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และสนับสนุนให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนและน า
ผลการวิจัยมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีความหลากหลาย 

5) ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills)  
   เดรค และ โรว์ (Drake and Roe, 1986, pp.29-30) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้าน

ความรู้ความคิด (cognitive skills) หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิด ปัญญาในการ
บริหารงานภายในองค์กร เป็นทักษะของผู้บริหารที่สามารถพัฒนาได้ และเป็นส่วนส าคัญในการ
เสริมสร้างทักษะด้านอื่นๆ 

   เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni, 1983, pp.119-120) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้าน
การสร้างความคิด เป็นทักษะที่ส าคัญอย่างหนึ่งส าหรับผู้บริหาร เพราะเป็นทักษะในการคาดการณ์
ล่วงหน้า การวิเคราะห์ปัญหาการบริหาร การวางแผน การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

   แพรดาว สนองผัน (2557, น.5-9) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านความรู้ความคิด 
(Cognitive Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถคิดนอกกรอบได้อย่างสร้างสรรค์ประยุกต์เพ่ือให้เหมาะสม
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กับสถานการณ์ สามารถคิดเชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นระบบ จากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ได้อย่างเป็น            
องค์รวม วิเคราะห์และแปลความหมายของข้อมูลได้อย่างน่าเชื่อถือ แก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ ได้
อย่างสร้างสรรค์ บูรณาการและก่อให้เกิดความร่วมมือกับทุกภาคส่วน รวมทั้งสามารถคิดวิเคราะห์ข้อมูล 
สภาพปัญหาความต้องการ เพ่ือจัดท านโยบายและก่อให้เกิดผลดีต่อการพัฒนาโรงเรียนในอนาคต 

   สุริยา ทองยัง (2558, น.9) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านความรู้ความคิด เป็นความ 
สามารถในการใช้ความรู้ความคิด ปัญญา ในการบริหารงานภายในองค์กร เป็นทักษะของผู้บริหารที่
สามารถพัฒนาได้ และเป็นส่วนส าคัญในการเสริมสร้างทักษะด้านอื่นๆ  

   สรุปได้ว่า ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills) หมายถึง การมีความรู้ 
ความเขาใจของผู้บริหารสถานศึกษาในเรื่องของการบริหารงาน การวางแผนและการ พัฒนาการ
ปฏิบัติงานระดับต่างๆ ภายในสถานศึกษา มีภาวะความเป็นผู้น าทางการศึกษาสามารถก าหนดทิศทาง
เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้จาก 
การศึกษาค้นคว้ามาพัฒนาแนวคิดใหม่ๆ เพ่ือเป็นเครื่องมือและใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน                       
มีความรู้ในเรื่องการก าหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรในการท างานให เกิดประโยชนสูงสุดแก
สถานศึกษา ให้ค าปรึกษาแนะน า แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงานทุกคนได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม และสามารถปฏิบัติได้ มีความรูความเขาใจในเรื่องการมีสวนรวมในการบริหารงาน
ของครูผูสอนเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตองานในความรับผิดชอบ สนับสนุนให้ครูรู้จักใช้ความรู้ 
ความสามารถที่มีอยู่เพ่ือเพ่ิมสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน สามารถประเมินผลการด าเนินงานได้ตาม
แผนปฏิบัติการของโรงเรียน และมีการสร้างสรรค์และพัฒนาผลงานเพ่ือให้เกิดผลดีต่อ สถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

  จากนั้นผู้วิจัยได้ศึกษา สังเคราะห์และจัดกลุ่มทักษะในแต่ละด้าน จากเอกสาร แนวคิด
และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 
  1) ทักษะด้านเทคนิควิธี (Technical Skills) หมายถึง ความสามารถในการคิดเชิง               
กลยุทธ์ มีการวางแผนก าหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน มีการจัดท าและใช้ 
แผนปฏิบัติการ และข้อมูลสารสนเทศ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้วิธีการต่างๆ ในการบริหารงาน
ให้มีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ มีความสามารถในการตัดสินใจ การสั่งการ การมอบหมายงานต่างๆ 
สามารถจัดหาเครื่องมือและทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารได้อย่างเพียงพอกับความต้องการ มีวิธีการใน
การปฏิบัติการจัดกิจกรรมที่หลากหลายน่าสนใจ โดยการน าสื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยี เข้ามาใช้ได้อย่าง
คล่องแคล่ว มีการระดมความคิดการท างานแบบร่วมมือมาใช้เพ่ือความก้าวหน้าในการท างาน สามารถ
แนะน าหรือชี้แนะหลักการวิธีปฏิบัติและเทคนิคการจัดการเรียนการสอนให้กับครูในสถานศึกษา                 
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มีเทคนิคในการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติด้วยวิธีที่หลากหลายและน ามาใช้ใน
สถานศึกษาอย่างถูกต้องสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
  2) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) หมายถึง ความสามารถในการ
ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย พันธกิจ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของสถานศึกษาใหสอดคลองกับ
นโยบายการจัดการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด สามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของ
สถานศึกษาในภาพรวม เพ่ือก าหนดจุดมุ งหมายและขอบขายของงานไดอยางถูกต้อง ชัดเจน มีการ
วิเคราะห์และวางแผนการจัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสม ใช้แนวคิดที่ สร้างสรรค์และกลยุทธ์ใหม่ๆ       
ในการบริหารและพัฒนาสถานศึกษา สามารถคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว
เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยการน าความรู้ประสบการณ์ที่มีมาประยุกต์ใช้กับความรู้ใหม่ๆ ประกอบกับ
ข้อมูลการตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพ วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา รวมทั้งสามารถตีความและแปล
ความหมายข้อมูลที่ซับซ้อนได้อย่างน่าเชื่อถือ สามารถเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบ มีวิธี
ตัดสินใจได้อย่างหลากหลาย เพ่ือสนองความต้องการของสถานศึกษา  เป็นแบบอย่างที่ดีและกระตุ้นให้
ครูได้เกิดความคิดริเริ่มใหม่ๆ ส่งเสริมให้สามารถน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างสร้างสรรค์ก่อเกิด
ผลดีในการพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3) ทักษะด้านมนุษย์ (Human skill) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีให้แก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษา มีมนุษยสัมพันธ์ ปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนได้เป็นอย่างดี 
สามารถท างานให้บรรลุผลด้วยความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมและความต้องการพ้ืนฐาน
ของแต่ละบุคคล ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศการท างานแบบร่วมมือร่วมใจ ให้มีการยอมรับนับถือ              
ให้เกียรติซึ่งกันและกัน เสริมสร้างแรงจูงใจให้ครูได้ท างานอย่างเต็มความสามารถ มีความเป็น
ประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างและให้ค าแนะน าที่ดี สามารถควบคุมอารมณ์ แก้ปัญหา
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม สามารถช่วยเหลือ พร้อมทั้งเสนอแนะสิ่งที่
เป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าของครู และมีการติดต่อสื่อสาร ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา รวมทั้งสร้างกิจกรรมเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
สามารถสร้างเครือข่ายภายนอกสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  4) ทักษะด้านการการสอน (instructional skills) หมายถึง ความสามารถในการเป็น
นักวิชาการที่ดี มีความรู้ความเข้าใจในการเรียนการสอน มีความสามารถในการจัดการและการบริหาร
หลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับภารกิจ สังคม และชุมชน พัฒนาและตรวจสอบกระบวนการ
ในการส่งเสริมและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ มีการวัดประเมินผล นิเทศ ก ากับ
ติดตามการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ สนับสนุนการผลิต และติดตามการใช้สื่อ
การเรียนการสอน จัดแหล่งเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน พัฒนาครูให้สามารถท าผลงานทางวิชาการเพ่ือ
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ความกาวหน้าในหนาที่การงาน ส่งเสริมการจัดการห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์และก าหนด
ทรัพยากรที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยการใช้กลยุทธ์ เทคนิคต่างๆ ในการจัดการเรียนการสอน                 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและสนับสนุนให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียน และน าผลการวิจัยมาใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีความหลากหลาย 
  5) ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills) หมายถึง การมีความรู้ความเขาใจ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในเรื่องของการบริหารงาน การวางแผนและการพัฒนาการปฏิบัติงานระดับ
ต่างๆ ภายในสถานศึกษา มีภาวะความเป็นผู้น าทางการศึกษาสามารถก าหนดทิศทางเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย
ของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า 
มาพัฒนาแนวคิดใหม่ๆ เพ่ือเป็นเครื่องมือและใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน มีความรู้ในเรื่องการ
ก าหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรในการท างานใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสถานศึกษา ให้ค าปรึกษา
แนะน าแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงานทุกคนได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสามารถ
ปฏิบัติได้ มีความรูความเขาใจในเรื่องการมีสวนรวมในการบริหารงานของครูผูสอนเพ่ือใหเกิดประโยชน
สูงสุดตองานในความรับผิดชอบ สนับสนุนให้ครูรู้จักใช้ความรู้ ความสามารถที่มีอยู่  เพ่ือเพ่ิมสมรรถภาพ
ในการปฏิบัติงาน สามารถประเมินผลการด าเนินงานได้ตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน และมีการ
สร้างสรรค์และพัฒนาผลงานเพื่อให้เกิดผลดีต่อ สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 

2.4   บริบททั่วไปของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 2.4.1 สภาพทั่วไปส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาได้จัดตั้ งขึ้นตามเจตนารมณ์แห่ ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 37 โดยอาศัยอ านาจแห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 มาตรา33 การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ยึด 
เขตพ้ืนที่การศึกษา โดยค านึงถึงปริมาณสถานศึกษาจ านวนประชากร วัฒนธรรมและความเหมาะสม
ด้านอ่ืนด้วย และมาตรา 34 ให้จัดระเบียบบริหารราชการของเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยให้มีการจัดตั้ง
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาข้ึนในทุกเขตพ้ืนที่การศึกษาส าหรับจังหวัดปทุมธานีมี 3 เขต คือ ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ประกอบด้วย 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองปทุมธานี 
อ าเภอลาดหลุมแก้ว อ าเภอสามโคก และอ าเภอคลองหลวง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ประกอบด้วย 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอล าลูกกา อ าเภอหนองเสือ และอ าเภอธัญบุรี 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ประกอบด้วย จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี     
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
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  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตั้งอยู่ภายในโรงเรียนมัธยม
สังคีตวิทยา กรุงเทพมหานคร เลขที่ 99 หมู่ 16 ถนนวิภาวดีรังสิต ต าบลคูคต อ าเภอล าลูกกา จังหวัด
ปทุมธานี รับผิดชอบบริหารจัดการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในพ้ืนที่  อ าเภอล าลูกกา อ าเภอธัญบุรี และ
อ าเภอหนองเสือ มีโรงเรียนทั้งสิ้น 67 โรงเรียน  

 
ตารางท่ี 2.2  จ านวนโรงเรียนภาครัฐในสังกัดแยกตามเขตพ้ืนที่อ าเภอ 

อ าเภอ จ านวนโรงเรียน 
ธัญบุรี 11 
ล าลูกกา 30 
หนองเสือ 26 

รวมทั้งสิ้น 67 
 
 2.4.2 ทิศทางการพัฒนาการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 

  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้
การก ากับของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  มีหน้าที่ด าเนินการ
ตามอ านาจหน้าที่ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา พ.ศ.2562 ดังนี้    

  1)  กลุ่มอ านวยการ 
  2)  กลุ่มนโยบายและแผน 
  3)  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  4)  กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์  
  5)  กลุ่มบริหารบุคคล 
  6)  กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  7) กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
  8) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
  9) หน่วยตรวจสอบภายใน 
  ให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่

ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตามกฎหมาย ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ
ดังต่อไปนี้ 
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  1) จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และความ
ต้องการของท้องถิ่น 

  2) วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงานใน
เขตพ้ืนที่การศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมทั้งก ากับ
ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

  3) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 

  4) ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  5) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  6) ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือส่งเสริม

สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  7) จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  8) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา  

  9) ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขต
พ้ืนที่การศึกษา 

  10) ประสาน ส่งเสริม การด าเนินการของคณะกรรมการคณะอนุกรรมการและ
คณะท างานด้านการศึกษา 

  11) ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ 
เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  12)  ปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมายก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ได้จัดให้มีการประชุมระดม
ความคิดเห็นเพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ จุดเน้น มาตรการและตัวชี้วัดความ 
ส าเร็จ โดยที่ประชุมได้ร่วมกันก าหนดทิศทางการจัดการศึกษา ซึ่งส่งผลให้การบริหารจัดการตามภารกิจ
ของเขตพ้ืนที่การศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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 กลยุทธ์ 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ก าหนดยุทธศาสตร์ประจ าปี             

พ.ศ.2562 ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ และนโยบายส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังนี้  
      1) จัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคง 
      2) พัฒนาคุณภาพผู้เรียนและส่งเสริมการจัดการศึกษา เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขัน 
      3)  ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     4)  ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
     5)  จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
    6)  พัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

 วิสัยทัศน์ (Vision)  
 การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีคุณภาพและ
มาตรฐานระดับสากล บนพื้นฐานความเป็นไทยอย่างมีความสุข 

 พันธกิจ (Mission)  
 1) ส่งเสริม และสนับสนุน การจัดการศึกษาให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษา       

อย่างทั่วถึง 
 2)  ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตาม

หลักสูตรและค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 
3)  ส่งเสริมและพัฒนา ครู บุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน

อย่างมีประสิทธิภาพตามจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ 
 4)  พัฒนาระบบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม บนหลักการกระจายอ านาจตามหลัก              
ธรรมาภิบาล 

 5) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ค่านิยมขององค์การ  
 พัฒนางาน  บริการเด่น  เน้นคุณธรรม  น าสังคม 
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 เป้าประสงค์ (Goal)  
 1) นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษา และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกคน มีพัฒนาการ

เหมาะสมตามวัยและมีคุณภาพและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 2) ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างทั่วถึงมีคุณภาพและ  

เสมอภาค 
 3) ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีสมรรถนะตรงตามสายงาน และมีวัฒนธรรมการท างานที่

มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
 4) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา มีประสิทธิภาพและเป็นกลไกขับเคลื่อน

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล 
 5)  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเน้นการท างานแบบบูรณาการ มีเครือข่ายการบริหารจัดการ 

บริหารแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา และกระจายอ านาจความรับผิดชอบสู่
สถานศึกษา 
 ยุทธศาสตร์ 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ก าหนดยุทธศาสตร์ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2562 ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ และ
นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังนี้ 
 1)  จัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคง 
 2)  พัฒนาคุณภาพผู้เรียนและส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขัน 
 3)  ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 4)  ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
 5)  จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 6)  พัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

การขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 6 ด้าน 
ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1  จัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคง 

1) ส่งเสริมความมั่นคงของสถาบันหลัก และการปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 2) ปลูกฝังผู้เรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 

3 
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 3) พัฒนาการจัดการศึกษาโรงเรียนในเขตพ้ืนที่พิเศษให้เหมาะสมตามบริบทของพ้ืนที่ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาคุณภาพผู้เรียน และส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างขีดความ 
สามารถในการแข่งขัน 

1) เสริมสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาผู้เรียนอย่างมีคุณภาพด้วยการปรับหลักสูตร การวัด
และประเมินผลที่เหมาะสม 
 2)  พัฒนาคุณภาพกระบวนการเรียนรู้ 
 3)  สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 4)  ส่งเสริมสนับสนุนการท าวิจัย และน าผลการวิจัยไปใช้พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3  ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 1)  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้สามารถจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพในรูปแบบที่
หลากหลาย 
 2)  พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพ โดยเชื่อมโยงกับหน่วยงานเกี่ยวข้อง 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4  ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างมีคุณธรรม 

 1) เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 2)  ลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5  จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 1) จัดการศึกษาเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวิต 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
 1)  พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
 2)  สร้างความเข้มแข็งในการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
 3)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 

  กรรณิกา เรดมอนด์ (2559) ศึกษาเรื่อง ตัวบ่งชี้ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานวัตถุประสงค์ คือ พัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างตัวบ่งชี้
ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ เพ่ือคัดสรรไว้ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง 2) ทดสอบความ
สอดคล้องของโมเดลที่พัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและผลงานวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์  3) ตรวจสอบ                     
ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้ ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการ
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วิจัย 72 ตัวบ่งชี้ ได้รับการคัดสรรไว้ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างทุกตัว โดยมีความเหมาะสมตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับหรือสูงกว่า 3.00 และค่าสัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับหรือต่ ากว่า 
20% 2) โมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างตัวบ่งชี้ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่พัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและผลงานวิจัย มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยมีค่าไคสแควร์ ( X2 ) เท่ากับ 34.88 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 25 ค่านัยส าคัญทางสถิติ (P-value) 
เท่ากับ 0.09 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง                   
ที-ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.97 และค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) 
เท่ากับ 0.03 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด (3) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบหลักมีค่าระหว่าง 0.84 – 0.95 
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ ์0.70 ทุกองค์ประกอบหลัก ค่าน้ าหนักองค์ประกอบย่อยมีค่าระหว่าง 0.70 – 0.92 และ               
ค่าน้ าหนักตัวบ่งชี้มีค่าระหว่าง 0.46 – 0.90 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ ์0.30 ทุกองค์ประกอบย่อยและทุกตัวบ่งชี้ 

  ขวัญพนม สถิตชัย (2558) ศึกษาเรื่อง การศึกษาทักษะการบริหารในศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กของหัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา สังกัดเทศบาลต าบลในจังหวัดชัยภูมิ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
ระดับทักษะการบริหารในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านเทคนิค ด้านมนุษย์สัมพันธ์ และด้านความคิดรวบยอด      
ของหัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา สังกัดเทศบาลต าบลในจังหวัดชัยภูมิ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็น
เกี่ยวกับทักษะการบริหารในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านเทคนิค ด้านมนุษย์สัมพันธ์ และด้านความคิด       
รวบยอด ของหัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา สังกัดเทศบาลต าบลในจังหวัดชัยภูมิ ตามความคิดเห็น      
ของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก และ 3) ศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
ทักษะการบริหารในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านเทคนิค ด้านมนุษย์สัมพันธ์ และด้านความคิดรวบยอด     
ของหัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา สังกัดเทศบาลต าบลในจังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับทักษะ
การบริหารในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านเทคนิค ด้านมนุษย์สัมพันธ์ และด้านความคิดรวบยอด ของหัวหน้า
ฝ่ายบริหารการศึกษา สังกัดเทศบาลต าบลในจังหวัดชัยภูมิ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน ปรากฏว่าความคิดเห็นของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก ที่มีต่อทักษะการ
บริหารในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของหัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา สังกัดเทศบาลต าบลในจังหวัดชัยภูมิ                  
อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ทักษะด้านมนุษย์
สัมพันธ์ รองลงมาคือ ทักษะด้านความคิดรวบยอดและทักษะด้านเทคนิค ตามล าดับ 2) ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็กที่มีต่อทักษะการบริหาร
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านเทคนิค ด้านมนุษย์สัมพันธ์ และด้านความคิดรวบยอด ของหัวหน้าฝ่าย
บริหารการศึกษา สังกัดเทศบาลต าบลในจังหวัดชัยภูมิ โดยรวมและรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ของหัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา สังกัดเทศบาลต าบลในจังหวัดชัยภูมิ ที่ส าคัญคือ ด้านเทคนิคควรจัดให้
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มีการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในกระบวนการนิเทศ การตรวจเยี่ยมศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จัดให้มีการจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเกี่ยวกับการจัดท าระบบการบัญชีของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
มีการจัดท าการประกันคุณภาพ ด้านมนุษย์สัมพันธ์  ควรมีการประสานงานและพัฒนาเครือข่ายทาง
การศึกษา รวมถึงการสร้างแรงจูงใจบุคลภายนอกให้มีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กและสร้างความภาคภูมิใจให้บุคลากรภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กรู้สึกว่าตนมีความส าคัญ ด้าน
ความคิดรวบยอด ควรมีข้อมูลและเหตุผลที่เพียงพอในการตัดสินใจและนิเทศงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
อย่างต่อเนื่อง 

  โชคชัย นาไชย (2559) ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) ศึกษาทักษะการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
มหาสารคาม 2) เปรียบเทียบทักษะการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในต าแหน่ง 3) ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการใช้ทักษะการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารความ
ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านการเจรจา ด้านการกระจายความเป็นธรรม ด้านการวิเคราะห์สถานการณ์ และด้านการใช้อ านาจ
ตามล าดับ 2) การเปรียบเทียบทักษะการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ วุฒิ การศึกษา และประสบการณ์               
ในต าแหน่ง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีเพศ วุฒิการศึกษา และ ประสบการณ์ในต าแหน่ง แตกต่างกัน  
มีทักษะการบริหารความขัดแย้งไม่แตกต่างกัน 3) แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารความขัดแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม พบแนวทางที่ส าคัญ คือ 1) ด้านการ
วิเคราะห์สถานการณ์ ผู้บริหารควรใช้วิธีการระงับความขัดแย้งไม่ให้สถานการณ์ลุกลามบานปลาย                  
2) ด้านการเจรจา ผู้บริหารควรใช้หลักมนุษย์สัมพันธ์เจรจาให้คู่ขัดแย้งเข้าใจ มีทัศนคติที่ดีต่อกัน 3) ด้าน
การกระจายความเป็นธรรม ผู้บริหารควรหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกันเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้เกี่ยวข้อง 4) ด้านการใช้อ านาจ ผู้บริหารควรแก้ปัญหาโดยยึดเป้าหมายของงานเป็นส าคัญ 

  ฐานิตา นางลอย (2557) ศึกษาเรื่อง การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ตามทัศนะของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม มีวัตถุ 
ประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู                   
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม จ าแนกตามขนาดโรงเรียนและประเภท
โรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูในสถานศึกษา
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ขั้นพ้ืนฐาน อ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อ าเภอธาตุพนม จังหวัด
นครพนม จ าแนกตามประเภทและขนาดของโรงเรียนโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
  ณัฐ มะลิซ้อน (2557) ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) ศึกษาระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู และ 3) ศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย คือ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการประเมินผล ด้านการสื่อสาร   
2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย คือ ด้านความส าเร็จ ด้านอ านาจ ด้านความผูกพัน      
3) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ทางบวกอยู่ในระดับมาก และทักษะการบริหารด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการสื่อสาร และด้านการ
ประเมินผล ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 โดยมีอ านาจการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 49.6 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถ
เขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ Z'Y = .279ZX1 + .261ZX2 + .189ZX3 

  ธนพร มากระจัน (2558) ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 มีวัตถุประสงค์
เพ่ือทราบ 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม 
ศึกษา เขต 9 2) การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
ของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากและรายด้านอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 3) ทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 มีความ 
สัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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  บุณยวรีย์ เศวตวงศ์สกุล (2557) ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา       
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ประสบการณ์ในการท างาน 
และประสบการณ์ในการอบรมเชิงบริหารต่อปี ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 พบว่า 
โดยภาพรวมมีทักษะการบริหารอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีทักษะการบริหารอยู่
ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะด้านการศึกษาและการสอน รองลงมาตามล าดับคือ
ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้านความรู้ความคิด         
2) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 1) จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการ
บริหารไม่แตกต่างกัน 2) จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษา มีทักษะการบริหารแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ                        
3) จ าแนกตามประสบการณ์ในการอบรมเชิงบริหารต่อปีของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามีทักษะการบริหารแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  ประวีณา มีวงษ์ (2558) ศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถาน 
ศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่มีต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ จ าแนกตาม
ประสบการณ์ทางการบริหาร การฝึกอบรมทางการบริหาร และขนาดของสถานศึกษา และ 3) ศึกษา
ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้ทักษะในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหาร   
ส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาต่อทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ โดยรวมอยู่ในระดับมาก สามารถ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านมนุษย์ ด้านความคิดรวบยอด และด้านเทคนิค 2) เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ จ าแนกตามประสบการณ์ทางการบริหารโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน        
3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ จ าแนกตามการฝึกอบรมทางการบริหาร โดยภาพรวม        
ไม่แตกต่างกัน 4) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาต่อทักษะการบริหารของผู้บริหาร
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สถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ จ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยภาพรวม            
ไม่แตกต่างกัน 

  พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560) ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี และเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและ
รายด้าน และผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ  
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  พรทิพย์ พลประเสริฐ (2559) ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 และเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จ าแนกตามสถานภาพ และขนาดของ
สถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหาร และครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามขนาดสถานศึกษาระหว่าง
สถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

  ยุพา ทองเรือง (2557) ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอ
สอยดาว จังหวัดจันทบุรี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) ศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะคติครู อ าเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 2) ศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของครู จ าแนกตามโรงเรียน 3) ศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของครู จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ผลการศึกษาพบว่า ทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ
ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้านเทคนิควิธี ทั้งนี้เพราะผู้บริหาร            
ท าหน้าที่ประธานในการประชุมครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจัดท าแผนปฏิบัติการเหมาะสมกับ
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สภาพของสถานศึกษา ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบการเงินและควบคุม ก ากับติดตามให้
สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามระเบียบ     

  ส าเภา เสมศึกษา (2559) ได้ศึกษา เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุพรรณบุรี มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) ศึกษาระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาระดับประสิทธิผลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
และ 3) วิเคราะห์ระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับประสิทธิผลของ          
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากทั้ง
ภาพรวมและรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์  ทักษะด้านเทคนิค 
และทักษะด้านความคิดรวบยอด 2) ประสิทธิผลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านพัฒนาการเด็ก การจัดประสบการณ์เรียนรู้ของครูการพัฒนา
สถานศึกษา การบริหารจัดการศึกษา และการประกันคุณภาพภายใน 3) ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ได้แก่ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ เป็นปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยสามารถร่วมกันท านายได้ร้อยละ 51.40 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

  สิริภรณ์ สุวรรณโณ (2558) ศึกษา เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเ ทพมหานคร 
ส านักงานเขตหนองแขม 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหาร 
สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม ในภาพรวมอยู่ระดับมาก          
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทั้ง 3 ทักษะอยู่ในระดับมาก โดยทักษะด้านความคิดรวบยอดเป็น  
อันดับแรก ทักษะด้านมนุษย์ และทักษะด้านเทคนิค ตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม จ าแนกตามเพศ 
อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการครูในภาพรวม พบว่า แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐาน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้านมนุษย์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนทักษะ
ด้านความคิดรวบยอด พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

  สุริยา ทองยัง (2558) ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารโรงเรียนวัดตะล่อม สังกัด
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ทักษะของผู้บริหารโรงเรียนวัดตะล่อม 2) แนวทางการ
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พัฒนาการทักษะของผู้บริหารโรงเรียนวัดตะล่อม ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะผู้บริหารโรงเรียนวัดตะล่อม 
สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ ทักษะของผู้บริหารด้านความรู้ความคิด ทักษะของผู้บริหารด้านการศึกษาและการสอน 
ทักษะของผู้บริหารด้านเทคนิค ทักษะของผู้บริหารด้านมนุษย์ และทักษะของผู้บริหารด้านมโนภาพ            
2) แนวทางการพัฒนาทักษะผู้บริหารโรงเรียนวัดตะล่อม สังกัดกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 1) ทักษะ 
ผู้บริหารด้านมโนภาพ ควรพัฒนาวิสัยทัศน์กว้างไกลในการบริหารจัดการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ สร้างแรงกระตุ้นหรือแรงจูงใจให้บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติตาม และก าหนดทิศทางและ 
แนวทางในการด าเนินงานของโรงเรียนไว้อย่างเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน  ประกอบกับต้องมี
แผนงานในการพัฒนาโรงเรียนอย่างชัดเจน 2) ทักษะผู้บริหารด้านมนุษย์ คือ การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงาน
มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น การยอมรับในความสามารถของบุคลากร รวมถึงการยกย่องให้เกียรติกัน
ในฐานะของคนที่อยู่ในสายงานหรือเพ่ือนร่วมอาชีพ 3) ทักษะผู้บริหารด้านเทคนิค ควรมีการส่งเสริมให้
ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เทคนิคและวิธีการต่างๆ ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ
อย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นการระดมทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารโรงเรียนได้อย่างเพียงพอกับความ
ต้องการของโรงเรียนและมีประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด ทั้งยังสามารถใช้วิธีการต่างๆ เพ่ือช่วยเป็นเครื่องมือใน
การตัดสินปัญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียนได้อย่างถูกต้องและเป็นระบบ 

  อัจฉรา ค าพูล (2560) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของทักษะการบริหารกับกระบวนการ 
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) ศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 33 2) ศึกษากระบวนการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม 
ศึกษา เขต 33 และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ของทักษะการบริหารกับกระบวนการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ผลการวิจัยพบว่า  1) ผลการ
วิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา             
เขต 33 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ทักษะด้านความรู้ความคิด                     
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาทักษะด้านการศึกษาและการสอน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  ทักษะด้าน
มนุษย์ 2) ผลการวิเคราะห์กระบวนการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านการ
ควบคุม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านการจัดองค์การและด้านการเป็นผู้น า ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ด้านการวางแผน 3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของทักษะการบริหารกับกระบวนการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 โดยรวมมีความสัมพันธ์
ทางบวก ระดับความสัมพันธ์สูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r =0.92) เมื่อพิจารณารายด้าน
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พบว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอด มีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยมีระดับความสัมพันธ์ปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r =0.67) ซึ่ง
ด้านที่มีความสัมพันธ์สูง ทักษะด้านการศึกษาและการสอน ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้ านเทคนิคทักษะ
ด้านความรู้ความคิด มีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยมี
ระดับความสัมพันธ์สูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r =0.74) (r =0.73) (r = 0.77) (r =0.79) 
ตามล าดับ 

  อภินันท์ จันทร์ศรีทอง (2559) ศึกษาเรื่อง การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหาร
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบทักษะ
การบริหารของผู้บริหาร ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด ผลการวิจัยพบว่ า              
1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในจังหวัดระยอง 
จันทบุรี และตราด จ าแนกตามสถานภาพโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 3) ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในจังหวัดระยอง 
จันทบุรี และตราด จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
 2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

  อเดเกไมล์ (Adegbemile, 2011, pp.17-18) ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถของผู้บริหาร                 
ที่จ าเป็นส าหรับการบริหารโรงเรียนในประเทศไนจีเรียให้มีประสิทธิภาพ โดยการศึกษาครั้งนี้เป็นการ
ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหาร ได้แก่ ทักษะด้านการเรียนการสอน ทักษะ
ด้านการจัดการบุคลากร และทักษะด้านการจัดการงบประมาณ ผลการศึกษาพบว่า ทักษะทั้ง 3 ด้าน                  
มีความจ าเป็นส าหรับผู้บริหารในการใช้พัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ โดยในทักษะด้านการเรียนการ
สอนนั้น ประกอบด้วย การท างานร่วมกันระหว่างครูและผู้บริหารในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการ
เรียนการสอน เพ่ือจะได้มีจุดประสงค์ในการท างานร่วมกัน มีวิสัยทัศน์ในการสร้างแผนการสอน                   
มีกิจกรรมส าหรับการเรียนการสอน มีการประเมินแผนการเรียนการสอนและประเมินครู  เพ่ือน าไป
พัฒนาให้เกิดสิ่งใหม่ๆ ส าหรับทักษะการพัฒนาบุคลากร ที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาโรงเรี ยนให้มี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ลักษณะความเป็นผู้น าที่กระตุ้นความสนใจของบุคลากร มีความสนใจใน
การให้ความช่วยเหลือและสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร รวมไปถึงเห็นความส าคัญในการตัดสินใจของ
บุคลากรด้วย มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีการมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถและความถนัด
ของแต่ละบุคคล ส าหรับทักษะด้านการจัดการงบประมาณให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพ ต้องประกอบด้วย 
มีการใช้งบประมาณ เพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายและวัตถุประสงค์ มีการจัดวิธีการดูแลงบประมาณโดย
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บุคลากรที่มีความสามารถ มีการเก็บข้อมูลทางการเงินของโรงเรียนอย่างสุจริต และสามารถตรวจสอบ
สถานะทางการเงินของโรงเรียนได้   

  โมสทาฟา; ฮาบิป; ฟาร์ซัด และ นาฮิด (Afshari Mostafa; Hostafa Habib; Qafouri 
Farzad and Jabari Nahid, 2012, pp.388-394) ศึกษา เรื่อง ทักษะการบริหารจากทฤษฎีของ แคทซ์ 
(Katz) ส าหรับผู้บริหารด้านพลศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศอิหร่าน ผลการศึกษาพบว่า ทักษะด้าน
มนุษย์มีความส าคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ทักษะด้านความคิดรวบยอด และทักษะด้านเทคนิคตาม 
ล าดับ โดยการศึกษาครั้งนี้ยังได้ศึกษาความส าคัญของหัวข้อย่อยอยู่ในทักษะแต่ละด้าน ผลการศึกษา
พบว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอดของผู้บริหารในแต่ละหัวข้อย่อย มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
โดยเรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้ ความมีวินัย การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการวางแผน ทักษะด้าน
มนุษย์ของผู้บริหารในแต่ละหัวข้อมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ โดยเรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้ การ
มีอารมณ์ดี การมีทักษะการสื่อสาร และการมีความเป็นผู้น าในที่ประชุม ทักษะด้านเทคนิคของผู้บริหาร
ในแต่ละหัวข้อ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ โดยเรียงล าดับความส าคัญ  ดังนี้  การมีความรู้
ประสบการณ์ในการบริหารการประเมินผลการท างานเป็นทีมและการจัดการความแตกแยก 

  เซโต (Certo, 2009, p.36) ที่กล่าวไว้ว่า ทักษะการบริหารจัดการของผู้บริหารเป็น
ทักษะความสามารถ ซึ่งจะท าให้เกิดกระบวนการในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
ผู้บริหารจึงควรมีความรู้เกี่ยวกับ ทักษะการบริหารจัดการและมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทักษะการจัดการ
เนื่องจากทักษะการจัดการม ีความส าคัญมากส าหรับความส าเร็จขององค์กรของสถาบันการศึกษา 

  อีจีโมฟรอ (Ejimofor, 2008) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของครูในเรื่อง
เกี่ยวกับทักษะด้านภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงของอาจารย์ใหญ่และความพึงพอใจในการท างานของครู 
รวมทั้งท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลักษณะพ้ืนฐานของอาจารย์ใหญ่  และทัศนคติ
ของพวกเขาในเรื่องเกี่ยวกับระดับความสามารถของพวกเขาในการแสดงลักษณะภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลงด้วย ผลการวิจัยพบว่า ทักษะด้านภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงของอาจารย์ใหญ่มีผลกระทบ
อย่างมีนัยส าคัญต่อระดับความพึงพอใจในการท างานของครู ดังนั้น จึงมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรด้านคุณลักษณะพ้ืนฐานของครูกับความพึงพอใจในการท างานด้วย ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์ใหญ่              
ที่ปฏิบัติงานอยู่ ในโรงเรียนเดิมด้วยจ านวนปีที่มากกว่า สามารถรับรู้ถึงลักษณะภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลงได้มากกว่า ในขณะที่พบว่า กลุ่มของอาจารย์ใหญ่ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนเดิมด้วยจ านวน
น้อยกว่ากลับไม่รู้ถึงลักษณะภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงได้ จึงกล่าวว่าจ านวนปีในการมีประสบการณ์
ทางด้านวิชาชีพของอาจารย์และปัจจัยทางเพศยังไม่นับว่าเป็นตัวแปรที่มีนัยส าคัญ ในทัศนคติของพวกเขา 
ในเรื่องเกี่ยวกับความสามารถในการแสดงลักษณะภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
คือ กระทรวงศึกษาธิการ และคณะกรรมการการศึกษา ควรประกาศจัดตั้งและส่งเสริมการใช้โปรแกรม
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การฝึกอบรมซึ่งจะช่วยในการส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงของอาจารย์ใหญ่ 
รูปแบบโปรแกรมการฝึกอบรมที่น่าจะมีประโยชน์ในการส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลงของอาจารย์ใหญ่ เช่น การสัมมนาการประชุมเชิงปฏิบัติการและการฝึกทักษะด้านการ
บริหารงานโรงเรียนที่ทันสมัย นอกจากนี้มีข้อเสนอแนะว่า อาจารย์ใหญ่โรงเรียนมัธยมศึกษาควรเข้าใจ
คุณลักษณะพ้ืนฐานที่จะส่งเสริมด้านระดับสติปัญญา ความคิดสร้างสรรค์ การตัดสินใจ ความรู้ และความ 
ก้าวหน้าของครูให้เพ่ิมข้ึน และความสามารถพัฒนาทักษะที่จะส่งเสริมการสร้างและด ารงรักษามิตรภาพ 
ระหว่างเพ่ือนร่วมงานของตนเองได้อีก ในส่วนท้ายผู้วิจัยยังท าการเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า กระทรวงศึกษาธิการ
และคณะกรรมการการศึกษา ควรท าการประเมินปัจจัยด้านลักษณะพ้ืนฐานของอาจารย์ในโรงเรียน
ร่วมกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนไปโดยอย่างต่อเนื่อง 

  แฮมเมอร์ (Hammer, 2000) ศึกษา เรื่อง ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน
ในรัฐไอโอวา โดยน าเอาทฤษฎีของ แคทซ์ (Katz) มาใช้ ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่ท าให้การ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนประสบผลส าเร็จ ได้แก่ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านมนุษย์
สัมพันธ์ และทักษะด้านเทคนิควิธี โดยมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อเปรียบเทียบตามอายุ 
พบว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ และทักษะด้านเทคนิควิธี มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  อีซูมิ (Izumi, 2002) ศึกษาถึงสาเหตุแห่งความส าเร็จของโรงเรียนประถมศึกษา 8 แห่ง        
ในแคลิฟอร์เนีย (California) จากการศึกษาพบว่า ครูใหญ่ของโรงเรียนเหล่านี้จะให้ความส าคัญกับ 
วิธีการสอน หลักสูตร การพัฒนาครู ระเบียบวินัย การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ฯลฯ ครูใหญ่มีภาวะผู้น า
และมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน หลักสูตรมีส่วนส าคัญในการก าหนดผลการเรียนของนักเรียน การพัฒนา 

  แจ๊คสัน (Jackson, 1997, p.3417-A) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของโครงสร้างองค์การที่มี
ต่อการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารระดับกลางที่บรรจุใหม่ ที่เป็นสมาชิกข้าราชการของ
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย DACUHO ผลการวิจัยพบว่า ขนาดขององค์การและสายการบังคับบัญชา   
ไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อการพัฒนาทักษะของผู้บริหารที่บรรจุใหม่ และในภาควิชาที่มีผู้บริหาร 
4 คนข้ึนไป มีการพัฒนาทักษะการบริหารทั้ง 7 ประการมากกว่า ภาควิชาที่มีผู้บริหารจ านวน 1-3 คน 

  จาวาดิน เอมิน เทรานี และ ราเมเซนี (Javadin, Amin, Tehrani and Ramezani, 
2010, pp.170–177) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหารกับประสิทธิภาพในการ
ท างานของผู้จัดการธนาคารแต่ละสาขาในเมืองTehran ประเทศอิหร่าน โดยใช้ทักษะการบริหารของ
แคทซ์ (Katz) ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ
ท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 ทั้งภาพรวมและรายด้าน หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ทักษะด้านเทคนิค (Technical skill) เป็นทักษะที่จ าเป็นมากที่สุด รองลงมาคือ ทักษะด้านมนุษย์ 
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(Human skill) และทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual skill) เป็นล าดับ โดยทักษะทางเทคนิค
นั้นได้รวมไปถึงประสบการณ์การศึกษา การฝึกฝน การรู้จักประยุกต์ใช้ความรู้ เทคนิค และเครื่องมือต่างๆ 
ไปใช้ในการท างานด้วย ซึ่งเขากล่าวว่าการมีทักษะทางเทคนิคที่ดีจะส่งผลให้เกิดทักษะด้านมนุษย์ที่ดีขึ้น
ตามมา ซึ่งทักษะด้านมนุษย์กล่าวรวมถึงทักษะการสื่อสาร การจัดการปัญหา การสร้างแรงจูงใจ 

  คินเดรด (Kindred, 1975, pp.91-94) ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารโรงเรียน ผลการ 
วิจัยพบว่า การไม่ประสบผลส าเร็จในการประสานงานระหว่างผู้ปกครองกับครูเกิดจากสาเหตุของ
ผู้บริหารไม่มีทักษะทางการบริหาร ทั้ง 3 ด้าน คือ ทักษะด้านเทคนิควิธี ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ และ
ทักษะด้านความคิดรวบยอด ท าให้เกิดปัญหาดังนี้ 1) ความมีอคติ 2) ขาดเป้าหมายที่แน่นอน 3) ขาด
คุณสมบัติการเป็นผู้น าที่ดี 4) ขาดการวางแผนที่ดี 5) เกิดบรรยากาศของความขัดแย้ง พบว่า ถ้าผู้บริหาร
โรงเรียนขาดทักษะทางการบริหารจะท าให้เกิดปัญหา ทั้ง 5 ข้อดังกล่าว และถ้าผู้บริหารมีทักษะทางการ
บริหารทั้ง 3 ด้าน คือ ทักษะด้านเทคนิควิธี ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ และทักษะด้านความคิดรวบยอด 
ก็จะไม่ท าให้เกิดปัญหาต่างๆ ภายในโรงเรียน 

  มาราฟิโน (Marafino, 1991, p.104) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ทักษะผู้บริหาร             
ขั้นพ้ืนฐานของศูนย์การประเมินเกี่ยวกับทักษะผู้บริหาร ผลการวิจัยพบว่า การวัดทักษะของผู้บริหาร
ตามล าดับคะแนน ปรากฏว่า เป็นไปตามสภาพการปฏิบัติงานที่ท าอยู่จริง  ผลการวิจัยทั้งภายในและ
ต่างประเทศท่ีเกี่ยวกับทักษะการบริหารทั้ง 3 ด้าน คือ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ และ
ทักษะด้านความคิดรวบยอด จะเห็นได้ว่าผู้บริหารครูอาจารย์ให้ความเห็นชอบว่ามีความจ าเป็นและมี
ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารอย่างยิ่ง เพ่ือให้การบริหารมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ 
สูงสุดในการบริหารเกี่ยวกับการศึกษาต่อไป 

  แมคเคนน่า (Mckenna, 2015) ศึกษาเรื่อง แนวโน้มและบริบทในการพัฒนาทักษะการ
บริหาร ผลการวิจัยพบว่า แนวโน้มของการพัฒนาทักษะการบริหารขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานของแต่ละ
บุคคล สถานการณ์และบริบทขององค์กรจะเป็นสิ่งส าคัญในการก าหนดให้ผู้จัดการตัดสินใจ ว่าควรจะท า
อะไรมากกว่าที่จะขึ้นอยู่กับการฝึกอบรมในทางปฏิบัติ สะท้อนให้เห็นถึงความล้มเหลวของคู่มือหรือ            
ต าราเรียน ดังนั้น ต่อไปนักเรียนนักศึกษาทางการบริหาร รวมถึงทักษะการบริหารก็จะขาดแคลน เพราะ
ทักษะไม่สามารถแยกออกจากแต่ละบุคคลได้  

  พาร์สันต์ (Parsons, 1997) ศึกษาเรื่อง การรับรู้ประสบการณ์และความช านาญของ
ผู้บริหาร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ทักษะการบริหารจะท าให้ประสบความส าเร็จใน
การบริหารงาน ซึ่งมีทักษะที่ส าคัญดังนี้ คือ ความรู้ในด้านเทคนิคด้านการตัดสินใจการวิเคราะห์ข้อมูล
การมีมนุษย์สัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และการมีวิสัยทัศน์ในเรื่องต่างๆ จะท าให้สามารถเป็นผู้บริหารที่มี
ประสิทธิผล 
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  ซาลิซ พาซา เมมเมสโซวกูล (Salih Pasa Memisoglu, 2015) พบว่า ทักษะของผู้บริหาร                 
มีความเกี่ยวข้องในระดับคุณภาพมาก เมื่อเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การก าหนดเป้าหมายให้ครู                    
ที่ดีจะส่งผลให้นักเรียนประสบผลส าเร็จ มีคุณภาพชีวิตที่ดีที่อยู่บนพ้ืนฐานที่เกิดจากความไว้วางใจใน                 
ตัวผู้บริหาร ซึ่งทักษะที่จ าเป็นที่ต้องมี คือ ทักษะการบริหารจัดการมีความสามารถในการด าเนินการซึ่ ง
จะท าให้กระบวนการบรรลุได้จริงตามวัตถุประสงค์ขององค์กร มีการวินิจฉัยองค์กร มีความรู้เกี่ยวกับ
ทักษะการบริหารจัดการโดยมุ่งเน้นที่การพัฒนาทักษะการจัดการ ซึ่งมีความส าคัญมากส าหรับความ 
ส าเร็จขององค์กรสถาบันการศึกษา 

  วัตสัน (Waston, 2000) ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของ
ผู้น าในภาคเอกชน ประเทศแคนนาดา โดยใช้แบบสอบถามและการโทรศัพท์สัมภาษณ์ ผลการศึกษา 
พบว่า ผู้น าในภาคเอกชนรับรู้ถึงความส าคัญอย่างมากเกี่ยวกับกระแสโลกาภิวัตน์ การมีวิสัยทัศน์  การ
ท างานเป็นทีม ความสามารถในการเรียนรู้ ทักษะการสอน การเจรจาต่อรอง ทักษะระหว่างบุคคล
จริยธรรม ทักษะของการเป็นผู้ประกอบการการแก้ปัญหา ความคิดริเริ่ม ความอดทน การใช้เทคโนโลยี
และการตื่นตัวกับกระแสโลกาภิวัตน์ เป็นความสามารถที่ส าคัญของผู้น าการปรับวิธีการลดขนาด
ก าลังคนในการท างาน และยอมรับในความหลากหลายของสังคมที่มีความส าคัญด้วยเช่นกัน นอกจากนี้
ผู้น าให้ความส าคัญในการที่จะผลักดันให้วิสัยทัศน์มีการน าไปปฏิบัติขยายแนวคิดสู่บริบทโลกอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยพิจารณาเห็นความส าคัญของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น า  ควรเน้นการพัฒนา
ศักยภาพผู้น าที่มุ่งสอนอนาคตอย่างมีวิสัยทัศน์ในโลกาภิวัตน์และความสามารถในด้านอ่ืนๆ เช่น        
การติดต่อสื่อสาร การท างานเป็นทีม เพ่ือการก้าวเข้าสู่ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 
  



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2
และเพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

 ตอนที่ 2 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ศึกษาแนวทางมีวิธีด าเนินการ 

 

ตอนที่ 1 กำรศึกษำสภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์ของทักษะกำรบริหำรของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำน ีเขต 2  
 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  (1.1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 1,765 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 
2562 กลุ่มสารสนเทศ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2)  

  (1.2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2562 จากสถานศึกษา 67 แห่ง โดยใช้วิธีการสุ่ม
แบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างกระจาย
ไปตามสถานภาพและเทียบสัดส่วนจากประชากรตามขนาดของสถานศึกษา ใช้กลุ่มตัวอย่างโดยการ      
สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ของแต่ละกลุ่มย่อย โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก
ตารางของ เคร็จซี่ และ มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นครูในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 317 คน 
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ตำรำงท่ี 3.1  จ านวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ครู 1,765 317 
รวม 1,765 317 

 
 2) ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตามแนวคิดของนักวิชาการทางด้านการศึกษา ซึ่งมีทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ตรงกัน ประกอบด้วย นักวิชาการทางด้านการศึกษา ดังนี้ แคทซ์ 
(Katz, 2005); เดรค และ โรว์ (Drake and Roe, 1986); ดูบริน (Dubrin, 2012); กริฟฟิน (Griffin, 
1984); แฮริส (Harris, 1985); เฮอร์เซ่ย์ และ บลานชาร์ด (Hersey and Blanchard, 1993); ไพเซ่ย์ 
(Paisey, 1981); เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni, 1983); พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560) และ สุริยา ทองยัง 
(2558) จากการสังเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตามตารางที่ได้ศึกษาแนวคิดของนักวิชาการทางด้านการศึกษา โดย
ใช้การสังเคราะห์ที่มีระดับความถี่ ตั้งแต่ 4 ขึ้นไป จึงได้ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 5 ทักษะ ดังนี้ 
  1) ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills) 

2) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) 
3) ทักษะด้านมนุษย์ (human skills) 
4) ทักษะด้านการสอน (instructional skills) 
5) ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills) 

 3) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
จ านวน 1 ฉบับ โดยโครงสร้างของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check list) 
ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน มีลักษณะเป็น
แบบตัวเลือกที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ 
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  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) ชนิด 5 ระดับ (พิมลพรรณ  เพชรสมบัติ, น.42) ซึ่งมีความหมายดังนี้ 
  ระดับ 5   หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของ 
     ผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
  ระดับ 4   หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของ 
     ผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
  ระดับ 3   หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของ 
     ผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
  ระดับ 2   หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของ 
     ผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
  ระดับ 1   หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของ 
     ผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 4) การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้วิจัย  
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ท าการการวิจัย 
ดังนี้ 

  การสร้างเครื่องมือในการวิจัยแบบสอบถาม แบ่งเป็น 7 ขั้นตอน  
  ขั้นที่ 1 ศึกษาค้นคว้าเอกสารต าราแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา รวบรวมข้อมูลมาใช้เป็นกรอบหรือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
  ขั้นที่ 2 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยและตัวแปรทุกตัวตาม

กรอบแนวคิด และขอบเขตของการวิจัย 
  ขั้นที่ 3 เสนอแบบสอบถามฉบับร่างต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกต้องและความครอบคลุมด้านเนื้อหาที่ต้องการวัด 
  ขั้นที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว            

จึงน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมในประเด็นของความเที่ยงตรง     
เชิงเนื้อหา (content validity) ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ได้ตรวจสอบคุณภาพในด้านความเที่ยงตรง
ของเนื้อหาด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  (IOC : index of 
item-objective congruence) ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดังนี้ 
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    ให้คะแนน  +1 ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจคาถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์
    ให้คะแนน  0  ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าคาถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
    ให้คะแนน  -1  ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าคาถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
    โดยใช้สูตร ค่า IOC  ดังนี้ 
 

n

R
  IOC 
  

 

   เมื่อ IOC  แทน  ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ 
         R   แทน  ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

    n     แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
   เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อค าถาม โดยพิจารณาจากข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ถ้าข้อค าถามใดมีค่าดัชนีความสอดคล้องต่ ากว่า 0.50 ต้องน าไปปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ ปรากฏว่าข้อค าถามทุกข้อผ่านเกณฑ์โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ที่ 1.00 
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบแบบสอบถามทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย 

  1) ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills) 
2) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) 
3) ทักษะด้านมนุษย์ (human skills) 

4) ทักษะด้านการสอน (instructional skills) 
5) ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills) 

  ขั้นที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามทั้งฉบับเป็นครั้งสุดท้ายภายใต้ค าแนะน าของอาจารย์                 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ก่อนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง 

  ขั้นที่ 6 น าเครื่องมือที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 (ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) จ านวน 30 คน 
เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของปัญหา และหลังจากนั้นน าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธี    
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach, 1987, p.161 อ้างถึงใน                          
พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, น.42) พบว่า แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.897   
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  ขั้นที่ 7 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วมาจัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์               
แล้วน าไปใช้ในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 5) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามตามล าดับ ดังนี้  
  (5.1)  ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากงานบัณฑิตศึกษา 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขออนุญาตเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

  (5.2)  ผู้ วิจัยด าเนินการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง จากการส่ง
แบบสอบถาม จ านวน 317 ชุด ให้กับกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ และสอดซองจดหมายติดแสตมป์ให้
ผู้ตอบแบบสอบถามส่งแบบสอบถามกลับ โดยก าหนดวัน เวลาที่จะส่งแบบสอบถามคืน และหากพบว่า
โรงเรียนใดยังไม่ส่งแบบสอบถามคืนตามก าหนด ผู้วิจัยจะส่งหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
อีกครั้งจนได้รับแบบสอบถามเก็บได้ครบ 100% ตามท่ีต้องการ  
  (5.3)  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ จากนั้นจึงน า
แบบสอบถามที่มีความถูกต้องครบถ้วนมาจัดเรียงข้อมูลแยกข้อมูล ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 6) การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม  
แบบสัมภาษณ์ และลงรหัส (Coding) แล้วน ามาจัดระบบและท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

  (6.1)  สภาพปัจจุบันของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามข้อมูลในส่วน
ที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก าหนดการแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ ดังนี้  

    5   หมายถึง   สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมากที่สุด 
    4   หมายถึง   สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก 
    3   หมายถึง   สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง 

      2   หมายถึง   สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย 
    1   หมายถึง   สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
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  (6.2)  สภาพที่พึงประสงค์ของของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
ข้อมูลในส่วนที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า  โดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ก าหนดการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ ดังนี้  

    5   หมายถึง   สภาพที่พึงประสงคอ์ยู่ในระดับมากที่สุด 
    4   หมายถึง   สภาพที่พึงประสงคอ์ยู่ในระดับมาก 
    3   หมายถึง   สภาพที่พึงประสงคอ์ยู่ในระดับปานกลาง 

      2   หมายถึง   สภาพที่พึงประสงคอ์ยู่ในระดับน้อย 
    1   หมายถึง   สภาพที่พึงประสงคอ์ยู่ในระดับน้อยที่สุด  

     เมื่อได้รับข้อมูลครบถ้วนตามที่ต้องการแล้ว การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยน า
แบบสอบถาม ตอนที่ 1 และ ตอนที่ 2 ที่เก็บรวบรวมได้ไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือประมวลผล
และหาค่าสถิติ โดยด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

     (1) แบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงหาความถี่ และหาค่าร้อยละจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน 

     (2) แบบสอบถามตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เป็นรายข้อและภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในส่วนที่เป็น 
มาตราส่วนประมาณค่า โดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก าหนดการแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ ดังนี้ 

      คะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง  สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมากที่สุด 
      คะแนนเฉลี่ย 3.51–4.50   หมายถึง  สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก 

        คะแนนเฉลี่ย  2.51–3.50   หมายถึง  สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง 
        คะแนนเฉลี่ย  1.51–2.50   หมายถึง  สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย 
      คะแนนเฉลี่ย   1.00–1.50  หมายถึง  สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
      คะแนนเฉลี่ย   0.00–0.99  หมายถึง  ไม่มีสภาพปัจจุบัน 
      สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  
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ในส่วนที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า โดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก าหนดการแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ ดังนี้ 

      คะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด 
      คะแนนเฉลี่ย 3.51–4.50   หมายถึง สภาพที่พึงประสงคอ์ยู่ในระดับมาก 

        คะแนนเฉลี่ย  2.51–3.50   หมายถึง สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 
        คะแนนเฉลี่ย  1.51–2.50   หมายถึง สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
      คะแนนเฉลี่ย   1.00–1.50  หมายถึง สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
      คะแนนเฉลี่ย   0.00–0.99  หมายถึง  ไม่มีความพึงประสงค ์
      ส าหรับในส่วนของข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่ ได้จากข้อมูลปลายเปิดของ

แบบสอบถามผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา โดยสรุปเป็นประเด็นส าคัญตามส่วนประกอบของประเด็น
ค าถาม และส าหรับในส่วนของข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่ได้จากข้อมูลปลายเปิด ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
เนื้อหาโดยสรุปประเด็นส าคัญตามส่วนประกอบของแบบสัมภาษณ์ในแต่ละรายการข้อมูลตามประเด็นที่
ก าหนดไว้ 

     (3) การประเมินความต้องการจ าเป็น 
      การประเมินความต้องการจ า เป็นในครั้ งนี้ ใช้ ข้อมูลที่ ได้จากการใช้

แบบสอบถาม เพ่ือหาความต้องการจ าเป็นในทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เพ่ือแสดงระดับความต้องการจ าเป็นในด้านต่างๆ โดย
ใช้ค่าดัชนี PN Modified ซึ่งมีสูตรในการค านวณ คือ PNI Modified = (I - D)/ D โดย I (Importance) 
หมายถึง ระดับความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดหรือสภาพที่พึงประสงค์ D (Degree of Success) หมายถึง 
สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน (สุวิมล ว่องวานิช, 2550) เพ่ือน าไปสร้างแบบสอบถามต่อไป 

  ส่วนการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการความจ าเป็นในการเรียงค่าดัชนี              
PNI Modified จากมากไปหาน้อย ค่าดัชนีที่มีค่ามากแปลว่ามีความต้องการจ าเป็นสูงที่ต้องได้รับความ
สนใจในการพัฒนามากกว่าดัชนีที่มีค่าน้อยกว่า โดยตั้งเกณฑ์การประเมินไว้ว่าความต้องการจ าเป็นที่มี
ค่าดัชนี PN Modified เท่ากับหรือมากกว่าค่าเฉลี่ย PNI Modified ของแต่ละด้าน ก าหนดล าดับความ
ต้องการจ าเป็นล าดับที่ 1 - 3 ซ่ึงถือได้ว่ามีความต้องการจ าเป็นต้องพัฒนา ส่วนการจัดล าดับความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็นใช้การเรียงตัวจากดัชนีมากไปหาน้อย ดัชนีที่มีค่ามากแปลว่ามีความจ าเป็นสูง  
ที่ต้องได้รับการพัฒนามากกว่าดัชนีที่มีค่าน้อย 
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ตอนที่ 2 ศึกษำแนวทำงในกำรพัฒนำทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำน ีเขต 2  
 การศึกษาแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ ์ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ที่ได้รับการประเมิน ผลการสอบโอเน็ตสูงกว่าเกณฑ์ที่ระดับประเทศก าหนด 
มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 3 ปี และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป อ าเภอละ 
2 คน ใน 3 อ าเภอ จ านวน 6 คน 

 
ตำรำงท่ี 3.2  ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 
ล าดับ

ที ่
รายชื่ออ าเภอ สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
ผู้บริหารสถานศึกษา  

(คน) 

1 อ าเภอธัญบุรี 11 2 
2 อ าเภอล าลูกกา 30 2 
3 อ าเภอหนองเสือ 26 2 
 รวม 67 6 

  
2) ตัวแปรที่ศึกษา 

  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตามแนวคิดของนักวิชาการทางด้าน
การศึกษา ซึ่งมีทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ตรงกัน ประกอบด้วย นักวิชาการทางด้าน
การศึกษา ดังนี้ แคทซ์ (Katz, 2005); เดรค และ โรว์ (Drake and Roe, 1986); ดูบริน (Dubrin, 2012); 
กริฟฟิน (Griffin, 1984); แฮริส (Harris, 1985); เฮอร์เซ่ย์ และ บลานชาร์ด (Hersey and Blanchard, 
1993); ไพเซ่ย์ (Paisey, 1981); เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni, 1983); พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560) 
และ สุริยา ทองยัง (2558) โดยใช้การสังเคราะห์ที่มีระดับความถี่ ตั้งแต่ 4 ขึ้นไป จึงได้ทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 ทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills) 2) ทักษะ
ด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) 3) ทักษะด้านมนุษย์ (human skills) 4) ทักษะด้านการสอน 
(instructional skills) และ 5) ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills) 
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3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question) 

4) การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้วิจัย  
  การสร้างเครื่องมือในการวิจัย แบบสัมภาษณ์  
  น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย โดยน าผลการวิเคราะห์จัดล าดับ

ความส าคัญของความต้องการความจ าเป็นในการเรียงค่าดัชนี PNI Modified จากมากไปหาน้อย ค่าดัชนี
ที่มีค่ามากแปลว่ามีความต้องการจ าเป็นสูงที่ต้องได้รับความสนใจในการพัฒนามากกว่าดัชนีที่มีค่าน้อย 
น าหัวข้อความต้องการจ าเป็นที่มีค่าดัชนีมาก ล าดับที่ 1-3 มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ เสนอต่ออาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาตรวจแก้ไขเนื้อหาและข้อเสนอแนะ และส านวนภาษาที่ใช้ ตลอดจน
ความถูกต้องเหมาะสมตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย แล้วน าแบบสัมภาษณ์ไปใช้เก็บข้อมูล เรื่อง ทักษะ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
กับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ที่ได้รับการประเมิน            
ผลการสอบโอเน็ตสูงกว่าเกณฑ์ที่ระดับประเทศ มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 3 ปี 
และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป ก าหนด อ าเภอละ 2 คน ใน 3 อ าเภอ จ านวน 6 คน 
 5) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตามล าดับ ดังนี้  
  (5.1)  ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากงานบัณฑิตศึกษา 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ที่เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพ่ือขออนุญาต
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ ์

  (5.2)  ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหารผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ที่ได้รับการประเมินผลการสอบโอเน็ตสูงกว่าเกณฑ์ที่ระดับประเทศ
ก าหนด มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 3 ปี และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป 
อ าเภอละ 2 คน ใน 3 อ าเภอ จ านวน 6 คน ได้ครบทั้ง 6 คนตามท่ีต้องการ  
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  (5.3)  ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ จากนั้นจึงน าแบบ
สัมภาษณ์ที่มีความถูกต้องครบถ้วนมาจัดเรียงข้อมูล เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 6) การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิเคราะห์ที่ได้จากแบบสัมภาษณ์น ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
และสังเคราะห์ข้อมูลเป็นความเรียง 
 
 
 

 
 
 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 และเพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 67 แห่ง 
รวมมีผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 317 คน จ านวนแบบสอบถาม 317 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์
กลับคืนมาครบ 317 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์และแปลความหมายของ
ข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้  

 4.1  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   
 4.2  ล าดับขั้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือให้เข้าใจถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลและตัวแปรต่างๆ ค่าสถิติ ผู้วิจัยจึงก าหนดสัญลักษณ์
ทางสถิติท่ีใช้แทนตัวแปรดังกล่าวในการน าเสนอผลการวิจัย ดังนี้  
 n แทน กลุ่มตัวอย่าง 

 X       แทน  คะแนนเฉลี่ย (Mean) 
 S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 I      แทน  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ (Importance) 
 D  แทน  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  (Degree of Success) 
 PNI Modified  แทน  ดัชนีการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
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4.2  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของข้อมูลตามล าดับขั้นตอน โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการประเมินความต้องการ
จ าเป็นของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 โดยใช้แบบการเรียงล าดับความส าคัญของข้อมูล Modified Priority Index (PNI Modified ) 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 

4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ในการท างาน ดังแสดงในตารางที ่4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม ทักษะการบริหารของผู้บริหาร 
 สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 

 (n=317) 
ข้อมูลทั่วไป    จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 156 49.2 
 หญิง 161 50.8 
 รวม 317 100.0 

อายุ ไม่เกิน 30 ปี 46 14.5 
 31-40 ปี 119 37.5 
 41-50 ปี 68 21.5 
 51 ปีขึ้นไป 84 26.5 
 รวม 317 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม ทักษะการบริหารของผู้บริหาร 
 สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน (ต่อ) 

 (n=317) 
ข้อมูลทั่วไป    จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 156 49.2 
 หญิง 161 50.8 
 รวม 317 100.0 

อายุ ไม่เกิน 30 ปี 46 14.5 
 31-40 ปี 119 37.5 
 41-50 ปี 68 21.5 
 51 ปีขึ้นไป 84 26.5 
 รวม 317 100.0 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 212 66.9 
 ปริญญาโท 105 33.1 
 ปริญญาเอก - - 
 รวม 317 100.0 

ประสบการณ์การท างาน ไม่เกิน 5 ปี 86 27.1 
 6-10 ปี 79 24.9 
 11-15 ปี 32 10.1 
 16-20 ปี 83 26.2 
 20 ปี ขึ้นไป 37 11.7 
 รวม 317 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 161 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.8 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.5 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 66.9 และส่วนใหญ่           
มีประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 5 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 27.10 

 

N = 317 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการประเมินความต้องการ
จ าเป็นทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 
 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการประเมินความต้องการจ าเป็นของ
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 เสนอผลการวิเคราะห์ ดังตารางที ่4.2 – 4.7 

 
ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

n = 317 

 
 จากตารางที ่4.2 พบว่า สภาพปัจจุบัน ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.11,     
S.D.=0.66) เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า สภาพปัจจุบันของ
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 

เขต 2 ทักษะด้านความรู้ความคิด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.34, S.D.=0.58) รองลงมา

เป็นทักษะด้านมนุษย์ (x̅=3.22, S.D.=0.70) และทักษะด้านการสอน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ (x̅=2.93, 
S.D.=0.65)  
 

 
ทักษะการบริหาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบันของทักษะ
การบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพที่พึงประสงค์ของ
ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

x̅ 
 

S.D. ระดับ x̅ 
 

S.D. ระดับ 
PNI 

Modified 
อันดับ 

1) ทักษะด้านเทคนิควิธี  3.10 0.71 ปานกลาง 4.44 0.49 มาก 0.43 3 
2) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 2.94 0.64 ปานกลาง 4.50 0.51 มาก 0.53 1 
3) ทักษะด้านมนุษย์ 3.22 0.70 ปานกลาง 4.48 0.48 มาก 0.39 4 
4) ทักษะด้านการสอน 2.93 0.65 ปานกลาง 4.38 0.49 มาก 0.50 2 
5) ทักษะด้านความรู้ความคิด 3.34 0.58 ปานกลาง 4.41 0.54 มาก 0.32 5 
 รวม  3.11  0.66 ปานกลาง 4.44 0.50 มาก 0.43  
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 สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.44, S.D.=0.50) เมื่อพิจารณา
รายด้านโดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 2 ทักษะด้าน

ความคิดรวบยอด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (x̅=4.50, S.D.=0.51) รองลงมาเป็นทักษะด้านมนุษย์ 

(x̅=4.48, S.D.=0.48) และทักษะด้านการสอน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ (x̅=4.38, S.D.=0.49) 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดเรียงความต้องการจ าเป็นเพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนา
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ าเป็นทุกข้อ โดยมีค่า PNI Modified อยู่ระหว่าง 0.53-0.32 
3 อันดับแรก ได้แก่ ทักษะด้านความคิดรวบยอดมีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด (0.51) รองลงมาเป็น
ทักษะด้านการสอน (0.49) และทักษะด้านความรู้ความคิดมีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด (0.32) 
ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม  
 ศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills) 

n = 317 

 

 
ทักษะด้านเทคนิควิธี 
(technical skills) 

สภาพปัจจุบันของทักษะ
การบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพที่พึงประสงค์ของ
ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

x̅ 
 

S.D. ระดับ x̅ 
 

S.D. ระดับ 
PNI 

Modified 
อันดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวาม 
สามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์ 

3.06 0.66 ปานกลาง 4.21 0.48 มาก 0.38 9 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
วางแผน ก าหนด นโยบาย และ
ทิศทางของสถานศึกษาได้อย่าง
ชัดเจน 

3.14 0.69 ปานกลาง 4.24 0.43 มาก 0.35 11 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
จัดท าแผนปฏิบัติการ และ
ข้อมูลสารสนเทศ 

3.14 0.69 
 
ปานกลาง 4.38 0.54 มาก 

 
0.39 

 
7 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม  
 ศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills) (ต่อ) 

n = 317 

 
 
 

 
ทักษะด้านเทคนิควิธี 
(technical skills) 

สภาพปัจจุบันของทักษะ
การบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพที่พึงประสงค์ของ
ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

x̅ 
 

S.D. ระดับ x̅ 
 

S.D. ระดับ 
PNI 

Modified 
อันดับ 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้
วิธีการต่างๆในการบริหารงาน
ให้มีประสิทธิภาพอย่างเป็น
ระบบ                   

3.15 0.68 ปานกลาง 4.36 0.48 มาก 0.37 10 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวาม 
สามารถในการตดัสินใจ การ          
สั่งการ การมอบหมายงานตา่งๆ 

3.07 0.77 
 
ปานกลาง 4.39 0.48 มาก 

 
0.43 

 

 
6 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวาม 
สามารถในการจัดหาเครื่องมือ
และทรัพยากรที่ใช้ในการบริหาร 
ได้อย่างเพียงพอกับความต้องการ 

3.00 0.69 ปานกลาง 4.45 0.49 มาก 0.48 3 

7. ผู้บริหารสถานศึกษา มีวิธีการ
ในการปฏิบัติการจัดกิจกรรมท่ี
หลากหลายน่าสนใจ โดยการน า
สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยี เข้ามา
ใช้ได้อย่างคล่องแคล่ว 

3.21 0.69 ปานกลาง 4.61 0.48 

 
 

มาก
ที่สุด 

 
 

0.44 
 

 
 
5 

8. ผู้บริหารสถานศึกษา มีการ
ระดมความคดิการท างานแบบ
ร่วมมือมาใช้เพื่อความก้าวหนา้ 
ในการท างาน 

2.94 0.69 ปานกลาง 4.53 0.50 
มาก
ที่สุด 

0.54 
 

1 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม  
 ศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills) (ต่อ) 

n = 317 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills)             

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.10, S.D.=0.71) เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไป
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแนะน าหรือชี้แนะหลักการวิธีปฏิบัติและเทคนิคการ

จัดการเรียนการสอน ให้กับครูในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.25, S.D.=0.75) 
รองลงมาเป็น ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการในการปฏิบัติการจัดกิจกรรมที่หลากหลายน่าสนใจ โดยการน า

สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยี เข้ามาใช้ได้อย่างคล่องแคล่ว (x̅ =3.21, S.D.=0.69) และผู้บริหารสถานศึกษา 

 
ทักษะด้านเทคนิควิธี 
(technical skills) 

สภาพปัจจุบันของทักษะ
การบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพที่พึงประสงค์ของ
ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

x̅ 
 

S.D. ระดับ x̅ 
 

S.D. ระดับ 
PNI 

Modified 
อันดับ 

9. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
แนะน าหรือช้ีแนะหลักการวิธี
ปฏิบัติและเทคนิคการจัดการ
เรียนการสอน ให้กับครูใน
สถานศึกษา 

3.25 0.75 ปานกลาง 4.50 0.50 มาก 0.38 8 

10. ผู้บรหิารสถานศึกษา มี
เทคนิคในการนิเทศ ก ากับ 
ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัต ิที่
หลากหลาย 

3.04 0.75 ปานกลาง 4.60 0.49 
มาก
ที่สุด 

0.51 2 

11. ผู้บรหิารสถานศึกษา น าผล
การนิเทศน ามาใช้ในสถานศึกษา
อย่างถูกต้องสามารถปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ ์

3.13 0.78 ปานกลาง 4.61 0.48 
มาก
ที่สุด 

0.47 4 

รวม 3.10 0.71 ปานกลาง 4.44 0.49 มาก 0.43  
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มีการระดมความคิดการท างานแบบร่วมมือมาใช้เพ่ือความก้าวหน้าในการท างาน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

(x̅=2.94, S.D.=0.69)  
 สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅=4.44, S.D.=0.49) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามีวิธีการในการปฏิบัติการจัดกิจกรรมที่หลากหลายน่าสนใจ โดยการน าสื่อ อุปกรณ์  
เทคโนโลยี เข้ามาใช้ได้อย่างคล่องแคล่ว และผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการนิเทศน ามาใช้ในสถานศึกษา
อย่างถูกต้องสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน

ระดับมาก (x̅=4.61, S.D.=0.48) รองลงมาเป็น ผู้บริหารสถานศึกษามีเทคนิคในการนิเทศ ก ากับ 

ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติที่หลากหลาย (x̅=4.60, S.D.=0.49) และผู้บริหารสถานศึกษามีความ 

สามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ (x̅=4.21, S.D.=0.48) 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดเรียงความต้องการจ าเป็น เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนา
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ าเป็นทุกข้อ โดยมี
ค่า PNI Modified อยู่ระหว่าง 0.54-0.35 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการระดมความคิด
การท างานแบบร่วมมือมาใช้เพ่ือความก้าวหน้าในการท างาน มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด (0.54) 
รองลงมาล าดับที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษา มีเทคนิคในการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติที่
หลากหลาย (0.51) ล าดับที่ 3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการจัดหาเครื่องมือและทรัพยากร
ที่ใช้ในการบริหาร ได้อย่างเพียงพอกับความต้องการ (0.48) และผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผน 
ก าหนด นโยบาย และทิศทางของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจนมีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด (0.35) 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม  
 ศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) 

n = 317 

 
 

 
ทักษะด้านความคดิรวบยอด 

(conceptual skills) 

สภาพปัจจุบันของทักษะ
การบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพที่พึงประสงค์ของ
ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

x̅ 
 

S.D. ระดับ x̅ 
 

S.D. ระดับ 
PNI 

Modified 
อันดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวาม 
สามารถในการก าหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย พันธกิจ 
เพื่อพัฒนาศักยภาพของสถาน 
ศึกษาใหสอดคลองกับนโยบาย
การจัดการศึกษาของหนวยงาน 
ตนสังกัด 

  2.97 0.77 ปานกลาง 4.40 0.55 มาก 0.48 9 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
วิเคราะหส์ภาพปัญหาและความ
ต้องการของ สถานศึกษาใน
ภาพรวมไดอย่างถูกต้อง ชัดเจน 

  2.95 0.70 ปานกลาง 4.33 0.70 มาก 0.46 11 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
วิเคราะห์และวางแผนการจดั
การศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

  2.85 0.69 
 

ปานกลาง 4.49 0.50 มาก 
 

0.58 
 
3 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้แนวคิด
ทีส่ร้างสรรค์และกลยุทธ์ใหม่ๆ    
ในการบริหารและพัฒนาสถาน 
ศึกษา 

  3.04 0.59 ปานกลาง 4.53 0.50 
มาก
ที่สุด 

0.49 8 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
คิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ ได้
อย่างถูกต้องรวดเร็วเหมาะสมกับ
สถานการณ ์

  2.91 0.61 ปานกลาง 4.72 0.44 
มาก
ที่สุด 

0.62 1 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม  
 ศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) (ต่อ) 

n = 317 

 
 
 
 

 
ทักษะด้านความคดิรวบยอด 

(conceptual skills) 

สภาพปัจจุบันของทักษะ
การบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพที่พึงประสงค์ของ
ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

x̅ 
 

S.D. ระดับ x̅ 
 

S.D. ระดับ 
PNI 

Modified 
อันดับ 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาน าความรู้
ประสบการณ์ที่มีมาประยุกต์ใช้
กับความรู้ใหม่ๆ  ประกอบกับ
ข้อมูลการตัดสินใจได้อยา่งมี
คุณภาพ 

2.96 0.58 

 
 
ปานกลาง 4.71 0.45 

 
มาก
ที่สุด 

 
 

0.59 

 
 
2 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
วิเคราะหส์าเหตุของปัญหารวมทั้ง
สามารถตีความและแปลความ 
หมายข้อมลูที่ซับซ้อนได้อย่าง
น่าเชื่อถือ 

3.01 0.63 

 
 
ปานกลาง 4.70 0.46 

 
 

มาก
ที่สุด 

 
 

0.56 

 
 
4 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลตา่งๆ ได้อย่าง 
เป็นระบบ 

2.93 0.68 
 

ปานกลาง 4.42 0.49 
 

มาก 
 

0.51 
 
6 

9. ผู้บริหารสถานศึกษา มีวิธี
ตัดสินใจ ได้อย่างหลากหลาย 
เพื่อตอบสนองความต้องการ           
ของสถานศึกษา 

2.98 0.57 ปานกลาง 4.39 0.48 มาก 0.47 10 

10. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
แบบอย่างท่ีดีและกระตุ้นให้ครู 
ได้เกดิความคดิริเริ่มใหม่ๆ  

2.90 0.59 
 

ปานกลาง 4.45 0.49 
 

มาก 
 

0.53 
 
5 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม  
 ศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) (ต่อ) 

n = 317 

 
 จากตารางที ่4.4 พบว่า สภาพปัจจุบัน ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual 

skills) ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=2.94, S.D.=0.64) เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ย
สูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาใช้แนวคิดที่สร้างสรรค์และกลยุทธ์ใหม่ๆ ในการ

บริหารและพัฒนาสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.04, S.D.=0.59) รองลงมา
เป็นผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา รวมทั้งสามารถตีความและแปลความหมาย

ข้อมูลที่ซับซ้อนได้อย่างน่าเชื่อถือ (x̅=3.01, S.D.=0.63) และผู้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์และ

วางแผนการจัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ (x̅=2.85, S.D.=0.69)  
 สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (x̅=4.50, S.D.=0.51) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ ได้อย่างถูกต้องรวดเร็วเหมาะสมกับ

สถานการณ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.72, S.D.=0.44) รองลงมาเป็น ผู้บริหาร
สถานศึกษาน าความรู้ประสบการณ์ที่มีมาประยุกต์ใช้กับความรู้ใหม่ๆ ประกอบกับข้อมูลการตัดสินใจได้

 
ทักษะด้านความคดิรวบยอด 

(conceptual skills) 

สภาพปัจจุบันของทักษะ
การบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพที่พึงประสงค์ของ
ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

x̅ 
 

S.D. ระดับ x̅ 
 

S.D. ระดับ 
PNI 

Modified 
อันดับ 

11. ผู้บรหิารสถานศึกษา ส่งเสรมิ
ให้ครูสามารถน าความคิดริเริม่
ใหม่ๆ มาปรบัใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างสร้างสรรค์ก่อเกดิผลดีใน
การพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างม ี
ประสิทธิภาพ 

2.94 0.62 ปานกลาง 4.41 0.51 มาก 0.50 7 

รวม 2.94 0.64 ปานกลาง 4.50 0.51 มาก 0.53  
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อย่างมีคุณภาพ (x̅=4.71, S.D.=0.45) และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาและ 

ความต้องการของสถานศึกษาในภาพรวมไดอย่างถูกต้อง ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ (x̅=4.33, S.D.=0.70) 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดเรียงความต้องการจ าเป็น เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนา
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ าเป็นทุกข้อ 
โดยมีค่า PNI Modified อยู่ระหว่าง 0.62-0.46 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถคิด
แก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ ได้อย่างถูกต้องรวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ์ มีค่าความต้องการจ าเป็น          
สูงที่สุด (0.62) รองลงมาล าดับที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษาน าความรู้ประสบการณ์ที่มีมาประยุกต์ใช้กับ
ความรู้ใหม่ๆ ประกอบกับข้อมูลการตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพ (0.59) ล าดับที่ 3 ผู้บริหารสถานศึกษามี
การวิเคราะห์และวางแผนการจัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสม (0.58) และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษาในภาพรวมไดอย่างถูกต้อง ชัดเจน มีค่าความ
ต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด (0.46) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม  
 ศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านมนุษย์ (human skills) 

n = 317 

 
 
 

 
ทักษะด้านมนุษย์  
(human skills) 

สภาพปัจจุบันของทักษะ
การบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพที่พึงประสงค์ของ
ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

x̅ 
 

S.D. ระดับ x̅ 
 

S.D. ระดับ 
PNI 

Modified 
อันดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่
ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

  3.35  0.61 
 
ปานกลาง 4.27 0.44 มาก 

 
0.27 11 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา มมีนุษย
สัมพันธ์ ปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่น
ได้เป็นอยา่งด ี

  3.29 0.67 
 

ปานกลาง 4.37 0.48 มาก 
 

0.32 9 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม  
 ศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านมนุษย์ (human skills) (ต่อ) 

n = 317 

 
ทักษะด้านมนุษย์  
(human skills) 

สภาพปัจจุบันของทักษะ
การบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพที่พึงประสงค์ของ
ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

x̅ 
 

S.D. ระดับ x̅ 
 

S.D. ระดับ 
PNI 

Modified 
อันดับ 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวาม 
สามารถในการท างานให้บรรลผุล
ด้วยความเข้าใจในความแตกตา่ง
ระหว่างพฤติกรรมและความ
ต้องการพื้นฐานของแต่ละบุคคล 

  3.26 0.67 

 
 
ปานกลาง 4.28 0.44 มาก 

 
 

0.31 10 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการ
ในการสร้างบรรยากาศการ
ท างานแบบร่วมมือร่วมใจใหม้ี  
การยอมรับนบัถือให้เกียรติซึ่งกัน
และกัน 

  3.23 0.67 

 
 

ปานกลาง 4.66 0.48 
มาก
ที่สุด 

 
 

0.44 4 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาเสรมิสร้าง
แรงจูงใจให้ครูได้ท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ 

  3.18 0.76 
 
ปานกลาง 4.55 0.49 

มาก
ที่สุด 

 
0.43 6 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวาม
เป็นประชาธิปไตย รับฟังความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างและให้
ค าแนะน าท่ีด ี

 3.09 0.70 ปานกลาง 4.50 0.50 มาก 0.46 2 

7. ผู้บริหารสามารถควบคมุ
อารมณ์ แก้ปญัหาความขัดแย้งท่ี
เกิดในสถานการณต์่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 

3.27 0.68 ปานกลาง 4.53 0.50 
มาก
ที่สุด 

0.39 7 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ช่วยเหลือ พร้อมท้ังเสนอแนะสิ่ง
ที่เป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้า
ของครู 

3.04 0.71 ปานกลาง 4.49 0.50 มาก 0.48 1 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม  
 ศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านมนุษย์ (human skills) (ต่อ) 

n = 317 

 
 จากตารางที ่4.5 พบว่า สภาพปัจจุบัน ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านมนุษย์ (human skills) ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.22, S.D.=0.70) เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไป
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ครูและบุคลากรใน

สถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.35, S.D.=0.61) รองลงมาเป็น ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการติดต่อสื่อสาร ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา 

(x̅ =3.33, S.D.=0.74) และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถช่วยเหลือ พร้อมทั้งเสนอแนะสิ่งที่เป็น

ประโยชน์ต่อความก้าวหน้าของครู มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ (x̅=3.04, S.D.=0.71)  
 สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านมนุษย์ (human skills) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก         

(x̅=4.48, S.D.=0.48) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ผู้บริหาร

 
ทักษะด้านมนุษย์  
(human skills) 

สภาพปัจจุบันของทักษะ
การบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพที่พึงประสงค์ของ
ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

x̅ 
 

S.D. ระดับ x̅ 
 

S.D. ระดับ 
PNI 

Modified 
อันดับ 

9. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ติดต่อสื่อสาร ประสานงานกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
ประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา 

3.33 0.74 ปานกลาง 4.44 0.49 
มาก
ที่สุด 

0.33 8 

10. ผู้บรหิารสถานศึกษาสร้าง
กิจกรรมเพื่อเช่ือมความสัมพันธ์ที่
ดีกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

3.16 0.75 
 
ปานกลาง 4.56 0.49 

มาก
ที่สุด 

 
0.44 

 
3 

11. ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถ
สร้างเครือข่ายภายนอกสถาน 
ศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.23 0.76 
 
ปานกลาง 4.63 0.48 

 

มาก
ที่สุด 

 
0.43 

 
5 

รวม 3.22 0.70 ปานกลาง 4.48 0.48 มาก 0.39  
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สถานศึกษามีวิธีการในการสร้างบรรยากาศการท างานแบบร่วมมือร่วมใจให้มีการยอมรับนับถือให้เกียรติ

ซึ่งกันและกัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.66, S.D.=0.48) รองลงมาเป็น ผู้บริหาร

สถานศึกษาสามารถสร้างเครือข่ายภายนอกสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅=4.63, S.D.=0.48) 
และ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษา                 

มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ (x̅=4.27, S.D.=0.44) 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดเรียงความต้องการจ าเป็นเพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนา
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 ทักษะด้านมนุษย์ (human skills) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ าเป็นทุกข้อ โดยมีค่า     
PNI Modified อยู่ระหว่าง 0.48-0.27 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถช่วยเหลือ 
พร้อมทั้งเสนอแนะสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าของครู มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด (0.48) 
รองลงมาล าดับที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างและให้
ค าแนะน าที่ดี (0.46) ล าดับที่ 3 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างกิจกรรมเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน
อย่างต่อเนื่อง (0.44) และ ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา มีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด (0.27) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม  
 ศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านการสอน (instructional skills) 

n = 317 

 
 

 
ทักษะด้านการสอน 

(instructional skills) 

สภาพปัจจุบันของทักษะ
การบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพที่พึงประสงค์ของ
ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

x̅ 
 

S.D. ระดับ x̅ 
 

S.D. ระดับ 
PNI 

Modified 
อันดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวาม 
สามารถในการเป็นนักวิชาการทีด่ ี

   2.95 0.70 ปานกลาง 4.29 0.53 มาก 0.45 8 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา มีความรู้
ความเข้าใจในการเรียนการสอน 

   2.88 0.66 ปานกลาง 4.29 0.53 มาก 0.49 7 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม  
 ศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านการสอน (instructional skills) (ต่อ) 

n = 317 

 
 

 
ทักษะด้านการสอน 

(instructional skills) 

สภาพปัจจุบันของทักษะ
การบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพที่พึงประสงค์ของ
ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

x̅ 
 

S.D. ระดับ x̅ 
 

S.D. ระดับ 
PNI 

Modified 
อันดับ 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการจดัการและ
การบริหารหลักสูตรการเรียน
การสอนให้สอดคล้องกับภารกิจ 
สังคม และชุมชน 

   2.84 0.73 

 
 
ปานกลาง 4.36 0.48 มาก 0.54 3 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
พัฒนาตรวจสอบกระบวนการ
ในการส่งเสริมและปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ 

  2.86 0.64 

 
 

ปานกลาง 4.39 0.48 มาก 0.53 4 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการวัด 
ประเมินผล นิเทศ ก ากับ 
ติดตาม การเรียนการสอนของ
ครูในสถานศึกษาอย่างเป็น
ระบบ  

  2.87 0.68 ปานกลาง 4.42 0.49 มาก 0.54 2 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน
การผลิต และติดตามการใช้สื่อ
การเรยีนการสอน การจัดแหล่ง
เรียนรู้ใหเ้หมาะสมกับผู้เรียน 

2.94 0.72 ปานกลาง 4.43 0.49 มาก 0.51 6 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนา
ครูใหสามารถท าผลงานทาง
วิชาการเพื่อความกาวหนาใน
หนาทีก่ารงาน 

2.85 0.67 ปานกลาง 4.49 0.50 มาก 0.58 1 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม  
 ศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านการสอน (instructional skills) (ต่อ) 

n = 317 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านการสอน (instructional skills)            

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=2.93, S.D.=0.65) เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไป
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนและน าผลการวิจัยมาใช้ใน
การปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง      

(x̅=3.12, S.D.=0.53) รองลงมาเป็น ผู้บริหารสถานศึกษาการวิเคราะห์และก าหนดทรัพยากรที่จะ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยใช้กลยุทธ์และเทคนิคต่างๆ ในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน

 
ทักษะด้านการสอน 

(instructional skills) 

สภาพปัจจุบันของทักษะ
การบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพที่พึงประสงค์ของ
ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

x̅ 
 

S.D. ระดับ x̅ 
 

S.D. ระดับ 
PNI 

Modified 
อันดับ 

8. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ     
ส่งเสริมการจัดการห้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ 

3.01 0.63 
 
ปานกลาง 4.34 0.47 มาก 

 
0.44 

 
9 

9. ผู้บริหารสถานศึกษาการ
วิเคราะห์และก าหนดทรัพยากรที่
จะส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
โดยใช้กลยุทธ์และเทคนิคต่างๆ 
ในการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

3.02 0.58 ปานกลาง 4.56 0.52 
มาก
ที่สุด 

0.51 5 

10. ผู้บรหิารสถานศึกษา
สนับสนุนให้ครูท าวิจัยในช้ันเรียน
และน าผลการวิจัยมาใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการจดั       
การเรยีนการสอนให้มีความ
หลากหลาย 

3.12 0.53 ปานกลาง 4.25 0.43 มาก 0.36 10 

รวม 2.93 0.65 ปานกลาง 4.38 0.49 มาก 0.50  
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เป็นส าคัญ (x̅ =3.02, S.D.=0.58) และผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการจัดการและการ
บริหารหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับภารกิจ สังคม และชุมชน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

(x̅=2.84, S.D.=0.73)  
 สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านการสอน (instructional skills) ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅=4.38, S.D.=0.49) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า  
ผู้บริหารสถานศึกษาการวิเคราะห์และก าหนดทรัพยากรที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยใช้กลยุทธ์
และเทคนิคต่างๆ ในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅=4.56, S.D.=0.52) รองลงมาเป็น ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาครูใหสามารถท าผลงานทางวิชาการ

เพ่ือความกาวหนาในหนาที่การงาน (x̅=4.49, S.D.=0.50) และผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูท า
วิจัยในชั้นเรียนและน าผลการวิจัยมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีความ

หลากหลายมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ (x̅=4.25, S.D.=0.43) 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดเรียงความต้องการจ าเป็นเพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนา
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 ทักษะด้านการสอน (instructional skills) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ าเป็นทุกข้อ โดย
มีค่า PNI Modified อยู่ระหว่าง 0.58-0.36 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาครูให
สามารถท าผลงานทางวิชาการเพ่ือความกาวหนาในหนาที่การงาน มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 
(0.58) รองลงมาล าดับที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวัดประเมินผล นิเทศ ก ากับ ติดตาม การเรียนการ
สอนของครูในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ (0.54) ล าดับที่ 3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
จัดการและการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับภารกิจ สังคม และชุมชน (0.54) และ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนและน าผลการวิจัยมาใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีความหลากหลาย มีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด (0.36) 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม  
 ศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills) 

n = 317 

 
 

 
ทักษะด้านความรู้ความคดิ 

(cognitive skills) 

สภาพปัจจุบันของทักษะ
การบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพที่พึงประสงค์ของ
ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

x̅ 
 

S.D. ระดับ x̅ 
 

S.D. ระดับ 
PNI 

Modified 
อันดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามรู้ 
ความเขาใจในเรื่องของการ
บริหารงานภายในสถานศึกษา 

  3.34 0.60 
 
ปานกลาง 4.44 0.49 มาก 

 
0.33 3 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
วางแผนและการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานระดับต่างๆภายใน
สถานศึกษา 

  3.36 0.59 ปานกลาง 4.43 0.49 มาก 0.32 5 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามภีาวะ
ความเป็นผู้น าทางการศึกษา 
สามารถก าหนดทิศทางเพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายของสถานศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

  3.23 0.59 

 
 
ปานกลาง 4.43 0.49 มาก 

 
 

0.37 1 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
น าความรู้และประสบการณ์         
ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามา
พัฒนาแนวคิดใหม่ๆ เพื่อเป็น
เครื่องมือและใช้เป็นแนวทาง 
ในการบริหารงาน 

3.37 0.54 ปานกลาง 4.42 0.60 มาก 0.31 6 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามรู้
ในเรื่องการก าหนดบทบาท           
หนาที่ของบุคลากรในการ
ท างานใหเกิดประโยชนสูงสดุ          
แกสถานศึกษา 

3.31 0.59 ปานกลาง 4.32 0.58 มาก 0.31 7 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม  
 ศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills) (ต่อ) 

n = 317 

 
 
 

 
ทักษะด้านความรู้ความคดิ 

(cognitive skills) 

สภาพปัจจุบันของทักษะ
การบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพที่พึงประสงค์ของ
ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

x̅ 
 

S.D. ระดับ x̅ 
 

S.D. ระดับ 
PNI 

Modified 
อันดับ 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาให้
ค าปรึกษาแนะน า แกไ้ขปัญหาที่
เกิดขึ้นในการปฏิบตัิงานกับ
ผู้ร่วมงานทุกคนได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม และสามารถปฏิบัตไิด ้

3.41 0.58 

 
 
ปานกลาง 4.51 0.58 

มาก
ที่สุด 

 
 

0.32 

 
 
4 

7. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามรู
ความเขาใจในเรื่องการมีสวน             
รวมในการบรหิารงานของครู
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด                 
ตองานในความรับผดิชอบ 

3.32 0.55 

 
 
ปานกลาง 4.29 0.54 

 
 

มาก 

 
 

0.29 

 
 

10 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน
ให้ครูรู้จักใช้ความรู้ ความ 
สามารถที่มีอยู ่เพื่อเพ่ิม
สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 

3.25 0.54 ปานกลาง 4.41 0.57 มาก 0.36 2 

9. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ประเมินผลการด าเนินงานได้
ตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 

3.37 0.58 
 
ปานกลาง 4.38 0.56 

 
มาก 

 
0.30 

 
8 

10. ผู้บรหิารสถานศึกษามีการ
สร้างสรรค์และพัฒนาผลงาน
เพื่อให้เกิดผลดีต่อ สถานศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 

3.44 0.67 ปานกลาง 4.46 0.49 มาก 0.30 9 

รวม 3.34 0.58 ปานกลาง 4.41 0.54 มาก 0.32  
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 จากตารางที่ 4.7 พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive 

skills) ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.34, S.D.=0.58) เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ย
สูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างสรรค์และพัฒนาผลงานเพ่ือให้เกิดผลดีต่อ 

สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.44, S.D.=0.67) รองลงมาเป็น 
ผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าปรึกษาแนะน า แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงานทุกคนได้

อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสามารถปฏิบัติได้ (x̅ =3.41, S.D.=0.58) และ ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะ
ความเป็นผู้น าทางการศึกษา สามารถก าหนดทิศทางเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายของสถานศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ (x̅=3.23, S.D.=0.59)  
 สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills) ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅=4.41, S.D.= 0.54) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า  
ผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าปรึกษาแนะน า แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงานทุกคนได้

อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสามารถปฏิบัติได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.51, S.D.=0.58) 
รองลงมาเป็น ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างสรรค์และพัฒนาผลงานเพ่ือให้เกิดผลดีต่อสถานศึกษา

อย่างต่อเนื่อง (x̅=4.46, S.D.=0.49) และผู้บริหารสถานศึกษามีความรูความเขาใจในเรื่องการมีสวนรวม                      
ในการบริหารงานของครูเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตองานในความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ              

(x̅=4.29, S.D.=0.54) 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดเรียงความต้องการจ าเป็นเพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนา
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ าเป็นทุกข้อ 
โดยมีค่า PNI Modified อยู่ระหว่าง 0.37-0.29 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะความ
เป็นผู้น าทางการศึกษา สามารถก าหนดทิศทางเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด (0.37) รองลงมาล าดับที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูรู้จักใช้
ความรู้ความสามารถที่มีอยู่เพื่อเพ่ิมสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน (0.36) ล าดับที่ 3 ผู้บริหารสถานศึกษา
มีความรู้ความเขาใจในเรื่องของการบริหารงานภายในสถานศึกษา (0.33) และผู้บริหารสถานศึกษามี
ความรูความเขาใจในเรื่องการมีสวนรวมในการบริหารงานของครูเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตองานใน 
ความรับผิดชอบมีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด (0.29) ตามล าดับ  
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ที่ได้รับการประเมินผลการสอบโอเน็ตสูงกว่าเกณฑ์ที่ระดับประเทศมีประสบการณ์ในการ
บริหารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 3 ปี และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป ก าหนดอ าเภอละ 2 คน ใน           
3 อ าเภอ จ านวน 6 คน โดยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เกี่ยวกับ
แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open Question) แล้วน าข้อมูลที่
ได้จากการสัมภาษณ์สรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทั้ง 5 ด้าน ในการสัมภาษณ์เรียงล าดับตาม
ความต้องการจ าเป็นได้ ดังน ี้ 
 1) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills)  
 2) ทักษะด้านการการสอน (instructional skills)   
 3) ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills)  
 4) ทักษะด้านมนุษย์ (human skills)   
 5) ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills) 
 ความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 1 ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills)  
 แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) ซึ่งมี
รายละเอียดบทความการสัมภาษณ์ ดังน ี้ 
 ล าดับที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ ได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว
เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีแนวทางในการวางแผนการท างานที่เป็นระบบ 
วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช้วิธีการวัดและประเมินผล ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน น าทฤษฎี
ความรู้ เทคนิคต่างๆ ที่สอดคล้องทันสมัยมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ        
เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนและแสดงความคิดเห็นร่วมกันในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนา
ทักษะด้านความคิดรวบยอดได้อย่างสร้างสรรค์ สามารถน าพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายปลายทางได้
อย่างส าเร็จและมีคุณภาพ 
 ล าดับที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษาน าความรู้ประสบการณ์ที่มีมาประยุกต์ใช้กับความรู้ใหม่ๆ
ประกอบกับข้อมูลการตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษาน าความรู้รอบด้าน รอบตัว         
รวมทั้งความรู้ทางด้านเทคโนโลยี การใช้เครื่องมือใหม่ๆ ที่ทันสมัย น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ        
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โดยการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่น ามาใช้ในการเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ค้นหา
ข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นที่จะต้องรับรู้ข้อมูล
หลายๆ ด้านมาประกอบการเลือกวิธีการแก้ปัญหา สามารถน าทฤษฏีไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสม มีการศึกษาวิธีการแก้ปัญหาของผู้บริหารอ่ืนๆ ที่ประสบความส าเร็จในกรณีเดียวกันเพ่ือ
น าประสบการณ์ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ล าดับที่ 3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์และวางแผนการจัดการศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในการบริหาร ทั้งข้อมูลนักเรียน ครู 
ผู้ปกครอง ชุมชน ที่เป็นข้อมูลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน น าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนงานแต่ละด้านมีการ
ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ก าหนดแผนการปฏิบัติงาน เป้าหมายสถานศึกษา ระบบ ระเบียบและ
กฎหมาย ให้สอดคล้องกับแผนงานและกลยุทธ์ที่วางไว้ มีการจัดท าระบบประกันคุณภาพภายใน จัดท า
รายงานประจ าปี เพ่ือรายงานผลการจัดการศึกษาและหาข้อบกพร่อง น าไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน
ต่อไป 

ความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 2 ทักษะด้านการการสอน (instructional skills)   
แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านการการสอน (instructional skills)  ซึ่งมี
รายละเอียดบทความการสัมภาษณ์ ดังน ี้ 
 ล าดับที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาครูใหสามารถท าผลงานทางวิชาการเพ่ือความกาวหนา 
ในหนาที่การงาน ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการก าหนดนโยบายเพ่ือเน้นการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างทั่วถึงตรงตามความต้องการเป็นรายบุคคล ติดตามผลงานอย่างเป็นระบบ 
สนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาตนเองตามความสามารถ และส่งเสริมความหน้าใน
วิชาชีพ มีการสร้างขวัญก าลังใจ เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ 
สนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ งบประมาณและอ่ืนๆ ที่จ าเป็นให้กับครู และบุคลากรทางการศึกษา พยายาม
พัฒนาทักษะด้านการสอนให้ครแูละบุคลากรทางการศึกษาแสดงความสามารถได้อย่างเต็มความสามารถ 
มอบหมายงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถและความถนัดเพ่ือให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถ
พัฒนาตนเองให้ท าผลงานวิชาการได้อย่างมีคุณภาพเหมาะสม 
 ล าดับที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวัดประเมินผล นิเทศ ก ากับ ติดตาม การเรียนการสอน
ของครูในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการจัดกิจกรรมนิเทศภายใน
ทีถู่กต้องเหมาะสม ดูแลเอาใจใส่ มีการก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ ปรึกษาหารือสร้างความตระหนักให้
ครูและบุคลากรทางการศึกษาเห็นความส าคัญของการนิเทศการจัดการเรียนการสอน เพ่ือยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 ล าดับที่ 3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการจัดการและการบริหารหลักสูตรการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับภารกิจ สังคม และชุมชน โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องศึกษา วิเคราะห์
หลักสูตรแกนกลาง มีการประชุมระดมความคิดร่วมกันระหว่างคณะครู ผู้ปกครอง ชุมชน และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือด าเนินการจัดท าหลักสูตรที่ทันสมัยสอดคล้องกับสภาพ
ปัจจุบัน และเป็นหลักสูตรที่สามารถบูรณาการความรู้ทางวิชาการให้เขากับบริบทของชุมชน จัดท า
องค์ประกอบต่างๆ ของหลักสูตรให้เป็นไปตามขอบข่ายที่ก าหนดไว้ในหลักสูตแกนกลางการศึกษา       
ขั้นพ้ืนฐาน แล้วจัดท าสาระการเรียนรู้หรือรายละเอียดให้ทันสมัย สอดคล้องกับสภาพปัญหาของ
โรงเรียน ชุมชน และท้องถิ่น ตามความถนัด ความสนใจและความสามารถของนักเรียน  รวมทั้งติดตาม
การใช้หลักสูตรอย่างเป็นระบบ 

ความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 3 ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills)  
แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills) ซึ่งมีรายละเอียด
บทความการสัมภาษณ์ ดังน ี้ 
 ล าดับที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา มีการระดมความคิด น าวิธีการท างานแบบร่วมมือมาใช้เพ่ือ
ความก้าวหน้าในการท างาน โดยผู้บริหารสถานศึกษาใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาเพ่ือปรึกษาหารือการด าเนินงานต่างๆ  ของโรงเรียน ผู้บริหาร
สถานศึกษากระจายอ านาจตัดสินใจในงานด้านต่างๆ ตามภาระหน้าที่ เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาให้มีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบัติงาน โดยการแลกเปลี่ยนการแสดงความคิดเห็น ปรึกษาหารือ
ร่วมกันเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ และผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะด้านเทคนิควิธีในการสร้างแรงกระตุ้น
ต่อครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กล้าคิดกล้าแสดงออก เพ่ือช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน เพราะความส าเร็จของการท างานขึ้นอยู่กับความร่วมมือของ
ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
 ผู้ล าดับที่ 2 บริหารสถานศึกษา มีเทคนิคในการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติ 
ที่หลากหลาย มีการจัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการสร้างและพัฒนาแนว
ทางการออกแบบกระบวนการประเมินผล เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศในการตัดสิน ปรับปรุง การนิเทศ 
ก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีแนวทางการวางแผนการด าเนินงาน ก าหนดระเบียบการวัดและประเมินผล 
เป็นหลักในการด าเนินงาน สร้างและพัฒนาเครื่องมือที่มีคุณภาพ จัดท าเอกสารประกอบการวัด  และ
ประเมินผล และมีการรายงานผลสรุปผลการด าเนินการ จากการสอบถาม สัมภาษณ์ สังเกต             
การมอบหมายงาน ติดตามผลการท างานอย่างเป็นระบบ และน าผลที่ได้ไปใช้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการศึกษาต่อไป 
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ล าดับที่ 3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการจัดหาเครื่องมือและทรัพยากรที่ใช้ใน
การบริหารได้อย่างเพียงพอกับความต้องการ มีแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาให้ผลิตสื่อการสอนโดยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม 
จัดหาสื่อวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ เครื่องใช้สิ่งอ านวยความสะดวกให้กับนักเรียนอย่างพอเพียง         
จัดห้องเรียนพิเศษต่างๆ ให้มีอุปกรณ์ที่ทันสมัยในการจัดการเรียนการ จัดการวางแผนและก าหนดแนว
ทางการใช้ ตลอดจนก ากับติดตาม ประเมินผลการใช้เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนด าเนินการ และน า
ผลที่ได้มาปรับปรุงพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการเรียนการสอนและการบริหารงานโดยเน้น
ทีน่ักเรียนเป็นส าคัญ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

ความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 4 ทักษะด้านมนุษย์ (human skills)   
แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ทักษะด้านมนุษย์ (human skills)  ซึ่งมีรายละเอียดบทความ
การสัมภาษณ์ ดังน ี ้
 ล าดับที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถช่วยเหลือ พร้อมทั้งเสนอแนะสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อ
ความก้าวหน้าของครู โดยการให้ค าแนะน า ค าปรึกษาทางวิชาการ การจัดการศึกษา ส่งเสริมสนับสนุน
ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้ารับการพัฒนาตนเอง เพ่ือแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ให้สามารถพัฒนา
ศักยภาพตนเองให้เต็มก าลังจนประสบความส าเร็จ สามารถจัดท าผลงานเพ่ือขอวิทยฐานะและเลื่อนขั้น
เงินเดือน เพ่ือความ ก้าวหน้าในวิชาชีพ 
 ล าดับที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างและ
ให้ค าแนะน าท่ีด ีมีความสุจริต ยุติธรรม มีคุณธรรม ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ รับฟังปัญหา เปิดใจ
รับฟังสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอก เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้แสดงความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการของสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ น าข้อมูลมาปรับปรุง พัฒนาการ
บริหารงาน แก้ไขปัญหาอุปสรรคของการจัดการศึกษา ช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและ       
ช่วยดูแลการจัดการศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ล าดับที่ 3 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างกิจกรรมเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง โดยผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจถึงหลักการและแนวคิดในการมีมนุษยสัมพันธ์ การท างาน
ร่วมกับชุมชน เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา สร้างศรัทธาและความเชื่อมั่นต่อ
ชุมชน สนับสนุนให้ชุมชนมีความเข้าใจอันดีต่อสถานศึกษา ปรับเจตคติของทั้งสองฝ่ายให้เกิดการยอมรับ
ซึ่งกันและกัน มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน สร้างความเข้าใจและแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพปัญหา และความต้องการของชุมชน
อย่างแท้จริงน ามาซึ่งความร่วมมือร่วมใจ ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
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ความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 5 ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills) 
แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills) ซึ่งมีรายละเอียดบทความ
การสัมภาษณ์ ดังน ี้ 
 ล าดับที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะความเป็นผู้น าทางการศึกษา สามารถก าหนดทิศทาง
เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งมั่นในการบริหาร เอาใจใส่ในการจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานเพ่ือผลประโยชน์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ มีความรอบรู้เกี่ยวกับการจัด
การศึกษา สามารถบอกทิศทางการพัฒนาสถานศึกษา พัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้ชัดเจน มีการก าหนด
มาตรฐานของสถานศึกษา จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นผู้น าครูหรือบุคลากรทางการศึกษา 
รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษามาร่วมมือกันในการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจน สามารถวางแผน การปฏิบัติ การควบคุม ติดตามผล ประเมินผล เพ่ือให้การงาน
ประสบความส าเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางไว้ 
 ล าดับที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูรู้จักใช้ความรู้ ความสามารถที่มีอยู่เพ่ือเพ่ิม
สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน สร้างความกระตือรือร้นและความคิดเชิงบวกทิศทางในอนาคต สนับสนุน 
ส่งเสริมการด าเนินการพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษาเข้ารับการอบรมทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาค้นคว้าวิจัยเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้
ใหม่ๆ สามารถน ามาประยุกต์เนื้อหาสาระและองค์ความรู้ใหม่ๆให้เหมาะสมกับนักเรียน 
 ล าดับที่ 3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขาใจในเรื่องของการบริหารงานภายใน
สถานศึกษา มีโครงสร้างการบริหารที่เหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา มีการน าความรู้ความสามารถ
มาใช้ในการวางแผนจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา ค าสั่งแตง่ตั้งคณะกรรมการด้านต่างๆ มีความสามารถใน
การดูแลควบคุมการบริหารทั้ง 4 ฝ่าย คือ การบริหาร งานบุคคล การบริหารงานวิชาการ การ
บริหารงานงบประมาณ และการบริหารงานทั่วไป ให้เป็นไปตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 
ตลอดจนดูแลสุขภาพอนามัยของนักเรียน และสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ส่งเสริมการท างานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ด้วยความเต็มใจ ซึ่งจะส่งผลให้การ
บริหารภายในมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
และเพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอน 
จ านวน 317 คน จากสถานศึกษา 67 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ จ านวน 53 ข้อ ซึ่งมีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.897 และแบบสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 6 คน เครื่องมือแบบสัมภาษณ์แบบ   
มีโครงสร้าง (Structured Interview) และได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติแบบบรรยาย ได้แก่     
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และในการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (Modified Priority Needs 
Index : PNI Modified) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 สามารถสรุปผลการศึกษา ได้ดังนี้ 
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า สถานภาพผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับปริญญาตรี จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 66.9 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน              
ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 27.10 ตามล าดับ 
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 5.1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการประเมินความต้องการ
จ าเป็นของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2   

  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการประเมินความต้องการ
จ าเป็นของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 พบว่า 

1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 สภาพปัจจุบันของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.11,  
S.D.=0.66) เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า สภาพปัจจุบันของ
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 

เขต 2 ทักษะด้านความรู้ความคิด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (x̅=3.34, S.D.=0.58) รองลงมาเป็น

ทักษะด้านมนุษย์ (x̅=3.22, S.D.=0.70) และทักษะด้านการสอน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ (x̅=2.93, S.D.=0.65)  
 สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.44, S.D.=0.50) 
เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะ

ด้านความคิดรวบยอด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (x̅=4.50, S.D.=0.51) รองลงมาเป็นทักษะด้าน

มนุษย ์(x̅=4.48, S.D.=0.48) และทักษะด้านการสอน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ (x̅=4.38, S.D.=0.49) จาก
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า สภาพปัจจุบันของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา              
มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้าน แสดงให้เห็นว่า 
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 ทุกด้าน มีความต้องการจ าเป็นทุกข้อ   

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดเรียงความต้องการจ าเป็นเพ่ือศึกษาแนวทางในการ
พัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ าเป็นทุกข้อ โดยมีค่า PNI Modified อยู่ระหว่าง 
0.53 - 0.32 3 อันดับแรก ได้แก่ ทักษะด้านความคิดรวบยอดมีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด (0.51) 
รองลงมา ทักษะด้านการสอน (0.49) และ ทักษะด้านความรู้ความคิดมีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด 
(0.32) ตามล าดับ  
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2) ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills) สภาพปัจจุบันของทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านเทคนิควิธี 

(technical skills) ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.10, S.D.=0.71) เมื่อพิจารณารายข้อ โดย
เรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแนะน าหรือชี้แนะหลักการวิธี
ปฏิบัติและเทคนิคการจัดการเรียนการสอนให้กับครูในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง 

(x̅=3.25, S.D.=0.75) รองลงมาเป็น ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการในการปฏิบัติการจัดกิจกรรมที่

หลากหลายน่าสนใจ โดยการน าสื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยี เข้ามาใช้ได้อย่างคล่องแคล่ว (x̅ =3.21, S.D.= 0.69) 
และผู้บริหารสถานศึกษามีการระดมความคิดการท างานแบบร่วมมือมาใช้เพ่ือความก้าวหน้าในการ

ท างาน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ (x̅=2.94, S.D.=0.69)  
 สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills) ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (x̅=4.44, S.D.=0.49) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการในการปฏิบัติการจัดกิจกรรมที่หลากหลายน่าสนใจ โดยการน าสื่อ 
อุปกรณ์ เทคโนโลยี เข้ามาใช้ได้อย่างคล่องแคล่ว และผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการนิเทศน ามาใช้ใน
สถานศึกษาอย่างถูกต้อง สามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดอยู่ในระดับมาก (x̅=4.61, S.D.=0.48) รองลงมาเป็น ผู้บริหารสถานศึกษามีเทคนิคในการนิเทศ 

ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติที่หลากหลาย (x̅=4.60, S.D.=0.49) และผู้บริหารสถานศึกษามี

ความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ (x̅=4.21, S.D.=0.48)  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดเรียงความต้องการจ าเป็นเพ่ือศึกษาแนวทางในการ

พัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ าเป็น             
ทุกข้อ โดยมีค่า PNI Modified อยู่ระหว่าง 0.54 - 0.35 ผู้บริหารสถานศึกษามีการระดมความคิดการ
ท างานแบบร่วมมือมาใช้เพ่ือความก้าวหน้าในการท างาน  มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด (0.54) 
รองลงมาล าดับที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษามีเทคนิคในการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติที่
หลากหลาย (0.51) ล าดับที่ 3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการจัดหาเครื่องมือและทรัพยากร
ที่ใช้ในการบริหารได้อย่างเพียงพอกับความต้องการ (0.48) และผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผน 
ก าหนด นโยบาย และทิศทางของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจนมีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด (0.35) 
ตามล าดับ 
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3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) สภาพปัจจุบันของทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะ

ด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=2.94, S.D.=0.64) 
เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาใช้แนวคิดที่
สร้างสรรค์และกลยุทธ์ใหม่ๆ ในการบริหารและพัฒนาสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง 

(x̅=3.04, S.D.=0.59) รองลงมาเป็น ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา รวมทั้ง

สามารถตีความและแปลความหมายข้อมูลที่ซับซ้อนได้อย่างน่าเชื่อถือ (x̅=3.01, S.D.=0.63) และ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์และวางแผนการจัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

คือ (x̅=2.85, S.D.=0.69)  
 สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.50, S.D.=0.51) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ ได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว

เหมาะสมกับสถานการณ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.72, S.D.=0.44) รองลงมาเป็น 
ผู้บริหารสถานศึกษาน าความรู้ประสบการณ์ที่มีมาประยุกต์ใช้กับความรู้ใหม่ๆ ประกอบกับข้อมูลการ

ตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพ (x̅=4.71, S.D.=0.45) และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาและความต้องการของสถานศึกษาในภาพรวมไดอย่างถูกต้อง ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ              

(x̅=4.33, S.D.=0.70)  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดเรียงความต้องการจ าเป็นเพ่ือศึกษาแนวทางในการ

พัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ
จ าเป็นทุกข้อ โดยมีค่า PNI Modified อยู่ระหว่าง 0.62 - 0.46 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถคิดแก้ 
ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ ได้อย่างถูกต้องรวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ์ มีค่าความต้องการจ าเป็น                
สูงที่สุด (0.62) รองลงมาล าดับที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษาน าความรู้ประสบการณ์ที่มีมาประยุกต์ใช้กับ
ความรู้ใหม่ๆ ประกอบกับข้อมูลการตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพ (0.59) ล าดับที่ 3 ผู้บริหารสถานศึกษามี
การวิเคราะห์และวางแผนการจัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสม (0.58) และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของ สถานศึกษาในภาพรวมไดอย่างถูกต้อง ชัดเจน มีค่าความ
ต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด (0.46) ตามล าดับ 

 
 



 
 

112 
 

4) ทักษะด้านมนุษย์ (human skills) สภาพปัจจุบันของทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านมนุษย์ 

(human skills) ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.22, S.D.=0.70) เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียง
ค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ครู

และบุคลากรในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.35, S.D.=0.61) รองลงมาเป็น 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการติดต่อสื่อสาร ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ต่อการจัด

การศึกษา (x̅=3.33, S.D.=0.74) และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถช่วยเหลือ พร้อมทั้งเสนอแนะสิ่งที่

เป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าของครู มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ (x̅=3.04, S.D.=0.71)  
 สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านมนุษย์ (human skills) ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅=4.48, S.D.=0.48) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า  
ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการในการสร้างบรรยากาศการท างานแบบร่วมมือร่วมใจให้มีการยอมรับนับถือ

ให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.66, S.D.=0.48) รองลงมาเป็น 

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างเครือข่ายภายนอกสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (x̅=4.63,             
S.D.=0.48) และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ครูและบุคลากรใน

สถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ (x̅=4.27, S.D.=0.44)  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดเรียงความต้องการจ าเป็นเพ่ือศึกษาแนวทางในการ

พัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านมนุษย์ (human skills) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ าเป็นทุกข้อ 
โดยมีค่า PNI Modified อยู่ระหว่าง 0.48 - 0.27 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถช่วยเหลือ พร้อมทั้ง
เสนอแนะสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าของครู มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด (0.48) รองลงมา
ล าดับที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างและให้ค าแนะน า
ที่ดี (0.46) ล าดับที่ 3 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างกิจกรรมเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง (0.44) และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา มีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด (0.27) ตามล าดับ 

5) ทักษะด้านการสอน (instructional skills) สภาพปัจจุบัน ของทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้าน

การสอน (instructional skills) ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=2.93, S.D.=0.65) เมื่อพิจารณา
รายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียน
และน าผลการวิจัยมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีความหลากหลาย                  
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มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.12, S.D.=0.53) รองลงมาเป็น ผู้บริหารสถานศึกษาการ
วิเคราะห์และก าหนดทรัพยากรท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยใช้กลยุทธ์และเทคนิคต่างๆ ในการ

จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (x̅=3.02, S.D.=0.58) และผู้บริหารสถานศึกษามีความ 
สามารถในการจัดการและการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับภารกิจ  สังคม และ

ชุมชน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ (x̅=2.84, S.D.=0.73)  
 สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านการสอน (instructional skills) ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (x̅=4.38, S.D.=0.49) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาการวิเคราะห์และก าหนดทรัพยากรที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยใช้
กลยุทธ์และเทคนิคต่างๆ ในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅=4.56, S.D.=0.52) รองลงมาเป็น ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาครูใหสามารถท าผลงานทาง

วิชาการเพ่ือความกาวหนาในหนาที่การงาน (x̅=4.49, S.D.=0.50) และผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน
ให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนและน าผลการวิจัยมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มี

ความหลากหลายมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ (x̅=4.25, S.D.=0.43)  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดเรียงความต้องการจ าเป็นเพ่ือศึกษาแนวทางในการ

พัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านการสอน (instructional skills) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ าเป็น
ทุกข้อ โดยมีค่า PNI Modified อยู่ระหว่าง 0.58 - 0.36 ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาครูใหสามารถท า
ผลงานทางวิชาการเพ่ือความกาวหนาในหนาที่การงาน มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด (0.58) 
รองลงมาล าดับที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวัดประเมินผล นิเทศ ก ากับ ติดตาม การเรียนการสอน
ของครูในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ (0.54) ล าดับที่ 3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
จัดการและการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับภารกิจ สังคม และชุมชน (0.54) และ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนและน าผลการวิจัยมาใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีความหลากหลาย มีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด (0.36) 
ตามล าดับ 

6) ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills) สภาพปัจจุบันของทักษะการบริหาร 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้าน

ความรู้ความคิด (cognitive skills)ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.34, S.D.=0.58) เมื่อพิจารณา
รายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างสรรค์และพัฒนาผลงาน

เพ่ือให้เกิดผลดีต่อสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.44, S.D.=0.67) 
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รองลงมาเป็น ผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าปรึกษาแนะน า แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานกับ

ผู้ร่วมงานทุกคนได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสามารถปฏิบัติได้ (x̅=3.41, S.D.=0.58) และผู้บริหาร
สถานศึกษามีภาวะความเป็นผู้น าทางการศึกษา สามารถก าหนดทิศทางเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายของสถานศึกษา

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ (x̅=3.23, S.D.=0.59)  
 สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills) ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.41, S.D.=0.54) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าปรึกษาแนะน า แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานกับ
ผู้ร่วมงานทุกคนได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสามารถปฏิบัติได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅=4.51, S.D.=0.58) รองลงมาเป็น ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างสรรค์และพัฒนาผลงานเพ่ือให้

เกิดผลดีต่อสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง (x̅=4.46, S.D.=0.49) และผู้บริหารสถานศึกษามีความรูความเขาใจ 
ในเรื่องการมีสวนรวมในการบริหารงานของครูเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตองานในความรับผิดชอบ          

มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ (x̅=4.29, S.D.=0.54)  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดเรียงความต้องการจ าเป็นเพ่ือศึกษาแนวทางในการ

พัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ
จ าเป็นทุกข้อ โดยมีค่า PNI Modified อยู่ระหว่าง 0.37-0.29 ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะความเป็นผู้น า
ทางการศึกษา สามารถก าหนดทิศทางเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ              
มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด (0.37) รองลงมาล าดับที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูรู้จัก             
ใช้ความรู้ ความสามารถที่มีอยู่เพ่ือเพ่ิมสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน (0.36) ล าดับที่ 3 ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความรู้ ความเขาใจในเรื่องของการบริหารงานภายในสถานศึกษา (0.33) และผู้บริหาร
สถานศึกษามีความรูความเขาใจในเรื่องการมีสวนรวมในการบริหารงานของครูเพ่ือใหเกิดประโยชน             
สูงสุดตองานในความรับผิดชอบมีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด (0.29) ตามล าดับ 

 5.1.3 ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   

  ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ที่เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาทักษะ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
สามารถเรียงล าดับตามความต้องการจ าเป็นและสรุปผลได้ ดังน ี้  
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  แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) 
  ล าดับที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ ได้อย่างถูกต้อง
รวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ์ โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องมแีนวทางในการวางแผนการท างานที่เป็น
ระบบ วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช้วิธีการวัดและประเมินผล ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน น า
ทฤษฎีความรู้ เทคนิคต่างๆ ที่สอดคล้องทันสมัยมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ        
เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนและแสดงความคิดเห็นร่วมกันในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนา
ทักษะด้านความคิดรวบยอดได้อย่างสร้างสรรค์ สามารถน าพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายปลายทางได้
อย่างส าเร็จและมีคุณภาพ 
  ล าดับที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษาน าความรู้ประสบการณ์ที่มีมาประยุกต์ใช้กับความรู้
ใหม่ๆประกอบกับข้อมูลการตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษาน าความรู้รอบด้าน 
รอบตัวรวมทั้งความรู้ทางด้านเทคโนโลยี การใช้เครื่องมือใหม่ๆ ที่ทันสมัย น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ        
โดยการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่น ามาใช้ในการเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ค้นหา
ข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นที่จะต้องรับรู้ข้อมูล
หลายๆ ด้านมาประกอบการเลือกวิธีการแก้ปัญหา สามารถน าทฤษฏีไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสม มีการศึกษาวิธีการแก้ปัญหาของผู้บริหารอ่ืนๆ ที่ประสบความส าเร็จในกรณีเดียวกันเพ่ือ
น าประสบการณ์ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ล าดับที่ 3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์และวางแผนการจัดการศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในการบริหาร ทั้งข้อมูลนักเรียน ครู 
ผู้ปกครอง ชุมชน ที่เป็นข้อมูลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน น าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนงานแต่ละด้านมีการ
ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ก าหนดแผนการปฏิบัติงาน เป้าหมายสถานศึกษา ระบบ ระเบียบและ
กฎหมาย ให้สอดคล้องกับแผนงานและกลยุทธ์ที่วางไว้ มีการจัดท าระบบประกันคุณภาพภายใน จัดท า
รายงานประจ าปี เพ่ือรายงานผลการจัดการศึกษาและหาข้อบกพร่อง น าไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน
ต่อไป 

  แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านการการสอน (instructional skills)   
  ล าดับที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาครูใหสามารถท าผลงานทางวิชาการเพ่ือความ    
กาวหนาในหนาที่การงาน ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการก าหนดนโยบายเพ่ือเน้นการพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษาอย่างทั่วถึงตรงตามความต้องการเป็นรายบุคคล ติดตามผลงานอย่างเป็น
ระบบ สนับสนุนให้ครแูละบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาตนเองตามความสามารถ และส่งเสริมความหน้า
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ในวิชาชีพ มีการสร้างขวัญก าลังใจ เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อ านวยความสะดวกในด้าน
ต่างๆ สนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ งบประมาณและอ่ืนๆ ที่จ าเป็นให้กับครู และบุคลากรทางการศึกษา 
พยายามพัฒนาทักษะด้านการสอนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาแสดงความสามารถได้อย่างเต็ม
ความสามารถ มอบหมายงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถและความถนัดเพ่ือให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาสามารถพัฒนาตนเองให้ท าผลงานวิชาการได้อย่างมีคุณภาพเหมาะสม 
  ล าดับที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวัดประเมินผล นิเทศ ก ากับ ติดตาม การเรียน
การสอนของครูในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการจัดกิจกรรม
นิเทศภายในที่ถูกต้องเหมาะสม ดูแลเอาใจใส่ มีการก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ ปรึกษาหารือสร้าง
ความตระหนักให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเห็นความส าคัญของการนิเทศการจัดการเรียนการสอน 
เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  ล าดับที่ 3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการจัดการและการบริหารหลักสูตร
การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับภารกิจ สังคม และชุมชน โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องศึกษา 
วิเคราะห์หลักสูตรแกนกลาง มีการประชุมระดมความคิดร่วมกันระหว่างคณะครู ผู้ปกครอง ชุมชน และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือด าเนินการจัดท าหลักสูตรที่ทันสมัยสอดคล้องกับสภาพ
ปัจจุบัน และเป็นหลักสูตรที่สามารถบูรณาการความรู้ทางวิชาการให้เขากับบริบทของชุมชน จัดท า
องค์ประกอบต่างๆ ของหลักสูตรให้เป็นไปตามขอบข่ายที่ก าหนดไว้ในหลักสูตแกนกลางการศึ กษา       
ขั้นพ้ืนฐาน แล้วจัดท าสาระการเรียนรู้หรือรายละเอียดให้ทันสมัย สอดคล้องกับสภาพปัญหาของ
โรงเรียน ชุมชน และท้องถิ่น ตามความถนัด ความสนใจและความสามารถของนักเรียน รวมทั้งติ ดตาม
การใช้หลักสูตรอย่างเป็นระบบ 

  แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills)  
  ล าดับที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา มีการระดมความคิด น าวิธีการท างานแบบร่วมมือมา
ใช้เพ่ือความก้าวหน้าในการท างาน โดยผู้บริหารสถานศึกษาใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาเพ่ือปรึกษาหารือการด าเนินงานต่างๆ ของโรงเรียน ผู้บริหาร
สถานศึกษากระจายอ านาจตัดสินใจในงานด้านต่างๆ ตามภาระหน้าที่ เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาให้มีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบัติงาน โดยการแลกเปลี่ยนการแสดงความคิดเห็น ปรึกษาหารือ
ร่วมกันเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ และผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะด้านเทคนิควิธีในการสร้างแรงกระตุ้น
ต่อครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กล้าคิดกล้าแสดงออก เพ่ือช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน เพราะความส าเร็จของการท างานขึ้นอยู่กับความร่วมมือของ
ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
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  ล าดับที่ 2 บริหารสถานศึกษา มีเทคนิคในการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบัติที่หลากหลาย มีการจัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการสร้างและ
พัฒนาแนวทางการออกแบบกระบวนการประเมินผล เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศในการตัดสิน ปรับปรุง 
การนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีแนวทางการวางแผนการด าเนินงาน ก าหนดระเบียบการวัดและ
ประเมินผล เป็นหลักในการด าเนินงาน สร้างและพัฒนาเครื่องมือที่มีคุณภาพ จัดท าเอกสารประกอบการ
วัดและประเมินผล และมีการรายงานผลสรุปผลการด าเนินการ จากการสอบถาม สัมภาษณ์ สังเกตการ
มอบหมายงาน ติดตามผลการท างานอย่างเป็นระบบ และน าผลที่ได้ไปใช้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการ ศึกษาต่อไป 

  ล าดับที่ 3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการจัดหาเครื่องมือและทรัพยากรที่
ใช้ในการบริหารได้อย่างเพียงพอกับความต้องการ มีแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้ผลิตสื่อการสอนโดยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนที่
เหมาะสม จัดหาสื่อวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ เครื่องใช้สิ่งอ านวยความสะดวกให้กับนักเรียนอย่าง
พอเพียง จัดห้องเรียนพิเศษต่างๆ ให้มีอุปกรณ์ที่ทันสมัยในการจัดการเรียนการ จัดการวางแผนและ
ก าหนดแนวทางการใช้ ตลอดจนก ากับติดตาม ประเมินผลการใช้ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน
ด าเนินการ และน าผลที่ได้มาปรับปรุงพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการเรียนการสอนและการ
บริหารงานโดยเน้นที่นักเรียนเป็นส าคัญ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน 

  แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ทักษะด้านมนุษย์ (human skills)   
  ล าดับที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถช่วยเหลือ พร้อมทั้งเสนอแนะสิ่งที่เป็นประโยชน์
ต่อความก้าวหน้าของครู โดยการให้ค าแนะน า ค าปรึกษาทางวิชาการ การจัดการศึกษา ส่งเสริมสนับสนุน 
ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้ารับการพัฒนาตนเอง เพ่ือแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ให้สามารถพัฒนา
ศักยภาพตนเองให้เต็มก าลังจนประสบความส าเร็จ สามารถจัดท าผลงานเพ่ือขอวิทยฐานะและเลื่อนขั้น
เงินเดือน เพ่ือความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
  ล าดับที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง
และให้ค าแนะน าที่ดี มีความสุจริต ยุติธรรม มีคุณธรรม ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ รับฟังปัญหา 
เปิดใจรับฟังสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอก เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้แสดง
ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ น าข้อมูลมาปรับปรุง พัฒนาการบริหารงาน 
แก้ไขปัญหาอุปสรรคของการจัดการศึกษา ช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและช่วยดูแลการจัด
การศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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  ล าดับที่ 3 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างกิจกรรมเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน
อย่างต่อเนื่อง โดยผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจถึงหลักการและแนวคิดในการมีมนุษยสัมพันธ์ การ
ท างานร่วมกับชุมชน เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา สร้างศรัทธาและความ
เชื่อมั่นต่อชุมชน สนับสนุนให้ชุมชนมีความเข้าใจอันดีต่อสถานศึกษา ปรับเจตคติของทั้งสองฝ่ายให้เกิด
การยอมรับซึ่งกันและกัน มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน สร้างความเข้าใจและแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพปัญหา และความต้องการ
ของชุมชนอย่างแท้จริงน ามาซึ่งความร่วมมือร่วมใจ ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

  แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills) 
  ล าดับที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะความเป็นผู้น าทางการศึกษา สามารถก าหนด
ทิศทางเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งมั่นในการบริหาร เอาใจใส่ในการจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานเพ่ือผลประโยชน์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ มีความรอบรู้เกี่ยวกับการจัด
การศึกษา สามารถบอกทิศทางการพัฒนาสถานศึกษา พัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้ชัดเจน มีการก าหนด
มาตรฐานของสถานศึกษา จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นผู้น าครูหรือบุคลากรทางการศึกษา 
รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษามาร่วมมือกันในการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจน สามารถวางแผน การปฏิบัติ การควบคุม ติดตามผล ประเมินผล เพ่ือให้การงาน
ประสบความส าเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางไว้ 
  ล าดับที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูรู้จักใช้ความรู้ ความสามารถที่มีอยู่เพ่ือ
เพ่ิมสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน สร้างความกระตือรือร้นและความคิดเชิงบวกทิศทางในอนาคต สนับสนุน 
ส่งเสริมการด าเนินการพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษาเข้ารับการอบรมทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาค้นคว้าวิจัยเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ 
สามารถน ามาประยุกต์เนื้อหาสาระและองค์ความรู้ใหม่ๆให้เหมาะสมกับนักเรียน 
  ล าดับที่ 3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขาใจในเรื่องของการบริหารงานภายใน
สถานศึกษา มีโครงสร้างการบริหารที่เหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา มีการน าความรู้ ความสามารถมาใช้             
ในการวางแผนจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านต่างๆ มีความ สามารถในการดูแล 
ควบคุมการบริหารทั้ง 4 ฝ่าย คือ การบริหาร งานบุคคล การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ 
และการบริหารงานทั่วไป ให้เป็นไปตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนดูแลสุขภาพอนามัย
ของนักเรียน และสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ส่งเสริมการท างานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ให้ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ด้วยความเต็มใจ ซึ่งจะส่งผลให้การบริหารภายในมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
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5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีประเด็นส าคัญท่ีผู้วิจัยสามารถน ามาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 
 5.2.1 สภาพปัจจุบันของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 มีความส าคัญต่อการบริหารสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญต่อการจัด
การศึกษาหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะการจัดการศึกษาจะประสบผลส าเร็จได้นั้นต้องอาศัย
ความรู้ความสามารถความเข้าใจในหลักการ กระบวนการบริหาร และทักษะการบริหาร โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในเรื่องของทักษะการบริหารที่จ าเป็นต้องอาศัยความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนิน
กิจกรรม การบริหารงานตามภารกิจหรือภาระงานในด้านต่างๆ ของผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายจาก
สถานศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงถือเป็นตัวแปรส าคัญที่จะสร้างสรรค์ให้เกิดคุณภาพภายใต้
ระบบการบริหารจัดการของสถานศึกษานั้นๆ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับแนวความคิดของ นิวแมน 
(Newman, 1963, p.5) ให้ความหมายว่า ทักษะการบริหารงาน (Administrative Skill) คือ ความ 
สามารถของผู้บริหารในการท างานหรือกระท าให้บรรลุสู่เป้าหมายปลายทางขององค์กรอย่างรวดเร็ว 
สอดคล้องกับแนวความคิดของ ไพเซ่ย์ (Paisey, 1981, pp.96-97) กล่าวว่า ทักษะการบริหารงานของ
ผู้บริหาร ควรมีดังนี้ 1) ทักษะทางเทคนิค เป็นเรื่องของการรู้งานและสามารถปฏิบัติงานได้โดยเป็น
เจ้าของ ข้อมูลสารสนเทศทางด้านการเคลื่อนไหวและพฤติกรรมความสามารถของบุคคล ความรู้เรื่อง
ระเบียบ การควบคุม การหาแนวทางและการท างานร่วมกันโดยวิธีการทางเทคนิคเฉพาะและการจ าแนก 
รายละเอียด และการประสานงานเกี่ยวกับทักษะทางเทคนิคของผู้บริหาร ควรจะต้องรู้  4 เรื่อง คือ ด้าน
การศึกษา ได้แก่ โปรแกรมหลักสูตร วัตถุประสงค์ของหลักสูตรเนื้อหาของ หลักสูตร และการประสานงาน
ตลอดจนเทคนิควิธีสอน เทคนิคการใช้เวลา ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ได้แก่ ความส านึกและความ
เข้าใจถึงจิตใจของผู้ปกครอง โรงเรียนควรจะต้องบริการทางด้านเครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ แก่ประชาชน กลุ่มคณะของบุคคลของรัฐและกลุ่มบุคคลทั่วไป ด้านการเงินและสิ่งอ านวยความ
สะดวก คือ ทรัพยากรทั้งหมดที่ไม่ใช่บุคคล ซึ่งสามารถหยิบยกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับการบริหารอาคารสถานที่ ด้านการพัฒนาก าลังคน ได้แก่ การวางตัวบุคคลให้
เหมาะสมกับงานการประเมินผล การปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงและการส่งเสริมความสามารถของ
คณะท างานให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น 2) ทักษะด้านมนุษย์ เป็นความสามารถในการกระตุ้นส่งเสริมให้คนใช้
ความสามารถของเขาอย่างเต็มที่ เพ่ืองานและทุ่มเทให้กับองค์การที่เขาสังกัดอยู่ ทักษะนี้ยังรวมถึงการ
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สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่พึงประสงค์ โดยใช้วิธีที่ไม่
กระทบกระเทือนต่อขวัญ และก าลังใจของบุคคลกรในองค์การและเป็นวิธีการที่ทุกคนเข้าใจชัดเจน
พร้อมกัน ช่วยให้บุคคลเหล่านี้เกิดความม่ันใจว่าเขาสามารถปฏิบัติงานได้ 3) ทักษะทางด้านมโนมติ เป็น
ความสามารถในการเข้าใจสิ่งต่างๆ อย่างดี โดยเข้าใจรายละเอียดของเรื่องนั้นทั้งหมดและยังสามารถ
เข้าใจอีกว่าเรื่องดังกล่าวเกี่ยวโยงกับเรื่องอ่ืนอย่างไร สอดคล้องกับแนวความคิดของ มีสบัฮ สาเม๊าะ 
(2558, น.90) อธิบายว่า การบริหารงานของผู้บริหารเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดที่จะคอยเป็นตัวขับเคลื่อนการ
บริหารของผู้บริหารให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งมีทักษะส าคัญที่ผู้บริหารทุกคนจะต้องตระหนักและ
ขาดมิได้ 4 ด้านด้วยกัน ประกอบด้วย ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านความคิด
รวบยอด และทักษะด้านวิชาการ ซึ่งในงานวิจัยส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญกับทักษะทั้ง 4 ด้านดังกล่าว 
โดยได้น ามาตั้งไว้เป็นประเด็นต้นๆ เพ่ือท าการศึกษาวิจัย งานวิจัยส่วนใหญ่พบว่า ทักษะการบริหารงาน
ของผู้บริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านยังมีอีกหลายข้อค าถามที่จะต้องมี
การพัฒนาต่อไป ดังนั้น ผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรค านึกถึงประเด็นหลักใน 4 ด้านนี้ให้มากเพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพต่อไป และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ บุณยวรีย์ เศวตวงศ์สกุล (2557) ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 พบว่า โดยภาพรวมมีทักษะการ
บริหารอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีทักษะการบริหารอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะด้านการศึกษาและการสอน รองลงมาตามล าดับคือ ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะ
ด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้านความรู้ความคิด  
 5.2.2 สภาพที่พึงประสงคข์องทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ยังมีความ
ต้องการพัฒนาทักษะการบริหารในการใช้ความรู้ความสามารถด าเนินกิจกรรมการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาตามภารกิจและตามกระบวนการบริหารอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจ าเป็นต้อง
อาศัยความสามารถในการบริหารจัดการที่ดี เพราะการบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องฝึกฝนความ สามารถตนเองให้มีความช านาญในการบริหารจัดการให้มีความถูกต้อง 
รวดเร็ว และก้าวทันยุคเทคโนโลยี เพ่ือให้การปฏิบัติงานในสถานศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล สอดคล้องกับแนวความคิดของ แคทซ์ (Katz, 
1995, p.33) ที่กล่าวว่า ทักษะที่จ าเป็นของผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จมี 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเทคนิค
วิธี ผู้บริหารต้องมีความรู้ความสามารถและความช านาญในการปฏิบัติงาน มีเทคนิคการคิดเชิงกลยุทธ์ 
วางแผนก าหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน 2) ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ผู้บริหารต้อง
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มีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้ร่วมงานทุกระดับ ยอมรับนับถือให้เกียรติซึ่งกันและกัน และ 3) ด้านความคิดรวบยอดผู้บริหารต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างาน เข้าใจกฎหมายระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ใน
ส่วนของการก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษานั้น ต้องก าหนดนโยบายวัตถุประสงค์ภาระงาน ยุทธศาสตร์
ที่จะน า สถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย เพ่ือให้การบริหารสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับแนวความคิดของ ศศิตา เพลินจิต (2558, น.23) ให้ความหมายว่า ทักษะการบริหาร คือ 
ความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากองค์การอย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอ่ืนๆ ที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผ่าน
กระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ อเดเกไมล์ (Adegbemile, 
2011, pp.17-18) ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถของผู้บริหารที่จ าเป็นส าหรับการบริหารโรงเรียนใน
ประเทศไนจีเรียให้มีประสิทธิภาพ โดยการศึกษาครั้งนี้เป็นการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับผู้บริหาร ได้แก่ ทักษะด้านการเรียนการสอน ทักษะด้านการจัดการบุคลากร และทักษะด้านการ
จัดการงบประมาณ ผลการศึกษาพบว่า ทักษะทั้ง 3 ด้าน มีความจ าเป็นส าหรับผู้บริหารในการใช้พัฒนา
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ โดยในทักษะด้านการเรียนการสอนนั้น ประกอบด้วย การท างานร่วมกัน
ระหว่างครูและผู้บริหารในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน เพ่ือจะได้มีจุดประสงค์ในการ
ท างานร่วมกัน มีวิสัยทัศน์ ในการสร้างแผนการสอน มีกิจกรรมส าหรับการเรียนการสอน มีการประเมิน
แผนการเรียนการสอน และประเมินครูเพ่ือน าไปพัฒนาให้เกิดสิ่งใหม่ๆ ส าหรับทักษะการพัฒนาบุคลากร 
ที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ลักษณะความเป็นผู้น าที่กระตุ้น
ความสนใจของบุคลากร มีความสนใจในการให้ความช่วยเหลือและสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร รวมไป
ถึงเห็นความส าคัญในการตัดสินใจของบุคลากรด้วยมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีการมอบหมายงาน
ให้ตรงกับความสามารถและความถนัดของแต่ละบุคคล ส าหรับทักษะด้านการจัดการงบประมาณ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุริยา ทองยัง (2558) ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารโรงเรียนวัดตะล่อม 
สังกัดกรุงเทพมหานคร มีพบว่า 1) ทักษะผู้บริหารโรงเรียนวัดตะล่อม สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ทักษะของผู้บริหาร
ด้านความรู้ความคิด ทักษะของผู้บริหารด้านการศึกษาและการสอน ทักษะของผู้บริหารด้านเทคนิค 
ทักษะของผู้บริหารด้าน มนุษย์และทักษะของผู้บริหารด้านมโนภาพ 2) แนวทางการพัฒนาทักษะ
ผู้บริหารโรงเรียนวัดตะล่อม สังกัดกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 1) ทักษะ ผู้บริหารด้านมโนภาพ ควรพัฒนา
วิสัยทัศน์กว้างไกลในการบริหารจัดการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างแรงกระตุ้น
หรือแรงจูงใจให้บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติตามและก าหนดทิศทาง และแนวทางในการด าเนินงานของ
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โรงเรียนไว้อย่างเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ประกอบกับต้องมีแผนงานในการพัฒนาโรงเรียนอย่าง
ชัดเจน 2) ทักษะผู้บริหารด้านมนุษย์ คือ การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 
การยอมรับในความสามารถของบุคลากร รวมถึงการยกย่องให้เกียรติกันในฐานะของคนที่อยู่ในสายงาน
หรือเพ่ือนร่วมอาชีพ 3) ทักษะผู้บริหารด้านเทคนิค ควรมีการส่งเสริมให้ผู้บริหารมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้เทคนิคและวิธีการต่างๆ ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็น
การระดมทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารโรงเรียนได้อย่างเพียงพอกับความต้องการของโรงเรียนและมี
ประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด ทั้งยังสามารถใช้วิธีการต่างๆเพ่ือช่วยเป็นเครื่องมือในการตัดสินปัญหาที่เกิดขึ้นใน 
โรงเรียนได้อย่างถูกต้องและเป็นระบบ 
 5.2.3 การจัดเรียงความต้องการจ าเป็นเพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ภาพรวมมีความ
ต้องการจ าเป็นทุกข้อ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอดมีค่าความต้องการจ าเป็น
สูงที่สุด ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะปัจจุบันผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีความสามารถทางด้านกระบวนการ
คิดในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย พันธกิจ พัฒนาศักยภาพของสถานศึกษาให้สอดคลอง
กับนโยบายการจัดการศึกษา ต้องสามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษาใน
ภาพรวมได้ เพ่ือใช้ก าหนดจุดมุงหมายและขอบขายของงานไดอยางถูกต้อง ชัดเจน สามารถวิเคราะห์
และวางแผนการจัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสม มีแนวคิดที่สร้างสรรค์และกลยุทธ์ใหม่ๆ ในการบริหาร 
และพัฒนาสถานศึกษา สามารถคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับ
สถานการณ์ สามารถน าความรู้ประสบการณ์ที่มีมาประยุกต์ใช้กับความรู้ใหม่ๆ ประกอบกับข้อมูลการ
ตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพ สามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหารวมทั้งสามารถตีความและแปล
ความหมายข้อมูลที่ซับซ้อนได้อย่างน่าเชื่อถือ และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบ มีวิธี
ตัดสินใจได้อย่างหลากหลาย เพ่ือสนองความต้องการของสถานศึกษา สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีและ
กระตุ้นให้ครูได้เกิดความคิดริเริ่มใหม่ๆ ส่งเสริมให้สามารถน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
สร้างสรรค์ ก่อให้เกิดผลดีในการพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิด
ของ กริฟฟิน (Griffin, 1984, pp.18–21) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skill) 
เป็นความสามารถในการคิดเก่ียวกับการเข้าใจถึงผลลัพธ์ และความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ ในองค์การ การ
มองเห็นความเหมาะสมหรือความไม่เหมาะสมของส่วนต่างๆ ในองค์การ และสามารถคาดคะเนทิศทาง 
ที่จะพาองค์การไปสู่ความส าเร็จ สอดคล้องกับแนวความคิดของ แคทซ์ (Katz, 2005) ให้ความหมายว่า 
ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skill) เป็นทักษะของผู้บริหารที่จะมองภาพรวมขององค์กร 
จากองค์ประกอบย่อยๆ ภายในองค์กร สามารถมองเห็นและเข้าใจในความซับซ้อนภายในองค์กร 
สามารถที่จะผสมผสานเชื่อมโยงส่วนต่างๆ ขององค์กรให้เข้ามาช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  และ
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ความสามารถที่จะมองเห็นจุดด้อยขององค์กรที่จะมีผลกระทบต่อส่วนอ่ืนๆ ภายในองค์กร นอกจากนี้
จะต้องเห็นภาพว่าภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับองค์กรอ่ืนๆ ธุรกิจอ่ืนๆ ด้านนโยบายสังคมการเมือง
ชุมชนและการพัฒนาของประเทศอย่างไร สอดคล้องกับแนวความคิดของ เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni, 
1980, pp.72-74) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skill) เป็นความสามารถของ
ผู้บริหารโรงเรียนในการมองภาพรวมของโรงเรียนได้อย่างครบถ้วน ทั้งด้านโครงสร้าง เข้าใจในความ
ซับซ้อนภายในองค์กร สามารถที่จะผสมผสานระบบงานในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ การพัฒนา
ทักษะด้านความคิดรวบยอด มีความส าคัญเท่าๆ กับการมีความรู้และการใช้ทฤษฎี การบริหาร การรู้
พฤติกรรมมนุษย์ ปรัชญาการศึกษา สอดคล้องกับแนวความคิดของ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560, น.39)  
ให้ความหมายว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บริหารในการบริหารงานที่
แสดงออกให้เห็นต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง ทักษะทางด้านความคิดรวบยอดของผู้บริหารสถานศึกษา คือ 
ความสามารถของผู้บริหารในการเข้าใจระบบโครงสร้างของคน โครงสร้างต าแหน่ง นโยบายการจัด
การศึกษาและระบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ แฮมเมอร์ (Hammer, 2000) ศึกษา เรื่อง
ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในรัฐไอโอวา โดยน าเอาทฤษฎีของ แคทซ์ (Katz) มาใช้ จาก
การศึกษาพบว่า องค์ประกอบที่ท าให้การปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนประสบผลส าเร็จ ได้แก่ ทักษะ
ด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ และทักษะด้านเทคนิควิธี โดยมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากที่สุด และเมื่อเปรียบเทียบตามอายุ พบว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
และทักษะด้านเทคนิควิธี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุพา ทองเรือง (2557, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง 
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร สถานศึกษาโดยรวมและรายด้าน                
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์
และทักษะด้านเทคนิควิธี ทั้งนี้เพราะผู้บริหารท าหน้าที่ประธานในการประชุมครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้บริหารจัดท าแผนปฏิบัติการเหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจใน
ระเบียบการเงินและควบคุม ก ากับติดตามให้สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามระเบียบ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ส าเภา เสมศึกษา (2559, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า  
1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้านเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้านความคิดรวบยอด                 
2) ประสิทธิผลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ ด้านพัฒนาการเด็ก การจัดประสบการณ์เรียนรู้ของครูการพัฒนาสถานศึกษา การบริหารจัดการ 
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ศึกษา และการประกันคุณภาพภายใน 3) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ทักษะด้าน
ความคิดรวบยอด ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก  
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ผู้วิจัยขอเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดังต่อไปนี้ 
  1) ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills) จากผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบัน 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการระดมความคิดการท างานแบบร่วมมือมาใช้เพ่ือความก้าวหน้าในการท างาน     
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี
เขต 2 ควรส่งเสริมให้มีการระดมความคิด น ากระบวนการท างานแบบร่วมมือมาใช้ เพ่ือความก้าวหน้าใน
การท างานให้ประสบความส าเร็จ บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ              
มีประสิทธิผล 

2) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) จากผลการวิจัยพบว่า สภาพ
ปัจจุบัน ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์และวางแผนการจัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 2     

ควรพัฒนาการวิเคราะห์และวางแผนการจัดการศึกษาให้เหมาะสมเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
3) ทักษะด้านมนุษย์ (human skills) จากผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบัน ผู้บริหาร

สถานศึกษาสามารถช่วยเหลือ พร้อมทั้งเสนอแนะสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าของครู  มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 2    
ควรให้ความช่วยเหลือ พร้อมทั้งเสนอแนะสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าของครู เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

4) ทักษะด้านการสอน (instructional skills) จากผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบัน 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการจัดการและการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับภารกิจ สังคม และชุมชน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ควรพัฒนาความสามารถในการจัดการและการบริหาร
หลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับภารกิจ สังคม และชุมชน เพ่ือให้เกิดประโยชน์และให้การ
ท างานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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5) ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills) จากผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบัน 
ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะความเป็นผู้น าทางการศึกษา สามารถก าหนดทิศทางเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายของ
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ควรพัฒนาภาวะความเป็นผู้น าทางการศึกษาให้สามารถ
ก าหนดทิศทางเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือท าการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดอ่ืน 
  2) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

3) ควรศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน
ในสถานศึกษา  
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 

เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   

 

ค าชี้แจง แบบประเมินเพื่อการวิจัย 

 แบบประเมินส ำหรับกำรวิจัยฉบับนี้ก ำหนดไว้  3  ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยมีข้อค ำถำม จ ำนวน 4 ข้อ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำน

เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2  มี 5 ทักษะ คือ 1) ทักษะด้ำนเทคนิควิธี (technical 
skills) 2) ทักษะด้ำนควำมคิดรวบยอด (conceptual skills) 3) ทักษะด้ำนมนุษย์ (human skills)      
4) ทักษะด้ำนกำรกำรสอน (instructional skills) 5) ทักษะด้ำนควำมรู้ควำมคิด (cognitive skills) 

ตอนที่ 3 กำรศึกษำแนวทำงในกำรพัฒนำทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 

แบบสอบถำมฉบับนี้สร้ำงขึ้นเพ่ือใช้ในกำรศึกษำวิจัยเกี่ยวกับทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2  ผู้วิจัยจึงขอควำมกรุณำให้
ท่ำนตอบแบบสอบถำมให้ครบทุกข้อค ำถำมตำมควำมจริง เพรำะค ำตอบของท่ำนมีคุณค่ำต่อวิทยำนิพนธ์
นี้อย่ำงยิ่ง ข้อมูลที่ได้รับจำกแบบสอบถำมจะใช้ส ำหรับงำนวิจัยเท่ำนั้น ซึ่งไม่มีผลกระทบต่อกำร
ปฏิบัติงำนและสถำนภำพทำงรำชกำรของท่ำนผลกำรตอบแบบสอบถำมของท่ำน ผู้วิจัยจะถือเป็น
ควำมลับ 
   

ขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงมำ ณ โอกำสนี้ 

 

                  นำงสำวศรัญญำ  นอ้ยพิมำย 

นักศึกษำปริญญำโท สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

                                                       มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวท่ำน โดยท ำเครื่องหมำย   ลงใน 

  

ข้อ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

1 
 

เพศ 
          ชำย                                หญิง 

(      ) 

2 
 
 

อำยุ 
          ไม่เกิน 30 ปี                      31-40 ปี 
          41-50 ปี                          51 ปีขึ้นไป 

(      ) 
 

3 
 
 

ระดับกำรศึกษำ 
          ต่ ำกว่ำปริญญำตรี                ปริญญำตร ี
          ปริญญำโท                        สูงกว่ำปริญญำโท 

(      ) 
 

4 ประสบกำรณ์ในต ำแหน่งปัจจุบัน (เศษเกิน 6 เดือน ให้ถือเป็น 1 ปี) 
          ไม่เกิน 5 ปี                         6 - 10 ปี 
          11 – 15 ปี                        16 – 20 ปี 
          20 ปีขึ้นไป 

(      ) 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถำมเกี่ยวกับทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2   

ค าชี้แจง แบบสอบถำม เกี่ยวกับทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 มี 5 ทักษะ คือ 1) ทักษะด้ำนเทคนิควิธี (technical 
skills) 2) ทักษะด้ำนควำมคิดรวบยอด (conceptual skills) 3) ทักษะด้ำนมนุษย์ (human skills)                 
4) ทักษะด้ำนกำรกำรสอน (instructional skills) 5) ทักษะด้ำนควำมรู้ควำมคิด (cognitive skills)                
มีลักษณะเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน  
ช่องระดับปฏิบัติ (1 – 5) โดยแต่ละหมำยเลขระดับ มีควำมหมำยดังนี้ 

5   หมำยถึง    ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีทักษะกำรปฏิบัติ สภำพปัจจุบัน/สภำพที่พึงประสงค์   
          อยู่ในระดับ มำกที่สุด 

4    หมำยถึง    ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีทักษะกำรปฏิบัติ สภำพปัจจุบัน/สภำพที่พึงประสงค์   
          อยู่ในระดับ มำกที่สุด 

3    หมำยถึง    ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีทักษะกำรปฏิบัติ สภำพปัจจุบัน/สภำพที่พึงประสงค์   
         อยู่ในระดับ ปำนกลำง 
2    หมำยถึง    ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีทักษะกำรปฏิบัติ สภำพปัจจุบัน/สภำพที่พึงประสงค์   
         อยู่ในระดับ น้อย 
1    หมำยถึง    ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีทักษะกำรปฏิบัติ สภำพปัจจุบัน/สภำพที่พึงประสงค์   
         อยู่ในระดับ น้อยที่สุด     

ตัวอย่าง   

ข้อ
ที ่

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ระดับการปฏบิัต ิ
สภาพปัจจุบัน 

ระดับการปฏบิัต ิ
สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills)           
1 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ มีควำมสำมำรถใน

กำรคิดเชิงกลยุทธ์ 
          

 
ความหมาย 

ในข้อ 1. ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมเห็นว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ มีควำมสำมำรถในกำรคิด
เชิงกลยุทธ์ สภำพปัจจุบัน มีทักษะกำรปฏิบัติ อยู่ในระดับปำนกลำง สภำพที่พึงประสงค์ มีทักษะกำร
ปฏิบัติ อยู่ในระดับมำกที่สุด  
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ข้อ
ที ่

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ระดับการปฏบิัต ิ
สภาพปัจจุบัน 

ระดับการปฏบิัต ิ
สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills) 
1 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ มีควำมสำมำรถใน

กำรคิดเชิงกลยุทธ์ 
          

2 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรวำงแผน ก ำหนด 
นโยบำย และทิศทำงของสถำนศึกษำได้อย่ำง
ชัดเจน 

          

3 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติ
กำร และข้อมูลสำรสนเทศ 

          

4 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับกำรใช้วิธีกำรต่ำงๆในกำรบริหำรงำน
ให้มีประสิทธิภำพอย่ำงเป็นระบบ                   

          

5 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ มีควำมสำมำรถในกำร
ตัดสินใจ กำรสั่งกำร กำรมอบหมำยงำนต่ำงๆ  

          

6 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ มีควำมสำมำรถในกำร
จัดหำเครื่องมือและทรัพยำกรที่ใช้ในกำร
บริหำร ได้อย่ำงเพียงพอกับควำมต้องกำร 

          

7 ผู้ บ ริ ห ำ รสถำนศึ กษ ำ  มี วิ ธี ก ำ ร ในกำ ร
ปฏิบัติกำรจัดกิจกรรมที่หลำกหลำยน่ำสนใจ 
โดยกำรน ำสื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยี เข้ำมำใช้ 
ได้อย่ำงคล่องแคล่ว 

          

8 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ มีกำรระดมควำมคิดกำร
ท ำงำนแบบร่วมมือมำใช้เพื่อควำมก้ำวหน้ำ 
ในกำรท ำงำน 

          

9 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ สำมำรถแนะน ำหรือ
ชี้แนะหลักกำรวิธีปฏิบัติและเทคนิคกำร
จัดกำรเรียน กำรสอน ให้กับครูในสถำนศึกษำ 

          

10 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ มีเทคนิคในกำรนิเทศ 
ก ำกับ ติดตำม ประเมินผลกำรปฏิบัติที่
หลำกหลำย  
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ข้อ
ที ่

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ระดับการปฏบิัต ิ
สภาพปัจจุบัน 

ระดับการปฏบิัต ิ
สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
11 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ น ำผลกำรนิเทศน ำมำใช้

ในสถำนศึกษำอย่ำงถูกต้องสำมำรถปรับปรุง
ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ง ำ น ไ ด้ อ ย่ ำ ง เ หม ำ ะ ส ม กั บ
สถำนกำรณ์ 

          

 ทักษะด้านความคิดรวบยอด(conceptual skills) 
12 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมสำมำรถในกำร

ก ำหนดนโยบำย ยุทธศำสตร์  เป้ำหมำย            
พันธกิจ เพื่อพัฒนำศักยภำพของสถำนศึกษำ
ใหสอดคลองกับนโยบำยกำรจัดกำรศึกษำของ
หนวยงำนตนสังกัด 

          

13 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสำมำรถวิเครำะห์สภำพ
ปัญหำและควำมต้องกำรของ สถำนศึกษำใน
ภำพรวมไดอย่ำงถูกต้อง ชัดเจน 

          

14 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรวิ เครำะห์และ             
วำงแผนกำรจัดกำรศึกษำได้อย่ำง เหมำะสม 

          

15 ผู้บริหำรสถำนศึกษำใช้แนวคิดที่สร้ำงสรรค์
และกลยุทธ์ใหม่ๆ ในกำรบริหำร และพัฒนำ
สถำนศึกษำ 

          

16 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสำมำรถคิดแก้ปัญหำด้วย
วิธีกำรใหม่ๆ ได้อย่ำงถูกต้องรวดเร็วเหมำะสม
กับสถำนกำรณ์ 

          

17 ผู้บริหำรสถำนศึกษำน ำควำมรู้ประสบกำรณ์ 
ที่มีมำประยุกต์ใช้กับควำมรู้ใหม่ๆ ประกอบ
กับข้อมูลกำรตัดสินใจได้อย่ำงมีคุณภำพ 

          

18 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสำมำรถวิเครำะห์สำเหตุ
ของปัญหำรวมทั้งสำมำรถตีควำมและแปล
ควำมหมำยข้อมูลที่ซับซ้อนได้อย่ำงน่ำเชื่อถือ 

          

19 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสำมำรถเชื่อมโยงข้อมูล
ต่ำงๆ ได้อย่ำงเป็นระบบ 
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ข้อ
ที ่

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ระดับการปฏบิัต ิ
สภาพปัจจุบัน 

ระดับการปฏบิัต ิ
สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
20 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีวิธีตัดสินใจได้อย่ำง

หลำกหลำย เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของ
สถำนศึกษำ 

          

21 ผู้บริหำรสถำนศึกษำเป็นแบบอย่ำงที่ดีและ
กระตุ้นให้ครูได้เกิดควำมคิดริเริ่มใหม่ๆ  

          

22 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ส่งเสริมให้ครูสำมำรถน ำ
ควำมคิด ริ เ ริ่ ม ใหม่ ๆ  มำปรั บ ใช้ ในกำ ร
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงสร้ำงสรรค์เกิดผลดีในกำร
พัฒนำสถำนศึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

          

 ทักษะด้านมนุษย์ (Human skill) 
23 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ สำมำรถปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่ ำ งที่ ดี ให้แก่ ครูและบุคลำกรใน
สถำนศึกษำ 

          

24 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ มีมนุษยสัมพันธ์ ปรับตัว
เข้ำกับบุคคลอื่นได้เป็นอย่ำงดี 

          

25 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ มีควำมสำมำรถในกำร
ท ำงำนให้บรรลุผลด้วยควำมเข้ำใจในควำม
แตกต่ำงระหว่ำงพฤติกรรมและควำมต้องกำร
พื้นฐำนของแต่ละบุคคล 

          

26 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีวิธีกำรในกำรสร้ำง
บรรยำกำศกำรท ำงำนแบบร่วมมือร่วมใจให้มี
กำรยอมรับนับถือให้เกียรติซึ่งกันและกัน  

          

27 ผู้บริหำรสถำนศึกษำเสริมสร้ำงแรงจูงใจให้ครู
ได้ท ำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 

          

28 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมเป็นประชำธิปไตย
รั บฟั ง ค ว ำ มคิ ด เ ห็ นที่ แ ต กต่ ำ ง แล ะ ใ ห้
ค ำแนะน ำที่ดี 
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ข้อ
ที ่

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ระดับการปฏบิัต ิ
สภาพปัจจุบัน 

ระดับการปฏบิัต ิ
สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
29 ผู้บริหำรสำมำรถควบคุมอำรมณ์ แก้ปัญหำ

ควำมขัดแย้งที่เกิดในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้
อย่ำงเหมำะสม 

          

30 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสำมำรถช่วยเหลือ พร้อม
ทั้งเสนอแนะสิ่งที่ เป็นประโยชน์ต่อควำม 
ก้ำวหน้ำของครู 

          

31 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรติดต่อสื่ อสำร 
ประสำนงำน กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ประโยชน์ต่อกำรจัดกำรศึกษำ 

          

32 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงกิจกรรมเพื่อเชื่อม
ควำมสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนอย่ำงต่อเนื่อง  

          

33 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสำมำรถสร้ำงเครือข่ำย
ภำยนอกสถำนศึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

          

 ทักษะด้านการการสอน (instructional skills) 
34 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมสำมำรถในกำร

เป็นนักวิชำกำรที่ดี 
          

35 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ มีควำมรู้ควำมเข้ำใจใน
กำรเรียนกำรสอน 

          

36 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมสำมำรถในกำร
จัดกำรและกำรบริหำรหลักสูตรกำรเรียนกำร
สอนให้สอดคล้องกับภำรกิจ สังคม และชุมชน 

          

37 ผู้ บ ริห ำรสถำนศึ กษำ มี ก ำรพัฒนำและ
ตรวจสอบกระบวนกำรในกำรส่งเสริมและ
ปรับปรุ งกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้มี
ประสิทธิภำพ 

          

38 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรวัด ประเมินผล 
นิเทศ ก ำกับ ติดตำม กำรเรียนกำรสอนของ
ครู ในสถำนศึกษำอย่ำงเป็นระบบ  
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ข้อ
ที ่

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ระดับการปฏบิัต ิ
สภาพปัจจุบัน 

ระดับการปฏบิัต ิ
สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
39 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสนับสนุนกำรผลิต และ

ติดตำมกำรใช้สื่อกำรเรียนกำรสอน กำรจัด
แหล่งเรียนรู้ให้เหมำะสมกับผู้เรียน 

          

40 ผู้บริหำรสถำนศึกษำพัฒนำครูใหสำมำรถท ำ
ผลงำนทำงวิชำกำรเพื่อควำมก ำวหนำใน                
หนำที่กำรงำน 

          

41 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรส่งเสริมกำรจัดกำร
ห้องเรียนที่มีประสิทธิภำพ 

          

42 ผู้บริหำรสถำนศึกษำกำรวิเครำะห์และก ำหนด
ทรัพยำกรที่จะส่งเสริมกำรเรียนรู้ของผู้เรียน 
โดยใช้กลยุทธ์และเทคนิคต่ำงๆในกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ 

          

43 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสนับสนุนให้ครูท ำวิจัยใน
ชั้น เรียนและน ำผลกำรวิจัยมำใช้ ในกำร
ปรับปรุงและพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ให้มีควำมหลำกหลำย 

          

 ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills) 
44 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมรู้ ควำมเขำใจใน

เร่ืองของกำรบริหำรงำนภำยในสถำนศึกษำ 
          

45 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรวำงแผนและกำร
พัฒนำกำรปฏิบัติงำนระดับต่ำงๆ ภำยใน
สถำนศึกษำ 

          

46 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีภำวะควำมเป็นผู้น ำ 
ทำงกำรศึกษำ สำมำรถก ำหนดทิศทำงเพื่อมุ่ง
สู่ เ ป้ ำ หมำยของสถำนศึ กษำ ได้ อย่ ำ งมี
ประสิทธิภำพ 

          

 

 



154 
 

ข้อ
ที ่

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ระดับการปฏบิัต ิ
สภาพปัจจุบัน 

ระดับการปฏบิัต ิ
สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
47 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสำมำรถน ำควำมรู้และ

ประสบกำรณ์ที่ได้จำก กำรศึกษำค้นคว้ำ มำ
พัฒนำแนวคิดใหม่ๆ เพื่อเป็นเครื่องมือและใช้
เป็นแนวทำง ในกำรบริหำรงำน 

          

48 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมรู้ในเรื่องกำร
ก ำหนดบทบำทหนำที่ของบุคลำกรในกำร
ท ำงำนใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสถำนศึกษำ 

          

49 ผู้บริหำรสถำนศึกษำให้ค ำปรึกษำแนะน ำ 
แก้ไขปัญหำที่ เกิดขึ้นในกำรปฏิบัติงำนกับ
ผู้ร่วมงำนทุกคนได้อย่ำงถูกต้อง เหมำะสม 
และสำมำรถปฏิบัติได้ 

          

50 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมรูควำมเขำใจใน
เรื่องกำรมีสวนรวมในกำรบริหำรงำนของครู
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตองำนในควำม
รับผิดชอบ 

          

51 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสนับสนุนให้ครูรู้จัก                   
ใช้ควำมรู้  ควำมสำมำรถที่มีอยู่ เพื่อ เพิ่ม
สมรรถภำพในกำรปฏิบัติงำน 

          

52 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสำมำรถประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนได้ตำมแผนปฏิบัติกำรของโรงเรียน 

          

53 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรสร้ำงสรรค์และ
พัฒนำผลงำนเพื่อให้เกิดผลดีต่อ สถำนศึกษำ
อย่ำงต่อเนื่อง 

          

 
 
                                                                         ขอขอบคุณที่ให้ควำมร่วมมือตอบแบบสอบถำม 
                                                                                                                 นำงสำวศรัญญำ  น้อยพิมำย  
                                                                                           โทร. 086-6136659 
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แบบสัมภาษณ์  
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   
********************************************************** 

จำกกำรวิจัย ทักษะกำรบริหำร ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยครั้งนี้ เป็นครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 จ ำนวน 317 คน โดยใช้กำรสุ่มอย่ำงง่ำย (Simple random sampling) 
ของแต่ละกลุ่มย่อย ซึ่งจำกกำรวิเครำะห์กำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญของควำมต้องกำรจ ำเป็น เพ่ือหำ
แนวทำงในกำรพัฒนำทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 โดยใช้วิธี Modified Priority Index (PNI Modified) ผลกำรวิเครำะห์
โดยเรียงล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็นได้ ดังน ี้ 

1)  ทักษะด้ำนควำมคิดรวบยอด (conceptual skills)  
2)  ทักษะด้ำนกำรกำรสอน (instructional skills)   
3)  ทักษะด้ำนเทคนิควิธี (technical skills)  
4)  ทักษะด้ำนมนุษย์ (human skills)   
5)  ทักษะด้ำนควำมรู้ควำมคิด (cognitive skills) 
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แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 
แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) 
 ประเด็นที่ 1 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสำมำรถคิดแก้ปัญหำด้วยวิธีกำรใหม่ๆ ได้อย่ำงถูกต้องรวดเร็ว
เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ประเด็นที่ 2  ผู้บริหำรสถำนศึกษำน ำควำมรู้ประสบกำรณ์ที่มีมำประยุกต์ใช้กับควำมรู้ใหม่ๆ
ประกอบกับข้อมูลกำรตัดสินใจได้อย่ำงมีคุณภำพ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ประเด็นที่ 3 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรวิเครำะห์และวำงแผนกำรจัดกำรศึกษำได้อย่ำง 
เหมำะสม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 



157 
 

แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 
แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
ทักษะด้านการการสอน (instructional skills)   
 ประเด็นที่ 1 ผู้บริหำรสถำนศึกษำพัฒนำครู ใหสำมำรถท ำผลงำนทำงวิชำกำรเพ่ือควำม          
กำวหนำในหนำที่กำรงำน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ประเด็นที่ 2 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรวัด ประเมินผล นิเทศ ก ำกับ ติดตำม กำรเรียนกำรสอน
ของครู ในสถำนศึกษำอย่ำงเป็นระบบ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ประเด็นที่ 3 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรและกำรบริหำรหลักสูตรกำร
เรียนกำรสอนให้สอดคล้องกับภำรกิจ สังคม และชุมชน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 
แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills)  
 ประเด็นที่ 1 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ มีกำรระดมควำมคิดกำรท ำงำนแบบร่วมมือมำใช้เพื่อ
ควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ประเด็นที่ 2 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ มีเทคนิคในกำรนิเทศ  ก ำกับ ติดตำม ประเมินผลกำรปฏิบัติ           
ที่หลำกหลำย 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ประเด็นที่ 3 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ มีควำมสำมำรถในกำรจัดหำเครื่องมือและทรัพยำกรที่ใช้ใน
กำรบริหำร ได้อย่ำงเพียงพอกับควำมต้องกำร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 
แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
ทักษะด้านมนุษย์ (human skills)   
 ประเด็นที่ 1 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสำมำรถช่วยเหลือ พร้อมทั้งเสนอแนะสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อ
ควำมก้ำวหน้ำของครู 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ประเด็นที่ 2 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมเป็นประชำธิปไตย รับฟังควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงและ
ให้ค ำแนะน ำที่ดี 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ประเด็นที่ 3 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงกิจกรรมเพ่ือเชื่อมควำมสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนอย่ำง
ต่อเนื่อง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 

แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills) 
 ประเด็นที่ 1 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีภำวะควำมเป็นผู้น ำทำงกำรศึกษำ สำมำรถก ำหนดทิศทำง
เพ่ือมุ่งสู่เป้ำหมำยของสถำนศึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ประเด็นที่ 2 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสนับสนุนให้ครูรู้จักใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีมีอยู่เพื่อเพ่ิม
สมรรถภำพในกำรปฏิบัติงำน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ประเด็นที่ 3 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมรู้ ควำมเขำใจในเรื่องของกำรบริหำรงำนภำยใน
สถำนศึกษำ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอแสดงควำมนับถือ 
นำงสำวศรัญญำ  น้อยพิมำย 

 นักศึกษำปริญญำโท สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินค่า IOC ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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ผลการประเมินค่า IOC ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อ 
รายการ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ (ท่านที่) 

ค่า 
IOC 

สรุป 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 1 2 3 4 5 
1 
 

เพศ 
        ชาย                             หญิง 
 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2 
 
 

อายุ 
        ไม่เกิน 30 ปี                   31-40 ปี 
        41-50 ปี                       51 ปีขึ้นไป 

 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3 
 
 

ระดับการศึกษา 
        ต่่ากว่าปริญญาตรี             ปริญญาตร ี
        ปริญญาโท                     สูงกว่าปริญญาโท 
 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4 ประสบการณ์ในต่าแหน่งปัจจุบัน (เศษเกิน 6 เดือน 
ให้ถือเป็น 1 ปี) 
        ไม่เกิน 5 ปี                    6 - 10 ปี 
        11 – 15 ปี                    16 – 20 ปี 
        20 ปีขึ้นไป 
 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มี 5 ทักษะ คือ 1) ทักษะด้านเทคนิควิธี 
(technical skills) 2) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) 3) ทักษะด้านมนุษย์ 
(human skills) 4) ทักษะด้านการการสอน (instructional skills) 5) ทักษะด้านความรู้ความคิด 
(cognitive skills) 

ข้อ 
รายการ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ (ท่านที่) 

ค่า 
IOC 

สรุป 
ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills) 1 2 3 4 5 

1 ผู้บริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการคิดเชิง       
กลยุทธ์ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผน ก่าหนด นโยบาย 
และทิศทางของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดท่าแผนปฏิบัติการ และ
ข้อมูลสารสนเทศ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ก า ร ใ ช้ วิ ธี ก า ร ต่ า ง ๆ ใ นกา รบริ ห า ร ง าน ให้ มี
ประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ                   

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการตัดสินใจ 
การสั่งการ การมอบหมายงานต่างๆ  

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

6 ผู้บริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการจัดหา
เครื่องมือและทรัพยากรที่ใช้ในการบริหาร ได้อย่าง
เพียงพอกับความต้องการ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7 ผู้บริหารสถานศึกษา มีวิธีการในการปฏิบัติการจัด
กิจกรรมที่หลากหลายน่าสนใจ โดยการน่าสื่อ 
อุปกรณ์  เทคโนโลยี เข้ามาใช้ได้อย่างคล่องแคล่ว 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

8 ผู้บริหารสถานศึกษา มีการระดมความคิดการท่างาน
แบบร่วมมือมาใช้เพ่ือความก้าวหน้าในการท่างาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

9 ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถแนะน่าหรือชี้แนะ
หลักการวิธีปฏิบัติและเทคนิคการจัดการเรียนการ
สอน ให้กับครูในสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
รายการ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ (ท่านที่) 

ค่า 
IOC 

สรุป 
ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills) 1 2 3 4 5 

10 ผู้บริหารสถานศึกษา มีเทคนิคในการนิเทศ ก่ากับ 
ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติ ที่หลากหลาย  

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

11 ผู้บริหารสถานศึกษา น่าผลการนิเทศน่ามาใช้ใน
สถานศึกษาอย่างถูกต้องสามารถปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 ทักษะด้านความคิดรวบยอด(conceptual skills) 
12 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการก่าหนด

นโยบาย ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย พันธกิจ เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของสถานศึกษาใหสอดคลองกับนโยบาย
การจัดการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

13 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์สภาพปัญหา
และความต้องการของ สถานศึกษาในภาพรวมได
อย่างถูกต้อง ชัดเจน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

14 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์และวางแผน 
การจัดการศึกษาได้อย่าง เหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

15 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้แนวคิดที่สร้างสรรค์และ   
กลยุทธ์ใหม่ๆ ในการบริหาร และพัฒนาสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

16 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถคิดแก้ปัญหาด้วย
วิธีการใหม่ๆ ได้อย่างถูกต้องรวดเร็วเหมาะสมกับ
สถานการณ์ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

17 ผู้บริหารสถานศึกษาน่าความรู้ประสบการณ์ที่มี             
มาประยุกต์ใช้กับความรู้ใหม่ๆ ประกอบกับข้อมูล
การตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

18 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหารวมทั้งสามารถตีความและแปลความหมาย
ข้อมูลที่ซับซ้อนได้อย่างน่าเชื่อถือ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
รายการ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ (ท่านที่) 

ค่า 
IOC 

สรุป 
ทักษะด้านความคิดรวบยอด(conceptual skills) 1 2 3 4 5 

19 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ 
ได้อย่างเป็นระบบ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

20 ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ านศึ กษ า มี วิ ธี ตั ด สิ น ใ จ ไ ด้ อ ย่ า ง
หลากหลาย เพ่ือสนองความต้องการของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

21 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างท่ีดีและกระตุ้นให้
ครูได้เกิดความคิดริเริ่มใหม่ๆ  

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

22 ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูสามารถน่า
ความคิดริเริ่มใหม่ๆ มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้
อ ย่ า ง ส ร้ า ง ส ร รค์ ก่ อ เ กิ ด ผ ลดี ใ นก า ร พั ฒน า
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 ทักษะด้านมนุษย์ (Human skill) 
23 ผู้ บริหารสถานศึกษา  สามารถปฏิบัติ ตน เป็น

แบบอย่างที่ดีให้แก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

24 ผู้บริหารสถานศึกษา มีมนุษยสัมพันธ์ ปรับตัวเข้ากับ
บุคคลอื่นได้เป็นอย่างด ี

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

25 ผู้บริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการท่างาน
ให้บรรลุผล ด้วยความเข้าใจในความแตกต่าง
ระหว่างพฤติกรรมและความต้องการพ้ืนฐานของ               
แต่ละบุคคล 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

26 ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการในการสร้างบรรยากาศ
การท่างานแบบร่วมมือร่วมใจให้มีการยอมรับนับถือ
ให้เกียรติซึ่งกันและกัน  

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

27 ผู้บริหารสถานศึกษาเสริมสร้างแรงจูงใจให้ครู                  
ได้ท่างานอย่างเต็มความสามารถ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

28 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นประชาธิปไตย              
รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างและให้ค่าแนะน่าที่ดี 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
รายการ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ (ท่านที่) 

ค่า 
IOC 

สรุป 
ทักษะด้านมนุษย์ (Human skill) 1 2 3 4 5 

29 ผู้บริหารสามารถควบคุมอารมณ์ แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

30 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถช่วยเหลือ พร้อมทั้ง
เสนอแนะสิ่งที่ เป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้า             
ของคร ู

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

31 ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร 
ประสานงาน  กับหน่ วยงานที่ เ กี่ ย วข้ อง เ พ่ือ
ประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

32 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างกิจกรรมเ พ่ือเชื่อม
ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง  

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

33 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้ าง เครือข่ าย
ภายนอกสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 ทักษะด้านการการสอน (instructional skills) 
34 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการเป็น

นักวิชาการท่ีดี 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

35 ผู้บริหารสถานศึกษา มีความรู้ความเข้าใจในการ
เรียนการสอน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

36 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการจัดการ
และการบริหารหลักสูตรการ เรี ยนการสอน                    
ให้สอดคล้องกับภารกิจ สังคม และชุมชน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

37 ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาและตรวจสอบ
กระบวนการในการส่งเสริมและปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

38 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวัด ประเมินผล นิเทศ 
ก่ากับ  ติดตาม การ เรี ยนการสอนของครู ใน
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
รายการ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ (ท่านที่) 

ค่า 
IOC 

สรุป 
ทักษะด้านการการสอน (instructional skills) 1 2 3 4 5 

39 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการผลิต และ
ติดตามการใช้สื่อการเรียนการสอน การจัดแหล่ง
เรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

40 ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาครูใหสามารถท่าผลงาน
ทางวิชาการเพ่ือความกาวหนาในหนาที่การงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

41 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการจัดการห้องเรียนที่
มีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

42 ผู้บริหารสถานศึกษาการวิเคราะห์และก่าหนด
ทรัพยากรที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยใช้
กลยุทธ์และเทคนิคต่างๆในการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส่าคัญ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

43 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูท่าวิจัยในชั้น
เรียนและน่าผลการวิจัยมาใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาการจั ดการ เ รี ยนการสอนให้ มี คว าม
หลากหลาย 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills) 
44 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขาใจ ในเรื่อง

ของการบริหารงานภายในสถานศึกษา 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

45 ผู้ บริหารสถานศึกษามีการวางแผนและการ
พัฒนาการปฏิบัติงานระดับต่างๆ ภายในสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

46 ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะความเป็นผู้น่าทางการ    
ศึกษา สามารถก่าหนดทิศทางเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย
ของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

47 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน่าความรู้ และ
ประสบการณ์ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า มาพัฒนา
แนวคิดใหม่ๆ เพื่อเป็นเครื่องมือและใช้เป็นแนวทาง 
ในการบริหารงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
รายการ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ (ท่านที่) 

ค่า 
IOC 

สรุป 
ทักษะด้านการการสอน (instructional skills) 1 2 3 4 5 

48 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ในเรื่องการก่าหนด
บทบาทหนาที่ของบุคลากรในการท่างานใหเกิด       
ประโยชนสูงสุดแกสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

49 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ค่าปรึกษาแนะน่า แก้ไข
ปัญหาที่ เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงาน              
ทุกคนได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสามารถ
ปฏิบัติได้ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

50 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรูความเขาใจในเรื่อง
การมีสวนรวมในการบริหารงานของครูเพ่ือใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตองานในความรับผิดชอบ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

51 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูรู้จักใช้ความรู้ 
ความสามารถที่มีอยู่ เพ่ือเพ่ิมสมรรถภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

52 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประเมินผลการ
ด่าเนินงานได้ตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

53 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างสรรค์และพัฒนา
ผลงานเพ่ือให้เกิดผลดีต่อสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมอืวิจัย 
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หาค่าความเชื่อมั่น 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.897 106 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
 รายนามผู้ให้สัมภาษณ ์
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รายนามผู้ให้สัมภาษณ ์

 

ที่ รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ หน่วยงาน 
อ าเภอธัญบุรี 

1 ว่าที่ร้อยตรีอรรถสิทธิ์ เนตรทิพวัลย์ 
ผู้อ านวยการโรงเรียน 

โรงเรียนวัดเขียนเขต 

2 นายสุเทพ รุจิวิทยากุล 
ผู้อ านวยการโรงเรียน 

โรงเรียนวัดสระบัว 

อ าเภอล าลูกกา 
3 นายประกอบ ชินานุปกรณ์ 

ผู้อ านวยการโรงเรียน 
โรงเรียนวัดโพสพ 

4 นางบุษบา นาคพุทธ 
ผู้อ านวยการโรงเรียน 

โรงเรียนวัดประชุมราษฏร์ 

อ าเภอหนองเสือ 
5 นางวรรณา ภางาม 

ผู้อ านวยการโรงเรียน 
โรงเรียนชุมชนบึงบา 

6 นายปิยราช สืบเชื้อวงค์ 
ผู้อ านวยการโรงเรียน 

โรงเรียนวัดโปรยฝน 
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