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บทคัดยอ 
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ABSTRACT 

 The purposes of this independent study were to study the quality and 
alignment of the accounting information system and its effect on the performance of small 
and medium enterprises in Pathum Thani province. 
 The samples were 400 accountants, accounting managers or executives of 
small and medium enterprises in Pathum Thani province. The instrument used to collect 
data was a questionnaire. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis. 
 The study findings showed that the quality of the accounting information 
system affected the overall performance. When considering all of the aspects, it was found 
that the completion of the accounting information system and the decision-making aspect 
affected the performance, while the accuracy and reliability, the accuracy inspection, 
and the punctuality did not affect the performance at a statistical significance level of 
0.05. Additionally, the alignment of the accounting information system affected the 
overall performance and all of the aspects, which comprised flexibility in applying, and 
flexibility for improvement and change at a statistical significance level of 0.05. 
 
Keywords: quality of accounting information system, alignment of accounting   
 information system, performance 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SMEs มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการ

พัฒนาระบบเศรษฐกิจ สรางการเติบโต และลดปญหาความเหลื่อมล้ํา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
หรือ SMEs จึงเปนแหลงท่ีกอใหเกิดการจางงาน รวมท้ังเชื่อมโยงกับธุรกิจขนาดใหญและภาคการผลิตอ่ืน ๆ 
ท่ีถือไดวาเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย ใหมีการขยายตัว และสรางการเติบโต
อยางม่ันคง และยั่งยืน (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม) ดังนั้นวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม หรือ SMEs ท่ีมีประสิทธิภาพจะสงผลใหเปนองคกรมีความม่ันคง ยั่งยืน มีการขยายตัว และสงผล
ใหเกิดความพรอมในการเติบโตเปนฐานไปสูธุรกิจขนาดใหญ ซ่ึงทําใหเกิดศักยภาพในการแขงขัน สามารถ
แขงขันกับคูแขงท้ังในประเทศและตางประเทศได   

 จากสภาวะเศรษฐกิจในขณะนี้ท่ีมีการแขงขันสูงและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
มีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่องและรวดเร็วทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SMEs ตองมีการ
พัฒนาเพ่ือรองรับกับสถานการณความกาวหนาของเทคโนโลยี และสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน เพ่ือใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลง ทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SMEs ตองอาศัยขอมูลท่ีมีความถูกตอง 
ครบถวนเปนปจจุบันทันตอการใชประโยชน เพ่ือใชสนับสนุนการตัดสินใจ การวางแผน และบริหารจัดการ
องคกร สงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ และเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน   

 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจึงมีความสําคัญอยางยิ่งกับการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม หรือ SMEs ในยุคปจจุบัน เพ่ือตอบสนองความตองการขอมูลท่ีมีความถูกตอง  
ครบถวน รวดเร็ว มีคุณภาพ และเปนประโยชนเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูใชขอมูลท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งผูใชขอมูลภายในองคกรอยางผูบริหารองคกรท่ีมีความตองการนําขอมูล
เพ่ือใชในการวางแผนและบริหารจัดการ นอกจากคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีในดานของ
ความถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว ทันเวลา และเก่ียวของกับการตัดสินใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคกรแลว (ฐิติพร  วรฤทธิ์ ,2550) ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีในดาน
ของความยืดหยุนในการใชงาน และความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงท่ีทําใหเกิดความสะดวกในการ
ใชงานและสอดคลองกับการเปลีย่นแปลงตามภารกิจขององคกรท่ีมีการเปลี่ยนแปลงก็เปนปจจัยสนับสนุนท่ี
เพ่ิมประสิทธิภาพ และโอกาสความไดเปรียบในการแขงขัน เพ่ือนําองคกรไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไวอยาง
ม่ันคงและยั่งยืน  

 นอกจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีความสําคัญในการดําเนินธุรกิจแลว เนื่องจากเปน
เครื่องมือท่ีชวยในการจัดทําบัญชี จัดทํารายงานทางการเงิน รวมถึงการวิเคราะหงบการเงินท่ีเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแลวนั้น ดานความสําเร็จในผลการดําเนินงานขององคกรโดยภาพรวม ตาม
แนวคิดการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ท่ีปจจุบันมีการนํามาใชกันอยาง
แพรหลาย เปนการประเมินผลท่ีเกิดจากความสอดคลองและมุงเนนท่ีความสําคัญในความสําเร็จขององคกร  
การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพเปนเครื่องมือท่ีใชวัดและประเมินผลองคกรจากมุมมอง 4 ดาน 
ประกอบดวย ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการพัฒนา ซ่ึงมี
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ความสัมพันธกันในเชิงเหตุและผล ในลักษณะท่ีองคกรจะทํากําไรไดตองมาจากลูกคา ซ่ึงการจะหาลูกคาได
ตองมีการดําเนินงานภายในท่ีดี ซ่ึงการดําเนินงานภายในท่ีดีพนักงานตองมีทักษะ ความพรอมในการทํางาน 
ทักษะและความพรอมในการทํางานของพนักงานก็เกิดจากการเรียนรูและพัฒนาโดยการฝกอบรมอยาง
ตอเนื่อง จากความสัมพันธดังกลาว การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพจึงมีความแตกตางจากการวัดผล
การดําเนินงานโดยท่ัวไป (Kaplan  and  Norton ,1996)   

 จากท่ีมาและความสําคัญดังกลาว การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ
ระหวางคุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี เก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีรวมถึงการ
พัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซ่ึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีคุณภาพและมีความเหมาะสมทําใหได
ขอมูลท่ีเปนประโยชนสําหรับผูใชขอมูล สนับสนุนการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงาน การตัดสินใจ
ลงทุน เปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธเพ่ือพัฒนาธุรกิจ SMEs เปนฐานสรางการเติบโต ทําใหองคกร
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด เพ่ือสามารถดํารงอยูอยางม่ันคง ยั่งยืน นําไปสูการสรางงาน 
สรางรายได เพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงาน และเพ่ิมความเขมแข็งในระบบเศรษฐกิจของประเทศตอไปใน
อนาคต 

 

1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 1.2.1  เพ่ือศึกษาคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 
 1.2.2  เพ่ือศึกษาความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธาน ี

 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 1.3.1  คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 
 1.3.2  ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธาน ี
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา  
 ในการศึกษาครั้งนี้ มุงเนนศึกษาดานคุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานตามแนวคิด Balanced Scorecard ท่ีมุงเนนในความสําเร็จขององคกรท้ัง  
4 ดาน อันไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการพัฒนาของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 

1.4.2  ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ พนกังานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือผูบริหารของผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 31,521 ราย  



14 
 

 1.4.3  ขอบเขตระยะเวลา ขอบเขตระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไดดําเนินการวิจัย ตั้งแต
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 ถึง เดือน มกราคม พ.ศ. 2563 
 1.4.4  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

1.4.4.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก 
 1.4.4.1.1  คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

   1.4.4.1.2  ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
1.4.4.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ผลการดําเนินตามแนวคิด  

Balanced Scorecard 4 ดาน อันไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการ
เรียนรูและการพัฒนา 
 

1.5   คําจํากัดความในการวิจัย 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) หมายถึง นิติบุคคลท่ีประกอบการครอบคลุมธุรกิจ 

3 กลุมใหญ คือ ธุรกิจการผลิตสินคา ธุรกิจการคาสงและการคาปลีก และธุรกิจการบริการ โดยขนาดของ 
SMEs นั้นกําหนดจากจํานวนการจางงาน และสินทรัพยถาวร(ไมรวมท่ีดิน) โดยธุรกิจการผลิตสินคา       
และการบริการ มีการจางงานในวิสาหกิจขนาดกลางไมเกิน 200 คน และวิสาหกิจขนาดยอมไมเกิน 50 คน   
สวนธุรกิจการคาสงมีการจางงานในวิสาหกิจขนาดกลางไมเกิน 50 คน และวิสาหกิจขนาดยอมไมเกิน 25 คน  
และธุรกิจการคาปลีกมีการจางงานในวิสาหกิจขนาดกลางไมเกิน 30 คน และวิสาหกิจขนาดยอมไมเกิน    
15 คน (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดและขนาดยอม หรือ สสว.)  
 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง ความถูกตองเชื่อถือได สามารถพิสูจนสอบ
ทานกันไดจากหลายๆแหลงวามีความถูกตองตรงกัน มีความสมบูรณในสาระสําคัญครบถวน เปนปจจุบัน  
ทันตอความตองการใชของผูใชงานและผูเก่ียวของเพ่ือใชประโยชนสนับสนุนการตัดสินใจ การวางแผน   
และการบริหารจัดการองคกรใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางยั่งยืน (แนงนอย  ใจออนนอม ,2542) 
 ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี พิจารณาจากความยืดหยุน 2 ประการ 
ไดแก  1.ความยืดหยุนในการใชงาน คือ ความงาย ความรวดเร็ว ความคลองตัว และความสะดวกในการใช
งานเพ่ือใหไดผลลัพธตามท่ีตองการ 2.ความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง คือ การปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง แกไขระบบใหมีความสอดคลองกับการทํางานของผูปฏิบัติงาน และสอดคลองกับภารกิจของ
องคกรท่ีมีการปรับเปลี่ยน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายขององคกร (วัชธนพงศ  ยอดราช ,2557) 
 ผลการดําเนินงาน คือผลลัพธท่ีมาจากการดําเนินงานขององคกร ท่ีบรรลุตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองตรงตามความตองการของลูกคา และสรางความพึงพอใจแกบุคลากรในองคกร โดย
ผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) จะมุงเนนใหความสําคัญกับความสําเร็จของ
องคกรท้ังท่ีเปนขอมูลทางการเงิน และขอมูลในสวนอ่ืนๆท่ีไมใชขอมูลทางการเงินแบงออกเปน 4 ดาน     
อันไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและการพัฒนาซ่ึงผลของ
ความสําเร็จท้ัง 4 ดานมีความสัมพันธ และสมดุลกันในเชิงเหตุและผล ซ่ึงจะมีความแตกตางจากการวัดผล
การดําเนินงานโดยท่ัวไป (Kaplan  and  Norton ,1996)   
 ดานการเงิน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานขององคกรท่ีเก่ียวของกับการเงินเปนหลักท่ีบงชี้ถึง
ความสําเร็จขององคกร เชน ผลกําไร อัตราผลตอบแทนผูถือหุน  
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 ดานลูกคา หมายถึง ผลการปฏิบัติงานขององคกรท่ีเนนใหความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคา 
เนื่องจากลูกคาสงผลกระทบโดยตรงตอความสําเร็จขององคกร เม่ือลูกคาเกิดความพึงพอใจในสินคาหรือ
บริการขององคกร ก็จะสงผลทําใหเกิดการซ้ือสินคาหรือบริการซํ้า และเกิดความจงรักภักดีในสินคา        
และบริหาร ทําใหยอดขายเพ่ิมมากข้ึน มีรายไดเพ่ิมข้ึน และสงผลตอผลกําไรเพ่ิมข้ึนตามไปดวย 
 ดานกระบวนการภายใน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานขององคกรท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพของการ
บริหารจัดการกระบวนการดําเนินงาน คุณภาพการปฏิบัติงาน และนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร  
เชน คุณภาพสินคา/บริการ ปริมาณของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต และระยะเวลาในการสงมอบสินคา
และบริการ 

 ดานการเรียนรูและพัฒนา หมายถึง ผลการปฏิบัติงานขององคกรจากการพัฒนาศักยภาพ
กระบวนการดําเนินงานภายในองคกรท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน โดยมุงเนนท่ี
บุคลากร เครื่องมือ/อุปกรณ และระบบสารสนเทศ ท่ีสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาอยาง
ตอเนื่องสงผลตอผลการดําเนินงานตามเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไว เชน การอบรมท่ีเพ่ิมทักษะและ       
การเรียนรูแกบุคลากร 
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1.6   กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 

 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณภาพระบบสารสนเทศ 
ทางการบัญชี 

1.  ความถูกตองเชื่อถือได 
2.  ตรวจสอบความถูกตองได 
3.  ความสมบูรณของสารสนเทศ 
4.  ทันเวลา 
5.  ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 

 
 

 
ผลการดําเนินงานตามแนวคดิ  

Balanced Scorecard 
1.  ดานการเงิน 

2.  ดานลูกคา 

3.  ดานกระบวนการภายใน 

4.  ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

 

 

ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

1.  ความยืดหยุนในการใชงาน 
2.  ความยืดหยุนในการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลง 
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1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.7.1  ทําใหทราบระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี  
 1.7.2  ทําใหทราบระดับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี  
 1.7.3  ทําใหทราบระดับผลการดําเนินตามแนวคิด Balanced Scorecard ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี  
 1.7.4  ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางคุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานตามแนวคิด Balanced Scorecard ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี  
 1.7.5  เปนประโยชนตอผูใชขอมูล ซ่ึงประกอบดวยผูใชขอมูลภายในองคกร (ผูบริหาร) ใชในการ
กําหนดกลยุทธองคกร การบริหารจัดการ การวางแผน และตัดสินใจ สวนผูใชขอมูลภายนอกองคกรนําขอมูล
ไปใชประกอบการตัดสินใจในการลงทุน 
 1.7.6  สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี ในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต พัฒนาใหเปนไปตามความตองการ มีความเหมาะสม สอดคลอง เปนประโยชน และ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจขององคกร 
 1.7.7  ใชเปนขอมูลและแนวทางในการทําวิจัย สําหรับนักวิจัยท่ีสนใจทําการวิจัยในประเด็นท่ี
เก่ียวของในอนาคตตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีมีความสนใจและมีความเก่ียวของในครั้งนี้ ผูศึกษาได

รวบรวมแนวความคิดและงานท่ีวิจัยท่ีเก่ียวกับความสัมพันธระหวางคุณภาพและความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี  
สามารถสรุปเปนหัวขอได ดังนี ้

  2.1  แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดและขนาดยอม (SMEs) 
 2.2  แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
 2.3  แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 2.4  แนวคิดเก่ียวกับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 2.5  แนวคิดเก่ียวกับผลการดําเนินงาน 
 2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) หมายถึง นิติบุคคลท่ีมีลักษณะการบริหารงานอยาง
อิสระ ผูบริหารเปนเจาขององคกร การจัดหาเงินมาลงทุนเพ่ือใชในการดําเนินงานเปนเงินทุนสวนตัว และ
การดําเนินงานจะทําภายในทองถ่ิน มีการจัดประเภทโดยจําแนกตามการจัดตั้ง ประกอบดวย นิติบุคคล  
วิสาหกิจชุมชน สวนบุคคลและอ่ืนๆ และจําแนกตามกลุมธุรกิจ โดยจําแนกจากจํานวนพนักงาน และ
สินทรัพยถาวร (ไมรวมท่ีดิน) ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงเปนการแบงขนาด ซ่ึงการดําเนินงานจะ
ครอบคลุมธุรกิจ 3 กลุมใหญ ดังนี้ 
 ธุรกิจการผลิตสินคา หมายถึง การผลิตท่ีเปนลักษณะของการประกอบการอุตสาหกรรมทุก
ประเภท โดยความหมายท่ีเปนสากลของการผลิตก็คือ การเปลี่ยนรูปวัตถุโดยผานกระบวนการใด
กระบวนการใดกระบวนการหนึ่งเ พ่ือเพ่ิมคุณคาและประโยชน กอใหเกิดผลิตภัณฑชนิดใหมดวย
เครื่องจักรกล เคมีภัณฑโดยไมเจาะจงวางานนั้นทําดวยเครื่องจักรหรือดวยมือ ท้ังนี้กิจการกลุมผลิตสินคาใน
ท่ีนี้ ครอบคลุมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอยางงายท่ีมีลักษณะเปนการอุตสาหกรรม การผลิตท่ีมี
ลักษณะเปนวิสาหกิจชุมชน และการผลิตท่ีเปนการประกอบอุตสาหกรรมในครัวเรือนดวย 
 ธุรกิจบริการ หมายถึง ธุรกิจท่ีไมมีตัวตนของสินคา สัมผัสไมได มีรูปแบบเพ่ือตอบสนองความ
ตองการ ความพึงพอใจ และความคาดหวังของลูกคา เชน ธุรกิจการศึกษา ธุรกิจเก่ียวกับสุขภาพและความ
งาม ธุรกิจบันเทิง ธุรกิจการคมนาคมขนสง ธุรกิจกอสราง ธุรกิจเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย การโรงแรมและ
หอพัก ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจทองเท่ียว ธุรกิจใหบริการเชาสิ่งบันเทิงและการพักผอนหยอนใจ  
การใหบริการสวนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการท่ีใหกับธุรกิจ และธุรกิจงานกอสรางเฉพาะทาง 
 ธุรกิจการคาสงและการคาปลีก หมายถึง การใหบริการเก่ียวกับกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการ
จําหนายสินคาและบริการใหกับผูซ้ือเพ่ือจําหนายตอหรือเพ่ือใชในธุรกิจ โดยท่ีการคาสง หมายถึง การ
จําหนายสินคาใหมและสินคาใชแลวใหแกผูคาปลีก ผูใชในงานอุตสาหกรรม งานพาณิชยกรรม สถาบัน ผูใช
ในงานวิชาชีพ และรวมท้ังการจําหนายใหแกผูคาสงดวยกันเอง สวนการคาปลีก หมายถึง การจําหนายโดย
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ไมมีการเปลี่ยนรูปสินคาท้ังสินคาใหมและสินคาใชแลวใหกับประชาชนท่ัวไปเพ่ือการบริโภคหรือการใช
ประโยชนเฉพาะสวนบุคคลในครัวเรือน การคาในท่ีนี้มีความหมายรวมถึง การเปนนายหนาหรือตัวแทนการ           
ซ้ือขาย สถานีบริการน้ํามัน และสหกรณผูบริโภค 
 จากแนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีมีการจําแนกประเภทตามการจัดตั้งและ
จําแนกกลุมธุรกิจตามขนาดนั้น ผูศึกษาสนใจทําการศึกษา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเปนนิติ
บุคคล ในกลุมธุรกิจ ท้ัง 3 กลุม ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีมีสัดสวนจํานวน SME ท่ี
เปนนิติบุคคลติด 10 ลําดับสูงสุดของประเทศไทย 

   

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
 2.2.1  ความหมายของระบบสารสนเทศ 
 รุงรัศมี  บุญดาว (2559) ใหความหมายไววา ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีทําหนาท่ี

รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ วิเคราะห แจกจายสารสนเทศใหแกผูใช เพ่ือเพ่ิมคุณคาและความหมายใหกับ
ขอมูล  ผลลัพธท่ีไดคือ สารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคท่ีตองการได  

 สุพล  พรหมมาพันธุ (2554) ใหความหมายไววา ระบบสารสนเทศ หมายถึง การรวบรวมเอา
หลายอยางมาผสมผสานกันไมวา คน,ฮารดแวร,ซอฟตแวร,เครือขายการสื่อสาร และทรัพยากรขอมูล ซ่ึงมี
การจัดเก็บ และเรียกออกมาใชงาน,การถายโอน และการเผยแพรสารสนเทศในองคการ  

 โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (2554) ใหความหมายไววา ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบตางๆท่ีมีความ
เก่ียวของกับสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวยฐานขอมูลท่ีนํามาใชในการจัดเก็บขอมูลในองคกรอยางเปนระบบ 
และยังประกอบดวยองคประกอบดานทรัพยากรตางๆอีกหลากหลายสวน อันไดแก ฮารดแวร ซอฟแวร  
ขอมูล กระบวนการและอุปกรณ เปนตน 

 James A. Hall (2016) ใหความหมายไววา ระบบสารสนเทศ หมายถึง การกําหนดกระบวนการ
ในการรวบรวมขอมูล โดยการเก็บรวบรวม จัดเก็บขอมูลและแจกจายใหกับผูใช 

 2.2.2 ประโยชนของระบบสารสนเทศ 
1) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานภายในองคกร   

1.1)   การลดเวลาและกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
1.2)   เพ่ิมผลผลิตขององคกร 
1.3)   การลดตนทุนการผลิต/การบริการ 

2) การเพ่ิมประสิทธิผลของการตัดสินใจ 
3) การเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน 
4) การสรางทางเลือกในการแขงขัน  
5) สรางโอกาสทางธุรกิจ  
6) การดึงดูดลูกคาไวและปองกันคูแขงขัน 

 2.2.3  คุณสมบัติหรือลักษณะของสารสนเทศ 
 คุณสมบัติหรือลักษณะของสารสนเทศท่ีดีมีดังนี้ (แนงนอย ใจออนนอม, 2542, น.347) 

1) ความถูกตองเชื่อถือได หมายถึง ขอมูลท่ีไมมีความผิดพลาดซ่ึงอาจจะไมถูกตอง 
ท้ังหมด แตมีอัตราเปอรเซ็นตของความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนนอย 
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2) ตรวจสอบความถูกตองได หมายถึง การยืนยันถึงคุณสมบัติอยางหนึ่งของความ 
ถูกตองเชื่อถือได เพ่ือใหผูใชขอมูลเกิดความม่ันใจในความถูกตอง 

3) ความสมบูรณของสารสนเทศ หมายถึง สารสนเทศท่ีมีความถูกตองและตรวจสอบได  
พรอมท่ีจะนําขอมูลไปใชประโยชน 

4) การทันเวลา หมายถึง ทันกับเวลาท่ีจะใช และมีความทันสมัย เปนปจจุบัน 
5) ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ หมายถึง ความเหมาะสมและสอดคลองของสาระ 

สนเทศในมุมของขอมูลท่ีนํามาใชในกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงเปนขอมูลท่ีมีความสําคัญ จําเปนตอการ
ตัดสินใจ 

 คุณภาพของสารสนเทศจะมากหรือนอย พิจารณาจาก 3 ประเด็น ดังนี้  
(Bentley,1998,pp.58-59) 
 1)  ตรงกับความตองการใช (Relevant) หรือไมโดยดูวาสารสนเทศนั้นผูใชสามารถนําไปใชเพ่ิม
ประสิทธิภาพไดหรือไม คุณภาพของสารสนเทศอาจจะดูจากผลกระทบตอกิจกรรมของผูใชวาสงผลกระทบ
หรือไม และถาสงผลกระทบสงผลอยางไร 
 2)  นาเชื่อถือ (Reliable) เพียงใด ความนาเชื่อถือมีประเด็นท่ีใชในการพิจารณา เชน ความทัน
ตอเวลากับผูใช เม่ือผูใชจําเปนตองใชสารสนเทศนั้นหรือไม สารสนเทศท่ีนํามาใชตองมีความถูกตอง และ
สามารถพิสูจนได วาเปนขอมูลท่ีเปนจริงดวยการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของ เปนตน 
 3)  สารสนเทศมีเขมแข็ง (Robust) เพียงใด พิจารณาจากการท่ีสามารถเคลื่อนตัวไปพรอมกับ
กาลเวลาท่ีเปลี่ยนแปลงไป หรือพิจารณาจากความบกพรองของมนุษย เพราะมนุษยอาจจะทําความผิดพลาด
ในการปองกันขอมูล หรือการประมวลผลขอมูล ดังนั้นจึงตองมีการควบคุม หรือตรวจสอบเพ่ือไมใหมีความ
ผิดพลาดเกิดข้ึน หรือพิจารณาจากความผิดพลาด และความลมเหลวของระบบท่ีสงผลกระทบตอสารสนเทศ 
ดังนั้นจึงตองมีการปองกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนหรือ พิจารณาจากการเปลี่ยนแปลง การจัดการ ท่ี
จะสงผลกระทบตอสารสนเทศ เชน โครงสราง การเขาถึงขอมูล การรายงาน จะตองมีการปองกันหากมีการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตน 
 คุณภาพของสารสนเทศ จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับความทันตอเวลา ความสมบูรณ ความกระชับ
รัดกุม ตรงกับความตองการ ความถูกตอง ความเท่ียงตรง และรูปแบบท่ีเหมาะสมในเรื่องเดียวกัน  
(Zwass,1998,pp.42) 
 คุณภาพของสารสนเทศ พิจารณาใน 3 มิติ ดังนี้ (O’Brien, 2001,pp. 16-17) 

1) มิติดานเวลา (Time Dimension) 

- สารสนเทศจะตองมีการเตรียมความพรอมใหทันตอเวลาเปนไปตามความตองการของผูใช 
- สารสนเทศจะตองไมลาสมัย และเปนปจจุบัน 

- สารสนเทศจะตองมีความถ่ีในการใชงานเทาท่ีผูใชตองการ 

- สารสนเทศจะตองมีเรื่องเก่ียวกับชวงเวลาตั้งแตอดีต ปจจุบัน และอนาคต 
2) มิติดานเนื้อหา (Content  Dimension) 

- มีความถูกตอง ไมมีขอผิดพลาด 

- ตรงกับความตองการใชสารสนเทศ 

- มีความสมบูรณ ซ่ึงเปนสิ่งท่ีจําเปนตองมีในสารสนเทศ 
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- มีความกะทัดรัด เฉพาะท่ีจําเปนเทานั้น 

- ครอบคลุมทุกมิติ ท้ังภายในและภายนอก 
- มีความสามารถ หรือ มีศักยภาพท่ีแสดงใหเห็นไดจากการวัดคา การบงบอกถึงการพัฒนา  

หรือสามารถเพ่ิมเติมทรัพยากร 
3) มิติดานรูปแบบ (Form Dimension) 

- ชัดเจน ไมยุงยากตอการทําความเขาใจ 
- มีท้ังแบบรายละเอียด และแบบสรุปยอ 

- มีการเรียบเรียงตามลําดับ 

- การนําเสนอท่ีหลากหลาย 

- รูปแบบของสื่อ  
 2.2.4  คุณลักษณะของสารสนเทศท่ีดี (Characteristics of Information) 
 สารสนเทศท่ีดีควรมีลักษณะดังตอไปนี้ (Alter, 1996, pp. 170-175, Stair and Reynolds, 
2001, pp. 6-7 ,จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ ,2544,น. 12-15, ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และไพบูลย  เกียรติ
โกมล, 2545, น. 41-42 และทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน, 2545 ,น. 12-15) 

1) สารสนเทศท่ีดีควรมีความถูกตอง และไมมีขอผิดพลาด  
2) ผูท่ีมีสิทธิใชสารสนเทศ สามารถเขาถึงสารสนเทศไดงาย ในรูปแบบและระยะเวลาเหมาะสม  

ตามความตองการของผูใช 
3) สารสนเทศตองมีความชัดเจน ไมคลุมเครือ 
4) สารสนเทศท่ีดีตองมีความสมบูรณ เปนขอเท็จจริง ท่ีมีความสําคัญครบถวน 
5) สารสนเทศตองมีความกระชับ รัดกุม เหมาะสมกับผูใช 
6) กระบวนการผลิตสารสนเทศตองมีความประหยัด ผูท่ีมีหนาท่ีตัดสินใจมักจะตองสราง       

ดุลยภาพ ระหวางคุณคาของสารสนเทศกับราคาท่ีใชในการผลิต 
7) ตองมีความยืดหยุนสามารถปรับเปลี่ยนและนําไปใชในหลาย ๆ วัตถุประสงคตามเปาหมายได  
8) สารสนเทศท่ีดีตองมีรูปแบบการนําเสนอท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับผูใช หรือ ผูเก่ียวของ 
9) สารสนเทศท่ีดีตองตรงกับความตองการของผูท่ีทําการตัดสินใจ 
10) สารสนเทศท่ีดีตองมีความนาเชื่อถือ 
11) สารสนเทศท่ีดีตองมีความปลอดภัย ในการเขาถึงของผูไมมีสิทธิใชสารสนเทศ 
12) สารสนเทศท่ีดีควรงาย ไมสลับซับซอน มีรายละเอียดท่ีเหมาะสม 
13) สารสนเทศท่ีดีตองมีความแตกตาง จากขอมูลชนิดอ่ืน ๆ 
14) สารสนเทศท่ีดีตองทันเวลาหรือทันตอความตองการของผูใช และสามารถสงถึงไดในเวลาท่ี 

ผูใชตองการ 
15) สารสนเทศท่ีดีตองเปนมีความทันสมัยและเปนปจจุบัน ไมเชนนั้นจะไมทันตอการ 

เปลี่ยนแปลงท่ีดําเนินไปอยางรวดเร็ว 
16) สารสนเทศท่ีดีตองสามารถพิสูจน หรือ ตรวจสอบไดจากหลาย ๆ แหลงวามีความถูกตอง 
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จากแนวคิดท่ีเก่ียวกับระบบสารสนเทศท่ีไดกลาวมาขางตน ผูศึกษาสรุปประเด็นในเรื่อง 
ของคุณภาพและคุณลักษณะของระบบสารสนเทศท่ีดีดังนี้ คุณภาพของระบบสารสนเทศ ไดแก ความ
ถูกตองเชื่อได ตรวจสอบความถูกตองได ความสมบูรณของสารสนเทศ การทันตอเวลา และความเก่ียวของ
กับการตัดสินใจ ซ่ึงคุณภาพของระบบสารสนเทศนั้นจะมีมากหรือไมนั้น ตองพิจารณาจากมิติ 3 มิติ อันไดแก 
1) มิติดานเวลา คือขอมูลตองมีความทันสมัย เปนปจจุบัน ทันตอความตองการใชประโยชน 2) มิติดาน
เนื้อหา คือ มีความถูกตอง ครบถวน สมบูรณ ครอบคลุมทุกมิติท่ีความสําคัญ และ 3) มิติดานรูปแบบ คือ          
มีความชัดเจน ไมซับซอน มีรูปแบบการนําเสนอที่หลากหลาย สอดคลองกับความตองของผูใชและ                  
ผู ท่ีเก่ียวของ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ ในการกําหนดกลยุทธ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว   
 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
พลพธู  ปยวรรณ และสุภาพร  เชิงเอ่ียม (2555) ใหความหมายระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

คือ ระบบท่ีเปนสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศขององคกร ท่ีทําการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูล      
ท้ังขอมูลท่ีเก่ียวของกับการเงินและขอมูลอ่ืนท่ีไมเก่ียวของกับการเงิน จากระบบงานตาง ๆ ขององคกร และ
การสื่อสารขอมูลหรือสารสนเทศท่ีไดรวบรวมไวไปยังผูใชขอมูลทุกคนภายในองคกร  

วัชนีพร  เศรษฐสักโก (2555) ใหความหมายระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือระบบท่ีพัฒนา  
ปรับปรุงข้ึนเพ่ือใชภายในองคกร โดยการใชทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร และอุปกรณตาง ๆ รอบขาง 
(Peripheral) เพ่ือทําหนาท่ีในการบันทึก เก็บรวบรวม ประมวลผลขอมูล และจัดทําสารสนเทศทางการบัญชี  
(Accounting Information) เสนอตอผูใชภายในและภายนอกขององคกร 

สุพัตรา  บุญมาก (2552) ใหความหมายระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือระบบสารสนเทศท่ีเก็บ
รวบรวมขอมูลและสารสนเทศทางการบัญชีจากหนวยงานตาง ๆ ทําการประมวลผล แลวจัดทํารายงาน
ทางการเงินเสนอตอผูใชท้ังภายในและภายนอกองคกร 

ฐิติพร  วรฤทธิ์ (2550) ใหความหมายระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือข้ันตอนในการหาขอมูล
และกระบวนการในการจัดหาสารสนเทศท่ีผูใชตองการวางแผน ควบคุม ดําเนินงานในธุรกิจขององคกร 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอาจมาจากการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร และการใชวิธีการประมวลผลท้ัง
มือและคอมพิวเตอรรวมกัน โดยเนนการใชประโยชนทางการบัญชีท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินธุรกิจ  

นพฤทธิ์  คงรุงโชค (2549) ใหความหมายระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือสารสนเทศระบบ
หนึ่ง ซ่ึงทําหนาท่ีในการเก็บรวบรวมและทําการประมวลผลขอมูลทางการเงินหรือขอมูลท่ีเปนเหตุการณเชิง
เศรษฐกิจ เพ่ือจัดทําใหอยูในรูปแบบของสารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึงหมายถึง รายงานทางการเงินและ
รายงานประเภทตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน งบดุล งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด งบแสดงการเปลี่ยนแปลง
สวนของผูถือหุน เปนตน เพ่ือใหกับผูท่ีสนใจขอมูลทางเศรษฐกิจของกิจการนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจ
เชิงเศรษฐกิจตอไปในอนาคต 

Dull, Gelinas และ Wheeler (2012) ใหความหมายระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือการเก็บ
รวบรวมขอมูล และกระบวนการจัดทํารายงานสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับขอมูลทางการเงินของเหตุการณทาง
ธุรกิจ  
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Mahasarakham University 20 Romney และ Steinbart (2012) ใหความหมายระบบ 
สารสนเทศทางการบัญชี คือระบบท่ีเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกิดข้ึนจากหนวยงานตาง ๆ ไดแก ขอมูลจาก    
ฝายขาย ฝายตลาด ฝายผลิต ฝายการเงิน และฝายบุคคล เปนตน แลวบันทึกเขาสูระบบเพ่ือทําการ
ประมวลผลและจัดทําสารสนเทศใหกับผูบริหารเพ่ือทําการตัดสินใจ  

Hall (2011 pp. 8-9) ใหความหมายระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือระบบท่ีดําเนินการ
ประมวลผลขอมูลท้ังทางดานการเงินและไมใชดานการเงิน ไดแก 1) ขอมูลท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน
ประจําวันของธุรกิจ เชน การบันทึกรายการคา 2) งบทางการเงิน และ 3) ขอมูลท่ีใชสําหรับการบริหาร
วางแผน และการตัดสินใจ  

Simkin, Rose และ Norman (2011) ใหความหมายระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือระบบท่ี
ดําเนินการประมวลผลขอมูลท้ังทางดานการเงินและไมใชดานการเงิน ซ่ึงเปนขอมูลท่ีใชสําหรับการบริหาร
วางแผน และการตัดสินใจ 

Hurt (2010) ใหความหมายระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือการรวบรวมขอมูล ประมวลผล 
และรายงานขอมูลใหกับผูมีอํานาจตัดสินใจภายในและภายนอกองคกร  

จากความหมายดังท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูศึกษาสามารถสรุปประเด็นสําคัญท่ีเก่ียวของกับ  
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีดังนี้ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเปนสารสนเทศระบบหนึ่งท่ีมีหนาท่ีบันทึก 
เก็บรวบรวมขอมูลจากระบบงานตาง ๆ เพ่ือนํามาประมวลผล แลวจัดทําเปนสารสนเทศทางการบัญชี เชน 
รายงานทางการเงินและรายงานประเภทตาง ๆ ท่ีเก่ียวของท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน เพ่ือนําเสนอ
ขอมูลใหกับผูใชภายในองคกรอันไดแก ผูบริหารเพ่ือใชในการวางแผน บริหารจัดการ และการตัดสินใจ     
ในสวนของผูใชภายนอกองคกรท่ีสนใจขอมูลทางเศรษฐกิจเพ่ือนําประโยชนไปใชวิเคราะหประกอบ        
การตัดสินใจในการลงทุน โดยคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีดี ซ่ึงประกอบไปดวย          
ความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูล การตรวจสอบความถูกตองไดโดยสามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบ 
ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีความครบถวน ครอบคลุมทุกมิติ ความทันเวลา ขอมูลท่ีไดทันตอการใชประโยชน 
ทันสมัย เปนปจจุบัน และความเก่ียวของกับการตัดสินใจ ขอมูลตอบสนอง และสอดคลองกับความตองการ
ของผูใช โดยระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ จะสงผลใหผลการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพ และ
ดําเนินงานตามแนวทางท่ีไดกําหนดวัตถุประสงคไว สอดคลองกับงานวิจัยของ วัชธนพงศ  ยอดราช (2557) 
ศึกษาพบวา ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลตอการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ท้ังนี้เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีนอกจากจะชวยใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพตอองคกรโดยท่ัวไปแลว การใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับองคกรยังชวยสนับสนุนใหเกิดผลในเชิงบวกอีกดวย ซ่ึงแสดงให
เห็นวาขนาดขององคกรยิ่งมีขนาดใหญก็ยิ่งไดรับประโยชนเพ่ิมข้ึน 
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2.4  แนวคิดเกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ 
  
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
           
  
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 แบบจําลองในการวิจัยของ Knoll and Jarvenpaa (2006) 
ท่ีมา : Gebauer, J. and Schober, F.(2005,p.19). Information System Flexibility and the 
Performance of Business Processes. 

Knoll and Jarvenpaa (2006) ศึกษาพบวา ความยืดหยุน (Flexibility) ของระบบสารสนเทศ
เปนรูปแบบหนึ่งของความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ โดยพิจารณาความยืดหยุนของระบบสารสนเทศ 
เปน 3 ประการ อันไดแก 1) ความยืดหยุนดานการทํางาน 2) ความยืดหยุนในการใชงาน และ                      
3) ความยืดหยุนในการปรับปรุง สอดคลองกับงานของ Gebauer & Schober (2005) ศึกษาพบวาความ
ยืดหยุนของระบบสารสนเทศสงผลตอกระบวนการในดานความสามารถของธุรกิจ คือ ลดคาใชจายในการ
ดําเนินงาน ลดการลงทุนและเพ่ิมกําไร และพบวาระบบสารสนเทศท่ีขาดความยืดหยุนจะทําใหผูใชงานไม
สามารถใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นระบบสารสนเทศท่ีดีตองมีความ
ยืดหยุนในการใชงาน โดยตัวแปรอิสระท่ีใชในการศึกษา ไดแก กระบวนการในดานความสามารถของธุรกิจ 
ซ่ึงประกอบดวย 1) ความไมแนนอนของกระบวนการธุรกิจ และ 2) การแปรเปลี่ยนของกระบวนการธุรกิจ 
และเวลาท่ีจํากัดของกระบวนการทํางานธุรกิจ สวนตัวแปรแทรกท่ีใชในการศึกษาไดแก ความยืดหยุนในการ
ใชงานของระบบสารสนเทศ เชนความงายในการใชงานระบบสารสนเทศ ความรวดเร็วในการใชงานใหไดผล
ลัพธท่ีตองการ และ ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศ เชน การลงทุนในระบบสารสนเทศ 
คาใชจายในการบํารุงรักษา สวนตัวแปรตามท่ีใชในการศึกษา ไดแก ความสามารถของกระบวนการธุรกิจ                    
ซ่ึงไดแก คาใชจายในการดําเนินงานและการลงทุนขององคกร  

Independent 

Variables 

Business process 

characteristics 

 

Decision 

Variables 

Information system 

Design and usage 

 

Dependent 

Variable 

Business process 

Performance (costs) 

Uncertainty 

(q) 

Flexibility to use 

(w1) 

Flexibility to change 

(w2) 

 

No usage of system 

(w3) 

Variability 

(v) 

Time-criticality 

(r) 

Investment and 

operating costs 

Minimize      w1,w2,w3 
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จากแนวคิดเก่ียวกับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ โดยแบบจําลองงานวิจัยของ        
Knoll and Jarvenpaa (2006) ท่ีศึกษาความยืดหยุน (Flexibility) ของระบบสารสนเทศโดยพิจารณาความ
ยืดหยุนของระบบสารสนเทศ เปน 3 ประการ อันไดแก 1) ความยืดหยุนดานการทํางาน 2) ความยืดหยุนใน
การใชงาน และ 3) ความยืดหยุนในการปรับปรุง ผูศึกษานําแนวคิดเรื่องความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
มาพิจารณาเพียง 2 ดาน ไดแก ดานความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และดานความยืดหยุนในการ
ใช ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวัชธนพงศ  ยอดราช  ชัยสรรค  รังคะภูมิ  และเจษฎา  ใหมตาจักร (2559) 
โดยความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ทําใหเกิดความสะดวกในการใชงาน สอดคลองกับ
ความตองการของผูใช และเปลี่ยนแปลงในสถานการณตาง ๆ ตามนโยบายองคกร และสภาพแวดลอมท่ี
เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และสรางโอกาสความไดเปรียบเทียบในการแขงขัน เพ่ือใหเกิด
ประโยชนสูงสุด นําองคกรไปสูเปาหมายท่ีไดกําหนดไวอยางม่ันคงและยั่งยืน   

 

2.5  แนวคิดเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน 
 ผลการดําเนินงาน หมายถึง ขอเท็จจริงท่ีใชเปนหลักฐานในการประเมินองคกรวาไดดําเนินงาน
ตามนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหาร ท่ีมีความสอดคลองกับมาตรฐานแหง
ความสําเร็จ ในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติจะตองมีการวัดผลองคกรเพ่ือใหทราบวาประสบความสําเร็จ
เพียงใด การดําเนินงานเม่ือเปรียบเทียบกับเปาหมายเปนอยางไร กระบวนการขององคกรยังคงอยูใต      
การควบคุม มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม เพ่ือใหทราบวาองคกรมี   
จุดดอยหรือมีโอกาสพัฒนาในประเด็นใดบาง มีปจจัยและสภาพแวดลอมหลายประการท่ีทําใหองคกรมีความ
แตกตางกัน ความตองการท่ีจะเพ่ิมยอดขาย ผลกําไร รวมถึงการขยายการเจริญเติบโต ผลประโยชนและ 
การพัฒนา เพ่ือความอยูรอดและม่ันคงในการดําเนินธุรกิจ (วรรษา  เชาวดี, 2545) 
 ความสําเร็จในการดําเนินงาน Kaplan and Norton (1996) กลาวถึง Balanced  Scorecard 
(BSC) วาเปนเครื่องมือการวัดผลการดําเนินงานท่ีใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย และกลยุทธไปสู 
การปฏิบัติ โดยอาศัยการวัดผลหรือการประเมินท่ีจะชวยใหองคกรเกิดความสัมพันธ สอดคลองไปในทิศทาง
เดียวกัน และมุงเนนใหความสําคัญกับประเด็นท่ีมีผลตอความสําเร็จขององคกรท้ังท่ีเปนตัวเงินและ          
ไมเปนตัวเงิน อันไดแก มุมมองท้ัง 4 ดาน ดังนี้ 
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แผนภาพ  มุมมองพ้ืนฐานดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล 
 
 

  
  
  
  
 
  
ภาพท่ี 2.2  แผนภาพดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล 
ท่ีมา: Kaplan  and  Norton. (1996) . The Balanced Scorecard 
 
 มุมมองดานการเงิน ถึงแมวามุมมองดานการเงินจะมีขอจํากัด แตก็เปนมุมมองท่ีมีความสําคัญ
อยางหนึ่งในการวัดผลการดําเนินงานขององคกรท่ีมุงแสวงหาผลกําไร เนื่องจากมุมมองดานการเงินจะเปนตัว
บงบอกกลยุทธท่ีไดกําหนดข้ึนมาและการนํากลยุทธไปใชในทางปฏิบัติ กอใหเกิดผลดีตอการดําเนินงาน     
ขององคกร ภายใตกลยุทธดานการเงิน การพิจารณามุมมองดานการเงินจะครอบคลุมวัตถุประสงคหลัก      
4 ประการ ไดแก 

การเพ่ิมข้ึนของรายได จะมุงเนนใหความสําคัญกับการเติบโตของรายไดโดยตรงวาเพ่ิมข้ึนหรือไม 
อยางไร เชนการเพ่ิมข้ึนของยอดขาย การเพ่ิมข้ึนของรายไดโดยรวม การเพ่ิมข้ึนของรายไดสามารถจําแนก
ออกเปน 2 สาเหตุ ดังนี้ การเพ่ิมข้ึนของรายไดจากสายผลิตภัณฑหรือบริการใหม และการเพ่ิมข้ึนของรายได
จากลูกคารายใหมหรือตลาดใหม  

การลดลงของตนทุน จะมุงเนนใหความสําคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพใน
กระบวนการปฏิบัติงานวามีผลทําใหตนทุนและคาใชจายขององคกรลดลงหรือไม อยางไร การลดลงของ
ตนทุนจําแนกออกเปน 2 สาเหตุ ดังนี้ การลดตนทุนและคาใชจายหลักของกิจการ และการลดตนทุนการ
ผลิตหรือตนทุนการดําเนินงานตอหนวย  

การเพ่ิมข้ึนของผลิตภาพ จะมุงเนนท่ีการควบคุมประสิทธิภาพและศักยภาพของพนักงานในการ
สรางรายไดโดยเฉลี่ยตอพนักงาน 1 คน ซ่ึงมักใชกับองคกรธุรกิจบริการหรือองคกรท่ีบุคลากรเปน
องคประกอบของตนทุนในการดําเนินงานหลัก 

การใชสินทรัพยใหเกิดประโยชนมากข้ึน จะมุงเนนท่ีประสิทธิภาพในการใชประโยชนจาก
สินทรัพยและการลงทุน โดยคํานึงถึงความคุมคาในการใชประโยชนจากสนิทรัพยและการลงทุนขององคกร 

มุมมองดานลูกคา ในการจัดการธุรกิจตางใหความสําคัญกับลูกคาเปนหัวใจหลัก เพ่ือตอบสนอง
ความตองการ และความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา เนื่องจากธุรกิจจะอยูรอดไดเกิดมาจากลูกคาซ้ือสินคา  
ของธุรกิจ ดังนั้นดัชนีชี้วัดท่ีสําคัญท่ีจะวัดความสําเร็จคือการท่ีลูกคายังคงจงรักภักดีตอธุรกิจ ในขณะเดียวกัน
ถามีการดําเนินการภายในไมดีอาจสงผลทําใหลูกคาขาดความเชื่อม่ัน ผลกําไรท่ีไดรับในอนาคตจะลดลงได 

ดา้นการเงิน 

ดา้นลกูคา้ วิสยัทศันแ์ละกลยทุธ ์
ดา้นกระบวนการ

ภายใน 

ดา้นการเรยีนรูแ้ละ

พฒันา 
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ประกอบดวยวัตถุประสงค 5 ประการ สวนแบงการตลาด การักษาลูกคาเกา การเพ่ิมลูกคาใหม            
ความพึงพอใจของลูกคา กําไรตอลูกคารายหนึ่ง 

มุมมองดานกระบวนการภายใน จะตองพิจารณาวากระบวนการภายในตรงสวนไหนท่ีมี
ความสําคัญในการชวยใหองคกรสามารถนําเสนอคุณคาตามความตองการของลูกคา และชวยใหบรรลุ
วัตถุประสงคภายใตมุมมองดานการเงิน กระบวนการภายในท่ีมีความสําคัญชวยในการนําเสนอคุณคาตาม
ความตองการของลูกคา ประกอบดวยกิจกรรมท่ีสําคัญท่ีเปนกิจกรรมหลัก 3 ประการ ไดแก   

- ประสิทธิภาพ จะมุงเนนท่ีความคุมคาในการใชทรัพยากรขององคกรในกิจกรรมตาง ๆ และ 
ใหความสําคัญกับการวิเคราะหปจจัยท่ีนําเขาและผลลัพธท่ีออกมา ซ่ึงการวัดประสิทธิภาพสามารถทําได
หลายรูปแบบ ไดแก ระยะเวลาท่ีใชในการผลิตสินคา ความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา และอัตรา       
การขนสงท่ีตรงตอเวลา ซ่ึงปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับระยะเวลาทําใหกิจการไดเปรียบทางการแขงขันและ
ประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน นอกจากท่ีกลาวมาแลวยังพิจารณาจากจํานวนของชํารุดเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากการผลิต ซ่ึงอัตราของเสียหายหรือของชํารุดแสดงถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวม      
ของกระบวนการผลิตท่ีไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว สงผลกระทบตอตนทุนการผลิตและสงผลตอมุมมอง   
ดานการเงินดวย 

- คุณภาพ จะมุงเนนท่ีกระบวนการหลักของการดําเนินงานภายในองคกรวามีคุณภาพหรือไม   
วิธีการวัดคุณภาพสามารถวัดไดหลายรูปแบบ เชน การวัดคุณภาพของการใหบริการสามารถวัดจากจํานวน
ลูกคาตอพนักงาน 1 คน ทําใหองคกรทราบวาพนักงานตองใหบริการลูกคาก่ีราย ซ่ึงสงผลตอคุณภาพการ
ใหบริการของพนักงาน 

-    นวัตกรรมใหม จะมุงเนนท่ีการนําเสนอสิ่งใหม ผลิตภัณฑหรือบริการใหมใหกับลูกคา                                   
ความสามารถท่ีจะนําเสนอสินคาหรือบริการใหมใหกับลูกคาเปนไปตามเปาหมายและระยะเวลาท่ีกําหนด  

มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา เปนมุมมองดานสุดทายในดัชนีวัดความสําเร็จแบบ    
ดุลยภาพท่ีมีความสําคัญมากเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเปนมุมมองท่ีมีความสําคัญตออนาคตขององคกร                    
ถาองคกรขาดมุมมองดานนี้ไปจะสงผลใหไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมองดานอ่ืน ๆ ท่ีไดกลาวมา
ในขางตน ซ่ึงมุมมองนี้องคกรจะตองพิจารณาวาการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมองดานการเงิน                    
ดานลูกคา และดานกระบวนการภายใน องคกรจะตองมีการเรียนรู พัฒนา และการเตรียมความดานอยางไร
บาง  
 วัตถุประสงคภายใตมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา เนนใหความสําคัญกับบุคลากรภายใน
องคกร โดยจะพิจารณาวาการท่ีองคกรจะบรรลุวัตถุประสงคในมุมมองดานอ่ืน ๆ นั้นบุคลากรภายในองคกร
คือปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุด จึงทําใหองคกรตองพิจารณาวัตถุประสงคในดานทรัพยากร 3 ดาน ดังนี้     
1) ดานทักษะความสามารถของบุคลากร 2) ทัศนคติและความพึงพอใจของบุคลากร และ 3) อัตราการ
หมุนเวียนเขาออกของบุคลากร 
 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
วัชธนพงศ  ยอดราช,  ชัยสรรค  รังคะภูติ  และเจษฎา  ใหมตาจักร (2559) ทําการวิจัย         

เรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับผลการดําเนินงานของบริษัทในกลุม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวาผูบริหารของ
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บริษัทมีทัศนคติเ ก่ียวกับความสัมพันธระหวางคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ไดแก             
ความสมบูรณของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ความถูกตองเชื่อถือได ความถ่ีในการรายงานผล การใช
ประโยชนในการตัดสินใจ และความยืดหยุนในการใชงานและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกตอผลการ
ดําเนินงานของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

รุงรัศมี  ดีปราศรัย (2558) ทําการวิจัย เรื่องความสัมพันธระหวางลักษณะระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีกับคุณภาพกําไรในโรงงานอุตสาหกรรม : กรณีศึกษา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ผลการวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีลักษณะของอุตสาหกรรมเปนอุตสาหกรรมยานยนต ระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจมากกวา 10 ป ทุนจดทะเบียนมากกวา 8 ลานบาท จํานวนพนักงานนอยกวา 200 คน ใหความสําคัญ
เก่ียวกับคุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยอยูในระดับท่ีมากท่ีสุด ไดแก ดานความครบถวน 
ดานตรวจสอบความถูกตองได และดานความทันตอเวลา ตามลําดับ คุณภาพกําไร โดยภาพรวมอยูใน    
ระดับมาก ไดแก ดานความโปรงใสในหลักการบัญชี ดานสัญญาณเตือนภัย และดานอุตสาหกรรม ตามลําดับ 
และพบวาคุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับคุณภาพกําไรมีความสัมพันธกันทางบวกในระดับสูง 
หมายถึง โรงงานอุตสาหกรรมเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบังท่ีใหความสําคัญเก่ียวกับคุณลักษณะระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีสูงคุณภาพกําไรของบริษัทจะสูงตามไปดวย 

วัชธนพงศ  ยอดราช (2557) ทําการวิจัย เรื่องประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมี
ตอผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา  
ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลตอการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ท้ังนี้เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี
นอกจากจะชวยใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพตอองคกรโดยท่ัวไปแลว การใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับองคกรยังชวยสนับสนุนใหเกิดผลในเชิงบวกอีกดวย ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
ขนาดขององคกรยิ่งมีขนาดใหญก็ยิ่งไดรับประโยชนเพ่ิมข้ึน 

ยิ่งลักษณ  เขมโชติกูร (2552) ทําการวิจัย เรื่องผลกระทบของแนวทางการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีมีตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอําเภอเมืองเชียงใหม  
ผลการวิจัยพบวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีแนวทางการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีดีจะมีผลการดําเนินงานท่ีดี ซ่ึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีดีตองสอดคลองกับความ
ตองการใช มีความเหมาะสมขององคกรดวยองคกรแตละองคมีเปาหมาย และลักษณะการตัดสินใจท่ี
แตกตางกัน ดังนั้น ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงความมุงเนนใหความสําคัญในการ
วิเคราะหความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพ่ือจัดการความสามารถของระบบในการ
ประมวลผลใหสอดคลองกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีอันจะสงผลใหการดําเนินงานดี
ข้ึน และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร 

ฐิติพร  วรฤทธิ์ (2550) ทําการวิจัย เรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ความไดเปรียบเทียบทางการแขงขัน และความสําเร็จในการดําเนินงาน เพ่ือเปนแนวทาง 
ขอมูล ขอสนเทศ หลักการในการประเมิน ปรับปรุง และเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจ โดยเก็บขอมูล
จากผูประกอบการ SMEs จํานวน 241 คน ผลการวิจัยพบวา คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีและ
ความไดเปรียบทางการแขงขันมีความสัมพันธและสงผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการดําเนินงานของ
ธุรกิจ SMEs 
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ศรัณยา  เชยสุวรรณ (2548) ทําการวิจัย เรื่องความสัมพันธระหวางคุณลักษณะระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีกับคุณภาพกําไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา 
นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนสวนใหญมีตําแหนงเปนผูจัดการฝายบัญชี ลักษณะของอุตสาหกรรมเปนกลุม
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง ประเภทของหมวดอุตสาหกรรมเปนพัฒนาอสังหาริมทรัพย  
ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 9-11 ป ทุนจดทะเบียนต่ํากวา 500 ลานบาท รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
35,001-50,000 บาท จํานวนพนักงานนอยกวา 500 คน มีการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรท้ังระบบ และ
ระบบบัญชีคอมพิวเตอรท่ีใชสวนใหญจะวาจางบริษัทหรือหนวยงานอ่ืนเขียนโปรแกรมระบบบัญชีใหเปนการ
เฉพาะ 

นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีคุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีและคุณภาพกําไรโดยรวมและเปนรายดานทุกดานอยูในระดับมาก   

นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับ
การมีคุณภาพกําไรดานความโปรงใสในหลักการบัญชีแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมี
คุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชีไมแตกตางกัน 

นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนท่ีมีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมี
คุณภาพกําไรดานการเงินและการดําเนินงาน และดานอุตสาหกรรมแตกตางกัน และมีความคิดเห็นดวย
เก่ียวกับคุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชีทางดานการทันเวลาแตกตางกัน 

คุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความถูกตองเชื่อถือได ดานความสมบูรณของ
สารสนเทศ และดานการตรวจสอบความถูกตองได มีความสัมพันธเชิงบวกและผลกระทบตอคุณภาพกําไร
โดยรวม 

โดยสรุป ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การดําเนินงานดานบัญชีและสรางความเชื่อม่ันและนาเชื่อถือใหแกผูใชรายงานทางการเงิน นอกจากนี้ยังเปน
ประโยชนในการกําหนดกลยุทธและนโยบายในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน สามารถดํารงอยูอยาง
ม่ันคงและยั่งยืนในระยะยาว 

อริสา  เนาวไสศรี (2549) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีความเหมาะสมภายใตความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีกับความสามารถในการตอบสนองของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีสัมพันธเชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงาน 

Ismail  and  King (2005) ศึกษาเก่ียวกับผลการดําเนินงานและแนวทางการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศมาเลเซีย การศึกษาครั้งนี้วัดแนวทางการใช
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยกําหนดใหวัดจากความสอดคลองของความตองการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี และความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี โดยใช คําถามจาก                 
19 คุณลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชีของ Chenhall  and  Morris (1986) เ ก็บขอมูลจาก
แบบสอบถามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 310 ราย จากการศึกษาพบวา แนวทางการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม                     
ซ่ึงผลการดําเนินงานจะดีข้ึน ถามีการจัดการระบบขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีท่ีดี ดังนั้น วิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดยอมจึงควรใหความสําคัญกับการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอม เพ่ือหาดูวามี
ความตองการใชลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชีอะไรบาง เพ่ือจะไดจัดการใหถูกตอง อันจะสงผลให
การดําเนินงานดีข้ึน 

Jouirou  and  Kalika (2004) ศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา ความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศกับโครงสรางและกลยุทธระดับองคกร ทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีผลการ
ดําเนินงานในระดับท่ีดี ซ่ึงในสวนของผลการดําเนินขององคกร ไดใชตัวชี้วัด 4 ตัว ไดแก 1) ผลการปรับปรุง
การผลิต 2) ผลการลดตนทุน 3) ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม และ 4) ความพึงพอใจของลูกคา    
ไดใชแบบลําจองท่ีเรียกวา Strategic Alignment Model ในการวิเคราะหมีสาระสําคัญ คือ เม่ือองคกร
ตองการท่ีจะเติบโตข้ึน จะตองมีการสรางความเหมาะสมใหเกิดข้ึนระหวาง กลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
กับโครงสรางและกลยุทธขององคกร 

กิรติพงษ  ปญญาเรือง  สันติกร  ภูริภกัดี  (2558) ทําการวิจัย เรื่องกลยุทธความไดเปรียบในการ
แขงขันท่ีมีตอผลสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวคิด Balanced Scorecard ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแปรรูปอาหารของจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา กลยุทธสวนประสมทางการตลาดโดย
รวมอยูในระดับปานกลางโดยใหความสําคัญ ดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด ทางดานความสําคัญกลยุทธความ
ไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ขณะท่ีความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวคิด 
Balanced Scorecard โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ขนาดของสถานประกอบการท่ีแตกตางกันจะใช     
กลยุทธสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน และกลยุทธสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับ     
กลยุทธความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยของสถานประกอบการขนาดกลางจะใหความสําคัญมุงเนน      
กลยุทธดานผลิตภัณฑและการสง เสริมการตลาดมากกวาสถานประกอบการขนาดเล็ก ขณะท่ี               
สถานประกอบการขนาดกลางจะใชกลยุทธความไดเปรียบทางการแขงขันดานมุงตลาดเฉพาะสวนมากกวา 
นอกจากนี้กลยุทธความไดเปรียบทางการแขงขัน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จ     
ในการดําเนินงานโดยรวม 

สมภาร  ดอนจันดา  และ คณิศร  ภูนิคม (2556) ทําการวิจัย เรื่องตัวชี้วัดความสําเร็จในการ
ดําเนินธุรกิจก่ึงแสวงหากําไร โดยประยุกตใชหลักการบาลานซสกอรการด กรณีศึกษาโครงการตาม
พระราชดําริ ผลการวิจัยพบวา ตัวชี้วัดความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจก่ึงแสวงหากําไรมีท้ังหมด 4 ปจจัยหลัก 
คือ ปจจัยดานการเงิน รองลงมาคือดานลูกคา และดานการเรียนรูและพัฒนา ตามลําดับ มี 14 ปจจัยรอง 
โดยปจจัยรองท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดคือกําไร รองลงมาคือ การรักษาลูกคาเกา และรายได ตามลําดับ และ
มีตัวชี้วัดท้ังหมด 25 ตัวชี้วัด 

ฐิติพร  วรฤทธิ์ (2550) ทําการวิจัย เรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ความไดเปรียบทางการแขงขัน และความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs ในประเทศ
ไทย ผลการวิจัยพบวา คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี และความไดเปรียบทางการแขงขันมี
ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs ควรตระหนักและ                    
ใหความสําคัญกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือเปนสวนชวยใหเกิดการพัฒนาขีดความสามารถ
และความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจซ่ึงจะสงผลสําเร็จตอองคกรในท่ีสุด 
 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษาและคนควาตามข้ันตอน ดังนี ้

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือ ผูบริหารของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงจากการสํารวจขอมูลประชากรลาสุดป 2561 
พบวาประชากรในเขตจังหวัดปทุมธานี จํานวนท้ังสิ้น 31,521 ราย (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม)  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือ ผูบริหารของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงจากการสํารวจขอมูลประชากรลาสุดป 
2561 มาทําการศึกษา ใชวิธีการคํานวณจากสูตรของ (Taro Yamane, 1973) แทนคาโดยใชสูตรความ
เชื่อม่ัน 95% คาความคลาดเคลื่อน 5% จะไดกลุมขนาดตัวอยางดังนี ้

 

    สูตร  n        =
N

1+N(e)2
  

โดย       e คือ ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนได 
N คือ ขนาดของประชากร 
n คือ ขนาดกลุมตัวอยาง  

แทนคา     n     =
31,521

1+31,521(0.05)2
 

คาท่ีไดคือ      n     = 394.99 หรือ ประมาณ 400 ตัวอยาง 
 

 ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชจํานวน 400 ตัวอยาง ซ่ึงเหมาะสมสําหรับการเก็บขอมูล 
เนื่องจากการเก็บตัวอยางนั้น ไดทําการเก็บจากกลุมเปาหมายโดยตรง โดยกลุมตัวอยางเปนพนักงานบัญชี   
ผูจัดการฝายบัญชี หรือ ผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธาน ีวิธีการ
สุมกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
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3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3.2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
ขอมูล จากกลุมตัวอยาง ซ่ึงผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยการศึกษาคนควาจาก แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ รวมท้ัง
งานวิจัย ท่ีเ ก่ียวของมาเปนแนวคิดในการสรางแบบสอบถาม ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด         
( Closed Ended Question)  ซ่ึ ง ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง คํ า ถ า ม จ ะ เ ป น คํ า ต อ บ แ บ บ ห ล า ย ตั ว เ ลื อ ก                     
(Multiple Choice Question) โดยแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะของ
แบบสอบถามจะเปนลักษณะคําถามแบบปลายปด (Closed Ended Question) มีตัวเลือกใหเลือกตอบ  
(Multiple Choice)  จํานวน 8 ขอ เพ่ือสํารวจสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

1) เพศ 
2) อาย ุ
3) ตําแหนงหนาท่ี 
4) ระยะเวลาในการทํางาน 
5) ประเภทธุรกิจ 
6) จํานวนพนักงาน 
7) ทุนจดทะเบียน 
8) ระยะเวลาประกอบธุรกิจ 

สวนท่ี 2 ขอมูลแบบสอบถามทัศนคติเก่ียวกับระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
โดยไดทําการปรับปรุงขอคําถามจากแนวคิดลักษณะของสารสนเทศท่ีดีของแนงนอย ใจออนนอม           
จากงานวิจัยของ รุงรัศมี  ดีปราศรัย, 2558 แบบสอบถามเปนแบบปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Likert Scale) โดยใชขอมูลอันตรภาคชั้น (Interval Scale) จํานวน 21 ขอคําถาม โดยใชมาตราวัด
ประเมินผลคา 5 ระดับ 

 ระดับคุณภาพ     คะแนน 
     มากท่ีสุด      5 

            มาก                  4 
            ปานกลาง      3 
            นอย                  2 
             นอยท่ีสุด      1 

 ระดับการวัดขอมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงเกณฑคาเฉลี่ยจากการคํานวณโดยใช
สูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น (กัลยา  วานิชยบัญชา ,2550) 
  จากสูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด                 

                                                                   จํานวนชั้น                         

                                                               =
5-1

5
  

      = 0.8                                                                                                            
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 เกณฑในการใหคาเฉลี่ยแปลความหมายระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีตาม
ระดับ (รุงรัศมี  ดีปราศัย, 2558) 5 ระดับ ดังนี้ 
       4.21-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 

3.41-4.20 หมายถึง  มาก 
2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
1.81-2.60 หมายถึง  นอย 
1.00-1.80 หมายถึง  นอยท่ีสุด 

สวนท่ี 3 ขอมูลแบบสอบถามทัศนคติเก่ียวกับระดับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี โดยไดทําการปรับปรุงขอคําถามจากแนวคิดความเหมาะสมของระบบสารสนเทศของ Knoll and 
Jarvenpaa จากงานวิจัยของ อริสา  เนาวไสศรี, 2549 แบบสอบถามเปนแบบปลายปดแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Likert Scale) โดยใชขอมูลอันตรภาคชั้น (Interval Scale) จํานวน 6 ขอคําถาม โดยใชมาตรา
วัดประเมินผลคา 5 ระดับ 

  ระดับความเหมาะสม                          คะแนน 
มากท่ีสุด      5 

       มาก       4 
       ปานกลาง      3 
       นอย                   2 
        นอยท่ีสุด      1 

 ระดับการวัดขอมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงเกณฑคาเฉลี่ยจากการคํานวณโดยใช
สูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น (กัลยา  วานิชยบัญชา ,2550) 

 จากสูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด                 
                                                                    จาํนวนชั้น                         

                                                           =  
5-1

5
                                

 = 0.8 
 เกณฑในการใหคาเฉลี่ยแปลความหมายระดับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ตามระดับ (อริสา  เนาวไสศรี, 2549) 5 ระดับ ดังนี้ 
       4.21-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 

3.41-4.20 หมายถึง  มาก 
2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
1.81-2.60 หมายถึง  นอย 
1.00-1.80 หมายถึง  นอยท่ีสุด 

สวนท่ี 4 ขอมูลแบบสอบถามทัศนคติเก่ียวกับผลการดําเนินงาน โดยไดทําการปรับปรุงขอคําถาม
จากแนวคิดความสําเร็จในการดําเนินงาน Kaplan and Norton, 1996 จากงานวิจัยของ ฐิติพร  วรฤทธิ์, 
2550 แบบสอบถามเปนแบบปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) โดยใชขอมูลอันตรภาค
ชั้น (Interval Scale) จํานวน 12 ขอคําถาม โดยใชมาตราวัดประเมินผลคา 5 ระดับ 
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ระดับความคิดเห็น              คะแนน 
    มากท่ีสุด      5 

      มาก       4 
      ปานกลาง      3 
      นอย       2 
       นอยท่ีสุด      1 

 ระดับการวัดขอมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงเกณฑคาเฉลี่ยจากการคํานวณโดยใช
สูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น (กัลยา  วานิชยบัญชา ,2550) 

  จากสูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด                 
                                                                จํานวนชั้น                         

                                                         =  
5-1

5
 

                                                         = 0.8                                                       
 เกณฑในการใหคาเฉลี่ยแปลความหมายตอระดับความคิดเห็นท่ีมีตอผลการดําเนินงาน ตามระดับ 

(ฐิติพร  วรฤทธิ์, 2550) 5 ระดับ ดังนี้ 
       4.21-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 

3.41-4.20 หมายถึง  มาก 
2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
1.81-2.60 หมายถึง  นอย 
1.00-1.80 หมายถึง  นอยท่ีสุด 

 

 3.2.2  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การตรวจสอบคาความเชื่อม่ัน (Reliability) เพ่ือพิสูจนความนาเชื่อถือของแบบสอบถามท่ี

ปรับปรุงแกไขไปทดสอบ (Pre-test) ซ่ึงเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม มีข้ันตอนในการ
ตรวจสอบความนาเชื่อถือได ดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี                   
ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และผลการดําเนินงานตามแนวคิด Balanced 
Scorecard จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ วรรณกรรม ผลงานวิจัยตาง ๆ แนวคิดและทฤษฎี เพ่ือกําหนด
ขอบเขตหรือนิยามตัวแปรท่ีจะนํามาใชประกอบในงานวิจัย และนําขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาประยุกตสราง
แบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาและขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ 
 2.  กําหนดขอบเขตหรือนิยามตัวแปรที่เกี่ยวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และผลการดําเนินงานตามแนวคิด 
Balanced Scorecard เพื่อนําขอมูลทั้งหมดมาสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื ้อหาขอบเขต
งานวิจัยนําแบบสอบถามไปใหอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบ และใหคําแนะนํา จากนั้นนํามาแกไข
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

3.  นําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ไดแก 
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ผศ.ดร.ดวงพร  พุทธวงศ (อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี) 

 ผศ.ดร.ณัทณรงค  จตุรัส (อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี) 

 นายนิติ  วิทยาวิโรจน (ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
 เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง (Content Validity) แลววิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคา
ดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item Objective Congruency) เพ่ือตรวจสอบถึงความเท่ียงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) พรอมกับตรวจสอบความถูกตองของภาษาจากนั้นนําไปปรับปรุงและทําการ
แกไขแบบสอบถามใหถูกตองเหมาะสม โดยการหาความตรงเชิงเนื้อหา ซ่ึงสามารถคํานวณไดจากความ
สอดคลอง คือคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามวัตถุประสงค ( Index of Item Objective 
Congruence :  IOC)  โดยคะแนนท่ีไดจากความคิดเห็นของผู เชี่ยวชาญจะประเมิน 3 ระดับ คือ                    
1 = สอดคลอง 0 = ไมแนใจ และ -1 = ไมสอดคลอง จากนั้นนําคะแนนท่ีไดจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญ
มาทําการหาคาดัชนีความสอดคลองกันระหวางขอคําถามกับคํานิยามเชิงปฏิบัติการ โดยไดใชสูตรนี้                    
(สุวิมล ติรกานันท,2550, น. 140) 
 

โดยใชสูตร         IOC        =       ∑R               
                                        N      

เม่ือ      IOC หมายถึง      คาดัชนีความสอดคลอง (Index Congruence)     
∑R หมายถึง      ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ    
N หมายถึง     จํานวนผูเชี่ยวชาญ                 

หมายเหตุ    
คา +1 หมายถึง ขอคําถามท่ีสามารถนําไปวัดไดอยางนอน    
คา  0  หมายถึง ไมแนใจวาจะวัดได    
คา -1  หมายถึง ขอคําถามท่ีไมสามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน 

โดยพบวาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence-IOC) อยูระหวาง 0.67 ข้ึนไป
ทุกขอคําถาม (ภาคผนวก ง) 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try out) กับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยาง ซ่ึงท่ีมีลักษณะท่ี
คลายคลึงกันกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ตัวอยาง เพ่ือจะไดทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช

สัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha (Cronbach’s α) 0.7 ข้ึนไป  
 5.  นําผลท่ีไดจากแบบสอบถามท่ีใชกับกลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด 
มาทําการวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป พบวา  
คาเชื่อม่ันของแบบสอบถามในแตละดาน ไดแก ดานคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความ
เหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และผลการดําเนินงาน เทากับ 0.935, 0.954 และ 0.902 
ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.7 สรุปไดวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือสามารถนําไปใชในการวิจัย 
(ภาคผนวก จ) 



36 
 

 6.  จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวนําแบบสอบถามนั้นไปดําเนินการเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยาง 
 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) มาจากการวิจัย ผูศึกษาออกแบบเครื่องมือแบบสอบถามดวย
ตนเองประกอบกับงานวิจัยท่ีผานการทดสอบมาแลว เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานบัญชี ผูจัดการฝาย
บัญชี  หรือผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี  

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนแหลงขอมูลเพ่ือใชประกอบการวิจัย โดยคนควาจาก
หนังสือ ตําราท่ีเก่ียวของ วิทยานิพนธ เอกสารงานวิจัยตาง ๆ เปนแนวทางประกอบการวิจัยโดย                    
ผูทําการศึกษาไดดําเนินการในการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาและวิจัยครั้งนี้ ตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ผูศึกษาดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจากพนัก 
งานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด
ปทุมธานี ตามจํานวนกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง โดยเก็บขอมูลจากการแจกแบบสอบถาม และการเก็บ
ขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต (E-mail, Google Form) 

2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดกลับคืนมาเพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ และความถูกตอง 
เพ่ือนํามาประมวลผลคําตอบโดยผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง 

3. จัดรูปแบบและหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถามเพ่ือไปวิเคราะหผลทางสถิติ 
 

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล  
 หลังจากการท่ีไดรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดท่ีกลุมตัวอยางไดตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว 

จากนั้นนําแบบสอบถามท้ังหมดมาดําเนินการดังนี้ 
 3.4.1  ทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม กอนนําไปวิเคราะห 

3.4.2  นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสเพ่ือประมวลผลขอมูล 
 3.4.3  นําขอมูลท่ีลงรหัสแลวมาทําการบันทึกโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลขอมูล

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับใชในการวิเคราะหหาขอมูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
 เม่ือผานข้ันตอนการรวบรวม จะตองวิเคราะหประมวลผลจากสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี
เรียกวา SPSS ซ่ึงเปนโปรแกรมสําหรับวิจัยขอมูลทางสังคมศาสตรโดยเฉพาะ และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
สถิติเบื้องตนท่ีใชในการวิเคราะห (อางถึงในสุพชยาฌ  ทิมถาวร,2552)  
 1)  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายปจจัยพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ 
อายุ ตําแหนงหนาท่ี ระยะเวลาในการทํางาน ประเภทธุรกิจ จํานวนพนักงาน ทุนจดทะเบียน และระยะเวลา
ประกอบธุรกิจ วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คํานวณคารอยละ (Percentage) และ
อธิบายคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ความเหมาะของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และผล
การดําเนินงาน โดยคํานวณคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ประกอบ
ผลการสรุปในข้ันตอนตอไป 

2)  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) อธิบายการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งข้ึนสํารวจ 
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วาตัวแปรตนมีผลตอตัวแปรตามอยางไรบาง โดยใชวิเคราะหเพ่ือการทดสอบสมมติฐานแตละขอ ดวยการ
วิเคราะหสถิติแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 

  สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี จะทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหสถิติแบบ
การวิเคราะหการถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) 

สมมติฐานท่ี 2 ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชสีงผลกับผลการดําเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี จะทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหสถิติแบบ
การวิเคราะหการถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) 

การทดสอบสมมติฐาน 
เง่ือนไขของการวิเคราะหการถดถอยพหุ โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร

เปนการทดสอบวาตัวแปรมีความสัมพันธกันหรือไม เพ่ือปกปองการเกิดปญหา Multicollinearity ผลการ
วิเคราะหพบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังหมด 21 คู มีคาอยูระหวาง 0.470 ถึง 0.806  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Hair, et al., 2008) อธิบายความสัมพันธรวมระหวางตัวแปรไมควร
เกินกวา 0.80 ซ่ึงถาเกิน 0.80 ใหสันนิษฐานวาอาจเกิด Multicollinearity ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการตรวจสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระโดยใชคา Tolerance และ คา Variance Inflation Factor (VIF) พบวา  
คา Variance Inflation Factor (VIF) มีคาตั้งแต 2.086-3.380 ซ่ึงมีคาใกล 1 และไมเกิน 10 และ                    
คา Tolerance ท่ี มีคานอยท่ีสุดคือ 0.296 ซ่ึงมีคาใกล 1 แสดงวาไมเกิดปญหา Multicollinearity 
หมายความวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระอ่ืน (กัลยา วานิชยบัญชา ,2557)    
 การตรวจสอบคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระกัน (Autocorrelation) เปนเง่ือนไขขอหนึ่งของ

การวิเคราะหการถดถอยพหุ ท่ีกําหนดคาความคลาดเคลื่อนแตละคาตองเปนอิสระกัน ซ่ึงวิธีการตรวจสอบ

ผูวิจัยไดพิจารณาจากคาสถิติ Durbin-Watson ท่ีมีคาเขาใกล 2 คือมีคาอยูระหวาง 1.5-2.5 จากการทดสอบ

ความเปนอิสระกันของคาความคลาดเคลื่อนมีคาอยูระหวาง 1.539-1.991 แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนเปน

อิสระกันไมเกิดปญหา Autocorrelation (กัลยา  วานิชยบัญชา ,2554)  

 
   
  

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรผานโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือคํานวณคาสถิติ ไดแก คาความถ่ี  
ค าร อยละ ค า เฉลี่ ย  ค าส วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน ค าส ถิติ แบบการวิ เ คราะห การถดถอยพหุ                     
(Multiple Regression Analysis) ซ่ึงมีรายละเอียดในการวิเคราะห การแปลผลการวิเคราะหขอมูล และ
แปลความหมาย ผูศึกษาไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 x ̅  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 
 SD  แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน คาสถิติท่ีใชในการแจกแจงแบบที (t-Distribution)  
 R   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพห ุ
 Adjusted R2  แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

SEb  แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร
พยากรณ 

SEEst  แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ 
b  แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ   

(Score Weight)   

           β           แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน   
(Beta Weight)   

Sig.  แทน ระดับความมีนัยสําคัญ (Significant) 
  *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ไดเสนอผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยจําแนกการวิเคราะหออกเปน                    
6 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติเก่ียวกับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติเก่ียวกับผลการดําเนินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในจังหวัดปทุมธานี 

สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สวนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2  ผลการวิเคราะห 
 สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จําแนกตาม เพศ อายุ ตําแหนง
หนาท่ี ระยะเวลาการทํางาน ประเภทธุรกิจ จํานวนพนักงาน ทุนจดทะเบียน และระยะเวลาประกอบธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน           

     ดานเพศ    ยุ               
เพศ จํานวน รอยละ 

เพศชาย 78 19.5 

เพศหญิง 322 80.5 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานเพศ  
ของกลุมตัวอยาง พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือ ผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอยใน
จังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 322 คน                           
คิดเปนรอยละ 80.5 เปนเพศชาย จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5   
 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน          

     ดานอาย ุ 
อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา  30  ป 89 22.2 

30-40  ป 194 48.5 

41-50  ป 79 19.8 

มากกวา  50  ป 38 9.5 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานอายุ                         
ของกลุมตัวอยาง พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือ ผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอยใน
จังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญมีชวงอายุท่ี 30-40 ป จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ                         
48.5 รองลงมาคืออายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.2 อายุ 41-50 ป จํานวน 79 คน                          
คิดเปนรอยละ 19.8 และอายุมากกวา 50 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน          

   ดานตําแหนงหนาท่ี 

ตําแหนงหนาท่ี จํานวน รอยละ 

พนักงานบัญช ี 220 55.0 

ผูจัดการฝายบัญช ี 59 14.8 

ผูบริหาร 121 30.2 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดาน
ตําแหนงหนาท่ีของกลุมตัวอยาง พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือ ผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอยในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 คน พบวาสวนใหญเปนพนักงานบัญชี จํานวน 220 คน                           
คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมาคือ ผูบริหาร จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.2 และผูจัดการฝายบัญชี                          
จํานวน 59 คน คิดเปน 14.8 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน           

    ดานระยะเวลาการทํางาน 

ระยะเวลาการทํางาน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา  2  ป 56 14.0 

2-4  ป 105 26.3 

5-7  ป 116 29.0 

8-10  ป 24 6.0 

มากกวา  10  ป 99 24.7 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดาน
ระยะเวลาการทํางานของกลุมตัวอยาง พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือ ผูบริหารของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอยในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 คน พบวาสวนใหญอยูในชวง 5-7 ป จํานวน 116 คน  
คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมาคือ 2-4 ป จํานวน 105 คน รอยละ 26.3 มากกวา 10 ป มีจํานวน 99 คน  
คิดเปนรอยละ 24.7 ต่ํากวา 2 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 และ 8-10 ป จํานวน 24 คน คิดเปน
รอยละ 6.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน 

        ดานประเภทธุรกิจ 

ประเภท จํานวน รอยละ 

ธุรกิจผลิตสินคา 61 15.2 

ธุรกิจคาสงและคาปลีก 97 24.2 

ธุรกิจบริการ 187 46.8 

อ่ืนๆ 55 13.8 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดาน
ประเภทธุรกิจของกลุมตัวอยาง พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือ ผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอยในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 คน พบวาสวนใหญคือ ธุรกิจบริการ จํานวน 187 คิดเปนรอยละ  
46.8 รองลงมาเปนธุรกิจคาสงและคาปลีก จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.2 ธุรกิจผลิตสินคา จํานวน                            
61  คน คิดเปนรอยละ 15.2 และประเภทอ่ืน ๆ 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน 

    ดานจํานวนพนักงาน 

จํานวนพนักงาน จํานวน รอยละ 

1-25  คน 137 34.2 

26-50  คน 128 32.0 

51-75  คน 61 15.3 

76-100  คน 36 9.0 

มากกวา  100  คน 38 9.5 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานจํานวน
พนักงานของกลุมตัวอยาง พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือ ผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอยในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 คน พบวาสวนใหญมีพนักงาน 1-25 คน จํานวน 137 คน คิดเปน
รอยละ 34.2 รองลงมามีพนักงาน 26-50 คน จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.0 พนักงาน 51-75 คน  
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 พนักงานมากกวา 100 คน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 และ
พนักงาน 76-100 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



42 
 

ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวน(ความถ่ี)และคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน 

    ดานทุนจดทะเบียนอาย ุ              
ทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา  2  ลานบาท 169 42.2 
2-3  ลานบาท 148 37.0 
4-5  ลานบาท 83 20.8 

รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานทุนจด
ทะเบียนของกลุมตัวอยาง พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอยในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 คน พบวาสวนใหญทุนจดทะเบียนต่ํากวา 2 ลานบาท จํานวน 169 คน  
คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาคือทุนจดทะเบียน 2-3 ลานบาท จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 และ
ทุนจดทะเบียน 4-5 ลานบาท จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวน (ความถ่ี ) และคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน 

    ดานระยะเวลาประกอบธุรกิจ             อายุ               
ระยะเวลาประกอบธรุกิจ จํานวน รอยละ 

1-5  ป 54 13.5 
6-10  ป 168 42.0 
11-15  ป 45 11.3 
มากกวา  15  ป 133 33.2 

รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดาน
ระยะเวลาประกอบธุรกิจของกลุมตัวอยาง พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือ ผูบริหารของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอยในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 คน พบวาสวนใหญระยะเวลาประกอบธุรกิจ    
6-10 ป จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือ มากกกวา 15 ป จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ  
33.2 1-5 ป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 และ 11-15 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3  
ตามลําดับ 
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 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคตเิกี่ยวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 

 
ตารางท่ี 4.9  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ   

    วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวม 
คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ระดับคุณภาพ 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

ดานความถูกตองเชื่อถือได 4.28 0.486 มากท่ีสุด (2) 
ตรวจสอบความถูกตองได 4.23 0.466 มากท่ีสุด (5) 
ความสมบูรณของสารสนเทศ 4.29 0.464 มากท่ีสุด (1) 
ทันเวลา 4.27 0.472 มากท่ีสุด (3) 
ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 4.24 0.445 มากท่ีสุด (4) 

ภาพรวม 4.26 0.467 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.9 พบวาปจจัยดานคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมมีคาคะแนน

เฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x=̅4.26, SD = 0.467) และรายดานพบวาคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีในทุกดานมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานความสมบูรณของสารสนเทศมีคาคะแนน

เฉลี่ยสูงท่ีสุด (x=̅4.29, SD = 0.464) รองลงมาคือดานความถูกตองเชื่อถือได (x=̅4.28, SD = 0.486)     

ดานทันเวลา (x=̅4.27, SD = 0.472) ดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ (x=̅4.24, SD = 0.445) และ   

ดานตรวจสอบความถูกตองได (x=̅4.23, SD = 0.466) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.10  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
      ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีดานความถูกตองเชื่อถือได 

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ดานความถูกตองเช่ือถือได 

ระดับคุณภาพ 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

รายงานทางการเงินท่ีเสนอตอผูบริหารเปน
ขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือสูง 

4.43 0.613 มากท่ีสุด (1) 

องคกรใหการยอมรับและใหความสําคัญกับ
ขอมูลทางบัญชีท่ีปราศจากความลําเอียง 

4.15 0.832 มาก (3) 

องคกรมีความเชื่อถือ และเชื่อม่ันในขอมูลท่ี
ไดรับจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีสูง 

4.28 0.694 มากท่ีสุด (2) 

ภาพรวม 4.28 0.486 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานความถูกตอง

เชื่อถือไดโดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x=̅4.28, SD=0.486) เม่ือพิจารณารายขอพบวา   
ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ รายงานทางการเงินท่ีเสนอตอผูบริหารเปนขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือสูง

(x=̅4.43, SD=0.613) รองลงมาคือ องคกรมีความเชื่อถือ และเชื่อม่ันในขอมูลท่ีไดรับจากระบบสารสนเทศ
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ทางการบัญชีสูง (x=̅4.28, SD=0.694) และองคกรใหการยอมรับและใหความสําคัญกับขอมูลทางบัญชีท่ี

ปราศจากความลําเอียง (x=̅4.15, SD=0.832) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.11  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

      ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีดานตรวจสอบความถูกตองได 
คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ดานตรวจสอบความถูกตองได 
ระดับคุณภาพ 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

ทานสามารถตรวจสอบความถูกตองและ
ขอผิดพลาดของการบันทึกบัญชีได 

4.25 0.665 มากท่ีสุด (2) 

ทานสามารถพิสูจน ตรวจสอบและยืนยัน
ความถูกตองไดหลายวิธ ี

4.16 0.680 มาก (3) 

ขอมูลทางบัญชี และงบการเงิน ท่ีไดจาก
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถ
ตรวจสอบไดงาย และสะดวกกวาการจัดทํา
ดวยมือ 

4.29 0.656 มากท่ีสุด (1) 

ภาพรวม 4.23 0.466 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานตรวจสอบความ

ถูกตองไดโดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x=̅4.23, SD=0.466) เม่ือพิจารณารายขอพบวา 

ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือขอมูลทางบัญชี และงบการเงิน ท่ีไดจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี

สามารถตรวจสอบไดงาย และสะดวกกวาการจัดทําดวยมือ (x=̅4.29, SD=0.656) รองลงมาคือทานสามารถ

ตรวจสอบความถูกตองและขอผิดพลาดของการบันทึกบัญชีได (x=̅4.25, SD=0.665) และทานสามารถ

พิสูจน ตรวจสอบและยืนยันความถูกตองไดหลายวิธี (x=̅4.16, SD=0.680) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

      ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีดานความสมบูรณของสารสนเทศ 

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ดานความสมบูรณของสารสนเทศ 

ระดับคุณภาพ 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยในการ
จัดเก็บขอมูลอยางครบถวน สมบูรณ 

4.44 0.602 
 

มากท่ีสุด (1) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหการ
แสดงขอมูล และรายงานทางการเงินมีความ
ครบถวน และครอบคลมุทุกมิติ 

4.16 0.777 มาก (5) 

รายงานทางการเงินท่ีนําเสนอมีความถูกตอง 
สมบูรณ ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 

4.24 0.680 มากท่ีสุด (4) 

ขอมูลท่ีสมบูรณ ครบถวน และครอบคลุมทุก
มิติ  จะชวยสนับสนุนการตัดสินใจท่ี เปน
ประโยชนตอผูใช ท้ังภายใน และภายนอก
องคกร 

4.30 0.649 มากท่ีสุด (3) 

ความครบถวนสมบูรณของขอมูลชวยให
องคกรตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผล
ใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคไดอยางม่ันคง 
และยาวนาน 

4.31 0.716 มากท่ีสุด (2) 

ภาพรวม 4.29 0.464 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานความสมบูรณของ

สารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x=̅4.29, SD=0.464) เม่ือพิจารณา

รายขอพบวา ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยในการจัดเก็บขอมูลอยาง

ครบถวนสมบูรณ (x=̅4.44, SD=0.602) รองลงมาคือความครบถวนสมบูรณของขอมูลชวยใหองคกรตัดสินใจ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคไดอยางม่ันคง และยาวนาน (x=̅4.31, SD=0.716) 

ขอมูลท่ีสมบูรณ ครบถวน และครอบคลุมทุกมิติ จะชวยสนับสนุนการตัดสินใจท่ีเปนประโยชนตอผูใชท้ัง

ภายใน และภายนอกองคกร (x=̅4.30, SD=0.649) รายงานทางการเงินท่ีนําเสนอมีความถูกตอง สมบูรณ 

ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป (x=̅4.24, SD=0.680) และระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหการแสดง

ขอมูล และรายงานทางการเงินมีความครบถวน และครอบคลุมทุกมิติ (x=̅4.16, SD=0.777) ตามลําดับ    
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ตารางท่ี 4.13  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
      ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีดานทันตอเวลา 

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ดานทันตอเวลา 

ระดับคุณภาพ 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

ระบบสารสน เทศทางการบัญชีช วย ให
ระยะเวลาท่ีใช ในการบันทึกบัญชี มีความ
กระชับ  และรวดเร็วยิ่งข้ึน 

4.47 0.624 มากท่ีสุด (1) 

เม่ือมีความผิดพลาดเกิดข้ึนสามารถตรวจสอบ
และแกไขไดในเวลาอยางรวดเร็ว 

4.11 0.772 มาก (4) 

ขอมูลและรายงานทางการเงินเปนปจจุบัน  
ทันเวลา  ทันตอสถานการณ เปนประโยชน
ตอการตัดสินใจสําหรับผูใช 

4.23 0.770 มากท่ีสุด (3) 

ขอมูลทันตอเวลาเปนไปตามความตองการ
ของผูใชงาน 

4.28 0.626 มากท่ีสุด (2) 

ภาพรวม 4.27 0.472 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานทันตอเวลาของ

สารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x=̅4.27, SD=0.472) เม่ือพิจารณา

รายขอพบวา ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหระยะเวลาท่ีใชในการ

บันทึกบัญชีมีความกระชับ และรวดเร็วยิ่งข้ึน (x=̅4.47, SD=0.624) รองลงมาคือ ขอมูลทันตอเวลาเปนไป

ตามความตองการของผูใชงาน (x=̅4.28, SD=0.626) ขอมูลและรายงานทางการเงินเปนปจจุบัน ทันเวลา

ทันตอสถานการณ เปนประโยชนตอการตัดสินใจสําหรับผูใช (x=̅4.23, SD=0.770) และเม่ือมีความ

ผิดพลาดเกิดข้ึนสามารถตรวจสอบและแกไขไดในเวลาอยางรวดเร็ว (x=̅4.11, SD=0.772) ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 
 

ตารางท่ี 4.14  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
      ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีดานความเก่ียวของกับการ       
      ตัดสินใจ 

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

ระดับคุณภาพ 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

ขอมูลท่ีไดจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผู ใช หรือ
ผู บริหาร ใหสามารถตัดสิน ใจไดอย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

4.34 0.604 มากท่ีสุด (1) 

ขอมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวย
ในการตัดสินใจ วางแผน ดําเนินธุรกิจ และ
การลงทุน 

4.17 0.722 มาก (4) 

สามารถตัดสินใจไดจากขอมูลท่ีวิเคราะห และ
การพยากรณโดยระบบสารสนเทศทางการ
บัญช ี

4.24 0.635 มากท่ีสุด (2) 

ขอมูลท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมท่ีไดรับจาก
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยในการ
ตัดสินใจเพ่ือนําองคกรไปสูเปาหมายท่ีกําหนด
ไวอยางยั่งยืน 

4.22 0.635 มากท่ีสุด (3) 

ภาพรวม 4.24 0.445 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานทันตอเวลาของ

สารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x=̅4.24, SD=0.445) เม่ือพิจารณา

รายขอพบวา ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือขอมูลท่ีไดจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยสนับสนุน

การตัดสินใจของผูใช หรือผูบริหารใหสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ (x=̅4.34, SD=0.604)  

รองลงมาคือสามารถตัดสินใจไดจากขอมูลท่ีวิเคราะห และการพยากรณโดยระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

(x=̅4.24, SD=0.635) ขอมูลท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมท่ีไดรับจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยในการ

ตัดสินใจเพ่ือนําองคกรไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางยั่งยืน (x=̅4.22, SD=0.635) และขอมูลจากระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีชวยในการตัดสินใจ วางแผน ดําเนินธุรกิจ และการลงทุน (x=̅4.17, SD=0.722)  

ตามลําดับ 
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 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคตเิกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 

 
ตารางท่ี 4.15  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ 

      บัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวม 
ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี 
ระดับความเหมาะสม 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

ดานความยืดหยุนในการใชงาน 4.14 0.520 มาก (2) 
ดานความยืดหยุนในการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง 

4.18 0.553 มาก (1) 

ภาพรวม 4.16 0.5365 มาก  
 จากตารางท่ี 4.15 พบวาปจจัยดานความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมมีคา

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x=̅4.16, SD =0.5365) และรายดานพบวาความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีในทุกดานมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานความยืดหยุนในการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x=̅4.18, SD =0.553) รองลงมาคือดานความยืดหยุนในการใชงาน 

(x=̅4.14, SD =0.520) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.16  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ 

 บัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีดานความยืดหยุนในการใช      
 งาน 

ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีดานความยืดหยุนในการใช

งาน 

ระดับความเหมาะสม 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความชัดเจน 
งายตอการเรียนรู 

4.20 0.730 มาก (1) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใชมีรูปแบบ
การใชงานท่ีเรียบงาย ไมสลับซับซอน  

4.06 0.781 มาก (3) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใชมีความ
สะดวก รวดเร็ว สามารถใชงานไดอยาง
คลองตัว 

4.16 0.733 มาก (2) 

ภาพรวม 4.14 0.520 มาก  
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ระดับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานยืดหยุนใน

การใชงานของสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x=̅4.14, SD=0.520)   

เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความชัดเจน 

งายตอการเรียนรู (x=̅4.20, SD=0.730) รองลงมาคือระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใชมีความสะดวก 
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รวดเร็ว สามารถใชงานไดอยางคลองตัว (x=̅4.16, SD=0.733) และระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใชมี

รูปแบบการใชงานท่ีเรียบงาย ไมสลับซับซอน (x=̅4.06, SD=0.781) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.17  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ 

 บัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีดานความยืดหยุนในการ        
 ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีดานความยืดหยุนในการ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

ระดับความเหมาะสม 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถ
ปรับปรุง แกไข เปลี่ยนแปลง ใหสอดคลองกับ
การใชงานและปญหาท่ีจะเกิดข้ึนได 

4.26 0.709 มากท่ีสุด (1) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถ
ปรับปรุง แกไข เปลี่ยนแปลง ใหไดผลลัพธ
ตามความตองการอย า งรวดเร็ ว   และ
เหมาะสมกับการใชงานอยูเสมอ 

4.12 0.769 มาก (3) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถ
ปรับปรุง แกไข เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติมการ
ทํ า ง า น ข อ ง ร ะ บ บ  ใ ห ส อ ด ค ล อ ง กั บ
วัตถุประสงค และเปาหมายท่ีองคกรกําหนด
ไว 

4.10 0.712 มาก (4) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถพัฒนา
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชงาน หรือ
ผูบริหาร ตามสภาพแวดลอมทางธุรกิจและ
สถานการณการแขงขันท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว 

4.25 0.705 มากท่ีสุด (2) 

ภาพรวม 4.18 0.553 มาก  
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ระดับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานความ

ยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงของสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(x=̅4.18, SD=0.553) เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีสามารถปรับปรุง แกไข เปลี่ยนแปลง ใหสอดคลองกับการใชงานและปญหาท่ีจะเกิดข้ึนได       

(x=̅4.26, SD=0.709) รองลงมาคือระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถพัฒนาเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูใชงาน หรือผูบริหาร ตามสภาพแวดลอมทางธุรกิจและสถานการณการแขงขันท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (x=̅4.25, SD=0.733) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถปรับปรุง แกไข 

เปลี่ยนแปลง ใหไดผลลัพธตามความตองการอยางรวดเร็ว และเหมาะสมกับการใชงานอยู เสมอ       
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(x=̅4.12, SD=0.769) และระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถปรับปรุง แกไข เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติม

การทํางานของระบบ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไว (x=̅4.10, SD=0.712) 

ตามลําดับ 

  
สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคตเิกี่ยวกับผลการดําเนินของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 
 
ตารางท่ี 4.18  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดําเนินของ 

      วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีโดยรวม 
ผลการดําเนินตามแนวคิด            
Balanced  Scorecard 

ระดับความคิดเห็น 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

ดานการเงิน 4.08 0.489 มาก (4) 
ดานลูกคา 4.16 0.544 มาก (1) 
ดานกระบวนการภายใน 4.16 0.515 มาก (2) 
ดานการเรียนรูและพัฒนา 4.15 0.539 มาก (3) 

ภาพรวม 4.14 0.522 มาก  
 จากตารางท่ี 4.18 พบวาผลการดําเนินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี

โดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x=̅4.14, SD=0.522) และรายดานพบวาผลการดําเนินในทุกดาน

มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานลูกคามีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x=̅4.16, SD =0.544) รองลงมา

คือดานกระบวนการภายใน (x=̅4.16, SD =0.515) ดานการเรียนรูและพัฒนา (x=̅4.15, SD =0.539)  และ

ดานการเงิน (x=̅4.08, SD =0.489) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.19  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดําเนินของ 
      วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีดานการเงิน 

ผลการดําเนินงานดานการเงิน ระดับความคิดเห็น 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

การเพ่ิมข้ึนของรายไดจากลูกคารายใหม จาก
ตลาดใหม หรือผลิตภัณฑใหมๆ เปนผลมาจาก
การนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชใน
องคกร 

4.21 0.776 มากท่ีสุด (1) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหองคกร
สามารถลดตนทุนในการผลิต ตนทุนในการ
ดําเนินงานหรือคาใชจายหลักขององคกรได 

3.97 0.778 มาก (3) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีส งผลให
พ นั ก ง า น ส า ม า ร ถ ทํ า ง า น ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพและคุมคากอใหการสรางรายได
ใหกับองคกร 

4.07 0.695 มาก (2) 

ภาพรวม 4.08 0.489 มาก  
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีโดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x=̅4.08, SD=0.489)          
เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือการเพ่ิมข้ึนของรายไดจากลูกคารายใหม       
จากตลาดใหม หรือผลิตภัณฑใหม ๆ เปนผลมาจากการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชในองคกร  

(x=̅4.21, SD=0.776) รองลงมาคือระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและคุมคากอใหการสรางรายไดใหกับองคกร (x=̅4.07, SD=0.695) และระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีชวยใหองคกรสามารถลดตนทุนในการผลิต ตนทุนในการดําเนินงานหรือคาใชจายหลักของ

องคกรได (x=̅3.97, SD=0.778) ตามลําดับ   

 
 
 

 

 

 

 

 

 



52 
 

ตารางท่ี 4.20  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดําเนินของ 
      วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีดานลูกคา 

ผลการดําเนินงานดานลูกคา ระดับความคิดเห็น 

x ̅     SD แปลผล ลําดับ 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององคกรมี
การนําเสนอขอมูลท่ีเปนปจจุบัน  ทันตอ
ส ถ า น ก า ร ณ ท่ี มี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง อ ยู
ตลอดเวลา ทําใหสามารถวางแผนการ
ดําเนินงาน เพ่ือดึงดูดและสรางความสัมพันธ
ท่ีดีตอลูกคา 

4.27 0.683 มากท่ีสุด (1) 

องคกรนําขอมูลจากระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีมาวิเคราะห เพ่ือนําเสนอสินคา บริการ
หรือโปรโมชั่นท่ีตรงกับความตองการของ
ลูกคาแตละรายได 

4.10 0.754 มาก (3) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีนํามาใชชวย
สนับสนุนการรักษาความปลอดภัยของขอมูล
การชําระเงินทําใหลูกคาเกิดความไววางใจ 

4.13 0.791 มาก (2) 

ภาพรวม 4.16 0.544 มาก  
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีโดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x=̅4.16, SD=0.544)          
เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององคกรมีการ
นําเสนอขอมูลท่ีเปนปจจุบัน ทันตอสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหสามารถวางแผนการ

ดําเนินงาน เพ่ือดึงดูดและสรางความสัมพันธท่ีดีตอลูกคา (x=̅4.27, SD=0.683) รองลงมาคือระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีนํามาใชชวยสนับสนุนการรักษาความปลอดภัยของขอมูลการชําระเงินทําใหลูกคา

เกิดความไววางใจ (x=̅4.13, SD=0.791) และองคกรนําขอมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีมา
วิเคราะห เพ่ือนําเสนอสินคา บริการหรือโปรโมชั่นท่ีตรงกับความตองการของลูกคาแตละรายได       

(x=̅4.10, SD=0.754) ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 4.21  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดําเนินของ 
      วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานดีานกระบวนการภายใน 

ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน ระดับความคิดเห็น 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

องคกรใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี  เ นื่ อ ง จ ากส ง ผลต อ ก า ร
ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.27 0.634 มากท่ีสุด (1) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหการ
รับคําสั่งซ้ือ  จัดสงสินคา/บริการไดอยาง
รวดเร็ว ตรงตามกําหนดเวลาท่ีตกลงไว 

4.08 0.762 มาก (3) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององคกรชวย
ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และชวย
ใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

4.15 0.745 มาก (2) 

ภาพรวม 4.16 0.515 มาก  
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีโดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x=̅4.16, SD=0.515)          
เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือองคกรใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี เนื่องจากสงผลตอการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ (x=̅4.27, SD=0.634) รองลงมาคือระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีขององคกรชวยลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และชวยใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน (x=̅4.15, SD=0.745) และระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหการรับคําสั่งซ้ือจัดสง

สินคา/บริการไดอยางรวดเร็ว ตรงตามกําหนดเวลาท่ีตกลงไว (x=̅4.08, SD=0.762) ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 4.22  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดําเนินของ 
      วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานดีานการเรียนรูและพัฒนา 

ผลการดําเนินงานดานการเรยีนรูและพัฒนา ระดับความคิดเห็น 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

องคกรสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานไดรับ
ความรู พัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีอยางสมํ่าเสมอ 

4.28 0.656 มากท่ีสุด (1) 

องคกรมีการฝกอบรมดานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี เพ่ือเปนการเตรียมความพรอม
ในการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน 

4.03 0.735 มาก (3) 

องคกรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีอยางตอเนื่อง สอดคลองกับนวัตกรรม 
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ท่ี มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา           

4.14 0.731 มาก (2) 

ภาพรวม 4.15 0.539 มาก  
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีโดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x=̅4.15, SD=0.539)          

เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ องคกรสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานไดรับ

ความรู พัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญในระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยางสมํ่าเสมอ (x=̅4.28, SD=0.656) 

รองลงมาคือ องคกรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยางตอเนื่อง สอดคลองกับนวัตกรรม และ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา (x=̅4.14, SD=0.731) และองคกรมีการฝกอบรม

ดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน                    

(x=̅4.03, SD=0.735) ตามลําดับ   
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 สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 5.1  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร 
 ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี เปนการทดสอบวาตัวแปรมีความสัมพันธกันหรือไม เพ่ือปกปองการเกิดปญหา Multicollinearity  
คือการมีสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระมากกวา 2 ตัวแปร โดยจะพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยการวิเคราะหขอมูล
จากสมมติฐาน คือ ปจจัยดานความถูกตองเชื่อถือได ดานตรวจสอบความถูกตองได ดานความสมบูรณของ
สารสนเทศ ดานทันเวลา ดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ ดานความยืดหยุนในการใชงาน และดานความ
ยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระซ่ึงหากตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธกันในระดับสูง อาจสงผลใหสมการตัวแบบท่ีใชในการพยากรณตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน 
 

ตารางท่ี 4.23  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ 

      บัญชีกับผลการดําเนินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 
 ความ

ถูกตอง 
ตรวจ 
สอบได 

ความ
สมบูรณ 

ทันเวลา เกี่ยว 
ของกับ

การ
ตัดสินใจ 

ความ
ยืดหยุน
ในการใช

งาน 

ความ
ยืดหยุน
ในการ
เปลี่ยน 
แปลง 

Pearson 
Correlation 

 ความถูกตอง  1.000 0.512 0.602 0.709 0.554 0.538 0.491 
 ตรวจสอบได  0.512 1.000 0.575 0.673 0.621 0.523 0.550 
ความสมบูรณ  0.602 0.575 1.000 0.676 0.688 0.470 0.540 
ทันเวลา  0.709 0.673 0.676 1.000 0.681 0.563 0.581 
เก่ียวของกับการ
ตัดสินใจ  

0.554 0.621 0.688 0.681 1.000 0.616 0.662 

ความยืดหยุนใน
การใชงาน  

0.538 0.523 0.470 0.563 0.616 1.000 0.806 

 ความยืดหยุนใน                  
 การเปลีย่นแปลง  

0.491 0.550 0.540 0.581 0.662 0.806 1.000 

        

 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร
ท้ังหมด 21 คู มีคาอยูระหวาง 0.470 ถึง 0.806 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Hair, et al., 2008) 
อธิบายความสัมพันธรวมระหวางตัวแปรไมควรเกินกวา 0.80 ซ่ึงถาเกิน 0.80 ใหสันนิษฐานวาอาจเกิด 
Multicollinearity ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการตรวจสอบความสัมพันธโดยใชคา Tolerance และ คา Variance 
Inflation Factor (VIF) มาใชพิจารณารวมดวย 
 
 
 
 

*   มีมัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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5.2  การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

 

ตารางท่ี 4.24  การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยใชคา   

      Tolerance และคาVariance Inflation Factor (VIF)   

Model Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

(Constant)   
ดานความถูกตอง 0.469 2.134 
ดานตรวจสอบได 0.492 2.035 
ดานความสมบูรณ 0.424 2.356 
ดานทันเวลา 0.315 3.177 
ดานเก่ียวของกับการตัดสินใจ 0.416 2.404 
ดานความยืดหยุนในการใชงาน 0.350 2.855 
ดานความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง 0.350 2.855 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวาการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity)  

เปนเง่ือนไขขอหนึ่งของการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) คือตัวแปรอิสระ  

ทุกตัวตองเปนอิสระกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบ (Multicollinearity) โดยใชคาTolerance และ      

ค า  Variance Inflation Factor (VIF) พบว า  ค า Variance Inflation Factor (VIF) มี ค า อยู ร ะ ห ว า ง      

2.035-3.177 ซ่ึงมีคาใกล 1 และไมเกิน 10 และ คา Tolerance ท่ีมีคาอยูระหวาง 0.315-0.492 ซ่ึงมีคาใกล 

1 แสดงวาไมเกิดปญหา Multicollinearity หมายความวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระอ่ืน 

(กัลยา วานิชยบัญชา ,2557)    

5.3  คาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระกัน (Autocorrelation)   
การตรวจสอบคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระกัน (Autocorrelation) เปนเง่ือนไขขอหนึ่งของ

การวิเคราะหการถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) ท่ีกําหนดคาความคลาดเคลื่อนแตละคาตอง
เปนอิสระกัน ซ่ึงวิธีการตรวจสอบโดยผูศึกษาจะพิจารณาจากคาสถิติ Durbin-Watson ท่ีมีคาเขาใกล 2 คือ
มีคาอยูระหวาง 1.5-2.5 จากการทดสอบความเปนอิสระกันของคาความคลาดเคลื่อนมีคาอยูระหวาง  
1.539- 1.991 แ ส ด ง ว า ค า ค ว า ม ค ล า ด เ ค ลื่ อ น เ ป น อิ ส ร ะ กั น ไ ม เ กิ ด ป ญ ห า  Autocorrelation                                           
(กัลยา  วานิชยบัญชา ,2554)  
 5.4  การวิเคราะหการถดถอยพหุเพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพและความเหมาะสม
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด
ปทุมธาน ี
 ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางคุณภาพและความเหมาะสมของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด
ปทุมธานี โดยการใชการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เปนเครื่องมือทดสอบ
สมมติฐาน เพ่ืออธิบายอิทธิพลของตัวแปรดานคุณภาพและดานความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ
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บัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี โดยมีตัวแปรท่ี
แสดงความสัมพันธของสมการ ดังนี้ 
 
สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 
 
ตารางท่ี 4.25  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหเุพ่ือทดสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี       

                   สงผลกับผลการดําเนินงานในภาพรวม ดวยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression)  

คุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

ผลการดําเนินงาน  

b SEb 𝛽𝛽 t Sig. 

คาคงท่ี (a) 0.549 0.172  3.182 0.000* 
ดานความถูกตองเชื่อถือได 0.071 0.047 0.075 1.513 0.131 
ตรวจสอบความถูกตองได 0.057 0.048 0.058 1.193 0.233 
ความสมบูรณของสารสนเทศ 0.220 0.052 0.223 4.256 0.000* 
ทันเวลา 0.104 0.059 0.108 1.771 0.077 
ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 0.391 0.054 0.381 7.203 0.000* 

R = 0.735 Adjusted R2 = 0.535 SEEst = ±0.312 F = 92.699 P = 0.000*    
Durbin-Watson = 1.803 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 จากตารางท่ี 4.25 พบวาผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานในภาพรวม มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุเทากับ 0.735 คุณภาพ
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน รอยละ 53.5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ ±0.312 คาคงท่ีของสมการพยากรณ
ในรูปคะแนนดิบเทากับ 0.549 อธิบายการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีรอยละ  
53.5 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 46.5 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา  
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร พบวามีปจจัยดานความสมบูรณของระบบ
สารสนเทศ และดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม เนื่องจากมีคา Sig เทากับ 0.000 ในขณะท่ีดานทันเวลา ดานความถูกตองเชื่อถือได และ 
ดานตรวจสอบถูกตองได ไมสงผลกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เนื่องจากมีคา 
Sig  เทากับ 0.077 0.131 และ0.233 ตามลําดับ และถาทราบคาของตัวแปรท้ัง 5 ตัว สามารถคาดคะเนคา
ระดับผลการดําเนินงานโดยรวมไดจากสมการ ดังนี้ 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนดิบ คือ 
ผลการดําเนินงาน                              =  0.549+0.071 (ดานความถูกตองเชื่อถือได) 

                                          +0.057 (ตรวจสอบความถูกตองได) 

                                          +0.220 (ความสมบูรณของสารสนเทศ) 



58 
 

                                          +0.104 (ทันเวลา) 

                                          +0.391 (ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ) 

สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนมาตรฐาน คือ 

ผลการดําเนินงาน                              =  0.075 (ดานความถูกตองเชื่อถือได) 

                                          +0.058 (ตรวจสอบความถูกตองได) 

                                          +0.223 (ความสมบูรณของสารสนเทศ) 

                                          +0.108 (ทันเวลา) 

                                          +0.381 (ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ) 
 
ตารางท่ี 4.26  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหเุพ่ือทดสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี       
                   สงผลกับผลการดําเนินงานดานการเงิน ดวยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression)  

คุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

ผลการดําเนินงานดานการเงิน  

b SEb 𝛽𝛽 t Sig. 

คาคงท่ี (a) 0.965 0.210  4.606 0.000* 
ดานความถูกตองเชื่อถือได -0.013 0.057 -0.013 -0.235 0.814 
ตรวจสอบความถูกตองได -0.090 0.058 -0.086 -1.554 0.121 
ความสมบูรณของสารสนเทศ 0.229 0.063 0.217 3.652 0.000* 
ทันเวลา 0.117 0.072 0.113 1.633 0.103 

ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 0.490 0.066 0.446 7.418 0.000* 

R = 0.639  Adjusted R2 = 0.400  SEEst =  ±0.379  F = 54.304  P = 0.000*  
Durbin-Watson = 1.860 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวาผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานดานการเงิน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุเทากับ 0.639 คุณภาพของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการเงิน รอยละ 40.0 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ ±0.379 คาคงท่ีของสมการ
พยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ 0.965 อธิบายการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี
รอยละ 40.0 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 60.0 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา  
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร พบวามีปจจัยดานความสมบูรณของระบบ
สารสนเทศ และดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานดานการเงินของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม เนื่องจากมีคา Sig เทากับ 0.000 ในขณะท่ีดานทันเวลา ดานตรวจสอบถูกตองได    
และดานความถูกตองเชื่อถือได ไมสงผลกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
เนื่องจากมีคา Sig เทากับ 0.103 0.121 และ0.814 ตามลําดับ และถาทราบคาของตัวแปรท้ัง 5 ตัว  
สามารถคาดคะเนคาระดับผลการดําเนินงานดานการเงินไดจากสมการ ดังนี้ 
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สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนดิบ คือ 

ผลการดําเนินงานดานการเงิน                =  0.965-0.013 (ดานความถูกตองเชื่อถือได) 

                                           -0.090 (ตรวจสอบความถูกตองได) 

                                          +0.229 (ความสมบูรณของสารสนเทศ) 

                                          +0.117 (ทันเวลา) 

                                          +0.490 (ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ) 

สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนมาตรฐาน คือ 

ผลการดําเนินงานดานการเงิน                = -0.013 (ดานความถูกตองเชื่อถือได) 

                                           -0.086 (ตรวจสอบความถูกตองได) 

                                          +0.217 (ความสมบูรณของสารสนเทศ) 

                                          +0.113 (ทันเวลา) 

                                          +0.446 (ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ) 
 
ตารางท่ี 4.27  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหเุพ่ือทดสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี         
                   สงผลกับผลการดําเนินงานดานลูกคา ดวยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression)  

คุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

ผลการดําเนินงานดานลูกคา  

b SEb 𝛽𝛽 t Sig. 

คาคงท่ี (a) 0.566 0.233   0.000* 
ดานความถูกตองเชื่อถือได -0.032 0.063 -0.028 0.502 0.616 
ตรวจสอบความถูกตองได 0.080 0.065 0.069 1.241 0.216 
ความสมบูรณของสารสนเทศ 0.275 0.070 0.235 3.935 0.000* 
ทันเวลา 0.046 0.080 0.040 0.575 0.566 
ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 0.477 0.074 0.390 6.483 0.000* 

R = 0.637  Adjusted R2 = 0.398  SEEst =  ±0.422  F = 53.812  P = 0.000*  
Durbin-Watson = 1.875 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวาผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานดานลูกคา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหเุทากับ 0.637 คุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานลูกคา รอยละ 39.8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ ±0.422 คาคงท่ีของสมการพยากรณ
ในรูปคะแนนดิบเทากับ 0.566 อธิบายการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีรอยละ  
39.8 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 60.2 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา  
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร พบวามีปจจัยดานความสมบูรณของระบบ
สารสนเทศ และดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานดานลูกคาของวิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดยอม เนื่องจากมีคา Sig เทากับ 0.000 ในขณะท่ีดานตรวจสอบถูกตองได ดานทันเวลา    
และดานความถูกตองเชื่อถือได ไมสงผลกับผลการดําเนินงานดานลูกคาของวิสาหกิจขนาดกลางและ    
ขนาดยอม เนื่องจากมีคา Sig  เทากับ 0.216 0.566 และ0.616 ตามลําดับ และถาทราบคาของตัวแปรท้ัง                     
5 ตัว  สามารถคาดคะเนคาระดับผลการดําเนินงานดานลูกคาไดจากสมการ ดังนี้ 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนดิบ คือ 
ผลการดําเนินงานดานลูกคา                =  0.566-0.032 (ดานความถูกตองเชื่อถือได) 
                                        +0.080 (ตรวจสอบความถูกตองได) 
                                        +0.275 (ความสมบูรณของสารสนเทศ) 
                                        +0.046 (ทันเวลา) 
                                        +0.477 (ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ) 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนมาตรฐาน คือ 
ผลการดําเนินงานดานลูกคา                = -0.028 (ดานความถูกตองเชื่อถือได) 
                                         -0.069 (ตรวจสอบความถูกตองได) 
                                        +0.235 (ความสมบูรณของสารสนเทศ) 
                                        +0.040 (ทันเวลา) 
                                        +0.390 (ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 
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ตารางท่ี 4.28  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหเุพ่ือทดสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี       

                   สงผลกับผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน ดวยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด 

                   (Enter Regression)  

คุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

ผลการดําเนินงานดานกระบวนการ
ภายใน 

 

b SEb 𝛽𝛽 t Sig. 

คาคงท่ี (a) 0.472 0.213  2.223 0.000* 
ดานความถูกตองเชื่อถือได 0.230 0.058 0.217 3.978 0.000* 
ตรวจสอบความถูกตองได 0.017 0.059 0.016 0.295 0.768 
ความสมบูรณของสารสนเทศ 0.353 0.064 0.318 5.549 0.000* 
ทันเวลา 0.028 0.073 0.026 0.387 0.699 
ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 0.236 0.067 0.204 3.522 0.000* 

R = 0.672  Adjusted R2 = 0.444  SEEst =  ±0.384  F = 64.832  P = 0.000*  
Durbin-Watson = 1.991 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวาผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุเทากับ  
0.672 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน  
รอยละ 44.4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ

เทากับ ±0.384 คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ 0.472 อธิบายการเปลี่ยนแปลงคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีรอยละ 44.4 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 55.6 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปร  
อ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา  
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร พบวามีปจจัยดานความถูกตองเชื่อถือได  
ดานความสมบูรณของระบบสารสนเทศ และดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจท่ีสงผลกับผลการดําเนินงาน
ดานกระบวนการภายในของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เนื่องจากมีคา Sig เทากับ 0.000 ในขณะท่ี
ดานทันเวลา และดานตรวจสอบถูกตองได ไมสงผลกับผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายในของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เนื่องจากมีคา Sig เทากับ 0.699 และ0.768 ตามลําดับ และถาทราบคา
ของตัวแปรท้ัง 5 ตัว สามารถคาดคะเนคาระดับผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายในไดจากสมการ  
ดังนี้ 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนดิบ คือ 
ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน =  0.472+0.230 (ดานความถูกตองเชื่อถือได) 
                                          +0.017 (ตรวจสอบความถูกตองได) 
                                          +0.353 (ความสมบูรณของสารสนเทศ) 
                                          +0.028 (ทันเวลา) 
                                          +0.236 (ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ) 
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สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนมาตรฐาน คือ 
ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน  = +0.217 (ดานความถูกตองเชื่อถือได) 
                                            -0.016 (ตรวจสอบความถูกตองได) 
                                           +0.318 (ความสมบูรณของสารสนเทศ) 
                                           +0.026 (ทันเวลา) 
                                           +0.204 (ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ) 
 
ตารางท่ี 4.29  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหเุพ่ือทดสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี       
                   สงผลกับผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา ดวยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด  
                   (Enter Regression)  

คุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

ผลการดําเนินงานดานการเรยีนรู      
และพัฒนา   

 

b SEb 𝛽𝛽 t Sig. 

คาคงท่ี (a) 0.191 0.219  0.871 0.000* 
ดานความถูกตองเชื่อถือได 0.099 0.060 0.089 1.662 0.097 
ตรวจสอบความถูกตองได 0.221 0.061 0.191 3.635 0.000* 
ความสมบูรณของสารสนเทศ 0.222 0.066 0.019 0.330 0.742 
ทันเวลา 0.226 0.075 0.198 3.025 0.003* 
ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 0.363 0.069 0.300 5.254 0.000* 

R = 0.684  Adjusted R2 = 0.461  SEEst =  ±0.396  F = 69.120  P = 0.000*  
Durbin-Watson = 1.539 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.29 พบวาผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุเทากับ  
0.684 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา  
รอยละ 46.1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ

เทากับ ±0.396 คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ 0.191 อธิบายการเปลี่ยนแปลงคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีรอยละ 46.1 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 53.9 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปร  
อ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา  
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร พบวามีปจจัยดานตรวจสอบความถูกตองได  
ทันเวลา และดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนาของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เนื่องจากมีคา Sig เทากับ 0.000 ในขณะท่ีดานดานความถูกตองเชื่อถือ
ได และความสมบูรณของสารสนเทศ ไมสงผลกับผลการดําเนินงานดานการเรียนรูพัฒนาของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม เนื่องจากมีคา Sig เทากับ 0.097 และ0.742 ตามลําดับ และถาทราบคาของตัวแปรท้ัง  
5 ตัว สามารถคาดคะเนคาระดับผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนาไดจากสมการ ดังนี้ 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนดิบ คือ 
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ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา=  0.191+0.099 (ดานความถูกตองเชื่อถือได) 
                                           +0.221 (ตรวจสอบความถูกตองได) 
                                           +0.022 (ความสมบูรณของสารสนเทศ) 
                                           +0.226 (ทันเวลา) 
                                           +0.3636 (ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ) 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนมาตรฐาน คือ 
ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา= +0.089 (ดานความถูกตองเชื่อถือได) 
                                            -0.191 (ตรวจสอบความถูกตองได) 
                                           +0.019 (ความสมบูรณของสารสนเทศ) 
                                           +0.198 (ทันเวลา) 
                                           +0.300 (ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ) 
 
สมมติฐานท่ี 2 ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธาน ี
 
ตารางท่ี 4.30  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหเุพ่ือทดสอบความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ 
                   บัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานในภาพรวม ดวยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด  
                   (Enter Regression)  

ความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

ผลการดําเนินงาน  

b SEb 𝛽𝛽 t Sig. 

คาคงท่ี (a) 1.556 0.135  11.556 0.000* 
ความยืดหยุนในการใชงาน 0.220 0.053 0.250 4.149 0.000* 
ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง 0.400 0.050 0.484 8.024 0.000* 

R = 0.702  Adjusted R2 = 0.491  SEEst =  ±0.326  F = 193.085  P = 0.000*  
Durbin-Watson = 1.829 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวาผลการวิเคราะหการถดถอยพหุดานความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานในภาพรวม มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุเทากับ 0.702        
ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานในภาพรวม รอยละ 49.1 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ ±0.326  
คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ 1.556 อธิบายการเปลี่ยนแปลงความเหมาะสมของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีรอยละ 49.1 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 50.9 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ  
ท่ีไมไดนํามาพิจารณา  
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร พบวามีปจจัยดานความยืดหยุนในการใชงาน  
และ ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลงสงผลกับผลการดําเนินงานในภาพรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและ
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ขนาดยอม เนื่องจากมีคา Sig เทากับ 0.000 และถาทราบคาของตัวแปรท้ัง 2 ตัว สามารถคาดคะเน             
คาระดับผลการดําเนินงานในภาพรวมจากสมการ ดังนี้ 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนดิบ คือ 
ผลการดําเนินงาน                             =  1.556+0.220 (ดานความยืดหยุนในการใชงาน) 

                                         +0.400 (ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง) 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนมาตรฐาน คือ 
ผลการดําเนินงาน                              =+0.250 (ดานความยืดหยุนในการใชงาน) 
                                          +0.484 (ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง) 
 
ตารางท่ี 4.31  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหเุพ่ือทดสอบความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ 
                   บัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานดานการเงิน ดวยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด  
                   (Enter Regression)  

ความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

ผลการดําเนินงานดานการเงิน    

b SEb 𝛽𝛽 t Sig. 

คาคงท่ี (a) 1.958 0.169  11.556 0.000* 
ความยืดหยุนในการใชงาน 0.126 0.067 0.134 1.884 0.060 
ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง 0.384 0.063 0.434 6.123 0.000* 

R = 0.548  Adjusted R2 = 0.297  SEEst =  ±0.410  F = 85.122  P = 0.000*  
Durbin-Watson = 1.811 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 จากตารางท่ี 4.31 พบวาผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณดานความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานดานการเงิน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุเทากับ  
0.548 ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการเงิน รอยละ 
29.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ  
±0.410 คงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ 1.958 อธิบายการเปลี่ยนแปลงความเหมาะสม
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีรอยละ 29.7 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 70.3 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปร  
อ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา  
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร พบวามีปจจัยดานความยืดหยุนในการ
เปลี่ยนแปลงสงผลกับผลการดําเนินงานดานการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เนื่องจากมีคา 
Sig เทากับ 0.000 ในขณะท่ีดานความยืดหยุนในการใชงาน ไมสงผลกับผลการดําเนินงานดานการเงินของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เนื่องจากมีคา Sig เทากับ 0.060 และถาทราบคาของตัวแปรท้ัง 2 ตัว  
สามารถคาดคะเนคาระดับผลการดําเนินงานในภาพรวมจากสมการ ดังนี้ 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนดิบ คือ 
ผลการดําเนินงานดานการเงิน                =  1.958+0.126 (ดานความยืดหยุนในการใชงาน) 

                                          +0.384 (ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง) 



65 
 

สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนมาตรฐาน คือ 
ผลการดําเนินงานดานการเงิน                 = +0.134 (ดานความยืดหยุนในการใชงาน) 
                                            +0.434 (ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง) 
 
ตารางท่ี 4.32  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหเุพ่ือทดสอบความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ 
                   บัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานดานลูกคา ดวยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด  
                   (Enter Regression)  

ความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

 

ผลการดําเนินงานดานลูกคา    

b SEb 𝛽𝛽 t Sig. 

คาคงท่ี (a) 1.681 0.185  9.070 0.000* 
ความยืดหยุนในการใชงาน 0.206 0.073 0.197 2.820 0.005* 
ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง 0.390 0.069 0.397 5.687 0.000* 

R = 0.568  Adjusted R2 = 0.319  SEEst =  ±0.449  F = 94.416  P = 0.000*  
Durbin-Watson = 1.833 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 จากตารางท่ี 4.32 พบวาผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณดานความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานดานลูกคา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุเทากับ 0.568  
ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานลูกคา รอยละ 31.9  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ ±0.449  
คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ 1.681 อธิบายการเปลี่ยนแปลงความเหมาะสมของ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีรอยละ 31.9 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 68.1 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ  
ท่ีไมไดนํามาพิจารณา  
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร พบวามีปจจัยดานความยืดหยุนในการใชงาน  
และ ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลงสงผลกับผลการดําเนินงานดานลูกคาของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม เนื่องจากมีคา Sig เทากับ 0.000 และถาทราบคาของตัวแปรท้ัง 2 ตัว สามารถคาดคะเนคาระดับ
ผลการดําเนินงานดานลูกคาจากสมการ ดังนี้ 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนดิบ คือ 
ผลการดําเนินงานดานลูกคา                  =  1.681+0.206 (ดานความยืดหยุนในการใชงาน) 

                                          +0.390 (ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง) 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนมาตรฐาน คือ 
ผลการดําเนินงานดานลูกคา                  =+0.197 (ดานความยืดหยุนในการใชงาน) 
                                          +0.397 (ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง) 
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ตารางท่ี 4.33  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหเุพ่ือทดสอบความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ 
                   บัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน ดวยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด 
                   (Enter Regression)  

ความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

ผลการดําเนินงานดานกระบวนการ
ภายใน   

 

b SEb 𝛽𝛽 t Sig. 

คาคงท่ี (a) 1.711 0.172  9.960 0.000* 
ความยืดหยุนในการใชงาน 0.192 0.068 0.194 2.843 0.005* 
ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง 0.396 0.064 0.425 6.231 0.000* 

R = 0.593  Adjusted R2 = 0.349  SEEst =  ±0.416  F = 107.719  P = 0.000*  
Durbin-Watson = 1.966 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.33 พบวาผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณดานความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุ
เทากับ 0.593 ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดาน
กระบวนการภายใน รอยละ 34.9 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ในการพยากรณเทากับ ±0.416 คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ 1.711 อธิบายการ
เปลี่ยนแปลงความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีรอยละ 34.9 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 65.1  
เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา  
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร พบวามีปจจัยดานความยืดหยุนในการใชงาน  
และ ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลงสงผลกับผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายในของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม เนื่องจากมีคา Sig เทากับ 0.000 และถาทราบคาของตัวแปรท้ัง 2 ตัว สามารถ
คาดคะเนคาระดับผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายในจากสมการ ดังนี้ 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนดิบ คือ 
ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน  =  1.711+0.192 (ดานความยืดหยุนในการใชงาน) 

                                           +0.396 (ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง) 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนมาตรฐาน คือ 
ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน = +0.194 (ดานความยืดหยุนในการใชงาน) 
                                          +0.425 (ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง) 
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ตารางท่ี 4.34  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหเุพ่ือทดสอบความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ 
                   บัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา ดวยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด  
                   (Enter Regression)  

ความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

 

ผลการดําเนินงานดานการเรยีนรูและ
พัฒนา   

 

b SEb 𝛽𝛽 t Sig. 

คาคงท่ี (a) 0.875 0.149  5.885 0.000* 
ความยืดหยุนในการใชงาน 0.356 0.059 0.344 6.086 0.000* 
ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง 0.430 0.055 0.441 7.805 0.000* 

R = 0.746  Adjusted R2 = 0.554  SEEst =  ±0.360  F = 249.107  P = 0.000*  
Durbin-Watson = 1.819 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 จากตารางท่ี 4.34 พบวาผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณดานความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุเทากับ 0.746 ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการ
เรียนรูและพัฒนา รอยละ 55.4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การพยากรณเทากับ ±0.360 คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ 0.875 อธิบายการ
เปลี่ยนแปลงความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีรอยละ 55.4 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 44.6  
เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา  
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร พบวามีปจจัยดานความยืดหยุนในการใชงาน  
และ ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลงสงผลกับผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนาของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม เนื่องจากมีคา Sig เทากับ 0.000 และถาทราบคาของตัวแปรท้ัง 2 ตัว สามารถ
คาดคะเนคาระดับผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนาจากสมการ ดังนี้ 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนดิบ คือ 
ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา= 0.875+0.356 (ดานความยืดหยุนในการใชงาน) 

                                          +0.430 (ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง) 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนมาตรฐาน คือ 
ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา=+0.344 (ดานความยืดหยุนในการใชงาน) 
                                          +0.441 (ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง) 
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 สวนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาคุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีผลกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี  
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 2 ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาความเหมาะสมของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด
ปทุมธาน ี
 
ตารางท่ี 4.35  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับคุณภาพและความเหมาะสมของระบบ 

      สารสนเทศทางการบัญชีกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน   
      จังหวัดปทุมธานี โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis)   

 ผลการดําเนินงาน 
ตัวแปร  ดาน

การเงิน 
ดาน
ลูกคา 

ดาน
กระบวนการ

ภายใน 

ดานการ
เรียนรู
และ

พัฒนา 

ภาพรวม 

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี 

     

  ดานความถูกตองเชื่อถือได - -  - - 
  ตรวจสอบความถูกตองได - - -  - 
  ความสมบูรณของสารสนเทศ    -  
  ทันเวลา - - -  - 
  ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ      
ความเหมาะสม 
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

           

  ความยืดหยุนในการใชงาน -     
  ความยืดหยุนในการปรับปรุงและ            
  เปลี่ยนแปลง 

     

       มีอิทธิพลตอผลการดําเนิน 
- ไมมีอิทธิพลตอตอผลการดําเนิน 
 จากตาราง 4.35 สรุปไดวา คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงาน

ในภาพรวม เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความสมบูรณของสารสนเทศทางการบัญชี และดานความ
เก่ียวของกับการตัดสินใจสงผลกับผลการดําเนินงาน สวนดานความถูกตองเชื่อถือได ดานตรวจสอบความ
ถูกตองได ดานทันเวลา ไมสงผลกับผลการดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ       ความ
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เหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานในภาพรวม และรายดานทุกดาน 
ประกอบดวยดานความยืดหยุนในการใชงานและความยืดหยุนในการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

 



บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ  

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง

คุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี
และความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี  

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเปน พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือผูบริหารของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย แบงออกเปน 4 สวน                     
คือ สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 แบบสอบถาม
ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สวนท่ี 3 แบบสอบถามทัศนคติเก่ียวกับความ
เหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สวนท่ี 4 แบบสอบถามทัศนคติเก่ียวกับผลการดําเนินงาน                     
ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคม 
(Statistical Package for Social Sciences : SPSS) ในการวิเคราะหขอมูล จํานวนความถ่ี (Frequency)                     
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบ
สมมติฐานโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter Regression 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 ผูศึกษาสรุปผลการวิจัยตามลําดับของผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 6 สวน ดังนี้  
 สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีใช กลุมตัวอยาง

จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูระหวาง 30-40 ป ตําแหนงพนักงานบัญชี ระยะเวลาในการ
ทํางาน 5-7 ป ในกลุมธุรกิจบริการ มีจํานวนพนักงาน 1-25 คน ทุนจดทะเบียนของธุรกิจต่ํากวา 2  ลานบาท 
และระยะเวลาประกอบธุรกิจ 6-10 ป 

  
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 
 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยภาพรวม                     

อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานความสมบูรณของสารสนเทศอยูในระดับมากท่ีสุด
เปนอันดับแรก รองลงมาคือดานความถูกตองเชื่อถือได ดานทันเวลา ดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 
และดานตรวจสอบความถูกตองได ตามลําดับ  

 
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติเก่ียวกับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติเก่ียวกับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวาดานความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูในระดับ
มากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานความยืดหยุนในการใชงาน ตามลําดับ 

  
 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติเก่ียวกับผลการดําเนินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในจังหวัดปทุมธานี 
 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติเก่ียวกับผลการดําเนินโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

รายดาน พบวาดานลูกคาและดานกระบวนการภายในอยูในระดับมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานการ
เรียนรูและพัฒนา และดานการเงิน ตามลําดับ 

 
 สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 
  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีพบวา ดานความ

สมบูรณของสารสนเทศ และดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานในภาพรวม                      
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และมีอํานาจในการพยากรณหรืออิทธิพลตอผลการดําเนินงานรอยละ 53.5                     
สวนดานความถูกตองเชื่อถือได ดานตรวจสอบความถูกตองได และดานทันเวลา ไมมีอิทธิพลตอผลการ
ดําเนินงาน  
 สมมติฐานท่ี 2 ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 

ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีพบวา ความ
ยืดหยุนในการใชงาน และความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานใน
ภาพรวม อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และมีอํานาจในการพยากรณหรืออิทธิพลตอผลการดําเนินงานรอย
ละ 49.1  

 
 สวนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ดานความสมบูรณของสารสนเทศ ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ ความยืดหยุนในการใชงาน และ
ความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในจังหวัดปทุมธาน ี
 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา เรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี มีประเด็นท่ี
สําคัญท่ีสามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายได ดังนี้ 
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 5.2.1  อภิปรายผลการวิเคราะหคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด

ปทุมธานี มีทัศนคติเก่ียวกับระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมและรายดานทุกดานอยู
ในระดับมากท่ีสุด โดยคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีประกอบดวย ดานความถูกตองเชื่อถือได  
ดานตรวจสอบความถูกตองได ดานความสมบูรณของสารสนเทศ ดานทันเวลา และดานความเก่ียวของกับ
การตัดสินใจ ตามทฤษฎีของแนงนอย  ใจออนนอม (2542) โดยใหความสําคัญดานความสมบูรณของ
สารสนเทศมากท่ีสุดเปนอันดับแรก และดานอ่ืน ๆ ตามลําดับ ดวยคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีมีประสิทธิภาพจะสนับสนุนใหเกิดประโยชนแกผูใชขอมูล และผูบริหารในการนําขอมูลท่ีไดไปใชใน
การวางแผน บริหารจัดการ ควบคุม และกําหนดกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ สงผลให
การดําเนินประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนางสาวรุงรัศมี                     
ดีปราศัย (2558) ท่ีไดศึกษาพบวาคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด                      
และมีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพกําไรในระดับสูง     

 5.2.2  อภิปรายผลการวิเคราะหความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด

ปทุมธาน ีมีทัศนคติเก่ียวกับระดับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมและรายดานทุก
ดานอยูในระดับมาก ซ่ึงความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบดวย ดานความยืดหยุน
ในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และดานความยืดหยุนในการใชงาน ตามงานวิจัยของ Knoll and Jarvenpaa 
(2006) โดยใหความสําคัญกับดานความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมากเปนอันดับแรก และ
รองลงมาเปนดานความยืดหยุนในการใชงาน ซ่ึงความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ทําใหเกิด
ความสะดวกในการใชงาน และสามารถปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณตาง ๆ 
ตามนโยบายองคกร สภาพแวดลอม และสภาพเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป เปนปจจัยสนับสนุนท่ีชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และสรางโอกาสความไดเปรียบเทียบในการแขงขัน เพ่ือนําองคกรไปสูเปาหมายท่ีไดกําหนดไว
อยางม่ันคงและยั่งยืน สอดคลองกับงานวิจัยของวัชธนพงศ ยอดราช  ชัยสรรค  รังคะภูติ  และเจษฎา  ใหม
ตาจักร (2559) ท่ีศึกษาพบวา ความยืดหยุนในการใชงาน และความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนโดยรวม
อยูในระดับมาก และมีความสัมพันธเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 
 5.2.3  อภิปรายผลการวิเคราะหผลการดําเนิน  
 พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด

ปทุมธานี มีทัศนคติเก่ียวกับผลการดําเนินงานโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก โดยให
ความสําคัญกับดานลูกคามากท่ีสุดเปนอันดับแรก และดานอ่ืน ๆ ตามลําดับโดยผลการดําเนินท่ีทําการศึกษา                     
คือผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ตามทฤษฎีของ Kaplan and Norton (1996)                      
ท่ีไวกลาววา BSC เปนเครื่องมือท่ีใชวัดผลการดําเนิน เปนแนวทางกําหนดนโยบาย กําหนดกลยุทธสูการ
ปฏิบัติงาน โดยอาศัยการวัดและการประเมินท่ีจะชวยใหองคกรเกิดความสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน                       
และมุงเนนใหสําคัญในกระบวนการท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกรท้ังท่ีเปนตัวเงินและ                     
ไม เปนตั ว เ งิน  ซ่ึ งประกอบด วย มุมมอง  4  ด าน  ได แก  มุมมองด านการ เ งิน  มุมมองด านลูกค า                      
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มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา โดยมุมมองท่ีมีความสําคัญอยูใน
ลําดับแรก คือมุมมองดานลูกคา เพราะความพึงพอใจ และความตองการของลูกคา จะสรางรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน
ใหกับองคกร เม่ือรายไดเพ่ิมข้ึนผลกําไรก็เพ่ิมข้ึนดวย ดังนั้นสภาพเศรษฐกิจในยุคปจจุบันมีปจจัยหลายดาน
ท้ังดานการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีมีการปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว และสภาวะการแขงขันท่ีทุกภาค
ธุรกิจอยูในภาวะท่ีรุนแรง ทําใหขอมูลดานการเงินเพียงดานเดียวไมครอบคลุมสําหรับการวางแผน                     
การควบคุมและบริหารจัดการ ดังนั้นจึงควรสนับสนุนใหนําแนวคิดเก่ียวกับเครื่องมือวัดผลการดําเนินงาน
แบบดุลยภาพมาใชเพ่ือกําหนดกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพ่ือให
บรรลุเปาหมายขององค สรางการขยายตัว และเติบโตอยางยั่งยืน สอดคลองกับงานวิจัยของฐิติกร  วรฤทธิ์                        
ท่ีทําการศึกษา เรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน และความสําเร็จในการดําเนินงาน   
  
 5.2.4  อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติท่ี 1 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี   
  จากผลการวิจัย พบวา คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลตอผลการดําเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ
พิจารณารายดาน ดานความสมบูรณของสารสนเทศ และดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจสงผลกับผลการ
ดําเนินงาน สอดคลองกับงานวิจัยของวัชธนพงศ  ยอดราช  ชัยสรรค  รังคะภูติ  และเจษฎา  ใหมตาจักร                       
(2559) เนื่องจาก ขอมูลท่ีมีความสมบูรณ ครบถวน และครอบคลุมมิติตาง ๆ จะเปนประโยชนตอผูใชขอมูล
ในการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับการวางแผน ควบคุมการดําเนินงาน และความสําเร็จขององคกร สวนดาน
ความถูกตองเชื่อถือได ดานตรวจสอบความถูกตองได และดานทันเวลา ไมสงผลกับผลการดําเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของฐิติพร  วรฤทธิ์ (2550)  
ท่ีพบวาคุณภาพดานความถูกตองเชื่อถือได ดานตรวจสอบความถูกตองได และดานทันเวลาสงผลกระทบเชิง
บวกกับความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs ซ่ึงสรุปไดวาสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหคุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ดานความถูกตองเชื่อถือได ดานตรวจสอบความถูกตองได และดานทันเวลา                       
ไมสงผลกับผลการดําเนินงานนั้น อาจเนื่องมาจากปจจัยสนับสนุนดานอ่ืน เชน ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผูใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึงหากผูใชระบบสารสนเทศขาดทักษะ ความรูความเขาใจ
ในการปฏิบัติงานจะทําใหการนําเขาขอมูลไมถูกตอง ขาดความครบถวน และไมเปนปจจุบัน ดังนั้นเพ่ือเปน
การเพ่ิมประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังปทุมธานีควรมี
การสนับสนุนใหมีการจัดฝกอบรมใหความรู และเพ่ิมทักษะในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีแก
ผูปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความชํานาญ ลดความเสี่ยง และขอผิดพลาดในการนําเขาขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมี
ความถูกตอง ทันเวลา เปนประโยชนตอผูใชขอมูล และผูบริหารในการวางแผน การบริหารจัดการ                       
การควบคุมการดําเนินงานขององคกร เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจขององคกรประสบความสําเร็จ   

      
 สมมติฐานท่ี 2 ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี   
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 ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีโดยรวมและรายดานทุกดานอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของวัชธนพงศ  ยอดราช (2557) ท่ีพบวา ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีสงผลตอการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท้ังท่ีเปนตัวเงินและ
ไมเปนตัวเงิน และงานวิจัยของวัชธนพงศ  ยอดราช  ชัยสรรค  รังคะภูติ  และเจษฎา  ใหมตาจักร  (2559)                           
ซ่ึงสรุปไดวา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพมุงเนนในความเหมาะสมของระบบท่ี
ประกอบดวยดานความยืดหยุนในการใชงานและความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง โดยมีความ
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ท้ังท่ีเกิดจากสภาพเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี                                  
นโยบายองคกร และสามารถพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือประโยชนสูงสุดขององคกร                         
ซ่ึงจะทําใหผูปฏิบัติงานทํางานไดสะดวก ไมยุงยาก ไมซับซอน ผูใชขอมูลและผูบริหารไดรูปแบบรายงาน
ตามท่ีตองการใชประโยชน สามารถนําขอมูลท่ีไดจากระบบมาใชในการกําหนดกลยุทธ เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายองคกร 

 

5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 5.3.1  จากการศึกษา พบวา คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลตอผลการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หากพิจารณารายดานพบวา ดานความสมบูรณของ
สารสนเทศ และดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจสงผลตอผลการดําเนินของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม สวนดานความถูกตองเชื่อถือได ดานตรวจสอบความถูกตองได และดานทันเวลาไมสงผลตอผล
การดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เนื่องดวยอาจเกิดจากผูใชงานยังขาดความรู                        
ความเขาใจ และทักษะการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดังนั้นผูบริหารควรสนับสนุนผูใชงานโดย
การฝกอบรมเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญช ีเพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจ และทักษะการ
ใชงาน สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ทําใหขอมูลท่ีนําเขาระบบสารสนเทศมีครบถวนถูกตอง  
ทันเวลา สงผลใหการประมวลผลของระบบมีความครบถวนถูกตอง สามารถตรวจสอบได และทันเวลาตอ
การใชประโยชน ดังนั้นคุณภาพของระบบสารสนเทศท้ัง 5 ดาน เปนปจจัยสําคัญในการสงเสริมความสําเร็จ
ของผลการดําเนิน โดยการศึกษาใหความสําคัญกับผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพท่ีมุมมองทุกดานมีความ
สอดคลอง และสัมพันธกันในเชิงเหตุและผล ขาดมุมมองใดมุมมองหนึ่งไปสงผลตอความสําเร็จของการ
ดําเนินงาน ซ่ึงมุมมองเหลานั้น ประกอบดวย 4 มุมมอง ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการ
ภายใน และดานการเรียนรูและพัฒนา   
 5.3.2  จากการศึกษา พบวา ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลตอผลการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ ไดแกความยืดหยุน
ในการใชงาน และความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซ่ึงสงผลตอผลการดําเนินงาน เนื่องดวย
กอใหเกิดประโยชนในการใชงาน ทําใหใชงานงาย สะดวก มีความคลองตัว สามารถปรับปรุงแกไขระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีใหมีความสอดคลองกับความตองการใชงาน วัตถุประสงค และเปาหมายองคกร                     
เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมายตามท่ีไดกําหนดไว ดังนั้นผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควร
สนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ท้ังในสวน
ของสถานการณ เศรษฐกิจ สภาพแวดลอม นโยบาย และกลยุทธองคกร 
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 5.3.3  รัฐบาลควรมีนโยบายสนับสนุนใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนําระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมาใชในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจขององคกร สรางโอกาส
ความไดเปรียบเทียบในการแขงขัน เพ่ือนําองคกรไปสูเปาหมายทําใหองคมีความม่ันคงยั่งยืน มีความสามารถ
ในการขยายตัว สงผลใหเกิดความพรอมท่ีจะเติบโตไปสูธุรกิจขนาดใหญ เพราะวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เปนฐานการจางงาน ทําใหเกิดการขยายตัว
ของภาคธุรกิจ 
 

5.4  งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต   
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี ในการศึกษาครั้งตอไปจากผลการวิจัยในครั้ง
นี้ มีประเด็นท่ีนาสนใจศึกษาเพ่ิมเติมในอนาคต 
 5.4.1  ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางท่ีศึกษาในเขตพ้ืนท่ีอ่ืน ท่ีมีสัดสวนของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในปริมาณท่ีมากกวาท่ีไดทําการศึกษาในครั้งนี้ 
 5.4.2  ควรมีการศึกษาปจจัยดานอ่ืนเพ่ิมเติม เชน ปจจัยดานความเสี่ยงในการใชงานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ปจจัยท่ีสนับสนุนการเลือกใชโปรแกรมระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 5.4.3  ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางในเชิงลึก เพ่ือใหทราบทัศนคติ
เก่ียวกับระดับคุณภาพและระดับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลตอผลการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี และเพ่ือลดปญหาในกรณีท่ีกลุม
ตัวอยางท่ีถูกสัมภาษณขาดความเขาใจเรื่องท่ีเก่ียวของกับคุณภาพและความเหมาะของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ท่ีอาจสงผลตอความ
คลาดเคลื่อนในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับผลการ 

ดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดนี้ จัดเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

วิชาเอกการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยจัดทําข้ึน เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง

คุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงให

ครบทุกขอ เพ่ือใหผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางแทจริง โดยขอมูลท่ีทานตอบนี้จะ

เปนความลับและนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเทานั้น จะไมมีผลกระทบตอทานแตอยางใด  

 โดยแบบสอบถามมี 5 สวน ประกอบดวย 

   สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม    

  สวนท่ี 2 ทัศนคติเก่ียวกับระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี   
   สวนท่ี 3 ทัศนคติเก่ียวกับระดับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

  สวนท่ี 4 ทัศนคติเก่ียวกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

   สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับแนวทางแกไขและขอเสนอแนะ 

  

 ผูวิจัยขอความกรุณาทานผูตอบแบบสอบถาม ใหขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมในประเด็น

ท่ียังไมสมบูรณ โดยการเขียนขอเสนอแนะไวในสวนทายแบบสอบถาม 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาสละเวลาในการใหขอมูลตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

นางสาววิภาดา    บุญประกอบ 

                                                  นักศึกษาปริญญาโท  สาขาการบัญชี 

                                                  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง  ความสัมพันธระหวางคุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับผลการ

ดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย √  ในชองวางท่ีตรงกับขอมูลสถานภาพของทานตามความเปนจริง 

1. เพศ 
ชาย      หญิง 

2. อายุ 

ต่ํากวา 30 ป 30 - 40 ป 

 41 - 50 ป                                                  มากกวา 50 ป 

3. ตําแหนงหนาท่ี 

 พนักงานบัญชี               ผูจัดการฝายบัญช ี

 ผูบริหาร 

4. ระยะเวลาการทํางาน 

 ต่ํากวา 2 ป       2 - 4 ป 

 5 - 7 ป                           8 -10 ป 

 มากกวา 10 ป  

5. ประเภทธุรกิจ 

ธุรกิจผลิตสินคา       ธุรกิจคาสงและคาปลีก 

ธุรกิจบริการ                                                  อ่ืน ๆ ระบุ 

6. จํานวนพนักงาน 

  1 - 25 คน       26 - 50 คน 

  51 - 75 คน       76 - 100 คน 

  มากกวา 100 คน 

7. ทุนจดทะเบียน 

  ต่ํากวา 2 ลานบาท                                          2 - 3 ลานบาท 

  4 - 5 ลานบาท                                               

8. ระยะเวลาประกอบธุรกิจ 

  1 - 5  ป                                                      6 - 10 ป 

  11 - 15 ป                                                   มากกวา 15 ป  
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สวนท่ี 2 ทัศนคติเกี่ยวกับระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี   
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ เพ่ือแสดงใหเห็นวามีระดับคุณภาพระบบสารสนเทศมากนอยเพียงใด  
เพียงขอเดียวเทานั้น 
 

คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระดับคุณภาพ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ดานความถูกตองเชื่อถือได           

9.รายงานทางการเงินท่ีเสนอตอผูบริหารเปน
ขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือสูง           
10.องคกรใหการยอมรับและใหความสําคัญกับ
ขอมูลทางบัญชีท่ีปราศจากความลําเอียง           
11.องคกรมีความเชื่อถือ และเชื่อม่ันในขอมูลท่ี
ไดรับจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีสูง 

          

ดานตรวจสอบความถูกตองได           
12.ทานสามารถตรวจสอบความถูกตองและ
ขอผิดพลาดของการบันทึกบัญชีได 

          

13.ทานสามารถพิสูจน ตรวจสอบและยืนยัน
ความถูกตองไดหลายวิธ ี

          

14.ขอมูลทางบัญชี และงบการเงิน ท่ีไดจาก
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถ
ตรวจสอบไดงาย และสะดวกกวาการจัดทําดวย
มือ 

     

ดานความสมบูรณของสารสนเทศทางบัญช ี      

15.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยในการ
จัดเก็บขอมูลอยางครบถวน สมบูรณ 

     

16.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหการ
แสดงขอมูล และรายงานทางการเงินมีความ
ครบถวน และครอบคลุมทุกมิติ 
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คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระดับคุณภาพ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ดานความสมบูรณของสารสนเทศทางบัญช ี      
17.รายงานทางการเงินท่ีนําเสนอมีความถูกตอง 
สมบูรณ ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 

          

18. ขอมูลท่ีสมบูรณ ครบถวน และครอบคลุมทุกมิติ 
จะชวยสนับสนุนการตัดสินใจท่ีเปนประโยชนตอผูใช
ท้ังภายใน และภายนอกองคกร 

          

19.ความครบถวนสมบูรณของขอมูลชวยใหองคกร
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหองคกร
บรรลุวัตถุประสงคไดอยางม่ันคง และยาวนาน  

          

ดานทันตอเวลา            
20.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหระยะเวลา
ท่ีใชในการบันทึกบัญชีมีความกระชับ  และรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน 

          

21.เม่ือมีความผิดพลาดเกิดข้ึนสามารถตรวจสอบ
และแกไขไดในเวลาอยางรวดเร็ว 

          

22.ขอมูล และรายงานทางการเงินเปนปจจุบัน  
ทันเวลา  ทันตอสถานการณ เปนประโยชนตอการ
ตัดสินใจสําหรับผูใช 

     

23.ขอมูลทันตอเวลาเปนไปตามความตองการของ
ผูใชงาน 
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คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระดับคุณภาพ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ      
24.ขอมูลท่ีไดจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูใช หรือผูบริหารให
สามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

          
25.ขอมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใน
การตัดสินใจ วางแผน ดําเนินธุรกิจ และการลงทุน           
26.สามารถตัดสินใจไดจากขอมูลท่ีวิเคราะห และ
การพยากรณโดยระบบสารสนเทศทางการบัญชี           
27.ขอมูลท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมท่ีไดรับจาก
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยในการตัดสินใจ
เพ่ือนําองคกรไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางยั่งยืน 
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สวนท่ี 3 ทัศนคติเกี่ยวกับระดับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ เพ่ือแสดงใหเห็นวามีระดับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศมากนอย
เพียงใด  เพียงขอเดียวเทานั้น 

 

ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระดับความเหมาะสม 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ดานความยืดหยุนในการใชงาน           
28.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความชัดเจน 
งายตอการเรียนรู           
29.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใชมีรูปแบบการ
ใชงานท่ีเรียบงาย ไมสลับซับซอน  

          
30.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใชมีความ
สะดวก รวดเร็ว สามารถใชงานไดอยางคลองตัว 

          

ดานความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง           
31.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถปรับปรุง 
แกไข เปลี่ยนแปลง ใหสอดคลองกับการใชงานและ
ปญหาท่ีจะเกิดข้ึนได 

          
32.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถปรับปรุง 
แกไข เปลี่ยนแปลง ใหไดผลลัพธตามความตองการ
อยางรวดเร็ว  และเหมาะสมกับการใชงานอยูเสมอ 

          
33.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถปรับปรุง 
แกไข เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติมการทํางานของ
ระบบ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และเปาหมาย
ท่ีองคกรกําหนดไว           
34.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถพัฒนา
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชงาน หรือ
ผูบริหาร ตามสภาพแวดลอมทางธุรกิจและ
สถานการณการแขงขันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว      
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สวนท่ี 4 ทัศนคติเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย √  เพียงขอเดียวเทานั้นลงในชองระดับความคิดเห็นท่ีสอดคลองกับความ

คิดเห็นของทาน 

 

ผลการดําเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ดานการเงิน           
35.การเพ่ิมข้ึนของรายไดจากลูกคารายใหม จาก
ตลาดใหม หรือผลิตภัณฑใหมๆ เปนผลมาจากการ
นําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชในองคกร 

          
36.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหองคกร
สามารถลดตนทุนในการผลิต ตนทุนในการ
ดําเนินงานหรือคาใชจายหลักขององคกรได 

          
37.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลใหพนักงาน
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและคุมคากอ
ใหการสรางรายไดใหกับองคกร 

     
ดานลูกคา  
38.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององคกรมีการ
นําเสนอขอมูลท่ีเปนปจจุบัน  ทันตอสถานการณท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหสามารถวาง
แผนการดําเนินงาน เพ่ือดึงดูดและสราง
ความสัมพันธท่ีดีตอลูกคา 

     
39.องคกรนําขอมูลจากระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีมาวิเคราะห เพ่ือนําเสนอสินคา บริการหรือ
โปรโมชั่นท่ีตรงกับความตองการของลูกคาแตละ
รายได 
      
40.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีนํามาใชชวย
สนับสนุนการรักษาความปลอดภัยของขอมูลการ
ชําระเงินทําใหลูกคาเกิดความไววางใจ      
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ขอเสนอแนะ

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

ผลการดําเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ดานกระบวนการภายใน           
41.องคกรใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี เนื่องจากสงผลตอการดําเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ           
42.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหการรับคํา
สั่งซ้ือ  จัดสงสินคา/บริการไดอยางรวดเร็ว ตรงตาม
กําหนดเวลาท่ีตกลงไว 

          
43.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององคกรชวย
ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และชวยใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

          
ดานการเรียนรูและพัฒนา           
44.องคกรสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานไดรับ
ความรู พัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีอยางสมํ่าเสมอ 

          
45.องคกรมีการฝกอบรมดานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการ
ปฏิบัติงานใหกับพนักงาน 

          
46.องคกรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีอยางตอเนื่อง สอดคลองกับนวัตกรรม และ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา           

          



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะหขอมูลสํานักงาน 
สงเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง  IOC 
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ตารางสรุปคาดัชนีความสอดคลอง  IOC 
งานวิจัย เรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

กับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 
 

ผูเชี่ยวชาญ 
คนท่ี 1 ดร.ดวงพร  พุทธวงค       อาจารยประจํา คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีรา      

มงคลธัญบุรี 
คนท่ี 2 ผศ.ดร.ณัทณรงค  จตุรัส   อาจารยประจํา คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช 

มงคลธัญบุรี 
คนท่ี 3 นายนิติ  วิทยาวิโรจน       ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ขอ 

ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ N 

คา 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

∑R คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1 เพศ +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

    (    )    ชาย             

    (    )    หญิง             

2 อายุ +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

    (    )   ต่ํากวา 30 ป             

    (    )   30 - 40 ป             

    (    )   41 - 50 ป             

    (    )   มากกวา  50 ป             

3 ตําแหนงหนาท่ี +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

    (    )   พนักงานบัญช ี             

    (    )   ผูจัดการฝายบัญช ี             

    (    )   ผูบริหาร             

4 ระยะเวลาการทํางาน +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

    (    )   ต่ํากวา  2 ป             

    (    )   2 - 4 ป             

    (    )   5 - 7 ป             

    (    )   8 - 10 ป             

    (    )  มากกวา 10              
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ขอ 

ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ N 

คา 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

∑R คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

5 ประเภทธุรกิจ +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

    (    )  ธุรกิจผลิตสินคา             

    (    )  ธุรกิจบริการ             

    (    )  ธุรกิจคาสงและคาปลีก               

    (    )  อ่ืนๆ             

6 จํานวนพนักงาน +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

    (    )   1 - 25 คน             

    (    )   26 - 50 คน             

    (    )   51 - 75 คน             

    (    )   76 - 100 คน             

    (    )   มากกวา 100  คน             

7 ทุนจดทะเบียน +1 0 +1 2 0.67 สอดคลอง 

    (    )   ต่ํากวา  2  ลานบาท             

    (    )   2 - 3 ลานบาท             

    (    )   4 - 5 ลานบาท             

8 ระยะเวลาประกอบธรุกิจ +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

    (    )   1 - 5 ป             

    (    )   6 - 10 ป             

    (    )   11 - 15 ป             

    (    )   มากกวา 15 ป             

 ดานความถูกตองเช่ือถือได             

9 รายงานทางการเงินท่ีเสนอตอ
ผูบริหารเปนขอมูลท่ีมีความ
นาเชื่อถือสูง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

10 องคกรใหการยอมรับและให
ความสําคัญกับขอมูลทางบัญชีท่ี
ปราศจากความลําเอียง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
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ขอ 

ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ 

N 
คา 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

∑R 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

  ดานความถูกตองเช่ือถือได             

11 องคกรมีความเชื่อถือ และเชื่อม่ัน
ในขอมูลท่ีไดรับจากระบบ
สารสนเทศทางบัญชีสูง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

  ดานตรวจสอบความถูกตองได             

12 ทานสามารถตรวจสอบความ
ถูกตองและขอผิดพลาดของการ
บันทึกบัญชีได 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

13 ทานสามารถพิสูจน ตรวจสอบและ
ยืนยันความถูกตองไดหลายวิธี 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

14 ขอมูลทางบัญชี และงบการเงิน ท่ี
ไดจากระบบสารสนเทศทางบัญชี
ทางการบัญชีสามารถตรวจสอบได
งาย และสะดวกกวาการจัดทําดวย
มือ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

  ดานความสมบูรณของสารสนเทศ
ทางบัญชี 

      
  

  
  

15 ระบบสารสนเทศทางบัญชีชวยใน
การจัดเก็บขอมูลอยางครบถวน 
สมบูรณ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

16 ระบบสารสนเทศทางบัญชีชวยให
การแสดงขอมูล และรายงาน
ทางการเงินมีความครบถวน และ
ครอบคลุมทุกมิติ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

17 รายงานทางการเงินท่ีนําเสนอมี
ความถูกตอง สมบูรณ ตาม
หลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
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ขอ 

ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ N 

คา 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

∑R คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

  ดานความสมบูรณของ
สารสนเทศทางบัญชี 

      
  

  
  

18 ขอมูลท่ีสมบูรณ ครบถวน และ
ครอบคลุมทุกมิติ จะชวย
สนับสนุนการตัดสินใจท่ีเปน
ประโยชนตอผูใชท้ังภายใน และ
ภายนอกองคกร 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอง 

19 ความครบถวนสมบูรณของขอมูล
ชวยใหองคกรตัดสินใจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สงผลใหองคกร
บรรลุวัตถุประสงคไดอยางม่ันคง 
และยาวนาน  

+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอง 

  ดานทันตอเวลา              
20 ระบบสารสนเทศทางบัญชีชวยให

ระยะเวลาท่ีใชในการบันทึกบัญชี
มีความกระชับ  และรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอง 

21 เม่ือมีความผิดพลาดเกิดข้ึน
สามารถตรวจสอบและแกไขไดใน
เวลาอยางรวดเร็ว 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอง 

22 ขอมูล และรายงานทางการเงิน
เปนปจจุบนั  ทันเวลา  ทันตอ
สถานการณ เปนประโยชนตอ
การตัดสินใจสําหรับผูใช 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

23 ขอมูลทันตอเวลาเปนไปตาม
ความตองการของผูใชงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 
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ขอ 

ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ 

N 
คา 
IOC 

ผลการพิจารณา 
∑R คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

  ดานความเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจ       

      

24 ขอมูลท่ีไดจากระบบ
สารสนเทศทางบัญชีชวย
สนับสนุนการตัดสินใจของ
ผูใช หรือผูบริหารใหสามารถ
ตัดสินใจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

25 ขอมูลจากระบบสารสนเทศ
ทางบัญชีชวยในการตัดสินใจ 
วางแผน ดําเนินธุรกิจ และ
การลงทุน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

26 สามารถตัดสินใจไดจากขอมูล
ท่ีวิเคราะห และการพยากรณ
โดยระบบสารสนเทศทาง
บัญช ี

+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอง 

27 ขอมูลท่ีมีคุณภาพและ
เหมาะสมท่ีไดรับจากระบบ
สารสนเทศทางบัญชีชวยใน
การตัดสินใจเพ่ือนําองคกร
ไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว
อยางยั่งยืน 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอง 

  ดานความยืดหยุนในการใช
งาน 

      
  

  
  

28 ระบบสารสนเทศทางบัญชีมี
ความชัดเจน งายตอการ
เรียนรู 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอง 

29 ระบบสารสนเทศทางบัญชีท่ี
ใชมีรูปแบบการใชงานท่ีเรียบ
งาย ไมสลับซับซอน  

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอง 
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ขอ 

ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ N 

คา 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

∑R คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

  ดานความยืดหยุนในการใชงาน             
30 ระบบสารสนเทศทางบัญชีท่ีใชมี

ความสะดวก รวดเร็ว สามารถใช
งานไดอยางคลองตัว 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอง 

 ดานความยืดหยุนในการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

      

31 ระบบสารสนเทศทางบัญชี
สามารถปรับปรุง แกไข 
เปลี่ยนแปลง ใหสอดคลองกับการ
ใชงานและปญหาท่ีจะเกิดข้ึนได 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

32 ระบบสารสนเทศทางบัญชี
สามารถปรับปรุง แกไข 
เปลี่ยนแปลง ใหไดผลลัพธตาม
ความตองการอยางรวดเร็ว  และ
เหมาะสมกับการใชงานอยูเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

33 ระบบสารสนเทศทางบัญชี
สามารถปรับปรุง แกไข 
เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติมการ
ทํางานของระบบ ใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงค และเปาหมายท่ี
องคกรกําหนดไว 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

34 ระบบสารสนเทศทางบัญชี
สามารถพัฒนาเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูใชงาน หรือ
ผูบริหาร ตามสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจและสถานการณการแขงขัน
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 
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ขอ 

ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ N 

คา 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

∑R คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

  ดานการเงิน            
35 การเพ่ิมข้ึนของรายไดจากลูกคา

รายใหม จากตลาดใหม หรือ
ผลิตภัณฑใหมๆ เปนผลมาจาก
การนําระบบสารสนเทศทางบัญชี
มาใชในองคกร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

36 ระบบสารสนเทศทางบัญชีชวยให
องคกรสามารถลดตนทุนในการ
ผลิต ตนทุนในการดําเนินงาน
หรือคาใชจายหลักขององคกรได 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

37 ระบบสารสนเทศทางบัญชีสงผล
ใหพนักงานสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพและคุมคากอ
ใหการสรางรายไดใหกับองคกร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

 ดานลูกคา       

38 ระบบสารสนเทศทางบัญชีของ
องคกรมีการนําเสนอขอมูลท่ีเปน
ปจจุบัน  ทันตอสถานการณท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
ทําใหสามารถวางแผนการ
ดําเนินงาน เพ่ือดึงดูดและสราง
ความสัมพันธท่ีดีตอลูกคา 
 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอง 
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ขอ 

ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ N 

คา 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

∑R คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

 ดานลูกคา       

39 องคกรนําขอมูลจากระบบ
สารสนเทศทางบัญชีมาวิเคราะห 
เพ่ือนําเสนอสินคา บริการหรือ
โปรโมชั่นท่ีตรงกับความตองการ
ของลูกคาแตละรายได 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

40 ระบบสารสนเทศทางบัญชีท่ี
นํามาใชชวยสนับสนุนการรักษา
ความปลอดภัยของขอมูลการ
ชําระเงินทําใหลูกคาเกิดความ
ไววางใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

  ดานกระบวนการภายใน       
  

  
  

41 องคกรใหความสําคัญกับระบบ
สารสนเทศทางบัญชีทางการ
บัญชี เนื่องจากสงผลตอการ
ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

42 ระบบสารสนเทศทางบัญชี
ทางการบัญชีชวยใหการรับคํา
สั่งซ้ือ  จัดสงสินคา/บริการได
อยางรวดเร็ว ตรงตาม
กําหนดเวลาท่ีตกลงไว 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

43 ระบบสารสนเทศทางบัญชี
ทางการบัญชีขององคกรชวยลด
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
และชวยใหการปฏบิัติงานมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 
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ขอ 

ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ N 

คา 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

∑R คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

  ดานการเรียนรูและพัฒนา             
44 องคกรสงเสริมและสนับสนุนให

พนักงานไดรับความรู พัฒนา
ทักษะความเชี่ยวชาญในระบบ
สารสนเทศทางบัญชีทางการบัญชี
อยางสมํ่าเสมอ 
 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

45 องคกรมีการฝกอบรมดานระบบ
สารสนเทศทางบัญชีทางการบัญช ี
เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมใน
การปฏบิัติงานใหกับพนักงาน 
 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

46 องคกรมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางบัญชีทางการบัญชี
อยางตอเนื่อง สอดคลองกับ
นวัตกรรม และเทคโนโลยี
สารสนเทศทางบัญชีท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา           

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
1. คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดานคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

(จํานวน 19 ขอคําถาม) 
 
 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

**Cronbach’s Alpha =0.935 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.935 19 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

84.43 47.633 6.902 19 
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2. คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดานความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

(จํานวน 7 ขอคําถาม) 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

**Cronbach’s Alpha =0.954 

 
 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.954 7 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

30.80 10.579 3.253 7 
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3. คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดานผลการดําเนินงาน 

 (จํานวน 12 ขอคําถาม) 
 
 
 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 

 

 

 

     

 

 

 
 
 
 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

52.23 20.530 4.531 12 

 
**Cronbach’s Alpha =0.902 

 

 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.902 12 



 
 

 

ภาคผนวก ฉ 
ผลการวิเคราะหจากโปรแกรม  SPSS 
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แสดงการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 
คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานในภาพรวม 

 
 
 

 
 

 

 

Model Summaryb 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson 
R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .735a .541 .535 .31166 .541 92.699 5 394 .000 1.803 

a. Predictors: (Constant), เกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance), ความถกูตอง (Accurate), ตรวจสอบได (Verifiability), ความสมบูรณ 

(Completeness), ทันเวลา (Timeliness) 

b. Dependent Variable: ผลการดําเนิน Balance Score card 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 45.020 5 9.004 92.699 .000b 

Residual 38.270 394 .097   

Total 83.290 399    

a. Dependent Variable: ผลการดําเนิน Balance Score card 

b. Predictors: (Constant), เกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance), ความถกูตอง (Accurate), ตรวจสอบได 

(Verifiability), ความสมบูรณ (Completeness), ทันเวลา (Timeliness) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Stand

ardize

d 

Coeffi

cients 

t Sig. 95.0% 

Confidence 

Interval for B 

Correlations Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order 

Partial Part Tolera

nce 

VIF 

1 

(Constant) .549 .172  3.182 .002 .210 .888      

ความถูกตอง (Accurate) .071 .047 .075 1.513 .131 -.021 .163 .527 .076 .052 .469 2.134 

ตรวจสอบได (Verifiability) .057 .048 .058 1.193 .233 -.037 .151 .535 .060 .041 .492 2.035 

ความสมบูรณ 

(Completeness) 

.220 .052 .223 4.256 .000 .118 .321 .637 .210 .145 .424 2.356 

ทันเวลา (Timeliness) .104 .059 .108 1.771 .077 -.011 .220 .611 .089 .060 .315 3.177 

เกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

(Relevance) 

.391 .054 .381 7.203 .000 .284 .498 .686 .341 .246 .416 2.404 

a. Dependent Variable: ผลการดําเนิน Balance Score card 



 111  
 

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานในดานการเงิน 

 
Model Summaryb 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .639a .408 .400 .37881 .408 54.304 5 394 .000 1.860 

a. Predictors: (Constant), เกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance), ความถกูตอง (Accurate), ตรวจสอบได (Verifiability), ความสมบูรณ 

(Completeness), ทันเวลา (Timeliness) 

b. Dependent Variable: ดานการเงิน 

 

 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1  

Regression 38.962 5 7.792 54.304 .000b 

Residual 56.537 394 .143   

Total 95.500 399    

a. Dependent Variable: ดานการเงิน 

b. Predictors: (Constant), เกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance), ความถกูตอง (Accurate), ตรวจสอบได 

(Verifiability), ความสมบูรณ (Completeness), ทันเวลา (Timeliness) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standa

rdized 

Coeffic

ients 

t Sig. 95.0% 

Confidence 

Interval for B 

Correlations Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order 

Partial Part Tolera

nce 

VIF 

1 

(Constant) .965 .210  4.606 .000 .553 1.377      

ความถูกตอง (Accurate) -.013 .057 -.013 -.235 .814 -.125 .099 .401 -.012 -.009 .469 2.134 

ตรวจสอบได 

(Verifiability) 

-.090 .058 -.086 -1.554 .121 -.204 .024 .385 -.078 -.060 .492 2.035 

ความสมบูรณ 

(Completeness) 

.229 .063 .217 3.652 .000 .106 .352 .543 .181 .142 .424 2.356 

ทันเวลา (Timeliness) .117 .072 .113 1.633 .103 -.024 .258 .496 .082 .063 .315 3.177 

เกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

(Relevance) 

.490 .066 .446 7.418 .000 .360 .619 .611 .350 .288 .416 2.404 

a. Dependent Variable: ดานการเงิน 
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คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานในดานลูกคา 

 
Model Summaryb 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .637a .406 .398 .42185 .406 53.812 5 394 .000 1.875 

a. Predictors: (Constant), เกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance), ความถกูตอง (Accurate), ตรวจสอบได (Verifiability), ความสมบูรณ 

(Completeness), ทันเวลา (Timeliness) 

b. Dependent Variable: ดานลูกคา 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 47.882 5 9.576 53.812 .000b 

Residual 70.116 394 .178   

Total 117.998 399    

a. Dependent Variable: ดานลูกคา 

b. Predictors: (Constant), เกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance), ความถกูตอง (Accurate), ตรวจสอบได 

(Verifiability), ความสมบูรณ (Completeness), ทันเวลา (Timeliness) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Stand

ardize

d 

Coeffi

cients 

t Sig. 95.0% 

Confidence 

Interval for B 

Correlations Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order 

Partial Part Toler

ance 

VIF 

1 

(Constant) .566 .233  2.426 .016 .107 1.025      

ความถูกตอง (Accurate) -.032 .063 -.028 -.502 .616 -.157 .093 .392 -.025 -.020 .469 2.134 

ตรวจสอบได (Verifiability) .080 .065 .069 1.241 .216 -.047 .207 .458 .062 .048 .492 2.035 

ความสมบูรณ 

(Completeness) 

.275 .070 .235 3.935 .000 .138 .412 .552 .194 .153 .424 2.356 

ทันเวลา (Timeliness) .046 .080 .040 .575 .566 -.111 .202 .490 .029 .022 .315 3.177 

เกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

(Relevance) 

.477 .074 .390 6.483 .000 .332 .621 .606 .310 .252 .416 2.404 

a. Dependent Variable: ดานลูกคา 
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คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานในดานกระบวนการภายใน 

 

 

 
 

Model Summaryb 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .672a .451 .444 .38418 .451 64.832 5 394 .000 1.991 

a. Predictors: (Constant), เกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance), ความถกูตอง (Accurate), ตรวจสอบได (Verifiability), ความสมบูรณ 

(Completeness), ทันเวลา (Timeliness) 

b. Dependent Variable: ดานกระบวนการภายใน 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 47.845 5 9.569 64.832 .000b 

Residual 58.153 394 .148   

Total 105.998 399    

a. Dependent Variable: ดานกระบวนการภายใน 

b. Predictors: (Constant), เกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance), ความถกูตอง (Accurate), ตรวจสอบได 

(Verifiability), ความสมบูรณ (Completeness), ทันเวลา (Timeliness) 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

t Sig. 95.0% Confidence 

Interval for B 

Correlations Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order 

Parti

al 

Part Tolera

nce 

VIF 

1 

(Constant) .472 .213  2.223 .027 .055 .890      

ความถูกตอง (Accurate) .230 .058 .217 3.978 .000 .116 .344 .547 .197 .148 .469 2.134 

ตรวจสอบได 

(Verifiability) 

.017 .059 .016 .295 .768 -.098 .133 .453 .015 .011 .492 2.035 

ความสมบูรณ 

(Completeness) 

.353 .064 .318 5.549 .000 .228 .478 .615 .269 .207 .424 2.356 

ทันเวลา (Timeliness) .028 .073 .026 .387 .699 -.115 .171 .544 .019 .014 .315 3.177 

เกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

(Relevance) 

.236 .067 .204 3.522 .000 .104 .367 .570 .175 .131 .416 2.404 

a. Dependent Variable: ดานกระบวนการภายใน 
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คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานในดานการเรียนรูและพัฒนา 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

Model Summaryb 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .684a .467 .461 .39611 .467 69.120 5 394 .000 1.539 

a. Predictors: (Constant), เกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance), ความถกูตอง (Accurate), ตรวจสอบได (Verifiability), ความสมบูรณ 

(Completeness), ทันเวลา (Timeliness) 

b. Dependent Variable: ดานการเรียนรูและพัฒนา 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 54.227 5 10.845 69.120 .000b 

Residual 61.821 394 .157   

Total 116.049 399    

a. Dependent Variable: ดานการเรียนรูและพัฒนา 

b. Predictors: (Constant), เกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance), ความถกูตอง (Accurate), ตรวจสอบได 

(Verifiability), ความสมบูรณ (Completeness), ทันเวลา (Timeliness) 

 

 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Stand

ardize

d 

Coeffi

cients 

t Sig. 95.0% 

Confidence 

Interval for B 

Correlations Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order 

Partial Part Toler

ance 

VIF 

1 

(Constant) .191 .219  .871 .384 -.240 .622      

ความถูกตอง (Accurate) .099 .060 .089 1.662 .097 -.018 .216 .505 .083 .061 .469 2.134 

ตรวจสอบได (Verifiability) .221 .061 .191 3.635 .000 .101 .340 .567 .180 .134 .492 2.035 

ความสมบูรณ 

(Completeness) 

.022 .066 .019 .330 .742 -.107 .151 .522 .017 .012 .424 2.356 

ทันเวลา (Timeliness) .226 .075 .198 3.025 .003 .079 .373 .606 .151 .111 .315 3.177 

เกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

(Relevance) 

.363 .069 .300 5.254 .000 .227 .498 .615 .256 .193 .416 2.404 

a. Dependent Variable: ดานการเรียนรูและพัฒนา 
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ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานในภาพรวม 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

Model Summaryb 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .702a .493 .491 .32611 .493 193.085 2 397 .000 1.829 

a. Predictors: (Constant), ความยืดหยุนในการเปล่ียนแปลง (Flexibility), ความยืดหยุนในการใชงาน (Flexibility) 

b. Dependent Variable: ผลการดําเนิน Balance Score card 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 41.069 2 20.535 193.085 .000b 

Residual 42.221 397 .106   

Total 83.290 399    

a. Dependent Variable: ผลการดําเนิน Balance Score card 

b. Predictors: (Constant), ความยืดหยุนในการเปล่ียนแปลง (Flexibility), ความยืดหยุนในการใชงาน (Flexibility) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standa

rdized 

Coeffici

ents 

t Sig. 95.0% 

Confidence 

Interval for B 

Correlations Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order 

Partia

l 

Part Toler

ance 

VIF 

1 

(Constant) 1.556 .135  11.556 .000 1.291 1.821      

ความยืดหยุนในการ

ใชงาน (Flexibility) 

.220 .053 .250 4.149 .000 .116 .324 .641 .204 .148 .350 2.855 

ความยืดหยุนในการ

เปล่ียนแปลง 

(Flexibility) 

.400 .050 .484 8.024 .000 .302 .498 .686 .374 .287 .350 2.855 

a. Dependent Variable: ผลการดําเนิน Balance Score card 
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ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานในดานการเงิน 

 
Model Summaryb 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .548a .300 .297 .41031 .300 85.122 2 397 .000 1.811 

a. Predictors: (Constant), ความยืดหยุนในการเปล่ียนแปลง (Flexibility), ความยืดหยุนในการใชงาน (Flexibility) 

b. Dependent Variable: ดานการเงิน 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 28.662 2 14.331 85.122 .000b 

Residual 66.838 397 .168   

Total 95.500 399    

a. Dependent Variable: ดานการเงิน 

b. Predictors: (Constant), ความยืดหยุนในการเปล่ียนแปลง (Flexibility), ความยืดหยุนในการใชงาน (Flexibility) 

 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Stand

ardize

d 

Coeffi

cients 

t Sig. 95.0% 

Confidence 

Interval for B 

Correlations Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order 

Parti

al 

Part Tolera

nce 

VIF 

1 

(Constant) 1.958 .169  11.556 .000 1.625 2.291      

ความยืดหยุนในการ

ใชงาน (Flexibility) 

.126 .067 .134 1.884 .060 -.005 .257 .484 .094 .079 .350 2.855 

ความยืดหยุนในการ

เปล่ียนแปลง 

(Flexibility) 

.384 .063 .434 6.123 .000 .261 .508 .542 .294 .257 .350 2.855 

a. Dependent Variable: ดานการเงิน 
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ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานในดานลูกคา 

 
Model Summaryb 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .568a .322 .319 .44880 .322 94.416 2 397 .000 1.833 

a. Predictors: (Constant), ความยืดหยุนในการเปล่ียนแปลง (Flexibility), ความยืดหยุนในการใชงาน (Flexibility) 

b. Dependent Variable: ดานลูกคา 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 38.034 2 19.017 94.416 .000b 

Residual 79.963 397 .201   

Total 117.998 399    

a. Dependent Variable: ดานลูกคา 

b. Predictors: (Constant), ความยืดหยุนในการเปล่ียนแปลง (Flexibility), ความยืดหยุนในการใชงาน (Flexibility) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Stand

ardiz

ed 

Coeffi

cients 

t Sig. 95.0% 

Confidence 

Interval for B 

Correlations Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order 

Partial Part Toler

ance 

VIF 

1 

(Constant) 1.681 .185  9.070 .000 1.317 2.045      

ความยืดหยุนในการ

ใชงาน (Flexibility) 

.206 .073 .197 2.820 .005 .062 .349 .517 .140 .117 .350 2.855 

ความยืดหยุนในการ

เปล่ียนแปลง 

(Flexibility) 

.390 .069 .397 5.687 .000 .255 .525 .556 .274 .235 .350 2.855 

a. Dependent Variable: ดานลูกคา 
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ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานในดานกระบวนการภายใน 

 
Model Summaryb 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .593a .352 .349 .41602 .352 107.719 2 397 .000 1.966 

a. Predictors: (Constant), ความยืดหยุนในการเปล่ียนแปลง (Flexibility), ความยืดหยุนในการใชงาน (Flexibility) 

b. Dependent Variable: ดานกระบวนการภายใน 

 

 
 

 
 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standar

dized 

Coeffici

ents 

t Sig. 95.0% 

Confidence 

Interval for B 

Correlations Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order 

Partial Part Toleran

ce 

VIF 

1 

(Constant) 1.711 .172  9.960 .000 1.373 2.049      

ความยืดหยุนในการ

ใชงาน (Flexibility) 

.192 .068 .194 2.843 .005 .059 .325 .537 .141 .115 .350 2.855 

ความยืดหยุนในการ

เปล่ียนแปลง 

(Flexibility) 

.396 .064 .425 6.231 .000 .271 .522 .582 .298 .252 .350 2.855 

a. Dependent Variable: ดานกระบวนการภายใน 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 37.287 2 18.643 107.719 .000b 

Residual 68.711 397 .173   

Total 105.998 399    

a. Dependent Variable: ดานกระบวนการภายใน 

b. Predictors: (Constant), ความยืดหยุนในการเปล่ียนแปลง (Flexibility), ความยืดหยุนในการใชงาน (Flexibility) 
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ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานในดานการเรียนรูและพัฒนา 

 
Model Summaryb 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .746a .557 .554 .36004 .557 249.107 2 397 .000 1.819 

a. Predictors: (Constant), ความยืดหยุนในการเปล่ียนแปลง (Flexibility), ความยืดหยุนในการใชงาน (Flexibility) 

b. Dependent Variable: ดานการเรียนรูและพัฒนา 

 
 

 

 
 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standar

dized 

Coeffici

ents 

t Sig. 95.0% 

Confidence 

Interval for B 

Correlations Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order 

Parti

al 

Part Toler

ance 

VIF 

1 

(Constant) .875 .149  5.885 .000 .583 1.167      

ความยืดหยุนในการ

ใชงาน (Flexibility) 

.356 .059 .344 6.086 .000 .241 .472 .699 .292 .203 .350 2.855 

ความยืดหยุนในการ

เปล่ียนแปลง 

(Flexibility) 

.430 .055 .441 7.805 .000 .322 .538 .718 .365 .261 .350 2.855 

a. Dependent Variable: ดานการเรียนรูและพัฒนา 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 64.585 2 32.292 249.107 .000b 

Residual 51.464 397 .130   

Total 116.049 399    

a. Dependent Variable: ดานการเรียนรูและพัฒนา 

b. Predictors: (Constant), ความยืดหยุนในการเปล่ียนแปลง (Flexibility), ความยืดหยุนในการใชงาน (Flexibility) 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-สกุล    นางสาววิภาดา  บุญประกอบ 
วัน เดือน ปเกิด   16  พฤษภาคม 2529 
ท่ีอยู    25/4 หมูท่ี 5 ตําบลคลองหก อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
การศึกษา   ปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประสบการณการทํางาน นักวิชาการเงินและบัญชี  กองคลัง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี 
เบอรโทรศัพท   09-9328-8877 
อีเมล    WIPADA_B@RMUTT.AC.TH 
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