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บทคัดยอ 
 

การคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล และปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธาน ี

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี
จำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล สถิติที ่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี  
คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ Independent Samples 
t-test, One-Way ANOVA และ Multiple Linear Regression  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
ในจังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต  
ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 
คำสำคัญ: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ การตัดสินใจเลือกใชบริการ ศูนยบริการยางรถยนต 
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ABSTRACT 
 
This independent study aimed to examine the personal factors and service 

marketing mix factors affecting decision making in choosing a tire service center in 
Pathum Thani province. 

The sample group used in this study was 400 customers of the tire service 
centers in Pathum Thani province. The research instrument for data collection was a 
questionnaire. The statistics for data analysis were frequency, percentage, mean, and 
standard deviation while the statistics for hypothesis testing included Independent 
Sample t-test, One-Way ANOVA and Multiple Linear Regression. 

The results of hypothesis testing revealed that the different personal factors 
including sex, age, status, education level, occupation, and average monthly income 
had an influence on decision making in choosing a tire service center in Pathum Thani 
province. Service marketing mix factors including product, price, place, promotion, people, 
process of service, and physical evidence had an influence on decision making in 
choosing a tire service center in Pathum Thani province at the statistical significance 
level of 0.05. 

 
Keywords: service marketing mix factors, decision making in choosing service, tire service center 
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 บทที ่1 
บทนำ 

 

1.1  ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
ปจจุบันรถยนตมีความสำคัญอยางมากในการดำเนินชีวิตประจำวันที่อำนวยความสะดวก 

สบายในการเดินทางใหกับผู ใชรถใชถนน จึงทำใหความตองการรถยนตในประเทศไทยเพิ่มสูงข้ึน 
อยางตอเนื่องและรวดเร็ว โดยเฉพาะกับตลาดยางรถยนตท่ีคาดวาจะเติบโตตามตลาดรถยนต ประมาณ
การอุตสาหกรรมรถยนตในป พ.ศ. 2562 คาดวาจะมีการผลิตรถยนตประมาณ 2,200,000 คัน เพิ่มข้ึน
จากชวงเดียวกันของปกอนรอยละ 4.76 โดยเปนการจำหนายในประเทศประมาณ 1,050,000 คัน 
เพิ่มขึ้นรอยละ 5.00 และเปนการสงออกประมาณ 1,150,000 คัน เพิ่มขึ้นรอยละ 4.55 (สำนักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2561) 

อุตสาหกรรมยางรถยนตเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีบทบาทตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย โดยเฉพาะดานการลงทุนและการจางงาน นอกจากนี้ยังเปนอุตสาหกรรมตอเนื่อง จาก
อุตสาหกรรมรถยนตเปนสาเหตุทำใหราคาของยางรถยนตเปล่ียนแปลง (กรมการคาภายใน, 2556) ในป
พ.ศ. 2561 ปริมาณการผลิตยางรถยนตเพิ่มขึ้นจากปกอนตามการขยายตัวของการสงออก โดยเฉพาะ
ในตลาดสหรัฐอเมริกาคาดวาจะมีปริมาณ 35.02 ลานเสน ในสวนของการผลิตยางรถยนตเพิ่มข้ึนจากป
กอนรอยละ 0.54 จากการขยายตัวที่ดีของตลาดสงออกการจำหนายยางรถยนตคาดวาจะมีปริมาณ 
23.20 ลานเสน ในสวนของการจำหนายยางรถยนตลดลงจากปกอนรอยละ 2.10 จากสถานการณ 
ยางรถยนตในตลาดทดแทนที่ยังชะลอตัว (สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2561) การสงออก 
ยางรถยนตคาดวาจะมีมูลคา 5,055.85 ลานเหรียญสหรัฐฯ เมื ่อเทียบกับปกอนมูลคาการสงออก 
ยางรถยนตเพิ่มขึ้นรอยละ 10.24 จากการขยายตัวของตลาดสหรัฐอเมริกา (กระทรวงพาณิชย, 2561) 
แนวโนมอุตสาหกรรมยาง ป พ.ศ. 2562 การผลิตยางรถยนตคาดวาจะมีการขยายตัวที่ดีตามแนวโนม
การขยายตัวของตลาดตางประเทศ โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาซึ ่งเปนตลาดสงออกหลักในสินคา 
ยางรถยนตของไทย อุตสาหกรรมยางรถยนตเปนท่ีนาสนใจและมีความเปนไปไดในการเติบโต ซึ่งจัดเปน
อุตสาหกรรมปลายน้ำที่มูลคาสูงและมีโอกาสการเติบโตตามความตองการรถยนตโลกที่เพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง ซึ่งแมวาจีนจะเปนผูผลิตและสงออกยางรถยนตอันดับหนึ่งของโลก แตอุตสาหกรรมยางรถยนต
ไทยถือไดวามีศักยภาพการผลิตและสงออกสูงสุดในอาเซียนมาโดยตลอด เนื่องจากขอไดเปรียบดาน
วัตถุดิบท่ีมีมาก ประกอบกับการสนับสนุนอุตสาหกรรมยานยนตไทยใหเปนศูนยกลางการผลิตรถยนตใน
อาเซียนจึงเอื้อประโยชนแกการเติบโตของอุตสาหกรรมตอไปในอนาคต (กฤษณี พิสิฐศุภกุล, 2558) 
ปจจัยที่มีผลกระทบโดยตรงตออุตสาหกรรมยางรถยนต คือ การขยายตัวของอุตสาหกรรมการผลิต
รถยนต เนื่องจากรถยนตหนึ่งคัน ตองใชยางรถยนตอยางนอย 5 เสนโดยใชกับรถยนต 4 เสน และเปน
ยางอะไหล 1 เสน (สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2561) ทำใหอุตสาหกรรมยางรถยนตไดเขามามี
สวนเกี่ยวของกับศูนยบริการยางรถยนต เพื่อเปนตัวแทนในการจำหนายยางรถยนต ซึ่งพฤติกรรมของ
ผูใชยางรถยนตเริ่มเปลี่ยนแปลงไป โดยที่ผูบริโภคจะเลือกใชศูนยบริการแบบครบวงจร มีมาตรฐาน 
เชื่อถือไดมากขึ้น กลาวคือ ผูบริโภคจะซื้อยางรถยนตตามรานตัวแทนจำหนายที่มีบริการหลังการขาย 
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ดังนั้นศูนยบริการยางรถยนตทุกวันนี้มีคูแขงขันมากรายและเปนการแขงขันท่ีมีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน
เรื่อย ๆ เพื่อใหธุรกิจอยูรอด ลูกคามีทางเลือกมากมายในปจจุบัน จึงทำใหศูนยบริการยางรถยนตตองมี
การพัฒนาและบริหารงานอยางมีคุณภาพท่ีจะทำใหธุรกิจเติบโตไดอยางตอเนื่อง รวมถึง 41ผูประกอบการ
จะตองใหความสำคัญกับกลยุทธการตลาดและมีความเขาใจในธุรกิจบริการ เพื่อใหสามารถเลือกใช 
สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีเหมาะสมกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี เพื่อนำผลการศึกษาท่ีได 
ไปใชประโยชนในการบริหารงาน ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการในการดำเนินธุรกิจศูนยบริการยางรถยนต
ใหมีคุณภาพเพื่อตอบโจทยผู ใชมากที่สุดและสามารถที่จะยกระดับการดำเนินธุรกิจใหเปนไปตาม
มาตรฐานตอไป 

 

1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
1.2.1 เพื ่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยาง

รถยนต ในจังหวัดปทุมธาน ี
1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการทางตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 
 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 
1.3.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ีย

ตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 
1.3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

การจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะ
ทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 

 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษานี้เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี โดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
1.4.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.4.1.1 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ใน
จังหวัดปทุมธานี  

1.4.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ใน
จังหวัดปทุมธานี โดยใชสูตรการคำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบไมทราบจำนวนประชากรของ 
(W.G.Cochran, 1953) จำนวน 400 ตัวอยาง 
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1.4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 
ขอบเขตดานเนื้อหาการศึกษานี้ มุงศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี ประกอบดวย  
1.4.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ไดแก 

1.4.2.1.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

1.4.2.1.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ตามแนวคิดและทฤษฎีปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ (ศิร ิวรรณ เสรีร ัตนและคณะ, 2552) ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก  
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  
ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ  

1.4.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแก 
การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี  

ตามแนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ (Buck and Daniels, 1985) 
1.4.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 

ต้ังแตเดือน สิงหาคม 2562 ถึงเดือน มกราคม 2563 รวมเปนระยะเวลา 6 เดือน 
 

1.5  คำจำกัดความในการวิจัย 
เพื ่อใหเกิดความเขาใจนิยามความหมายของคำเฉพาะที่ใชในการศึกษานี้ ผูศึกษาจึงได

กำหนดคำนยิามศัพทตาง ๆ ไว ดังนี้ 
สวนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่องคกรธุรกิจนำมาใช

เพื่อใหเกิดประโยชนและสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายทางการตลาดของธุรกิจ นอกจากนี้ยัง
นำมาใชเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและทำใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 

การตัดสินใจใชบริการ หมายถึง ขั ้นตอนในการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยาง
รถยนต ในจังหวัดปทุมธานี โดยพิจารณาเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ ท้ังดานจิตใจและพฤติกรรมทาง
กายภาพซึ่งเกิดข้ึนในชวงระยะเวลาหนึ่ง ทำใหเกิดการซื้อและเกิดพฤติกรรมการใชบริการตามบุคคลอื่นๆ  

ศูนยบริการยางรถยนต หมายถึง สถานที่ใหบริการครบวงจรดานยางรถยนต รวมไปถึง
บริการซอมบำรุงรักษารถยนต เชน เปลี่ยนถายน้ำมันเครื่องและไสกรอง ระบบเบรก ระบบไฟ โชคอัพ 
สปริง แบตเตอรี่ ใบปดน้ำฝน เปนตน ซึ่งศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี ไดแก บี-ควิก 
ค็อกพิท แอค ฟต ออโต บอชคารเซอรวิส ไทรพลัส ออโตบอย และกริพ  

ผูใชบริการ หมายถึง ลูกคาท่ีเขาไปใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธาน ี
 

  



15 

1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ    
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 
 
    

  
  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
5. ดานบุคลากร 
6. ดานกระบวนการใหบริการ 
7. ดานลักษณะทางกายภาพ  
(ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552) 
 

 
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการ 
ยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 

(Decision Making Style. The scale is 
original to Buck and Daniels, 1985) 
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1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.7.1  ทำใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยาง

รถยนต ในจังหวัดปทุมธาน ี
1.7.2  ทำใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการทางตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 
1.7.3  เพื่อเปนแนวทางสำหรับผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนต นำไปใชในการพัฒนา

หรือปรับปรุงและวางแผนทิศทางของกิจการ เพื่อชวยใหบริหารงานไดอยางดีมีประสิทธิภาพ ตรงกับ
ความตองการของลูกคาและพัฒนาใหเกิดความแตกตางในการแขงขันดานธุรกิจศูนยบริการยางรถยนต 

1.7.4  เพื่อเปนแนวทางสำหรับบุคคลท่ัวไป ไดศึกษาขอมูลจากงานวิจัยและสามารถนำไปใช
ในการวางแผนการตลาด การกำหนดกลยุทธ การประชาสัมพันธและการสงเสริมการตลาดตาง ๆ ให
ตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย  

 
 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ดังนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ  
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
2.4  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับศูนยบริการยางรถยนต 
2.6  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับยางรถยนต  
2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร 
2.2.1 ความหมายของประชากรศาสตร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552) กลาววา ลักษณะดานประชากรศาสตรนั้นจะประกอบดวย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ซึ่งลักษณะเหลานี้จะมีประสิทธิผลตอการกำหนด
ตลาดเปาหมาย และยังสามารถเขาถึงความรูสึกนึกคิดของกลุมเปาหมายได โดยท่ีลักษณะสวนบุคคลนั้น
แตกตางกันจะสงผลตอความรูสึกหรือความคิดท่ีตางกันดวย วิเคราะหแตละปจจัย ไดดังนี้ 

วิทวัส รุ งเรืองผล (2558) กลาววา เกณฑดานประชากรศาสตร จะแบงผู บริโภค
ออกเปนกลุมตาง ๆ ตามลักษณะประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉลี ่ยตอเดือน เปนตน โดยทั่วไปตามลักษณะประชากรศาสตรเหลานี ้ จะเปนเกณฑท่ี 
นักการตลาดนิยมใชในการแบงสวนตลาดใหกับผลิตภัณฑหลายชนิด 

ภาวิณี กาญจนาภา (2559) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนอีกปจจัยท่ี
องคกรธุรกิจนำมาใชในการอธิบายคุณลักษณะของประชากรดานขนาด การกระจายของประชากร 
รวมถึงเพศ อาชีพ การศึกษา อายุ และรายได องคกรธุรกิจนิยมใชประชากรศาสตรในการแบงสวน
ตลาด เนื่องจากคุณลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภคมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค 
ท้ังทางตรงและทางออม โดยผานคานิยมสวนบุคคลและรูปแบบการตัดสินใจของบุคคล 

2.1.2 ทฤษฎีประชากรศาสตร 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552) กลาววา ลักษณะดานประชากรศาสตรนั้นจะประกอบดวย 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได วิเคราะหแตละปจจัย ไดดังนี้ 
2.1.2.1 เพศ มีความสำคัญในดานพฤติกรรมและการบริโภคที่มีความแตกตางกัน 

เนื่องจากมีอารมณ ความรูสึก การรับรูและการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจการบริการตาง ๆ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของตัวเองใหไดสูงสุด เชน การเลือกใชศูนยบริการยางรถยนตท่ีตางกัน 
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2.1.2.2 อายุ เปนปจจัยที ่ทำใหผู บริโภคแตละราย มีพฤติกรรมการใชบริการท่ี
แตกตางกันดวย เนื่องจากการมีประสบการณชีวิตท่ีแตกตางกัน เชน ผูสูงอายุไมคอยนิยมขับรถหรือเดิน
ทางไกล เนื่องจากตองคำนึงถึงความพรอมของรางกาย อาจจะเลือกใชศูนยบริการยางรถยนตที่ใกล ๆ 
ไมตองใชเวลาขับรถนาน ตางกับวัยรุนที่ชอบหาหรือชอบแสวงหาศูนยบริการยางรถยนตที่ดีที่สุด มี
ความทันสมัย อำนวยความสะดวกดานการบริการยางรถยนตท่ีครอบคลุมและตรงกับความตองการของ
ตนเองมากท่ีสุด เปนตน  

2.1.2.3 สถานภาพ โสด สมรส อยารางหรือเปนหมาย ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน เปน
สวนที่ทำใหเกิดความตองการในสินคาหรือบริการนั้น ๆ โดยที่มีพฤติกรรมการใชบริการที่ตางกันดวย 
เชน บุคคลที่มีครอบครัวแลว จะมีการใชจายที่ประหยัดมากขึ้น โดยเนนราคา เนื่องจากมีคาใชจายใน
ดานอื่น ๆ เสริมเขามาอีกดวย 

2.1.2.4 ระดับการศึกษา เปนปจจัยหนึ่งท่ีทำใหบุคคลมีความคิด คานิยมชมชอบหรือ
พฤติกรรมท่ีแตกตางกัน สำหรับผูท่ีมีการศึกษาระดับสูง มีแนวโนมท่ีจะใชบริการท่ีมีคุณภาพท่ีดีกวาผูท่ี
มีระดับการศึกษาต่ำ อาจเนื่องดวยความรูหรือประสบการณที่มีตาง ๆ ที่ผานการคิดและวิเคราะหเปน
อยางดี 

2.1.2.5 อาชีพ ของคนแตละบุคคลนั้น จะนำไปซึ่งความตองการในผลิตภัณฑนั้น ๆ ท่ี
แตกตางกัน เชน พนักงานบริษัทเอกชนสวนใหญ ตองการมาตรฐานในการบริการที่ดีและมีความ
ทันสมัย อำนวยความสะดวกสูงสุดจึงเลือกใชศูนยบริการยางรถยนต ตางกับบุคคลธรรมดาหรือบุคคลท่ี
มีอาชีพทั่วไป ที่จะเลือกรานยางรถยนตใดก็ไดที ่มีราคาถูกหรือวาคุมที่สุด อาจดวยโปรโมชั่นตาง ๆ 
นั้นเอง 

2.1.2.6 รายได สงผลตอการตัดสินใจใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ซึ ่งคนที่มี
รายไดต่ำจะมีความไวตอราคาเสมอ สวนคนที่มีรายไดสูงจะมีการเนนในเรื่องของการบริการ ความ
ทันสมัยและความสะดวกสบายเปนหลัก 

สรุปไดวา ลักษณะทางประชากรศาสตรจะประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ และรายได ลักษณะเหลานี้สงผลถึงความแตกตางของแตละบุคคล ซึ่งจะมีความจำเปน
ตอการกำหนดตลาดเปาหมาย และยังทำใหเห็นวาพฤติกรรมหรือความตองการของแตละบุคคลนั้น
แตกตางกันออกไปอยางชัดเจน ทำใหแตละบุคคลมีความตองการท่ีจะไดรับการบริการหรือการเลือกใช
บริการท่ีแตกตางกันออกไป 

 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ  
2.2.1 ความหมายของสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 

Philip Kotler (2012) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
ตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได บริษัทมักจะนำมาใชรวมกันเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจ และความตองการของลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย แตเดิมสวนประสมทางการตลาดจะมี
เพียงแค 4 ตัวแปรเทานั้น (4Ps) ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือชองทางการ 
จัดจำหนายสินคา (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) สำหรับธุรกิจบริการเพิ่มเติมขึ้นมาอีก  
3 ตัวแปร ไดแก บุคคล (People) กระบวนการ (Process) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดที่สำคัญทางการตลาดสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งกับธุรกิจดานบริการ 
ดังนั้น จึงรวมเรียกไดวาเปนสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ หรือ 7P’s 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2552) กลาววา สวนประสมทางการตลาดบริการ มี
สวนประกอบสำคัญนำมาประกอบการพิจารณาเพื่อกำหนดตำแหนงของการบริการ และสวนตลาดของ
ธุรกิจบริการ แตละสวนของสวนประสมทางการตลาดมีความเชื่อมโยง และสอดคลองกันเพื่อใหการ
ดำเนินงานดานตลาด ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค ซึ่งประกอบดวยหลัก 7Ps ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร 
(People) กระบวนการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2552) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) หมายถึง สิ่งที่เปนตัวแปรที่เราสามารถควบคุมได ซึ่งบริษัทจะใชตัวแปรตาง ๆ เหลานี้รวมกัน
เพื่อท่ีจะตอบสนองความพึงพอใจตอลูกคา การใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) สำหรับ
ธุรกิจดานบริการ ประกอบดวย 7 ดาน (7P’s) คือ ดานผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ดานการจัด
จำหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการ
ใหบริการ (Process of Service) และดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

จากความหมายขางตน สรุปไดว า สวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ คือ 
เครื่องมือท่ีควบคุมไดท่ีธุรกิจตองใชรวมกัน เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุม
ลูกคาเปาหมาย หรือเพื่อกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความตองการสินคาและบริการ กอใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมไปถึงตอบโจทยความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางดี เครื่องมือ
ทางการตลาดตาง ๆ เหลานี้ หากมีการจัดการวางแผนการใชงานอยางถูกตองและเปนระบบจะทำให
ธุรกิจนั้นบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไวสงผลใหองคธุรกิจเกิดความยั่งยืนในอนาคตอีกดวย 

2.2.2 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2552) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) ดานธุรกิจบริการ 7 ดาน (7P’s) ประกอบดวย 
2.2.2.1 ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ ่งที ่นำเสนอขายโดยธ ุรก ิจเพื่อ

ตอบสนองความจำเปนและความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด เกิดการซื้อหรือใชได
อยางตอเนื่อง โดยท่ัวไปแลวผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ ไดแก ผลิตภัณฑท่ีจับตองได และผลิตภัณฑ
ที่จับตองไมได เชน รูปแบบ บรรจุภัณฑ กลิ่น สี ราคา ตราสินคา คุณภาพของผลิตภัณฑ ทั้งนี้การ
กำหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ ควรจะตองคำนึงและใหความสำคัญเกี่ยวกับปจจัยดานตาง ๆ ดังนี้  

2.2.2.1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) เปน
การพิจารณาถึงการสรางจุดเดนของผลิตภัณฑใหมีความแตกตางจากคูแขงขัน ทำใหกลุมเปาหมาย
มองเห็นและยอมรับในความแตกตางนั้น สามารถทำไดหลายรูปแบบ เชน ความแตกตางดานคุณภาพ 
รูปลักษณ การออกแบบ การใชงาน เวลา สถานท่ีท่ีลูกคาสามารถหาใชบริการไดโดยสะดวก เปนตน 

2.2.2.1.2 ความความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) 
การสรางความแตกตางดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑแลวยังสามารถสรางความแตกตางทางการแขงขัน 
เพื่อใหสินคาหรือบริการมีความแตกตางอยางโดดเดน เชน การพัฒนารูปแบบการดำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ เปนตน 
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2.2.2.1.3 สวนประกอบผลิตภัณฑ (Product Component) ผลิตภัณฑจะ
มีหนาท่ีตาง ๆ ท่ีประกอบข้ึนมาจากคุณสมบัติหลักท่ีลูกคาคาดหวัง และคุณสมบัติเสริมตาง ๆ ท่ีสงเสริม
ใหผลิตภัณฑมีคุณคา สามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาได  

2.2.2.1.4 การกำหนดตำแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการ
กำหนดความสามารถของผลิตภัณฑที่จะนำไปเปนจุดเดนในการแขงขันกับผลิตภัณฑอื่น ๆ ที่ตลาด
กลุมเปาหมายรับรู พิจารณาปจจัยท่ีสำคัญ 2 ประการ คือ ส่ิงท่ีสามารถสรางความแตกตางจากคูแขงขัน
ของกลุมเปาหมายได และส่ิงนั้นตองสามารถสรางคุณประโยชนท่ีตลาดเปาหมายตองการได  

2.2.2.1.5 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) พฤติกรรม
ผูบริโภคเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา สงผลใหผลิตภัณฑที่เคยอยูในความสนใจอาจเปลี่ยนแปลงตามไป
ดวย ผลิตภัณฑมีวงจรชีวิต หากธุรกิจนั้นไมพัฒนาผลิตภัณฑใหรองรับตอการเปล่ียนแปลงของผูบริโภค 
ผลิตภัณฑนั้นก็จะจบวงจรชีวิต จึงตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ เพื่อใหธุรกิจอยูรอด 

2.2.2.1.6 สวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภ ัณฑ
(Product Line) เปนการแบงประเภทของผลิตภัณฑเพื่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.2.2.2 ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑที ่อยู ในรูปตัวเงิน หรือ
จำนวนของเงินที่ตองจายไป เพื่อใหไดสินคานั้น ๆ ราคาถือเปนตนทุนสำหรับลูกคา ซึ่งลูกคาทำการ
เปรียบเทียบคุณคาและราคาของสินคา (Value) ท่ีจายไปเสมอ หากมีคุณคาท่ีสูงกวาราคา (Price) ท่ีผูบริโภค
เสียไป ผูบริโภคจะพอใจและตัดสินใจซื้อสินคาหรือใชบริการนั้นทันที ทั้งนี้ตองคำนึงถึงปจจัยตาง ๆ 
ดังนี้  

2.2.2.2.1 ลูกคาตองคำนึงถึงอุปสงคของตลาดและการยอมรับในคุณคาของ
ผลิตภัณฑวามีความเหมาะสมกับมูลคาที่กำหนด เพื่อที่ลูกคาจะไดตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีคุณภาพ
มาตรฐานมากเพียงพอ 

2.2.2.2.2 ตนทุนตองคำนึงถึงตนทุนทุกสวนที ่เกี ่ยวของ ทั ้งตนทุนใน 
การผลิต การบริหารและการตลาดสำหรับผลิตภัณฑนั้น ๆ รวมถึงคาใชจายที่เกี่ยวของทั้งทางตรงและ
ทางออม 

2.2.2.2.3 การแขงขันในตลาด ตองพิจารณาความเขมแข็งของคูแขงขัน  
การต้ังราคาของคูแขงขัน และความรุนแรงของการแขงขัน 

2.2.2.2.4 ปจจัยอื่น ๆ เชน สภาพเศรษฐกิจ นโยบายของธุรกิจ และขอกำหนด
กฎหมาย  

2.2.2.3 ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) เปนสถานท่ีหรือชองทางการจัดจำหนาย
สินคาและการบริการซึ่งประกอบดวย คลังสินคา การขนสง และสถานท่ีจำหนายสินคา ซึ่งเปนกิจกรรม
ท่ีเกี่ยวของกับบรรยากาศส่ิงแวดลอม ในรูปของการนำเสนอการบริการใหกับลูกคา ซึ่งมีผลตอการรับรู
ของลูกคา ในดานคุณคาและดานคุณประโยชนของบริการ จึงตองพิจารณาในดานทำเลที่ตั ้ง และ
ชองทางในการนำเสนอบริการ โดยจะตองคำนึงถึงปจจัยท้ัง 3 สวน ดังนี้ 

2.2.2.3.1 ลักษณะและรูปแบบของการดำเนินธุรกิจ  
2.2.2.3.2 ความจำเปนในการใชคนกลาง  
2.2.2.3.3 ลูกคาท่ีเปนกลุมเปาหมายสำคัญของธุรกิจ 



21 

2.2.2.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือสื่อสารที่ชวย
สรางความเขาใจใหกับตราสินคาและบริการ เปนกุญแจสำคัญของการตลาดสายสัมพันธ โดยจะจูงใจ
เพื่อใหเกิดความตองการขึ้น และชวยเหลือเตือนความทรงจำภายในสินคา โดยที่คาดวาสิ่งเหลานี้จะมี
ผลตอความรูสึกและพฤติกรรมการซื้อ หรือเปนการติดตอส่ือสารขอมูลของผูซื้อกับผูขาย เพื่อสราง
ทัศนคติที ่ดีตอกัน โดยอยูในรูปแบบของพนักงานขายหรือรูปแบบติดตอสื ่อสารที่ไมไดใชคน ซึ่ง
หนวยงานธุรกิจอาจจะใชเครื ่องมือหลากหลายหรือใชเพียงเครื ่องมือเดียวก็ได ทั้งนี้จะตองมีการใช
เครื่องมือส่ือสารทางการตลาดในรปูแบบตาง ๆ อยางผสมผสานกัน หรือเรียกไดวาเปน เครื่องมือส่ือสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication หรือ IMC) พิจารณาถึงความ
เหมาะสมของสินคา ผูคา กลุมเปาหมาย และคูแขง โดยท่ีบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได ประกอบไปดวย 
5 เครื ่องมือหลัก ไดแก การโฆษณา การใหขาวและการประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงาน  
การสงเสริมการขาย และการตลาดทางตรง  

2.2.2.5 ดานบุคลากร (People) หมายถึง พนักงานผูใหบริการเปนองคประกอบท่ี
สำคัญในกระบวนการผลิตและบริการ ซึ่งตองผานการคัดเลือก การฝกอบรม และการจูงใจพนักงาน 
เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได และมีความ
แตกตางเหนือคูแขงขัน ดังนั้นเพื่อคุณภาพในการบริการ องคกรจะตองมีการอบรมพนักงาน มีการ
สนับสนุนท่ีจำเปนในการมอบหมายอำนาจและหนาท่ีความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพในการส่ือสารกับ
ลูกคา มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการไดเปนอยางดี มีความสามารถในการแกไขปญหา 
รวมถึงมีความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถสรางคานิยมใหกับองคกรได 

2.2.2.6 ดานกระบวนการใหบริการ (Process of Service) หมายถึง กระบวนการ
ใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญมาก ตองอาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพ หรือ
เครื่องมือทันสมัยที่กอใหเกิดการสรางกระบวนการใหบริการที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพได เพื่อสง
มอบคุณภาพในการใหบริการไดอยางประทับใจลูกคาและรวดเร็ว โดยจะคำนึงถึงความพึงพอใจของ
ลูกคาสูงสุด (Customer Satisfaction) 

2.2.2.7 ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งที่ปรากฏแก
สาธารณชนเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer Value Proposition) และชวยส่ือใหผูบริโภครับรู
ถ ึงภาพลักษณและคุณภาพของการบริการ เชน รูปแบบการใหบริการ การแตงกายที่เรียบรอย  
การเจรจาที่มีความสุภาพออนโยน ความรวดเร็วในการบริการจนเกิดความประทับใจ และลักษณะ 
ทางกายภาพอื่น ๆ ที่สามารถดึงดูดลูกคาหรือผูมาใชบริการ มองเห็นภาพการใหบริการไดอยางชดัเจน 
รวมถึงเครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณตาง ๆ ท่ีมีไวใหบริการ เปนตน บรรยากาศในศูนยบริการยางรถยนต
จะตองตอบโจทยกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายได 

สร ุปไดว า สวนประสมทางการตลาดธุรก ิจบร ิการทั ้ง 7 ดาน ประกอบดวย  
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน
กระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ เปนองคประกอบท่ีมีบทบาทสำคัญในการดำเนิน
ธุรกิจ เพื่อกำหนดใหธุรกิจสามารถดำเนินการสอดคลองกับความตองการของลูกคา มีประสิทธิภาพตอ
ธุรกิจสูงสุด และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเปนอยางมาก ทำใหลูกคาเกิดความประทับใจ สงผลให
เกิดความภักดีตอธุรกิจตอไป และยังสามารถรักษาฐานลูกคาและพัฒนาธุรกิจใหเปนไปในทางท่ีดีท่ีสุด 
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2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
2.3.1 ลักษณะรูปแบบการตัดสินใจ  

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา 7 ระดับ (Rating Scale) โดย
ใชมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท (Likert) มีวัตถุประสงคเพื ่อประเมินการจัดการของบุคคล ใช
เหตุผลหรือรูปแบบการตัดสินใจที่ใชงานงาย ไมซับซอน มีเหตุผลเกี ่ยวของกับการพิจารณาขอมูล 
อยางรอบคอบในขณะที ่ร ูปแบบการตัดสินใจที ่ใชงานงายนั ้นจะขึ ้นอยูก ับความรูสึกทั ่วไปหรือ 
การแกปญหาแบบงาย ๆ ซึ่งเปนพื้นฐานสำหรับการตัดสินใจ (Buck and Daniels, 1985) 

2.3.2 ตัวอยางการตัดสินใจ 
Meyers-Levy และ Peracchio (1996) รวบรวมขอมูล 229 ตัวอยางของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีกำลังศึกษาหลักสูตรการตลาด กลุมตัวอยางสวนใหญ (63%) เปนผูชาย 
ความนาเช่ือถือ : ไดคาอัลฟาเทากับ . 84  
ความถูกตอง : ไมมีการตรวจสอบความถูกตอง  
การบริหารงาน : ผูทดสอบตอบสนองตอมาตราสวนพรอมกับมาตรการอื่นหลังจาก

ไดร ับการกระตุน คะแนนที ่สูงกวาในระดับที ่ปรากฏวาผู ตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในรูปแบบ 
การตัดสินใจ ในขณะท่ีคะแนนท่ีต่ำกวาช้ีใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการตัดสินใจใชงานงาย 

Meyers-Levy และ Peracchio (1996) ตรวจสอบวาการเปลี่ยนแปลงในระดับของ
การอางอิงตนเองมีผลตอการโนมนาวใจอยางไรและปจจัยใดบางที่สงผลกระทบในระดับปานกลาง  
จากผลการวิจัยพบวา คือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบการตัดสินใจอยางมีเหตุผลทำใหผูอานโฆษณา
ที่ใชถอยคำของบุคคลที่สองประเมินผลิตภัณฑไดดีกวาผู ที่อานโฆษณาที่ใชถอยคำของบุคคลที่สาม 
มีนัยสำคัญ 

2.3.3 รูปแบบการตัดสินใจ (Decision Making Style) 
การกำหนดรูปแบบการตัดสินใจท่ีใชเพื่อการตัดสินใจในชีวิตประจำวัน คำตอบสำหรับ

คำถามสะทอนใหเห็นถึงวิธีการตัดสินใจ ไมมีขอใดถูกหรือผิด ขอใหทานตอบแบบสอบถามตามความคิด 
ความเช่ือและความรูสึกของตัวทานเองตามความเปนจริง ประกอบดวย 20 คำถาม ไดแก 

1. ทานตัดสินใจอยางเปนระบบมาก 
2. ทานตัดสินใจอยางสรางสรรคตามสัญชาตญาณของตนเอง 
3. ทานมักจะตัดสินใจโดยพิจารณาจากขอมูลตาง ๆ บนพื้นฐานของขอมูลจริงท่ีมีอยู

ในปจจุบันมากกวาขอมูลท่ีจะแสดงถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
4. ทานไมคอยตัดสินใจ หากไมไดทำการรวบรวมขอมูลทั้งหมดที่สามารถหามาได

กอน 
5. ทานมักจะตัดสินใจท่ีถูกตองโดยไมทราบวาทำไมทานถึงตัดสินใจ 
6. เมื่อทานตัดสินใจจะพิจารณาถึงผลท่ีตามมา 
7. เมื่อเปนการตัดสินใจท่ีสำคัญ ทานก็ตัดสินใจอยางรวดเร็ว 
8. ทานเช่ือในความรูสึกของตนเอง เมื่อตองตัดสินใจ 
9. ทานใชเวลาคิด ไตรตรองอยางรอบคอบในการตัดสินใจ 
10. ทานมักจะตัดสินใจ โดยไมตรวจสอบขอมูลตามความเปนจริง 
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11. ทานเล่ือนการตัดสินใจออกไปหลายครั้ง เนื่องจากเงื่อนไขตาง ๆ ทำใหทานอึดอัดใจ 
12. ทานวางแผนไวลวงหนาและคิดอยางรอบคอบเมื่อตองตัดสินใจ 
13. ทานไมไดคิดที่จะตัดสินใจอยางแทจริง สิ่งนั้นมันอยูในใจของทานสักระยะแลว

ทานก็ตัดสินใจอยางฉับพลัน 
14. กอนท่ีทานจะตัดสินใจมีการวางแผนท่ีรอบคอบ 
15. ทานมักจะใชจินตนาการในการตัดสินใจ 
16. สวนใหญทานไมมีเหตุผลในการตัดสินใจ 
17. ทานไมรีบตัดสินใจ เพราะตองการแนใจวาตัดสินใจถูกตอง 
18. การตัดสินใจท่ีทำใหทานพึงพอใจเปนการตัดสินใจท่ีถูกตอง 
19. ทานตัดสินใจในแตละครั้งอยางเปนลำดับข้ันตอน 
20. ทานชอบท่ีจะเรียนรูใหมากท่ีสุดเมื่อตองตัดสินใจ 
 

2.4  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับศูนยบริการยางรถยนต  
ศูนยบริการยางรถยนต หมายถึง สถานที่ใหบริการครบวงจรดานยางรถยนต รวมไปถึง

บริการซอมบำรุงรักษารถยนต เชน เปลี่ยนถายน้ำมันเครื่องและไสกรอง ระบบเบรก ระบบไฟ โชคอัพ 
สปริง แบตเตอรี่ ใบปดน้ำฝน เปนตน ซึ่งศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี ไดแก 

2.4.1 บี-ควิก (B-QIUK) 
เต็มที่เพื่อรถ เต็มรอยเพื่อคุณ คือ ปรัชญาในการดำเนินงานของเราภายใตมาตรฐาน

เดียวกัน มุงมั่นท่ีจะทำใหลูกคาของเราทุกคนพอใจในสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ เพื่อรถและเพื่อคุณ 
สินคาคุณภาพ และมาตรฐานการบริการตาง ๆ โดยชางผูชำนาญ ไดแก 

 

 
 
ภาพท่ี 2.1 สินคาและบริการของศูนยบริการยางรถยนตบี-ควิก  
ท่ีมา : บริษัท บี-ควิก จำกัด (2558)  
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เครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัย ไดแก 
1. เปล่ียน และบริการดูแลรักษายางรถยนต 
2. เปล่ียน โชคอัพ และซอมระบบชวงลาง 
3. บริการตรวจเช็ค ถวงลอ และต้ังศูนยรถยนต 
4. เปล่ียนน้ำมันเครื่อง และไสกรอง 
5. ตรวจซอมระบบไฟ ไดแก หัวเทียน หลอดไฟ และฟวส 
6. เติมลมไนโตรเจน 
7. แบตเตอรี ่
8. เปล่ียน/ซอม ระบบเบรก 
9. เปล่ียน/ซอมระบบแอรรถยนต 
10. ใบปดน้ำฝน 
ในจังหวัดปทุมธานีมีศูนยบริการยางรถยนตบี-ควิก 10 สาขา ไดแก 
1. บี-ควิก นวนคร 2     
2. บี-ควิก นวลฉวี     
3. บี-ควิก บ๊ิกซี รังสิต คลอง 6    
4. บี-ควิก บ๊ิกซี ปทุมธานี    
5. บี-ควิก บ๊ิกซี ลำลูกกา     
6. บี-ควิก ปตท. บางพูน     
7. บี-ควิก โลตัส รังสิต     
8. บี-ควิก โลตัส รังสิต-นครนายก     
9. บี-ควิก ลำลูกกา คลอง 6    
10. บี-ควิก เอสโซ รังสิต 

2.4.2 ค็อกพิท (COCKPIT) 
ค็อกพิท คือ ศูนยบริการยางรถยนตภายใตการบริหารงานบริษัท บริดจสโตนเซลส 

(ประเทศไทย) จำกัด เปนศูนยบริการยางรถยนต ท่ีมีความแตกตางจากรานยางท่ัวไป และโดดเดนดวย
บริการจากชางระดับมืออาชีพ ใหบริการดวยความจริงใจ ใสใจทุกรายละเอียด เพื่อสรางความมั่นใจ
เรื่องความปลอดภัยใหลูกคาที่เขามารับบริการ รวมทั้งตอบสนองความตองการใหกับทุกไลฟสไตลของ
ลูกคาดวยผลิตภัณฑและการบริการท่ีหลากหลาย คติพจน “เรื่องรถ เรื่องยาง เช่ือใจค็อกพิท” 
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ภาพท่ี 2.2 สินคาและบริการของศูนยบริการยางรถยนตค็อกพิท  
ท่ีมา : บริษัท บริดจสโตนเซลส (ประเทศไทย) จำกัด (2555) 

 
ในจังหวัดปทุมธานีมีศูนยบริการยางรถยนตค็อกพิท 6 สาขา ไดแก 
1. ค็อกพิท ต. ไทยเจริญ เซอรวิส    
2. ค็อกพิท ลำลูกกา     
3. ค็อกพิท ปทุมธานี 345     
4. ค็อกพิท โลตัส รังสิต คลอง 7 
5. ค็อกพิท รังสิต     
6. ค็อกพิท สมารทไทร 

2.4.3 แอค (A.C.T) 
แอค ศูนยบำรุงรักษารถยนตครบวงจร คือ ศูนยบำรุงรักษารถยนตระดับมาตรฐาน 

พรอมไปดวยสินคา และบริการที่มีคุณภาพระดับสากลเปนที่ยอมรับแกผูใชรถโดยทั่วไป นอกจากนี้ 
แอคทุกสาขาทั่วประเทศยังเตรียมทีมชาง และทีมบริการมืออาชีพไวคอยตอนรับผูใชรถทุกทานทกุวัน 
ไมมีวันหยุด  

แอค ดูแลรถ ดูแลคุณ (We ACT as Your Safety Partner) ศูนยบำรุงรักษารถยนต
ครบวงจรท่ีพรอมใหบริการแกผูใชรถยนต ต้ังแตการบริการเปล่ียนยางรถยนต น้ำมันเครื่อง เบรก โชค
อัพ แบตเตอรี่ และการบำรุงรักษารถยนตตามระยะทางดวยสินคาคุณภาพสูง และบริการมาตรฐานจาก
ทีมชางผู ชำนาญงาน พรอมเครื ่องมือที่ทันสมัย ดวยเครือขายการใหบริการครอบคลุมทั่วประเทศ  
ท้ังกรุงเทพฯ และตางจังหวัด มีนโยบายในเรื ่อง ความปลอดภัยของลูกคา 54 เปนสิ่งสำคัญอันดับแรก  
ท่ียึดถือเปนหัวใจของการบริการมาตลอด  
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สินคาคุณภาพ และมาตรฐานการบริการตาง ๆ โดยชางผูชำนาญ ไดแก 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 สินคาและบริการของศูนยบริการยางรถยนตแอค  
ท่ีมา : บริษัท บริดจสโตน เอ.ซี.ที.(ประเทศไทย) จำกัด (2557) 

 
ในจังหวัดปทุมธานีมีศูนยบริการยางรถยนตแอค 4 สาขา ไดแก 
1. แอค โลตัส ลำลูกกา คลอง 2    
2. แอค รังสิต-นครนายก คลอง 4     
3. แอค โลตัส รังสิต คลอง 7     
4. แอค แม็คโคร รังสิต 

2.4.4 ฟต ออโต (FIT AUTO) 
ศูนยบริการยางรถยนตฟต ออโต ใหบริการเปลี่ยนถายน้ำมันเครื่อง, ยาง, แบตเตอรี่ 

ฯลฯ รวมถึงตรวจเช็กสภาพรถฟรี โดยมีทีมชางผูเช่ียวชาญทุกสาขาท่ัวประเทศ ต้ังแต 8.00 - 19.00 น. 
ไมเวนวันหยุด พรอมดวยเครื่องมือท่ีทันสมัย และซอมบำรุงรถยนตครบวงจร นอกจากนี้ยังมีบริการตาง ๆ 
เพิ่มเติมอีก ไดแก ต้ังศูนย ถวงลอ เปล่ียนและตรวจแบตเตอรี่ และลางแอรดวยกลอง Micro Cam 

บริการสำหรับลูกคาองคกร ฟต ออโต ถูกออกแบบมาเพื่อลูกคากลุมองคกร (Fleet 
and Corporate Customers) ดวยการมอบดีลสุดพิเศษท่ีสามารถออกแบบไดเฉพาะเหมาะกับกลุมรถ 
Fleet ของแตละบริษัทฟต ออโตจะชวยควบคุมตนทุนและอำนวยความสะดวกดานทำเลใหกับบริษัท
กลุม Fleet ที่สนใจนำรถเขาตรวจเช็คสภาพรถยนตตามระยะทาง และมีบริการอื่น ๆ ดวยมาตรฐาน
การบริการและสินคา ไมวาจำนวนรถ Fleet จะมากหรือนอย พรอมยินดีใหบริการเพื่อชวยให Fleet 
ของทานกาวตอไปอยางมั่นคง  
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ภาพท่ี 2.4 สินคาและบริการของศูนยบริการยางรถยนตฟต ออโต  
ท่ีมา : บริษัท ปตท.น้ำมันและการคาปลีก จำกัด (มหาชน) (2562) 

 
ในจังหวัดปทุมธานีมีศูนยบริการยางรถยนตฟต ออโต 3 สาขา ไดแก 
1. ฟต ออโต บางพูน-ปทุมธานี     
2. ฟต ออโต ปทุมธาน-ีไพนเฮริสท 
3. ฟต ออโต คลองหลวง  

2.4.5 บอชคารเซอรวิส (BOSCH CAR SERVICE) 
ศูนยบริการยางรถยนตบอช คือ ตัวแทนแหงคุณภาพท่ีโดดเดนดวยระบบการบริหาร

จัดการคุณภาพ ซึ่งไดการรับรองมาตรฐานอันยอดเยี ่ยมใหแกศูนยบริการยางรถยนตบอชทุกแหง 
นับตั้งแตเริ่มตน ผูกอตั้งบริษัท โรเบิรต บอช พยายามคนหาการพัฒนาปรับปรุงบริษัทอยูเสมอ ดั่งคำ
ขวัญดานคุณภาพของเขาซึ่งเปนแรงผลักดันใหเรา "คุณภาพระดับยอดเยี่ยมเกิดขึ้นจากการปรับปรุง
คุณภาพอยางตอเนื่องเทานั้น" 

ศูนยบริการยางรถยนตบอชคารเซอรวิสเปนศูนยบริการมืออาชีพ ตั้งแตป 1921 ให
การบริการในทุกรูปแบบดวยคุณภาพที่โดดเดน และการบริการที่เปนมิตร ดวยการบริการที่ครบวงจร 
ทำใหสามารถบริการไดครอบคลุมในส่ิงท่ีลูกคาตองการได ใหบริการแกรถยนตทุกยี่หอและเครื่องยนต
ทุกชนิด ไมว าจะเปนเครื ่องยนตเบนซิน, ดีเซล หรือไฮบริด ศูนยบริการรถยนตบอชทุกแหงมี
กระบวนการอยางเปนระบบ และมุงมั่นที่จะปรับปรุงคุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง สามารถวางใจ
กับเครือขายศูนยบริการที่มีชื่อเสียงที่สุดในเยอรมนี ภูมิใจกับการไดรับการลงคะแนนใหศูนยบริการ
รถยนตบอชใหเปนศูนยบริการที่มีชื่อเสียงมากที่สุด และปรัชญาที่แนวแนของการบริการของเรา คือ 
คุณภาพที่โดดเดน ความหลากหลายและครอบคลุม มีเหตุผลและสมเหตุสมผล ความนาเชื่อถือและ
วางใจได ความเปนสวนตัวและคำมั่นสัญญา 
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ภาพท่ี 2.5 สินคาและบริการของศูนยบริการยางรถยนตบอชคารเซอรวิส 
ท่ีมา : บริษัท มาสเตอร มอเตอร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด (2553)  

 
ในจังหวัดปทุมธานีมีศูนยบริการยางรถยนตบอชคารเซอรวิส 2 สาขา ไดแก 
1. บอชคารเซอรวิส ลำลูกกา     
2. บอชคารเซอรวิส รังสิต  

2.4.6 ไทรพลัส (TYREPLUS) 
ไทรพลัสมุงมั่นท่ีจะใหบริการดูแลและบำรุงรักษารถยนตเพื่อใหหมดกังวลกับปญหาท่ี

อาจเกิดขึ ้นอยางไมคาดคิด ดวยการเตรียมรถและยางใหพรอมใชงานเสมอ พนักงานของเราลวน
ตระหนักและมีความพรอมกับกฎหลัก 3 ประการ เพื่อสงมอบบริการและประสบการณที่ดีในทุกครั้งท่ี
ลูกคามาเยือนไทรพลัส 

1. สรางประสบการณท่ีดี 
 ท่ีไทรพลัส ตองการใหคุณไดใชเวลาไมวาจะทำงานหรือพักผอนกับมุมรับรองแสน

สบายท่ีไทรพลัสเตรียมไวให หรือจะปรึกษาชางผูชำนาญการดานการดูแลรถยนต 
2. เปดกวางและโปรงใส 
 หากเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการบริการตรวจสภาพรถและยางท่ีมิไดใหขอมูลท่ี

ถูกตองและโปรงใส ท่ีไทรพลัส คุณมั่นใจไดเลยวา ทีมงานพรอมจะใหขอมูลท่ีถูกตองและเปนประโยชน
กับการตัดสินใจเลือกใชสินคาและบริการ เพื่อความปลอดภัยสูงสุด อีกทั้งยังโปรงใสในการแนะนำ
บริการเฉพาะที่จำเปนจริง ๆ สำหรับรถยนต พรอมแจงราคาที่ชัดเจนกอนดำเนนิการบำรุงรักษาเสมอ 
ซึ่งสามารถสอบถามพนักงานในศูนยบริการไดตลอดเวลา 
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3. ดูแลครบวงจร 
 ท่ีไทรพลัส ใสใจในทุกเรื่องเกี่ยวกับรถและยาง รูวารถเปนการลงทุนอันยิ่งใหญ จึง

มุงมั่นท่ีจะทำใหรถปลอดภัยทุกครั้งท่ีมาไทรพลัสโดยเราจะประเมินปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนเพื่อเตรียมรถ
ใหพรอมมากกวาแคการแกปญหา พรอมบริการท่ีดีเยี่ยมมากกวาจะเนนการยัดเยียดขายผลิตภัณฑและ
บริการท่ีไมจำเปน 

สินคาคุณภาพ และมาตรฐานการบริการตาง ๆ โดยชางผูชำนาญ ไดแก 
 

 
 

ภาพท่ี 2.6 สินคาและบริการของศูนยบริการยางรถยนตไทรพลัส 
ท่ีมา : บริษัท ไทรพลัสส จำกัด (2560) 

 
ในจังหวัดปทุมธานีมีศูนยบริการยางรถยนตไทรพลัส 3 สาขา ไดแก 
1. ไทรพลัส ดาวปทุมศูนยลอ    
2. ไทรพลัส เอส.เอส.คาร แอนด แคร 
3. ไทรพลัส ซี.แทรค ออโต 

2.4.7 ออโตบอย (AUTOBOY) 
ศูนยบริการยางรถยนตออโตบอย ภายใตการบริหารงานโดยบริษัท บริดจสโตนเซลส 

(ประเทศไทย) จำกัด เปนศูนยบริการยางรถยนตที ่มีความเปนมิตร และมีความเปนกันเองกับลูกคา 
เปรียบเสมือนเพื่อนบานท่ีคอยดูแลกันและกันดวยความจริงใจ และใสใจทุกรายละเอียด เปรียบด่ังมิตร
แท ท่ีคอยดูแลยางรถยนตใกล ๆ บาน คติพจน “มิตรแทยางรถยนตใกลบานคุณ” 

ออโตบอย คือ ผูเชี่ยวชาญในยางรถยนตทุกประเภท เชน บริดจสโตน / ไฟรสโตน 
เปนตน สำหรับรถยนตนั ่ง รถปคอัพ รถแวน รถเอนกประสงค รถขับเคลื่อน 4 ลอ พรอมกันนั้น
ศูนยบริการยางรถยนตออโตบอยไดจำหนายแบตเตอรี่ โชคอัพ สปริง ผาเบรก น้ำมันเครื่อง ชวงลาง 
และการใหบริการท่ีดีเยี่ยม ในราคายุติธรรม รวมท้ังบริการตรวจเช็คสภาพยางรถยนต สลับยาง ถวงลอ 
การต้ังศูนย และการปะยาง โดยทีมงานชางผูชำนาญงาน 
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ภาพท่ี 2.5 สินคาและบริการของศูนยบริการยางรถยนตออโตบอย 
ท่ีมา : บริษัท บริดจสโตนเซลส (ประเทศไทย) จำกัด (2555)  

 
ในจังหวัดปทุมธานีมีศูนยบริการยางรถยนตออโตบอย 2 สาขา ไดแก 
1. ออโตบอย 80 ออโตเมท   
2. ออโตบอย ไทรฟอรยู 

2.4.8 กริพ (GRIP) 
กริพ ที่เดียว จบเรื่องยาง ศูนยบริการยางรถยนตครบวงจร จัดจำหนายยางรถยนต 

พรอมทั้งใหบริการ ตั้งศูนยถวงลอ และจัดจำหนายลอแม็กซสำหรับรถยนตและรถกระบะมากมาย 
หลายรุน หลากยี่หอ และหลายขนาด พรอมดวยชางมืออาชีพ ที่พรอมใหคำปรึกษาและบริการลูกคา 
ทุกทานอยางเต็มที่ จึงมั่นใจไดวาเมื ่อเขามาใชบริการที่กริพ จะไดรับสินคาและการบริการในระดับ
มาตรฐานสากล และเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อความปลอดภัยทุกการเดินทาง 

สินคาคุณภาพ และมาตรฐานการบริการตาง ๆ โดยชางผูชำนาญ ไดแก  
 

 
 

ภาพท่ี 2.6 สินคาและบริการของศูนยบริการยางรถยนตกริพ 
ท่ีมา : บริษัท ต.สยาม คอมเมอรเชียล จํากัด (2559)  

 
ในจังหวัดปทุมธานีมีศูนยบริการยางรถยนตกริพ 3 สาขา ไดแก 
1. กริพ กมลการยาง 
2. กริพ อาการยาง  
3. กริพ นกยางยนต 
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2.5  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับยางรถยนต  
2.5.1 ประเภทของยางรถยนต  

ยางรถยนต ประกอบตัวย ยางนอก ยางใน และยางรองขอบ ซ ึ ่งยางรถยนต 
บางประเภทอาจมีไมครบทั้ง 3 สวน และยังแบงตามลักษณะการใชงานได 2 ประเภท คือ ยางรถยนต
นั่งสวนบุคคล ยางรถบรรทุก และยางรถยนตโดยสาร โดยยางรถยนตนั่งสวนบุคคลเปนตลาดท่ีใหญกวา
ยางรถบรรทุก เนื่องจากมีปริมาณการใชรถยนตนั่งสวนบุคคลเปนจำนวนมากเมื่อเทียบกับรถยนตชนิด
อื่นๆ เชนรถบรรทุก หรือรถโดยสาร และยางรถยนตนั่งสวนบุคลกับยางรถบรรทุกไมสามารถใชทดแทน
กันได  

2.5.2 ชนิดยางรถยนต  
2.5.2.1 แบงตามลักษณะการใชยางใน ออกไดเปน 2 ชนิด ดังนี้  

2.5.2.1.1 ยางรถยนตแบบที ่มียางใน (Tube Tire) ยางในเปนหวงกลม
เหมือนขนมโดนัท ถูกบรรจุอยูในยางรถยนตเพื่อกันลมรั่ว เมื่อสูบลมยางในจะพองตัวข้ึนดันยางนอก
แนบสนิท กับขอบกระทะลอ การใชงานเหมาะสำหรบัรถบรรทุกและรถจักรยานยนต  

2.5.2.1.2 ยางรถยนตแบบไมมียางใน (Tubeless Tire) ขอบยางนอกแนบ
สนิทกับขอบกระทะลอทำใหลมไมสามารถรั่วออกมาภายนอกได โดยขอบยางผลิตจากแผนยางท่ี 
หนากวายางรถยนตท่ีมียางใน การใชงานเหมาะสำหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลและรถกระบะท่ีรับภาระใน
การบรรทุกไมมากนัก 

2.5.2.2 แบงตามการจัดวางเสนใยของช้ันผาใบ แบงออกไดเปบ 3 แบบ ดังนี้  
2.5.2.2.1 แบบไดอะโกนัลไบแอส การวางผาใบแตละชั ้นถูกวางจาก 

ขอบยางดานหนึ่งไปยังขอบยางอีกดานหนึ่ง โดยใหแนวของเสนใยชั้นผาใบในแตละชั้นเอียงเปนแนว
ทแยงมุมกัน 

2.5.2.2.2 แบบเบลตไบแอส การวางผาใบแตละชั้นเอียงเปนแนวทแยงแต
เพิ่มเข็มขัดรัดเขาไปเพื่อเสริมความแข็งแรงของโครงยางสวนหนายาง 

2.5.2.2.3 แบบเรเดียล การวางผาใบแตละช้ันถูกวางตามแนวรัศมีเปนยางท่ี
ทำใหรถยนตมีความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงนอยกวาการใชยางแบบอื่น เพราะยางแบบเรเดียลมี  
แรงตานทานหมุนนอยกวา ทำใหใชกำลังในการขับคลื่อนนอยลง นอกจากนี้ยางแบบเรเดียลมีการ 
สึกหรอชากวา เกิดความรอนนอยกวา หนายางไมมีการบิดตัวเมื่อสัมผัสกับถนน ดังนั้นจึงเปนท่ีนิยมใช
ในรถยนตรุนใหม ๆ หรือรถยนตท่ีรับภาระนอย ๆ เชน รถเกงหรือรถกระบะ  

2.5.3 วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตยางรถยนต 
ประกอบดวย ยางธรรมชาติ ยางสังเคราะห ผงคารบอน น้ำมัน สารเคมี และอื่นๆ 

เสริมความแข็งแรงดวยช้ันของผาใบท่ีทำมาจากเสนดายไนลอน หรือโพลีเอสเตอร และเสนลวดเหล็ก  
2.5.4 โครงสรางพื้นฐานของยางรถยนต 

ประกอบดวย 6 สวน ดังนี้ 
2.5.4.1 หนายาง คือ สวนประกอบที่อยูนอกสุดของยาง และเปนสวนเดียวที่สัมผัส

ผิวถนน ทำหนาที่ปองกันของมีคมที่จะทำอันตรายตอโครงยาง หนายางจะประกอบไปดวยดอกยาง 
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และรองยาง เพื่อทำหนาท่ีในการขับเคล่ือน ยึดเกาะถนน และรีดน้ำออกจากผิวถนน ยกเวนยางรถแขง
ท่ีเปนทางเรียบและแหง หนายางจะไมมีดอกยาง  

2.5.4.2 ไหลยาง เปนสวนที่เชื่อมตอระหวางหนายางกับแกมยาง มีความหนาพอ ๆ 
กับหนายาง ปกติไหลยางจะถูกออกแบบเปนรองใหเหมาะสม เพื่อชวยระบายความรอนภายในยางให
ออกมาไดงาย 

2.5.4.3 แกมยาง เปนสวนของชั้นผาใบหุมดวยยางและมีลมจากภายในเพื่อใหยาง
รักษารูป รับแรงกดจากน้ำหนักรถและแรงดันดานขางจากการเล้ียวรถ นอกจากนี้แกมยางยังเปนสวนท่ี
ทำใหเกิดความยืดหยุน และเกิดความนุมนวลในการขับข่ี 

2.5.4.4 โครงยาง เปนสวนประกอบหลักของยาง ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการคงรูปราง 
และรักษาความดันลมภายในยาง เพื่อใหยางสามารถรับน้ำหนักบรรทุกได รวมทั้งตองทนทานตอแรง
กระแทก หรือการส่ันสะเทือนจากถนนท่ีมีตอยางไดดี  

2.5.4.5 ขอบยาง ประกอบดวยกลุมของเสนลวดเหล็กกลาที่ชวยยึดสวนปลายท้ัง  
2 ขางของโครงยาง เพื่อใหบริเวณขอบยางมีความแข็งแรง สามารถยึดแนนสนิทกับกระทะลอไดดีเม่ือ
นำไปใชงาน 

2.5.4.6 ผาใบเสริมหนายางหรือเข็มขัดรัดหนายาง เปนชั้นที่อยูระหวางหนายางกับ
โครงยาง ในกรณียางธรรมดา เราเรียกวา “ผาใบเสริมหนายาง” และในกรณียางเรเดียล เรียกวา  
“เข็มขัดรัดหนายาง” ทำหนาที่เพิ่มความแข็งแรงใหกับหนายาง ทำใหยางสามารถรับแรงกระแทกไดดี 
และปองกันไมใหโครงยางชำรุดเสียหายจากส่ิงอันตรายตาง ๆ จากพื้นถนน  

 

 
 

ภาพท่ี 2.7 โครงสรางพื้นฐานของยางรถยนต 
ท่ีมา : บริษัท ไทยบริดจสโตน จำกัด (2557)  
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2.5.5 รายละเอียดสัญลักษณบนแกมยางรถยนตท่ีสำคัญ 
2.5.5.1 ความกวางของหนายาง มีหนวยเปน มิลลิเมตร 152  
2.5.5.2 อัตราสวนขนาดยาง หรือซีรีย คือ อัตราระหวางสวนสูงกับความกวางของ

ยาง  
2.5.5.3 เสนผาศูนยกลางของลอ (กระทะลอ) คือ ตัวเลขท่ีกำหนดใหใชกับกระทะลอ  

มีหนวยเปน นิ้ว  
2.5.5.4 ชนิดของโครงสรางยาง ไดแก โครงสรางแบบเรดียล โครงสรางแบบ 

ไดอะโกนัลไบแอส และโครงสรางแบบเบลตใบแอส  
2.5.5.5 ดัชนีในการับน้ำหนักของยางตอเสน (Load Index) กำหนดเปนตัวเลข 1 คู 

แสดงอยูหนาตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพใหญ แสดงการรับน้ำหนักบรรทุกสูงสุดมีหนวยเปน กิโลกรัม 
ตองอาศัยตารางในการเปรียบเทียบ  

2.5.5.6 ความเร็วสูงสุดที่ยางสามารถทนทานได กำหนดเปนตัวอักษรภาษาอังกฤษ 
ตัวพิมพใหญแทนระดับความเร็วสูงสุด 

2.5.6 ขอแนะนำในการดูแลรักษายางรถยนต  
2.5.6.1 ตรวจเช็ดลมยางอยางสม่ำเสมออยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง โดยเดิมลมยาง

ตามมาตรฐานท่ีระบุในคูมือรถยนต 
2.5.6.2 บรรทุกน้ำหนักใหเหมาะสม ไมมากเกินอัตราท่ีกำหนด เพื่อปองกันการบวม 

ลอน และระเบิดของโครงยาง  
2.5.6.3 สลับยางและตรวจเช็คศูนยลอทุก ๆ ระยะทาง 10,000 กม. หรือตามคำแนะนำ

ของผูผลิตรถยนต 
2.5.6.4 ขับข่ีอยางระมัดระวังบนถนนขรุขระ หลุมบอหากตองขับข่ีบนถนน ดังกลาว

ควรเลือกใชดอกยางใหถูกประเภทและลดความเร็วในขณะขับขี่ และหลีกเลี่ยงการขับขี่บนถนนที ่มี
ส่ิงของมีคมตาง ๆ รวมท้ังน้ำมันหรือสารเคมี  

2.5.6.5 ดูแลรักษาศูนยลอและระบบชวงลางอยางสม่ำเสมอ  
2.5.6.6 ไมควรขับขี่ดวยความเร็วสูงมากเกินไป เพื่อไมใหเกิดความรอนในยางสูง 

และหลีกเล่ียงการเบรกหยุดรถอยางกระทันหัน หรือการออกตัวอยางรุนแรง 
 

2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
สุชล ชนะคุม (2550) ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต กรณีศึกษา ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในจังหวัดกระบ่ี  
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 41 - 50 ป อาชีพขาราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับรายได 10,000 - 20,000 บาท และปจจัย 
สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตที่มีอิทธพิล
มากที่สุด พบวา ดานสินคาและบริการ คือ สินคามีคุณภาพนาเชื่อถือ ดานกายภาพ คือ มีเครื่องมือท่ี
ทันสมัย ดานกระบวนการใหบริการ คือ อุปกรณท่ีใหบริการไดมาตรฐาน ดานการใหบริการของบุคลากร 
คือ มีความรูความสามารถในการใหบริการ ดานราคา คือ ราคาเหมาะสมและใกลเคียงกับรานอื่น  
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ดานการสงเสริมการตลาด คือ บริการตรวจเช็คยางฟรีตลอดการรับประกัน และดานชองทาง 
จัดจำหนาย คือ มีทำเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีพักหรือท่ีทำงาน 

นิติพงษ พงศกรกัมพล (2553) ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อยางรถยนต
ในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 39 - 40 ป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพรับราชการและรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 - 30,000 บาท จำนวน
สมาชิกในบาน 3-5 คน ลูกคาสวนใหญซื้อยางรถยนตเพื่อทดแทนและเปล่ียนอะไหล มีการตัดสินใจซื้อ
ยางรถยนตดวยตนเอง รับรู ขอมูลเกี ่ยวกับยางรถยนตจากแผนปายโฆษณา และพนักงานมีผลตอ 
การตัดสินใจ ปจจัยทางการตลาดมีความสำคัญระดับมาก คือ ดานราคา และดานผลิตภัณฑ  
ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง ตามลำดับ  

รพีพรรณ เวทยานนท (2553) ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อยางรถยนตของผูบริโภค ในอำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 38 - 47 ป มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ปวช. หรือ 
ต่ำกวา อาชีพเจาของธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 
และใชรถประเภทรถกระบะเปนประจำ และปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ยางรถยนตของผูบริโภค ในอำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมใหความสำคัญในระดับมาก คือ 
ดานการใหบริการของบุคลากร ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถในการใหบริการ ดานผลิตภัณฑ 
ไดแก รานมียางรถยนตหลากหลายใหเลือก ดานปจจัยทางลักษณะกายภาพ ไดแก รานมีเครื่องมือท่ี
ทันสมัย ดานราคา ไดแก ราคาเหมาะสมและใกลเคียงกับรานอื่น ๆ ดานชองทางการจัดจำหนาย ไดแก 
รานมีที่ตั้งอยูติดถนนใหญ ดานการสงเสริมการจำหนาย ไดแก มีบริการตรวจเช็คยางหรือสลับยางฟรี
ตลอดระยะรับประกัน และดานกระบวนการใหบริการ ไดแก รานมีความรวดเร็วในการใหบริการ  

กาญจนา ศักดิ์ศรีพิพัฒน (2554) ทำการศึกษาเรื่อง สวนประสมการตลาดที่มีตอการซื้อ 
ยางรถยนตสวนบุคคลของผูบริโภคเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 26 - 33 ป สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 25,000 บาท และสวนประสมการตลาด 
ที ่มีตอการซื ้อยางรถยนตสวนบุคคลของผู บริโภคเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร โดยรวม 
ใหความสำคัญในระดับมาก คือ ดานการจัดจำหนาย ไดแก ความนาเชื ่อถือของรานจัดจำหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก ความชำนาญของชางในการเปลี่ยนยางรถยนต ดานผลิตภัณฑ ไดแก 
การยึดเกาะถนน และดานราคา ไดแก ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ  

พงศกร เต็มแบบ (2557) ทำการศึกษาเรื่อง 26ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจ 26ใชบริการรานขายลอแม็กซ 26รถยนตใน 26เขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการ 26ศึกษา 26พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุต่ำกวา 30 ป มีสถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน มีรายไดต่ำกวา 15,000 บาท มีรถที่ใชงานแลว
มากที่สุด 2 - 3 ป และปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอยูในระดับมาก 
ทุกปจจัย เรียงลำดับคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานผลิตภัณฑ ไดแก มีบริการแบบครบวงจร ดานราคา 
ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา/บริการ ดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ไดแก ความสะอาดของอาคารและสถานที่ปฏิบัติงาน/ที่นั ่งรอ ดานชองทางการจัดจำหนาย ไดแก  
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ความสะดวกในการรับสินคา/บริการจากตัวแทนจำหนาย/อูที่ใหบริการ ดานบุคลากร ไดแก พนักงาน
แสดงออกอยางเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเองกับลูกคา ดานกระบวนการ ไดแก ความเพียงพอของ
พนักงานที่ใหบริการในแตละขั้นตอน และดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การใหเครดิต/สินเช่ือ 
ตามลำดับ สวนกระบวนการตัดสินใจ26ใชบริการรานขายลอแม็กซ26 ในภาพรวมใหความสำคัญอยูในระดับ
มาก เรียงลำดับคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การประเมินทางเลือกเพื่อตัดสินใจ ไดแก การเปรียบเทียบ
คุณภาพของแตละตัวแทนจำหนาย/รานใหบริการ การตัดสินใจซื้อ ไดแก ซื้อเพราะเปรียบเทียบแลว 
เชื ่อวามีคุณภาพดีกวา มูลเหตุจูงใจในการเลือกใชบริการ ไดแก ตองการเพิ่มระดับความปลอดภัย 
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ไดแก ความตองการซื้อซ้ำ และการแสวงหาขอมูล ไดแก ศึกษาขอมูล
ขาวสาร ส่ิงพิมพ อินเทอรเน็ต ตามลำดับ 

26พรสุดา ปานเกษม (2557) ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต กรณีศึกษา หางหุนสวนจำกัดสุชาดา 
การยาง ผลการ 26ศึกษา 26พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31 - 40 ป มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพธุรกิจสวนตัว สถานภาพสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 - 30,000 
บาท และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการ
ยางรถยนต โดยภาพรวมอยูใหความสำคัญอยูในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ ไดแก สินคาและบริการมี
ใหเลือกท่ีหลากหลาย ดานบุคลากร ไดแก พนักงานกระตือรือรนตอใหบริการ สุภาพ ดานกระบวนการ
ใหบริการ ไดแก ขั้นตอนการทำงานนาเชื่อถือมีความรวดเร็วในการบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ 
ไดแก อุปกรณเครื่องมือที่ใชในกิจการมีความทันสมัย ดานราคา ไดแก ราคาสินคาและบริการมีความ
เหมาะสม ตอรองได ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การบริการกอนการขาย (แนะนำ,อธิบาย) และ
ดานการจัดจำหนาย ไดแก ใกลบานหรือสถานท่ีทำงาน เดินทางสะดวก ตามลำดับ 

26อรณิช อนันตโท (2557) ทำการศึกษาเรื่อง สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภค
ในอำเภอเมืองสมุทรสาครในการซื้อยางรถยนต 26ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุไมเกิน 30 ป สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 
15,000 - 30,000 บาท ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน สาเหตุท่ี
ผูตอบแบบสอบถามซื้อยางรถยนตนั่งสวนบุคคล คือ ยางรถยนตเดิมเส่ือมสภาพ เชน ยางหมด ดอกยาง
สึก ยางแตก ผูท่ีมีบทบาทมากท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกซื้อยางรถยนตนั่งสวนบุคคล คือ ตนเองมักจะไป
เปลี่ยนยางรถยนตนั่งสวนบุคคล คือ วันที่สะดวกวันไหนก็ได เวลาที่นิยมไปเปลี่ยนยางรถยนตนั่งสวน
บุคคล คือ 7.00 - 12.00 น. และแหลงขอมูลท่ีทำใหทราบขาวสารเกี่ยวกับยางรถยนตนั่งสวนบุคคล คือ 
บุคคลที่รูจัก และสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในอำเภอเมืองสมุทรสาคร
ในการซื้อยางรถยนต พบวา สวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญในระดับ
มาก คือ ดานบุคลากร ไดแก พนักงานมีความรูความชำนาญในการใหบริการ ดานกระบวนการ ไดแก 
ความรวดเรว็ในการใหบริการ ดานราคา ไดแก ราคาของยางรถยนตเหมาะสมกับคุณภาพ ดานการสราง
และนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ไดแก เครื่องมือและอุปกรณทันสมัยเปนมาตรฐานและเพียงพอตอ
การใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก บริการตรวจเช็คลมยาง/สลับยางฟรีตลอดระยะ
รับประกัน ดานผลิตภัณฑ ไดแก คุณภาพของยางรถยนต และดานชองทางการจัดจำหนาย ไดแก ความ
สะดวกตอการเขาถึงรานจำหนาย ตามลำดับ 
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ฐิติมา คำสวาย (2560) ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการซื้อยางรถยนตสวนบุคคล ใน
อำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุร ี ผลการศึกษาพบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  
อายุ 36 - 45 ป สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของ
กิจการ มีรายไดต่ำกวา 15,000 บาท และสวนประสมการตลาดในการซื้อยางรถยนตสวนบุคคล  
ในอำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ ไดแก คุณภาพของ 
ยางรถยนต ดานกระบวนการ ไดแก มีขั ้นตอนการใหบริการที่เปนมาตรฐาน ดานชองทางการจัด
จำหนาย ไดแก มีที่จอดรถกวางขวางปลอดภัย ดานบุคคล ไดแก พนักงานมีความเต็มใจรับฟงปญหา  
คำรองเรียน และคอยชวยเหลือทานและลูกคาทุกคนอยูเสมอ ดานราคา ไดแก มียางรถยนตหลายราคา
ใหเลือก ดานกายภาพและการนำเสนอ ไดแก มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย และดานการสงเสริม 
ไดแก มีการรับซื้อยางรถยนตเกาคืนในราคายุติธรรม ตามลำดับ 

 



บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจยั 

 
สำหรับการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใชมีวิธีเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) และไดกำหนดแนวทางในการวิจัย โดยมี
ลำดับขั้นตอนในการวิจัย มีระเบียบวิธีวิจัยในดานการกำหนดประชากร การสุมกลุมตัวอยาง การเก็บ
รวบรวมขอมูล การจัดทำและการวิเคราะหขอมูล รวมถึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี ้

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 วิธกีารวิเคราะหขอมูล 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผู ใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานี  

3.1.2 กลุมตัวอยาง 
เนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน ดังนั้นผูศึกษาจึงใชการคำนวณหาขนาด

กลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non probability sampling) จากการ
คำนวณดวยสูตร (W.G.Cochran, 1953) โดยกำหนดระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และระดับคาความ
คลาดเคล่ือนรอยละ 5 (ยุทธ ไกรวรรณ, 2552) ซึ่งสูตรในการคำนวณท่ีใชในการศึกษานี้ คือ 

 
n   =   P(1 - P)Z2 

E2 

 
เมื่อ  n คือ จำนวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
  P คือ สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการสุม 0.50 
  Z คือ ระดับความเช่ือมั่นท่ีผูวิจัยกำหนดไว Z มีคาเทากับ 1.96 ท่ี  

       ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 
  E คือ คาความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน 0.50 
 
แทนคา     n      =     0.50 (1 - 0.50) (1.96) 2 

            (0.05)2 

คาท่ีได       n       =      384.16  
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ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคำนวณไดเทากับ 384.16 ตัวอยาง เพื่อความสะดวกในการ
วิเคราะหขอมูลและเพื่อเปนการลดความคลาดเคล่ือนของขอมูล ผูศึกษาจึงไดทำการเก็บตัวอยางเพิ่มอีก 
65 ตัวอยาง รวมเปน 450 ตัวอยาง เพื่อทำการคัดขอมูลท่ีมีขอมูลท่ีผิดปกติออก โดยตรวจสอบการแจก
แจงความผิดปกติของขอมูล (Normality) ไดแก Skewness & Kurtosis, The Shapiro-Wilk test, 
Histograms, Normal Q-Q plots และ Box plot เพื ่อตองการที่จะเก็บขอมูล และตรวจสอบจาก
ขอมูลที ่ผิดพลาด ใชว ิธีการสุ มตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ไดจำนวนกลุ มตัวอยาง  
8 ศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี จะทำการแบงในสัดสวนเทากันแบงเปนศูนยบริการยาง
รถยนตละ 50 ตัวอยาง ท้ังหมด 400 ตัวอยาง 

 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจำนวนกลุมตัวอยางแตละศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 

ศูนยบริการยางรถยนต สาขา กลุมตัวอยาง (คน) 
1. บอชคารเซอรวิส (2 สาขา)  1. บอชคารเซอรวิส รังสิต 25 
  2. บอชคารเซอรวิส ลำลูกกา  25 
2. ออโตบอย (2 สาขา)  3. ออโตบอย ไทรฟอรยู  25 
  4. ออโตบอย 80 ออโตเมท 25 
3. กริพ (3 สาขา)  5. กริพ กมลการยาง  17 
  6. กริพ นกยางยนต 17 
  7. กริพ อาการยาง  16 
4. ไทรพลัส (3 สาขา)  8. ไทรพลัส ซี.แทรค ออโต 17 
  9. ไทรพลัส ดาวปทุมศูนยลอ 17 
 10. ไทรพลัส เอส.เอส.คาร แอนด แคร 16 
5. ฟต ออโต (3 สาขา) 11. ฟต ออโต คลองหลวง  17 
 12. ฟต ออโต บางพูน-ปทุมธานี 17 
 13. ฟต ออโต ปทุมธาน-ีไพนเฮริสท 16 
6. แอค (4 สาขา) 14. แอค รังสิต-นครนายก คลอง 4 13 
 15. แอค โลตัส รังสิต คลอง 7 13 
 16. แอค โลตัส ลำลูกกา คลอง 2 12 
 17. แอค แม็คโคร รังสิต  12 
7. ค็อกพิท (6 สาขา) 18. ค็อกพิท ต. ไทยเจริญ เซอรวิส 9 
 19. ค็อกพิท ปทุมธานี 345 9 
 20. ค็อกพิท รังสิต 8 
 21. ค็อกพิท โลตัส รังสิต คลอง 7 8 
 22. ค็อกพิท ลำลูกกา 8 
 23. ค็อกพิท สมารทไทร  8 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงจำนวนกลุมตัวอยางแตละศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี (ตอ) 
ศูนยบริการยางรถยนต สาขา กลุมตัวอยาง (คน) 

8. บี-ควิก (10 สาขา) 24. บี-ควิก นวนคร 2  5 
 25. บี-ควิก นวลฉวี 5 
 26. บี-ควิก บ๊ิกซี รังสิต คลอง 6 5 
 27. บี-ควิก บ๊ิกซี ปทุมธานี 5 
 28. บี-ควิก บ๊ิกซี ลำลูกกา  5 
 29. บี-ควิก ปตท. บางพูน  5 
 30. บี-ควิก โลตัส รังสิต  5 
 31. บี-ควิก โลตัส รังสิต-นครนายก 5 
 32. บี-ควิก ลำลูกกา คลอง 6  5 
 33. บี-ควิก เอสโซ รังสิต  5 

รวม          400 
 

3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื ่องมือที่ใชในการวิจัยนี้ใชเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื ่องมือที่ใชใน 

การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ผูศึกษาไดรวบรวมและไดศึกษาคนควาจากแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ 
รวมทั ้งงานวิจัยที่เกี ่ยวของมาเปนแนวคิดในการสรางแบบสอบถาม ลักษณะคำถามแบบปลายปด  
(Close ended Question) เพื่อใหครอบคลุมเรื่องท่ีตองการศึกษา โดยแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ซึ่งลักษณะของคำถามจะเปนคำตอบ
หลายตัวเลือก (Multiple Choice Questions) ประกอบดวยคำถามจำนวน 6 ขอ ไดแก 

คำถามขอท่ี 1 เพศ มีคำตอบ 2 ขอใหเลือก (Two-way Question) โดยใหผูตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบเพียงขอเดียว ใชระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) แบงเปน 2 เพศ 
ไดแก 

1. ชาย 
2. หญิง 
คำถามขอท่ี 2 อายุ มีคำตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice Questions) โดยใหผูตอบ

แบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอเดียว ใชระดับการวัดขอมูลแบบเรียงลำดับ (Ordinal Scale) แบงเปน 
6 ชวงอายุ ไดแก 

1. ต่ำกวา 20 ป  
2. 20 - 30 ป 
3. 31 - 40 ป      
4. 41 - 50 ป 
5. 51 - 60 ป    
6. 61 ปข้ึนไป 
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คำถามขอที่ 3 สถานภาพ มีคำตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice Questions) โดยให
ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอเดียว ใชระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
แบงเปน 3 สถานภาพ ไดแก 

1. โสด  
2. สมรส 
3. หยาราง 
คำถามขอที่ 4 ระดับการศึกษา มีคำตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice Questions) 

โดยใหผู ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอเดียว ใชระดับการวัดขอมูลแบบเรียงลำดับ (Ordinal 
Scale) แบงเปน 4 ระดับ ไดแก 

1. ต่ำกวาปริญญาตร ี
2. ปริญญาตร ี
3. ปริญญาโท      
4. ปริญญาเอก 
คำถามขอท่ี 5 อาชีพ มีคำตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice Questions) โดยใหผูตอบ

แบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอเดียว ใชระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) แบงเปน 
6 อาชีพ ไดแก 

1. นักศึกษา 
2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
3. พนักงานบริษัทเอกชน     
4. ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
5. รับจางท่ัวไป    
6. อื่น ๆ โปรดระบุ…………………….. 
คำถามขอท่ี 6 รายไดเฉล่ียตอเดือน มีคำตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice Questions) 

โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอเดียว ใชระดับการวัดขอมูลแบบเรียงลำดับ (Ordinal Scale) 
แบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

1. ต่ำกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 
2. 15,001 - 30,000 บาท 
3. 30,001 - 45,000 บาท     
4. 45,001 - 60,000 บาท 
5. 60,001 บาทข้ึนไป  
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด

ปทุมธานี ไดแก ศูนยบริการยางรถยนตท่ีทานเขามาใชบริการ กลุมสินคา/บริการท่ีทานเขามาใชบริการ
ศูนยบริการยางรถยนต และจำนวนครั้งที่ทานเขามาใชบริการศูนยบริการยางรถยนตโดยเฉลี่ยกี่ครั้ง 
ตอป ซึ่งลักษณะคำถามแบบปลายปด (Close ended Question) ประกอบดวยคำถามจำนวน 3 ขอ 
ไดแก 
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คำถามขอท่ี 1 ศูนยบริการยางรถยนตท่ีทานเขามาใชบริการ มีคำตอบหลายตัวเลือก (Multiple 
Choice Questions) โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอเดียว ใชระดับการวัดขอมูลแบบ 
นามบัญญัติ (Nominal Scale) แบงเปน 33 สาขา ไดแก 

1. บอชคารเซอรวิส รังสิต  
2. บอชคารเซอรวิส ลำลูกกา 
3. ออโตบอย ไทรฟอรยู     
4. ออโตบอย 80 ออโตเมท 
5. กริพ กมลการยาง  
6. กริพ นกยางยนต  
7. กริพ อาการยาง 
8. ไทรพลัส ซี.แทรค ออโต 
9. ไทรพลัส ดาวปทุมศูนยลอ 
10. ไทรพลัส เอส.เอส.คาร แอนด แคร 
11. ฟต ออโต คลองหลวง  
12. ฟต ออโต บางพูน-ปทุมธานี 
13. ฟต ออโต ปทุมธาน-ีไพนเฮริสท 
14. แอค รังสิต-นครนายก คลอง 4  
15. แอค โลตัส รังสิต คลอง 7 
16. แอค โลตัส ลำลูกกา คลอง 2  
17. แอค แม็คโคร รังสิต  
18. ค็อกพิท ต. ไทยเจริญ เซอรวิส   
19. ค็อกพิท ปทุมธานี 345 
20. ค็อกพิท รังสิต  
21. ค็อกพิท โลตัส รังสิต คลอง 7 
22. ค็อกพิท ลำลูกกา 
23. ค็อกพิท สมารทไทร 
24. บี-ควิก นวนคร 2 
25. บี-ควิก นวลฉวี 
26. บี-ควิก บ๊ิกซี รังสิต คลอง 6 
27. บี-ควิก บ๊ิกซี ปทุมธานี 
28. บี-ควิก บ๊ิกซี ลำลูกกา 
29. บี-ควิก ปตท. บางพูน  
30. บี-ควิก โลตัส รังสิต  
31. บี-ควิก โลตัส รังสิต-นครนายก 
32. บี-ควิก ลำลูกกา คลอง 6 
33. บี-ควิก เอสโซ รังสิต 
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คำถามขอที่ 2 กลุมสินคา/บริการที่ทานเขามาใชบริการศูนยบริการยางรถยนต มีคำตอบ
หลายตัวเลือก (Multiple Choice Questions) โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอเดียว ใช
ระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) แบงเปน 14 กลุม ไดแก 

1. ยางรถยนต  
2. ลอแม็ก 
3. ถวงลอ ต้ังศูนย    
4. เติมลมไนโตรเจน 
5. ระบบเบรก  
6. โชคอัพ  
7. ระบบชวงลาง 
8. ตรวจเช็คสภาพรถยนต  
9. น้ำมันเครื่อง  
10. น้ำมันเกียร 
11. ระบบไฟฟา  
12. ระบบปรับอากาศ  
13. แบตเตอรี ่
14. ใบปดน้ำฝน 
คำถามขอท่ี 3 จำนวนครั้งท่ีทานเขามาใชบริการศูนยบริการยางรถยนตโดยเฉล่ียกี่ครั้งตอป 

มีคำตอบหลายคำตอบ (Multiple Choice Questions) โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอเดียว 
ใชระดับการวัดขอมูลแบบเรียงลำดับ (Ordinal Scale) แบงเปน 4 ระดับ ไดแก 

1. 1 - 2 ครั้ง  
2. 3 - 4 ครั้ง 
3. 5 - 6 ครั้ง    
4. มากกวา 7 ครั้ง 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ แบงได 7 ดาน 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ ซึ่งขอคำถามผูศึกษาไดพัฒนามาจากการ
ทบทวนแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552) 
มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใหผูตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบเพียงขอเดียว ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ประกอบดวยคำถาม
จำนวน 35 ขอ ไดแก 
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ดานผลิตภัณฑ จำนวน 5 ขอ ไดแก 
1. สินคาและบริการมีใหเลือกหลากหลาย  
2. สินคาครบตรงตามความตองการ 
3. มีบริการแบบครบวงจร   
4. สินคามีคุณภาพนาเช่ือถือ 

5. มีการรับประกันสินคา 
ดานราคา จำนวน 5 ขอ ไดแก 
1. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา/บริการ  
2. ปายแสดงราคาของสินคา/บริการท่ีชัดเจน 
3. ราคาตอรองได    
4. ราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับศูนยบริการยางรถยนตอื่น 
5. ชำระเงินไดหลายวิธ ีเชน บัตรเครดิต, บัตรเดบิต, โอนเงินผานธนาคาร, QR Code  

เปนตน 
ดานชองทางการจัดจำหนาย จำนวน 5 ขอ ไดแก   
1. ศูนยบริการต้ังอยูในหางสรรพสินคา  
2. ศูนยบริการต้ังอยูใกลท่ีทำงาน 
3. ศูนยบริการต้ังอยูติดถนนใหญ    
4. ศูนยบริการต้ังอยูในปมน้ำมัน 
5. ศูนยบริการต้ังอยูใกลบาน 
ดานการสงเสริมการตลาด จำนวน 5 ขอ ไดแก 
1. การโฆษณา ประชาสัมพันธของศูนยบริการผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน/ปายโฆษณา/

วิทยุ/อินเทอรเน็ต เปนตน  
2. การแจกของแถม ของสมนาคุณ 
3. มีสวนลดสำหรับการชำระดวยเงินสด    
4. การใหผอนชำระกับบัตรเครดิตของธนาคาร 
5. บริการตรวจเช็คยาง/สลับยาง/ถวงลอฟรี ตลอดระยะรับประกัน  
ดานบุคลากร จำนวน 5 ขอ ไดแก 
1. พนักงานมีความรูความสามารถในการใหบริการ  
2. พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอย มีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ 
3. พนักงานมีความกระตือรือรนและความเต็มใจในการบริการ   
4. พนักงานผูใหบริการยิ้มแยม มีความเปนมิตร และมีอัธยาศัยดี 
5. พนักงานมีความชำนาญในการตอบขอซักถาม  
ดานกระบวนการใหบริการ จำนวน 5 ขอ ไดแก 
1. ความรวดเรว็ในการใหบริการ  
2. มีข้ันตอนการใหบริการท่ีเปนมาตรฐาน 
3. มีการจัดระบบคิวท่ีชัดเจน    
4. มีใบแจงรายการซอม พรอมใหลูกคาเซ็นรับทราบ 
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5. เวลาเปด-ปดมีความเหมาะสมในการเขาใชบริการ  
ดานลักษณะทางกายภาพ จำนวน 5 ขอ ไดแก 
1. ปายช่ือรานและปายโฆษณาเห็นเดนชัด  
2. มีเครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัย 
3. การจัดตกแตงหนารานสวยงามดึงดูดใจ    
4. การจัดใหมีสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 
5. การจัดใหมีหองรับรองลูกคาระหวางรอรับบริการเปนสัดสวน 
ลักษณะเกณฑการตอบคำถามนั้น จะใชมาตรวัดลิเคิรท (Likert Scale) ประมาณคา 7 

ระดับ โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
7  หมายถึง มีความสำคัญมากท่ีสุด 
6  หมายถึง มีความสำคัญมาก 
5  หมายถึง มีความสำคัญคอนขางมาก 
4  หมายถึง มีความสำคัญปานกลาง 
3  หมายถึง มีความสำคัญคอนขางนอย 
2  หมายถึง มีความสำคัญนอย 
1  หมายถึง มีความสำคัญนอยท่ีสุด 
การแบงระดับความสำคัญ ทำไดโดยใชสูตรคำนวณหาความกวางอันตรภาคช้ัน ไดดังนี้ 
จากสูตร ความกวางของอันตรภาคช้ัน =     คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด  

จำนวนช้ัน  
 

 =      7 - 1  
      7  

 
 =      0.86 

จากหลักเกณฑดังกลาวแปลความหมายของคาเฉล่ีย ไดดังนี้ 
คาเฉล่ีย 6.17 - 7.00 หมายถึง มีความสำคัญมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 5.31 - 6.16 หมายถึง มีความสำคัญมาก 
คาเฉล่ีย 4.45 - 5.30 หมายถึง มีความสำคัญคอนขางมาก 
คาเฉล่ีย 3.59 - 4.44 หมายถึง มีความสำคัญปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.73 - 3.58 หมายถึง มีความสำคัญคอนขางนอย 
คาเฉล่ีย 1.87 - 2.72 หมายถึง มีความสำคัญนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 - 1.86 หมายถึง มีความสำคัญนอยท่ีสุด 
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สวนท่ี 4 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ใน
จังหวัดปทุมธานี เปนการลงระดับความคิดเห็น มีต้ังแตระดับคะแนนท่ี 1 - 7 โดยแตละระดับเปนระดับ
คะแนนท่ีตรงตอระดับความคิดเห็นของผูใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีมากท่ีสุด 
ซึ ่งขอคำถามผูศึกษาไดพัฒนามาจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวกับ Decision - Making Style 
(Buck and Daniels, 1985) มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
โดยใหผู ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอเดียว ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน 
(Interval Scale) ประกอบดวยคำถามจำนวน 20 ขอ ไดแก 

1. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตอยางเปนระบบมาก 
2. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตอยางสรางสรรคตามสัญชาตญาณของ

ตนเอง 
3. ทานมักจะตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตโดยพิจารณาจากขอมูลตาง ๆ 

บนพื้นฐานของขอมูลจริงท่ีมีอยูในปจจุบันมากกวาขอมูลท่ีจะแสดงถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
4. ทานไมคอยตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต หากไมไดทำการรวบรวมขอมูล

ท้ังหมดท่ีสามารถหามาไดกอน 
5. ทานมักจะตัดสินใจท่ีถูกตองโดยไมทราบวาทำไมทานถึงตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการ

ยางรถยนต 
6. เมื่อทานตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตจะพิจารณาถึงผลท่ีตามมา 
7. เมื่อเปนการตัดสินใจที่สำคัญ ทานก็ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตอยาง

รวดเร็ว 
8. ทานเช่ือในความรูสึกของตนเอง เมื่อตองตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
9. ทานใชเวลาคิด ไตรตรองอยางรอบคอบในการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบร ิการ 

ยางรถยนต 
10. ทานมักจะตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต โดยไมตรวจสอบขอมูลตาม

ความเปนจริง 
11. ทานเล่ือนการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตออกไปหลายครั้ง เนื่องจาก

เงื่อนไขการใชบริการ ทำใหทานอึดอัดใจ 
12. ทานวางแผนไวลวงหนาและคิดอยางรอบคอบเมื่อตองตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการ

ยางรถยนต 
13. ทานไมไดคิดที่จะตัดสินใจอยางแทจริง สิ่งนั้นมันอยูในใจของทานสักระยะแลวทานก็

ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตอยางฉับพลัน 
14. กอนท่ีทานจะตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตมีการวางแผนท่ีรอบคอบ 
15. ทานมักจะใชจินตนาการในการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
16. สวนใหญทานไมมีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
17. ทานไมร ีบตัดสินใจ เพราะตองการแนใจวาตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบร ิการ 

ยางรถยนตถูกตอง 
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18. การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตท่ีทำใหทานพึงพอใจเปนการตัดสินใจ
ท่ีถูกตอง 

19. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตในแตละครั้งอยางเปนลำดับข้ันตอน 
20. ทานชอบท่ีจะเรียนรูใหมากท่ีสุดเมื่อตองตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
ลักษณะเกณฑการตอบคำถามนั้น จะใชมาตรวัดลิเคิรท (Likert Scale) ประมาณคา 7 

ระดับ โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
7 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
6 หมายถึง เห็นดวยมาก 
5 หมายถึง เห็นดวยคอนขางมาก 
4 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
3 หมายถึง เห็นดวยคอนขางนอย 
2 หมายถึง เห็นดวยนอย 
1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 
การแบงระดับความสำคัญ ทำไดโดยใชสูตรคำนวณหาความกวางอันตรภาคช้ัน ไดดังนี้ 
จากสูตร ความกวางของอันตรภาคช้ัน =     คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด  

จำนวนช้ัน  
 

 =      7 - 1  
      7  

 
 =      0.86 

จากหลักเกณฑดังกลาวแปลความหมายของคาเฉล่ีย ไดดังนี้ 
คาเฉล่ีย 6.17 - 7.00 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 5.31 - 6.16  หมายถึง เห็นดวยมาก 
คาเฉล่ีย 4.45 - 5.30  หมายถึง เห็นดวยคอนขางมาก 
คาเฉล่ีย 3.59 - 4.44 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.73 - 3.58 หมายถึง เห็นดวยคอนขางนอย 
คาเฉล่ีย 1.87 - 2.72 หมายถึง เห็นดวยนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 - 1.86  หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 
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3.2.1 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี ผูศึกษาไดศึกษาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัย ดังนี้ 

3.2.1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของกับ ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 
จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ วรรณกรรม งานวิจัยท่ีเกี่ยวของตาง ๆ  

3.2.1.2 ไดทำการศึกษาขอคำถามจากแบบสอบถามในงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ 
เพื่อศึกษาถึงความสอดคลอง ครอบคลุมและตรงประเด็นกับแนวคิดและทฤษฎีที่ตองการศึกษาเรื่อง 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ใน
จังหวัดปทุมธานี และนำขอคำถามมาจัดใหอยูในรูปแบบของแบบสอบถามสามารถนำไปใชงานวิจัยได 

3.2.1.3 การทดสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content validity)  
3.2.1.3.1 ผูศึกษานำแบบสอบถามการศึกษาเรื ่อง ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการท่ีมผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี โดยนำไป
ปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบขอคำถามวาครอบคลุมเนื้อหาและเปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัย 

3.2.1.3.2 นำแบบสอบถามมาหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยทำการหา
คาความสอดคลองภายในของแบบสอบถาม IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยให
ผูเช่ียวชาญ 3 ทาน เปนผูประเมินคำถามในแตละขอวามีความเหมาะสมกับส่ิงท่ีตองการวัดในแตละดาน
และตรงกับประเด็นที่ตองการศึกษา รวมไปถึงการมีความสอดคลองตามเนื้อหากับสิ่งที่ตองการศกึษา 
หลังจากผูเช่ียวชาญทำการประเมินแบบสอบถามแลว นำแบบสอบถามท่ีไดมาทำการหาคา IOC ของแต
ละขอคำถาม (สุวิมล ติรกานันท, 2550) 

โดยใชสูตร         IOC       =      ∑R               
                              N      

เมื่อ   IOC หมายถึง     คาดัชนีความสอดคลอง (Index Congruence)   
        ∑R      หมายถึง    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ    

                    N หมายถึง     จำนวนผูเช่ียวชาญ                 
                   หมายเหตุ    

 คา +1 หมายถึง     ขอคำถามท่ีสามารถนำไปวัดไดอยางนอน    
 คา   0 หมายถึง     ไมแนใจวาจะวัดได    
 คา  -1 หมายถึง     ขอคำถามท่ีไมสามารถนำไปวัดไดอยาง

แนนอน 
 โดยขอคำถามใดที่ มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป ถือวามีคุณภาพและสามารถ

นำไปทดลองใชได สวนขอคำถามใดที่มีคา IOC นอยกวา 0.5 ก็นำมาปรับปรุงแกไขใหไดขอคำถามที่มี
คา IOC ตามเกณฑ ทั้งนี ้ผู วิจัยเลือกขอคำถามที่มีคา IOC (คาดัชนีความสอดคลอง) มากกวา 0.5  
มาใชเปนขอคำถาม โดยพบวา IOC มากกวา 0.67 ขึ้นไปทุกขอคำถาม ซึ่งผู เชี่ยวชาญไดตรวจสอบ
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แบบสอบถามแลวเห็นวาแบบสอบถามทุกขอท่ีผูศึกษาสรางข้ึนมามีความเท่ียงตรงของเนื้อหาครอบคลุม
ในแตละดาน และครอบคลุมตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 

3.2.2.4 ผูศึกษาไดนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาไปทำการทดสอบ (Try out) กับกลุม
ตัวอยางท่ีเปนผูใชบริการท่ีใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 30 ชุด จากนั้น
นำแบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่น โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha coefficient) ใชโปรแกรมสำเร็จรูปในการประมวลผล ไดคาความเชื ่อมั ่นเทากับ 0.974 ซึ่ง
มากกวา 0.7 แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือและสามารถนำไปศึกษากับกลุมตัวอยางจริงได 

3.2.2.5 ตรวจสอบขอมูลอีกครั้งกอนการประมวลผลเพื่อความถูกตองขอแบบสอบถาม 
 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล  
การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี ผูศึกษาไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวน 450 ตัวอยาง โดยมีข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
3.3.1.1 คนหาขอมูลรายช่ือศูนยบริการยางรถยนต เบอรโทรศัพทและท่ีอยูจากเว็บไซต 

ศูนยบริการยางรถยนตบี-ควิก http://www.b-quik.com  
ศูนยบริการยางรถยนตค็อกพิท http://www.cockpit.co.th  
ศูนยบริการยางรถยนตแอค http://www.bsact.co.th  
ศูนยบริการยางรถยนตฟต ออโต http://www.pttfitauto.com  
ศูนยบริการยางรถยนตบอชคารเซอรวิส http://www.boschcarservice.com  
ศูนยบริการยางรถยนตไทรพลัส https://www.tyreplus.co.th  
ศูนยบริการยางรถยนตออโตบอย https://www.autoboy.co.th  
ศูนยบริการยางรถยนตกริพ https://www.gripthailand.com  

3.3.1.2 ติดตอประสานงานกับสำนักงานโครงการปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อทำหนังสือขอความอนุเคราะหแบบสอบถามในการเก็บ
ขอมูลถึงผูจัดการสาขา ท้ังหมด 8 ศูนยบริการยางรถยนต เพื่อใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.3.1.3 ทำการนัดหมายโดยการโทรเขาไปนัดเพื่อขอเขาไปเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม
ที่สาขาของศูนยบริการยางรถยนตและขอรับแบบสอบถามกลับคืนมาทันที โดยมีระยะเวลาในการเก็บ
ขอมูล 45 วัน ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ท้ังหมด 450 ชุด เพื่อทำการคัดแบบสอบถามท่ีมีขอมูล
ที่ผิดปกติออก โดยตรวจสอบการแจกแจงความผิดปกติของขอมูล (Normality) ไดแก Skewness & 
Kurtosis, The Shapiro-Wilk test, Histograms, Normal Q-Q plots และ Box plot ใหเหลือเพียง 
400 ชุด เพื่อความสะดวกในการวิเคราะหขอมูลและลดความคลาดเคล่ือนของขอมูล 

3.3.1.4 ผูศึกษาดำเนินการเก็บขอมูลที ่ไดจากการแจกแบบสอบถามไปยังกลุม
ตัวอยาง โดยใหกับผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี ทำการตอบแบบสอบถาม 
ดวยตนเอง หากผูศึกษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามไมครบ จะทำการเก็บแบบสอบถามเพิ่มอีกครั้ง และ
ขอรับแบบสอบถามกลับคืนมาทันที 
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3.3.1.5 ผูศึกษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดกลับคืนมาเพื่อตรวจสอบความ
สมบูรณ และความถูกตอง  

3.3.1.6 นำแบบสอบถามมาลงรหัสเพื่อนำไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาหาขอมูล จากขอมูลที่มี

การเก็บรวบรวมไวแลวท้ังของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน หนังสือทางวิชาการ บทความ  
สารนิพนธ วิทยานิพนธ รายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ หนังสือพิมพ วารสาร ส่ิงพิมพตาง ๆ และระบบสืบคน
ผานระบบอินเตอรเน็ต เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษานี้ 

 

3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล  
เมื ่อทำการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูศึกษานำแบบสอบถามที่รวบรวมไดนำมา

ตรวจสอบถูกตองและความสมบูรณของคำตอบท่ีไดมา แลวมาทำการวิเคราะหขอมูลเพื่อทำการหาคำตอบ
ในการศึกษาและทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ มีดังนี้ 

3.4.1 สถ ิต ิ เช ิ งพรรณนา (Descriptive Statistics)  ได แก   ค  าความ ถ่ี  (Frequency)  
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
นำเสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคูกับการบรรยายและสรุปผลการวิจัย โดยมีการใชสถิติใชใน 
การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

3.4.1.1 แบบสอบถามสวนที ่  1 เปนขอมูลเก ี ่ยวก ับปจจัยสวนบุคคลของผู  ตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ลักษณะคำถาม
แบบปลายปด (Close ended Question) วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) 

3.4.1.2 แบบสอบถามสวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการศูนยบริการ 
ยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี ไดแก ศูนยบริการยางรถยนตท่ีทานเขามาใชบริการ กลุมสินคา/บริการ
ที่ทานเขามาใชบริการศูนยบริการยางรถยนต และจำนวนครั้งที ่ทานเขามาใชบริการศูนยบริการ 
ยางรถยนตโดยเฉลี่ยกี่ครั ้งตอป ลักษณะคำถามแบบปลายปด (Close ended Question) วิเคราะห
ขอมูลโดยหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

3.4.1.3 แบบสอบถามสวนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.4.1.4 แบบสอบถามสวนท่ี 4 เปนขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการ
ยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี ไดแก การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถ่ี (Frequency) 
คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก การวิเคราะหสมมติฐาน โดยมีการใช
สถิติในการวิจัย ดังนี้ 
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สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ใน
จังหวัดปทุมธานี 

สถิติที ่ใชในการวิเคราะห คือ Independent Sample t-test โดยทำการทดสอบ
เปรียบเทียบระหวางคาเฉล่ียของประชากร 2 กลุม ซึ่งจะเปนกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน โดยจำแนกตามเพศ 
และทำการทดสอบเปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบเปรียบเทียบ
ระหวางคาเฉล่ียของประชากรท่ีมากกวา 2 กลุมข้ึนไป โดยจำแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน หากพบความแตกตาง จะทำการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
ทดสอบรายคู ดวยวิธีการแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบความแตกตาง โดย
เปรียบเทียบเปนรายคู อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และ 
ดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื ่อวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี  

ในการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรเพื่อการพยากรณ วาเกิดปญหา 
Collinearity หรือ Multicollinearity หรือไม ดูไดจากคา VIF และคา Tolerance ในขั้นตอนของ 
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ซึ่งคา VIF ควรมีคานอยกวา 10 และคา Tolerance ควรมีคามากกวา 
0.10 จึงจะถือวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันอยางรุนแรง โดยกำหนดรูปแบบทั่วไปของสมการ
ถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงทั่วไป โดยทดสอบที่คาระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (กัลยา วานิชยบัญชา 
และ ฐิตา วานิชยบัญชา, 2560) ดังนี้ 

ใชวิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีนำตัวแปรเขาทั้งหมด (Enter Regression) เพื ่อหา
ความสัมพันธของตัวแปรพยากรณรูปแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนท่ัวไป คือ 

y    33=    b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + ………… + bnXn + e 
เมื่อ 

y คือ สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของตัวแปรตาม 
X1, X2, X3 , …….., Xn คือ คาตัวแปรอิสระท่ี 1, 2, 3 …….. จนถึงตัวแปรอิสระท่ี n 
b0  คือ คาคงท่ีของสมการ 
b1, b2, b3 , …….., bn คือ คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณเชิงเสนของตัวแปรอิสระ 

ท่ี 1, 2, 3 …….. จนถึงตัวแปรอิสระท่ี n 
e  คือ คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

สมการในการประมาณคา 
y    =    b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + ………… + b4X4  
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กำหนดให 
ตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
X1 คือ ดานผลิตภัณฑ  
X2 คือ ดานราคา  
X3 คือ ดานชองทางการจัดจำหนาย  
X4 คือ ดานการสงเสริมการตลาด  
X5 คือ ดานบุคลากร  
X6 คือ ดานกระบวนการใหบริการ  
X7 คือ ดานลักษณะทางกายภาพ 
ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 
y คือ  การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 

โดยสามารถนำมาแทนคาในสมการถดถอยพหุคูณเพื่อใชในการพยากรณ ไดดังนี ้
y 33 =  b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + b7X7  



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห 

 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิาร

ศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 400 คน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผู ตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งมีการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ไดกำหนด
สัญลักษณตาง ๆ และอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
n แทน จำนวนคนในกลุมตัวอยาง 
X แทน คาคะแนนเฉล่ีย  
S.D. แทน คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
t แทน คาสถิติท่ีใชในการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
F แทน คาสถิติท่ีใชในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution)  
SS แทน ผลบวกกำลังสองของคะแนน  
df แทน คาระดับช้ันความเปนอิสระ 
MS แทน คาเฉล่ียของผลบวกกำลังสองของคะแนน 
Sig. แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติใชในการทดสอบสมมติฐาน 
LSD แทน  การเปรียบเทียบการทดสอบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ 
R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
R Square แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 
Std.Error แทน คาคลาดเคล่ือน (Standard Error)  
Adjusted R2 แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณเมื่อปรับแลว 
B  แทน  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปของคะแนนดิบ 
β  แทน  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
Tolerance แทน คาสถิติท่ีใชวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน 
VIF  แทน คาสถิติท่ีใชวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน 
* แทน มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** แทน มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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4.1 การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยการแบงนำเสนอออกเปน 

5 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม นำเสนอ

ในรูปแบบของตาราง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี และรอยละ  
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด

ปทุมธานี นำเสนอในรูปแบบของตาราง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี และรอยละ  
สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ แบงออกเปน 

7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ นำเสนอในรูปแบบของตาราง 
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
ในจังหวัดปทุมธานี นำเสนอในรูปแบบของตาราง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงคการวิจัย นำเสนอใน
รูปแบบของตาราง โดยใชสถิติเชิงอนุมานมาวิเคราะห เพื่อทดสอบสมมติฐานแตละขอ ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานี สถิติที ่ใชในการวิเคราะห คือ Independent Sample (t-test) และ One-Way ANOVA  
(F-test) 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และ
ดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทมุธาน ี
สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 
สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน นำเสนอในรูปแบบของตาราง โดยใช
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี และรอยละ มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรอยละขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามเพศ 
เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 230  57.5  
หญิง 170  42.5  

รวม 400  100.0  
 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน จำแนกตามเพศ พบวา 
ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี โดยสวนใหญเปนเพศชายจำนวน 

230 คน คิดเปนรอยละ 57.5 และเปนเพศหญิง จำนวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรอยละขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามอายุ 
อาย ุ จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวา 20 ป  30  7.5  
20 - 30 ป 130  32.5  
31 - 40 ป 184  46.0  
41 - 50 ป 40  10.0  
51 - 60 ป 10  2.5  
61 ปข้ึนไป 6  1.5  

รวม 400  100.0  
 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน จำแนกตามอายุ พบวา 
ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี โดยสวนใหญมีอายุระหวาง  

31 - 40 ป จำนวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาอายุระหวาง 20 - 30 ป จำนวน 130 คน 
คิดเปนรอยละ 32.5 อายุระหวาง 41 - 50 ป จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 อายุต่ำกวา 20 ป 
จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 อายุระหวาง 51 - 60 ป จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และ
อายุ 61 ปข้ึนไป จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรอยละขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จำนวน (คน) รอยละ 
โสด   214   53.5  
สมรส  182   45.5  
หยาราง  4   1.0  

รวม  400   100.0  
 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน จำแนกตามสถานภาพ พบวา 
ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี โดยสวนใหญมีสถานภาพโสด 

จำนวน 214 คน คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมามีสถานภาพสมรส จำนวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 
และมีสถานภาพหยาราง จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรอยละขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวาปริญญาตร ี   39   9.8  
ปริญญาตร ี  330   82.5  
ปริญญาโท  25   6.3  
ปริญญาเอก  6   1.5  

รวม  400   100.0  
 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน จำแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี โดยสวนใหญมีระดับการศึกษา

ปริญญาตร ีจำนวน 330 คน คิดเปนรอยละ 82.5 รองลงมามีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 
39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ระดับการศึกษาปริญญาโท จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 และมี 
ระดับการศึกษาปริญญาเอก จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรอยละขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 

นักศึกษา   12   3.0  
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  76   19.0  
พนักงานบริษัทเอกชน  185   46.3  
ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ  109   27.3  
รับจางท่ัวไป  18   4.5  

รวม  400   100.0  
 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน จำแนกตามอาชีพ พบวา 
ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี โดยสวนใหญมีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน จำนวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.3 รองลงมาอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
จำนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 76 คน คิดเปน
รอยละ 19.0 อาชีพรับจางท่ัวไป จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 และอาชีพนักศึกษา จำนวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรอยละขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวาหรือเทากับ 15,000 บาท  39   9.8  
15,001 - 30,000 บาท  185   46.3  
30,001 - 45,000 บาท  124   31.0  
45,001 - 60,000 บาท  32   8.0  
60,001 บาทข้ึนไป  20   5.0  

รวม  400   100.0  
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม เปนกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน จำแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา 

ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี โดยสวนใหญมีรายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน 15,001 - 30,000 บาท จำนวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.3 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
30,001 - 45,000 บาท จำนวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวาหรือเทากับ 
15,000 บาท จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001 - 60,000 บาท จำนวน 
32 คน คิดเปนรอยละ 8.0 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 60,001 บาทข้ึนไป จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
5.0 ตามลำดับ 
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สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานี นำเสนอในรูปแบบของตาราง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี และรอยละ มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรอยละขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 

ในจังหวัดปทุมธานี ศูนยบริการยางรถยนตท่ีทานเขามาใชบริการ 
ศูนยบริการยางรถยนตท่ีทาน 

เขามาใชบริการ 
จำนวน (คน) รอยละ 

บอชคารเซอรวิส รังสิต 25  6.3  
บอชคารเซอรวิส ลำลูกกา  25  6.3  
ออโตบอย ไทรฟอรยู  25  6.3  
ออโตบอย 80 ออโตเมท 25  6.3  
กริพ กมลการยาง  17  4.3  
กริพ นกยางยนต 17  4.3  
กริพ อาการยาง  16  4.0  
ไทรพลัส ซ.ีแทรค ออโต 17  4.3  
ไทรพลัส ดาวปทุมศูนยลอ 17  4.3  
ไทรพลัส เอส.เอส.คาร แอนด แคร 16  4.0  
ฟต ออโต คลองหลวง  17  4.3  
ฟต ออโต บางพูน-ปทุมธาน ี 17  4.3  
ฟต ออโต ปทุมธาน-ีไพนเฮริสท 16  4.0  
แอค รังสิต-นครนายก คลอง 4 13  3.3  
แอค โลตัส รังสิต คลอง 7 13  3.3  
แอค โลตัส ลำลูกกา คลอง 2 12  3.0  
แอค แม็คโคร รังสิต  12  3.0  
ค็อกพิท ต. ไทยเจริญ เซอรวิส  9  2.3  
ค็อกพิท ปทุมธาน ี345  9  2.3  
ค็อกพิท รังสิต  8  2.0  
ค็อกพิท โลตัส รังสิต คลอง 7  8  2.0  
ค็อกพิท ลำลูกกา  8  2.0  
ค็อกพิท สมารทไทร   8  2.0  
บี-ควิก นวนคร 2   5  1.3  
บี-ควิก นวลฉว ี  5  1.3  
บี-ควิก บ๊ิกซี รังสิต คลอง 6  5  1.3  
บี-ควิก บ๊ิกซี ปทุมธาน ี  5  1.3  
บี-ควิก บ๊ิกซี ลำลูกกา   5  1.3  
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรอยละขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
ในจังหวัดปทุมธานี ศูนยบริการยางรถยนตท่ีทานเขามาใชบริการ (ตอ) 

ศูนยบริการยางรถยนตท่ีทาน 
เขามาใชบริการ 

จำนวน (คน) รอยละ 

บี-ควิก ปตท. บางพูน   5  1.3  
บี-ควิก โลตัส รังสิต   5  1.3  
บี-ควิก โลตัส รังสิต-นครนายก  5  1.3  
บี-ควิก ลำลูกกา คลอง 6   5  1.3  
บี-ควิก เอสโซ รังสิต   5  1.3  

รวม  400   100.0  
 
จากตารางที ่ 4.7 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับการเลือกใชบริการ

ศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี เปนกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน ศูนยบริการยางรถยนต 
ท่ีทานเขามาใชบริการ พบวา 

ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี โดยเขามาใชบริการบอชคาร
เซอรวิส รังสิต จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 บอชคารเซอรวิส ลำลูกกา จำนวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 6.3 ออโตบอย ไทรฟอรยู จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ออโตบอย 80 ออโตเมท จำนวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 กริพ กมลการยาง จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 กริพ นกยางยนต 
จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ไทรพลัส ซ.ีแทรค ออโต จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ไทรพลัส 
ดาวปทุมศูนยลอ จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ฟต ออโต คลองหลวง จำนวน 17 คน คิดเปน 
รอยละ 4.3 ฟต ออโต บางพูน-ปทุมธานี จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 กริพ อาการยาง จำนวน 
16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ไทรพลัส เอส.เอส.คาร แอนด แคร จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0  
ฟต ออโต ปทุมธานี-ไพนเฮริสท จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 แอค รังสิต-นครนายก คลอง 4 
จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 แอค โลตัส รังสิต คลอง 7 จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3  
แอคโลตัส ลำลูกกา คลอง 2 จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 แอค แม็คโคร รังสิต จำนวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 3.0 ค็อกพิท ต. ไทยเจริญ เซอรวิส จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ค็อกพิท ปทุมธานี 
345 จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ค็อกพิท รังสิต จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ค็อกพิท โลตัส 
รังสิต คลอง 7 จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ค็อกพิท ลำลูกกา จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 
ค็อกพิท สมารทไทร จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 บี-ควิก นวนคร 2 จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
1.3 บี-ควิก นวลฉวี จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 บี-ควิก บิ๊กซี รังสิต คลอง 6 จำนวน 5 คน  
คิดเปนรอยละ 1.3 บี-ควิก บิ๊กซี ปทุมธานี จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 บี-ควิก บิ๊กซี ลำลูกกา 
จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 บี-ควิก ปตท. บางพูน จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 บี-ควิก โลตัส 
รังสิต จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 บี-ควิก โลตัส รังสิต-นครนายก จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
1.3 บี-ควิก ลำลูกกา คลอง 6 จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 และบี-ควิก เอสโซ รังสิต จำนวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรอยละขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
ในจังหวัดปทุมธานี กลุมสินคา/บริการท่ีทานเขามาใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 

กลุมสินคา/บริการท่ีทานเขามาใชบริการ
ศูนยบริการยางรถยนต 

จำนวน (คน) รอยละ 

ยางรถยนต  94  23.5  
ลอแม็ก  36   9.0  
ถวงลอ ต้ังศูนย  38   9.5  
เติมลมไนโตรเจน   46  11.5  
ระบบเบรก 18   4.5  
โชคอัพ 12   3.0  
ระบบชวงลาง  4   1.0  
ตรวจเช็คสภาพรถยนต 42  10.5  
น้ำมันเครื่อง 34   8.5  
น้ำมันเกียร   20   5.0  
ระบบไฟฟา   15   3.8  
ระบบปรับอากาศ  14   3.5  
แบตเตอรี่ 16   4.0  
ใบปดน้ำฝน 11   2.8  

รวม  400   100.0  
 
จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการศูนยบริการ

ยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี เปนกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน กลุมสินคา/บริการที่ทานเขามาใช
บริการศูนยบริการยางรถยนต พบวา 

ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี โดยสวนใหญเขามาใชบริการ 
ยางรถยนต จำนวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 รองลงมาเติมลมไนโตรเจน จำนวน 46 คน คิดเปน 
รอยละ 11.5 ตรวจเช็คสภาพรถยนต จำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 ถวงลอ ตั ้งศูนย จำนวน  
38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ลอแม็ก จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 น้ำมันเครื่อง จำนวน 34 คน  
คิดเปนรอยละ 8.5 น้ำมันเกียร จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 ระบบเบรก จำนวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 4.5 แบตเตอรี่ จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ระบบไฟฟา จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
3.8 ระบบปรับอากาศ จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 โชคอัพ จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 
ใบปดน้ำฝน จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และระบบชวงลาง จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 
ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรอยละขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต
ในจังหวัดปทุมธานี จำนวนครั้งที่ทานเขามาใชบริการศูนยบริการยางรถยนตโดยเฉลี่ยกี่
ครั้งตอป 

จำนวนคร้ังท่ีทานเขามาใช
บริการศูนยบริการยางรถยนต

โดยเฉลี่ยก่ีคร้ังตอป 

จำนวน (คน) รอยละ 

1 - 2 ครั้ง  268  67.0  
3 - 4 ครั้ง  104  26.0  
5 - 6 ครั้ง  18  4.5  
มากกวา 7 ครั้ง  10  2.5  

รวม 400  100.0  
 
จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการศูนยบริการ

ยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี เปนกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน จำนวนครั้งที่ทานเขามาใชบริการ
ศูนยบริการยางรถยนตโดยเฉล่ียกี่ครั้งตอป พบวา 

ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี โดยสวนใหญเขามาใชบริการ
ศูนยบริการยางรถยนตโดยเฉลี่ย 1 - 2 ครั้งตอป รองลงมาเขามาใชบริการศูนยบริการยางรถยนตโดย
เฉลี่ย 3 - 4 ครั้งตอป เขามาใชบริการศูนยบริการยางรถยนตโดยเฉลี่ย 5 - 6 ครั้งตอป และเขามาใช
บริการศูนยบริการยางรถยนตโดยเฉล่ียมากกวา 7 ครั้งตอป ตามลำดับ 

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ แบงออกเปน 
7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ นำเสนอในรูปแบบของตาราง 
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

 
  



61 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ 

 
ดาน

ผลิตภัณฑ 

ระดับความสำคัญ  
มาก
ที่สุด 

มาก คอน 
ขาง 
มาก 

ปาน
กลาง 

คอน 
ขาง 
นอย 

นอย นอย
ที่สุด 

X S.D. แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

1. สินคาและ
บริการมีให
เลือก
หลากหลาย 

118 
29.5 

87 
21.8 

132 
33.0 

32 
8.0 

24 
6.0 

7 
1.8 

- 
- 

5.56 1.253 มาก 4 

2. สินคา
ครบตรงตาม
ความ
ตองการ 

125 
31.3 

133 
33.3 

74 
18.5 

45 
11.3 

13 
3.3 

10 
2.5 

- 
- 
 

5.71 1.247 มาก 2 

3. มีบริการ
แบบครบ
วงจร 

100 
25.0 

157 
39.3 

83 
20.8 

41 
10.3 

13 
3.3 

3 
0.8 

3 
0.8 

5.67 1.167 มาก 3 

4. สินคามี
คุณภาพ
นาเชื่อถือ 

127 
31.8 

137 
34.3 

74 
18.5 

37 
9.3 

19 
4.8 

6 
1.5 

- 
- 

5.75 1.216 มาก 1 

5. มีการ
รับประกัน
สินคา 

54 
13.5 

101 
25.3 

182 
45.5 

46 
11.5 

16 
4.0 

1 
0.3 

- 
- 

5.32 0.995 มาก 5 

รวม 5.60 0.805 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวา ระดับความสำคัญท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 5.60 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ผู ตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก สินคามีคุณภาพนาเชื ่อถือ  

มีคาเฉล่ียเทากับ 5.75 รองลงมาสินคาครบตรงตามความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 5.71 มีบริการแบบ
ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.67 สินคาและบริการมีใหเลือกหลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.56 และ 
มีการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 5.32 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดบริการ ดานราคา 

 

ดานราคา 

ระดับความสำคัญ  
มาก
ที่สุด 

มาก คอน 
ขาง 
มาก 

ปาน
กลาง 

คอน 
ขาง 
นอย 

นอย นอย
ที่สุด 

X S.D. แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

1. ราคามีความ
เหมาะสมกับ
คุณภาพสนิคา/
บริการ 

101 
25.3 

185 
46.3 

68 
17.0 

35 
8.8 

8 
2.0 

3 
0.8 

- 
- 

5.82 1.020 มาก 1 

2. ปายแสดง
ราคาของ
สินคา/บริการท่ี
ชัดเจน 

84 
21.0 

79 
19.8 

160 
40.0 

49 
12.3 

22 
5.5 

6 
1.5 

- 
- 

5.34 1.184 มาก 5 

3. ราคาตอรอง
ได 

152 
38.0 

68 
17.0 

110 
27.5 

38 
9.5 

25 
6.3 

4 
1.0 

3 
0.8 

5.65 1.351 มาก 4 

4. ราคาถูกกวา
เมื่อเทียบกับ
ศูนยบริการยาง
รถยนตอื่น 

137 
34.3 

113 
28.3 

84 
21.0 

36 
9.0 

18 
4.5 

6 
1.5 

6 
1.5 

5.68 1.355 มาก 3 

5. ชำระเงินได
หลายวิธี เชน 
บัตรเครดิต, 
บัตรเดบิต, โอน
เงินผาน
ธนาคาร, QR 
Code เปนตน 

111 
27.8 

164 
41.0 

58 
14.5 

39 
9.8 

24 
6.0 

1 
0.3 

3 
0.8 

5.71 1.224 มาก 2 

รวม 5.64 0.856 มาก  

 
จากตารางที ่ 4.11 แสดงใหเห็นวา ระดับความสำคัญที่มีผลตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.64 เมื ่อพิจารณา 
เปนรายขอพบวา ผู ตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยู ในระดับมากทุกขอ ไดแก ราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพสินคา/บริการ มีคาเฉลี ่ยเทากับ 5.82 รองลงมาชำระเงินไดหลายวิธ ี เชน  
บัตรเครดิต, บัตรเดบิต, โอนเงินผานธนาคาร, QR Code เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 5.71 ราคาถูกกวาเม่ือ
เทียบกับศูนยบริการยางรถยนตอื ่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.68 ราคาตอรองได มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.65  
และปายแสดงราคาของสินคา/บริการท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 5.34 ตามลำดับ 

 



63 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดบริการ ดานชองทางการจัดจำหนาย 

ดาน
ชองทางการ
จัดจำหนาย 

ระดับความสำคัญ  
มาก
ที่สุด 

มาก คอน 
ขาง 
มาก 

ปาน
กลาง 

คอน 
ขาง 
นอย 

นอย นอย
ที่สุด 

X S.D. แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

1. ศูนยบริการ
ต้ังอยูในหาง 
สรรพสนิคา 

118 
29.5 

137 
34.3 

70 
17.5 

47 
11.8 

20 
5.0 

6 
1.5 

2 
0.5 

5.65 1.279 มาก 3 

2ศูนยบริการ
ต้ังอยูใกลท่ี
ทำงาน 

96 
24.0 

148 
37.0 

75 
18.8 

48 
12.0 

22 
5.5 

8 
2.0 

3 
0.8 

5.53 1.301 มาก 4 

3. ศูนยบริการ
ต้ังอยูติดถนน
ใหญ 

119 
29.8 

148 
37.0 

69 
17.3 

37 
9.3 

19 
4.8 

7 
1.8 

1 
0.3 

5.72 1.237 มาก 1 

4. ศูนยบริการ
ต้ังอยูใน
ปมน้ำมัน 

65 
16.3 

98 
24.5 

173 
43.3 

41 
10.3 

13 
3.3 

10 
2.5 

- 
- 

5.33 1.117 มาก 5 

5. ศูนยบริการ
ต้ังอยูใกลบาน 

141 
35.3 

96 
24.0 

100 
25.0 

29 
7.3 

24 
6.0 

10 
2.5 

- 
- 

5.68 1.316 มาก 2 

รวม 5.58 0.878 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวา ระดับความสำคัญท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการดานชองทางการจัดจำหนาย โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก ซึ ่งมีคาเฉลี ่ยเทากับ 5.58  
เมื ่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผู ตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยู ในระดับมากทุกขอ ไดแก 
ศูนยบริการตั้งอยูติดถนนใหญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.72 รองลงมาศูนยบริการตั้งอยูใกลบาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 5.68 ศูนยบริการต้ังอยูในหางสรรพสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 5.65 ศูนยบริการต้ังอยูใกลท่ีทำงาน 

มีคาเฉล่ียเทากับ 5.53 และศูนยบริการต้ังอยูในปมน้ำมัน มีคาเฉล่ียเทากับ 5.33 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 

ดาน 
การสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสำคัญ  
มาก
ที่สุด 

มาก คอน 
ขาง 
มาก 

ปาน
กลาง 

คอน 
ขาง 
นอย 

นอย นอย
ที่สุด 

X S.D. แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

1. การโฆษณา   146
ประชาสัมพันธ  36.5 
ของศูนยบริการ 
ผานสื่อตาง ๆ  
เชน โทรทัศน/ 
ปายโฆษณา/ 
วิทยุ/อินเทอร 
เน็ต เปนตน 

75 
18.8 

112 
28.0 

32 
8.0 

24 
6.0 

5 
1.3 

6 
1.5 

5.62 1.393 มาก 2 

2. การแจก 
ของแถมของ
สมนาคุณ 

80 
20.0 

138 
34.5 

108 
27.0 

43 
10.8 

22 
5.5 

6 
1.5 

3 
0.8 

5.45 1.235 มาก 5 

3. มีสวนลด
สำหรับ 
การชำระ 
ดวยเงินสด 

85 
21.3 

181 
45.3 

58 
14.5 

41 
10.3 

27 
6.8 

6 
1.5 

2 
0.5 

5.58 1.250 มาก 4 

4. การให
ผอนชำระกับ
บัตรเครดิต
ของธนาคาร 

122 
30.5 

116 
29.0 

91 
22.8 

36 
9.0 

20 
5.0 

10 
2.5 

5 
1.3 

5.59 1.373 มาก 3 

5. บริการ
ตรวจเช็ค
ยาง/ 
สลับยาง/ 
ถวงลอฟรี 
ตลอดระยะ
รับประกัน 

111 
27.8 

161 
40.3 

67 
16.8 

38 
9.5 

16 
4.0 

5 
1.3 

2 
0.5 

5.73 1.199 มาก 1 

รวม 5.59 0.948 มาก  
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จากตารางที ่ 4.13 แสดงใหเห็นวา ระดับความสำคัญที่มีผลตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.59  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก บริการ
ตรวจเช็คยาง/สลับยาง/ถวงลอฟรี ตลอดระยะรับประกัน มีคาเฉล่ียเทากับ 5.73 รองลงมาการโฆษณา 
ประชาสัมพันธของศูนยบริการผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน/ปายโฆษณา/วิทยุ/อินเทอรเน็ต เปนตน  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.62 การใหผอนชำระกับบัตรเครดิตของธนาคาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.59 มีสวนลด
สำหรับการชำระดวยเงินสด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.58 และการแจกของแถม ของสมนาคุณ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 5.45 ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการ ดานบุคลากร 
 

ดาน
บุคลากร 

ระดับความสำคัญ  
มาก
ที่สุด 

มาก คอน 
ขาง 
มาก 

ปาน
กลาง 

คอน 
ขาง 
นอย 

นอย นอย
ที่สุด 

X S.D. แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

1. พนักงานมี
ความรู 
ความสามารถ
ในการ
ใหบริการ 

161 
40.3 

96 
24.0 

96 
24.0 

28 
7.0 

13 
3.3 

6 
1.5 

- 
- 

5.87 1.200 มาก 1 

2. พนักงาน
แตงกาย  
สุภาพ  
เรียบรอย มี
บุคลิกภาพ
นาเชื่อถือ 

57 
14.3 

193 
48.3 

85 
21.3 

40 
10.0 

19 
4.8 

3 
0.8 

3 
0.8 

5.52 1.123 มาก 5 

3. พนักงานมี
ความกระตือ 
รือรนและ 
ความเต็มใจ
ในการ
บริการ 

133 
33.3 

143 
35.8 

64 
16.0 

38 
9.5 

16 
4.0 

5 
1.3 

1 
0.3 

5.80 1.207 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดบริการ ดานบุคลากร (ตอ) 

 
ดาน

บุคลากร 

ระดับความสำคัญ  
มาก
ที่สุด 

มาก คอน 
ขาง 
มาก 

ปาน
กลาง 

คอน 
ขาง 
นอย 

นอย นอย
ที่สุด 

X S.D. แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

4. พนักงาน
ผูใหบริการ
ย้ิมแยม มี
ความเปน
มิตร และ 
มีอัธยาศัยดี 

96 
24.0 

164 
41.0 

78 
19.5 

41 
10.3 

18 
4.5 

3 
0.8 

- 
- 

5.68 1.125 มาก 4 

5. พนักงาน
มีความ
ชำนาญ 
ในการตอบ
ขอซักถาม 

111 
27.8 

168 
42.0 

73 
18.3 

35 
8.8 

13 
3.3 

- 
- 

- 
- 

5.82 1.036 มาก 2 

รวม 5.74 0.779 มาก  

 
จากตารางที ่ 4.14 แสดงใหเห็นวา ระดับความสำคัญที่มีผลตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 5.74 เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ผู ตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก พนักงานมีความรู
ความสามารถในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.87 รองลงมาพนักงานมีความชำนาญในการตอบ 

ขอซักถาม มีคาเฉล่ียเทากับ 5.82 พนักงานมีความกระตือรือรนและความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 5.80 พนักงานผูใหบริการยิ้มแยม มีความเปนมิตร และมีอัธยาศัยดี มีคาเฉล่ียเทากับ 5.68 และ
พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอย มีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 5.52 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการใหบริการ 

ดาน 
กระบวนการ
ใหบริการ 

ระดับความสำคัญ  
มาก
ที่สุด 

มาก คอน 
ขาง 
มาก 

ปาน
กลาง 

คอน 
ขาง 
นอย 

นอย นอย
ที่สุด 

X S.D. แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

1. ความ
รวดเร็วใน
การให 
บริการ 

158 
39.5 

109 
27.3 

87 
21.8 

31 
7.8 

9 
2.3 

4 
1.0 

2 
0.5 

5.89 1.183 มาก 1 

2. มีข้ันตอน
การให 
บริการท่ีเปน
มาตรฐาน 

153 
38.3 

131 
32.8 

57 
14.3 

32 
8.0 

24 
6.0 

3 
0.8 

- 
- 

5.87 1.221 มาก 2 

3. มีการ
จัดระบบคิวท่ี
ชัดเจน 

76 
19.0 

186 
46.5 

66 
16.5 

39 
9.8 

29 
7.3 

2 
0.5 

2 
0.5 

5.57 1.191 มาก 4 

4. มีใบแจง
รายการซอม 
พรอมให
ลูกคาเซ็น
รับทราบ 

102 
25.5 

185 
46.3 

62 
15.5 

36 
9.0 

12 
3.0 

2 
0.5 

1 
0.3 

5.80 1.069 มาก 3 

5. เวลา 
เปด – ปด 
มีความ
เหมาะสมใน
การเขาใช
บริการ 

60 
15.0 

125 
31.3 

154 
38.5 

40 
10.0 

19 
4.8 

2 
0.5 

- 
- 

5.40 1.043 มาก 5 

รวม 5.71 0.766 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.15 แสดงใหเห็นวา ระดับความสำคัญท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการดานกระบวนการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.71 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 5.89 รองลงมามีข้ันตอนการใหบริการท่ีเปนมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 5.87 
มีใบแจงรายการซอม พรอมใหลูกคาเซ็นรับทราบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.80 มีการจัดระบบคิวที่ชัดเจน  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.57 และเวลาเปด-ปดมีความเหมาะสมในการเขาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.40 
ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ  

ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

ระดับความสำคัญ  
มาก
ที่สุด 

มาก คอน 
ขาง 
มาก 

ปาน
กลาง 

คอน 
ขาง 
นอย 

นอย นอย
ที่สุด 

X S.D. แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

1. ปายชื่อ
รานและปาย
โฆษณาเห็น
เดนชัด 

96 
24.0 

175 
43.8 

62 
15.5 

46 
11.5 

17 
4.3 

4 
1.0 

- 
- 

5.69 1.141 มาก 4 

2. มีเคร่ืองมือ
และอุปกรณท่ี
ทันสมัย 

160 
40.0 

94 
23.5 

98 
24.5 

22 
5.5 

18 
4.5 

7 
1.8 

1 
0.3 

 

5.83 1.259 มาก 1 

3. การจัด 
ตกแตงหนา
รานสวยงาม
ดึงดูดใจ 

70 
17.5 

145 
36.3 

132 
33.0 

35 
8.8 

13 
3.3 

4 
1.0 

1 
0.3 

5.52 1.068 มาก 5 

4. การจัดให
มีสถานท่ีจอด
รถสะดวก
และเพียงพอ 

136 
34.0 

140 
35.0 

61 
15.3 

33 
8.3 

19 
4.8 

10 
2.5 

1 
0.3 

5.77 1.289 มาก 2 

5. การจัดให
มีหองรับรอง
ลูกคาระหวาง
รอรับบริการ
เปนสัดสวน 

96 
24.0 

181 
45.3 

60 
15.0 

42 
10.5 

17 
4.3 

4 
1.0 

- 
- 

5.71 1.128 มาก 3 

รวม 5.70 0.818 มาก  

 
จากตารางที ่ 4.16 แสดงใหเห็นวา ระดับความสำคัญที่มีผลตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 5.70 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก มีเครื่องมือ
และอุปกรณท่ีทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.83 รองลงมาการจัดใหมีสถานที่จอดรถสะดวกและเพยีงพอ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.77 การจัดใหมีหองรับรองลูกคาระหวางรอรับบริการเปนสัดสวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
5.71 ปายชื่อรานและปายโฆษณาเห็นเดนชัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.69 และการจัดตกแตงหนาราน
สวยงามดึงดูดใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 5.52 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสำคัญปจจัยสวนประสมทาง 
การตลาดบริการ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ X S.D. แปลผล อันดับ 
1. ดานผลิตภัณฑ 5.60 0.805 มาก 5 
2. ดานราคา 5.64 0.856 มาก 4 
3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 5.58 0.878 มาก 7 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 5.59 0.948 มาก 6 
5. ดานบุคลากร 5.74 0.779 มาก 1 
6. ดานกระบวนการใหบริการ 5.71 0.766 มาก 2 
7. ดานลักษณะทางกายภาพ 5.70 0.818 มาก 3 

รวม 5.65 0.740 มาก  
 
จากตารางที่ 4.17 แสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.65 เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผู ตอบแบบสอบถามให
ความสำคัญอยู ในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานบุคลากร มีคาเฉลี ่ยเทากับ 5.74 รองลงมาดาน
กระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.71 ดานลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.70 ดาน
ราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.64 ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.60 ดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉล่ียเทากับ 5.59 และดานชองทางการจัดจำหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 5.58 ตามลำดับ 

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
ในจังหวัดปทุมธานี นำเสนอในรูปแบบของตาราง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี  

การตัดสินใจ
เลือกใช
บริการ

ศูนยบริการ
ยางรถยนต 

ระดับความคิดเห็น  
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอน 
ขาง 
เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

คอน 
ขาง 
ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X S.D. แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

1. ทาน
ตัดสิน 
ใจเลือกใช
บริการศูนย 
บริการยาง
รถยนตอยาง
เปนระบบ
มาก 

77 
19.3 

195 
48.8 

73 
18.3 

50 
12.5 

5 
1.3 

- 
- 

- 
- 

 5.72 0.955 มาก 3 

2. ทาน
ตัดสินใจ  
เลือกใช
บริการ  
ศูนยบริการ
ยาง 
รถยนตอยาง
สรางสรรค
ตาม
สัญชาตญาณ 
ของตนเอง 

53 
13.3 

105 
26.3 

181 
45.3 

43 
10.8 

16 
4.0 

2 
0.5 

- 
- 

5.33 1.000  มาก  
 

19 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี (ตอ) 

การตัดสินใจ
เลือกใช
บริการ

ศูนยบริการ
ยางรถยนต 

ระดับความคิดเห็น  
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอน 
ขาง 
เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

คอน 
ขาง 
ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X S.D. แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

3. ทานมักจะ
ตัดสินใจ
เลือกใชบริการ
โดยพิจารณา
จากขอมูล 
ตาง ๆ บน
พื้นฐานของ
ขอมูลจริงท่ีมี
อยูในปจจุบัน
มากกวาขอมูล
ท่ีจะแสดงถึง
สิ่งท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคต 

149 
37.3 

95 
23.8 

93 
23.3 

41 
10.3 

22 
1.3 

- 
- 

- 
- 

5.77 1.208 มาก 2 

4. ทานไมคอย
ตัดสินใจ
เลือกใชบริการ
ศูนยบริการ
ยางรถยนต 
หากไมไดทำ
การรวบรวม
ขอมูลท้ังหมด
ท่ีสามารถหา
มาไดกอน 

143 
35.8 

116 
29.0 

90 
22.5 

51 
12.8 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

5.88 1.039 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี (ตอ) 

การตัดสินใจ
เลือกใช
บริการ

ศูนยบริการ
ยางรถยนต 

ระดับความคิดเห็น  
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอน 
ขาง 
เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

คอน 
ขาง 
ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X S.D. แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

5. ทานมักจะ
ตัดสินใจท่ี
ถูกตองโดยไม
ทราบวาทำไม
ทานถึง
ตัดสินใจ
เลือกใชบริการ
ศูนยบริการ
ยางรถยนต 

55 
13.8 

173 
43.3 

89 
22.3 

48 
12.0 

27 
6.8 

8 
2.0 

- 
- 

5.39 1.184 มาก 
 

18 
 

6. เมื่อทาน
ตัดสินใจ
เลือกใชบริการ
ศูนยบริการ
ยางรถยนตจะ
พิจารณาถึงผล
ท่ีตามมา 

76 
19.0 

172 
43.0 

71 
17.8 

53 
13.3 

18 
4.5 

10 
2.5 

- 
- 

5.51 1.211 มาก 
 

10 
 

7. เมื่อเปนการ
ตัดสินใจท่ี
สำคัญ ทานก็
ตัดสินใจ
เลือกใชบริการ
ศูนยบริการ
ยางรถยนต
อยางรวดเร็ว 

106 
26.5 

96 
24.0 

122 
30.5 

53 
13.3 

15 
3.8 

8 
2.0 

- 
- 

5.50 1.230 มาก 
 

12 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี (ตอ) 

การตัดสินใจ
เลือกใช
บริการ

ศูนยบริการ
ยางรถยนต 

ระดับความคิดเห็น  
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอน 
ขาง 
เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

คอน 
ขาง 
ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X S.D. แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

8. ทานเชื่อ
ในความรูสึก
ของตนเอง 
เมื่อตอง
ตัดสินใจ
เลือกใช
บริการ
ศูนยบริการ
ยางรถยนต 

97 
24.3 

101 
25.3 

112 
28.0 

64 
16.0 

15 
3.8 

8 
2.0 

3 
0.8 

5.41 1.290 มาก 
 

16 
 

9. ทานใช
เวลาคิด 
ไตรตรอง
อยาง
รอบคอบใน
การตัดสินใจ
เลือกใช
บริการ
ศูนยบริการ
ยางรถยนต 

90 
22.5 

107 
26.8 

114 
28.5 

73 
18.3 

12 
3.0 

4 
1.0 

- 
- 

5.45 1.168 มาก 
 

15 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี (ตอ) 

การตัดสินใจ
เลือกใช
บริการ

ศูนยบริการ
ยางรถยนต 

ระดับความคิดเห็น  
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอน 
ขาง 
เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

คอน 
ขาง 
ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X S.D. แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

10. ทาน
มักจะ
ตัดสินใจ
เลือกใช
บริการ
ศูนยบริการ
ยางรถยนต 
โดยไม
ตรวจสอบ
ขอมูลตาม
ความเปน
จริง 

82 
20.5 

97 
24.3 

87 
21.8 

44 
11.0 

77 
19.3 

7 
1.8 

6 
1.5 

5.05 1.530  คอน 
 ขาง 
 มาก  

 

20 
 

11. ทาน
เลื่อนการ
ตัดสินใจ
เลือกใช
บริการ
ออกไปหลาย
คร้ัง 
เนื่องจาก
เง่ือนไขการ
ใชบริการ ทำ
ใหทานอึด
อัดใจ  

86 
21.5 

127 
31.8 

114 
28.5 

73 
18.3 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

5.57 1.021 มาก 
 

8 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี (ตอ) 

การตัดสินใจ
เลือกใช
บริการ

ศูนยบริการ
ยางรถยนต 

ระดับความคิดเห็น  
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอน 
ขาง 
เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

คอน 
ขาง 
ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X S.D. แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

12. ทาน
วางแผนไว
ลวงหนาและ
คิดอยาง
รอบคอบเมื่อ
ตองตัดสินใจ
เลือกใช
บริการ
ศูนยบริการ
ยางรถยนต 

93 
23.3 

105 
26.3 

128 
32.0 

55 
13.8 

16 
4.0 

3 
0.8 

- 
- 

5.49 1.150 มาก 
 

13 
 

13. ทานไมได
คิดท่ีจะ
ตัดสินใจอยาง
แทจริง สิ่งนั้น
มันอยูในใจ
ของทานสัก
ระยะแลวทาน
ก็ตัดสินใจ
เลือกใชบริการ
ศูนยบริการ
ยางรถยนต
อยางฉับพลัน 

74 
18.5 

123 
30.8 

136 
34.0 

67 
16.8 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

5.51 0.978  มาก 
 

11 
 

  



76 

ตารางท่ี 4.18 แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี (ตอ) 

การตัดสินใจ
เลือกใช
บริการ

ศูนยบริการ
ยางรถยนต 

ระดับความคิดเห็น  
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอน 
ขาง 
เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

คอน 
ขาง 
ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X S.D. แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

14. กอนท่ี
ทานจะ
ตัดสินใจ
เลือกใช
บริการ
ศูนยบริการ
ยางรถยนตมี
การวางแผน
ท่ีรอบคอบ 

101 
25.3 

119 
29.8 

107 
26.8 

61 
15.3 

9 
2.3 

3 
0.8 

- 
- 

5.58 1.131 มาก 
 

7 
 

15. ทานมักจะ
ใชจินตนาการ 
ในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ
ศูนยบริการยาง
รถยนต 

84 
21.0 

125 
31.3 

103 
25.8 

55 
13.8 

22 
5.5 

11 
2.8 

- 
- 

5.40 1.264 มาก 
 

17 
 

16. สวน
ใหญทานไม
มีเหตุผลใน
การตัดสินใจ
เลือกใช
บริการ
ศูนยบริการ
ยางรถยนต 

73 
18.3 

135 
33.8 

126 
31.5 

66 
16.5 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

5.54 0.973  มาก 9  
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี (ตอ) 

การตัดสินใจ
เลือกใช
บริการ

ศูนยบริการ
ยางรถยนต 

ระดับความคิดเห็น  
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอน 
ขาง 
เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

คอน 
ขาง 
ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X S.D. แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

17. ทานไม
รีบตัดสินใจ 
เพราะ
ตองการ
แนใจวา
ตัดสินใจ
เลือกใช
บริการ
ศูนยบริการ
ยางรถยนต
ถูกตอง 

88 
22.0 

109 
27.3 

103 
25.8 

100 
25.0 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

5.46 1.092 มาก 
 

14 
 

18. การ
ตัดสินใจ
เลือกใช
บริการ
ศูนยบริการ
ยางรถยนตท่ี
ทำใหทานพึง
พอใจเปน
การตัดสินใจ
ท่ีถูกตอง 

107 
26.8 

141 
35.3 

86 
21.5 

43 
10.8 

18 
4.5 

5 
1.3 

- 
- 

5.65 1.183  มาก 
 

6 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี (ตอ) 

การตัดสินใจ
เลือกใช
บริการ

ศูนยบริการ
ยางรถยนต 

ระดับความคิดเห็น  
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอน 
ขาง 
เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

คอน 
ขาง 
ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X S.D. แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

19. ทาน
ตัดสินใจ
เลือกใช
บริการ
ศูนยบริการ
ยางรถยนต
ในแตละคร้ัง
อยางเปน
ลำดับ
ข้ันตอน 

84 
21.0 

159 
39.8 

103 
25.8 

49 
12.3 

5 
1.3 

- 
- 

- 
- 

5.67 0.981 มาก 5 

20. ทาน
ชอบท่ีจะ
เรียนรูให
มากท่ีสุดเมื่อ
ตองตัดสินใจ
เลือกใช
บริการ
ศูนยบริการ
ยางรถยนต 

97 
24.3 

159 
39.8 

87 
21.8 

37 
9.3 

20 
5.0 

- 
- 

- 
- 

5.69 1.089 มาก 4 

รวม 5.53 0.571 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.18 แสดงใหเห็นวา ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการ

ยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.53 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ผู ตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ทานไมคอยตัดสินใจ
เลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต หากไมไดทำการรวบรวมขอมูลทั้งหมดที่สามารถหามาไดกอน  
มีคาเฉล่ียเทากับ 5.88 ทานมักจะตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตโดยพิจารณาจากขอมูล
ตาง ๆ บนพื้นฐานของขอมูลจริงที่มีอยูในปจจุบันมากกวาขอมูลที่จะแสดงถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
มีคาเฉลี ่ยเทากับ 5.77 ทานตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตอยางเปนระบบมาก  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.72 ทานชอบที่จะเรียนรูใหมากที่สุดเมื่อตองตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการ 
ยางรถยนต มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.69 ทานตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตในแตละครั้ง
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อยางเปนลำดับข้ันตอน มีคาเฉล่ียเทากับ 5.67 การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตท่ีทำ
ใหทานพงึพอใจเปนการตัดสินใจท่ีถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 5.65 กอนท่ีทานจะตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยบริการยางรถยนตมีการวางแผนท่ีรอบคอบ มีคาเฉล่ียเทากับ 5.58 ทานเล่ือนการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยบริการยางรถยนตออกไปหลายครั้ง เนื่องจากเงื่อนไขการใชบริการ ทำใหทานอึดอัดใจ  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.57 สวนใหญทานไมมีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.54 เมื ่อทานตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตจะพิจารณาถึงผลท่ี
ตามมา มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.52 ทานไมไดคิดที่จะตัดสินใจอยางแทจริง สิ ่งนั ้นมันอยูในใจของทาน 
สักระยะแลวทานก็ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตอยางฉับพลัน มีคาเฉล่ียเทากับ 5.51 
เมื ่อเปนการตัดสินใจที่สำคัญ ทานก็ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตอยางรวดเร็ว  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.50 ทานวางแผนไวลวงหนาและคิดอยางรอบคอบเมื่อตองตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยบริการยางรถยนต มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.49 ทานไมรีบตัดสินใจ เพราะตองการแนใจวาตัดสินใจ
เลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.46 ทานใชเวลาคิด ไตรตรองอยาง
รอบคอบในการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.45 ทานเชื ่อใน
ความรูสึกของตนเอง เมื่อตองตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.41 
ทานมักจะใชจินตนาการในการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.40 
ทานมักจะตัดสินใจท่ีถูกตองโดยไมทราบวาทำไมทานถึงตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.39 ทานตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตอยางสรางสรรคตาม
สัญชาตญาณของตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 5.33 รองลงมาใหความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางมาก ไดแก 
ทานมักจะตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต โดยไมตรวจสอบขอมูลตามความเปนจริง  
มีคาเฉล่ียเทากับ 5.05 ตามลำดับ 

สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงคการวิจัย นำเสนอใน
รูปแบบของตาราง โดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) มาวิเคราะห เพื่อทดสอบสมมติฐาน
แตละขอ ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานี  

สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ Independent Sample t-test โดยทำการทดสอบเปรียบเทยีบ
ระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม ซึ่งจะเปนกลุมที่เปนอิสระตอกัน โดยจำแนกตามเพศ และทำการ
ทดสอบเปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบเปรียบเทียบระหวาง
คาเฉลี่ยของประชากรที่มากกวา 2 กลุมขึ้นไป โดยจำแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉลี ่ยต อเด ือน หากพบความแตกตางจะทำการเปร ียบเทียบเช ิงซ อน (Multiple 
Comparison) ทดสอบรายคู ดวยวิธีการแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบความ
แตกตาง โดยเปรียบเทียบเปนรายคู อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
ในจังหวัดปทุมธานี  

H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานีไมแตกตางกนั  

H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานีแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการ

ยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี จำแนกตามเพศ  
การตัดสินใจเลือกใชบริการ เพศ X S.D. t df Sig. 

การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการ
ยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธาน ี

ชาย 5.43 0.575 -4.214 398 0.000** 
หญิง 5.67 0.536 -4.259 377.300 0.000** 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานเพศที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี ทำการทดสอบโดยการใชสถิติ Independent 
Sample t-test เพื ่อทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม ผลการวิเคราะหพบวา  
คาระดับนัยสำคัญของการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี มีคา
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญ 0.01 ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 
หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุที ่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยาง
รถยนต ในจังหวัดปทุมธาน ี 

H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานีไมแตกตางกนั  

H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการ
ยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี จำแนกตามอายุ  

การตัดสินใจเลือกใชบริการ แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยบริการยางรถยนต ใน
จังหวัดปทุมธานี 

ระหวางกลุม 9.788 5 1.958 6.416 0.000** 
ภายในกลุม 120.218 394 0.305   

 รวม 130.006 399    

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานอายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี ทำการทดสอบโดยการใชสถิติ One-Way ANOVA 
เพื ่อทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุม ผลการวิเคราะหพบวา คาระดับ
นัยสำคัญของการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี มีคาเทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญ 0.01 ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา อายุท่ี
แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ผูวิจัยจึงนำผลการวิเคราะหนี้ไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) 
โดยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) การทดสอบความแตกตาง โดยเปรียบเทียบ
เปนรายคู อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี โดยเปรียบเทียบเปนรายคู จำแนก
ตามอายุ  

อาย ุ         ต่ำกวา 20 ป  20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป  51-60 ป  61 ปข้ึนไป 
X 5.65 5.60 5.54 5.08 5.71 5.75 

ต่ำกวา 20 ป 5.65 - 0.04897 
0.662 

0.11580 
0.288 

0.57042 
0.000** 

-0.05333 
0.792 

-0.09833 
0.691 

20-30 ป 5.60 - - 0.06682 
0.292 

0.52144 
0.000** 

-0.10231 
0.573 

-0.14731 
0.523 

31-40 ป 5.54 - - - 0.45462 
0.000** 

-0.16913 
0.346 

-0.21413 
0.351 

41-50 ป 5.08 - - - - -0.62375 
0.002** 

-0.66875 
0.006** 

51-60 ป 5.71 - - - - - -0.04500 
0.875 

61 ปข้ึนไป 5.75 - - - - - - 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี โดยเปรียบเทียบเปนรายคู จำแนก
ตามอายุ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 พบวา 

ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีท่ีมีอายุต่ำกวา 20 ป มีคามากกวา 
ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีท่ีมีอายุ 41-50 ป 

ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีที่มีอายุ 20-30 ป มีคามากกวา 
ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีท่ีมีอายุ 41-50 ป 

ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีที่มีอายุ 31-40 ป มีคามากกวา 
ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีท่ีมีอายุ 41-50 ป 

ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีที่มีอายุ 41-50 ป มีคานอยกวา 
ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีท่ีมีอายุ 51-60 ป และอายุ 61 ปข้ึนไป 
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สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยาง
รถยนต ในจังหวัดปทุมธาน ี 

H0 : สถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ใน
จังหวัดปทุมธานีไมแตกตางกัน  

H1 : สถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารศูนยบริการยางรถยนต ใน
จังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน 

  
ตารางท่ี 4.22 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการ

ยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี จำแนกตามสถานภาพ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการ แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยบริการยางรถยนต ใน
จังหวัดปทุมธานี 

ระหวางกลุม 6.331 2 3.166 10.162 0.000** 
ภายในกลุม 123.674 397 0.312   

 รวม 130.006 399    

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานสถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี ทำการทดสอบโดยการใชสถิติ One-Way 
ANOVA เพื ่อทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุม ผลการวิเคราะหพบวา  
คาระดับนัยสำคัญของการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี มีคา
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญ 0.01 ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 
หมายความวา สถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต  
ในจังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ผูวิจัยจึงนำผลการวิเคราะหนี้ไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) 
โดยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) การทดสอบความแตกตาง โดยเปรียบเทียบ
เปนรายคู อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี โดยเปรียบเทียบเปนรายคู จำแนก
ตามสถานภาพ 

สถานภาพ  โสด สมรส หยาราง 
X 5.63 5.42 4.84 

โสด 5.63 - 0.21160 
0.000** 

0.79498 
0.005** 

สมรส 5.42 - - 0.58338 
0.039* 

หยาราง 4.84 - - - 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี โดยเปรียบเทียบเปนรายคู จำแนก
ตามสถานภาพ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวา 

ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีที่มีสถานภาพโสด มีคามากกวา 
ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีท่ีมีสถานภาพสมรสและสถานภาพหยาราง 

ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีท่ีมีสถานภาพสมรส มีคามากกวา 
ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีท่ีมีสถานภาพหยาราง 

สมมติฐานท่ี 1.4 ระดับการศึกษาที ่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบร ิการ
ศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี  

H0 : ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
ในจังหวัดปทุมธานีไมแตกตางกัน  

H1 : ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
ในจังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยาง
รถยนต ในจังหวัดปทุมธานี จำแนกตามระดับการศึกษา 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยบริการยางรถยนต ใน
จังหวัดปทุมธานี 

ระหวางกลุม 7.133 3 2.378 7.663 0.000** 
ภายในกลุม 122.873 396 0.310   

 รวม 130.006 399    

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี ทำการทดสอบโดยการใชสถิติ  
One-Way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของประชากรมากกวา 2 กลุม ผลการวิเคราะห
พบวา คาระดับนัยสำคัญของการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี มีคา
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญ 0.01 ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 
หมายความวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
ในจังหวัดปทุมธานีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ผูวิจัยจึงนำผลการวิเคราะหนี้ไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) 
โดยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) การทดสอบความแตกตาง โดยเปรียบเทียบ
เปนรายคู อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 
ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี โดยเปรียบเทียบเปนรายคู จำแนก
ตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา  ต่ำกวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
X 5.35 5.59 5.18 5.08 

ต่ำกวาปริญญาตร ี 5.35 - -0.27106 
0.004** 

0.13667 
0.339 

0.23333 
0.340 

ปริญญาตร ี 5.59 - - 0.40773 
0.000** 

0.50439 
0.029* 

ปริญญาโท 5.18 - - - 0.09667 
0.703 

ปริญญาเอก 5.08 - - - - 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี โดยเปรียบเทียบเปนรายคู จำแนก
ตามระดับการศึกษา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวา 

ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีท่ีมีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี 
มีคานอยกวา ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  
มีคามากกวา ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีที่มีระดับการศึกษาปรญิญาโท 
และระดับการศึกษาปริญญาเอก 

สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยาง
รถยนต ในจังหวัดปทุมธาน ี 

H0 : อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ใน
จังหวัดปทุมธานีไมแตกตางกัน  

H1 : อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ใน
จังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการ

ยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี จำแนกตามอาชีพ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการ แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยบริการยางรถยนต ใน
จังหวัดปทุมธานี 

ระหวางกลุม 5.948 4 1.487 4.735 0.001** 
ภายในกลุม 124.058 395 0.314   

 รวม 130.006 399    

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี ทำการทดสอบโดยการใชสถิติ One-Way ANOVA 
เพื ่อทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุม ผลการวิเคราะหพบวา คาระดับ
นัยสำคัญของการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี มีคาเทากับ 0.001 
ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญ 0.01 ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา อาชีพ
ท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ผูวิจัยจึงนำผลการวิเคราะหนี้ไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) 
โดยว ิธ ีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) การทดสอบความแตกต าง โดย
เปรียบเทียบเปนรายคู อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี โดยเปรียบเทียบเปนรายคู จำแนกตาม
อาชีพ 

 

อาชีพ 

 นักศึกษา ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

รับจาง
ท่ัวไป 

X 5.73 5.58 5.42 5.68 5.33 
นักศึกษา 5.73 - 0.15154 

0.385 
0.30565 
0.068 

0.04752 
0.781 

0.39583 
0.059 

ขาราชการ/พนัก 
งานรัฐวิสาหกิจ 

5.58 - - 0.15412 
0.044* 

-0.10402 
0.215 

0.24430 
0.097 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

5.42 - - - -0.25814 
0.000** 

0.09018 
0.515 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

5.68 - - - - 0.34832 
0.015* 

รับจางท่ัวไป 5.33 - - - - - 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี โดยเปรียบเทียบเปนรายคู จำแนก
ตามอาชีพ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวา 

ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีคามากกวา ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน 

ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  
มีคานอยกวา ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของ
กิจการ 

ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของ
กิจการ มีคามากกวา ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป 

สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดเฉลี ่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี  

H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยาง
รถยนต ในจังหวัดปทุมธานไีมแตกตางกนั  

H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยาง
รถยนต ในจังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการ
ยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี จำแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยบริการยางรถยนต ใน
จังหวัดปทุมธานี 

ระหวางกลุม 4.871 4 1.218 3.844 0.004** 
ภายในกลุม 125.135 395 0.317   

 รวม 130.006 399    

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี ทำการทดสอบโดยการใชสถิติ  
One-Way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของประชากรมากกวา 2 กลุม ผลการวิเคราะห
พบวา คาระดับนัยสำคัญของการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี  
มีคาเทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญ 0.01 ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 
หมายความวา อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ผูวิจัยจึงนำผลการวิเคราะหนี้ไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) 
โดยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) การทดสอบความแตกตาง โดยเปรียบเทียบ
เปนรายคู อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี โดยเปรียบเทียบเปนรายคู จำแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

 

        ต่ำกวาหรือ   
        เทากับ  
        15,000   
        บาท 

15,001 -
30,000 
บาท 

30,001 -
45,000 
บาท 

45,001 -
60,000 
บาท 

60,001 
บาท 
ข้ึนไป 

X 5.80 5.44 5.58 5.47 5.60 
ต่ำกวาหรือเทากับ 
15,000 บาท 

5.80 - 0.35832 
0.000** 

0.21390 
0.039* 

0.32428 
0.016* 

0.19865 
0.200 

15,001 - 30,000 
บาท 

5.44 - - -0.14442 
0.028* 

-0.03404 
0.752 

-0.15966 
0.229 

30,001 - 45,000 
บาท  

5.58 - - - 0.11038 
0.323 

-0.01524 
0.911 

45,001 - 60,000 
บาท 

5.47 - - - - -0.12563 
0.434 

60,001 บาทข้ึนไป 5.60 - - - - - 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.29 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี โดยเปรียบเทียบเปนรายคู จำแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวา 

ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ำกวา
หรือเทากับ 15,000 บาท มีคามากกวา ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 30,000 บาท รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 45,000 บาท และรายได
เฉล่ียตอเดือน 45,001 - 60,000 บาท 

ผูใชบริการที่ใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001 - 30,000 บาท มีคานอยกวา ผูใชบริการของศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 45,000 บาท 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และ
ดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
โดยใชวิธี Enter Regression เพื่อหาความสัมพันธของตัวแปรพยากรณ โดยใชระดับความเช่ือมั่นรอยละ 
95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอบรับสมมติฐาน H1 เมื่อพบวา คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
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รูปแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนท่ัวไป คือ 
y    33=    b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + ………… + bnXn + e 

เมื่อ 
y คือ สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของตัวแปรตาม 
X1, X2, X3 , …….., Xn คือ คาตัวแปรอิสระท่ี 1, 2, 3 …….. จนถึงตัวแปรอิสระท่ี n 
b0  คือ คาคงท่ีของสมการ 
b1, b2, b3 , …….., bn คือ คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณเชิงเสนของตัวแปรอิสระ 

ท่ี 1, 2, 3 …….. จนถึงตัวแปรอิสระท่ี n 
e  คือ คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
 

สมการในการประมาณคา 
y    =    b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + ………… + b4X4  

กำหนดให 
ตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
X1 คือ ดานผลิตภัณฑ  
X2 คือ ดานราคา  
X3 คือ ดานชองทางการจัดจำหนาย  
X4 คือ ดานการสงเสริมการตลาด  
X5 คือ ดานบุคลากร  
X6 คือ ดานกระบวนการใหบริการ  
X7 คือ ดานลักษณะทางกายภาพ 
ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 
y คือ  การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 

โดยสามารถนำมาแทนคาในสมการถดถอยพหุคูณเพื่อใชในการพยากรณ ไดดังนี ้
y 33 =  b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + b7X7  

 
H0 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

การจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะ
ทางกายภาพไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี  

H1 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะ
ทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 
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ตารางท่ี 4.30 คาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธพหุคูณของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี  

ตัวแปรทำนาย R R Square Adjusted 
R Square 

Std.Error of 
the Estimate 

การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการ 
ยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธาน ี

0.878 0.771 0.767 0.27566 

 
จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี พบวา ตัวแปรตาม คือ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปร
อิสระ คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทาง
กายภาพ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.878 และสามารถทำนายความถูกตองผลการ
วิเคราะหของตัวแปรตาม (Adjusted R Square ) ไดเทากับรอยละ 76.7  

 
ตารางท่ี 4.31 คาสัมประสิทธิ ์ถดถอยพหุคูณของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีผลตอ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 
ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด
บริการ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(คาคงท่ี) 1.636 0.112 14.561 0.000**   
ดานผลิตภัณฑ (X1) 0.089 0.033 0.126 2.679 0.008** 0.264 3.783 
ดานราคา (X2) 0.093 0.028 0.139 3.307 0.001** 0.332 3.012 
ดานชองทางการจัด
จำหนาย (X3) 

0.064 0.031 0.098 2.033 0.043* 0.252 3.973 

ดานการสงเสริม
การตลาด (X4) 

0.077 0.027 0.128 2.897 0.004** 0.297 3.365 

ดานบุคลากร (X5) 0.171 0.033 0.233 5.139 0.000** 0.284 3.526 
ดานกระบวนการ
ใหบริการ (X6) 

0.121 0.034 0.162 3.515 0.000** 0.275 3.638 

ดานลักษณะทาง
กายภาพ (X7) 

0.073 0.034 0.104 2.145 0.034* 0.248 4.032 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.31 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไมเกิดปญหา Multicollinearity 
เนื่องจาก Tolerance มีคาอยูระหวาง 0.248 ถึง 0.332 ซึ่งมีคามากกวา 0.10 ทุกตัวแปร และคา VIF 
มีคาอยูระหวาง 3.012 ถึง 4.032 ซึ่งมีคานอยกวา 10 ทุกตัวแปร 

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี พบวา ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการมีความสัมพันธเชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ใน
จังหวัดปทุมธานี ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาระดับนัยสำคัญเทากับ 0.008 ดานราคา มีคาระดับนัยสำคัญ
เทากับ 0.001 ดานชองทางการจัดจำหนาย มีคาระดับนัยสำคัญเทากับ 0.043 ดานการสงเสริม
การตลาด มีคาระดับนัยสำคัญเทากับ 0.004 ดานบุคลากร มีคาระดับนัยสำคัญเทากับ 0.000  
ดานกระบวนการใหบริการ มีคาระดับนัยสำคัญเทากับ 0.000 และดานลักษณะทางกายภาพ มีคาระดับ
นัยสำคัญเทากับ 0.034 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และ
ยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ใน
จังหวัดปทุมธานีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถนำมาแทนคาในสมการถดถอย
พหุคูณเพื่อใชในการพยากรณ ไดดังนี้ 

y    33=    b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + ………… + bnXn + e 
แทนคาในสมการ 

y    33= 1.636 + 0.089X1 + 0.093X2 + 0.064X3 + 0.077X4 + 0.171X5 + 0.121X6 + 0.073X7 

เม่ือ ตัวแปรตาม คือ  
y  คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 

ตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
X1 คือ ดานผลิตภัณฑ  
X2 คือ ดานราคา  
X3 คือ ดานชองทางการจัดจำหนาย  
X4 คือ ดานการสงเสริมการตลาด  
X5 คือ ดานบุคลากร  
X6 คือ ดานกระบวนการใหบริการ  
X7 คือ ดานลักษณะทางกายภาพ 
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
ผูศึกษาสามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากสมมติฐาน ไดดังนี ้
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

เฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี  
  

ตารางท่ี 4.32 แสดงการสรุปผลสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบร ิการ
ศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 

ปจจัยสวนบุคคล สถิติท่ีใช คา Sig. ผลการทดสอบ 
เพศ Independent Sample t-test   0.000** ยอมรับสมมติฐาน H1 
อายุ One-Way ANOVA 0.000** ยอมรับสมมติฐาน H1 
สถานภาพ One-Way ANOVA 0.000** ยอมรับสมมติฐาน H1 
ระดับการศึกษา One-Way ANOVA 0.000** ยอมรับสมมติฐาน H1 
อาชีพ One-Way ANOVA 0.001** ยอมรับสมมติฐาน H1 
รายไดเฉล่ียตอเดือน One-Way ANOVA 0.004** ยอมรับสมมติฐาน H1 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  

ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และ
ดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี  

 
ตารางท่ี 4.33 แสดงการสรุปผลสมมติฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีผลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 
ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการ 
สถิติท่ีใช คา Sig. ผลการทดสอบ 

ดานผลิตภัณฑ Multiple Regression Analysis 0.008** ยอมรับสมมติฐาน H1 
ดานราคา Multiple Regression Analysis 0.001** ยอมรับสมมติฐาน H1 
ดานชองทางการจัดจำหนาย Multiple Regression Analysis 0.043* ยอมรับสมมติฐาน H1 
ดานการสงเสริมการตลาด Multiple Regression Analysis 0.004** ยอมรับสมมติฐาน H1 
ดานบุคลากร Multiple Regression Analysis 0.000** ยอมรับสมมติฐาน H1 
ดานกระบวนการใหบริการ Multiple Regression Analysis 0.000** ยอมรับสมมติฐาน H1 
ดานลักษณะทางกายภาพ Multiple Regression Analysis 0.034* ยอมรับสมมติฐาน H1 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย การอภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล และปจจัย 
สวนประสมการทางตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานี โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) จำนวน 400 ชุด ในการเก็บรวบรวม
การศึกษานี ้ ซ ึ ่งกำหนดผู ใชบริการของศูนยบร ิการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานีเปนผู ตอบ
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบงการนำเสนอออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน  
6 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานี จำนวน 3 ขอ ไดแก ศูนยบริการยางรถยนตที่ทานเขามาใชบริการ กลุมสินคา/บริการที่ทาน
เขามาใชบริการศูนยบริการยางรถยนต และจำนวนครั้งที่ทานเขามาใชบริการศูนยบริการยางรถยนต
โดยเฉล่ียกี่ครั้งตอป  

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ จำนวน  
35 ขอ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ  

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
ในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 20 ขอ ไดแก การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต  

การวิเคราะหขอมูลการศึกษาเรื ่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี ผูศึกษาไดนำขอมูลตาม
แบบสอบถามไปทำการเก ็บรวบรวมขอมูลแลวนำมาทำการทดสอบและวิเคราะหข อม ูลตาม
วัตถุประสงคการวิจัย วิเคราะหข อม ูลโดยใชวิธ ีการแจกแจงความถี ่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะหหาความสัมพันธของขอมูล 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน คา Independent Sample t-test คา One-Way ANOVA และการวิเคราะห 
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ ่งสามารถสรุปผลการวิจัย และอภิปราย
ผลการวิจัย ไดดังนี้ 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผูศึกษาทำการสรุปผลการวิจัย แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.5 มีอายุระหวาง  
31-40 ป จำนวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.0 มีสถานภาพโสด จำนวน 214 คน คิดเปนรอยละ 53.5 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 330 คน คิดเปนรอยละ 82.5 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จำนวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.3 และมีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 15,001 - 30,000 บาท จำนวน  
185 คน คิดเปนรอยละ 46.3 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานี  

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี  
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเขามาใชบริการศูนยบริการยางรถยนตบอชคารเซอรวิส รังสิต 
จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 บอชคารเซอรวิส ลำลูกกา จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ออโต
บอย ไทรฟอรยู จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ออโตบอย 80 ออโตเมท จำนวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 6.3 กริพ กมลการยาง จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 กริพ นกยางยนต จำนวน 17 คน  
คิดเปนรอยละ 4.3 ไทรพลัส ซ.ีแทรค ออโต จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ไทรพลัส ดาวปทุมศูนย
ลอ จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ฟต ออโต คลองหลวง จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3  
ฟต ออโต บางพูน-ปทุมธานี จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 กริพ อาการยาง จำนวน 16 คน  
คิดเปนรอยละ 4.0 ไทรพลัส เอส.เอส.คาร แอนด แคร จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ฟต ออโต 
ปทุมธานี-ไพนเฮริสท จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 แอค รังสิต-นครนายก คลอง 4 จำนวน  
13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 แอค โลตัส รังสิต คลอง 7 จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 แอคโลตัส  
ลำลูกกา คลอง 2 จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 แอค แม็คโคร รังสิต จำนวน 12 คน คิดเปน 
รอยละ 3.0 ค็อกพิท ต. ไทยเจริญ เซอรวิส จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ค็อกพิท ปทุมธานี 345 
จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ค็อกพิท รังสิต จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ค็อกพิท โลตัส รังสิต 
คลอง 7 จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ค็อกพิท ลำลูกกา จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ค็อกพิท 
สมารทไทร จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 บี-ควิก นวนคร 2 จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3  
บี-ควิก นวลฉวี จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 บี-ควิก บิ๊กซี รังสิต คลอง 6 จำนวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 1.3 บี-ควิก บิ๊กซี ปทุมธานี จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 บี-ควิก บิ๊กซี ลำลูกกา จำนวน  
5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 บี-ควิก ปตท. บางพูน จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 บี-ควิก โลตัส รังสิต 
จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 บี-ควิก โลตัส รังสิต-นครนายก จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3  
บี-ควิก ลำลูกกา คลอง 6 จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 และบี-ควิก เอสโซ รังสิต จำนวน 5 คน  
คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลำดับ โดยสวนใหญกลุมสินคา/บริการท่ีเขามาใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
ประเภทยางรถยนต จำนวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 จำนวนครั้งที ่เขามาใชบริการศูนยบริการ 
ยางรถยนตโดยเฉล่ีย 1-2 ครั้งตอป จำนวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.0 
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สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ผลการศึกษาพบวา 

ภาพรวมใหความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 5.65 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานบุคลากร รองลงมาดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และ 
ดานชองทางการจัดจำหนาย  

ดานผลิตภัณฑ ภาพรวมใหความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 5.60 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก สินคามีคุณภาพ
นาเช่ือถือ รองลงมาสินคาครบตรงตามความตองการ มีบริการแบบครบวงจร สินคาและบริการมีใหเลือก
หลากหลาย และมีการรับประกันสินคา  

ดานราคา ภาพรวมใหความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 5.64 เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา/บริการ รองลงมาชำระเงินไดหลายวิธี เชน บัตรเครดิต, บัตรเดบิต, โอนเงินผานธนาคาร, 

QR Code เปนตน ราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับศูนยบริการยางรถยนตอื่น ราคาตอรองได และปายแสดง
ราคาของสินคา/บริการท่ีชัดเจน  

ดานชองทางการจัดจำหนาย ภาพรวมใหความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
5.58 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 
ศูนยบริการต้ังอยูติดถนนใหญ รองลงมาศูนยบริการต้ังอยูใกลบาน ศูนยบริการต้ังอยูในหางสรรพสินคา 

ศูนยบริการต้ังอยูใกลท่ีทำงาน และศูนยบริการต้ังอยูในปมน้ำมัน 
ดานการสงเสริมการตลาด ภาพรวมใหความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.59 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก บริการ
ตรวจเช็คยาง/สลับยาง/ถวงลอฟรี ตลอดระยะรับประกัน รองลงมาการโฆษณา ประชาสัมพันธของ
ศูนยบริการผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน/ปายโฆษณา/วิทยุ/อินเทอรเนต็ เปนตน การใหผอนชำระกับ
บัตรเครดิตของธนาคาร มีสวนลดสำหรับการชำระดวยเงินสด และการแจกของแถม ของสมนาคุณ 

ดานบุคลากร ภาพรวมใหความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 5.74 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก พนักงานมีความรู
ความสามารถในการใหบริการ รองลงมาพนักงานมีความชำนาญในการตอบขอซักถาม พนักงานมีความ
กระตือรือรนและความเต็มใจในการบริการ พนักงานผูใหบริการยิ้มแยม มีความเปนมิตร และมีอัธยาศัย
ดี และพนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอย มีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ  

ดานกระบวนการใหบริการ ภาพรวมใหความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 5.71 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความ
รวดเร็วในการใหบริการ รองลงมามีขั้นตอนการใหบริการที่เปนมาตรฐาน มีใบแจงรายการซอม พรอม
ใหลูกคาเซ็นรับทราบ มีการจัดระบบคิวท่ีชัดเจนและเวลาเปด - ปดมีความเหมาะสมในการเขาใชบริการ  

ดานลักษณะทางกายภาพ ภาพรวมใหความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.70 
เมื ่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผู ตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก มี
เครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัย รองลงมาการจัดใหมีสถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ การจัดใหมี
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หองรับรองลูกคาระหวางรอรับบริการเปนสัดสวน ปายชื่อรานและปายโฆษณาเห็นเดนชัด และการจัด
ตกแตงหนารานสวยงามดึงดูดใจ  

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
ในจังหวัดปทุมธานี 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมใหความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.53 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ผู ตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ทานไมคอย
ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต หากไมไดทำการรวบรวมขอมูลทั้งหมดที่สามารถหามา
ไดกอน ทานมักจะตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตโดยพิจารณาจากขอมูลตาง ๆ บน
พื้นฐานของขอมูลจริงที ่มีอยู ในปจจุบันมากกวาขอมูลที่จะแสดงถึงสิ ่งที ่จะเกิดขึ ้นในอนาคต ทาน
ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตอยางเปนระบบมาก ทานชอบท่ีจะเรียนรูใหมากท่ีสุดเมื่อ
ตองตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ทานตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต
ในแตละครั้งอยางเปนลำดับขั้นตอน การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตที่ทำใหทาน 
พึงพอใจเปนการตัดสินใจที่ถูกตอง กอนที่ทานจะตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตมี 
การวางแผนที่รอบคอบ ทานเลื่อนการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตออกไปหลายครั้ง 
เนื่องจากเงื่อนไขการใชบริการ ทำใหทานอึดอัดใจ สวนใหญทานไมมีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยบริการยางรถยนต เมื่อทานตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตจะพิจารณาถึงผล
ท่ีตามมา ทานไมไดคิดท่ีจะตัดสินใจอยางแทจริง ส่ิงนั้นมันอยูในใจของทานสักระยะแลวทานก็ตัดสินใจ
เลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตอยางฉับพลัน เมื ่อเปนการตัดสินใจที่สำคัญ ทานก็ตัดสินใจ
เลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตอยางรวดเร็ว ทานวางแผนไวลวงหนาและคิดอยางรอบคอบเม่ือ
ตองตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ทานไมรีบตัดสินใจ เพราะตองการแนใจวาตัดสินใจ
เลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตถูกตอง ทานใชเวลาคิด ไตรตรองอยางรอบคอบในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ทานเช่ือในความรูสึกของตนเอง เมื่อตองตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยบริการยางรถยนต ทานมักจะใชจินตนาการในการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
ทานมักจะตัดสินใจท่ีถูกตองโดยไมทราบวาทำไมทานถึงตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
ทานตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตอยางสรางสรรคตามสัญชาตญาณของตนเอง 
รองลงมาใหความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางมาก ไดแก ทานมักจะตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการ
ยางรถยนต โดยไมตรวจสอบขอมูลตามความเปนจริง ตามลำดับ 

สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานี 

H0 : ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 
ไมแตกตางกนั 
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H1 : ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี
แตกตางกัน 

เพศที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

อายุที ่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ใน
จังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัด
ปทุมธานีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
ในจังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และ
ดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 

H0 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะ
ทางกายภาพไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี  

H1 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะ
ทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ไดแก ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา ดานการสงเสริม
การตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานชองทางการจัดจำหนาย มีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี  
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5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
ผูศึกษาทำการอภิปรายผลการวิจัย แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยาง

รถยนต ในจังหวัดปทุมธาน ี
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31 - 40 

ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 15,001 - 30,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรสุดา ปานเกษม (2557) ทำการศึกษา
เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยาง
รถยนต กรณีศึกษา หางหุนสวนจำกัดสุชาดาการยาง ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศชาย อายุ 31 - 40 ป ม ีระดับการศึกษาระดับปร ิญญาตร ี มีรายไดเฉลี ่ยตอเด ือน  
15,001 - 30,000 บาท และสอคคลองกบังานวิจัยของ อรณิช อนันตโท (2557) ทำการศึกษาเรื่อง สวน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในอำเภอเมืองสมุทรสาครในการซื้อยางรถยนต ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 15,001 - 30,000 บาท ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

สวนที่ 2 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการทางตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก  ด านบุคลากร  
ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะทาง
กายภาพ และดานชองทางการจัดจำหนาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
ในจังหวัดปทุมธานี เนื่องจากการศึกษานี้เปนการเก็บตัวอยางโดยภาพรวมจากผูใชบริการที่ใชบริการ
ศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พงศกร เต็มแบบ (2557) 
ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายลอแม็กซ
รถยนตในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบรกิาร 
ดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการรานขายลอแม็กซรถยนตในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม และสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติมา คำสวาย (2560) ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัย
ที่มีผลตอการซื้อยางรถยนตสวนบุคคล ในอำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการใหบริการ ดานชองทางการจัด
จำหนาย ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ 
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5.3 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
5.3.1 ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตควรใหความสำคัญกับเพศชาย ท่ีมีอายุระหวาง 

31 - 40 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตร ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 30,000 บาท ดังนั้นการวางแผนทางการตลาดควรคำนึงถึงลูกคากลุมนี้ ควร
ขยายกลุมเปาหมายใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน และกำหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมและสอดคลอง 
เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความประทับใจใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 

5.3.2  ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตควรใหความสำคัญกับบุคลากร เนื ่องจาก
บุคลากรเปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีทำใหลูกคากลับมาใชบริการ ดังนั้นควรตองพัฒนาดานบุคลากรในการ
คัดเลือกพนักงานที่มีความรูความสามารถในดานผลิตภัณฑ ขั้นตอนการทำงานและขอมูลเทคนิคเปน 
อยางดีพรอมทั้งควรมีการจัดฝกอบรมพนักงาน สรางมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการอยางตอเนื่อง 
รวมถึงการใหคำแนะนำในรายละเอียดเกี ่ยวกับการใชงานและบำรุงรักษายางรถยนต รองลงมา 
ดานราคาเปนส่ิงท่ีทำใหลูกคาสามารถตัดสินใจใชบริการไดงายและรวดเร็ว เพราะการแขงขันในปจจุบัน
ดานราคาเปนส่ิงดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการ ตองมีการกำหนดราคาใหมีความเหมาะสม พรอมท้ังควร
มีการจัดกิจกรรมดานการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง ทำใหตองมีการพัฒนาระบบการทำงานใหมี
กระบวนการใหบริการที่เปนมาตรฐาน รวมถึงชองทางการจัดจำหนายท่ีควรจะมองเห็นทางเขา - ออก 
ไดงายและสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ ดานผลิตภัณฑตองมีการควบคุมโดยการตรวจสอบ
คุณภาพของผลิตภัณฑกอนนำออกมาจำหนาย และควรมีการพัฒนาปรับปรุงดานลักษณะทางกายภาพ
ของศูนยบริการยางรถยนตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อทำใหลูกคากลับมาใชบริการใหม 

 

5.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
5.4.1 ควรทำการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการสงผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต เพื ่อใหได
ผลการวิจัยท่ีชัดเจนมากข้ึน 

5.4.2 ควรทำการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานอื่น ๆ ที่อาจมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยบริการยางรถยนต เชน คุณภาพการใหบริการ พฤติกรรมผูบริโภค ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
เปนตน สำหรับการวิจัยครั้งตอไป เพื่อใหไดผลการวิจัยท่ีชัดเจนมากข้ึน และเพื่อพัฒนาศูนยบริการยาง
รถยนตใหสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดในอนาคต 

5.4.3 ควรมีการขยายขอบเขตของงานวิจัยใหมากขึ้น โดยการขยายประชากรกลุมตัวอยาง
ออกไปในเขตพื้นที่จังหวัดอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน เขตกรุงเทพมหานคร นนทบุรี อยุธยา เปนตน เพื่อให
ครอบคลุมประชากรของผูใชบริการศูนยบริการยางรถยนตในประเทศไดมากข้ึน 

5.4.4 ควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เชน การสัมภาษณเชิงลึก 
(In - depth Interview) เพื่อใหเขาใจการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตของผูใชบริการ
มากยิ่งข้ึน 
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เลขท่ีแบบสอบถาม   

 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 
 

 

แบบสอบถามชุดนี้ จัดเปนสวนหนึ่งในการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยจัดทำข้ึน เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 

ในการศึกษานี้ ผูศึกษาขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง
ใหครบทุกขอ เพื่อใหผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนำไปใชประโยชนไดอยางแทจริง โดยขอมูลท่ีทานตอบ
นี้จะเปนความลับและนำเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเทานั้น จะไมมีผลกระทบตอทานแตอยางใด  

โดยแบบสอบถามมี 4 สวน ประกอบดวย 
สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธาน ี

ผูศึกษาขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานเปนอยางยิ ่งที ่สละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามไว ณ โอกาสนี้ดวย  

 
 
 
 
 
 
 
 

พรพิมล  ปานเกษม 
นักศึกษาปริญญาโท วิชาเอกการตลาด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 
1. เพศ 

 ชาย  หญิง 
2. อายุ 

 ต่ำกวา 20 ป  20 - 30 ป 
 31 - 40 ป  41 - 50 ป 
 51 - 60 ป  61 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
 โสด  สมรส 
 หยาราง  

4. ระดับการศึกษา 
 ต่ำกวาปริญญาตร ี  ปริญญาตร ี
 ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

5. อาชีพ 
 นักศึกษา  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 พนักงานบริษัทเอกชน  ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
 รับจางท่ัวไป  อื่น ๆ โปรดระบุ……………………. 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ต่ำกวาหรือเทากับ 15,000 บาท  15,001 - 30,000 บาท 
 30,001 - 45,000 บาท  45,001 - 60,000 บาท 
 60,001 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 
คำช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 
1. ศูนยบริการยางรถยนตท่ีทานเขามาใชบริการ 

 บอชคารเซอรวิส รังสิต  บอชคารเซอรวิส ลำลูกกา 
 ออโตบอย ไทรฟอรยู  ออโตบอย 80 ออโตเมท 
 กริพ กมลการยาง  กริพ นกยางยนต 
 กริพ อาการยาง  ไทรพลัส ซ.ีแทรค ออโต 
 ไทรพลัส ดาวปทุมศูนยลอ  ไทรพลัส เอส.เอส.คาร แอนด แคร 
 ฟต ออโต คลองหลวง  ฟต ออโต บางพูน-ปทุมธานี 
 ฟต ออโต ปทุมธาน-ีไพนเฮริสท  แอค รังสิต-นครนายก คลอง 4  
 แอค โลตัส รังสิต คลอง 7  แอค โลตัส ลำลูกกา คลอง 2 
 แอค แม็คโคร รังสิต  ค็อกพิท ต. ไทยเจริญ เซอรวิส  
 ค็อกพิท ปทุมธานี 345  ค็อกพิท รังสิต 
 ค็อกพิท โลตัส รังสิต คลอง 7  ค็อกพิท ลำลูกกา 
 ค็อกพิท สมารทไทร  บี-ควิก นวนคร 2  
 บี-ควิก นวลฉวี  บี-ควิก บ๊ิกซี รังสิต คลอง 6 
 บี-ควิก บ๊ิกซี ปทุมธานี  บี-ควิก บ๊ิกซี ลำลูกกา 
 บี-ควิก ปตท. บางพูน  บี-ควิก โลตัส รังสิต 
 บี-ควิก โลตัส รังสิต-นครนายก  บี-ควิก ลำลูกกา คลอง 6 
 บี-ควิก เอสโซ รังสิต 

2. กลุมสินคา/บริการท่ีทานเขามาใชบริการศูนยบริการยางรถยนต  
 ยางรถยนต  ลอแม็ก 
 ถวงลอ ต้ังศูนย  เติมลมไนโตรเจน 
 ระบบเบรก  โชคอัพ 
 ระบบชวงลาง  ตรวจเช็คสภาพรถยนต 
 น้ำมันเครื่อง  น้ำมันเกียร 
 ระบบไฟฟา  ระบบปรับอากาศ 
 แบตเตอรี ่  ใบปดน้ำฝน 

3. จำนวนครั้งท่ีทานเขามาใชบริการศูนยบริการยางรถยนตโดยเฉล่ียกี่ครั้งตอป 
 1 - 2 ครั้ง  3 - 4 ครั้ง 
 5 - 6 ครั้ง  มากกวา 7 ครั้ง 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
คำช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย ลงในชอง  ท่ีตรงกับระดับความสำคัญของทานมากท่ีสุด 
เกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 7 = มีความสำคัญมากที ่สุด 6 = มีความสำคัญมาก 5 = มีความสำคัญ
คอนขางมาก 4 = มีความสำคัญปานกลาง 3 = มีความสำคัญคอนขางนอย 2 = มีความสำคัญนอย  
1 = มีความสำคัญนอยท่ีสุด 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ระดับความสำคัญ 
7 6 5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1. สินคาและบริการมีใหเลือกหลากหลาย        
2. สินคาครบตรงตามความตองการ        
3. มีบริการแบบครบวงจร        
4. สินคามีคุณภาพนาเช่ือถือ        
5. มีการรับประกนัสินคา        
ดานราคา (Price) 
1. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา/บริการ        
2. ปายแสดงราคาของสินคา/บริการท่ีชัดเจน        
3. ราคาตอรองได        
4. ราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับศูนยบริการยางรถยนตอื่น        
5. ชำระเงินไดหลายวิธี เชน บัตรเครดิต, บัตรเดบิต, โอน
เงินผานธนาคาร, QR Code เปนตน 

       

ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) 
1. ศูนยบริการต้ังอยูในหางสรรพสินคา        
2. ศูนยบริการต้ังอยูใกลท่ีทำงาน        
3. ศูนยบริการต้ังอยูติดถนนใหญ        
4. ศูนยบริการต้ังอยูในปมน้ำมัน        
5. ศูนยบริการต้ังอยูใกลบาน        
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ระดับความสำคัญ 
7 6 5 4 3 2 1 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
1. การโฆษณา ประชาสัมพันธของศูนยบริการผานส่ือ
ตาง ๆ เชน โทรทัศน/ปายโฆษณา/วิทยุ/อินเทอรเน็ต 
เปนตน 

       

2. การแจกของแถม ของสมนาคุณ        
3. มีสวนลดสำหรับการชำระดวยเงินสด        
4. การใหผอนชำระกับบัตรเครดิตของธนาคาร        
5. บริการตรวจเช็คยาง/สลับยาง/ถวงลอฟรี ตลอดระยะ
รับประกัน 

       

ดานบุคลากร (People) 
1. พนักงานมีความรูความสามารถในการใหบริการ        
2. พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอย มีบุคลิกภาพ
นาเช่ือถือ 

       

3. พนักงานมีความกระตือรือรนและความเต็มใจในการ
บริการ 

       

4. พนักงานผูใหบริการยิ้มแยม มีความเปนมิตร และมี
อัธยาศัยดี 

       

5. พนักงานมีความชำนาญในการตอบขอซักถาม        
ดานกระบวนการใหบริการ (Process of Service) 
1. ความรวดเรว็ในการใหบริการ        
2. มีข้ันตอนการใหบริการท่ีเปนมาตรฐาน        
3. มีการจัดระบบคิวท่ีชัดเจน        
4. มีใบแจงรายการซอม พรอมใหลูกคาเซ็นรับทราบ        
5. เวลาเปด-ปดมีความเหมาะสมในการเขาใชบริการ        
ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
1. ปายช่ือรานและปายโฆษณาเห็นเดนชัด        
2. มีเครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัย        
3. การจัดตกแตงหนารานสวยงามดึงดูดใจ        
4. การจัดใหมีสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ        
5. การจัดใหมีหองรับรองลูกคาระหวางรอรับบริการเปน
สัดสวน 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ในจังหวัดปทุมธานี 
คำช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย ลงในชอง  ท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
เกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 7 = เห็นดวยมากที ่สุด 6 = เห็นดวยมาก 5 = เห็นดวยคอนขางมาก  
4 = เห็นดวยปานกลาง 3 = เห็นดวยคอนขางนอย 2 = เห็นดวยนอย 1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
ในจังหวัดปทุมธานี 

ระดับความคิดเห็น 
7 6 5 4 3 2 1 

1. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต
อยางเปนระบบมาก 

       

2. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต
อยางสรางสรรคตามสัญชาตญาณของตนเอง 

       

3. ทานมักจะตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยาง
รถยนตโดยพิจารณาจากขอมูลตาง ๆ บนพื้นฐานของ
ขอมูลจริงท่ีมีอยูในปจจุบันมากกวาขอมูลท่ีจะแสดงถึงส่ิง
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

       

4. ทานไมคอยตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยาง
รถยนต หากไมไดทำการรวบรวมขอมูลท้ังหมดท่ีสามารถ
หามาไดกอน 

       

5. ทานมักจะตัดสินใจท่ีถูกตองโดยไมทราบวาทำไมทาน
ถึงตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 

       

6. เมื ่อทานตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยาง
รถยนตจะพิจารณาถึงผลท่ีตามมา 

       

7. แมกระทั่งเปนการตัดสินใจที่สำคัญ ทานก็ตัดสินใจ
เลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตอยางรวดเร็ว 

       

8. ทานเชื ่อในความรูสึกของตนเอง เมื ่อตองตัดสินใจ
เลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 

       

9. ทานใชเวลาคิด ไตร ตรองอยางรอบคอบในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 

       

10. ทานมักจะตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยาง
รถยนต โดยไมตรวจสอบขอมูลตามความเปนจริง 

       

11. ทานเลื่อนการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการ
ยางรถยนตออกไปหลายครั้ง เนื ่องจากเงื ่อนไขการใช
บริการ ทำใหทานอึดอัดใจ 

       

12. ทานวางแผนไวลวงหนาและคิดอยางรอบคอบเมื่อ
ตองตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
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การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
ในจังหวัดปทุมธานี 

ระดับความคิดเห็น 
7 6 5 4 3 2 1 

13. ทานไมไดคิดท่ีจะตัดสินใจอยางแทจริง ส่ิงนั้นมันอยู  
ในใจของทานสักระยะแลวทานก็ตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยบริการยางรถยนตอยางฉับพลัน 

       

14. กอนที่ทานจะตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการ
ยางรถยนตมีการวางแผนท่ีรอบคอบ 

       

15. ทานมักจะใชจินตนาการในการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยบริการยางรถยนต 

       

16. สวนใหญทานไมมีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยบริการยางรถยนต 

       

17. ทานไมรีบตัดสินใจ เพราะตองการแนใจวาตัดสินใจ
เลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตถูกตอง 

       

18. การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนตท่ี
ทำใหทานพึงพอใจเปนการตัดสินใจท่ีถูกตอง 

       

19. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต
ในแตละครั้งอยางเปนลำดับข้ันตอน 

       

20. ทานชอบที่จะเรียนรูใหมากที่สุดเมื่อตองตัดสินใจ
เลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 

       

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความรวมมือในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองของผูเช่ียวชาญ 
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ผลการวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองของผูเช่ียวชาญ 
แบบสอบถามสวนท่ี 1 

 

ขอท่ี 
คะแนนผูเช่ียวชาญ ผลรวมของ

คะแนน 
∑ 

IOC 
∑R 
N 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1 ใชได 
2 1 1 1 3 1 ใชได 
3 0 1 1 2 0.67 ใชได 
4 0 1 1 2 0.67 ใชได 
5 1 1 1 3 1 ใชได 
6 1 1 1 3 1 ใชได 

 
ผลการวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองของผูเช่ียวชาญ 

แบบสอบถามสวนท่ี 2 
 

ขอท่ี 
คะแนนผูเช่ียวชาญ ผลรวมของ

คะแนน 
∑ 

IOC 
∑R 
N 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1 ใชได 
2 1 1 1 3 1 ใชได 
3 1 1 1 3 1 ใชได 
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ผลการวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองของผูเช่ียวชาญ 
แบบสอบถามสวนท่ี 3 

 

ขอท่ี 
คะแนนผูเช่ียวชาญ ผลรวมของ

คะแนน 
∑ 

IOC 
∑R  
N 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ดานผลิตภัณฑ 
1 1 1 1 3 1 ใชได 
2 1 1 1 3 1 ใชได 
3 1 1 1 3 1 ใชได 
4 1 1 1 3 1 ใชได 
5 1 1 1 3 1 ใชได 

ดานราคา 
1 1 1 1 3 1 ใชได 
2 1 1 1 3 1 ใชได 
3 1 1 1 3 1 ใชได 
4 1 1 1 3 1 ใชได 
5 1 1 1 3 1 ใชได 

ดานชองทางการจัดจำหนาย 
1 1 1 1 3 1 ใชได 
2 1 1 1 3 1 ใชได 
3 1 1 1 3 1 ใชได 
4 1 1 1 3 1 ใชได 
5 1 1 1 3 1 ใชได 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1 1 1 1 3 1 ใชได 
2 1 1 1 3 1 ใชได 

3 1 1 1 3 1 ใชได 
4 1 1 1 3 1 ใชได 
5 1 1 1 3 1 ใชได 
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ขอท่ี 
คะแนนผูเช่ียวชาญ ผลรวมของ

คะแนน 
∑ 

IOC 
∑R  
N 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ดานบุคลากร 
1 1 1 1 3 1 ใชได 
2 1 1 1 3 1 ใชได 
3 1 1 1 3 1 ใชได 
4 1 1 1 3 1 ใชได 
5 1 1 1 3 1 ใชได 

ดานกระบวนการใหบริการ 
1 1 1 1 3 1 ใชได 
2 1 1 1 3 1 ใชได 
3 1 1 1 3 1 ใชได 
4 1 1 1 3 1 ใชได 
5 1 1 1 3 1 ใชได 

ดานลักษณะทางกายภาพ  
1 1 1 1 3 1 ใชได 
2 1 1 1 3 1 ใชได 
3 1 1 1 3 1 ใชได 
4 1 1 1 3 1 ใชได 
5 1 1 1 3 1 ใชได 
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ผลการวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองของผูเช่ียวชาญ 
แบบสอบถามสวนท่ี 4 

 

ขอท่ี 
คะแนนผูเช่ียวชาญ ผลรวมของ

คะแนน 
∑ 

IOC 
∑R  
N 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1 ใชได 
2 1 1 1 3 1 ใชได 
3 1 1 1 3 1 ใชได 
4 1 1 1 3 1 ใชได 
5 1 1 1 3 1 ใชได 
6 1 1 1 3 1 ใชได 
7 1 1 1 3 1 ใชได 
8 1 1 1 3 1 ใชได 
9 1 1 1 3 1 ใชได 
10 1 1 1 3 1 ใชได 
11 1 1 1 3 1 ใชได 
12 1 1 1 3 1 ใชได 
13 1 1 1 3 1 ใชได 
14 1 1 1 3 1 ใชได 
15 1 1 1 3 1 ใชได 
16 1 1 1 3 1 ใชได 
17 1 1 1 3 1 ใชได 
18 1 1 1 3 1 ใชได 
19 1 1 1 3 1 ใชได 
20 1 1 1 3 1 ใชได 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ง 

รายช่ือผูเช่ียวชาญ จำนวน 3 ทาน 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 

รายช่ือ ตำแหนง สถานท่ีปฏิบัติงาน 
รองศาสตราจารย ดร.ปณิศา มีจินดา คณาจารยประจำ

สาขาวิชาการตลาด 
คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผูชวยศาสตรจารย ดร.สลิตตา สาริบุตร คณาจารยประจำ   
                                               สาขาวิชาการตลาด 

คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ดร.ณฐมน บัวพรมมี คณาจารยประจำ
สาขาวิชาการตลาด 

คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก จ 

ผลการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามและผลการวิเคราะห 
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Relliability 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 
 Excludeda 0 .0 
 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.    
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.974 55 
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Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

A1 5.8000 .96132 30 
A2 6.0667 .86834 30 
A3 6.0667 .82768 30 
A4 6.1000 .92289 30 
A5 6.1000 .95953 30 
B1 5.8667 .86037 30 
B2 5.6000 1.13259 30 
B3 5.1333 1.63440 30 
B4 5.3000 1.68462 30 
B5 6.1000 1.06188 30 
C1 5.9333 .94443 30 
C2 5.6000 1.16264 30 
C3 6.2667 .73968 30 
C4 5.4333 1.07265 30 
C5 5.6333 1.12903 30 
D1 5.7333 .86834 30 
D2 5.2000 1.21485 30 
D3 5.2333 1.56873 30 
D4 5.5667 1.45468 30 
D5 5.9000 1.09387 30 
E1 6.2333 .85836 30 
E2 6.1000 .92289 30 
E3 6.0000 1.01710 30 
E4 6.0000 1.05045 30 
E5 6.0333 .96431 30 
F1 6.1000 .75886 30 
F2 6.0333 1.06620 30 
F3 5.9333 1.04826 30 
F4 6.2000 1.03057 30 
F5 5.9333 1.08066 30 
G1 6.3000 .98786 30 
G2 6.2000 .84690 30 
G3 6.1000 .92289 30 

 



126 

Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

G4 5.9667 1.06620 30 
G5 6.1000 .99481 30 
H1 6.0000 .78784 30 
H2 5.8333 .79148 30 
H3 6.0000 .74278 30 
H4 5.7667 1.00630 30 
H5 5.6333 .92786 30 
H6 5.7667 1.04000 30 
H7 5.8000 .99655 30 
H8 5.9000 .84486 30 
H9 5.8333 .98553 30 
H10 5.0333 1.60781 30 
H11 5.3333 1.09334 30 
H12 5.7000 .91539 30 
H13 5.6333 1.09807 30 
H14 5.8000 1.06350 30 
H15 5.5667 1.19434 30 
H16 5.0667 1.59597 30 
H17 5.9667 1.06620 30 
H18 6.0667 .90719 30 
H19 5.9667 .85029 30 
H20 5.9333 .82768 30 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected  
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
A1 314.6667 1358.782 .678 .973 
A2 314.4000 1366.524 .631 .973 
A3 314.4000 1367.903 .640 .973 
A4 314.3667 1371.137 .524 .973 
A5 314.3667 1369.206 .530 .973 
B1 314.6000 1362.041 .708 .973 
B2 314.8667 1338.395 .822 .973 
B3 315.3333 1329.402 .635 .973 
B4 315.1667 1316.557 .723 .973 
B5 314.3667 1351.206 .710 .973 
C1 314.5333 1390.120 .238 .974 
C2 314.8667 1347.706 .688 .973 
C3 314.2000 1371.200 .658 .973 
C4 315.0333 1351.826 .695 .973 
C5 314.8333 1356.489 .601 .973 
D1 314.7333 1378.892 .436 .974 
D2 315.2667 1350.478 .625 .973 
D3 315.2333 1325.633 .698 .973 
D4 314.9000 1336.231 .653 .973 
D5 314.5667 1350.875 .693 .973 
E1 314.2333 1356.461 .800 .973 
E2 314.3667 1352.240 .806 .973 
E3 314.4667 1349.016 .773 .973 
E4 314.4667 1348.740 .751 .973 
E5 314.4333 1346.185 .857 .973 
F1 314.3667 1378.171 .515 .973 
F2 314.4333 1359.978 .593 .973 
F3 314.5333 1353.085 .695 .973 
F4 314.2667 1360.202 .612 .973 
F5 314.5333 1355.292 .645 .973 
G1 314.1667 1359.661 .647 .973 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

G2 314.2667 1358.064 .785 .973 
G3 314.3667 1352.102 .808 .973 
G4 314.5000 1350.948 .711 .973 
G5 314.3667 1350.654 .768 .973 
H1 314.4667 1371.982 .603 .973 
H2 314.6333 1381.895 .429 .974 
H3 314.4667 1379.568 .501 .973 
H4 314.7000 1368.355 .516 .973 
H5 314.8333 1366.006 .596 .973 
H6 314.7000 1357.597 .641 .973 
H7 314.6667 1364.713 .571 .973 
H8 314.5667 1370.047 .592 .973 
H9 314.6333 1363.413 .596 .973 
H10 315.4333 1354.806 .426 .974 
H11 315.1333 1345.361 .763 .973 
H12 314.7667 1369.426 .554 .973 
H13 314.8333 1355.316 .634 .973 
H14 314.6667 1351.609 .704 .973 
H15 314.9000 1355.403 .579 .973 
H16 315.4000 1338.524 .571 .974 
H17 314.5000 1363.638 .546 .973 
H18 314.4000 1358.248 .728 .973 
H19 314.5000 1360.879 .736 .973 
H20 314.5333 1375.982 .507 .973 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
320.4667 1407.775 37.52032 55 

 
 
 
 
 



129 

ผลการวิเคราะห 
Frequencies 

Statistics  
เพศ 

N Valid 400 
 Missing 0 

 
อาย ุ

N Valid 400 
 Missing 0 

 
สถานภาพ 

N Valid 400 
 Missing 0 

 
ระดับการศึกษา 

N Valid 400 
 Missing 0 

 
อาชีพ 

N Valid 400 
 Missing 0 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

N Valid 400 
 Missing 0 

 
Frequency Table 

เพศ 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 230 57.5 57.5 57.5 
 หญิง 170 42.5 42.5 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  
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อาย ุ
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต่ำกวา 20 ป 30 7.5 7.5 7.5 
 20-30 ป 130 32.5 32.5 40.0 

 31-40 ป 184 46.0 46.0 86.0 
 41-50 ป 40 10.0 10.0 96.0 
 51-60 ป 10 2.5 2.5 98.5 
 60 ปข้ึนไป 6 1.5 1.5 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
สถานภาพ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid โสด 214 53.5 53.5 99.0 
 สมรส 182 45.5 45.5 45.5 

 หยาราง/หมาย 4 1.0 1.0 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ระดับการศึกษา 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ต่ำกวาปริญญาตร ี 39 9.8 9.8 9.8 
 ปริญญาตร ี 330 82.5 82.5 92.3 

 ปริญญาโท 25 6.3 6.3 98.5 
 ปริญญาเอก 6 1.5 1.5 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
อาชีพ 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid นักศึกษา 12 3.0 3.0 3.0 
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 76 19.0 19.0 22.0 

 พนักงานบริษัทเอกชน 185 46.3 46.3 68.3 
 ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 109 27.3 27.3 95.5 
 รับจางท่ัวไป 18 4.5 4.5 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  
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รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต่ำกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 39 9.8 9.8 9.8 
 15,001-30,000 บาท 185 46.3 46.3 56.0 

 30,001-45,000 บาท 124 31.0 31.0 87.0 
 45,001-60,000 บาท 32 8.0 8.0 95.0 
 60,001 บาทข้ึนไป 20 5.0 5.0 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
Frequencies 

Statistics  
ศูนยบริการยางรถยนตท่ีทานเขามาใชบริการ 

N Valid 400 
 Missing 0 

 
กลุมสินคา/บริการท่ีทานเขามาใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 

N Valid 400 
 Missing 0 

 
จำนวนคร้ังท่ีทานเขามาใชบริการศูนยบริการยางรถยนตโดยเฉลี่ยก่ีคร้ังตอป 

N Valid 400 
 Missing 0 

 
Frequency Table 

ศูนยบริการยางรถยนตท่ีทานเขามาใชบริการ 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid บอชคารเซอรวิส รังสิต 25 6.3 6.3 6.3 
 บอชคารเซอรวิส ลำลูกกา  25 6.3 6.3 12.5 

 ออโตบอย ไทรฟอรยู  25 6.3 6.3 18.8 
 ออโตบอย 80 ออโตเมท 25 6.3 6.3 25.0 
 กริพ กมลการยาง  17 4.3 4.3 29.3 
 กริพ นกยางยนต 17 4.3 4.3 33.5 
 กริพ อาการยาง  16 4.0 4.0 37.5 
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ศูนยบริการยางรถยนตท่ีทานเขามาใชบริการ (ตอ) 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ไทรพลัส ซี.แทรค ออโต 17 4.3 4.3 41.8 

 ไทรพลัส ดาวปทุมศูนยลอ 17 4.3 4.3 46.0 
 ไทรพลัส เอส.เอส.คาร แอนด แคร 16 4.0 4.0 50.0 
 ฟต ออโต คลองหลวง  17 4.3 4.3 54.3 
 ฟต ออโต บางพูน-ปทุมธานี 17 4.3 4.3 58.5 
 ฟต ออโต ปทุมธาน-ีไพนเฮริสท 16 4.0 4.0 62.5 
 แอค รังสิต-นครนายก คลอง 4 13 3.3 3.3 65.8 
 แอค โลตัส รังสิต คลอง 7 13 3.3 3.3 69.0 
 แอค โลตัส ลำลูกกา คลอง 2 12 3.0 3.0 72.0 
 แอค แม็คโคร รังสิต  12 3.0 3.0 75.0 
 ค็อกพิท ต. ไทยเจริญ เซอรวิส  9 2.3 2.3 77.3 
 ค็อกพิท ปทุมธานี 345 9 2.3 2.3 79.5 
 ค็อกพิท รังสิต 8 2.0 2.0 81.5 
 ค็อกพิท โลตัส รังสิต คลอง 7 8 2.0 2.0 83.5 
 ค็อกพิท ลำลูกกา 8 2.0 2.0 85.5 
 ค็อกพิท สมารทไทร   8 2.0 2.0 87.5 
 บี-ควิก นวนคร 2   5 1.3 1.3 88.8 

 บี-ควิก นวลฉวี  5 1.3 1.3 90.0 
 บี-ควิก บ๊ิกซี รังสิต คลอง 6  5 1.3 1.3 91.3 
 บี-ควิก บ๊ิกซี ปทุมธานี  5 1.3 1.3 92.5 
 บี-ควิก บ๊ิกซี ลำลูกกา   5 1.3 1.3 93.8 
 บี-ควิก ปตท. บางพูน   5 1.3 1.3 95.0 
 บี-ควิก โลตัส รังสิต   5 1.3 1.3 96.3 
 บี-ควิก โลตัส รังสิต-นครนายก  5 1.3 1.3 97.5 
 บี-ควิก ลำลูกกา คลอง 6   5 1.3 1.3 98.8 
 บี-ควิก เอสโซ รังสิต   5 1.3 1.3 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  
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กลุมสินคา/บริการท่ีทานเขามาใชบริการศูนยบริการยางรถยนต 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ยางรถยนต  94 23.5 23.5 23.5 
 ลอแม็ก  36  9.0  9.0 32.5 

 ถวงลอ ต้ังศูนย  38  9.5  9.5 42.0 
 เติมลมไนโตรเจน   46 11.5 11.5 53.5 
 ระบบเบรก 18  4.5  4.5 58.0 
 โชคอัพ 12  3.0  3.0 61.0 
 ระบบชวงลาง  4  1.0  1.0 62.0 
 ตรวจเช็คสภาพรถยนต 42 10.5 10.5 72.5 
 น้ำมันเครื่อง 34  8.5  8.5 81.0 
 น้ำมันเกียร   20  5.0  5.0 86.0 
 ระบบไฟฟา   15  3.8  3.8 89.8 
 ระบบปรับอากาศ  14  3.5  3.5 93.3 
 แบตเตอรี่ 16  4.0  4.0 97.3 
 ใบปดน้ำฝน 11  2.8  2.8 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
จำนวนคร้ังท่ีทานเขามาใชบริการศูนยบริการยางรถยนตโดยเฉลี่ยก่ีคร้ังตอป 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1-2 ครั้ง  268 67.0 67.0 67.0 
 3-4 ครั้ง  104 26.0 26.0 93.0 

 5-6 ครั้ง  18 4.5 4.5 97.5 
 มากกวา 7 ครั้ง  10 2.5 2.5 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
Frequencies 

Statistics  
ดานผลิตภัณฑ_AA 

  A1 A2 A3 A4 A5 
N Valid 400 400 400 400 400 
 Missing 0 0 0 0 0 
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ดานราคา_BB 

  B1 B2 B3 B4 B5 
N Valid 400 400 400 400 400 
 Missing 0 0 0 0 0 

 
ดานชองทางการจัดจำหนาย_CC 

  C1 C2 C3 C4 C5 
N Valid 400 400 400 400 400 
 Missing 0 0 0 0 0 

 
ดานการสงเสริมการตลาด_DD 

  D1 D2 D3 D4 D5 
N Valid 400 400 400 400 400 
 Missing 0 0 0 0 0 

 
ดานบุคลากร_EE 

  E1 E2 E3 E4 E5 
N Valid 400 400 400 400 400 
 Missing 0 0 0 0 0 

 
ดานกระบวนการใหบริการ_FF 

  F1 F2 F3 F4 F5 

N Valid 400 400 400 400 400 

 Missing 0 0 0 0 0 

 
ดานลักษณะทางกายภาพ_GG 

  G1 G2 G3 G4 G5 

N Valid 400 400 400 400 400 

 Missing 0 0 0 0 0 
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Frequency Table 
ดานผลิตภัณฑ_A1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอย 7 1.8 1.8 1.8 

 คอนขางนอย 24 6.0 6.0 7.8 

 ปานกลาง 32 8.0 8.0 15.8 
 คอนขางมาก 132 33.0 33.0 48.8 
 มาก 87 21.8 21.8 70.5 
 มากท่ีสุด 118 29.5 29.5 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานผลิตภัณฑ_A2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอย 10 2.5 2.5 2.5 

 คอนขางนอย 13 3.3 3.3 5.8 
 ปานกลาง 45 11.3 11.3 17.0 
 คอนขางมาก 74 18.5 18.5 35.5 
 มาก 133 33.3 33.3 68.8 
 มากท่ีสุด 125 31.3 31.3 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานผลิตภัณฑ_A3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยท่ีสุด 3 .8 .8 .8 

 นอย 3 .8 .8 1.5 
 คอนขางนอย 13 3.3 3.3 4.8 
 ปานกลาง 41 10.3 10.3 15.0 
 คอนขางมาก 83 20.8 20.8 35.8 
 มาก 157 39.3 39.3 75.0 
 มากท่ีสุด 100 25.0 25.0 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  
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ดานผลิตภัณฑ_A4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอย 6 1.5 1.5 1.5 

 คอนขางนอย 19 4.8 4.8 6.3 
 ปานกลาง 37 9.3 9.3 15.5 
 คอนขางมาก 74 18.5 18.5 34.0 
 มาก 137 34.3 34.3 68.3 
 มากท่ีสุด 127 31.8 31.8 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานผลิตภัณฑ_A5 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอย 1 .3 .3 .3 

 คอนขางนอย 16 4.0 4.0 4.3 
 ปานกลาง 46 11.5 11.5 15.8 
 คอนขางมาก 182 45.5 45.5 61.3 
 มาก 101 25.3 25.3 86.5 
 มากท่ีสุด 54 13.5 13.5 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานราคา_B1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอย 3 .8 .8 .8 

 คอนขางนอย 8 2.0 2.0 2.8 
 ปานกลาง 35 8.8 8.8 11.5 
 คอนขางมาก 68 17.0 17.0 28.5 
 มาก 185 46.3 46.3 74.8 
 มากท่ีสุด 101 25.3 25.3 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  
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ดานราคา_B2 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 6 1.5 1.5 1.5 
 คอนขางนอย 22 5.5 5.5 7.0 
 ปานกลาง 49 12.3 12.3 19.3 
 คอนขางมาก 160 40.0 40.0 59.3 
 มาก 79 19.8 19.8 79.0 
 มากท่ีสุด 84 21.0 21.0 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานราคา_B3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยท่ีสุด 3 .8 .8 .8 

 นอย 4 1.0 1.0 1.8 
 คอนขางนอย 25 6.3 6.3 8.0 
 ปานกลาง 38 9.5 9.5 17.5 
 คอนขางมาก 110 27.5 27.5 45.0 
 มาก 68 17.0 17.0 62.0 
 มากท่ีสุด 152 38.0 38.0 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานราคา_B4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยท่ีสุด 6 1.5 1.5 1.5 

 นอย 6 1.5 1.5 3.0 
 คอนขางนอย 18 4.5 4.5 7.5 
 ปานกลาง 36 9.0 9.0 16.5 
 คอนขางมาก 84 21.0 21.0 37.5 
 มาก 113 28.3 28.3 65.8 
 มากท่ีสุด 137 34.3 34.3 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  
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ดานราคา_B5 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยท่ีสุด 3 .8 .8 .8 
 นอย 1 .3 .3 1.0 
 คอนขางนอย 24 6.0 6.0 7.0 
 ปานกลาง 39 9.8 9.8 16.8 
 คอนขางมาก 58 14.5 14.5 31.3 
 มาก 164 41.0 41.0 72.3 
 มากท่ีสุด 111 27.8 27.8 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานชองทางการจัดจำหนาย_C1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยท่ีสุด 2 .5 .5 .5 

 นอย 6 1.5 1.5 2.0 
 คอนขางนอย 20 5.0 5.0 7.0 
 ปานกลาง 47 11.8 11.8 18.8 
 คอนขางมาก 70 17.5 17.5 36.3 
 มาก 137 34.3 34.3 70.5 
 มากท่ีสุด 118 29.5 29.5 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานชองทางการจัดจำหนาย_C2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยท่ีสุด 3 .8 .8 .8 

 นอย 8 2.0 2.0 2.8 
 คอนขางนอย 22 5.5 5.5 8.3 
 ปานกลาง 48 12.0 12.0 20.3 
 คอนขางมาก 75 18.8 18.8 39.0 
 มาก 148 37.0 37.0 76.0 
 มากท่ีสุด 96 24.0 24.0 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  
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ดานชองทางการจัดจำหนาย_C3 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยท่ีสุด 1 .3 .3 .3 
 นอย 7 1.8 1.8 2.0 
 คอนขางนอย 19 4.8 4.8 6.8 
 ปานกลาง 37 9.3 9.3 16.0 
 คอนขางมาก 69 17.3 17.3 33.3 
 มาก 148 37.0 37.0 70.3 
 มากท่ีสุด 119 29.8 29.8 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานชองทางการจัดจำหนาย_C4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอย 10 2.5 2.5 2.5 

 คอนขางนอย 13 3.3 3.3 5.8 
 ปานกลาง 41 10.3 10.3 16.0 
 คอนขางมาก 173 43.3 43.3 59.3 
 มาก 98 24.5 24.5 83.8 
 มากท่ีสุด 65 16.3 16.3 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานชองทางการจัดจำหนาย_C5 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอย 10 2.5 2.5 2.5 

 คอนขางนอย 24 6.0 6.0 8.5 
 ปานกลาง 29 7.3 7.3 15.8 
 คอนขางมาก 100 25.0 25.0 40.8 
 มาก 96 24.0 24.0 64.8 
 มากท่ีสุด 141 35.3 35.3 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  
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ดานการสงเสริมการตลาด_D1 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยท่ีสุด 6 1.5 1.5 1.5 
 นอย 5 1.3 1.3 2.8 
 คอนขางนอย 24 6.0 6.0 8.8 
 ปานกลาง 32 8.0 8.0 16.8 
 คอนขางมาก 112 28.0 28.0 44.8 
 มาก 75 18.8 18.8 63.5 
 มากท่ีสุด 146 36.5 36.5 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานการสงเสริมการตลาด_D2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยท่ีสุด 3 .8 .8 .8 

 นอย 6 1.5 1.5 2.3 
 คอนขางนอย 22 5.5 5.5 7.8 
 ปานกลาง 43 10.8 10.8 18.5 
 คอนขางมาก 108 27.0 27.0 45.5 
 มาก 138 34.5 34.5 80.0 
 มากท่ีสุด 80 20.0 20.0 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานการสงเสริมการตลาด_D3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยท่ีสุด 2 .5 .5 .5 

 นอย 6 1.5 1.5 2.0 
 คอนขางนอย 27 6.8 6.8 8.8 
 ปานกลาง 41 10.3 10.3 19.0 
 คอนขางมาก 58 14.5 14.5 33.5 
 มาก 181 45.3 45.3 78.8 
 มากท่ีสุด 85 21.3 21.3 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  
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ดานการสงเสริมการตลาด_D4 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยท่ีสุด 5 1.3 1.3 1.3 
 นอย 10 2.5 2.5 3.8 
 คอนขางนอย 20 5.0 5.0 8.8 
 ปานกลาง 36 9.0 9.0 17.8 
 คอนขางมาก 91 22.8 22.8 40.5 
 มาก 116 29.0 29.0 69.5 
 มากท่ีสุด 122 30.5 30.5 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานการสงเสริมการตลาด_D5 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยท่ีสุด 2 .5 .5 .5 

 นอย 5 1.3 1.3 1.8 
 คอนขางนอย 16 4.0 4.0 5.8 
 ปานกลาง 38 9.5 9.5 15.3 
 คอนขางมาก 67 16.8 16.8 32.0 
 มาก 161 40.3 40.3 72.3 
 มากท่ีสุด 111 27.8 27.8 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานบุคลากร_E1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอย 6 1.5 1.5 1.5 

 คอนขางนอย 13 3.3 3.3 4.8 
 ปานกลาง 28 7.0 7.0 11.8 
 คอนขางมาก 96 24.0 24.0 35.8 
 มาก 96 24.0 24.0 59.8 
 มากท่ีสุด 161 40.3 40.3 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  
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ดานบุคลากร_E2 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยท่ีสุด 3 .8 .8 .8 
 นอย 3 .8 .8 1.5 
 คอนขางนอย 19 4.8 4.8 6.3 
 ปานกลาง 40 10.0 10.0 16.3 
 คอนขางมาก 85 21.3 21.3 37.5 
 มาก 193 48.3 48.3 85.8 
 มากท่ีสุด 57 14.3 14.3 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานบุคลากร_E3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยท่ีสุด 1 .3 .3 .3 

 นอย 5 1.3 1.3 1.5 
 คอนขางนอย 16 4.0 4.0 5.5 
 ปานกลาง 38 9.5 9.5 15.0 
 คอนขางมาก 64 16.0 16.0 31.0 
 มาก 143 35.8 35.8 66.8 
 มากท่ีสุด 133 33.3 33.3 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานบุคลากร_E4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอย 3 .8 .8 .8 

 คอนขางนอย 18 4.5 4.5 5.3 
 ปานกลาง 41 10.3 10.3 15.5 
 คอนขางมาก 78 19.5 19.5 35.0 
 มาก 164 41.0 41.0 76.0 
 มากท่ีสุด 96 24.0 24.0 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  
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ดานบุคลากร_E5 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid คอนขางนอย 13 3.3 3.3 3.3 
 ปานกลาง 35 8.8 8.8 12.0 
 คอนขางมาก 73 18.3 18.3 30.3 
 มาก 168 42.0 42.0 72.3 
 มากท่ีสุด 111 27.8 27.8 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานกระบวนการใหบริการ_F1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยท่ีสุด 2 .5 .5 .5 

 นอย 4 1.0 1.0 1.5 
 คอนขางนอย 9 2.3 2.3 3.8 
 ปานกลาง 31 7.8 7.8 11.5 
 คอนขางมาก 87 21.8 21.8 33.3 
 มาก 109 27.3 27.3 60.5 
 มากท่ีสุด 158 39.5 39.5 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานกระบวนการใหบริการ_F2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอย 3 .8 .8 .8 

 คอนขางนอย 24 6.0 6.0 6.8 
 ปานกลาง 32 8.0 8.0 14.8 
 คอนขางมาก 57 14.3 14.3 29.0 
 มาก 131 32.8 32.8 61.8 
 มากท่ีสุด 153 38.3 38.3 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  
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ดานกระบวนการใหบริการ_F3 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยท่ีสุด 2 .5 .5 .5 
 นอย 2 .5 .5 1.0 
 คอนขางนอย 29 7.3 7.3 8.3 
 ปานกลาง 39 9.8 9.8 18.0 
 คอนขางมาก 66 16.5 16.5 34.5 
 มาก 186 46.5 46.5 81.0 
 มากท่ีสุด 76 19.0 19.0 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานกระบวนการใหบริการ_F4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยท่ีสุด 1 .3 .3 .3 

 นอย 2 .5 .5 .8 
 คอนขางนอย 12 3.0 3.0 3.8 
 ปานกลาง 36 9.0 9.0 12.8 
 คอนขางมาก 62 15.5 15.5 28.3 
 มาก 185 46.3 46.3 74.5 
 มากท่ีสุด 102 25.5 25.5 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานกระบวนการใหบริการ_F5 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอย 2 .5 .5 .5 

 คอนขางนอย 19 4.8 4.8 5.3 
 ปานกลาง 40 10.0 10.0 15.3 
 คอนขางมาก 154 38.5 38.5 53.8 
 มาก 125 31.3 31.3 85.0 
 มากท่ีสุด 60 15.0 15.0 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  
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ดานลักษณะทางกายภาพ_G1 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 4 1.0 1.0 1.0 
 คอนขางนอย 17 4.3 4.3 5.3 
 ปานกลาง 46 11.5 11.5 16.8 
 คอนขางมาก 62 15.5 15.5 32.3 
 มาก 175 43.8 43.8 76.0 
 มากท่ีสุด 96 24.0 24.0 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานลักษณะทางกายภาพ_G2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยท่ีสุด 1 .3 .3 .3 

 นอย 7 1.8 1.8 2.0 
 คอนขางนอย 18 4.5 4.5 6.5 
 ปานกลาง 22 5.5 5.5 12.0 
 คอนขางมาก 98 24.5 24.5 36.5 
 มาก 94 23.5 23.5 60.0 
 มากท่ีสุด 160 40.0 40.0 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานลักษณะทางกายภาพ_G3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยท่ีสุด 1 .3 .3 .3 

 นอย 4 1.0 1.0 1.3 
 คอนขางนอย 13 3.3 3.3 4.5 
 ปานกลาง 35 8.8 8.8 13.3 
 คอนขางมาก 132 33.0 33.0 46.3 
 มาก 145 36.3 36.3 82.5 
 มากท่ีสุด 70 17.5 17.5 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  
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ดานลักษณะทางกายภาพ_G4 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยท่ีสุด 1 .3 .3 .3 
 นอย 10 2.5 2.5 2.8 
 คอนขางนอย 19 4.8 4.8 7.5 
 ปานกลาง 33 8.3 8.3 15.8 
 คอนขางมาก 61 15.3 15.3 31.0 
 มาก 140 35.0 35.0 66.0 
 มากท่ีสุด 136 34.0 34.0 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานลักษณะทางกายภาพ_G5 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอย 4 1.0 1.0 1.0 

 คอนขางนอย 17 4.3 4.3 5.3 
 ปานกลาง 42 10.5 10.5 15.8 
 คอนขางมาก 60 15.0 15.0 30.8 
 มาก 181 45.3 45.3 76.0 
 มากท่ีสุด 96 24.0 24.0 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
Descriptives 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 

A1 400 5.5550 1.25336 
A2 400 5.7050 1.24774 
A3 400 5.6725 1.16776 
A4 400 5.7450 1.21601 
A5 400 5.3200 .99503 
B1 400 5.8175 1.02069 
B2 400 5.3400 1.18444 
B3 400 5.6500 1.35169 
B4 400 5.6825 1.35510 
B5 400 5.7100 1.22460 
C1 400 5.6500 1.27929 
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Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 

C2 400 5.5300 1.30128 
C3 400 5.7150 1.23798 
C4 400 5.3275 1.11730 
C5 400 5.6775 1.31637 
D1 400 5.6200 1.39300 
D2 400 5.4525 1.23554 
D3 400 5.5750 1.25031 
D4 400 5.5850 1.37386 
D5 400 5.7250 1.19915 
E1 400 5.8650 1.20016 
E2 400 5.5200 1.12372 
E3 400 5.8000 1.20774 
E4 400 5.6750 1.12585 
E5 400 5.8225 1.03618 
F1 400 5.8900 1.18381 
F2 400 5.8700 1.22140 
F3 400 5.5675 1.19121 
F4 400 5.7975 1.06975 
F5 400 5.4025 1.04318 
G1 400 5.6875 1.14153 
G2 400 5.8275 1.25965 
G3 400 5.5200 1.06886 
G4 400 5.7675 1.28942 
G5 400 5.7125 1.12828 
AA 400 5.5995 .80518 
BB 400 5.6400 .85617 
CC 400 5.5800 .87825 
DD 400 5.5915 .94809 
EE 400 5.7365 .77961 
FF 400 5.7055 .76631 
GG 400 5.7030 .81894 
TOTAL1 400 5.6509 .74063 
Valid N (listwise) 400   
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Frequencies 
Statistics  

ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ_HH 
  H1 H2 H3 H4 H5 

N Valid 400 400 400 400 400 

 Missing 0 0 0 0 0 

 
ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ_HH 

  H6 H7 H8 H9 H10 

N Valid 400 400 400 400 400 

 Missing 0 0 0 0 0 

 
ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ_HH 

  H11 H12 H13 H14 H15 

N Valid 400 400 400 400 400 

 Missing 0 0 0 0 0 

 
ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ_HH 

  H16 H17 H18 H19 H20 

N Valid 400 400 400 400 400 

 Missing 0 0 0 0 0 

 
Frequency Table 

ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ_H1 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid คอนขางไมเห็นดวย 5 1.3 1.3 1.3 
 เห็นดวยปานกลาง 50 12.5 12.5 13.8 

 คอนขางเห็นดวย 73 18.3 18.3 32.0 
 เห็นดวย 195 48.8 48.8 80.8 
 เห็นดวยอยางยิ่ง 77 19.3 19.3 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  
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ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ_H2 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมเห็นดวย 2 .5 .5 .5 
 คอนขางไมเห็นดวย 16 4.0 4.0 4.5 

 เห็นดวยปานกลาง 43 10.8 10.8 15.3 
 คอนขางเห็นดวย 181 45.3 45.3 60.5 
 เห็นดวย 105 26.3 26.3 86.8 
 เห็นดวยอยางยิ่ง 53 13.3 13.3 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ_H3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid คอนขางไมเห็นดวย 22 5.5 5.5 5.5 

 เห็นดวยปานกลาง 41 10.3 10.3 15.8 

 คอนขางเห็นดวย 93 23.3 23.3 39.0 
 เห็นดวย 95 23.8 23.8 62.8 
 เห็นดวยอยางยิ่ง 149 37.3 37.3 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 

ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ_H4 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดวยปานกลาง 51 12.8 12.8 12.8 
 คอนขางเห็นดวย 90 22.5 22.5 35.3 
 เห็นดวย 116 29.0 29.0 64.3 
 เห็นดวยอยางยิ่ง 143 35.8 35.8 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  
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ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ_H5 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมเห็นดวย 8 2.0 2.0 2.0 
 คอนขางไมเห็นดวย 27 6.8 6.8 8.8 

 เห็นดวยปานกลาง 48 12.0 12.0 20.8 
 คอนขางเห็นดวย 89 22.3 22.3 43.0 
 เห็นดวย 173 43.3 43.3 86.3 
 เห็นดวยอยางยิ่ง 55 13.8 13.8 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ_H6 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ไมเห็นดวย 10 2.5 2.5 2.5 

 คอนขางไมเห็นดวย 18 4.5 4.5 7.0 

 เห็นดวยปานกลาง 53 13.3 13.3 20.3 
 คอนขางเห็นดวย 71 17.8 17.8 38.0 
 เห็นดวย 172 43.0 43.0 81.0 
 เห็นดวยอยางยิ่ง 76 19.0 19.0 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ_H7 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ไมเห็นดวย 8 2.0 2.0 2.0 

 คอนขางไมเห็นดวย 15 3.8 3.8 5.8 

 เห็นดวยปานกลาง 53 13.3 13.3 19.0 
 คอนขางเห็นดวย 122 30.5 30.5 49.5 
 เห็นดวย 96 24.0 24.0 73.5 
 เห็นดวยอยางยิ่ง 106 26.5 26.5 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  
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ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ_H8 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 3 .8 .8 .8 
 ไมเห็นดวย 8 2.0 2.0 2.8 

 คอนขางไมเห็นดวย 15 3.8 3.8 6.5 
 เห็นดวยปานกลาง 64 16.0 16.0 22.5 
 คอนขางเห็นดวย 112 28.0 28.0 50.5 
 เห็นดวย 101 25.3 25.3 75.8 
 เห็นดวยอยางยิ่ง 97 24.3 24.3 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ_H9 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ไมเห็นดวย 4 1.0 1.0 1.0 

 คอนขางไมเห็นดวย 12 3.0 3.0 4.0 

 เห็นดวยปานกลาง 73 18.3 18.3 22.3 
 คอนขางเห็นดวย 114 28.5 28.5 50.8 
 เห็นดวย 107 26.8 26.8 77.5 
 เห็นดวยอยางยิ่ง 90 22.5 22.5 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ_H10 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 6 1.5 1.5 1.5 

 ไมเห็นดวย 7 1.8 1.8 3.3 

 คอนขางไมเห็นดวย 77 19.3 19.3 22.5 
 เห็นดวยปานกลาง 44 11.0 11.0 33.5 
 คอนขางเห็นดวย 87 21.8 21.8 55.3 
 เห็นดวย 97 24.3 24.3 79.5 
 เห็นดวยอยางยิ่ง 82 20.5 20.5 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  
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ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ_H11 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดวยปานกลาง 73 18.3 18.3 18.3 
 คอนขางเห็นดวย 114 28.5 28.5 46.8 
 เห็นดวย 127 31.8 31.8 78.5 
 เห็นดวยอยางยิ่ง 86 21.5 21.5 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ_H12 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ไมเห็นดวย 3 .8 .8 .8 

 คอนขางไมเห็นดวย 16 4.0 4.0 4.8 

 เห็นดวยปานกลาง 55 13.8 13.8 18.5 
 คอนขางเห็นดวย 128 32.0 32.0 50.5 
 เห็นดวย 105 26.3 26.3 76.8 
 เห็นดวยอยางยิ่ง 93 23.3 23.3 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ_H13 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid เห็นดวยปานกลาง 67 16.8 16.8 16.8 

 คอนขางเห็นดวย 136 34.0 34.0 50.8 
 เห็นดวย 123 30.8 30.8 81.5 
 เห็นดวยอยางยิ่ง 74 18.5 18.5 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  
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ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ_H14 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมเห็นดวย 3 .8 .8 .8 
 คอนขางไมเห็นดวย 9 2.3 2.3 3.0 

 เห็นดวยปานกลาง 61 15.3 15.3 18.3 
 คอนขางเห็นดวย 107 26.8 26.8 45.0 
 เห็นดวย 119 29.8 29.8 74.8 
 เห็นดวยอยางยิ่ง 101 25.3 25.3 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ_H15 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ไมเห็นดวย 11 2.8 2.8 2.8 

 คอนขางไมเห็นดวย 22 5.5 5.5 8.3 

 เห็นดวยปานกลาง 55 13.8 13.8 22.0 
 คอนขางเห็นดวย 103 25.8 25.8 47.8 
 เห็นดวย 125 31.3 31.3 79.0 
 เห็นดวยอยางยิ่ง 84 21.0 21.0 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ_H16 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid เห็นดวยปานกลาง 66 16.5 16.5 16.5 

 คอนขางเห็นดวย 126 31.5 31.5 48.0 
 เห็นดวย 135 33.8 33.8 81.8 
 เห็นดวยอยางยิ่ง 73 18.3 18.3 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
  



154 

ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ_H17 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดวยปานกลาง 100 25.0 25.0 25.0 
 คอนขางเห็นดวย 103 25.8 25.8 50.8 
 เห็นดวย 109 27.3 27.3 78.0 
 เห็นดวยอยางยิ่ง 88 22.0 22.0 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ_H18 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ไมเห็นดวย 5 1.3 1.3 1.3 

 คอนขางไมเห็นดวย 18 4.5 4.5 5.8 

 เห็นดวยปานกลาง 43 10.8 10.8 16.5 
 คอนขางเห็นดวย 86 21.5 21.5 38.0 
 เห็นดวย 141 35.3 35.3 73.3 
 เห็นดวยอยางยิ่ง 107 26.8 26.8 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ_H19 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid คอนขางไมเห็นดวย 5 1.3 1.3 1.3 

 เห็นดวยปานกลาง 49 12.3 12.3 13.5 

 คอนขางเห็นดวย 103 25.8 25.8 39.3 
 เห็นดวย 159 39.8 39.8 79.0 
 เห็นดวยอยางยิ่ง 84 21.0 21.0 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ_H20 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid คอนขางไมเห็นดวย 20 5.0 5.0 5.0 

 เห็นดวยปานกลาง 37 9.3 9.3 14.3 

 คอนขางเห็นดวย 87 21.8 21.8 36.0 
 เห็นดวย 159 39.8 39.8 75.8 
 เห็นดวยอยางยิ่ง 97 24.3 24.3 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  
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Descriptives 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
H1 400 5.7225 .95539 
H2 400 5.3250 1.00094 
H3 400 5.7700 1.20862 
H4 400 5.8775 1.03932 
H5 400 5.3925 1.18404 
H6 400 5.5125 1.21182 
H7 400 5.5025 1.23036 
H8 400 5.4125 1.29093 
H9 400 5.4450 1.16850 
H10 400 5.0450 1.53096 
H11 400 5.5650 1.02146 
H12 400 5.4875 1.15028 
H13 400 5.5100 .97841 
H14 400 5.5825 1.13199 
H15 400 5.4025 1.26471 
H16 400 5.5375 .97260 
H17 400 5.4625 1.09159 
H18 400 5.6525 1.18332 
H19 400 5.6700 .98158 
H20 400 5.6900 1.08943 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
TOTAL2 400 5.5283 .57081 
Valid N (listwise) 400   
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Regression 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 
TOTAL2 5.5283 .57081 400 
AA 5.5995 .80518 400 
BB 5.6400 .85617 400 
CC 5.5800 .87825 400 
DD 5.5915 .94809 400 
EE 5.7365 .77961 400 
FF 5.7055 .76631 400 
GG 5.7030 .81894 400 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 
1 GG, BB, EE, DD, AA, 

FF, CCb 
. Enter 

a. Dependent Variable: TOTAL2 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

R Square 
Change 

1 .878a .771 .767 .27566 .771 
a. Predictors: (Constant), GG, BB, EE, DD, AA, FF, CC 
 

ANOVAa 

Model  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 100.219 7 14.317 188.411 .000b 

 Residual 29.787 392 .076   

 Total 130.006 399    

a. Dependent Variable: TOTAL2 
b. Predictors: (Constant), GG, BB, EE, DD, AA, FF, CC 
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Coefficientsa 
 
Model 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 1.636 .112  14.516 .000   

 AA .089 .033 .126 2.679 .008 .264 3.783 

 BB .093 .028 .139 3.307 .001 .332 3.012 

 CC .064 .031 .098 2.033 .043 .252 3.973 

 DD .077 .027 .128 2.897 .004 .297 3.365 

 EE .171 .033 .233 5.139 .000 .284 3.526 

 FF .121 .034 .162 3.515 .000 .275 3.638 

 GG .073 .034 .104 2.145 .034 .248 4.032 

a. Dependent Variable: TOTAL2 
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ประวัติผูเขียน 
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