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บทคัดย่อ 
 

การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพบัญชีกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 และเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี 
การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานในส่วนงานบัญชี ของการประปาส่วนภูมิภาค   
เขต 2 โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือ พนักงานบัญชี จ านวน 197 คน และกลุ่มที่ 2 คือ หัวหน้างาน
บัญชี จ านวน 61 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน        
และสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ทักษะวิชาชีพบัญชี ซึ่งประกอบไปด้วย ทักษะด้านปัญญา ทักษะด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะด้านการจัดการบุคคล และทักษะด้านการจัดการ
องค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาค        
เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบไปด้วย         
ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ      
ด้านความก้าวหน้าในงาน และด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
ผลการศึกษายังพบว่า พนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีทักษะวิชาชีพบัญชี แรงจูงใจ     
ในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากในทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับ         
ผลการศึกษาในความคิดเห็นของหัวหน้างานที่มีต่อพนักงานบัญชี ที่อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

 
ค าส าคัญ: ทักษะวิชาชีพบัญชี แรงจูงใจ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this independent study were to investigate the relationship 
between professional accounting skills and the effectiveness in performance of 
accountants at Provincial Waterworks Authority Region 2, and to study the relationship 
between work motivation and the effectiveness in performance of accountants at 
Provincial Waterworks Authority Region 2. 

The population was accountants at Provincial Waterworks Authority Region 2 
classified into two groups: the first group consisted of 197 accountants, and the second 
group consisted of 61 accounting supervisors. The instrument used for this study was a 
questionnaire. The data was analyzed by descriptive and inferential statistics .    
The descriptive statistics were frequency, percentage, means, Standard Deviation . 
The inferential statistics was the Linear Multiple Regression Analysis method.  

The study results indicated that 1) professional accounting skills, which 
consisted of intellectual, interpersonal and communication, human resource management, 
and organizational management skills, correlated with the performance of accountants 
at Provincial Waterworks Authority Region 2 with a statistical significance at 0.05.          
2) The job motivation including job achievement, recognition, work characteristics, 
responsibilities, advancement, and relationship with colleagues, correlated with the 
performances of accountants at Provincial Waterworks Authority Region 2 with            
a statistical significance of 0.05. The study also found that accountants at Provincial 
Waterworks Authority Region 2 obtained the professional accounting skills, motivation 
in their performances, and effectiveness in performances. All aspects were ranked at      
a high level and correspond with the results obtained from the studying supervisors’ 
opinion towards the accountants. It also was ranked at high level. 

 
Keywords: professional accounting skills, motivation, work effectiveness 



 

(5) 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์และความกรุณาอย่างสูงจาก          
รองศาสตราจารย์ ดร.พนารัตน์ ปานมณี ประธานกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ และ ดร.ชุติมันต์     
บุญนวล กรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท าให้การค้นคว้า
อิสระฉบับนี้เกิดความสมบูรณ์ และขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุสุมา ด าพิทักษ์ อาจารย์     
ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ที่ได้กรุณาให้ความช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน า ให้ข้อคิดที่เป็น
ประโยชน์ รวมถึงสละเวลา ให้แก่ ผู้วิจัยมาโดยตลอดในช่วงระยะเวลาที่ด าเนินการค้นคว้าอิสระครั้งนี้ 

ขอขอบคุณอาจารย์และเจ้าหน้าที่โครงการปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ เพ่ือน ๆ ปริญญาโท
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ที่น่ารัก ที่คอยให้ค าแนะน า สนับสนุน และเป็นก าลังใจเสมอมา จนท าให้
การศึกษา  ในระดับปริญญาโทนี้ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณบิดา - มารดา พ่ีชาย และตนเองที่ท าให้การค้นคว้าอิสระ 
ฉบับนี้ ประสบผลส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ ด้วยความรัก และเคารพอย่างสูง 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในปัจจุบันองค์กรทุกองค์กร ต่างมีจุดมุ่งหมายในการด าเนินงานเดียวกันนั้นก็คือ การบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ ซึ่งการที่องค์กรแต่ละองค์กรจะบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ได้นั้น 
จ าเป็นจะต้องมีปัจจัยหรือทรัพยากรพ้ืนฐานที่ส าคัญทางการบริหารจัดการ 4 ด้าน นั้นก็คือ คน 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ ซึ่งปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ถือได้ว่าเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญ
ส าหรับการบริหารจัดการองค์กร เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ได้ นอกจากนี้ 
เราจะเห็นได้ว่า คน เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดจากปัจจัยทั้งหมดที่กล่าวมา กล่าวคือ หากมีปัจจัยในด้าน
อ่ืนๆ แต่ไม่มีปัจจัยด้านคน ซึ่งเป็นปัจจัยที่เป็นตัวขับเคลื่อนปัจจัยด้านอ่ืนๆ องค์กรก็ไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ ดังนั้น การที่องค์กรจะบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้นั้น องค์กรจะต้องมีการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี และมีประสิทธิภาพ เพราะการที่องค์กรมีพนักงานที่มีความรู้ ความสามารถ 
และทักษะการปฏิบัติงานที่ดี รวมถึงมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ดีนั้น ย่อมเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้
การปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพนั้นเอง การที่พนักงานปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพนั้น                
ถือเป็นหัวใจหลักในการขับเคลื่อนให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้นั้นเอง 

พนักงานบัญชี ถือเป็นบุคลากรส่วนส าคัญขององค์กร เพราะถ้าหากพนักงานบัญชีขององค์กร
มีการปฏิบัติงานที่ดี และที่มีประสิทธิภาพนั้น ย่อมส่งผลให้รายงานทางการเงินต่างๆ มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน และเชื่อถือได้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์มหาศาลต่อองค์กร ทั้งให้ด้านการวางแผน การลงทุนหรือ
แม้กระทั่งการขยายองค์กร ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์สิ่งต่างๆ เหล่านี้ล้วนต้องมาจากการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบัญชีทั้งสิ้นไม่ทางตรงก็ทางอ้อม ในทางกลับกันหากพนักงานบัญชีปฏิบัติงานไม่ดีหรือไม่มี
ประสิทธิภาพ อาจสร้างความเสียหายอย่างมหาศาลให้กับองค์การได้เช่นกัน ดังนั้น สภาวิชาชีพบัญชี    
จึงได้มีการก าหนดทักษะด้านต่างๆ ของผู้ที่เหมาะสมจะเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี โดยระบุไว้ใน
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบับที่ 3 การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก - ทักษะทางวิชาชีพ 
(ฉบับปรับปรุง) หรือที่เรารู้จักกันในชื่อ IESTM3 ซึ่งประกอบไปด้วยทักษะที่ส าคัญทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 
ทักษะด้านปัญญา ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะด้านการจัดการบุคคล 
และทักษะด้านการจัดการองค์กรนั้นเอง  

ในส่วนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนั้น ถือได้ว่าเป็นปัจจัยส่วนที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง           
ที่จะท าให้พนักงานแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมาในเชิงบวก เช่น พนักงานมีความมุ่งมั่น และพยายามที่
จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และพร้อมที่จะฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงไปได้   
อย่างดี และมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายหรือท ากิจกรรมต่างๆ 
ขององค์กรด้วยความทุ่มเทอย่างเต็มก าลังความสามารถ ในขณะเดียวกันหากพนักงานไม่มีแรงจูงใจ    
ในการปฏิบัติงานหรือไม่พึงพอใจในงานที่ท า จะส่งผลท าให้พนักงานแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมาใน 
เชิงลบ เช่น มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่น่าเบื่อ พนักงานก็จะปฏิบัติงานหรือกิจกรรมนั้นๆ           
ให้ผ่านๆ ไปไม่มีความตั้งใจหรือไม่เอาใจใส่กับการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมที่ท า ซึ่งจะส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพของงานที่ท าหรือกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรในระยะยาวได้ หากพนักงานในองค์กรไม่มี  
การปรับตัว และไม่ยอมรับในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นภายใน
องค์กรหรือแม้แต่ปัจจัยภายนอกองค์กร สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อองค์กรทั้งสิ้นไม่มากก็น้อย 

การประปาส่วนภูมิภาค หรือที่รู้จักกันในชื่อ “กปภ.” เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจ จัดตั้งโดย
พระราชบัญญัติการประปาส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2522 โดยเกิดจากความร่วมมือระหว่าง 2 องค์กร ได้แก่ 
การประปาส่วนภูมิภาค สังกัดกรมโยธาธิการ กระทรวงมหาดไทย และการประปาชนบท สังกัด        
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข มีหน้าที่ในการผลิต จัดส่ง และจ าหน่ายน้ าประปาให้กับประชาชน  
โดยรับผิดชอบกิจการประปาทั่วประเทศไทย รวมทั้งหมด 74 จังหวัด ยกเว้นกรุงเทพมหานคร 
สมุทรปราการ และนนทบุรี เพราะเป็นพ้ืนที่จ าหน่ายน้ าของการประปานครหลวง “กปน.” รวมถึงพ้ืนที่
เขตต่างๆ ชุมชนที่ได้รับสัมปทานให้ด าเนินการกิจการประปาเอง กปภ. มีส านักงานทั้งสิ้น 230 แห่ง   
ทั่วประเทศไทย ภายใต้การบริหารจัดการของการประปาส่วนภูมิภาคเขต โดยสามารถแบ่งเขตพ้ืนที่  
การให้บริการได้ 10 เขต โดยการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 “กปภ.ข.2” ถือเป็นส่วนหนึ่งของ กปภ.     
มี พ้ืนที่ รับผิดชอบในการให้บริการทั้ งสิ้น  8 จังหวัด ได้แก่ นครนายก  นครราชสีมา ปทุมธานี 
พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สิงห์บุรี และอ่างทอง 

จากที่มาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะเป็นพนักงานบัญชี ของ กปภ.ข.2 
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานว่ามีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีหรือไม่ นอกจากนี้ผลการศึกษาในครั้งนี้ ยังจะเป็น
ประโยชน์ส าหรับผู้บริหาร กปภ.ข.2 ซึ่งสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
บริหารงานขององค์กร เพ่ือช่วยในการเสริมสร้างทักษะวิชาชีพให้กับพนักงาน และส่งเสริมกิจกรรม    
ในด้านต่างๆ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้แกพ่นักงาน ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้จะช่วย
ส่งผลท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานดีขึ้น อีกทั้งยังสามารถน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้
หรือต่อยอดในการส ารวจความพึงพอใจหรือความต้องการของพนักงานในด้านอ่ืนๆ ไดอี้กด้วย  
 
1.2  วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 

1.2.1  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 

1.2.2  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 
 
1.3  สมมติฐำนกำรวิจัย 

1.3.1  ทักษะวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 

1.3.2  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 
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1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.4.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพบัญชี

และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปา      
ส่วนภูมิภาคเขต 2 เป็นส าคัญ 

1.4.2  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรกลุ่มที่ 1 คือ พนักงาน ระดับ 1 - 7 ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 และสาขา 

ในสังกัด จ านวน 30 สาขา ที่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง พนักงานการเงินและบัญชี พนักงานบัญชี และ    
นักบัญชี โดยท าการศึกษาประชากรทั้งหมด จ านวน 197 คน คิดเป็น 100% 

ประชากรกลุ่มที่ 2 คือ หัวหน้างาน ระดับ 7 - 8 ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 และสาขา
ในสังกัด จ านวน 30 สาขา ที่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง หัวหน้างานบัญชีเจ้าหนี้ หัวหน้างานการเงิน หัวหน้า
งานประมวลบัญชี หัวหน้างานอ านวยการ และหัวหน้างานจัดเก็บรายได้ โดยท าการศึกษาประชากร
ทั้งหมด จ านวน 61 คน คิดเป็น 100% 

1.4.3  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ระยะเวลาที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2562     

ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2562 
1.4.4  ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ได้แก่  

1)  ทักษะวิชาชีพบัญชี ประกอบด้วย 
  (1)  ทักษะด้านปัญญา 
  (2)  ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
  (3)  ทักษะด้านการจัดการบุคคล 
  (4)  ทักษะด้านการจัดการองค์กร  

2)  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
      (1)  ด้านความส าเร็จของงาน  
  (2)  ด้านการยอมรับนับถือ  
  (3)  ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
  (4)  ด้านความรับผิดชอบ 
  (5)  ด้านความก้าวหน้าในงาน 
           (6)  ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

ตัวแปรตาม (Dependent variables) ได้แก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
1)  ด้านคุณภาพของงาน 

       2)  ด้านปริมาณงาน 
                 3)  ด้านเวลา 
                 4)  ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
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1.5  ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 
เพ่ือให้ทราบและเข้าใจถึงความหมายของค าศัพท์ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ให้ตรงกัน ผู้วิจัยจึงได้

ก าหนดค านิยามศัพท์เฉพาะไว้ ดังนี้ 
ทักษะด้ำนปัญญำ หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในการตัดสินใจ 

การแก้ไขปัญหา และการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 
ทักษะด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและกำรสื่อสำร  หมายถึง ความสามารถของ                

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในการปฏิบัติงาน และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทักษะด้ำนกำรจัดกำรบุคคล หมายถึง ความสามารถในการจัดการความคิด ทัศนคติ และ

ความประพฤติส่วนบุคคลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
ทักษะด้ำนกำรจัดกำรองค์กร หมายถึง ความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในการ

บริหารจัดการงานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้องค์กรได้ผลลัพธ์ที่ เหมาะสมด้วยบุคลากร           
และทรัพยากรที่มีอยู่ 

แรงจูงใจ หมายถึง พลัง สิ่งเร้า หรือแรงกระตุ้นที่เกิดขึ้นภายในและภายนอกของบุคคล      
ที่ท าให้เกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน เป็นตัวก าหนดรูปแบบ ทิศทาง ความรุนแรง และระยะเวลา  
ของการแสดงพฤติกรรมของบุคคล  

ควำมส ำเร็จของงำน หมายถึง พนักงานมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้
ส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี และยังมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆ รวมถึงรู้จักป้องกัน และแก้ไข
ปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที เมื่องานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จลุล่วงแล้ว มีความรู้สึกพึงพอใจ   
และยินดีกับผลส าเร็จของงานนั้นๆ    

กำรยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับเกียรติจากคนอ่ืนๆ ที่ปฏิบัติงานร่วมงานกันอาจจะเป็น
ผู้บังคับบัญชาก็ดี เพ่ือนร่วมงานก็ดีหรือแม้แต่คนอ่ืนๆ ทั้งภายใน และภายนอกองค์กร การได้รับการ
ยอมรับนับถือนี้อาจดูได้จากการยกย่องชมเชย การแสดงความยินดี การให้ก าลังใจหรือแม้แต่การ
แสดงออกอ่ืนใดที่แสดงให้เห็นถึงการให้เกียรติ และการยอมรับในความสามารถของบุคคลนั้นๆ เมื่อเขา
หรือเธอได้ปฏิบัติงานส าเร็จเสร็จสิ้น การยอมรับนับถืออาจจะแฝงอยู่กับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ด้วยก็ได้ 

ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ หมายถึง งานหรือหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ และปฏิบัติอยู่
เป็นประจ า มีปริมาณมากน้อยแค่ไหน ความยากง่ายอย่างไร อาจเป็นงานที่มีความท้าทายความสามารถ
ที่ต้องใช้ความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ เพ่ือเป็นการพัฒนาความสามารถ และสั่งสมประสบการณ์ของ
ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจจะตรงหรือไม่ตรงกับวิชาชีพที่ผู้ปฏิบัติงานเรียนมาก็ได้ การดูผลสัมฤทธิ์ของงาน   
คือ การดูจากการทีพ่นักงานสามารถปฏิบัติงานนั้นๆ ได้ส าเร็จ   

ควำมรับผิดชอบ หมายถึง ภาระผูกพันต่อหน้าที่งานที่ได้รับมอบหมายของผู้ปฏิบัติงาน   
โดยที่ผู้มอบหมายงานสามารถตรวจสอบ และประเมินผลงาน เพ่ือให้ค าชม ของขวัญ รางวัล หรือแม้แต่
การลงโทษผู้ที่ได้รับมอบหมายงานนั้นๆ ได ้หากผู้ได้รับมอบหมายไม่ปฏิบัติตามภาระหน้าที่ของตน 
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ควำมก้ำวหน้ำในงำน หมายถึง การได้เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง หรือการได้รับโอกาสใน
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นหรือเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ให้กับตัว
ผู้ปฏิบัติงานเองหรือแม้ แต่การได้รับการฝึกอบรมด้านต่างๆ เพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้ และความช านาญ
ในการปฏิบัติงาน 

ควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน  หมายถึง การร่วมมือช่วยเหลือกันในการปฏิบัติงาน      
และรู้จักรับผิดชอบงานร่วมกันของพนักงานในองค์กร รับฟังความคิดเห็นที่ต่างกัน และให้ความสนิท
สนมเป็นกันเองไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

ประสิทธิภำพ หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแต่บุคคล สามารถพิจารณาได้
จากปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ความพร้อม ความสามารถ ความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
ประสบการณ์ที่ผ่านมา โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับผลงานที่ได้และความพึงพอใจของผู้รับบริการ    
หรือการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

กำรปฏิบั ติ งำน  หมายถึ ง การปฏิบั ติตามหน้ าที่ที่ ได้ รับมอบหมาย การใช้ความรู้  
ความสามารถ  เทคนิค  รวมทั้งประสบการณ์ต่าง ๆ ที่มีอยู่ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จ  
รวมถึงมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และวางแผนงาน/โครงการต่างๆ 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานที่ต้อง
ใช้ความรู้ ความสามารถ เทคนิครวมถึงประสบการณ์ต่างๆ เพ่ือให้งานที่ได้รับมอบหมายแล้วเสร็จ               
โดยค านึงถึงความถูกต้องรวดเร็วของงาน ความสะดวกสบาย ความประหยัด ความยุติธรรมและ     
ความเสมอภาค รวมถึงปริมาณผลงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ 

คุณภำพของงำน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงาน จะต้องปฏิบัติงานให้ได้ผลงานที่ถูกต้อง 
แม่นย าไม่มีข้อผิดพลาดและหน่วยงานนั้นๆ ต้องได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ 

ปริมำณงำน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงาน จะต้องปฏิบัติงานให้ได้ผลงานเป็นไปตามที่
หน่วยงานก าหนดหรือคาดหวังไว้ 

เวลำ หมายถึง ระยะเวลาที่บุคลากรของหน่วยงาน ต้องปฏิบัติงานให้ ได้ผลงานแล้วเสร็จ
สมบูรณ์ตามก าหนดเวลาหรือตามคาดหวังของหน่วยงานนั้นๆ 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน หมายถึง บุคลากรขององค์กรจะต้องปฏิบัติงานให้ได้ส าเร็จลุล่วง
โดยใช้ทรัพยากรขององค์กรให้น้อยที่สุดหรือใช้ไม่เกินงบประมาณที่องค์กรก าหนดหรือคาดหวังไว้ 

กำรประปำส่วนภูมิภำคเขต 2  หมายถึง การประปาส่วนภูมิภาคเขต ภายใต้การบริหาร
จัดการของการประปาส่วนภูมิภาค สามารถแบ่งได้ทั้งสิ้น 10 เขต โดยการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2      
มีเขตพ้ืนที่ดูแลทั้งสิ้น 8 จังหวัด และมีการประปาส่วนภูมิภาคสาขาในสังกัดอีก จ านวน 30 สาขา 

พนักงำนบัญชี หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติงานในส่วนงานด้านบัญชี ซึ่งเป็นการวัด การเปิดเผย 
และการจัดเตรียมข้อมูลทางการเงิน ซึ่งช่วยให้ผู้บริหาร นักลงทุน และเจ้าหน้าที่ภาษี ตลอดจนผู้ ที่
เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ในที่นี้หมายถึง พนักงาน ระดับ 1 - 7 ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 และสาขา      
ในสังกัด จ านวน 30 สาขา ที่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง พนักงานการเงินและบัญชี พนักงานบัญชี และ     
นักบัญชี  
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หัวหน้ำงำน หมายถึง บุคคลที่มีหน้าที่ในการปกครอง ดูแล ให้ค าแนะน า มอบหมายงาน 
ติดตามผลงานและสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่ พนักงาน รวมถึง มีหน้าที่ในการรับค าสั่งที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานจากผู้บริหารงานระดับสูงและน าข้อมูลเหล่านั้นมาถ่ายทอดให้กับพนักงาน
ของตนเองได้รับรู้ เพ่ือให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในที่นี้ หมายถึง 
หัวหน้างาน ระดับ 7 - 8 ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 และสาขาในสังกัด จ านวน 30 สาขา                
ที่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง หัวหน้างานบัญชีเจ้าหนี้ หัวหน้างานการเงิน หัวหน้างานประมวลบัญชี หัวหน้า
งานอ านวยการ และหัวหน้างานจัดเก็บรายได้ 
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1.6  กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent)       ตัวแปรตำม (Dependent) 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 
 
ภำพที่ 1.1  กรอบแนวความคิด 

 

 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1)  ด้านคุณภาพของงาน 
2)  ด้านปริมาณงาน 
3)  ด้านเวลา 
4)  ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
Peterson & Plowman (1989) 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
(1)  ด้านความส าเร็จของงาน   

(2)  ด้านการยอมรับนับถือ 

(3)  ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

(4)  ด้านความรับผิดชอบ 

(5)  ด้านความก้าวหน้าในงาน        

(6)  ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

Herzberg et al. (1959)         
 

 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 
1)  ทักษะด้านปัญญา 
2)  ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ  
     สื่อสาร 
3)  ทักษะด้านการจัดการบุคคล 
4)  ทักษะด้านการจัดการองค์กร 
สภาวิชาชีพบัญชี (2558)  
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1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1  ท าให้ทราบถึงระดับความสัมพันธ์ของทักษะวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 
1.7.2  ท าให้ทราบถึงระดับความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพ     

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 
1.7.3  ผู้บริหาร ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 สามารถน าผลการศึกษาในครั้งนี้ไปเป็น

แนวทางในการก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชีและส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ 
ที่ช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับพนักงานบัญชี เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานให้ดียิ่งข้ึน 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพและแรงจูงใจกับประสิทธิภาพ ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชี 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
2.4  ข้อมูลเกี่ยวกับการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2  
2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทกัษะวิชาชีพบัญชี 
สภาวิชาชีพบัญชี (2558) ได้ก าหนดทักษะวิชาชีพที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีไว้ใน 

มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบับที่ 3 การพัฒนาทางวิชาชีพระยะแรก - ทักษะทางวิชาชีพ   
(ฉบับปรับปรุง) หรือที่รู้จักกันในชื่อ IESTM3 ซึ่งบุคคลที่มีความพร้อมและเหมาะสมจะเป็นผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีจ าเป็นต้องมีทักษะเหล่านี้ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าบุคคลที่จะเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีนั้น      
มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนได้ โดยแบ่งทักษะออกเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่  

1)  ทักษะด้านปัญญา 
2)  ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
3)  ทักษะด้านการจัดการบุคคล 
4)  ทักษะด้านการจัดการองค์กร 
ทักษะแรก คือ ทักษะด้านปัญญา หมายถึง ความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในการ

แก้ไขปัญหา การตัดสินใจ และการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ซึ่งผลการเรียนรู้ที่ผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีควรมีประกอบไปด้วย 

1)  ประเมินข้อมูลจากแหล่งข้อมูลและแง่มุมที่หลากหลายผ่านการวิจัย  การวิเคราะห์ และ
การบรูณาการ 

2)  ประยุกต์ใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ซึ่งรวมถึงการระบุและการประเมินทางเลือก
เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่สมเหตุสมผลบนพื้นฐานของข้อเท็จจริงและสถานการณ์ที่เก่ียวข้องทั้งหมด 

3)  ระบุได้ว่าเมื่อใดสมควรที่จะปรึกษาผู้เชี่ยวชาญในการแก้ปัญหาและการหาข้อสรุป 
4)  ประยุกต์ใช้เหตุผล การวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ และการคิดเชิงนวัตกรรม ในการแก้ปัญหา 
5)  เสนอแนะวิธีแก้ไขปัญหาที่ไม่มีรูปแบบและซับซ้อนในหลายแง่มุม 
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ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของ                
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในการท างานและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการเรียนรู้      
ที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีประกอบไปด้วย 

1)  ให้ความร่วมมือและท างานเป็นทีม เมื่อปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายองค์กร 
2)  สื่อสารอย่างชัดเจนและกระชับเมื่อน าเสนอ อภิปราย และรายงาน ในสถานการณ์ที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งในรูปแบบที่เป็นลายลักษณ์อักษรและโดยวาจา 
3)  แสดงให้เห็นถึงความตระหนักเกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมและภาษาในการ

สื่อสารทุกรูปแบบ 
4)  ประยุกต์ใช้เทคนิคการฟังเชิงรุกและการสัมภาษณ์ที่มีประสิทธิภาพ 
5)  ประยุกต์ใช้ทักษะการต่อรองมาใช้ เพ่ือหาทางแก้ปัญหาและข้อตกลงร่วมกัน 
6)  ประยุกต์ใช้ทักษะการให้ค าปรึกษา เพ่ือลดหรือแก้ไขข้อขัดแย้ง แก้ไขปัญหา และ        

สร้างโอกาสให้ได้มากที่สุด 
7)  น าเสนอความคิดและโน้มน้าวจูงใจผู้อ่ืนเพื่อให้เกิดการสนับสนุนและมีพันธสัญญาร่วมกัน 
ทักษะด้านการจัดการบุคคล หมายถึง ทัศนคติและความประพฤติส่วนบุคคลของ              

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งผลการเรียนรู้ที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีประกอบไปด้วย 
1)  แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2)  ประยุกต์ใช้ความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพในการตั้งค าถามและประเมินข้อมูลทั้งหมด

เชิงวิพากษ ์
3)  ก าหนดมาตรฐานส่วนบุคคลระดับสูงในการปฏิบัติงานและติดตามผลงานของตนเอง   

โดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากผู้อื่นและการไตร่ตรองด้วยตนเอง 
4)  จัดการเวลาและทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุข้อก าหนดทางวิชาชีพ 
5)  คาดการณ์ความท้าทายและวางแผนหาทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ 
6)  เปิดใจกว้างรับโอกาสใหม่ ๆ ที่เข้ามา 
ทักษะด้านการจัดการองค์กร หมายถึง ความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในการ

ท างาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพกับองค์กรหรือภายในองค์กรเพ่ือให้ได้ผลหรือผลลัพธ์ที่ เหมาะสม                 
ด้วยบุคลากรและทรัพยากรที่มีอยู่ ซึ่งผลการเรียนรู้ที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีประกอบไปด้วย 

1)  ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายตามแนวปฏิบัติที่ระบุไว้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
2)  สอบทานงานของตนเองและของผู้อ่ืนเพื่อประเมินว่างานนั้นเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ

ขององค์กรหรือไม ่
3)  ประยุกต์ใช้ทักษะการบริหารคนในการสร้างแรงจูงใจและพัฒนาผู้อ่ืน 
4)  ประยุกต์ใช้ทักษะการกระจายงานในการมอบหมายงาน 
5)  ประยุกต์ใช้ทักษะความเป็นผู้น าเพ่ือโน้มน้าวจูงใจผู้อื่นในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย

องค์กร 
6)  น าเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ

การตัดสินใจที่ดีขึ้น 
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ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยไดเ้ลือกใช้ตัวแปรทักษะทางวิชาชีพ ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศ ฉบับที่ 3 การพัฒนาทางวิชาชีพระยะแรก - ทักษะทางวิชาชาชีพ (ฉบับปรับปรุง) หรือท่ีรู้จักกัน
ในชื่อ IESTM3 ตามที่สภาวิชาชีพบัญชีได้ก าหนดไว้  ประกอบไปด้วยทักษะ 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะ       
ด้านปัญญา ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะด้านการจัดการบุคคล และ
ทักษะด้านการจัดการองค์กร 

 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

อริญชญา วงศ์ใหญ่  (2558) ได้สรุปไว้ว่า แรงจูงใจ  เป็นความรู้สึกนึกคิดหรือทัศนคติ         
ในด้านการจูงใจการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่มีผลต่อการท างานร่วมกับองค์กร และร่วมกับผู้คนที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานทางด้านร่างกายและจิตใจ ตลอดจนเป็นการลดความเครียดจาก  
การปฏิบัติงานลงได ้

Luthans (1989) ได้สรุปไว้ว่า การจูงใจ (Motivation) คือ การที่ผู้บังคับบัญชาท าให้บุคคล
ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของ
องค์กรที่ตั้งไว้ โดยเน้นการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเท่าท่ีจะท าได้ 

เฮอร์ซเบอร์ก (1959) เป็นผู้คิดทฤษฎีการจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งได้รับยอมรับอย่าง
กว้างขวาง ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบอร์กนี้  มีชื่อเรียกแตกต่างกันออกไป เช่น motivation 
maintenance theory หรือบางที่ เรียกอีกชื่อหนึ่ งว่า dual factor theory หรือ the motivation 
hygiene theory ตามแต่ละพ้ืนที่ และแต่ละประเทศ ซึ่งต่างได้รับแรงบันดาลใจมาจาก เรื่อง การจูงใจ 
(Motivation) ทั้งสิ้น  

เฮอร์ซเบอร์ก ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานภายในองค์กร  
โดยได้ท าการศึกษาถึงความคิด ทัศนคติของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือหาทางที่จะลดความ          
ไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ท าให้พนักงานมีความรู้สึกที่ดีในการที่จะพยายามสร้างผลผลิตของงาน    
ให้ไดม้ากขึ้น เขาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่องานนั้น สามารถจ าแนกได้ 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1)  ปัจจัยจูงใจ หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า ปัจจัยกระตุ้น (Motivation Factor) เป็นปัจจัยที่เป็น
ตัวกระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติงานอยากท่ีจะปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง โดยเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่ดีที่จะเกิด
ขึ้นกับพนักงาน และส่งผลท าให้พนักงานมีความพึงพอใจเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติอยู่ สามารถจ าแนกได้             
5 ด้าน ได้แก่ 

(1)  ด้านความส าเร็จของงาน หมายถึง พนักงานมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดีและมียังมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ รวมถึงรู้จัก
ป้องกันและแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที เมื่องานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จลุล่ วงแล้ว         
มีความรู้สึกพึงพอใจและยินดีกับผลส าเร็จของงานนั้น ๆ 

(2)  ด้านการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับเกียรติจากคนอ่ืน ๆ ที่ท างานร่วมกัน       
ไม่ว่าจะเป็นจากผู้บังคับบัญชาก็ดี จากเพ่ือนร่วมงานก็ดี หรือแม้แต่คนอ่ืน ๆ นอกองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ
องค์กรก็ดี การได้รับการยอมรับนับถือนี้ อาจดูได้จากการยกย่องชมเชย การแสดงความยินดี การให้
ก าลังใจ หรือแม้แต่การแสดงออกอ่ืนใด ที่แสดงให้เห็นถึงการให้เกียรติและการยอมรับในความสามารถ
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ของบุคคลนั้น ๆ เมื่อเขาหรือเธอได้ปฏิบัติงานส าเร็จเสร็จสิ้น การยอมรับนับถือนี้  อาจจะแฝงอยู่กับ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้วยก็ได้ 

(3)  ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานหรือหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
และปฏิบัติอยู่เป็นประจ า มีปริมาณมากน้อยแค่ไหน ความยากง่ายอย่างไร อาจเป็นงานที่มีความท้าทาย
ความสามารถที่ต้องใช้ความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ เพ่ือเป็ นการพัฒนาความสามารถและสั่งสม
ประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจจะตรงหรือไม่ตรงกับวิชาชีพที่ผู้ปฏิบัติงานเรียนมาก็ได้  การดู
ผลสัมฤทธิ์ของงาน คือ การดูจากการที่พนักงานสามารถปฏิบัติงานนั้น ๆ ได้ส าเร็จ 

(4)  ด้านความรับผิดชอบ หมายถึง ภาระผูกพันต่อหน้าที่งานของคนหรือองค์กรต่อ
เป้าหมาย ที่ได้รับมอบหมาย โดยที่ผู้มอบหมายงานสามารถตรวจสอบและประเมินผลงาน เพ่ือให้ค าชม 
ของขวัญ รางวัลหรือแม้แต่ลงโทษ ผู้ที่ได้รับมอบหมายงานนั้น ๆ ได ้

(5)  ด้านความก้าวหน้าในงาน หมายถึง การได้เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง หรือการได้รับ
โอกาสในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นหรือเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้
ให้กับตัวผู้ปฏิบัติงานเอง หรือแม้แต่การได้รับการฝึกอบรมด้านต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้และ 
ความช านาญในการปฏิบัติงาน 

จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น จะเห็นได้ว่าผู้บริหารองค์กร ควรมีการค านึงถึงปัจจัยจูงใจ “ปัจจัย
กระตุ้น” ทั้ง 5 ด้าน เพราะเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สามารถช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีการเรียนรู้ และยัง
สามารถจูงใจให้พนักงานตั้งใจปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถนั้นเอง 

2)  ปัจจัยค้ าจุน หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors) เป็นปัจจัยที่
อาจจะเกิดข้ึนและสร้างความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานให้กับพนักงานได้ ซึ่งจะเป็นตัวยับยั้งและท าให้
พนักงานไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้ สามารถมองได้อีกมุมหนึ่งคือ เป็นปัจจัยเบื้องต้นที่จะป้องกัน 
มิใหพ้นักงานเกิดความไมพึ่งพอใจในงานที่ปฏิบัติอยู่นั้นเอง สามารถจ าแนกได้ 9 ด้าน ได้แก่ 

(1)  ด้านนโยบายและการบริหารงาน หมายถึง เป้าหมายหรือหรือข้อก าหนดของแต่ละ
องค์กร เพ่ือเป็นตัวแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงานที่เป็น
ระบบ ระเบียบและแบบแผน ซึ่งบุคลิก ลักษณะ การบริหารงานของผู้บริหารองค์กรนั้น จะมีความ
สอดคล้องกับนโยบายในการบริหารงานนั้นเอง 

(2)  ด้านเงินเดือนหรือค่าตอบแทน หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานที่มีต่อเงินเดือนหรือ
ค่าตอบแทนที่ตนได้รับจากการปฏิบัติงานให้กับองค์กร รวมถึงการปรับขึ้นของเงินเดือนหรือค่าตอบแทน
ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ ดูได้จากความพึงพอใจหรือความไมพึ่งพอใจของพนักงานงานในองค์กร 

(3)  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ในการพบปะ 
พูดคุย ปรึกษาหรือแนะน าการปฏิบัติงานหรือเรื่องอ่ืน ๆ ซึ่งสังเกตได้จากน้ าเสียง กริยามารยาท และ
ท่าทางการแสดงออก ระหว่างตัวพนักงานกับพนักงานอีกคนที่ปฏิบัติงานอยู่ในต าแหน่งงานที่สูงกว่า
ตนเอง (หัวหน้างาน) แต่มิได ้หมายถึง การยอมรับนับถือในตัวบุคคล 

(4)  ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ในการพบปะ 
พูดคุย ปรึกษาหรือแนะน าการปฏิบัติงานหรือเรื่องอ่ืน ๆ ซึ่งสังเกตได้จากน้ าเสียง กริยามารยาท และ
ท่าทางการแสดงออก ระหว่างตัวพนักงานกับพนักงานอีกคนที่ปฏิบัติงานอยู่ในต าแหน่งงานที่ต่ ากว่า
ตนเอง (ลูกน้อง) แต่มิได้ หมายถึง การยอมรับนับถือในตัวบุคคล 
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(5)  ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน คือ หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ในการพบปะ 
พูดคุย ปรึกษาหรือแนะน าการปฏิบัติงานหรือเรื่องอ่ืน ๆ ซึ่งสังเกตได้จากน้ าเสียง กริยามารยาท และ
ท่าทางการแสดงออก ระหว่างตัวพนักงานกับเพ่ือนพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในต าแหน่งงานเดียวกัน              
แต่มิได้ หมายถึง การยอมรับนับถือในตัวบุคคล 

(6)  ด้านสถานภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศในการ
ปฏิบัติงาน ว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ซึ่งดูได้จากสถานที่ปฏิบัติงานมีความสะอาดหรือไม่ 
อากาศถ่ายเทสะดวกหรือไม่ และแสงสว่างเพียงพอต่อการปฏิบัติงานหรือไม่ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ จะส่งผล
ท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจหรือไมพึ่งพอใจในการปฏิบัติงานได้ 

(7)  ด้ านการปกครองบั งคับบัญชา หมายถึ ง การแสดงออกทางด้ าน ความรู้ 
ความสามารถของผู้บังคับบัญชา ในการบริหารและจัดการเรื่องต่าง ๆ ภายในองค์กร รวมถึง            
การแสดงออกในด้านความยุติธรรมในจัดการและการบริหารงาน 

(8)  ด้านความมั่นคงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานที่มีต่อต าแหน่งงาน  
ที่ตนเองปฏิบัติอยู่ พนักงานทุกคนต้องการความมั่นคงในงาน ความยั่งยืนในการปฏิบัติงาน รวมถึง      
การก าหนดลักษณะและหน้าที่งานที่ชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ชัดเจนขึ้น 

(9)  ด้านสถานะทางอาชีพ หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจในอาชีพหรือต าแหน่งงาน      
ที่ตนเองปฏิบัติอยู่ ว่าเป็นอาชีพหรือต าแหน่งงานที่สังคมยอมรับ นับถือและให้เกียรติ ซึ่งจะช่วยท าให้
พนักงานเกิดความพึงพอใจในงานได้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น จะเห็นได้ว่าผู้บริหารองค์กร ควรมีการค านึงถึงปัจจัยจูงใจ “ปัจจัย
กระตุ้น” ทั้ง 5 ด้าน เพราะเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สามารถช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีการเรียนรู้และยัง
สามารถจูงใจให้พนักงานตั้งใจปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถนั้นเอง 

ปัจจัยทั้ง 9 ด้านที่กล่าวมา ไม่ใช่ปัจจัยที่จูงใจท าให้พนักงานอยากปฏิบัติงาน หรือเรียกได้ว่า
ไม่มีคุณค่าในด้านการจูงใจพนักงาน แต่มันกลับกลายเป็นปัจจัยที่มีส่วนช่วยสร้างความพึงพอใจ ให้แก่
พนักงานที่ปฏิบัติงาน หรือเป็นปัจจัยที่ช่วยป้องกันมิให้เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ และยัง    
มีส่วนท าให้การปฏิบัติงานมีความสุขและความสบายมากขึ้น เป็นเพียงแนวทางหนึ่งในการตอบสนองต่อ
ความต้องการของพนักงาน ไม่ใช่สิ่งที่จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ถ้าหากว่าสภาพแวดล้อม   
ที่จัดเตรียมไว้ดีและมีเพียงพอแล้ว ก็ถือได้ว่าเป็นการสนองต่อความต้องการของพนักงานในการ
ปฏิบัติงานเท่านั้น 

จากทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้นของเฮอร์ซเบอร์ก อาจสรุปใจความส าคัญได้ ดังนี้ 
1)  ปัจจัยจูงใจ ที่เกิดจากตัวงานเองหรือลักษณะของงานนั้น มีความส าคัญมากว่าปัจจัย            

ค้ าจุน เพราะปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่าง
แท้จริง 

2)  ปัจจัยค้ าจุน เกิดจากความต้องการที่ไม่สิ้นสุด และจะเกิดเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งจะช่วยลด
ความไม่พึงพอใจที่จะปฏิบัติงานได้ แต่ปัจจัยค้ าจุนไม่สามารถที่จะสร้างความพึงพอใจที่แท้จริงและถาวร
ได ้

3)  คนที่ปฏิบัติงานไม่ว่าอยู่ในระดับใด จะมีความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติอย่างแท้จริง     
เมื่อเขาหรือเธอเห็นว่างานนั้น มีความหมายและเป็นสิ่งที่ท้าทาย 
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4)  ในการสร้างให้เกิดแรงจูงใจที่ดีนั้น ผู้สร้างจะต้องอาศัยกระบวนการจูงใจ ในด้านการจัด
และก าหนดปัจจัยต่าง ๆ ของทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค้ าจุนไปพร้อมกัน 

หากผู้บริหารองค์กรสนใจจะน าแนวคิดของเฮอร์ซเบอร์ก ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานภายใน
องค์กรนั้น สามารถท าได้โดยการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่ดีและเหมาะสมให้กับผู้ปฏิบัติงาน
เกิดความพึงพอใจ โดยค านึงถึงปัจจัยค้ าจุน ซึ่งได้แก่ มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ดี มีนโยบาย
และการบริหารจัดการที่ชัดเจน สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานในองค์กร มีการจ่ายเงินเดือน
หรือค่าตอบแทนที่เหมาะสม รวมทั้งต้องสร้างความมั่นคงของงาน ฯลฯ ซึ่งปัจจัยค้ าจุนนี้ถือว่ามี
ความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะเมื่อมีปัจจัยค้ าจุนเหล่านี้ดีอยู่แล้ว ก็จะเป็นเรื่องง่าย        
ทีอ่งค์กรจะจูงใจพนักงาน โดยใช้ปัจจัยจูงใจ เพ่ือให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และเต็มประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

Gilmer (1971) กล่าวถึง ปัจจัยที่สามารถก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไว้ดังนี้  
1)  ด้านความมั่นคงและปลอดภัย หมายถึง มีความมั่นคงในหน้าที่การงาน และการได้รับ

ความยุติธรรมในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา   
2)  ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หมายถึง การที่พนักงานมีโอกาสในการได้เลื่อนขั้น

เลื่อนต าแหน่งในหน้าที่การงานทีสู่งขึ้น 
3)  ด้านการจัดการ หมายถึง มีความพึงพอใจในสถานที่ที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่ รวมถึง

กระบวนการและการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน   
4)  ด้านค่าจ้างหรือค่าตอบแทน หมายถึง รายได้ที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับเป็นรายวันหรือรายเดือน

รวมถึงรายได้ที่ได้จากค่าตอบแทนในกรณีพิเศษไม่ว่าจะเป็นโบนัส เบี้ยเลี้ยง หรือแม้กระทั้งเบี้ยขยัน           
ที่หน่วยงานจ่ายให้กับผู้ปฏิบัติงานเป็นกรณีพิเศษ 

5)  ด้านลักษณะงานที่ท า หมายถึง การที่พนักงานได้รับมอบหมายงานหรือรับผิดชอบงาน   
ที่ตรงกับความรู้ ความสามารถของตนเอง 

6)  ด้านการนิเทศงาน หมายถึง การที่องค์กรเปิดโอกาสให้พนักงานได้พัฒนาทักษะ ความรู้ 
สามารถของตนเอง โดยการศึกษาด้วยตนเอง การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ตลอดจนการศึกษาต่อ    
ในระดับท่ีสูงขึ้น 

7)  ด้านการติดต่อสื่อสาร หมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่างเพ่ือนร่วมงานภายในองค์กร
และการติดต่อสื่อสารกับผู้มาติดต่อจากภายนอกองค์กร 

8)  ด้านสภาพการท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นแสงไฟ                
สีของห้อง เสียงรอบข้าง หรือแม้แตอ่ากาศในห้อง ควรอยู่ในระดับท่ีเหมาะกับการปฏิบัติงาน 

9)  ด้านลักษณะทางสังคม หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ร่วมกับผู้อื่น ท าให้เกิดความสุข ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

10)  ด้านสิ่งตอบแทนหรือผลประโยชน์เกื้อกูล หมายถึง สิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ได้รับจากองค์กร
นอกเหนือจากค่าจ้างหรือค่าตอบแทน เช่น เงินบ าเหน็จบ านาญ สวัสดิการอาหารกลางวัน รถรับส่ง     
ทีพั่กพนักงานและค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น 
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จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานหลายด้าน ท าให้สามารถเลือกตัวแปรที่น่าสนใจ เพ่ือใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้
ทั้งหมด 6 ตัวแปร ได้แก่ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ   
ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในงาน ตามแนวคิดและทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก 

 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

Millet (1994) ได้นิยามค าว่า “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความ
พึงพอใจแก่บุคคลและได้ผลรับผลก าไรจากการปฏิบัติงานนั้นด้วย ความพึงพอใจที่ว่านั้น หมายถึง  
ความพึงพอใจที่ได้รับจากการบริการ ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้าก 

1)  การที่มีการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable  service) 
2)  การที่มีการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely  service) 
3)  การที่มีการให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) 
4)  การที่มีการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service) 
5)  การที่มีการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) 
ชาคริต ศรีขาว (2551) ได้สรุปไว้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การผลิตสินค้า

หรือบริการให้ได้มากที่สุด โดยต้องใช้ต้นทุนหรือปัจจัยน าเข้าให้น้อยที่สุดและใช้เวลาน้อยที่สุด                
ในขณะเดียวกันปัจจัยน าเข้า จะต้องพิจารณาถึงความสามารถ ความพร้อม ความพยายาม และความ
คล่องแคล่วของผู้ปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ได้รับท้ายสุด นั้นคือ วัดจากการบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ ประกอบด้วย ด้านต้นทุน ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ และด้านวิธีการ
ในการผลิต 

จตุพล พัฒนกิจเจริญการ (2552) ได้สรุปไว้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  หมายถึง   
การปฏิบัติงานหรือการท ากิจกรรมใด ๆ ให้ส าเร็จลุล่วง โดยที่มีการตั้งเป้าหมายว่าต้องมีความทันเวลา  
ได้คุณภาพ และผลงานที่ได้ออกมาต้องเท่ากับหรือเพ่ิมข้ึนกว่าปัจจัยทีน่ าเข้าไป  

Harrington Emerson (1931) ได้ เสน อแนวคิ ด โดยการน า เอาวิ ธี ก ารจั ดการแบ บ
วิทยาศาสตร์มาใช้ในการบริหารงาน เรียกว่า การบริหารตามหลักวิทยาศาสตร์ โดยการบริหารงาน   
ตามหลักวิทยาศาสตร์นี้  จะต้องมีการค้นพบและทดลองเป็นอย่างดีว่าวิธีการเหล่านั้น ได้ผลจริง        
เมื่อประเมินผลออกมาแล้วสามารถบอกได้ว่าอะไรเกิดขึ้น เกิดขึ้นได้อย่างไร เมื่อไหร่ จึงน าเอาข้อมูล
เหล่านั้น มาก าหนดเป็นหลักการบริหาร เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการจัดการกับประสิทธิภาพของบุคคล 
โครงสร้างและเป้าหมายขององค์กร เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนที่สมเหตุสมผล โดยองค์ประกอบหลักของ
ประสิทธิภาพมีทั้งสิ้น 12 ประการ ได้แก่ 

1)  ก าหนดเป้าหมายให้มีความชัดเจน (Clearly defined ideals) 
2)  ใช้หลักการและเหตุผลทั่วไป ในการพิจารณาจากความน่าจะเป็นไปได้ของงานนั้น ๆ 

(Common sense) 
3)  สามารถให้ค าแนะน าท่ีดี มีความสมบูรณ์และความถูกต้อง (Competent counsel) 
4)  สามารถรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงานได้ด ี(Discipline) 
5)  สามารถปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม (Fair deal) 
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6)  มีข้อมูลที่พร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน และข้อมูลเหล่านั้นสามารถเชื่อถือได้ (Reliable 
information) 

7)  มีการติดตามและการรายงานผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ (Dispatching) 
8)  มีมาตรฐานและสามารถปฏิบัติ งานได้ เสร็จตามเวลาที่ ก าหนด  (Standard and 

Schedule) 
9)  ผลงานที่ได้ต้องมมีาตรฐาน (Standardized condition) 
10)  การด าเนินงานต่าง ๆ ต้องเป็นมาตรฐาน (Standardized operation) 
11)  มาตรฐานที่ถูกก าหนดขึ้นต้องสามารถปฏิบัติไดจ้ริง (Standardized directing) 
12)  มีการให้บ าเหน็จ ของขวัญ หรือรางวัล แก่ผู้ทีป่ฏิบัติงานดี (Efficiency reward) 
Peterson & Plowman (1989) ได้ เสนอแนวคิดที่ ใกล้ เคียงกับ Harrington Emerson 

(1931) โดยได้มีการตัดทอนข้อมูลบางส่วนออกไปและท าการสรุปใหม่ ได้ออกมาเป็นองค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพทั้งหมด 4 ด้าน ดังนี้ 
  1)  ด้านคุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง งานที่ได้ออกมาจะต้องมีคุณภาพสูง 
กล่าวคือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้รับประโยชน์คุ้มค่า มีความพึงพอใจ และผลการปฏิบัติงานนั้น ต้องมีความ
ถูกต้องได้มาตรฐานและมีความรวดเร็ว นอกจากนี้ ผลงานที่มีคุณภาพ ควรก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร
และยังสามารถช่วยสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าหรือผู้มารับบริการด้วย   
  2)  ด้านปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง งานที่เกิดขึ้นนั้น จะต้องเป็นไปตามความ
คาดหวังขององค์กร โดยผลงานที่ปฏิบัติได้นี้ ต้องมีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดไว้ในแผนงาน
ประจ าปีหรือเป้าหมายที่บริษัทได้ก าหนดหรือวางแผนไว้ และควรมีการวางแผนการบริหารเวลา เพ่ือให้
ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้  
  3)  ด้านเวลา (Time) หมายถึง เวลาที่เราใช้ในการด าเนินงานนั้น จะตอ้งอยู่ในลักษณะ
ที่ถูกต้องตามหลักการ มีความเหมาะสมกับงาน และมีความทันสมัย โดยมีการพัฒนาเทคนิคการท างาน
ให้มีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น  
  4)  ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) หมายถึง การด าเนินงานทั้งหมด จะต้อง 
มีความเหมาะสมกับงานและวิธีการ กล่าวคือ จะต้องมีค่าใช้จ่ายในการลงทุนน้อยและให้ได้ผลก าไรมาก
ทีสุ่ด ประสิทธิภาพในด้านของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ 
และเทคโนโลยี ทีอ่งค์กรมีอยู่ให้เกิดความคุม้ค่าและเกิดการสูญเสียทรัพยากรให้น้อยที่สุด 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหลายด้าน ท าให้สามารถเลือกตัวแปรที่น่าสนใจ เพื่อใช้ในการศึกษาครั้งนี้
ได้ทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Peterson & Plowman 
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2.4  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2  
การประปาส่วนภูมิภาค หรือที่รู้จักกันในชื่อ “กปภ.” เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจ จัดตั้งโดย

พระราชบัญญัติการประปาส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2522 โดยเกิดจากความร่วมมือระหว่าง 2 องค์กร ได้แก่ 
การประปาส่วนภูมิภาค สังกัดกรมโยธาธิการ กระทรวงมหาดไทยและการประปาชนบท สังกัด        
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข มีหน้าที่ในการผลิต จัดส่งและจ าหน่ายน้ าประปาให้กับประชาชน   
โดยรับผิดชอบกิจการประปาทั่วประเทศไทย รวมทั้งหมด 74 จังหวัด ยกเว้นกรุงเทพมหานคร 
สมุทรปราการและนนทบุรี เพราะเป็นพ้ืนที่จ าหน่ายน้ าของการประปานครหลวง “กปน.” รวมถึงพ้ืนที่
เขตต่าง ๆ ชุมชนที่ได้รับสัมปทานให้ด าเนินการกิจการประปาเอง กปภ. มีส านักงานทั้งสิ้น 230 แห่ง  
ทั่วประเทศไทย ภายใต้การบริหารจัดการของการประปาส่วนภูมิภาคเขต โดยสามารถแบ่งเขตพ้ืนที่       
การให้บริการออกเป็น 10 เขต โดยการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 “กปภ.ข.2” ถือเป็นส่วนหนึ่งของ  
การประปาส่วนภูมิภาค มี พ้ืนที่รับผิดชอบในการให้บริการทั้ งสิ้น 8 จังหวัด ได้แก่ นครนายก 
นครราชสีมา ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สระบุรี สิงห์บุรี และอ่างทอง 

ภารกิจหน้าที่รับผิดชอบ 
กปภ. ถือว่าเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งสังกัดอยู่ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหน้าที่และ

ความรับผิดชอบ ในการจัดหาน้ าสะอาด เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนทั่วประเทศไทย  
โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผน การจัดหาแหล่งน้ า การจัดสร้างระบบผลิตน้ าและระบบการจ่ายน้ าประปา 
ตลอดจนการควบคุมกรรมวิธีในการผลิตและจ่ายน้ า  

การอ านวยความสะดวก ในการบริการจ่ายน้ าประปาสู่ประชาชน รวมทั้ง ควบคุมคุณภาพ
น้ าประปาให้ได้มาตรฐาน ซึ่งจะช่วยให้ประชาชน ที่ใช้น้ าประปามีสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณ์อยู่เสมอ
ดังนั้น "น้ าประปา" จึงเป็นน้ าสะอาดที่ปราศจากเชื้อโรคและพิษภัยต่าง ๆ เหมาะส าหรับใช้อุปโภค
บริโภคในภาคครัวเรือนและภาคอุตสาหกรรม 

ในสภาวการณ์ในปัจจุบันที่ภาคครัวเรือนและภาคอุตสาหกรรมต่างมีความต้องการที่จะใช้
น้ าประปาเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง แต่เนื่องจากแหล่งน้ าตามธรรมชาตินั้น มีอยู่อย่างจ ากัด ประกอบกับ
การประปาส่วนภูมิภาคมีอัตราการผลิตเดิมอยู่ในปริมาณที่น้อยมาก และการประปาที่ได้รับโอนจาก
หน่วยงานภายนอกเข้ามาก็อยู่ ในสภาพที่ เสื่อมโทรม ไม่สามารถผลิตและให้บริการน้ าสะอาด                     
แก่ประชาชนได้อย่างเพียงพอ การประปาส่วนภูมิภาคจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการปรับปรุงและ
ขยายก าลังการผลิตเพ่ิม และเปลี่ยนแปลงเส้นท่อเดิม เพ่ือด าเนินการขยายเขตการให้บริการให้มากขึ้น 
ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้เพ่ือให้องค์กรมีขีดความสามารถที่จะตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้ทันเวลา ซ่ึงในแต่ละปีนั้น การประปาส่วนภูมิภาค จะมีการด าเนินการปรับปรุง
และขยายเขตในการให้บริการน้ าประปาทั่วประเทศไทย โดยมีเงินลงทุนเป็นจ านวนเงินหลายพันล้าน
บาทต่อปี น้ าประปาที่แจกจ่ายให้กับประชาชนนั้น ต้องผ่านการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพน้ า               
โดยการตรวจสอบวิเคราะห์คุณภาพน้ าอย่างละเอียดและสม่ าเสมอ ทั้งนี้ เพ่ือควบคุมคุณภาพน้ าให้อยู่ใน
มาตรฐานส าหรับใช้ในการอุปโภคและบริโภคของประชาชน 

เพ่ือให้ประชาชนมั่นใจในคุณภาพน้ า การประปาส่วนภูมิภาคยังได้มีการออกไปสุ่มเก็บ
ตัวอย่างน้ าประปา จากบ้านผู้ใช้น้ าและจากสาขาต่าง ๆ เพ่ือน ามาตรวจสอบคุณภาพน้ าอยู่เป็นประจ า 
หากพบว่าคุณภาพน้ าเปลี่ยนไป จะท าการหาสาเหตุ และจัดการแก้ไขทันที 
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ภารกิจและหน้าที่ 
   1)  ส ารวจ จัดหาแหล่งน้ าดิบและ จัดให้ได้มาซึ่งน้ าดิบ 
   2)  ผลิต จัดส่ง และจ าหน่ายน้ าประปา ทั่วประเทศไทย ยกเว้นในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 

สมุทรปราการ และกรุงเทพมหานคร 
   3)  ด าเนินธุรกิจด้านอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องหรือที่เก่ียวเนื่องกับธุรกิจการประปา  
   วิสัยทัศน์ของการประปาส่วนภูมิภาค 
   ผู้ใช้น้ าประทับใจในคุณภาพและบริการที่เป็นเลิศ  
   Customers are delighted with water quality and excellent services 
   ค่านิยมองค์กร 
   มุ่ง - มั่น - เพ่ือปวงชน 

วัฒนธรรมองค์กร 
   มุ่งม่ันพัฒนางาน บริการด้วยหัวใจ ก้าวไกลสู่สากล 

พันธกิจ 
กปภ. เป็นหน่วยงานที่ให้บริการน้ าประปาตาม พ.ร.บ. กปภ. พ.ศ. 2522 โดยต้องค านึงถึง

ประโยชน์ของรัฐบาล และสุขอนามัยของประชาชนเป็นส าคัญ ซึ่งพันธกิจหลักในการด าเนินงานของ
องค์กรมี 5 ประการที่ส าคัญ ได้แก่ 

   1)  ผลิต จัดส่ง และจ าหน่ายน้ าประปาท่ีมีคุณภาพ อย่างเพียงพอและท่ัวถึง 
   2)  ส ารวจ จัดหาแหล่งน้ าดิบ 
   3)  จัดให้ได้มาซึ่งน้ าดิบ เพ่ือใช้ในการผลิต จัดส่ง และจ าหน่ายน้ าประปา 
   4)  ส่งเสริมธุรกิจเกี่ยวกับการประปา 
   5)  ด าเนินธุรกิจด้านอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องหรือต่อเนื่องกับกิจการประปา 

วัตถุประสงค์หลักขององค์กร 
   1)  ส ารวจ จัดหาแหล่งน้ าดิบ และจัดให้ได้มาซึ่งน้ าดิบ เพ่ือใช้ในกิจการประปา 
   2)  ผลิต จัดส่ง และจ าหน่ายน้ าประปาทั่วประเทศในส่วนภูมิภาค และด าเนินธุรกิจอ่ืนที่

เกี่ยวข้องหรือต่อเนื่องกับธุรกิจการประปา 
   3)  ให้บริการและอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการขอติดตั้งประปาให้แก่ประชาชน 
   4) ขยายเขตจ าหน่ายน้ าประปาเพ่ือให้ประชาชนมีน้ าประปาใช้อย่างทั่วถึง   

พื้นที่รับผิดชอบของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 
การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีเขตพ้ืนที่ดูแลทั้งสิ้น 8 จังหวัด โดยมีการประปาส่วนภูมิภาค

สาขาในสังกัดอีก จ านวน 30 สาขา สามารถแบ่งตามพ้ืนทีจ่ังหวัดได ้ดังนี้ 
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ตารางที ่2.1  พ้ืนที่การให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 

จังหวัดที่ ชื่อจังหวัด สาขาที่ การประปาส่วนภูมิภาค 
1 

 
2 

นครนายก 
 
นครราชสีมา 

1 
2 
3 

สาขานครนายก 
สาขาบ้านนา 
สาขานครราชสีมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
4 
 
 
 
5 
 
 
6 
 
 
 
7 
8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปทุมธานี 
 
 
 
พระนครศรีอยุธยา 
 
 
 
ลพบุรี 
 
 
สระบุรี 
 
 
 
สิงห์บุรี 
อ่างทอง 

4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

สาขาปากช่อง 
สาขาครบุรี 
สาขาสีคิ้ว 
สาขาปักธงชัย 
สาขาโชคชัย 
สาขาพิมาย 
สาขาชุมพวง 
สาขาโนนสูง 
สาขาด่านขุนทด 
สาขาปทุมธานี 
สาขารังสิต(ชั้นพิเศษ) 
สาขาคลองหลวง 
สาขาธัญบุรี 
สาขาพระนครศรีอยุธยา(ชั้นพิเศษ) 
สาขาผักไห่ 
สาขาเสนา 
สาขาท่าเรือ 
สาขาลพบุรี 
สาขาบ้านหมี่ 
สาขาชัยบาดาล 
สาขาพระพุทธบาท 
สาขาหนองแค 
สาขามวกเหล็ก 
สาขาบ้านหมอ 
สาขาสิงห์บุรี 
สาขาอ่างทอง 
สาขาวิเศษชัยชาญ 
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2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพและแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 ผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาในครั้งนี ้โดยแบ่งออกเป็นประเด็น ดังนี้ 

ทักษะวิชาชีพบัญชกีับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ธิดาพัฒน์ ซุ่นโฮ่ (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางวิชาชีพการควบคุม

ภายในและประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของสถานศึกษาสังกัดหน่วยงานของรัฐกรณีศึกษา: 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเขต 1 ของภาคใต้ตอนล่าง ผลการศึกษาพบว่า 1) ทักษะทาง
วิชาชีพ มีความสัมพันธ์กับการควบคุมภายในของสถานศึกษาหน่วยงานของรัฐในเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเขต 1 ของภาคใต้ตอนล่าง อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.763) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.05 2) ทักษะทางวิชาชีพ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการบริหารงานพัสดุของ
สถานศึกษาหน่วยงานของรัฐในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเขต 1 ของภาคใต้ตอนล่าง  อยู่ใน
ระดับสูง (r = 0.728) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) การควบคุมภายใน มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการบริหารงานพัสดุของสถานศึกษาหน่วยงานของรัฐในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาเขต 1 ของภาคใต้ตอนล่าง อยู่ในระดับสูง (r = 0.355) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ฐิติรัตน์ มีมาก (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณและทักษะ     
ทางวิชาชีพกับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในส านักงานบัญชี จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา
พบว่า จรรยาบรรณของนักบัญชี ด้านความรู้ความสามารถ ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ด้านการรักษา
ความลับ และด้านความโปร่งใส มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกและส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ  
นักบัญชีในส านักงานบัญชี จังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 , 0.01 และ 
0.05 ในส่วนของทักษะทางวิชาชีพ ด้านทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ ด้านทักษะ
ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนและการสื่อสาร และด้านทักษะ       
ทางปัญญา มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกและส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในส านักงาน
บัญชี จังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 , 0.01 และ 0.05 ผลที่ได้จากการ
วิจัยส านักงานบัญชีสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานของ   
นักบัญชีในส านักงานบัญชีและสร้างความเชื่อม่ันต่อผู้ที่เก่ียวข้องกับทุกฝ่าย 

สุพรรษา จิตต์มั่น (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางวิชาชีพ        
ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม            
ในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร น่าน ผลการศึกษาพบว่า ทักษะทางปัญญา ทักษะทางด้านวิชาการ ทักษะ  
ด้านคุณลักษณะ และทักษะด้านปฏิสัมพันธ์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน ด้านผลการ
ปฏิบัติงาน ในขณะที่ทักษะทางปัญญา และทักษะทางด้านปฏิสัมพันธ์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 
การท างานด้านต้นทุน และนอกจากนั้นยังพบว่า ทักษะทางปัญญา ทักษะด้านปฏิสัมพันธ์และทักษะ
ทางด้านการบริหารองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านเวลา แต่อย่างไรก็ตามจาก
การศึกษานี้ยังพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรไม่ได้เป็นตัวแปรแทรกระหว่างทักษะทางวิชาชีพกับ
ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน 
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เบญญาภา ยืนยง (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีและมาตรฐานการจัดท า
บัญชีที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานในงานราชการ ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของนักบัญชี
ในงานราชการ ด้านทักษะทางปัญญาและด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของการด าเนินงาน ด้านการด าเนินงานทางการเงิน ขณะที่สมรรถนะของนักบัญชีในงาน
ราชการ ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน
ด้านการด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและด้านกระบวนการด าเนินงานภายใน ส่วนสมรรถนะของ  
นักบัญชีในงานราชการ ด้านทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจและด้านทักษะ         
ทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน ด้านการ
พัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชีที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 

ปริยากร ปริโยทัย (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางวิชาชีพบัญชีกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทาง 
วิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด้านทักษะทาง ปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ อ่ืนและการสื่อสาร และด้านทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการได้รับการยอมรับ และด้านความ
รับผิดชอบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถเรียงล าดับความสัมพันธ์จากมาก       
ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและการสื่อสารกับด้านความรับผิดชอบ 
ทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจกับด้านการได้รับการยอมรับ และทักษะทางองค์การและ     
การจัดการธุรกิจกับด้านความส าเร็จของงาน  

ณฐา ธรเจริญกุล (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของพนักงานบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การท างาน กรณีศึกษา สถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ       
ผลการศึกษาพบว่า 1) สถานประกอบการที่มีข้อมูลทั่วไปขององค์กรแตกต่างกัน ได้แก่ ประเภท
อุตสาหกรรม ลักษณะของสถานประกอบการ จ านวนปีที่เปิดด าเนินการ จ านวนโรงงาน/ ส านักงาน ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 2) สมรรถนะของพนักงานบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งอธิบายได้ว่าหากพนักงานบัญชี
ของสถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีทักษะทางวิชาชีพบัญชี   
ที่สูงขึ้น จะส่งผลให้ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงขึ้นด้วยและเมื่อพนักงานบัญชีมีสมรรถนะด้านความรู้ 
ด้านทักษะทางวิชาชีพ และด้านจริยธรรมและทัศนคติ รวมกันสามารถอธิบายประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานได้ร้อยละ 10.2 

จากการทบทวนงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ทักษะวิชาชีพกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จึงเป็นที่มาของสมมุติฐานที่ 1 ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 ทักษะวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยทักษะวิชาชีพบัญชี 4 ด้าน ดังนี้
ทักษะด้านปัญญา ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะด้านการจัดการบุคคล 
และทักษะด้านการจัดการองค์กร 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ธนิศร ยืนยง (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า 
พนักงานที่มีระดับพนักงานและพนักงานที่มีค่าตอบแทนต่อเดือนต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และพนักงานที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ        
ที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยจูงใจ โดยรวมกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและรายด้าน ดังนี้ ด้านความก้าวหน้า  
ในงาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความส าเร็จในงาน และด้านการได้รับ
การยอมรับนับถือ สัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    
ที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

ปัจจัยค้ าจุน โดยรวมกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและรายด้าน ดังนี้ ความมั่นคงในการ
ท างาน นโยบายและการบริหารงาน รายได้และสวัสดิการ ความสัมพันธ์กับบุคคล ในหน่วยงาน และ
สภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

ศักรินทร์ นาคเจือ (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมการอุตสาหกรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและ
พลังงานทหาร ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ กรมการอุตสาหกรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร อย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีค่าความสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.693 
มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แรงจูงใจจากปัจจัยจูงใจหรือกระตุ้น 
ได้แก่ ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบและ
ความก้าวหน้า จะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
มีค่าความสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.738 มีความสัมพันธ์ในระดับสูง และแรงจูงใจจากปัจจัยอนามัยหรือ            
ค้ าจุน ได้แก่ เงินเดือน การปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธ์กับ เพ่ือน
ร่วมงานและความเป็นอยู่ส่วนตัว จะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีค่าความสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.562 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน คือ 
ความส าเร็จในงาน ต าแหน่งงาน ความรับผิดชอบในงาน และสถานภาพในการท างาน มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง (R = 0.727) และมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.05 (F = 68.663, df = 4, Sig. = 0.000) ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง (R = 0.632) และมีผลต่อ



35 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.05 (F = 164.651, df = 1, Sig. = 0.000) ส่วนปัจจัยอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานโดยรวมไม่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 

ปัญญาพร ฐิติพงศ์ (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในบริษัทก่อสร้าง : กรณีศึกษาบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพิร์ท คอนสตรัคชั่น จ ากัด                  
จากการศึกษาพบว่า 1) ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพด้านคุณภาพงานพบว่า ปัจจัย
แรงจูงใจด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพได้ร้อยละ 64.00 2) ความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจต่อประสิทธิภาพด้านปริมาณงานและด้านเวลาพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจด้านความรับผิดชอบและ
การนิเทศงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สามารถพยากรณ์ ประสิทธิภาพได้ร้อยละ 63.10 และ 56.50 ตามล าดับ 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจต่อประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่ายพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจด้านความก้าวหน้าในงานและความสัมพันธ์
กับเพ่ือนร่วมงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 57.70 4) ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพโดยภาพรวม
พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ ด้านความรับผิดชอบ และด้านการนิเทศงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถพยากรณ์โดยภาพรวมได้ ร้อยละ 
73.70 

ธีรพันธ์ ลมูลศิลป์ (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  จากการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยด้าน
แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  
โดยพบว่า หัวข้อค าถามที่ว่างานที่ปฏิบัติอยู่ช่วยเพ่ิมทักษะประสบการณ์และความช านาญ (Sig 0.002) 
ซึ่งอยู่ในหัวข้อความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานมีค่าสหสัมพันธ์ (Pearson Correlations)     
ของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
ฝ่ายผลิตโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์พบว่า ความเห็นที่ว่างานที่ปฏิบัติอยู่ช่วยเพ่ิมทักษะประสบการณ์
และความช านาญในทิศทางเดียวกันมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ระดับ 0.657 2) ปัจจัยค้ าจุนมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยพบว่า 
ค่าตอบแทนเงินเดือนที่ได้รับเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ (Sig.=0.000) ซึ่งอยู่ในหัวข้อเงินเดือน
และสวัสดิการโดยมีค่าสหสัมพันธ์ (Pearson Correlations) ของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค้ าจุนที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ พบว่า 
ความเห็นที่ว่าค่าตอบแทนเงินเดือนที่ได้รับเหมาะสมกับความรู้ความสามารถในทิศทางเดียวกัน           
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ระดับ 0.676 ค่าตอบแทนเงินเดือนมีความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 
(Sig.=0.045) ซึ่งอยู่ในหัวข้อเงินเดือนและสวัสดิการโดยมีค่าสหสัมพันธ์ (Pearson Correlations)     
ของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค้ าจุนที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต
โรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์พบว่า ความเห็นที่ว่าค่าตอบแทนเงินเดือนมีความเหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบในทิศทางเดียวกันมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ระดับ 0.438** 
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Ray (1987) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบภายในและองค์ประกอบ
ภายนอกกับความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายกิจการนักศึกษาในวิทยาลัยชุมชนเมสซาจูเซท 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือต้องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบกับความพึงพอในการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายกิจการนักศึกษาในวิทยาลัยชุมชนแมสซาจูเซท ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบ     
ที่ส าคัญที่สุด ที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน คือ ลักษณะของงาน รองลงมา ได้แก่ ค่าจ้าง           
การปกครองบังคับบัญชา โอกาสความก้าวหน้า เพ่ือนร่วมงาน ความมั่นคง และเรื่องทั่ว  ๆ ไป 
องค์ประกอบภายในและองค์ประกอบภายนอก มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานทุกระดับอย่างมี
นัยส าคัญ 

Egan (2001) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจและความพึงพอใจของครูที่สอนในโรงเรียนในชิคาโก 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 500 คน ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะของงาน ความส าเร็จ และความรับผิดชอบ     
มีระดับของความพึงพอใจในระดับสูง และยังพบว่า ขนาดของโรงเรียนที่ต่างกัน เพศ ระดับการศึกษา
เชื้อชาติ และอายุ ของการสอนที่แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติระดับ 0.05 

Rodwell, J. J. (2008) ได้ศึกษาเรื่อง The influence of strategic HRM and sector on 
perceived performance in health services organizations. โดยท าการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์และการด าเนินงานขององค์กรที่ให้การบริการ
ทางด้านสุขภาพ  ในประเทศออสเตรเลีย โดยใช้การเก็บข้อมูลจากผู้บริหารระดับสูงมาท าการวิเคราะห์ 
ผลการศึกษาพบว่า ทั้งองค์กรที่แสวงหาก าไรและไม่แสวงหาก าไร เมื่อน ากลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
มนุษย์มาใช้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและส่งผลให้งานประสบความส าเร็จ โดยผ่าน
กระบวนการปฐมนิเทศปลูกฝังความมุ่งมั่นให้กับพนักงาน การฝึกอบรมพัฒนา การให้รางวัล และ
ประเมิน รวมถึงบริหารผลการปฏิบัติงาน รวมถึงเส้นทางสายอาชีพ (Career Path) อันจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

Verbeeten, F. H. NM. (2008) ได้ศึกษาเรื่อง Performance management practices in 
public Sector organization: Impact on performance ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานจะมีมากขึ้นได้นั้น จะต้องมีแรงสนับสนุนมาจากแรงจูงใจของพนักงานในเชิงบวก
และองค์กรจะต้องมีการก าหนดเป้าหมายในการท างานที่ชัดเจน มีแบบแผนและเป็นมาตรฐาน เพ่ือใช้ 
ในการวัดผลการท างาน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานให้เพ่ิมข้ึน 

จากการทบทวนงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
จึงเป็นที่มาของสมมุติฐานที่ 2 ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน             
6 ด้าน ดังนี้ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในงาน และด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพและแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้การวิจัยเชิ งส ารวจ  (Survey Research Method) มี วิธีการเก็บข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางเพ่ือใช้ในการศึกษาครั้งนี้ โดยมีล าดับขั้นตอน
ในการศึกษาและมีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 

3.1  ประชากร 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1  ประชำกร 
ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มที่ 1 คือ พนักงาน ระดับ 1 - 7 ที่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง พนักงานการเงินและบัญชี 

พนักงานบัญชี และนักบัญชี ที่ปฏิบัติงาน ณ การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 และการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาในสังกัด รวมทั้งสิ้น 197 คน  

กลุ่มที่ 2 คือ หัวหน้างาน ระดับ 7 - 8 ที่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง หัวหน้างานประมวลบัญชี 
หัวหน้างานบัญชีเจ้าหนี้ หัวหน้างานการเงิน หัวหน้างานอ านวยการ และหัวหน้างานจัดเก็บรายได้       
ที่ปฏิบัติงาน ณ การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 และการประปาส่วนภูมิภาคสาขาในสังกัด รวมทั้งสิ้น    
61 คน 

ประชากรทั้ง 2 กลุ่ม มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 258 คน 
 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
3.2.1  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากร ซึ่งผู้ศึกษาได้ปรับปรุงและสร้างขึ้นใหม่ โดยการศึกษาและค้นคว้าจาก
แนวคิด ทฤษฎี และจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด  (Closed-ended Questions) และปลายเปิด (Open-ended 
Questions) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ชุด ได้แก่ 

ชุดที่ 1 แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ใช้ในการสอบถามประชากรกลุ่มท่ี 1 คือ พนักงาน 
ชุดที่ 2 แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ใช้ในการสอบถามประชากรกลุ่มที่ 2 คือ หัวหน้างาน 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบ โดยจะเป็นค าถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และรายได้ต่อเดือน เป็นลักษณะ
ค าถามแบบส ารวจรายการ (Check list) มีจ านวน 6 ข้อ ส าหรับแบบสอบถามชุดที่ 1 ดังนี้ 

 1)  เพศ       1 ข้อ 
 2)  สถานภาพ      1 ข้อ 

3)  อายุ       1 ข้อ 
4)  ระดับการศึกษา     1 ข้อ 
5)  อายุงาน      1 ข้อ 
6)  รายได้ต่อเดือน     1 ข้อ 

ส าหรับแบบสอบถามชุดที่ 2 มีจ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
1)  เพศ       1 ข้อ 
2)  อายุ       1 ข้อ 
3)  ระดับการศึกษา     1 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชีของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาค
เขต 2 แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ซึ่งข้อค าถามปรับปรุงมาจาก ธิดาพัฒน์ ซุ่นโฮ่ (2558) เป็นลักษณะค าถาม
แบบปลายปิด (Closed-ended Question) มีตัวเลือกให้เลือกตอบ (Multiple Choice) ประกอบด้วย
ค าถาม จ านวน 24 ข้อ ได้แก่ 

 1)  ทักษะด้านปัญญา      9 ข้อ 
 2)  ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร  5 ข้อ 
 3)  ทักษะด้านการจัดการบุคคล     6 ข้อ 
 4)  ทักษะด้านการจัดการองค์กร       4 ข้อ 
โดยข้อค าถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใช้ระดับการวัดเป็นแบบอันตรภาคชั้น (Interval 

Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดระดับการให้คะแนน ดังนี้  
 คะแนน   ระดับความคิดเห็น 
 5   หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด 
 4    หมายถึง อยู่ในระดับมาก 

 3    หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
 2   หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
 1    หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาน าคะแนนที่ก าหนดไว้มาประเมินค่าอีกครั้งเพ่ือแปลค่า
ความหมายออกมาเป็นค่าคะแนนเฉลี่ยแต่ละช่วงโดยใช้สูตรการค านวณ ดังนี้ 

สูตร ความกว้างของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด                 
                                                        จ านวนชั้น   
     = 5 - 1                                                   
                                                                 5                                       
     = 0.8 
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โดยท าการก าหนดคะแนนเฉลี่ย การประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชี 
ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย  ระดับทักษะวิชาชีพบัญชี 
 4.21 - 5.00  มีทักษะวิชาชีพบัญชีอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.41 - 4.20  มีทักษะวิชาชีพบัญชีอยู่ในระดับมาก 
 2.61 - 3.40   มีทักษะวิชาชีพบัญชีอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.81 - 2.60   มีทักษะวิชาชีพบัญชีอยู่ในระดับน้อย 
 1.00 - 1.80   มีทักษะวิชาชีพบัญชีอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี  การประปา  

ส่วนภูมิภาคเขต 2 แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ซึ่งข้อค าถามปรับปรุงมาจาก ปัญญาพร ฐิติพงศ์ (2558)                   
เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed-ended Question) มีตัวเลือกให้เลือกตอบ (Multiple 
Choice) ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 24 ข้อ ได้แก่ 

 1)  ด้านความส าเร็จของงาน    4 ข้อ  
  2)  ด้านการยอมรับนับถือ     4 ข้อ  
  3)  ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ     4 ข้อ 
  4)  ด้านความรับผิดชอบ     4 ข้อ 
  5)  ด้านความก้าวหน้าในงาน    4 ข้อ 
           6) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน   4 ข้อ 

โดยข้อค าถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใช้ระดับการวัดเป็นแบบอันตรภาคชั้น ( Interval 
Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดระดับการให้คะแนน ดังนี้  

 คะแนน   ระดับความคิดเห็น 
 5   หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด 
 4    หมายถึง อยู่ในระดับมาก 

 3   หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
 2   หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
 1    หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาน าคะแนนที่ก าหนดไว้มาประเมินค่า อีกครั้งเพ่ือแปลค่า
ความหมายออกมาเป็นค่าคะแนนเฉลี่ยแต่ละช่วงโดยใช้สูตรการค านวณ ดังนี้ 

สูตร ความกว้างของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด                 
                                                        จ านวนชั้น   
     = 5 - 1                                                   
                                                             5                                           
     = 0.8 
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โดยท าการก าหนดคะแนนเฉลี่ย การประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย  ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 4.21 - 5.00  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.41 - 4.20  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
 2.61 - 3.40   มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.81 - 2.60   มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 
 1.00 - 1.80   มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปา

ส่วนภูมิภาคเขต 2 แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ซึ่งข้อค าถามปรับปรุงมาจาก นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558)                
เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed-ended Question) มีตัวเลือกให้เลือกตอบ (Multiple 
Choice) ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 12 ข้อ ได้แก่ 

 1)  ด้านคุณภาพของงาน     3 ข้อ 
  2)  ด้านปริมาณงาน     3 ข้อ 
  3)  ด้านเวลา      3 ข้อ  
  4)  ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน    3 ข้อ 

โดยข้อค าถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใช้ระดับการวัดเป็นแบบอันตรภาคชั้น ( Interval 
Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดระดับการให้คะแนน ดังนี้  

 คะแนน   ระดับความคิดเห็น 
 5   หมายถึง  อยู่ในระดับมากที่สุด 
 4    หมายถึง  อยู่ในระดับมาก 

 3    หมายถึง  อยู่ในระดับปานกลาง 
 2   หมายถึง  อยู่ในระดับน้อย 
 1    หมายถึง  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาน าคะแนนที่ก าหนดไว้มาประเมินค่า อีกครั้งเพ่ือแปลค่า
ความหมายออกมาเป็นค่าคะแนนเฉลี่ยแต่ละช่วงโดยใช้สูตรการค านวณ ดังนี้ 

สูตร ความกว้างของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด                 
                                                         จ านวนชั้น   
     = 5 - 1                                                   
                                                             5                                           
     = 0.8 

โดยท าการก าหนดคะแนนเฉลี่ย การประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 4.21 - 5.00  มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.41 - 4.20  มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
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 2.61 - 3.40   มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.81 - 2.60   มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 
 1.00 - 1.80   มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ส่วนที่ 5 แบบสอบเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของหัวหน้างาน เกี่ยวกับทักษะ

วิชาชีพและแรงจูงใจของพนักงาน ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี                
การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 เป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) 

3.2.2  กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
            เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนในการสร้างและ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
1)  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะวิชาชีพบัญชี แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ วรรณกรรม 
ผลงานวิจัยต่างๆ แนวคิดและทฤษฎี เพ่ือก าหนดขอบเขตหรือนิยามตัวแปรที่จะน ามาใช้ประกอบ       
ในงานวิจัย และน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาประยุกต์สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาและขอบเขต
ของการศึกษาครั้งนี้ 

2)  ก าหนดขอบเขตหรือนิยามตัวแปรที่เกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชี แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือน าข้อมูลทั้งหมดมาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุม
เนื้อหาและขอบเขตของการศึกษาในครั้งนี้  เสร็จแล้วต้องน าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบและให้ค าแนะน า จากนั้นน ามาแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content validity) และวิเคราะห์คุณภาพของ
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา โดยการน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
IOC (Index of Item Objective Congruency) เพ่ือตรวจสอบถึงความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
validity) และตรวจสอบความถูกต้องของภาษาอีกครั้ง เพ่ือน าไปปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามให้
ถูกต้องและเที่ยงตรงที่สุด โดยใช้คะแนนที่ได้จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้แก ่    
1)  ผศ.ดร.ชัยมงคล ผลแก้ว 2)  ผศ.ดร.สุรมงคล นิ่มจิตต์ 3)  ดร.ดวงพร พุทธวงค์ โดยผู้เชี่ยวชาญจะท า
การประเมินว่าข้อค าถาม มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับสิ่งที่ผู้ศึกษาต้องการจะศึกษาในแต่ละด้าน
หรือไม่ ทั้งนี้ ผู้เชี่ยวชาญจะประเมินข้อค าถามออกเป็น 3 ระดับ คือ 1 = สอดคล้อง 0 = ไม่แน่ใจ และ  
-1 = ไม่สอดคล้อง จากนั้น น าคะแนนที่ได้จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาท าการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามกับค านิยามหรือค าจ ากัดความเชิงปฏิบัติการ โดยมีสูตรในการค านวณ 
ดังนี้      

สูตร IOC = ∑R              
                              N      
เมื่อ IOC หมายถึง      ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index Congruence) 
∑R       หมายถึง      ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
N            หมายถึง      จ านวนผู้เชี่ยวชาญ     
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หมายเหตุ 
โดยค่า +1 หมายถึง  สอดคล้องหรือข้อค าถามนี้สามารถน าไปวัดได้อย่าง

      แนน่อน 
โดยค่า 0 หมายถึง  ไม่แน่ใจหรือข้อค าถามนี้ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้ 
โดยค่า -1 หมายถึง  ไม่สอดคล้องหรือข้อค าถามนี้ไม่สามารถน าไปวัดได้

    อย่างแน่นอน 
โดยผลของค่า IOC ที่ได้ในงานวิจัยครั้งนี้ ทุกข้อมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป 
3)  น าแบบสอบถามที่ท าการปรับปรุง แก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try out) 

กับกลุ่มตัวอย่าง และต้องไม่ใช่กลุ่มเดียวกันกับกลุ่มที่ต้องการจะศึกษา แต่มีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน 
จ านวน 50 ตัวอย่าง เพ่ือทดสอบความเชื่อมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยก าหนดให้           

ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha (Cronbach’s α) ต้องมากกว่า 0.7 ขึ้นไป 
4)  น าแบบสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างตอบกลับมาเรียบร้อยแล้ว มาท าการวิเคราะห์   

หาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha (Cronbach’s α) เพ่ือทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)        
ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ได้           
ของตัวแปรแต่ละด้านโดยภาพรวม สามารถสรุปได้ดังนี้  ด้านของทักษะวิชาชีพบัญชี เท่ากับ 0.819           
ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.852 และด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.823    
ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแสดงในภาคผนวก ค 

5)  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้มาจากอาจารย์ที่
ปรึกษาและจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน อีกครั้งหลังจากได้ท าการทดลองใช้ (Try out)   
เพ่ือความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนที่จะน าแบบสอบถามไปใช้จริง 

6)  จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และด าเนินการเก็บข้อมูลต่อไป 
 

3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการที่ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ จากกลุ่ม

ประชากร 2 กลุ่ม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้ศึกษาได้ด าเนินการ
ออกแบบเครื่องมือ (แบบสอบถาม) ในการวิจัยครั้งนี้ด้วยตนเอง โดยปรับปรุงและแก้ไขมาจากทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล จากข้อมูลที่มีการ
เก็บรวบรวมไว้แล้วทั้งของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หนังสือพิมพ์ วารสาร สิ่งพิมพ์ต่างๆ และระบบสืบค้นผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี ้

โดยผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนดังนี้ 
1)  ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กับพนักงานบัญชี การประปา

ส่วนภูมิภาคเขต 2 จ านวน 197 ชุด และหัวหน้างาน จ านวน 61 ชุด รวมทั้งสิ้น 258 ชุด 
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   2)  ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดกลับคืนมา 100% เพ่ือตรวจสอบ
ความสมบูรณ์และความถูกต้อง เพ่ือน ามาประมวลผลการวิจัยต่อไป โดยผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตัวเอง 

   3)  ผู้ศึกษาด าเนินการจัดท ารูปแบบและจัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถาม เพ่ือน าไป
วิเคราะห์ผลทางสถิติและแปลผลข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 

 
3.4  วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล  

หลังจากที่ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดเรียบร้อยแล้วน าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1)  ตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนน าไปวิเคราะห์ 
2)  น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสเพ่ือประมวลผลข้อมูล 
3)  น าข้อมูลที่ลงรหัสเรียบร้อยแล้วมาท าการบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ให้เรียบร้อยและ       

ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปที่ เหมาะส าหรับการประมวลผลข้อมูลทางสถิติ ท าการวิเคราะห์หาข้อมูล                
ตามสมมติฐานทีก่ าหนดไว้ 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ 
เมื่อผ่านขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ประมวลผลทางสถิติ   

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งเป็นโปรแกรมส าหรับการวิจัยข้อมูลทางสังคมศาสตร์โดยเฉพาะ
สถิติเบื้องต้นที่ใช้ในการวิเคราะห์มี 2 ประเภท ได้แก่ 

1)  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการอธิบายปัจจัยส่วนบุคคล ทักษะ
วิชาชีพบัญชี แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี ที่ได้จาก
การค านวณหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือใช้ประกอบ  
ผลการสรุปในขั้นตอนต่อไป  

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการอธิบายการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งขึ้น
เพ่ือส ารวจว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างไรบ้าง โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ใน
การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression 
Analysis)  

ทั้งนี้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยการใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น 
(Multiple Linear Regression Analysis) นั้น มีข้อก าหนดเบื้อต้น ดังนี้ 

1)  ตัวแปรอิสระ (X) และตัวแปรตาม (Y) ต้องเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ (Quantitative 
Variable) หรือตัวแปรต่อเนื่อง (Continuous Variable) หรือมีระดับการวัดเป็น Interval หรือ Ratio 
Scale ในกรณีที่ตัวแปรอิสระ (X) บางตัวมีระดับการวัดเป็น Nominal หรือ Ordinal Scale จะต้อง
แปลงข้อมูลให้เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) คือ มีค่า 0 กับ 1 ก่อนจึงจะน าไปวิเคราะห์ และ   
ตัวแปรหุ่นไม่ควรจะมีหลายตัว เพราะจะท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนมากขึ้น 

2)  ตัวแปรอิสระ (X) แต่ละตัวมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปรตาม (Y) 
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3)  ตัวแปรอิสระ (X) ไม่ควรมีความสัมพันธ์กันเอง หรือควรเป็นอิสระต่อกัน  ในกรณี          
การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ เพราะจะท าให้เกิด Multicollinearity คือ การที่ตัวแปรอิสระ (X)         
มีความสัมพันธ์กันมากเกินไป ซึ่งจะมีผลกระทบท าให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ หรือค่าสัมประสิทธิ์  
การตัดสินใจ (R2) สูงเกินความเป็นจริง 

4)  การแจกแจงของตัวแปรตาม (Y) เป็นแบบโค้งปกติ (Normal Distribution) ที่ทุกค่า      
ของ X 

5)  ค่าของ Y มีความแปรปรวนเท่ากันทุกค่าของ X 
6)  ความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ (Residual) ที่ทุกจุดบนเส้น

ถดถอยมคี่าเท่ากัน (สุทิน ชนะบุญ, 2560, น. 148) 
ทั้งนี้ Hair, et al. (2008) อธิบายไว้ว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (X)    

ไม่ควรเกิน 0.8 เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) ที่ได้จากการวิเคราะห์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.374 - 0.798 ดังนั้น จึงไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแสดงในภาคผนวก ค    

นอกจากนี้ การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แล้ว เรายังสามารถทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระได้อีกวิธีหนึ่งว่าเกิดปัญหา Multicollinearity หรือไม่ โดยเราสามารถดูได้จากค่า 
VIF และค่า Tolerance ในขั้นตอนของการวิเคราะห์การถดถอยพหุได้ ซึ่งค่า VIF ควรมีค่าน้อยกว่า 10 
และค่า Tolerance ควรมีค่ามากกว่า 0.200 จึงจะถือว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างรุนแรง 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555) 

สมมติฐำนที่ 1 ทักษะวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple 
Linear Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐำนที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น 
(Multiple Linear Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพและแรงจูงใจ

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี  การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 นั้น ผู้วิจัยได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 258 คน โดยแบ่งออกเป็นพนักงานบัญชี 
จ านวน 197 คน และหัวหน้างาน จ านวน 61 คน เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลด้วยวิธีการ  
ทางสถิต ิตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ โดยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ ดังนี้ 

 
4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยแสดง
ค่าความถีแ่ละค่าร้อยละ 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชี ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยแสดง
ค่าเฉลี่ย (x̄ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ใช้สถิติเชิงพรรณนา     
โดยแสดงค่าเฉลี่ย (x̄ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
โดยแสดงค่าเฉลี่ย (x̄ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็น ใช้บทความพรรณนา 
โดยการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของหัวหน้างาน 

ตอนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression Analysis)   

ตอนที่ 7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์

ข้อมูลนั้น ผู้วิจัยจึงได้มีการก าหนดอักษรย่อและสัญลักษณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการอธิบายไว้ ดังนี้ 
อักษรย่อและสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
x̄    หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 
SD   หมายถึง  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t   หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใช้ในการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
F   หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใช้ในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
Sig.   หมายถึง  ระดับนัยส าคัญทางสถิติใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
*   หมายถึง  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
R   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเชิงเส้น 
R Square (R2)  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ ์
Adjusted (AdjR2) หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เม่ือปรับแล้ว 
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Std.Error  หมายถึง  ค่าคลาดเคลื่อน (Standard Error) 
Durbin-Watson หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อกัน 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงค่าความถี่และ           
ค่าร้อยละ 

 
ตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป (พนักงาน) จ าแนกตามเพศ   

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 17 8.6 
หญิง 180 91.4 

รวม 197 100.0 
 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นพนักงานส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง จ านวน   

180 คน คิดเป็นร้อยละ 91.4 และเป็นผู้ชายเพียง 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 
 

ตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป (พนักงาน) จ าแนกตามสถานภาพ   
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 
สมรส 

89 
95 

45.2 
48.2 

หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 13 6.6 
รวม 197 100.0 

 
จากตารางที่  4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นพนักงานส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 

จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 48.2 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 
และมีสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่เพียง 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 

 
ตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป (พนักงาน) จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 30 ปี  39 19.8 
30 - 35 ปี 62 31.5 
36 - 40 ปี 34 17.3 
41 - 45 ปี 21 10.7 
46 - 50 ปี    13 6.6 
50 ปี ขึ้นไป 28 14.2 

รวม 197 100.0 
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จากตารางที่  4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ เป็นพนักงานส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง          
30 - 35 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมามีอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.8 ถัดไปมีอายุระหว่าง 36 - 40 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 อายุมากกว่า 50 ปี
ขึ้นไป จ านวน  28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 อายุระหว่าง 41 - 45 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.7 และสุดท้ายมีอายุระหว่าง 46 - 50 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6  

 
ตารางท่ี 4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป (พนักงาน) จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

48 
130 

24.4 
66.0 

สูงกว่าปริญญาตรี 19 9.6 
รวม 197 100.0 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นพนักงานส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 รองลงมามีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 
48 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีเพียง 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6  

 
ตารางท่ี 4.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป (พนักงาน) จ าแนกตามอายุงาน 

อายุงาน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 5 ปี  36 18.3 
5 - 10 ปี 112 56.9 
11 - 15 ปี 10 5.1 
16 - 20 ปี 12 6.1 
21 - 25 ปี 13 6.6 
25 ปีขึ้นไป 14 7.1 

รวม 197 100.0 
 

จากตารางที่  4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นพนักงานส่วนใหญ่มีอายุงานระหว่าง         
5 - 10 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 รองลงมามีอายุงานต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.3 ถัดไปมีอายุงานมากกว่า 25 ปีขึ้นไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 ถัดไปมีอายุงาน
ระหว่าง 20 - 25 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 อายุงานระหว่าง 15 - 20 ปี จ านวน 12 คน   
คิดเป็นร้อยละ 6.1 และสุดท้ายมีอายุงานระหว่าง 11 - 15 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1  
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ตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป (พนักงาน) จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 15,000 บาท  13 6.6 
15,001 - 20,000 บาท 29 14.7 
20,001 - 25,000 บาท 85 43.1 
25,001 - 30,000 บาท 40 20.3 
30,001 - 35,000 บาท 3 1.5 
35,001 บาทขึน้ไป 27 13.7 

รวม 197 100.0 
 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นพนักงานส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 

20,001 - 25,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนระหว่าง     
25,001 - 30,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 ถัดไปมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง          
15,001 - 20,000 บาทจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 มีรายได้ต่อเดือน 35,001 บาทขึ้นไป 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 6.6 และสุดท้ายมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,001 - 35,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 1.5 

 
ตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป (หัวหน้างาน) จ าแนกตามเพศ   

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 4 6.6 
หญิง 57 93.4 

รวม 61 100.0 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นหัวหน้างานส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง จ านวน 
57 คน คิดเป็นร้อยละ 93.4 และเป็นผู้ชายเพียง 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 

 
ตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป (หัวหน้างาน) จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 30 ปี  1 1.6 
30 - 35 ปี 3 4.9 
36 - 40 ปี 12 19.7 
41 - 45 ปี 13 21.3 
46 - 50 ปี 19 31.3 
50 ปีขึ้นไป 13 21.3 

รวม 61 100.0 
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จากตารางที่  4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นหัวหน้างานส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง        
46 - 45 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมามีอายุระหว่าง 41 - 45 ปี และอายุ 50 ปี   
ขึ้นไป จ านวน 13 คน เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 21.3 ถัดไปมีอายุระหว่าง 36 - 40 ปี จ านวน 12 คน        
คิดเป็นร้อยละ 19.7 อายุระหว่าง 30 - 35 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 และสุดท้ายมีอายุต่ ากว่า 
30 ปี เพียง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 

 
ตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป (หัวหน้างาน) จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

3 
46 

4.9 
75.4 

สูงกว่าปริญญาตรี 12 19.7 
รวม 61 100.0 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นหัวหน้างานส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 75.4 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 และมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีเพียง 3 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 4.9 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชี ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยแสดง

ค่าเฉลี่ย (x̄ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชี  แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะ      

ด้านปัญญา ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะด้านการจัดการบุคคล      
และทักษะด้านการจัดการองค์กร 

 
ตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะวิชาชีพบัญชีของพนักงาน ทักษะด้านปัญญา   

ทักษะด้านปัญญา x̄  SD 
ระดับทักษะ
วิชาชีพบัญชี 

1 . ท่ านสามารถน าความรู้ที่ เกี่ยวกับกฎ  ระเบียบ และ
ข้อบังคับของหน่วยงานมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน 
2. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
3. ท่านสามารถน าความรู้และความเข้าใจ ในหลักการบัญชีมา
ใช้กับการจัดท ารายงานทางการเงินของหน่วยงานได้ 
4. ท่านมีความรู้ ความสามารถ และมีความเข้าใจในหลักการ
บัญชีทั่วไป 

4.00 
 

3.88 
 

3.88 
 

3.87 

0.544 
 

0.582 
 

0.567 
 

0.591 
 

มาก (1) 
 
มาก (2) 
 
มาก (3) 
 
มาก (5) 
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ตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะวิชาชีพบัญชีของพนักงาน ทักษะด้านปัญญา (ต่อ)  

ทักษะด้านปัญญา x̄  SD 
ระดับทักษะ
วิชาชีพบัญชี 

5. ท่านสามารถคิด วิเคราะห์ และแยกแยะข้อมูลได้อย่าง     
มีเหตุและมีผล 
6. ท่านมีความช านาญในการบันทึกบัญชี  จัดท ารายงาน 
ทะเบียน และงบการเงินต่างๆ ได้ด ี
7. ท่านมีความเข้าใจในรายการต่างๆ และสามารถน าหลักการ
บัญชีมาใช้ในการแก้ไขปัญหาให้กับหน่ายงานได้  เมื่อเกิด
รายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด 
8. ท่านสามารถน าเสนอรายงานทางการเงินได้ถูกต้องและ
ทันเวลา 
9. ท่านมีความช านาญในด้านตัวเลขและสถิติเป็นอย่างดี 

3.90 
 

3.62 
 

3.71 
 
 

3.77 
 

3.58 

0.568 
 

0.590 
 

0.602 
 
 

0.620 
 

0.606 

มาก (4) 
 
มาก (8) 
 
มาก (7) 
 
 
มาก (6) 
 
มาก (9) 

รวม 3.80 0.446 มาก 
 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า พนักงานบัญชี ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีทักษะวิชาชีพ

บัญชี ด้านปัญญา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
พนักงานมีทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านปัญญา อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยพนักงานสามารถน าความรู้         
ที่เก่ียวกับกฎ ระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงานมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน อยู่ใน
ระดับดีที่สุดเมื่อเทียบกับข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 รองลงมาคือ พนักงานสามารถคิด วิเคราะห์
และแยกแยะข้อมูลได้อย่างมีเหตุและมีผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ถัดไปพนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ
และมีทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และพนักงาน
สามารถน าความรู้และความเข้าใจ ในหลักการบัญชีมาใช้กับการจัดท ารายงานทางการเงินของหน่วยงาน
ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 เท่ากัน พนักงานมีความรู้ ความสามารถและมีความเข้าใจในหลักการบัญชี
ทั่วไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 พนักงานสามารถน าเสนอรายงานทาง การเงินได้ถูกต้องและทันเวลา      
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 พนักงานมีความเข้าใจในรายการต่างๆ และสามารถน าหลักการบัญชีมาใช้ในการ
แก้ไขปัญหาให้กับหน่ายงานได้ เมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 พนักงานมี
ความช านาญในการบันทึกบัญชี จัดท ารายงาน ทะเบียนและงบการเงินต่างๆ ได้ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 
และสุดท้ายพนักงานมีความช านาญในด้านตัวเลขและสถิติเป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 
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ตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะวิชาชีพบัญชีของพนักงาน ในความคิดเห็นของหัวหน้างาน 
          ทักษะด้านปัญญา  

ทักษะด้านปัญญา x̄  SD 
ระดับทักษะ
วิชาชีพบัญชี 

1. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถน าความรู้ที่เกี่ยวกับกฎ 
ระเบียบและข้อบังคับ ของหน่วยงานมาใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
2. ผู้ ใต้บั งคับบัญชาของท่านมีความรู้  ความเข้าใจ และ        
มีทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างเหมาะสม 
3. ผู้ ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถน าความรู้และความ
เข้าใจ ในหลักการบัญชีมาใช้กับการจัดท ารายงานทางการเงิน
ของหน่วยงานได ้
4. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีความรู้  ความสามารถ และ       
มีความเข้าใจในหลักการบัญชีทั่วไป 
5. ผู้ ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถคิด  วิเคราะห์  และ
แยกแยะข้อมูลได้อย่างมีเหตุและมีผล 
6. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีความช านาญในการบันทึกบัญชี 
จัดท ารายงาน ทะเบียน และงบการเงินต่างๆ ได้ด ี
7. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีความเข้าใจในรายการต่างๆ 
และสามารถน าหลักการบัญชีมาใช้ในการแก้ไขปัญหาให้กับ    
หน่ายงานได้ เมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด 
8. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถน าเสนอรายงานทางการ
เงินไดถู้กต้องและทันเวลา 

3.90 
 
 

3.97 
 
 

4.00 
 
 

3.93 
 

3.92 
 

4.03 
 

4.03 
 
 

4.07 
 

0.569 
 
 

0.632 
 
 

0.658 
 
 

0.727 
 

0.714 
 

0.682 
 

0.657 
 
 

0.704 
 

มาก (8) 
 
 
มาก (5) 
 
 
มาก (4) 
 
 
มาก (6) 
 
มาก (7) 
 
มาก (2) 
 
มาก (3) 
 
 
มาก (1) 
 

9. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีความช านาญในด้านตัวเลขและ
สถิติเป็นอย่างดี 

 
3.87 

 
0.718 

 
มาก (9) 

รวม 3.96 0.554 มาก 
 
จากตารางที่  4.11 พบว่า หัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าพนักงานบัญชี ของการประปา     

ส่วนภูมิภาคเขต 2 มีทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านปัญญา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานมีทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านปัญญา อยู่ในระดับมากทุกข้อ              
โดยหัวหน้างานมีความคิดเห็นว่า พนักงานสามารถน าเสนอรายงานทางการเงินได้ถูกต้องและทันเวลา 
อยู่ในระดับดีที่สุดเมื่อเทียบกับข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 รองลงมาคือ พนักงานมีความช านาญ   
ในการบันทึกบัญชี จัดท ารายงาน ทะเบียน และงบการเงินต่างๆ ได้ดี และพนักงานมีความเข้าใจ       
ในรายการต่างๆ และสามารถน าหลักการบัญชีมาใช้ในการแก้ไขปัญหาให้กับหน่วยงานได้ เมื่อเกิด
รายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 เท่ากัน ถัดไป พนักงานสามารถน าความรู้และ
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ความเข้าใจ ในหลักการบัญชีมาใช้กับการจัดท ารายงานทางการเงินของ หน่วยงานได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.00 พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 พนักงานมีความรู้ ความสามารถ และมีความเข้าใจในหลักการ
บัญชีทั่วไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 พนักงานสามารถคิด วิเคราะห์ และแยกแยะข้อมูลได้อย่างมีเหตุและ
มีผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 พนักงานสามารถน าความรู้ที่เกี่ยวกับกฎ ระเบียบและข้อบังคับของ
หน่วยงานมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และสุดท้ายพนักงาน 
มีความช านาญในด้านตัวเลขและสถิติเป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 จะเห็นว่าถึงแม้ค่าเฉลี่ย 
รายข้อของพนักงานและหัวหน้างานจะมีล าดับความส าคัญที่แตกต่างกัน แต่โดยภาพรวมพนักงานและ
หัวหน้างานต่างมีความคิดเห็นที่ตรงกันว่าพนักงานบัญชี ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีทักษะ
วิชาชีพบัญชี ด้านปัญญา อยู่ในระดับมากเหมือนกัน 

 
ตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะวิชาชีพบัญชีของพนักงาน ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
          บุคคลและการสื่อสาร 

ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร x̄  SD 
ระดับทักษะ
วิชาชีพบัญชี 

10. ท่านสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้ที่มีวัฒนธรรมหรือความ
คิดเห็นที่ต่างกันได ้
11. ท่านมีความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นทีมได้อย่างดี
และมีประสิทธิภาพ 
12. ท่านเคารพและให้ความส าคัญกับเสียงส่วนใหญ่ พร้อมทั้ง
ยอมรับมติในที่ประชุมของหน่วยงาน 
13. เมื่อมีข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ หรือ
ข้อบังคับ ท่านได้มีการอธิบาย ชี้แจง และหาข้อสรุปร่วมกัน 
14. ท่านสามารถปรับตัวให้เข้ากับผู้ร่วมงานท่านอ่ืน ๆ ได้
อย่างดีและมีประสิทธิภาพ 

4.06 
 

4.12 
 

4.28 
 

4.02 
 

4.22 
 

0.555 
 

0.549 
 

0.542 
 

0.571 
 

0.572 

มาก (4) 
 
มาก (3) 
 
มากที่สุด (1) 
 
มาก (5) 
 
มากที่สุด (2) 

รวม 4.14 0.464 มาก 
 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า พนักงานบัญชี ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีทักษะวิชาชีพ

บัญชี ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.14 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานมีทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
การสื่อสาร อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ พนักงานเคารพและให้ความส าคัญกับเสียง    
ส่วนใหญ่ พร้อมทั้งยอมรับมติในที่ประชุมของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และพนักงานสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับผู้ร่วมงานท่านอ่ืน ๆ ได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และในส่วน  
ที่เหลือพนักงานมีทักษะวิชาชีพบัญชีด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ พนักงานมีความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นทีมได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.12 รองลงมาคือ พนักงานสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้ที่มีวัฒนธรรมหรือความคิดเห็นที่ต่างกันได้      
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และสุดท้ายเมื่อมีข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ 
พนักงานได้มีการอธิบาย ชี้แจง และหาข้อสรุปร่วมกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 

 
ตารางท่ี 4.13  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะวิชาชีพบัญชีของพนักงาน ในความคิดเห็นของหัวหน้างาน 
          ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 

ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร x̄  SD 
ระดับทักษะ
วิชาชีพบัญชี 

10. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้ที่มี
วัฒนธรรมหรือความคิดเห็นที่ต่างกันได้ 
11. ผู้ ใต้ บั งคับบัญ ชาของท่ านมี ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเป็นทีมได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ 
12. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านเคารพและให้ความส าคัญกับ
เสียงส่วนใหญ่ พร้อมทั้งยอมรับมติในที่ประชุมของหน่วยงาน 
13. เมื่อมีข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ หรือ
ข้อบังคับ ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านได้มีการอธิบาย ชี้แจง 
และหาข้อสรุปร่วมกัน 
14. ผู้ ใต้บั งคับบัญชาของท่านสามารถปรับตัวให้ เข้ากับ
ผู้ร่วมงานท่านอื่น ๆ ได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ 

4.05 
 

4.18 
 

4.23 
 

4.13 
 
 

4.21 
 

0.590 
 

0.563 
 

0.560 
 

0.618 
 
 

0.520 
 

มาก (5) 
 
มาก (3) 
 
มากที่สุด (1) 
 
มาก (4) 
 
 
มากที่สุด (2) 

รวม 4.16 0.485 มาก 
 
จากตารางที่  4.13 พบว่า หัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าพนักงานบัญชี  ของการประปา     

ส่วนภูมิภาคเขต 2 มีทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานมีทักษะวิชาชีพบัญชี      
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 2 ข้อ โดยหัวหน้างาน    
มีความคิดเห็นว่า พนักงานเคารพและให้ความส าคัญกับเสียง ส่วนใหญ่ พร้อมทั้งยอมรับมติในที่ประชุม
ของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และพนักงานสามารถปรับตัวให้เข้ากับผู้ร่วมงานท่านอ่ืน ๆ       
ได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และในส่วนที่เหลือหัวหน้างานมีความคิดเห็นว่า 
พนักงาน มีทักษะวิชาชีพบัญชีด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
พนักงานมีความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นทีมได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 
รองลงมาคือ เมื่อมีข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับ พนักงานได้มีการอธิบาย 
ชี้แจงและหาข้อสรุปร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และสุดท้ายพนักงานสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้ที่มี
วัฒนธรรมหรือความคิดเห็นที่ต่างกันได้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 จะเห็นว่าถึงแม้ค่าเฉลี่ยรายข้อของ
พนักงานและหัวหน้างานจะมีล าดับความส าคัญที่แตกต่างกัน แต่โดยภาพรวม พนักงานและหัวหน้างาน
ต่างมีความคิดเห็นที่ตรงกันว่าพนักงานบัญชี ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีทักษะวิชาชีพบัญชี  
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร อยู่ในระดับมากเหมือนกัน 
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ตารางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะวิชาชีพบัญชีของพนักงาน ทักษะด้านการจัดการบุคคล 

ทักษะด้านการจัดการบุคคล x̄  SD 
ระดับทักษะ
วิชาชีพบัญชี 

15. ท่านสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี สามารถปรึกษาหารือ
ร่วมกัน เพ่ือช่วยกันแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
16 . ท่ านสามารถจัดการและบริหารตนเองให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
17 . ท่ านสามารถ เข้ าร่ วมและปรับ ตั ว ให้ เข้ ากั บ การ
เปลี่ยนแปลงได้ในทุกสถานการณ ์
18. ท่านมีความคิด ริเริ่ม สร้างสรรค์ และเรียนรู้ด้วยตนเองได้
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
19. ท่านน าค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพมา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
20. ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ด้วยความระมัดระวัง
เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

4.16 
 

4.16 
 

4.11 
 

3.98 
 

4.05 
 

4.13 

0.581 
 

0.538 
 

0.557 
 

0.593 
 

0.569 
 

0.571 
 

มาก (1) 
 
มาก (2) 
 
มาก (4) 
 
มาก (6) 

 
มาก (5) 

 
มาก (3) 

 
รวม 4.09 0.467 มาก 

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่า พนักงานบัญชี ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีทักษะวิชาชีพ

บัญชี ด้านการจัดการบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 เมื่อพิจารณาเป็น   
รายข้อ พบว่า  พนักงานมีทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านการจัดการบุคคล อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยพนักงาน
สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี สามารถปรึกษาหารือร่วมกัน เพ่ือช่วยกันแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง      
ที่เกิดขึ้น อยู่ในระดับดีที่สุดเมื่อเทียบกับข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 รองลงมาคือ พนักงานสามารถ
จัดการและบริหารตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ถัดไป
พนักงานปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ด้วยความระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.13 พนักงานสามารถเข้าร่วมและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ในทุกสถานการณ์ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.11 พนักงานน าค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน      
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และสุดท้ายพนักงานมีความคิด ริเริ่ม สร้างสรรค์และเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 
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ตารางท่ี 4.15  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะวิชาชีพบัญชีของพนักงาน ในความคิดเห็นของหัวหน้างาน 
          ทักษะด้านการจัดการบุคคล 

ทักษะด้านการจัดการบุคคล x̄  SD 
ระดับทักษะ
วิชาชีพบัญชี 

15. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี 
สามารถปรึกษาหารือร่วมกัน เพ่ือช่วยกันแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

4.18 
 

 

0.619 
 

 

มาก (3) 
 
 

16. ผู้ ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถจัดการและบริหาร
ตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
17. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถเข้าร่วมและปรับตัว   
ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ในทุกสถานการณ์ 
18. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีความคิด ริเริ่ม สร้างสรรค์ 
และเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
19. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านน าค่านิยม จรรยาบรรณ และ
ทัศนคตทิางวิชาชีพมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
20. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
ด้วยความระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

4.23 
 

4.28 
 

4.08 
 

4.15 
 

4.13 

0.616 
 

0.609 
 

0.690 
 

0.654 
 

0.618 
 

มากที่สุด (2) 
 

มากที่สุด (1) 
 
มาก (6) 
 
มาก (4) 
 
มาก (5) 

รวม 4.17 0.550 มาก 
 
จากตารางที่  4.15 พบว่า หัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าพนักงานบัญชี  ของการประปา      

ส่วนภูมิภาคเขต 2 มีทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านการจัดการบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.17 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานมีทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านการจัดการบุคคล อยู่ใน
ระดับมากที่สุด จ านวน 2 ข้อ โดยหัวหน้างานมีความคิดเห็นว่า พนักงานสามารถเข้าร่วมและปรับตัว   
ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ในทุกสถานการณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และพนักงานสามารถจัดการและ
บริหารตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และในส่วนที่เหลือ
หัวหน้างานมีความคิดเห็นว่า พนักงานมีทักษะวิชาชีพบัญชีสามารถจัดการและบริหารตนเองให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ พนักงานสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี 
สามารถปรึกษาหารือร่วมกัน เพ่ือช่วยกันแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 
รองลงมาคือ พนักงานน าค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน      
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ถัดไปพนักงานปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ด้วยความระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และสุดท้ายพนักงานมีความคิด ริเริ่ม สร้างสรรค์และเรียนรู้ด้วย
ตนเองได้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 จะเห็นว่าถึงแม้ค่าเฉลี่ยรายข้อของ
พนักงานและหัวหน้างานจะมีล าดับความส าคัญที่แตกต่างกัน แต่โดยภาพรวม พนักงานและหัวหน้างาน
ต่างมีความคิดเห็นที่ตรงกันว่าพนักงานบัญชี ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีทักษะวิชาชีพบัญชี  
ด้านการจัดการบุคคล อยู่ในระดับมากเหมือนกัน 
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ตารางที ่4.16  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะวิชาชีพบัญชีของพนักงาน ทักษะด้านการจัดการองค์กร 

ทักษะด้านการจัดการองค์กร x̄  SD 
ระดับทักษะ
วิชาชีพบัญชี 

21. ท่านสามารถวางแผนเชิงกลยุทธ์ จัดการโครงการ จัดการ
บุคลากรและทรัพยากร รวมถึงการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได ้
22. ท่านสามารถจัดการสารสนเทศทางการเงินและบัญชีได้
อย่างดีและมีประสิทธิภาพ 
23. ท่านสามารถหาแนวทางหรือวิธีการต่างๆ เพ่ือจัดการกับ
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนระหว่างการปฏิบัติงานได้ 
24. ท่านสามารถพิจารณา ตัดสินใจ และจัดแบ่งหน้าที่งาน  
ในความรับผิดชอบของตนเองที่ได้รับมอบหมาย ได้อย่างดี
และมีประสิทธิภาพ 

3.68 
 

3.74 
 

3.82 
 

3.95 
 
 

0.593 
 

0.614 
 

0.560 
 

0.569 

มาก (4) 
 
มาก (3) 
 
มาก (2) 
 
มาก (1) 

รวม 3.79 0.489 มาก 
 
จากตารางที่ 4.16 พบว่า พนักงานบัญชี ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีทักษะวิชาชีพ

บัญชี ด้านการจัดการองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 เมื่อพิจารณาเป็น   
รายข้อ พบว่า  พนักงานมีทักษะวิชาชีพบัญชี  ด้านการจัดการองค์กร อยู่ ในระดับมากทุกข้อ            
โดยพนักงานสามารถพิจารณา ตัดสินใจ และจัดแบ่งหน้าที่งานในความรับผิดชอบของตนเองที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับดีที่สุดเมื่อเทียบกับข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 
รองลงมาคือ พนักงานสามารถหาแนวทางหรือวิธีการต่างๆ เพ่ือจัดการกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นระหว่าง
การปฏิบัติงานได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ถัดไป พนักงานสามารถจัดการสารสนเทศทางการเงินและบัญชี
ได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 และสุดท้ายพนักงานสามารถวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
จัดการโครงการ จัดการบุคลากรและทรัพยากร รวมถึงการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.68 

 
ตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะวิชาชีพบัญชีของพนักงาน ในความคิดเห็นของหัวหน้างาน 
          ทักษะด้านการจัดการองค์กร 

ทักษะด้านการจัดการบุคคล x̄  SD 
ระดับทักษะ
วิชาชีพบัญชี 

21. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
จัดการโครงการ จัดการบุคลากรและทรัพยากร รวมถึง      
การตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได ้
22. ผู้ ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถจัดการสารสนเทศ
ทางการเงินและบัญชีได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ 

3.79 
 
 

3.95 
 

0.686 
 
 

0.693 
 

มาก (4) 
 
 
มาก (3) 
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ตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะวิชาชีพบัญชีของพนักงาน ในความคิดเห็นของหัวหน้างาน 
          ทักษะด้านการจัดการองค์กร (ต่อ) 

ทักษะด้านการจัดการบุคคล x̄  SD 
ระดับทักษะ
วิชาชีพบัญชี 

23. ผู้ ใต้บั งคับบัญชาของท่านสามารถหาแนวทางหรือ      
วิธีการต่างๆ เพ่ือจัดการกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นระหว่าง     
การปฏิบัติงานได้ 
24. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถพิจารณา ตัดสินใจ  
และจัดแบ่ง หน้าที่งานในความรับผิดชอบของตนเองที่ได้รับ
มอบหมาย ได้อย่างดีและ มีประสิทธิภาพ 

3.98 
 
 

4.05 

0.671 
 
 

0.644 
 

มาก (2) 
 
 
มาก (1) 

รวม 3.94 0.613 มาก 
 
จากตารางที่  4.17 พบว่า หัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าพนักงานบัญชี  ของการประปา      

ส่วนภูมิภาคเขต 2 มีทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านการจัดการองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.94 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  พนักงานมีทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านการจัดการองค์กร     
อยู่ในระดับมาก  ทุกข้อ โดยหัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าพนักงานสามารถพิจารณา ตัดสินใจและ
จัดแบ่ง หน้าที่งานในความรับผิดชอบของตนเองที่ได้รับมอบหมาย ได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ อยู่ใน
ระดับดีที่สุด เมื่อเทียบกับข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 รองลงมาคือ พนักงานสามารถหาแนวทาง
หรือวิธีการต่างๆ เพ่ือจัดการกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานได้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 
ถัดไป พนักงานสามารถจัดการสารสนเทศทางการเงินและบัญชีได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.95 และสุดท้ายพนักงานสามารถวางแผนเชิงกลยุทธ์ จัดการโครงการ จัดการบุคลากรและ
ทรัพยากร รวมถึงการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 จะเห็นว่าค่าเฉลี่ยรายข้อของ
พนักงานและหัวหน้างานมีล าดับความส าคัญที่เหมือนกัน และโดยภาพรวมพนักงานและหัวหน้างาน    
ก็มีความคิดเห็นที่ตรงกันว่าพนักงานบัญชี  ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีทักษะวิชาชีพบัญชี     
ด้านการจัดการองค์กร อยู่ในระดับมากเหมือนกัน 

 
ตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะวิชาชีพบัญชีของพนักงาน โดยภาพรวม 

ทักษะวิชาชีพบัญชี x̄  SD 
ระดับทักษะ
วิชาชีพบัญชี 

ทักษะด้านปัญญา  
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
ทักษะด้านการจัดการบุคคล 
ทักษะด้านการจัดการองค์กร 

3.80 
4.14 
4.09 
3.79 

0.446 
0.464 
0.467 
0.489 

มาก (3) 
มาก (1) 
มาก (2) 
มาก (4) 

รวม 3.94 0.391 มาก 
 



58 
 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า พนักงานบัญชี ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีทักษะวิชาชีพ
บัญชี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  พนักงานมี
ทักษะวิชาชีพบัญชี อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยพนักงานมีทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
การสื่อสาร อยู่ในระดับดีที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 รองลงมาคือ มีทักษะ      
ด้านการจัดการบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ถัดไป มีทักษะด้านปัญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 และ 
ด้านสุดท้ายมีทักษะด้านการจัดการองค์กร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 

 
ตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะวิชาชีพบัญชีของพนักงาน ในความคิดเห็นของหัวหน้างาน 
          โดยภาพรวม 

ทักษะวิชาชีพบัญชี x̄  SD 
ระดับทักษะ
วิชาชีพบัญชี 

ทักษะด้านปัญญา  
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
ทักษะด้านการจัดการบุคคล 
ทักษะด้านการจัดการองค์กร 

3.96 
4.16 
4.17 
3.94 

0.554 
0.485 
0.550 
0.613 

มาก (3) 
มาก (2) 
มาก (1) 
มาก (4) 

รวม 4.05 0.483 มาก 
 
จากตารางที่  4.19 พบว่า หัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าพนักงานบัญชี  ของการประปา     

ส่วนภูมิภาคเขต 2 มีทักษะวิชาชีพบัญชี  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05            
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานมีทักษะวิชาชีพบัญชี อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยพนักงานมี
ทักษะด้านการจัดการบุคคล อยู่ในระดับดีที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 รองลงมา
คือ มีทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ถัดไป มีทักษะ    
ด้านปัญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96  และด้านสุดท้ายมีทักษะด้านการจัดการองค์กร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.94 จะเห็นว่าถึงแม้ค่าเฉลี่ยรายด้านของพนักงานและหัวหน้างานจะมีล าดับความส าคัญที่แตกต่างกัน  
แต่โดยภาพรวม พนักงานและ  หัวหน้างานต่างมีความคิดเห็นที่ตรงกันว่าพนักงานบัญชี ของการประปา
ส่วนภูมิภาคเขต 2 มีทักษะวิชาชีพบัญชี อยู่ในระดับมากเหมือนกัน 

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ใช้สถิติเชิงพรรณนา     

โดยแสดงค่าเฉลี่ย (x̄ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่              

ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ               
ด้านความก้าวหน้าในงาน และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
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ตารางที่ 4.20  ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านความส าเร็จ              
            ของงาน 

ด้านความส าเร็จของงาน x̄  SD 
ระดับแรงจูงใจ

ในการ
ปฏิบัติงาน 

1. ท่านได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน
ให้ส าเร็จลุล่วง 
2. ท่านได้รับค าชมเชยอยู่เสมอ เมื่อท่านปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายได้ส าเร็จลุล่วง 
3. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที 
4. ท่านได้รับความไว้วางใจให้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ       
อยู่เสมอ 

4.18 
 

3.72 
 

3.87 
3.84 

0.601 
 

0.605 
 

0.600 
0.601 

มาก (1) 
 
มาก (4) 
 
มาก (2) 
มาก (3) 

รวม 3.90 0.484 มาก 
 
จากตารางที่ 4.20 พบว่า พนักงานบัญชี ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จของงาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยพนักงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง อยู่ในระดับดีที่สุด
เมื่อเทียบกับข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 รองลงมาคือ พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่
เกิดขึ้นได้ทันท่วงที  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ถัดไป พนักงานได้รับความไว้วางใจให้ปฏิบัติงานที่มี
ความส าคัญอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และสุดท้ายพนักงานได้รับค าชมเชยอยู่เสมอ เมื่อปฏิบัติงาน
ที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จลุล่วง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72  

 
ตารางที่ 4.21  ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในความคิดเห็นของ
           หัวหน้างาน ด้านความส าเร็จของงาน 

ด้านความส าเร็จของงาน x̄  SD 
ระดับแรงจูงใจ

ในการ
ปฏิบัติงาน 

1. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านได้ใช้ความรู้  ความสามารถอย่าง
เต็มที่ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง 
2. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านได้รับค าชมเชยจากท่านอยู่เสมอ             
เมื่อปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จลุล่วง 
3. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่
เกิดข้ึนได้ทันท่วงที 

4.20 
 

4.10 
 

4.16 
 

0.601 
 

0.569 
 

0.610 
 

มาก (1) 
 
มาก (4) 
 
มาก (3) 
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ตารางที่ 4.21  ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในความคิดเห็นของ
           หัวหน้างาน ด้านความส าเร็จของงาน (ต่อ) 

ด้านความส าเร็จของงาน x̄  SD 
ระดับแรงจูงใจ

ในการ
ปฏิบัติงาน 

4. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านได้รับความไว้วางใจจากท่าน       
ให้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ 

4.20 0.601 มาก (2) 
 

รวม 4.16 0.503 มาก 
 
จากตารางที่  4.21 พบว่า หัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าพนักงานบัญชี  ของการประปา     

ส่วนภูมิภาคเขต 2 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน          
ด้านความส าเร็จของงาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยหัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าพนักงานได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง และได้รับความไว้วางใจให้ปฏิบัติงานที่มี
ความส าคัญ อยู่ในระดับดีที่สุดเมื่อเทียบกับข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 เท่ากัน รองลงมาคือ 
พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และสุดท้าย
พนักงานได้รับค าชมเชยอยู่เสมอ เมื่อปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จลุล่วง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.10 จะเห็นว่าถึงแม้ค่าเฉลี่ย รายข้อของพนักงานและหัวหน้างานจะมีล าดับความส าคัญที่แตกต่างกัน 
แต่โดยภาพรวม พนักงานและหัวหน้างานต่างมีความคิดเห็นที่ตรงกันว่าพนักงานบัญชี ของการประปา
ส่วนภูมิภาคเขต 2 มีแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จของงาน อยู่ในระดับมากเหมือนกัน 

 

ตารางที ่4.22  ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านการยอมรับนับถือ 

ด้านการยอมรับนับถือ x̄  SD 
ระดับแรงจูงใจ

ในการ
ปฏิบัติงาน 

5. ผู้บังคับบัญชาให้การยอมรับในความรู้และความสามารถ 
ของท่าน 
6. เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับในความรู้และความสามารถ  
ของท่าน 

3.78 
 

3.80 
 

0.587 
 

0.586 
 

มาก (3) 
 
มาก (2) 
 

5. ผู้บังคับบัญชาให้การยอมรับในความรู้และความสามารถ 
ของท่าน 
6. เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับในความรู้และความสามารถ 
ของท่าน 
7. ผลงานของท่านได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร่วมงานท่านอื่น ๆ 

3.78 
 

3.80 
 

3.85 
 

0.587 
 

0.586 
 

0.587 
 

มาก (3) 
 
มาก (2) 
 
มาก (1) 
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ตารางที ่4.22  ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านการยอมรับนับถือ (ต่อ) 

ด้านการยอมรับนับถือ x̄  SD 
ระดับแรงจูงใจ

ในการ
ปฏิบัติงาน 

8. ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานท่านอ่ืนยอมรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะงานของท่าน 

3.77 0.557 มาก (4) 
 

รวม 3.80 0.526 มาก 
 
จากตารางที่ 4.22 พบว่า พนักงานบัญชี ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ด้านการยอมรับนับถือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า  พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านการยอมรับนับถือ อยู่ในระดับมากทุกข้อ               
โดยผลงานของพนักงานได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานท่านอ่ืน  ๆ อยู่ในระดับ    
ดีที่สุดเมื่อเทียบกับข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 รองลงมาคือ เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับในความรู้
และความสามารถของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ถัดไป ผู้บังคับบัญชาให้การยอมรับในความรู้และ
ความสามารถของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 และสุดท้ายผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานท่านอ่ืน
ยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะงานของพนักงาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 

 
ตารางที่ 4.23  ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในความคิดเห็นของ
           หัวหน้างาน ด้านการยอมรับนับถือ 

ด้านความส าเร็จของงาน x̄  SD 
ระดับแรงจูงใจ

ในการ
ปฏิบัติงาน 

5. ท่ านให้การยอมรับในความรู้และความสามารถของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
6. เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับในความรู้และความสามารถ
ของผู้ใต้บังคับบัญชาของท่าน 
7. ผลงานของผู้ใต้บังคับบัญชาของท่าน ได้รับการยอมรับจาก
ท่านและเพ่ือนร่วมงานท่านอื่น ๆ 
8. ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะงานจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.28 
 

4.20 
 

4.21 
 

4.38 

0.636 
 

0.601 
 

0.609 
 

0.610 

มากที่สุด (2) 
 
มาก (4) 
 
มากที่สุด (3) 
 
มากที่สุด (1) 

รวม 4.26 0.556 มากที่สุด 
 
จากตารางที่  4.23 พบว่า หัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าพนักงานบัญชี  ของการประปา     

ส่วนภูมิภาคเขต 2 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านการยอมรับนับถือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด               
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านการ
ยอมรับนับถือ อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ ได้แก่ หัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานท่านอ่ืนยอมรับฟังความ
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คิดเห็นและข้อเสนอแนะงานของพนักงาน อยู่ในระดับดีที่สุดเมื่อเทียบกับข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.38 รองลงมาคือ หัวหน้างานให้การยอมรับในความรู้และความสามารถของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.28 ถัดไป ผลงานของพนักงานได้รับการยอมรับจากหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานท่านอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.21 และสุดท้ายเพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับในความรู้และความสามารถของพนักงาน ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 จะเห็นว่าค่าเฉลี่ยรายข้อของพนักงานและหัวหน้างานจะมีล าดับ
ความส าคัญที่แตกต่างกันและโดยภาพรวม พนักงานและหัวหน้างานต่างมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 
โดยพนักงานบัญชี มีความคิดเห็นว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จของงาน อยู่ในระดับมาก 
แต่หัวหน้างาน มีความคิดเห็นว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จของงาน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด  

 
ตารางท่ี 4.24  ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ x̄  SD 
ระดับแรงจูงใจ

ในการ
ปฏิบัติงาน 

9. ท่านมีความรู้ ความสามารถในงานที่ท่านได้รับมอบหมาย   
ให้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
10. งานที่ท่านได้รับมอบหมายตรงกับความถนัดของท่าน 
11. ท่านได้ปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานที่ท่านบรรจุ
อยู่ในขณะนี้   
12. งานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความท้าทายและน่าสนใจ 

4.01 
 

3.87 
3.97 

 
3.86 

0.576 
 

0.614 
0.597 

 
0.589 

มาก (1) 
 
มาก (3) 
มาก (2) 
 
มาก (4) 

รวม 3.92 0.508 มาก 
 
จากตารางที่ 4.24 พบว่า พนักงานบัญชี ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า  พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก    
ทุกข้อ โดยพนักงานมีความรู้ ความสามารถในงานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบอย่างชัดเจน อยู่ใน
ระดับดีที่สุดเมื่อเทียบกับข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 รองลงมาคือ พนักงานได้ปฏิบัติงานที่เหมาะสม
กับต าแหน่งงานที่บรรจุอยู่ในขณะนี้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ถัดไป งานที่พนักงานได้รับมอบหมายตรงกับ
ความถนัดของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 และสุดท้ายงานที่พนักงานได้รับมอบหมายมีความ       
ท้าทายและน่าสนใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 
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ตารางที่ 4.25  ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในความคิดเห็นของ
           หัวหน้างาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ x̄  SD 
ระดับแรงจูงใจ

ในการ
ปฏิบัติงาน 

9. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีความรู้ ความสามารถในงานที่
ท่านได้มอบหมายให้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
10. งานที่ท่านมอบหมายตรงกับความถนัดของผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.20 
 

4.21 

0.628 
 

0.551 

มาก (2) 
 
มากที่สุด (1) 

11. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านได้ปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับ
ต าแหน่งงานที่บรรจุอยู่ในขณะนี้ 
12. งานที่ท่านมอบหมายให้กับผู้ใต้บังคับบัญชามีความท้าทาย
และน่าสนใจ 

4.18 
 

4.08 

0.592 
 

0.586 

มาก (3) 
 
มาก (4) 

รวม 4.16 0.509 มาก 
 
จากตารางที่  4.25 พบว่า หัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าพนักงานบัญชี  ของการประปา     

ส่วนภูมิภาคเขต 2 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน           
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ งานที่หัวหน้างานมอบหมายตรงกับความถนัดของ
พนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ส่วนที่เหลืออยู่ในระดับมาก ได้แก่ พนักงานมีความรู้ ความสามารถ    
ในงานที่หัวหน้างานได้มอบหมายให้รับผิดชอบอย่างชัดเจน รองลงมาคือ พนักงานได้ปฏิบัติงาน          
ที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานที่บรรจุอยู่ในขณะนี้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และสุดท้ายงานที่หัวหน้างาน
มอบหมายให้กับพนักงานมีความท้าทายและน่าสนใจโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 จะเห็นว่าถึงแม้ค่าเฉลี่ย
รายข้อของพนักงานและหัวหน้างานจะมีล าดับความส าคัญที่แตกต่างกัน แต่โดยภาพรวม พนักงานและ
หัวหน้างานต่างมีความคิดเห็นที่ตรงกันว่าพนักงานบัญชี ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีแรงจูงใจ  
ในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ อยู่ในระดับมากเหมือนกัน 
 
ตารางท่ี 4.26  ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านความรับผิดชอบ 

ด้านความรับผิดชอบ x̄  SD 
ระดับแรงจูงใจ

ในการ
ปฏิบัติงาน 

13. ท่านมีโอกาสได้แสดงความสามารถในงานที่ท่านได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบอย่างเต็มที่ 

3.95 
 

0.587 
 

มาก (4) 
 

14. หน่วยงานมีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของท่าน
ไว้อย่างชัดเจน 
15. ท่านสามารถปฏิบัติงานจนแล้วเสร็จได้  แม้จะเลยเวลา  
การปฏิบัติงานปกต ิ

3.98 
 

4.16 
 

0.631 
 

0.598 
 

มาก (3) 
 
มาก (2) 
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ตารางที ่4.26  ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านความรับผิดชอบ (ต่อ) 

ด้านความรับผิดชอบ x̄  SD 
ระดับแรงจูงใจ

ในการ
ปฏิบัติงาน 

16. ท่านมีความเต็มใจในการท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ
ลุล่วง 

4.24 0.573 มากที่สุด (1) 

รวม 4.08 0.503 มาก 
 
จากตารางที่ 4.26 พบว่า พนักงานบัญชี ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่            
พนักงานมีความเต็มใจในการท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ส่วนที่
เหลืออยู่ในระดับมาก ได้แก่ พนักงานสามารถปฏิบัติงานจนแล้วเสร็จได้ แม้จะเลยเวลาการปฏิบัติงาน
ปกติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 รองลงมาคือ หน่วยงานมีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของ
พนักงานไว้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และสุดท้ายพนักงานมีโอกาสได้แสดงความสามารถ    
ในงานที่ท่านได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบอย่างเต็มที่ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 

 
ตารางที่ 4.27  ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในความคิดเห็นของ
           หัวหน้างาน ด้านความรับผิดชอบ 

ด้านความรับผิดชอบ x̄  SD 
ระดับแรงจูงใจ

ในการ
ปฏิบัติงาน 

13. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีโอกาสได้แสดงความสามารถ   
ในงานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ 

4.21 
 

0.661 
 

มากที่สุด (4) 
 

14. หน่วยงานมีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านไว้อย่างชัดเจน 
15. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถปฏิบัติงานจนแล้วเสร็จได้ 
แม้จะเลยเวลาการปฏิบัติงานปกติ 
16. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีความเต็มใจในการท างานที่
ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วง 

4.28 
 

4.33 
 

4.33 

0.581 
 

0.598 
 

0.598 

มากที่สุด (3) 
 
มากที่สุด (1) 
 
มากที่สุด (2) 
 

รวม 4.28 0.541 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 4.27 หัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าพนักงานบัญชี ของการประปาส่วนภูมิภาค

เขต 2 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ด้านความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด               
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน              
ด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยหัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าพนักงานสามารถ
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ปฏิบัติงานจนแล้วเสร็จได้ แม้จะเลยเวลาการปฏิบัติงานปกติ และพนักงานมีความเต็มใจในการท างาน   
ที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วง อยู่ในระดับดีที่สุดเมื่อเทียบกับข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 เท่ากัน 
รองลงมาคือ หน่วยงานมีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงานไว้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.28 และสุดท้ายพนักงานมีโอกาสได้แสดงความสามารถในงานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่  โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 จะเห็นว่าค่าเฉลี่ยรายข้อของพนักงานและหัวหน้างานจะมีล าดับความส าคัญ        
ที่แตกต่างกันและโดยภาพรวม พนักงานและหัวหน้างานต่างมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยพนักงาน
บัญชี มีความคิดเห็นว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก แต่หัวหน้างาน 
มีความคิดเห็นว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดบัมากที่สุด 

 
ตารางท่ี 4.28  ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน 

ด้านความก้าวหน้าในงาน x̄  SD 
ระดับแรงจูงใจ

ในการ
ปฏิบัติงาน 

17. ท่านมีโอกาสที่จะได้รับการสนับสนุนให้เลื่อนขั้น เลื่อน
ต าแหน่งตามความสามารถของท่าน 

3.81 
 

0.678 
 

มาก (2) 

18 . การประเมิน การปรับเงินเดือน และการจ่ายโบนัส
ประจ าปี เป็นไปอย่างยุติธรรมและเหมาะสม 
19. ท่านได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเอง เช่น การฝึกอบรม
หรือ การศึกษาต่อ  เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ในการ
ปฏิบัติงาน 
20. ท่านพึงพอใจในความก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่ท่านบรรจุ
อยู่ในขณะนี้ 

3.76 
 

3.68 
 
 

3.87 

0.630 
 

0.658 
 
 

0.597 

มาก (4) 
 
มาก (3) 
 
 
มาก (1) 

รวม 3.78 0.542 มาก 
 
จากตารางที่ 4.28 พบว่า พนักงานบัญชี ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า  พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน อยู่ในระดับมาก          
ทุกข้อ โดยพนักงานพึงพอใจในความก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่ท่านบรรจุอยู่ในขณะนี้ อยู่ในระดับดีที่สุด
เมื่อเทียบกับข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 รองลงมาคือ พนักงานมีโอกาสที่จะได้รับการสนับสนุน    
ให้เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง ตามความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ถัดไป พนักงานได้รับโอกาสในการ
พัฒนาตนเอง เช่น การฝึกอบรมหรือ การศึกษาต่อ เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ในการปฏิบัติงาน             

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 และสุดท้ายการประเมิน การปรับเงินเดือนและการจ่ายโบนัสประจ าปีเป็นไป
อย่างยุติธรรมและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 
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ตารางที่ 4.29  ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในความคิดเห็นของ
           หัวหน้างาน ด้านความก้าวหน้าในงาน 

ด้านความก้าวหน้าในงาน x̄  SD 
ระดับแรงจูงใจ

ในการ
ปฏิบัติงาน 

17. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีโอกาสที่จะได้รับการสนับสนุน
ให้เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งตามความสามารถ 
18. การประเมิน การปรับเงินเดือน และการจ่ายโบนัส
ประจ าปี เป็นไปอย่างยุติธรรมและเหมาะสม 
19. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเอง 
เช่น การฝึกอบรมหรือการศึกษาต่อ เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูน
ความรู้ในการปฏิบัติงาน 
20. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านพึงพอใจในความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงานที่บรรจุอยู่ในขณะนี้ 

4.13 
 

4.08 
 

4.03 
 
 

4.07 

0.718 
 

0.614 
 

0.632 
 
 

0.602 

มาก (1) 
 
มาก (2) 
 
มาก (4) 
 
 
มาก (3) 
 

รวม 4.07 0.550 มาก 
 
จากตารางที่  4.29 พบว่า หัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าพนักงานบัญชี  ของการประปา     

ส่วนภูมิภาคเขต 2 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน              
ด้านความก้าวหน้าในงาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยหัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าพนักงานมีโอกาสที่จะ
ได้รับการสนับสนุนให้ เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งตามความสามารถ อยู่ในระดับดีที่สุดเมื่อเทียบกับ        
ข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 รองลงมาคือ การประเมิน การปรับเงินเดือนและการจ่ายโบนัสประจ าปี 
เป็นไปอย่างยุติธรรมและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ถัดไป พนักงานพึงพอใจในความก้าวหน้า    
ในต าแหน่งงานที่บรรจุอยู่ในขณะนี้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และสุดท้ายพนักงานได้รับโอกาสในการ
พัฒนาตนเอง เช่น การฝึกอบรมหรือการศึกษาต่อ เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ในการปฏิบัติงาน โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 จะเห็นว่าถึงแม้ค่าเฉลี่ยรายข้อของพนักงานและหัวหน้างานจะมีล าดับความส าคัญ
ที่แตกต่างกัน แต่โดยภาพรวม พนักงานและหัวหน้างานต่างมีความคิดเห็นที่ตรงกันว่าพนักงานบัญชี 
ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน อยู่ในระดับ
มากเหมือนกัน 
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ตารางที่ 4.30  ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านความสัมพันธ์กับ
           เพ่ือนร่วมงาน 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน x̄  SD 
ระดับแรงจูงใจ

ในการ
ปฏิบัติงาน 

21. ท่านรู้สึกมีความสุข เมื่อได้ปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน 4.12 0.582 มาก (4) 
22. เพ่ือนร่วมงานของท่านมีความเป็นกันเองกับท่าน 
23. ท่านสามารถปรึกษาและพ่ึงพาเพ่ือนร่วมงานของท่านได้
เป็นอย่างด ี
24. เพ่ือนร่วมงานของท่านมีความเป็นมิตรและช่วยกันแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ในการปฏิบัติงานได้ 

4.18 
4.14 

 
4.17 

 

0.584 
0.615 

 
0.569 

 

มาก (1) 
มาก (3) 
 
มาก (2) 

รวม 4.15 0.537 มาก 
 
จากตารางที่ 4.30 พบว่า พนักงานบัญชี ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15         
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเพ่ือนร่วมงานของพนักงานมีความเป็นกันเอง อยู่ในระดับดีที่สุด   
เมื่อเทียบกับข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 รองลงมาคือ เพ่ือนร่วมงานของพนักงานมีความเป็นมิตร
และช่วยกันแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการปฏิบัติงานได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ถัดไป พนักงานสามารถ
ปรึกษาและพ่ึงพาเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอย่างดี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และสุดท้ายพนักงานรู้สึก           
มีความสุข เมื่อได้ปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 

 
ตารางที่ 4.31  ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในความคิดเห็นของ
           หัวหน้างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน x̄  SD 
ระดับแรงจูงใจ

ในการ
ปฏิบัติงาน 

21. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านรู้สึกมีความสุข เมื่อได้ปฏิบัติงาน
ร่วมกับเพื่อนร่วมงาน 

4.21 
 

0.635 
 

มากที่สุด (4) 
 

22. ผู้ ใต้บังคับบัญชาของท่านมีความเป็นกันเองกับเพ่ือน
ร่วมงาน 
23. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถปรึกษาและพ่ึงพาเพ่ือน
ร่วมงานได้เป็นอย่างดี 
24. ผู้ ใต้บั งคับบัญชาของท่านมีความเป็นมิตรกับเพ่ือน
ร่วมงานและช่วยกันแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการปฏิบัติงานได้ 

4.30 
4.33 

 
4.31 

0.615 
0.625 

 
0.647 

มากที่สุด (3) 
มากที่สุด (1) 
 
มากที่สุด (2) 
 

รวม 4.28 0.596 มากที่สุด 
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จากตารางที่  4.31 พบว่า หัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าพนักงานบัญชี  ของการประปา      
ส่วนภูมิภาคเขต 2 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                    
ด้านความก้าวหน้าในงาน อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยหัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าพนักงานสามารถ
ปรึกษาและพ่ึงพาเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับดีที่สุดเมื่อเทียบกับข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.33 รองลงมาคือ พนักงานมีความเป็นมิตรกับเพ่ือนร่วมงานและช่วยกันแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงานได้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ถัดไป พนักงานมีความเป็นกันเองกับเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.30 และสุดท้ายพนักงานรู้สึกมีความสุข เมื่อได้ปฏิบัติงานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.21 จะเห็นว่าค่าเฉลี่ยรายข้อของพนักงานและหัวหน้างานจะมีล าดับความส าคัญที่แตกต่างกัน
และโดยภาพรวม พนักงานและหัวหน้างานต่างมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยพนักงานบัญชี มีความ
คิดเห็นว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก แต่หัวหน้างาน 
มีความคิดเห็นว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 

 
ตารางท่ี 4.32  ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยภาพรวม 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน x̄  SD 
ระดับแรงจูงใจ

ในการ
ปฏิบัติงาน 

ด้านความส าเร็จของงาน 
ด้านการยอมรับนับถือ 
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านความก้าวหน้าในงาน 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

3.90 
3.80 
3.92 
4.08 
3.78 
4.15 

0.484 
0.526 
0.508 
0.503 
0.542 
0.537 

มาก (4) 
มาก (5) 
มาก (3) 
มาก (2) 
มาก (6) 
มาก (1) 

รวม 3.94 0.408 มาก 
 
จากตารางที่ 4.32 พบว่า พนักงานบัญชี ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยพนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับดีที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 
รองลงมาคือ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ถัดไป มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้าน
ความส าเร็จของงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.80 และด้านสุดท้ายมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในงาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.78 
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ตารางที่ 4.33  ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในความคิดเห็นของ
           หัวหน้างาน โดยภาพรวม 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน x̄  SD 
ระดับแรงจูงใจ

ในการ
ปฏิบัติงาน 

ด้านความส าเร็จของงาน 
ด้านการยอมรับนับถือ 

4.16 
4.26 

0.503 
0.556 

มาก (5) 
มากที่สุด (3) 

ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านความก้าวหน้าในงาน 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

4.16 
4.28 
4.07 
4.28 

0.509 
0.541 
0.550 
0.596 

มาก (4) 
มากที่สุด (2) 
มาก (6) 
มากที่สุด (1) 

รวม 4.20 0.449 มาก 
 
จากตารางที่  4.33 พบว่า หัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าพนักงานบัญชี  ของการประปา     

ส่วนภูมิภาคเขต 2 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20            
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ ได้แก่
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและด้านความรับผิดชอบเท่ากัน  โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 รองลงมาคือ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.26 ถัดไปพนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านลักษะงานที่ปฏิบัติและด้านความส าเร็จของงานเท่ากัน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และด้านสุดท้าย                       
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในงาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 จะเห็นว่าถึงแม้ค่าเฉลี่ย
รายด้านของพนักงานและหัวหน้างานจะมีล าดับความส าคัญท่ีแตกต่างกัน แต่โดยภาพรวม พนักงานและ
หัวหน้างานต่างมีความคิดเห็นที่ตรงกันว่าพนักงานบัญชี ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีแรงจูงใจ  
ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากเหมือนกัน 

 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ใช้สถิติเชิงพรรณนา

โดยแสดงค่าเฉลี่ย (x̄ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่

ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาและด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
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ตารางท่ี 4.34  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านคุณภาพของงาน 

ด้านคุณภาพของงาน x̄  SD 
ระดับ

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

1. ผลของงานที่ท่านได้ปฏิบัติมีความถูกต้อง ครบถ้วนและ
เชื่อถือได้ 

4.02 
 

0.520 
 

มาก (1) 
 

2. ท่านมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าและมีการ
ตรวจสอบคุณภาพงานก่อนส่งมอบอย่างสม่ าเสมอ 
3. ท่านมีการศึกษา ค้นคว้า และหาข้อมูลในการปฏิบัติงาน
เพ่ิมเติมอยู่เสมอ เพ่ือน าความรู้ใหม่ที่ได้มาประยุกต์ในการ
ปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากขึ้น 

4.01 
 

3.91 
 
 

0.562 
 

0.564 

มาก (2) 
 
มาก (3) 
 

รวม 3.97 0.470 มาก 
 
จากตารางที่ 4.34 พบว่า พนักงานบัญชี ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีประสิทธิภาพ  

ในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97            
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยผลของงานที่พนักงานได้ปฏิบัติมีความถูกต้อง ครบถ้วนและเชื่อถือได้ อยู่ในระดับ  
ดีที่สุดเมื่อเทียบกับข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 รองลงมาคือ พนักงานมีการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าและมีการตรวจสอบคุณภาพงานก่อนส่งมอบอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 
และสุดท้ายพนักงานมีการศึกษา ค้นคว้า และหาข้อมูลในการปฏิบัติงานเพ่ิมเติมอยู่เสมอ เพ่ือน าความรู้
ใหม่ที่ได้มาประยุกต์ในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากข้ึน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 

 
ตารางที่ 4.35  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในความคิดเห็นของ
         หัวหน้างาน ด้านคุณภาพของงาน 

ด้านคุณภาพของงาน x̄  SD 
ระดับ

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

1. ผลของงานที่ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านได้ปฏิบัติมีความ
ถูกต้อง ครบถ้วนและเชื่อถือได้ 
2. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไว้
ล่วงหน้าและมีการตรวจสอบคุณภาพงานก่อนส่งมอบอย่าง
สม่ าเสมอ 
3. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีการศึกษา ค้นคว้า และหาข้อมูล
ในการปฏิบัติงานเพ่ิมเติมอยู่เสมอ เพ่ือน าความรู้ใหม่ที่ได้มา
ประยุกต์ในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากขึ้น 

4.11 
 

4.03 
 
 

3.98 

0.635 
 

0.576 
 
 

0.591 

มาก (1) 
 
มาก (2) 
 
 
มาก (3) 
 

รวม 4.04 0.545 มาก 
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จากตารางที่  4.35 พบว่า หัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าพนักงานบัญชี  ของการประปา     
ส่วนภูมิภาคเขต 2 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน     
ด้านคุณภาพของงาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยหัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าผลของงานที่พนักงานได้
ปฏิบัติมีความถูกต้อง ครบถ้วนและเชื่อถือได้ อยู่ในระดับดีที่สุดเมื่อเทียบกับข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.11 รองลงมาคือ พนักงานมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าและมีการตรวจสอบคุณภาพงาน
ก่อนส่งมอบอย่างสม่ าเสมอ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และสุดท้ายพนักงานมีการศึกษา ค้นคว้าและ      
หาข้อมูลในการปฏิบัติงานเพ่ิมเติมอยู่เสมอ เพ่ือน าความรู้ใหม่ที่ได้มาประยุกต์ในการปฏิบัติงานให้มี
คุณภาพมากขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 จะเห็นว่าค่าเฉลี่ยรายข้อของพนักงานและหัวหน้างานจะมี
ล าดับความส าคัญที่เหมือนกันและโดยภาพรวม พนักงานและหัวหน้างานต่างมีความคิดเห็นที่ตรงกันว่า
พนักงานบัญชี ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน 
อยู่ในระดับมากเหมือนกัน 

 
ตารางท่ี 4.36  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านปริมาณงาน 

ด้านปริมาณงาน x̄  SD 
ระดับ

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

4. ท่านสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้เสมอ 
5. ท่านมีการจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงานแต่ละเรื่อง 
เพ่ือเพ่ิมความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
6. ท่านมีการวางแผนและบริหารจัดการปริมาณงานแต่ละเรื่อง 
เพ่ือเพ่ิมความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

4.11 
 

4.09 
 

4.07 

0.542 
 

0.536 
 

0.535 

มาก (1) 
 
มาก (2) 
 
มาก (3) 
 

รวม 4.08 0.497 มาก 
 
จากตารางที่ 4.36 พบว่า พนักงานบัญชี ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีประสิทธิภาพ  

ในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยพนักงานสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้เสมอ อยู่ในระดับ  
ดีที่สุดเมื่อเทียบกับข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 รองลงมาคือ พนักงานมีการจัดล าดับความส าคัญ
ของปริมาณงานแต่ละเรื่อง เพ่ือเพ่ิมความส าเร็จในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และสุดท้าย
พนักงานมีการวางแผนและบริหารจัดการปริมาณงานแต่ละเรื่อง เพ่ือเพ่ิมความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 
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ตารางที่ 4.37  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในความคิดเห็นของ
          หัวหน้างาน ด้านปริมาณงาน 

ด้านปริมาณงาน x̄  SD 
ระดับ

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

4. ผู้ ใต้บั งคับบัญชาของท่านสามารถปฏิบัติงานที่ ได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้เสมอ 
5. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีการจัดล าดับความส าคัญของ
ปริมาณงานแต่ละเรื่อง เพ่ือเพ่ิมความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

4.13 
 

4.11 
 

0.618 
 

0.635 
 

มาก (1) 
 
มาก (2) 

 
6. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีการวางแผนและบริหารจัดการ
ปริมาณงานแต่ละเรื่อง เพ่ือเพ่ิมความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

4.03 
 

0.576 
 

มาก (3) 
 

รวม 4.09 0.568 มาก 
 
จากตารางที่  4.37 พบว่า หัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าพนักงานบัญชี  ของการประปา     

ส่วนภูมิภาคเขต 2 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก      
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน     
ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยหัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าพนักงานสามารถปฏิบัติงาน    
ที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้เสมอ อยู่ในระดับดีที่สุดเมื่อเทียบกับข้ออ่ืน ๆ         
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 รองลงมาคือ พนักงานมีการจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงานแต่ละเรื่อง    
เพ่ือเพ่ิมความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และสุดท้ายพนักงานมีการวางแผนและ
บริหารจัดการปริมาณงาน แต่ละเรื่อง เพ่ือเพ่ิมความส าเร็จในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 
จะเห็นว่าค่าเฉลี่ยรายข้อของพนักงานและหัวหน้างานจะมีล าดับความส าคัญที่ เหมือนกัน  และ          
โดยภาพรวม พนักงานและหัวหน้างานต่างมีความคิดเห็นที่ตรงกันว่าพนักงานบัญชี ของการประปา   
ส่วนภูมิภาคเขต 2 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมากเหมือนกัน 

 
ตารางท่ี 4.38  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านเวลา 

ด้านเวลา x̄  SD 
ระดับ

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

7. ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
8. ท่านมีการแบ่งเวลาในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
9. ท่านมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆ อยู่เสมอ เพ่ือน ามา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานเดิมให้มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

4.23 
4.18 
4.06 

0.626 
0.560 
0.608 

มากที่สุด (1) 
มาก (2) 
มาก (3) 

รวม 4.15 0.527 มาก 
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จากตารางที่ 4.38 พบว่า พนักงานบัญชี ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติงาน ด้านเวลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 เมื่อพิจารณาเป็น    
รายข้อ พบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านเวลา อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ 
พนักงาน ตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 รองลงมาอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ พนักงานมีการแบ่งเวลาในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และ
สุดท้ายพนักงานมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆ อยู่เสมอ เพ่ือน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงานเดิมให้มี
ความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 
 
ตารางที่ 4.39  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในความคิดเห็นของ
          หัวหน้างาน ด้านเวลา 

ด้านเวลา x̄  SD 
ระดับ

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

7. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการ
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
8. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีการแบ่งเวลาในการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน 
9. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน  
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพ่ือน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงานเดิมให้มี           
ความสะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

4.20 
 

4.21 
 

4.13 

0.654 
 

0.686 
 

0.670 

มาก (2) 
 
มากที่สุด (1) 
 
มาก (3) 
 

รวม 4.18 0.637 มาก 
 
จากตารางที่  4.39 พบว่า หัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าพนักงานบัญชี  ของการประปา     

ส่วนภูมิภาคเขต 2 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านเวลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.18 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านเวลา อยู่ใน
ระดับมากที่สุด 1 ข้อ โดยหัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าพนักงานมีการแบ่งเวลาในการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 รองลงมาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ พนักงานตรงต่อเวลาและรักษาเวลา    
ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และสุดท้ายพนักงานมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน 
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพ่ือน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงานเดิมให้มีความสะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.13 จะเห็นว่าถึงแม้ค่าเฉลี่ยรายข้อของพนักงานและหัวหน้างานจะมีล าดับความส าคัญ         
ที่แตกต่างกัน แต่โดยภาพรวม พนักงานและหัวหน้างานต่างมีความคิดเห็นที่ตรงกันว่าพนักงานบัญชี 
ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านเวลา อยู่ในระดับมากเหมือนกัน 
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ตารางที่ 4.40  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านค่าใช้จ่ายในการ
          ด าเนินงาน 

ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน x̄  SD 
ระดับ

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

10. ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จลุล่วง ด้วยความ
คุ้มค่าและประหยัดทรัพยากรของหน่วยงาน 
11. ท่านมีการน าทรัพยากรที่ใช้แล้วกลับมาใช้หรือพัฒนาให้
เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานใหม่ 
12. ท่านตระหนักและกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานคนอ่ืน ๆ ในองค์กร
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าที่สุด 

4.15 
 

4.08 
 

4.11 
 

0.566 
 

0.622 
 

0.618 

มาก (1) 
 
มาก (3) 
 
มาก (2) 
 

รวม 4.11 0.553 มาก 
 

จากตารางที่ 4.40 พบว่า พนักงานบัญชี ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยพนักงานปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จลุล่วง ด้วยความ
คุ้มค่าและประหยัดทรัพยากรของหน่วยงาน อยู่ในระดับดีที่สุดเมื่อเทียบกับข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.15 รองลงมาคือ พนักงานตระหนักและกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานคนอ่ืน ๆ ในองค์กรใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างคุ้มค่าที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และสุดท้ายพนักงานมีการน าทรัพยากรที่ใช้แล้วกลับมาใช้หรือ
พัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานใหม่ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 

 
ตารางที่ 4.41  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในความคิดเห็นของ
          หัวหน้างาน ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน x̄  SD 
ระดับ

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

10. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
ส าเร็จลุล่วง ด้วยความคุ้มค่าและประหยัดทรัพยากรของ
หน่วยงาน 
11. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีการน าทรัพยากรที่ใช้แล้ว
กลับมาใช้หรือพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานใหม่ 
12. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านตระหนักและกระตุ้นให้ผู้ร่วมงาน
คนอ่ืน ๆ ในองค์กรใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าที่สุด 

4.15 
 
 

4.02 
 

4.02 
 

0.601 
 
 

0.591 
 

0.619 

มาก (1) 
 
 
มาก (3) 
 
มาก (2) 
 

รวม 4.06 0.528 มาก 
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จากตารางที่  4.41 พบว่า หัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าพนักงานบัญชี  ของการประปา               
ส่วนภูมิภาคเขต 2 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยหัวหน้างานมีความคิดเห็นว่า
พนักงานสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จลุล่วง ด้วยความคุ้มค่าและประหยัดทรัพยากร    
ของหน่วยงาน อยู่ในระดับดีที่สุดเมื่อเทียบกับข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 รองลงมาคือ พนักงาน
ตระหนักและกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานคนอ่ืน ๆ ในองค์กรใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.02 และสุดท้ายพนักงานมีการน าทรัพยากรที่ใช้แล้วกลับมาใช้หรือพัฒนาให้เกิดประโยชน์    
ต่อการปฏิบัติงานใหม่ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 เช่นกัน จะเห็นว่าค่าเฉลี่ยรายข้อของพนักงานและ
หัวหน้างานจะมีล าดับความส าคัญที่เหมือนกันและโดยภาพรวม พนักงานและหัวหน้างานต่างมี     
ความคิดเห็นที่ตรงกันว่าพนักงานบัญชี  ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน อยู่ในระดับมากเหมือนกัน 

 
ตารางท่ี 4.42  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยภาพรวม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน x̄  SD 
ระดับ

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

ด้านคุณภาพของงาน 
ด้านปริมาณงาน 
ด้านเวลา 
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  

3.97 
4.08 
4.15 
4.11 

0.470 
0.497 
0.527 
0.553 

มาก (4) 
มาก (3) 
มาก (1) 
มาก (2) 

รวม 4.08 0.434 มาก 
 
จากตารางที่ 4.42 พบว่า พนักงานบัญชี ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านเวลา อยู่ในระดับดีที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 รองลงมาคือ ด้านค่าใช้จ่าย 
ในการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ถัดไป ด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 และสุดท้าย
ด้านคุณภาพของงาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 
 
 
 
 
 
 



76 
 

ตารางที่ 4.43  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในความคิดเห็นของ
          หัวหน้างาน โดยภาพรวม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน x̄  SD 
ระดับ

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

ด้านคุณภาพของงาน 
ด้านปริมาณงาน 
ด้านเวลา 
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  

4.04 
4.09 
4.18 
4.06 

0.545 
0.568 
0.637 
0.528 

มาก (4) 
มาก (2) 
มาก (1) 
มาก (3) 

รวม 4.09 0.504 มาก 
 
จากตารางที่  4.43 พบว่า หัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าพนักงานบัญชี  ของการประปา     

ส่วนภูมิภาคเขต 2 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09               
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากทุกด้าน  
โดยมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านเวลา อยู่ในระดับดีที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.18 รองลงมาคือ ด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ถัดไป ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และสุดท้ายด้านคุณภาพของงาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04          
จะเห็นว่าถึงแม้ค่าเฉลี่ยรายด้านของพนักงานและหัวหน้างานจะมีล าดับความส าคัญที่แตกต่างกัน      
แต่โดยภาพรวม พนักงานและหัวหน้างานต่างมีความคิดเห็นที่ตรงกันว่าพนักงานบัญชี ของการประปา       
ส่วนภูมิภาคเขต 2 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากเหมือนกัน 

 
ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็น ใช้บทความพรรณนา 

โดยการแสดงความคิดเห็นของหัวหน้างาน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของหัวหน้างาน สามารถสรุปได้

ดังนี้ พนักงานปฏิบัติงานไม่ตรงตามต าแหน่งงานที่บรรจุอยู่  ท าให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ
ประกอบกับปัญหาที่เกิดขึ้นก่อนที่ผู้ปฏิบัติงานคนปัจจุบันจะได้รับการบรรจุในต าแหน่งงานนี้  ส่งผลต่อ
ผู้ปฏิบัติงานคนปัจจุบันขาดความเชื่อมั่นในการท างานของตัวเอง 

 
ตอนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยน าเสนอ     
ในรูปแบบของตารางและใช้สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ เพ่ือทดสอบสมมติฐานแต่ละข้อ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ทักษะวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2  

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2  
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์สมมติฐานทั้ง 2 ข้อ คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น 
(Multiple Regression Analysis) ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพื่อพยากรณ์ 

รูปแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นทั่วไป คือ 
Y  =  β0 + β1X1 + β2X2 + … + βnXn + e 

เมื่อ 
Y     คือ สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตัวแปรตาม 
X1, X2, …, Xn   คือ ค่าตัวแปรอิสระที่ 1, 2, … จนถึงตัวแปรอิสระที่ n 
β0       คือ ค่าคงท่ีของสมการ 
β1, β2, …, βn  คือ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุเชิงเส้นของตัวแปรอิสระที่  
                                            1, 2, … จนถึงตัวแปรอิสระที่ n 
e     คือ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

สมการในการประมาณค่า 
Y  =  β0 + β1X1 + β2X2 + … + βnXn + e 

ในการทดสอบสมมติฐานที่ 1 และ 2 ก าหนดให้ 
 ตัวแปรอิสระ     คือ ทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 X1  คือ ทักษะด้านปัญญา 
 X2     คือ ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
 X3     คือ ทักษะด้านการจัดการบุคคล 
 X4     คือ ทักษะด้านการจัดการองค์กร 
 X5     คือ ด้านความส าเร็จของงาน 

  X6     คือ ด้านการยอมรับนับถือ 
  X7     คือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  X8     คือ ด้านความรับผิดชอบ 
  X9    คือ ด้านความก้าวหน้าในงาน 
 X10     คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
 ตัวแปรตาม     คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 Y1      คือ ด้านคุณภาพของงาน 
 Y2      คือ ด้านปริมาณงาน     
 Y3      คือ ด้านเวลา 
 Y4      คือ ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน    

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 
Regression Analysis) โดยใช้วิธีการเลือกตัวแปรในการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยวิธีการน าตัวแปรเข้า
ทั้ งหมด (Enter Regression ) เพ่ือหาความสัมพันธ์ของตัวแปรพยากรณ์  ทั้ งนี้  ผู้วิจัยใช้ระดับ         
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ซึ่งจะยอมรับสมมติฐาน เมื่อพบว่าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05  

 



78 
 

ทั้งนี้  ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น 
(Multiple Linear Regression Analysis) นั้น มีข้อก าหนดเบื้อต้น ดังนี้ 

1)  ตัวแปรอิสระ (X) และตัวแปรตาม (Y) ต้องเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ (Quantitative 
Variable) หรือตัวแปรต่อเนื่อง (Continuous Variable) หรือมีระดับการวัดเป็น Interval หรือ Ratio 
Scale ในกรณีที่ตัวแปรอิสระ (X) บางตัวมีระดับการวัดเป็น Nominal หรือ Ordinal Scale จะต้อง
แปลงข้อมูลให้เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) คือ มีค่า 0 กับ 1 ก่อนจึงจะน าไปวิเคราะห์ และ  
ตัวแปรหุ่นไม่ควรจะมีหลายตัว เพราะจะท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนมากขึ้น 

2)  ตัวแปรอิสระ (X) แต่ละตัวมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปรตาม (Y) 
3)  ตัวแปรอิสระ (X) ไม่ควรมีความสัมพันธ์กันหรือควรเป็นอิสระต่อกัน ในกรณีการวิเคราะห์

ถดถอยแบบพหุคูณ เชิงเส้น เพราะจะท าให้ เกิด Multicollinearity คือ การที่ตั วแปรอิสระ (X)           
มีความสัมพันธ์กันมากเกินไป ซึ่งจะมีผลกระทบท าให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ หรือค่าสัมประสิทธิ์   
การตัดสินใจ (R2) สูงเกินความเป็นจริง 

4)  การแจกแจงของตัวแปรตาม (Y) เป็นแบบโค้งปกติ (Normal Distribution) ทีทุ่กค่าของ X 
5)  ค่าของ Y มีความแปรปรวนเท่ากันทุกค่าของ X 
6)  ความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ (Residual) ที่ทุกจุดบนเส้น

ถดถอยมคี่าเท่ากัน (สุทิน ชนะบุญ, 2560, น. 148) 
ทั้งนี้ Cooper et al. (2006) อธิบายว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) 

ไม่ควรเกิน 0.8 เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) ที่ได้จากการวิเคราะห์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.374 - 0.798 ดังนั้น จึงไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแสดงในภาคผนวก ค    

นอกจากนี้ การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แล้ว เรายังสามารถทดสอบค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระได้อีกวิธีหนึ่งว่าเกิดปัญหา Multicollinearity หรือไม่ โดยเราสามารถดูได้จาก    
ค่า VIF และค่า Tolerance ในขั้นตอนของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 
Regression Analysis) ซึ่งค่า VIF ควรมีค่าน้อยกว่า 10 และค่า Tolerance ควรมีค่ามากกว่า 0.200 
จึงจะถือว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างรุนแรง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555) 
 
ตารางท่ี 4.44 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

ทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน Tolerance VIF 
ทักษะด้านปัญญา (X1) 0.479 2.087 
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร (X2) 0.302 3.306 
ทักษะด้านการจัดการบุคคล (X3) 0.283 3.538 
ทักษะด้านการจัดการองค์กร (X4) 0.414 2.415 
ด้านความส าเร็จของงาน (X5) 0.299 3.346 
ด้านการยอมรับนับถือ (X6) 0.429 2.331 
ด้านการยอมรับนับถือ (X6) 0.429 2.331 
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X7) 0.418 2.395 
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ตารางท่ี 4.44 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (ต่อ) 
ทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน Tolerance VIF 

ด้านความรับผิดชอบ (X8) 
ด้านความก้าวหน้าในงาน (X9) 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน(X10) 

0.336 
0.544 
0.586 

2.976 
1.838 
1.705 

 
ตารางที่ 4.44 พบว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างรุนแรงกับตัวแปลอิสระอ่ืน ๆ    

โดยดูได้จากค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัว มีค่าที่ได้น้อยที่สุดคือ 0.283 ซึ่งเป็นค่าที่ไม่ต่ ากว่า 
0.200 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระทุกตัวนั้น มีค่า VIF สูงสุดอยู่ที่ 
3.538 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระจะไม่เกิดปัญหา Multicollinearity หมายถึง ตัวแปร
อิสระไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ 

 
ตารางที่ 4.45  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน         
           กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std.Error of 
the 

Estimate 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชี การประปาส่วน
ภูมิภาคเขต 2 ด้านคุณภาพของงาน 

0.733 0.538 0.513 0.328 

F = 21.618  Sig. = 0.000*  Durbin-Watson = 1.835  
 
จากตารางที่ 4.45 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจ     

ในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2          
ด้านคุณภาพของงาน พบว่า ทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 ด้านคุณภาพของงาน โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเชิงเส้นเท่ากับ 0.733 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เพ่ือใช้ในการ
ท านายผลการวิเคราะห์ตัวแปรตาม (R Square) เท่ากับร้อยละ 53.8 ส่วนที่เหลือเกิดจากอิทธิพลของตัวแปร
อ่ืน ๆ 
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ตารางที่ 4.46  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น เพ่ือทดสอบทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจ    
ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน 

ทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ 0.737 0.249  2.963 0.003* 
ทักษะด้านปัญญา (X1) -0.100 0.076 -0.095 -1.322 0.188 
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการสื่อสาร (X2) 

-0.190 
 

0.092 -0.187 -2.067 0.040* 

ทักษะด้านการจัดการบุคคล (X3) 
ทักษะด้านการจัดการองค์กร (X4) 
ด้านความส าเร็จของงาน (X5) 
ด้านการยอมรับ นับถือ (X6) 
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X7) 
ด้านความรับผิดชอบ (X8) 
ด้านความก้าวหน้าในงาน (X9) 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (X10) 

0.363 
0.080 
0.134 
0.167 
0.067 
0.187 
-0.032 
0.134 

0.094 
0.074 
0.088 
0.068 
0.071 
0.080 
0.059 
0.057 

0.361 
0.083 
0.138 
0.187 
0.073 
0.200 
-0.037 
0.153 

3.846 
1.073 
1.517 
2.451 
0.941 
2.325 
-0.549 
2.343 

0.000* 
0.285 
0.131 
0.015* 
0.348 
0.021* 
0.584 
0.020* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.46 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น ของทักษะวิชาชีพบัญชี
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี          
การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 ด้านคุณภาพของงาน พบว่า ทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปา
ส่วนภูมิภาคเขต 2 ด้านคุณภาพของงาน ได้แก่ ทักษะด้านการจัดการบุคคล มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 
ด้านการยอมรับนับถือ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.015 ด้านความรับผิดชอบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.021 และ                          
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.020 ส่วนทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการสื่อสาร มีผลเชิงลบกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาค
เขต 2 ด้านคุณภาพของงาน โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.040 ซึ่งตัวแปรทั้งหมดที่กล่าวมามีค่าน้อยกว่า    
ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ โดยสามารถน ามาแทน
ค่าในสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น เพ่ือใช้ในการพยากรณไ์ด ้ดังนี้ 

Y1 = - 0.190(X2) + 0.361(X3) + 0.187(X6) + 0.200(X8) + 0.153(X10)  
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ตารางที่ 4.47  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน         
           กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std.Error of 
the 

Estimate 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชี การประปาส่วน
ภูมิภาคเขต 2 ด้านปริมาณงาน 

0.729 0.532 0.507 0.349 

F = 21.127  Sig. = 0.000*  Durbin-Watson = 1.872  
 
จากตารางที่ 4.47 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2          
ด้านปริมาณงาน พบว่า ทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 ด้านคุณภาพของงาน
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเชิงเส้นเท่ากับ 0.729 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เพ่ือใช้ 
ในการท านายผลการวิเคราะห์ตัวแปรตาม (R Square) เท่ากับร้อยละ 53.2 ส่วนที่เหลือเกิดจากอิทธิพล
ของตัวแปรอ่ืน ๆ 
 
ตารางท่ี 4.48  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น เพ่ือทดสอบทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน 

ทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

ค่าคงที่ 
ทักษะด้านปัญญา (X1) 

0.563 
0.011 

0.265 
0.081 

 
0.010 

2.2126 
0.135 

0.035* 
0.893 

ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
การสื่อสาร (X2) 

0.053 0.098 0.049 0.539 0.590 

ทักษะด้านการจัดการบุคคล (X3) 0.214 0.101 0.201 2.132 0.034* 
ทักษะด้านการจัดการองค์กร (X4) -0.146 0.079 -0.144 -1.844 0.67 
ด้านความส าเร็จของงาน (X5) 0.204 0.094 0.199 2.169 0.031* 
ด้านการยอมรับ นับถือ (X6) 0.043 0.072 0.045 0.592 0.554 
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X7) 
ด้านความรับผิดชอบ (X8) 

0.198 
0.243 

0.076 
0.086 

0.203 
0.246 

2.612 
2.843 

0.010* 
0.005* 
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ตารางท่ี 4.48  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น เพ่ือทดสอบทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจ   
ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน (ต่อ) 

ทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

ด้านความก้าวหน้าในงาน (X9) 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (X10) 

-0.075 
0.120 

0.062 
0.061 

-0.082 
0.129 

-1.208 
1.970 

0.228 
0.050* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.48 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น ของทักษะวิชาชีพบัญชี

และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี          
การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 ด้านปริมาณงาน พบว่า ทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาค
เขต 2 ด้านปริมาณงาน ได้แก่ ทักษะด้านการจัดการบุคคล มีค่า Sig. เท่ากับ 0.034 ด้านความส าเร็จ
ของงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.031 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.010 ด้านความ
รับผิดชอบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.005 และด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.050  
ซึ่งตัวแปรทั้งหมดที่กล่าวมามีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ก าหนดไว้ โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น เพ่ือใช้ในการพยากรณ์
ได ้ดังนี้ 

Y2 = 0.201(X3) + 0.199(X5) + 0.203(X7) + 0.246(X8) + 0.129(X10)  
 
ตารางที่ 4.49  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน         
           กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านเวลา 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std.Error of 
the 

Estimate 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชี การประปาส่วน
ภูมิภาคเขต 2 ด้านเวลา 

0.686 0.470 0.442 0.394 

F = 16.521  Sig. = 0.000*  Durbin-Watson = 1.862 
 
จากตารางที่ 4.49 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2          
ด้านเวลา พบว่า ทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 ด้านเวลา โดยมี       
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเชิงเส้นเท่ากับ 0.686 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เพ่ือใช้ในการ
ท านายผลการวิเคราะห์ตัวแปรตาม (R Square) เท่ากับร้อยละ 47.0 ส่วนที่เหลือเกิดจากอิทธิพลของ 
ตัวแปรอื่น ๆ 

 
ตารางท่ี 4.50  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น เพ่ือทดสอบทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านเวลา 

ทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ 0.669 0.299  2.241 0.026* 
ทักษะด้านปัญญา (X1) -0.025 0.091 -0.021 -0.277 0.782 
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการสื่อสาร (X2) 

-0.076 0.110 -0.067 -0.694 0.488 

ทักษะด้านการจัดการบุคคล (X3) 0.237 0.113 0.210 2.090 0.038* 
ทักษะด้านการจัดการองค์กร (X4) -0.035 0.089 -0.032 -0.388 0.698 
ด้านความส าเร็จของงาน (X5) 0.107 0.106 0.099 1.011 0.314 
ด้านการยอมรับ นับถือ (X6) 0.066 0.082 0.066 0.814 0.416 
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X7) 
ด้านความรับผิดชอบ (X8) 
ด้านความก้าวหน้าในงาน (X9) 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (X10) 

0.316 
0.149 
0.032 
0.101 

0.086 
0.097 
0.070 
0.068 

0.304 
0.142 
0.033 
0.103 

3.683 
1.540 
0.460 
1.482 

0.000* 
0.125 
0.646 
0.140 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

จากตารางที่ 4.50 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น ของทักษะวิชาชีพบัญชี
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี          
การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 ด้านเวลา พบว่า ทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                 
มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาค
เขต 2 ด้านเวลา ได้แก่ ทักษะด้านการจัดการบุคคล มีค่า Sig. เท่ากับ 0.038 และด้านลักษณะงาน      
ที่ปฏิบัติ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งตัวแปรทั้งหมดที่กล่าวมามีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการถดถอยพหุคูณ
เชิงเส้น เพ่ือใช้ในการพยากรณไ์ด ้ดังนี้ 

Y3 = 0.210(X3) + 0.304(X7) 
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ตารางที่ 4.51  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน         
           กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std.Error of 
the 

Estimate 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชี การประปาส่วน
ภูมิภาคเขต 2 ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 

0.668 0.446 0.416 0.422 

F = 14.962  Sig. = 0.000*  Durbin-Watson = 2.098 
 
จากตารางที่ 4.51 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2          
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน พบว่า ทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์
ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2        
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเชิงเส้นเท่ากับ 0.668 และมีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เพ่ือใช้ในการท านายผลการวิเคราะห์ตัวแปรตาม (R Square) เท่ากับร้อยละ 
44.6 ส่วนที่เหลือเกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ 

 
ตารางที่ 4.52  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น เพ่ือทดสอบทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 

ทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ 0.488 0.320   1.523 0.129 
ทักษะด้านปัญญา (X1) -0.022 0.098 -0.018 -0.228 0.820 
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการสื่อสาร (X2) 

-0.118 0.118 -0.099 -0.995 0.321 

ทักษะด้านการจัดการบุคคล (X3) 0.475 0.122 0.401 3.905 0.000* 
ทักษะด้านการจัดการองค์กร (X4) -0.004 0.096 -0.003 -0.041 0.967 
ด้านความส าเร็จของงาน (X5) -0.034 0.114 -0.030 -0.302 0.763 
ด้านการยอมรับ นับถือ (X6) 0.140 0.088 0.134 1.604 0.110 
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X7) 
ด้านความรับผิดชอบ (X8) 

0.191 
-0.006 

0.092 
0.104 

0.176 
-0.005 

2.083 
-0.057 

0.039* 
0.955 
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ตารางที่ 4.52  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น เพ่ือทดสอบทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน (ต่อ) 

ทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
ด้านความก้าวหน้าในงาน (X9) 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (X10) 

0.041 
0.237 

0.075 
0.073 

0.040 
0.230 

0.540 
3.227 

0.590 
.0.001* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.52 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น ของทักษะวิชาชีพบัญชี
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี          
การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน พบว่า ทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี            
การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 ด้านเวลา ได้แก่ ทักษะด้านการจัดการบุคคล มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.039 และด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.001 ซึ่งตัวแปรทั้งหมดที่กล่าวมามีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น 
จึงยอมรับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น เพ่ือใช้ในการ
พยากรณ์ได้ ดังนี้ 

Y3 = 0.401(X3) + 0.176(X7) + 0.230(X10) 
 
ตารางที่ 4.53  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน     

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std.Error of 
the 

Estimate 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชี การประปาส่วน
ภูมิภาคเขต 2 โดยภาพรวม 

0.812 0.660 0.642 0.259 

F = 36.081  Sig. = 0.000*  Durbin-Watson = 1.726 
 
จากตารางที่ 4.53 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2          
โดยภาพรวม พบว่า ทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 โดยภาพรวม โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเชิงเส้นเท่ากับ 0.812 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เพ่ือใช้ในการ
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ท านายผลการวิเคราะห์ตัวแปรตาม (R Square) เท่ากับร้อยละ 66.0 ส่วนที่เหลือเกิดจากอิทธิพลของ 
ตัวแปรอื่น ๆ 

 
ตารางที่ 4.54  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น เพ่ือทดสอบทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน โดยภาพรวม 

ทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ 0.614 0.197  3.119 0.002* 
ทักษะด้านปัญญา (X1) -0.034 0.060 -0.035 -0.570 0.569 
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการสื่อสาร (X2) 

-0.083 0.073 -0.089 -1.139 0.256 

ทักษะด้านการจัดการบุคคล (X3) 0.322 0.075 0.347 4.310 0.000* 
ทักษะด้านการจัดการองค์กร (X4) -0.026 0.059 -0.030 -0.445 0.657 
ด้านความส าเร็จของงาน (X5) 0.103 0.070 0.115 1.469 0.144 
ด้านการยอมรับ นับถือ (X6) 0.104 0.054 0.126 1.934 0.055 
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X7) 
ด้านความรับผิดชอบ (X8) 
ด้านความก้าวหน้าในงาน (X9) 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (X10) 

0.193 
0.143 
-0.009 
0.148 

0.057 
0.064 
0.046 
0.045 

0.226 
0.166 
-0.011 
0.183 

3.418 
2.250 
-0.186 
3.276 

0.001* 
0.026* 
0.853 
0.001* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

จากตารางที่ 4.54 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น ของทักษะวิชาชีพบัญชี
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี          
การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 โดยภาพรวม พบว่า ทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน      
มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาค
เขต 2 โดยภาพรวม ได้แก่ ทักษะด้านการจัดการบุคคล มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ด้านลักษณะงาน       
ที่ปฏิบัติ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ด้านความรับผิดชอบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.026 และด้านความสัมพันธ์
กับเพ่ือนร่วมงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งตัวแปรทั้งหมดที่กล่าวมามีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการ
ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น เพ่ือใช้ในการพยากรณไ์ด ้ดังนี้ 

Y3 = 0.347(X3) + 0.226(X7) + 0.166(X8) + 0.183(X10) 
 
 
 



87 
 

ตอนที่ 7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2                
ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบสมมติฐานได้ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.55  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  

ทักษะวิชาชีพบัญชี 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

P1 P2 P3 P4 โดยภาพรวม 
ทักษะด้านปัญญา (X1)      
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการสื่อสาร (X2) 

     

ทักษะด้านการจัดการบุคคล (X3)      
ทักษะด้านการจัดการองค์กร (X4)      

 
จากตารางที่ 4.55 พบว่า สมมติฐานที่ 1 ทักษะวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 สรุปได้ว่า ทักษะวิชาชีพบัญชี ได้แก่ 
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร และทักษะด้านการจัดการบุคคล มีความสัมพันธ์       
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 ยอมรับสมมติฐาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนทักษะทักษะด้านปัญญา และทักษะด้านการจัดการองค์กร 
ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 

 
ตารางท่ี 4.56  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2  

ทักษะวิชาชีพบัญชี 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

P1 P2 P3 P4 โดยภาพรวม 
ด้านความส าเร็จของงาน (X5)      
ด้านการยอมรับนับถือ (X6)      
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X7) 
ด้านความรับผิดชอบ (X8) 
ด้านความก้าวหน้าในงาน (X9) 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน (X10) 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

หมายเหตุ :  หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน   หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน  
     P1 หมายถึง ด้านคุณภาพของงาน P2 หมายถึง ด้านปริมาณงาน P3 หมายถึง ด้านเวลา     
     P4 หมายถึง ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
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จากตารางที่ 4.56 พบว่า สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 สรุปได้ว่า แรงจูงใจ   
ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ    
ด้านความรับผิดชอบและ  ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 ยอมรับสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านความก้าวหน้าในงาน ไม่มีความความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ของทักษะวิชาชีพและแรงจูงใจ

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 โดยผู้วิจัยได้น า
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชี ประกอบไปด้วย 4 ทักษะที่ส าคัญ ได้แก่ ทักษะ        
ด้านปัญญา ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะด้านการจัดการบุคคล และ
ทักษะด้านการจัดการองค์กร และในส่วนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยได้ท าการทบทวน
วรรณกรรมและเลือกตัวแปรที่น่าสนใจอีก 6 ด้าน ประกอบไปด้วย ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการ
ยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในงาน และ         
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือน ามาเป็นตัวแปรอิสระในการศึกษา อีกทั้งผู้วิจัยได้น าทฤษฎี
เกี่ยวกับประสิทธิภาพ  ในการปฏิบัติงาน 4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา 
และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน มาเป็นตัวแปรตามในการศึกษาครั้งนี้ 

การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล           
จากกลุ่มประชากรที่ก าหนดไว้ คือ ประชากรกลุ่มที่ 1 พนักงาน ระดับ 1 - 7 ที่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
พนักงานการเงินและบัญชี พนักงานบัญชี และนักบัญชี  จ านวน 197 คน และประชากรกลุ่มที่ 2  
หัวหน้างาน ระดับ 7 - 8 ที่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง หัวหน้างานอ านวยการ และหัวหน้างานจัดเก็บรายได้ 
จ านวน 61 คน รวมทั้งสิ้น 258 คน โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ชุด ชุดที่ 1 ส าหรับพนักงาน
ประกอบไปด้วย 4 ส่วน และชุดที่ 2 ส าหรับหัวหน้างาน ประกอบไปด้วย 5 ส่วน ซึ่งผู้วิจัยได้น าข้อมูล        
ที่เก็บรวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ด้วยวิธีการทางสถิติ  (Statistical 
Analysis) โดยวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือสรุปผล
ข้อมูลเบื้องต้นที่ได้ และใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือท าการ
วิเคราะห์ผลข้อมูล ส าหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ โดยผู้วิจัยได้ท าการสรุปผล
การศึกษา พร้อมทั้งอภิปรายผลและให้ข้อเสนอแนะการวิจัยไว้ ดังนี้ 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
5.3  ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
5.4  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
5.5  งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 
  

5.1  สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลและท าการวิเคราะห์ผล เพ่ือศึกษาตัวแปร

อิสระที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาค   
เขต 2 โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดังนี้ 



90 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นพนักงาน พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง 
ร้อยละ 91.4 ส่วนที่เหลือเป็นผู้ชาย ร้อยละ 8.6 มีสถานภาพสมรสมากสุด ร้อยละ 48.2 รองลงมา       
มีสถานภาพโสด ร้อยละ 45.2 และที่เหลือมีสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่  ร้อยละ 6.6 ตามล าดับ
พนักงานส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 30 - 35 ปี ร้อยละ 31.5 รองลงมามีอายุต่ ากว่า 30 ปี ร้อยละ 19.8 
ถัดไปมีอายุระหว่าง 36 - 40 ปี ร้อยละ 17.3 อายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 14.2 อายุระหว่าง       
41 - 45 ปี ร้อยละ 10.7 และสุดท้ายอายุระหว่าง 46-50 ปี ร้อยละ 6.6 ตามล าดับ โดยพนักงาน    
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 66 รองลงมาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 24.4 และ
สูงกว่าปริญญาตรี มีเพียงร้อยละ 9.6 ตามล าดับ และอายุงานเฉลี่ยสูงสุดอยู่ระหว่าง 5 - 10 ปี ร้อยละ 
56.9 รองลงมาต่ ากว่า 5 ปี ร้อยละ 18.3 ถัดไปมากกว่า 25 ปีขึ้นไป ร้อยละ 7.1 ถัดไปอยู่ระหว่าง     
20 - 25 ปี ร้อยละ 6.6 อยู่ระหว่าง 15 - 20 ปี ร้อยละ 6.1 ตามล าดับ และสุดท้ายอยู่ระหว่าง          
11 - 15 ปี ร้อยละ 5.1 ตามล าดับ สุดท้ายพนักงานส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง    
20,001 - 25,000 บาท ร้อยละ 43.1 รองลงมาอยู่ระหว่าง 25,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 20.3 ถัดไป
อยู่ระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 14.7 มากกว่า 35,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 13.7 ต่ ากว่า 
15,000 บาท ร้อยละ 6.6 และสุดท้ายอยู่ระหว่าง 30,001 - 35,000 บาท ร้อยละ 1.5 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นหัวหน้างาน พบว่า หัวหน้างานส่วนใหญ่    
เป็นผู้หญิง ร้อยละ 93.4 ส่วนที่ เหลือเป็นผู้ชาย ร้อยละ 6.6 หัวหน้างานส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง         
46 - 45 ปี ร้อยละ 31.3 รองลงมาอยู่ระหว่าง 41 - 45 ปี และมากกว่า 50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 21.3 
เท่ากัน ถัดไปอยู่ระหว่าง 36 - 40 ปี ร้อยละ 19.7 อยู่ระหว่าง 30 - 35 ปี ร้อยละ 4.9 และสุดท้าย    
ต่ ากว่า 30 ปี ร้อยละ 1.6 ตามล าดับ และหัวหน้างานส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี     
ร้อยละ 75.4 รองลงมาสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 19.7 และต่ ากว่าปริญญาตรีเพียง ร้อยละ 4.9 
ตามล าดับ 

จากสมมติฐานที่ 1 ทักษะวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 สรุปได้ว่า โดยภาพรวม ทักษะวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะ            
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์เชิงลบกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   
ด้านคุณภาพของงาน และทักษะด้านการจัดการบุคคล มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานทุกด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน และโดยภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนทักษะด้านปัญญา และทักษะ
ด้านการจัดการองค์กร ไม่มีความความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญ     
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และสมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 สรุปได้ว่า โดยภาพรวม แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติ งาน มีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานทุกด้าน เมื่อพิจารณา             
เป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความส าเร็จของงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน ด้านปริมาณงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการยอมรับนับถือ            
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน แรงจูงใจในการ
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ปฏิบัติงานด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน         
ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาและด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความ
รับผิดชอบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน และ               
ด้านปริมาณงาน และสุดท้ายด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน ทั้งนี้ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ และด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกด้วย ส่วนด้านความก้าวหน้าในงาน ไม่มีความความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจกับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 ซึ่งผลการศึกษาที่ได้สามารถสรุป  
และน าไปวิเคราะห์เพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี  การประปา          
ส่วนภูมิภาคเขต 2 โดยอภิปรายประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

ทักษะวิชาชีพบัญชี ของพนักงานบัญชี  4 ทักษะ ได้แก่  ทักษะด้านปัญญา ทักษะ             
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่ อสาร ทักษะด้านการจัดการบุคคล และทักษะ                
ด้านการจัดการองค์กร โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน         
ทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร         
มีความสัมพันธ์เชิงลบกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน และทักษะด้านการจัดการ
บุคคล มีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทุกด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน 
ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และโดยภาพรวม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ฐิติรัตน์ มีมาก (2559) กล่าวว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางการบริหารองค์กรและ    
การจัดการธุรกิจ ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนและ      
การสื่อสาร และด้านทักษะทางปัญญา มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกและส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของนักบัญชีในส านักงานบัญชี จังหวัดนครราชสีมา โดยนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในส านักงานบัญชี          
โดยภาพรวมและรายด้าน มีทักษะทางวิชาชีพอยู่ในระดับมาก และพบว่านักบัญชีสามารถท างานเป็นทีม
และมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและสนับสนุนส านักงานให้มีความเจริญก้าวหน้าและประสบผลส าเร็จ
สามารถท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยมีการเรียงล าดับความส าคัญของการท างาน สามารถจัดท า
รายงานงบการเงินได้อย่างถูกต้อง ตามมาตรฐานรายงานทางการเงินนอกจากนั้นยังมีความรู้ความเข้าใจ
ในการน าสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ สุพรรษา จิตต์มั่น (2559) ยังได้
สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางวิชาชีพกับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี 
SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน ด้านผลการปฏิบัติงาน ไว้ว่าทักษะทางปัญญา ทักษะทางด้าน
วิชาการ ทักษะด้านคุณลักษณะ และทักษะด้านปฏิสัมพันธ์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน
ด้านผลการปฏิบัติงาน เนื่องจากทักษะทางวิชาชีพมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างมากที่จะท าให้เกิดการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน และมีความครบถ้วน สอดคล้องกับแนวคิดทักษะทางวิชาชีพบัญชี
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ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  ถัดไปเป็นด้านต้นทุน พบว่า
ทักษะทางปัญญา และทักษะทางด้านปฏิสัมพันธ์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านต้นทุน 
เนื่องจากทักษะทางปัญญาเป็นทักษะที่จะช่วยให้นักบัญชีสามารถพิจารณาและแก้ปัญหา รวมทั้ง
ตัดสินใจและใช้ ดุลยพินิจ  ที่ดีแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ทักษะ 
ทางปัญญาในการที่จะหาแนวทางหรือวิธีการที่จะลดต้นทุนและลดขั้นตอนในการท า งานลง รวมทั้ง
สามารถใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และหาแนวทางในการดูแลรักษาทรัพยากรต่าง  ๆ เพ่ือช่วยยืดอายุ  
การใช้งานให้นานที่สุด และด้านสุดท้ายด้านเวลา พบว่าทักษะทางปัญญา ทักษะด้านปฏิสัมพันธ์ และ
ทักษะทางด้านการบริหารองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านเวลา เนื่องจากนักบัญชี
ต้องใช้ทักษะวิชาชีพที่มีความท างานให้ส าเร็จด้วยความรวดเร็ว มีความเป็นปัจจุบันและทันต่อ       
ความต้องการในการใช้งาน นอกจากนี้ ณฐา ธรเจริญกุล (2561) ยังได้อธิบายไว้ว่าหากพนักงานบัญชี
ของสถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีทักษะทางวิชาชีพบัญชี 
ที่สูงขึ้น จะส่งผลให้ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงขึ้นด้วยและเมื่อพนักงานบัญชีมีสมรรถนะด้านความรู้ 
ด้านทักษะทางวิชาชีพ และด้านจริยธรรมและทัศนคติ รวมกันสามารถอธิบายประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานได ้

อย่างไรก็ตามในการศึกษานี้พบว่าทักษะด้านปัญญาและทักษะด้านการจัดการองค์กร ไม่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและทุกด้าน เนื่องจาก ทักษะด้านปัญญา 
จะเป็นทักษะที่เก่ียวกับการความรู้และความเข้าใจ ในกฎ ระเบียบ และข้อบังคับของหน่วยงาน หลักการ
บัญชีและการจัดท ารายงานทางการเงิน รวมถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพ่ือการแก้ไขปัญหาให้กับ
หน่ายงาน เมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด และการน าเสนอรายงานทางการเงินได้ถูกต้องและ
ทันเวลา ซึ่งจากที่กล่าวมา พนักงานบัญชี ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 ส่วนใหญ่จะปฏิบัติงานอยู่ 
ณ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาในสังกัด ซึ่งพนักงานบัญชีของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาในสังกัด 
ไม่ได้มีหน้าที่รับผิดชอบในส่วนงานที่ต้องจัดท างบการเงินโดยตรง แต่ผู้จัดท างบการเงินจะเป็นพนักงาน
บัญชีที่ปฏิบัติงานอยู่ ณ การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 เท่านั้น ดังนั้น จึงอาจท าให้พนักงานบัญชีขาด
ความรู้ความเข้าใจในส่วนงานที่เก่ียวข้องกับการจัดท ารายงานทางการเงินต่าง ๆ และในส่วนปริมาณงาน
ที่ไม่เหมาะสมกับจ านวนของผู้ปฏิบัติงาน อาจท าให้เกิดความล่าช้าในการจัดท ารายงานทางการเงิน   
ต่าง ๆ ได้ อีกทั้ง การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจ ท าให้มีข้อจ ากัดในการใช้งาน
เทคโนโลยีด้านการบันทึกและการจัดท ารายงานทางการเงินต่าง ๆ รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือ
จัดท ารายงานข้อมูลต่าง ๆ ยังต้องใช้เอกสารที่เป็นกระดาษและยังมีการท าส าเนาเอกสาร เพ่ือใช้ในการ
จัดเก็บเข้าแฟ้มอยู่ ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ ท าให้เกิดการสิ้นเปลืองทรัพยากรขององค์กรเป็นอย่างมาก     
ในส่วนของทักษะด้านการจัดการองค์กร เป็นทักษะที่เกี่ยวกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ จัดการโครงการ 
จัดการบุคลากรและจัดการสารสนเทศทางการเงินและบัญชี รวมถึงจัดแบ่งหน้าที่งานในความรับผิดชอบ
ของตนเอง ซึ่งจากที่กล่าวมาทักษะด้านนี้จะเป็นทักษะที่เกี่ยวกับการบริหารงานขององค์กรรวมถึง    
การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งพนักงานบัญชีส่วนใหญ่ ไม่ได้มีหน้าที่ในการปฏิบัติงาน   
ส่วนนี้ทุกคนอยู่แล้ว จะมีแค่พนักงานบัญชีระดับหัวหน้างานขึ้นไป ที่จะมีบทบาทในการวางแผน    
เชิงกลยุทธ์ จัดการโครงการ จัดการบุคลากรและจัดการสารสนเทศทางการเงินและบัญชี รวมถึงจัดแบ่ง
หน้าที่งานต่าง ๆ ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบัญชีที่ ผู้วิจัยสนใจมีทั้ งหมด 6 ด้าน ได้แก่               
ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ                
ด้านความก้าวหน้าในงาน และด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                  
ด้านความส าเร็จของงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการยอมรับนับถือ มีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน ด้านเวลาและด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงานและด้านปริมาณงาน และสุดท้ายแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน          
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                 
ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ทั้งนี้  แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ และด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ยังมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ               
ธนิศร ยืนยง (2557) พบว่าปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านลักษณะของงาน 
ที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความส าเร็จในงาน และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  และปัจจัย
ค้ าจุนในการปฏิบัติงานด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านรายได้และ
สวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน                 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองในเขตอ าเภอเมือง   
ปทุมธานี ดังนั้น องค์กรควรมีนโยบายที่จะตอบสนองความต้องการของพนักงานที่จะแสดงออกถึง    
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มีความกระตือรือร้น มุ่นมั่นที่จะท างานให้ส าเร็จ ลุล่วงอย่างมี
คุณภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้ตามเป้าหมาย เช่น องค์กรควรมีการส่งเสริม           
ให้พนักงานได้รับความรู้  จากการฝึกอบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน  เพ่ือให้ เกิดการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถหรือสร้างเสริมประสบการณ์ให้มีความทันสมัยน ามาประยุกต์ให้กับการท างานของตนเอง
ได้ ทั้งนี้ องค์กรต้องแสดงนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการให้การฝึกอบรมแก่พนักงาน เมื่อพนักงานได้รับ
การฝึกอบรมและได้ใช้ความรู้ที่เพ่ิมพูนมานั้นให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรจริงฝ่ายที่รับผิดชอบในการ
จัดการฝึกอบรมจะต้องพิจารณาและคัดเลือกรูปแบบ วิธีการฝึกอบรมที่เหมาะสมต่อลักษณะงาน และ
ความรู้ความสามารถของพนักงานในแต่ละระดับอย่างจริงจัง เพ่ือให้ผลของการฝึกอบรมเกิด
ประสิทธิภาพอย่างแท้จริง และหากไม่พิจารณาคัดเลือกให้เหมาะสม อาจท าให้การฝึกอบรมไม่สามารถ
บรรลุผลหรือเป้าหมายที่ตั้งไว้  นอกจากนี้อาจท าให้เกิดความเบื่อหน่ายและพนักงานอาจเกิดทัศนคติที่
ไม่ดีต่อการฝึกอบรม ท าให้ไม่เสริมสร้างประสิทธิภาพการท างาน อย่างแท้จริง และอาจท าให้เกิด         
การสูญเสียเวลาในการท างานของพนักงาน รวมถึงการสูญเสียงบประมาณและโอกาสทางการเรียนรู้   
ของพนักงานอีกด้วย และงานวิจัยของ ศักรินทร์ นาคเจือ (2557) ยังพบว่าแรงจูงใจของข้าราชการ
กรมการ อุตสาหกรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร โดยรวม           
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แรงจูงใจจากปัจจัยจูงใจ
หรือกระตุ้น ได้แก่ ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ
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และความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งอธิบาไว้ว่าการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการกรมการ อุตสาหกรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร จะมี
ประสิทธิภาพสูง ย่อมขึ้นอยู่กับการได้รับการยอมรับนับถือ ได้รับการยกย่อง ชมเชย จากผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ส่วนแรงจูงใจจากปัจจัยอนามัยหรือค้ าจุน ได้แก่ เงินเดือน          
การปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และความเป็นอยู่
ส่วนตัว มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเช่นกัน แต่ปัจจัยค้ าจุ้นด้านเงินเดือนอยู่ในระดับ
ต่ าที่สุด จึงได้อภิปรายผลไว้ว่าผู้บังคับบัญชาควรระมัดระวังและให้ความสนใจปัจจัยด้านนี้ เพราะหาก
ปัจจัยค้ าจุน ด้านเงินเดือนได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พึงพอใจ ก็จะช่วยลดความไม่พอใจในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติของข้าราชการเพ่ิมขึ้นได้เช่นกัน นอกจากนี้ นลพรรณ 
บุญฤทธิ์ (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า  ความส าเร็จในการท างาน ต าแหน่งงาน ความรับผิดชอบ    
ในงาน และสถานภาพในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งผู้วิจัยได้
อธิบายไว้ว่า ด้านความส าเร็จในการท างาน ผู้บังคับบัญชาควรเปิดโอกาสให้การสนับสนุนส่งเสริม
บุคลากรสามารถหาแนวทางวิธีการปรับปรุงแก้ไขงานพัฒนางานที่ปฏิบัติให้ดีขึ้นไม่ตัดโอกาส  โดยการ
ลงโทษหรือไม่มอบหมายงานให้ท าเมื่องานนั้นส าเร็จแล้วต้องให้ผู้ปฏิบัติรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่ ง               
ในความส าเร็จนั้นด้วย ส่วนด้านต าแหน่งงาน เมื่อมีการก าหนดโครงสร้างหน่วยงานแล้วผู้บังคับบัญชา
ควรพิจารณาต าแหน่งงานที่เหมาะสมกับคุณสมบัติความรู้ความสามารถของบุคลากรนั้นและส่งเสริม
สนับสนุนให้เลื่อนต าแหน่งในระดับสูงขึ้นไป ด้านความรับผิดชอบในงานผู้บังคับบัญชาควรให้ค าแนะน า
ปรึกษาและชี้แจงเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบที่ต้องปฏิบัติให้ชัดเจนเพ่ือบุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและส าเร็จตามก าหนดเวลา และด้านสถานภาพในการท างานองค์การหน่วยงาน
หรือผู้บังคับบัญชาควรมีเครื่องอ านวยความสะดวกให้เพียงพอทันสมัยและพร้อมใช้งานในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วสภาพแวดล้อมแสงสว่างบรรยากาศอุณหภูมิต้องคอยหมั่นตรวจตราดูแล
และด าเนินการให้เหมาะสม อีกท้ัง ปัญญาพร ฐิติพงศ์ (2558) ยังพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน คือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านปริมาณงานและ  
ด้านเวลา คือ ปัจจัยแรงจูงใจด้านความรับผิดชอบและการนิ เทศงาน และด้านค่าใช้จ่าย คือ            
ด้านความก้าวหน้าในงานและความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ทั้งนี้ ปัจจัยแรงจูงใจด้านความรับผิดชอบ
และด้านการนิเทศงาน ยังส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวมอีกด้วย 

อย่างไรก็ตามในการศึกษานี้พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในงาน ไม่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและทุกด้าน  เนื่องจาก แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในงาน เป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับโอกาสในการปรับเลื่อนขั้น               
เลื่อนต าแหน่งตามความสามารถ และการได้รับประเมินในการปรับเงินเดือนและการจ่ายโบนัสประจ าปี 
รวมถึงโอกาสในการพัฒนาตนเอง เช่น การฝึกอบรมหรือการศึกษาต่อ เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้      
ในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในความก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่ท่านบรรจุอยู่ในขณะนี้ ซึ่งจากที่
กล่าวมา เนื่องจากการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจ ท าให้การปรับเงินเดือนหรือ
โบนัส รวมถึงการปรับเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง ไม่เหมือนกับองค์กรเอกชนที่ปรับเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง
ตามความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน แต่องค์กรรัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่ยังมีรูปแบบการปรับเงินเดือน      
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หรือการจ่ายโบนัส รวมถึงการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง ตามขั้นและตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน      
ส่วนการจ่ายโบนัสก็เป็นไปตามการประกาศของส านักงานใหญ่  เมื่อเทียบกับองค์กรเอกชนและ
รัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ ที่จ่ายเงินเดือนและโบนัสประจ าปีที่มากกว่าการประปาส่วนภูมิภาค จึงอาจท าให้
พนักงานไม่มีความพึงพอใจกับเงินเดือนและโบนัสที่ตนเองได้รับอยู่  จากการที่ความสามารถไม่ได้      
เป็นตัวก าหนดเงินเดือนและการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งท าให้พนักงานส่วนใหญ่ ไม่มีแรงจูงใจในการ
พัฒนาตนเองในด้านการฝึกอบรมหรือการศึกษาต่อเท่าไรนัก นอกจากนี้ หัวหน้างานยังให้ข้อเสนอแนะ
และความคิดเห็นไว้ว่า พนักงานปฏิบัติงานไม่ตรงตามต าแหน่งงานที่บรรจุอยู่  ท าให้การปฏิบัติงานไม่มี
ประสิทธิภาพประกอบกับปัญหาที่เกิดขึ้นก่อนที่ผู้ปฏิบัติงานคนปัจจุบันจะได้รับการบรรจุในต าแหน่งงาน
นี้ ส่งผลต่อผู้ปฏิบัติงานคนปัจจุบันขาดความเชื่อมั่นในการท างานของตัวเอง  จากที่กล่าวมา ท าให้
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2  

 
5.3  ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลเพียงกลุ่มเดียว คือ พนักงานและหัวหน้างานที่ปฏิบัติงาน    
ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านบัญชี จึงอาจท าให้ได้รับผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ที่ปฏิบัติงานด้านบัญชีเพียงด้านเดียว ท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูล
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในด้านอ่ืน ๆ ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 ได้ 

 
5.4  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการศึกษาพบว่า ทักษะวิชาชีพบัญชี ได้แก่ ด้านการจัดการบุคคล และแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความ
รับผิดชอบ และด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะในประเด็นที่ควรได้รับการสนับสนุนไว้ ดังนี้  

ด้านการจัดการบุคคล - ผู้บริหารควรปลูกฝังให้พนักงานบัญชีมีค่านิยม จรรยาบรรณ และ
ทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน รวมถึงมีการส่งเสริมให้พนักงานบัญชีมีการพัฒนาความรู้ของตนเอง       
อยู่เสมอ เพ่ือให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนได้เสมอ 

ด้านความส าเร็จของงาน - ผู้บริหารควรมอบหมายงานต่าง ๆ ที่มีความส าคัญให้กับพนักงาน
บัญชีที่มีความสามารถและเปิดโอกาสให้พนักงานบัญชีได้ใช้ความรู้ ความสามารถของตนเองในการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างเต็มที่  ทั้งนี้  ผู้บริหารควรจะชมเชยพนักงานบัญชี  เมื่อเขาหรือเธอ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จลุล่วง  

ด้านการยอมรับนับถือ - ผู้บริหาร ควรจัดให้มีกิจกรรมที่แสดงถึงการยกย่อง ชมเชยหรือแสดง
ความยินดีกับพนักงานที่ปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี เช่น การมอบประกาศนียบัตร การมอบโล่
รางวัล หรือแม้แต่การมอบของขวัญของรางวัล 
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ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ - ผู้บริหารควรมอบหมายงานต่าง ๆ ที่มีความท้าทายและน่าสนใจ
ให้กับพนักงานบัญชี ทั้งนี้ ผู้บริหารควรมอบหมายงานให้ตรงตามต าแหน่งงานหรือตรงตามความถนัด
ของพนักงานบัญชีแต่ละคน เพ่ือที่พนักงานบัญชีจะได้ใช้ความรู้ ความสามารถของตนเองได้อย่างเต็มที่ 

ด้านความรับผิดชอบ - ผู้บริหารควรมีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงาน
บัญชีให้ชัดเจน เพ่ือให้พนักงานมีเป้าหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน รวมถึงมีการเปิดโอกาสให้พนักงาน
บัญชีได้แสดงความสามารถในงานที่ตนเองรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ 

ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน - ผู้บริหารควรมีการสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน
หรือมีการจัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ของพนักงานภายในองค์กรอยู่เสมอ เพ่ือให้พนักงานบัญชีและ
พนักงานในส่วนงานอ่ืน ๆ มีความสัมพันธ์ อันดีต่อกัน เพ่ือที่พนักงานภายในองค์กรจะได้ปรึกษาและ
พ่ึงพารวมถึงช่วยกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

และจากผลการศึกษายังพบว่า ทักษะวิชาชีพบัญชี ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการสื่อสาร มีความสัมพันธ์เชิงลบกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปา
ส่วนภูมิภาคเขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงได้มีข้อเสนอแนะในประเด็นที่ควร
ได้รับการปรับปรุงแก้ไขไว้ ดังนี้ 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร - ผู้บริหาร ควรมีนโยบายหรือรูปแบบในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน รวมถึงจัดให้มีกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรภายในองค์กร          
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือท าให้การสื่อสารของพนักงานในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน เพ่ือลดปัญหาในการปฏิบัติงานและความขัดแย้งภายในองค์กร 

 
5.5  งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 

5.5.1  ควรศึกษาโดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลวิธีอ่ืนประกอบด้วย เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อน าข้อมูล
มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชี แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ   
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีให้เพิ่มมากข้ึน 

5.5.2  ควรศึกษาพนักงาน การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 ที่ปฏิบัติงานในกลุ่มอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
เช่น งานผลิตและงานบริการฯ เพ่ือจะได้ทราบถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มนั้น ๆ เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้บริหารก าหนดนโยบายหรือแนวทางเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานทั้งองค์กร 

5.5.3  ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่จ าเป็นที่พนักงานบัญชี       
ควรจะต้องมีในศตวรรษท่ี 21 
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   เลขที่แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม 
เรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพและแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 
 

 

 แบบสอบถามนี้ ใช้ เพ่ือประกอบการศึกษาในระดับปริญญาโทของผู้วิจัย ตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังนั้น ข้าพเจ้าจึงขอความอนุเคราะห์
จากท่าน เพ่ือตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป (พนักงานบัญชี)  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชีของพนักงานบัญชี การประปา       
ส่วนภูมิภาคเขต 2 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปา           
ส่วนภูมิภาคเขต 2 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปา
ส่วนภูมิภาคเขต 2 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างยิ่ง ที่ท่านสละเวลา เพ่ือตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
 (   ) 1. ชาย 
 (   ) 2. หญิง 
2. สถานภาพ 
 (   ) 1. โสด 
 (   ) 2. สมรส  
 (   ) 3. หย่าร้าง/แยกกันอยู ่
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3. อายุ 
 (   ) 1. ต่ ากว่า 30 ปี 
 (   ) 2. 30 - 35 ปี 
 (   )     3. 36 - 40 ปี 
 (   ) 4. 41 - 45 ปี 
 (   ) 5. 46 - 50 ปี 
 (   ) 6. 50 ปี ขึ้นไป 
4. ระดับการศึกษา 
 (   ) 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 
 (   ) 2. ปริญญาตรี 
 (   ) 3. สูงกว่าปริญญาตรี 
5. อายุงาน 
 (   ) 1. ต่ ากว่า 5 ปี 
 (   ) 2. 5 - 10 ปี 
 (   ) 3. 11 - 15 ปี 
 (   ) 4. 16 - 20 ปี 
 (   ) 5. 21 - 25 ปี 
 (   ) 6. 25 ปี ขึ้นไป 
6. รายได้ต่อเดือน 
 (   ) 1. ต่ ากว่า 15,000 บาท 
 (   ) 2. 15,001 - 20,000 บาท 
 (   ) 3. 20,001 - 25,000 บาท 
 (   ) 4. 25,001 - 30,000 บาท 
 (   ) 5. 30,001 - 35,000 บาท 
 (   ) 6. 35,001 บาท ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชีของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความจริงของท่านมากที่สุด เลือกเพียงช่องเดียว
ในแต่ละข้อ 

ทักษะทางวิชาชีพบัญชี 

ระดับของทักษะวิชาชีพบัญชี 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ทักษะด้านปัญญา 
1. ท่านสามารถน าความรู้ที่เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ
ของหน่วยงานมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

     

2. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

     

3. ท่านสามารถน าความรู้และความเข้าใจ ในหลักการบัญชีมา
ใช้กับการจัดท ารายงานทางการเงินของหน่วยงานได้ 

     

4. ท่านมีความรู้ ความสามารถ และมีความเข้าใจในหลักการ
บัญชีทั่วไป 

     

5. ท่านสามารถคิด วิเคราะห์ และแยกแยะข้อมูลได้อย่างมีเหตุ
และมีผล 

     

6. ท่ านมีความช านาญในการบันทึกบัญชี จัดท ารายงาน 
ทะเบียน และงบการเงินต่างๆ ได้ดี 

     

7. ท่านมีความเข้าใจในรายการต่างๆ และสามารถน าหลักการ
บัญชีมาใช้ในการแก้ไขปัญหาให้กับหน่ายงานได้ เมื่อเกิดรายการ
บันทึกบัญชีที่ผิดพลาด 

     

8. ท่านสามารถน าเสนอรายงานทางการเงินได้ถูกต้องและ
ทันเวลา 

     

9. ท่านมีความช านาญในด้านตัวเลขและสถิติเป็นอย่างดี      

ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร      
10. ท่านสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้ที่มีวัฒนธรรมหรือความ
คิดเห็นที่ต่างกันได ้
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ทักษะทางวิชาชีพบัญชี 

ระดับของทักษะวิชาชีพบัญชี 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

11. ท่านมีความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นทีมได้อย่างดีและมี
ประสิทธิภาพ 

     

12. ท่านเคารพและให้ความส าคัญกับเสียงส่วนใหญ่ พร้อมทั้ง
ยอมรับมติในที่ประชุมของหน่วยงาน  

     

13. เมื่อมีข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบหรือ
ข้อบังคับ ท่านได้มีการอธิบาย ชี้แจง และหาข้อสรุปร่วมกัน 

     

14. ท่านสามารถปรับตัวให้เข้ากับผู้ร่วมงานท่านอ่ืนๆ ได้อย่างดี
และมีประสิทธิภาพ 

     

ทักษะด้านการจัดการบุคคล 

15. ท่านสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี สามารถปรึกษาหารือ
ร่วมกัน เพ่ือช่วยกันแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดข้ึน 

     

16. ท่านสามารถจัดการและบริหารตนเองให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

17. ท่านสามารถเข้าร่วมและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง
ได้ในทุกสถานการณ ์

     

18. ท่านมีความคิด ริเริ่ม สร้างสรรค์ และเรียนรู้ด้วยตนเองได้
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

     

19. ท่านน าค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพมา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

     

20. ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ด้วยความระมัดระวังเยี่ยง
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

     

ทักษะด้านการจัดการองค์กร 
21. ท่านสามารถวางแผนเชิงกลยุทธ์ จัดการโครงการ จัดการ
บุคลากรและทรัพยากร รวมถึงการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้ 

     

22.ท่านสามารถจัดการสารสนเทศทางการเงินและบัญชีได้อย่าง
ดีและมีประสิทธิภาพ 
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ทักษะทางวิชาชีพบัญชี 

ระดับของทักษะวิชาชีพบัญชี 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

23.ท่านสามารถหาแนวทางหรือวิธีการต่างๆ เพ่ือจัดการกับ
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนระหว่างการปฏิบัติงานได้ 

     

24.ท่านสามารถพิจารณา ตัดสินใจ และจัดแบ่งหน้าที่งานใน
ความรับผิดชอบของตนเองที่ได้รับมอบหมาย ได้อย่างดีและมี
ประสิทธิภาพ 

     

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความจริงของท่านมากที่สุด เลือกเพียงช่องเดียว
ในแต่ละข้อ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านความส าเร็จของงาน 
1. ท่านได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน
ให้ส าเร็จลุล่วง 

     

2. ท่านได้รับค าชมเชยอยู่ เสมอ เมื่อท่านปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายได้ส าเร็จลุล่วง 

     

3. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที      
4. ท่านได้รับความไว้วางใจให้ปฏิบัติงานที่มคีวามส าคัญอยู่เสมอ      

ด้านการยอมรับนับถือ 

5. ผู้บังคับบัญชาให้การยอมรับในความรู้และความสามารถของ
ท่าน 

     

6. เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับในความรู้และความสามารถของ
ท่าน 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

7. ผลงานของท่านได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงานท่านอื่นๆ 

     

8. ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานท่านอ่ืนยอมรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะงานของท่าน 

     

ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

9. ท่านมีความรู้ ความสามารถในงานที่ท่านได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

     

10. งานที่ท่านได้รับมอบหมายตรงกับความถนัดของท่าน      

11. ท่านไดป้ฏิบัติงานทีเ่หมาะสมกับต าแหน่งงานที่ท่านบรรจุอยู่
ในขณะนี้   

     

12. งานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความท้าทายและน่าสนใจ      
13. ท่านมีโอกาสได้แสดงความสามารถในงานที่ท่าน ได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบอย่างเต็มที่ 

     

14. หน่วยงานมีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของท่าน
ไว้อย่างชัดเจน 

     

15. ท่านสามารถปฏิบัติงานจนแล้วเสร็จได้ แม้จะเลยเวลาการ
ปฏิบัติงานปกต ิ

     

16. ท่านมีความเต็มใจในการท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ
ลุล่วง 

     

ด้านความก้าวหน้าในงาน 
17. ท่านมีโอกาสที่จะได้รับการสนับสนุนให้ เลื่อนขั้น เลื่อน
ต าแหน่งตามความสามารถของท่าน 

     

18. การประเมิน การปรับเงินเดือนและการจ่ายโบนัสประจ าปี 
เป็นไปอย่างยุติธรรมและเหมาะสม 

     

19. ท่านได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเอง เช่น การฝึกอบรมหรือ                
การศึกษาต่อ เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ในการปฏิบัติงาน 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

20. ท่านพึงพอใจในความก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่ท่านบรรจุ
อยู่ในขณะนี้ 

     

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

21. ท่านรู้สึกมีความสุข เมื่อไดป้ฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน      
22. เพ่ือนร่วมงานของท่านมีความเป็นกันเองกับท่าน      

23. ท่านสามารถปรึกษาและพ่ึงพาเพ่ือนร่วมงานของท่านได้เป็น
อย่างดี 

     

24. เพ่ือนร่วมงานของท่านมีความเป็นมิตรและช่วยกันแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ในการปฏิบัติงานได้ 

     

 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความจริงของท่านมากที่สุด เลือกเพียงช่องเดียว
ในแต่ละข้อ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านคุณภาพของงาน 
1. ผลของงานที่ท่านได้ปฏิบัติมีความถูกต้อง ครบถ้วนและ
เชื่อถือได้ 

     

2. ท่านมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าและมีการ
ตรวจสอบคุณภาพงานก่อนส่งมอบอย่างสม่ าเสมอ 

     

3. ท่านมีการศึกษา ค้นคว้า และหาข้อมูลในการปฏิบัติงาน
เพ่ิมเติมอยู่ เสมอ เพ่ือน าความรู้ใหม่ที่ ได้มาประยุกต์ในการ
ปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากขึ้น 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านปริมาณงาน 

4. ท่านสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้เสมอ 

     

5. ท่านมีการจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงานแต่ละเรื่อง 
เพ่ือเพ่ิมความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

     

6. ท่านมีการวางแผนและบริหารจัดการปริมาณงานแต่ละเรื่อง 
เพ่ือเพ่ิมความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

     

ด้านเวลา 

7. ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ      

8. ท่านมีการแบ่งเวลาในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน      
9. ท่านมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆ อยู่เสมอ เพ่ือน ามา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานเดิมให้มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

     

ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

10. ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จลุลวง ด้วยความ
คุ้มค่าและประหยัดทรัพยากรของหน่วยงาน 

     

11. ท่านมีการน าทรัพยากรที่ใช้แล้วกลับมาใช้หรือพัฒนาให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานใหม่ 

     

12. ท่านตระหนักและกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานคนอ่ืนๆ ในองค์กรใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าที่สุด 
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          เลขที่แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
เรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพและแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 
 

 

 แบบสอบถามนี้ ใช้ เพ่ือประกอบการศึกษาในระดับปริญญาโทของผู้วิจัย ตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังนั้น ข้าพเจ้าจึงขอความอนุเคราะห์
จากท่าน เพ่ือตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้แบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป (หัวหน้างาน)  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชี 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็น 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างยิ่ง ที่ท่านสละเวลา เพ่ือตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
 (   ) 1. ชาย 
 (   ) 2. หญิง 
2. อายุ 
 (   ) 1. ต่ ากว่า 30 ปี 
 (   ) 2. 30 - 35 ปี 
 (   ) 3. 36 - 40 ปี 
 (   ) 4. 41 - 45 ปี 
 (   ) 5. 46 - 50 ปี 
 (   ) 6. 50 ปี ขึ้นไป 
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3. ระดับการศึกษา 
 (   ) 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 
 (   ) 2. ปริญญาตรี 
 (   ) 3. สูงกว่าปริญญาตรี 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชี 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความจริงของท่านมากที่สุด เลือกเพียงช่องเดียว
ในแต่ละข้อ 

ทักษะทางวิชาชีพบัญชี 

ระดับของทักษะวิชาชีพบัญชี 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ทักษะด้านปัญญา 

1. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถน าความรู้ที่ เกี่ยวกับกฎ 
ระเบียบและข้อบังคับ ของหน่วยงานมาใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

     

2. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะใน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม 

     

3. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถน าความรู้และความเข้าใจ 
ในหลักการบัญชีมาใช้กับการจัดท ารายงานทางการเงินของ
หน่วยงานได ้

     

4. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีความรู้ ความสามารถ และมีความ
เข้าใจในหลักการบัญชีทั่วไป 

     

5. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถคิด วิเคราะห์ และแยกแยะ
ข้อมูลได้อย่างมีเหตุและมีผล 

     

6. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีความช านาญในการบันทึกบัญชี 
จัดท ารายงาน ทะเบียน และงบการเงินต่างๆ ได้ดี 
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ทักษะทางวิชาชีพบัญชี 

ระดับของทักษะวิชาชีพบัญชี 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

7. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีความเข้าใจในรายการต่างๆ และ
สามารถน าหลักการบัญชีมาใช้ในการแก้ไขปัญหาให้กับหน่วยงาน
ได้ เมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด  

     

8. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถน าเสนอรายงานทางการเงิน
ได้ถูกต้องและทันเวลา 

     

9. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีความช านาญในด้านตัวเลขและ
สถิติเป็นอย่างด ี

     

ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร      
10. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้ที่มี
วัฒนธรรมหรือความคิดเห็นที่ต่างกันได้ 

     

11. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีความสามารถในการปฏิบัติงาน
เป็นทีมได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ 

     

12. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านเคารพและให้ความส าคัญกับเสียง
ส่วนใหญ่ พร้อมทั้งยอมรับมติในที่ประชุมของหน่วยงาน  

     

13. เมื่อมีข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบหรือ
ข้อบังคับ ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านได้มีการอธิบาย ชี้แจงและ หา
ข้อสรุปร่วมกัน 

     

14. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถปรับตัวให้เข้ากับผู้ร่วมงาน
ท่านอ่ืนๆ ได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ 

     

ทักษะด้านการจัดการบุคคล 

15. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี 
สามารถปรึกษาหารือร่วมกัน เพ่ือช่วยกันแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

     

16. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถจัดการและบริหารตนเอง
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ทักษะทางวิชาชีพบัญชี 

ระดับของทักษะวิชาชีพบัญชี 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

17. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถเข้าร่วมและปรับตัวให้เข้า
กับการเปลี่ยนแปลงได้ในทุกสถานการณ์ 

     

18. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีความคิด ริเริ่ม สร้างสรรค์ และ
เรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

     

19. ผู้ ใต้บังคับบัญชาของท่านน าค่านิยม จรรยาบรรณ และ
ทัศนคติทางวิชาชีพมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

     

20. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ด้วย
ความระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

     

ทักษะด้านการจัดการองค์กร 

21. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถวางแผนเชิงกลยุทธ์ จัดการ
โครงการ จัดการบุคลากรและทรัพยากร รวมถึงการตัดสินใจใน
เรื่องต่างๆ ได้ 

     

22. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถจัดการสารสนเทศทางการ
เงินและบัญชี ได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ 

     

23. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถหาแนวทางหรือวิธีการ
ต่างๆ เพ่ือจัดการกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน
ได ้

     

24. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถพิจารณา ตัดสินใจและ
จัดแบ่ ง หน้ าที่ งานในความรับผิดชอบของตนเองที่ ได้รับ
มอบหมาย ได้อย่างดีและ มีประสิทธิภาพ 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความจริงของท่านมากที่สุด เลือกเพียงช่องเดียว
ในแต่ละข้อ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านความส าเร็จของงาน 
1. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่าง
เต็มที่ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง 

     

2. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านได้รับค าชมเชยจากท่านอยู่เสมอ 
เมื่อปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จลุล่วง 

     

3. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่
เกิดข้ึน ได้ทันท่วงท ี

     

4. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านได้รับความไว้วางใจจากท่าน ให้
ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ 

     

ด้านการยอมรับนับถือ 
5. ท่ าน ให้ การยอมรับ ในความรู้ และความสามารถของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

6. เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับในความรู้และความสามารถของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ของท่าน 

     

7. ผลงานของผู้ใต้บังคับบัญชาของท่าน ได้รับการยอมรับจาก
ท่านและเพ่ือนร่วมงานท่านอื่นๆ 

     

8. ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะงานจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
9. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีความรู้ ความสามารถในงานที่ท่าน
ได้มอบหมายให้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

     

10. งานทีท่่านมอบหมายตรงกับความถนัดของผู้ใต้บังคับบัญชา      
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

11. ผู้ ใต้บังคับบัญชาของท่านได้ปฏิบัติงานที่ เหมาะสมกับ
ต าแหน่งงานที่บรรจุอยู่ในขณะนี้ 

     

12. งานที่ท่านมอบหมายให้กับผู้ใต้บังคับบัญชามีความท้าทาย
และน่าสนใจ 

     

ด้านความรับผิดชอบ 

13. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีโอกาสได้แสดงความสามารถใน
งานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ 

     

14. หน่วยงานมีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านไว้อย่างชัดเจน 

     

15. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถปฏิบัติงานจนแล้วเสร็จได้ 
แม้จะเลยเวลาการปฏิบัติงานปกต ิ

     

16. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีความเต็มใจในการท างานที่ได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จลุล่วง 

     

ด้านความก้าวหน้าในงาน 

17. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีโอกาสที่จะได้รับการสนับสนุนให้
เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งตามความสามารถ 

     

18. การประเมิน การปรับเงินเดือนและการจ่ายโบนัสประจ าปี 
เป็นไปอย่างยุติธรรมและเหมาะสม 

     

19. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเอง 
เช่น การฝึกอบรมหรือการศึกษาต่อ เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้
ในการปฏิบัติงาน 

     

20. ผู้ ใต้บังคับบัญชาของท่านพึงพอใจในความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงานที่บรรจุอยู่ในขณะนี้ 

     

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
21. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านรู้สึกมีความสุข เมื่อได้ปฏิบัติงาน
ร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

22. ผู้ ใต้บั งคับบัญชาของท่านมีความเป็นกันเองกับเพ่ือน
ร่วมงาน 

     

23. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านสามารถปรึกษาและพ่ึงพาเพ่ือน
ร่วมงานได้เป็น อย่างดี 

     

24. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีความเป็นมิตรกับเพ่ือนร่วมงาน
และช่วยกันแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการปฏิบัติงานได ้

     

 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความจริงของท่านมากที่สุด เลือกเพียงช่องเดียว
ในแต่ละข้อ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านคุณภาพของงาน 

1. ผลของงานที่ผู้ ใต้บังคับบัญชาของท่านได้ปฏิบัติมีความ
ถูกต้อง ครบถ้วนและเชื่อถือได้ 

     

2. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไว้
ล่วงหน้าและมีการตรวจสอบคุณภาพงานก่อนส่งมอบอย่าง
สม่ าเสมอ 

     

3. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีการศึกษา ค้นคว้า และหาข้อมูล
ในการปฏิบัติงานเพ่ิมเติมอยู่เสมอ เพ่ือน าความรู้ใหม่ที่ได้มา
ประยุกต์ในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากข้ึน 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านปริมาณงาน 

4. ผู้ ใต้บั งคับบัญ ชาของท่ านสามารถปฏิบั ติ งานที่ ได้ รับ
มอบหมายให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้เสมอ 

     

5. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีการจัดล าดับความส าคัญของ
ปริมาณงานแต่ละเรื่อง เพ่ือเพ่ิมความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

     

6. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีการวางแผนและบริหารจัดการ
ปริมาณงานแต่ละเรื่อง เพ่ือเพ่ิมความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

     

ด้านเวลา 

7. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการ
ปฏิบัติงาน อยู่เสมอ 
 

     

8. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีการแบ่งเวลาในการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน 
 

     

9. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆ 
อยู่เสมอ เพ่ือน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงานเดิมให้มีความสะดวก 
และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 

     

10. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จ
ลุล่วง ด้วยความคุ้มค่าและประหยัดทรัพยากรของหน่วยงาน 

     

ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

11. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมีการน าทรัพยากรที่ใช้แล้วกลับมา
ใช้หรือพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานใหม่ 

     

12. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านตระหนักและกระตุ้นให้ผู้ร่วมงาน
คนอ่ืนๆ ในองค์กรใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าท่ีสุด 
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ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. ...................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................  

 

 



 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะห ์
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ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  
 

ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี 

ทักษะวิชาชีพบัญชี จ านวนข้อ Cronbach's Alpha 50 ชุด 
ทักษะด้านปัญญา (X1) 9 0.840 
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ 
การสื่อสาร (X2) 

 

6 
 

0.739 

ทักษะด้านการจัดการบุคคล (X3) 5 0.744 
ทักษะด้านการจัดการองค์กร (X4) 4 0.760 
รวม 24 0.819 

 
ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จ านวนข้อ Cronbach's Alpha 50 ชุด 
ด้านความส าเร็จของงาน (X5) 4 0.818 
ด้านการยอมรับนับถือ (X6) 4 0.835 
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X7) 
ด้านความรับผิดชอบ (X8) 
ด้านความก้าวหน้าในงาน (X9) 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (X10) 

4 
4 
4 
4 

0.821 
0.814 
0.852 
0.826 

รวม 24 0.852 
 
ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ านวนข้อ Cronbach's Alpha 50 ชุด 
ทักษะด้านปัญญา (X1) 3 0.754 
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ 
การสื่อสาร (X2) 

 

3 
 

0.788 

ทักษะด้านการจัดการบุคคล (X3) 3 0.731 
ทักษะด้านการจัดการองค์กร (X4) 3 0.832 
รวม 12 0.823 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ - สกุล  นางสาวพิมพ์  ฉัตรเงิน 
วัน เดือน ปีเกิด  31 พฤษภาคม 2535 
ที่อยู่   10/4 หมู่ 16 ต าบลคลองห้า อ าเภอคลองหลวง 
   จังหวัดปทุมธานี 12120 
การศึกษา  ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เบอร์โทรศัพท์  063-5958923 
อีเมล์   pim_c@mail.rmutt.ac.th 
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