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บทคัดยอ 

การคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับของรูปแบบการสื่อสารภายในองคกร ระดับ
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคกร และความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารภายในองคกร และ
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคกรของพนักงานศูนยการคาฟวเจอรพารครังสิต กลุมตัวอยางใน
การศึกษา คือ พนักงานประจําท่ีปฏิบัติงานในศูนยการคา จํานวน 359 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ี
ใชทดสอบสมมุติฐาน คือ Independent Samples t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน     

ผลจากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุต่ํากวา 30 ป ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี มีรายได 10,000 - 20,000 บาท ระดับตําแหนงงานอยูในระดับผูปฏิบัติงาน สถานะ
โสด และมีประสบการณทํางาน 0 - 5 ป กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอรูปแบบการสื่อสารภายในองคกร
ภาพรวมระดับมาก และมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคกรภาพรวมระดับมาก 
และพบวารูปแบบการสื่อสารภายในองคกรมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคกร
ภาพรวมอยูในระดับมาก 

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวาพนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได การศึกษา
ระดับตําแหนง สถานภาพ และประสบการณทํางานแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการสื่อสารในองคกร
โดยรวมไมแตกตางกัน และรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการสื่อสาร
ในองคกรในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
คําสําคัญ: การสื่อสารภายในองคกร  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ศูนยการคา 
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 ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study the level of communication 
patterns within the organization, the level of communication efficiency within the 
organization, the relationship between communication styles within the organization, 
and the efficiency of internal communication of employees of Future Park Rangsit 
Shopping Center. The samples of this study were 359 permanent employees working 
in shopping centers. The research instrument used to collect data was a questionnaire. 
The statistics used to analyze data were frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. The statistics used to test the hypothesis were Independent Samples t-test, 
One-way ANOVA, and Pearson's Correlation Coefficient.  

The results of the research showed that most of the samples were unmarried, 
male, aged under 30 years old, with an education level below a bachelor’s degree, earning 
10,000 - 20,000 Baht/month, a job position in the operation, and with work experience of 
0 - 5 years.  

The samples had opinions on the patterns of internal communication at a high 
level, the efficiency of communication within the organization at a high level, and the 
communication patterns within the organization had a relationship with the efficiency of 
communication within the organization at a high level, overall. 

The hypothesis testing result revealed that employees with personal factors such 
as gender, age, income, education, level of position, status, and work experience had no 
difference in overall communication efficiency in the organization, and the communication 
patterns within the organization had a relationship with the efficiency of communication 
in the organization in the same direction with the statistically significance at 0.05.  
 
Keywords: organizational communication patterns, organizational communication 
 efficiency, shopping center 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบันแนวโน้มร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ในประเทศไทยปี 2562 จะด าเนินการในรูปของ

ศูนย์การค้า (shopping centers) เพ่ิมมากขึ้นโดยศูนย์การค้าที่เกิดขึ้นนั้นจะมีขนาดใหญ่ และจะมี
รูปแบบที่ประกอบด้วยร้านที่มีการขายสินค้าหลาย ๆ ร้าน และร้านอาหารมารวมกัน เช่น ศูนย์การค้าฟิว
เจอร์พาร์ครังสิต เซ็ลทรัลลาดพร้าว เดอะมอลล์บางแค และมีบริการอ่ืน  ๆ เพ่ิมเข้ามารวมภายใน
ศูนย์การค้ามากขึ้น เช่น สวนสนุก สาขาย่อยของธนาคาร ร้านอาหาร โรงภาพยนตร์ ร้านเสริมสวย              
ศูนย์การแพทย์ สุขภาพ บริการเกี่ยวกับรถยนต์ ฯลฯ ซึ่งเหตุผลที่ศูนย์การค้าเป็นที่นิยมกันอย่าง
แพร่หลายในปัจจุบันนี้สืบเนื่องมาจากการเพ่ิมขึ้นของจ านวนประชากร ผู้ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้นจะ
ขยายออกไปอยู่ตามชานเมืองเมื่อผู้คนที่ไปอยู่รวมกันมีปริมาณมากขึ้นจะมีความต้องการเพียงพอที่กลุ่ม
ผู้ขายจะไปตั้งร้านค้าเพ่ือจ าหน่ายสินค้าได้ ในขณะเดียวกันปัญหาเกี่ยวกับการจราจร และความไม่
สะดวกสบายในการเดินทางในเมืองมีมากขึ้น ประกอบกับประชาชนมีรถยนต์ใช้มากขึ้น จึงนิยมขับรถ
ออกไปซื้อสินค้าตามชานเมือง เพ่ือหลีกเลี่ยงการจราจรคับคั่งการหาที่จอดรถล าบาก ถึงแม้ศูนย์การค้า
นอกเมืองจะอยู่ไกลแต่รถไม่ติดจึงท าให้ใช้เวลาในการเดินทางที่น้อยกว่าจากการที่ลูกค้าได้รับการศึกษา
มากขึ้น เทคโนโลยีทางสื่อต่าง ๆ มีมากขึ้น ท าให้ผู้ซื้อตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่าย และส่วนใหญ่สินค้าเป็น
สินค้าที่มีมาตรฐานจึงไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องไปตระเวนซื้อหลาย ๆที่การไปซื้อสินค้าจากศูนย์การค้า
จึงเป็นการประหยัดเวลา และมีความสะดวกมากสามารถไปได้ท้ังครอบครัว  

ธุรกิจพ้ืนที่ค้าปลีกให้เช่าพ้ืนที่ในระยะเวลา 1-3 ปีข้างหน้า คาดว่าจะมีทิศทางดีขึ้นตามการ
ฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจ โดยการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานของภาครัฐจะช่วยกระตุ้นการลงทุนในธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องซึ่งรวมถึงธุรกิจพ้ืนที่ค้าปลีกขณะเดียวกันภาคท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มเติบโตดีจะหนุนให้เกิดการ
จับจ่ายใช้สอยจึงเป็นสัญญาณท่ีดีต่อการเติบโตของพ้ืนที่ค้าปลีกในอนาคต อย่างไรก็ตาม การแข่งขันทาง
ธุรกิจมีแนวโน้มรุนแรงขึ้นจากผู้ประกอบการยังคงพัฒนาโครงการพ้ืนที่ค้าปลีกใหม่อย่างต่อเนื่องท าให้
คาดว่าจะมีพ้ืนที่ค้าปลีกทยอยเข้าสู่ตลาดเพ่ิมขึ้นเป็นระยะทั้งนี้คาดว่าจะมีพ้ืนที่ค้าปลีกในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลทยอยเข้าสู่ตลาดโดยรวมกว่า 900,000 ตารางเมตรในช่วง 3 ปีข้างหน้า ซึ่งจะท าให้มีอุปทาน
ใหม่สูงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับพ้ืนที่ค้าปลีกใหม่ที่เข้าสู่ตลาดโดยเฉลี่ย 270 ,000 ตารางเมตรต่อปีในช่วง               
5 ปีที่ผ่านมา ซึ่งมีรายละเอียดตารางดังต่อไปนี้ 
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ภำพที่ 1.1 กราฟแสดงพื้นท่ีค้าปลีกที่มีปริมาณการเจริญเติบโตในแต่ละท าเลที่ตั้ง 
ที่มำ : CBRE Thailand, forecast by Krungsri Research  

โดยอุปทานที่เพ่ิมขึ้นอาจส่งผลให้อัตราการเช่าพ้ืนที่ปรับลดลงเล็กน้อย แต่คาดว่าจะยังคงอยู่
เหนือระดับ 90% เนื่องจากอุปสงค์ในการเช่าพ้ืนที่ยังคงเติบโตต่อเนื่องทั้งจากผู้ประกอบการร้านค้าและ
จากผู้จ าหน่ายสินค้าแบรนด์ต่างชาติที่มาเปิดร้านในศูนย์การค้าใน กทม. โดยเฉพาะในท าเลศูนย์กลาง
ธุรกิจการค้าที่มีการคมนาคมสะดวก และมีประชากรหนาแน่นยังคงเป็นแหล่งที่มีความได้เปรียบ และ             
มีโอกาสรับรู้รายได้สูงกว่า อย่างไรก็ตาม อุปทานพ้ืนที่สะสมที่เพ่ิมขึ้นประกอบกับการเปลี่ยนแปลงไลฟ์
สไตล์ใหม ่ๆ ของลูกค้า ท าให้ผู้ประกอบการแข่งขันกันปรับปรุงพื้นที่ให้ทันสมัยมากขึ้น จึงเป็นส่วนหนึ่งที่
ท าให้ค่าเช่าจะยังเพ่ิมข้ึน  
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ภำพที่ 1.2 แสดงอุปทานใหม่ของพ้ืนที่ค้าปลีกใน BMR ในรูปแบบผสมผสาน (Mixed-use) ระหว่าง           
   ปี 2018 - 2019 
ที่มำ : CBRE Thailand, forecast by Krungsri Research 

ในระยะยาวการแข่งขันในธุรกิจพ้ืนที่ค้าปลีกมีแนวโน้มรุนแรงขึ้นจากแนวโน้มการพัฒนา
โครงการอสังหาริมทรัพย์ในรูปแบบผสมผสาน (Mixed-use) มากขึ้นเพ่ือรองรับอุปสงค์ของคนชั้นกลาง
ที่มีไลฟ์สไตล์หลากหลายซึ่งปัจจุบันมีการประกาศเปิดตัวหลายโครงการ โดย CBRE ประเมินว่าโครงการ 
Mixed-use ขนาดใหญ่ที่ประกอบด้วยอาคารส านักงาน โรงแรม เซอร์วิสอพาร์ตเมนต์ คอนโดมิเนียม 
และพ้ืนที่ค้าปลีกจะทยอยแล้วเสร็จภายในปี 2568 โดยพื้นที่ค้าปลีกจะเพ่ิมข้ึนถึงกว่า 1 ล้านตารางเมตร 
สะท้อนถึงอุปทานพ้ืนที่ค้าปลีกใหม่ที่จะเข้าสู่ตลาดเพิ่มข้ึนอีกจ านวนมาก 
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ภำพที่ 1.3 แสดงพื้นท่ีค้าปลีกใน BMR ระหว่างปี 2017 – 2020 
ที่มำ : CBRE Thailand, forecast by Krungsri Research 

ศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต เป็นศูนย์การค้าขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ตั้งอยู่บริเวณ
ถนนพหลโยธิน-ถนนรังสิต-นครนายก ต าบลประชาธิปัตย์ อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ซึ่งบริหารงาน
โดยบริษัท รังสิตพลาซ่า จ ากัด เปิดให้บริการเมื่อปี พ.ศ. 2538 ศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิตเป็น
อาคารหรือกลุ่มของอาคารที่มีการขายสินค้า และบริการในแบบขายปลีกอยู่ในพ้ืนที่พัฒนาเดียวกัน               
โดยต้องมีพ้ืนที่เช่าสุทธิ (NLA) ไม่น้อยกว่าประมาณ 1,850 ตารางเมตร (20,000 ตารางฟุต) ส าหรับการ
พัฒนาพ้ืนที่แบบมิกซ์ยูสจะไม่รวมเนื้อที่ของกิจการอ่ืนที่ไม่ใช่พ้ืนที่ค้าปลีกพ้ืนที่ศูนย์การค้าสามารถอยู่ใน
ร่มภายใต้อาคารเดียวกัน หรืออยู่กลางแจ้งที่มีพ้ืนที่ติดต่อกันแบบเปิดโล่งก็ได้ ผลิตภัณฑ์ที่ขายใน
ศูนย์การค้าไม่ได้จัดแบ่งตามแผนก ขึ้นอยู่กับตัวแทนจ าหน่ายที่จะขอเช่าพ้ืนที่  หรือ ล็อกที่ศูนย์การค้าได้
จัดสรรไว้ให้ จึงสามารถเห็นภัตตาคารตั้งอยู่ข้างร้านหนังสือหรือร้านเครื่องดนตรีก็ได้ในศูนย์การค้า 
ศูนย์การค้ามีความแตกต่างจากห้างสรรพสินค้า กล่าวคือห้างสรรพสินค้าจะเป็นผู้ไปติดต่อผู้ผลิตหรือ
พ่อค้าคนกลางเพ่ือน าสินค้ามาขายเอง ในขณะที่ศูนย์การค้าไม่ต้องไปหาผลิตภัณฑ์มาวางขาย แต่เปิดให้
เช่าพ้ืนที่กับตัวแทนจ าหน่ายจากธุรกิจอ่ืน และมีการท าสัญญาเก็บค่าเช่าตามระยะเวลาที่ก าหนด                
ในปัจจุบันมีสถานที่ซึ่งมีลักษณะเป็นทั้งศูนย์การค้าแต่มีห้างสรรพสินค้าตั้งอยู่ภายในในเวลาเดียวกัน 
โดยทั่ ว ไปมักจะนับรวมทั้ งอาคารเป็นศูนย์การค้าทั้ งหมด ศูนย์การค้าฟิวเจอ ร์พาร์ค รั งสิต                 
เป็นศูนย์การค้าขนาดใหญ่ซึ่งการสื่อสารภายในองค์กรเป็นปัจจัยที่ส าคัญปัจจัยหนึ่งที่ จะท าให้หน่วยงาน
หรือองค์กรมีความเจริญก้าวหน้า เนื่องจากนโยบาย แนวทางการพัฒนากฎระเบียบ ข้อปฏิบัติต่าง ๆ นั้น 
ถ้าหากภายในหน่วยงานหรือองค์กรไม่รับรู้หรือเข้าใจตรงกันแล้วแนวทางการปฏิบัติจะไม่ตรงกัน                
การสื่อสารภายในองค์กรนั้นเป็นปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารงานในองค์กร ถ้าหาก 
ไม่มีการสื่อสารก็ไม่สามารถท่ีจะบริหารองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2


15 

      การสื่อสารภายในองค์กรเป็นกลยุทธ์ที่มีความส าคัญส าหรับการบริหารการก าหนด 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กรรวมทั้งการติดต่อกับองค์กรอ่ืน ๆ การ
สื่อสารเป็นเครื่องมือสร้างปฏิสัมพันธ์ของคนในกลุ่มการฝึกอบรม และช่วยสร้างบรรยากาศการท างาน
การควบคุมสั่งงานและการสร้างความพอใจ ในฐานะที่เป็นระบบเฉพาะบุคคลอาจพิจารณาการสื่อสารใน
แง่ของพฤติกรรมทางการสื่อสารในเรื่องต่าง ๆ เช่น การร่วมประชุมการเขียนคู่มือการร่างจดหมาย การ
ท าสัญญา การพูดคุยในกลุ่มคนที่ท างานด้วยกัน และการโต้แย้ง เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 
มีหลาย ๆ ด้ านด้ วยกัน  ทั้ งด้ านธรรมชาติ  ด้ านการ พัฒนาเทคโนโลยีด้ าน เศรษฐกิจ โลก                                  
ด้านสังคม และด้านการเมืองของโลก สิ่งเหล่านี้ท าให้องค์กรต้องพร้อมที่จะเปลี่ยนตัวเอง ( Robbin and 
Judge, 2017 ) เพ่ือให้องค์กรพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ สามารถเปลี่ยนวิกฤติ
ต่างๆที่เกิดขึ้นให้กลายเป็นโอกาสได้ เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และได้เปรียบในการ
แข่งขันในทุกสถานการณ์ ทั้งนี้องค์กรจ าเป็นต้องมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพภายในองค์กรเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยที่จะท าให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าการสื่อสารของโลกในยุคปัจจุบันนั้นมีความส าคัญมาก
ส าหรับบุคคลกลุ่ม องค์กรภาครัฐภาคเอกชนเนื่องจากในปัจจุบันทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐภาคธุรกิจต้อง
ด าเนินงานภายใต้ข้อจ ากัดของการแข่งขันระยะเวลา และการตัดสินใจต่าง  ๆ เพ่ือให้องค์กรเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต (อังกฤษ: Future Park Rang sit) เป็นองค์กรหนึ่ง
ซึ่งมีโครงสร้าง มีวัตถุประสงค์ มีการแบ่งงานกันท าระหว่างฝ่ายงานมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
และจ าเป็นต้องรู้ข้อมูลการสื่อสารในองค์กรซึ่งศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิตมีร้านค้าท่ีประกอบกิจการ
ภายในพ้ืนที่ศูนย์การค้าเป็นจ านวนมาก และในแต่ละปีก็จะมีร้านค้าหมดสัญญาเช่าซึ่งจะต้องด าเนินการ
รื้อถอนตามระยะเวลาที่ศูนย์การค้าก าหนด และในขณะเดียวกันก็จะมีร้านค้าใหม่เข้ามาเช่าพ้ืนที่ และ
ด าเนินการตกแต่งร้านค้าตามระยะเวลาที่ศูนย์ก าหนด ซึ่งในการด าเนินการตกแต่งรื้อถอนร้านค้าเช่านั้น
จ าเป็นที่จะต้องมีการสื่อสารกันระหว่างฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย ซึ่งจ าเป็นที่ต้องใช้ทักษะในการ
สื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่เพ่ือด าเนินการหาข้อมูลที่จะสามารถ จะช่วยในการประสานงานกับฝ่ายงาน  
อ่ืน ๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผู้ด าเนินการ     
     จากประเด็นดังกล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับ “ความสัมพันธ์ระหว่าง
รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร และประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร:กรณีศึกษาศูนย์การค้าฟิว
เจอร์ พาร์ค รังสิต” ในปัญหาด้านการสื่อสารภายในองค์กรที่เกิดขึ้นภายในศูนย์การค้าฯ  ทางผู้วิจัย
ต้องการทราบกระบวนการ หรือกลยุทธ์ในการจัดการในด้านการสื่อสารในองค์กร เพื่อลดปัญหาที่เกิดขึ้น
อย่างจริงจัง ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการ และบุคคลากรที่เกี่ยวข้องใน
ศูนย์การค้าเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการต่าง ๆที่เก่ียวข้องกับการบริหารธุรกิจภายในศูนย์การค้าใน
อนาคตต่อ  
                          
1.2 วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย       
  1. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการสื่อสารใน
องค์กรของศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต      
  2. เพ่ือศึกษาระดับของรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรของศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
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   3. เพ่ือศึกษาระดับของประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์ 
พาร์ค รังสิต          
  4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสื่อสาร และประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ภายในองค์กรของศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต     
              
1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย       
   การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรและประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในองค์กร: กรณีศึกษาศูนย์การค้าฟิวเจอร์ พาร์ค รังสิต มีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้     
  1. ปั จจั ย ส่ วนบุ คคลที่ แ ตกต่ า งกั นส่ งผลต่ อประสิ ทธิ ภ าพการสื่ อ สา ร ในองค์ ก ร               
แตกต่างกัน       
  2. รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กร   
 
1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย       
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร 
และประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร : กรณีศึกษาศูนย์การค้าฟิวเจอร์ พาร์ค รังสิต มีขอบเขตของ
การศึกษา ดังนี้         
   1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ      
   1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา
สถานภาพประสบการณ์ในการทางาน และหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน  
   1.2 รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรได้แก่รูปแบบการสื่อสารแบบบนลงล่าง  รูปแบบ
การสื่อสารแบบล่างข้ึนบนรูปแบบการสื่อสารแบบแนวนอน รูปแบบการสื่อสารแบบแนวไขว้ 
     1.3 ปัจจัยการสื่อสารภายในองค์กรได้แก่ผู้ส่งสารข่าวสารช่องทางการสื่อสาร                  
ผู้รับสาร             
   1.4 ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรได้แก่ การก าหนดเป้าหมายการสื่อสาร 
คุณภาพของการสื่อสาร และการมอบหมายงานตามหน้าที่    
  2. ขอบเขตด้ำนประชำกร      
   2.1 กลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นบุคลากรของศูนย์การค้าฟิวเจอร์
พาร์ค รังสิต           
   2.2 จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ทั้งหมด 359 ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive-Sampling) เนื่องจากผู้วิจัยได้พบว่า กลุ่มตัวอย่าง            
ซึ่งประกอบด้วย ฝ่ายงานวิศวกรรม ฝ่ายงานบริหารอาคาร และสถานที่ ฝ่ายงานตรวจตกแต่งร้านค้า 
ฝ่ายงานบริการ และดูแลลูกค้า ฝ่ายงานจัดซื้อจัดจ้าง ฝ่ายประสานงาน IT ฝ่ายบริหารงานป้องกัน              
การสูญเสีย ฝ่ายบริหารงานบุคคล ฝ่ายบริการด้านการขาย ฝ่ายการตลาด ฝ่ายงานรักษาความสะอาด                
ฝ่ายการเงินการบัญชี ฝ่ายบริการน้ าแข็ง และฝ่ายบริการจัดสวน มีความเหมาะสมเนื่องจากเป็น
บุคคลากรที่ปฏิบัติงานประจ าในศูนย์การค้า และมีการสื่อสารภายในโดยตรงในการวิจัยครั้งนี้  
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  ตัวแปรในกำรวิจัย ประกอบด้วย      
   ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือปัจจัยส่วนบุคคล และรูปแบบการสื่อสาร
ภายในองค์กร ได้แก่        
    1. เพศ       
    2. อายุ       
    3. รายได ้       
    4. การศึกษา      
    5. ระดับต าแหน่ง      
    6. สถานภาพ      
    7. ประสบการณ์การท างาน 
   รูปแบบกำรสื่อสำรภำยในองค์กร     
    1. การสื่อสารจากบนลงล่าง     
    2. การสื่อสารจากล่างขึ้นบน 
         3. การสื่อสารแบบแนวนอน 
           4. การสื่อสารแบบแนวไขว้  

  ตัวแปรตำม (Dependent Variable) คือประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรตาม
ทฤษฎีของ Lee O Thayer ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ 3 ข้อ ดังนี้ (Thayer Lee O., 
1961) 
         1. การก าหนดเป้าหมายของการสื่อสาร 

       2. คุณภาพการสื่อสาร 
                      3. การมอบหมายงานตามหน้าที่    
 
1.5 ระยะเวลำด ำเนินกำรวิจัย 
 ใช้เวลาในการด าเนินการวิจัยเป็นเวลา 1 ปี คือตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2562 - พฤษภาคม 
2563 โดยมีรายละเอียดดังตาราง ดังต่อไปนี้ 

กิจกรรม มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค 

1. ศึกษาเอกสาร             
2. จัดท าแบบสอบถาม             
3. เก็บรวบรวมข้อมูล             
4. วิเคราะห์ข้อมูล             
5. ศึกษาดู งานจาก

ห น่ ว ย ง า น
ภายนอก 

            

6. สังเคราะห์ข้อมูล             
7. สร้างรูปแบบแนว

ทางการปฏิบัติ 
            

8. ถ่ า ย ท อ ด อ ง ค์
ความรู้ 
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1.6 ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในองค์กร หมายถึง พนักงานสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย

ตามหน้าที่ได้อย่างมีคุณภาพ และได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
และปฏิบัติได้ตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

ปัจจัยกำรสื่อสำร คือ องค์ประกอบส าคัญที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารประกอบด้วย ผู้ส่งสาร
ข้อมูลข่าวสาร ช่องทางการสื่อสาร และผู้รับสาร  

รูปแบบกำรสื่อสำรในองค์กร หมายถึง แนวทางในการติดต่อสื่อสารของบุคลากรภายใน
องค์กร เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้ตรงกันท าให้การด าเนินงานภายในองค์กรเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้ 

บุคลำกร หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 94 ถนน พหลโยธิน 
ต าบล ประชาธิปัตย์ อ าเภอธัญบุรี ปทุมธานี      
  กำรสื่อสำร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารและเรื่องราวต่าง ๆ จากผู้ส่งสาร
ไปสู่ผู้รับสารโดยวิธีการใดวิธีการหนึ่งในสภาพแวดล้อมหนึ่งๆจนเกิดการเรียนรู้ความหมายในสิ่งที่
ถ่ายทอดร่วมกันและตอบสนองต่อกันได้ตรงตามเจตนาของทั้งสองฝ่ายซึ่ งอาจจะมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารระหว่างบุคคลและการสื่อสารระหว่างกลุ่ม      

กำรสื่อสำรจำกบนลงล่ำง (Downward Communication) หมายถึง การติดต่อสื่อสาร
จากผู้บริหารมายังพนักงานในรูปแบบการถ่ายทอดค าสั่งนโยบายเป้าหมายกฎระเบียบต่าง ๆ การแจ้ง
ข่าวสารประสานงาน หรือการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน   

กำรสื่อสำรจำกล่ำงขึ้นบน (Upward Communication) หมายถึง การติดต่อสื่อสารจาก
พนักงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาในรูปแบบการรายงานผลการปฏิบัติงาน
หรือปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการเสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่าง  ๆ ไปยัง
ผู้บังคับบัญชา 

กำรสื่อสำรแบบแนวนอน หมายถึง (Horizontal Communication) การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างบุคคลในระดับเดียวกันในแนวนอนตามสายการบังคับบัญชาตามลาดับชั้นหรือระดับใกล้เคียงกัน
ตามโครงสร้างขององค์กร       
    กำรสื่อสำรแบบแนวไขว้  หมายถึง (Diagonal Communication) การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างบุคคลต่างหน่วยงานหรือข้ามแผนกกันและอยู่ต่างระดับกันทาการติดต่อสื่อสารกัน 

  รูปแบบกำรสื่อสำรในองค์กร หมายถึง แนวทางหรือวิธีการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานใน
องค์กรใช้ร่วมกันเพื่อให้เกิดความเข้าใจในเป้าหมายที่ตรงกัน 

กำรก ำหนดเป้ำหมำยของกำรสื่อสำร หมายถึง การที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานได้มีการวาง
แผนการท างานร่วมกันเพ่ือก าหนดเป้าหมายของการท างานร่วมกันโดยมีการก าหนดภารกิจ และ
เป้าหมายเพ่ือให้การท างานส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด และมีการติดตามประเมินผลเพ่ือให้ได้ตาม
เป้าหมาย 
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      คุณภำพของกำรสื่อสำร หมายถึง การที่ผู้รับสารมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของสาร
ตรงกันผู้ส่งสารโดยผ่านช่องทางที่หลากหลาย  และมีรูปแบบที่ เหมาะสมกับพนักงานโดยมีการ
แลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี 

กำรมอบหมำยงำนตำมหน้ำที่  หมายถึง การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานในการ่วมท ากิจกรรมของหน่วยงานโดยมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ที่ตรงกับความสามารถ
ของบุคคล และมีความเหมาะสมมีการหมุนเวียนกันในบางกิจกรรมโดยผู้บริหารหรือหัวหน้างานสามารถ
อธิบายบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบต่าง ๆ ได้ 

 
1.7 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร และ
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร:กรณีศึกษาศูนย์การค้าฟิวเจอร์ พาร์ค รังสิต นั้น ผู้วิจัยได้ก าหนด
กรอบตามแนวความคิดพบว่ารูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร มีผลกับประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน
องค์กร ซึ่งมีความแตกต่างลักษณะส่วนบุคคลในด้าน เพศ อายุ รายได้ การศึกษาต าแหน่งงาน สถานภาพ 
และประสบการณ์การท างาน รูปแบบการสื่อสารในด้าน การสื่อสารจากบนลงล่าง                    การ
สื่อสารจากล่างขึ้นบน การสื่อสารแบบแนวนอน การสื่อสารแบบแนวไขว้ และประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในองค์กรในด้าน การก าหนดเป้าหมายของการสื่อสาร คุณภาพของการสื่อสาร การมอบหมายงาน
ตามหน้าที่ โดยใช้ทฤษฎีตามแนวคิดของ (Thayer Lee O., 1961) ท าให้ผู้วิจัยได้น าแนวคิดดังกล่าวมา
สรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย       
     ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)             ตัวแปรตำม (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

      

 

ประสิทธิภำพกำรสื่อสำรภำยในองค์กร               
* การก าหนดเป้าหมายของการสื่อสาร  
* คุณภาพของการสื่อสาร                   
* การมอบหมายงานตามหน้าที่               
ที่มำ : (Thayer Lee O., 1961) 

   

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล                       
* เพศ                                              
* อายุ                                                            
* รายได้                                               
* การศึกษา                   
* ต าแหน่งงาน                                                            
* สถานภาพ                                               
* ประสบการณ์การท างาน             
* หน่วยงานท่ีสังกัด  

 

 

 รูปแบบกำรสื่อสำร                     
* การสื่อสารจากบนลงล่าง            
* การสื่อสารจากล่างขึ้นบน           
* การสื่อสารแบบแนวนอน   
* การสื่อสารแบบแนวไขว้  
ที่มำ: (ณฐอร กีรติลาภิน,2560)    
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1.8 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ       
1.8.1 เพ่ือทราบถึงลักษณะของปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

สื่อสารเพื่อก าหนดเป้าหมายของการสื่อสารและน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
1.8.2 เพ่ือน าผลการวิจัยมาใช้ในการวางแผนการสื่อสารให้เหมาะสมกับบุคลากรในแต่ละ

แผนกและปรับปรุงคุณภาพของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในองค์กร   
 1.8.3 เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหารองค์กรในการการมอบหมายงานตามหน้าที่                       
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการสื่อสารที่เหมาะสมในองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาเรื่อง “ ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร และ

ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร : กรณีศึกษาศูนย์การค้าฟิวเจอร์ พาร์ค รังสิต ” ได้น าแนวคิด
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้      
      1. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารและการสื่อสารในองค์กร   
      1.1  ความหมายของการสื่อสาร และการสื่อสารในองค์กร   
   1.2  ความส าคัญของการสื่อสารในองค์กร    
   1.3  วัตถุประสงค์ของการสื่อสารในองค์กร    
   1.4  รูปแบบการสื่อสารในองค์กร     
   1.5  ประสิทธิภาพของการสื่อสารในองค์กร    
   1.6  แนวคิด และทฤษฎีการสื่อสารและประสิทธิภาพการสื่อสาร  
       2. ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง     
              
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารและการสื่อสารในองค์กร 
 2.1.1 ความหมายของการสื่อสาร (Communication) มนุษย์ในสังคมท าความเข้าใจ
ระหว่างกันเพ่ือให้ข้อมูลถ่ายทอดความคิดเห็น และประสบการณ์ เพ่ือให้อยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุขโดยใช้
การสื่อสารและยังช่วยพัฒนาปัญญา และความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์ได้อีกด้วยมีนักวิชาการได้ให้
ความหมายของการสื่อสาร ไว้ดังนี้      
  Wilbur Schramm (1971) ก า ร สื่ อ ส า ร  หมายถึ ง  ก า ร แลก เปลี่ ยนสัญญาณ
ประสบการณ์ของบุคคลโดยต้องอยู่บนพื้นฐานความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์       
   Kelley and Robert (1977) ให้ความหมายว่าการรับ-ส่งสัญลักษณ์เพ่ือท าให้เกิด
ความหมายในใจของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกัน และมีประสบการณ์เดียวกันเราเรียกกระบวนการนี้ว่า
การสื่อสาร        
  Daniel and Spiker (1994) ให้ความหมายของการสื่อสารว่าคือการที่บุคคลสองคนขึ้น
ไปได้สร้างให้เกิดการรับรู้ร่วมกันโดยการใช้วัจนภาษา และอวัจนภาษาเพ่ือให้เกิดการรับรู้และแปล
ความหมายขึ้น                  
  เกศินี จุฑาวิจิตร (2548) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารไว้ว่าเป็นกระบวนการส่งสาร
ที่มีความเคลื่อนไหว และต่อเนื่องในการกระท าโดยผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างมีเป้าหมายชัดเจน 
  สุพานี สฤษฏ์วานิช (2552) ให้ความหมายของการสื่อสารว่า หมายถึง การที่คนตั้งแต่  
2 คนขึ้นไป เคลื่อนย้ายข้อมูล หรือ ความหมายบางอย่างแล้วให้เกิดความเข้าใจตรงกันตามที่ต้องการ
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  รติกรณ์ จงวิศาล (2554) ให้ความหมายการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการส่งข้อมูล
ข่าวสารความคิดความรู้สึกโดยผ่านการใช้ภาษาหรือสัญลักษณ์อ่ืน ๆ จากคนหนึ่งไปยังคนหนึ่งหรือ                
หลายคน        
  จันทิรา มังกรศักดิ์สิทธิ์ (2556) ให้ความหมายของการสื่อสารว่า หมายถึง คุณลักษณะ
ของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรจะมุ่งเน้นถึงการประสานร่วมมือกันของคนท างานควบคู่กับการ
มุ่งเน้นถึงเป้าหมายของทุกฝ่ายในองค์กร ดังนั้นการติดต่อสื่อสารภายใน องค์กรส่วนมากจะสัมพันธ์
โดยตรงกบงานที่องค์กรท าอยู่โดยการสื่อสารขององค์กรจะเกิดขึ้นบน พ้ืนฐานภายในกรอบของระบบ
องค์กรที่จัดไว้เป็นโครงสร้างกล่าว คือเป็นไปตามสภาพขององค์กรที่มีพฤติกรรมความสัมพันธ์ระหว่างกัน
ตามโครงสร้างที่วางไว้ เช่น ผู้บังคับบัญชาและใต้บังคับบัญชาโดยโครงสร้างนี้เองท าให้เกิดความสัมพันธ์
ด้านอ านาจที่เกิดจากโครงสร้างที่ต่างระดับกัน         
  สรุป การสื่อสาร คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลหรือถ่ายทอดความรู้ความ
คิดเห็น และประสบการณ์ที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมกันท าให้เกิดความหมายในใจของผู้เกี่ยวข้อง
เหล่านั้นรับรู้ เหมือนกันทั้งนี้ผู้วิจัยจะน าแนวคิดดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการให้ความหมายใน
แบบสอบถามการวิจัย  
 ความหมายของการสื่อสารในองค์กร     
 นักวิชาการได้ให้ความหมายของการสื่อสารในองค์กร ผู้วิจัยจึงรวบรวมนิยาม ความหมายของ
การสื่อสารในองค์กรที่น่าสนใจ ดังนี้      
  Gilmer B. and Von H. (1971) ให้ความหมายว่าลักษณะต่างๆที่ท าให้องค์กรหนึ่ง
แตกต่างจากอีกองค์กรหนึ่ง และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนในองค์กรรวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ 
  Brown and Moberg (1980) ให้ความหมายว่าการสื่อสารองค์กร คือ กลุ่มของ
ลักษณะต่าง ๆ ภายในองค์กร ที่สมาชิกรับรู้โดยลักษณะดังกล่าวประกอบด้วยบรรยากาศ หรือสภาพของ
องค์กร เป็นเครื่องชี้ให้เห็นความแตกต่างระหว่างองค์กรหนึ่งกับอีกองค์กรหนึ่งเป็นลักษณะที่คงทนมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนในองค์กร       
  รติกรณ์ จงวิศาล (2555) ได้ให้ความหมายการสื่อสารองค์กรว่าเป็นการรับรู้จาก
ประสบการณ์ของสมาชิกเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์กร และลักษณะเฉพาะขององค์กรเป็นสิ่งที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร      
  วิเชียร  วิทยอุดม (2556) การสื่อสารในองค์กรมีวิธีหลากหลายที่แตกต่างกันออกไป              
มีลักษณะวิธีการสื่อสารตามความเหมาะสมของแต่ละประเภทของการติดต่อสื่อสารผู้บริหารขององค์กร
จะต้องรู้จักใช้ประเภทของการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมและต้องมีประโยชน์ต่อองค์กรให้มากที่สุดเท่าที่
จะท าได้  
  เบญจวรรณ  แจ่มจ ารูญ  (2557) ได้ให้ความหมายการสื่อสารภายในองค์กร                         
“การสื่อสาร” คือกระบวนการของการถ่ายทอดสาร (Message) จากบุคคลฝ่ายหนึ่งซึ่งเรียกว่าผู้ส่งสาร 
(Source) ไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งซึ่งเรียกว่าผู้รับสาร (Receiver) โดยผ่านสื่อ (Channel) โดยวิธีการใด
วิธีการหนึ่งในสภาพแวดล้อมหนึ่ง  ๆ จนเกิดการเรียนรู้ความหมายในสิ่งที่ถ่ายทอดร่วมกัน และ
ตอบสนองต่อกันได้ตรงตามเจตนาของทั้งสองฝ่ายซึ่งอาจมีลักษณะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลและ 
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การสื่อสารขององค์กรส่วน“การสื่อสารในองค์กร” คือ การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ระหว่าง
สมาชิกภายในองค์กร ภายใต้รูปแบบและวิธีการสื่อสารต่าง ๆ เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจร่วมกัน
สรุปความหมายของการสื่อสารในองค์กรคือกระบวนการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารความเข้าใจระหว่างคนใน
องค์กรเพ่ือสร้างความรู้และความเข้าใจร่วมกันโดยผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่งเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกันในสิ่งที่ถ่ายทอดและตอบสนองต่อกันได้ทั้งสองฝ่ายเพ่ือดาเนินกิจกรรมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ที่องค์กรตั้งไว้ร่วมกันทั้งนี้ผู้ วิจัยจะนาแนวคิดดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการให้ความหมายใน
แบบสอบถามการวิจัย    
  อภิษฎา วัฒนะเสรี (2557) รูปแบบการสื่อสาร และปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การสื่อสารภายในองค์กร กรณีศึกษา บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ จ ากัด พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศชาย มีอายุระหว่าง 31-35 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพ
สมรส หรืออยู่ด้วยกัน มีอายุการท างานน้อยกว่า 1 ปี และมีต าแหน่งงานระดับปฏิบัติการผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่าระดับการศึกษา อายุ การท างานในบริษัท ฯ และระดับต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมี              
ผลต่อประสิทธิภาพของการ สื่อสารภายในองค์กรของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ จ ากัด 
แตกต่างกัน แต่เพศ อายุ และสถานภาพสมรส ไม่มีผล รูปแบบ การสื่อสารภายในองค์กร แบบแนวนอน 
หรือแนวราบ แบบไม่เป็นทางการ และความปลอดภัยในการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของ
การสื่อสารภายในองค์กรของ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ จ ากัด แต่รูปแบบการสื่อสาร
ภายในองค์กรจาก ระดับบนลงสู่ระดับล่าง จากระดับล่างขึ้นสู่ ระดับบน ปัจจัยด้านการบังคับบัญชา 
ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล และด้านสภาพการ ปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธ์  
             
2.2 ความส าคัญของการสื่อสารในองค์กร      
 การสื่อสารเป็นปัจจัยกระบวนการท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารข้อเสนอแนะ
ตลอดจนความคิดเห็น และสร้างความเข้าใจในกฎระเบียบเป้าหมายขององค์กรร่วมกันท าให้ได้เข้าใจถึง
ความคิดความต้องการและท าให้เกิดความช่วยเหลือความสามัคคีต่อกัน และการติดต่อสื่อสารเป็น              
สิ่งส าคัญท่ีขาดไม่ได้        
  Zaramba Alan J. (2003) ได้กล่าวถึง การสื่อสารในองค์กรว่าการสื่อสารในองค์กร
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กรช่วยให้บุคลากรในองค์กรได้รับทราบกิจกรรม
ด้านต่าง ๆ ได้         
  เสนาะ ติเยาว์ (2537) ได้เห็นความส าคัญของการสื่อสารในองค์กรไว้ 3 แบบ คือ 
   1. การสื่อสารท าให้เกิดความหมาย และท าให้คนได้เรียนรู้ความหมายของ                   
สิ่งต่าง ๆ จากการสื่อสารนั่นเองเพราะคนได้เรียนรู้การใช้กระบวนการสื่อสาร และการใช้สัญลักษณ์ใน
การสื่อสารได้อย่างถูกต้องเหมาะสมท าให้ผู้รับสารเข้าใจความหมายเหมือนกัน   
   2. การสื่อสารท าให้คาดคะเนความคิดของกันได้โดยการที่เมื่อคนใช้สัญลักษณ์
ติดต่อสื่อสารกันเป็นเวลานานจะท าให้เข้าใจความหมาย และท าให้ทั้งผู้ส่งสาร และผู้รับสารสามารถ   
คาดเดาความคิดของกันได้เพราะบุคคลจะเกิดการเรียนรู้ทั้งจากประสบการณ์ และรูปแบบการสื่อสาร
เพราะเมื่อบุคคลเกิดการสื่อสารกันนาน ๆ มากขึ้นก็จะเกิดการเรียนรู้พฤติกรรมทางการสื่อสารท าให้
คาดคะเนความคิดของฝ่ายหนึ่งได้      
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   3.  การสื่อสารท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน 2 แบบ คือ  
        3.1 รูปแบบการสื่อสารที่เป็นการสื่อสารที่ใช้ค าพูด เช่นการพูด หรือการเขียน
และการสื่อสารที่ไม่ใช้ค าพูด       
         3.2 สภาพการสื่อสารที่เกิดในองค์กร เช่น การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็น              
ตัวต่อตัวการสื่อสารในกลุ่มย่อยและสื่อสารในกลุ่มใหญ่     
  กริช  สืบสันธิ์  (2538) การสื่อสารในองค์กรมีความส าคัญกับทั้ งผู้บริหาร และ
ผู้ปฏิบัติงานที่อยู่ภายในองค์กร ดังนี้ 
   1. เป็นเครื่องมือส าหรับผู้บริหารเพราะการสื่อสารเป็นเหมือนเครื่องมือช่วย
ตรวจสอบความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ผลการประเมินงาน และอ่ืนๆตามที่ได้รับมอบหมายการ
สื่อสารในองค์กรเป็นสิ่งที่จ าเป็น และมีความส าคัญส าหรับผู้บริหาร และทักษะในการสื่อสารเป็นสิ่งที่
ผู้บริหารต้องใช้ในการบริหารงาน       
   2. เป็นเครื่องมือช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานการ
สื่อสารทาให้เกิดความเข้าใจตรงกันนามาซึ่งความไว้วางใจเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้บริหาร และ
ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ       
   3. ช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ดีร่วมกัน และเกิดความกล้าที่จะสื่อสาร และแสดง
ความคิดเห็นซักถาม และท้วงติง และท าให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันมากขึ้น  
   4. ช่วยให้การปฏิบัติงานของทุกฝ่ายทุกแผนกสามารถปฏิบัติงานที่ ได้รับ
มอบหมายให้เกิดความร่วมมือร่วมใจจนบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร และการสื่อสารมีส่วนช่วยใน
การประสานงานให้ทุก ๆ แผนกในหน่วยงานท างานในหน้าที่ของตนเองได้สอดคล้องกับหน่วยงานอ่ืน 
และท าให้ผู้บริหารทราบความต้องการของหน่วยงานต่างๆช่วยท าให้งานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
       5. ช่วยให้เกิดการพัฒนาในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนท าให้บุคลากรของ
องค์กรทุกระดับสามารถสื่อสารกันได้อย่างอิสระก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ท าให้น าไปสู่ผล                 
การท างานที่ด ี 
   สุพานี สฤษฏ์วานิช (2552) ได้ให้ความส าคัญของการสื่อสารไว้ 3 ส่วน ดังนี้ 
    1. ความส าคัญของการสื่อสารในส่วนของผู้บริหารจากงานวิจัยพบว่าเวลาส่วน
ใหญ่ที่ผู้บริหารใช้เป็นกิจกรรมที่เก่ียวกับการสื่อสาร     
    2. ความส าคัญของการสื่อสารในส่วนบุคคลผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส าคัญ คือ 
ทักษะ และความสามารถ และมีรูปแบบการน าเสนอท่ีเหมาะสม    
    3. ความส าคัญของการสื่อสารในส่วนขององค์กรผลการวิจัยพบว่าการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพจะสามารถสร้างความเข้าใจ และการท างานระหว่างฝ่ายได้ดีสร้างวัฒนธรรมอันดีแก่องค์กร
สรุปความส าคัญของการสื่อสารในองค์กรมีความส าคัญทั้งในด้านการบริหาร และด้านบุคคลสร้างความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานร่วมกันสร้างสัมพันธภาพที่ดีของบุคคลในองค์กรท าให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการ
ท างานท าให้การท างานบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่วางไว้ เชื่อมโยงไปถึงการจูงใจให้บุคลากร
เกิดความรู้สึกที่ดี และจงรักภักดีกับองค์กรทั้งนี้ผู้วิจัยน าแนวคิดดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาวิจัย
ประสิทธิภาพของการสื่อสารในองค์กร      
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2.3 วัตถุประสงค์ของการสื่อสารในองค์กร     
 วัตถุประสงค์ในการติดต่อสื่อสารในองค์กรเพ่ือสร้างความเข้าใจและเป็นช่องทางการสื่อสาร
ส าหรับสมาชิกในองค์กรในการปฏิบัติงานสร้างความร่วมมือกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานท าให้เกิดการท างาน
เป็นทีม และเพ่ิมประสิทธิภาพ และความพึงพอใจในการท างาน วัตถุประสงค์ของการติดต่อสื่อสารใน
องค์กรจะมีรายละเอียดที่คล้ายกันดัง เช่น Lee O Thayer ได้สรุปถึงวัตถุประสงค์ของการติดต่อสื่อสาร
ในองค์กรออกเป็น 5 ประการ ดังนี้ (วิเชียร วิทยอุดม, 2550)    
   1. เพ่ือเป็นการให้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบจุดมุ่งหมายขององค์กร และ
ข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ได้  
   2. เพ่ือเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานว่า
สามารถปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรมากน้อยเพียงใด   
   3. เพ่ือเป็นเครื่องมือขององค์กรในการใช้คนร่วมกับวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เดียวกับ
การฝึกงาน หรือการมอบอ านาจหน้าที่      
   4. เพ่ือเป็นการใช้อิทธิพลเหนือผู้อ่ืน การสื่อสารเป็นการกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติ
ตามค าสั่ง และเพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพการสื่อสารก็ควรมีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดการ
ยอมรับและปฏิบัติตามคาสั่งนั้น ๆ      
   5. เพ่ือเป็นผลทางอ้อมต่อวัตถุประสงค์ขององค์กรในขณะที่ให้ผลโดยตรงต่อการ
ตอบสนองต่อความรู้สึกส่วนบุคคลแต่ผลต่อบุคคลที่ท าให้เป็นที่พอใจความต้องการนี้จะต้องไม่ขัดต่อ
วัตถุประสงค์ขององค์กร        
  อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2555) ได้แบ่งวัตถุประสงค์ของการติดต่อสื่อสารในองค์กรออกเป็น 2 
ลักษณะ คือ วัตถุประสงค์ของผู้บริหาร และวัตถุประสงค์ของผู้ใต้บังคับบัญชาวัตถุประสงค์ของผู้บริหาร 
ได้แก่                                                                                                                            
    1. เพ่ือแจ้งให้ทราบเป็นการให้ข้อมูลแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น การชี้แจงนโยบาย
การแจ้งข่าวต่าง ๆ            
   2. เ พ่ือสอนหรือให้การศึกษาคือการให้ความรู้กับผู้ ใต้บังคับบัญชาในรูปแบบ               
ต่าง ๆ เช่น การอบรม การสัมมนา      
    3. เพ่ือสร้างความบันเทิงหรือสร้างความพึงพอใจ เช่นการฉลองเนื่องในงานปีใหม่
    4. การแก้ปัญหาเพ่ือระดมความคิดทั้งของผู้บริหาร และผู้ใต้บังคับบัญชาในการ
หาวิธีแก้ไขปัญหาที่ดีท่ีสุด        
   5. การจัดการความขัดแย้งในองค์กรเพ่ือให้ความเป็นธรรม และจัดการความขัดแย้ง
อย่างมีประสิทธิภาพแก่ทุกฝ่ายในองค์กรวัตถุประสงค์ของผู้ใต้บังคับบัญชา ได้แก่  
        1. เพ่ือรับทราบผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทราบถึงข้อมูลข่าวสารที่ผู้บริหารต้องการ
สื่อสารทั้งในรูปแบบของค าพูดและเป็นลายลักษณ์อักษร 
        2. เพ่ือการเรียนรู้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถเรียนรู้ในเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติงาน เช่น การได้รับการอบรม      
     3. เพ่ือสร้างความพึงพอใจผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
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     4. การสนองต่อการแก้ไขปัญหาผู้ ใต้บังคับบัญชามีส่วนส าคัญในการแก้ไข
ปัญหาขององค์กร  
     5. การยอมรับการจัดการความขัดแย้งในองค์กร ผู้ใต้บังคับบัญชาพึงพอใจใน
การจัดการความขัดแย้งในองค์กรของผู้บริหารจะเห็นได้ว่าการติดต่อสื่อสารถือเป็นเรื่องส าคัญของการ
บริหารงานในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในระดับผู้บริหารผู้บริหารไม่สามารถตัดสินใจได้หาก
ปราศจากข้อมูลข้อมูลจะต้องได้มาจากการติดต่อสื่อสารและเมื่อตัดสินใจในการบริหารแล้วต้องสื่อสาร
สิ่งเหล่านี้ไปยังผู้เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางแก่ผู้ปฏิบัติ และเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย  
             
2.4 รูปแบบการสื่อสารในองค์กร      
  เบญจวรรณ แจ่มจ ารูญ (2557) รูปแบบของการสื่อสารตามทิศทางของการสื่อสารซึ่งสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ       
    1. การสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) เป็นการส่งข่าวสารหรือการ 
สื่อความหมายไปยังผู้รับแต่เพียงฝ่ายเดียวโดยที่ผู้รับไม่สามารถมีการตอบสนองในทันที (Immediate 
Response) ให้ผู้ส่งทราบได้แต่อาจจะมีปฏิกิริยาสนองกลับ (Feedback) ไปยังผู้ส่งภายหลังได้การ
สื่อสารในรูปแบบนี้จึงเป็นการที่ผู้รับไม่สามารถมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันได้ทันทีจึงมักเป็นการสื่อสารโดยอาศัย
สื่อมวลชน เช่น การฟังวิทยุหรือการชมโทรทัศน์เหล่านี้ เป็นต้น    
   2. การสื่อสารสองทาง  (Two-Way Communication) เป็นการสื่อสารหรือการ                
สื่อหมายที่ผู้รับมีโอกาสตอบสนองมายังผู้ส่งได้ในทันทีโดยที่ผู้ส่งและผู้รับอาจจะอยู่ต่อหน้ากันหรืออาจ
อยู่คนละสถานที่ก็ได้แต่ทั้งสองฝ่ายจะสามารถมีการเจรจาหรือการโต้ตอบกันไปมาโดยที่ต่างฝ่ายต่างผลัด
กันท าหน้าที่เป็นทั้งผู้ส่งและผู้รับในเวลาเดียวกันเช่นการพูดโทรศัพท์การประชุม เป็นต้น  
  อย่างไรก็ตามด้วยศักยภาพของเทคโนโลยีในปัจจุบันเช่นคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตการ
สื่อสารสองทางสามารถเกิดขึ้นได้โดยไม่จ าเป็นต้องเกิดระหว่างบุคคลเท่านั้นแต่อาจเป็นการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ก็ได้ และการตอบสนองก็ไม่จ าเป็นต้องกระท าในทันทีจาก
การศึกษา พบว่ารูปแบบของการสื่อสารหลายๆรูปแบบจะท าให้เกิดความคิดความเข้าใจในกระบวนการ
สื่อสารสามารถเลือกแบบการสื่อสารไปใช้ได้จริงท าให้รู้ว่าปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละรูปแบบเป็นอย่างไรจะ
ช่วยในการคาดคะเนสิ่งที่จะเกิดขึ้นในการสื่อสารเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารช่องทางการ
สื่อสาร (Communication Channel) คือ สื่อกลางส าหรับใช้น าข่าวสารไปยังผู้รับข่าวสาร หรือเป็น
ตัวกลางที่ข่าวสารเคลื่อนไหวระหว่างผู้ส่งข่าวสารกับผู้รับสารลักษณะของช่องทางการสื่อสาร
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ         
   1. ตัวน าข่าวสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับต้องมีวิธีการที่จะบันทึกข่าวสารลงในตัวน าข่าวนั้น 
และต้องมีสิ่งทีท่ าให้ตัวน าข่าวเดินทางไปผู้รับ     
   
   2. ผู้ส่งข่าวจะต้องมีความสามารถในการพูดคือพูดเป็นภาษาที่สามารถเข้าใจได้ และ
ผู้รับข่าวสารเข้าใจ          
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   3. ผู้ฟังจะต้องมีโอกาสเป็นตัวรองรับข่าวสารในแง่ของจิตวิทยาช่องทางการสื่อสาร คือ
ความรู้สึกที่ผู้รับข่าวสารสามารถรับรู้ข่าวสารจากผู้ส่งข่าวได้หมายความว่าเราให้ค าจ ากัดความของ
ช่องทางการสื่อสารในฐานะที่เป็นกลไกอย่างหนึ่งของความรู้สึกภาษาที่จะรับรู้ข่าวสารช่องทาง                    
การสื่อสารจึงรวมถึงการมองเห็น       
                   
รูปแบบการติดต่อสื่อสารภายในองค์การตามประเภทของการสื่อสาร   
 ณฐอร กีรติลาภิน ,2560 ประเภทของการติดต่อสื่อสาร (Type of Communication)                   
การติดต่อสื่อสารในองค์กรมีวิธีหลากหลายที่แตกต่างกันออกไปมีลักษณะวิธีการติดต่อสื่อสารตามความ
เหมาะสมของแต่ละประเภทของการติดต่อสื่อสารผู้บริหารองค์กรจะต้องรู้จักใช้ประเภทของการ
ติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมและต้องมีประโยชน์ต่อองค์กรให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้นักวิชาการหลาย ๆ 
ท่านจึงแบ่งประเภทของการติดต่อสื่อสารออกเป็นหลายประเภทแตกต่างกันออกไปซึ่งอาจจะแบ่งออกได้
ดังต่อไปนี้            
   1. การติดต่อสื่อสารตามลักษณะทิศทางของการสื่อสาร (Direction) แบ่งการ
ติดต่อสื่อสารออกเป็น 4 วิธี ได้แก่      
       1.1 การติดต่อสื่อสารแบบบนลงล่าง (Downward Communication) เป็นการ
ติดต่อสื่อสารจากระดับสูงกว่าลงมายังระดับที่ต่ ากว่าในองค์กร หรือจากผู้บังคับบัญชาลงมาสู่จุดมุ่งหมาย
ของการสื่อสารรูปแบบนี้ คือเป็นการส่ง หรือถ่ายทอดข้อมูลเพ่ือเป็นการควบคุมการดูแลงานในองค์กร
และสั่งการไปยังผู้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติตามเป้าหมายขององค์กรโดยส่วนมากจะเป็นในเรื่องของ
วัตถุประสงค์นโยบายวิธีการค าสั่งการขอร้องไปยังหน่วยงานต่างๆในองค์กร และลงไปถึงผู้ส่งที่จะใช้เป็น
ในรูปแบบของค าสั่งให้ปฏิบัติการออกกฎระเบียบข้อบังคับ การออกประกาศการประชุม การบันทึก การ
แนะน า เป็นต้น การติดต่อสื่อสารในรูปแบบนั้นจะเป็นไปตามลูกโซ่ของคาสั่งจากบนลงสู่ล่างโดยมีหน้าที่
ส าคัญคือการแจ้งข่าวบุคคลในระดับต่ ากว่า  
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   1.2 การติดต่อสื่อสารแบบล่างขึ้นบน (Upward Communication) เป็นการจาก
ระดับที่ต่ ากว่าขึ้นไปยังระดับที่สูงกว่าในองค์กร หรือจากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บังคับบัญชาจุดมุ่งหมาย
ของการติดต่อสื่อสารรูปแบบนี้ คือเป็นการตรวจสอบงานหรือดูผลย้อนกลับ (Feedback) ว่างานที่ได้
ปฏิบัติไปแล้วได้ผลอย่างไรโดยรายงานข้อมูลข่าวสารเหล่านี้ไปยังผู้บังคับบัญชา หรือผู้บริหารระดับสูง
กว่าเพ่ือเป็นการส่งข้อมูลย้อนกลับจากผู้ใต้บังคับบัญชาต่อผู้บังคับบัญชาท าให้ทราบผลของการ
ปฏิบัติงานส่วนมากจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับตอบสนองตามคาสั่งของพนักงาน ข้อเสนอแนะ ค าร้องทุกข์ 
ข้อคิดเห็นและการขออนุมัติ เป็นต้น          
    การไหลของข้อมูลข่าวสารจากระดับล่างขึ้นบนนี้จะช่วยในการเก็บข้อมูลข่าวสาร
ส่งผ่านไปสู่ระดับที่สูงกว่าผู้บริการระดับสูงจะท าหน้าที่เหมือนผู้รับแจ้งข่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
บุคคลระดับล่างท าให้ทราบว่าระดับล่างท าอะไรอยู่อะไรเป็นปัญหาของพวกเขาอะไรที่ควรแนะน าให้
พวกเขาต้องปรับปรุง และปรับอย่างไรที่พวกเขามีความรู้สึกเกี่ยวกับองค์กร (วิเชียร  วิทยอุดม, 2556)
    1.3 การติดต่อสื่อสารแบบแนวนอน (Horizontal Communication) เป็นการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับเดียวกันตามแนวนอนของสายการบังคับบัญชาตามล าดับชั้น หรือ
ระดับที่ใกล้เคียงกันตามโครงสร้างขององค์กร หรือระหว่างคนที่อยู่ต่างระดับกันก็ได้แต่ไม่ได้มี
ความสัมพันธ์กันในเชิงผู้บังคับบัญชาไม่มีอ านาจในการบังคับบัญชาจุดมุ่งหมายของการติดต่อสื่อสารใน
รูปแบบนี้คือ เป็นการประสานงานและร่วมกันแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นการน าข้อมูลต่าง
หน่วยงานระดับเดียวกันนามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการประสานงานทั้งองค์กรการติดต่อสื่อสารใน
ลักษณะเป็นการท างานร่วมกันช่วยกันท างานปรึกษาหารือการท างานเป็นทีมสื่อที่จะใช้จะเป็นรูปแบบ
ของการปรึกษาหารือด้วยวาจาโต้ตอบ เป็นต้น ความส าคัญของการติดต่อสื่อสารในรูปแบบนี้ คือใน
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาการจัดองค์กรที่ประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับการ
ตัดสินใจที่มีคุณภาพสูง และการแก้ไขปัญหาที่ตรงจุดของความรับผิดชอบทั้ งหมด (วิเชียร วิทยอุดม, 
2556) 
 
   
       

                     
 

ภาพที่ 2.2 การติดต่อสื่อสารแบบแนวนอน (Horizontal communication) (Manoj, 2013) 
 
      1.4 การติดต่อสื่อสารแบบแนวไขว้ (Diagonal Communication) เป็นการติดต่อ
ระหว่างบุคคลที่อยู่ต่างหน่วยงาน หรือข้ามแผนกและอยู่ต่างระดับจุดมุ่งหมายของการติดต่อสื่อสารใน
รูปแบบนี้ คือเพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพรวดเร็ว และงานบางอย่างไม่สามารถจะรอการสื่อสารตาม
สายงานหรือใช้การสื่อสารแบบขึ้นลงได้เพราะจะท าให้ งานล่าช้า และเกิดผลเสียหายต่อระบบงาน
โดยรวมได้การติดต่อสื่อสารในลักษณะนี้จะเป็นแบบไม่เป็นทางการการติดต่อสื่อสารแบบนี้จะไม่ขึ้นตรง
ต่อสายงานของการบังคับบัญชาเป็นการลดขั้นตอนการทางานผู้ติดต่อสื่อสารมีหน้าที่สูงต่ ากว่า เช่น 
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พนักงานฝ่ายหนึ่งติดต่อโดยตรงกับหัวหน้าแผนกของอีกฝ่ายหนึ่ง เป็นต้น (วิเชียร วิทยอุดม, 2556) 
  รัฐนันท์ หนองใหญ่ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยการสื่อสารภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการ
เปิดรับข่าวสารของพนักงาน : กรณีศึกษาโรงแรมเดอะซายน์แอนล์วิลล่า ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการ
สื่อสารภายในองค์กรทุกรูปแบบ คือ การสื่อสาร แบบบนลงล่าง การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน การสื่อสาร
แบบแนวนอน และการสื่อสารแบบแนวไขว้ มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารของพนักงานโรงแรม
เดอะซายน์แอนด์วลิล่า ประกอบด้วย การเลือกเปิดรับ การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้ และการ
เลือกจดจ ารูปแบบการสื่อสาร ภายในองค์กร ด้านการสื่อสารแบบแนวไขว้ มีอิทธิพลโดยตรงต่อการ
เปิดรับข่าวสารของพนักงาน โรงแรมเดอะซายน์แอนด์วิลล่ารองลงมา คือการสื่อสารแบบแนวนอน และ
การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน ตามล าดับ โดยการสื่อสารแบบแนวไขว้นั้นจะส่งผลให้การสื่อสารมีความ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น สามารถลดขั้นตอนในการประสานงานตามแผนกต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี  
    สรุป ประเภทของการสื่อสารเป็นรูปแบบการสื่อสารที่ใช้ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรมี
หลายประเภทที่มีความแตกต่างกัน เช่น การสื่อสารตามรูปแบบต่างๆ แบ่งออกเป็น 4 วิธี ได้แก่                  
การสื่อสารแบบบนลงล่าง การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน การสื่อสารแบบแนวนอน และการสื่อสารแบบ 
แนวไขว้ ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิด (ณฐอร กีรติลาภิน,2560) ดังกล่าวมาใช้ในการท ากรอบแนวคิดของ              
การวิจัย 

 วิธีการสื่อสารในองค์กร      
    1. การสื่อสารด้วยวาจา (ภาษาพูด) คือ การพูดที่เป็นประโยคมีจังหวะจะโคนน้าเสียงมี
ทั้งเบาและค่อยมีความเร็วหรือช้าของการพูด     
    2. การสื่อสารด้วยกิริยาท่าทาง (ภาษากาย) เช่น การกลอกตา การจ้องตา                          
การพยักหน้า การก้มโค้งการแสดงออกทางสีหน้า การสัมผัส และการใช้มือ   
       3. การสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษร (ภาษาเขียน) ได้แก่ สัญลักษณ์ และรูปภาพต่างๆ 
การจะเลือกวิธีการสื่อสารนี้มีปัจจัยเกี่ยวข้องอีกมากมายทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับผู้ส่งสารและผู้รับสาร ตลอดจน
เหตุการณ์แวดล้อมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องบางครั้งการสื่อความหมายอาจจะต้องใช้ทั้ง 2 หรือ 3 วิธีร่วมกัน
เพ่ือให้สื่อนั้นมีน้าหนักและมีความหมายลึกซึ้งขึ้นและเมื่อมีการส่งสารแล้วยังต้องสังเกตปฏิกิริยา
ย้อนกลับของผู้รับสารเพ่ือที่จะท าให้ทราบว่าข่าวสารที่ส่งไปนั้นบรรลุเป้าหมายเพียงใดปฏิกิริยาย้อนกลับ
นี้อาจจะมีทั้งพอใจไม่พอใจหรือมีความเข้าใจมากน้อยเพียงใดอีกด้วย   

 สื่อที่น ามาใช้ในการสื่อสารภายในองค์กร     
    สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ หมายถึง เครื่องมือหรือตัวกลางที่ใช้ในการน าข่าวสาร
เรื่องราวจากองค์กรหรือหน่วยงานไปสู่บุคลากรภายในหน่วยงานสื่ออาจจ าแนกได้หลายประเภทหลาย
หลักเกณฑ์แต่การก าหนดประเภทของสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ในวิจัยเล่มนี้จะกล่าวเฉพาะสื่อที่
สามารถน ามาใช้ในการสื่อสารของกองสุขศึกษา ได้แก่ สื่อประเภทสิ่งพิมพ์ (The Printed Words)                 
เป็นสื่อเพ่ือการสัมพันธ์ภายในหน่วยงานหนังสือราชการหนังสือสั่งการหนังสือเวียน และหนังสือวารสาร
สิ่งพิมพ์ที่ใช้สื่อสัมพันธ์ในหน่วยงานให้รู้หรือเข้าใจ และแจกจ่ายกันเฉพาะภายในหน่วยงาน ได้แก่แผ่น
ปลิวแผ่นพับโปสเตอร์สื่อบุคคล (Personal Media) เป็นสื่อที่ใช้กันมาก และนิยมใช้สื่อบุคคลมีทั้งที่                
เป็นค าพูดกริยาท่าทางการแสดงออกทางอากัปกิริยาวิธีการสื่อสารด้วยบุคคลจะเป็นการใช้ค าพูด              
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เป็นหลักด้วยวิธีการสนทนา อภิปรายบรรยาย สาธิต ประชุม ค าพูดเป็นเครื่องมือสื่อสารที่ทุกคนคุ้นเคย
กันดีอยู่แล้ว และทุกคนต้องใช้ค าพูดในชีวิตประจ าวัน สื่อค าพูดจึงเป็นสื่อที่เก่าแก่ที่สุดชนิดหนึ่ง 
นอกจากนี้หากค าพูดนั้นพูดโดยบุคคลที่มีชื่อเสียงที่สังคมยกย่องนับถือก็จะยิ่งเพ่ิมน้าหนักค าพูดนั้นมาก
ขึ้นเป็นเงาตามตัวการพูดจึงเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดชักนาความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์ออกมาให้ผู้อื่น
ได้รับทราบและเข้าใจ ค าพูดจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการที่จะทาให้มนุษย์เกิดการร่วมมือ ร่วมใจและ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน การสื่อสารด้วยค าพูดนั้นมี 2 แบบ คือ    
    1. การสื่อสารแบบที่เป็นทางการ (Formal oral communication) เช่น การบรรยาย 
การประชุม การสัมมนา การอภิปราย เป็นต้น     
    2. การสื่อสารแบบที่ไม่เป็นทางการ(Informal oral communication) เช่น การพูดจา 
การสนทนาปราศรัยต่าง ๆ การพูดที่เป็นทางการนั้นผู้พูดจะต้องสื่อสารไปยังผู้ฟังผ่านวิธีต่าง ๆ ที่ท าให้
ผู้ฟังสนใจ เกิดความเข้าใจ หรือประทับใจ หรือเกิดความศรัทธา หรืออาจพูดเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ เช่น
การพูดเพ่ือให้ความรู้ การพูดเพ่ือชักจูงใจผู้ฟังการพูดเพ่ือกระตุ้นอารมณ์ หรือเพ่ือก่อ ให้เกิดการ
ปฏิบัติการใด ๆ โดยมีจุดมุ่งหมาย 2 ลักษณะ คือ จุดมุ่งหมายที่เปิดเผย หรือจุดมุ่งหมายที่ปกปิดลักษณะ
ของสื่อบุคคล               
     1. การพูดสนทนาเป็นการสื่อสารของบุคคลโดยทั่วไปในวงสนทนาซึ่งเป็นการ
สื่อสารกันในชีวิตประจ าวันทั่วไป       
     2. การอภิปราย เป็นการสื่อความหมายโดยกลุ่มคนตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป ซึ่งเป็นการ
ให้ความรู้ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่มีแนวโน้มไปในทางเดียวกัน   
     3. การบรรยายเป็นการสื่อความเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจต่อเนื่องในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งโดยผู้ฟังเป็นผู้รับสาร และผู้บรรยายเป็นผู้ให้สาร     
     4. การประชุมเป็นการร่วมกันปรึกษาหารือกันในกลุ่ม หรือทีมงานอย่างมีระบบ
และระเบียบวิธีการประชุมเช่นการยกมือก่อนพูดแสดงความคิดเห็นมีการจดบันทึกรายงานการประชุม
และมีประธานการประชุม           
     5. การฝึกอบรมเป็นการให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคคลเพ่ือให้มีความรู้เพ่ิมข้ึนและ
มีความสามารถข้ึนในเรื่องท่ีได้รับการฝึก และอบรมมา     
         6. การสัมมนาเป็นกระบวนการสื่อสารสองทางทั้งให้ และรับความรู้ซึ่งกันและกัน
ระหว่างวิทยากรและผู้เข้าร่วมสัมมนา      
         7. การพูดในที่ชุมชนเป็นการพูดในที่สาธารณะหรือชุมชนในวาระ หรือโอกาส             
ต่าง ๆ เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจความรู้ยกย่องและยินดีตลอดจนความเห็นอกเห็นใจในเรื่องราว             
ต่าง ๆ สื่ออิเล็กทรอนิกส์อินทราเน็ต (Intranet) เป็นการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรอินทราเน็ตเป็น
ระบบเครือข่ายภายในที่เชื่อมโยงเครือข่ายย่อยต่าง ๆ เข้าด้วยกันและให้ทุกคนในองค์กรใช้ร่วมกัน
อินทราเน็ตเป็นรูปแบบของการสื่อสารในองค์กรได้มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตโดยในปัจจุบันได้มีการออกแบบให้สามารถใช้งานได้หลากหลายไม่ว่าจะเป็นการกระจาย
ข้อมูลข่าวสารการจองห้องการสนทนาออนไลน์และข้อมูลการติดต่อสถานที่ต่าง ๆ โดยมีแนวโน้มมากข้ึน
เรื่อย ๆ มีการเชื่อมต่อ และมีการส่งข่าวสารภายในบริษัทและองค์กรต่าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอก
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องค์กรด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ท าให้โซเชียลเน็ตเวิร์คได้รับความนิยมเพราะมีการน าเทคโนโลยีเข้า
มาใช้เพ่ือเสริมให้การท างานในอินทราเน็ตในองค์กรเป็นมากกว่าเครือข่ายในองค์กรเท่านั้นสื่อกิจกรรม
ต่างๆที่จัดในลักษณะกิจกรรมตามวาระหรือโอกาสต่างๆได้แก่ นิทรรศการบอร์ดป้ายประชาสัมพันธ์งาน
ฉลองวาระวันเกิดการประกวดกิจกรรมการสานสัมพันธ์      

การสื่อสารในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ     
  การสื่อสารที่เกิดขึ้นในองค์กรจะมีประสิทธิภาพได้นั้นประกอบด้วยปัจจัยหลายอย่างแต่ที่
ส าคัญก็ คือ เรื่องของคุณธรรมทั้งผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงานต่างจะต้องมีคุณธรรม
ประจ าใจอัน ได้แก่ ความจริงใจการแสดงความจริงใจสามารถแสดงออกมาได้ทั้งการพูด และการเขียน
แต่ก็ไม่จ าเป็นต้องแสดงออกมาทั้งหมดเหมือนที่คิดแสดงออกมาเท่าที่จ าเป็น และคิดว่าเหมาะสมเช่น 
การชมการวิจารณ์และการแสดงความเห็นความปรารถนาดี การแสดงความปรารถนาดีก็สามารถแสดง
ออกมาได้ทั้งการพูด และการเขียนได้เช่นกัน เช่น การให้ค าปรึกษา การเสนอแนะ การทัดทานและ             
การตักเตือนความมีน้ าใจการแสดงความมีน้ าใจเป็นศิลปะของการอยู่รวมกันการรู้จักการให้ และรู้จัก
การรับเป็นการแสดงถึงความมีน้าใจ เช่น การให้ความช่วยเหลือ การขอความเห็น  
               
2.5 ประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กร     
 Barnard C.I. (1986) ให้ความหมายของประสิทธิภาพ คือ ลักษณะทางเศรษฐศาสตร์ ในการ
ด าเนินการขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายบางอย่างใช้เป็นอัตราส่วนของปัจจัยการผลิต ( Input) กับ
ผลผลิต (Output) เป็นการพิจารณาถึงวิธีการที่องค์กรบรรลุเป้าหมายโดยใช้ปัจจัยการผลิตอย่าง
ประหยัดเพ่ือให้ได้ผลผลิตที่ต้องการ โดยถือว่าองค์กรบรรลุเป้าหายในขณะที่มีทรัพยากรจากัดการวัด
ประสิทธิผลส่วนใหญ่ใช้เกี่ยวกับการเงินการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพอาจพิจารณาได้จากเวลา ต้นทุน 
และทรัพยากรที่ใช้ในการสื่อสารหากการสื่อสารแบบใดใช้เวลาน้อยประหยัดค่าใช้จ่ายในเรื่องทรัพยากร
ขององค์กรได้มาก ถือว่าวิธีการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ Thayer Lee O (1968) กล่าวว่าการรับรู้ของ
พนักงานเกี่ยวกับระบบการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรประกอบด้วยมิติหลายมิติโดยได้เสนอตัวชี้วัด
ลักษณะความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารว่าต้องประกอบด้วยสิ่งต่าง ๆ ดังนี้    

 1. การอธิบายนโยบายขององค์กรให้พนักงานรับรู้   
  2. มีการแจ้งล่วงหน้าเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กรให้พนักงานรับทราบ 
  3. เสรีภาพในการน าเสนอของพนักงาน    
  4. ก า ร ย อม รั บ แล ะแ สด งออก ถึ ง ค ว าม ปร ะทั บ ใ จ ใ นผ ลก า ร ปฏิ บั ติ ง า น                   
  5. ความเพียงพอของข่าวสารข้อมูลในเรื่องที่เกี่ยวกับพนักงานโดยตรง  
 พรรณปพร โภคัง (2554) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรพบว่า
บุคลากรคณะเทคโนโลยีการเกษตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้านโดยเมื่อพิจารณาตามราย
ด้านพบว่าด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายมีประสิทธิภาพมากที่สุดรองลงมา คือ บุคลากรมี
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพการสื่อสาร และบุคลากรมีประสิทธิภาพด้านการมอบหมายหน้าที่ตามล าดับ
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2.6 แนวคิด ทฤษฎีการสื่อสาร และประสิทธิภาพการสื่อสาร   
 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพของการสื่อสาร นิสากร เศรษฐวรางกูร (2549) ปัจจัยที่ท าให้การ
สื่อสารมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลว่าขึ้นอยู่กับหลักส าคัญ 7 ประการของการสื่อสาร ดังนี้       
 1. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) ความน่าเชื่อถือเป็นสิ่งที่จาเป็นที่อยู่บนพ้ืนฐานของการ
สื่อสารโดยต้องไม่มีการบิดเบือนและผู้รับสารจะต้องเชื่อถือในตัวผู้ส่งสารด้วย   
 2. ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม (Context) ภาษาคาพูดและท่าทางที่เหมาะสมเป็นสิ่งที่
ส าคัญ ควรมีคาอธิบายที่ชัดเจนนอกเหนือจากวัฒนธรรมสังคมและสิ่งแวดล้อมรวมทั้งควรเปิดโอกาสให้
ผู้รับสารได้มีส่วนร่วมในการสื่อสารด้วย      
 3. เนื้อหาสาระ (Context) จะต้องเป็นเรื่องราวที่เป็นความจริงมีความหมายต่อผู้รับสารโดย
อาจจะเป็นเรื่องราวที่ให้ความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจพร้อมกับมีการชี้แจงและคาแนะน าให้มีก าร
ตัดสินใจด้วย         
  4. ความต่อเนื่องและอยู่กับร่องกับรอย (Continuity and Consistency) การสื่อสาร
นั้นจะต้องมีความต่อเนื่องสม่ าเสมอ      
  5. ช่องทางการสื่อสาร (Channel) ควรเลือกช่องทางการส่งสารที่ได้ผลรวดเร็วที่สุด
  6. ความสามารถของผู้รับสาร (Capability of Audience) การสื่อสารนั้นต้องพิจารณา
ถึงความสามารถของผู้รับสารเช่นพื้นฐานความรู้สภาพแวดล้อมโอกาสอานวยเป็นต้น  
  7. ควมแจ่มชัดของการสื่อสาร (Clarity) การสื่อสารควรใช้ถ้อยคาที่ชัดเจนและเข้าใจ
ง่ายปัจจัยที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่งสารสารช่องทางการสื่อสาร และผู้รับสาร             
ซึ่งแต่ละตัวเป็นสิ่งที่ชี้ถึงการเพ่ิม หรือการลดประสิทธิภาพของการสื่อสารเพราะแต่ละตัวมีความสัมพันธ์ 
และมีผลกระทบซึ่งกัน และกันนั่นคือหากผู้ส่งสารเป็นผู้ที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารแต่ช่องทางการ
สื่อสารด้อยคุณภาพ หรือผู้รับสารขาดประสิทธิภาพในการสื่อสารพฤติกรรมการสื่อสารย่อมด้อย
ประสิทธิภาพดังนั้นทุกองค์ประกอบในการสื่อสารย่อมมีความส าคัญและสัมพันธ์กันการสื่อสารจึงจะเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากที่สุด เจษฎาณี เอ่ียมศุภสวัสดิ์ (2548) ได้พูดถึงปัจจัยที่ท าให้การ
สื่อสารมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขึ้นอยู่กับหลักส าคัญ 7 ประการ คือ   
   1. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) ผู้รับต้องเชื่อถือในตัวผู้ส่งสารว่าจะไม่บิดเบือน
ความเป็นจริง  
   2. ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม (Context) ค าพูดภาษาท่าทางที่เหมาะสม
เป็นสิ่งส าคัญที่นอกเหนือไปจากสังคมวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ การสื่อสารที่เปิดโอกาสให้ผู้รับ
สารมีส่วนร่วมด้วยจะช่วยให้เข้าใจมากกว่านี้      
   3. เนื้อหาของสารต้องให้ความหมายและเป็นเรื่องจริงน่าสนใจเป็นเรื่องที่มี                 
การชี้แจงและแนะน าในการตัดสินใจด้วย      
   4. ความต่อเนื่องของการสื่อสารต้องมีอย่างสม่ าเสมอ   
   5. ช่องทางการสื่อสาร (Channels) ต้องเลือกส่งให้ตรงกับช่องทางการสื่อสารซึ่ง
เป็นช่องทางที่ได้ผลและรวดเร็ว       
   6. ความสามารถของผู้ รับสาร (Capability of Audience) ต้องเป็นคนที่มี



33 

ความสามารถ เพ่ือที่จะทาให้เข้าใจข้อมูลซึ่งต้องมีปัจจัยอีกหลายประการเช่นโอกาสความรู้พ้ืนฐานและ
สถานที่   
   7.  ความแจ่มชัดของการสื่อสาร (Clarity) เป็นการสื่อสารใช้ภาษาและถ้อยคาที่
เข้าใจง่ายปัจจัยที่ทาให้เกิดประสิทธิภาพการสื่อสารได้แก่ผู้ส่งสารสารช่องทางการสื่อสาร และผู้รับสาร
ซึ่งเป็นการชี้ถึงการเพ่ิม หรือลดประสิทธิภาพการสื่อสารทุกองค์ประกอบจึงมีความส าคัญในการสื่อสาร
จึงจะท าให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด  

ทฤษฎีการสื่อสารของ Thayer        
  เป้าหมาย ของการสื่อสารในองค์กรนี้ (Thayer Lee O.1961) กล่าวไว้ว่ามี 5 ประการ คือ
   1. เพ่ือป้อนข่าวสารข้อมูลให้สมาชิกภายในองค์กรให้ทราบเป็นสิ่งที่ต้องกระท าใน             
ทุก ๆ วันเพ่ือยืนยันให้สมาชิกในองค์กรได้ทราบถึงเป้าหมายที่มีร่วมกันระหว่างองค์กร และสมาชิกของ
องค์กรซึ่งการตัดสินใจใดจะไม่สัมฤทธิ์ผลถ้าสมาชิกในองค์กรไม่ได้รู้ถึงผลการตัดสินใจนั้น ๆ 
   2. เพ่ือประเมินผลงาน หรือผลกิจกรรมของสมาชิกในองค์กรอย่างสม่ าเสมอว่าได้
ปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้เพียงใด    
   3. เพ่ือให้ค าสั่งแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ใต้บังคับบัญชารับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชา
   4. เพ่ือที่จะใช้อิทธิพล หรือได้รับอิทธิพลจากผู้อ่ืนโดยเฉพาะการจูงใจให้ปฏิบัติงาน
เพ่ือให้องค์กรมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงได้     
   5. เพ่ือกิจการอ่ืน ๆ ภายในองค์กรที่อาจมิได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับเป้าหมาย หรือ
วัตถุประสงค์ขององค์กรโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคคลหรือตอบสนองความต้องการของ
บุคคลที่สอดคล้องหรือไม่ขัดกับเป้าหมายขององค์กรแนวความคิดที่เกี่ยวกับหน้าที่ของการสื่อสารใน
องค์กร(Functions of Organization Communication)     
 ธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ (2550) ได้แบ่งบทบาทหน้าที่ของการสื่อสารองค์กรไว้ 4 ประการ คือ 

 1. การควบคุม (Control) การสื่อสารในองค์กรจะท าหน้าที่ในการควบคุมพฤติกรรม
ของสมาชิกภายในองค์กรซึ่งจะอยู่ในรูปของการจัดลาดับขั้นการทางานตามสายบังคับบัญชาการก าหนด
แนวทางการทางานการติดตามงานและประเมินผลงาน เพ่ือให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ 
  2. การจูงใจ (Motivate) การสื่อสารในองค์กรจะท าหน้าที่เป็นแรงจูงใจสมาชิกภายใน
องค์กรโดยบอกถึงความก้าวหน้าในการท างานของพนักงาน เช่นการเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นต้น 
  3. การแสดงออกด้านอารมณ์ (Emotional Expression) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ระหว่างบุคคลหรือระหว่างหน่วยงานจะช่วยลดความขับข้องใจทางอารมณ์ เช่น การ พูดคุยกับเพ่ือน
ร่วมงาน เป็นต้น             
  4. การให้ข้อมูลข่าวสาร (Information) การสื่อสารกับสมาชิกภายในองค์กรจะท าให้ 
สมาชิกได้รับทราบข้อมูลความต้องการของลูกค้าหรือข้อมูลของคู่แข่งขันซึ่งจะเป็นประโยชน์                   
ในการตัดสินใจก าหนดกลยุทธ์ต่างๆขององค์กรการสื่อสารเป็นกระบวนการพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับ
องค์กรเป็นหน้าที่ที่ท าให้องค์กรด าเนินอยู่ได้ และเป็นกิจกรรมที่เสริมความร่วมมือ และการประสานงาน
ระหว่างสมาชิกขององค์กรซึ่งก่อให้เกิดความส าเร็จ และล้มเหลวให้กับองค์กร  
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ฐิติรัตน์ นุ่มน้อย (2554) ดังนั้น หน้าที่ของการสื่อสารเพ่ือจัดหาข้อมูลเพ่ือสร้างความสามารถ
ในแข่งขันกับองค์กรอ่ืนผู้บริหารในองค์กรจะต้องแสวงหาข้อมูลจากทุกแหล่งทุกชนิดเรียนรู้วิธีการเก็บ
ข้อมูลหรือวิธีการให้ได้มาซึ่งข้อมูลรู้วิธีการแยกประเภทข้อมูล และสรุปหรือตีความเพ่ือหาความหมาย
จากข้อมูลเหล่านั้นเพ่ือนามาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจทางธุรกิจ และการสื่อสารมีหน้าที่ในการสร้าง
ความสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

 
2.7 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิผล  
       แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กร ร๊อบบินส์ และ               
คูลเทอร์ (Robbins & Coulter, 1999) ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 2 ค านี้มีความหมายแตกต่างกัน 
ดังนี้ ประสิทธิภาพค านึงถึงการใช้ทรัพยากร (Resource) ให้เกิดประหยัด หรือสิ้นเปลืองน้อยที่สุดส่วน
ประสิทธิผลนั้นค านึงถึงความสามารถบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) ที่ก าหนด 2 ค านี้ไว้มีความ
เกี่ยวข้องกัน คือบริษัทจะมีวิธีการ คือ การจัดสรรทรัพยากรให้เกิดการสิ้นเปลืองน้อยที่สุดโดยมี
เป้าหมาย คือประสิทธิผลหรือการให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้สูงสุด ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
เป็นดัชนีชี้วัดถึงผลงาน Performance และความส าเร็จขององค์การองค์กรใดสามารถเลือกเป้าหมายที่
เหมาะสม และบรรลุ เป้าหมายนั้นได้  (คือมีประสิทธิผล) ด้วยการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า                          
(คือมีประสิทธิภาพ) มากเท่าไรย่อมเป็นองค์การที่สูงในผลงานและความส าเร็จมากเท่านั้น 
   โดยหลักการแล้วองค์การควรจะมีทั้งประสิทธิผล และประสิทธิภาพควบคู่กันแต่ปรากฏว่า
บ่อยครั้งองค์การจ านวนมากที่สามารถท าได้เพียงอย่างใดอย่างหนึ่งองค์การบางแห่งอาจท าให้มี
ประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายไว้แต่กลับมีการใช้จ่ายทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง เช่นการต้องใช้วัตถุดิบหรือ
วัสดุอุปกรณ์มากเกินความจ าเป็น และรวมถึงการใช้แรงงานคนอย่างสิ้นเปลือง และเหนื่อยอ่อนด้วยบาง
องค์การอาจมีประสิทธิภาพการท างานดีแต่อาจไม่มีประสิทธิผลเลย เช่นองค์กรอาจจะสามารถผลิตภัณฑ์ 
หรือให้การบริการได้โดยมีต้นทุนต่ ากว่าคู่แข่งขันแต่กลับไม่สามารถขายสินค้ าที่ไม่ตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า หรือไม่สามารถอ านวยบริการที่ได้คุณภาพตรงตามที่ลูกค้าอยากได้ซึ่งในที่สุดการขายก็จะ
ตกต่ าลงเรื่อยในการวัดผลงานโดยรวมขององค์การจึงจ าเป็นต้องมีการพิจารณาทั้ งสองอย่าง คือความมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการท างานควบคู่กันองค์กรที่มีประสิทธิผลในช่วงสั้นจึงไม่แน่นอน
เสมอไปว่าจะมีประสิทธิผลต่อเนื่องไปในระยะยาวด้วยค าว่าประสิทธิผลและประสิทธิภาพเป็นของคู่กันก็
จริงแต่อาจจะไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันองค์การที่จะสามารถอยู่รอด และเติบโตได้ในปัจจุบันจะต้อง
สามารถสร้างทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับตนเองได้ไปพร้อม ๆ กันต้องสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วด้วยสินค้าและบริการที่เป็นที่ต้องการอย่าง
แท้จริงในระดับคุณภาพและราคาที่สามารถแข่งขันได้ปัจจุบันองค์การทั้งหลายไม่เพียงแต่จะต้องแข่งขัน
กับองค์กรอ่ืน ๆ ในประเทศเท่านั้นการที่โลกเปิดกว้างและเชื่องโยงถึงกันในทุกด้านท าให้องค์การต้อง
แข่งขันกับคู่แข่งจากภายนอกประเทศด้วยอยู่ตลอดเวลาความคิดในเรื่องประสิทธิผลประสิทธิภาพ และ
ผลงานจึงเป็นสิ่งที่ต้องให้ความส าคัญหากหวังความเติบโตขององค์การ   
   ส่วนค าว่าความมีประสิทธิผลเป็นคุณภาพของงานความน่าเชื่อถือความพึงพอใจของลูกค้า
ความรับผิดชอบลักษณะรูปทรงงดงามความสะอาดความสะดวกความสบายการสื่อสารความสุภาพ
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อ่อนโยนควรมีสมรรถนะความมีพร้อมความยืดหยุ่นยืดหยุ่นด้านปริมาณยืดหยุ่นด้านความรวดเร็วของ
การส่งมอบ (ตรงเวลา) ยืดหยุ่นด้านข้อก าหนดเฉพาะ (ท าตามที่ลูกค้าประสงค์) ทั้งยังหมายถึงนวัตกรรม
ความคิดริเริ่มฯล ฯ ส่วนนิยามค าว่าความมีประสิทธิผลว่าการผลิตได้ผลลัพธ์ดังที่ตั้งใจไว้นั่นคือผลิตได้ผล
ผลิตตามที่ลูกค้าต้องการ (คุณภาพสูงตรงเวลา) ตรงกับค าของรอบบินส์ และคูลเทอร์ (Robbins & 
Coulter, 1999) ที่กล่าวไว้ว่าการจัดการขององค์การก็ คือการพยายามสูญเสียทรัพยากรให้น้อยที่สุด  
(ความมีประสิทธิภาพสูง) บรรลุเป้าหมายสูงสุด (ความมีประสิทธิผลสูง) ซึ่งเป็นรากฐานของการเพ่ิมผลิต
ภาพดังนั้นการบริหารงานขององค์การจึงแสวงหาความมีประสิ ทธิผล บรรลุเป้าหมายกับความ
ประสิทธิภาพ บรรลุการประหยัดทรัพยากร          
    ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2544) ได้ให้ความหมายว่าประสิทธิภาพ (Efficiency) คือการสนับสนุนให้
มีวิธีการบริหารที่จะได้รับผลดีมากท่ีสุดโดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดนั่น คือการลดค่าใช้จ่ายทางด้าน
วัสดุบุคลากรลงในขณะที่พยายามเพ่ิมความแม่นย าความเร็ว และความสะดวกด้วย   
   ประสิน โสภณบุญ (2523) ได้กล่าวถึงการท างานที่มีประสิทธิภาพนั้นผู้ปฏิบัติต้องมีทักษะ 
(Skill) ดังนั้นการที่จะเน้นส่งเสริมพัฒนาการแบ่งงาน และการฝึกฝานเฉพาะงานจะช่วยให้เกิดการ
ประหยัดทั้งทรัพยากร และเวลาในการปฏิบัติงาน และขั้นตอนการบังคับบัญชารวมทั้งระเบียบวินัย
ข้อบังคับของงานที่เห็นเด่นชัดแนวคิดของเฮอร์ลิงตันอีเมอร์สัน (Harrington Emerson, 1993)                   
ที่เก่ียวกับหลักการท างานให้มีประสิทธิภาพ 12 ประการดังนี้        
    1. ท าความเข้าใจและก าหนดแนวความคิดในการท างานให้กระจ่าง      
    2. ให้หลักสามัญส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปได้ของงาน          
    3. ค าปรึกษาแนะน าต้องสมบูรณ์และถูกต้อง             
    4. รักษาระเบียบวินัยในการท างาน            
    5. ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม              
    6. การท างานต้องเชื่อถือได้มีความฉับพลันมีสมรรถภาพ   
    7. งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการด าเนินงานอย่างทั่วถึง  
       8. งานส าเร็จทันเวลา               
    9. ผลงานได้มาตรฐาน               
    10. การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้          
       11. ก าหนดมาตรฐานที่สามารถเป็นเครื่องมือในการฝึกสอนงานได้         
       12. ให้บ าเหน็จรางวัลแก่งานที่ดีแนวคิดของปีเตอร์สัน และพาวแมน (Peterson & 
Plowman, 1953) ได้กล่าวไว้ว่าประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงานทางธุรกิจ หมายถึงความสามารถ
ในการผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณ และคุณภาพที่เหมาะสมตามความต้องการมากที่สุดโดยใช้ต้นทุน
ในการผลิตต่ าที่สุดซึ่งประสิทธิภาพในทางธุรกิจนั้นจะมุ่งพิจารณาในเรื่องประสิทธิภาพของงาน                     
โดยค านึงถึงองค์ประกอบ 4 ประการ คือ ต้นทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) และ
เวลา (Time) เป็นส าคัญ                     
    1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือผู้ผลิต และผู้ใช้ได้ประโยชน์
คุ้มค่า และมีความพึงพอใจ              



36 

    2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่ เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของ
หน่วยงาน     
    3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตาม
หลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย       
       4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน และวิธีการคือ
จะต้องลงทุนน้อย และได้ผลก าไรมากท่ีสุด      
    Hodgetts  Richard M. and Hegar Kathryn W. (2005) ระบุวิธีการเอาชนะอุปสรรคใน
การสื่อสารดังนี้รู้จักขั้นตอนในกระบวนการสื่อสาร (Knowing the step in the Communication 
Process) ถ้าผู้บริหารรู้จักขั้นตอนในการสื่อสารจะท าให้สามารถหลีกเลี่ยงความล้มเหลวในกระบวนการ
สื่อสารได้โดยมีข้ันตอน ดังนี้       
    ความตั้งใจ (Attention) เกิดขึ้นได้เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาหรือสมาชิกในองค์กรพยายาม
ขจัดสิ่งรบกวนสมาธิทั้งหมดออกไปผู้บริหารสามารถช่วยผู้ใต้บังคับบัญชาได้ด้วยการพยายามท าให้
ข่าวสารน่าสนใจและให้ความรู้แก่พวกเขา      
    ความเข้าใจ (Understanding) เป็นความสามารถที่ผู้ใต้บังคับบัญชาจะเข้าใจข่าวสาร 
หรือจับประเด็นความหมายได้ผู้บริหารส่วนใหญ่มักจะใช้วิธีการตั้งค าถามที่ไม่เหมาะสม และสร้างความ
กดดันให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา       
    การยอมรับ (Acceptance) เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาหรือสมาชิกในองค์กรตั้งใจที่จะท า
ตามข่าวสารก็จะเกิดการยอมรับขึ้นแต่ในบางกรณีท่ีพวกเขาคัดค้านหรือปฏิเสธถ้าข้อมูลนั้นเป็นอันตราย
หรือคุกคามต่อความสนใจ หรือความมั่นคงในหน้าที่การงานของพวกเขา   
    การกระท า (Action) เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับข้อมูลจะต้องทาตาม
สิ่งที่ได้รับมาถ้ามาถึงขั้นตอนนี้ก็แสดงว่ากระบวนการสื่อสารเสร็จสมบูรณ์อย่างไรก็ตามอาจไม่เป็นไป
ตามนั้นเสมอไปซึ่งบางครั้งอาจเกิดปัญหาหรืออุปสรรคได    
   สรุป ความหมายของประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กร (Thayer Lee O., 1961) คือ               
การก าหนดเป้าหมายของการสื่อสาร คุณภาพของการสื่อสาร การมอบหมายงานตามหน้าที่ เพ่ือป้อน
ข่าวสารข้อมูลให้สมาชิกภายในองค์กรให้ทราบเป็นสิ่งที่ต้องกระท าในทุก ๆ วันเพ่ือยืนยันให้สมาชิกใน
องค์กรได้ทราบถึงเป้าหมายที่มีร่วมกันระหว่างองค์กร และสมาชิกขององค์กรประเมินผลงาน หรือผล
กิจกรรมของสมาชิกในองค์กรอย่างสม่ าเสมอว่าได้ปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรให้ค าสั่ง
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ใต้บังคับบัญชารับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือที่จะใช้อิทธิพล  หรือได้รับ
อิทธิพลจากผู้อ่ืนโดยเฉพาะการจูงใจให้ปฏิบัติงานเพ่ือให้องค์กรมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงได้               
เพ่ือกิจการอ่ืน ๆ ภายในองค์กรที่อาจมิได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ขององค์กร
โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคคล หรือตอบสนองความต้องการของบุคคลที่สอดคล้อง
หรือไม่ขัดกับเป้าหมายขององค์กร      
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2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง         
  ณฐอร กีรติลาภิน (2560) ศึกษาเรื่อง รูปแบบและปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารใน
องค์กรกรณีศึกษาโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของ
บุคลากรโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ที่มีเพศแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในองค์กรแตกต่างกันพบว่าเพศหญิงส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรมากกว่าเพศชายที่
ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนอายุระดับต าแหน่งระดับการศึกษารายได้สถานภาพประสบการณ์การท างาน
หน่วยงานที่ปฏิบัติที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 รูปแบบการสื่อสารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรคือการสื่อสารแบบบนลง
ล่างรองลงมาคือการสื่อสารแบบล่างขึ้นบนและการสื่อสารแบบแนวนอนปัจจัยการสื่อสารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรคือปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสารและรองลงมา คือช่องทางการสื่อสาร 
    จันทิรา  มังกรศักดิ์สิทธิ์ (2556)ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของพนักงานต่อการสื่อสารภายใน
องค์กร:กรณีศึกษาโรงพยาบาลนทเวชผลการวิจัยพบว่าช่องทางการสื่อสารภายในโรงพยาบาลนทเวช
พนักงานใช้งานกันมากเรียงตามล าดับจากมากที่สุดได้ดังนี้โทรศัพท์/เพ่ือนร่วมงาน/การจัดประชุม/
หนังสือเวียน/บอร์ดข่าวสาร/E-mail /วารสารโรงพยาบาล/E-mail ส่วนตัว/Facebook /MSN และ
พนักงานภายในองค์กรมีความคิดเห็นว่ารูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรโรงพยาบาลนทเวช มีทิศ
ทางการสื่อสารจากบนลงล่างมากท่ีสุด รองลงมาเป็นการสื่อสารแบบแนวราบ รองลงมา เป็นการสื่อสาร
แบบข้ามสายงาน และการสื่อสารจากล่างขึ้นบนน้อยที่สุด และพนักงานมีความเห็นว่าคุณภาพของการ
สื่อสารภายในโรงพยาบาลมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก     
  อภิษฎา วัฒนะเสรี (2557) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการสื่อสารและปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร กรณีศึกษา บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ จ ากัด
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือกลุ่มตัวแทนของพนักงานประจ า บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์
จ ากัดในทุกส่วนงานจ านวน 134 คนผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรแบบแนวนอน
หรือแนวราบมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัท หลักทรัพย์จัดการ
กองทุนไทยพาณิชย์จากัดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
  เบญจวรรณ  แจ่มจารูญ (2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยบรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร 
กระบวนการในการสื่อสาร และสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของ
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่ากระบวนการสื่อสารด้านช่องทางการสื่อสารและ             
ด้ านผู้ ส่ งส ารส่ งผลต่อประสิ ทธิ ภ าพการสื่ อสารในองค์ กรของพนั กงานบ ริษัท เอกชนใน                                  
เขตกรุงเทพมหานคร    
  พรรณปพร โภคัง (2554) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรพบว่า
บุคลากรคณะเทคโนโลยีการเกษตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้านโดยเมื่อพิจารณาตามราย
ด้านพบว่าด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายมีประสิทธิภาพมากที่สุดรองลงมา คือ บุคลากรมี
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพการสื่อสารและบุคลากรมีประสิทธิภาพด้านการมอบหมายหน้าที่ตามล าดับ 
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  รัฐนันท์  หนองใหญ่ (2558) ได้ศึกษา เรื่องปัจจัยการสื่อสารภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการ
เปิดรับข่าวสารของพนักงาน : กรณีศึกษาโรงแรมเดอะซายน์แอนล์ วิลล่า ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการ
สื่อสารภายในองค์กรทุกรูปแบบ คือ การสื่อสารแบบบนลงล่างการสื่อสารแบบล่างขึ้นบนการสื่อสาร
แบบแนวนอน และการสื่อสารแบบแนวไขว้มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารของพนักงานโรงแรม
เดอะซายน์แอนด์วิลล่าประกอบด้วยการเลือกเปิดรับ การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้ และ                  
การเลือก รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรด้านการสื่อสารแบบแนวไขว้ มีอิทธิพลโดยตรงต่อการเปิดรับ
ข่าวสารของพนักงานโรงแรมเดอะซายน์แอนด์วิลล่ารองลงมาคือการสื่อสารแบบแนวนอนและการ
สื่อสารแบบล่างขึ้นบนตามล าดับโดยการสื่อสารแบบแนวไขว้นั้นจะส่งให้การสื่อสารมีความรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้นสามารถลดขั้นตอนในการประสานงานตามแผนกต่าง ๆ ได้    
  ชุติมนต์ สมบูรณ์แก้ว (2557 )ได้ศึกษาวิจัย เรื่องประสิทธิภาพการติดต่อสื่อสารภายใน
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) กลุ่มตัวอย่าง คือพนักงานส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติจ านวน 79,333 คน ผลการวิจัยพบว่า อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งปัจจุบัน และระยะเวลาการท างานแตกต่างกันส่งผลให้ประสิทธิภาพการติดต่อประสานงานไม่
แตกต่างกัน ยกเว้น เพศ แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการติดต่อประสานงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือด าเนินการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบ

การสื่อสารภายในองค์กร และประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร:กรณีศึกษาศูนย์การค้าฟิวเจอร์ 
พาร์ค รังสิต” ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research Method) เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์ พาร์ค 
รังสิตโดยระหว่าง รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร และประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรโดยการ
ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการ
ศึกษาจากการค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย  

      
3.1 ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง        
  3.1.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ภายใน
ศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต โดยมีจ านวนประชากรทั้งหมด 359 คน โดยแบ่งประชากรออกเป็น 
ฝ่ายงาน ดังนี้                     
 
ตำรำงท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในฝ่ายงานต่าง ๆ ภายในศูนย์การค้าที่มีส่วน 
     เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงานตกแต่งร้านค้าผู้เช่า จ านวน 14 ฝ่ายงาน   

ล ำดับ ฝ่ำยงำน จ ำนวนประชำกร 
1. ฝ่ายงานวิศวกรรม 40 
2. ฝ่ายงานบริหารอาคาร และสถานที่ 80 
3. ฝ่ายงานตรวจตกแต่งร้านค้า 15 
4. ฝ่ายงานบริการ และดูแลลูกค้า 45 
5. ฝ่ายงานจัดซื้อจัดจ้าง 8 
6. ฝ่ายประสานงาน IT 10 
10. ฝ่ายบริการด้านการขาย 15 
11. ฝ่ายบริหารงานบุคคล 6 
12. ฝ่ายบริหารงานป้องกันการสูญเสีย 35 
13. ฝ่ายการตลาด 28 
14. ฝ่ายงานรักษาความสะอาด 42 
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ตำรำงท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในฝ่ายงานต่าง ๆ ภายในศูนย์การค้าที่มีส่วน   
                 เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงานตกแต่งร้านค้าผู้เช่า จ านวน 14 ฝ่ายงาน (ต่อ) 
ล ำดับ ฝ่ำยงำน จ ำนวนประชำกร 
15. ฝ่ายการเงินการบัญชี 20 
16. ฝ่ายบริการน้ าแข็ง 8 
17. ฝ่ายบริการจัดสวน 7 
 รวม 359 

ที่มำ : (ส่วนงานบริหารทรัพยากรมนุษย์, กันยายน 2562) 
จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ทั้งหมดประมาณ 359 ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive-Sampling) เนื่องจากผู้วิจัยได้พบว่า กลุ่มตัวอย่าง             
ซึ่งประกอบด้วย ฝ่ายงานวิศวกรรม ฝ่ายงานบริหารอาคาร และสถานที่ ฝ่ายงานตรวจตกแต่งร้านค้า 
ฝ่ายงานบริการ และดูแลลูกค้า ฝ่ายงานจัดซื้อจัดจ้าง ฝ่ายประสานงาน IT ฝ่ายบริหารงานป้องกันการ
สูญเสีย ฝ่ายบริหารงานบุคคล และฝ่ายบริการด้านการขาย มีความเหมาะสมในการวิจัย ครั้งนี้  
       
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย       
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎี 
และงานที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษามาสร้างเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะปลายปิดแบ่งออกเป็น  
3 ส่วน ได้แก่             
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่              
เพศ อายุ รายได้ และระดับการศึกษาโดยเป็นค าถามลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ดังนี้
        1. เพศ ลักษณะแบบสอบถามที่มีให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous Question) 
เป็นการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale)     
   2. อายุ ลักษณะแบบสอบถามจะมีให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple Choic 
Question)เป็นการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale)    
   3. รายได้ต่อเดือน ลักษณะแบบสอบถามจะมีให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple 
Choice Question) เป็นการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale)   
   4. ระดับการศึกษา ลักษณะแบบสอบถามจะมีให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple 
Choice Question) เป็นการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale)   
   5. ระดับต าแหน่ง ลักษณะแบบสอบถามจะมีให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple 
Choice Question) เป็นการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale)   
   6. สถานภาพ ลักษณะแบบสอบถามจะมีให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple 
Choice Question) เป็นการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
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   7. ประสบการณ์การท างาน ลักษณะแบบสอบถามจะมีให้เลือกหลายค าตอบ 
(Multiple Choice Question) เป็นการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale)  
    
     ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์กร มีลักษณะแบบสอบถาม 
และความคิดเห็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใช้แนวคิดของ  ณฐอร กีรติลาภิน,  
(2560) แบ่งเป็น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด มีส่วนประกอบ ดังต่อไปนี้   
  กำรสื่อสำรภำยในองค์กร  

     2.1 การสื่อสารจากบนลงล่าง 
2.2 การสื่อสารจากล่างขึ้นบน 
2.3 การสื่อสารแบบแนวนอน  
2.4 การสื่อสารแบบแนวไขว้ 

    ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร มีลักษณะ
แบบสอบถาม และความคิดเห็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใช้แนวคิดของ  (Thayer 
Lee O., 1961)  แบ่งเป็น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อยที่สุด ประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

3.1 การก าหนดเป้าหมายของการสื่อสาร 
3.2 คุณภาพของการสื่อสาร  
3.3 การมอบหมายงานตามหน้าที่ 

แบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามมาตราวัด
แบบ ลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) ซึ่งก าหนดข้อความให้เป็นน้ าหนักตัวเลข โดยได้ค่าน้ าหนักตัวเลข 
ดังนี้ 

ค่ำน  ำหนักของตัวเลือก ระดับควำมคิดเห็น 
ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 5 มากที่สุดหรือเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 4 มากหรือเห็นด้วย 
ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 3 ปานกลางหรือไม่แน่ 
ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 2 น้อยหรือไม่เห็นด้วย 
ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 น้อยที่สุดหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

  โดยมีการวัดแบบอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับตามแนวคิดของ Likert Scale (วรพันธ์  เศรษฐแสง, 2548) 
ดังนี้มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) ให้ผู้ตอบเลือกเพียง 1 ตัวเลือกในแต่ละ
ค าถามจะประเมินหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)โดยแบ่งช่วง
ระดับความคิดเห็นด้วยการหาความกว้างของอันตรภาคชั้นและใช้สูตรการหาความกว้างของ                       
อันตรภาคชั้น ดังนี้ 

 

   ระดับค่าเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด = 5 – 1 = 0.80 
             จ านวนชั้น     5   
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จากวิธีการค านวณดังกล่าวจะได้เกณฑ์เพ่ือน ามาใช้ในการก าหนดช่วงคะแนน 5 ช่วง ดังนี้  
ระดับคะแนน ควำมหมำยของระดับคะแนน 
4.21 - 5.00 อยู่ในระดับมากที่สุด 
3.41 - 4.20 อยู่ในระดับมาก 
2.61 - 3.40 อยู่ในระดับปานกลาง 
1.81 - 2.60 อยู่ในระดับน้อย 
1.00 - 1.80 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   กำรตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)   
และความเชื่อม่ัน (Reliability) ของเครื่องมือที่สร้างขึ้นมา ตามรายละเอียดดังนี้  
      กำรทดสอบควำมเที่ยงตรง (Validity) หลังจากออกแบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม
ที่สร้างขึ้นมาไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา จากนั้นจึงน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหาโดยใช้แนวคิดของ (Rovinelli, R. J. และ Hambleton, R.K., 1977) ได้แก่ ความสอดคล้อง
ความครอบคลุม และความถูกต้องของภาษาที่ใช้ โดยน ามาหาค่า IOC (Item Objective Congruence 
index) ดังนี้ 

𝐼𝑂𝐶 =
∑𝑅

𝑁
 

            IOC คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับจุดประสงค์ 
   R คือ คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ    

 ∑𝑅 คือ  ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
   N คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

เมื่อ IOC มีค่า 
+1     หมายความว่า ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหา 
 0      หมายความว่า ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหา 
 -1     หมายความว่า ข้อความนั้นไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 

      เกณฑ์ในการเลือกค าถามจากค่า IOC ถ้ามีคนมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ขึ้นไปแสดงว่า ข้อ
ค าถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหา  และหากมีค่าต่ ากว่า 0.05 แสดงว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับเนื้อหา
ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
   กำรทดสดสอบค่ำควำมเชื่อม่ัน (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไป
ทดสอบใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่คล้ายกับประชากรตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 30 คน 
โดยใช้สูตรการค านวณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronach’s Alpha Coefficient) ในการ
วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นมั่น  
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3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล                               
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้    
             ผู้วิจัยได้ท าหนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจาก ผู้บริหารของ
ศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต โดยการติดต่อเพ่ือขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามจ านวน    
359 ชุด และหลังจากได้รับแบบสอบถามครบทุกชุดแล้ว ได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
เพ่ือน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ และสรุปผลต่อไปซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งลักษณะของข้อมูล ดังนี้ 
             1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม                 
จากกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ศูนย์การค้าฟิวเจอร์ พาร์ค รังสิต และน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้
หลักการทางสถิติ         
   2. ข้อมูลทุยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการเก็บรวบรวบข้อมูลที่ผู้จัดท าไว้ตามสื่อ
สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ รายงานวิจัย วารสาร บทความ หนังสือทางวิชาการ สารนิพนธ์ และวิทยานิพนธ์                   
ที่เกี่ยวข้องกับ ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารภายในองค์กร และประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน
องค์กร กรณีศึกษาศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต       
 
3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล       
  หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จึงได้น าแบบสอบถามที่รวบรวมมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ แล้วน ามาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
Statistical Package for Social Science : SPSS เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ ดังนี้    

      1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าความถี่  
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)           
   2. วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน 2 ข้อ ดังนี้        
    สมมติฐำนข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสารในองค์กรแตกต่างกันโดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ Independent Sample t-test ในกรณีที่
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมี 2 กลุ่มใช้วิเคราะห์ทางด้าน เพศ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  และทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) หากพบความแปรปรวนต่างกันจะทดสอบรายคู่โดยวิธี Least Significant Differnce 
(LSD) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
        สมมติฐำนข้อที่  2  รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correation Coefficient) ที่นัยส าคัญ.05 โดยความสัมพันธ์ของตัวแปรอยู่ในช่วง –1 ถึง 1 เกณฑ์การ
แปลความหมายจัดระดับความสัมพันธ์ออกเป็นช่วง ดังต่อไปนี้  
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            ค่าสัมประสิทธิ์สหส าพันธ์เป็นบวก (+) หมายถึง สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
                 ค่าสัมประสิทธิ์สหส าพันธ์เป็นลบ   (-)  หมายถึง สัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 
 

ค่ำสัมประสิทธิ์สหส ำพันธ์ ระดับควำมสัมพันธ์ 
0.80 ขึ้นไป สูงหรือสูงมาก 
0.60-0.79 ค่อนข้างสูง  
0.20-0.39 ปานกลาง 
0.20-0.39 ค่อนข้างต่ า 
ต่ ากว่า 0.20 ต่ า 
0.0 ไม่มีความสัมพันธ์  



 บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา “ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารภายในองค์กร 

และประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร กรณีศึกษาศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต”ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารภายในองค์กรกับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรในด้าน 
ประหยัดต้นทุน การท างานให้แล้วเสร็จทันตามก าหนดลดระยะเวลา คุณภาพของการสื่อสาร                    
การด าเนินการศึกษาเป็นการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงส ารวจ และศึกษาจากเอกสารดังนั้นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามทั้งหมด โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive-Sampling) 
จากฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์ พาร์ครังสิต  แบบสอบถามประกอบด้วย  
      ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับ
การศึกษา ระดับต าแหน่ง สถานภาพ และประสบการณ์การท างาน   
       ตอนที่ 1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของพนักงานในด้านการสื่อสารภายในองค์กรภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ประกอบด้วย 

1.1.1 การสื่อสารจากบนลงล่าง 
1.1.2 การสื่อสารจากล่างขึ้นบน 
1.1.3 การสื่อสารในแนวนอน  
1.1.4 การสื่อสารในแนวไขว้ 

              ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามถามแบบมาตรฐานประเมินค่า 5 ระดับ และได้ติดตามเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 359 ชุด จากนั้นน าผลการส ารวจ
ลงในคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหา
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
     ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวน และค่าเฉลี่ยร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของพนักงานในด้านประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
ประกอบด้วย            

2.1.1 การก าหนดเป้าหมายของการสื่อสาร                                      
2.2.2 คุณภาพของการสื่อสาร 
2.2.3 การมอบหมายงานตามหน้าที่ 

      เพ่ือให้เข้าใจผลการวิเคราะห์ขอมูลได้ดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ทางสถิติ และอักษรย่อ
ที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
×̅ แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) ระดับความพึงพอใจ  
S.D แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน t - test 
F แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน F - test 
* แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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     ตอนที่ 2  ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานของ
ศูนย์การค้า ฟิวเจอร์ พาร์ค รังสิต        
     สมมติฐานข้อที่ 1 เปรียบเทียบความแตกต่าง โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ Independent 
Sample t-test ในกรณีที่ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมี 2 กลุ่มใช้วิเคราะห์ทางด้าน เพศ ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 %  และทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแปรปรวนต่างกันจะทดสอบรายคู่โดยวิธี Least 
Significant Differnce (LSD) ต่อการประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์การจ าแนกตาม อายุ รายได้ และ
ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง สถานภาพ และประสบการณ์  
      สมมติฐานข้อที่ 2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์การสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานภายใน
ศูนย์การค้าฟิวเจอร์ พาร์ครังสิตมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรโดยใช้                      
ค่าสัมประสิทธิ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correation Coefficient) ที่นัยส าคัญ 0.05            
โดยความสัมพันธ์ของตัวแปรอยู่ในช่วง – 1 ถึง 1     
    
4.1 การน าเสนอ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล            
   ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ รายได้ 
ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง สถานภาพ และประสบการณ์การท างาน เกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ และค่าเฉลี่ยร้อยละ ดังแสดงในตาราง 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวน และค่าเฉลี่ยร้อยละของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถาม ความสัมพันธ์ระหว่างการ
     สื่อสารภายในองค์กร และประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร กรณีศึกษาศูนย์การค้า            
                 ฟิวเจอรพาร์ครังสิต ในด้านเพศชาย และเพศหญิง จ าแนกตามเพศ 

จากตารางที่ 4.1 พนักงานของศูนย์การค้าฟิวส์เจอร์ พาร์ครังสิตที่ตอบแบบสอบสอบถามในการวิจัยใน
ครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.00 และรองลงมาเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 47.00  
 
 
 
 
 
 
 
 

            เพศ จ านวน ร้อยละ 
 ชาย  182 53.00 
 หญิง  177 47.00 

รวม 359 100.00 
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ตารางที่ 4.2 จ านวน และค่าเฉลี่ยร้อยละ ของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างการ
     สื่อสารภายในองค์กร และประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร กรณีศึกษาศูนย์การค้า       
                 ฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในด้านอายุ ซึ่งประกอบไปด้วยช่วงอายุตั้งแต่ต่ ากว่า 30 ปี จนถึงช่วง
     อายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไปจ าแนกตามอายุ 

                   อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
           อายุต่ ากว่า 30 ปี 119 33.00 
           อายุ 31-40 ปี 89 25.00 
           อายุ 41-50 ปี 82 23.00 
           อายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป 69 19.00 

รวม 359 100.0 
จากตารางที่ 4.2 พนักงานของศูนย์การค้าฟิวส์เจอร์ พาร์ครังสิตที่ตอบแบบสอบสอบถามใน

การวิจัยในครั้งนี้  มีอายุต่ ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ  33.00 อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 25                
อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 23 และอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 19.00 
 
ตารางที่ 4.3 จ านวน และค่าเฉลี่ยร้อยละ ของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างการ
     สื่อสารภายในองค์กร และประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร กรณีศึกษาศูนย์การค้า    
                 ฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในด้านรายได้ต่อเดือน ซึ่งประกอบไปด้วยช่วงรายได้ตั้งแต่ 10,000  
                 จนถึงช่วงรายได้ตั้งแต่ 40,000 บาทขึ้นไป จ าแนกตามรายได ้

รายได้ต่อเดือน           จ านวน ร้อยละ 
รายได้  10,000 - 20,000 บาท 129 36.00 
รายได้  20,001 - 30,000 บาท 94 26.00 
รายได้  30,001 - 40,000 บาท 77 21.00 
รายได้  40,000 บาท ขึ้นไป 59 17 

รวม 359 100.00 
      จากตารางที่ 4.3 พนักงานของศูนย์การค้าฟิวส์เจอร์ พาร์ครังสิตที่ตอบแบบสอบสอบถามใน
การวิจัยในครั้งนี้ มีรายได้ 10,000 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.00 รายได้ 20,001 - 30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 26.00 รายได้ 30,001 - 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.00 และรายได้ 40,000 บาท 
ขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 17.00 
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ตารางที่ 4.4 จ านวน และค่าเฉลี่ยร้อยละ ของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างการ
     สื่อสารภายในองค์กร และประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร กรณีศึกษาศูนย์การค้า     
                 ฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในด้านการศึกษาซึ่งมีช่วงระดับการศึกษาตั้งแต่ต่ ากว่าระดับ                 
                 ปริญญาตรี ไปจนถึงระดับปริญญาเอก จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 179 50.00 
ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 101 28.00 
ระดับปริญญาโท 77 21.00 
ระดับปริญญาเอก 2 1.00 

รวม 359 100.00 
จากตารางที่ 4.4 พนักงานของศูนย์การค้าฟิวส์เจอร์ พาร์ครังสิตที่ตอบแบบสอบสอบถามใน

การวิจัยในครั้งนี้ส่วนใหญ่ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 50 ระดับปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 28.00 ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 21.00 และระดับปริญญาเอก                  
คิดเป็นร้อยละ 1.00 
 
ตารางที่ 4.5 จ านวน และค่าเฉลี่ยร้อยละ ของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างการ
    สื่อสารภายในองค์กร และประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร กรณีศึกษาศูนย์การค้า    
                ฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในด้านการศึกษาซึ่งมีช่วงระดับต าแหน่งงานตั้งแต่ระดับผู้ปฏิบัติงาน   
                ไปจนถึงระดับผู้จัดการ จ าแนกตาม ระดับต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
ผู้จัดการ 7 2.00 
ผู้ช่วยผู้จัดการ 3 1.00 
หัวหน้างาน 86 24.00 
ผู้ปฏิบัติงาน 263 73.00 

รวม 359 100.00 
จากตารางที่ 4.5 พนักงานของศูนย์การค้าฟิวส์เจอร์ พาร์ครังสิตที่ตอบแบบสอบสอบถามใน

การวิจัยในครั้งนี้ส่วนใหญ่ที่มีระดับต าแหน่งงานระดับผู้ปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 73.00 ระดับ                  
หัวหน้างาน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ระดับผู้ช่วยผู้จัดการ คิดเป็นร้อยละ 1.00 และระดับผู้จัดการคิดเป็น
ร้อยละ  2.00 
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ตารางที่ 4.6 จ านวน และค่าเฉลี่ยร้อยละ ของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างการ
     สื่อสารภายในองค์กร และประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร กรณีศึกษาศูนย์การค้า      
                 ฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในด้านสถานภาพสมรสซึ่งมีช่วงสถานภาพสมรสในสถานะโสด  
                 ไปจนถึง สถานะสมรส จ าแนกตาม สถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 102 28.00 
หม้าย 45 13.00 
หย่าร้าง 21 6.00 
สมรส 191 53.00 

รวม 359 100.00 
 จากตารางที่ 4.6 พนักงานของศูนย์การค้าฟิวส์เจอร์ พาร์ครังสิตที่ตอบแบบสอบสอบถามในการ
วิจัยในครั้งนี้ส่วนใหญ่ที่มีสถานะโสด คิดเป็นร้อยละ 28.00 มีสถานะหม้าย คิดเป็นร้อยละ 13.00                  
มีสถานะหย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 6.00 และมีสถานะสมรส คิดเป็นร้อยละ 53.00 
 
ตารางที่ 4.7 จ านวน และค่าเฉลี่ยร้อยละ ของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างการ
     สื่อสารภายในองค์กร และประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร กรณีศึกษาศูนย์การค้า             
                 ฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในด้านประสบการณ์ท างาน ซึ่งมีช่วงประสบการณ์ท างานตั้งแต่ช่วง   
                 0-5 ปี ไปจนถึงช่วงประสบการณ์ท างาน 16-20 ปี จ าแนกตาม ประสบการณ์ท างาน 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน ร้อยละ 
0-5     ปี 212 59.00 
6-10   ปี 99 27.00 
11-15 ปี 21 6.00 
16-20 ปี 27 8.00 

รวม 359 100.00 
จากตารางที่ 4.7 พนักงานของศูนย์การค้าฟิวส์เจอร์ พาร์ครังสิตที่ตอบแบบสอบสอบถามใน

การวิจัยในครั้งนี้ส่วนใหญ่ที่มีประสบการณ์ท างาน 0-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.00 มีประสบการณ์ท างาน 
6-10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 27.00 มีประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี  คิดเป็นร้อยละ 6.00 และ                                
มีประสบการณ์ท างาน 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.00 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านการสื่อสารภายใน
องค์กร        
  ตอนที่ 1.1  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านรูปแบบการ
สื่อสารภายในองค์กรภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ประกอบด้วย 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าความถ่ีค่าเฉลี่ย ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงานในด้านรูปแบบ   
                การสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต โดยภาพรวม  

การสื่อสารภายในองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

×̅ S.D ระดับ 
การสื่อสารจากบนลงล่าง 3.85 .487 มาก 
การการสื่อสารจากล่างข้ึนบน 3.84 .525 มาก 
การสื่อสารแบบแนวนอน 3.80 .662 มาก 
การสื่อสารแบบแนวไขว้ 3.80 .662 มาก 

รวม 3.82 .584 มาก 
จากตารางที่ 4.8 พบว่าระดับความคิดเห็นต่อการสื่อสารภายในองค์กรภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (×̅=3.82, S.D. =0.584) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ข้อโดยข้อค าถาม 
“การสื่อสารจากบนลงล่าง” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (×̅=3.85, S.D. (×̅==0.487) รองลงมา คือ                  
ข้อค าถาม “การการสื่อสารจากล่างขึ้นบน” (×̅=3.84, S.D. =0.525) รองลงมา คือ ข้อค าถาม                 
“การสื่อสารแบบแนวนอน” (×̅=3.80, S.D. =0.662) และข้อค าถาม “การสื่อสารแบบแนวไขว้” มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (×̅=3.80, S.D. =0.662) 
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าความถี่ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงานในด้านรูปแบบ
     การสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต จ าแนกตาม
     การสื่อสารจากบนลงล่าง 

การสื่อสารจากบนลงล่าง 
ระดับความคิดเห็น 

×̅ SD ระดับ 
5 4 3 2 1 

1. ผู้บังคับบัญชาของท่าน
สามารถถ่ายทอดข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการ
ท างานได้ 

68 
(18.9) 

208 
(57.9) 

83 
(23.1) 

(0.0) (0.0) 3.96 .648 มาก 

2. ผู้บังคับบัญชาของท่าน
ส่งเสริมท่านให้มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ 

63 
(17.5) 

173 
(48.2) 

117 
(32.6) 

6 
(1.7) 

(0.0) 3.82 .732 มาก 

3. ผู้บังคับบัญชาของท่านได้
แจ้งข่าวสารเกี่ยวกับ
นโยบายขององค์กรให้
ทราบอยู่เสมอ 

51 
(14.2) 

203 
(56.5) 

93 
(25.9) 

12 
(3.34) 

(0.0) 3.82 .709 มาก 

4. ผู้บังคับบัญชาของท่านมี
การสั่งงานชี้แจง
รายละเอียดของงานให้ท่าน
ดาเนินการได้อย่างรวดเร็ว 

74 
(20.6) 

140 
(39.0) 

145 
(40.4) 

(0.0) (0.0) 3.80 .757 มาก 

รวม 3.85 .711 มาก 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่าระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการสื่อสารแบบบนลงล่างภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (×̅=3.85, S.D.=0.7115) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ข้อโดยข้อ
ค าถาม “ผู้บังคับบัญชาสามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการท างานได้” มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
(×̅=3.96, S.D.=0.648) รองลงมา คือ ข้อค าถาม “ผู้บังคับบัญชาของท่านส่งเสริมท่านให้มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์” (×̅=3.82, S.D.=0.77)ข้อค าถาม “ผู้บังคับบัญชาของท่านได้แจ้งข่าวสารเกี่ยวกับ
นโยบายขององค์กรให้ทราบอยู่เสมอ” (×̅=3.82, S.D.=.709) และข้อค าถาม “ผู้บังคับบัญชาของท่าน
มีการสั่งงานชี้แจงรายละเอียดของงานให้ท่านดาเนินการได้อย่างรวดเร็ว ” มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด                    
(×̅=3.80, S.D.=0.757) 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าความถี่ค่าเฉลี่ยร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงานในด้านรูปแบบ
        การสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิตจ าแนก 
                   ตามการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน 

การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน 
ระดับความคิดเห็น 

×̅ SD ระดับ 
5 4 3 2 1 

5. ท่านสามารถแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาได้อย่างเต็มที่ 

38 
(10.6) 

162 
(45.1) 

153 
(42.6) 

6 
(1.7) 

(0.0) 3.65 .689 มาก 

6. ท่านได้ช่วยเหลือ
ผู้บังคับบัญชาในการท างาน
ได้เป็นอย่างดี 

87 
(24.2) 

168 
(46.8) 

98 
(27.3) 

6 
(1.7) 

(0.0) 3.94 .761 มาก 

7. ท่านได้ช่วยเหลือ
ผู้บังคับบัญชาในการท างาน
ได้เป็นอย่างดี 

64 
(17.8) 

175 
(48.7) 

120 
(33.4) 

(0.0) (0.0) 3.84 .700 มาก 

8. ท่านสามารถโต้แย้งในสิ่งที่ไม่
เหมาะสมต่อผู้บังคับบัญชา
ได้ 

89 
(24.8) 

162 
(45.1) 

102 
(28.4) 

6 
(1.7) 

(0.0) 3.93 .772 มาก 

รวม 3.83 .730 มาก 
  จากตารางที่ 4.10 พบว่าระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการสื่อสารแบบบนลงล่างภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (×̅=3.83, S.D.=0.730) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ข้อโดยข้อ
ค าถาม  “ท่านได้ช่วยเหลือผู้บังคับบัญชาในการท างานได้เป็นอย่างดี” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (×̅=3.94, 
S.D.=0.761)รองลงมา คือ ข้อค าถาม “ท่านสามารถโต้แย้งในสิ่งที่ไม่เหมาะสมต่อผู้บังคับบัญชาได้” 
(×̅=3.93, S.D.=0.772) ข้อค าถาม “ท่านได้ช่วยเหลือผู้บังคับบัญชาในการท างานได้เป็นอย่างดี” 
(×̅=3.84, S.D.=.700) และข้อค าถาม “ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานต่อผู้บังคับบัญชา
ได้อย่างเต็มที่ ” มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (×̅=3.65, S.D.=0.689) 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าความถี่ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงานในด้านรูปแบบ
        การสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต            
        จ าแนกตามการสื่อสารแบบแนวนอน 

การสื่อสารแบบแนวนอน 
ระดับความคิดเห็น 

×̅ SD ระดับ 
5 4 3 2 1 

9. เพ่ือนร่วมงานในองค์กรมี
การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
อย่างดี 

38 
(10.6) 

205 
(57.1) 

110 
(30.6) 

6 
(1.7) 

(0.0) 3.84 .700 มาก 

10. ท่านสามารถแลกเปลี่ยน
ทัศนคติกับเพ่ือนร่วมงานได้
ทั้งเรื่องงานและเรื่อง
ส่วนตัว 

51 
(14.2) 

175 
(48.7) 

127 
(35.4) 

6 
(1.7) 

(0.0) 3.93 .772 มาก 

11. ท่านรับฟังปัญหา และ
ค าแนะน าจากเพ่ือน
ร่วมงานได้ถึงแม้จะขัดแย้ง
กับความคิดของท่าน 

20 
(5.6) 

138 
(38.4) 

177 
(49.3) 

24 
(6.7) 

(0.0) 3.77 .652 มาก 

12. ท่านได้รับข่าวสารองค์กร 
หรือกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ
งานจากเพ่ือนร่วมงาน 

73 
(20.3) 

16 
(46.0) 

115 
(32.0) 

6 
(1.7) 

(0.0) 3.74 .761 มาก 

รวม 3.82 .721 มาก 
จากตารางที่ 4.11 พบว่าระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการสื่อสารแบบบนลงล่างภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (×̅=3.82, S.D.=0.721) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ข้อโดยข้อ
ค าถาม  “ท่านสามารถแลกเปลี่ยนทัศนคติกับเพ่ือนร่วมงานได้ทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว” มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด (×̅=3.93, S.D.=0.772)รองลงมา คือ ข้อค าถาม “เพ่ือนร่วมงานในองค์กรมีการช่วยเหลือ  
ซึ่งกันและกันอย่างดี” (×̅=3.84, S.D.=0.700)ข้อค าถาม “ท่านรับฟังปัญหา และค าแนะน าจากเพ่ือน
ร่วมงานได้ถึงแม้จะขัดแย้งกับความคิดของท่าน” (×̅=3.77, S.D.=.652) และข้อค าถาม “ท่านได้รับ
ข่าวสารองค์กร หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานจากเพ่ือนร่วมงาน ” มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (×̅=3.74, 
S.D.=0.761) 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าความถี่ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงานในด้านรูปแบบ
        การสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต                    
                   จ าแนกตาม การสื่อสารแบบแนวไขว้ 

การสื่อสารแบบแนวไขว้ 
ระดับความคิดเห็น 

×̅ SD ระดับ 
5 4 3 2 1 

13. 
ท่านมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้บังคับบัญชาของแผนก
อ่ืนๆ 

56 
(15.6) 

138 
(38.4) 

146 
(40.7) 

19 
(5.3) 

(0.0) 3.43 .701 มาก 

14. 

ท่านสามารถโต้แย้ง และ
แสดงความคิดเห็นกับ
ผู้บังคับบัญชาของแผนก
อ่ืนๆ 

101 
(28.1) 

160 
(44.6) 

79 
(22.0) 

19 
(5.3) 

(0.0) 3.83 .805 มาก 

15. 

ท่านติดต่อประสานงานกับ
ผู้บังคับบัญชาของแผนก
อ่ืนๆเพื่อลดขั้นตอนในการ
สื่อสาร 

57 
(15.9) 

160 
(44.6) 

136 
(37.9) 

6 
(1.7) 

(0.0) 3.64 .806 มาก 

16. 
ท่านประสานงานกับแผนก
อ่ืนๆได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

88 
(24.5) 

138 
(38.4) 

127 
(35.4) 

6 
(1.7) 

(0.0) 3.96 .844 มาก 

รวม 3.71 .789 มาก 
จากตารางที่ 4.12 พบว่าระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการสื่อสารแบบบนลงล่างภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (×̅=3.71, S.D.=0.789) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ข้อโดยข้อ
ค าถาม  “ท่านประสานงานกับแผนกอ่ืนๆได้อย่างสะดวกรวดเร็ว” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (×̅=3.96, 
S.D.=0.844)รองลงมา คือ ข้อค าถาม “ท่านสามารถโต้แย้ง และแสดงความคิดเห็นกับผู้บังคับบัญชาของ
แผนกอ่ืน ๆ” (×̅=3.83, S.D.=0.806)ข้อค าถาม “ท่านติดต่อประสานงานกับผู้บังคับบัญชาของแผนก
อ่ืน ๆ เพ่ือลดขั้นตอนในการสื่อสาร” (×̅=3.64, S.D.=.652) และข้อค าถาม “ท่านมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
กับผู้บังคับบัญชาของแผนกอ่ืน ๆ ” มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (×̅=3.43, S.D.=0.701)   

      
4.3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านประสิทธิ ภาพการ
สื่อสารภายในองค์กร       
 ตอนที่ 1.2  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวน และค่าเฉลี่ยร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของพนักงานในด้านประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
ประกอบด้วย  
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าความถี่ค่าเฉลี่ยร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์ด้านประสิทธิภาพ  
                  การสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต โดยรวม 

ประสิทธิการสื่อสารภายในองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

×̅ S.D ระดับ 
การก าหนดเป้าหมายของการสื่อสาร 4.06 .724 มาก 
คุณภาพการสื่อสาร 4.17 .701 มาก 
การมอบหมายงานตามหน้าที่ 3.95 .598 มาก 

รวม 4.06 .674 มาก 
จากตารางที่ 4.13 พบว่าระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิการสื่อสารภายในองค์กรภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (×̅=4.06, S.D. =0.674) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ โดยข้อ
ค าถาม “คุณภาพการสื่อสาร” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (×̅=4.17, S.D. =0.701) รองลงมา คือ ข้อค าถาม 
“การก าหนดเป้าหมายของการสื่อสาร” (×̅=4.06, S.D. =0.742) และข้อค าถาม “การมอบหมายงาน
ตามหน้าที”่ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (×̅=3.95, S.D. =0.598) 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าความถ่ีค่าเฉลี่ย ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงานในด้าน 
      ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค  
                  รังสิต จ าแนกตามการก าหนดเป้าหมายของการสื่อสาร 

การก าหนดเป้าหมายของการ
สื่อสาร 

ระดับความคิดเห็น 
×̅ SD ระดับ 

5 4 3 2 1 

1. ผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติร่วมกัน
วางแผนงานเพื่อก าหนด
แนวทางให้การด าเนินงาน 

68 
(18.9) 

208 
(57.9) 

83 
(23.1) 

(0.0) (0.0) 3.94 .868 มาก 

2. เป้าหมายของการสื่อสาร
ช่วยให้การด าเนินงานของ
ท่านประสบความส าเร็จ 

63 
(17.5) 

173 
(48.2) 

117 
(32.6) 

6 
(1.7) 

(0.0) 4.11 1.002 มาก 

3. ท่านมีความเข้าใจ
วัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายของการสื่อสาร 

51 
(14.2) 

203 
(56.5) 

93 
(25.9) 

12 
(3.34) 

(0.0) 3.97 .923 มาก 

4. ผู้บริหารมีการติดตาม
ประเมินผลงานตาม
เป้าหมาย 

74 
(20.6) 

140 
(39.0) 

145 
(40.4) 

(0.0) (0.0) 4.22 .729 มาก 

รวม 4.06 .880 มาก 
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จากตารางที่ 4.14 พบว่าระดับความคิดเห็นต่อการก าหนดเป้าหมายของการสื่อสารภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (×̅=4.06, S.D. =0.880) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ข้อ   
โดยข้อค าถาม “ผู้บริหารมีการติดตามประเมินผลงานตามเป้าหมาย” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (×̅=4.22, 
S.D. =0.729) รองลงมา คือ ข้อค าถาม “เป้าหมายของการสื่อสารช่วยให้การด าเนินงานของท่านประสบ
ความส าเร็จ” (×̅=4.11, S.D.=1.002) ข้อค าถาม “ท่านมีความเข้าใจวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของ
การสื่อสาร” (×̅= 3.97, S.D.=.923) และข้อค าถาม “ผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติร่วมกันวางแผนงานเพ่ือ
ก าหนดแนวทางให้การด าเนินงาน” มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (×̅=3.94, S.D.=0.868)  
                                                                                                                                           
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าความถ่ีค่าเฉลี่ย ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงานในด้าน 
        ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค  
                   รังสิต จ าแนกตาม คุณภาพการสื่อสาร 

คุณภาพการสื่อสาร 
ระดับความคิดเห็น 

×̅ SD ระดับ 
5 4 3 2 1 

5. 
ผู้บริหารสามารถถ่ายทอด
เรื่องวิสัยทัศน์ และพันธกิจ
ให้เข้าใจไว้อย่างชัดเจน 

144 
(40.1) 

143 
(39.8) 

72 
(20.1) 

(0.0) (0.0) 4.20 .750 มาก 

6. 
ผู้บริหารใช้รูปแบบการ
สื่อสารกับผู้ปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

162 
(45.1) 

101 
(28.1) 

90 
(25.1) 

6 
(1.7) 

(0.0) 4.13 .977 มาก 

7. 
ช่องทางการสื่อสารใน
หน่วยงานมีเพียงพอ และ
หลากหลาย 

155 
(43.2) 

70 
(19.5) 

127 
(35.4) 

7 
(1.9) 

(0.0) 4.04 .930 มาก 

8. 
บุคลากรในหน่วยงานทุกคน
มีความเข้าใจในข้อมูล
ข่าวสารตรงกับผู้ส่งสาร 

178 
(49.6) 

114 
(31.8) 

67 
(18.7) 

(0.0) (0.0) 4.31 .767 มาก 

รวม 4.17 .856 มาก 
จากตารางที่ 4.15 พบว่าระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการสื่อสารภาพรวมอยู่ในระดับมาก     

(×̅= 4.17, S.D.=0.856) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง  4 ข้อโดยข้อค าถาม  
“บุคลากรในหน่วยงานทุกคนมีความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารตรงกับผู้ส่งสาร” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
(×̅=4.31, S.D.=0.767)รองลงมา คือ ข้อค าถาม “ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดเรื่องวิสัยทัศน์ และพันธ
กิจให้เข้าใจไว้อย่างชัดเจน” (×̅=4.20, S.D.=.750)ข้อค าถาม “ผู้บริหารใช้รูปแบบการสื่อสารกับผู้
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ” (×̅= 4.13, S.D.=.977) และข้อค าถาม “ช่องทางการสื่อสารใน
หน่วยงานมีเพียงพอ และหลากหลาย” มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (×̅= 4.04, S.D.=0.930) 
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ตารางที่ 4.16 แสดงค่าความถี่ค่าเฉลี่ยร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบุคคลากร
       จ าแนกตาม การมอบหมายตามหน้าที่ 

การมอบหมายตามหน้าที่ 
ระดับความคิดเห็น 

×̅ SD ระดับ 
5 4 3 2 1 

9. 
มีการมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบในกับ
ผู้ปฏิบัติงานทุกคน 

119 
(33.1) 

125 
(34.8) 

115 
(32.0) 

(0.0) (0.0) 
4.01 .808 

มาก 

10. 

เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นเพื่อ
ก าหนดหน้าที่รับผิดชอบ
ในการร่วมทากิจกรรมของ
หน่วยงาน 

169 
(47.1) 

87 
(24.2) 

91 
(25.3) 

12 
(3.3) 

(0.0) 

4.12 1.007 

มาก 

11. 
ช่องทางการสื่อสารใน
หน่วยงานมีเพียงพอ และ
หลากหลาย 

110 
(30.6) 

120 
(33.4) 

123 
(34.3) 

6 
(1.7) 

(0.0) 
3.93 .844 

มาก 

12. 

ผู้บริหาร / หัวหน้างาน 
สามารถอธิบายบทบาท
หน้าที่ให้กับผู้ปฏิบัติได้
อย่างชัดเจน 

71 
(19.8) 

124 
(34.5) 

164 
(45.7) 

(0.0) (0.0) 

3.74 .768 

มาก 

รวม 3.95 .856 มาก 
จากตารางที่ 4.16 พบว่าระดับความคิดเห็นต่อการมอบหมายตามหน้าที่ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (X ̅= 3.95, S.D.=0.856) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ข้อโดยข้อค าถาม  
“เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือก าหนดหน้าที่รับผิดชอบในการร่วมทากิจกรรมของ
หน่วยงาน” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X ̅= 4.12, S.D.=1.007) รองลงมา คือ ข้อค าถาม “มีการมอบหมาย
หน้าที่ความรับผิดชอบในกับผู้ปฏิบัติงานทุกคน” (×̅=4.01, S.D. =.808) ข้อค าถาม “ช่องทางการ
สื่อสารในหน่วยงานมีเพียงพอ และหลากหลาย” (×̅=3.93, S.D. =.844) และข้อค าถาม “ผู้บริหาร / 
หัวหน้างาน สามารถอธิบายบทบาทหน้าที่ ให้กับผู้ปฏิบัติได้อย่างชัดเจน” มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
(×̅=3.74, S.D. =0.768) 

 
4.4 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน     
  ตอนที่ 2  ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานของ
ศูนย์การค้า ฟิวเจอร์ พาร์ค รังสิต       
    สมมุติฐานข้อที่ 1 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ 
ระหว่างปัจจัยทั่วไปในด้าน เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา  ระดับต าแหน่ง สถานภาพ และ
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ประสบการณ์การท างาน ของพนักงานภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์ พาร์ค รังสิตที่แตกต่างกันมีผลต่อกับ
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรที่แตกต่างกัน      
                                                                                                                                                   
ตารางที่ 4.17 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานภายในศูนย์การค้า
        ฟิวเจอร์ พาร์ครังสิต จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ t-test   

ประสิทธิภาพการสื่อสาร เพศ ×̅ (S.D) t Sig แปลผล 

การก าหนดเป้าหมายของการสื่อสาร 
ชาย 4.12 .795 1.482 .025 แตกต่าง 
หญิง 4.01 .646 1.478  

คุณภาพการสื่อสาร 
ชาย 4.05 .624 3.244 .020 แตกต่าง 
หญิง 3.85 .555 3.239  

การมอบหมายงานตามหน้าที่ 
ชาย 4.33 .676 4.408 .731 ไม่แตกต่าง 

หญิง 4.01 .691 4.410  
โดยรวม  .664 .049 3.043 .047 แตกต่าง 

หมายเหตุ : ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
  จากตารางที่ 4.17 เมื่อใช้สถิติ t - test ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงาน
ภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์ พาร์ครังสิตต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร จ าแนกตามเพศ พบว่า
พนักงานที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นโดยรวม แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านก็ พบว่า
พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรที่มีต่อ การก าหนด
เป้าหมายของการสื่อสาร และคุณภาพการสื่อสาร แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ระดับ .05 โดยเพศชาย
มีด้านการก าหนดเป้าหมายของการสื่อสาร ที่ค่าเฉลี่ย 4.12 และ 4.05 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่าเพศหญิงที่
ค่าเฉลี่ย 4.01 และ 3.85 ตามล าดับ และพบว่าเพศต่างกันมีประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 4.18 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานภายในศูนย์การค้า
      ฟิวเจอร์ พาร์ครังสิต จ าแนกตามอายุ     

หมายเหตุ : ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
  จากตารางที่ 4.18 เมื่อใช้สถิติ F - test เปรียบเทียบค่าความคิดเห็นของพนักงานภายใน
ศูนย์การค้าฟิวเจอร์ พาร์ครังสิต ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรจ าแนกตาม อายุ พบว่า
พนักงานที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านก็ไม่พบ
ความแตกต่างทั้ง 3 ด้าน 
 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. แปลผล 

การก าหนดเป้าหมาย   
ของการสื่อสาร 

ระหว่างกลุ่ม 2.377 3 .792 1.516 .210 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 185.524 355 .523    

รวม 187.902 358     

คุณภาพการสื่อสาร ระหว่างกลุ่ม .441 3 .147 .297 .827 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 175.546 355 .494    

รวม 175.987 358     
การมอบหมายงานตาม

หน้าที่ 
ระหว่างกลุ่ม .393 3 .131 .365 .778 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 127.455 355 .359    

รวม 96.434 248     
โดยรวม 0.726 .605 ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานภายในศูนย์การค้า
       ฟิวเจอร์ พาร์ครังสิต จ าแนกตามรายได้ 

หมายเหตุ : ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
  จากตารางที่ 4.19 เมื่อใช้สถิติ t-test เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานภายใน
ศูนย์การค้าฟิวเจอร์ พาร์ครังสิต ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร จ าแนกตามรายได้  พบว่า
พนักงานที่มีรายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าพนักงานที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรที่มีต่อ การ
ก าหนดเป้าหมายของการสื่อสาร และคุณภาพการสื่อสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 เมื่อ
ทราบว่าระดับการศึกษาต่างกัน ท าให้ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรต่างกันในด้าน การก าหนด
เป้าหมายของการสื่อสาร คุณภาพการสื่อสาร แตกต่างกัน ดังกล่าวข้างต้น จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบ
รายคู่ โดยทดสอบค่า LSD ตามล าดับต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. แปลผล 

การก าหนดเป้าหมายของ
การสื่อสาร 

ระหว่างกลุ่ม 5.325 3 1.775 3.451 .017* แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 182.577 355 .514    

รวม 187.902 358     

คุณภาพการสื่อสาร 
ระหว่างกลุ่ม 4.067 3 1.356 2.800 .040* แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 171.920 355 .484    

รวม 175.987 358     

การมอบหมายงานตาม
หน้าที่ 

ระหว่างกลุ่ม 1.881 3 .627 1.767 .153 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 125.967 355 .355    
ระหว่างกลุ่ม 127.847 358     
โดยรวม 2.67 .070 ไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานภายใน  
                  ศูนย์การค้าฟิวเจอร์ พาร์ครังสิตในด้านการก าหนดเป้าหมายขององค์กรเปรียบเทียบ               
                  รายคู่ จ าแนกตามรายได ้

รายได้ ×̅ 

การก าหนดเป้าหมายขององค์กร 
10000-
20000 

20001-
30000 

30001-
40000 40000 ขึ้นไป 

4.22 3.94 3.98 4.008 

10000 - 20000  4.221  -  .282* .237* 0.212 

20001- 30000 3.939  -  - -0.045 -0.070 

30001- 40000 3.984  -  -  - -0.025 

40000 ขึ้นไป 4.008  -  -  -  - 
จากตารางที่ 4.20 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของ

พนักงานภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์ พาร์ครังสิตในด้านการก าหนดเป้าหมายขององค์กร  เปรียบเทียบ
รายคู่จ าแนกตามรายได้ พบว่าพนักงานที่มีรายได้ 30001-40000 บาท มีประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในองค์กร น้อยว่าพนักงานที่มีรายได้ 10000 - 20000 บาท โดยมีค่าเฉลี่ย .282 และพนักงานที่มี
รายได้ 30001 - 40000 บาท มีประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร น้อยว่าพนักงานที่มีรายได้ 
10000 - 20000 บาท โดยมีค่าเฉลี่ย .237 ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานภายใน  
                  ศูนย์การค้าฟิวเจอร์ พาร์ครังสิตในด้านคุณภาพการสื่อสารเปรียบเทียบรายคู่ จ าแนกตาม
       รายได้ 

รายได้ ×̅ 

คุณภาพการสื่อสาร 
10000-
20000 

20001-
30000 30001 40000 40000 ขึ้นไป 

4.30 4.15 4.03 4.10 

10000 - 20000  4.302  - .153 .270* .205 

20001- 30000 4.149  -  - 0.116 0.051 

30001- 40000 4.032  -  -  - 0.051 

  40000 ขึ้นไป 4.097  -  -  -  - 
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จากตารางที่ 4.21 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของ
พนักงานภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์ พาร์ครังสิตในด้านคุณภาพการสื่อสารเปรียบเทียบรายคู่จ าแนกตาม
รายได้ พบว่าพนักงานที่มีรายได้ 30001-40000 บาท มีประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรน้อยว่า
พนักงานที่มีรายได้ 10000 - 20000 บาท โดยมีค่าเฉลี่ย .270 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.22 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานภายในศูนย์การค้า
       ฟิวเจอร์ พาร์ครังสิต จ าแนกตามการศึกษา 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. แปลผล 

การก าหนดเป้าหมายของ
การสื่อสาร 

ระหว่างกลุ่ม 1.914 3 .638 1.218 .303 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 185.988 355 .524    

รวม 187.902 358     

คุณภาพการสื่อสาร 
ระหว่างกลุ่ม 2.603 3 .868 1.777 .151 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 173.384 355 .488    

รวม 175.987 358     

การมอบหมายงานตาม
หน้าที่ 

ระหว่างกลุ่ม .861 3 .287 .802 .493 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 126.987 355 .358    
ระหว่างกลุ่ม 127.847 358     

โดยรวม 1.266 .316 ไม่แตกต่าง 
หมายเหตุ : ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
  จากตารางที่ 4.22 เมื่อใช้สถิติ F - test เปรียบเทียบค่าความคิดเห็นของพนักงานภายใน
ศูนย์การค้าฟิวเจอร์ พาร์ครังสิต ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรจ าแนกตาม การศึกษา พบว่า
พนักงานที่มีการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านก็ไม่
พบความแตกต่างทั้ง 3 ด้าน 
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ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานภายในศูนย์การค้า
       ฟิวเจอร์ พาร์ครังสิต จ าแนกระดับต าแหน่ง 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. แปลผล 

การก าหนดเป้าหมายของ
การสื่อสาร 

ระหว่างกลุ่ม 1.512 3 .504 .960 .412 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 186.390 355 .525    

รวม 187.902 358     

คุณภาพการสื่อสาร 
ระหว่างกลุ่ม .501 3 .167 .338 .798 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 175.487 355 .494    

รวม 175.987 358     

การมอบหมายงานตาม
หน้าที่ 

ระหว่างกลุ่ม .539 3 .180 .501 .682 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 127.308 355 .359    
ระหว่างกลุ่ม 127.847 358     

โดยรวม 0.599 .631 ไม่แตกต่าง 
หมายเหตุ : ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
  จากตารางที่ 4.23 เมื่อใช้สถิติ F - test เปรียบเทียบค่าความคิดเห็นของพนักงานภายใน
ศูนย์การค้าฟิวเจอร์ พาร์ค รังสิต ต่อการสื่อสารภายในองค์กรจ าแนกตามระดับต าแหน่ง พบว่าพนักงาน
ที่มีระดับต าแหน่ง แตกต่างกันมีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านก็ไม่พบ
ความแตกต่างทั้ง 3 ด้าน  
 
ตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานภายในศูนย์การค้า
       ฟิวเจอร์ พาร์ครังสิต จ าแนกตามสถานภาพ 

หมายเหตุ : ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
           

ประสิทธิภาพการสื่อสาร แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. แปลผล 

การก าหนดเป้าหมายของ
การสื่อสาร 

ระหว่างกลุ่ม 1.617 3 .539 1.027 .381 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 186.285 355 .525    

รวม 187.902 358     

คุณภาพการสื่อสาร 
ระหว่างกลุ่ม 1.858 3 .619 1.262 .287 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 174.130 355 .491    

รวม 175.987 358     

การมอบหมายงานตาม
หน้าที่ 

ระหว่างกลุ่ม .939 3 .313 .875 .454 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 126.909 355 .357    
ระหว่างกลุ่ม 127.847 358     

โดยรวม 1.055 .374 ไม่แตกต่าง 
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    จากตารางที่ 4.24 เมื่อใช้สถิติ F-test เปรียบเทียบค่าความคิดเห็นของพนักงานภายใน
ศูนย์การค้าฟิวเจอร์ พาร์ค รังสิต ต่อการสื่อสารภายในองค์กรจ าแนกตามสถานภาพ พบว่าพนักงานที่มี
สถานภาพ แตกต่างกันมีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านก็ไม่พบความ
แตกต่างทั้ง 3 ด้าน  
 
ตารางที่ 4.25 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานภายในศูนย์การค้า
       ฟิวเจอร์ พาร์ครังสิต จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. แปลผล 

การก าหนดเป้าหมายของ
การสื่อสาร 

ระหว่างกลุ่ม 1.612 3 .537 1.024 .382 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 186.290 355 .525    

รวม 187.902 358     

คุณภาพการสื่อสาร 
ระหว่างกลุ่ม 4.212 3 1.404 2.901 .035* แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 171.776 355 .484    

รวม 175.987 358     

การมอบหมายงานตาม
หน้าที่ 

ระหว่างกลุ่ม 2.566 3 .855 2.424 .066 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 125.282 355 .353    
ระหว่างกลุ่ม 127.847 358     

โดยรวม 2.116  .161 ไม่แตกต่าง 
จากตารางที่ 4.25 เมื่อใช้สถิติ t-test เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานภายใน

ศูนย์การค้าฟิวเจอร์ พาร์ครังสิต ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน พบว่าพนักงานที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกันมีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกัน และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าพนักงานที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ                 
การสื่อสารภายในองค์กรที่มีต่อคุณภาพการสื่อสาร แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ .05 
  เมื่อทราบว่าระดับการศึกษาต่างกัน ท าให้ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรต่างกัน               
ในด้านการก าหนดเป้าหมายของการสื่อสาร และคุณภาพการสื่อสาร แตกต่างกัน ดังกล่าวข้างต้น                 
จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยทดสอบค่า LSD ตามล าดับต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานภายใน    
                  ศูนย์การค้าฟิวเจอร์ พาร์ครังสิตในด้านคุณภาพการสื่อสารเปรียบเทียบรายคู่ จ าแนกตาม
       ประสบการณ์การท างาน 

ประสบการ
ณ์การท างาน 

 
×̅ 

คุณภาพการสื่อสาร 

0-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 

4.44 3.89 4.10 4.19 

0-5 ปี 4.44 - .552* .341* .250 
6-10 ปี 3.89 - - -0.211 -0.302 
11-15 ปี 4.10 - - - -0.091 
16-20 ปี 4.19 - - - - 

จากตารางที่ 4.26 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรของ
พนักงานภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์ พาร์ครังสิตในด้านคุณภาพการสื่อสารเปรียบเทียบรายคู่จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน พบว่าพนักงานที่มีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี มีประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในองค์กร น้อยว่าพนักงานที่มีประสบการณ์การท างาน 0-5 ปี โดยมีค่าเฉลี่ย .552 และพนักงานที่มี
ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี มีประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร น้อยว่าพนักงานที่มี
ประสบการณ์การท างาน 0-5 ปี โดยมีค่าเฉลี่ย .341 ตามล าดับ  

สมมุติฐานข้อที่ 2 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบ Pearson ระหว่างรูปแบบการ
สื่อสารภายในองค์กรของพนักงานภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์ พาร์ครังสิต มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร 

 
ตารางที่ 4.27 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร และประสิทธิภาพ
       การสื่อสารภายในองค์กร     

 

การสื่อสารภายในองค์กร 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
r 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดับความสัมพันธ์ 

การสื่อสารจากบนลงล่าง 1 000*        สูงมาก 
การสื่อสารจากล่างขึ้นบน .545 000*        ปานกลาง 
การสื่อสารในแนวนอน .663 000*        ค่อนข้างสูง 
การสื่อสารในแนวไขว้ .663 000* ค่อนข้างสูง 

โดยรวม 0.717 000* ค่อนข้างสูง 
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  จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารภายในองค์กรกับ
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ( Pearson 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า การสื่อสารภายในองค์กรโดยรวม .717 อยู่ ในระดับ
ค่อนข้างสูง และเมื่อพิจารณารายด้าน ได้แก่ การสื่อสารจากบนลงล่าง การสื่อสารจากล่างขึ้นบนการ
สื่อสารในแนวนอน การสื่อสารในแนวไขว้มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการการสื่อสารจากบนลงล่าง มีความสัมพันธ์
ทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรในระดับสูงมากมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 1 
ส่วนด้านการสื่อสารในแนวนอน การสื่อสารในแนวไขว้ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพ
การสื่อสารภายในองค์กรในระดับค่อนข้างสูง และด้านการสื่อสารจากล่างขึ้นบนมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ปานกลางมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ คือ .663 และ.545 ตามล าดับ  
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย       
   การศึกษานี้เป็นการศึกษาปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารภายในองค์กร และ
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร กรณีศึกษาศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต จากจํานวนประชากร 
249 คนสามารถสรุปผลของการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้    
  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม        
  ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร    
  ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารภายในองค์กร และ
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร และทดสอบสมมุติฐาน    
  การศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานภายใน
ศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิตที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรจําแนกตามตาม 
เพศ อายุ รายได้ การศึกษา ระดับตําแหน่ง สถานภาพ และประสบการณ์การทํางานได้แก่ พนักงานที่
ปฏิบัติงานภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ทั้งหมด 359 คน ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive-Sampling) ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ 
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา  
 
5.2 ผลการวิจัย        
  จากผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถสรุปผลการวิจัยซึ่งแยกออกเป็นข้อ ดังนี้  
  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   1. เพศ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค 
รังสิตที่ตอบแบบสอบสอบถามในการวิจัยในครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย คิดเป็นร้อยละ  53.00 และ
รองลงมาเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 47.00                    
   2. อายุ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค 
รังสิตที่ตอบแบบสอบสอบถามในการวิจัยในครั้งนี้ มีอายุต่ํากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.00 อายุ              
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 25 อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 23 และอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
19.00        
   3. รายได้ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค 
รังสิตที่ตอบแบบสอบสอบถามในการวิจัยในครั้งนี้ มีรายได้ 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.00  
รายได้ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.00 รายได้ 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.00 
และรายได้ 40,000 บาท ขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 17.00     
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    4. การศึกษา ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์
พาร์ค รังสิตที่ตอบแบบสอบสอบถามในการวิจัยในครั้งนี้ มีระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรีคิดเป็น    
ร้อยละ 50 ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 28.00 ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 
21.00 และระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 1.00     
     5. ระดับต าแหน่ง ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานภายในศูนย์การค้า
ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิตที่ตอบแบบสอบสอบถามในการวิจัยในครั้งนี้มีระดับตําแหน่งงานระดับผู้ปฏิบัติงาน 
คิดเป็นร้อยละ 73.00 ระดับหัวหน้างาน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ระดับผู้ช่วยผู้จัดการ คิดเป็นร้อยละ 1.00 
และระดับผู้จัดการคิดเป็นร้อยละ  2.00       
    6. สถานภาพ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์
พาร์ค รังสิตที่ตอบแบบสอบสอบถามในการวิจัยในครั้งนี้ มีสถานะโสด คิดเป็นร้อยละ 28.00 มีสถานะ
หม้าย คิดเป็นร้อยละ 13.00  มีสถานะหย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 6.00 และมีสถานะสมรส คิดเป็นร้อยละ 
53.00    
   7. ประสบการณ์การท างาน  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานภายใน
ศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิตที่ตอบแบบสอบสอบถามในการวิจัยในครั้งนี้ มีประสบการณ์ทํางาน              
0-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.00 มีประสบการณ์ทํางาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.00 มีประสบการณ์
ทํางาน 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.00 และมีประสบการณ์ทํางาน 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.00 
    ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร   
     2.1 รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร โดยภาพรวมพบว่าพนักงานศูนย์การค้าฟิว

เจอร์ พาร์ครังสิต มีระดับความคิดเห็นต่อการสื่อสารภายในองค์กรภาพรวมอยู่ในระดับมาก (×̅=3.82, 
S.D. =0.584) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ข้อโดยข้อคําถาม “การสื่อสารจากบน

ลงล่าง” มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (×̅=3.85, S.D. (×̅==0.487) รองลงมา คือ ข้อคําถาม “การการสื่อสาร

จากล่างขึ้นบน” (×̅=3.84, S.D. =0.525) รองลงมา คือ ข้อคําถาม “การสื่อสารแบบแนวนอน” 

(×̅=3.80, S.D. =0.662) และข้อคําถาม “การสื่อสารแบบแนวไขว้” มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (×̅=3.80, 
S.D. =0.662)      

 2.1.1 การสื่อสารจากบนลงล่าง พบว่าระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการสื่อสาร

แบบบนลงล่างภาพรวมอยู่ในระดับมาก (×̅=3.85, S.D.=0.7115) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทั้ง 4 ข้อโดยข้อคําถาม “ผู้บังคับบัญชาสามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการ

ทํางานได้” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (×̅=3.96, S.D.=0.648)รองลงมา คือ ข้อคําถาม “ผู้บังคับบัญชาของ

ท่านส่งเสริมท่านให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์” (×̅=3.82, S.D.=0.77)ข้อคําถาม “ผู้บังคับบัญชาของ

ท่านได้แจ้งข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายขององค์กรให้ทราบอยู่เสมอ” (×̅=3.82, S.D.=.709) และ             
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ข้อคําถาม “ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการสั่งงานชี้แจงรายละเอียดของงานให้ท่านดาเนินการได้อย่าง

รวดเร็ว” มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด(×̅=3.80, S.D.=0.757)      
    2.1.2 การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน  พบว่าระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการสื่อสาร

แบบบนลงล่างภาพรวมอยู่ในระดับมาก (×̅=3.83, S.D.=0.730) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทั้ง 4 ข้อโดยข้อคําถาม  “ท่านได้ช่วยเหลือผู้บังคับบัญชาในการทํางานได้เป็นอย่างดี”                  

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (×̅=3.94, S.D.=0.761)รองลงมา คือ ข้อคําถาม “ท่านสามารถโต้แย้งในสิ่งที่ไม่

เหมาะสมต่อผู้บังคับบัญชาได้” (×̅=3.93, S.D.=0.772)ข้อคําถาม “ท่านได้ช่วยเหลือผู้บังคับบัญชาใน

การทํางานได้เป็นอย่างดี” (×̅=3.84, S.D.=.700) และข้อคําถาม “ท่านสามารถแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับงานต่อผู้บังคับบัญชาได้อย่างเต็มที่ ” มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (×̅=3.65, S.D.=0.689) 
    2.1.3 การสื่อสารแบบแนวนอน พบว่าระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการสื่อสาร

แบบบนลงล่างภาพรวมอยู่ในระดับมาก (×̅=3.82, S.D.=0.721) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับมากท้ัง 4 ข้อโดยข้อคําถาม  “ท่านสามารถแลกเปลี่ยนทัศนคติกับเพ่ือนร่วมงานได้ทั้งเรื่องงานและ

เรื่องส่วนตัว” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (×̅=3.93, S.D.=0.772)รองลงมา คือ ข้อคําถาม “เพ่ือนร่วมงานใน

องค์กรมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันอย่างดี” (×̅=3.84, S.D.=0.700)ข้อคําถาม “ท่านรับฟังปัญหา 

และคําแนะนําจากเพ่ือนร่วมงานได้ถึงแม้จะขัดแย้งกับความคิดของท่าน” (×̅=3.77, S.D.=.652) และ
ข้อคําถาม “ท่านได้รับข่าวสารองค์กร หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานจากเพ่ือนร่วมงาน ” มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด (×̅=3.74, S.D.=0.761)      

    2.1.4 การสื่อสารแบบแนวไขว้ พบว่าระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการสื่อสาร

แบบบนลงล่างภาพรวมอยู่ในระดับมาก (×̅=3.71, S.D.=0.789) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทั้ง 4 ข้อโดยข้อคําถาม  “ท่านประสานงานกับแผนกอ่ืนๆได้อย่างสะดวกรวดเร็ว” มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด (×̅=3.96, S.D.=0.844)รองลงมา คือ ข้อคําถาม “ท่านสามารถโต้แย้ง และแสดงความ

คิดเห็นกับผู้บังคับบัญชาของแผนกอ่ืน ๆ” (×̅=3.83, S.D.=0.806)ข้อคําถาม “ท่านติดต่อประสานงาน

กับผู้บังคับบัญชาของแผนกอ่ืนๆเพ่ือลดขั้นตอนในการสื่อสาร” (×̅=3.64, S.D.=.652) และข้อคําถาม 

“ท่านมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชาของแผนกอ่ืน  ๆ ” มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  (×̅=3.43, 
S.D.=0.701)          
  2.2 ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรพบว่าระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิการสื่อสาร

ภายในองค์กรภาพรวมอยู่ในระดับมาก (×̅=4.06, S.D.=0.674) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน

ระดับมากทั้ง 3 ข้อโดยข้อคําถาม  “คุณภาพการสื่อสาร” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (×̅=4.17, S.D.=0.701) 

รองลงมา คือ ข้อคําถาม “การกําหนดเป้าหมายของการสื่อสาร” (×̅=4.06, S.D.=0.742) และ               
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ข้อคําถาม “การมอบหมายงานตามหน้าที่ ” มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (×̅=3.95, S.D.=0.598) 
    2.2.1 การกําหนดเป้าหมายของการสื่อสาร พบว่าระดับความคิดเห็นต่อการ

กําหนดเป้าหมายของการสื่อสารภาพรวมอยู่ในระดับมาก (×̅=4.06, S.D.=0.880) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ข้อโดยข้อคําถาม  “ผู้บริหารมีการติดตามประเมินผลงานตาม

เป้าหมาย” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (×̅=4.22, S.D.=0.729)รองลงมา คือ ข้อคําถาม “เป้าหมายของการ

สื่อสารช่วยให้การดําเนินงานของท่านประสบความสําเร็จ” (×̅=4.11, S.D.=1.002)ข้อคําถาม “ท่านมี

ความเข้าใจวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการสื่อสาร” (×̅=3.97, S.D.=.923) และข้อคําถาม 
“ผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติร่วมกันวางแผนงานเพ่ือกําหนดแนวทางให้การดําเนินงาน” มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

(×̅=3.94, S.D.=0.868)       

    2.2.2 คุณภาพการสื่อสาร  พบว่าระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการสื่อสาร

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (×̅=4.17, S.D.=0.856) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง             
4 ข้อโดยข้อคําถาม  “บุคลากรในหน่วยงานทุกคนมีความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารตรงกับผู้ส่งสาร” มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (×̅=4.31, S.D.=0.767)รองลงมา คือ ข้อคําถาม “ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดเรื่อง

วิสัยทัศน์ และพันธกิจให้เข้าใจไว้อย่างชัดเจน” (×̅=4.20, S.D.=.750)ข้อคําถาม “ผู้บริหารใช้รูปแบบ

การสื่อสารกับผู้ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ” (×̅=4.13, S.D.=.977) และข้อคําถาม “ช่องทางการ

สื่อสารในหน่วยงานมีเพียงพอ และหลากหลาย” มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (×̅=4.04, S.D.=0.930) 
    2.2.3 การมอบหมายตามหน้าที่ พบว่าระดับความคิดเห็นต่อการมอบหมายตาม

หน้าที่ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (×̅=3.95, S.D.=0.856) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก
ทั้ง 4 ข้อโดยข้อคําถาม  “เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือกําหนดหน้าที่รับผิดชอบใน

การร่วมทากิจกรรมของหน่วยงาน” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (×̅=4.12, S.D.=1.007)รองลงมา คือ                 

ข้อคําถาม “มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในกับผู้ปฏิบัติงานทุกคน” (×̅=4.01, S.D.=.808)

ข้อคําถาม “ช่องทางการสื่อสารในหน่วยงานมีเพียงพอ และหลากหลาย” (×̅=3.93, S.D.=.844) และ
ข้อคําถาม “ผู้บริหาร / หัวหน้างาน สามารถอธิบายบทบาทหน้าที่ให้กับผู้ปฏิบัติได้อย่างชัดเจน” มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (×̅=3.74, S.D.=0.768) 
 

5.2 อภิปรายผล        
  การศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารภายในองค์กร และประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในองค์กร กรณีศึกษาศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต นี้ผู้ศึกษาขอเสนอผลการอภิปราย ดังนี้ 
  สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กร
แตกต่างกันในด้านเพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา ระดับตําแหน่ง สถานภาพ และประสบการณ์การ
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ทํางาน ของพนักงานภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์ พาร์ค รังสิต ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามรถ
อภิปรายได้ ดังนี้          
   1) เพศ       
       ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรแตกต่างกัน  จําแนก
ด้านเพศพบว่าเพศชาย และเพศหญิงส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       
       ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจัย ข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรม การอบรมสัมมนากิจกรรม
พิเศษของหน่วยงาน และข่าวประชาสัมพันธ์ทั่วไป และข่าวประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานภายนอก 
บุคลากรในศูนย์การค้าที่มีเพศต่างกัน สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ ผลสอดคล้องกับ ณฐอร กีรติลาภิน, 
(2560) ศึกษาเรื่องรูปแบบ และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรกรณีศึกษา 
โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารใน
องค์กรแตกต่างกันพบว่า เพศ แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรแตกต่างกัน               
โดยพบว่าเพศหญิง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรมากกว่า เพศชาย อย่างงมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ขัดแย้งกับ จันจิรา มังกรศักดิ์สิทธ์ (2556) ได้ทําการการศึกษา ความคิดเห็นของ
พนักงาน ต่อการสื่อสารภายในองค์กร : กรณีศึกษา โรงพยาบาลนทเวช พบว่าความคิดเห็นของพนักงาน
ต่อการสื่อสารภายในองค์กรของ โรงพยาบาลนทเวช ในภาพรวม ไม่พบความแตกต่างระหว่างเพศชาย 
และเพศหญิง       
   2) อายุ       
       ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรแตกต่างกัน  จําแนก
ด้านอายุ พบว่าอายุส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง              
สถิติที่ระดับ 0.05        
    ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจัย บุคลากรที่มีอายุ ต่างกันเปิดใจยอมรับข่าวสาร                
โดยคํานึงถึงการเคารพ และให้เกียรติซึ่งกัน และกันบุคลากรผู้ที่พ่ึงเข้ารับการทํางานยังมีความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องที่ผู้ส่งสาร ส่งมาน้อยแตกต่างกันบุคลากรที่ปฏิบัติงานมานานจนเกิดความชําชาญ 
สอดคล้องกับแนวความคิดของ วิรัช ลิภัรตนกุล (2546) กล่าวว่ากระบวนการในการส่งผ่าน หรือสื่อ
ความหมายระหว่างบุคคล  สังคมมนุษย์เป็นสังคมที่สมาชิกสามารถใช้ความสามารถของตนสื่อ
ความหมายให้ผู้ อ่ืนเข้าใจได้ โดยแสดงออกในรูปของความต้องการความปรารถนาความรู้สึกนึก                 
คิดความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ จากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่ง ผลการวิจัยสอดคล้องกับ ชุติมนต์ 
สมบูรณ์แก้ว (2557) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องประสิทธิภาพการติดต่อสื่อสารภายใน สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีแห่งชาติ จํานวน 333 คน ผลการวิจัยพบว่า อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งปัจจุบัน และ
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ระยะเวลาการทํางาน แตกต่างกัน ส่งผลให้ประสิทธิภาพการติดต่อประสานงานไม่แตกต่างกัน                
ยกเว้น เพศ แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการติดต่อประสานงานแตกต่างกันอย่ างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ ทิพยาภา น้อยสกุล (2553) ได้ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารในองค์กรของ
กรมธุรกิจพลังงานกระทรวงพลังงาน พบว่าในภาพรวม อายุ  ของบุคลากรที่แตกต่างกัน มีรูปแบบการ
สื่อสารในองค์กรของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงานไม่แตกต่างกัน และผลการวิจัยสอดคล้องกับ 
พัชรา แสงประชุมพันธ์. (2548) ได้ศึกษาการศึกษา ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อรูปแบบการสื่อสาร
ภายในองค์การ : กรณีศึกษาเฉพาะบริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด” พบว่าพนักงานที่มี อายุ ต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการสื่อสาร ภายในบริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด ไม่แตกต่างกัน 
   3) รายได้       
       ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรแตกต่างกัน จําแนก
ด้านรายได้ พบว่ารายได้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ ณฐอร กีรติลาภิน, (2560) ศึกษาเรื่องรูปแบบการสื่อสารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) พบว่าการวิเคราะห์
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับตําแหน่งงาน ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน สถานภาพ ประสบการณ์ในการทํางาน และหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
ปัจจุบันพบว่าบุคลากรโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ที่มีรายได้แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการ
สื่อสารภายในองค์กรไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05    
   4) การศึกษา       
       ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรแตกต่างกัน จําแนก
ด้านการศึกษา พบว่า การศึกษา ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       
       ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจัย บุคลากรทุกระดับการศึกษาเห็นความสําคัญของ
ประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรของศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต เพราะข่าวสารระหว่างบุคคลทุก
ระดับในองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง  ดังนี้รสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ การ
แลกเปลี่ยนความคิด ความรู้สึก ข้อเท็จจริง รวมถึงการ กระทําต่างๆ ของคนในองค์กรเป็นสิ่งที่มองข้าม
ไม่ได้ ด้งนั้น ประสิทธิภาพการสื่อสารที่เป็นเลิศ คือ หัวใจสําคัญประการหนึ่งที่ทําให้องค์กรประสบ
ความสําเร็จ สอดคล้องกับแนวความคิดของ กริช สืบสันธ์ (2538) กล่าวว่าการสื่อสารในองค์กร เป็นการ
ถ่ายทอด หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ระหว่างสมาชิกภายในองค์กรภายใต้รูปแบบ และวิธีการ
สื่อสารต่าง ๆ เพ่ือสร้างการรับรู้ และความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในองค์กรเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพ แนวคิดของ วิเชียร วิทยอุดม (2554) กล่าวว่าวัตถุประสงค์องการสื่อสารในองค์กร หรือ
หน่วยงานก็เพ่ือที่จะกระจาย และสร้างความเข้าใจที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์กร 
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และเพ่ือสร้างเจตคติที่สําคัญต่อการ จูงใจ การร่วมมือกันทํางาน และมีความรู้สึกดีๆ ในการปฏิบัติงาน
ผลที่ตามมา คือก่อให้เกิดการทํางาน เป็นทีม การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และผู้รวมงานทุก
ฝ่ายมีความพึงพอใจ วัตถุประสงค์ของการติดต่อสื่อสารในองค์กรผลการวิจัยสอดคล้องกับ พัชรา แสง
ประชุมพันธ์ (2548) ได้ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อรูปแบบการสื่อสารภายในองค์การ : 
กรณีศึกษาเฉพาะ บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการจํากัด พบว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
พึงพอใจต่อรูปแบบการสื่อสารภายในบริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการจํากัด ไม่แตกต่างกัน  ผลการวิจัย
สอดคล้องกับ จันจิรา มังกรศักดิ์สิทธ์ (2556) ได้ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานต่อการสื่อสารภายใน
องค์กร : กรณีศึกษาโรงพยาบาลนทเวช พบว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี ความคิดเห็นต่อการ
สื่อสารภายในองก์ของโรงพยาบาลนทเวช ไม่แตกต่างกัน    
   5) ระดับต าแหน่ง       
       ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรแตกต่างกัน จําแนก
ด้านระดับตําแหน่ง พบว่า ระดับตําแหน่ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      
    ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจัย บุคลากรระดับ ชํานาญงาน เป็นผู้ที่มีองค์ความรู้ด้าน
การสื่อสาร และการประชาสัมพันธ์ในหน่วยงาน และสามารถเลือกใช้เครื่องมือการสื่อสารได้อ ย่างมี
ประสิทธิภาพดีกว่า บุคลากรที่พ่ึงเริ่มต้นการปฏิบัติงานไม่เกิน 1 ปีสอดคล้องกับ แนวความคิดของ               
วันชัย มีชาติ (2548) กล่าวว่าการสื่อสารจําเป็นจะต้อง เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลเมื่อบุคคลมี
ความแตกต่างกัน การสื่อสารที่ดีจะต้องใช้ความมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีควบคู่กันไปด้วย จึงจะทําให้การ
สื่อสารนั้นประสบผลสําเร็จ แต่การสื่อสารที่ผิดพลาดจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุประสิทธิผลของ
องค์กรเสมอการสร้างระบบการสื่อสาร ภายในองค์กรที่ดีจึงเป็นสิ่งจําเป็นอย่างมากหน้าที่สําคัญ ประการ
หนึ่งของผู้บริหารทุกองค์กร คือ การจัดระบบการสื่อสารตลอดจนการไหลของข้อมูลข่าวสารในองค์กร 
และลดความผิดพลาด หรืออุปสรรคในการสื่อสาร ผลการวิจัยสอดคล้องกับ ชุติมนต์ สมบูรณ์แก้ว 
(2556) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการติดต่อสื่อสารภายใน สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการทํางานแตกต่างกัน ให้ระดับประสิทธิภาพ 
ติดต่อประสานงานภายในสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีแห่งชาติไม่แตกต่างกัน  

 6) สถานภาพ       
      ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรแตกต่างกัน จําแนก
ด้านสถานภาพพบว่า สถานภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ ณฐอร กีรติลาภิน , (2560) ศึกษาเรื่องรูปแบบการ
สื่อสารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) พบว่า
การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร จําแนกตาม เพศ อายุ  ระดับตําแหน่ง
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งาน ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน สถานภาพ ประสบการณ์ในการทํางาน และหน่วยงานที่ปฏิบัติงาน
อยู่ในปัจจุบันพบว่าบุคลากรโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ที่มีสถานภาพแตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
  7) ประสบการณ์การท างาน     
      ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรแตกต่างกัน จําแนก
ด้านประสบการณ์การทํางาน พบว่า ประสบการณ์การทํางานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กร         
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
     ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจัย บุคลากรระดับชํานาญงาน และระดับปฏิบัติงานภายใน
ศูนย์การค้า ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิตเป็นผู้ที่มีองค์ความรู้ด้านการสื่อสาร และการประชาสัมพันธ์ใน
หน่วยงาน และสามารถเลือกใช้เครื่องมือการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ชุติมนต์ 
สมบูรณ์แก้ว (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการติดต่อสื่อสารภายในสํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) กลุ่มตัวอย่าง คือพนักงานสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีแห่งชาติ จํานวน 333 คนผลการวิจัยพบว่า อายุ ระดับการศึกษาตําแหน่งปัจจุบัน และ
ระยะเวลาการทํางานแตกต่างกันส่งผลให้ประสิทธิภาพการติดต่อประสานงานไม่แตกต่างกัน 

 สมมติฐานข้อที่ 2 รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การสื่อสารในองค์กรศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ซึ่งเมื่อพิจารณาโดยรวม สามารถอภิปรายผลได้ 
ดังนี้     

  2.1 รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสื่อสารใน
องค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงลําดับจากมากไปหาน้อยพบว่าพบว่าการสื่อสารจากบนลงล่าง 
มากที่สุด รองลงมา คือการการสื่อสารจากล่างขึ้นบน การสื่อสารแบบแนวนอน และการสื่อสารแบบแนว
ไขว้ตามลําดับ ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ ณฐอร กีรติลาภิน , (2560) รูปแบบการสื่อสารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) พบว่าการสื่อสารแบบ
แนวนอนมากที่สุด รองลงมา คือการสื่อสารแบบบนลงล่าง และการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน ส่วนการ
สื่อสารแบบแนวไขว้ น้อยที่สุด ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้านสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้   

     2.1.1 การสื่อสารแบบบนลงล่าง จากการศึกษารูปแบบการสื่อสารภายใน
องค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กร จําแนกด้านการสื่อสารแบบบนลงล่าง 
พบว่ารูปแบบการสื่อสารแบบบนลงล่างมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจัย ผู้บังคับบัญชาของท่านสามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับการทํางานได้  ผู้บังคับบัญชาของท่านส่งเสริมท่านให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ผู้บังคับบัญชาของท่านได้แจ้งข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายขององค์กรให้ทราบอยู่เสมอ ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านมีการสั่งงานชี้แจงรายละเอียดของงานให้ท่านดําเนินการได้อย่างรวดเร็ว ตามลําดับ กล่าวคือ              
ด้วยรูปแบบการสื่อสารในลักษณะนี้จะเน้นในเรื่องของการติดต่อสื่อสารจากผู้บังคับบัญชาลงมาสู่
พนักงานของศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต เกี่ยวกับการส่ง หรือถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้
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ผู้บังคับบัญชา หรือหัวหน้าในระดับต่าง ๆ คอยควบคุมกํากับดูแลงานในองค์กรซึ่งโดยภายรวมของ
รูปแบบการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อการเปิดรับข่าวสารนี้มุ่งชี้ให้เห็นว่าผู้บังคับบัญชามีส่วนช่วยในการชี้แจง
ข่าวสารที่เกี่ยวกับนโยบายของศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ให้กับพนักงานได้รับทราบ และยึดถือ
ปฏิบัติซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกับ ปัทมา สมพรชัยกิจ และอรนุช เลิศจรรยารักษ์  (2556) ได้ศึกษา
เรื่องการสื่อสารภายในองค์กรของสํานักเทศกิจกรุงเทพมหานครโดยตัวอย่างที่ใช้ คือบุคลากรสํานัก
เทศกิจกรุงเทพมหานคร จํานวน 46 คนผลการวิจัยพบว่าการสื่อสารของผู้บริหารสํานักเทศกิจเป็นการ
สื่อสารแบบบนลงล่าง ณฐอร กีรติลาภิน, (2560) รูปแบบการสื่อสารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร
ของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับมากพบว่าการสื่อสารแบบ
แนวนอนมากท่ีสุดรองลงมา คือการสื่อสารแบบบนลงล่างและการสื่อสารแบบล่างขึ้นบนส่วนการสื่อสาร
แบบแนวไขว้น้อยที่สุดทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่าบุคลากรโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน)              
ส่วนใหญ่เป็นระดับปฏิบัติงานและอยู่ในหน่วยงานที่ให้บริการผู้ป่วยซึ่งการปฏิบัติงานในแผนกนี้ต้องมี
การติดต่อสื่อสารกับแผนกอ่ืน ๆ ในการส่งต่อข้อมูลของผู้ป่วยหรือส่งต่อผู้ป่วยไปให้บริการยังแผนกต่าง 
ๆในโรงพยาบาลทําให้ต้องมีการสื่อสารในระดับเดียวกันมากท่ีสุดซึ่งสอดคล้องกับ จันทิรา มังกรศักดิ์สิทธิ์ 
(2556) ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของพนักงานต่อการสื่อสารภายในองค์กรกรณีศึกษาโรงพยาบาล             
นทเวช กลุ่มตัวอย่างบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล นนทเวช จํานวน  289 คนผลการวิจัยพบว่า
รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรของโรงพยาบาลนทเวชมีทิศทางการสื่อสารแบบบนลงล่างมากที่สุด 
รองลงมาเป็นการสื่อสารแบบแนวนอนการสื่อสารแบบแนวไขว้ และการสื่อสารจากล่างข้ึนบนตามลําดับ 
ซึ่งสอดคล้องกับ รัฐนันท์ หนองใหญ่ (2558) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการสื่อสารภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการ
เปิดรับข่าวสารของพนักงานกรณีศึกษาโรงแรมเดอะซายน์แอลด์ วิลล่า กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน
ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรด้านการสื่อสารแบบแนวไขว้มีอิทธิพลโดยตรงต่อการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารรองลงมาการสื่อสารแบบแนวนอน และการสื่อสารแบบล่างขึ้นบนตามลําดับ โดย
การสื่อสารแบบแนวไขว้นี้จะส่งผลให้การสื่อสารมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้นสามารถลดขั้นตอนในการ
ประสานงานตามแผนกต่าง ๆ ได้ซึ่งสอดคล้องกับ วรวงษ์ เอ่ียมสําอาง (2557) ศึกษาเรื่องรูปแบบการ
ติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่ส่ งผล                
ต่อประสิทธิภาพในการทํางาน ได้แก่ ด้านการติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง ด้านการติดต่อสื่อสารจาก             
ล่างขึ้นบน และด้านการติดต่อสื่อสารแนวนอน และขัดแย้งกับ อภิษฎา วัฒนะเสวี (2557) รูปแบบการ
สื่อสารภายในองค์กรแบบแนวนอน  หรือแนวราบ และแบบไม่เป็นทางการมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองค์กรของ  บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ จํากัด              
แต่รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรจากระดับบนลงสู่ระดับล่าง และจากระดับล่างขึ้นสู่ ระดับบนไม่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทย
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พาณิชย์ จํากัดอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       
    2.1.2 การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน จากการศึกษารูปแบบการสื่อสารภายใน
องค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรด้านการสื่อสารการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน 
พบว่ารูปแบบการสื่อสารแบบล่างขึ้นบนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05        
  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจัย ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาได้อย่างเต็มที่ ท่านได้ช่วยเหลือผู้บังคับบัญชาในการทํางานได้เป็นอย่างดี ท่านสามารถ
โต้แย้งในสิ่งที่ไม่เหมาะสมต่อผู้บังคับบัญชาได้ และท่านสามารถทํางานตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านวางไว้ กล่าวคือพนักงานในองค์กรยึดปฏิบัติเพ่ือที่จะพัฒนาให้ศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิตให้มี
รูปแบบการสื่อสารแบบล่างขึ้นบนในลักษณะที่ถูกต้องก็จะส่งผลดีต่อผู้บังคับบัญชาด้วยผู้บังคับบัญชาเอง
ก็ต้องเข้าใจ และมีการตรวจสอบ หรือดูผลย้อนกลับว่าพนักงานมีการปฏิบัติ หน้าที่ได้ดีหรือไม่                       
ซึ่งสอดคล้องกับ ณฐอร กีรติลาภิน, (2560) ศึกษาเรื่องรูปแบบการสื่อสารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสารของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับมากพบว่าการสื่อสาร
แบบแนวนอนมากที่สุดรองลงมา คือการสื่อสารแบบบนลงล่าง และการสื่อสารแบบล่างขึ้นบนส่วนการ
สื่อสารแบบแนวไขว้น้อยที่สุดทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่าบุคลากรโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 
ส่วนใหญ่เป็นระดับปฏิบัติงานและอยู่ในหน่วยงานที่ให้บริการผู้ป่วยซึ่งการปฏิบัติงานในแผนกนี้ต้องมี
การติดต่อสื่อสารกับแผนกอ่ืน ๆ ในการส่งต่อข้อมูลของผู้ป่วยหรือส่งต่อผู้ป่วยไปให้บริการยังแผนก             
ต่าง ๆ ในโรงพยาบาลทําให้ต้องมีการสื่อสารในระดับเดียวกันมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ วรวงษ์              
เอ่ียมสําอาง (2557) ศึกษาเรื่องรูปแบบการติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกองค์กรที่ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน ได้แก่ ด้านการติดต่อสื่อสารจาก             
บนลงล่าง ด้านการติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน และด้านการติดต่อสื่อสารแนวนอน ซึ่งขัดแย้งกับ 
อภิษฎา วัฒนะเสวี (2557) รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรแบบแนวนอน หรือแนวราบ และแบบไม่
เป็นทางการมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองค์กรของ  บริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุนไทยพาณิชย์ จํากัด แต่รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรจากระดับบนลงสู่ระดับล่าง และจาก
ระดับล่างขึ้นสู่ระดับบนไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ จํากัดอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
    2.1.3 การสื่อสารแบบแนวนอน จากการศึกษารูปแบบการสื่อสารภายใน
องค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กร จําแนกด้านการสื่อสารแบบแนวนอน พบว่า
รูปแบบการสื่อสารแบบแนวนอน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05          
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ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจัย เพ่ือนร่วมงานในองค์กรมีการช่วยเหลือซึ่งกัน และกันอย่างดีท่านสามารถ
แลกเปลี่ยนทัศนคติกับเพ่ือนร่วมงานได้ทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว ท่านรับฟังปัญหา และคําแนะนํา
จากเพ่ือนร่วมงานได้ถึงแม้จะขัดแย้งกับความคิดของท่าน ท่านได้รับข่าวสารองค์กร หรือกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับงานจากเพ่ือนร่วมงานการเปิดรับข่าวสารขององค์กร กล่าวคือ การได้รับข่าวสารองค์กร 
หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานจากเพ่ือนร่วมงานรับฟังปัญหา และคําแนะนาจากเพ่ือนร่วมงานได้ถึงแม้
จะขัดแย้งกับความคิด และสามารถแลกเปลี่ยนทัศนคติกับเพ่ือนร่วมได้ทั้งเรื่องงาน และเรื่องส่วนตัว
กล่าวได้ว่าปัจจัยการสื่อสารด้านนี้เป็นการสื่อสารระดับบุคคลเท่าเทียมกันในสายงานมีลักษณะที่
ช่วยเหลือซึ่งกัน และกันตามสายงานเพ่ือที่จะให้ร่วมกันแก้ไขปัญหาภายในศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค 
รังสิตให้รู้จักการทํางานเป็นทีมสามารถแก้ไขได้ตรงจุดที่ทางผู้บังคับบัญชาได้กําหนดไว้โดยความสําคัญ
ของการติดต่อสื่อสารในรูปแบบนี้ คือเป็นการประสานงาน และร่วมกันแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานเพ่ือ
เป็นการนําข้อมูลต่างหน่วยงานระดับเดียวกันมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการประสานงานทั้งองค์กรการ
ติดต่อสื่อสารในลักษณะนี้เป็นการทํางานร่วมกันช่วยกันทํางานปรึกษาหารือการทํางานเป็นทีมเพ่ือที่จะ
ส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยจะเน้นในเรื่องของการรับฟังปัญหาและคําแนะ
นาจากเพ่ือนร่วมงานเมื่อมีปัญหาในการดําเนินงานพนักงานในองค์กรจะต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกันหา
แนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ณฐอร กีรติลาภิน (2560) รูปแบบการสื่อสารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับมาก
พบว่าการสื่อสารแบบแนวนอนมากที่สุดรองลงมา คือการสื่อสารแบบบนลงล่าง และการสื่อสารแบบล่าง
ขึ้นบนส่วนการสื่อสารแบบแนวไขว้น้อยที่สุดทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่าบุคลากรโรงพยาบาลบ้านแพ้ว 
(องค์การมหาชน) ส่วนใหญ่เป็นระดับปฏิบัติงานและอยู่ในหน่วยงานที่ให้บริการผู้ป่วยซึ่งการปฏิบัติงาน
ในแผนกนี้ต้องมีการติดต่อสื่อสารกับแผนกอ่ืนๆในการส่งต่อข้อมูลของผู้ป่วยหรือส่งต่อผู้ป่วยไปให้บริการ
ยังแผนกต่างๆในโรงพยาบาลทําให้ต้องมีการสื่อสารในระดับเดียวกันมากที่สุ ด สอดคล้องกับ                
อภิษฎา วัฒนะเสวี (2557) รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรแบบแนวนอน หรือแนวราบ และแบบไม่
เป็นทางการมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองค์กรของ บริษัท หลักทรัพย์จัดการ
กองทุนไทยพาณิชย์ จํากัด แต่รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรจากระดับบนลงสู่ระดับล่าง และจาก
ระดับล่างขึ้นสู่ระดับบนไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ จํากัดอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
    2.1.4 การสื่อสารแบบแนวไขว้ จากการศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กร จําแนกด้านการสื่อสารแบบแนวไขว้พบว่ารูปแบบ
การสื่อสารแบบแนวไขว้ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรอย่างมีนัยสําคัญทาง            
สถิติที่ระดับ 0.05   



78 

 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจัย ท่านมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชาของแผนกอ่ืน ๆ 
ท่านสามารถโต้แย้ง และแสดงความคิดเห็นกับผู้บังคับบัญชาของแผนกอ่ืน ๆ ท่านติดต่อประสานงานกับ
ผู้บังคับบัญชาของแผนกอ่ืน ๆ เพ่ือลดขั้นตอนในการสื่อสาร ท่านประสานงานกับแผนกอ่ืน ๆ ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว กล่าวคือ ปัจจัยที่ส่งผลในรูปแบบนี้คือ การสื่อสารข้ามสายงานเพ่ือช่วยลดระยะเวลาใน
การทํางานให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้นหากมีการนําข้อมูลได้อย่างถูกต้องแล้วสามารถกระจายข่าวสารได้ใน
ทิศทางที่ถูกต้อง และงานบางอย่างไม่สามารถจะรอการสื่อสารตามสายงาน หรือใช้การสื่อสารแบบขึ้น
ลงได้เพราะจะทําให้งานล่าช้า และเกิดผลเสียหายต่อระบบงานโดยรวมได้ ซึ่งสอดคล้องกับ รัฐนันท์ 
หนองใหญ่ (2558) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการสื่อสารภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารของ
พนักงานกรณีศึกษาโรงแรม เดอะซายน์แอลด์ วิลล่า กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คนผลการวิจัยพบว่า
รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรด้านการสื่อสารแบบแนวไขว้มีอิทธิพลโดยตรงต่อการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารรองลงมาการสื่อสารแบบแนวนอน และการสื่อสารแบบล่างขึ้นบนตามลําดับ โดยการสื่อสาร
แบบแนวไขว้นี้จะส่งผลให้การสื่อสารมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้นสามารถลดขั้นตอนในการประสานงาน
ตามแผนกต่าง ๆ ได้  ซึ่งสอดคล้องกับ จันทิรา มังกรศักดิ์สิทธิ์ (2556) ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของ
พนักงานต่อการสื่อสารภายในองค์กรกรณีศึกษาโรงพยาบาลนทเวช กลุ่มตัวอย่างบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาล นนทเวช จํานวน 289 คนผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรของ
โรงพยาบาลนทเวชมีทิศทางการสื่อสารแบบบนลงล่างมากที่สุด รองลงมาเป็นการสื่อสารแบบแนวนอน
การสื่อสารแบบแนวไขว้ และการสื่อสารจากล่างข้ึนบน     
  2.2 รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงลําดับจากมากไปหาน้อยพบว่าคุณภาพของการสื่อสาร มากที่สุด 
รองลงมา คือการกําหนดเป้าหมายของการสื่อสารในองค์กร และการมอบหมายงานตามหน้าที่  
ตามลําดับซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ พรรณพร โภคัง (2554) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ
สื่อสารภายในองค์กรพบว่าบุคลากรคณะเทคโนโลยีการเกษตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ด้านการกําหนดภารกิจ และเป้าหมายของการสื่อสาร พบว่าควรให้ผู้ปฏิบัติได้มีโอกาสร่วมกันกําหนด
เป้าหมายของการสื่อสาร ทิศทางการสื่อสารในองค์กรที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหารงาน                
มากที่สุด ซึ่งผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ให้แก่ผู้ปฏิบัติอยู่เสมอ และผู้บริหารควรมี
การติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ และเป้าหมายของกิจกรรม ขัดแย้งกับงานวิจัยของ                      
ณฐอร กีรติลาภิน (2560) การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่
ในระดับระดับมากเมื่อเรียงลําดับจากมากไปหาน้อยพบว่า การมอบหมายงานตามหน้าที่มากที่สุด 
รองลงมา เป็นการกําหนดเป้าหมายของการสื่อสารในองค์กร และคุณภาพของการสื่อสารตามลําดับ 
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) เป็นองค์กรที่มี
โครงสร้างการบริหารงานชัดเจน มีการกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับผู้ปฏิบัติงานทุกคน                    
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โดยที่หัวหน้างานสามารถอธิบายบทบาทหน้าที่ให้กับผู้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนมีการเปิด
โอกาสให้ ผู้ปฏิบัติงานได้ร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือกําหนดหน้าที่รับผิดชอบในการร่วมทํากิจกรรมของ 
หน่วยงานทําให้บุคลากรทุกคนในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ได้ให้ความสําคัญกับการ
มอบหมายงานตามหน้าที่เป็นอันดับแรก สื่อสารมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมา คือด้านคุณภาพการ
สื่อสาร และด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ ตามลําดับ และเมื่อพิจารณารายด้านสามารถ
อภิปรายได้ ดังนี้    

 2.2.1 การกําหนดเป้าหมายของการสื่อสาร จากการศึกษารูปแบบการสื่อสารภายใน
องค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กร จําแนกด้านการกําหนดเป้าหมายของการ
สื่อสาร พบว่ารูปแบบการกําหนดเป้าหมายของการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสื่อสารใน
องค์กรในระดับมาก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจัย ผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติร่วมกันวางแผนงานเพ่ือกําหนด
แนวทางให้การดําเนินงาน เป้าหมายของการสื่อสารช่วยให้การดําเนินงานของท่านประสบความสําเร็จ
ท่านมีความเข้าใจวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการสื่อสารผู้บริหารมีการติดตามประเมินผลงานตาม
เป้าหมาย กล่าวคือ ผู้ปฏิบัติได้มีส่วนร่วมในการวางแผนเพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินงาน กําหนด
เป้าหมายของการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดการยอมรับและปฏิบัติตามภารกิจและเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งต้องมีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไข และมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง  การสื่อสารเป็น
หัวใจหลักในการบริหารจัดการในปัจจุบัน เนื่องจากรูปแบบช่องทางในการสื่อสารเป็นเครื่องมือที่จําเป็น 
และสําคัญในการบริหารจัดการที่จะส่งผลให้องค์กรสามารถดําเนินการ และนําไปสู่เป้าหมายได้การ
จัดการกระบวนการสื่อสารเป็นการรวบรวมกิจกรรมการสื่อสารต่าง ๆ แล้วนํามาลําดับก่อนหลัง เพ่ือให้
ขั้นตอนการสื่อสารประสบความสําเร็จ การที่แต่ละองค์กรจะประสบความสําเร็จในการจัดการสื่อสารได้
ไม่เท่ากัน และไม่เหมือนกัน เนื่องจากองค์กรเหล่านั้นเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการ
สื่อสาร และการเข้าถึงที่แตกต่างกันองค์กรธุรกิจการมีส่วนร่วมทางการสื่อสาร และสารสนเทศ                    
มีข้อจํากัด แต่เป็นไปอย่างสอดคล้องกัน เนื่องจากต้องอยู่ในดุลพินิจขององค์กร ส่วนในสถาบันการศึกษา 
ความเป็นนักวิชาการทําให้ คณาจารย์ นักศึกษา ยอมรับนวัตกรรมใหม่ๆได้อย่างรวดเร็ว  แต่ในขณะที่
นวัตกรรมนั้นมาพร้อมกับค่าใช้จ่าย และในหน่วยงานราชการ ยังตระหนักต่อกระแสความทันสมัย และ
ความเป็นสากล แต่ยังคงมีความแปลกจากบุคคลบางกลุ่มที่ยังเข้าไม่ถึงต่อการสื่อสารที่แตกต่างออกไป 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณปพร โภคัง (2554) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในองค์กรพบว่าบุคลากรคณะเทคโนโลยีการเกษตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีด้านการ
กําหนดภารกิจ และเป้าหมายของการสื่อสาร พบว่าควรให้ผู้ปฏิบัติได้มีโอกาสร่วมกันกําหนดเป้าหมาย
ของการสื่อสาร ทิศทางการสื่อสารในองค์กรที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหารงานมากที่สุด                   
ซึ่งผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ให้แก่ผู้ปฏิบัติอยู่เสมอ และผู้บริหารควรมีการติดตาม
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ประเมินผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ และเป้าหมายของกิจกรรม ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ณฐอร กีรติลาภิน , 
(2560) การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับระดับมาก
เมื่อเรียงลําดับจากมากไปหาน้อยพบว่า การมอบหมายงานตามหน้าที่มากที่สุด รองลงมา เป็นการ
กําหนดเป้าหมายของการสื่อสารในองค์กรและคุณภาพของการสื่อสารตามลําดับ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า
การปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) เป็นองค์กรที่มีโครงสร้างการบริหารงานชัดเจน 
มีการกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับผู้ปฏิบัติงานทุกคน โดยที่หัวหน้างานสามารถอธิบายบทบาท
หน้าที่ให้กับผู้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนมีการเปิดโอกาสให้  ผู้ปฏิบัติงานได้ร่วมแสดงความ
คิดเห็นเพ่ือกําหนดหน้าที่รับผิดชอบในการร่วมทํากิจกรรมของ  หน่วยงานทําให้บุคลากรทุกคนใน
โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ได้ให้ความสําคัญกับการมอบหมายงานตามหน้าที่เป็นอันดับ
แรก สื่อสารมีประสิทธิภาพมากที่สุด รองลงมา คือด้านคุณภาพการสื่อสาร และด้านการมอบหมายงาน
ตามบทบาทหน้าที่ตามลําดับ       
   2.2.2 คุณภาพการสื่อสาร จากการศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กร จําแนกด้านคุณภาพการสื่อสาร พบว่ารูปแบบ
คุณภาพการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรในระดับมาก อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05         
  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจัย ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดเรื่องวิสัยทัศน์และพันธกิจให้
เข้าใจไว้อย่างชัดเจน ผู้บริหารใช้รูปแบบการสื่อสารกับผู้ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่องทางการ
สื่อสารในหน่วยงานมีเพียงพอและหลากหลาย บุคลากรในหน่วยงานทุกคนมีความเข้าใจในข้อมูล
ข่าวสารตรงกับผู้ส่งสาร กล่าวคือ ควรกําหนดวิธีการติดต่อสื่อสาร โดยจัดลําดับความจําเป็นเร่งด่วนของ
ข่าวสารที่จะเผยแพร่ และเลือกวิธีการติดต่อสื่อสารแบบผสมผสานด้วยการแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร
โดยตรง และใช้สื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศควบคู่กันไป เพ่ือให้ได้รับข่าวสารของหน่วยงานอย่าง
ครบถ้วน และรวดเร็ว พร้อมทั้งควรให้ผู้บังคับบัญชาแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆอย่างสม่ําเสมอ และควรจัด
ให้ผู้บริหารระดับสูงได้พบบุคลากรปีละไม่ต่ํากว่า  2 ครั้ง และทั้งนี้ควรเพ่ิมช่องทางการสื่อสารใน
หน่วยงานให้หลากหลาย เพ่ือให้บุคลากรได้ทราบข่าวสารทั่วทั้งองค์กร  ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ 
พรรณปพร โภคัง (2554) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรพบว่าบุคลากรคณะ
เทคโนโลยีการเกษตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีด้านการกําหนดภารกิจ และเป้าหมายของ
การสื่อสาร พบว่าควรให้ผู้ปฏิบัติได้มีโอกาสร่วมกันกําหนดเป้าหมายของการสื่อสาร ทิศทางการสื่อสาร
ในองค์กรที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหารงานมากท่ีสุด ซึ่งผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ให้แก่ผู้ปฏิบัติอยู่เสมอ และผู้บริหารควรมีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ และ
เป้าหมายของกิจกรรม ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ ณฐอร กีรติลาภิน, (2560) การวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
การสื่อสารในองค์กรผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับระดับมากเมื่อเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย
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พบว่าการมอบหมายงานตามหน้าที่มากที่สุด รองลงมา เป็นการกําหนดเป้าหมายของการสื่อสารใน
องค์กรและคุณภาพของการสื่อสารตามลําดับ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล              
บ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) เป็นองค์กรที่มีโครงสร้างการบริหารงานชัดเจน มีการกําหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้กับผู้ปฏิบัติงานทุกคน โดยที่หัวหน้างานสามารถอธิบายบทบาทหน้าที่ให้กับผู้ปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง ตลอดจนมีการเปิดโอกาสให้ ผู้ปฏิบัติงานได้ร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือกําหนดหน้าที่
รับผิดชอบในการร่วมทํากิจกรรมของ หน่วยงานทําให้บุคลากรทุกคนในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การ
มหาชน) ได้ให้ความสําคัญกับการมอบหมายงานตามหน้าที่เป็นอันดับแรก สื่อสารมีประสิทธิภาพ               
มากที่สุด รองลงมา คือด้านคุณภาพการสื่อสาร และด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ 
ตามลําดับ      

  2.2.3 การมอบหมายงานตามหน้าที่ จากการศึกษารูปแบบการสื่อสารภายใน
องค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กร จําแนกด้านการมอบหมายงานตามหน้าที่ 
พบว่ารูปแบบการมอบหมายงานตามหน้าที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กร ใน
ระดับมาก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจัย มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในกับผู้ปฏิบัติงาน
ทุกคน เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือกําหนดหน้าที่รับผิดชอบในการร่วมทํากิจกรรม
ของหน่วยงานการกําหนดบทบาทหน้าที่เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของแต่ละบุคคล 
ผู้บริหาร หัวหน้างาน สามารถอธิบายบทบาทหน้าที่ให้กับผู้ปฏิบัติได้อย่างชัดเจน กล่าวคือ ควรให้
ความสําคัญในการสร้างความมั่นใจว่ามีการมอบหมายงานอย่างเสมอภาคกัน พร้อมทั้งอธิบายบทบาท
หน้าที่ และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือกําหนด
หน้าที่รับผิดชอบในการร่วมกันจัดกิจกรรมของหน่วยงาน  ทั้งนี้อาจเป็นเรื่องของการสื่อสารในการ
มอบหมายงานเพื่อนําไปปฏิบัติ จึงควรให้ความสําคัญในการสื่อสารสองทางมากกว่าการสื่อสารทางเดียว 
ควรให้ผู้ส่งสาร และผู้รับสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันได้ ในขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้
บุคลากรหรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้พูดแสดงความคิดเห็น  ซักถามในเรื่องต่าง ๆ ได้แสดงความรู้สึก                  
แสดงความเต็มใจที่จะปฏิบัติตาม ได้แสดงทัศนะต่างๆอย่างเสรี มีปฏิกิริยาโต้ตอบ ยังจะช่วยเสริมสร้าง
ด้านความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ทําให้ทราบว่า การสื่อสารถูกต้องหรือผิดพลาดหรือล้มเหลว ซึ่งจะช่วย
ลดช่องว่างของการสื่อสาร และเพ่ิมบรรยากาศความเป็นกันเอง ยังคงสามารถตรวจสอบความเข้าใจ
ร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารได้อย่างดี เพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
เข้าใจในเรื่องเดียวกันสอดคล้องต้องกันช่วยส่งผลไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางความคิดซึ่งสอดคล้องกับ  
ณฐอร กีรติลาภิน (2560) การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่
ในระดับระดับมากเมื่อเรียงลําดับจากมากไปหาน้อยพบว่า การมอบหมายงานตามหน้าที่มากที่สุด 
รองลงมา เป็นการกําหนดเป้าหมายของการสื่อสารในองค์กรและคุณภาพของการสื่อสารตามลําดับ  
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ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) เป็นองค์กรที่มีโครงสร้าง
การบริหารงานชัดเจน มีการกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับผู้ปฏิบัติงานทุกคน โดยที่หัวหน้างาน
สามารถอธิบายบทบาทหน้าที่ ให้กับผู้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนมีการเปิดโอกาสให้ 
ผู้ปฏิบัติงานได้ร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือกําหนดหน้าที่รับผิดชอบในการร่วมทํากิจกรรมของ หน่วยงาน
ทําให้บุคลากรทุกคนในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ได้ให้ความสําคัญกับการมอบหมายงาน
ตามหน้าที่เป็นอันดับแรก สื่อสารมีประสิทธิภาพมากที่สุด รองลงมา คือด้านคุณภาพการสื่อสาร และ
ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ ตามลําดับ ขัดแย้งกับงานวิจัยของ พรรณปพร โภคัง (2554) 
แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรพบว่าบุคลากรคณะเทคโนโลยีการเกษตรมหา
วิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านการกําหนดภารกิจ และเป้าหมายของการสื่อสาร พบว่าควรให้
ผู้ปฏิบัติได้มีโอกาสร่วมกันกําหนดเป้าหมายของการสื่อสาร ทิศทางการสื่อสารในองค์กรที่จะก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการบริหารงานมากที่สุด  ซึ่งผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ให้แก่  ผู้ปฏิบัติ
อยู่เสมอ และผู้บริหารควรมีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ และเป้าหมายของกิจกรรม  
 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้    
   จากการวิจัยพบว่าพนักงานมีระดับการสื่อสาร แบบแนวนอน และการสื่อสารแบบแนวไขว้ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ใน 2 ลําดับสุดท้าย จึงจําเป็นต้องมีการปรับปรุงแก้ไขโดย 
   1. เพ่ือนร่วมงานในองค์กรควรมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยการแลกเปลี่ยน
ทัศนคติกับเพ่ือนร่วมงานทั้งเรื่องงาน และเรื่องส่วนตัวรับฟังปัญหา และคําแนะนําจากเพ่ือนร่วมงานได้
ถึงแม้จะมีความขัดแย้งทางความคิดภายในหน่วยงาน พนักงานภายในศูนย์การค้ามีการแจ้งข้อมูล
ข่าวสารภายในองค์กร หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงาน หรือจากเพ่ือนร่วมงาน การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
กับผู้บังคับบัญชาของแผนกอ่ืน ๆ และประสานงานกับแผนกอ่ืน ๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว สามารถ
ติดต่อประสานงานกับผู้บังคับบัญชาของแผนกอ่ืน ๆ เพ่ือลดขั้นตอนในการสื่อสาร และแสดงความ
คิดเห็นกับผู้บังคับบัญชาของแผนกอ่ืน ๆ 
       2. ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานต้องชี้แจงในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน
ผู้บังคับบัญชาจะต้องแจ้งให้พนักงานรับทราบทราบ รวมถึงการชี้แจงนโยบายแผนกลยุทธ์ หรือเป้าหมาย
ขององค์การให้กับพนักงานทุกท่านทราบอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรหลังจากการมาพบปะหารือ
กันอย่างไม่เป็นทางการเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานต้องให้พนักงานได้มีส่วน
ร่วมการตัดสินใจด้านนโยบายและแผนงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน รวมถึงรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน
ทุกภาคส่วนงานเพ่ือนํามาปรับปรุงกระบวนการในการบริหาร ผู้บังคับบัญชาควรเปิดโอกาสให้พนักงาน
ได้นําเสนอความคิดสร้างสรรค์ หรือกิจกรรมที่จะช่วยในการพัฒนาการทํางานให้ดีขึ้น รวมถึงได้รับความ
เป็นธรรมจากการทํางาน สามารถร้องขอหรือขอรับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา เป็นต้น  
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5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  จากการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร และประสิทธิภาพการ
สื่อสารภายในองค์กร กรณีศึกษาศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางในการศึกษา
ครั้งต่อไป ดังนี้         
   1. ควรทําการศึกษาในแง่มุมอ่ืนของการสื่อสารภายในองค์การ โดยอาจกําหนดตัวแปร
ที่ใช้ในการวิจัยเพ่ิมจากการวิจัยครั้งนี้ เช่น วิธีที่ใช้ในการสื่อสาร พฤติกรรมในการสื่อสาร และวัฒนธรรม
องค์การ เป็นต้น ซึ่งอาจมีผลต่อความคิดเห็นต่อการสื่อสารภายในองค์การ 
           2. การศึกษานี้มุ่งศึกษาเฉพาะศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิตเท่านั้นดังนั้นควร
ศึกษาวิจัยในเรื่องนี้อีกกับพนักงานในองค์กรอ่ืน ๆ เพ่ือดูผลว่าพนักงานในองค์กรอ่ืนมีความคิดเห็นใน
การสื่อสารภายในองค์การอย่างไร 
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แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
 การสื่อสารภายในองค์กร กรณีศึกษาศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต              
ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดท าข้ึนเพื่อประเมิน “ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร กรณีศึกษาศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ” 
รวมทั้งเป็นตัวชี้วัดระดับการบริหารจัดการศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ในด้านการสื่อสารภายใน
องค์กร ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการให้มีความ
เหมาะสมต่อไป ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลคาอธิบายโปรดใส่ เครื่องหมาย   ลงในช่อง
หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
 1.เพศ                                         
      1) ชาย         
                    2) หญิง 
           2.อายุ         
             1) 30 ปี หรือต่ากว่า            
         2) 31-40 ปี                 
   3) 41-50 ปี                        
   4) มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 
           3.รายได้ต่อเดือน (บาท)                   
         1) 10000-20000             
         -30000              
         -40000      
          ขึ้นไป       
           4.ระดับการศึกษา       
            1) ต่ากว่าปริญญาตรี      
            2) ระดับปริญญาตรี       
            3) ระดับปริญญาโท      
            4) ระดับปริญญาเอก       
  5.ระดับต าแหน่งงาน       
            1) ผู้อ านวยการ 
            2) รองผู้อ านวยการ             
            3) ผู้ช่วยผู้อ านวยการ          
            4) หัวหน้างาน    
                   5) ผู้ปฏิบัติงาน 
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           6. สถานภาพสมรส       
  1) โสด                       

  2)  หม้าย                    

  3)  หย่าร้าง       

  4)  สมรส       

 7. ประสบการณ์ท างาน       
            1)  0-5 ปี       

            2)  6-10 ปี       

            3)  11-15 ปี       

            4)  16-20 ปี 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามรูปแบบการสื่อสารในองค์กรข้อมูลส่วนบุคคล   
     ค าชี้แจง: ให้ท่านแสดงความคิดเห็นโดยท าเครื่องเหมาย   ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็น
     ของท่านมากท่ีสุด 

รูปแบบการสื่อสารในองค์กร 
มากที่สุด

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด
(1) 

การสื่อสารแบบบนลงล่าง 
1. ผู้บังคับบัญชาของท่านสามารถถ่ายทอด
ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการท างานได้ 

     

2. ผู้บังคับบัญชาของท่านส่งเสริมท่านให้มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

     

3. ผู้บั งคับบัญชาของท่านได้แจ้งข่าวสาร
เกี่ยวกับนโยบายขององค์กรให้ทราบอยู่เสมอ 

     

4.ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการสั่งงานชี้แจง
รายละเอียดของงานให้ท่านด าเนินการได้
อย่างรวดเร็ว 

     

การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน 
5.ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน
ต่อผู้บังคับบัญชาได้อย่างเต็มที่ 
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รูปแบบการสื่อสารในองค์กร 
มากที่สุด

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด
(1) 

6.ท่านได้ช่วยเหลือผู้ บั งคับบัญชาในการ
ท างานได้เป็นอย่างด ี
 

     

7.ท่านสามารถโต้แย้งในสิ่งที่ไม่เหมาะสมต่อ
ผู้บังคับบัญชาได ้

     

8. ท่ านสามารถท างานตาม เป้ าหมายที่
ผู้บังคับบัญชาของท่านวางไว้ 

     

การสื่อสารแบบแนวนอน 
9.เพ่ือนร่วมงานในองค์กรมีการช่วยเหลือซึ่ง
กันและกันอย่างด ี

     

10.ท่านสามารถแลกเปลี่ยนทัศนคติกับเพ่ือน
ร่วมงานได้ทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว 

     

11. ท่านรับฟังปัญหา และค าแนะน าจาก
เพ่ือนร่วมงานได้ถึงแม้จะขัดแย้งกับความคิด
ของท่าน 

     

12.ท่านได้รับข่าวสารองค์กร หรือกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับงานจากเพ่ือนร่วมงาน 

     

การสื่อสารแบบแนวไขว้ 
13.ท่านมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา
ของแผนกอ่ืนๆ 

     

14. ท่านสามารถโต้แย้ง และแสดงความ
คิดเห็นกับผู้บังคับบัญชาของแผนกอ่ืนๆ 

     

15.ท่านติดต่อประสานงานกับผู้บังคับบัญชา
ของแผนกอ่ืนๆเพ่ือลดขั้นตอนในการสื่อสาร 

     

16.ท่านประสานงานกับแผนกอ่ืนๆได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว 
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ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพของการสื่อสารในองค์กร ค าชี้แจงโปรดท าเครื่องหมาย ในช่องที่ท่านเห็นว่า
ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กร 
มากที่สุด

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด
(1) 

การก าหนดเป้าหมายขององค์กร 
1.ผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติร่วมกันวางแผนงานเพื่อ
ก าหนดแนวทางให้การด าเนินงาน 

     

2. เป้ าหมายของการสื่ อสารช่ วยให้การ
ด าเนินงานของท่านประสบความส าเร็จ 

     

3. ท่ านมีความเข้ าใจวัตถุประสงค์  และ
เป้าหมายของการสื่อสาร 

     

4. ผู้บริหารมีการติดตามประเมินผลงานตาม
เป้าหมาย 

     

คุณภาพการสื่อสาร 
5.ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดเรื่องวิสัยทัศน์
และพันธกิจให้เข้าใจไว้อย่างชัดเจน 

     

6.ผู้บริหารใช้รูปแบบการสื่อสารกับผู้ปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

7.ช่องทางการสื่อสารในหน่วยงานมีเพียงพอ
และหลากหลาย 

     

8. บุคลากรในหน่วยงานทุกคนมีความเข้าใจ
ในข้อมูลข่าวสารตรงกับผู้ส่งสาร 

     

การมอบหมายตามหน้าที่ 
9. มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบใน
กับผู้ปฏิบัติงานทุกคน 

     

10. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นเพ่ือก าหนดหน้าที่รับผิดชอบในการ
ร่วมทากิจกรรมของหน่วยงาน 

     

11.การก าหนดบทบาทหน้าที่เหมาะสมกับ
ความถนัดและความสามารถของแต่ละบุคคล 

     

12. ผู้บริหาร / หัวหน้างาน สามารถอธิบาย
บทบาทหน้าที่ให้กับผู้ปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 
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ภาคผนวก ข 
แบบตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
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แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) 
เกี่ยวกับจุดประสงค์ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

สื่อสารภายในองค์กร กรณีศึกษาศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
(ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา) 

ค าชี้แจง            
       1. แบบประเมินฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อค าถาม
ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร 
กรณีศึกษาศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต เพื่อให้ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เพ่ือน าไป
ก าหนดวัตถุประสงค์ในด้านการสื่อสารภายในองค์กรซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนา 
และปรับปรุงการให้บริการให้มีความเหมาะและมีประสิทธิภาพ 

   2. โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความเหมาะสม ตามความรู้สึกโดยแต่ละระดับ มี
ความหมาย ดังนี้         
    +1     หมายถึง   แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
ประเมินเนื้อหา       0      หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
ประเมินเนื้อหา     -1      หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
ประเมินเนื้อหา 
 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามรูปแบบการสื่อสารในองค์กรข้อมูลส่วนบุคคล      
ค าชี้แจง: ให้ท่านแสดงความคิดเห็นโดยท าเครื่องเหมาย   ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็น ของท่านมาก
ที่สุด 

รูปแบบการสื่อสารในองค์กร 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
ข้อเสนอแนะ 

+1 .0. -1. 

การสื่อสารจากบนลงล่าง             
1. ผู้บังคับบัญชาของท่านสามารถถ่ายทอด
ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการท างานได้ 

    

2. ผู้บังคับบัญชาของท่านส่งเสริมท่านให้มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

    

3. ผู้ บั งคับบัญชาของท่ านได้แจ้ งข่ าวสาร
เกี่ยวกับนโยบายขององค์กรให้ทราบอยู่เสมอ 

    

4.ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการสั่งงานชี้แจง 
รายละเอียดของงานให้ท่านด าเนินการได้อย่าง
รวดเร็ว 
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รูปแบบการสื่อสารในองค์กร ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

+1 .0. -1. 
การสื่อสารจากล่างขึ้นบน            
5.ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน
ต่อผู้บังคับบัญชาได้อย่างเต็มที่ 

    

6.ท่านได้ช่วยเหลือผู้บังคับบัญชาในการท างาน
ได้เป็นอย่างด ี

    

7.ท่านสามารถโต้แย้งในสิ่งที่ไม่เหมาะสมต่อ
ผู้บังคับบัญชาได ้

    

8. ท่านสามารถท างานตามเป้าหมายที่ผู้บังคับ 
บัญชาของท่านวางไว้ 

    

การสื่อสารแบบแนวนอน 
9.เพ่ือนร่วมงานในองค์กรมีการช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันอย่างด ี

    

10.ท่านสามารถแลกเปลี่ยนทัศนคติกับเพ่ือน
ร่วมงานได้ทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว 

    

11. ท่านรับฟังปัญหา และค าแนะน าจากเพ่ือน
ร่วมงานได้ถึงแม้จะขัดแย้งกับความคิดของท่าน 

    

12.ท่านได้รับข่าวสารองค์กร หรือกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับงานจากเพ่ือนร่วมงาน 

    

การสื่อสารแบบแนวไขว้ 
13.ท่านมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับ 
บัญชาของแผนกอ่ืนๆ 

    

14. ท่านสามารถโต้แย้ง และแสดงความคิดเห็น
กับผู้บังคับบัญชาของแผนกอ่ืนๆ 

    

15.ท่านติดต่อประสานงานกับผู้บังคับบัญชาของ
แผนกอ่ืนๆเพ่ือลดขั้นตอนในการสื่อสาร 

    

16.ท่านประสานงานกับแผนกอ่ืนๆได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว 
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ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของการสื่อสารในองค์กร ค าชี้แจงโปรดท าเครื่องหมาย ในช่องที่ท่านเห็นว่า
ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กร 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

ข้อเสนอแนะ +1 .0. -1. 

การก าหนดเป้าหมายขององค์กร 
1.ผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติร่วมกันวางแผน
ง า น เ พ่ื อ ก า หน ดแ นว ทา ง ใ ห้ ก า ร
ด าเนินงาน 

    

2. เป้าหมายของการสื่อสารช่วยให้การ
ด าเนินงานของท่านประสบความส าเร็จ 

    

3. ท่านมีความเข้าใจวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายของการสื่อสาร 

    

4. ผู้บริหารมีการติดตามประเมินผล
งานตามเป้าหมาย 

    

คุณภาพของการสื่อสาร                    
5.ผู้ บริหารสามารถถ่ายทอดเรื่ อง
วิสัยทัศน์และพันธกิจให้เข้าใจไว้อย่าง
ชัดเจน 

    

6.ผู้บริหารใช้รูปแบบการสื่อสารกับผู้
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    

7.ช่องทางการสื่อสารในหน่วยงานมี
เพียงพอและหลากหลาย 

    

8. บุคลากรในหน่วยงานทุกคนมีความ
เข้าใจในข้อมูลข่าวสารตรงกับผู้ส่งสาร 

    

การมอบหมายงานตามหน้าที่                
9. มี ก า ร ม อ บ ห ม า ย ห น้ า ที่ ค ว า ม
รับผิดชอบในกับผู้ปฏิบัติงานทุกคน 

    

10. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมแสดง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ พ่ื อ ก า ห น ด ห น้ า ที่
รับผิดชอบในการร่วมทากิจกรรมของ
หน่วยงาน 

    

11.การก าหนดบทบาทหน้าที่เหมาะสม
กับความถนัดและความสามารถของแต่
ละบุคคล 

    

12. ผู้บริหาร / หัวหน้างาน สามารถ
อธิบายบทบาทหน้าที่ให้กับผู้ปฏิบัติได้
อย่างชัดเจน 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอเชิญเป็นผู้เชีย่วชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยวิจัย 
 

ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผล 
 

1. ผศ.ดร. มะดาโอะ สุหลง                
อาจารย์ประจ าสาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ                                           
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

2. ผศ.ดร. ดวงพร พุทธวงศ์   
อาจารย์ประจ าสาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ                                                        
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
   

3. ผศ.ดร. สุรมงคล นิ่มจิต                                                                     
อาจารย์ประจ าสาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ                                                 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ-สกุล   นายอัครพนธ์  สายจีน 
วัน เดือน ปีเกิด  23 กันยายน 2523 
ที่อยู่   9/931 หมู่ที่ 14 หมู่บ้านราชพฤก 10 ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง  
    ปทุมธานี 12120 
การศึกษา   ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการทั่วไป 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
    ปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีไฟฟ้าอุตสาหกรรม 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ์
สถานที่ท างานปัจจุบัน  บริษัท รังสิต พลาซ่า จ ากัด 
ต าแหน่งปัจจุบัน   หัวหน้างานฝ่ายตรวจแบบตกแต่งร้านค้า ฝ่ายอาคารและสถานที่  
เบอร์โทรศัพท์  092-8972439 
อีเมล์   Akraponcpn2523@gmail.com 
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