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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษา
สหกิจศึกษา 2) ความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา และ3) ปัญหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสหกิจ
ศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวนทั้งสิ้น 385 คน เป็นนักศึกษา
ที่ลงทะเบียนวิชาเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา ปีการศึกษา 2559 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานด้วยค่าที ค่าเอฟ ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
และค่าสหสัมพันธ์เชิงถดถอย  

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษาต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในทุกด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการใช้สารสนเทศ ด้านบริการ
สารสนเทศ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศนั้น พบว่า 
นักศึกษาสหกิจศึกษามีความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านการจัดการและการสนับสนุนการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ด้านคุณภาพของสารสนเทศสหกิจ
ศึกษา และด้านประโยชน์และการนําสารสนเทศสหกิจศึกษาไปใช้ สําหรับปัญหา อุปสรรค พบว่า 
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ทําให้การใช้ข้อมูล เช่น ค้นหา ดาวน์โหลดล่าช้า และให้
ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการจัดทําแอปพลิเคชันงานสหกิจศึกษาเพ่ือให้สะดวกในการใช้งานได้ทุกที่ทุก
เวลา การทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักศึกษาที่มีเพศ อายุ และความถี่ในการใช้สารสนเทศที่แตกต่าง
กัน มีความต้องการใช้สารสนเทศและความพึงพอใจสารสนเทศไม่แตกต่างกัน ยกเว้นนักศึกษาที่มีอายุ
แตกต่างกันมีความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาแตกต่างกัน ส่วนนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาเอก
แตกต่างกันมีความต้องการใช้สารสนเทศและความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของ
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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.05 ในการวิเคราะห์ถดถอยพหุขั้นตอนเพ่ือหาตัวแปรที่มีอํานาจในการทํานายความต้องการใช้สารสนเทศ
สหกิจศึกษาที่มีต่อความพึงพอใจในต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา  พบว่า  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีมีผลต่อความพึงพอใจ ในการ ใช้ส ารสนเทศสหกิจศึกษา  เท่ากับ  .244 และด้านบริการ
สารสนเทศมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา เท่ากับ .728 อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
คําสําคัญ: ความต้องการใช้สารสนเทศ    สารสนเทศ    สหกิจศึกษา 
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Abstract 
 

This research aimed to study: 1) needs for information technology usage of 
cooperative education students, 2) satisfaction of information technology usage of 
cooperative education students, and 3) problems and feedback for information 
technology usage of cooperative education students, Faculty of Liberal Arts, 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The samples of this research were 
385 students who enrolled Preparation for Professional Experience course, academic 
year 2016, Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 
Questionnaires were used to collect data. Statistics used in this research included 
percentage, mean, standard deviation, t-test, f-test, and Pearson correlation, and 
regression. 
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The results showed that the needs for information technology usage of students 
of Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Thanyaburi were in all 
aspects including steps of information technology usage, information technology 
services, and information technology. In terms of satisfaction, it revealed that 
cooperative education students showed high satisfaction in all aspects including 
management and support of cooperative education information technology usage, 
quality of information technology and usefulness and application of cooperative 
education information technology. In terms of problems and obstacles, the results 
indicated that the Internet connection was not stable which resulted in delay in 
information usage such as slow download. The respondents suggested that application 
for cooperative education should be created in order to make it more convenient and 
available at all time. The hypothesis testing showed that different genders, ages and 
frequency of use had similar needs for information technology and levels of 
satisfaction. However, students with different ages indicated different needs for 
cooperative education information technology. The results also showed that students 
of different majors had different needs for information technology and levels of 
satisfaction for cooperative education information technology usage with statistically 
significant level of .05. When analyzing with regression to find the factors that could 
predict the needs for cooperative education information technology influencing 
satisfaction for cooperative education information technology, it showed that information 
technology had impact on satisfaction for cooperative education information technology 
with the value of .244. In terms of information technology service, it had impact on 
satisfaction for cooperative education information technology usage with the value of .728, 
with statistically significant value of .05 

 
  

Keywords: needs for information technology, information technology, cooperative 
education 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยเรื่อง “ศึกษาความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” น้ี สําเร็จลงด้วยดีด้วยความร่วมมือจากคณะผู้ร่วมวิจัยและ
ผู้มีพระคุณหลายฝ่ายหลายท่านที่ให้ความกรุณากับผู้ศึกษา ในการนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านผู้มีพระคุณ 
ดังต่อไปนี้ 

ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่กรุณาให้
ทุนอุดหนุนการวิจัยในการจัดทําวิจัยครั้งน้ี ขอขอบคุณผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ผู้อํานวยการสํานักสหกิจศึกษา 
ผศ.สมคิด สวนศรี และดร.พิมพิกา ทองรมย์ ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย 
พร้อมเสนอแนะข้อที่ควรปรับปรุงแก้ไข เพ่ือนํามาพัฒนาแบบสอบถามการวิจัยในครั้งน้ีให้สามารถใช้
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งขอขอบคุณผู้บริหารทุกระดับ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่ได้กรุณาให้การสนับสนุนโครงการวิจัยน้ีเป็นอย่างดี 

ขอขอบคุณอาจารย์นิกร เทพทอง ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการแปลบทคัดย่อภาษาอังกฤษ และ
ขอขอบคุณคุณวรรณยา เฉลยปราชญ์ บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์ ที่ช่วยในการค้นคว้าหา
ข้อมูล ตรวจสอบบรรณานุกรมและการอ้างอิงให้ข้อมูลถูกต้อง และสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และบูรพาจารย์ ที่ได้มีส่วนในการประสิทธ์ิ
ประสาทแสงสว่างแห่งชีวิตและปัญญาแก่ผู้วิจัย รวมทั้งผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน ที่คอยให้กําลังใจ
ตลอดเวลา จนทําให้งานวิจัยประสบความสําเร็จ ผู้วิจัยคาดหวังว่าผลการทําวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์
สําหรับผู้อ่านที่จะได้ทราบข้อมูลและสารสนเทศจากผลการวิจัยเพ่ือเป็นความรู้นําไปประยุกต์ใช้ในการ
ทํางานต่อไป    

 

 
                                                                                     กรรณิการ์ สงวนดี 

                                                                           กรกฎาคม 2560 
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แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามเพศ  
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สหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ในภาพรวม 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการใช้สารสนเทศ 
สหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ในด้านขั้นตอนการใช้สารสนเทศ 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการใช้สารสนเทศ 
สหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการใช้สารสนเทศ 
สหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ในด้านบริการสารสนเทศ 
แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศ
สหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ในภาพรวม 
แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศ
สหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ในด้านการจัดการและการสนับสนุนการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา 
แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศ
สหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ในด้านคุณภาพของสารสนเทศสหกิจศึกษา 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศ
สหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ในด้านประโยชน์และการนําสารสนเทศสหกิจศึกษาไปใช้ 
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แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจ
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ศึกษาคณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามเพศ 
แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจ
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ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามสาขา
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ระหว่างความต้องการใช้สารสนเทศ
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจ
ศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
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 บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 

 สหกิจศึกษา (Cooperative Education) เป็นระบบการศึกษาที่จัดให้มีการผสมผสาน
ระหว่างการเรียนของนักศึกษาในห้องเรียน เข้ากับการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการอย่างมี
หลักการและเป็นระบบ เพ่ือให้ได้ประสบการณ์ตรงอันจะส่งผลให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

และเป็นที่ต้องการขององค์กรผู้ใช้บัณฑิต นอกจากน้ี ยังก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี และความร่วมมือ
ทางวิชาการระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ อันจะนําไปสู่การบูรณาการความร่วมมือใน
การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับตลาดแรงงาน และเพ่ิมขีดความสามารถของ
ประเทศสู่สากล  ดังนั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจึงได้จัดการศึกษาในรูปแบบ
ของสหกิจศึกษาซึ่งเน้นการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ จัดให้นักศึกษามีประสบการณ์ปฏิบัติงานจริง 
ณ สถานประกอบการ เพื่อนักศึกษาจะได้มีโอกาสสร้างความเข้าใจและคุ้นเคยกับการทํางานใน
สถานประกอบการ นักศึกษาจะได้มาซึ่งการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ และสามารถ
พัฒนาตนเองให้เป็นที่ต้องการของสถานประกอบการ อันจะส่งผลให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตที่มี
คุณภาพสูงเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานมากขึ้น อีกทั้งเพ่ือเป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์ และความ
ร่วมมืออันดีระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการทําให้สถานศึกษาสามารถพัฒนาหลักสูตรได้
สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ และสถานประกอบการก็จะได้นักศึกษาเข้าไป
ร่วมงานตลอดปีเพ่ือแบ่งเบาภาระงานของพนักงานประจํา นักศึกษาสหกิจศึกษาจึงเปรียบเสมือนผู้ที่
สะท้อนให้เห็นคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยฯ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี, 2558)   
 แต่ทั้งน้ี ในสภาวะปัจจุบันของระบบการศึกษาไทยต้องประสบกับความก้าวหน้าทาง
วิทยาการและเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบโทรคมนาคมที่สามารถติดต่อถึงกันได้อย่าง
รวดเร็ว ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคมเป็นอย่างมาก การเตรียมกําลังคนให้มี
คุณภาพและปริมาณที่เพียงพอ เพ่ือเป็นปัจจัยสําคัญรองรับการเจริญเติบโตตามความต้องการของ
ประเทศ และช่วยในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศเพ่ือที่จะนําไปสู่เป้าหมายสหกิจศึกษา 
(Cooperation Education) นักศึกษาจําเป็นที่จะต้องแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น โดยเฉพาะนักศึกษาสหกิจศึกษาที่ออกไปฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
จําเป็นต้องใช้สารสนเทศสําหรับดําเนินการตามข้ันตอนต่าง ๆ ในระบบการศึกษาสหกิจศึกษา เช่น 



 
2

การติดตามข่าวสารการประกาศรับสมัครงานของสถานประกอบการ การตรวจสอบคุณสมบัติของตน 
การเขียนใบสมัคร การเขียนประวัติส่วนตัว เพ่ือการเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการสัมภาษณ์ การ
เตรียมความพร้อมด้านความรู้ทางวิชาชีพ การฝึกประสบการณ์จริง การเขียนรายงาน การนําเสนอผล
การปฏิบัติงานเมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติงาน (สังวาล ตุกพิมาย, 2551) 

      จากการที่มหาวิทยาลัยได้ดําเนินงานด้านสหกิจศึกษาที่ผ่านมา นักศึกษาต้องดําเนินการ
กรอกข้อมูล ในแบบ สก01 แบบพิจารณาคุณสมบัตินักศึกษาสหกิจศึกษา และ แบบ สก03 ใบสมัคร
งานสหกิจศึกษา  และรอการอนุมัติจากอาจารย์ประสานงานสหกิจศึกษาประจําสาขา 
อาจารย์ที่ปรึกษา หวัหน้าสาขาวิชาซึ่งต้องใช้ระยะเวลาประมาณ 3 วันในการดําเนินการเรื่องเอกสาร
ให้เสร็จก่อนจะไปสู่ขั้นตอนการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์สถานประกอบการ ซึ่งจะเห็นว่าการเก็บ
ข้อมูลสหกิจศึกษายังอยู่ในรูปเอกสารเป็นส่วนใหญ่  สําหรับในส่วนของบุคลากรด้านสหกิจศึกษา
ยังมีขั้นตอนการดําเนินงานที่ต้องผ่านการอนุมัติจากหัวหน้าสาขาซึ่งเป็นการใช้ระยะเวลาดําเนินการ
นานและเป็นการเพ่ิมภาระงานของหัวหน้าสาขา ซึ่งปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยที่กล่าวถึง
ปัญหาการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ได้แก่ งานวิจัยของอัจฉราพร โชติพฤกษ์ (2555) ที่พบว่าสภาพ
การจัดการสารสนเทศสหกิจศึกษายังขาดความร่วมมือจากบุคลากรที่เก่ียวข้องและขาดความรู้ความ
เข้าใจ และระบบการเตรียมความพร้อมนักศึกษาสหกิจศึกษายังไม่ชัดเจน และยังสอดคล้องกับ
งานวิจ ัยของกมลมาศ วงษ์ใหญ่ และมัชฌกานต์ เผ ่าสวัสดิ ์ (2558) ที ่พบปัญหาด้านการใช้
สารสนเทศสหกิจศึกษา คือ มีนักศึกษาเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาจํานวนมาก โดยข้อมูลทั้งหมดถูก
เก็บโดยการใช้แบบฟอร์มเป็นเอกสาร เมื่อต้องการค้นหาข้อมูลจะต้องค้นหาจากแฟ้มเอกสาร ซึ่งทําให้
ล่าช้าและไม่สะดวก 

จากปัญหาดังกล่าว ทําให้สํานักสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้
ดําเนินการทดลองใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาโดยนําเอาเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตมาช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลและใช้เป็นระบบสําหรับทําหน้าที่ในการประสานงาน 
ช่วยอํานวยความสะดวกแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้สามารถดําเนินการได้รวดเร็วย่ิงขึ้น โดยสํานักสหกิจศึกษา
ได้ให้คณะศิลปศาสตร์เป็นหนึ่งในคณะนําร่องที่เป็นผู้ทดลองใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาดังกล่าว 
ต้ังแต่ภาคการศึกษา 2/2557 เป็นต้นมา แต่ก็ยังพบปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดข้ึน เช่น นักศึกษา
ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ไม่เห็นประโยชน์ของสารสนเทศ
สหกิจศึกษา และเห็นว่าสารสนเทศสหกิจศึกษามีขั้นตอนยุ่งยากในการดําเนินงานเป็นการเพิ่มภาระ 
ทั้งในการจัดเก็บข้อมูลและการออกรายงานต่างๆ การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่ประสม มีปัญหาบาง
ประการ คือ มีการจัดเก็บข้อมูลที่ซ้ําซ้อน ต้องใช้เวลาในการค้นหาและแก้ไขข้อมูล อีกทั้งมีปัญหาใน
การเตรียมและทําเอกสารบันทึกการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ทําให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาความต้องการ
ใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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เพ่ือจะได้นําข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการเสนอแนะและปรับปรุงการใช้สารสนเทศสหกิจของนักศึกษา และ
เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.เพ่ือศึกษาความต้องการใช้สารสนเทศของนักศึกษาสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2.เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3.เพื ่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของ
นักศึกษาสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

 1.ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาและความ
พึงพอใจในการใช ้สารสนเทศสหกิจศ ึกษาของนักศ ึกษาสหกิจศ ึกษา  คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 
 2.ความต้องการใช้สารสนเทศส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของ
นักศึกษาสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  

ขอบเขตของการวิจัย 
 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เน้ือหาของการศึกษาครอบคลุมบริบทด้านต่าง ๆ ของการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ได้แก่ 

ความหมายและความสําคัญของสหกิจศึกษา การใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ความพึงพอใจในการใช้
สารสนเทศสหกิจศึกษา 

 

ด้านพื้นที่  
          คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 

ประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักศึกษาสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
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เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวนทั้งสิ้น 385 คน เป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนวิชาเตรียมความพร้อม 
สหกิจศึกษา ปีการศึกษา 2559 คณะศลิปศาสตร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี โดยแบ่งเป็น 
3 สาขาวิชา ดังน้ี สาขาการทอ่งเที่ยว จํานวน 116 คน สาขาการโรงแรม จํานวน 144 คน และสาขา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จํานวน 125 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 385 คน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

สหกิจศึกษา หมายถึง ระบบการศึกษาที่จัดให้มีการเรียนในคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีร่วมกับการจัดให้นักศึกษาไปปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการเป็น
ระยะเวลา 16 สัปดาห์ เมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติงานให้มีการจัดทําโครงงานพิเศษที่มีประโยชน์ต่อ
สถานประกอบการ 

สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ด้านสหกิจศึกษาที่บันทึกและจัดเก็บในระบบ
สารสนเทศสหกิจศึกษาด้วยระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
 ความต้องการใช้สารสนเทศ  หมายถึง ความต้องการของนักศึกษาที่ออกฝึกสหิจศึกษาที่มีต่อ
การใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาด้วยระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้าน
ขั้นตอนการใช้สารสนเทศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านบริการสารสนเทศสหกิจศึกษา 
 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาที่ลงทะเบียนวิชาเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา ปีการศึกษา 2559 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยแบ่งเป็น 3 สาขาวิชา ดังน้ี สาขาการ
ท่องเที่ยว สาขาการโรงแรม และสาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
  

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
  

 ได้ข้อมูลสําหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาได้ตรงกับความ
ต้องการของนักศึกษาซึ่งเป็นผู้ใช้ระบบในเบื้องต้นและก่อให้เกิดความสําเร็จในการใช้สารสนเทศ
สหกิจศึกษา 

 



 
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  
 การศึกษาเร่ือง “ศึกษาความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศกึษา ของนกัศกึษาคณะศลิปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร”ี ผู้วิจัยได้ศึกษาในหัวข้อต่าง ๆ ดังน้ี 

 
 1. แนวคิดเก่ียวกับความต้องการ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับสารสนเทศ 
 3. สหกิจศึกษา 
 4. ความพึงพอใจ 

5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

แนวคิดเก่ียวกับความต้องการ 
 

       ราชบัณฑิตสถาน (2546, หน้า176)  ได้แยกความหมายของคําว่า ความต้องการ ออกเป็น
คําว่า “ความ” หมายถึง เน้ือหา เกิดความ อาการ “ต้องการ” หมายถึง อยากได้ ใคร่ได้หรือประสงค์
จะได้ ดังน้ัน “ความต้องการ” จึงหมายถึง ความอยากได้ หรืออาการท่ีอยากได้และเมื่อเกิดความรู้สึก
ดังกล่าว จะทําให้บุคคลเกิดสิ่งเร้าที่มากระตุ้น และมีแรงขับภายในเกิดข้ึน จึงมีผลทําให้เกิดพฤติกรรม
ที่แสดงออกมาเพ่ือด้ินรน และแสวงหาการตอบสนองความต้องการนั้น เมื่อได้รับการตอบสนองแล้ว
บุคคลนั้นก็จะเกิดความต้องการใหม่ ๆ หรือมีความต้องการในระดับที่สูงขึ้นมา ทดแทนวนเวียนอยู่
ไม่มีที่สิ้นสุด  ดังที่ กฤษณา ศักด์ิศรี (2534, หน้า54)  กล่าวว่า มนุษย์น้ัน เพียรพยายามทุกวิถีทางที่
จะให้บรรลุความต้องการที่ละขั้น เมื่อความต้องการขั้นแรกได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการ
ขั้นน้ันก็จะลดความสําคัญลงจนหมดความสําคัญไป ไม่เป็นแรงกระตุ้นอีกต่อไป แต่จะเกิดความสนใจ
และความต้องการสิ่งใหม่อีกต่อไป แต่ความต้องการข้ันต้นๆที่ได้รับการตอบสนองไปเรียบร้อยแล้วน้ัน 
อาจกลับมาเป็นความจําเป็นหรือความต้องการครั้งใหม่อีกได้ เมื่อการตอบสนองความต้องการคร้ังแรก
ได้สูญเสียหรือขาดหายไป และความต้องการที่เคยมีความสําคัญจะลดความสําคัญลง เมื่อมีความ
ต้องการใหม่ๆเข้ามาแทนที่  
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ทฤษฎีความต้องการของ Maslow  
Maslow (1954, หน้า14-15) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย์ (theory of 

human motivation) โดยได้จัดลําดับข้ันตอนความต้องการ (The need hierarchy) ของมนุษย์ตาม
ความปรารถนาที่จะได้รับการตอบสนอง ซึ่งมีการแบ่งลําดับขั้นของความต้องการจากตํ่าสุดไปสูงสุด 
เป็น 5 ระดับ คือ  

1. ความต้องการทางร่างกาย (physical needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์เพ่ือให้
มนุษย์ดํารงชีวิตอยู่ได้ เช่น เคร่ืองนุ่มห่ม ที่อยู่อาศัย อาหาร และยารักษาโรค  

2. ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง (safety and security needs) เช่น ปลอดภัย
จากอันตราย มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ฐานะการทํางาน  

3. ความต้องการทางด้านสังคม (social and belongingness) เป็นความต้องการท่ีจะมีส่วน
ร่วมในสังคม ต้องการความรัก ต้องการความเป็นเจ้าของ  

4. ความต้องการได้รับการยกย่องสรรเสริญ (esteem on status) คือ ความต้องการให้สังคม
ยกย่องตนเอง มีคนนับหน้าถือตา มีเกียรติยศช่ือเสียง  

5. ความต้องการที่จะได้รับความสําเร็จในชีวิต (self-actualization) คือ ความต้องการพบ
ความสําเร็จทุกอย่างที่ตนเองใฝ่ฝัน  
 

นอกจากน้ี Maslow (1970, หน้า 49) ยังได้แสดงทัศนะเกีย่วกับความต้องการพ้ืนฐานของ
มนุษย์ โดยได้ต้ังสมมุติฐานของความต้องการ ดังน้ี  

1. มนุษย์มีความต้องการไม่มีที่สิ้นสุด  

2. ความต้องการของมนุษย์จะเรียงลําดับขั้นจากตํ่าไปหาสูงเมื่อความต้องการข้ันตํ่ากว่าได้รับ
การตอบสนองแล้ว ความต้องการข้ันสูงจะเป็นแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมต่อไป  

3. ความต้องการข้ันที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมต่อไป  
 
    ดังน้ันระดับความต้องการต่างๆ ที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นแสดงให้เห็นว่า มนุษย์มีความ
ต้องการด้านร่างกายก่อนจึงจะเกิดความต้องการทางด้านจิตใจ ซึ่งระดับความต้องการมีการพัฒนา
เป็นลําดับขั้นโดยมีความต้องการข้ันพ้ืนฐานไปสู่ความต้องการระดับสูง กล่าวคือ เมื่อบุคคลมีความ
ต้องการก็จะเกิดแรงจูงใจในการตอบสนองความต้องการ และเมื่อความต้องการทางด้านร่างกายได้รับ
การตอบสนองแล้ว จึงจะมีความต้องการความปลอดภัย แต่ถ้าบุคคลยังไม่รู้สึกว่าปลอดภัย ความ
ต้องการด้านอ่ืนที่สูงข้ึนไปก็จะยังไม่เกิดขึ้น จึงส่งผลให้การเกิดแรงจูงใจในการตอบสนองความ
ต้องการของแต่ละคนอาจไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการทั้ง 5 ขั้นเหมือนกันทุกคน 
       



7 

 แนวคิดเก่ียวกับสารสนเทศ  
  

  สารสนเทศ คือ ความรู้ที่ได้มาจากข้อมูล ที่สามารถใช้ประโยชน์ได้โดยผ่านการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และประเมินแล้ว ซึ่งสารสนเทศอาจจะอยู่ในรูปของข้อมูล ภาพ ตัวอักษร เอกสาร และ
เสียงก็ได้ (Gosling & Hopgood, 1999, p.7) 
 

International Encyclopedia of Information and Library Science (2003) ให้คํา
จํากัดความของสารสนเทศว่า หมายถึง ข้อมูลที่ได้รับจากข้อเท็จจริง ความรู้ นํามาพัฒนาอย่างมี
แบบแผน สามารถนํามาประยุกต์ใช้อย่างเป็นระบบ 

 
Dictionary of Information Science and Technology (2007) ให้คําจํากัดความของ

สารสนเทศว่า หมายถึง ข้อมูลของแต่ละบุคคลที่ผ่านกระบวนการรับข้อมูล ประมวลผลและแสดงผลลัพธ์
ออกมาเป็นความรู้และสามารถนํามาแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคล หรือจัดเก็บในรูปแบบของ
เอกสารเพ่ือเผยแพร่ต่อไป 

 
อรอุมา สืบกระพัน (2552, หน้า 8) กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถึงข้อมูล ข่าวสาร ที่ผ่านการ

เลือกสรร ประมวลผลอย่างเป็นระบบ และจัดเก็บในรูปแบบต่างๆ สามารถนําไปเผยแพร่ให้เหมาะสม
กับการใช้งาน ทันเวลา เพ่ือเกิดประโยชน์ด้านต่างๆ กับบุคคลและสังคม 

 
สรุปได้ว่า สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูล ข่าวสาร ที่ผ่านการเลือกสรร ประมวลผลอย่างเป็น

ระบบและจัดเก็บในรูปแบบต่าง ๆ สามารถนําไปเผยแพร่ให้เหมาะสมกับการใช้งาน ทันเวลา เพ่ือเกิด
ประโยชนด้านต่าง ๆ กับบุคคลและสังคมในการศึกษาค้นคว้า วิจัย ถ้าได้รับสารสนเทศที่มีคุณค่า ผล
การศึกษา ค้นคว้า วิจัย ย่อมถูกต้อง สมบูรณ์ มีประสิทธิภาพสูงสําหรับการใช้ประโยชน์ 

 
แหล่งสารสนเทศ 
แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งทฤษฎีให้กําเนิดสารสนเทศ หรือแหล่งที่รวบรวมสารสนเทศ

ไว้ให้บริการ (ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ, 2537, หน้า57) โดยแหล่งสารสนเทศที่สําคัญและจําเป็นต่อผู้ใช้แบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท คือ  

1) แหล่งสารสนเทศบุคคล จะรวมถึงประสบการณ์ ความรู้ ตลอดจนความคิดของผู้แสวงหา
สารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศส่วนตัวไปถึงบุคคลอ่ืนๆ ที่ผู้แสวงหาสารสนเทศสามารถไปปรึกษาหารือ
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พูดคุยเพ่ือให้ได้สารสนเทศ เช่น เพ่ือน ญาติ ผู้เช่ียวชาญ อาจารย์ แหล่งสารสนเทศบุคคลน้ีถือว่าเป็น
แหล่งสารสนเทศท่ีไม่เป็นทางการ  

2) แหล่งสารสนเทศสถาบัน คือ แหล่งที่เป็นหน่วยงาน หรือองค์กร ห้องสมุด ศูนย์สารสนเทศ 
สมาคมวิชาชีพ ตลอดจนบุคคลที่ทํางานในหน่วยงาน องค์การ หรือสถาบันนั้น ๆ เช่น เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
สมาคมวิชาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ห้องสมุด แหล่งสารสนเทศสถาบัน ถือว่าเป็นแหล่งสารสนเทศ
เป็นทางการ 

3) แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ซึ่งเป็นตัวกลาง
หรือสื่อสําคัญในการถ่ายทอดความรู้ และการแพร่กระจายข่าว 

4) แหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ เช่น การประชุม สัมมนา ฝึกอบรม ดูงาน การชมนิทรรศการ การ
สํารวจ การทําวิจัย อินเตอร์เน็ต CD-ROM 

สรุปได้ว่า สารสนเทศ คือแหล่งข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ด้านสหกิจศึกษา ที่ถูกบันทึกและ
จัดเก็บด้วยระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่นักศึกษา เจ้าหน้าที่ 
อาจารย์ สถานประกอบการ ในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการบันทึกข้อมูล สืบค้น
ข้อมูล ได้รับประโยชน์และการนําสารสนเทศสหกิจศึกษาไปใช้ 

 
คุณลักษณะของสารสนเทศ 
เน่ืองในปัจจุบันน้ีมีสารสนเทศเกิดขึ้นมากมาย หลากหลายรูปแบบ ผู้ใช้จึงจําเป็นต้องมีวิธีการ

แสวงหาสารสนเทศเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ ซึ่งจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของสารสนเทศที่
จะเลือกใช้ให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อตนเองมากที่สุด ดังที่ มาลี ล้ําสกุล (2546, หน้า 10-11) 
กล่าวว่า คุณลักษณะที่สําคัญของสารสนเทศประกอบด้วย 

1. มีเน้ือหาถูกต้อง แม่นยํา ไม่มีข้อผิดพลาด สามารถพิสูจน์ได้ หรือ ระดับของความถูกต้อง
เป็นที่ยอมรับ 

2. ตรงตามความต้องการ หมายถึง สารสนเทศท่ีตอบสนองความต้องการในการนําไปใช้
ประโยชน์ 

 3. ครบถ้วนสมบูรณ์ การใช้สารสนเทศจําเป็นต้องได้รับสารสนเทศ ประเด็นต่างๆ ตามหัวข้อ
เร่ืองอย่างครบถ้วน เพ่ือประกอบการตัดสินใจ หรือการใช้ ประโยชน์ในภารกิจต่างๆ 

 4. เข้าใจง่าย หมายถึง สารสนเทศที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ดี จําเป็นต้องมีการรวบรวม 
เรียบเรียง และนําเสนอเป็นขั้นตอน ไม่ให้รายละเอียดมากเกินไป หรือมีเน้ือหาซับซ้อนทําให้เข้าใจยาก 

 5. เช่ือถือได้ โดยข้ึนอยู่กับแหล่งที่มาของสารสนเทศ ว่าเป็นแหล่งรับผิดชอบการผลิต หรือ
ต้นกําเนิดสารสนเทศอย่างเป็นทางการหรือไม่ 
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 6. ทันต่อเหตุการณ์ หมายถึง การจัดหาสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ ได้อย่างรวดเร็วทันเวลา 
การค้นหา รวบรวมสารสนเทศจําเป็นต้องวางแผนเตรียมการ ล่วงหน้าเพ่ือกําหนดว่าต้องการ
สารสนเทศเรื่องใด เก่ียวกับประเด็นใดบ้าง แต่ละประเด็น จําเป็นต้องค้นจากแหล่งใดและการเก็บ
รวบรวมได้ครบถ้วนใช้เวลาโดยรวมทั้งหมดเท่าใด รวมท้ังอาจมีปัญหาอุปสรรคในขั้นตอนต่างๆ ที่ทํา
ให้เสียเวลาเพ่ิมอีกบ้าง หากได้กําหนดวิธีการและเวลาที่จะจัดหาสารสนเทศอย่างรัดคุม ย่อมทําให้
ได้รับสารสนเทศมาใช้ได้ทันต่อการใช้ประโยชน์ 

 
ความสําคัญของของสารสนเทศ 
สารสนเทศนับเป็นเคร่ืองมือทางความคิดทําให้เกิดปัญญาที่ทําให้มนุษย์ดํารงชีวิตอยู่ได้ การท่ี

มนุษย์จะดํารงชีวิตที่ดีได้ในสังคมโลกที่สภาวการณ์ต่างๆ ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วแตกต่างไปจากใน
อดีต มนุษย์ต้องรู้จักปรับเปล่ียนตนเองให้ทันและเหมาะสมกับสภาพ โดยรู้จักแสวงหาและเลือกสรร
สารสนเทศที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ ต่อการสร้างความคิดอย่างชาญฉลาด เพ่ือใช้ในภารกิจในด้าน
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภารกิจส่วนบุคคล ต่อองค์การหรือภารกิจด้านต่างๆ ของสังคม อาจกล่าวได้ว่า
สารสนเทศให้อํานาจแก่ผู้ใช้ในการสร้างงานให้บรรลุผล จึงมีคํากล่าวว่า สารสนเทศเปรียบได้กับ
ทรัพย์สินที่มีค่า สารสนเทศมีความสําคัญทั้งต่อบุคคล องค์การ เศรษฐกิจการศึกษา การเมืองและการ
ปกครอง และสังคม (มาลี ล้ําสกุล, 2546 : 13-14) ดังน้ี 

1. ความสําคัญต่อบุคคล มนุษย์จําเป็นต้องใช้สารสนเทศเพื่อการดํารงชีวิตในแต่ละวันในการ
ประกอบภารกิจการงาน บุคคลที่ศึกษาหาความรู้ประสบการณ์อยู่เสมอในอาชีพเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ
ในงานหรือวางแผนงานย่อมเป็นผู้ได้เปรียบคนที่ไม่แสวงหาความรู้เพราะมีข้อมูลประกอบความคิด
ไตร่ตรอง คาดการณ์ล่วงหน้าเมื่อเผชิญอุปสรรคปัญหาทําให้แก้ปัญหาต่างๆ ได้ทันและไม่เสียโอกาสใน
การทํากิจกรรมต่างๆบุคคลที่มีทักษะทางสารสนเทศหรือเป็นผู้ที่มีความสามารถในการเข้าถึงและ
ค้นหาสารสนเทศย่อมเป็นผู้ที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองได้ตลอดชีวิตทําให้เป็นผู้รู้เท่าทัน 

2. ความสําคัญต่อองค์กร สารสนเทศมีความสําคัญต่อองค์กรในด้านการบริหารงานผู้บริหาร
ทั้งระดับกลางและระดับสูงจําเป็นต้องใช้สารสนเทศในการวางแผนงาน กําหนดจุดมุ่งหมาย
วัตถุประสงค์ของการดําเนินงาน สารสนเทศท่ีผู้บริหารใช้เป็นทั้งสารสนเทศภายในองค์กร เช่น 
สารสนเทศที่แสดงผลการดําเนินงานขององค์กร สารสนเทศที่เก่ียวกับสภาพการเงิน การตลาดและ
สารสนเทศภายนอกองค์กร เช่น สารสนเทศเกี่ยวกับองค์กรที่เป็นคู่แข่งสารสนเทศแนวโน้มการดําเนิน
ธุรกิจขององค์กร กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ผู้บริหารขององค์กรใดที่มีสารสนเทศที่ถูกต้องสมบูรณ์
หามาใช้ได้ทันการณ์ย่อมสามารถบริหารองค์กรให้ก้าวหน้าได้ 

3. ความสําคัญต่อเศรษฐกิจ เศรษฐกิจในยุคสังคมข่าวสารต้องพ่ึงสารสนเทศเรียกได้ว่าระบบ
เศรษฐกิจเปลี่ยนรากฐานระบบอุตสาหกรรมเป็นยุคเศรษฐกิจสารสนเทศ หมายถึง การทําธุรกิจลงทุน
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ประกอบการใดๆผู้ลงทุนจําเป็นต้องแสวงหาสารสนเทศทั้งเก่ียวกับวัตถุดิบ แรงงาน เงินทุน วิธีการ
ผลิต วิธีจัดเก็บสินค้า จัดส่ง และส่งออก ตลอดกระบวนการลงทุน ผู้ลงทุนจําต้องหาสารสนเทศ
ประกอบการวางแผนดําเนินการซึ่งไม่ใช่สิ่งที่ได้เปล่า สารสนเทศเป็นสิ่งที่มีค่า ราคา ต้องเสียค่าใช้จ่าย
เท่ากับการลงทุนทางธุรกิจ มีค่าใช้จ่ายในส่วนสารสนเทศด้วยซึ่งเป็นส่วนของการลงทุนที่ได้ผลคุ้มค่า 

4. ความสําคัญต่อการศึกษา สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือสําคัญของการจัดระบบการเรียนการสอน
ในระดับต่างๆต้ังแต่ระดับต้นจนถึงระดับอุดมศึกษา รวมทั้งการศึกษาค้นคว้าวิชาต่างๆ กล่าวกันว่า การทํา
ให้เยาวชนสามารถเข้าสู่ตลาดงานได้ดีและได้มากเท่าใดขึ้นอยู่กับแหล่งทรัพยากรสารสนเทศและการ
สนับสนุนในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย การจัดหาและบริการทรัพยากรสารสนเทศรองรับการเรียนการ
สอนในลักษณะที่เหมาะสมสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนจึงส่งเสริมให้เกิดการนําไปใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ความสําคัญต่อการเมืองและการปกครอง การให้ประชาชนได้รับสารสนเทศช่วยพัฒนา
ประเทศให้เจริญก้าวหน้าโดยเฉพาะสารสนเทศเก่ียวกับการเมืองและการปกครองประชาชนใน
ประเทศที่มีเสรีภาพในการได้รับรู้สารสนเทศ ข่าวสารข้อมูล จะมีบทบาทสําคัญในการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในการใช้สิทธิหรือกระบวนการทางการเมืองโดยเฉพาะในประเทศท่ีมีการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยซึ่งมีการเลือกต้ังผู้นําเป็นกระบวนการสําคัญ การรับรู้ข่าวสารช่วยให้ประชาชน
เข้าใจในระบบการปกครอง การใช้สิทธิและการมีส่วนร่วมทางการเมืองได้ 

6. ความสําคัญต่อสังคม สารสนเทศเป็นสิ่งสําคัญและจําเป็นในกระบวนการหล่อหลอม
สังคมสารสนเทศที่ถูกถ่ายทอดผ่านสื่อบันทึกต่างๆ ทั้งในรูปสิ่งพิมพ์ สื่อทางวิทยุโทรทัศน์ คอมพิวเตอร์
มีผลต่อเยาวชนที่ได้รับสารสนเทศ หากเยาวชนไม่สามารถกลั่นกรองหรือได้รับการช้ีแนะท่ีถูกที่ควร 
โดยทางอ้อมเยาวชนได้รับถ่ายทอดสารสนเทศสืบทอดจากพ่อแม่ในครอบครัว หรือผ่านระบบโรงเรียน
ซึ่งมีการสั่งสอนถ่ายทอดสารสนเทศ ทั้งวิชาการ ความรู้และวิชาชีพซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการ
ดํารงชีวิตและการสร้างสรรค์แต่ละสังคมให้พัฒนาก้าวหน้า 
 

การใช้สารสนเทศ  
การใช้สารสนเทศ คือ กิจกรรมที่กระทําเพ่ือให้ได้สารสนเทศมาใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ 

ซึ่งการใช้สารสนเทศเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากที่ผู้ใช้แสวงหาสารสนเทศที่ต้องการ และได้รับ
สารสนเทศน้ัน การใช้สารสนเทศจะทําให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พอใจก็ได้ (สะอาด เข็มสีดา, 
2547) เมื่อใดก็ตามท่ีบุคคลต้องการนําสารสนเทศมาใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ของตนเอง จะทําให้
เกิดมีการแสวงหาสารสนเทศและการใช้สารสนเทศตามมาเป็นลําดับ ทั้งน้ีการใช้สารสนเทศมีปัจจัยที่
เก่ียวข้อง ดังน้ี (ดวงใจ ติรประเสริฐสิน, 2545; ไพลิน จิตเจริญสมุทร, 2547) 
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 1. ตัวสารสนเทศ เช่น ประเภทของสารสนเทศท่ีต่างกัน เช่น การใช้สารสนเทศในทางทฤษฎี
และสารสนเทศในทางปฏิบัติ ในทางทฤษฎีเป็นการใช้สารสนเทศเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจในงาน
ที่รับผิดชอบ สําหรับในทางปฏิบัติอาจทําให้เกิดผลการทาํงานที่มีประสิทธิภาพ เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และทําให้เกิดองค์ความรู้ใหม ่ๆ เพ่ิมมากขึ้น 
 2. แหล่งสารสนเทศท่ีเช่ือถือได้ เช่น การค้นคว้าจากตําราวิชาการ การสอบถามจากผู้เช่ียวชาญ 
การสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล เป็นต้น 
 3. แรงจูงใจในการใช้สารสนเทศ เช่น การค้นคว้าเพ่ือหาคําตอบในการแก้ปัญหาในงาน
ที่รับผิดชอบ  
 4. องค์การ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศของบุคคล ทั้งนี้ อาจเป็นผลมาจากวิธีการ
บริหารงานของผู้บริหาร การสื่อสารระหว่างเพ่ือนร่วมงานเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และความ
ร่วมมือของบุคคลในองค์การ เป็นต้น 
 5. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เช่น หัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน และอาจารย์ที่ให้คําปรึกษา 
เป็นต้น เพราะบุคคลดังกล่าวมีส่วนในการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้สารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 6. ลักษณะเฉพาะบุคคล ได้แก่ ประสบการณ์การทํางาน พ้ืนฐานการศึกษา เป็นต้น เช่น 
บุคคลที่มีพ้ืนฐานการศึกษาย่อมมีโอกาสเข้าถึงสารสนเทศที่หลากหลายทั้งด้านภาษา ความยากง่าย 
และวิธีการเข้าถึง 
 

 วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ 
 ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2546) ได้จําแนกวัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ ดังน้ี 

1. เพ่ือสนองความต้องการส่วนบุคคล เป็นการแก้ไขปัญหาในชีวิตส่วนตัว หรือการทํางาน 
หากบุคคลมีความรู้ในเรื่องสารสนเทศต่าง ๆ จะช่วยให้สามารถนําความรู้ที่มีมาวิเคราะห์แก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือการศึกษาและการเรียนรู้ การศึกษาเป็นกิจกรรมที่เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตของ
บุคคล เน่ืองจากวิทยาการความรู้ใหม่ ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลา บุคคลจึงจําเป็นต้องใช้สารสนเทศเพ่ือก้าว
ให้ทันกับโลกและวิทยาการใหม่ ๆ ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นให้บุคคลเกิดความต้องการ และแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือตอบปัญหาเรื่องที่สงสัย สารสนเทศที่ได้รับจะช่วยเพ่ิมพูนความรู้ของบุคคลน้ันให้กว้างขึ้น 

3. เพ่ือประกอบอาชีพและการปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
และบรรลุตามเป้าหมาย 
 4. เพ่ือการถ่ายทอดสารสนเทศไปยังบุคคลอ่ืน เป็นการกระจายหรือถ่ายทอดและเผยแพร่
สารสนเทศที่เก็บรวบรวมและแสวงหา เพ่ือถ่ายทอดให้กับบุคคลอ่ืนได้รับประโยชน์ 

5. เพ่ือวัตถุประสงค์นานาชาติ เช่น การแลกเปลี่ยนทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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ปัญหาในการใช้สารสนเทศ 
ปัญหาในการใช้สารสนเทศสามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน (กฤษณา แสนวา, 2542) คือ 
1. ปัญหาที่เกิดจากตัวสารสนเทศ ได้แก่ สารสนเทศที่มีจํานวนน้อย และไม่เพียงพอ

สารสนเทศเก่าและมีเน้ือหาไม่ทันสมัย สารสนเทศที่มีไม่ตรงตามความต้องการ สารสนเทศไม่สมบูรณ์
ครบถ้วน และขาดความน่าเช่ือถือ สารสนเทศซ้ําซ้อน เป็นต้น 

2. ปัญหาที่เกิดจากแหล่งสารสนเทศ เช่น แหล่งสารสนเทศอยู่ไกลไม่สะดวกในการเข้าใช้
สารสนเทศ แหล่งสารสนเทศไม่มีสารสนเทศที่ต้องการ เป็นต้น 

3. ปัญหาที่เกิดจากผู้ใช้ เช่น ไม่มีเวลาในการค้นหาสารสนเทศ ค้นหาสารสนเทศที่ต้องการ
ไม่พบ ไม่ทราบวิธีการค้นหาสารสนเทศ ผู้ใช้สารสนเทศขาดความรู้ ทักษะการใช้เทคโนโลยี เป็นต้น 
  
 ดังน้ัน สรุปได้ว่า ความต้องการใช้สารสนเทศ คือ การที่นักศึกษาสหกิจศึกษารู้สึกว่าตน
จําเป็นต้องใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา แต่สารสนเทศที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ไม่ตรงกับความต้องการ ไม่
ทันสมัย ขาดความรู้ในการเข้าถึงหรือสืบค้นสารสนเทศ จึงต้องแสวงหาและรวบรวมสารสนเทศเพ่ือ
นํามาแก้ปัญหาที่ประสบอยู่ให้ได้สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการ และนําไปประยุกต์ใช้ได้จนบรรลุ
วัตถุประสงค์  
   
สหกิจศึกษา  

 ความหมายของสหกิจศึกษา 
วิจิตร ศรีสอ้าน (2552:5) กล่าวว่า “สหกิจศึกษา” (Cooperative Education) เป็นศัพท์

บัญญัติโดยศาสตราจารย์ ดร. วิจิตร ศรีสอ้าน เมื่อปี พ.ศ. 2536 โดยถอดความจากคํา Cooperative 
Education นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้จัดการศึกษาระบบไตรภาคเพ่ือรองรับการ
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาสองคร้ัง คือ ในช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที่ 4 มีภาคสหกิจศึกษาสลับกับภาคเรียนปกติ 
ส่วนเรืองยศ วัชรเกตุ(2553) อธิบายว่าแนวคิดหลักที่ทําให้เกิดรูปแบบของการดําเนินงานสหกิจศึกษา
ประกอบด้วย 2 แนวคิดใหญ่ คือ 1) การตระหนักถึงการเตรียมความพร้อมด้านการประกอบอาชีพ 
และการเข้าสู่ระบบการทํางานของบัณฑิตก่อนสําเร็จการศึกษา 2) การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตตาม
ความต้องการของตลาดแรงงาน น่ันหมายถึงสหกิจศึกษา คือ ความคิดริเริ่ม ระเบียบวินัย จริยธรรม 
ศีลธรรม การส่ือสารข้อมูล การเป็นผู้นํา ที่สถานประกอบการต้องการให้มีในตัวบัณฑิต เพราะ
ตลาดแรงงานมีการแข่งขันสูงและตลาดแรงงานต้องการบัณฑิตที่ผู้ที่ไว้วางใจได้ในด้านการทํางาน 
การได้มีโอกาสสร้างความเข้าใจและคุ้นเคยกับโลกแห่งความจริงของการทํางานและการเรียนรู้ เพ่ือให้
บัณฑิตมีทักษะของงานอาชีพและทักษะด้านพัฒนาตนเอง นอกเหนือไปจากทักษะด้านวิชาการ ทักษะ
เหล่าน้ีจะเรียนรู้และพัฒนาได้โดยเร็วเมื่อนักศึกษาได้มีโอกาสไปปฏิบัติงานจริง ในสถานประกอบการ
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ต่างๆ  โดยสรุป อาจกล่าวได้ว่ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเป็นสถานศึกษาแรกที่ริเริ่มสหกิจศึกษา
ในประเทศไทย   

 
 ความสําคัญและประโยชน์ของสหกิจศึกษา  
 คู่มือสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2558) อธิบายว่า ปัจจุบัน
นี้สหกิจศึกษาทวีความสําคัญมากขึ้น มีสถาบันอุดมศึกษาทั้งภายในและภายนอกประเทศใช้สหกิจ
ศึกษาเป็นแนวทางจัดการศึกษาในเกือบทุกสาขาวิชา โดยมีเป้าประสงค์ตรงกัน คือ เสริมคุณภาพ
บัณฑิตให้ได้รับประสบการณ์การทํางานในสถานประกอบการและให้ตรงกับความต้องการของสถาน
ประกอบการเพ่ือเตรียมบัณฑิตให้พร้อมที่จะเข้าสู่ระบบการทํางานได้ทันทีที่สําเร็จการศึกษา ผู้ที่ได้
ประโยชน์จากสหกิจศึกษา ประกอบด้วย  

1) นักศึกษา  
   - ได้ประสบการณ์วิชาชีพตรงตามสาขาวิชาเอก 
   - เกิดการพัฒนาตนเองมั่นใจในตนเองมากขึ้น 
   - มีโอกาสได้รับการเสนองานก่อนสําเร็จการศึกษา 
2) สถาบันการศึกษา  
   - เกิดความร่วมมือทางวิชาการและความสัมพันธ์ที่ดีกับสถานประกอบการ 
   - ได้ข้อมูลย้อนกลับมาปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน 
   - ช่วยให้สถานศึกษาได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงาน 
3) สถานประกอบการ  
   - มีนักศึกษาช่วยปฏิบัติงานตลอดปี 
   - พนักงานประจํามีเวลาที่จะทํางานสําคัญได้มากข้ึน 
   - ใช้เป็นวิธีคัดเลือกพนักงานได้ถูกต้องเหมาะสมย่ิงข้ึน 
   - มีโอกาสสร้างความร่วมมือทางวิชาการกับสถานศึกษา 
   - เกิดภาพพจน์ที่ดีด้านการส่งเสริมการศึกษา  

 
 กระบวนการและขัน้ตอนสหกิจศึกษา 

 1. การพิจารณาคุณสมบัตินักศึกษาสหกิจศกึษา 
 การลงทะเบียนเรียนวิชาสหกิจศึกษา นักศึกษาต้องผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติขั้นต้น  

โดยนักศึกษาต้องกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มพิจารณาคุณสมบัตินักศึกษาสหกิจศึกษาย่ืนต่อเจ้าหน้าที่
สหกิจศึกษาประจําคณะ/ วิทยาลัย ตามกําหนดการที่กําหนดโดยจะแจ้งให้ทราบล่วงหน้าในแต่ละ
ภาคการศึกษา จากนั้นอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษาจะเป็นผู้พิจารณาคุณสมบัติขั้นต้น และ
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คณะกรรมการสหกิจศึกษาคณะ / วิทยาลัย จะเป็นผู้พิจารณาคุณสมบัตินักศึกษาก่อนออกปฏิบัติงาน
สหกิจศึกษา 

 2. การเตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนออกปฏิบัติงาน 
 2.1 การลงทะเบียนล่วงหน้า (Pre-register) รายวิชาสหกิจศึกษา นักศึกษาต้อง 

ลงทะเบียนล่วงหน้าก่อนสิ้นภาคการศึกษา (ดูกําหนดการในการปฏิบัติสหกิจศึกษาประจําภาค
การศึกษาน้ัน ๆ) โดยขอคําปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาประจําภาควิชา/สาขาวิชา ที่นักศึกษาสังกัดก่อน 

 2.2 การอบรมสัมมนานักศึกษาสหกิจศึกษาก่อนออกปฏิบัติงาน คณะ/วิทยาลัย จะ 
จัดให้มีการฝึกอบรมนักศึกษาก่อนไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษาอย่างต่อเน่ืองล่วงหน้าก่อนภาคการศึกษา
สหกิจศึกษา เพ่ือเป็นการเตรียมให้นักศึกษามีความพร้อมสูงสุดก่อนที่จะออกไปปฏิบัติงาน โดยมี
หัวข้อที่จะอบรมเร่ืองต่างๆ ดังต่อไปน้ี กระบวนการสหกิจศึกษา ทักษะการเขียนจดหมายสมัครงาน 
เทคนิคการเลือกสถานประกอบการ ทักษะการสัมภาษณ์งานอาชีพ การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
เทคนิคการพัฒนาบุคลิกภาพ การปฏิบัติตนตาม จรรยาบรรณวิชาชีพ การปฏิบัติตนให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม การใช้กฎหมายแรงงานในงานอาชีพ การนํากฎหมายประกันสังคมไปใช้ในงานอาชีพ การ
ปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส การดําเนินงานระบบมาตรฐานการประกันคุณภาพ และความปลอดภัยใน
การทํางาน การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ทักษะการเขียนรายงาน การนําเสนอทักษะการ
วางแผน ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและการตัดสินใจ พ้ืนฐานการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการสืบค้นข้อมูล 
โดยสามารถดําเนินการเป็นลักษณะของโครงการฝึกอบรมนักศึกษา หรือเป็นรายวิชาในหลักสูตร 

 3. การเลือกสมัครงานและการจัดเข้าคู่ (Matching) 
 นักศึกษาสหกิจศึกษาสามารถสมัครงานได้ตามงานที่ได้รับการเสนอจากสถานประกอบการ 

ซึ่งคณะ/วิทยาลัย จะทําการประชาสัมพันธ์งานที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษา
ของสาขาวิชาแล้วให้นักศึกษาทราบ เพ่ือให้นักศึกษาได้ดําเนินการสมัครงานโดยกรอกข้อมูลในใบสมัคร
เช่นเดียวกับการสมัครเข้าทํางาน และส่งใบสมัครให้เจ้าหน้าที่สหกิจศึกษาประจําคณะ/วิทยาลัย 

 4. การคัดเลือกนักศึกษาโดยสถานประกอบการ และการแจ้งผล 
 หน่วยงานสหกิจศึกษาประจําคณะ/วิทยาลัย จะนําใบสมัครงานของนักศึกษาเสนอต่อ 

สถานประกอบการเพ่ือทําการคัดเลือกนักศึกษาไปปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากใบสมัครอย่างเดียว
หรืออาจจะสัมภาษณ์นักศึกษาด้วย ซึ่งเมื่อนักศึกษาส่งใบสมัครแล้ว ขอให้ตรวจสอบประกาศการ
สัมภาษณ์งานเป็นระยะๆ หลังจากนั้นสถานประกอบการจะส่งผลการคัดเลือกนักศึกษาให้เจ้าหน้าที่
สหกิจศึกษาประจําคณะ/วิทยาลัย ทราบ โดยจะระบุลําดับการเลือกนักศึกษา เจ้าหน้าที่สหกิจศึกษา
จะนําผลการคัดเลือกนักศึกษาของสถานประกอบการ และลําดับความต้องการของนักศึกษามา
ประกาศให้นักศึกษาทราบ ในกรณีนักศึกษาท่ีไม่มีรายช่ือในประกาศผลการคัดเลือกให้รีบติดต่อ
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เจ้าหน้าที่สหกิจศึกษาประจําคณะ/วิทยาลัย โดยด่วน เพ่ือจัดหาสถานประกอบการให้ใหม่โดยเร็วที่สุด 
ภายหลังจากมีการประกาศผลการคัดเลือกแล้ว นักศึกษาทุกคนจะต้องไปปฏิบัติงานตามกําหนด จะ
ขอสละสิทธ์ิการไปปฏิบัติงานไม่ได้ เว้นแต่มีกรณีที่สมควร จะต้องเสนอต่อคณะกรรมการสหกิจศึกษา
ประจําคณะ/วิทยาลัย จะพิจารณาเป็นรายบุคคล 

 5. การรับรองคุณภาพงาน 
 งานสหกิจศึกษาประจําคณะ/วิทยาลัย จะรวบรวมงานท่ีสถานประกอบการเสนอให้กับ 

อาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษาของภาควิชา / สาขาวิชา ที่เก่ียวข้องกับงานที่สถานประกอบการเสนอ 
โดยพิจารณารับรองคุณภาพงานจากเง่ือนไข ดังน้ี 

 - เป็นงานที่ตรงกับสาขาวิชาชีพของนักศึกษา 
 - เป็นงานที่นักศึกษาสามารถแสดงศักยภาพในการปฏิบัติ และเป็นงานที่ไม่เกิน 

ความสามารถของนักศึกษาที่จะปฏิบัติ 
 - เป็นงานที่นักศึกษาสามารถทําได้ในระยะเวลา 16 สัปดาห์ ระหว่างที่นักศึกษา 

ปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการ 
 - มีสวัสดิการที่เหมาะสมและจําเป็นตามลักษณะงาน ในส่วนของสวัสดิการ  

สถานประกอบการอาจจ่ายเบี้ยเลี้ยงให้แก่นักศึกษาในอัตราที่สถานประกอบการกําหนด สถานประกอบการ
อาจจัดที่พักให้นักศึกษาถือว่าเป็นสวัสดิการเพ่ิมเติม หากนักศึกษาไม่สะดวกในเรื่องที่พักที่จัดให้ 
สามารถจัดหาที่พักเองได้ แต่จะนํามาเป็นข้ออ้างในการไม่ไปปฏิบัติงานหรือเปลี่ยนสถานที่ไม่ได้ 

 6. การปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการ 
 นักศึกษาต้องเดินทางถึงสถานประกอบการในวันที่กําหนด ทั้งน้ี หน่วยงานสหกิจศึกษา 

ประจําคณะ/ วิทยาลัย จะประสานงานให้สถานประกอบการทราบล่วงหน้า โดยนักศึกษาต้องไป
รายงานตัวในหน่วยงานที่ทําหน้าที่รับผิดชอบด้านการบริหารงานบุคคลของสถานประกอบการในวันแรก
ที่ไปปฏิบัติงาน หากนักศึกษาต้องการเข้าปฏิบัติงานก่อนกําหนด หรือเกิดเหตุขัดข้องในระหว่าง
เดินทางทําให้ไม่สามารถเดินทางไปถึงได้ตามกําหนดเวลา โปรดติดต่อแจ้งให้สถานประกอบการทราบ
โดยด่วนที่สุด เมื่อนักศึกษาออกไปปฏิบัติงานกับสถานประกอบการ นักศึกษาจะมีพนักงานที่ปรึกษาที่
ทําหน้าที่เป็นผู้นิเทศงานคอยให้การดูแล และช้ีแนะนักศึกษา โดยนักศึกษาจะต้องต้ังใจปฏิบัติงาน 
เช่ือฟัง และให้ความเคารพผู้นิเทศงาน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในระหว่างปฏิบัติงาน ปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความสามารถ และปฏิบัติตามระเบียบการบริหารงานบุคคลของสถานประกอบการอย่าง
เคร่งครัด 

 7. กิจกรรมระหว่างการปฏิบัติงาน 
 เพ่ือให้การประสานงานระหว่างนักศึกษาและเจ้าหน้าที่สหกิจศึกษาเป็นไปด้วยความ 
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เรียบร้อย นักศึกษาจะต้องจัดส่งเอกสารที่จําเป็นให้กับหน่วยงานสหกิจศึกษาประจําคณะ/วิทยาลัย 
หรืออาจารย์นิเทศ ภายในระยะเวลาที่กําหนด ดังน้ี 
 

 7.1 ในระหว่างสัปดาห์แรกของการปฏิบัติงาน นักศึกษาจะต้องส่งแบบฟอร์มแจ้ง 
สถานที่ปฏิบัติงานโดยแนบแผนที่ของสถานประกอบการ ช่ือพนักงานที่ปรึกษาหรือผู้นิเทศงาน งานที่
ได้รับมอบหมาย หมายเลขโทรศัพท์และโทรสารที่จะติดต่อกับนักศึกษาและผู้นิเทศงาน 

 7.2 ในระหว่างสัปดาห์ที่ 2 ของการปฏิบัติงานนักศึกษาจะต้องส่งแบบฟอร์มแบบ 
แจ้งแผนปฏิบัติงานสหกิจศึกษามายังหน่วยงานสหกิจศึกษาประจําคณะ/วิทยาลัย หรืออาจารย์นิเทศ 

 7.3 ในระหว่างสัปดาห์ที่ 3 ของการปฏิบัติงานนักศึกษาจะต้องจัดส่งแบบแจ้ง 
หัวข้อและเค้าโครงเรื่องรายงานตามแบบฟอร์ม เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษาได้ตรวจสอบและ
ให้คําแนะนํา ทั้งน้ี นักศึกษาสามารถเริ่มเขียนรายงานได้ทันทีโดยอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษาอาจจะ
ให้คําแนะนําเพ่ิมเติมระหว่างการไปนิเทศงานก็ได้ ในกรณีที่พนักงานพ่ีเลี้ยงไม่มีเวลาเขียนข้อมูลใน
แบบฟอร์มต่างๆ นักศึกษาอาจจะแก้ไขปัญหาโดยการสอบถามข้อมูลด้วยวาจาแล้วเป็นผู้เขียนข้อมูลที่
รับด้วยตนเอง จากน้ันนําไปให้พนักงาน พ่ีเลี้ยงตรวจและลงนามรับทราบ หากไม่สามารถจัดส่ง
เอกสารได้ตามกําหนดจะต้องแจ้งให้เจ้าหน้าที่สหกิจศึกษาประจําคณะ/วิทยาลัย หรืออาจารย์นิเทศ
ทราบทันที 

 7.4 ในระหว่างสัปดาห์ที่ 10 ของการปฏิบัติงานนักศึกษาจะต้องส่งรายงาน 
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานให้อาจารย์นิเทศทราบ 

 7.5 นักศึกษาต้องส่งรายงานที่เสร็จสิ้นสมบูรณ์ให้แก่พนักงานที่ปรึกษาอย่างน้อย 2  
สัปดาห์ก่อนเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน และจะต้องแก้ไขตามพนักงานที่ปรึกษาแนะนําใหเ้สร็จเรียบร้อย 
และนักศึกษาต้องส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาทันทีที่กลบัมาจากสถานประกอบการ 

 8. การนิเทศงานสหกิจศึกษา 
 จัดให้มีการนิเทศงานโดยอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษา หรืออาจารย์นิเทศ อย่างน้อย  

1 ครั้งต่อการปฏิบัติงาน 8 สัปดาห์ ระหว่างที่นักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ 
โดยมีวัตถุประสงค์ของการนิเทศงานสหกิจศกึษา ดังน้ี 

- เพ่ือดูแลและติดตามผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ของสหกิจศึกษา 

- เพ่ือช่วยเหลือนักศึกษาในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการ 
ปฏิบัติงาน ทั้งปัญหาด้านวิชาการ และปัญหาการปรับตัวของนักศึกษาในสภาวะการทํางานจริง 

 - เพ่ือรับทราบและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเก่ียวกับแนวความคิดการมาปฏิบัติงานของ 
นักศึกษา ตลอดจนการแลกเปลี่ยนความก้าวหน้าทางวิชาการซึ่งกันและกันกับสถานประกอบการ 
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 - เพ่ือประเมินผลการดําเนินงาน และรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยฯ 
 
 ขั้นตอนการนิเทศงานสหกิจศกึษา ประกอบด้วย 
 - ก่อนการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา คณะกรรมการประสานงานสหกิจศึกษาแต่ละ 

หลักสูตร จัดอาจารย์นิเทศงานสหกิจศึกษาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานของนักศึกษาแต่ละราย และ
กําหนดแผนการนิเทศโดยภาควิชา/สาขาวิชา แจ้งผลดังกล่าวให้งานสหกิจศึกษาประจําคณะ/วิทยาลัย 
เพ่ือประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยจํานวนคร้ังในการนิเทศให้เป็นไปตามประกาศของ
คณะ/วิทยาลัย 

 - เจ้าหน้าที่สหกิจศึกษาประจําภาควิชาหรือประจําคณะประสานงานกับสถานประกอบการ 
เพ่ือนัดหมายการเข้าไปนิเทศงานของอาจารย์นิเทศ และเตรียมข้อมูลประกอบการนิเทศงาน 

 - อาจารย์นิเทศศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับนักศึกษาสหกิจศึกษา และงานที่ปฏิบัติ 
ของนักศึกษา 

 - อาจารย์นิเทศเดินทางไปนิเทศงานตามกําหนดวันนัดหมาย โดยมีหัวข้อการนิเทศงาน 
คือ ตรวจสอบคุณภาพงาน และหัวข้อรายงานที่สถานประกอบการมอบหมาย โดยอาจารย์นิเทศต้อง
ส่งแบบบันทึกการนิเทศงานและแบบประเมินผลให้งานสหกิจศึกษาประจําคณะ/วิทยาลัย หลังการ
นิเทศงาน 

 9. กิจกรรมภายหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการ 
 9.1 นักศึกษาต้องส่งแบบแจ้งยืนยันส่งรายงานการปฏิบัติงาน แนบมาพร้อมกับ 

รายงานฉบับสมบูรณ์ต่ออาจารย์นิเทศงานสหกิจศึกษา 
 9.2 เข้ารับการสัมภาษณ์โดยคณะกรรมการสหกิจศึกษาศึกษาประจําภาควิชา/ 

สาขาวิชา โดยจะสัมภาษณ์นักศึกษาหลังจากกลับจากการปฏิบัติงาน เพ่ือสอบถามปัญหา ให้คํา
ปรึกษาหารือ ข้อเสนอแนะ และแนวคิดที่ถูกต้องในการพัฒนาตนเองของนักศึกษา พร้อมทั้งส่ง
รายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาแก่อาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษา และทําการแก้ไขให้สมบูรณ์ตาม
ระยะเวลาที่อาจารย์ที่ปรึกษากําหนด 

 9.3 ร่วมสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างนักศึกษา เพ่ือนําเสนอและ 
ถ่ายทอดประสบการณ์หลังจากที่นักศึกษาสหกิจศึกษากลับจากสถานประกอบการภายใต้การกํากับ
ดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษาประจําภาควิชา/สาขาวิชา ซึ่งเป็นสาระสําคัญของสหกิจศึกษา 
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ขั้นตอนสหกิจศึกษา 

 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนสหกิจศึกษา 
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ความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 
 นักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจ ดังน้ี 
 ศนิชา เลิศการ (2547 : 43) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง การตอบสนองทางอารมณ์ของ
แต่ละบุคคล สภาพความรู้สึกด้านจิตใจ ความรู้สึกชอบ ทําให้มีความสุขในการเรียน เต็มใจที่จะเรียน 
ให้ประสบผลสําเร็จตามจุดประสงค์ 
 ชุติมา เที่ยงคํา (2547 : 19) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับความพึงพอใจ
ของบุคคลที่มีต่อกิจกรรมต่างๆซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมน้ันๆ โดยเกิดจาก
พ้ืนฐานของการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับ 
 
 ความพึงพอใจเป็นเร่ืองเก่ียวกับอารมณ์ และความรู้สึกที่ปรากฏออกมาทางพฤติกรรม และ
เป็นองค์ประกอบสําคัญในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ของบุคคล กล่าวคือถ้าบุคคลมีความพึงพอใจใน
งานใด การกระทํากิจกรรมหรืองานน้ันก็บรรลุตามวัตถุประสงค์ของงานน้ันเป็นอย่างดี 
 
 ความสําคัญของความพึงพอใจ 
 
 สุภาลักษณ์ ชัยอนันต์ (2540:17) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกส่วนตัวที่รู้สึกเป็นสุขหรือยินดีที่ได้รับการตอบสนองความต้องการในส่ิงที่ขาดหายไป หรือสิ่งที่
ทําให้เกิดความไม่สมดุล ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมที่จะแสดงออกของบุคคล ซึ่งมีผลต่อการ
เลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมใดๆ น้ัน 
  
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 775) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ 
หมายถึง พอใจ ชอบใจพฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์คือความพยายามที่จะขจัดความ
ตึงเครียด หรือ ความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย ซึ่งเมื่อมนุษย์สามารถขจัด
สิ่งต่าง ๆ ดังกล่าว ได้แล้ว มนุษย์ย่อมได้รับความพึงพอใจในสิ่งที่ตนต้องการ 
 
 ล้วน สายยศและอังคณา สายยศ (2543:54) กล่าวว่า ความพึงพอใจมีประโยชน์ เพราะเป็น 
คําย่อใช้อธิบายความรู้สึกเป็นอย่างๆสามารถควบคุมพฤติกรรมต่างๆได้มาก เช่น พูดว่า เขามีความพึงพอใจ
ในการเรียน มีความหมายถึง เขารักการเรียน มีความสุข สนุกสนานที่ได้เรียน ทําอะไรได้หลายอย่าง
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เพ่ือการเรียน ความพึงพอใจใช้สาเหตุของพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลอ่ืนหรือสิ่งอ่ืนน้ัน คือ ความ
พึงพอใจ ของคนสามารถส่งเสริมหรือยับย้ังสิ่งที่เขาแสดงออกได้ 
 

อุทัยพรรณ สุดใจ (2545:7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นเป็นไปใน
ทางบวกหรือทางลบ 

 
 ศนิชา เลิศการ (2547:43) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการเรียนของนักเรียนมีความสําคัญและ
มีประโยชน์มาก หากนักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนแล้วย่อมก่อให้เกิดผลดังน้ี คือ ผู้เรียนเกิด
ความกระตือรือร้นในการทํางาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการเรียน สนใจ เห็นคุณค่าของการ
เรียน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

 
สรุปได้ว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมการการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็น

รูปแบบการสอนของครู สื่อการสอน เน้ือหา และกิจกรรมต่าง ๆ ที่ครูผู้สอนพัฒนาข้ึนเพื่อใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เรียน เกิดความ
กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ สนใจและตั้งใจเรียนมากขึ้น ส่งผลไปสู่การเรียนที่ดีขึ้น 

 
การวัดความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจเป็นพฤติกรรมที่สามารถวัด และประเมินได้จากการศึกษาแนวคิดของ
นักวิชาการและนักการศึกษาสรุปได้ดังน้ี 
 หทัยรัตน์  ประทุมสูตร (2542:14)  กล่าวว่า  การวัดความพึงพอใจ  เป็นเรื่องที่ เปรียบเทียบได้
กับความเข้าใจทั่ว ๆ ไป ซึ่งปกติจะวัดได้โดยการสอบถามจากบุคคลที่ต้องการจะถาม  มีเครื่องมือที่
ต้องการจะใช้ในการวิจัยหลายๆอย่าง อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าจะมีการวัดอยู่หลายแนวทางแต่การศึกษา
ความพึงพอใจอาจแยกตามแนวทางวัด  ได้สองแนวคิดตามความคิดเห็นของ  ซาลีซนิคค์  คริสเทนส์  
กล่าวคือ 
      1. วัดจากสภาพทั้งหมดของแต่ละบุคคล  เช่น  ที่ทํางาน  ที่บ้านและทุก ๆ อย่างที่เก่ียวข้องกับชีวิต 
การศึกษาตามแนวทางน้ีจะได้ข้อมูลที่สมบูรณ์  แต่ทําให้เกิดความยุ่งยากกับการที่จะวัดและเปรียบเทียบ 
      2. วัดได้โดยแยกออกเป็นองค์ประกอบ  เช่น  องค์ประกอบที่เก่ียวกับงาน  การนิเทศงานเก่ียวกับ
นายจ้าง 

ศจี อนันต์นพคุณ (2542:70-71) ได้กล่าวถึงวิธีการท่ีจะวัดความพึงพอใจว่าสามารถใช้วิธีการ
สํารวจเป็นเคร่ืองมือได้ ซึ่งมีวิธีการที่สําคัญ 4 วิธี คือ 
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1. การสังเกตการณ์ (observation) โดยที่ผูบ้ริหารสังเกตการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผู้
บริการจาก การแสดงออก การฟัง การพูด สังเกตจากการกระทํา แล้วนําข้อมูลที่ได้จากการสังเกตมา
วิเคราะห์ 

2. การสัมภาษณ์ (interviewing) เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดยการสัมภาษณ์จะต้อง
เผชิญหน้ากันเป็นส่วนตัวหรือสนทนากันโดยตรงแลกเปลี่ยนข่าวสาร และความคิดเห็นต่างๆ ด้วยวาจา 

3. การออกแบบสอบถาม (questionnaires) เป็นวิธีที่นิยมใช้กันมาก โดยให้ผู้รับบริการ
แสดงความคิดเห็น และความรู้สึกในแบบสอบถามการสร้างคําถามต้องพิจารณาอย่างดี เพ่ือที่จะต้ัง
คําถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ได้ทั้งหมด และลักษณะของคําถามจะต้องให้ได้ข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับ
ความพึงพอใจสมบูรณ์ครบถ้วน 

4. การเก็บบันทึก (recording keeping) เป็นการเก็บประวัติที่เก่ียวข้องกับการรับบริการของ
ผู้รับบริการ แต่ละคน 
 

ล้วน สายยศ,และอังคณา สายยศ (2543:66-122) เสนอแนะว่าเคร่ืองมือที่จะนํามาเพ่ิม
ความรู้สึกของบุคคลที่นิยมนํามาใช้วัดซึ่งมีความเป็นปรนัย สะดวกในการสร้าง การนําไปใช้วัด และ
ได้รับการนิยม คือแบบสอบถาม ซึ่งสามารถสร้างได้ในลักษณะต่างๆดังน้ี 

1. การสร้างแบบเทอร์สโตน (thurstone’s method) เป็นลักษณะมีข้อความให้อ่านแล้ว
ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นว่า มีความคิดเห็นเชิงบวก กลาง หรือมีความคิดเห็นเชิงลบโดยไม่มีตัวเลข 

2. การสร้างแบบลิคเคอร์ท (likert’s method) มีลักษณะเป็นข้อความท่ีแสดงความรู้สึก ซึ่งมี
ลักษณะทางบวก ทางลบหรือผสมกันก็ได้โดยกําหนดค่าเป็นเชิงปริมาณในรูปของตัวเลข 

3. การสร้างแบบออสกูต (osgood’s method) มีลักษณะเป็นข้อความโดยที่พิจารณา
ร่วมกับคําตอบซึ่ง เป็นคําศัพท์ ผู้ตอบพิจารณาว่าความรู้สึกของผู้ตอบโน้มเอียงไปในทางใด 

 
จิตตินันท์ เตชะคุปต์ (2545:141) ได้กล่าวไว้ว่า การวัดความพึงพอใจน้ันสามารถทําได้หลาย

วิธี ดังต่อไปนี้ 
1. การใช้แบบสอบถาม เพ่ือต้องการทราบความคิดเห็นสามารถกระทําได้ในลักษณะกําหนด

คําตอบให้เลือกหรือ ตอบคําถามอิสระ คําถามดังกล่าวอาจถามความพอใจในด้านต่างๆ 
2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดีจึงจะได้

ข้อมูลที่เป็นจริง 
3. การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่าจะ

แสดงออกจากการพูดจา กริยาท่าทาง วิธีนี ้ต้องอาศัยการทําอย่างจริงจัง และสังเกตอย่างมี
ระเบียบแบบแผน 
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จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ เป็นสิ่งที่สําคัญและมีประโยชน์อย่างย่ิงต่อการ
จัดการเรียนการสอน เพราะถ้านักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนก็จะเป็นแรงเสริมทางด้านบวกให้
นักเรียนต้ังใจ กระตือรือร้น สนใจเรียน และเรียนอย่างเต็มที่มีความสุข ทําให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ก็สูงตามไปด้วย ความพึงพอใจสามารถวัดได้หลายวิธี เช่น การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และ
สังเกตการณ์ (observation) เป็นต้น 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ในการศึกษาความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในครั้งน้ีได้ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 

           กมลมาศ วงษ์ใหญ่ และมัชฌกานต์ เผ่าสวัสด์ิ (2558)  ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบการ
จัดการสารสนเทศสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ผลการศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบการจัดการสารสนเทศสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.71 สรุปได้ว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบการจัดการสารสนเทศสหกิจศึกษา
ในระดับดี ในด้านการใช้งานและความปลอดภัยของระบบ ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับดี โดยใน
เร่ืองประสิทธิภาพ/ ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.96 และใน
ด้านข้อมูลและสารสนเทศ ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับดี โดยในเร่ืองสารสนเทศมีความถูกต้อง 
ชัดเจน น่าเช่ือถือ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.09 

 วิรัช กาฬภักดี (2558) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบ Matching งานสหกิจศึกษาออนไลน์ 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเจ้าพระยาการวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบ Matching งานสหกิจ
ศึกษาออนไลน์ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเจ้าพระยา และประเมินผลสัมฤทธ์ิระบบ Matching งานสหกิจ
ศึกษาออนไลน์ เพ่ือนํามาใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาต่อไป สําหรับวิธีการดําเนินการวิจัยน้ัน ผู้วิจัยได้แบ่ง
การดําเนินการวิจัยออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1 คือการสํารวจ และศึกษาข้อมูลข้ันตอนการ
ดําเนินงานสหกิจศึกษา ส่วนที่สอง คือการพัฒนาระบบ Matching งานสหกิจศึกษาออนไลน์ และส่วน
ที่สาม คือการประเมินผลระบบ Matching งานสหกิจศึกษาออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น โดยผู้วิจัยได้ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากน้ันได้นําข้อมูลมาคํานวณหาค่าเฉล่ีย ซึ่ง
ผลที่ได้จากการประเมินพบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษามีความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
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 ภาณุวัฒน์ สนธิวังตึก (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ระบบสารสนเทศบริหารงานสหกิจศึกษาและ
พัฒนาอาชีพ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบว่า ผล
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานและอํานวยความสะดวกในการใช้งาน ช่วยให้นักศึกษาสามารถใช้ข้อมูลสําหรับ
ตรวจสอบ และนําข้อมูลไปใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

 หฤทัย อาษากิจ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล
สหกิจศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา ภาคพายัพ เชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล
สหกิจศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา ภาคพายัพ เชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ดําเนินงานตามการข้ันตอนและแผนการดําเนินงานที่กําหนดไว้ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบ สามารถวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ระบบและ
ออกแบบเพ่ือรองรับการใช้งานของผู้ใช้งาน 4 ระดับ คือ 1) ผู้ดูแลระบบ 2) อาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา 
3) สถานประกอบการ และ 4) นักศึกษา สําหรับในการวิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาพบว่า
นักศึกษาต้องการใช้สารสนเทศจากระบบฐานข้อมูลสหกิจศึกษา คือ สามารถจัดการข้อมูลประวัติ 
สามารถเลือกสถานประกอบการที่ต้องการไปปฏิบัติงาน สามารถกรอกข้อมูลการปฏิบัติงานของ
นักศึกษา และสามารถกรอกข้อมูลการร้องเรียนต่อสถานประกอบการ 

 อัจฉราพร โชติพฤกษ์ (2555) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบการจัดการสหกิจศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ผลการวิจัยพบว่าสภาพการจัดการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยศรีปทุม
ครอบคลุมองค์ประกอบของกระบวนการสหกิจศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดหลักสูตรสหกิจศึกษา
ด้านการจัดหน่วยงานสหกิจศึกษา ด้านการจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการดําเนินงานสหกิจศึกษาและ
ด้านการจัดบริการอ่ืนๆ ที่ต่อเน่ืองจากสหกิจศึกษาซึ่งการจัดการสหกิจศึกษายังพบปัญหาและอุปสรรค
ที่สําคัญ คือ การขาดความร่วมมือจากบุคลากรที่เก่ียวข้องยังขาดความรู้ความเข้าใจ และระบบการ
เตรียมความพร้อมนักศึกษาสหกิจศึกษายังไม่ชัดเจน  

         อัมพวา ธาราพิทักษ์วงศ์ (2553) ค้นคว้าอิสระ เรื่อง “การพัฒนาระบบจัดการฝึกงานผ่าน
อินเทอร์เน็ตโรงเรียนพณิชยการเชียงใหม่” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระบบงานเดิมของการทํางาน
และได้ออกแบบและพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพในการทํางานให้ดีย่ิงขึ้น ผลการวิจัยพบว่า ระบบ
จัดการฝึกงานผ่านอินเตอร์เน็ต โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม่ ประกอบด้วยการทํางานหลัก 8 ระบบ 
ได้แก่ ระบบรักษาความปลอดภัยการตรวจสิทธ์ิผู้ใช้งานระบบ จัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ จัดการ
ข้อมูลพื้นฐานระบบ จัดการปฏิบัติงานของนักศึกษา จัดการข้อมูลส่วนสถานประกอบการ ส่วน
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ช่วยเหลือเลือกสถานที่ฝึกงานของนักศึกษา จัดการการนิเทศและติดตามดูแลนักศึกษา และจัดการ
รายงานสารสนเทศ ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดีและตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งานระบบ 
 

ธงชัย ยมลําภู (2552) ได้ศึกษาเร่ือง “ระบบสารสนเทศของโครงการสหกิจศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศของ
โครงการสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก ผลการวิจัยพบว่า  ระบบ
สารสนเทศน้ีถูกพัฒนาข้ึนบนระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็กซ์พี โดยใช้โปรแกรมมายเอสคิวแอลจัดการ
ฐานข้อมูลและใช้ภาษาพีแอชพีในการพัฒนาส่วนติดต่อกับผู้ ใ ช้และรายงานต่างๆ ซึ่งระบบ
ประกอบด้วย 5 ระบบหลัก ได้แก่ ระบบลงทะเบียน ระบบปรับปรุงข้อมูล ระบบสมัครงานและตอบ
รับ ระบบประเมินผล และระบบรายงาน ผลการทดสอบระบบพบว่าระบบทํางานได้ตามวัตถุประสงค์ 
ด้านการใช้งานระบบ ด้านความปลอดภัยของระบบและด้านความสะดวกเมื่อเทียบกับระบบงานเดิม
ผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดี 
            
          สังวาลย์ ตุกพิมาย (2551) ได้ทําการวิจัยเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศของนักศึกษาสหกิจศึกษา : 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผลการวิจัยพบว่า 1) ในข้ันตอนเตรียมความพร้อมและสมัคร
เข้าปฏิบัติงานสหกิจศึกษา นักศึกษาสหกิจศึกษาใช้สารสนเทศเพื่อศึกษาข้อมูลการเขียน
จดหมายสมัครงานอยู่ในระดับมาก ในขั้นตอนระหว่างการปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการพบว่า 
นักศึกษาสหกิจศึกษาใช้สารสนเทศเพ่ือประกอบการจัดทําโครงการที่ได้รับมอบหมายจากสถาน
ประกอบการอยู่ในระดับมากและในขั้นตอนการเขียนรายงานและนําเสนอผลงานภายหลังจากเสร็จ
สิ้นการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาพบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษาใช้สารสนเทศเพ่ือการนําเสนอผลงานการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการอยู่ในระดับมากเช่นกัน 2) การเปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศ
ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จําแนกตามขั้นตอนการปฎิบัติงานพบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษาใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในขั้นตอนการปฎิบัติงานสหกิจศึกษาทั้ง 3 ขั้นตอน มีสภาพการใช้แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านเว็บไซต์ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ โดยนักศึกษาสหกิจ
ศึกษาใช้เว็บไซต์ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพในขั้นตอนที่ 1 คือ ขั้นตอนเตรียมความพร้อมและ
สมัครปฏิบัติงานสหกิจศึกษาแตกต่างจากข้ันตอนที่ 3 คือ ขั้นตอนการเขียนรายงานและการนําเสนอ
ผลงานภายหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาและข้ันตอนที่ 2 คือ ขั้นตอนระหว่างปฏิบัติงาน ณ 
สถานประกอบการ โดยข้ันตอนที่ 1 ใช้มากที่สุดและขั้นตอนที่ 2 ใช้น้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบจําแนก
ตามสํานักวิชา พบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษาทั้ง 3สํานักวิชาใช้สารสนเทศจากเว็บไซต์ศูนย์สหกิจศึกษา
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และพัฒนาอาชีพไม่แตกต่างกัน 3) ปัญหาการใช้สารสนเทศแต่ละขั้นตอนที่พบของนักศึกษาสหกิจ
ศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับน้อย 

 
กรอบแนวความคิดโครงการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวความคิดโครงการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อายุ  
- สาขาวิชาเอก  
- ความถี่ในการใช้สารสนเทศสหกิจ

ศึกษา  

แนวทางการพัฒนาการใช้สารสนเทศสหกิจ
ศึกษานักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของ
นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์     

- ด้านขั้นตอนการใช้สารสนเทศ 
- ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- ด้านบริการสารสนเทศสสหกิจศึกษา 

.ความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา   
  - ด้านการจัดการและการสนับสนุนการใช้ 
สารสนเทศสหกิจศึกษา  
  - ด้านคุณภาพของสารสนเทศสหกิจศึกษา  
  - ด้านประโยชน์และการนําสารสนเทศ 
สหกิจศึกษาไปใช้ 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
   

ในการวิจัยเร่ือง “ศึกษาความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” กําหนดวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ  

1.เพ่ือศึกษาความต้องการใช้สารสนเทศของนักศึกษาสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2.เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3.เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษา
สหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
การศึกษาครั้งน้ี ใช้รูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative research) ร่วมกัน ซึ่งผู้วิจัยได้กําหนดข้ันตอนการวิจัย และรายละเอียด 
ดังน้ี 

1. ประชากร  
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1. ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักศึกษาสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวนทั้งสิ้น 385 คน เป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนวิชาเตรียมความพร้อม    
สหกิจศึกษา ปีการศึกษา 2559 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดย
แบ่งเป็น 3 สาขาวิชา ดังน้ี สาขาการท่องเท่ียว จํานวน 116 คน สาขาการโรงแรม จํานวน 144 คน และ
สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จํานวน 125 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 385 คน 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) โดยผู้วิจัย

สร้างเคร่ืองมือจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดต่างๆ รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และสอดคล้อง
ตามวัตถุประสงค์ รวมทั้งกรอบแนวคิดที่กําหนดขึ้น เพ่ือศึกษาในประเด็นดังกล่าว โดยมีขั้นตอนการ
สร้างเคร่ืองมือ ดังน้ี  
              2.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ตํารา และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวกับความต้องการใช้สารสนเทศ
สหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเพ่ือนํามาเป็น
พ้ืนฐานทางทฤษฎีในการต้ังข้อคําถาม 

2.2 สร้างข้อคําถามคํานึงถึงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตการศึกษา รวมท้ัง
อาศัยความรู้และประสบการณ์ของผู้วิจัยเพ่ิมเติม ในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ 

 
ลักษณะของแบบสอบถาม  
แบบสอบถามมีส่วนประกอบที่สามารถแบ่งได้ 4 ส่วน ดังน้ี  

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สาขาวิชาเอก 
ความถี่ในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ลักษณะของคําถามเป็นแบบเติมคําและเลือกตอบ (check list)  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะ
ศิลปศาสตร์   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ ด้านขั้นตอนการใช้สารสนเทศ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบริการสารสนเทศ 
 โดยแบบสอบถามท้ังหมดในส่วนน้ีมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ
ตรงกับความคิดเห็นในระดับใดระดับหน่ึง ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะทําการให้คะแนนตามระดับโดย
กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี  

ถ้าตอบ  มากที่สุด ให้คะแนน 5 คะแนน 
ถ้าตอบ มาก  ให้คะแนน 4 คะแนน 
ถ้าตอบ ปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน 
ถ้าตอบ น้อย  ให้คะแนน 2 คะแนน 
ถ้าตอบ น้อยที่สุด  ให้คะแนน 1 คะแนน   

สําหรับการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยนํ้าหนักอันมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน สามารถแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1981: 82) ดังนี้ 
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 4.50-5.00 หมายถึง  มีความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศกึษา ในระดับมากที่สุด 
 3.50-4.49 หมายถึง  มีความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ในระดับมาก 
 2.50-3.49 หมายถึง  มีความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายถึง  มีความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ในระดับน้อย 
 1.00-1.49 หมายถึง  มีความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ในระดับน้อยที่สุด 
 
 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ได้แก่ ด้านการจัดการและการสนับสนุน
การใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา  ด้านคุณภาพของสารสนเทศสหกิจศึกษา ด้านประโยชน์และการนํา
สารสนเทศสหกิจศึกษาไปใช้ 
         โดยแบบสอบถามท้ังหมดในส่วนน้ีมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบตรงกับ
ความคิดเห็นในระดับใดระดับหน่ึง ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะทําการให้คะแนนตามระดับโดยกําหนด
เกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี  

ถ้าตอบ  มากที่สุด ให้คะแนน 5 คะแนน 
ถ้าตอบ มาก  ให้คะแนน 4 คะแนน 
ถ้าตอบ ปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน 
ถ้าตอบ น้อย  ให้คะแนน 2 คะแนน 
ถ้าตอบ น้อยที่สุด  ให้คะแนน 1 คะแนน   

สําหรับการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยนํ้าหนักอันมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน สามารถแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1981: 82) ดังนี้ 
 4.50-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศกึษา ในระดับมากที่สุด 
 3.50-4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศกึษา ในระดับมาก 
 2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศกึษา ในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายถึง   มีความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศกึษา ในระดับน้อย 
 1.00-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศกึษา ในระดับน้อยที่สุด 
 
     ส่วนที ่4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพัฒนาสารสนเทศสหกิจศึกษา เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด 
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การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 ในการศึกษาวิจัยได้นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนสําหรับการวิจัยไปทําการทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ดังน้ี 
 1.  การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปปรึกษาผู้เช่ียวชาญ 
3 ท่าน เพ่ือนําการตรวจสอบความถูกต้องและทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
ของคําถามในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีหรือไม่ จากน้ันนํามาแก้ไข
ปรับปรุงให้เหมาะสมและถูกต้อง เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 2.  การหาความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยหาความเช่ือมั่น โดยการนําแบบสอบถามที่แก้ไข
ปรับปรุงแล้วไปทําการทดสอบ (Try Out) กับประชากรในกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มที่จะศึกษา 
จํานวน 30 ราย โดยทําการวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น โดยวิธีการหาความสอดคล้อง 
ภายใน (Internal Consistency) ของข้อความแต่ละตอนในแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha-coefficient)  ของครอนบาค ซึ่งมีสูตรในการคํานวณดังน้ี 
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เมื่อ     คือ   ค่าความเที่ยง 
   n  คือ  จํานวนข้อ 
   2

iS  คือ   ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
  2

xS  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
นําแบบสอบถามที่ได้มาทําการลงรหัส และคํานวณหาค่า Alpha ด้วยคําสั่งใน

คอมพิวเตอร์ หากมีค่ามากกว่า 0.70 ถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือถือได้ ซึ่งผู้วิจัยหาค่าความเช่ือมั่น
ได้เท่ากับ 0.982 และหากพบข้อบกพร่องในขั้นตอนใด ผู้วิจัยจะนําไปปรับปรุงแก้ไขจนผ่านทุกข้ันตอน  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้เก็บข้อมูลโดยการสํารวจจากนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาเตรียม
ความพร้อมสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ จํานวน 385 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงเก็บรวบรวม
แบบสอบถามและทําการประมวลผลในขั้นตอนต่อไป 

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูลเอกสารวิชาการ แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการใช้
สารสนเทศสหกิจศึกษา ตลอดจนผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 วิธีการประมวลข้อมูล  ก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ประมวลข้อมูลตามข้ันตอน
ดังต่อไปนี้ 
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4.1.1 รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้จากภาคสนาม 
4.1.2 ตรวจสอบแบบสอบถามทุกชุดเพ่ือดูความถูกต้องและความสมบูรณ์ 
4.1.3 จัดคําตอบเป็นกลุ่ม และเป็นหมวด รวมท้ังให้รหัสคําตอบ 
4.1.4 จัดทําคู่มือลงรหัส 
4.1.5 ลงรหัสข้อมูลจากแบบสอบถามลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Computer)  
4.1.6 ทําการประมวลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)   

4.2 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล  หลังจากทําการสร้างเครื่องการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยจะจัดทําคู่มือการลง
รหัส ต่อจากนั้นผู้วิจัยจะทําการลงรหัสข้อมูลตามคู่มือการลงรหัสที่ได้จัดทําไว้ เปลี่ยนแปลงข้อมูลให้
อยู่ในรูปของสัญลักษณ์ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ สามารถคํานวณและประมวลผลได้ด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ โดยมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  

4.2.1 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรพื้นฐาน เพื่อ
อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ระดับความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา และระดับ
ความพึงพอใจ 

 4.2.2 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ใช้สําหรับทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสถิติที่ 
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ  
  -ค่าที (Independent Sample: t-test) ใช้สําหรับเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระหว่างตัวแปร 2 กลุ่ม กับความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา และระดับความพึงพอใจ 
  -ค่าเอฟ เพ่ือวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: 
F-test) การเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีการ LSD ใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยความต้องการใช้
สารสนเทศที่ส่งผลความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาจําแนกตามตัวแปรที่มีตั้งแต่ 3 
ตัวแปรขึ้นไป 

-ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation  
Coefficient) ใช้สําหรับศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้สารสนเทศกับความพึงพอใจใน
การใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation) กําหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตามเกณฑ์การแปลความหมาย ดังต่อไปนี้ (Hinkle D.E., 1988, p.118) 
  ค่า r     ระดับความสัมพันธ์ 
  .91-1.00    มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
  .71-.90     มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
  .51-.70     มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
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  .31-.50     มีความสัมพันธ์กันในระดับตํ่า 
  .00-.30     มีความสัมพันธ์กันในระดับตํ่ามาก 
 

 - ค่าสหสัมพันธ์เชิงถดถอย (Multiple Regression) โดยวิธี Enter ใช้วิเคราะห์
ความต้องการใช้สารสนเทศที่ส่งผลความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษา
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

4.2,3 สําหรับข้อคําถามแบบปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) ผู้วิจัย 
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยการพรรณนาบรรยายสรุปเป็นประเด็นใช้ทฤษฎีและ
ประสบการณ์ในการวิเคราะห์  



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
          การวิจัยน้ี เป็นการศึกษาความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

  ผู้ศึกษาวิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งผลการวิเคราะห์เป็น ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบร ี
 ตอนท่ี 3 คามพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา 

ตอนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพัฒนาสารสนเทศสหกิจศึกษา 
ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย                             111 30.25 
หญิง 256 69.75 

รวม 367 100.00 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากที่สุดเป็นเพศหญิง จํานวนร้อยละ 69.75  
(256 คน) และเป็นเพศชาย จํานวนร้อยละ 30.25 (111 คน) 
 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน ร้อยละ 

18-20 ปี  111 30.25 
21 ปีขึ้นไป 256 69.75 

รวม 367 100.00 
  

จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากที่สุดมอีายุ 21 ปีขึ้นไป จํานวนร้อยละ 
69.75 (256 คน) และมีอายุระหว่าง 18-20 ปี จํานวนร้อยละ 30.25 (111 คน) 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามสาขาวิชาเอก 

สาขาวิชาเอก จํานวน ร้อยละ 
สาขาการท่องเที่ยว 113 30.79 
สาขาการโรงแรม 132 35.97 
สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 122 33.24 

รวม 367 100.00 
  
 จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากท่ีสุดเป็นนักศึกษาสาขาการโรงแรม 
จํานวนร้อยละ 35.97 (132 คน) รองลงมาเป็นนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จํานวน
ร้อยละ 33.24 (122 คน) และจํานวนน้อยที่สุดเป็นนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยว จํานวนร้อยละ 30.79 
(113 คน) 
  
ตารางที่ 4  แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามความถ่ีในการใช้งานสารสนเทศ 

ความถ่ีในการใช้งานสารสนเทศ จํานวน ร้อยละ 
1-5 ครั้ง/สัปดาห์ 153 41.69 
5-10 ครั้ง/สัปดาห์ 120 32.70 
มากกว่า 10 ครั้ง/สัปดาห์ 94 25.61 

รวม 367 100.00 
  
 จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากที่สุดใช้งานสารสนเทศมีความถี่ 1-5 
ครั้ง/สัปดาห์ จํานวนร้อยละ 41.69 (153 คน) รองลงมาใช้งานสารสนเทศมีความถ่ี 5-10 ครั้ง/สัปดาห์
จํานวนร้อยละ 32.70 (120 คน) และจํานวนน้อยที่สุดใช้งานสารสนเทศมีความถ่ี มากกว่า 10 ครั้ง/
สัปดาห์ จํานวนร้อยละ 25.61 (94 คน) 
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ตอนท่ี 2 ความต้องการใชส้ารสนเทศสหกิจศึกษา ของนกัศึกษาคณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของ
นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในภาพรวม 

ความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา 
ระดับความต้องการ 

Mean SD. แปลความ 
1. ด้านขั้นตอนการใช้สารสนเทศ 3.90 0.55 มาก 
2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.76 0.51 มาก 
3. ด้านบริการสารสนเทศ 3.82 0.52 มาก 

ภาพรวม 3.82 0.47 มาก 
  

 จากตารางที่ 5 พบว่า ความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.82, ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.47) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาอยู่
ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังน้ี ด้านข้ันตอนการใช้สารสนเทศ 
(ค่าเฉลี่ย 3.90, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55) ด้านบริการสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 3.82, ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 3.76, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51) 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของ
นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านขั้นตอนการใช้สารสนเทศ 
 

ขั้นตอนการใชส้ารสนเทศ 
ระดับความต้องการ 

Mean SD. แปลความ 
1. ความสะดวกและรวดเร็วการเข้าถึงข้อมูลสสารสนเทศ 
สหกิจศึกษา 

4.01 0.62 มาก 

2. ลําดับข้ันตอนการใช้งานระบบสารสนเทศสหกิจศึกษามี
ความชัดเจน 

3.94 0.72 มาก 

3. ระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาลดขั้นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อน 3.76 .074 มาก 
4. คู่มือสหกิจศึกษามีปฏิทินกิจกรรมและขัน้ตอน 
ในการดําเนินงานสหกิจทุกกระบวนการเป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติงาน 

3.82 0.80 มาก 

5. มีการอบรมขั้นตอนการใช้งานสารสนเทศสหกิจศึกษาให้
ถูกต้อง 

3.95 0.76 มาก 

ภาพรวม 3.90 0.55 มาก 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า ความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านขั้นตอนการใช้สารสนเทศอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.90, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษามีความต้องการด้าน
ขั้นตอนการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดสาม
ลําดับแรก ดังน้ี ความสะดวกและรวดเร็วการเข้าถึงข้อมูลสสารสนเทศสหกิจศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.01, ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62) มีการอบรมขั้นตอนการใช้งานสารสนเทศสหกิจศึกษาให้ถูกต้อง 
(ค่าเฉลี่ย 3.95, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76) และลําดับข้ันตอนการใช้งานระบบสารสนเทศสหกิจ
ศึกษามีความชัดเจน(ค่าเฉลี่ย 3.94, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72) 
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ตารางที่ 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการใช้สารสนเทศสหกจิศกึษา ของ
นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับความต้องการ 

Mean SD. แปลความ 
1. การวิเคราะห์และออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สหกิจศึกษาได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม 

3.72 0.58 มาก 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศสหกิจศึกษาใช้งานง่าย สะดวกและ
รวดเร็ว 

3.72 0.68 มาก 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศสหกิจศึกษาตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้ 

3.83 0.80 มาก 

4. ข้อมูลได้รับการตรวจสอบความถูกต้องก่อนนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ 3.93 0.70 มาก 
5. การประมวลผลข้อมูลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศสหกิจศกึษามี
ความรวดเร็ว 

3.66 0.76 มาก 

6. ความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสหกิจศกึษา 4.01 0.70 มาก 
7. เทคโนโลยีสารสนเทศสหกิจศึกษาได้รับการออกแบบให้น่าใช้
และดึงดูดความสนใจให้ใช้งาน 

3.44 0.74 ปานกลาง 

                                        ภาพรวม 3.76 0.51 มาก 
 

จากตารางที่ 7 พบว่า ความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.76, 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษามีความต้องการใช้สารสนเทศ
สหกิจศึกษา ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก จํานวน 6 ข้อ และระดับปานกลาง 
จํานวน 1 ข้อ โดยเรียงลําดับจากค่าเฉล่ียสูงสุดสามลําดับแรก ดังน้ี ความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสหกิจศึกษา (ค่าเฉล่ีย 4.01, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) ข้อมูลได้รับการตรวจสอบ
ความถูกต้องก่อนนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ (ค่าเฉลี่ย 3.93, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70) และเทคโนโลยี
สารสนเทศสหกิจศึกษาตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ (ค่าเฉลี่ย 3.83, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80) 
ส่วนความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่อยู่ในระดับปานกลาง คือ เทคโนโลยี
สารสนเทศสหกิจศึกษาได้รับการออกแบบให้น่าใช้และดึงดูดความสนใจให้ใช้งาน(ค่าเฉลี่ย 3.44, 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74) 
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ตารางที่ 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการใช้สารสนเทศสหกจิศกึษา ของ
นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีในด้านบริการสารสนเทศ 

ด้านบริการสารสนเทศ 
ระดับความต้องการ 

Mean SD. แปลความ 
1. มีการบันทึก ปรับปรุง แก้ไขข้อมูลสารสนเทศสหกิจศึกษาได้ง่าย
สะดวกและรวดเร็ว 

3.80 0.82 มาก 

2. มีบริการฐานข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะงานที่นักศึกษาสหกิจ  
ควรปฏิบัติในแต่ละสาขาวิชา พร้อมระบุทักษะพ้ืนฐานที่จาํเป็น
สําหรับลักษณะงานต่างๆ 

3.80 0.72 มาก 

3. มีบริการฐานข้อมูลรายละเอียดของสถานประกอบการต่างๆ
เพ่ือให้นักศึกษาได้ประกอบการพิจารณาเลือกแหล่งปฏิบัติงานสหกิจ 

3.74 0.72 มาก 

4. มีบริการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศสหกิจศึกษาที่จัดหมวดหมู่อย่าง
เป็นระบบ 

3.72 0.67 มาก 

5. มีบริการสารสนเทศสหกิจศึกษาในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ที่รวบรวมสาระความรู้ที่เก่ียวข้อง และมีประโยชน์ต่อการดําเนินงาน
สหกิจศึกษาเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 

3.82 0.75 มาก 

6. มีบริการดาวน์โหลดเอกสารรายงานสหกิจศึกษาฉบับสมบูรณ ์ 3.92 0.70 มาก 
7. มีบริการบันทึกและแจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา
จากสถานประกอบการและประเมินผลตนเอง 

3.91 0.65 มาก 

                                        ภาพรวม 3.82 0.52 มาก 
 

จากตารางที่ 8 พบว่า ความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านบริการสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.82, 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษามีความต้องการสารสนเทศ
สหกิจศึกษา ในด้านบริการสารสนเทศอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดสาม
ลําดับแรก ดังน้ี มีบริการดาวน์โหลดเอกสารรายงานสหกิจศึกษาฉบับสมบูรณ์ (ค่าเฉลี่ย 3.92, ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) มีบริการบันทึกและแจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาจากสถาน
ประกอบการและประเมินผลตนเอง (ค่าเฉลี่ย 3.91, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65) และมีบริการ
สารสนเทศสหกิจศึกษาในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่รวบรวมสาระความรู้ที่เก่ียวข้อง และมีประโยชน์
ต่อการดําเนินงานสหกิจศึกษาเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์(ค่าเฉลี่ย 3.82, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75) 
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ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 
ตารางที่ 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของ
นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในภาพรวม 

ความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา 
ระดับความพึงพอใจ 

Mean SD. แปลความ 
1. ด้านการจัดการและการสนับสนุนการใช้สารสนเทศ 
สหกิจศึกษา 

3.84 0.63 มาก 

2. ด้านคุณภาพของสารสนเทศสหกิจศึกษา 3.87 0.63 มาก 
3. ด้านประโยชน์และการนําสารสนเทศสหกิจศึกษาไปใช้ 4.03 0.63 มาก 

ภาพรวม 3.91 0.57 มาก 

 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษา
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91, 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้
สารสนเทศสหกิจศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังน้ี ด้าน
ประโยชน์และการนําสารสนเทศสหกิจศึกษาไปใช้ (ค่าเฉลี่ย 4.03, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63) 
ด้านคุณภาพของสารสนเทศสหกิจศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.87, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63) และด้าน
การจัดการและการสนับสนุนการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.84, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.63) 
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศกึษา 
ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีในด้านการจัดการและการ
สนับสนุนการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา 
 

ด้านการจัดการและการสนับสนุน 
การใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 
Mean SD. แปลความ 

1. มีระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการและปฏิบัติงานสหกิจ
ศึกษาทั้งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และรูปแบบเอกสาร 

3.85 0.79 มาก 

2. มีระบบการจัดเก็บและบันทึกข้อมูลที่สามารถใช้งานได้ง่าย 3.91 0.76 มาก 

3. มีความสะดวก รวดเร็วในการใช้งานการค้นหาข้อมูล 3.80 0.74 มาก 

4. มีความปลอดภัยในการเข้าถึงของข้อมูลในแต่ละส่วนของ
ผู้ใช้งาน 

3.92 0.78 มาก 

5. มีการจัดเก็บ และบํารุงรักษาสารสนเทศให้มีประสทิธิภาพ 3.78 0.75 มาก 

6. เปิดโอกาสให้นักศึกษาแจ้งรายช่ือสถานประกอบการที่
ต้องการปฏิบัติงานโดยบันทึกผ่านระบบสารสนเทศสหกิจศกึษา 

3.78 0.79 มาก 

                                        ภาพรวม 3.84 0.63 มาก 
 

จากตารางที่ 10 พบว่า ความพึงพอใจการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษา
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในด้านการจัดการและการสนับสนุนการใช้
สารสนเทศสหกิจศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศด้านการจัดการและการ
สนับสนุนการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับจากค่าเฉล่ียสูงสุดสามลําดับแรก 
ดังน้ี มีความปลอดภัยในการเข้าถึงของข้อมูลในแต่ละส่วนของผู้ใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 3.92, ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.78) มีระบบการจัดเก็บและบันทึกข้อมูลที่สามารถใช้งานได้ง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.91, ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76) และมีระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการและปฏิบัติงานสหกิจศึกษาทั้งใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และรูปแบบเอกสาร (ค่าเฉลี่ย 3.85, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79) 
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ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา 
ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีในด้านคุณภาพของ
สารสนเทศสหกิจศึกษา 

ด้านคุณภาพของสารสนเทศสหกิจศึกษา 
ระดับความพึงพอใจ 

Mean SD. แปลความ 
1. สารสนเทศสหกิจศึกษามกีารจัดระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่  
ทําให้ใช้งานง่ายและไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

3.76 0.80 มาก 

2. สารสนเทศสหกิจศึกษามคีวามถูกต้อง ทันสมัย และเช่ือถือได้ 3.88 0.78 มาก 
3. สารสนเทศสหกิจศึกษาช่วยลดเวลาในการตรวจสอบข้อมูล 3.89 0.80 มาก 
4. สารสนเทศสหกิจศึกษาช่วยลดข้ันตอนการทํางานจากการ
ดําเนินงานแบบเดิม 

3.79 0.75 มาก 

5. ฐานข้อมลูถกูออกแบบให้ถกูต้องและเหมาะสม 3.87 0.74 มาก 
6. สารสนเทศสหกิจศึกษาช่วยให้สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการ
ได้สะดวกข้ึน 

4.00 0.61 มาก 

7. สารสนเทศสหกิจศึกษามปีระสิทธิภาพ รวดเร็วในการ
ตอบสนอง 

3.89 0.78 มาก 

8. ผลลัพธ์สารสนเทศสหกิจศกึษามีความถูกต้องและชัดเจน 3.90 0.77 มาก 
                                        ภาพรวม 3.87 0.63 มาก 

 
จากตารางที่ 11 พบว่า ความพึงพอใจการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษา

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในด้านคุณภาพของสารสนเทศสหกิจศึกษาใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.87, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านคุณภาพของสารสนเทศสหกิจศึกษาในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับ
จากค่าเฉลี่ยสูงสุดสามลําดับแรก ดังน้ี สารสนเทศสหกิจศึกษาช่วยให้สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้
สะดวกข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.00, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61) ผลลัพธ์สารสนเทศสหกิจศึกษามีความถูกต้อง
และชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.90, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77) สารสนเทศสหกิจศึกษามีประสิทธิภาพ 
รวดเร็วในการตอบสนอง(ค่าเฉล่ีย 3.89, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78) 
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ตารางที ่12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา 
ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีในด้านประโยชน์และการนํา
สารสนเทศสหกิจศึกษาไปใช้ 

ด้านประโยชน์และการนําสารสนเทศสหกิจศึกษาไปใช้ 
ระดับความพึงพอใจ 

Mean SD. แปลความ 
1. สารสนเทศสหกิจศึกษาสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก 3.85 0.68 มาก 

2. สารสนเทศสหกิจศึกษาช่วยประหยัดเวลาในการจัดทํา
รายงาน 

3.96 0.76 มาก 

3. รายงานสารสนเทศสหกจิศกึษาถูกออกแบบให้ง่ายต่อ 
การนําไปใช้งาน 

4.03 0.76 มาก 

4. ความสมบูรณ์ของข้อมูลทีแ่สดงในรายงาน 4.11 0.75 มาก 

5. รายงานที่ได้ตรงกับความต้องการนําไปใช้งาน 4.07 0.74 มาก 

6. ความถูกต้องของข้อมูลในการประเมินผล 4.11 0.74 มาก 

7. สารสนเทศสหกิจศึกษาสามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.07 0.74 มาก 

                                        ภาพรวม 3.91 0.57 มาก 

 

จากตารางที่ 12 พบว่า ความพึงพอใจการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษา
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในด้านประโยชน์และการนําสารสนเทศ
สหกิจศึกษาไปใช้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านประโยชน์และการนําสารสนเทศสหกิจศึกษา
ไปใช้ ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับจากค่าเฉล่ียสูงสุดสามลําดับแรก ดังน้ี ความถูกต้องของข้อมูลในการ
ประเมินผล (ค่าเฉลี่ย 4.11, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74) ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่แสดงในรายงาน 
(ค่าเฉลี่ย 4.11, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75) รายงานที่ได้ตรงกับความต้องการนําไปใช้งาน และ
สารสนเทศสหกิจศึกษาสามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.07, ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.74 เท่ากัน) 
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ตอนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาสารสนเทศสหกิจศึกษา 
ตารางที่ 13 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาสารสนเทศสหกิจศึกษา 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 
ปัญหา อุปสรรค (38 คําตอบ)   
     ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ทําให้การใช้ข้อมลู เช่น 
ค้นหา ดาวน์โหลดล่าช้า 

15 39.47 

     เน้ือหาสารสนเทศทีค่้นไม่ตรงกับความต้องการ 9 23.68 
     ไมม่ีคู่มือแนะนําวิธีการใช้สารสนเทศที่อธิบายอย่างละเอียด 8 21.06 
     คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการไม่เพียงพอ 6 15.79 
ข้อเสนอแนะ (22 คําตอบ)   
     ควรมีการจัดทําแอปพลิเคชันงานสหกิจศึกษาเพ่ือให้สะดวกใน
การใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา 

8 36.36 

     ควรจัดทําคู่มือแนะนําการใช้สารสนเทศสหกิจ 7 31.81 
     ควรมีอุปกรณ์เสริมทางสือ่โซเชียลมีเดียเพ่ือใช้ในการโต้ตอบข้อมูล
ได้ในเวลาจริง 

5 22.73 

    ควรมีการอบรมการใช้ระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา 2 9.10 
 
 จากตารางที่ 13 พบว่า ปัญหาอุปสรรคในการใช้สารสนเทศของนักศึกษาสหกิจส่วนใหญ่ คือ 
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ทําให้การใช้ข้อมูล เช่น ค้นหา ดาวน์โหลดล่าช้า จํานวนร้อยละ 
39.47 (15 คําตอบ) รองลงมา คือ เน้ือหาสารสนเทศที่ค้นไม่ตรงกับความต้องการ จํานวนร้อยละ 
23.68 (9 คําตอบ) ไม่มีคู่มือแนะนําวิธีการใช้สารสนเทศที่อธิบายอย่างละเอียด จํานวนร้อยละ 21.06 
(8 คน) และคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการไม่เพียงพอ จํานวนร้อยละ 15.79 (6 คําตอบ)  
 -ข้อเสนอแนะ พบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษาส่วนใหญ่แนะนําว่าควรมีการจัดทําแอปพลิเคชัน
งานสหกิจศึกษาเพ่ือให้สะดวกในการใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา จํานวนร้อยละ 36.36 (8 คําตอบ) 
รองลงมา ควรจัดทําคู่มือแนะนําการใช้สารสนเทศสหกิจ จํานวนร้อยละ 31.81 (7 คําตอบ)  ควรมี
อุปกรณ์เสริมทางสื่อโซเชียลมีเดียเพ่ือใช้ในการโต้ตอบข้อมูลได้ในเวลาจริง จํานวนร้อยละ 22.73 (5 
คําตอบ) และควรมีการอบรมการใช้ระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา จํานวนร้อยละ 9.10 (2 คําตอบ) 
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ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

1.ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาและความ
พึงพอใจในการ ใช ้สารสนเทศสหก ิจศ ึกษาของน ักศ ึกษาสหก ิจศ ึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 

 1.1 เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาและความพึง
พอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา
และความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามเพศ 

ปัจจัย 
เปรียบเทียบความแตกต่าง 

เพศ n  S.D. t df p 
ความต้องการใช้
สารสนเทศสหกิจ

ศึกษา 

ชาย 111 3.80 0.38 -.699 365 .485 

หญิง 256 3.84 0.50 

ความพึงพอใจใน
การใช้สารสนเทศ
สหกิจศึกษา 

ชาย 111 3.88 0.44 -.814 365 .416 

หญิง 256 3.93 0.62    

จากตารางที่ 14 พบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันมีความต้องการใช้สารสนเทศ
สหกิจศึกษาและความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 
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 1.2 อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาและความพึง
พอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 15 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา
และความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ 

ปัจจัย 
เปรียบเทียบความแตกต่าง 

อายุ n  S.D. t df p 
ความต้องการใช้
สารสนเทศสหกิจ

ศึกษา 

18-20 ปี 111 3.79 0.38 -1.035 268.300 .302 

21 ปีขึ้นไป 256 3.84 0.50 

ความพึงพอใจใน
การใช้
สารสนเทศสหกิจ
ศึกษา 

18-20 ปี 111 3.76 0.41 -4.039 309.148 .000* 

21 ปีขึ้นไป 256 3.98 0.62 
   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 15 พบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษาที่มีอายุแตกต่างกันมีความต้องการใช้สารสนเทศ
สหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน  

นักศึกษาสหกิจศึกษาที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา
ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 
.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักศึกษาที่มีอายุ 21 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจสูงกว่านักศึกษาที่มีอายุ ระหว่าง 18-
20 ปี 
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1.3 สาขาวิชาเอกที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาและความพึง
พอใจในการใช ้สารสนเทศสหกิจศ ึกษาของนักศ ึกษาสหกิจศ ึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา
และความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามสาขาวิชาเอก 

ปัจจัย 
เปรียบเทียบความแตกต่าง 

สาขาวิชาเอก n  S.D. F df p 
ความต้องการ
ใช้สารสนเทศ
สหกิจศึกษา 

การท่องเที่ยว 113 3.63 0.49 29.625 364 .000* 
การโรงแรม 132 3.77 0.41 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 122 4.06 0.41 

ความพึงพอใจ

ในการใช้

สารสนเทศ 

สหกิจศึกษา 

การท่องเที่ยว 113 3.71 0.64 15.031 364 .000* 
การโรงแรม 132 3.91 0.54    
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 122 4.11 0.47 

   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 16 พบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่แตกต่างกันมีความ
ต้องการใช้สารสนเทศและความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 17 ผลต่างของระดับความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ได้จากการทดสอบด้วยวิธี Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) 

สาขาวิชาเอก 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม (Mean Difference (I-J) 

Mean การท่องเที่ยว การโรงแรม 
ภาษาอังกฤษเพ่ือ

การสื่อสาร 

การท่องเที่ยว 3.63 - -.145* -.428* 

การโรงแรม 3.77  - -.283* 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 4.06   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 17 ผลต่างของระดับความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจ
ศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่ได้จากการทดสอบด้วยวิธี Fisher's 
Least Significant Difference (LSD) พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวมีความต้องการใช้
สารสนเทศสหกิจศึกษาตํ่ากว่านักศึกษาสาขาวิชาเอกการโรงแรม และสาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร 

 
ตารางที่ 18 ผลต่างของระดับความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจ
ศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ได้จากการทดสอบด้วยวิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

สาขาวิชาเอก 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม (Mean Difference (I-J) 

Mean การท่องเที่ยว การโรงแรม 
ภาษาอังกฤษเพ่ือ

การสื่อสาร 

การท่องเที่ยว 3.71 - -.197* -.395* 

การโรงแรม 3.91  - -.199* 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 4.11   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 18 ผลต่างของระดับความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของ
นักศึกษาสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่ได้จากการทดสอบ
ด้วยวิธี Fisher's Least Significant Difference (LSD) พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวมี
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ความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาตํ่ากว่านักศึกษาสาขาวิชาเอกการโรงแรม และสาขาวิชาเอก
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

1.4 ความถี่ในการใช้สารสนเทศที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา
และความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา
และความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามความถ่ีในการใช้สารสนเทศ 

ปัจจัย 
เปรียบเทียบความแตกต่าง 

ความถี่ในการใช้สารสนเทศ n  S.D. F df p 
ความต้องการ
ใช้สารสนเทศ
สหกิจศึกษา 

1-5 ครั้ง/สัปดาห์ 153 3.87 0.53 2.065 364 .128 
5-10 ครั้ง/สัปดาห์ 120 3.75 0.41 
มากกว่า10 ครั้ง/สัปดาห์ 94 3.84 0.43 

ความพึงพอใจ

ในการใช้

สารสนเทศ 

สหกิจศึกษา 

1-5 ครั้ง/สัปดาห์ 153 3.93 0.61 1.077 364 .342 
5-10 ครั้ง/สัปดาห์ 120 3.86 0.54    
มากกว่า10 ครั้ง/สัปดาห์ 94 3.97 0.54 

   

จากตารางที่ 19 พบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษาที่มีความถ่ึในการใช้สารสนเทศที่แตกต่างกันมี
ความต้องการใช้สารสนเทศและความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 
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2.ความต้องการใช้สารสนเทศส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของ
นักศึกษาสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
ตารางที่ 20 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้สารสนเทศกับความพึงพอใจในการใช้
สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี 

ตัวแปร X1 X2 X3 X Y 
X1 ด้านขั้นตอนการใช้สารสนเทศ 1     
X2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ .730** 1    
X3 ด้านบริการสารสนเทศ .654** .711** 1   
X ความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา .893** .907** .881** 1  
Y ความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา .597** .703** .844** .798** 1 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 20 พบว่า ความต้องการใช้สารสนเทศมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้
สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรีอยู่ในระดับสูง (r=.798) เมื่อพิจารณารายด้านของความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา 
พบว่า ด้านขั้นตอนการใช้สารสนเทศมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาอยู่
ในระดับปานกลาง (r=.597) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้
สารสนเทศสหกิจศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (r=.703) ด้านบริการสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาอยู่ในระดับสูง (r=.844) พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีระดับความสัมพันธ์ในทางบวก 
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ตารางท่ี 21 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ระหว่างความต้องการใช้สารสนเทศส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

ความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficient 

 
t 

 
Sig 

B Std. Error Beta 
(Constant) .145 .127  1.145 .253 

ด้านขั้นตอนการใช้สารสนเทศ -.026 .043 -.025 -.601 .548 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ .275 .081 .244 3.408 .001* 

ด้านบริการสารสนเทศ .795 .070 .728 11.431 .000* 

ภาพรวม -.078 .129 -.064 -.601 .548 

R = .857   R Square = .735, Std. Error of the Estimate = .297  F = 335.124,  Sig = 0.000 

 
 จากตารางที่ 21 พบว่า ความสัมพันและอํานาจการทํานายของความต้องการใช้
สารสนเทศสหกิจศึกษา ได้แก่ ด้านขั้นตอนการใช้สารสนเทศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบริการ
สารสนเทศมาทํานายความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาคณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 
335.124, p < .05) โดยมีอํานาจการทํานายได้ร้อยละ 73.50 (R = .857, R2 = .735) จากการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุขั้นตอนเพ่ือหาตัวแปรที่มีอํานาจในการทํานายความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา
ที่มีต่อความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา พบว่า ความต้องการใช้สารสนเทศในภาพรวมมีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยต่อความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เท่ากับ -.064 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านขั้นตอนการใช้
สารสนเทศมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยต่อความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา เท่ากับ 
- .025 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยต่อความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศ
สหกิจศึกษา เท่ากับ .244 และด้านบริการสารสนเทศมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยต่อความพึงพอใจ
ในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา เท่ากับ .728 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 



 
 

 บทท่ี 5 
 

 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 

 การวิจัย เรื่อง “ศึกษาความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” เป็นวิจัยเชิงปริมาณ โดยการแจกแบบสอบถามแก่
นักศึกษาสหกิจศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จำนวน 367 คน เพื่อ
ตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2.เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
3.เพื ่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของ

นักศึกษาสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

 1.ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาและความ
พึงพอใจ ในการใช ้สารสนเทศสหกิจศ ึกษาของน ักศ ึกษาสหกิจศึกษา คณะ ศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 
 2.ความต้องการใช้สารสนเทศส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของ
นักศึกษาสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
สรุปผลการวิจัย 

 

 ผู้วิจัยได้แบ่งการสรุปผลการวิจัย ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรี 
 ตอนที่ 3 คามพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา 
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 ตอนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพฒันาสารสนเทศสหกจิศึกษา 
 ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่านักศึกษาสหกิจศึกษาส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย มี
อายุ 21 ปข้ึีนไป โดยส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาสาขาการโรงแรม มีการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา จำนวน
1-5 ครั้ง/สัปดาห์ 
 
ตอนท่ี 2 ความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศกึษา ของนักศึกษาคณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 
 ภาพรวม 

จากผลการศึกษาความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.82, ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.47) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาอยู่
ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านข้ันตอนการใช้สารสนเทศ 
(ค่าเฉลี่ย 3.90, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55) ด้านบริการสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 3.82, ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 3.76, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.51) 

 
ด้านขั้นตอนการใช้สารสนเทศ 
การพิจารณาความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านข้ันตอนการใช้สารสนเทศ แสดงให้เห็นว่า นักศึกษามี
ความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาในด้านข้ันตอนการใช้สารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.90, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษามีความต้องการด้าน
ข้ันตอนการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดสาม
ลำดับแรก ดังนี้ ความสะดวกและรวดเร็วการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศสหกิจศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.01, ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62) มีการอบรมข้ันตอนการใช้งานสารสนเทศสหกิจศึกษาให้ถูกต้อง 
(ค่าเฉลี่ย 3.95, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76) และลำดับข้ันตอนการใช้งานระบบสารสนเทศสหกิจ
ศึกษามีความชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 3.94, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72) 
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ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การพิจารณาความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงให้เห็นว่า นักศึกษามีความ
ต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.76, ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษามีความต้องการใช้สารสนเทศ
สหกิจศึกษาในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก จำนวน 6 ข้อ และระดับปานกลาง จำนวน 
1 ข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดสามลำดับแรก ดังนี้ ความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสหกิจศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.01, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70) ข้อมูลได้รับการตรวจสอบ
ความถูกต้องก่อนนำข้อมูลเข้าสู่ระบบ  (ค่าเฉลี่ย 3.93, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70) และ
เทคโนโลยีสารสนเทศสหกิจศึกษาตอบสนองความต้องการของผู้ใช้  (ค่าเฉลี่ย 3.83, ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.80) ส่วนความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่อยู่ใน
ระดับปานกลาง คือ เทคโนโลยีสารสนเทศสหกิจศึกษาได้รับการออกแบบให้น่าใช้และดึงดูดความ
สนใจให้ใช้งาน ผู้ใช้ (ค่าเฉลี่ย 3.44, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74) 

 
ด้านบริการสารสนเทศ 
การพ ิจารณาความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านบริการสารสนเทศ แสดงให้เห็นว่า นักศึกษามีความ
ต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาในด้านบริการสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.82, ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษามีความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา
ในด้านบริการสารสนเทศอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดสามลำดับแรก ดังนี้ 
มีบริการดาวน์โหลดเอกสารรายงานสหกิจศึกษาฉบับสมบูรณ์  (ค่าเฉลี่ย 3.92, ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.70) มีบริการบันทึกและแจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาจาก
สถานประกอบการและประเมินผลตนเอง (ค่าเฉลี่ย 3.91, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65) และมี
บริการสารสนเทศสหกิจศึกษาในรปูแบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกสท์ี่รวบรวมสาระความรูท้ี่เกี่ยวข้อง และมี
ประโยชน์ต่อการดำเนินงานสหกิจศึกษาเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์(ค่าเฉลี่ย 3.82, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.75) 
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ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใชส้ารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี  
 
 ภาพรวม 

จากผลการศึกษาคามพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.91, ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.57) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านประโยชน์และการนำ
สารสนเทศสหกิจศึกษาไปใช้ (ค่าเฉลี่ย 4.03, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63) ด้านคุณภาพของ
สารสนเทศสหกิจศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.87, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63) และด้านการจัดการและ
การสนับสนุนการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.84, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63) 

 
ด้านการจัดการและการสนับสนนุการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา 
การพิจารณาความพึงพอใจการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในด้านการจัดการและการสนับสนุนการใช้สารสนเทศ
สหกิจศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.84 , ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาด้านการจัดการ
และการสนับสนุนการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ย
สูงสุดสามลำดับแรก ดังนี ้ มีความปลอดภัยในการเข้าถึงของข้อมูลในแต่ละส่วนของผู้ใช้งาน 
(ค่าเฉลี่ย 3.92, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78) มีระบบการจัดเก็บและบันทึกข้อมูลที่สามารถ
ใช้งานได้ง่าย (ค่าเฉลี่ย 3.91 , ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76) และมีระบบสารสนเทศในการ
บริหารจัดการและปฏิบ ัติงานสหกิจศึกษาทั ้งในรูปแบบอิเล ็กทรอนิกส์และรูปแบบเอกสาร 
(ค่าเฉลี่ย 3.85, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79)  
 

ด้านคุณภาพของสารสนเทศสหกิจศึกษา 
 การพิจารณาความพึงพอใจการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรใีนด้านคุณภาพของสารสนเทศสหกิจศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.87, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษามีความพึง
พอใจในด้านคุณภาพของสารสนเทศสหกิจศึกษาในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดสาม
ลำดับแรก ดังนี้ สารสนเทศสหกจิศึกษาช่วยใหส้ามารถค้นหาข้อมลูทีต่้องการได้สะดวกข้ึน (ค่าเฉลี่ย 4.00, 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61) ผลลัพธ์สารสนเทศสหกิจศึกษามีความถูกต้องและชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 3.90, 
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ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77) สารสนเทศสหกิจศึกษามีประสทิธิภาพ รวดเร็วในการตอบสนอง(ค่าเฉลี่ย 
3.89, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78) 
 
 ด้านประโยชน์และการนำสารสนเทศสหกิจศึกษาไปใช้ 
 การพิจารณาความพึงพอใจการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในด้านประโยชน์และการนำสารสนเทศสหกิจศึกษาไปใช้ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.91, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านประโยชน์และการนำสารสนเทศสหกิจศึกษาไปใช้ ในระดับมากทุกข้อ 
โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดสามลำดับแรก ดังนี้ ความถูกต้องของข้อมูลในการประเมินผล (ค่าเฉลี่ย 
4.11, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74) ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่แสดงในรายงาน (ค่าเฉลี่ย 4.11, ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75) รายงานที่ได้ตรงกับความต้องการนำไปใช้งาน และสารสนเทศสหกิจศึกษา
สามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.07, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 เท่ากัน) 
 
ตอนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาสารสนเทศสหกจิศึกษา 
 จากตารางที่ 13 พบว่า ปัญหาอุปสรรคในการใช้สารสนเทศของนักศึกษาสหกิจส่วนใหญ่ คือ 
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ทำให้การใช้ข้อมูล เช่น ค้นหา ดาวน์โหลดล่าช้า จำนวนร้อยละ 
39.47 (15 คำตอบ) รองลงมา คือ เนื้อหาสารสนเทศที่ค้นไม่ตรงกับความต้องการ จำนวนร้อยละ 
23.68 (9 คำตอบ) ไม่มีคู่มือแนะนำวิธีการใช้สารสนเทศที่อธิบายอย่างละเอียด จำนวนร้อยละ 21.06 
(8 คน) และคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการไม่เพียงพอ จำนวนร้อยละ 15.79 (6 คำตอบ)  
 -ข้อเสนอแนะ พบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษาส่วนใหญ่แนะนำว่าควรมีการจัดทำแอปพลิเคชัน
งานสหกิจศึกษาเพื่อให้สะดวกในการใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา จำนวนร้อยละ 36.36 (8 คำตอบ) 
รองลงมา ควรจัดทำคู่มือแนะนำการใช้สารสนเทศสหกิจ  จำนวนร้อยละ 31.81 (7 คำตอบ)  ควรมี
อุปกรณ์เสริมทางสื่อโซเชียลมีเดียเพื่อใช้ในการโต้ตอบข้อมูลได้ในเวลาจริง จำนวนร้อยละ 22.73 (5 
คำตอบ) และควรมีการอบรมการใช้ระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา จำนวนร้อยละ 9.10 (2 คำตอบ) 
 
ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมผีลต่อความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา
และความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน ดังนี ้
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1. นักศึกษาสหกิจศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันมีความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาและ
ความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 

2.  นักศึกษาสหกิจศึกษาที่มีอายุแตกต่างกันมีความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไม่แตกต่างกัน  แต่มีความพึงพอใจในการใช้
สารสนเทศสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกันอย่าง
มีนียสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. นักศึกษาสหกิจศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่แตกต่างกันมีความต้องการใช้สารสนเทศและ
ความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

4. นักศึกษาสหกิจศึกษาที่มีความถ่ึในการใช้สารสนเทศที่แตกต่างกันมีความต้องการใช้
สารสนเทศและความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ความต้องการใช้สารสนเทศส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจ
ศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 พบว่า จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุข้ันตอนเพื่อหาตัวแปรที่มีอำนาจในการทำนายความต้องการ
ใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาที่มีต่อความพึงพอใจในต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา  พบว่า  ความต้องการ
ใช้สารสนเทศไม่มีต่อความพึงพอใจในต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีมี
ผลต่อความพึงพ อ ใจ ใน ก า ร ใช้ส า ร ส น เทศ ส ห กิจ ศึกษ า  เท ่า กับ  .244 และด้านบริการ
สารสนเทศมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา  เท่ากับ  .728 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการศึกษา ความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีประเด็นที่นำมาอภิปราย ประกอบไปด้วย 2 ประเด็น คือ 
ความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา และความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ดังนี ้
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1. ความต้องการใชส้ารสนเทศสหกิจศึกษา 
    1.1 ภาพรวม 

จากผลการศึกษาความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความ
ต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านข้ันตอนการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ด้านบริการสารสนเทศ และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสำนักสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาที่ตอบสนองความต้องการที่ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษา ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ และระบบฐานข้อมูลสหกจิศึกษา เพื่อเป็น
การลดปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงสารสนเทศของนักศึกษา และได้ใช้สารสนเทศที่ต้องการต่อ
การเตรียมความพร้อมก่อนฝึกปฏิบัติงาน ระหว่างการปฏิบัติงาน และการเขียนรายงานเพื่อนำเสนอ
ผลงานหลังสิน้สุดการฝกึปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสังวาล ตุกพิมาย (2551) ที่พบว่า ใน
ข้ันตอนเตรียมความพร้อมและสมัคร เข้าปฏิบ ัต ิงานสหกิจศึกษา นักศึกษาสหกิจศึกษาใช้
สารสนเทศเพื่อศึกษาข้อมูลการเขียนจดหมายสมัครงานอยู่ในระดับมาก ในข้ันตอนระหว่างการ
ปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการ พบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษาใช้สารสนเทศเพื่อประกอบการจัดทำ
โครงการที่ได้รับมอบหมายจากสถานประกอบการอยู่ในระดับมาก และในข้ันตอนการเขียนรายงาน
และนำเสนอผลงานภายหลังจากเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา พบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษาใช้
สารสนเทศเพื่อการนำเสนอผลงานการปฏิบัติงานในสถานประกอบการอยู่ในระดับมากเช่นกัน  อีกทั้ง
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของหฤทัย อาษากิจ (2556) ที่พบว่า นักศึกษาต้องการใช้สารสนเทศจาก
ระบบฐานข้อมูลสหกิจศึกษา คือ สามารถจัดการข้อมูลประวัติ สามารถเลือกสถานประกอบการที่
ต้องการไปปฏิบัติงาน สามารถกรอกข้อมูลการปฏิบัติงานของนักศึกษา และสามารถกรอกข้อมูลการ
ร้องเรียนต่อสถานประกอบการ  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอัมพวา ธาราพิทักษ์วงศ์ 
(2553) ที่พบว่า การพัฒนาระบบจดัการฝกึงานผ่านอินเทอรเ์น็ตโรงเรียนพณิชยการเชียงใหม่ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดีและตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 
 

1.2 ด้านขั้นตอนการใช้สารสนเทศ 
จากผลการศึกษาความต้องการใช้สารสนเทศสหกจิศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านข้ันตอนการใช้สารสนเทศ พบว่า นักศึกษาต้องการ
ความสะดวกและรวดเร็วการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศสหกิจศึกษา ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการดำเนินงาน
สหกิจศึกษาที่มีอุปสรรคในเรื่องของเวลา และระยะทาง รวมไปจนถึงความสะดวกรวดเร็วในการ
ดำเนินงาน เช่น การรับสมัครนักศึกษาสหกิจศึกษา การพิจารณาคัดเลือกนักศึกษาสหกิจศึกษา  
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การเสนอตำแหน่งงานของสถานประกอบการ การพิจารณาตำแหน่งงาน การสมัครงานของนักศึกษา
สหกิจศึกษา รวมไปจนถึงการพิจารณาคัดเลือกนักศึกษาสหกิจศึกษาของสถานประกอบการ เป็นต้น 
(วิรัช กาฬภักดี, 2558) เพื่อเป็นการลดข้ันตอนการใช้สารสนเทศ จึงได้มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สหกิจศึกษาเพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศสหกิจศึกษาได้ทุกที่ทุกเวลา และมี
ความรวดเร็วในการเข้าถึงสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธงชัย ยมลำภู (2552) ที่พบว่า  ระบบ
สารสนเทศน้ีถูกพัฒนาข้ึนบนระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็กซ์พี โดยใช้โปรแกรมมายเอสคิวแอลจัดการ
ฐานข้อมูลและใช้ภาษาพีแอชพีในการพัฒนาส่วนติดต่อกับผู้ใช้และรายงานต่างๆ ซึ่งระบบประกอบด้วย 
5 ระบบหลัก ได้แก่ ระบบลงทะเบียน ระบบปรับปรุงข้อมูล ระบบสมัครงานและตอบรับ ระบบ
ประเมินผล และระบบรายงาน ผลการทดสอบระบบพบว่า ระบบทำงานได้ตามวัตถุประสงค์ ด้านการใช้
งานระบบ ด้านความปลอดภัยของระบบและด้านความสะดวกเมื่อเทียบกับระบบงานเดิมผลการวิจัย
พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดี 

 
1.3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากผลการศึกษาความต้องการใช้สารสนเทศสหกจิศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า นักศึกษาต้องการความ
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสหกิจศึกษา ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะสารสนเทศที่ถูกจัดเก็บใน
ระบบฐานข้อมูลออนไลน์อาจถูกคุกคามจากไวรัส หรือการแก้ไขข้อมูลจากบุคคลภายนอก ดังนั้น ระบบ
สารสนเทศควรมีความปลอดภัย มีการเข้ารหัสส่วนบุคคลในการเข้าใช้แต่ละครั้ง สามารถกู้ข้อมูลคืนกรณี
เกิดข้อผิดพลาดในการจัดเก็บ และสามารถป้องกันการแก้ไขข้อมูลจากบุคคลภายนอกได้ (ภาณุวัฒน์ 
สนธิวังตึก, 2556: 83) 
 

 1.4 ด้านบริการสารสนเทศ 
จากผลการศึกษาความต้องการใช้สารสนเทศสหกจิศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านบริการสารสนเทศ พบว่า นักศึกษาต้องการให้มีบริการ
ดาวน์โหลดเอกสารรายงานสหกิจศึกษาฉบับสมบูรณ์ ทั ้งนี ้ อาจเป็นเพราะหลังจากเสร็จสิ้นการ
ปฏิบัติงาน นักศึกษาจะต้องมีการเขียนรายงาน นำเสนอผลงาน จึงมีความต้องการใช้สารสนเทศ
เกี่ยวกับการจัดทำรายงานสหกิจ เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการเขียนรายงานและการอ้างอิง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสังวาลย์ ตุกพิมาย (2551) ที่พบว่า ในข้ันตอนการเขียนรายงานและ
นำเสนอผลงานภายหลังจากเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาพบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษาใช้
สารสนเทศเพื่อการนำเสนอผลงานการปฏิบัติงานในสถานประกอบการอยู่ในระดับมาก 
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2. ความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา 
 2.1 ภาพรวม 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษา 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านประโยชน์และการนำสารสนเทศสหกิจศึกษาไปใช้ 
ด้านคุณภาพของสารสนเทศสหกิจศึกษา และด้านการจัดการและการสนับสนุนการใช้สารสนเทศ
สหกิจศึกษา ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสหกิจศึกษามี
ความสามารถในการตอบสนองที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ที่ครอบคลุมการใช้งานสารสนเทศ
สหกิจในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้นักศึกษาเกิดความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของกมลมาศ วงษ์ใหญ่ และมัชฌกานต์ เผ่าสวัสดิ์ (2558) พบว่า การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ที่มีต่อระบบการจัดการสารสนเทศสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัย ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ อยู่ในระดับดี สามารถการจัดการข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลสถานประกอบการ และข้อมูลการ
ปฏิบัติงานในโครงการสหกิจศึกษา โดยสามารถจัดเก็บ สืบค้น และรายงานข้อมูลผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้ มีระบบการจัดการสารสนเทศสหกิจศึกษาที่สามารถนำไปใช้งานได้จริงและมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวิรัช กาฬภักดี (2558) พบว่า งานสหกิจศึกษา
ออนไลน์ที่พัฒนาข้ึนนักศึกษาสหกิจศึกษามีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

 
 2.2 ด้านการจัดการและการสนับสนุนการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษา 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในด้านการจัดการและการสนับสนุน
การใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อความปลอดภัยในการเข้าถึง
ของข้อมูลในแต่ละส่วนของผู้ใช้งาน และระบบการจัดเก็บและบันทึกข้อมูลที่สามารถใช้งานได้ง่าย ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจัยของวิรัช กาฬภักดี (2558) พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อระบบ 
Matching งานสหกิจศึกษาออนไลน์ ด้านการรักษาความปลอดภัยและของข้อมูลในระบบ ด้านความ
ง่ายต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับกมลมาศ วงษ์ใหญ่ และมัชฌกานต์ 
เผ่าสวัสดิ์ (2558) พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบการจัดการสารสนเทศสหกิจศึกษาใน
ระดับดี ในด้านการใช้งานและความปลอดภัยของระบบ ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับดี  และ
งานวิจัยของธงชัย ยมลำภู (2552) พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดี ในด้านความปลอดภัยของ
ระบบ  
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2.3 ด้านคุณภาพของสารสนเทศสหกิจศึกษา 
  จากผลการศึกษาความพึงพอใจการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษา
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในด้านคุณภาพของสารสนเทศสหกิจศึกษา 
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ สารสนเทศสหกิจศึกษาช่วยให้สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้
สะดวกขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจัยของธงชัย ยมลำภู (2552) พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจ
อยู่ในเกณฑ์ดีในด้านความสะดวก และงานวิจัยของวิรัช กาฬภักดี (2558) พบว่า ในส่วนของนักศึกษา
สหกิจศึกษา สาขาวิชา ผู้ดูแลระบบ และสถานประกอบการ สามารถบริหารจัดการ และเรียกใช้ข้อมูลที่ 
เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลสถานประกอบการ ข้อมูลสาขาวิชา ข้อมูลตำแหน่งงาน ข้อมูลการ
สมัครงาน ตลอดจนข้อมูลการพิจารณาคัดเลือกของสาขาวิชา และสถานประกอบการในข้ันตอนต่าง ๆ ได้
โดยผ่านส่วนเช่ือมประสานผู้ใช้ (User Interfaces) บนระบบอินเทอร์เน็ต ทำให้การดำเนินงานสะดวก 
รวดเร็วยิ่งข้ึน 
 
 2.4 ด้านประโยชน์และการนำสารสนเทศสหกิจศึกษาไปใช้ 
  จากผลการศึกษาความพึงพอใจการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษา
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในด้านประโยชน์และการนำสารสนเทศสหกิจ
ศึกษาไปใช้ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจความถูกต้องของข้อมูลในการประเมินผล และความสมบูรณ์
ของข้อมูลที่แสดงในรายงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจัยของภาณุวัฒน์ สนธิวังตึก (2556) 
พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานและอำนวยความสะดวกในการใช้งาน ช่วยให้นักศึกษาสามารถใช้ข้อมูล
สำหรับตรวจสอบ และนำข้อมูลไปใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กมลมาศ วงษ์ใหญ่ และมัชฌกานต์ เผ่าสวัสดิ์ (2558) พบว่า การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศ
สหกิจศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ในด้านข้อมูลและสารสนเทศ 
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับดี โดยในเรื่องสารสนเทศมีความถูกต้อง ชัดเจน น่าเช่ือถือ  

 
3. การทดสอบสมมติฐาน 

3.1 นักศึกษาสหกิจศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันมีความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา  
และความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน  ทั้งนี ้ อาจเป็นเพราะนักศึกษาเห็นความสำคัญและ
ประโยชน์ที่จะได้รับจากสารสนเทศสหกิจศึกษา เนื่องจากมีข้อมูลที ่ให้ความรู้  เกิดความเข้าใจ 
และตรงกับความต้องการที่นักศึกษาสามารถนำไปใช้ได้ อีกทั้ง ยังสามารถใช้ค้นสารสนเทศได้อย่าง
สะดวกผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงทำให้เกิดความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ พัชราภรณ์ หงส์สิบสอง และนันทา เติมสมบัติถาวร (2557) ที่พบว่า นักศึกษาชาย
และหญิงมีพฤติกรรมการค้นคว้าข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในระดับมาก นักศึกษามีความพึง
พอใจในเรื่องอินเทอร์เน็ตสามารถอานวยความสะดวกในการหาข้อมูล เพราะเห็นว่ามีความสำคัญ
ต่อชีวิตประจำวัน 

3.2 นักศึกษาสหกิจศึกษาที่มีอายุแตกต่างกันมีความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน  แต่มีความพึงพอใจในการ
ใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน
อย่างมีนียสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะนักศึกษามีอายุใกล้เคียงกัน มีการฝึกสหกิจ
ที่ต้องมีการใช้ความรู้และทักษะในการฝึกสหกิจ โดยใช้สารสนเทศต่าง ๆ ที่มีความจำเป็นต่อการไป
ประยุกต์ใช้ในการทำงาน จึงมีความต้องการสารสนเทศไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวชิรวชิญ์ นิลสุ (2559) พบว่า นักศึกษาที่ ช่วงวัยใกล้เคียงกันมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศไม่แตกต่างกัน แต่ในด้านความพึงพอใจพบว่านักศึกษาที่มีอายุ 21 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจ
มากกว่านักศึกษาที่มีอายุระหว่าง 18-19 ปี ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะนักศึกษาที่มีอายุ21 ปีข้ึนไปอาจมี
ประสบการณ์มากกว่า มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงทำให้เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ตรง
กับความต้องการจึงเกิดความพึงพอใจจากการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา 

 3.3 นักศึกษาสหกิจศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่แตกต่างกันมีความต้องการใช้สารสนเทศ
และความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
บุหลัน กุลวิจิตร (2558) ที่พบว่า นักศึกษาที่มีสาขาวิชาต่างกันมีการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน 

3.4 นักศึกษาสหกิจศึกษาที่มีความถ่ึในการใช้สารสนเทศที่แตกต่างกันมีความต้องการใช้
สารสนเทศและความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรไีม่แตกต่างกนั ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะนักศึกษามีการเข้าใช้สารสนเทศสหกิจเพื่อ
ค้นคว้าหาข้อมูล ดาวน์โหลดเอกสาร บันทึกข้อมูลต่าง ๆ สำหรับการฝีกสหกิจจนเสร็จสิ้น ซึ่งมีความ
ต้องการอยู่ในระดับมากเท่ากันไม่ว่าจะมีความถ่ีในการเข้าใช้ต่างกัน เนื่องจากมีการกำหนดระยะเวลาให้
นักศึกษาเข้าใช้ระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาอย่างชัดเจน และเป็นไปตามกระบวนการข้ันตอน ไม่ว่าจะ
เป็นช่วงเวลาการเตรียมความพรอ้มก่อนออกฝกึสหกิจ นักศึกษาต้องเข้ามาลงทะเบียนล่วงหน้า ในระหว่าง
ฝึกสหกิจ นักศึกษาจะต้องสง่แบบฟอร์มแจง้สถานที่ฝกึงาน แผนฝึกสหกิจ แจ้งหัวข้อโครงงาน แจ้งรายงาน
ความก้าวหน้า หลังฝึกเสร็จสิ้น นักศึกษาต้องส่งรายงานปฏิบัติงานสหกิจฉบับสมบูรณ์ 

3.5 สมมติฐานที่ 2 ความต้องการใช้สารสนเทศส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศ
สหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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 พบว่า จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุข้ันตอนเพื่อหาตัวแปรที่มีอำนาจในการทำนายความต้องการ
ใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาที่มีต่อความพึงพอใจในต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา  พบว่า  ความต้องการ
ใช้สารสนเทศไม่มีต่อความพึงพอใจในต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ผลต่อความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา เท่ากับ .244 และด้านบริการสารสนเทศมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา เท่ากับ .728 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะงานสหกิจศึกษาได้มีการบริหารจดัการระบบสารสนเทศสหกจิศึกษา ทั้งที่เป็นเว็บไซต์
ของสำนักสหกิจศึกษา เพื่อให้นักศึกษาได้ติดตามข่าวสารต่าง ๆ รวมไปถึงการใช้ระบบสารสนเทศสหกิจ
ศึกษาเพื่อบันทึกข้อมูลสหกิจศึกษาของนักศึกษา อันเป็นแหล่งสารสนเทศที่สำคัญ ประกอบกับนำ
เทคโนโลยีมาใช้อำนวยความสะดวกเพือ่ใหน้ักศึกษาได้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ทุกเวลาและทุก
สถานที่ จึงส่งผลให้นักศึกษาเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการสารสนเทศสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สังวาล ตุกพิมาย (2551) ที่ เสนอว่า การใช้แหล่งสารสนเทศผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสารสนเทศที่สำคัญของนักศึกษา โดยอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศของนักศึกษาคือ 
ความสะดวกสบายในการค้นหาสารสนเทศ เป็นต้น แลงานวิจัยของ  พัชราภรณ์ หงษ์สิบสอง  และนันทา 
เติมสมบัติถาวร (2557) ที่พบว่า นักศึกษาเช่ือว่าอินเทอร์เน็ตมีผลต่อพฤติกรรมของเยาวชนนักศึกษามี
ความพึงพอใจต่อความเร็วของการเช่ือมโยงเครือข่ายมีผลต่อการใช้บริการ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. ด้านข้ันตอนการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของงานสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์  

ควรพัฒนาระบบสารสนเทศให้นักศึกษาสามารถใช้สารสนเทศได้อย่างสะดวกและรวดเร็วการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศสหกิจศึกษา เช่น การล็อคอินเข้าใช้งานระบบง่ายข้ันตอนชัดเจน ความสะดวก 
รวดเร็วในการใช้งานโปรแกรม ช่วยลดข้ันตอนการทำงานจากการดำเนินงานเดิม การทำงานของ
ระบบที่เป็นลำดับข้ันตอน เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ ควรพัฒนาระบบให้ครอบคลุมใน
ทุกข้ันตอนการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ทั้งในส่วนของข้ันตอนก่อนออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ข้ันตอน
ระหว่างออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา และข้ันตอนหลังออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการออกแบบระบบการตรวจสอบสิทธ์ิผู้เข้าใช้งาน  
กำหนดรหัสส่วนตัวในการเข้าใช้งานระบบ เพื่อความปลอดภัยในการใช้งานระบบ  รวมไปถึงการกู้
ข้อมูลคืนได้ เมื่อเกิดข้อผิดพลาดจากการใช้งาน 

3. ด้านบริการสารสนเทศ ควรมีการนำเข้าข้อมูลรายงานสหกิจศึกษาฉบับสมบูรณ์ผ่าน 
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ระบบออนไลน์ เพื่อบริการให้นักศึกษาสามารถดาวน์โหลดเอกสารในรูปแบบไฟล์ PDF และสามารถ
พิมพ์ออกมาได้  และควรมีการปรับปรุงงานบริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้าในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  

4. สรุปผลจากการศึกษาถึงความต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา เพื่อนำเสนอ 
ต่อผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาให้มีประสิทธืภาพมากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
1. ควรศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศและความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อการบริหาร 

จัดการระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา  
2. ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เพื่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการปรับปรงุและพัฒนาการ 

ใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ภาคผนวก ข 
แสดงค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     VAR00001          4.0000         1.0505        30.0 

  2.     VAR00002          4.3333          .8023        30.0 

  3.     VAR00003          4.2667          .7849        30.0 

  4.     VAR00004          4.2000          .7144        30.0 

  5.     VAR00005          4.5000          .7311        30.0 

  6.     VAR00006          4.5667          .6261        30.0 

  7.     VAR00007          4.1333          .8193        30.0 

  8.     VAR00008          4.0000         1.1447        30.0 

  9.     VAR00009          3.9667          .9643        30.0 

 10.     VAR00010          4.0333          .7649        30.0 

 11.     VAR00011          4.2000          .7144        30.0 

 12.     VAR00012          4.1667          .6989        30.0 

 13.     VAR00013          4.2000          .7144        30.0 

 14.     VAR00014          4.0333          .7649        30.0 

 15.     VAR00015          4.1000          .7120        30.0 

 16.     VAR00016          4.0333          .7184        30.0 

 17.     VAR00017          4.0000          .7428        30.0 

 18.     VAR00018          3.7667          .7279        30.0 

 19.     VAR00019          3.9000          .7589        30.0 

 20.     VAR00020          3.9333          .8683        30.0 

 21.     VAR00021          4.0000          .8305        30.0 

 22.     VAR00022          3.9667          .8503        30.0 

 23.     VAR00023          4.0333          .8503        30.0 

 24.     VAR00024          4.0667          .7849        30.0 

 25.     VAR00025          4.0000          .9469        30.0 

 26.     VAR00026          4.2667          .8277        30.0 

 27.     VAR00027          4.0667          .9803        30.0 

 28.     VAR00028          4.1333          .7303        30.0 

 29.     VAR00029          4.0667          .8277        30.0 

 30.     VAR00030          4.0000          .8710        30.0 

 31.     VAR00031          3.9333          .8277        30.0 

 32.     VAR00032          3.9333          .8277        30.0 

 33.     VAR00033          4.1333          .9732        30.0 

 34.     VAR00034          4.1667          .7466        30.0 

 35.     VAR00035          4.1333          .6814        30.0 

 36.     VAR00036          4.2333          .6789        30.0 

 37.     VAR00037          4.0667          .8683        30.0 

 38.     VAR00038          4.1000          .8847        30.0 

 39.     VAR00039          3.9333          .9444        30.0 

 40.     VAR00040          3.9667          .9994        30.0 

 41.     VAR00041          4.0667          .7849        30.0 

 42.     VAR00042          4.0333          .7649        30.0 

 43.     VAR00043          4.0667          .7849        30.0 

 44.     VAR00044          4.1333          .8604        30.0 
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 45.     VAR00045          4.1000          .8449        30.0 

 46.     VAR00046          4.1333          .8604        30.0 

 47.     VAR00047          4.1000          .8030        30.0 

 48.     VAR00048          4.1000          .9229        30.0 

 49.     VAR00049          4.2000          .7611        30.0 

 50.     VAR00050          4.1667          .9129        30.0 

 51.     VAR00051          3.9333          .8683        30.0 

 52.     VAR00052          3.9000         1.0939        30.0 

 53.     VAR00053          3.9000          .9229        30.0 

 54.     VAR00054          4.1000          .8449        30.0 

 55.     VAR00055          3.9333          .8683        30.0 

 56.     VAR00056          4.1333          .7761        30.0 

 57.     VAR00057          4.1000          .8449        30.0 

 58.     VAR00058          3.9667          .9279        30.0 

 59.     VAR00059          3.9333          .9444        30.0 

 60.     VAR00060          4.0333          .9994        30.0 

 61.     VAR00061          3.9667         1.0334        30.0 

 62.     VAR00062          4.1667          .8743        30.0 

 63.     VAR00063          4.0000          .9826        30.0 

 64.     VAR00064          4.0000          .8710        30.0 

 65.     VAR00065          3.8667          .8996        30.0 

 66.     VAR00066          4.0333          .7184        30.0 

 67.     VAR00067          3.9000          .7589        30.0 

 68.     VAR00068          3.8000          .8867        30.0 

 69.     VAR00069          3.9667          .9279        30.0 

 70.     VAR00070          4.0667          .8683        30.0 
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                         N of 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

VAR00001     280.3333      1539.4713        .5890           .9822 

VAR00002     280.0000      1546.4138        .6667           .9820 

VAR00003     280.0667      1537.2368        .8330           .9818 

VAR00004     280.1333      1546.1195        .7564           .9819 

VAR00005     279.8333      1575.2471        .2300           .9826 

VAR00006     279.7667      1551.7713        .7494           .9820 

VAR00007     280.2000      1548.1655        .6249           .9821 

VAR00008     280.3333      1533.9540        .6007           .9822 

VAR00009     280.3667      1549.8264        .5054           .9823 

VAR00010     280.3000      1552.2862        .6015           .9821 

VAR00011     280.1333      1553.4989        .6236           .9821 

VAR00012     280.1667      1551.6609        .6715           .9820 

VAR00013     280.1333      1553.7747        .6186           .9821 

VAR00014     280.3000      1550.1483        .6374           .9821 

VAR00015     280.2333      1561.7023        .4783           .9823 

VAR00016     280.3000      1554.7690        .5973           .9821 

VAR00017     280.3333      1560.1609        .4842           .9823 

VAR00018     280.5667      1548.8057        .6945           .9820 

VAR00019     280.4333      1551.2195        .6245           .9821 

VAR00020     280.4000      1559.5586        .4201           .9824 

VAR00021     280.3333      1552.9195        .5426           .9822 

VAR00022     280.3667      1557.7575        .4566           .9823 

VAR00023     280.3000      1553.0448        .5276           .9822 

VAR00024     280.2667      1544.3402        .7160           .9820 

VAR00025     280.3333      1544.5057        .5875           .9822 

VAR00026     280.0667      1537.5816        .7835           .9819 

VAR00027     280.2667      1535.3747        .6872           .9820 

VAR00028     280.2000      1558.3724        .5241           .9822 

VAR00029     280.2667      1550.1333        .5878           .9821 

VAR00030     280.3333      1539.4713        .7154           .9820 

VAR00031     280.4000      1543.9724        .6837           .9820 

VAR00032     280.4000      1543.0069        .6987           .9820 

VAR00033     280.2000      1525.4069        .8257           .9818 

VAR00034     280.1667      1556.4195        .5457           .9822 

VAR00035     280.2000      1555.9586        .6083           .9821 

VAR00036     280.1000      1555.4724        .6198           .9821 

VAR00037     280.2667      1538.3402        .7345           .9819 

VAR00038     280.2333      1547.4264        .5878           .9821 
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VAR00039     280.4000      1539.6966        .6549           .9821 

VAR00040     280.3667      1528.1713        .7673           .9819 

VAR00041     280.2667      1544.0644        .7205           .9820 

VAR00042     280.3000      1545.1828        .7210           .9820 

VAR00043     280.2667      1540.8230        .7739           .9819 

VAR00044     280.2000      1549.8897        .5683           .9822 

VAR00045     280.2333      1538.2540        .7569           .9819 

VAR00046     280.2000      1546.2345        .6230           .9821 

VAR00047     280.2333      1549.3575        .6189           .9821 

VAR00048     280.2333      1540.5299        .6590           .9820 

VAR00049     280.1333      1548.1195        .6750           .9820 

VAR00050     280.1667      1535.7989        .7337           .9819 

VAR00051     280.4000      1543.0759        .6640           .9820 

VAR00052     280.4333      1520.4609        .7909           .9818 

VAR00053     280.4333      1530.0471        .8065           .9818 

VAR00054     280.2333      1532.4609        .8459           .9818 

VAR00055     280.4000      1534.5931        .7905           .9819 

VAR00056     280.2000      1542.0276        .7628           .9819 

VAR00057     280.2333      1548.3920        .6019           .9821 

VAR00058     280.3667      1529.6885        .8071           .9818 

VAR00059     280.4000      1532.1793        .7582           .9819 

VAR00060     280.3000      1524.0793        .8208           .9818 

VAR00061     280.3667      1519.2057        .8547           .9817 

VAR00062     280.1667      1547.1782        .5988           .9821 

VAR00063     280.3333      1532.3678        .7253           .9819 

VAR00064     280.3333      1542.3678        .6724           .9820 

VAR00065     280.4667      1547.0851        .5827           .9822 

VAR00066     280.3000      1545.2517        .7677           .9819 

VAR00067     280.4333      1545.6333        .7193           .9820 

VAR00068     280.5333      1542.2575        .6617           .9820 

VAR00069     280.3667      1536.6540        .7095           .9820 

VAR00070     280.2667      1544.6161        .6411           .9821 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 70 

 

Alpha =    .9823 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบประเมินความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประจําปีงบประมาณ 2559 

 

 
คําชี้แจง  

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ศึกษา
ความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการใช้
สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี โดยแบ่งออกเป็นทั้งหมด  4 ตอน ได้แก่ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สาขาวิชาเอก ความถ่ีในการใช้
สารสนเทศสหกิจศึกษา  
 ตอนท่ี 2 ความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ของนักศึกษาสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ ด้านขั้นตอนการใช้สารสนเทศ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านบริการสารสนเทศ 

ตอน ที่ 3 ความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ได้แก่ ด้านการจัดการและการ
สนับสนุนการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา  ด้านคุณภาพของสารสนเทศสหกิจศึกษา และด้านประโยชน์
และการนําสารสนเทศสหกิจศึกษาไปใช้ 
      ตอนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพัฒนาสารสนเทศสหกิจศึกษา  

ผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบทุกข้อ เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ สามารถนําผลการศึกษาที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีมา ณ โอกาสน้ี 

 

กรรณิการ์ สงวนดี 
ผู้วิจัย 
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไป กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ท่านเลือก  

1. เพศ   ชาย    หญิง 

2. อายุ  18 – 20 ปี    21 ปีขึ้นไป 

3. สาขาวิชาเอก  การท่องเที่ยว  สาขาการโรงแรม  สาขาภาษาอังกฤษฯ 

4. ความถี่ในการใช้งานสารสนเทศ 

  1 – 5 ครั้ง / สัปดาห์   5 – 10 ครั้ง / สัปดาห์  มากกว่า 10 ครั้ง / สัปดาห์ 

 
ตอนท่ี 2  ความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาคณะศิลปศาตร์มทร.ธัญบุรี 
 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน ช่องทางขวามือที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยใช้
เกณฑ์การประเมินดังน้ี 
 5  หมายถึง  มีความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ในระดับมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ในระดับมาก 
 3  หมายถึง  มีความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ในระดับน้อย 
 1  หมายถึง  มีความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ในระดับน้อยที่สุด 
 
  

ความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ระดับความต้องการ 
5 4 3 2 1 

1.ด้านขั้นตอนการใช้สารสนเทศ      
 1.1 ความสะดวกและรวดเร็วการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศสหกิจศึกษา       
 1.2 ลําดับขั้นตอนการใช้งานระบบสารสนเทศสหกิจศึกษามีความ
ชัดเจน 

     

 1.3 ระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาลดขั้นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อน      
 1.4 คู่มือสหกจิศึกษามีปฏิทนิกิจกรรมและขั้นตอนในการดําเนิน 
งานสหกิจทุกกระบวนการเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

     

 1.5 มีการอบรมข้ันตอนการใช้งานสารสนเทศสหกิจศึกษาให้ถูกต้อง      
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ความต้องการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ระดับความต้องการ 
5 4 3 2 1 

2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      
 2.1 การวิเคราะห์และออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสหกิจศึกษา
ได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม 

     

 2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศสหกิจศึกษาใช้งานง่าย สะดวกและรวดเร็ว      
 2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศสหกิจศึกษาตอบสนองความต้องการของผู้ใช้      
 2.4 ข้อมูลได้รับการตรวจสอบความถูกต้องก่อนนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ      
 2.5 การประมวลผลข้อมูลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศสหกิจศึกษามี
ความรวดเร็ว 

     

 2.6 ความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสหกิจศึกษา      
 2.7 เทคโนโลยีสารสนเทศสหกิจศึกษาได้รับการออกแบบให้น่าใช้และ
ดึงดูดความสนใจให้ใช้งาน 

     

3. ด้านบริการสารสนเทศ      
 3.1 มีการบันทึก ปรับปรุง แก้ไขข้อมูลสารสนเทศสหกิจศึกษาได้ง่าย 
สะดวกและรวดเร็ว 

     

 3.2 มีบริการฐานข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะงานที่นักศึกษาสหกิจ ควร
ปฏิบัติในแต่ละสาขาวิชา พร้อมระบุทักษะพ้ืนฐานที่จําเป็นสําหรับ
ลักษณะงานต่าง ๆ 

     

 3.3 มีบริการฐานข้อมูลรายละเอียดของสถานประกอบการต่าง ๆ 
เพ่ือให้นักศึกษาได้ประกอบการพิจารณาเลือกแหล่งปฎิบัติงานสหกิจ 

     

 3.4 มีบริการค้นหาข้อมูลสารสนเทศสหกิจศึกษาที่จัดหมวดหมู่อย่าง
เป็นระบบ 

     

 3.5 มีบริการสารสนเทศสหกิจศึกษาในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่
รวบรวมสาระความรู้ที่เก่ียวข้อง และมีประโยชน์ต่อการดําเนินงาน  
สหกิจศึกษาเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 

     

 3.6 มีบริการดาวน์โหลดเอกสารรายงานสหกิจศึกษาฉบับสมบูรณ ์      
 3.7 มีบริการบันทึกและแจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา
จากสถานประกอบการ และประเมินผลตนเอง 
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ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาคณะศิลปะศาตร์มทร.ธัญบุรี 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน ช่องทางขวามือที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยใช้
เกณฑ์การประเมินดังน้ี 
 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศกึษา ในระดับมากที่สุด 
 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศกึษา ในระดับมาก 
 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ในระดับน้อย 
 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ในระดับน้อยที่สุด 

ความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1.ด้านการจัดการและการสนับสนุนการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา      
1.1 มีระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน 
สหกิจศึกษาทั้งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และรูปแบบเอกสาร 

     

 1.2 มีระบบการจัดเก็บและบันทึกข้อมูลที่สามารถใช้งานได้ง่าย      
 1.3 มีความสะดวก รวดเร็วในการใช้งานการค้นหาข้อมูล      
 1.4 มีความปลอดภัยในการเข้าถึงของข้อมูลในแต่ละส่วนของผู้ใช้งาน      
 1.5 มีการจัดเก็บ และบํารุงรักษาสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ      
 1.6 เปิดโอกาสให้นักศึกษาแจ้งรายช่ือสถานประกอบการที่ต้องการ
ปฏิบัติงานโดยบันทึกผ่านระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา 

     

2. ด้านคุณภาพของสารสนเทศสหกิจศึกษา      
 2.1 สารสนเทศสหกิจศึกษามีการจัดระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่ ทําให้ใช้งาน
ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

     

 2.2 สารสนเทศสหกิจศึกษามีความถูกต้อง ทันสมัย และเช่ือถือได้      
 2.3 สารสนเทศสหกิจศึกษาช่วยลดเวลาในการตรวจสอบข้อมูล      
 2.4 สารสนเทศสหกิจศึกษาช่วยลดขั้นตอนการทํางานจากการดําเนินงาน
แบบเดิม 

     

 2.5 ฐานข้อมูลถูกออกแบบให้มีความถูกต้องและเหมาะสม      
 2.6 สารสนเทศสหกิจศึกษาช่วยให้สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้สะดวก
ขึ้น 

     

 2.7 สารสนเทศสหกิจศึกษามีประสิทธิภาพ รวดเร็วในการตอบสนอง      
 2.8 ผลลัพธ์สารสนเทศสหกิจศึกษามีความถูกต้องและชัดเจน      
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ความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศสหกิจศึกษา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3. ด้านประโยชน์และการนําสารสนเทศสหกิจศึกษาไปใช้      
 3.1 สารสนเทศสหกิจศึกษาสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก       
 3.2 สารสนเทศสหกิจศึกษาช่วยประหยัดเวลาในการจัดทํารายงาน      
 3.3 รายงานสารสนเทศสหกิจศึกษาถูกออกแบบให้ง่ายต่อการนําไปใช้งาน      
 3.4 ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่แสดงในรายงาน      
 3.5 รายงานที่ได้ตรงกับความต้องการนําไปใช้งาน      
 3.6 ความถูกต้องของข้อมูลในการประเมินผล      
 3.7 สารสนเทศสหกิจศึกษาสามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้อย่างมี   
      ประสิทธิภาพ 

     

 

ตอนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพัฒนาสารสนเทศสหกิจศึกษา 
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ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ผู้วิจยัในการตอบแบบสอบถามครัง้น้ี 
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