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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัญหาการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงาน
พัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุ 
ตามความเห็นของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ปฏิบัติ
หน้าที่งานพัสดุภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ  
หรือเจ้าหน้าที่พัสดุโรงเรียน จ านวน 120 คน ใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าแบ่งออกเป็น  
5 ระดับ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นอาศัยแนวคิดจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ย วข้อง โดยเป็น 
การสอบถามปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ แบบสอบถาม  
แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  ตอนที่ 1) แบบสอบถามแบบตรวจสอบเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ สังกัด/คณะ ระดับต าแหน่ง อายุงาน  ประสบการณ์ ตอนที่ 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา 
การบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใน 4 ด้าน ได้แก่   
1) ด้านกระบวนการซื้อหรือจ้างและการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ 2) ด้านการบริหารพัสดุ   
3) ด้านการบ ารุงรักษาการตรวจสอบ  4) ด้านการจ าหน่ายพัสดุ  

ผลวิจัย พบว่า (1) ปัญหาการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ปฏิบัติงานพัสดุ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน (2)  ปัญหา
การบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  จ า แนก 
ตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานพัสดุ โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ส่วนรายได้ไม่แตกต่างกัน แนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุผลการวิจัย พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ของ
การปฏิบัติงานเกิดจากผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุขาดการวางแผนในกระบวนการของงานพัสดุ และขาด
การศึกษาระเบียบเกี่ยวกับงานพัสดุ ท าให้การปฏิบัติงานเกิดความผิดพลาด โดยผู้ให้ข้อมูลเสนอ  
แนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุ โดยให้หน่วยงานสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานได้เข้ารับการอบรม  
การจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้าง และแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กรทราบ 
โดยทั่วกัน รวมถึงการศึกษาระเบียบเกี่ยวกับงานพัสดุ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และท าให้การปฏิบัติไม่เกิดความล่าช้า  
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Abstract 

The purposes of this research are to 1) investigate the problems of material 
administration in Rajamangala University of Technology Thanyaburi 2) Suggest guidelines 
for the development of supply management I RMUTT. The sample of the study consisted 
of 120 people the sample included the chief supply administrative officer and supply 
administrative officer. The research tool was 5-level rating scale questionnaire.  
The questionnaire is divided into 2 parts, which are part 1) questionnaire about the status 
of sample, such as antifiction faculty, level of position, year is experience and experience 
in administrative. Part 2) questionnaire about the problem of supplies management in 4 
areas 1) Purchasing of contracting process and contract management and parcel 
inspection 2) material management 3) maintenance and inspection 4) material 
distribution. The finding revealed as follows: 1) Problems and guidelines for the 
development of administrative worker in Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi classifieds by level of Position and The without significant differences.  
2) investigate the problems of material administration in RMUTT classified by experience, 
the result show as a whole and the significant difference wordcount at the level of .05 
but each particular aspect and the without significant difference. 

The results of the interviews show that most of the operational problems arise 
from the lack of planning for the material operator in the supply process. Proposed 
guidelines for supply management were encourage operators to attend training, 
establishing a procurement work flowchart according to the procurement limit and notify 
the operators within the organization. The study of regulations about supplies. 

Keywords:  material administration / problems of material administration / guidelines for 
the development material administration 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจัยส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรองค์กรให้ประสบควำมส ำเร็จในปัจจุบัน ได้แก่  
กฎระเบียบบุคลำกร งบประมำณ เครื่องมือเครื่องจักร วัสดุอุปกรณ์และกำรบริหำรจัดกำรซึ่ง  
จรัสศรี บุญสอน (2561: 1) ได้กล่ำวว่ำ  ควำมส ำเร็จของทุก ๆ องค์กำร ส ำหรับกำรบริหำรงำนส่วน
รำชกำรนั้น กำรด ำเนินที่เก่ียวข้องกับเครื่องมือเครื่องจักร วัสดุอุปกรณ์ คือ งำนด้ำนพัสดุ เป็นส่วนส ำคัญ
ที่จะต้องด ำเนินกำรจัดหำพัสดุที่เหมำะสมใช้ให้เพียงพอต่อควำมต้องกำร รวมถึงกำรซ่อมแซมบ ำรุงรักษำ
เครื่องมือ เครื่องจักร ให้กำรด ำเนินงำนขององค์กรภำยในงบประมำณที่จ ำกัด มีประสิทธิภำพ จะส่งผล
ให้กำรด ำเนินงำนขององค์กรประสบควำมส ำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย ของ สมยศ นำวีกำร  
(2544: 18) ได้กล่ำวว่ำ กำรบริหำรงำนขององค์กรต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นของรัฐหรือของเอกชนมีปัจจัย
ส ำคัญที่เกี่ยวข้อง 4 ประกำร ได้แก่ คน (Man)  เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) และวิธีกำร
จัดกำรวำงแผน กำรจัดกำรองค์กำร กำรสั่งกำร และกำรควบคุมก ำลังควำมพยำยำมของสมำชิก 
ขององค์กำรและใช้ทรัพยำกร อ่ืน ๆ เพื่อควำมส ำเร็จในเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  ในกำรบริหำรรำชกำรของ
ไทยโดยเฉพำะด้ำนกำรศึกษำทุกระดับมีวัตถุประสงค์ส ำคัญในกำรสร้ำงควำมเจริญงอกงำมทำงสติปัญญำ
ให้แก่ผู้เรียนพร้อมกันนั้นก็ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม กำรด ำเนินงำนขององค์กำรทำงกำรศึกษำ  
บรรลุวัตถุประสงค์นี้เป็นส ำคัญ กล่ำวได้ว่ำ ผู้บริหำรกำรศึกษำบริหำรงำนวิชำกำร เช่น งำนบริหำรบุคคล 
งำนบริหำรอำคำรสถำนที่ งำนบริหำรงำนกำรเงินและพัสดุ ผู้บริหำรจะต้องยึดถือระเบียบปฏิบัติ  
ของรำชกำรอย่ำงเคร่งครัด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งงำนที่ผู้บริหำรมักประสบปัญหำบ่อยๆ คือ งำนพัสดุ 

งำนพัสดุ เป็นงำนประเภทหนึ่งของกำรบริหำรกำรศึกษำที่ช่วยเสริมสร้ำงและบริกำร
แก่งำนอ่ืน ๆ ให้ด ำเนินไปด้วยควำมสะดวกรวดเร็วและง่ำยต่อกำรปฏิบัติ กำรบริหำรงำนพัสดุจึงถือว่ำ
เป็นเครื่องมือส ำคัญยิ่งส ำหรับกำรบริหำรงำนทุกประเภท โดยมีระเบียบว่ำด้วยกำรพัสดุเป็นแนวทำง  
ในกำรบริหำรงำนซึ่งสอดคล้องกับ วิชำ  จันทร์จิรำวุฒิกุล (2543 :119) ได้กล่ำวถึงพัสดุว่ำเป็นปัจจัย
ส ำคัญประกำรหนึ่งซึ่งองค์กรจ ำเป็นต้องน ำมำประสำนใช้ในกำรบริหำรงำนองค์กร เช่น กำรบริหำรงำน
บุคคล กำรบริหำรงำนทั่วไป กำรบริหำรงำนกำรเงินและบัญชี กำรบริหำรงำนเฉพำะกลุ่มงำนหรือวิชำชีพ  
ซึ่งกำรสรรหำหรือจัดหำพัสดุที่ดีมีคุณภำพ ภำยในระยะเวลำที่ต้องกำรใช้ จะเป็นตัวบ่งชี้ถึงประสิทธิภำพ
ในกระบวนกำรบริหำรงำนพัสดุ ว่ำเป็นไปตำมวัตถุประสงค์มำกน้อยเพียงใด  
  กำรบริหำรงำนพัสดุมีส่วนส ำคัญต่อกำรบริหำรงำนด้ำนปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จ  
ของกำรบรรลุวิสัยทัศน์ (Vision) ขององค์กร ทั้งในองค์กรขนำดเล็กจนถึงองค์กรขนำดใหญ่ จ ำเป็นอย่ำง
ยิ่งที่ต้องมีกำรบริหำรงำนพัสดุที่มีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล ควำมส ำคัญของพัสดุระดับประเทศนั้น 
รัฐบำลได้ ให้ควำมส ำคัญโดยวำงระเบียบเป็นแนวเดียวกันทั่ วประเทศ เรียกว่ำ “ระเบียบ
กระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรงำนพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560” ซึ่งรัฐมนตรี 
ว่ำด้วยกระทรวงกำรคลัง  ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรงำนพัสดุ โดยก ำหนดให้จัดท ำโครงกำรอบรม
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ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรงำนพัสดุ
ภำครัฐ พ.ศ. 2560 เพ่ือให้บุคลำกรได้น ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรพัสดุได้อย่ำงถูกต้องและ 
มีประสิทธิภำพ กระทรวงกำรคลัง.(2560) 
   

กำรปฏิบัติงำนพัสดุตำมระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและ 
กำรบริหำรงำนพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560   เป็นกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรจัดหำพัสดุซึ่ง ได้แก่   
กำรบริหำรงำนด้ำนพัสดุที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม กำรจัดท ำเอง กำรซื้อกำรจ้ำง กำรจ้ำงที่ปรึกษำ กำรจ้ำง
ออกแบบ กำรควบคุมงำน กำรแลกเปลี่ยน กำรเช่ำ กำรควบคุม กำรจ ำหน่ำย และกำรด ำเนินกำรอันที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมขององค์กร ทั้งนี้กำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ  ต้องถือปฏิบัติตำมระเบียบข้อบังคับ ฯ  
มติคณะรัฐมนตรี และหนังสือสั่งกำรที่เกี่ยวข้องนอกจำกนี้กำรปฏิบัติงำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในหน่วยงำน
ของรัฐ หรือเอกชน ยังมีแนวทำงตำมนัยของประมวลกฎหมำยแพ่ง และพำณิชย์ และหลักของกฎหมำย
มหำชนที่เกี่ยวข้องด้วย ดังนั้นเจ้ำหน้ำที่พัสดุ หรือผู้ที่มีหน้ำที่ เกี่ยวข้อง เช่น หัวหน้ำ เจ้ำหน้ำที่พัสดุ 
ผู้อนุมัติ ผู้ควบคุม ตลอดจนคณะกรรมกำรชุดต่ำง ๆ ที่ได้รับแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้ำที่ตรวจรับ หรือ
พิจำรณำรำคำมักจะมีปัญหำ ในกำรปฏิบัติงำนให้ถูกต้องตำมในของระเบียบ และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
กำรปฏิบัติงำนพัสดุ   

ในปัจจุบันกำรปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุมีควำมซับซ้อนหลำยขั้นตอน กฎระเบียบและ 
หลักปฏิบัติมีควำมเสี่ยงท ำให้เกิดควำมผิดพลำดในระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนส่งผลให้งำนล่ำช้ำ ระยะเวลำ
ในกำรปฏิบัติงำนเพ่ิมขึ้น เจ้ำหน้ำที่พัสดุจะต้องศึกษำหำควำมรู้ควำมเข้ำใจและต้องใช้ประสบกำรณ์
อย่ำงต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ลดควำมเสี่ยงที่เกิดควำมผิดพลำดต่อกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับด้ำนกำรบริหำรงำนพัสดุ จึงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพองค์กรโดยตรง 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี เป็นสถำบันอุดมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำร  
กำรอุดมศึกษำ ได้ให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนพัสดุในมหำวิทยำลัย โดยยึดระเบียบ
กระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรงำนพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560   ส ำหรับ 
กำรบริหำรงำนพัสดุในมหำวิทยำลัย เพ่ือให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรบริหำรจัดกำรงำนในด้ำนอ่ืนๆ 
เพรำะงำนพัสดุเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรสนับสนุน กำรบริหำรงำนในด้ำนอ่ืน ๆ ให้สำมำรถด ำเนินงำนไป
ด้วยควำมสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

จำกสภำพและปัญหำดังกล่ำว ท ำให้ผู้วิจัยมีควำมสนใจศึกษำปัญหำและแนวทำง 
กำรพัฒนำกำรบริหำรงำนพัสดุของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี เพ่ือจะได้
ทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปัญหำและแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนพัสดุของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุ เพ่ือน ำ
ผลกำรวิจัยเสนอเป็นข้อมูลและแนวทำงในกำรพัฒนำงำนพัสดุให้ผู้ปฏิบัติงำนพัสดุ และผู้ที่เกี่ยวข้อง
น ำไปปรับปรุงแก้ไขปัญหำกำรบริหำรงำนพัสดุของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
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1.2 ค ำถำมของกำรวิจัย 
1.2.1 ปัญหำกำรบริหำรงำนพัสดุของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  

ได้รับอิทธิพลจำกหน่วยงำนที่สังกัด  ต ำแหน่งหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนพัสดุ และประสบกำรณ์ใน  
กำรปฏิบัติงำนพัสดุหรือไม่ 

1.2.2 แนวทำงกำรพัฒนำจำกกำรบริหำรงำนพัสดุของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี 
รำชมงคลธัญบุรีเป็นอย่ำงไร 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

ปัญหำและแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนพัสดุของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุ มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  ดังต่อไปนี้ 

1.3.1 เพ่ือศึกษำหน่วยงำนที่สังกัด ต ำแหน่งหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนพัสดุ ประสบกำรณ์ใน 
กำรปฏิบัติงำนพัสดุ ต่อปัญหำกำรบริหำรงำนพัสดุของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี 
รำชมงคลธัญบุรี 

1.3.2 เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนพัสดุตำมควำมเห็นของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 

 
1.4 สมมติฐำนกำรวิจัย 

1.4.1 หน่วยงำนที่สังกัดแตกต่ำงกันรับรู้ปัญหำและกำรบริหำรงำนพัสดุของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรีแตกต่ำงกัน 

1.4.2 ต ำแหน่งหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนพัสดุแตกต่ำงกันรับรู้ปัญหำและกำรบริหำรงำนพัสดุ 
ของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรีแตกต่ำงกัน  จ ำนวน 120 คน 

1.4.3 ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนพัสดุแตกต่ำงกันรับรู้ปัญหำและกำรบริหำรงำนพัสดุ 
ของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรีแตกต่ำงกัน 

 
1.5 ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 

กำรวิจัยเชิงปริมำณ 
1.5.1  ขอบเขตของเนื้อหำ 

  กำรวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษำปัญหำกำรบริหำรงำนพัสดุของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  ตำมระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำร 
งำนพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560  ใน 4 ด้ำน  คือ 
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1.5.1.1 ด้ำนกระบวนกำรซื้อหรือจ้ำง และกำรบริหำรสัญญำและกำรตรวจรับพัสดุ 
1.5.1.2 ด้ำนกำรบริหำรพัสดุ 
1.5.1.3 ด้ำนกำรบ ำรุงรักษำ กำรตรวจสอบ 
1.5.1.4 ด้ำนกำรจ ำหน่ำยพัสดุ 

1.5.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ได้แก่  ผู้ปฏิบัติหน้ำที่พัสดุ  ประกอบด้วย  หัวหน้ำ

เจ้ำหน้ำที่พัสดุ เจ้ำหน้ำที่พัสดุ  ภำยในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี จ ำนวน 120 คน 
1.5.3 ตัวแปรที่ศึกษำเชิงปริมำณ 

1.5.3.1 ตัวแปรต้น  จ ำแนกเป็น  
1) หน่วยงำนที่สังกัด 
2) ต ำแหน่งหน้ำที่ท่ีปฏิบัติงำนพัสดุ   
3) ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนพัสดุ 

1.5.3.2 ตัวแปรตำม  จ ำแนกเป็น  ปัญหำและแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนพัสดุ
ของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  ใน 4 ด้ำน คือ 

1) ด้ำนกระบวนกำรซื้อหรือจ้ำง และกำรบริหำรสัญญำและกำรตรวจรับพัสดุ 
2) ด้ำนกำรบริหำรพัสดุ 
3) ด้ำนกำรบ ำรุงรักษำ กำรตรวจสอบ 
4) ด้ำนกำรจ ำหน่ำยพัสดุ 

1.5.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรวิจัย ตั้งแต่เดือน กรกฎำคม 2562 – มิถุนำยน  2563  
 

กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
1.5.5  ขอบเขตของเนื้อหำ 

  กำรวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำบริหำรงำนพัสดุของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  ตำมระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
และกำรบริหำรงำนพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560  ใน 4 ด้ำน  คือ 

1.5.5.1 ด้ำนกระบวนกำรซื้อหรือจ้ำง และกำรบริหำรสัญญำและกำรตรวจรับพัสดุ 
1.5.5.2 ด้ำนกำรบริหำรพัสดุ 
1.5.5.3 ด้ำนกำรบ ำรุงรักษำ กำรตรวจสอบ 
1.5.5.4 ด้ำนกำรจ ำหน่ำยพัสดุ 

1.5.6 กลุ่มตัวอย่ำง 
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ประชำกรที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (in-depth interview) ครั้งนี้ได้แก่ ผู้ปฏิบัติ
หน้ำที่งำนพัสดุภำยในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ประกอบไปด้วยหัวหน้ำเจ้ำหน้ำที่พัสดุ 
เจ้ำหน้ำที่พัสดุ และผู้ที่ได้รับมอบหมำยให้ท ำงำนพัสดุ จ ำนวน  6 คน 

โดยผู้วิจัยไดก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับน ำมำใช้ 
ในกระบวนวิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (qualitative research) ด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์เจำะลึก มีหลักเกณฑ์
ส ำคัญในกำรพิจำรณำคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง ดังต่อไปนี้ 

1) กลุ่มตัวอย่ำงต้องผู้ปฏิบัติหน้ำที่งำนพัสดุภำยในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ธัญบุรี เป็นบุคคลที่มีควำมรูและควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรงำนพัสดุ และเป็นบุคคลที่มี
ประสบกำรณในกำรปฏิบัติงำนทำงด้ำนกำรบริหำรงำนพัสดุ 5 ปีขึ้นไป 

 
2) กลุ่มตัวอย่ำงต้องเป็นบุคคลที่มีควำมรู และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกระบวนกำร

บริหำรงำนพัสดุ หรือผ่ำนกำรอบรมด้ำนกำรบริหำรงำนพัสดุ 
3) กลุ่มตัวอย่ำงต้องเป็นบุคคลที่มีประสบกำรณในกำรปฏิบัติงำนทำงด้ำนกำรบริหำร 

งำนพัสดุ 5 ปีขึ้นไป  
1.5.7 ตัวแปรที่ศึกษำเชิงคุณภำพ 

1.5.7.1 ตัวแปรต้น  จ ำแนกเป็น  
1) หน่วยงำนที่สังกัด 
2) ต ำแหน่งหน้ำที่ท่ีปฏิบัติงำนพัสดุ   
3) ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนพัสดุ 

1.5.7.2 ตัวแปรตำม  จ ำแนกเป็น  ปัญหำและแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนพัสดุ
ของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  ใน 4 ด้ำน คือ 

1) ด้ำนกระบวนกำรซื้อหรือจ้ำง และกำรบริหำรสัญญำและกำรตรวจรับพัสดุ 
2) ด้ำนกำรบริหำรพัสดุ 
3) ด้ำนกำรบ ำรุงรักษำ กำรตรวจสอบ 
4) ด้ำนกำรจ ำหน่ำยพัสดุ 

1.5.8 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรวิจัย ตั้งแต่เดือน กรกฎำคม 2562 – มิถุนำยน  2563 
 

1.6 ควำมหมำยและค ำนิยำมที่ส ำคัญ 
กำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ให้ควำมหมำยของนิยำมที่ส ำคัญที่น ำมำใช้ในกำรวิจัย ดังนี้ 
1.6.1 กำรบริหำรงำนพัสดุ   หมำยถึง  กำรด ำเนินกำรหรือกำรปฏิบัติตำมระเบียบ

กระทรวงกำรคลั ง  ว่ ำด้ วยกำรจัดซื้ อจัดจ้ ำงและกำรบริหำรงำนพัสดุภำครัฐ  พ.ศ.  2560    



6 
 

โดยประกอบด้วย 4 ด้ำนดังนี้  ด้ำนกำรจัดหำพัสดุ  ด้ำนกำรควบคุมพัสดุ  ด้ำนกำรบ ำรุงรักษำพัสดุ  ด้ำน
กำรจ ำหน่ำยพัสดุ 

1.6.2 ปัญหำกำรบริหำรงำนพัสดุ  หมำยถึง  อุปสรรคหรือขัดข้องในกำรปฏิบัติงำนพัสดุของ
ผู้ปฏิบัติงำนพัสดุ  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ตำมระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วย 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรงำนพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560  ที่ผู้ปฏิบัติงำนพัสดุประสบอยู่ ท ำให้เกิด
อุปสรรคและปัญหำอ่ืน ๆ ซึ่งวัดได้จำกกำรตอบแบบสอบถำมของกำรปฏิบัติงำนพัสดุ  ตำมขอบข่ำย
ปัญหำใน 4 ด้ำน 

1.6.2.1 ด้ำนกระบวนกำรจัดซื้อหรือจ้ำง  หมำยถึง  ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำร
จัดหำให้ได้มำซึ่งสิ่งของตำมควำมต้องกำรใช้งำนของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี เช่น   
กำรจัดซื้อ กำรจัดจ้ำง กำรตรวจรับพัสดุ และต้องมีกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรจั ดหำเพ่ือให้เป็นไป
ตำมแผนกำรด ำเนินงำนพัสดุ 

1.6.2.2 ด้ำนกำรควบคุมพัสดุ  หมำยถึง  ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับพัสดุ
ที่ได้มำ โดยใช้วิธีกำรควบคุมลงบัญชีหรือทะเบียนไว้เป็นหลักฐำน  กำรจัดเก็บ  กำรเบิกจ่ำย กำรให้ยืม 
กำรตรวจสอบพัสดุประจ ำปี  โดยกำรด ำเนินกำรอย่ำงถูกต้องตำมระเบียบเป็นไปตำมขั้นตอนและ 
กำรควบคุมพัสดุให้มีปริมำณที่เหมำะสม  

1.6.2.3 ด้ำนกำรบ ำรุงรักษำ กำรตรวจรับพัสดุ   หมำยถึง  ควำมสำมำรถใน 
กำรด ำเนินกำรดูแลรักษำพัสดุให้อยู่ในสภำพที่ดีและพร้อมใช้งำนได้ตำมปกติ 

1.6.2.4 ด้ำนกำรจ ำหน่ำยพัสดุ  หมำยถึง  ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับ
พัสดุที่มีเกินควำมต้องกำร  ช ำรุดเสียหำย  เสื่อมสภำพ  ไม่สำมำรถซ่อมแซมให้ดีได้ดังเดิมได้  และเกิด
จำกกำรขำย  แลกเปลี่ยน  โอน  แปรสภำพหรือท ำลำย  กำรจ ำหน่ำยเป็นสูญ  กำรลงจ่ำยออกจำกบัญชี
หรือทะเบียนคุม ได้อย่ำงถูกต้องเป็นไปตำมระเบียบโดยมีเอกสำรเก็บไว้เป็นหลักฐำน 

1.6.3 แนวทำงกำรพัฒนำ  หมำยถึง  ข้อเสนอแนะน ำของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุในกำรแก้ไขปัญหำ
ในกำรปฏิบัติงำนพัสดุของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  ตำมระเบียบ
กระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรงำนพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560  ใน 4 ด้ำน  คือ  
ด้ำยกำรจัดหำพัสดุ  ด้ำนกำรควบคุมพัสดุ  ด้ำนกำรบ ำรุงรักษำพัสดุ และด้ำนกำรจ ำหน่ำยพัสดุ 

1.6.4 ผู้ปฏิบัติหน้ำที่งำนพัสดุ  หมำยถึง  ผู้ที่ได้รับกำรแต่งตั้งหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยตำมค ำสั่ง
ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  ให้ปฏิบัติงำนหน้ำที่บริหำรงำนพัสดุในมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี โดยมีหน้ำที่ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรพัสดุ   ตำมระเบียบกระทรวงกำรคลัง  
ว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรงำนพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560  ได้แก่ หัวหน้ำเจ้ำหน้ำที่พัสดุ และ
เจ้ำหน้ำที่พัสดุ 

1.6.4.1 หัวหน้ำเจ้ำหน้ำที่พัสดุ  หมำยถึง  ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งหรือได้รับมอบหมำยให้
ปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำเจ้ำที่พัสดุในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
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1.6.4.2 เจ้ำหน้ำที่พัสดุ  หมำยถึง  ผู้ที่ได้รับกำรแต่งตั้งหรือได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติ
หน้ำที่เจ้ำหน้ำที่พัสดุในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 

 
1.7 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

กำรวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยมุ่งศึกษำปัญหำและแนวทำงกำรพัฒนำบริหำรงำนพัสดุของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  ตำมระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและ
กำรบริหำรงำนพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560  ใน 4 ด้ำน คือ  ด้ำยกำรจัดหำพัสดุ  ด้ำนกำรควบคุมพัสดุ   
ด้ำนกำรบ ำรุงรักษำพัสดุ และด้ำนกำรจ ำหน่ำยพัสดุ  โดยศึกษำควำมเห็นของผู้ปฏิบัติหน้ำที่งำนพัสดุ  
ซึ่งจ ำแนกตำมหน่วยงำนที่สังกัด  ต ำแหน่งหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนพัสดุ และประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน
พัสดุ  ดังภำพที่ 1.1 

 

 

 

 

 
 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 

 

ภำพที่ 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 

 

 

 

 

แนวทำงกำรพัฒนำกำรบ ริหำรงำนพัส ดุของ
ผู้ปฏิบัติงำนพัสดุ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ธัญบุรี 
 

ปัจจัยลักษณะเฉพำะส่วนบุคคล 

• หน่วยงำนที่สังกัด 

• ต ำแหน่งหน้ำที่ที่ปฏบิัติงำนพสัด ุ

• ประสบกำรณ์ในกำรปฏบิัติงำนพัสดุ 

ปัญหำกำรบริหำรงำนพัสดุของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  

• ด้ำนกระบวนกำรซื้อหรือจำ้ง และกำรบริหำร
สัญญำและกำรตรวจรับพัสดุ 

• ด้ำนกำรบริหำรพสัด ุ

• ด้ำนกำรบ ำรุงรักษำ  กำรตรวจสอบ 

• ด้ำนกำรจ ำหน่ำยพัสด ุ
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1.8 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.8.1 สำมำรถน ำไปพัฒนำจัดท ำแผนหลักสูตรกำรฝึกอบรมด้ำนพัสดุให้แก่บุคลำกรให้แก่

บุคลำกรในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรีต่อไป 
1.8.2 น ำผลกำรศึกษำไปใช้ในกำรปรับปรุงแก้ไขปัญหำกำรบริหำรงำนพัสดุของผู้ปฏิบัติงำน

พัสดุมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
1.8.3 ผู้บริหำรสำมำรถน ำข้อมูลมำใช้เป็นแนวทำงแก้ไขปัญหำ และเป็นแนวทำงในกำรจัดท ำ

แผนพัฒนำปรับปรุง ก ำกับดูแล ให้เกิดประสิทธิภำพและบรรลุตำมวัตถุประสงค์ของมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
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 บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัย เรื่อง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   เป็นการศึกษาปัจจัยที่เป็นปัญหาในการบริหารงานพัสดุ  
ซึ่งผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม  งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  ดังนี้ 

1. สาระส าคัญระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 

2. หลักการแนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานพัสดุ 
3. คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานพัสดุที่ส่งผลต่อการพัฒนาการบริหารงานพัสดุ 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1  สาระส าคัญระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร 
งานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ส านักนายกรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง ราชกิจจานุเบกษา  เล่ม 134 ตอนพิเศษ 210 ง 
ประกาศ ณ วันที่ 23 สิหาคม  พ.ศ. 2560  ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  ว่าด้วยหลักเกณฑ์  วิธีการ  และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ให้เหมาะสมสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ดังนี้ 

หมวดที่ 1 ข้อความทั่วไป ประกอบด้วย นิยาม การมีส่วนได้เสียในเรื่องที่ประชุมพิจารณา   
ผู้มีอ านาจและการมอบอ านาจ  การด าเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  การจัดท าแผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง  การตรวจผู้มีผลประโยชน์ร่วมกัน  และการจัดท าบันรายงานผลการพิจารณา 

หมวดที่  2 การซื้อหรือจ้าง ประกอบด้วย บททั่วไป กระบวนการซื้อหรือจ้าง  การเช่า   
การแลกเปลี่ยน   

หมวดที ่ 3 งานจ้างที่ปรึกษา ประกอบด้วย บททั่วไป  กระบวนการจ้างที่ปรึกษา 
หมวดที่ 4 งานจ้างออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้าง  ประกอบด้วย  บททั่วไป  กระบวนการ

จ้างออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้าง 
หมวดที่ 5  การท าสัญญาและหลักประกัน  ประกอบด้วย  สัญญา  หลักประกัน   
หมวดที่ 6  การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ 
หมวดที่ 7  การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการ 
หมวดที่  8  การทิ้ งงาน  ประกอบด้วย  การลงโทษให้ เป็นผู้ทิ้ งงาน  การเพิกถอน  

การเป็นผู้ทิ้งงาน   
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หมวดที่ 9 การบริหารพัสดุ  ประกอบด้วย  การเก็บ  การบันทึก  การเบิกจ่าย  การยืม   
การบ ารุงรักษา  การตรวจสอบ  การจ าหน่ายพัสดุ 

หมวดที่ 10 การร้องเรียน 
 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มาตรา 4 ได้ให้

ความหมายว่า “การจัดซื้อจัดจ้าง” หมายความว่า การด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งพัสดุโดยการซื้อ จ้าง 
เช่า แลกเปลี่ยน หรือโดยนิติกรรมอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง  

“การบริหารงานพัสดุ”  หมายความว่า การเก็บ การบันทึก การเบิกจ่าย การยืม การตรวจสอบ 
การบ ารุงรักษา และการจ าหน่ายพัสดุ หมวด 13 การบริหารพัสดุ มาตรา 112 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้
มีการควบคุมและดูแลพัสดุที่อยู่ในความครอบครอง ให้มีการใช้และการบริหารพัสดุที่เหมาะสม คุ้มค่า 
และเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานของรัฐมากที่สุด ตามระเบียบที่รัฐมนตรีก าหนดตามมาตรา 8 การจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารงานพัสดุของหน่วยงานของรัฐต้องก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานของรัฐ 
และต้องสอดคล้องกับหลักการ ดังต่อไปนี้ 

(1) คุ้มค่า โดยพัสดุที่จัดซื้อจัดจ้างต้องมีคุณภาพหรือลักษณะที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ในการ
ใช้งานของหน่วยงานของรัฐ มีราคาท่ีเหมาะสม และมีแผนการบริหารพัสดุที่เหมาะสมชัดเจน 

(2) โปร่งใส โดยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุต้องกระท าโดยเปิดเผย เปิดโอกาส
ให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม มีการปฏิบัติต่อผู้ประกอบการทุกรายโดยเท่าเทียมกัน มีระยะเวลา  
ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการยื่นข้อเสนอ มีหลักฐานการด าเนินงานชัดเจน มีการเปิดเผยข้อมูลจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุในทุกข้ันตอน 

(3) มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยต้องมีการวางแผนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุล่วงหน้าเพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และมีการก าหนดเวลา 
ที่เหมาะสมโดยมีการประเมินและเปิดเผยผลสัมฤทธิ์ของการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 

(4) ตรวจสอบได้ โดยมีการเก็บข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุอย่างเป็นระบบ
เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการตามวรรคหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างอย่างมีนัยส าคัญ หรือเกิดจากกรณีเร่งด่วน หรือมีเหตุผลหรือความ
จ าเป็นอื่น 

 
วรรณวิมล  อัมรินทร์นุเคราะห์ (2541 :4) การบริหารงานพัสดุ ได้กล่าวถึงระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม จนถึงฉบับที่ 7 พ.ศ. 2552 ในหมวด 2 
และหมวด 3 รวมถึงการน าข้อบังคับของมหาวิทยาลัยทักษิณว่าด้วย การพัสดุในหมวด 1 (2551 :1-5)  
มาใช้ด้วย ได้แก่ การวางแผนก าหนดความต้องการพัสดุ การจัดหาพัสดุ การแจกจ่าย การควบคุม  
การบ ารุงรักษาและการจ าหน่ายพัสดุ รายละเอียดดังนี้ 1. การวางแผนความต้องการพัสดุ คือ แผน 1 ปี 
เพ่ือท าให้สามารถน าแผนนี้มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติด้านการก าหนดความต้องการพัสดุ เมื่อ  
การวางแผนเกี่ยวกับการใช้พัสดุจะต้องกะประมาณจ านวนความต้องการพัสดุแต่ละรายการ โดย
พิจารณาจากแผนงานต่าง ๆ ว่าต้องใช้พัสดุชนิดใดบ้าง จ านวนเท่าใดเพ่ือน ามาพิจารณาจั ดตั้ง
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งบประมาณ 2. การจัดหาพัสดุ คือ ขั้นตอนที่ส าคัญจ าเป็นต้องใช้ประสบการณ์และความสามารถ  
ในการด าเนินการ การจัดหาจะใช้วิธีใดนั้นขั้นอยู่กับเงื่อนไขและข้อจ ากัดต่างๆ ของแต่ละองค์กร  
การจัดหาที่มีประสิทธิภาพจะท าให้ได้ซึ่งมาพัสดุที่ถูกต้องและประหยัด 3. การแจกจ่าย คือ การจ่ายพัสดุ
จากคลังที่เก็บเมื่อหน่วยใช้แจ้งความประสงค์ของเบิกพัสดุ การจ่ายพัสดุจะต้องมีเอกสารหลักฐานอ้างอิง
ทุกครั้งเพ่ือใช้ประโยชน์ในการควบคุมทางบัญชีและเพ่ือปรับแต่งยอดคงเหลือให้ถูกต้องเสมอ  
4. การควบคุม คือ เมื่อผู้ค้าน าพัสดุมาส่งก็จะท าการตรวจสอบจ านวนคุณลักษณะเฉพาะว่าตรงกับที่สั่ง
หรือไม่พร้อมทั้งตรวจสอบสภาพว่าไม่ช ารุดแล้วบันทึกลงบัญชีจัดแยกประเภทน าเข้าเก็บในคลังเพ่ือรอ
การแจกจ่าย เมื่อหน่วยต้องการใช้ให้แจ้งความประสงค์มาก็จะด าเนินการจัดส่งไปยังหน่วยที่จะใช้งาน  
5. การบ ารุงรักษา คือ ขั้นตอนปฏิบัติเพ่ือรักษาสภาพของพัสดุที่ใช้ให้ยึดอายุการใช้งานออกไป การที่
อายุของเครื่องจักรคงทนนั้นขั้นอยู่กับความเอาใจใส่ดูแลของผู้ใช้งาน  หมั่นท าความสะอาดและ
บ ารุงรักษา หากผิดปกติให้ช่างตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องก่อนที่จะมีความเสียหายมากยิ่งขึ้น  
การกระท าเช่นนี้จะประหยัดค่าใช้จ่ายและรักษาประสิทธิภาพของเครื่องจักร 6. การจ าหน่าย คือ 
รายการพัสดุที่ใช้มาเป็นเวลานานอาจมีการเสื่อมสภาพหรือพัสดุเหลือใช้พัสดุหมดประโยชน์เนื่องจาก
การยกเลิกโครงการท าให้มีพัสดุเกินความจ าเป็นหากเก็บรักษาไว้ก็จะเสียค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาและ
สิ้นเปลืองเนื้อที่เก็บในคลังพัสดุ รวมทั้งสิ้นเปลืองบุคลากรจึงต้องมีการพิจารณาว่าพัสดุใดควรจะจ าหน่าย
ออกจากบัญชี  

สุกัญญา ศรีทับทิม (2555:บทน า) งานพัสดุมีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กรทุก ๆ 
องค์กรเนื่องจากพัสดุเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ท าให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว ประหยัดเวลาและงบประมาณ ทันต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น การมีความพร้อมด้านวัสดุครุภัณฑ์ 
สามารถท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จตามแผนที่วางไว้ ซึ่งได้วางแผนไว้ให้มีพัสดุพอใช้ตลอดเวลา ท าให้
งานและโครงการด าเนินไปด้วยและแม้แต่ส่วนงานด้านอ่ืน ๆ นั้นจะประสบความส าเร็จไม่ได้หากไม่รับ
ความร่วมมือจากฝ่ายพัสดุ 

 
2.2  หลักการแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุ 
 ความหมายของการบริหารงานพัสดุ 

 กาญจนา  พุ่มพวง(2557, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า การบริหารพัสดุเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารองค์การ  ซึ่งถือได้ว่าเป็นงานที่ได้ให้บริการเพ่ือช่วยเหลือสนับสนุนงานหลักหรือ
โครงการต่างๆ ให้ด าเนินไปตามเป้าหมาย  การบริหารงานพัสดุที่มีประสิทธิภาพ  ควรจะมีกระบวนการ
บริหารงานพัสดุที่ครอบคลุมทุกสิ่งทุกอย่างที่จะท าให้การบริการงานพัสดุด าเนินไปได้อย่างรวดเร็ว  
สมบูรณ์  และถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ  สามารถตรวจสอบได้โดยมีระบบการจัดเก็บข้อมูล  
ที่ดี  มีความแม่นตรงสามารถน ามาวิเคราะห์ได้อย่างรวดเร็ว และมีระบบการจัดเก็บเอกสารที่เหมาะสม  
รวมทั้งสามารถตอบสนองนโยบายองค์การที่ต้องใช้จ่ายเงินงบประมาณตามแผนงานที่ก าหนดและคุ้มค่า 
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 สันติ  บุญภิรมย์(2557, หน้า 9)  ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า  การใช้ศาสตร์และศิลป์
ในการน าทรัพยากรทางการบริหาร  โดยเฉพาะคนซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญที่สุดมาท างาน 
ตามกระบวนการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ 

 กาญจนา  ทองตีบ, ภัทธิยา  สมดวง, และพิจิตตรา  ทิมกุล(2557, หน้า 8) ได้ให้ความหมาย
ของการพัสดุและการบริหารพัสดุว่า  ในองค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเอกชน หรือองค์กรของรัฐต่างก็มุ่ง
การบริหารเพ่ือให้ได้มาซึ่งความมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพ่ือใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้ได้
ประโยชน์สูงสุด  ดังนั้น การบริหารงานพัสดุเป็นหลักส าคัญในการบริหาร เพ่ือให้แต่ละองค์กรอยู่รอดแต่
ละองค์กรนั้นต่างก็มีสภาพปัญหาการบริหารงานพัสดุที่แตกต่างกัน องค์กรใดสามารถบริหารงานพัสด ุ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว  องค์กรนั้นก็ถือได้ว่ามีก าไร สามารอยู่รอดได้ 

 บุปผา  ไชยแสง, อิ่มจิต  เลิศพงษ์สมบัติ, และฐะปะนีย์ เทพญา  “การใช้สารสนเทศเพ่ือ 
การบริหารจัดการพัสดุตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี, ”  
อินฟอร์เมชั่น ปีที่21 ฉบับที่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2557): 6. ได้ให้ความหมายของการบริหารงานพัสดุ
กับหลักธรรมาภิบาลว่า การบริหารจัดการพัสดุที่ดี ต้อง ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมมีความ
โปร่งใส มีความรับผิดชอบ พร้อมรับการตรวจสอบได้เสมอ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์กร 
เจริญก้าวหน้าและมีคุณภาพการนาหลักธรรมาภิบาล  มาเป็นหลักในการปฏิบัติงานที่เป็นกลไก  
เพ่ือควบคุมระบบและกระบวนการดาเนินงานพัสดุ ทุกขั้นตอน เป็นการลดการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
ลดการสูญเสีย เพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผล ความคุ้มค่า โปร่งใส ตอบสนอง กระจายอ านาจ และมี
ความเสมอภาคกัน ในกระบวนการบริหารจัดการพัสดุ ทุกด้าน ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับพัสดุในทุก 
ระดับ มีการปฏิบัติงานด้านพัสดุที่สอดคล้องกับ หลักธรรมาภิบาล เช่น ด้าน การวางแผนผู้ปฏิบัติงาน
พัสดุมีส่วนร่วมวางแผนและเสนอความ ต้องการพัสดุ เพ่ือให้ได้พัสดุตรงความต้องการและ ทันระยะเวลา 
(หลักการมีส่วนร่วม) ด้านการจัดหา มีการจัดทารายละเอียดหรือคุณลักษณะทางด้าน เทคนิคที่ต้องใช้
ตรวจสอบเพ่ือให้เกิดความเป็น กลางในการสอบราคา (หลักความโปร่งใส) ด้าน การควบคุมและ 
การเบิกจ่ายพัสดุ มีการจัดทาบัญชี พัสดุเพ่ือให้มีระบบที่ดี ใช้ทรัพยากรที่มีจากัดให้เกิด ประโยชน์สูงสุด  
ตามหลักประสิทธิภาพ หลัก ประสิทธิผล และหลักความคุ้มค่า (Prasertwathi, 2010) 

 สมนึก พิมลเสถียร (2543:14) ได้สรุปไว้ว่า การด าเนินงานพัสดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการบริหาร
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดังวงจรการบริหารพัสดุ ดังภาพที่ 2.1 
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วงจรการบริหารงานพัสดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1  แสดงวงจรการบริหารงานพัสดุ 

 

2.3  คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานพัสดุที่ส่งผลต่อการพัฒนาการบริหารงานพัสดุ 

ประสบการณ์ 

ประสบการณ์ในงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง  ปฏิบัติหน้าที่การบริหารงานพัสดุที่มี
ประสบการณ์น้อย มีปัญหาการบริหารงานพัสดุมากกว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่การบริหารงานพัสดุที่มี
ประสบการณ์มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของธเนศ หอมทวน (2553, หน้า 93) ที่ศึกษาปัญหาและแนว
ทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานพัสดุในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า 
ผู้ปฏิบัติหน้าที่การบริหารพัสดุที่มีประสบการณ์น้อยมีปัญหาการบริหารงานพัสดุในโรงเรียนมากกว่าผู้
ปฏิบัติหน้าที่การบริหารพัสดุที่มีประสบการณ์มาก และงานวิจัยของสุทธิพรรณ เนียมสันเทียะ  
(2557, หน้า 68) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของโรงเรียน ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่าปัญหาการบริหารงานพัสดุของผู้มี
ประสบการณ์น้อยมากกว่าปัญหาการบริหารงานพัสดุของผู้มีประสบการณ์มาก โดยแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การวางแผน
หรือก าหนด
โครงการ 

การก าหนด
ความต้องการ 

การจ าหน่าย 

การจัดหา การบ ารุงรักษา 

การใช้งานพัสดุ การแจกจ่าย 

วงจรการบริหารพัสดุ 
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บุญสุดา แก้วกระจาย (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการบริหารงานพัสดุ 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพัสดุของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 
พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานในหน้าที่เจ้าหน้าที่พัสดุด ารงต าแหน่งข้าราชการ  
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานพัสดุต่ ากว่า 5 ปี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนต าแหน่งเจ้าหน้าที่
พัสดุที่ได้รับมอบหมายเป็นเพียงต าแหน่งหน้าที่เสริมเท่านั้น ดังนั้นจึงท าให้ทราบว่าการบริหารงานพัสดุ  
ที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยบุคลากรที่มีทักษะ ความเข้าใจ ความช านาญ โดยต้องได้รับการบรรจุและ
แต่งตั้งจากข้าราชการในต าแหน่งเจ้าหน้าที่พัสดุโดยตรง จึงจะสามารถท าให้การปฏิบัติงานพัสดุ 
เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

 

2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยในประเทศและงานวิจัยต่างประเทศที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารงานพัสดุ ดังต่อไปนี้ 

สุทธิพรรณ เนียมสันเทียะ (2557) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
พัสดุของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 พบว่า ปัญหา  
การบริหารงานพัสดุของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เมื่อ
พิจารณาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับปัญหาจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน 
การจ าหน่ายพัสดุด้านการควบคุมพัสดุ ด้านการบ ารุงรักษาพัสดุ และด้านการจัดหาพัสดุส่วน  
การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานพัสดุ จ าแนกตามประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานพัสดุพบว่า ปัญหา
ของผู้มีประสบการณ์น้อยมากกว่าผู้มีประสบการณ์มาก เมื่อจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนที่มีขนาด
ต่างกัน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

กาญจนา  ทองตีบ, ภัทธิยา  สมดวง, และพิจิตตรา  ทิมกุล. (2557) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพ
ปัญหาและแนวทางการบริหารงานพัสดุ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า การบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีความรู้
ความเข้าใจในกฎระเบียบ วิธีปฏิบัติในการบริหารงานพัสดุเป็นอย่างดี เนื่องจากการบริหารงานพัสดุเป็น
งานที่เกี่ยวข้องกันตั้งแต่การจัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ การบ ารุงรักษาพัสดุ และการจ าหน่ายพัสดุ 
ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานพัสดุจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติเป็นอย่างดี ในส่วนแนวทาง  
การพัฒนาการบริหารงานพัสดุ ผู้ปฏิบัติงานบริหารงานพัสดุได้ให้ข้อเสนอแนะในการจัดหาพัสดุ  
การควบคุมพัสดุการบ ารุงรักษาพัสดุ และการจ าหน่ายพัสดุ ที่จะพัฒนาและแก้ไขการปฏิบัติงาน 
ของตนเองเพ่ือการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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สันติ  แสวงทรัพย์  (2559) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบปัญหาและแนวทางการพัฒนา 
การบริหารงานพัสดุของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนก
ตามประสบการณ์วุฒิการศึกษา และขนาดโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัย ได้แก่ ผู้ปฏิบัติหน้าที่งาน
พัสดุโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 104 คน เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับมีค่าอ านาจจ าแนก
อยู่ระหว่าง .26-.77 ค่าความเชื่อมั่น = .96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( x̄ )  
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way ANOVA) และทดสอบรายคู่โดยวิธี LSD ผลการวิจัย พบว่า 

1. ปัญหาการบริหารงานพัสดุของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยองเขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับปัญหาจากมากไปหาน้อย ได้แก่
ด้านการจ าหน่ายพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ และด้านการบ ารุงรักษาพัสดุ 

2. เปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานพัสดุของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ พบว่า ปัญหาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้านการบ ารุงรักษาพัสดุ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

3. เปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานพัสดุของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ปัญหาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

4. เปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานพัสดุของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้านการบ ารุงรักษาพัสดุ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

5. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ด้านการจัดหาพัสดุและด้านการควบคุมพัสดุหน่วยงานต้นสังกัดควรจัดท า
คู่มือการจัดซื้อจัดจ้างให้โรงเรียนปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน ด้านการบ ารุงรักษาพัสดุ ควรตั้ง
งบประมาณในการซ่อมแซมให้เพียงพอเพ่ือให้ใช้การตลอดอายุการใช้งาน และด้านการจ าหน่ายพัสดุ 
ควรจัดอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้เกี่ยวกับการจ าหน่ายพัสดุ 

          บุปผา  ไชยแสง, อ่ิมจิต  เลิศพงษ์สมบัติ, และฐะปะนีย์ เทพญา “การใช้สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการพัสดุตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี,” อินฟอร์
เมชั่น ปีที่21 ฉบับที่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2557): 5. ได้ให้ความหมายของการใช้สารสนเทศเพ่ือ 
การบริหารจัดการพัสดุ ดังนี้ 
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1. สารสนเทศกับการบริหารงานในองค์กร  หมายถึง การบริหารองค์กร  จ าเป็นต้องใช้ 
สารสนเทศ ตั้งแต่ข้ันตอนการก าหนดนโยบาย แผนงาน ตลอดจนถึงกระบวนการต่าง ๆ ของการ ดาเนิน
งาน ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้การบริหาร องค์กรมีความคล่องตัวในการด าเนินงาน โดย สารสนเทศ เป็น
เครื่องมือที่ช่วยลดขั้นตอนในการ ด าเนินงาน เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และ เป็นแหล่งรวบรวม
ข้อมูลที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน และเพ่ิมประสิทธิผลในการด าเนินงานมากข้ึน  

2. สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ  หมายถึง  ผู้บริหารสถานศึกษา 
ให้ความส าคัญต่อ การน านโยบายของหน่วยงาน มาเป็นข้อมูลประกอบ การวางแผน เพ่ือให้กระบวนการ
ดาเนินการจัดซื้อ จัดจ้างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
งบประมาณ และจัดซื้อ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่มีการใช้ สารสนเทศในการบริหารจัดการ และการ
ตัดสินใจ เช่น ด้านการจัดหาพัสดุ ใช้หลักเกณฑ์การจัดหา และระเบียบ ด้านการควบคุมและจากหน่าย
พัสดุ  มี  สรุปรายละเอียดการเบิกจ่าย  รายงานผลการ  จาหน่ายพัสดุประจาปี  จะเห็นได้ว่ า 
ในการใช้ สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารและ เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการนั้น มีระดับการ 
ใช้ข้อมูล และสารสน เทศเพ่ือสนับสนุนกระบวนการ ปฏิบัติงาน 

3. สารสนเทศในการบริหารงานพัสดุ  หมายถึง การใช้สารสนเทศประเภทต่างๆ  ใน 
กระบวนการบริหารจัดการงานพัสดุ มีความส าคัญ และจาเป็นต่อหน่วยงาน เพราะสารสนเทศที่ นามา
ใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนให้ใช้ประโยชน์ และ สนองตอบต่อเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ หน่วยงานได้
ถูกต้องตามหน้าที่ความรับผิดชอบ มี ความเหมาะสมกับการบริหารและทันต่อเหตุการณ์  การที่
หน่วยงานมีการส่งเสริมให้ใช้สารสนเทศเพ่ือ สนับสนุนการดาเนินงานด้านพัสดุ เช่น ด้านการ วางแผน
ก าหนดความต้องการมีระเบียบและวิธี ปฏิบัติเพ่ือให้ได้พัสดุตรงตามความต้องการ ด้านการบ ารุงรักษา 
มีการจัดทารายงานผลการ บ ารุงรักษาเพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดซื้อทดแทน ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการใช้
สารสนเทศเพ่ือช่วยให้การ บริหารงานตามกระบวนการปฏิบัติงานพัสดุ สอดคล้องตอบสนองการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน  

 
 อุรา  วงศ์ประสงค์ชัย (2556)  ได้ศึกษาปัญหาการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ
มหาวิทยาลัยนเรศวร 3 ด้าน คือ ด้านการจัดหาพัสดุ  ด้านการควบคุมพัสดุ และด้านการจ าหน่ายพัสดุ  
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า  1. ปัญหาการบริหารงานพัสดุโดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับ
ปานกลาง  เมือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางทุกด้านเช่นกัน คือ 1) ด้าน
การจัดหาพัสดุ  ได้แก่ มีข้ันตอนและกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้างที่มากเกินไป และมีระบบโปรแกรม
ทางคอมพิวเตอร์ที่ใช้ส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างมากเกินไปท าให้เกิดความสับสนและล่าช้า 2) ด้านการ
ควบคุม  ได้แก่ การเคลื่อนย้ายพัสดุโดยไม่แจ้งผู้รับผิดชอบหรือผู้ปฏิบัติงานพัสดุท าให้เกิดการสูญหาย
ของพัสดุ 3) ด้านการจ าหน่ายพัสดุ ได้แก่ สถานที่จัดเก็บพัสดุที่เสื่อมสภาพรอจ าหน่ายมีไม่เพียงพอ  
2. ผู้ปฏิบัติงานพัสดุให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน คือ 1) ด้านการจัดหาพัสดุ  
ควรลดขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง ลดกระบวนการด าเนินงานด้านเอกสารหน่วยงาน ควรมีแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างให้ชัดเจน และลดระบบโปรแกรมการท างานให้น้อยลง  รวมถึงควรจัดอบรมงานด้านพัสดุแก่
เจ้าหน้าที่พัสดุใหม่ 2) ด้านการควบคุมพัสดุ ควรมีแนวปฏิบัติและมีสมุดเอกสารที่ระบุวัน-เวลาใน 
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การเบิก-จ่าย/ยืม-คืนพัสดุให้ชัดเจน  และมีระเบียบปฏิบัติให้ผู้ใช้พัสดุแจ้งเจ้าหน้าที่พัสดุเป็นลายลักษณ์
อักษรเมื่อมีการเคลื่อนย้ายพัสดุ ไม่ควรเปลี่ยนเจ้าหน้าที่พัสดุบ่อย และควรจัดท าระบบออกเลขครุภัณฑ์
เป็นระบบบาร์โค๊ด 3) ด้านการจ าหน่ายพัสดุควรส ารวจ 140 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพิบูลสงคราม ฉบับที่. 7 ครั้งที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2556 ที่ช ารุดเสื่อมสภาพอย่างจริงจังและ
จ าหน่ายออก  โดยการจ าหน่ายพัสดุควรมากกว่าปีละ 1 ครั้ง และรวบรวมพัสดุที่ช ารุดรอการจ าหน่ายไว้
ที่เดียวกัน     
 
 สุทธีรา นัยติ๊บ และสมชาย บุญศิริ เภสัช (2558 :บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและ 
แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดแพร่  สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน 
ครูผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุและครูผู้ปฏิบัติงานหน้าที่หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระ จ านวน  
113 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงานพัสดุของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในจังหวัดแพร่ โดยรวมทั้ง 5 ด้าน  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย คือ ด้านการวางแผนก าหนดความต้องการพัสดุ ด้านการแจกจ่ายพัสดุ  ด้านการจัดหา
พัสดุ ด้านการจ าหน่ายพัสดุ ด้านการควบคุมและการบ ารุงรักษาพัสดุ ตามล าดับ สภาปัญหาที่พบ คือ 
การส ารวจความต้องการใช้พัสดุมนแต่ละปีงบประมาณยังไม่ทั่วถึงผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุมีน้อย ท าให้  
การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างล่าช้า ไม่ทันตามความต้องการของการใช้งานแจกจ่ายพัสดุล่าช้า ไม่ตรง
ความต้องการของผู้ใช้ การเก็บพัสดุครุภัณฑ์ไม่เป็นหมวดหมู่และไม่มีสถานที่ส าหรับเก็บพัสดุที่รอการ
จ าหน่าย แนวทางการแก้ปัญหา คือ ให้ความส าคัญต่อขั้นตอนการวางแผนส ารวจความต้องการใช้พัสดุ 
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างให้ทันต่อการใช้งาน เพ่ิมบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านพัสดุโดยเฉพาะลด
ระเบียบขึ้นตอนแจกจ่ายพัสดุที่ไม่จ าเป็นเพ่ือความรวดเร็ว ตรงตามเวลาความต้องการใช้ จัดท าทะเบียน
ควบคุมพัสดุ ครุภัณฑ์ให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือง่ายต่อการติดตามและจัดหาสถานที่จัดเก็บครุภัณฑ์ที่รอการ
จ าหน่ายเพื่อไม่ให้เกิดการสูญหาย 
  
 วาสนา  หัตถกิจ (2555:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการงานพัสดุของหน่วยงาน
ภายใน คณะศิลปะศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน เพ่ือเป็น
ประโยชน์และแนวทางในการพัฒนาการจัดการงานพัสดุของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้ปฏิบัติ
ด้านพัสดุ และบุคลากรผู้รับผิดชอบงานด้านพัสดุประจ าหน่วยงานภายในของคณะศิลปศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์  จ านวน 47 คน รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง ประมวลผลข้อมูลด้าน
โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการวิจัยพบว่า  1. สภาพและปัญหาการจัดการงานพัสดุ  ส่วนใหญ่ผู้ปฏิบัติงาน  ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง  มีเพียงบางส่วนเท่านั้นที่ขาดความรู้ความเข้าใจและ
ขาดการวางแผนและส ารวจการใช้พัสดุประจ าปี 2. ปัญหาการจัดการพัสดุ พบว่า จัดซื้อ/จัดจ้าง ไม่ตรง
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ตามแผนโดยจะด าเนินการปลายปีงบประมาณเสมอ บางส่วนมีการจัดซื้อ/จัดจ้างก่อนได้รับอนุมัติ และ
ขาดบุคลากรในการด าเนินการด้านพัสดุ ปัญหาส าคัญท่ีเกิดขึ้นในทุกหน่วยงาน คือการได้รับงบประมาณ
ไม่เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถบ ารุงรักษาพัสดุให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้และข้อมูลการจัดท าทะเบียนพัสดุ
ไม่ถูกต้องครบถ้วน 3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการงานพัสดุ ควรมีการอบรม
ด้านระเบียบพัสดุและการจัดท าแผนการจัดซื้อ/จัดจ้าง เพ่ือให้การปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 ธิดารัตน์  บุตรราช และสุปรีดิ์ พินิจสุนทร (2558:บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาสภาพปัญหาการจัดการงาน
พัสดุของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น ใน 4 ด้าน ได้แก่  ด้าน 
การเตรียมและจัดหาพัสดุ ด้านการแจกจ่ายพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ และด้านการตรวจสอบ บ ารุงรักษาและ
การจ าหน่ายพัสดุ เพ่ือเป็นประโยชน์และแนวทางในการพัฒนาการจัดการงานพัสดุของคณะวิศวกรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ และบุคลากรผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับงานพัสดุ ของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น รวมจ านวน
ทั้งสิ้น 36 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ประมวลผลข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
การศึกษาพบว่า  สภาพของการจัดการงานพัสดุคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้ปฏิบัติงาน
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการจัดการงานพัสดุทั้ง 4 ด้าน เป็นอย่างมากมีเพียงบางส่วนเท่านั้นที่ไม่มีการ
วางแผนในการด าเนินการเตรียมและจัดหาพัสดุ ส าหรับปัญหาหลักในการจัดการงานพัสดุ พบว่า จะเกิดจาก
ขั้นตอนการด าเนินงานและระเบียบพัสดุที่ค่อนข้างซับซ้อน ไม่เอ้ืออ านวยท าให้เกิดปัญหาและความผิดพลาด
บ่อยครั้ง มีข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาโดยให้ คณะวิศวกรรมศาสตร์ปรับปรุง ขั้นตอนในการ
ด าเนินงานหรือหารือแนวทางร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในคณะฯ ในการลดขั้นตอนที่ยุ่งยาก เพ่ือให้การ
ด าเนินงานมีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 
 
 ศิรดา  แสงนก (2551:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะการพัฒนาการบริหารงานพัสดุ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการด าเนินงานพัสดุของมหาวิทยา 
ราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับข้อเสนอแนะในการพัฒนาด าเนินงานพัสดุ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ พบว่า ด้านการจัดซื้อการจัดจ้างมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ใช้วิธีการ
แก้ปัญหาโดยจัดท าคู่มือ แบบฟอร์มการจัดซื้อ การจัดจ้างและเอกสารที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจัดประชุม อบรม
สัมมนาให้อาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบและแนวทางปฏิบัติเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน นอกจากนี้ยังก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะให้เป็นกลางเพ่ือความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้มี
การแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม ด้านการเก็บรักษาพัสดุมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ใช้วิธีแก้ปัญหาโดยจัดให้
มีสถานที่เก็บรักษาพัสดุที่เป็นระเบียบ ปลอดภัยและจัดเก็บพัสดุจ าแนกประเภทให้เป็นหมวดหมู่เพ่ือความ
สะดวกในการตรวจสอบและการเก็บรักษา รวมทั้งมีระบบฐานข้อมูลทรัพย์สินที่เป็นปัจจุบัน 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

  
 การวิจัย  เรื่อง  ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  เป็นการศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
พัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษา
ตามข้ันตอน  ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
2. การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 

 
3.1 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

3.1.1  ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้   ได้แก่  ผู้ปฏิบัติหน้าที่งานพัสดุภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ประกอบด้วย  หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ  เจ้าหน้าที่พัสดุ และผู้ที่ได้รับ
มอบหมายให้ท างานพัสดุ  จ านวน  120 คน 

 
3.1.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการ เก็บรวบรวมข้ อมู ล ในการวิ จั ยครั้ งนี้  เป็ นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  
โดยอาศัยแนวคิดจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเป็นการสอบถามปัญหาและ 
แนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

    ตอนที่ 1 แบบสอบถามแบบตรวจสอบเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่  สังกัด/คณะ   ระดับต าแหน่ง  อายุงาน  ประสบการณ์ 

    ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใน 4 ด้านรวม 40 ข้อ ดังนี้ 

    1. ด้านกระบวนการซื้อหรือจ้าง  และการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ 10 ข้อ 
    2. ด้านการบริหารพัสดุ 10 ข้อ 
    3. ด้านการบ ารุงรักษา  การตรวจสอบ 10 ข้อ 
    4. ด้านการจ าหน่ายพัสดุ 10 ข้อ 
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 ลักษณะแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานพัสดุ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ 
ค่า(Rating scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) แบ่งความส าคัญของปัญหาเป็น 5 ระดับ คือ 

5 หมายถึง ปัญหาการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีน้ าหนักเท่ากับ 5 คะแนน 
4 หมายถึง ปัญหาการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับมาก มีน้ าหนักเท่ากับ 4 คะแนน 
3 หมายถึง ปัญหาการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับปานกลาง มีน้ าหนักเท่ากับ 3 คะแนน 
2 หมายถึง ปัญหาการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับน้อย มีน้ าหนักเท่ากับ 2 คะแนน 
1 หมายถึง ปัญหาการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับน้อยที่สุด มีน้ าหนักเท่ากับ 1 คะแนน 
 
3.1.3  การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 3.1.3.1  ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับปัญหาและแนวทางการพัฒนา 

การบริหารงานพัสดุ คู่มือปฏิบัติงานและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ เช่น ระเบียบกระทรวงการคลัง
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 3.1.3.2  ศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างเครื่องมือวิจัยทางการศึกษาจากเอกสาร ต ารา
วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 3.1.3.3  สร้างแบบสอบถามแล้วน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบ เสนอแนะแก้ไข  
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา การใช้ภาษาและความถูกต้อง 

 3.1.3.4  น าแบบสอบถามที่ ได้ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Context validity) และท าการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 

 3.1.3.5  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข แล้วน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาและ 
ให้ความเห็นชอบ 

 3.1.3.6  น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) และมีความสมบูรณ์
ไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 
3.1.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1.4.1  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจาก 

กลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด จ านวน 120 คน  และได้แบบสอบถาม สามารถน ามาท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้ จ านวน 120 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

  3.1.4.2  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
    1) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัสให้คะแนนตามน้ าหนักคะแนน 

แต่ละข้อและบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
    2) การแปรความหมายของคะแนน หาค่าเฉลี่ย (Mean) รายข้อ รายด้านและ

คะแนนเฉลี่ยรวมของแบบสอบถามตอนที่ 2 แล้วประเมินในด้านต่าง ๆ รวม 4 ด้าน จากคะแนนเฉลี่ย   
โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินปัญหาการบริหารงานพัสดุตามเกณฑ์การประเมินของเบส  
และคาร์ล (Best & Kahn, 1993, pp. 179-197) ดังนี้ 
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    คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ปัญหาการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับมากที่สุด 
    คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ปัญหาการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับมาก 
    คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ปัญหาการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับปานกลาง 
    คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ปัญหาการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับน้อย 
    คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ปัญหาการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
3.1.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะวิธี
วิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับความวัตถุประสงค์ของการวิจัยและการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

 3.1.5.1 ศึกษาปัญหาการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 3.1.5.2 เปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามประสบการณ์และวุฒิการศึกษาใช้การทดสอบค่าที  (t-test),  
(f-test) 

3.2 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ  
3.2.1 กลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) ครั้งนี้ได้แก่ ผู้ปฏิบัติ
หน้าที่งานพัสดุภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบไปด้วยหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ 
เจ้าหน้าที่พัสดุ และผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท างานพัสดุ จ านวน  6 คน 

โดยผู้วิจัยไดก าหนดหลักเกณฑ์ ในการพิจารณาคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับน ามาใช้ในกระบวน
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก มีหลักเกณฑ์ส าคัญ 
ในการพิจารณาคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 

1) กลุ่มตัวอย่างต้องผู้ปฏิบัติหน้าที่งานพัสดุภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
เป็นบุคคลที่มีความรู และความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานพัสดุ และเป็นบุคคลที่มี 
ประสบการณในการปฏิบัติงานทางด้านการบริหารงานพัสดุ 5 ปีขึ้นไป 

2) กลุ่มตัวอย่างต้องเป็นบุคคลที่มีความรูและความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานพัสดุ หรือ
ผ่านการอบรมด้านการบริหารงานพัสดุ 

3) กลุ่มตัวอย่างต้องเป็นบุคคลที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานทางด้านการบริหารงานพัสดุ 5 ปี
ขึ้นไป  
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3.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ไดแก่  

แบบสัมภาษณ์ที่มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก โดยมีการออกแบบข้อค าถามที่สามารถน าไปใช้ 
ในกระบวนการสัมภาษณ์แบบชี้น า เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ไมมีการก าหนดโครงสร้างของข้อค าถามที่มี
ความชัดเจนตายตัว ใช้แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด เป็นการเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างที่มีความรู และ 
ความช านาญหรือมีความเชี่ยวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะไดอย่างหลากหลาย 
ในทุกแงมุม  

3.2.3 การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
กระบวนการและขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการวิจัยนั้น ผู้วิจัยไดก าหนด

กระบวนการและข้ันตอนในการด าเนินกระบวนการวิจัยอันมีสาระส าคัญโดยสรุป ดังตอ่ไปนี้ 
3.2.3.1 ศึกษาวิจัยข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับกระบวน 

การบริหารงานพัสดุ 
3.2.3.2 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการบริหารงานพัสดุ  
3.2.3.3 ด าเนินการเพ่ือก าหนดกระบวนการขั้นตอนและแนวทางในการสัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่าง ประกอบไปด้วยหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ เจ้าหน้าที่พัสดุ และผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท างานพัสดุ 
จ านวน  6 คน  

3.2.3.4 การสร้างแบบสัมภาษณ์ส าหรับน าไปใช้ในกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึก โดย 
การออกแบบหรือสร้างแบบสัมภาษณ์แบบชี้น า ซึ่งมีลักษณะเป็นกระบวนวิธีการสัมภาษณ์ที่มีแบบหรือ
ลักษณะที่ไมเป็นมาตรฐาน ทั้งนี้ไดมีการก าหนดให้น าแบบสัมภาษณ์มาด าเนินกระบวนการตรวจสอบ
ความถูกต้องชัดเจนในเชิงเนื้อหาให้สอดคลองกับประเด็นปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญเบื้องต้นก่อน เพ่ือที่จะน าแนวความคิดหรือข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน 
ที่ไดรับจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงข้อค าถามของแบบสัมภาษณ์  

3.2.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ส าหรับแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึกนั้น ทางผู้วิจัยไดก าหนด

แนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยทางผู้วิจัยไดด าเนินกระบวนการบันทึกข้อมูล โดยวิธีการจดบันทึก
ข้อมูลและการบันทึกเสียงของผู้ ให้สัมภาษณ์  โดยการขออนุญาตจากผู้ ให้สัมภาษณ์ก่อนท า 
การบันทึกเสียง เพ่ือน ามาใช้ในกระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความถูกต้องย้อนกลับในภายหลัง
ได ้
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3.2.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส าหรับกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได จากการสัมภาษณ์เจาะลึกนั้น ผู้วิจัยได้ 

น าข้อมูลที่ไดจากการสัมภาษณ์เจาะลึกมาใช้ในกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดย
กระบวนการและวิธีการวิเคราะห์ไดด าเนินการตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพไดแก่ การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยพิจารณาประเด็นหลักที่พบในข้อมูลที่ไดจากการสัมภาษณ์ทั้งหมด จากนั้นจึงน าประเด็นหลัก
มาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อยและหัวข้อย่อยเป็นกระบวนการวิเคราะห์โดยการเริ่มต้นจาก
การวิเคราะห์ภาพรวมไปสูการวิเคราะห์ประเด็นย่อย โดยการพรรณนาข้อมูลตามปรากฏจากการ
สัมภาษณ์เจาะลึก เพ่ือแสวงหาหรือให้ไดมาซึ่งข้อค้นพบจากกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ อันเป็น
แนวทางส าคัญที่สามารถน าไปสู การจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารพัสดุ 
ของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีต่อไป 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง   ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการบริหารงานพัสดุของ
ผู้ปฏิบัติงานพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนา 
การบริหารงานพัสดุตามความเห็นของผู้ปฏิบัติงานพัสดุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น  3  ตอนดังนี้ 
 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์สถิติ เชิงพรรณนาของกลุ่มตัวอย่างผู้ปฏิบัติหน้าที่งานพัสดุ 
ประกอบด้วย หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ และเจ้าหน้าที่พัสดุภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยใช้สถิติ ความถี่และร้อยละ 
 ตอนที่ 2  การวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยรวมและรายด้าน สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ตอนที่ 3  การวิเคราะห์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใช้ความถี่ น้้าหนักและจัดล้าดับที่ 
 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก้าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 X  แทน ค่าเฉลี่ย 
 S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n แทน     จ้านวนกลุ่มตัวอย่าง 

F  แทน     ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความมีนัยส้าคัญจากการแจกแจงแบบ F  
                     (F- distribution) 
df  แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of  Freedom) 
SS  แทน ผลรวมคะแนนเบี่ยงแบนยกก้าลังสอง (Sum of   Square) 
MS  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนเบี่ยงแบนยกก้าลังสอง (Mean Square) 
p  แทน ค่าความน่าจะเป็น 
*  แทน นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 4.1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความถี่และร้อยละข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิเคราะห์ความถี่และร้อยละข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างผู้ปฏิบัติหน้าที่งานพัสดุ 
ประกอบด้วย หัวหน้า เจ้ าหน้าที่ พัสดุ  และเจ้ าหน้าที่ พัสดุภายใน มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี  จ้านวน 120 คน โดยข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตาม หน่วยงานที่สังกัด  
ต้าแหน่งหน้าที่ที่ปฏิบัติงานพัสดุ  และประสบการในการปฏิบัติงานพัสดุ  ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 
4.1 – 4.3 
 

ตารางที่ 4.1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  จ้าแนกตามหน่วยงานที่สังกัด 
 

หน่วยงานที่สังกัด จ านวน (คน) ร้อยละ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 3 2.5 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 3 2.5 
คณะบริหารธุรกิจ 3 2.5 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 11 9.2 
คณะศิลปะศาสตร์ 3 2.5 
คณะพยาบาลศาสตร์ 2 1.7 
ส้านักงานอธิการบดี 3 2.5 
ส้านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 4 3.3 
กองคลัง 11 9.2 
กองบริหารงานบุคคล 6 5.0 
กองประชาสัมพันธ์ 4 3.3 
ส้านักประกันคุณภาพการศึกษา 2 1.7 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 5 4.2 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 2 1.7 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 7 5.8 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 4 3.3 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 6 5.0 
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ตารางที่ 4.1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  จ้าแนกตามหน่วยงานที่สังกัด (ต่อ) 
 

หน่วยงานที่สังกัด จ านวน (คน) ร้อยละ 
วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 3 2.5 
ส้านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3 2.5 

กองอาคารสถานที่ 22 18.3 
กองนโยบายและแผน 3 2.5 
กองพัฒนานักศึกษา 4 3.3 
ส้านักงานจัดการทรัพย์สิน 2 1.7 
ส้านักสหกิจศึกษา 4 3.3 
รวม 120 100 

 
จากตารางที่ 4.1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  จ้าแนกตามหน่วยงานที่สังกัดพบว่า  
ผู้ ต อบแบบสอบถามส่ วน ใหญ่ สั ง กั ดหน่ ว ย ง านกองอาคารสถานที่   จ้ านวน   22   คน   
คิดเป็นร้อยละ 18.3 รองลงมาเป็นหน่วยงานคณะวิศวกรรมศาสตร์ และกองคลัง  มีผู้ตอบแบบสอบถาม  
จ้านวน  11 คน , 11 คน  คิดเป็นร้อยละ  9.2 , 9.2  ตามล้าดับ  อันดับถัดมาเป็นหน่วยงานคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มีจ้านวนผู้สอบแบบสอบถาม  จ้านวน  7 คน  คิดเป็นร้อยละ  5.8 
 
 
 

ตารางที่  4.2  เป็นการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ว ไปของกลุ่มตัวอย่าง   จ้าแนกตามต้าแหน่งหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานพัสดุ   
 

ต าแหน่งหน้าที่ทีป่ฏิบัติงาน
พัสดุ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

หัวหน้าเจ้าหน้าที่ 17 14.2 
เจ้าหน้าที่พัสดุ 56 46.7 
ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท้างาน
พัสดุ 

47 39.1 

รวม 120 100 
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 จากตารางที่ 4.2  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  จ้าแนกตามต้าแหน่ง
หน้าที่ที่ปฏิบัติงานพัสดุ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในต้าแหน่งเจ้าหน้าที่พัสดุ  จ้านวน  56 
คน  คิดเป็นร้อยละ  46.7  รองลงมาปฏิบัติงานในต้าแหน่งผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท้างานพัสดุ  จ้านวน  47 คน   
คิดเป็นร้อยละ  39.1  อันดับสุดท้ายปฏิบัติงานในต้าแหน่งหัวหน้าเจ้าหน้าที่  จ้านวน  17  คน  คิดเป็นร้อยละ  14.2 
 
 

ตารางที่ 4.3  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  จ้าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
พัสดุ 
 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติ 
งานพัสดุ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี 64 53.3 
ประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 56 46.7 

รวม 120 100 
 

 จากตารางที่ 4.3  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  จ้าแนกตามประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานพัสดุ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี  จ้านวน  64 คน  
คิดเป็นร้อยละ 53.3  และมีประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป  จ้านวน  56  คน  คิดเป็นร้อยละ  46.7 
 
 
 
 4.1.2  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
 ผู้ วิ จั ย ได้ท้ าการวิ เคราะห์ เกี่ ยวกับปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติ งานพัสดุ 
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ดังตารางที่ 4.4 – 4.7 
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ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี  ราชมงคลธัญบุรี  ด้านกระบวนการซื้อหรือจ้าง และการบริหารสัญญาและ 
การตรวจรับพัสดุ 

ที ่
ปัญหาในด้านกระบวนการซื้อหรือ
จ้าง และการบริหารสัญญาและการ

ตรวจรับพัสด ุ

n = 120 
ระดับ อันดับที่ X  SD 

1. เจ้าหน้าที่พัสดุไม่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลัง ว่า
ด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงาน
พั ส ดุ ภ า ค รั ฐ  พ . ศ .  2560 ใ น ด้ า น
กระบวนการซื้อหรือจ้าง และการบริหาร
สัญญาและการตรวจรับพัสดุ 

2.70 1.31 ปานกลาง 2 

2. การมอบหมายหนา้ที่ใหก้บัเจา้หนา้ที่
พสัดไุมม่ีความชดัเจน 

2.56 1.22 ปานกลาง 3 

3. เจา้หนา้ที่พสัดไุมม่คีวามรูค้วามเขา้ใจ
ในการปฏิบตังิานท่ีรบัผิดชอบ 

2.50 1.22 น้อย 4 

4. การจดัหาพสัดไุมม่ีการปฏิบตัิตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดแนน่อน 

3.00 1.31 ปานกลาง 1 

5. การจดัซือ้จดัจา้งไมม่ีการปฏิบตัติาม
ระเบียบทกุขัน้ตอน 

2.46 1.22 น้อย 5 

6. การก าหนดคณุลกัษณะเฉพาะพสัดุ
(Specification) ไมเ่ป็นไปตามที่ตน้
สงักดัก าหนดและไมม่คีวามชดัเจน 

2.43 1.13 น้อย 6 

7. การด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งไมม่คีวาม
โปรง่ใส รวดเรว็ ทนัตอ่การใชง้าน 

2.23 1.16 น้อย 10 

8. เจา้หนา้ที่พสัดไุมม่กีารปฏิบตัิตาม
ขัน้ตอนการจดัหาพสัดอุยา่งเครง่ครดั 

2.33 1.09 น้อย 8 

9. การปฏิบตัิงานเก่ียวกบัพสัดไุมม่ี
ระเบียบและไมป่ฏิบตัิตามอยา่ง
เครง่ครดัครบถว้น 

2.26 1.08 น้อย 9 

10. เจา้หนา้ที่พสัดไุมม่กีารตดิตามผลการ
ปฏิบตัิงานตามแผนการจดัหาพสัด ุ

2.36 1.18 น้อย 7 

รวม 2.48 1.01 น้อย  
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 จากตารางที่ 4.4  เป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ 
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านกระบวนการซื้อหรือจ้าง และการบริหารสัญญาและ 
การตรวจรับพัสดุ  พบว่า  ระดับปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี   ด้านกระบวนการซื้อหรือจ้าง และการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ    
โดยภาพรวมพบปัญหาอยู่ในระดับน้อย  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การจัดหาพัสดุไม่มีการปฏิบัติ
ตามระยะเวลาที่ก้าหนดแน่นอน  พบปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  รองลงมาเจ้าหน้าที่พัสดุไม่มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ในด้านกระบวนการซื้อหรือจ้าง และการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ   พบปัญหาอยู่
ในระดับปานกลาง  และล้าดับสุดท้ายคือการด้าเนินการจัดซื้อจัดจ้างไม่มีความโปร่งใส รวดเร็ว ทันต่อ
การใช้งาน  พบปัญหาอยู่ในระดับน้อย     

ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านการบริหารพัสดุ 

ที ่ ปัญหาในด้านการบริหารพัสดุ 
n = 120 

ระดับ อันดับที่ 
X  SD 

1. เจ้าหน้าที่ พัสดุไม่มีความรู้ความ
เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ร ะ เ บี ย บ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารงานพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ในด้านการ
บริหารพัสดุ 

2.53 1.13 ปานกลาง 3 

2. ไม่มีการลงบัญชีวัสดุและทะเบียน
คุมทรัพย์สินถูกต้องครบถ้วนตาม
ระเบียบ 

2.43 1.10 น้อย 7 

3. ไม่มีการลงบัญชีวัสดุและทะเบียน
คุมทรัพย์สินเป็นปัจจุบัน 

2.40 1.03 น้อย 9 

4. ไ ม่ มี ก า ร ล ง ร หั ส ท ะ เ บี ย น คุ ม
ทรัพย์สินถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

2.46 1.16 น้อย 6 

5. ไม่มีการก้าหนดแนวปฏิบัติการ
เบิกจ่ายพัสดุได้ถูกต้องเหมาะสม 

2.33 1.12 น้อย 10 

6. ไม่ มี ก า ร เบิ กจ่ า ย พัสดุ ส ะด วก 
รวดเร็ว และไม่มีหลักฐานเบิกจ่าย
เป็นปัจจุบัน 

2.50 1.37 น้อย 4 
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ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านการบริหารพัสดุ (ต่อ) 

ที ่ ปัญหาในด้านการบริหารพัสดุ 
n = 120 

ระดับ อันดับที่ 
X  SD 

7. ไม่มีการตรวจสอบสถิติการใช้เพ่ือ
ก้าหนดความต้องการในการจัดหา
พัสดุ 

2.66 1.24 ปานกลาง 1 

8. ส ถ า น ที่ เ ก็ บ พั ส ดุ ไ ม่ มี ค ว า ม
เหมาะสม และไม่มีปลอดภัย 

2.56 1.10 ปานกลาง 2 

9. การจัดเก็บพัสดุไม่มีความเหมาะสม 
และไม่สะดวกต่อการเบิกจ่าย 

2.50 1.22 น้อย 5 

10. การตรวจสอบพัสดุประจ้าปี ไม่
เป็ น ไปตามขั้ นตอนที่ ร ะ เบี ยบ
ก้าหนด 

2.40 1.06 น้อย 8 

11. ไม่มีการรายงานผลการตรวจสอบ
พัสดุประจ้าปีต่อผู้บั งคับบัญชา
ต า ม ล้ า ดั บ แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้อง 

2.30 1.08 น้อย 11 

รวม 2.46 .92 น้อย  
 

 จากตารางที่ 4.5 เป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ 
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านการบริหารพัสดุ  พบว่า  ระดับปัญหาการบริหารพัสดุ
ของผู้ปฏิบัติงานพัสดุในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   ด้านการบริหารพัสดุ โดยภาพรวม 
พบปัญหาอยู่ในระดับน้อย  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  การไม่มีการตรวจสอบสถิติการใช้เพ่ือก้าหนด
ความต้องการในการจัดหาพัสดุ  พบปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือสถานที่เก็บพัสดุไม่มี
ความเหมาะสม และไม่มีปลอดภัย พบปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  ล้าดับสุดท้ายคือไม่มีการรายงานผล
การตรวจสอบพัสดุประจ้าปีต่อผู้บังคับบัญชาตามล้าดับและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  พบปัญหาอยู่ในระดับ
น้อย 
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ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านการบ้ารุงรักษา การตรวจสอบ 

ที ่ ปัญหาในด้านการบ ารุงรักษา  การ
ตรวจสอบ 

n = 120 
ระดับ อันดับที่ 

X  SD 
1. เจ้าหน้าที่พัสดุไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 ในด้านการบ้ารุงรักษา การตรวจสอบ 

2.66 1.29 ปานกลาง 2 

2. ไม่ มี การจั ดท้ าคู่ มื อการ ใ ช้พัสดุ  และวิ ธี
บ้ารุงรักษา 

2.73 .90 ปานกลาง 1 

3. ไม่มีการจัดท้าบันทึกประวัติพัสดุเพื่อประโยชน์
ในการใช้งานและซ่อมบ้ารุง 

2.20 1.06 น้อย 9 

4. ไม่ มี การวางแผนบ้ ารุ งรั กษาพัสดุ โดยมี
ช่วงเวลาที่ชัดเจน 

2.60 1.03 น้อย 3 

5. ไม่มีการดูแลรักษาพัสดุให้อยู่ในสภาพใช้งานได้
ดีตลอดเวลา 

2.36 1.09 น้อย 7 

6. เจ้าหน้าที่พัสดุไม่ให้ความสะดวกรวดเร็วใน
การจัดหาผู้ซ่อมแซมพัสดุที่ช้ารุด 

2.36 1.03 น้อย 8 

7. ไม่มีการวางแผนงบประมาณในการขอซ่อม
บ้ารุงรักษาพัสดุ 

2.43 1.07 น้อย 6 

8. ไม่มีการจัดอบรมเพื่อให้มีความรู้ ในการ
ซ่อมแซมพัสดุเบื้องต้น 

2.56 1.00 ปานกลาง 5 

9. ไม่มีการติดตามและรายงานผลการบ้ารุงรักษา
พัสดุ 

2.56 1.10 ปานกลาง 4 

รวม 2.50 .89 น้อย  
 

 จากตารางที่ 4.6  เป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ 
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านการบ้ารุงรักษา การตรวจสอบ  พบว่า  ระดับปัญหา
การบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   ด้านการบ้ารุงรักษา 
การตรวจสอบ  โดยภาพรวมพบปัญหาอยู่ในระดับน้อย  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ไม่มีการจัดท้า
คู่มือการใช้พัสดุ และวิธีบ้ารุงรักษาพบปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  รองลงมาเป็นเจ้าหน้าที่พัสดุไม่มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ในด้านการบ้ารุงรักษา การตรวจสอบ พบปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  ล้าดับสุดท้าย
ไม่มีการจัดท้าบันทึกประวัติพัสดุเพื่อประโยชน์ในการใช้งานและซ่อมบ้ารุง  พบปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
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ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านการจ้าหน่ายพัสดุ 

ที ่ ปัญหาในด้านการจ าหน่ายพัสดุ 
n = 120 

ระดับ อันดับที่ 
X  SD 

1. เจ้าหน้าที่พัสดุไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 ในด้านการจ้าหน่ายพัสดุ 

2.53 1.30 ปานกลาง 5 

2. ไม่มีความรู้ความเข้าใจในการจ้าหน่ายพัสดุ
ของเจ้าหน้าท่ี 

2.63 1.06 ปานกลาง 3 

3. ไม่มีการจัดท้าคู่มือเกี่ยวกับการจ้าหน่ายพัสดุ 2.86 .93 ปานกลาง 2 
4. ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุ

ประจ้าปี 
2.36 1.03 น้อย 8 

5. ไม่มีด้าเนินการตามขั้นตอนจ้าหน่ายพัสดุ
ประจ้าปี 

2.30 1.02 น้อย 10 

6. ไม่มีการจ้าหน่ายพัสดุตรงกับสภาพความเป็น
จริง 

2.40 1.06 น้อย 7 

7. ไม่มีการจ้าหน่ายพัสดุเป็นสูญ กรณีพัสดุสูญ
หายโดยไม่ปรากฏตัวผู้รับผิดชอบ 

2.53 1.10 ปานกลาง 6 

8. ไม่มีการด้าเนินการจ้าหน่ายพัสดุที่ช้ารุดปฏิบัติ
ตามขั้นตอนอย่างถูกต้อง 

2.56 1.25 ปานกลาง 4 

9. เจ้าหน้าที่พัสดุมีการแปรสภาพพัสดุที่ช้ารุด
เพื่อน้ากลับมาใช้ใหม่ 

2.26 .98 น้อย 11 

10. ไม่ มี การลงบัญชีจ้ าหน่ ายพัสดุออกจาก
ทะเบียน 

2.36 1.09 น้อย 8 

11. รายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ้าปี ไม่
เป็นไปตามก้าหนดเวลา 

2.86 1.07 ปานกลาง 1 

รวม 2.51 .88 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 4.7  เป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ 
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านการจ้าหน่ายพัสดุ  พบว่า  ระดับปัญหาการบริหารพัสดุ
ของผู้ปฏิบัติงานพัสดุในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   ด้านการจ้าหน่ายพัสดุ โดยภาพรวม 
พบปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  รายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ้าปี
ไม่เป็นไปตามก้าหนดเวลา  พบปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  รองลงมาไม่มีการจัดท้าคู่มือเกี่ยวกับ 
การจ้าหน่ายพัสดุ  พบปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  ล้าดับสุดท้ายเจ้าหน้าที่พัสดุมีการแปรสภาพพัสดุ 
ที่ช้ารุดเพ่ือน้ากลับมาใช้ใหม่  พบปัญหาอยู่ในระดับน้อย     
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4.1.3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ 
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ้าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานพัสดุ วิเคราะห์ผลโดยการทดสอบ
ค่าที (t-test) และจ้าแนกตามต้าแหน่งหน้าที่ที่ปฏิบัติงานพัสดุ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way ANOVA) และหากพบนัยส้าคัญทางสถิติ จะเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ด้วยวิธกีารเชฟเฟ (Scheffe’s test) 
ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี จ้าแนกตามหน่วยงานที่สังกัด 

ปัญหาการบริหารพัสดุ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS 
M
S 

F p 

1. ปัญหาในด้านกระบวนการ
ซื้อหรือจ้าง และการบริหาร
สัญญาและการตรวจรับพัสดุ 

ระหว่างกลุ่ม 23 20.44 .88 1.03 .42 

ภายในกลุ่ม 96 82.18 .85   

รวม 119 102.62    
2. ปัญหาในด้านการบริหาร

พัสดุ 
ระหว่างกลุ่ม 23 21.23 .92 1.28 .19 

ภายในกลุ่ม 96 68.93 .71   

รวม 119 90.17    

3. ปัญหาในด้านการบ้ารุงรักษา  
การตรวจสอบ 

ระหว่างกลุ่ม 23 19.98 .86 1.37 .14 

ภายในกลุ่ม 96 60.63 .63   

รวม 119 80.61    
4. ปัญหาในด้านการจ้าหน่าย

พัสดุ 
ระหว่างกลุ่ม 23 17.80 .77 1.19 .26 

ภายในกลุ่ม 96 62.18 .64   

รวม 119 79.99    

รวม ระหว่างกลุ่ม 23 17.35 .75 1.28 .19 
ภายในกลุ่ม 96 56.32 .58   

รวม 119 73.67    
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จากตารางที่ 4.8 วิเคราะห์การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ 
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ้าแนกตามหน่วยงานที่สังกัด พบว่า ผลการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนเ พ่ือเปรียบเทียบ เปรียบเทียบปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติ งานพัสดุ 
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี จ้าแนกตามต้าแหน่งหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานพัสดุ 

ปัญหาการบริหารพัสดุ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F p 

5. ปัญหาในด้านกระบวนการซื้อ
หรือจ้าง และการบริหาร
สัญญาและการตรวจรับพัสดุ 

ระหว่างกลุ่ม 2 .86 .43 .49 .61 

ภายในกลุ่ม 117 101.77 .87   

รวม 119 102.63    
6. ปัญหาในด้านการบริหารพัสดุ ระหว่างกลุ่ม 2 1.02 .51 .67 .51 

ภายในกลุ่ม 117 89.16 .76   

รวม 119 90.18    

7. ปัญหาในด้านการบ้ารุงรักษา  
การตรวจสอบ 

ระหว่างกลุ่ม 2 .53 .27 .39 .68 

ภายในกลุ่ม 117 80.09 .68   

รวม 119 80.62    
8. ปัญหาในด้านการจ้าหน่าย

พัสดุ 
ระหว่างกลุ่ม 2 .28 .14 .21 .81 

ภายในกลุ่ม 117 79.71 .68   

รวม 119 79.99    

รวม ระหว่างกลุ่ม .455 2 .23 .36 .70 
ภายในกลุ่ม 73.22 117 .63   

รวม 73.68 119    

 
จากตารางที่ 4.9 วิเคราะห์การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ 

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ้าแนกตามต้าแหน่งหน้าที่ที่ปฏิบัติงานพัสดุ พบว่า ผลการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบเปรียบเทียบปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ 
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี จ้าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานพัสดุ 

ปัญหาการบริหารพัสดุ ประสบการณ์น้อย
กว่า 5 ปี 

ประสบการณ์
ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 

F P 

X  SD X  SD 
1. ปัญหาในด้านกระบวนการซื้อหรือจ้าง 
และการบริหารสัญญาและการตรวจรับ
พัสดุ 

2.51 .81 2.56 1.08 3.49 .06 

2. ปัญหาในด้านการบริหารพัสดุ 2.58 .80 2.59 .96 1.97 .16 

3. ปัญหาในด้านการบ้ารุงรักษา  การ
ตรวจสอบ 

2.53 .76 2.72 .90 2.88 .09 

4. ปัญหาในด้านการจ้าหน่ายพัสดุ 2.59 .72 2.66 .94 3.12 .08 
รวม 2.55 .67 2.63 .92 5.71 .02 

 
จากตารางที่ 4.10 วิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ 

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ้าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานพัสดุ  พบว่า 
ปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ้าแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานพัสดุ โดยภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สว่นรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามแล้ว ส่งผลให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลระดับ 
การจัดการผลการปฏิบัติงาน ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ส้าหรับในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ก้าหนดผู้ให้ข้อมูลส้าคัญส้าหรับการ
วิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่พัสดุ 3 คน  หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ  3 คน  รวมทั้งสิ้น  
6 คน  ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท้าการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปความตามประเด็นส้าคัญในการสัมภาษณ์ เพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ ข้อ 1.2.1 เพ่ือศึกษาปัญหาการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  และข้อ 1.2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุ 
ตามความเห็นของผู้ปฏิบัติงานพัสดุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ครั้งนี้ ผู้วิจัยน้าเสนอข้อมูลออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  
4.2 ภูมิหลังของผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ 4.3 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาทั่วไปในการบริหารพัสดุในด้าน
กระบวนการซื้อหรือจ้างและการบริหารสัญญาการตรวจรับ ด้านการบริหารงานพัสดุ ด้านการ
บ้ารุงรักษาการตรวจสอบ และด้านการจ้าหน่าย 4.4 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
พัสดุตามความเห็นของผู้ปฏิบัติงานพัสดุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
4.2 ภูมิหลังของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญที่เข้าร่วมในการสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาทั่วไปในการบริหารพัสดุ  
ในด้านกระบวนการซื้อหรือจ้างและการบริหารสัญญาการตรวจรับ ด้านการบริหารงานพัสดุ ด้าน  
การบ้ารุงรักษาการตรวจสอบ และด้านการจ้าหน่าย รวมถึงแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุตาม
ความเห็นของผู้ปฏิบัติงานพัสดุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   มีทั้งหมด 6 คน ภูมิภาค 
ของประเทศไทย โดยประเภทกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส้าคัญจ้าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ซึ่งมีภูมิหลังในด้านต่าง ๆ 
สรุปได้ดังนี้ 
ตารางที่ 4.2.1 ภูมิหลังของผู้ให้ข้อมูลส้าคัญท่ีเป็นเจ้าหน้าที่พัสดุ  
ชื่อผู้ใช้
ข้อมูล 

หน่วยงาน เพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่งผู้ให้ข้อมูล 

A1 
กองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
หญิง ปริญญาตรี 

นักวิชาการพัสดุ
ปฏิบัติการ 

A2 
กองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
หญิง ปริญญาตรี 

นักวิชาการพัสดุ
ปฏิบัติการ 

A3 
กองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
หญิง ปริญญาตรี 

นักวิชาการพัสดุ
ปฏิบัติการ 

 
ตารางที่ 4.2.2 ภูมิหลังของผู้ให้ข้อมูลส้าคัญท่ีเป็นหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ  
ชื่อผู้ใช้
ข้อมูล 

หน่วยงาน เพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่งผู้ให้ข้อมูล 

B1 
กองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
หญิง ปริญญาโท ผู้อ้านวยการ 

B2 
กองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
หญิง ปริญญาตรี 

นักวิชาการพัสดุ 
ช้านาญการพิเศษ 

B3 
กองอาคารสถานที่ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี 

ชาย ปริญญาตรี 
หัวหน้าฝ่ายออกแบบ

สิ่งต่อสร้าง 
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4.3 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาในการบริหารพัสดุในด้านกระบวนการซื้อหรือจ้างและการบริหาร
สัญญาการตรวจรับ ด้านการบริหารงานพัสดุ ด้านการบ ารุงรักษาการตรวจสอบ และด้าน 
การจ าหน่าย 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญทั้ง 3 คน  พบว่า สภาพปัญหาในการบริหารพัสดุ ได้แก่  
ด้านกระบวนการซื้อหรือจ้างและการบริหารสัญญาการตรวจรับ ด้านการบริหารงานพัสดุ ด้านการ
บ้ารุงรักษาการตรวจสอบ และด้านการจ้าหน่าย ซึ่งผู้วิจัยจะแยกส่วนส้าหรับการน้าเสนอออกเป็นส่วน ๆ 
ดังนี้ 
 
 4.3.1 ด้านกระบวนการซื้อหรือจ้างและการบริหารสัญญาการตรวจรับ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัย พบว่า สภาพปัญหาในการบริหารงานพัสดุในด้านกระบวนการ
ซื้อหรือจ้างและการบริหารสัญญาการตรวจรับ มีรายละเอียดดังนี้ 1. การปฏิบัติงานในด้านการจัดซื้อจัด
จ้างที่ไม่มีการปฏิบัติตามระเบียบทุกขั้นตอน 2. การเตรียมเอกสารหรือข้อมูลประกอบในพิจารณาการ
ก้าหนดคุณลักษณะเฉพาะพัสดุ(Specification) 3.กระบวนการพัฒนาและการจัดฝึกอบรมให้บุคลากร
ของท่านเกี่ยวกับการให้ความรู้เกี่ยวกับการพัสดุ 4.กระบวนการด้าเนินการในจัดจ้างให้มีความโปร่งใส 
รวดเร็ว ทันต่อการใช้งาน 5. การปฏิบัติตามข้ันตอนการจัดหาพัสดุเคร่งครัด 
 4.3.1.1 การปฏิบัติงานในด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่มีการปฏิบัติตามระเบียบทุกขั้นตอน   
 

“ปัญหาในกระบวนการจัดซื้อหรือจ้างและการบริหารสัญญาการตรวจรับ  ส่วนใหญ่ 
ผู้ที่ปฏิบัติงานพัสดุส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ที่ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติงานพัสดุและเป็นบุคลากรบรรจุใหม่ ท้าให้ยังขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบ 
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ  เกี่ยวกับงานพัสดุ”  
 (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญA1 ,7 พฤษภาคม 2563)  

 
“ควรมีขั้นตอน Flowchart การปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างตามวงเงินของการ
จัดซื้อจัดจ้าง และแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กรทราบ เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และท้าให้การปฏิบัติไม่เกิดความล่าช้า”  

  (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A2 ,7 พฤษภาคม 2563)  
 

“หน่วยงานควรมีคู่มือในการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง โดยรวบรวมเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ และให้บุคลากรที่รับผิดชอบแต่ละฝ่ายศึกษากระบวนการ
ขั้นตอนต่างๆ เพ่ือลดการผิดพลาด และท้าให้การบริหารสัญญาเป็นไปอย่างถูกต้อง” 

      
 (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A3 ,12 พฤษภาคม 2563)  
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 4.3.1.2 การเตรียมเอกสารหรือข้อมูลประกอบในพิจารณาการก้าหนดคุณลักษณะเฉพาะ
พัสดุ(Specification)  
 
 “ผู้ปฏิบัติงานพัสดุควรหาเกณฑ์ก้าหนดคุณลักษณะเฉพาะตามมาตรฐานกลาง

ก้าหนด และหาข้อมูลราคาตลาดเพ่ือประกอบการพิจารณาที่ตรงตามความ
ต้องการและเป็นไปตามระเบียบในการจัดซื้อจัดจ้างทุกครั้ง เพราะให้มีเหตุผล
ประกอบการพิจารณา”  

          (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A1 ,7 พฤษภาคม 2563)  
 

“ก่อนที่จะท้าการจัดซื้อจัดจ้าง ผู้ปฏิบัติงานจะต้องจัดท้าร่างขอบเขตของงาน 
(TOR)  และรายละเอียดของคุณสมบัติของพัสดุเ พ่ือจัดหาพัสดุให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ และหาข้อมูลประกอบการพิจารณา”  
        (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A2 ,7 พฤษภาคม 2563)  
“ผู้ปฏิบัติงานควรจะต้องรู้ระเบียบและบทลงโทษต่างๆ เกี่ยวกับงานพัสดุ เพ่ือให้
ทราบถึงกระบวนการก้าหนด Specification จะต้องเป็น Specification กลาง
และไม่กีดกันผู้เสนอราคารายใดรายหนึ่งให้สามารถแข่งขันเสนอราคาได้มากราย” 
      (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A3 ,12 พฤษภาคม 2563) 

 
 4.3.1.3 กระบวนการพัฒนาและการจัดฝึกอบรมให้บุคลากรของท่านเกี่ยวกับการให้
ความรู้เกี่ยวกับการพัสดุ   
 

“การพัฒนากระบวนการเกี่ยวกับงานพัสดุถือเป็นสิ่งส้าคัญเป็นอย่างมากในการ
พัฒนาความรู้ในทุกปีงบประมาณหน่วยงานควรต้องส่งบุคลากรที่ปฏิบัติด้านพัสดุ
เข้ารับการอบรมเพ่ือพูนความรู้ และน้ามาปรับปรุงใช้กับการปฏิบัติงาน”  
      (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A1 ,7 พฤษภาคม 2563)  
 
“เพ่ือให้หน่วยงานมีความเข้าใจในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมากยิ่งขึ้น หน่วยงานควร
จัดอบรมในองค์กรให้กับบุคลากร เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับงานพัสดุและถือเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน”  
      (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A2 ,7 พฤษภาคม 2563)  

 
“หน่วยงานควรให้ความส้าคัญในการส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมตามภาระ
งานที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้บุคลากรทั้งที่ปฏิบัติเดิม และผู้ที่เพ่ิงได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ได้มีองค์ความรู้ในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้”  

      (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A3 ,12 พฤษภาคม 2563)  
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 4.3.1.4 กระบวนการด้าเนินการในจัดจ้างให้มีความโปร่งใส รวดเร็ว ทันต่อการใช้งาน  
 

“ในด้านความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหน่วยงานจะจัดท้าประกาศขึ้นสู่
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ที่เป็นรายการวัสดุส้านักงานในภาพรวมในการจัดซื้อจัดจ้าง
ทุกครั้งที่มีการจัดซื้อ” 
     (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A1 ,7 พฤษภาคม 2563) 

  
(ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A2 ,7 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า“หน่วยงานมีการส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็น
ธรรมและเปิดเผยข้อมูลเพ่ือความโปร่งใส ตรวจสอบได้” และสอดคล้องกับ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A3 ,12 
พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “หน่วยงานต้องต้องจัดท้าประกาศและแนบเอกสารเชิญชวนบนเว็บไซต์
หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูล และให้เป็นไปตามระเบียบของงานพัสดุ” 
 
 4.3.1.5 การปฏิบัติตามขั้นตอนการจัดหาพัสดุเคร่งครัด ดังค้ากล่าวของ (ผู้ให้ข้อมูล
ส้าคัญ A1 ,7 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “การพิจารณาความจ้าเป็นและจัดหารายละเอียดประกอบการ
จัดหาพัสดุให้ตรงความต้องการเสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณาการจัดซื้อ หากเห็นชอบให้ด้าเนินการตาม
ขั้นตอนพัสดุ” สอดคล้องกับ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A2 ,7 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “การปฏิบัติงานพัสดุ
อย่างเคร่งครัดในการจัดซื้อครุภัณฑ์ที่จะซื้อที่ไม่มีรายการอยู่ในบัญชีราคามาตรฐานครุภัณฑ์ของส้านัก
งบประมาณให้ใช้ราคาตามท้องตลาด โดยสืบราคาอย่างน้อย 3 ราย”  
 

“ในการและการด้าเนินการจัดซื้อหรือของบประมาณในการจัดซื้อหน่วยงาน
จะต้อง  มีการส้ารวจความต้องการในองค์กร และน้าเสนอเข้าที่ประชุมเพ่ือ
พิจารณารายการความต้องการและพิจารณางบประมาณในการจัดซื้อ” 

       (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A3 ,12 พฤษภาคม 2563)  
 

4.3.2 ด้านการบริหารงานพัสดุ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ วิจัย พบว่า สภาพปัญหาในการบริหารงานพัสดุ ในด้าน 

การบริหารงานพัสดุ มีรายละเอียดดังนี้ 1. กระบวนการในการตรวจสอบพัสดุประจ้าปีให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนที่ระเบียบก้าหนด 2. การวางแผนการด้าเนินงานในด้านการรายงานผลการตรวจสอบพัสดุ
ประจ้าปีต่อผู้บังคับบัญชา 3. การวางแผนด้านการก้าหนดแนวทางปฏิบัติการเบิกจ่ายพัสดุ ให้มีความ
ถูกต้อง 4. การด้าเนินการลงบัญชีวัสดุและทะเบียนคุมทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบัน 5. สถานที่จัดเก็บพัสดุ 
ใหม้ีความเหมาะสม ปลอดภัย    
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 4.3.2.1 กระบวนการในการตรวจสอบพัสดุประจ้าปีให้เป็นไปตามขั้นตอนที่ระเบียบ
ก้าหนด  
 “ปัญหาที่พบในการด้าเนินการตรวจสอบพัสดุควรนับงวดตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคมของปีก่อน
จนถึง 30 กันยายนของปีปัจจุบัน และด้าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันท้าการ” (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ 
A1 ,7 พฤษภาคม 2563) สอดคล้องกับ (ผู้ ให้ข้อมูลส้าคัญ A2 ,7 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า  
“การตรวจสอบการรับจ่ายของพัสดุให้ถูกต้องตรงตามหลักฐาน และด้าเนินการตรวจสอบให้แล้วเสร็จ
ภายใน 30 วันท้าการ” และสอดคล้องกับ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ  A3 ,12 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า  
“การจัดท้าทะเบียนคุมทรัพย์สินคงเหลือมีตรงตามบัญชี และด้าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันท้าการ” 
 

4.3.2.2 การวางแผนการด้าเนินงานในด้านการรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ้าปีต่อ
ผู้บังคับบัญชา   

 
“การจัดท้าสรุปบัญชีที่คณะกรรมการด้าเนินการเรียบร้อยเสนอต่อผู้บังคับบัญชา

พิจารณาและสั่งให้ด้าเนินการต่อผู้รับผิดชอบด้าเนินการการท้ารายงานผลการตรวจสอบต่อมหาวิทยาลัย
ทราบต่อไป”ดังค้ากล่าว (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A1 ,7 พฤษภาคม 2563) สอดคล้องกับ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ  
A2 ,7 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “ก่อนการด้าเนินการรายงานผลได้หน่วยงานจะต้องจัดท้าค้าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจ้าปีเพ่ือตรวจสอบพัสดุให้ตรงตามบัญชีและสรุปรายงานเสนอ
ต่อผู้บังคับบัญชาทราบว่าคณะกรรมการชุดนี้จะต้องด้าเนินการอะไรบ้าง”  

 
“การจัดท้าค้าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือเสนอและรายงานผลการตรวจสอบ
พัสดุประจ้าปีต่อผู้บัญชาเห็นชอบตามล้าดับ เพ่ือให้คณะกรรมการที่แต่งตั้ง
ด้าเนินการรายงานผลการตรวจสอบพัสดุจากที่พบจากการตรวจสอบใน
สถานการณ์จริง” 
      (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A3 ,12 พฤษภาคม 2563)  
 

 4.3.2.3  การวางแผนด้านการก้าหนดแนวทางปฏิบัติการเบิกจ่ายพัสดุ ให้มีความถูกต้อง 
ดังค้ากล่าวของ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A1 ,7 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “เจ้าหน้าที่พัสดุควรท้าตาม
กระบวนการตรวจสอบพัสดุประจ้าปีตามที่กองคลังก้าหนดไว้ในภายรวมของมหาวิทยาลัย” สอดคล้อง
กับ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A2 ,7 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “เจ้าหน้าที่พัสดุจะต้องควบคุมและตรวจสอบ
พัสดุอยู่สม่้าเสมอ เพ่ือเตรียมให้คณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจ้าปี” และสอดคล้องกับ (ผู้ให้ข้อมูล
ส้าคัญ A3 ,12 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “เมื่อคณะกรรมการด้าเนินการตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว 
ให้เจ้าหน้าที่พัสดุด้าเนินการเบิกจ่ายพัสดุและด้าเนินการตัดออกจากบัญชีตามระเบียบต่อไป” 
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 4.3.2.4  การด้าเนินการลงบัญชีวัสดุและทะเบียนคุมทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบัน ดังค้ากล่าว
ของ(ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A1 ,7 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “เจ้าหน้าที่พัสดุจะต้องด้าเนินการบันทึกบัญชี
รับ – จ่าย พัสดุทุกครั้งที่มีการเบิกจ่ายออกจากรายการแล้วทุกครั้งเพ่ือให้พัสดุตรงตามบัญชีคุมพัสดุ” 
สอดคล้องกับ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A2 ,7 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “เจ้าหน้าที่พัสดุควรด้าเนินการ
ลงทะเบียนคุมวัสดุให้เป็นประจ้าเพ่ือง่ายต่อการจัดท้ารายงานวัสดุคงเหลือที่ตรงตามบัญชี ”และ
สอดคล้องกับ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A3 ,12 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “เจ้าหน้าที่พัสดุควรมีการลงบัญชี
วัสดุเป็นประจ้าเพ่ือให้วัสดุตรงตามบัญชีจริง และมีการบันทึกบัญชีคุมทุกครั้งเพ่ือให้รายการตรงตาม
ความเป็นจริง” 
 
 4.3.2.5  สถานที่จัดเก็บพัสดุให้มีความเหมาะสม ปลอดภัย ดังค้ากล่าวของ (ผู้ให้ข้อมูล
ส้าคัญ A1 ,7 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “เจ้าหน้าที่พัสดุจะต้องควบคุมพัสดุ และจะต้องจัดหาพ้ืนที่
จัดเก็บพัสดุช้ารุด ให้เหมาะสม ปลอดภัย และเตรียมความพร้อมต่อการตรวจสอบประจ้าปี” สอดคล้อง
กับ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A2 ,7 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “เจ้าหน้าที่ควรจัดหาพ้ืนที่จัดเก็บพัสดุให้
เหมาะสมและจัดท้าทะเบียนคุมพัสดุทุกรายการเพ่ือไม่ให้เกิดการสูญหาย” และสอดคล้องกับ  
(ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A3 ,12 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “หน่วยงานจะต้องมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บพัสดุ 
ที่เหมาะสม ปลอดภัย และรอการตรวจสอบจากคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจ้าปี” 
 

4.3.3 ด้านการบ ารุงรักษา การตรวจสอบ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ วิ จั ย  พบว่า  สภาพปัญหาในการบริหารงานพัสดุ ใน ด้ าน 
การบ้ารุงรักษา การตรวจสอบ มีรายละเอียดดังนี้ 1. การด้าเนินงานด้านการให้ความสะดวกรวดเร็ว 
ในการจัดหาผู้ซ่อมแซมพัสดุที่ช้ารุด 2. การวางแผนการปฏิบัติงานด้านการดูแลรักษาพัสดุให้อยู่ในสภาพ
ใช้งานได้ดีตลอดเวลา 3.การวางแผน การติดตาม  และรายงานผลการบ้ารุงรักษาพัสดุ 4. มาตรการ 
การวางแผนการบ้ารุงรักษาพัสดุ 5. การวางแผนในด้านการบริหารงบประมาณให้เพียงพอต่อการซ่อม
บ้ารุงรักษาพัสดุ     
 
 4.3.3.1 การด้าเนินงานด้านการให้ความสะดวกรวดเร็วในการจัดหาผู้ซ่อมแซมพัสดุที่
ช้ารุด  

 
“ผู้ปฏิบัติงานพัสดุจะต้องติดต่อประสานงานกับบริษัทที่เคยติดต่อไว้และค้นหา
บริษัทอ่ืนๆ ที่ให้บริการซ่อมพัสดุรายการที่หน่วยงานจะด้าเนินการซ่อมแซมไว้
อย่างน้อย 3 บริษัท เพ่ือประกอบการพิจารณาการซ่อม”  

     (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A1 ,7 พฤษภาคม 2563)  
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“ผู้ปฏิบัติงานพัสดุหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานพัสดุ ควรแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ 
หรือติดต่อประสานงานให้สามรถใช้งานได้ทันทีหรืออธิบายให้ผู้ใช้งานรู้ถึงวิธีด้าเนินงานการซ่อมบ้ารุง ”  
(ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A2 ,7 พฤษภาคม 2563) และสอดคล้องกับ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A3 ,12 พฤษภาคม 
2563)  ระบุว่า “ผู้ปฏิบัติงานพัสดุจะต้องด้าเนินการซ่อมหรือด้าเนินการแก้ไขเบื้องต้นได้ หากไม่สามารถ
ท้าได้ให้เจ้าหน้าที่พัสดุประสานงานกับบริษัทส่งซ่อมพัสดุทันที”  

 4.3.3.2 การวางแผนการปฏิบัติงานด้านการดูแลรักษาพัสดุให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ดี
ตลอดเวลา ดังค้ากล่าวของ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A1 ,7 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “จัดท้าทะเบียนประวัติ
ครุภัณฑ์เพ่ือประโยชน์ในการใช้และง่ายต่อการดูแลบ้ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน” สอดคล้อง
กับ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A2 ,7 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “บุคลากรควรมีความรู้และวิธีการบ้ารุงรักษา
เครื่องใช้ส้านักงานที่อยู่ภายใต้ความควบคุมของบุคลากรนั้นๆ ให้ท้าความสะอาด” และสอดคล้องกับ 
(ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A3 ,12 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “การจัดท้าประวัติครุภัณฑ์เพ่ือประโยชน์ในการใช้
และง่ายต่อการดูแลบ้ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน” 
 
 4.3.3.3 การวางแผน การติดตาม  และรายงานผลการบ้ารุงรักษาพัสดุ ดังค้ากล่าว 
ของ(ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A1 ,7 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “ควรมีการแนะน้าการใช้งาน และน้าขั้นตอน
วิธีการท้าความสะอาดเครื่องใช้ส้านักงานเบื้องต้นกับผู้ใช้ทราบการดูแลเบื้องต้นได้ ” สอดคล้องกับ  
(ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A2 ,7 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “เจ้าหน้าที่พัสดุจะต้องวางแผนการบ้ารุงรักษา
อย่างน้อยทุกเดือน เพ่ือท้าความสะอาดเครื่องใช้ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ”  
 

“เจ้าหน้าที่พัสดุควรจัดท้าแผนการด้าเนินการโดยบันทึกฐานข้อมูลประวัติ และ
ตรวจสอบจากการใช้งาน การซ่อมบ้ารุงรักษา และถ้างบประมาณในการซ่อม
บ้ารุงรักษาเกินราคาตัวเครื่อง ควรน้าเสนอเข้าพิจารณาเสนอต่อผู้บริหารทราบ” 

     (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A3 ,12 พฤษภาคม 2563)  
 
 4.3.3.4 มาตรการการวางแผนการบ้ารุงรักษาพัสดุ ดังค้ากล่าวของ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ  
A1 ,7 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “หน่วยงานควรจัดท้าบัญชีควบคุมการใช้งานของพัสดุแต่ละรายการ 
และควบคุมงบประมาณในการส่งซ่อมบ้ารุง หากมีราคาเกินกว่าราคาครุภัณฑ์ควรพิจารณาตาม  
ความจ้าเป็นเร่งด่วนเสนอต่อผู้บริหารทราบ” สอดคล้องกับ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A2 ,7 พฤษภาคม 2563)  
กล่าวว่า “หน่วยงานควรให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เครื่องเพ่ือให้ท้าความเข้าใจที่จะปฏิบัติตามโดยอย่าง
เคร่งคัด” และสอดคล้องกับ(ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A3 ,12 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “จัดท้าทะเบียน
ประวัติของพัสดุ และด้าเนินการวางแผนการซ่อมบ้ารุงอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง” 

 4.3.3.5 การวางแผนในด้านการบริหารงบประมาณให้เพียงพอต่อการซ่อมบ้ารุงรักษา
พัสดุดังค้ากล่าวของ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A1 ,7 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “ควรจัดหาบริษัทจากหลาย ๆ



43 
 

ที่ เพ่ือประกอบการพิจารณาการบริหารงบประมาณให้เพียงพอต่อการบ้ารุงรักษาเครื่องใช้ส้านักงาน” 
สอดคล้องกับ(ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A2 ,7 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “จัดท้าสรุปบัญชีรายการครุภัณฑ์ 
ที่ต้องการจัดซื้อ และท้าเปรียบเทียบราคาอย่างน้อย 3 บริษัทให้กับผู้บริหารพิจารณาการของบประมาณ
ในแต่ละปี พร้อมเหตุผลในการซื้อ” และสอดคล้องกับ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A3 ,12 พฤษภาคม 2563) 
กล่าวว่า “มีการวางแผนงบประมาณในการซ่อมบ้ารุงรักษา เสนอต่อผู้บริหารพิจารณางบประมาณไว้เพ่ือ
ซ่อมบ้ารุงรักษา” 

4.3.4 ด้านการจ าหน่ายพัสดุ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัย พบว่า สภาพปัญหาในการบริหารงานพัสดุในด้านการจ้าหน่าย
พัสดุมีรายละเอียดดังนี้ 1. กระบวนการการด้าเนินการจ้าหน่ายพัสดุประจ้าปีให้เป็นไปตามขั้นตอน  
2. การบริหารพัสดุในด้านการจ้าหน่ายพัสดุให้ตรงกับสภาพความเป็นจริง 3. การวางแผนด้าน 
การรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ้าปี ให้เป็นตามก้าหนดเวลา 4. การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบพัสดุประจ้าปี 5. กระบวนการการด้าเนินการจ้าหน่ายพัสดุที่ช้ารุดให้ปฏิบัติตามข้ันตอน 
 
 4.3.4.1 กระบวนการการด้าเนินการจ้าหน่ายพัสดุประจ้าปีให้เป็นไปตามขั้นตอน  
ดังค้ากล่าวของ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A1 ,7 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “จัดท้าค้าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
จ้าหน่ายพัสดุ และด้าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงของพัสดุช้ารุด และรายงานต่อหัวหน้าส่วนราชการ”  

“จัดท้าทะเบียนคุมพัสดุช้ารุด  จัดท้าค้าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบหา
ข้อเท็จจริง จัดท้าบันทึกค้าให้การของพยานของพัสดุที่รับผิดชอบ และรายงาน
ผลการสอบหาข้อเท็จจริงพัสดุเสื่อมสภาพประจ้าปี รายงานต่อมหาวิทยาลัย”  

      (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A2 ,7 พฤษภาคม 2563)  

และสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A3 (12 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “คณะกรรมการตรวจสอบพัสดุ
ประจ้าปี รายงานผลการตรวจสอบการรับ – จ่าย วัสดุ ครุภัณฑ์ ตรงตามบัญชีจ้านวนกี่รายการ และ
เสนอรายงานผลการตรวจสอบต่อหัวหน้าส่วนราชการ” 

 4.3.4.2 การบริหารพัสดุในด้านการจ้าหน่ายพัสดุให้ตรงกับสภาพความเป็นจริง  
ดังค้ากล่าวของ(ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A1 ,7 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “การจัดท้ารายงานสอบหา
ข้อเท็จจริงจากคณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริงก่อนการจ้าหน่ายให้ตรงกับสภาพความเป็นจริง ” 
สอดคล้องกับ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A2 ,7 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “การจัดท้าทะเบียนคุมพัสดุเป็น
ประจ้าสม่้าเสมอ และตรวจนับจ้านวนทุกครั้งเพ่ือยืนยันให้ตรงกับความเป็นจริง” และสอดคล้องกับ 
(ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A3 ,12 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “การจัดท้าค้าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสิบ
พัสดุ คณะกรรมการด้าเนินตรวจรับจ้านวนพัสดุ  คณะกรรมการรายงานผลการตรวจนับเสนอต่อหัวหน้า
หน่วยงาน และน้ารายงานเสนอต่อมหาวิทยาลัย” 
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 4.3.4.3 การวางแผนด้านการรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ้าปี ให้เป็นตาม
ก้าหนดเวลา ดังค้ากล่าวของ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A1 ,7 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “หน่วยงานควร
ก้าหนดระยะเวลาด้าเนินตรวจนับพัสดุคงเหลือ และพัสดุช้ารุด ให้อยู่ในระยะเวลาที่ให้วิทยาลัยก้าหนด” 
สอดคล้องกับ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A2 ,7 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “ปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบพัสดุ
ประจ้าปีที่มหาวิทยาลัยก้าหนด” และสอดคล้องกับ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A3 ,12 พฤษภาคม 2563)  
กล่าวว่า “หน่วยงานควรปฏิบัติตามก้าหนดระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก้าหนดและรายงานต่อ
มหาวิทยาลัยทราบ”   

 4.3.4.4 การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจ้าปี  ดังค้ากล่าวของ (ผู้ให้ข้อมูล
ส้าคัญ A1 ,7 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “ด้าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจ้าปี 
ด้าเนินการตรวจนับการรับ – จ่าย พัสดุคงเหลือให้ตรงตามบัญชี” สอดคล้องกับ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A2 
,7 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “จัดท้าค้าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุ โดยจะต้องด้าเนินการ
ตรวจสอบภายในระยะเวลามหาวิทยาลัยก้าหนด” และสอดคล้องกับ ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A3 ,12 
พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจ้าปี  แต่งตั้งหัวหน้าเจ้าหน้าที่
พัสดุ หัวหน้าหน่วยพัสดุ และเจ้าหน้าที่” 

 4.3.4.5 กระบวนการการด้าเนินการจ้าหน่ายพัสดุที่ช้ารุด ให้ปฏิบัติตามขั้นตอน  
ดังค้ากล่าวของ(ผู้ ให้ข้อมูลส้าคัญ A1 ,7 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “ปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ด้านการจ้าหน่าย
พัสดุ” สอดคล้องกับ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A2 ,7 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบพัสดุช้ารุดประจ้าปี  แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินราคากลาง แต่งตั้งคณะกรรมการขาย
ทอดตลาด และมหาวิทยาลัยจัดท้าประกาศการขายทอดตลาด (การประมูลราคา)” และสอดคล้องกับ 
(ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ A3 ,12 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “จัดท้าทะเบียนคุมพัสดุ รายงานพัสดุช้ารุด พัสดุ
คงเหลือ จ้านวนรายการ เสนอต่อคณะกรรมการด้าเนินการจ้าหน่ายพัสดุตามรายการพัสดุช้ารุด” 

4.4 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุตามความเห็นของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญทั้ง 3 คน  พบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุ
ตามความเห็นของผู้ปฏิบัติงานพัสดุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ได้แก่ ด้านกระบวนการซื้อ
หรือจ้างและการบริหารสัญญาการตรวจรับ ด้านการบริหารงานพัสดุ ด้านการบ้ารุงรักษาการตรวจสอบ 
และด้านการจ้าหน่ายพัสดุ ซึ่งผู้วิจัยจะแยกส่วนส้าหรับการน้าเสนอออกเป็นส่วน ๆ ดังนี้ 
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 4.4.1 ด้านกระบวนการซื้อหรือจ้างและการบริหารสัญญาการตรวจรับ ทั้งนี้ปัญหาดังกล่าว
นับเป็นประเด็นส้าคัญของเจ้าที่พัสดุหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้านพัสดุจะต้องศึกษาระเบียบ 
รู้จักแก้ไขปัญหาและติดตามข่าวสารการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับงานพัสดุทั้งทางหนังสือแจ้งเวียน  
จากมหาวิทยาลัย หรือจากกระทรวงการคลังที่แจ้งประกาศให้กับหน่วยงานได้เข้าไปศึกษาข้อมูล  
ผู้ปฏิบัติงานควรรู้ขั้นตอนการปฏิบัติงานของหรือการมีคู่มือเพ่ือให้ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน  
ดังค้ากล่าวของ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ B1 ,25 พฤษภาคม 2563) ระบุว่า “การจัดซื้อจัดจ้างต้องมีการวาง
แผนการด้าเนินงาน และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมทั้งเพ่ือให้เป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล” เช่นเดียวกับ (ผู้ให้ข้อมูล B2 ,27 พฤษภาคม 
2563) ระบุว่า “ผู้รับผิดชอบงานด้านพัสดุจะต้องด้าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุตามที่กฎหมาย
และระเบียบที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดด้วยความสุจริตโป่รงใสภายใต้กระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพ” สอดคล้องกับ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ B3 ,29 พฤษภาคม 2563) แสดงความคิดเห็นว่า 
“ผู้รับผิดชอบงานพัสดุจะต้องจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้ยื่นข้อเสนอหรือ
คู่สัญญาในงานนั้นๆ ไม่ว่าทางใดท้ังสิ้น”  
 
 4.4.2 ด้านการบริหารงานพัสดุ จากปัญหาดังกล่าว กระบวนการและขั้นตอนการตรวจสอบ
พัสดุประจ้าปี เจ้าหน้าที่พัสดุจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานเพ่ือให้การตรวจสอบทันต่อ
ระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยได้มีแผนการปฏิบัติงานไว้  เจ้าหน้าที่ยังไม่มีความเข้าใจในด้านการบริหารงาน
พัสดุจะท้าให้ปฏิบัติงานได้ช้า และอาจเกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย ดังนั้นการบริหารงานพัสดุจึงเป็นสิ่งส้าคัญ
ในการด้าเนินงานมากที่สุด ดังค้ากล่าวของ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ B1 ,25 พฤษภาคม2563) ระบุว่า “ควรมี
การวางแผนการบริหารพัสดุ ผู้บริหารควรให้ความส้าคัญต่องานพัสดุและก้ากับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตาม
แผนที่ก้าหนดไว้ ควรมีการประชุมร่วมกันอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือรายงานความก้าวหน้า ใน 
การจัดซื้อจัดจ้างว่าเป็นไปตามแผนและมีแนวทางในการปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน” สอดคล้องกับ 
(ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ B2 ,27 พฤษภาคม 2563) “ในด้านการจัดหาพัสดุ เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุ
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการจัดหาพัสดุให้มีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการมากที่สุด หากไม่มี
ความช้านาญและความรู้ในการจัดซื้ออุปกรณ์ต่างๆ อาจท้าให้ได้พัสดุที่มีคุณภาพต่้า โดยเฉพาะพัสดุที่
เกี่ยวกับเทคโนโลยี” และสอดคล้องกับ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ B3 ,29 พฤษภาคม 2563) แสดงความคิดเห็น
ว่า “ควรส่งเสริมและสนับสนุนส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมทุก ๆ ปี เพ่ือเรียนรู้ในการด้าเนินงานพัสดุ
และมีความเข้าในระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้รู้จักวิเคราะห์  การแก้ไขปัญหาตลอดจนการหาแนวทาง
ในการพัฒนาตัวเองให้มากยิ่งขึ้น” 
 
 4.4.3 ด้านการบ ารุงรักษาการตรวจสอบ เป็นอีกหนึ่งปัญหาส้าคัญของด้านการบ้ารุงรักษา 
การตรวจสอบพัสดุให้มีความพร้อมต่อการใช้งาน แต่การบ้ารุงรักษาต้องมีงบประมาณเพ่ือไว้ใช้กับ  
การบ้ารุงรักษาพัสดุส่วนมากจะมีงบประมาณน้อยท้าให้การบริหารเป็นไปด้วยความล่าช้า และท้าให้เกิด
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ความเสียหายต่ออุปกรณ์เครื่องใช้งานมากข้ึน เพราะจะต้องพิจารณาจากความจ้าเป็นเร่งด่วนในการที่จะ
ส่งซ่อมบ้ารุงได้ ดังค้ากล่าวของ(ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ B3 ,29 พฤษภาคม 2563) ระบุว่า “การวิเคราะห์
รายจ่ายต่อการเปลี่ยนอะไหล่เพ่ือบ้ารุงรักษา รอบระยะทุก ๆ 3 เดือน หรือค้านวณความคุ้มค่าและเป็น
ประโยชน์ต่อทางราชการมากที่สุดและบันทึกเกี่ยวกับสภาพการท้างานขณะที่เกิดปัญหาขึ้นทุกครั้ง  
เพ่ือประกอบการพิจารณาความเหมาะสมและความจ้าเป็นในการส่งซ่อมบ้ารุงรักษา” สอดคล้อง  
(ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ B1 ,25 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า “ควรจัดท้าประวัติวัสดุ อุปกรณ์ ทุกชนิดโดยแสดง
รายละเอียดข้อก้าหนดเพ่ือการใช้งานประวัติการซ่อมเป็นรายรอบระยะ 3 เดือน 6 เดือน และตรวจเช็ค
ประจ้าป”ี และสอดคล้องกับ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ B2 ,27 พฤษภาคม 2563) แสดงความคิดเห็นว่า “ควรมี
การสาธิตอธิบายแนวทางด้าเนินการบ้ารุงรักษาให้กับบุคลากรเบื้องต้นเพ่ือให้รู้จักการดูแลและท้า 
ความสะอาดเครื่องมือเครื่องใช้ให้พร้อมต่อการใช้งานที่นานยิ่งขึ้น” 
 
 4.4.4 ด้านการจ าหน่ายพัสดุ  จากปัญหาในด้านการจ้าหน่ายพัสดุ ผู้ที่ถูกแต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการด้าเนินการจ้าหน่ายพัสดุ จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ B2 ,27 
พฤษภาคม 2563) ระบุว่า “คณะกรรมการขาดทอดตลาดต้องปฏิบัติระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้าน
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และต้องจัดท้ารายงานผลการจ้าหน่ายพัสดุต่อ
มหาวิทยาลัยโดยแสดงรายงานประกอบการพิจารณา” เช่นเดียวกับ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ B1 ,25 
พฤษภาคม 2563) ระบุว่า “การด้าเนินการของคณะกรรมการจะมีการประกาศรายงานผลการขาย
ทอดตลาด จ้านวนพัสดุที่จะขายทอดตลาด และสารแนบท้ายประกาศโดยแบ่งหมวดหมู่ตามประเภท
พัสดุให้ชัดเจน” และสอดคล้องกับ (ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ B3 ,29 พฤษภาคม 2563) แสดงความคิดเห็นว่า 
“เจ้าหน้าที่พัสดุจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการด้าเนินการจ้าหน่ายพัสดุและจะต้องตรวจสอบเอกสาร
ใบเสร็จรับเงิน ใบรายการก่อนการจ่ายครุภัณฑ์ ควรประสานงานกับหน่วยรักษาความปลอดภัยเพ่ือ
อ้านวยความสะดวกในการขนย้ายครุภัณฑ์อย่างชัดเจน 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผลการศกึษาและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้  มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุ 
ของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ตามความเห็นของผู้ปฏิบัติงานหน้าที่งาน
พัสดุ โดยจ าแนกหน่วยงานที่สังกัด  ต าแหน่งหน้าที่ที่ปฏิบัติงานพัสดุ  ในการปฏิบัติงานพัสดุ  จ านวน  
120 คน โดยสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ใน 4 ด้าน ได้แก่ ปัญหาด้านกระบวนการซื้อหรือจ้างและ 
การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ ปัญหาในด้านการบริหารพัสดุ ปัญหาในด้านการบ ารุงรักษา   
การตรวจสอบ  และปัญหาในด้านการจ าหน่ายพัสดุ  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ตามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติหน้าที่งานพัสดุ สรุปผลการวิเคราะห์ 
ตามจุดมุ่งหมาย ดังนี้ 

5.1.1 ปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
ด้านกระบวนการซื้อหรือจ้าง และการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ เมื่อพิจารณาแต่ละด้านสรุป
ได้ดังนี ้

5.1.1.1 ด้านกระบวนการซื้อหรือจ้าง และการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ  
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การจัดหาพัสดุไม่มีการปฏิบัติตามระยะเวลา
ที่ก าหนดแน่นอน  พบปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  รองลงมาเจ้าหน้าที่พัสดุไม่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ในด้านกระบวนการซื้อหรือจ้าง และการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ  พบปัญหาอยู่ในระดับ  
ปานกลาง  และล าดับสุดท้ายคือการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างไม่มีความโปร่งใส รวดเร็ว ทันต่อการใช้งาน   
พบปัญหาอยู่ในระดับน้อย  

5.1.1.2 ด้านการบริหารพัสดุ  โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  
การไม่มีการตรวจสอบสถิติการใช้เพ่ือก าหนดความต้องการในการจัดหาพัสดุ   พบปัญหาอยู่ในระดับ 
ปานกลาง  รองลงมาคือสถานที่เก็บพัสดุไม่มีความเหมาะสม และไม่มีปลอดภัย พบปัญหาอยู่ในระดับ
ปานกลาง  ล าดับสุดท้ายคือไม่มีการรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปีต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  พบปัญหาอยู่ในระดับน้อย  

5.1.1.3 ด้านการบ ารุงรักษา  การตรวจสอบ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า  ไม่มีการจัดท าคู่มือการใช้พัสดุ และวิธีบ ารุงรักษาพบปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  



48 
 

รองลงมาเป็นเจ้าหน้าที่พัสดุไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ในด้านการบ ารุงรักษา การตรวจสอบ พบปัญหาอยู่
ในระดับปานกลาง  ล าดับสุดท้ายไม่มีการจัดท าบันทึกประวัติพัสดุเพ่ือประโยชน์ในการใช้งานและ 
ซ่อมบ ารุง  พบปัญหาอยู่ในระดับน้อย  

5.1.1.4 ด้านการจ าหน่ายพัสดุ โดยรวมอยู่ในระดับระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า  รายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปีไม่เป็นไปตามก าหนดเวลา  พบปัญหาอยู่ 
ในระดับปานกลาง  รองลงมาไม่มีการจัดท าคู่มือเกี่ยวกับการจ าหน่ายพัสดุ  พบปัญหาอยู่ในระดับ 
ปานกลาง  ล าดับสุดท้ายเจ้าหน้าที่พัสดุมีการแปรสภาพพัสดุที่ช ารุดเพ่ือน ากลับมาใช้ใหม่  พบปัญหา 
อยู่ในระดับน้อย 

5.1.2 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานพัสดุ  พบว่า ปัญหาการบริหาร
พัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ใน 
การปฏิบัติงานพัสดุ โดยภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนรายด้านไม่
แตกต่างกัน 

5.1.3 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีดังนี ้

5.1.3.1 ด้านกระบวนการซื้อหรือจ้าง และการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ   
ควรมีคู่มือในการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ควรมีขั้นตอน การปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างตาม
วงเงินของการจัดซื้อจัดจ้าง แจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กรทราบ 

5.1.3.2 ด้านการบริหารพัสดุ ควรมีการวางแผนการบริหารงานพัสดุ  เจ้าหน้าที ่
ที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการจัดหาพัสดุให้มีประสิทธิภาพ ตรงตาม  
ความต้องการมากที่สุด หากไม่มีความช านาญอาจจะท าให้พัสดุที่มีคุณภาพต่ า โดยเฉพาะพัสดุที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี และควรส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรเข้ารับการอบรมทุก ๆ ปีเพ่ือเรียนรู้ 
ในการด าเนินงานพัสดุและมีความเข้าใจระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  

5.1.3.3 ด้านการบ ารุงรักษา  การตรวจสอบ ควรจัดท าประวัติวัสดุ อุปกรณ์ ประวัติ
การซ่อมบ ารุงรักษา ให้ค าแนะน าการใช้เครื่องใช้ต่างๆ การดูแลท าความสะอาดเครื่องใช้ 

5.1.3.4 ด้านการจ าหน่ายพัสดุ ได้แก่ ควรส ารวจสภาพครุภัณฑ์ให้ตรงกับความ 
เป็นจริง เพ่ือด าเนินการจ าหน่ายพัสดุตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
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5.2  แนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งหมด สามารถสรุปประเด็นส าคัญ
ที่ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่ เห็นสอดคล้องกัน ด้านการแก้ปัญหา และแนวทางการพัฒนา 
การบริหารงานพัสดุให้มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
  
 5.2.1 แนวทางการพัฒนาด้านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารสัญญาการตรวจรับนั้น  
ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุจะต้องศึกษาระเบียบ รู้จักแก้ไขปัญหา การติดตามข่าวสารการเปลี่ยนแปลง
เกี่ยวกับงานพัสดุทั้งทางหนังสือแจ้งเวียนจากมหาวิทยาลัย หรือจากกระทรวงการคลังที่แจ้งประกาศ
ให้กับหน่วยงานได้เข้าไปศึกษาข้อมูล  ผู้ปฏิบัติงานควรรู้ขั้นตอนการปฏิบัติงานของหรือการมีคู่มือเพ่ือให้
ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 
 5.2.2 แนวทางการพัฒนาด้านการบริหารงานพัสดุนั้น ผู้ปฏิบัติจะต้องมีการวางแผน มี 
ความเข้าใจในกระบวนการและขั้นตอนเพ่ือให้บริหารงานพัสดุได้ทันระยะเวลาที่ก าหนด ลดข้อผิดพลาด 
ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุ เข้ารับการอบรมเพ่ือเรียนรู้ 
ในการด าเนินงานพัสดุและมีความเข้าใจในระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้รู้จักการวิเคราะห์งาน การแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาการปฏิบัติการให้ดียิ่งขึ้น 
 5.2.3 แนวทางการพัฒนาด้านการบ ารุงรักษาการตรวจรับนั้น หน่วยงานจะต้องมีการวิเคราะห์
งบประมาณเพ่ือบริหารจัดการในด้านการบ ารุงรักษา และวิเคราะห์ความคุ้มคาเป็นประโยชน์ต่อทาง
ราชการมากที่สุด และผู้ปฏิบัติต้องจัดท าประวัติของวัสดุ อุปกรณ์ ทุกชนิดโดยแสดงรายละเอียดประวัติ
การซ่อมบ ารุงที่ผ่านให้เห็น เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการพิจารณาในการบ ารุงรักษาเพ่ือให้มีวัสดุ 
อุปกรณ์ ที่พร้อมใช้งานให้กับหน่วยงาน 
 5.2.4 แนวทางการด้านการจ าหน่ายพัสดุนั้น ผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามขั้นตอนกระบวนการ
ด้านการจ าหน่ายเป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยจะต้องมีความโปรงใส่และตรวจสอบได้  
 
5.3  อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามความเห็นของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ มีข้อควรน ามาอภิปรายผล 
ดังนี้ 
 5.3.1 ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามความเห็นของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ ต าแหน่งหน้าที่ที่ปฏิบัติงานพัสดุ  
แบ่งออกเป็นต าแหน่งเจ้าหน้าที่พัสดุ  จ านวน  56 คน  คิดเป็นร้อยละ  46.7  รองลงมาปฏิบัติงานใน
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ต าแหน่งผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท างานพัสดุ  จ านวน  47 คน  คิดเป็นร้อยละ  9..1  อันดับสุดท้าย
ปฏิบัติงานในต าแหน่งหัวหน้าเจ้าหน้าที่  จ านวน  17  คน  คิดเป็นร้อยละ  14.2  และจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานพัสดุ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี  
จ านวน  64 คน  คิดเป็นร้อยละ 59.9  และมีประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป  จ านวน  56  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  46.7 

 5.3.2 ปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี  ด้านกระบวนการซื้อหรือจ้าง และการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ  พบว่า  ระดับปัญหา
การบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านกระบวนการซื้อ
หรือจ้าง และการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ  โดยภาพรวมพบปัญหาอยู่ในระดับน้อย   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การจัดหาพัสดุไม่มีการปฏิบัติตามระยะเวลาที่ก าหนดแน่นอน   
พบปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  รองลงมาเจ้าหน้าที่พัสดุไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ในด้าน
กระบวนการซื้อหรือจ้าง และการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ  พบปัญหาอยู่ ในระดับปานกลาง  
และล าดับสุดท้ายคือการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างไม่มีความโปร่งใส รวดเร็ว ทันต่อการใช้งาน  พบปัญหา
อยู่ในระดับน้อย  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้มีการกระจายอ านาจ
กระบวนการซื้อหรือจ้าง และการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุให้กับหน่วยงานแต่ละระดับใน
สังกัด รวมทั้งการบริหารจัดการเกี่ยวกับการพัสดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีอยู่ภายใต้
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งส่วนใหญ่จะก าหนดให้เป็น
อ านาจหน้าที่ของหัวหน้าส่วนราชการในการด าเนินการ เพ่ือให้การด าเนินการของมหาวิทยาลัยที่เป็นนิติ
บุคคลมีความคล่องตัวและเป็นอิสระในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการพัสดุ จากกระบวนปฏิบัติงานด้าน
การจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีการตรวจสอบหลายบุคคลตั้งแต่  
เจ้าหน้าที่พัสดุ  หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ และหัวหน้าส่วนราชการ ก่อนส่งให้หน่วยงานกองคลังของ
มหาวิทยาลัยด าเนินการเบิกจ่าย ท าให้มีกระบวนการมีการตรวจสอบหลายส่วนงานและหลายขั้นตอน 
ท าให้เกิดปัญหาในด้านกระบวนการอยู่ในระดับน้อย 

 5.3.3 ปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี  ด้านการบริหารพัสดุ  พบว่า  ระดับปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านการบริหารพัสดุ โดยภาพรวมพบปัญหาอยู่ในระดับน้อย  เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า  การไม่มีการตรวจสอบสถิติการใช้เพ่ือก าหนดความต้องการในการจัดหาพัสดุ    
พบปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  รองลงมาคือสถานที่เก็บพัสดุไม่มีความเหมาะสม และไม่มีปลอดภัย 
พบปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  ล าดับสุดท้ายคือไม่มีการรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปีต่อ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  พบปัญหาอยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อุรา วงศ์ประสงค์ชัย (2556: บทคัดย่อ) ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของ
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ปฏิบัติงานพัสดุ มหาลัยนเรศวร พบว่า ปัญหาการบริหารงานพัสดุ โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปาน
กลาง เพ่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางทุกด้านเช่นกัน ด้านการควบคุมพัสดุ 
ได้แก่ การเคลื่อนย้ายพัสดุโดยไม่แจ้งผู้รับผิดชอบหรือผู้ปฏิบัติงานพัสดุท าให้เกิดการสูญหาย 
ของพัสดุ หน่วยงานมีสถานที่จัดเก็บพัสดุไม่เพียงพอเนื่องจากพัสดุมีจ านวนมาก และหน่วยงานขาด 
ช่างผู้เชี่ยวชาญในการบ ารุงรักษาพัสดุและจัดเตรียมพัสดุส ารองไว้อย่างเพียงพอต่อการใช้งาน 

 5.3.4 ปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี  ด้านการบ ารุงรักษา การตรวจสอบ  พบว่า  ระดับปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านการบ ารุงรักษา การตรวจสอบ  โดยภาพรวมพบปัญหาอยู่
ในระดับน้อย  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ไม่มีการจัดท าคู่มือการใช้พัสดุ และวิธีบ ารุงรักษาพบปัญหา
อยู่ ในระดับปานกลาง  รองลงมาเป็นเจ้าหน้าที่ พัสดุไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ในด้าน  
การบ ารุงรักษา การตรวจสอบ พบปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  ล าดับสุดท้ายไม่มี การจัดท าบันทึก
ประวัติพัสดุเพ่ือประโยชน์ในการใช้งานและซ่อมบ ารุง  พบปัญหาอยู่ในระดับน้อย  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สนอง  สุวรรณวงศ์ (2598, หน้า 95) ที่กล่าวว่า การบ ารุงรักษาเป็นขั้นตอนที่ส าคัญอีกส่วน
หนึ่งของการบริหารพัสดุ  การบ ารุงรักษาจะเริ่มต้นเมื่อหน่วยงานที่ใช้พัสดุได้เบิกจ่ายหรือรับพัสดุจาก
หน่วยงานจัดหามาไว้ในครอบครองของตนแล้ว หน่วยงานที่ใช้จึงต้องรับผิดชอบดูแลให้พัสดุนั้นมีอยู่ใน
สภาพดี ไม่ช ารุด ไม่เสื่อมสภาพก่อนก าหนดไว้ และสอดคล้องกับงานวิจั ยของ กนกวรรณ จริงจิตร  
(2559, หน้า 1) ได้ศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารพัสดุ ของเทศบาลนครตรัง ได้กล่าวว่า ควรมี 
การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้พัสดุได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับพัสดุอย่างทั่วถึง รวมถึงจัดท าคู่มือวิธีการใช้งาน
พัสดุอย่างละเอียด เพ่ือประโยชน์ต่อการบ ารุงรักษาในเบื้องต้น ทั้งยังเป็นการประหยัดงบประมาณ  
ในการซ่อมแซม 

 5.3.5 ปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี  ด้านการจ าหน่ายพัสดุ  พบว่า  ระดับปัญหาการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านการจ าหน่ายพัสดุ  โดยภาพรวมพบปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง   
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  รายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปี ไม่เป็นไปตามก าหนดเวลา   
พบปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  รองลงมาไม่มีการจัดท าคู่มือเกี่ยวกับการจ าหน่ายพัสดุ  พบปัญหาอยู่
ในระดับปานกลาง  ล าดับสุดท้ายเจ้าหน้าที่พัสดุมีการแปรสภาพพัสดุที่ช ารุดเพ่ือน ากลับมาใช้ใหม่    
พบปัญหาอยู่ในระดับน้อย  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลดาวัลย์  พราหมณ์น้อย (2554, หน้า 1)  
ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานพัสดุ ในองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองเพชรบุรี   
ได้กล่าวว่า ควรมีการฝึกอบรมพัฒนาให้มีความรู้ด้านการจัดจ าหน่ายพัสดุ อย่างสม่ าเสมอและต่ อเนื่อง 
เนื่องจากมีปัญหามากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภัสสร บุรารัตนวงศ์ (2554, หน้า 56)  
ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของโรงเรียน สังกัดส านักงาน เขตพ้ืนที่
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การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า ด้านการจ าหน่ายพัสดุ เจ้าหน้าที่ควรจ าหน่ายให้ตรงกับ
ความเป็นจริง เพราะเนื่องจากพัสดุบางชิ้นเป็นพัสดุที่ไม่สามารถใช้งานได้แล้ว หากไม่จ าหน่ายออกก็จะ
ท าให้สูญเสียงบประมาณในการซ่อมบ ารุงรักษา หรือสูญเสียงบประมาณในการจัดหาพัสดุใหม่ 

5.4 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี 

 จากผลการสัมภาษณ์สามารถน ามาสรุปเป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของ
ผู้ปฏิบัติงานพัสดุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย 

 5.4.1 มีการศึกษาระเบียบ ประกาศ กฎเกณฑ์ ของกระทรวงการคลัง และมีการติดตาม 
การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับงานพัสดุ 
 5.4.2 มีการจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือคู่มือในการปฏิบัติงาน 
 5.4.3 มีการจัดท าแผนปฏิทินการปฏิบัติงานของตนเอง เพ่ือสอดคล้องกับระยะเวลา 
การบริหารงานพัสดุ 
 5.4.4 มีการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 
 5.4.5 มีการจัดท าประวัติของงานวัสดุ อุปกรณ์ ทุกชนิด เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ 
5.5 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากการที่ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยการศึกษาปัญหาแนวทางในการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงาน
พัสดุในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้วิจัยเห็นควรว่า กลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัยควร
หลากหลายทั้งหน่วยงานและระยะเวลาของการปฏิบัติงาน รวมถึงควรมีการศึกษาการบริหารจัดการ
พัสดุ เมื่อมหาวิทยาลัย ปรับสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสด ุ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุ
ของผู้ปฏิบัติงานพัสดุภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งหมายถึง อุปสรรคหรือข้อขัดข้อง
ในการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  ใน 4 ด้าน คือ 

   1.1 ด้านกระบวนการซื้อหรือจ้าง  และการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ 
   1.2 ด้านการบริหารพัสดุ 
   1.3 ด้านการบ ารุงรักษา  การตรวจสอบ 
   1.4 ด้านการจ าหน่ายพัสดุ 
2. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยฉบับนี้มี 3 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใน 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการซื้อหรือจ้าง  และการบริหาร
สัญญาและการตรวจรับพัสดุ   ด้านการบริหารพัสดุ  ด้านการบ ารุงรักษา  การตรวจสอบ  ด้านการ
จ าหน่ายพัสดุ   

ตอนที่  3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของ
ผู้ปฏิบัติงานพัสดุภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
จัดล าดับ 3 ล าดับ ได้แก่ อันดับที่1, 2 และ 3  ซึ่งเป็นแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
พัสดุ  ด้วยการหาค่าน้ าหนักของแนวทางการพัฒนาบริหารพัสดุ  ทั้ง 4  ด้าน  ตามความเห็นของหัวหน้า
พัสดุ  เจ้าหน้าที่พัสดุ  และผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานพัสดุ  ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี 

3. ผู้วิจัยขอความกรุณาจากท่านโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามค าชี้แจงที่ระบุไว้ใน
แต่ละตอนตามสภาพความเป็นจริง ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะน าไปใช้ส าหรับการวิจัยเท่านั้น
ขอขอบพระคุณในความกรุณาครั้งนี้ 
 
 

อริสรา สุดสระ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ตอนที่ 1  สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อความแต่ละค าถาม แล้วท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง ( ) ตามสภาพความเป็นจริงของ

ท่าน 
1. หน่วยงานที่สังกัด 

( ) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  ( ) คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
( ) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  ( ) คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
( ) คณะบริหารธุรกิจ    ( ) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
( ) คณะวิศวกรรมศาสตร์   ( ) คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
( ) คณะศิลปะศาสตร์   ( ) คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
( ) คณะพยาบาลศาสตร์   ( ) วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 
( ) ส านักงานอธิการบดี   (  )  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
( ) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ( ) กองอาคารสถานที่ 
( ) กองคลัง     ( ) กองนโยบายและแผน 
( ) กองบริหารงานบุคคล   ( ) กองพัฒนานักศึกษา 
( ) กองประชาสัมพันธ์   ( ) ส านักจัดการทรัพย์สิน 
 ( ) ส านักประกันคุณภาพการศึกษา  ( ) ส านักสหกิจศึกษา 
 

2. ต าแหน่งหน้าที่ที่ท่านปฏิบัติงานพัสดุ 
 ( ) หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ 
 ( ) เจ้าหน้าที่พัสดุ 
 ( ) ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท างานพัสดุ 

3. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานพัสดุ 
( ) ประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี 
( ) ประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  ปัญหาการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องแสดงระดับปัญหาการบริหารงานพัสดุที่ตรงกับความเป็นจริง

ตามความคิดเห็นของท่านในแต่ละข้อเพียงหนึ่งเครื่องหมายโดยถือเกณฑ์ดังนี้ 
ระดับ 5 หมายถึง ปัญหาการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง ปัญหาการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ปัญหาการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ปัญหาการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ปัญหาการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อที่ 
ปัญหาการบริหารงานพัสดุภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี 

ระดับการรับรู้ 

มาก 
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ที่สุด 
1 

ปัญหาในด้านกระบวนการซื้อหรือจ้าง และการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ 
1 เจ้าหน้าที่พัสดุไม่มีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลัง ว่า
ด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงาน
พั ส ดุ ภ า ค รั ฐ  พ . ศ .  2 5 6 0  ใ น ด้ า น
กระบวนการซื้อหรือจ้าง และการบริหาร
สัญญาและการตรวจรับพัสดุ 

     

2 การมอบหมายหน้าที่ให้กับเจ้าหน้าที่พัสดุ
ไม่มีความชัดเจน 

     

3 เจ้าหน้าที่พัสดุไม่มีความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 

     

4 การจัดหาพัสดุไม่มีปฏิบัติตามระยะเวลา
ที่ก าหนดแน่นอน 

     

5 การจัดซื้อจัดจ้างไม่มีการปฏิบัติตาม
ระเบียบทุกขั้นตอน 

     

6 การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะพัสดุ
(Specification) ไม่เป็นไปตามที่ต้นสังกัด
ก าหนดและไม่มีความชัดเจน 

     

7 การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างไม่มีความ
โปร่งใส รวดเร็ว ทันต่อการใช้งาน 
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ข้อที่ 
ปัญหาการบริหารงานพัสดุภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี 

ระดับการรับรู้ 

มาก 
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ที่สุด 
1 

ปัญหาในด้านกระบวนการซื้อหรือจ้าง และการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ (ต่อ) 
8 เจ้าหน้าที่พัสดุไม่มีการปฏิบัติตามขั้นตอน

การจัดหาพัสดุอย่างเคร่งครัด 
     

9 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับพัสดุไม่มีระเบียบ
และไม่ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดครบถ้วน 

     

10 เจ้าหน้าที่พัสดุไม่มีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนการจัดหาพัสดุ 

     

ปัญหาในด้านการบริหารพัสดุ 
11 เจ้าหน้าที่พัสดุไม่มีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลัง ว่า
ด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงาน
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ในด้านการ
บริหารพัสดุ 

     

12 ไม่มีการลงบัญชีวัสดุและทะเบียนคุม
ทรัพย์สินถูกต้องครบถ้วนตามระเบียบ 

     

13 ไม่มีการลงบัญชีวัสดุและทะเบียนคุม
ทรัพย์สินเป็นปัจจุบัน 

     

14 ไม่มีการลงรหัสทะเบียนคุมทรัพย์สิน
ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

     

15 ไม่มีการก าหนดแนวปฏิบัติการเบิกจ่าย
พัสดุได้ถูกต้องเหมาะสม 

     

16 ไม่มีการเบิกจ่ายพัสดุสะดวก รวดเร็ว 
และไมม่ีหลักฐานเบิกจ่ายเป็นปัจจุบัน 

     

17 ไม่มีการตรวจสอบสถิติการใช้เพ่ือก าหนด
ความต้องการในการจัดหาพัสดุ 
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ข้อที่ 
ปัญหาการบริหารงานพัสดุภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี 

ระดับการรับรู้ 

มาก 
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ที่สุด 
1 

ปัญหาในด้านการบริหารพัสดุ (ต่อ) 
18 สถานที่เก็บพัสดุไม่มีความเหมาะสม และ

ไม่มีปลอดภัย 
     

19 การจัดเก็บพัสดุไม่มีความเหมาะสม และ
ไมส่ะดวกต่อการเบิกจ่าย 

     

20 การตรวจสอบพัสดุประจ าปีไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนที่ระเบียบก าหนด 

     

21 ไม่มีการรายงานผลการตรวจสอบพัสดุ
ประจ าปีต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

     

ปัญหาในด้านการบ ารุงรักษา  การตรวจสอบ 

22 เจ้าหน้าที่พัสดุไม่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลัง ว่า
ด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงาน
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ในด้านการ
บ ารุงรักษา การตรวจสอบ 

     

23 ไม่มีการจัดท าคู่มือการใช้พัสดุ และวิธี
บ ารุงรักษา 

     

24 ไม่มีการจัดท าบันทึกประวัติ พัสดุ เ พ่ือ
ประโยชน์ในการใช้งานและซ่อมบ ารุง 

     

25 ไม่มีการวางแผนบ ารุงรักษาพัสดุโดยมี
ช่วงเวลาที่ชัดเจน 

     

26 ไม่มีการดูแลรักษาพัสดุให้อยู่ในสภาพใช้
งานได้ดีตลอดเวลา 
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ข้อที่ 
ปัญหาการบริหารงานพัสดุภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี 

ระดับการรับรู้ 

มาก 
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ที่สุด 
1 

ปัญหาในด้านการบ ารุงรักษา  การตรวจสอบ (ต่อ) 
27 เจ้าหน้าที่พัสดุไม่ให้ความสะดวกรวดเร็ว

ในการจัดหาผู้ซ่อมแซมพัสดุที่ช ารุด 
     

28 ไม่มีการวางแผนงบประมาณในการขอ
ซ่อมบ ารุงรักษาพัสดุ 

     

29 ไม่มีการจัดอบรมเพ่ือให้มีความรู้ในการ
ซ่อมแซมพัสดุเบื้องต้น 

     

30 ไม่มีการติดตามและรายงานผลการ
บ ารุงรักษาพัสดุ 

     

ปัญหาในด้านการจ าหน่ายพัสดุ 

31 เจ้าหน้าที่พัสดุไม่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลัง ว่า
ด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงาน
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ในด้านการ
จ าหน่ายพัสดุ 

     

32 ไม่มีความรู้ความเข้าใจในการจ าหน่าย
พัสดุของเจ้าหน้าที่ 

     

33 ไม่มีการจัดท าคู่มือเกี่ยวกับการจ าหน่าย
พัสดุ 

     

34 ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
พัสดุประจ าปี 

     

35 ไม่มีด าเนินการตามขั้นตอนจ าหน่ายพัสดุ
ประจ าปี 
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ข้อที่ 
ปัญหาการบริหารงานพัสดุภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี 

ระดับการรับรู้ 

มาก 
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ที่สุด 
1 

ปัญหาในด้านการจ าหน่ายพัสดุ (ต่อ) 
36 ไม่มีการจ าหน่ายพัสดุตรงกับสภาพความ

เป็นจริง 
     

37 ไม่มีการจ าหน่ายพัสดุเป็นสูญ กรณีพัสดุ
สูญหายโดยไม่ปรากฏตัวผู้รับผิดชอบ 

     

38 ไม่มีการด าเนินการจ าหน่ายพัสดุที่ช ารุด
ปฏิบัติตามข้ันตอนอย่างถูกต้อง 

     

39 เจ้าหน้าที่พัสดุมีการแปรสภาพพัสดุที่
ช ารุดเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่ 

     

40 ไม่มีการลงบัญชีจ าหน่ายพัสดุออกจาก
ทะเบียน 

     

41 รายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปีไม่
เป็นไปตามก าหนดเวลา 
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แนวข้อค ำถำมกำรสัมภำษณ์ส ำหรับหัวหน้ำเจ้ำหน้ำที่พัสดุ 

แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรพัสดุของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุ 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 

ชื่อ-สกุล ผู้ให้สัมภำษณ์...................................................................อำยุ.........................ปี 

หน่วยงำน..................................................................ปฏิบัติงำนมำแล้ว.........................ปี 
 

1. ประเด็นแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรพัสดุมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  ในด้ำน
กระบวนกำรซื้อหรือจ้ำงและกำรบริหำรสัญญำกำรตรวจรับในปัจจุบัน ท่ำนมีนโยบำยในกำรพัฒนำ
อย่ำงไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  
2. ประเด็นแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรพัสดุมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  ในด้ำนกำร
บริหำรงำนพัสดุในปัจจุบัน ท่ำนมีนโยบำยในกำรพัฒนำอย่ำงไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ประเด็นแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรพัสดุมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  ในด้ำนกำร
บ ำรุงรักษำ กำรตรวจสอบในปัจจุบัน ท่ำนมีนโยบำยในกำรพัฒนำอย่ำงไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4. ประเด็นแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรพัสดุมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  ในด้ำนกำร
จ ำหน่ำยพัสดุในปัจจุบัน ท่ำนมีนโยบำยในกำรพัฒนำอย่ำงไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แนวข้อค ำถำมกำรสัมภำษณ์ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่พัสดุ 

กำรบริหำรพัสดุของผู้ปฏิบัติงำนพัสด ุ

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 

ชื่อ-สกุล ผู้ให้สัมภำษณ์...................................................................อำยุ.........................ปี 

หน่วยงำน..................................................................ปฏิบัติงำนมำแล้ว.........................ปี 
 

1. กำรบริหำรพัสดุมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  ในด้ำนกระบวนกำรซื้อหรือจ้ำงและ
กำรบริหำรสัญญำกำรตรวจรับในปัจจุบันเป็นอย่ำงไร 
 1.1 ท่านมีการปฏิบัติงานในด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่มีการปฏิบัติตามระเบียบทุกขั้นตอน  ท่านมี
แนวทางในการด าเนินการอย่างไร  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.2  ท่านเตรียมเอกสารหรือข้อมูลประกอบในพิจารณาการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะพัสดุ
(Specification) อย่างไรที่ท าให้มีความชัดเจนมากข้ึน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.3 หน่วยงานของท่านมีกระบวนการพัฒนาและการจัดฝึกอบรมให้บุคลากรของท่านเกี่ยวกับการให้
ความรู้เกี่ยวกับการพัสดุอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.4 ท่านมีกระบวนการด าเนินการในจัดจ้างให้มีความโปร่งใส รวดเร็ว ทันต่อการใช้งานอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.5 หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติตามข้ันตอนการจัดหาพัสดุเคร่งครัดอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. กำรบริหำรพัสดุมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  ในด้ำนกำรบริหำรงำนพัสดุในปัจจุบัน
อย่ำงไร 
 2.1 หน่วยงานของท่านมีกระบวนการในการตรวจสอบพัสดุประจ าปีให้เป็นไปตามขั้นตอนที่ระเบียบ
ก าหนดอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.2 ท่านมีการวางแผนการด าเนินงานในด้านการรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปีต่อ
ผู้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามล าดับอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.3 ท่านมกีารวางแผนด้านการก าหนดแนวทางปฏิบัติการเบิกจ่ายพัสดุ ให้มีความถูกต้องอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.4 ท่านมีการด าเนินการลงบัญชีวัสดุและทะเบียนคุมทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบันอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.5 หน่วยงานของท่านมีสถานทีจ่ัดเก็บพัสดุให้มีความเหมาะสม ปลอดภัย อย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. กำรบริหำรพัสดุมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  ในด้ำนกำรบ ำรุงรักษำ กำรตรวจสอบ
ในปัจจุบันอย่ำงไร 
 3.1 ท่านมีการด าเนินงานด้านการให้ความความสะดวกรวดเร็วในการจัดหาผู้ซ่อมแซมพัสดุที่ช ารุด
อย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.2 ท่านมีการวางแผนการปฏิบัติงานด้านการดูแลรักษาพัสดุให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ดีตลอดเวลา
อย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.3 ท่านมีการวางแผน การติดตาม  และรายงานผลการบ ารุงรักษาพัสดุอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.4 หน่วยงานของท่านมาตรการการวางแผนการบ ารุงรักษาพัสดุอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.5 หน่วยงานท่านมีการวางแผนในด้านการบริหารงบประมาณให้เพียงพอต่อการซ่อมบ ารุงรักษา
พัสดุอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4. กำรบริหำรพัสดุมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  ในด้ำนกำรจ ำหน่ำยพัสดุในปัจจุบัน
อย่ำงไร 
 4.1 ท่านมีกระบวนการการด าเนินการจ าหน่ายพัสดุประจ าปีให้เป็นไปตามขั้นตอนอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 4.2 หน่วยงานท่านมีการบริหารพัสดุในด้านการจ าหน่ายพัสดุให้ตรงกับสภาพความเป็นจริงอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 4.3 ท่านมีการวางแผนด้านการรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปีให้เป็นตามก าหนดเวลา
อย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 4.4 หน่วยงานของท่านด าเนินการด้านแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจ าปีอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 4.5 ท่านมีกระบวนการการด าเนินการจ าหน่ายพัสดุที่ช ารุดให้ปฏิบัติตามขั้นตอน และมีความถูกต้อง
ได้อย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ – นามสกุล นางสาวอริสรา  สุดสระ 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

วไลอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  
ต าแหน่งปัจจุบัน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
สถานที่ท างานปัจจุบัน สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี 
โทรศัพท ์ 0 2549 4682 
Email     arisara@rmutt.ac.th 
ที่อยู่ปัจจุบัน  84/7 ม.5 ต าบลบางพูด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัด   

ปทุมธานี 12000 
ประวัติการท างาน   2550 – ปัจจุบัน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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