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บทคัดย่อ 
 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือผลิตสื่อวีดิทัศน์รณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูดโดย

ใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัว 2) เพ่ือศึกษาผลการรับรู้ของผู้รับสื่อ วิดีโอการรณรงค์ยุติการกลั่น
แกล้งผู้ อ่ืนด้วยค าพูด โดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
นักเรียนมัธยมปลาย โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก โดยการใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง จ านวน 50 คน
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยสื่อวีดิทัศน์รณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูดโดยใช้การสื่อ
ความหมายด้วยความกลัว แบบสอบถามการรับรู้ก่อนและหลังรับชมที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์รณรงค์ยุติการกลั่น
แกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูดโดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัว และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
การรับชมสื่อวีดิทัศน์รณรงค์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติค่าที  (t–test) ผลการศึกษาพบว่า 

1. สื่อวีดิทัศน์รณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูดโดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัวที่
พัฒนาขึ้น มีผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน คุณภาพความเหมาะสมอยู่ในระดับมีคุณภาพ
ความเหมาะสมมาก ซึ่งสามารถน าสื่อที่พัฒนาขึ้นไปสู่กระบวนการทดลองศึกษาผลในการรับรู้ของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

2. การวิเคราะห์ผลการรับรู้การรับชมสื่อวีดิทัศน์รณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูดโดยใช้
การสื่อความหมายด้วยความกลัว พบว่า ก่อนรับชมสื่อ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.14 และ
หลังการรับชมสื่ออยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.34 เมื่อเปรียบเทียบผลการรับรู้ก่อนและหลังรับชม
โดยใช้สถิติค่าที (t–test) พบว่าคะแนนเฉลี่ยการรับรู้ของผู้รับสื่อหลังการรับชมสูงกว่าก่อนการรับชมสื่อ
รณรงค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการรับชมสื่อวีดิทัศน์รณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด
โดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัวที่พัฒนาขึ้น ในด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบ และด้านการสื่อ
ความหมาย โดยภาพรวมผู้รับชมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ: วีดิทัศน์รณรงค์, การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด, การสื่อความหมายด้วยความกลัว 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1) to produce videos to raise awareness of 
anti-verbal bullying campaign, and 2) to investigate the perception of video recipients 
about anti-verbal bullying campaign. Samples were 50 higher secondary school students 
at Mattayomwatnongchok school. They were selected by purposive sampling. The 
research instruments were videos to raise awareness of anti-verbal bullying campaign 
and a questionnaire to investigate before and after of the recipients’ perception on 
videos about anti-verbal bullying campaign. The statistics used to analyze data were 
percentage, mean, standard deviation, and t-test. The research results revealed that: 

1. The videos of raising awareness on anti-verbal bullying campaign were 
evaluated by 3 experts. They were qualified with a high level and they could be 
conducted in the research. 

2.  The perception of video recipients about anti-verbal bullying campaign before 
the experiment was at a moderate level with mean of 3.14 and after was at a high level 
with mean of 4.34. The perception on raising awareness of anti-verbal bullying campaign 
after video exposure was higher than before video exposure at a statistically significant 
level of .05. 
    3. The satisfaction of the video recipients about anti-verbal bullying campaign 
on the content, design, and communication was a high level for overall. 
 
Keywords: Campaign Videos, Anti-Verbal Bullying, Raising Awareness
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญ 
 ปัญหาของการ Bully เริ่มปรากฏออกตามสื่อต่าง ๆ มากขึ้นในช่วงนี้ เนื่องจากสังคมเริ่ม
ตระหนักถึงการกลั่นแกล้งหรือการ Bullying ที่ท าให้ผู้ อ่ืนเจ็บตัวหรือท าร้ายความรู้สึกผู้ อ่ืน โดย
พฤติกรรมนี้มักเกิดขึ้นกับเด็ก ๆ และวัยรุ่น และมักถูกรังแกจากเพ่ือนที่โรงเรียนหรือคนในครอบครัว
อย่างพ่ีน้อง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจและอาจท าให้เด็กเกลียดการไปโรงเรียนหรือมีปัญหาการ
เข้าสังคมเมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่ในที่สุด การกลั่นแกล้งผู้อ่ืน (Bully) หมายถึง การแสดงนิสัยก้าวร้าวที่คน
หรือกลุ่มที่มีความได้เปรียบกว่าผู้ถูกกระท าทางใดทางหนึ่ง ผู้ที่เสียเปรียบหรือผู้ที่ถูกอ่อนแอกว่าก็จะถูก
กระท าต่อเนื่อง อาจท าให้ผู้ถูกกระท ารู้สึกเจ็บปวด เสียใจ และเกิดอาการเครียด ซึ่งการกระท าดังนี้ อาจ
เป็นการใช้ก าลัง การใช้ค าพูดท าร้ายจิตใจ ใช้การเสียดสีทางด้านสังคม และเป็นการลิดรอนสิทธิ หรือ
การปฏิบัติใด ๆ ก็ตามในทางลบ 
 ในปัจจุบันการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยการ Bully นั้นมีมากมาย ที่พบเห็นบ่อยในโรงเรียนหรือมหา
ลัยจะมีอยู่ 6 ประเภท 1.การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนทางร่างกาย 2.การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนโดยค าพูด 3.การคุกคาม
ในเชิงสัมพันธภาพ 4.การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนทางไซเบอร์ 5.การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนทางเพศ 6. การกลั่นแกล้ง
ผู้อ่ืนโดยอคติ และจากการสอบถามนักเรียน นักศึกษา ว่าพบเจอการ Bully ทั้ง 6 รูปแบบ นั้นเจอ
ประเภทใดบ่อยที่สุด พบว่า การกลั่นแกล้งโดยค าพูด พบเจอมากที่สุด โดยผู้กระท าจะใช้ค าพูด การระบุ 
ชื่อผู้ที่ถูกกระท า เพ่ือดูถูก ลดคุณค่า และให้ผู้อ่ืนอับอายเจ็บปาด และท าให้ตัวเองดูเหนือมีอ านาจ
มากกว่าผู้ถูกกระท า และพวกเขาเหล่านี้เลือกกลุ่มเป้าหมายจากรูปลักษณ์ ภายนอก การกระท า หรือ
พฤติกรรม การกลั่นแกล้งประเภทนี้ยังมักมุ่งเป้าไปที่เด็กที่มีความต้องการพิเศษอีกด้วย การกลั่นแกล้ง
ด้วยค าพูดมักจะตรวจพบได้ยาก เนื่องด้วยจากการโจมตีมักเกิดข้ึนเมื่อผู้ปกครองไม่อยู่แถวนั้น ผลคือเป็น
การพูดกันแบบปากต่อปาก และยิ่งกว่านั้นผู้ใหญ่หลายคนก็รู้สึกว่าสิ่งที่เด็กพูดมักไม่ค่อยมีความส าคัญ 
พวกเขาจึงมักลงเอยโดยการบอกให้เหยื่อของการถูกรังแก “ช่างมัน” แต่นักวิจัยได้แสดงให้เห็นว่าการ
รังแกด้วยค าพูดและการเรียกชื่อมีผลกระทบที่ร้ายแรงตามมาที่จริงแล้วการรังแกดังกล่าวสามารถท าให้
เกิดบาดแผลลึกในใจได้เลยทีเดียว โดยข้อมูลผลการส ารวจในโครงการติดตามสภาวการณ์เด็กและ
เยาวชนรายจังหวัด พบว่า มีเด็กถูกรังแกในสถานศึกษาปีละประมาณ 6 แสนคน ประเทศไทยในตอนนี้
อยู่ในอันดับ 2 ของโลก ที่มีสัดส่วนนักเรียนถูกรังแกจากเพ่ือนนักเรียนด้วยกันสูงถึงร้อยละ 40 รองจาก
ญี่ปุ่น ในปี 2553 การส ารวจนักเรียนในสถาบันการศึกษาทั่วประเทศพบว่า ร้อยละ 33 เคยกลั่นแกล้ง
ผู้ อ่ืนทางออนไลน์ อีกร้อยละ 43 บอกว่า เคยถูกคนอ่ืนกลั่นแกล้ง การรังแกกันหรือล้อเลียนกันใน
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โรงเรียนเป็นจุดเริ่มต้นและเป็นการสร้างความรุนแรงต่อเด็ก การท าร้ายกัน มีผลกระทบต่อเด็กทั้ง 2 
ฝ่าย ทั้งอารมณ์จิตใจร่างกายและคุณภาพชีวิตในระยะยาวนักเรียนที่ถูกรังแกมักเครียดซึมเศร้า มีปัญหา
การเข้าสังคมจนโต หากถูกกดดันรุนแรงหรือเรื้อรัง จะน าไปสู่การท าร้ายคนอ่ืนเพ่ือแก้แค้น หรือท าร้าย
ตนเอง รุนแรงถึงฆ่าตัวตาย ขณะที่นักเรียนที่รังแกคนอ่ืนเมื่อท าบ่อยครั้งจนกลายเป็นนิสัยเคยชิน จะมี
ปัญหาบุคลิกภาพแบบใช้ความก้าวร้าว ความรุนแรงต่อผู้อ่ืน ความรู้สึกผิดน้อย ใช้ความรุนแรงแก้ปัญหา 
เป็นอันธพาล อาชญากรได้ ด้านผู้อ านวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ กล่าวถึงเด็ก
ที่เป็นกลุ่มเสี่ยงถูกรังแกสูง คือ เด็กที่มีปัญหาพัฒนาการช้า เด็กพิการ กลุ่มเด็กนักเรียนเพศทางเลือก 
และเด็กกลุ่มที่ครอบครัวมีการใช้ความรุนแรง หรือเด็กที่ป่วยโรคทางจิตเวช เช่น สมาธิสั้น มักพบว่าเป็น
เด็กกลุ่มที่เป็นผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง 
   

 

ภาพที่ 1.1  ข้อมูลจาก THE STANDARD และ กรมสุขภาพจิต และมูลนิธิยุวพัฒน์, 2561 
ที่มา : https://thestandard.co/school-bullying/ สืบค้นเมื่อ 13 สิงหาคม 2563 
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จากข่าวเกี่ยวกับการประท้วงของชาวมุสลิมหนองจอกที่จะต้องการให้ผู้ที่นับถืออิสลามคลุม
ฮิญาบใส่มาโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก ถือว่าเป็นประเด็นส าคัญในปีพ.ศ2554 เนื่องจากชาวมุสลิมใน
หนองจอก มีจ านวนมากแล้วต้องการให้บุตรหลานได้สวมใส่ฮิญาบมาโรงเรียน แต่ปัญหาก็คือ โรงเรียน
นั้นเป็นโรงเรียนวัดที่เปิดมานานกว่า 50 ปี ก็เลยมีการชุมนุมประท้วงอยู่นานเกี่ยวกับเหตุการณ์ครั้งนี้  
โดยข้อสรุปในเหตุการณ์ครั้งนี้ ทางผู้อ านวยการ โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก ก็ไม่อนุมัติให้ใส่ฮิญาบมา
โรงเรียน และผลกระทบจากเหตุการณ์ครั้งนั้น นักเรียนต้นเหตุ ที่จะใส่ฮิญาบมาโรงเรียน ก็ได้ถูก Bully 
โดยการกลั่นแกล้งล้อเลียนจากเพ่ือนที่โรงเรียนที่เดินผ่านไปมา จนท าให้รู้สึกอับอาย และต้องลาออก
จากโรงเรียน และหลังจากเหตุการณ์ครั้งนั้นก็มีเด็กนักเรียนชาวมุสลิม ได้ถูกเพ่ือนกลั่นแกล้งล้อเลียนอีก
เป็นจ านวนมาก โดยการกลั่นแกล้ง ส่วนใหญ่มาจากค าพูด 
 การรณรงค์คือกระบวนการหนึ่งในการน าเสนอเนื้อหาเพ่ือโน้มน้าวใจให้คนเปลี่ยนความคิด 
ทัศนคติ ค่านิยมและ ความเชื่อ นั่นหมายถึงเป็นการสร้างจิตส านึกที่ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้มนุษย์อยู่ในสังคม
ร่วมกันอย่างมีความสุข การรณรงค์ (Campaign) เป็นเครื่องมือการสื่อสารที่ส าคัญในการสร้างการ
เปลี่ยนแปลงที่ได้รับความนิยมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การณรงค์เป็นการระดมความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายๆ เรื่อง เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายร่วมมือให้งานนั้นส าเร็จลงตามเป้าหมายของการ
รณรงค์ การรณรงค์ในแต่ละครั้งนั้นมีวัตถุประสงค์ในการรณรงค์แตกต่างกันออกไป  นอกจากการเลือก
รูปแบบของสื่อรณรงค์เพ่ือให้เหมาะสมแล้ว การเลือกประเภทของสื่อรณรงค์ที่ใช้ในการน าเสนอก็เป็น
ส่วนส าคัญเช่นเดียวกัน ในปัจจุบันนั้นประเภทของสื่อรณรงค์ มีอยู่หลากหลายประเภท อาทิเช่น สื่อ
โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ โปสเตอร์ แผ่นผับ ป้ายตามอาคารต่างๆหรือสอดแทรกไว้ในหนังสือต่าง ๆ 
อย่างแม็กกาซีน และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เป็นต้น ในการรณรงค์ สาร (Message) คือองค์ประกอบที่น่า
ส าคัญที่สุดในการโน้มน้าวใจของผู้รับสาร สารไม่ได้จ ากัดเฉพาะข้อความ เนื้อหา หรือค าพูดเพียงอย่าง
เดียว แต่อาจเป็น วิดีโอ เพราะวิดีโอถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ครบถ้วนมีทั้ง ภาพ เสียง เนื้อ ที่ต้องการจะ
สื่อให้ผู้รับสารเกิดการโน้มน้าวใจและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ในปัจจุบันสื่อออนไลน์ก็มีความทันสมัย
รวดเร็วในการเข้าถึงเพ่ือช่วยในความสะดวกสบายท าให้ สื่อวิดีโอเป็นที่นิยมในการน าเสนอ โฆษณาเชิง
รณรงค์ และผู้รับสารสามารถเข้าถึงได้ง่าย เนื่องจากการเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ และถ้าหากเป็นเรื่อง 
รณรงค์ที่คนสนใจอยู่ในขณะนั้นก็จะมียอดคนเข้าถึงหรือยอดแชร์มากมาย และอาจเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผู้รับสารได้ 
 ดังนั้น เพ่ือศึกษาความความเหมาะสมในรูปแบบของสื่อที่ใช้ในการรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้ง
ผู้ อ่ืนด้วยค าพูด Bully โดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัว ส าหรับน ามาพัฒนาสื่อรณรงค์ให้
เหมาะสมและถูกต้องตามรูปแบบของเนื้อหา จึงท าการศึกษารูปแบบ วีดิทัศน์รณรงค์ เพ่ือเปลี่ยน
พฤติกรรมการรับรู้ ทัศนคติ ของผู้รับสาร โดยเลือกใช้ประเภทสื่อในการน าเสนอเป็นวีดิทัศน์ 
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1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.2.1  เพ่ือการผลิตสื่อวีดิทัศน์การรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้ อ่ืนด้วยค าพูดโดยใช้การสื่อ
ความหมายด้วยความกลัว 
 1.2.2  เพ่ือศึกษาผลการรับรู้ของนักเรียนที่มีผลต่อสื่อวีดิทัศน์การรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อื่น
ด้วยค าพูดโดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัว 
 

1.3  สมมุติฐานการวิจัย 
 1.3.1  สื่อวีดิทัศน์การรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูดโดยใช้การสื่อความหมายด้วย
ความกลัว ที่พัฒนาขึ้น เป็นรูปแบบที่เหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 1.3.2  สื่อวีดิทัศน์การรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูดโดยใช้การสื่อความหมายด้วย
ความกลัว มีผลต่อความรู้ความเข้าใจของผู้เรียน หลังรับชมสื่อมากกว่าก่อนรับชมสื่อ 
 1.3.3  สื่อวีดิทัศน์การรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูดโดยใช้การสื่อความหมายด้วย
ความกลัว ผู้เรียนมีทัศนคติเกี่ยวกับการหยุดการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด หลังรับชมสื่อมากกว่าก่อน
รับชมสื่อ 
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ต้องการศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบสื่อวีดิทัศน์การรณรงค์ที่มีผลต่อการรับรู้ 
ผู้รับสื่อ โดยมีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
 1.4.1  ประชากร ได้แก่ นักเรียน ระดับมัธยมปลาย ของ โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก นักเรียน
ทั้งหมด 2,659 คน (ท่ีมา : เว็บไซต์โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก, 2563) 
 1.4.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียน โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2563 โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 50 คน  
 1.4.3  ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย 

ตัวแปรต้น คือ สื่อวีดิทัศน์การรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด  
ตัวแปรตาม คือ การรับรู้ของนักเรียนที่ได้รับชม สื่อวีดิทัศน์การรณรงค์ 

 

1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 1.5.1  ศึกษาแนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรูปแบบการท าสื่อรณรงค์ 

1.5.2  ศึกษารูปแบบสื่อรณรงค์ที่เหมาะสมต่อการรับรู้ในการยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด 
โดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัว 
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 1.5.3  น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษานค้นคว้า เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการผลิตสื่อรณรงค์ยุตดิ
การการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด โดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัว โดยก าหนดประเภทของสื่อ
รณรงค์ท่ีใช้ในการผลิต เป็นสื่อวีดิทัศน์ 

1.5.4  ศึกษาการผู้รับสื่อที่มีต่อ วีดิทัศน์รณรงค ์
1.5.5  รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สรุปผลและอภิปรายผล 

 

1.6  เป็นประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.6.1  เป็นแนวทางในการผลิตสื่อการรับรู้ ต่อผู้ที่ศึกษาหรือสนใจในการท าสื่อรณรงค์ยุตกิาร 
Bully 
 1.6.2  เพ่ือการรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรรมของการกลั่นแกล้งผู้ อ่ืนด้วยค าพูดโดยใช้การสื่อ
ความหมายด้วยความกลัว 
 

1.7  ค าจ ากัดความในการวิจัย 
 1.7.1  สื่อวีดิทัศน์รณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด หมายถึง วีดิทัศน์ที่มีเนื้อหาเพ่ือ
การรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้ อ่ืนด้วยค าพูดวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้รับชมเกิดการรับรู้ทางความคิด 
ทัศนคติ มีจิตส านึกและตระหนักถึงการกลั่นแกล้งผู้อ่ืน โดยใช้วีดิทัศน์ที่มีภาพประกอบ พร้อมบรรยาย 
ให้เห็นถึงผลกระทบจากการกลั่นแกล้งผู้อื่นและวิธีการยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืน เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 1.7.2  การรับรู้ หมายถึง กระบวนการสื่อสารที่ต้องน าเสนอเนื้อหาการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนเพ่ือให้
ผู้รับสื่อเกิดการรับรู้ ความคิด พฤติกรรม และความตระหนักต่อการกลั่นแก้ลงผู้อื่นด้วยค าพูด 
 1.7.3  การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด หมายถึง การกระท าใด ๆ ที่มาจากค าพูด ท าให้ผู้อ่ืน
ได้รับความทุกข์ทรมานไม่ว่าจะเป็นทางค าพูดที่ท าร้ายจิตใจ เกิดความเจ็บปวด ความทรมาน หรือการ
ลดคุณค่าผู้อ่ืน อาจท าให้ผู้ที่ถูกกระท านั้นอยากฆ่าตัวตาย และให้ความหมายรวมถึงการ การล้อปมด้อย 
การล้อเหยียดศาสนา การล้อรูปร่างหน้าตา  
 1.7.4  การสื่อความหมายโดยใช้ความกลัว หมายถึง กระบวนการสื่อที่ต้องน าเสนอเนื้อหา
การ กลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด โดยการกระตุ้นความรู้สึกกลัวในตัวผู้รับสาร เป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถ
เข้าถึงต่อการรับรู้ โดยเฉพาะในการรับรู้เกี่ยวกับเรื่องผลกระทบและสิ่งที่ตามมาหลังจากการกลั่นแกล้ง
ผู้อื่น ว่ามีผลต่อผู้ถูกกระท าอย่างไร 



 

บทท่ี 2 
วรรณกรรมหรืองานวิจยัท่ีเกี่ยวข้อง 

  
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นพ้ืนฐานและแนวทาง                                

การวิจัย โดยแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษาวิจัยงานวิจัยในครั้งนี้ ประกอบไปด้วย 
2.1 หลักและทฤษฎีการสื่อสารเกี่ยวกับการรณรงค์ 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งผู้อื่น 
 2.3 แนวคิดทฤษฎีการรณรงค์โดยใช้ความกลัว 
 2.4 ทฤษฎีการตัดต่อ 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ 
 2.6 ประสิทธิภาพสื่อ 
 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  

2.1  แนวคิดทฤษฎกีารสื่อสารเกี่ยวกับการรณรงค์ 
ผู้ส่งสาร (Sender Source) และผู้รับสาร (Receiver) เนื่องจากมีลักษณะที่ เป็น “คน” 

เหมือนกันจึงมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องเหมือนกัน อาทิเช่น ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู้ความสามารถ 
ระบบสังคม ที่อยู่ วัฒนธรรมที่หล่อหลอม เป็นต้น 

สาร (Message) มีปัจจัยหลัก ๆ ที่เก่ียวข้อง อาทิเช่น เนื้อหาสาระที่เก่ียวข้อง การออกแบบสาร
ให้สอดคล้องกับผู้รับสารเป้าหมาย เป็นต้น 

ช่องทางการสื่อสาร (Channel) เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับประสาทสัมผัสทั้งห้าคือ ช่องทางที่ผ่านการ
เห็น ผ่านการได้ยิน ผ่านการสัมผัส ผ่านการได้กลิ่น และผ่านการลิ้มรส ซึ่งสารแบบใดจะต้องส่งผ่าน
ช่องทางการสื่อสารในรูปแบบไหน เป็นเรื่องที่ต้องพิจารณาให้เหมาะสม 

นอกจากนี้ เราควรศึกษาถึงผลกระทบ (Effect) ที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารด้วยว่ามันมีปฏิกิริยา
การตอบกลับ (Feedback) อย่างไร เพ่ือที่จะน ามาปรับปรุงและแก้ไขในกระบวนการสื่อสารต่อไป 

2.1.1  การรณรงค์ (Campaign)  
หมายถึงการจัดกิจกรรมเพ่ือเผยแพร่แนวคิดที่ผู้รณรงค์ต้องการ ไปสู่เป้าหมายของการ

รับรู้ หรือปรับเปลี่ยนความคิดและทัศนคติของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้การรณรงค์เป็นการด าเนินการที่ต้อง
ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ แผนงาน ระยะเวลาด า เนินการงบประมาณไว้อย่างชัดเจน                      
และการรวมถึงการประเมินผลของการรณรงค์ด้วยว่าบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดเอาไว้หรือไม ่
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2.1.2  องค์ประกอบในการรณรงค์ 
1)  เป้าหมาย หมายถึง สิ่งที่ผู้ท าให้รณรงค์เกิดขึ้น เมื่อเริ่มการค้นคว้าด าเนินโครงการ

รณรงค์ หรือหลังจากโครงการรณรงค์สิ้นสุด 
2)  กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งในการสื่อสารเรื่องใด ๆ ในระดับใดก็ตาม กลุ่มเป้าหมาย ที่เรา

คาดหวังให้เป็นไปตามเป้าหมายของเรานั้นเป็นเรื่องที่เราต้องท าความรู้จักให้มากท่ีสุด เพ่ือให้การสื่อสาร
นั้นบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีตั้งไว้ 

3)  ข้อมูลประเด็นในการรณรงค์  ถือ เป็นองค์ประกอบส าคัญในการรณรงค์                           
ซึ่งองค์กร ที่ท าหน้าที่รณรงค์จะต้องมีข้อมูลที่ทันสมัยและชัดเจนเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ที่ใช้ในการ
รณรงค ์

4)  ช่องทางการสื่อสาร ในกระบวนการสื่อสารเพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ได้อย่าง 
แท้จริงนั้น เราไม่สามารถพ่ึงพาสื่อมวลชนอย่างโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสารที่เป็นสื่ อ กระแส
หลักเท่านั้น แต่ช่องทางการสื่อสารแบบอ่ืนจ าเป็นต้องท าควบคู่กันไปด้วย เช่น ชื่อบุคคล สื่อ เฉพาะกิจ 
สื่อกิจกรรม การอัดเวที เป็นต้น ควรตระหนักไว้เสมอด้วยว่าการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน สื่อมวลชน
นั้นสามารถท าได้ดีแต่ในระดับการสร้างความตระหนัก และความส านึกกับกลุ่มเป้าหมาย และเป็นส่วน
หนึ่งในการสร้างกระแสความตื่นตัวในวงกว้างเท่านั้น แต่ไม่สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงเชิง
พฤติกรรมได้อย่างจริงจัง นอกจากนี้ การที่จะท าให้เกิดกระแสการตื่นตัวในวงกว้างยัง ขึ้นอยู่กับประเภท
ของสื่อ รูปแบบ การน าเสนอข้อมูล บุคคลที่ท าหน้าที่สื่อสารผ่านสื่อ จังหวะเวลา และมุมมองของ
สาธารณชนในช่วงเวลาดังกล่าว 

5)  กลยุทธ์การสื่อสารประกอบด้วย กลยุทธ์ด้านสาร กลยุทธ์ด้านสื่อ 
5.1)  กลยุทธ์ด้านสาร 

แนวทางเชิงลบ 
(1)  การน าเสนอข้อเท็จจริง  
(2)  การใช้ความน่ากลัว 
(3)  การใช้บุคคลท าหน้าที่ตักเตือนกลุ่มเป้าหมาย 
แนวทางเชิงบวก 
(1)  การให้ก าลังใจ  
(2)  การสร้างสัญลักษณ์ร่วม 
(3)  การเน้นความสะดุดหู สะดุดตา 
(4)  เลี่ยงการต าหนิ แต่ประกาศเชิญให้ท าพฤติกรรมที่พึงประสงค์  
(5)  การน าเสนอภาพพฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยคนมีชื่อเสียง     
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(6)  การเน้นความทันสมัย                                            
(7)  การตอกย้ าความส าคัญของ “ชุมชนเข้มแข็ง”                   
(8)  การให้ข้อมูล 2 ด้าน 

5.2)  กลยุทธ์ด้านสื่อ 
แนวทางเชิงลบ 
(1)  น าเสนอประสบการณ์ในการเผชิญกับปัญหา 
(2)  การใช้บุคคลที่น่าเชื่อถือท าหน้าที่สื่อสารกับสาธารณช 
(3)  การสร้างแรงกดดันผ่านกลุ่มแนวร่วม  
แนวทางเชิงบวก 
(1)  การจัดกิจกรรมทางเลือก แนวทางอ่ืน 
(2)  การเลือกน าเสนอประเด็นให้สอดคล้องกับบุคลิกของ สื่อมวลชนและความ

สนใจของสังคม 
(3)  การวางตนให้พร้อมที่จะให้ข่าวเสมอ  

ดังนั้น การท าสื่อรณรงค์ จ าเป็นต้องท าความรู้จักกับกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด เพ่ือให้                                
การสื่อสารนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้และควรตระหนักไว้เสมอว่า การเผยแพร่ข้อมูลข่าวนั้น 
สามารถท าได้ดีแค่ในระดับการสร้างความตระหนัก และความส านึกกับกลุ่มเป้าหมายและเป็นส่วนหนึ่ง
ในการสร้างกระแสความตื่นตัวในวงกว้างเท่านั้น แต่ไม่สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรม
ได้อย่างจริงจังเพราะต้องขึ้นอยู่กับประเภทของสื่อรูปแบบการน า เสนอข้อมูล และบุคคลที่ท าหน้าที่
สื่อสารผ่านสื่อ จังหวะ เวลา และมุมมองของสาธารณชนในช่วงเวลาดังกล่าวอีกด้วย 
 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งผู้อืน่ 
ความหมาย  
การกลั่นแกล้งผู้อ่ืน (Bullying) หมายถึงพฤติกรรมที่สังคมไม่ยอมรับ โดยความตั้งใจกระท าให้

ผู้อ่ืนได้รับความทุกข์ ความเจ็บปวดจากผู้ข่มเหงรังแกที่รู้สึกว่าตนเองมีอ านาจหรือพลังเหนือกว่าผู้ถูกข่ม
เหงรังแก อีกทั้งการกระท าดังกล่าวจะเกิดขึ้นช้า  ๆ อย่างต่อเนื่องและมีระยะเวลายาวนาน                  
ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพที่ 2.1  พฤติกรรมการการกลั่นแกล้งผู้อื่น 

 
ความเป็นมาของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งผู้อ่ืน 
การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนไม่ใช่ปัญหาใหม่ที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบัน แต่เป็นสิ่งที่คนในสังคมส่วนใหญ่

เริ่มตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมดังกล่าว ที่ผ่านมาในอดีตการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนไม่ได้ถูก
มองเป็นภัย ร้ายแรงอะไร โดยทั่วไปกลับถูกมองว่าเป็นประเพณีที่ปฏิบัติสืบต่อกันมาหรือเป็นเรื่องปกติ
หรือเป็นสิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ อาจเป็นการยั่วยุเหน็บแนมการหลีกหนีทางสังคม  การปฏิเสธ การ
นินทา การกลั่นแกล้งระหว่างการเล่นของเด็กหรือเยาวชน กล่าวคือ เป็นเรื่องปกติของเด็กที่จะต้องเผชิญ
กับพฤติกรรมในลักษณะดังกล่าว ดังที่ โรเบิร์ต. (2008 อ้างอิง สกล วรเจริญศรี, 2558 : 13) ได้กล่าวถึง
การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนว่าเป็นการกระท าหรือการพูดที่เกิดขึ้นในกลุ่มเยาวชน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนที่แสดงให้เห็นว่าการข่มเหงรังแกส่วนใหญ่ จะเกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชนที่อยู่ในช่วง
เกรด 6 ถึง เกรด 10 หรือระดับประถมศึกษาชั้นปีที่ 6 ถึงมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 4 และสามารถเกิดขึ้นได้ทั้ง
นักเรียนหญิงและนักเรียนชาย ลังกัน. (2011 อ้างอิง สกล วรเจริญศรี, 2558 : 13)  

ค าว่า การกลั่นแกล้งผู้อ่ืน ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า “Bully” ได้รับการบัญญัติเป็นภาษาอังกฤษ
ครั้งแรกในแนวนิยายที่มีชื่อว่า “Oliver Twist” โดยผู้เขียนชื่อ ชาร์ลส์ ดิกเกนส์ (Charles Dickens) ใน
ปี ค.ศ.1838 และต่อมาจนกระทั่งในปี ค.ศ.1973 ศาสตราจารย์ ดร.แดน โอล วีอัส (Professor Dr.Dan 
Olweus) ศาสตราจารย์ทางด้านจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเบอร์เก้น (University of Bergen) ประเทศ
นอร์เวย์ ชาวสแกนดิเนเวีย เป็นคน แรกที่ศึกษาเชิงวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งผู้อ่ืน โดยมีการ
สร้างแบบวัดเกี่ยวกับพฤติกรรมข่มเหงรังแกของเด็กในโรงเรียน และต่อมาผลงานของเขาได้ถูกเผยแพร่ 
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และตีพิมพ์และตีพิมพ์ในประเทศสหรัฐอเมริกาภายใต้ชื่อว่า Aggression in the schools:  Bullies 
and Whipping boysในปี ค.ศ.1978 (Ferguson. 2014 : online) อีกทั้งเป็นบุคคลแรกที่มีการน า
วิธีการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบส าหรับการป้องกันและ ต่อต้านปัญหาการกลั่นแกล้ งผู้ อ่ืน                     
ดังภาพประกอบ 2.2 

 

ภาพที่ 2.2  Professor Dr.Dan Olweus 
ที่มา : www.violencepreventionworks.org 

 
ประเภทของการกลั่นแกล้งผู้อ่ืน 

พฤติกรรมการข่มเหงรังแก สามารถจ าแนกออกเป็นประเภทต่าง ๆ ได้ ดังต่อไปนี้ (Langan. 
2011 : 12 – 13) 

ประเภทที่ 1 การกลั่นแกล้งด้านร่างกาย (Physical Bullying) เป็นลักษณะของการท าร้าย
ร่างกาย การต่อย การทุบ การตบ การต ีเป็นต้น  

ประเภทที่ 2 การกลั่นแกล้งด้านสังคม หรือด้านอารมณ์(Social or Emotional Bullying) 
เป็นลักษณะของการใช้กลุ่มเพ่ือนหรือสังคมกดดัน (Peer Pressure) และท าให้บุคคลแยกออกจากกลุ่ม
อันเป็นผล ท าให้เกิดความรู้สึกเจ็บปวด หรือเสียใจจากการกระท าดังกล่าว ตัวอย่าง การโน้มน้าวให้กลุ่ม
ไม่สนใจบุคคลที่ถูกรังแก การหลีกเลี่ยงไม่ให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือการหลบไม่ให้บุคคลเข้ามาสัมพันธ์
กับกลุ่ม อันเป็นผลท าให้บุคคลที่ถูกรังแกรู้สึกไร้ตัวตน ไม่มีเพ่ือน ไม่มีคนคุย และไม่มีวิถีทางที่จะหลบหนี
สถานการณ์ดังกล่าว  
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ประเภทที่ 3 การกลั่นแกล้งด้านค าพูด (Verbal Bullying) เป็นลักษณะการพูดใด ๆ ที่ส่งผล
กระทบต่อความรู้สึกหรือท าให้เจ็บปวด จะเกิดขึ้นใน สถานการณ์ที่มีการยั่วยุ เย้าแหย่ เยาะเย้ย ข่มขู่ 
การพูดจาดูถูก เสียดสีกันในกลุ่มเพ่ือน ทั้งนี้อาจหมาย รวมถึงการวิจารณ์ด้วยค าพูด ในลักษณะการ
ประโคมข่าว ข่าวลือ ค านินทา และการพูดจาโกหกบิดเบือนข้อมูลที่ ไม่เป็นจริง โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้เกิดความเจ็บปวด และจะมุ่งต่อสิ่งที่นอกเหนือการควบคุมของบุคคลที่ถูกข่มเหงรังแก เช่น รูปร่าง
หน้าตา เชื้อชาติ ครอบครัว สถานะทางเศรษฐกิจ เป็นต้น นอกจากนั้นยังหมาย รวมถึงการพูดจาที่
รุนแรง โหดร้าย ท าให้เจ็บปวด อับอาย และรู้สึกเขินประหม่า 

ประเภทที่ 4 การกลั่นแกล้งบนโลก ออนไลน์ (Cyber Bullying) เป็นประเภทหนึ่งของการ
ข่มเหงรังแกที่เกิดขึ้นใหม่และเป็นประเด็นปัญหาส าคัญในสังคม โดยใช้สื่ออีเล็กทรอนิกส์ต่าง  ๆ ได้แก่ 
การใช้โทรศัพท์ อีเมล์ ข้อความส าเร็จรูป ข้อความที่เขียนขึ้นเอง และภาพ ทั้งนี้เป็นการใช้อุปกรณ์การ
สื่อสารในการ เข้าถึงประกอบด้วยโทรศัพท์ (Mobile phone) คอมพิวเตอร์ (Computer) เว็บไชต์ 
(Website) บล็อก (Blogs) ห้องสนทนา (Chat room) เฟซบุ๊ค (Face book) เครือข่ายทางสังคม
ออนไลน์อื่น ๆ การถ่ายคลิปที่มีการชกต่อยตบตีกัน การถูกทารุณกรรมหรือการคุกคาม 

นอกจาก 4 ประเภทดังกล่าวของการข่มเหงรังแก มิลเลอร์ เบิร์นส์ และจอห์นสัน. (2013 อ้างอิง 
สกล วรเจริญศรี, 2558 : 16) ได้จ าแนกประเภทของการข่มเหงรังแก เพ่ิมอีกเป็น 2 ประเภท คือ  

ประเภทที่ 1 การกลั่นแกล้งเกี่ยวกับวัตถุ (Material Bullying) เป็นลักษณะของการข่มเหง
รังแกโดยน าเอาสิ่งของไป หรือการใช้การข่มขู่ ด้วยความตั้งใจเพ่ือให้ได้ซึ่งสิ่งของหรือเงิน ได้แก่ การเอา
ของคนอ่ืนไปซ่อน การท าลายสิ่งของผู้อื่น การรีดไถ เงิน เป็นต้น  

ประเภทที่ 2 การกลั่นแกล้งด้วย แรงจูงใจที่เกิดจากความเกลียดชัง (Hate–motivated 
Bullying) การข่มเหงรังแก ประเภทนี้เกิดกับเป้าหมายที่ มีความแตกต่างในเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา  
ภูมิล าเนา ความสามารถชาติก าเนิด เพศ โดยปกติการข่มเหง รังแกประเภทนี้จะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นใน
ต่างประเทศ 

แนวทางการป้องกันและแก้ไขการกลั่นแกล้ง รังแกในสถานศึกษา 
แนวทางท่ี 1 การให้ค าปรึกษา (Counseling) การให้ค าปรึกษาเป็นวิธีการหนึ่งในการช่วยเหลือ

บุคคล ที่ได้รับความทุกข์หรือความไม่สบายใจในเรื่องต่าง ๆ อาจใช้การให้ค าปรึกษาแบบรายบุคคล 
(Individual Counseling) หรือการให้ค าปรึกษาเป็นกลุ่ม (กลุ่มผู้ข่ม เหงรังแก หรือกลุ่มที่ถูกข่มเหง
รังแก หรือกลุ่มผู้ที่อยู่ใน เหตุการณ์การข่มเหงรังแก) ตลอดจนการให้ค าปรึกษาครอบครัว (Family 
counseling) หากจ าเป็นที่จะต้องมีพ่อแม่ หรือผู้ปกครองเข้ามาเก่ียวข้องกับการข่มเหงรังแก  

แนวทางที่ 2 การจัดตั้งทีมช่วยเหลือ (Team helper) รูปแบบการป้องกันและแก้ไข้นี้เป็นที่
นิยมมาก ในต่างประเทศส าหรับระบบการป้องกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในสถานศึกษา เพราะการได้รับ
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ความร่วมมือจาก บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาสู่การช่วยเหลือและป้องกันจะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพอย่างมาก กลุ่มบุคคลที่ควรเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาการข่มเหงรังแก ได้แก่           
ครูแนะแนว ให้ค าปรึกษา จิตแพทย์ นักกฎหมาย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูปกครอง พ่อแม่ และชุมชน 
เป็นต้น ซึ่งกลุ่มเหล่านี้จัดตั้งขึ้น เพ่ือคอยช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาการข่มเหงรังแกในสถานศึกษา 

แนวทางที่ 3 การจัดระบบการให้บริการ (Service system) การจัดระบบและให้บริการ อาจ
หมายรวมถึงการได้รับการสนับสนุนจากระดับผู้บริหารใน  สถานศึกษาทั้งในระดับนโยบาย (School 
Policies) ได้แก่ มีการด าเนินการจัดตั้งนโยบายขึ้นในสถานศึกษา ถึงการข่มเหงรังแกในโรงเรียน การจัด
หลักสูตรที่มีการ สอดแทรกการป้องกัน การข่มเหงรังแกในชั้นเรียน การรณรงค์จัดท าป้ายบริการสนเทศ 
(Information Service) ในสถานศึกษาการปลอดการข่มเหงรังแกในโรงเรียน (Bully–Free School) 
หรือการจัดกิจกรรมส่งเสริมการไม่ ข่มเหงรังแกในสถานศึกษา ทั้งนี้ควรมีการด าเนิน กิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่องจนกลายเป็นวัฒนธรรมของ โรงเรียน เป็นต้น เมเยอร์ และ กลอเวอร์และ คาร์ทไวท์ และ เกล
ซัน. (1998 อ้างอิง สกล วรเจริญศรี, 2558 : 18) 

แนวทางท่ี 4 การวิจัย (Research) การวิจัยเป็นวิธีการหนึ่งส าหรับการเข้าใจปัญหา และสาเหตุ
ปัญหาอันเป็นแนวทางที่น าไปสู่การน าข้อมูลต่าง ๆ จากการวิจัยไปประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ในการ
ด าเนินการช่วยเหลือการข่มเหงรังแก ทั้งนี้อาจใช้วิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ (Quantitative 
and Qualitative Research) ดังตัวอย่าง งานวิจัยของคราฟท์และหวัง (Kraft and Wang. 2009 : 
529) ได้ศึกษาประสิทธิผลของกลยุทธ์ การป้องกันการข่มเหงรังแกบนโลกออนไลน์มุมมองของ นักเรียน 
พบว่า 5 อันดับ ของกลยุทธ์การป้องกันการข่มเหงรังแกบนโลกออนไลน์ คือ อันดับ 1) ห้ามผู้กระท าการ
ข่มเหงรังแกผู้อ่ืนเข้าถึงเครือข่ายทางสังคม (Social Networking) อันดับ 2) ผู้ปกครองของผู้ข่มเหงรังแก 
ห้ามไม่ให้ใช้โทรศัพท์และคอมพิวเตอร์ในเรื่องส่วนตัว อันดับ 3) ก าหนดกฎระเบียบและบทลงโทษอย่าง
ชัดเจนในสถานศึกษา อันดับ 4) ผู้ข่มเหงรังแกจะต้องอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของชุมชนเป็นเวลา 20 
ชั่วโมง และอันดับสุดท้ายห้ามผู้ข่มเหงรังแกใช้คอมพิวเตอร์ทั้งที่บ้านและที่โรงเรียน ผลดังกล่าวเป็น  
เพียงข้อมูลส่วนหนึ่งที่ได้จากการวิจัย และสามารถน าไปเป็นแนวทางการใช้ป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ข่มเหง รังแกในสถานศึกษาได ้
 

2.3  แนวคิดทฤษฎกีารรณรงค์โดยใช้ความกลัว 
2.3.1  ความหมายของการสื่อสารรณรงค์ 

“การสื่อสารรณรงค์” หรือ “การรณรงค์” นั้น เป็นแนวคิดในการพัฒนาการส่งเสริมและ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือแนวทางในการปฏิบัติของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในช่วงระยะเวลาใดเวลา
หนึ่ง โดยการวางแผนอย่างเป็นระบบ และเน้นในมิติของการสื่อสาร ซึ่งค าว่า “การสื่อสาร รณรงค์”  
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หรือ “การรณรงค์” นั้นมีการประดิษฐ์ค าศัพท์ที่หลากหลาย อาทิ Communication Campaign, 
Public Communication Campaign, Information Campaign, และ  Advertising Campaign แต่
ทั้งหมดนี้ล้วนสะท้อนถึงบทบาทการรณรงค์ในมิติการสื่อสารทั้งสิ้นในทัศนะของนักวิชาการด้านการ
สื่อสาร ในสหรัฐอเมริกาและยุโรป อาทิ Paisley (2544), Windahl (2535), Alex de Tocqueville 
(2504) ล้วนเห็นพ้องต้องกันว่าการรณรงค์ มิใช่ปรากฏการณ์ใหม่ในสังคม แต่เป็นวิธีการปฏิบัติของ
สมาชิกในสังคมที่มีมากกว่าหลายทศวรรษแล้ว แต่สิ่งที่เป็นปรากฏการณ์ใหม่ ส าหรับการรณรงค์ 
นับตั้งแต่ศตวรรษที่ 20 ก็คือ ระบบสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ต่าง ๆ ซึ่งได้เข้ามา
มีบทบาทส าคัญ ต่อกระบวนการรณรงค์และการพัฒนาองค์ความรู้ ด้านการรณรงค์ในสังคมปัจจุบัน 
(ปาริชาต สถาปิตานนท์, 2551 : 20) 

“การรณรงค์เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ด้านการสื่อสาร ซึ่งได้มีการวางแผนไว้ล่วงหน้าและได้มี
การออกแบบโดยนายหน้าการเปลี่ยนแปลง (Change Agents) เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง ในด้าน
พฤติกรรม ของผู้รับในช่วงระยะเวลาหนึ่งๆ โรแจอร์. (1973 อ้างอิง เมธาวี จ าเนียร, 2560 : 385) “การ
รณรงค์ด้านข้อมูลมักเกี่ยวข้องกับชุดของสารต่าง  ๆ ในเชิงการส่งเสริมซึ่งอยู่ในความสนใจของ
สาธารณชนและแพร่กระจายผ่านช่องทางการสื่อสารมวลชนไปยังกลุ่มผู้รับสาร เป้าหมาย” อคิน. (1981 
อ้างอิง เมธาวี จ าเนียร, 2560 : 385) 

“สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อต่าง ๆ จ านวนมากในการบรรลุวัตถุประสงค์ด้าน
ข้อมูล ข่าวสารหรือการโน้มน้าวใจในกลุ่มประชากรที่ได้ เลือกขึ้น โดยเรามักจะพบตัวอย่างของการ
รณรงค์ในงานด้านการเมือง โฆษณา การหาทุน และการให้ข้อมูลสาธารณะเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพและ
ความปลอดภัย”  แม็คคิวล์. (1983 อ้างอิง เมธาวี จ าเนียร, 2560 : 385) 

“การรณรงค์ด้านข้อมูลข่าวสารสาธารณะมักสะท้อนให้เห็นถึงความตั้งใจของคนบางคน
ในการมีอิทธิพลต่อความเชื่อและพฤติกรรมของผู้อ่ืน โดยใช้จุดจับใจต่าง  ๆ ด้านการสื่อสาร” พลีย์รี่ย์. 
(1981 อ้างอิง เมธาวี จ าเนียร, 2560 : 385) 

ทั้งนี้ ในบริบทของนิยามความหมายของการสื่อสารรณรงค์ชี้ให้เห็นคุณลักษณะเด่นของ
การสื่อสารรณรงค์ ดังนี้ 

2.3.2  ประเภทของการสื่อสารรณรงค์ 
บุษบา สุธีธร (2530 อ้างอิง ภัทรสุฎา มณีพันธุ์, 2557 : 22) ได้จัดประเภทของโครงการ

รณรงค์ท่ีมีการปฏิบัติกันอยู่มากในปัจจุบัน โดยพิจารณาจากสองเกณฑ์ ได้แก่ การจัดประเภทการสื่อสาร
รณรงค์โดยใช้เกณฑ์เรื่องประเภทขององค์การผู้จัดท า 

(1)  การจัดประเภทการสื่อสารรณรงค์โดยใช้เกณฑ์เรื่องระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แบ่ง
ได้เป็น 2 ลักษณะ กล่าวคือ การสื่อสารรณรงค์เฉพาะกิจและการสื่อสารรณรงค์แบบต่อเนื่อง 
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(1.1)  การสื่อสารรณรงค์เฉพาะกิจ ด าเนินการเพ่ือหวังผลให้เกิดขึ้นอย่าง รวดเร็ว 
มักเป็นกิจกรรมการสื่อสารรณรงค์ที่ด าเนินการเพ่ือสนับสนุนด้านการตลาดขององค์กร ภาคธุรกิจ โดยใช้
กิจกรรมการสื่อสารรณรงค์เชิงประชาสัมพันธ์สนับสนุนกิจกรรมการโฆษณาหรือ อาจด าเนินการใน
ลักษณะการสื่อสารรณรงค์เพ่ือการกุศล  เมื่อบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ ในการสื่อสารรณรงค์แล้วก็
จะเป็นการสิ้นสุดการรณรงค์ เนื่องจากเป็นการด าเนินการระยะสั้น วัตถุประสงค์การรณรงค์ประเภทนี้
ส่วนใหญ่เน้นการสร้างการรับรู้สร้างประเด็นความสนใจหรือกระตุ้น ให้มีการร่วมกิจกรรมที่มีขึ้นเป็นครั้ง
คราว 

(1.2)  การสื่อสารรณรงค์แบบต่อเนื่อง มักมีการก าหนดวัตถุประสงค์ให้ ผู้รับสาร
กลุ่มเป้าหมายปรับพฤติกรรมไปตามแนวทางที่ต้องการอย่างค่อยเป็นค่อยไปด้วยการสร้าง  การรับรู้และ
ความสนใจให้เกิดขึ้นในผู้รับสารกลุ่มเป้าหมายก่อนแล้วจึงค่อยสร้างความต้องการในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมไปตามแนวทางท่ีผู้ส่งสารต้องการ 

(2)  การจัดประเภทการสื่อสารรณรงค์โดยใช้เกณฑ์เรื่องประเภทขององค์การผู้จัดท า 
แบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ คือ การสื่อสารรณรงค์ที่จัดท าโดยหน่วยงานภาครัฐ การสื่อสารรณรงค์ที่จัดท า
โดยหน่วยงานภาคธุรกิจเอกชนและการสื่อสารรณรงค์ที่จัดท าโดยองค์กรการกุศลสาธารณประโยชน์            
หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรทางการค้า 

(2.1)  การสื่อสารรณรงค์ที่จัดท าโดยหน่วยงานภาครัฐ มักจัดขึ้นในกรณีต่าง ๆ ดังนี้ 
•  เมื่อเริ่มการรณรงค์ประเด็นใดประเด็นหนึ่งที่ประชาชนไม่เคย รับรู้มาก่อน 

และการรณรงค์นั้นต้องการความร่วมมือจากหลายฝ่ายสนับสนุน 
•  เมื่อด าเนินการรณรงค์ที่ เป็นประโยชน์  ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของประชาชนในเชิงบวก อันเป็นการป้องกันหรือแก้ปัญหาสังคมที่เกิดข้ึน 
•   เมื่อมีระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมายใหม่ที่ประชาชนต้ องทราบ             

และปฏิบัติตาม 
•  เมื่อมีการเข้าใจผิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ 
•  เมื่อเกิดวิกฤติหรือปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อความม่ังคั่งและมั่นคงตลอดจน

เสถียรภาพของประเทศ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการรณรงค์ระยะสั้น เพ่ือแก้ไขและป้องกัน ความเข้าใจผิด
จนกว่าวิกฤตหรือปัญหาที่เกิดข้ึนจะคลี่คลายไปในทางที่ดี 

(2.2)  การสื่อสารรณรงค์ที่จัดท าโดยหน่วยงานภาคธุรกิจเอกชน มักจัดขึ้น               
ในกรณีต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

•  เผยแพร่สินค้าหรือบริการขององค์กรที่ไม่เคยมีมาก่อน หรือขยายสาย
ผลิตภัณฑ์ 
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•   จัดการรณรงค์ เ พ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร โดยใช้ เทคนิค                            
การประชาสัมพันธ์เชิงการโฆษณา หรือที่เรียกว่า “สถาบันโฆษณา” (Institutional Public Relation) 

•   การร่ วมกิ จกรรมรณรงค์ ซึ่ งทางหน่ วยงานภาครั ฐหรื อองค์กร                   
สาธารณกุศลจัดขึ้น แต่องค์กรภาคเอกชนสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการ หรือจัดการรณรงค์ใน
ลักษณะที่เป็นสาธารณกุศล 

(2.3)  การสื่อสารรณรงค์ที่จัดท า โดยองค์กรการกุศล สาธารณประโยชน์                  
หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรทางการค้า มักจัดขึ้นในกรณีต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

•  การรณรงค์เพ่ือหารายได้หรือเงินบริจาคเพ่ือน าไปสมทบเป็น งบประมาณ
ด าเนินการขององค์กร 

•  การรณรงค์เพ่ือเพ่ิมจ านวนสมาชิกขององค์กรให้มีมากขึ้น หรือเพ่ือเก็บ              
ค่าบ ารุงสมาชิก หรือเพ่ิมปริมาณสมาชิกในองค์กรเพื่อรองรับการด าเนินงานขององค์กร 

•  การรณรงค์เพ่ือเผยแพร่แนวคิดขององค์กรให้เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 
•  การรณรงค์เพ่ือระดมให้ประชาชนทั่วไปเข้าใจและยอมรับเข้าร่วม              

ในกิจกรรมอันเป็นสาธารณประโยชน์ที่องค์กรจัดขึ้น 

2.3.3  องค์ประกอบการสื่อสารรณรงค์ 
ปาริชาต สถาปิตานนท์ และคณะ (2546 : 127–152) ได้สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับการ

รณรงค์ ด้านสุขภาพผ่านสื่อมวลชนในประเทศไทยว่า มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
(1)  องค์ประกอบเชิงบุคคลองค์กรรณรงค์ 

(1.1)  แกนน า เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการรณรงค์ โดยผลการศึกษา พบว่า
แกนน าในการรณรงค์ด้านสุขภาพในประเทศไทย ได้แก่ บุคคล กลุ่มบุคคล และองค์กร ที่เล็งเห็นปัญหา
และความจ าเป็นในการแก้ไขปัญหา หรือมีหน้าที่เกี่ยวข้องและมีความรับผิดชอบต่อประเด็นดังกล่าว
โดยตรง 

(1.2)  พันธมิตร ได้แก่ บุคคล หน่วยงานภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน องค์กรภาค
ธุรกิจเอกชน และองค์กรสื่อมวลชน 

•  บุคคล บุคคลที่ให้การสนับสนุนแกนน า มี 2 ประเภท ได้แก่ บุคคล              
ที่ มีชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับในแวดวงต่าง ๆ ในสังคม และบุคคลที่เผชิญหน้ากับปัญหาโดยบุคคล 
ที่มีชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับในแวดวงต่าง ๆ ในสังคมรวมไปถึงดารา ศิลปิน และนักแสดงต่าง ๆ 
การเข้าร่วมของบุคคลเหล่านี้ เกิดจากการที่แกนน าได้ทาบทามหรือเชิญชวนให้เข้าร่วมโครงการหรือเกิด
จากการที่บุคคลเหล่านี้ติดต่อกับแกนน าและอาสาสมัครที่จะเข้าร่วมโครงการซึ่งบุคคลเหล่านี้ อาจท า
หน้าที่แตกต่างกันไป อาทิ ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการถ่ายทอดข้อมูลจากแคนน้ าผ่าน สื่อมวลชนสู่
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ประชาชน หรือเชิญชวนให้คนร่วมมือกันท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาหรืออาจท าหน้าที่ที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการสื่อสารผ่านสื่อมวลชนแต่ท าหน้าที่ ซึ่งเกี่ยวข้องกับโครงการรณรงค์ เช่น การบริหาร
โครงการผลักประเด็นรณรงค์ให้ลุล่วง อาทิช่วยสนับสนุนด้านการระดมทุน ส าหรับบุคคลที่เผชิญหน้ากับ
ปัญหาเป็นกลุ่มที่ได้รับผลจากการมีพฤติกรรมที่เป็นอันตรายของการเข้าร่วม การรณรงค์  ซึ่งอาจเกิด
จากการที่รู้จักแกนน าเป็นการส่วนตัวและได้รับบการเชิญชวน จากแกนน าหรืออาจจะเผชิญกับปัญหา
และได้รับการติดต่อโดยตรงจากสื่อมวลชน โดยบุคคลเหล่านี้จะท าหน้าที่ถ่ายทอดประสบการณ์ตรงของ
ตน ให้สาธารณชนรับทราบและหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงดังกล่าว 

•  หน่วยงานภาครัฐ เป็นพันธมิตรอีกกลุ่มที่มีความส าคัญต่อการรณรงค์    
โดยหน่วยงานภาครัฐดังกล่าวมักเป็นหน่วยงานที่มีความรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับเรื่องที่ก าลังรณรงค์
หรือเป็นหน่วยงานที่ผู้บริหารระดับสูงเล็งเห็นถึงความจ าเป็นในการเข้าร่วมรณรงค์หรือเป็นหน่วยงานที่
ได้รับค าเชิญจากแกนน าโดยหน่วยงานภาครัฐจะให้การสนับสนุนด้านต่าง ๆ อาทิ การจัดท าฐานข้อมูล
ทางสถิติเกี่ยวกับสถานการณ์ การอนุมัติบุคลากรให้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ การจัดสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรของตนในการด าเนินกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการรณรงค์ เป็นต้น 

•  องค์กรพัฒนาเอกชน หมายถึง มูลนิธิ ชมรม หน่วยงานที่ด าเนิน กิจกรรม
ทางสังคมโดยไม่แสวงหาก าไรต่าง ๆ โดยหน่วยงานเหล่านี้มักเข้าร่วมเป็นพันธมิตรผ่าน ทางการเชิญชวน
จากแกนน าทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ส าหรับการให้การสนับสนุนเป็นไปในลักษณะของ
การให้ข้อคิดและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักการและแนวปฏิบัติ การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ หรือการจัด
กิจกรรมของกลุ่มตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

•  องค์กรภาคธุรกิจเอกชน ได้เข้ามามีบทบาทในการรณรงค์มากขึ้น 
โดยเฉพาะองค์กรภาคธุรกิจขนาดใหญ่ การเข้าร่วมเป็นพันธมิตรขององค์กรภาคธุรกิจอาจเกิดจาก 
สาเหตุหลายประการ อาทิ ได้รับการทาบทามอย่างไม่เป็นทางการและเป็นทางการจากแกนน าการ
เล็งเห็นความจ าเป็นการมีนโยบายด้านกิจกรรมเพ่ือสังคม การเห็นประโยชน์ร่วมกันในเชิงสร้าง
ภาพลักษณ์ เป็นต้น โดยการให้การสนับสนุนขององค์กรภาคธุรกิจเอกชน มักเป็นไปในลักษณะ                
ของการเข้าร่วมเป็นสปอนเซอร์ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ หรือบริจาคสิ่งของต่าง ๆ เพ่ือการจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ 

•  องค์กรสื่อมวลชน ประกอบด้วย องค์กรสื่อมวลชนของภาครัฐและ 
ภาคเอกชน โดยการเข้าร่วมเป็นพันธมิตรอาจเกิดจากการที่นักรณรงค์เชิญชวนหรือขอความร่วมมือ การ
จัดเวทีพบปะพูดคุยกับสื่อมวลชนกลุ่มต่าง ๆ ตลอดจนการที่สื่อมวลชนมีเจตนารมณ์ที่จะท าหน้าที่ เป็น
สื่อกลางในการเผยแพร่เรื่องราวผ่านสาธารณชน หรือเล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหา ส าหรับการให้
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การสนับสนุนของสื่อมวลชนจะท าหน้าที่รายงานข่าว ความเคลื่อนไหวและสภาพของผลกระทบที่เกิด
ขึ้นกับบุคคลต่าง ๆ ตลอดจนอาจให้ความร่วมมือในการผลิตและเผยแพร่สปอตรณรงค์ต่าง ๆ 

(2)  องค์ประกอบเชิงกระบวนการรณรงค์ จะขับเคลื่อนและส่งผลให้การรณรงค์ ด าเนิน
ไปได้และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยมีองค์ประกอบ 7 ประการ ได้แก่ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลประเด็นในการรณรงค์ ช่องทางการสื่อสาร กลยุทธ์การสื่อสาร และการวิจัย 

(2.1)  เป้าหมาย พบว่าเป้าหมายของการรณรงค์เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ ในการ
รณรงค์ เปรียบเสมือนภาพที่นักรณรงค์อยากให้เกิดขึ้นหลังจากด าเนินโครงการรณรงค์สามารถ แบ่งออก
ได้เป็นสองระดับ คือ เป้าหมายระดับบุคคลและเป้าหมายระดับโครงสร้าง 

•  เป้าหมายระดับบุคคล เน้น 4 ด้านหลักที่ส าคัญ ได้แก่ การกระตุ้น             
ให้เกิด การตื่นกลัวต่อสภาพปัญหา การปรับเปลี่ยนทัศนคติในทางที่เหมาะสม การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ไปในทางท่ีพึงประสงค์ และการสร้างส านึกหรือความภาคภูมิใจให้กับบุคคล 

•  เป้าหมายระดับโครงสร้าง ได้แก่ การผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยน 
พฤติกรรมของบุคคล การรณรงค์ในด้านการสร้างกระแสความตื่นตัวของชุมชน การรณรงค์เพ่ือ การ
ผลักดันเชิงนโยบายหรือการปรับเปลี่ยนกฎหมายเพ่ือให้เกิดเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสร้างของ ระบบ
สังคมอย่างจริงจัง 

(2.2)  วัตถุประสงค์ (Rogers and Storey, 2530 อ้างถึงใน กิตติ กันภัย 2543 : 
234) นักวิชาการด้านการสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและควบคุมสังคม ได้อธิบายถึงมิติต่าง ๆ ของ
วัตถุประสงค์และผลกระทบของการรณรงค์ว่าสามารถพิจารณาได้ 3 ลักษณะ ได้แก่ ระดับของ
วัตถุประสงค์ ระดับสถานการณ์เปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรมของผู้รับสาร และระดับของผู้รับประโยชน์
จากผลการรณรงค์ 

•  ระดับของวัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์ของการรณรงค์จัดเป็นประเภทได้ 3 
ระดับ กล่าวคือ เพื่อแจ้งข่าวสาร (To Inform), เพ่ือโน้มน้าวใจเพ่ือกระท าตาม (To Persuade) และเพ่ือ
ระดมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (To Mobilize Over Behavior Change) 

•  ระดับสถานการณ์เปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรมของผู้รับสาร ผลของ           
การรณรงค์สามารถเกิดขึ้นได้ตั้งแต่ระดับภายในบุคคล ( Intrapersonal) ไปจนถึงระดับโครงสร้าง 
สถาบัน (Institutional) กล่าวคือ ระดับสถานะของการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้ตั้งแต่การเปลี่ยนแปลง ใน
ระดับการเรียนรู้ (Perception Change) ของปัจเจกบุคคล ไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงในแง่ โครงสร้าง
ของระบบสังคม (Structure of Social System) 

•  ระดับของผู้รับประโยชน์จากผลการรณรงค์ ในการรณรงค์โครงการใด 
โครงการหนึ่งนั้น บุคคลที่จะได้รับผลประโยชน์จากผลการรณรงค์นั้น  ๆ ได้แก่ องค์กรผู้ส่งสาร หรือ
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ปัจเจกบุคคลผู้รับสาร เช่น โครงการรณรงค์เพ่ือสาธารณสุข (Public Health Campaign) จะพบว่าคน
ได้รับประโยชน์เต็ม ๆ คือปัจเจกบุคคลผู้รับสารและองค์กรผู้ส่งสารที่ได้รับประโยชน์จาก การยกระดับ
สาธารณสุขอยู่บ้าง (กิตติ กันภัย, 2543 : 239) 

(2.3)  กลุ่มเป้าหมาย มีความส าคัญมากในการรณรงค์เพ่ือการโน้มน้าวใจ ซึ่งจะต้อง
มีการวิเคราะห์อย่างแน่ชัดว่ากลุ่มเป้าหมายเป็นใคร เป็นอย่างไร มีประสบการณ์การรับรู้ ทัศนคติค่านิยม 
และระบบสังคมวัฒนธรรมเป็นอย่างไร นักวางแผนเพ่ือการรณรงค์ จะไม่สามารถโน้มน้าวใจ
กลุ่มเป้าหมายได้เลย ถ้าหากไม่รู้จักวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายอย่างแจ่มแจ้งและ ถือกลุ่มเป้าหมายเป็น
ศูนย์กลางในการเตรียมสารที่ถูกต้องเหมาะสมจากผลการวิจัยของปาริชาต สถาปิตานนท์ (2546) พบว่า
กลุ่มเป้าหมาย ในการรณรงค์แบ่งได้เป็นสองกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายที่นักรณรงค์ต้องการให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง และกลุ่มเป้าหมายที่นักรณรงค์ต้องการให้เป็นแนวร่วม ซึ่งกลุ่มเป้าหมายที่นักรณรงค์
ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาโดยตรง และมี
พฤติกรรมเสี่ยงตลอดจนเป็นกลุ่มที่นักรณรงค์ต้องการท าให้บุคคลเหล่านี้ เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้าน
พฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงประสงค์ โดยกรณีนี้นักรณรงค์มักนิยมแบ่งกลุ่มเป้าหมายดังกล่ าวออกเป็น
กลุ่มย่อย ๆ โดยใช้เกณฑ์ต่าง ๆ เช่น วัย การศึกษา และอาชีพ อย่างไรก็ตาม ในการตัดสินใจเลือกกลุ่ม
บุคคลใดเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักที่นักรณรงค์ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนั้น พบว่านักรณรงค์ยังนิยม
ใช้เกณฑ์ ความเสี่ยงต่อเรื่องดังกล่าว เป็นแนวทางในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจ ส าหรับ
กลุ่มเป้าหมายที่นักรณรงค์ต้องการให้เป็นแนวร่วม คือ กลุ่มที่นักรณรงค์คาดหวังว่าจะสามารถท าหน้าที่
กระตุ้นให้บุคคลกลุ่มเสี่ยงเกิดการเปลี่ยนแปลง 

(2.4)  ข้อมูลหรือประเด็นในการรณรงค์ สามารถแยกได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ข้อมูล
ระดับพ้ืนฐาน เช่น สถิติตัวเลขต่าง ๆ ที่สะท้อนสถานการณ์บัญชีรายชื่อที่บุคคลสามารถให้ข้อมูลต่าง ๆ 
ข้อมูลเชิงแนวปฏิบัติตนของกลุ่มเป้าหมาย เป็นลักษณะพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ทักษะชีวิตที่บุคคลกลุ่ม
เสี่ยงควรรู้และข้อมูลเชิงลึก เช่น รายงานผลการวิจัยเกี่ยวกับผล และผลกระทบของพฤติกรรมเสียง 
ความก้าวหน้าทางวิทยาการต่าง ๆ 

(2.5)  ช่องทางการสื่อสาร ผลการวิจัยพบว่า โครงการรณรงค์ด้านสุขภาพต่าง  ๆ               
จะเน้นการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อมวลชน ควบคู่ไปกับช่องทางการสื่อสารอ่ืน ๆ อาทิ สื่อบุคคล และสื่อ
เฉพาะกิจ เป็นต้น โดยในการเลือกช่องทางการสื่อสารนักรณรงค์จะพิจารณาถึงการเข้าถึงเป้าหมาย การ
กระตุ้นความตระหนักการกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนอกจากนั้นการพิจารณาเลือกช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ ยังจ าเป็นต้องพิจารณาเป็นปัจจัยอ่ืนประกอบ เช่น ความสอดคล้อง ของช่องทางการ
สื่อสารกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อของกลุ่มเป้าหมายข้อมูลและประเด็นที่จ าเป็นต่อ กลุ่มเป้าหมาย 
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จังหวะเวลาในการเผยแพร่ ลักษณะสารที่จะน าเสนอรวมไปถึงการออกแบบสารให้มีความใกล้ตัวและมี
การสะท้อนชีวิต บุคคลอย่างชัดเจน 

(2.6)  กลยุทธ์การสื่อสาร เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญประการหนึ่งของการรณรงค์                
การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารเป็นเทคนิคที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของการสื่อสารรณรงค์ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ในแต่ละขั้นตอน การก าหนดกลยุทธ์เพ่ือด าเนินกิจกรรมการ
สื่อสารรณรงค์จึงเป็นการสอดแทรกเทคนิควิธีการในการเตรียมแผนปฏิบัติ เพ่ือก าหนดวิธีการที่จะบรรลุ
เป้าหมายและควบคุมวาระของสาร ที่จะน าเสนอ และมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ตามความเหมาะสมของ
สถานการณ์ ดังนั้น กลยุทธ์จึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับหน่วยงานรณรงค์ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เพราะกล
ยุทธ์มีส่วนในการก าหนดความส าเร็จของการรณรงค์ด้วย การรณรงค์ที่ ไม่มีการก าหนดกลยุทธ์จะไม่มี
เป้าหมาย และแนวทางการด าเนินงานส่งผลกระทบเชิงลบ อาทิเกิดช่องว่างของข้อมูลข่าวสาร 
(Information Gap) ในกลุ่มผู้รับสารช่องว่างนี้คือ ความแตกต่างในสองลักษณะ คือมีมากมายจน
บางครั้งเกิดความท้วมท้นเกินความต้องการ (Information Rich) และบางครั้งเกิดความขัดสนขาดแคลน 
(Information Rwar) (กิตติ ต้นภัย, 2543 : 283) ส าหรับรายละเอียดเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารรณรงค์
เป็นประเด็นหลักและ มีความส าคัญตลอดจนมีรายละเอียดที่น่าสนใจและเป็นกรอบส าคัญในการศึกษา 
ผู้ท าการวิจัยจึงได้แยกเป็นอีกหัวข้อหนึ่งต่อจากหัวข้อองค์ประกอบของการสื่อสารรณรงค์นี้ 

(2.7)  การวิจัยกระบวนการรณรงค์ต่าง ๆ ได้ท าการวิจัยเข้ามาในช่วงต่าง ๆ                           
ของการรณรงค์ ตั้งแต่ระยะก่อนเริ่มด าเนินโครงการได้แก่ ช่วงเวลาที่นักรณรงค์ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ 
เกี่ยวกับประเด็นในการรณรงค์ไปจนถึงการตัดสินใจเลือกกิจกรรมต่าง ๆ ในการรณรงค์ ต่อมาคือ ระยะ
ด าเนินโครงการรณรงค์ ได้แก่ ช่วงเวลาที่นักรณรงค์เริ่มเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและจัดกิจกรรมรณรงค์
ต่าง ๆ โดยจะวิจัยเกี่ยวกับการติดตามความคืบหน้าของการรณรงค์การวิเคราะห์ข่าว และสุดท้ายคือ
ระยะภายหลังโครงการรณรงค์สิ้นสุด ได้แก่ ช่วงเวลาที่นักรณรงค์ยุติกิจกรรมการสื่อสารเชิงรุกต่าง ๆ กับ
สาธารณชนตามแผนการก าหนดไว้ล่วงหน้า เป็นการวิจัยเชิงประเมินโครงการ 

(3)  องค์ประกอบเชิงระบบที่เกี่ยวข้องกับการรณรงค์ มี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
(3.1)  การพัฒนากลไกในการเชื่อมประสานการสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ ในระบบ 

สังคม ผลการวิจัยพบว่า กลไกในการเชื่อมประสานการสื่อสารรูปแบบต่าง  ๆ ในระบบสังคมเป็น
สิ่งจ าเป็น หากนักรณรงค์ต้องการที่จะให้เกิดกระแสความตื่นตัวในสังคม 

(3.2)  การร่วมมือกับพันธมิตรในการพัฒนามาตรการเชิงระบบอ่ืน ๆ ในสังคม 
กล่าวคือ การสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรในการพัฒนามาตรการเชิงระบบอ่ืน  ๆ ในสังคมเป็น
สิ่งจ าเป็นโดยเฉพาะมาตรการด้านการศึกษา การบ าบัดฟ้ืนฟูและการก ากับดูแลกันในชุมชน 
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(4)  องค์ประกอบเชิงบุคคล องค์กรรณรงค์ เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญมากใน                 
การด าเนินการรณรงค์ เนื่องจากเป็นองค์ประกอบที่ท าให้เกิดการเริ่มต้นการสื่อสารรณรงค์ องค์ประกอบ
นี้ประกอบไปด้วย แกนน าและพันธมิตร 
 

2.4  ทฤษฎีการตัดต่อ 

2.4.1  ทฤษฎีการตัดต่อ 
   ความหมายของการตัดต่อ 

ตัดต่อ คือ การล าดับภาพขั้นตอนที่ 3 ในกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์คือ Post 
Production เป็นขั้นตอนสุดท้ายส าหรับการปรับแต่งให้ออกมาโดยมีเนื้อหาที่น่าสนใจ สอดแทรกความรู้ 
แต่การที่จะเข้าห้องตัดนั้นเป็นการที่จะสร้างเรื่องราวต่าง ๆ ตามบทหรือ Script ที่เขียนไว้เรื่องหรือสตอรี่ 
คือการคิดมาก่อนเข้าห้องตัด และการเป็นนักตัดต่อมีต้องความรู้ความเข้าใจใน 2 ส่วน คือ ในส่วนของ
เครื่องตัด และในส่วนความเข้าใจในการตัด ซึ่งสัดส่วนทักษะในการตัดนั้นความส าคัญอยู่ระหว่าง 70/30 
เปอร์เซ็นต์ ส่วนเครื่องตัดต่อนั้น (หมายถึงอุปกรณ์ทั้งหลายทั้งในฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์) ความส าคัญแค่ 
30 เปอร์เซ็นต์เท่านั้น เพราะเครื่องมือเหล่านี้เป็นเพียงเครื่องมือที่ตอบสนองความคิดเท่านั้น การตัดต่อ
นั้น  ต้องเรียนรู้ว่าปุ่มไหนกดตรงไหน กดเพ่ืออะไร แค่นั้นยังไม่ถือว่าเป็นนักตัดต่อ ต่อให้ได้เครื่องตัด
ราคาแพงๆราคาหลายแสนหรือหลายล้าน ก็ไม่ได้ท าให้งานออกมาคุณภาพดีขึ้น คุณภาพในที่นี้ไม่ได้ถึง
ความชัดของภาพระดับ HD แต่หมายถึงคุณภาพของเรื่องราวการเรียบเรียงเรื่องให้น่าสนใจผ่านสายผู้ชม
ต่างหาก ท าให้สัดส่วนที่ส าคัญที่สุดส าหรับการตัดต่อควรอยู่ใน ทักษะการตัดต่อถึง 70 เปอร์เซ็นต์ ก็คือ
ความเข้าใจในหลักการตัดต่อซึ่งความเข้าใจนั้นมันอาจฟังดูเป็นนามธรรม แต่หากผ่านการท า การดูยิ่ง
มากเท่าไร จะยิ่งเข้าใจและประสบการณ์ก็จะสอนว่าแบบไหนดี เริ่มต้นครั้งแรก อาจจะต้องคัดลอกต ารา
ที่สอนมาเป็นแบบก่อนเพ่ือท าความเข้าใจหลักการตัดตัดต่อ จ าเป็นต้องใช้เวลาอย่างมากหากอยากตัด
ต่ออย่างช านาญ 

ดังนั้น การตัดต่อเป็นขั้นตอนที่ 3 ในส่วนกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์ ซึ่งเป็น
ขั้นตอนสุดท้ายก่อนปรุงแต่ง จึงมีส่วนส าคัญอยู่ 2 ส่วน ส่วนของเครื่องตัด และในส่วนความเข้าใจในการ
ตัด การตัดอาจเป็นความเข้าใจที่ดูเป็นนามธรรม หากการท า การดู ยิ่งมากเท่าไรยิ่งเข้าใจใน               
และจ าเป็นต้องใช้หากอยากตัดช านาญ 

การตัดต่อ คือ การเชื่อมระหว่างช็อต 2 ช็อต โดยใช้ 1 ใน 3 รูปแบบ ดังนี้ 
1.  การตัดชนภาพ The Cut คือ การตัดภาพชนกันจากช็อตหนึ่งต่อตรงเข้ากับอีกช็อต

หนึ่ง วิธีนี้คนดูจะไม่ทันสังเกตเห็น 
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2.  การผสมภาพ The Mix หรือ The Dissolve เป็นการค่อย ๆ เปลี่ยนภาพจากช็อต
หนึ่งไปยังอีกช็อตหนึ่ง โดยภาพจะเหลื่อมกัน และคนดูสามารถมองเห็นได้ 

3.  การเลือนภาพ The Fade เป็นการเชื่อมภาพที่คนดูสามารถเห็นได้ มี 2 แบบ คือ 
การเลือนภาพเข้า fade in คือการเริ่มภาพจากด าแล้วค่อย ๆ ปรากฏภาพซ้อนสว่างขึ้น มักใช้ส าหรับ
การเปิดเรื่อง การเลือนภาพออก fade out คือการที่ภาพ ในท้ายช็อตค่อย ๆ มืดด าสนิท มักใช้ส าหรับ
การปิดเรื่องตอนจบ (อัครพล แผ่นทอง 2553, ออนไลน์) 

วิธีการตัดต่อรูปแบบต่าง ๆ 
การตัดต่อแบบเชิงเส้น (Linear Video Editing) 
การตัดต่อแบบเชิงเส้น คือ การตัดต่อภาพและเสียงโดยการเข้าถึงข้อมูลต้นฉบับ

ตามล าดับไม่สามารถข้ามไปยังช่วงเวลาหนึ่งๆได้ทันที่ส่วนใหญ่มักอยู่ในรูปของเทปบันทึกชนิดต่าง  ๆ 
การตัดต่อท าได้ โดยมีเครื่องอ่านเทปต้นฉบับและเครื่องบันทึกเทปพร้อมเทปเปล่าอย่างน้อย 2 เครื่อง
เชื่อมต่อเข้าด้วยกันโดยมีจอ Monitor แสดงภาพในการท างาน หากเป็นการรับสัญญาณสดหรือเพ่ิม
เทคนิคพิเศษต่าง ๆ ก็จะมีเครื่องสลับ/ผสมสัญญาณ และอุปกรณ์อ่ืน ๆ รวมกัน วิธีการตัดต่อท าโดยการ
ให้เครื่องอ่านเทปต้นฉบับ เล่นภาพในส่วนที่ต้องการตัดต่อ โดยอาจป้อนค่าเวลา (Timecode) ในเทป
นั้น ๆ เพ่ือความรวดเร็วในการข้ามไปยังส่วนต่าง ๆ แล้วบันทึกส่วนนั้นลงเทปเปล่าในเครื่องบันทึกที่ต่อ
ไว้อีกเครื่องหนึ่งข้อดีของระบบการตัดต่อแบบเชิงเส้น (Linear Editing) คือ มีความเร็วในการแสดงภาพ
ให้เห็นโดยทันทีมีความยืดหยุ่นกับการท างานแบบ Realtime โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานีโทรทัศน์ที่
ต้องการความเร่งรีบในการออกอากาศสด การน าเสนอข่าว การตัดต่อในลักษณะนี้เพียงแค่เล่นเทป
ต้นฉบับในส่วนที่ต้องการก็สามารถแสดงออกไปได้ทันทีส่วนข้อเสียของการตัดต่อในลักษณะนี้คือความ
ช้าในการค้นหาส่วนต่าง ๆ ในเทปเนื่องจากต้องอ่านข้อมูลเรื่อย ๆ จนหมดเทป ไม่สามารถข้ามไปได้โดย
ทันทีและหากมีความผิดพลาดในการตัดต่อในแบบบันทึกเทป การแก้ไขนั้นท าได้ยาก และไม่สะดวก 
เพราะต้องเริ่มท าจากต้นเทปจน จบเทป การใส่เทคนิคพิเศษในวิดีโอก็ท าได้จ ากัดเนื่องจากต้องพ่ึง
ความสามารถจากตัวอุปกรณ์จึงมีต้นทุนสูงทั้งในด้านอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมทั้งเทปบันทึก เพราะหากซื้อ
อุปกรณ์ท่ีมีความสามารถน้อยจะท างานได้จ ากัด จึงไม่เป็นที่นิยมในงานขนาดเล็ก 

การตัดต่อแบบไม่เป็นเชิงเส้น (Non–Linear video editing) 
การตัดต่อในลักษณะนี้ Footage จากสื่อบันทึกทั้งหมดจะถูกบันทึกลงในฮาร์ดดิสก์อยู่ใน

รูปของไฟล์วีดิโอเพ่ือใช้กับคอมพิวเตอร์จากนั้นตัดต่อโดยใช้โปรแกรมต่าง  ๆ เช่น Adobe Premiere–
Pro , Final Cut Avid , UleadVideoStudioฯลฯ เมื่อตัดต่อเสร็จแล้ว วิดีโอทั้งหมดจะผ่านการ Render 
และบันทึกเป็นไฟล์วิดีโอหรือสื่อชนิดอ่ืน ๆ เสียก่อน จึงจะน าไปใช้ได้ การตัดต่อในลักษณะนี้มีข้อดี คือ 
สามารถแก้ไขส่วนต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วตามต้องการ อีกทั้งยังสามารถใส่เทคนิคพิเศษต่าง ๆ ได้อย่าง
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ง่ายดาย และมีให้เลือกได้มากมายหลายรูปแบบ โดยสามารถเลือกใช้ได้จากโปรแกรมตัดต่อ หรือ
สามารถดาวน์โหลด Plug–in หรือโปรแกรมเพ่ิมเติมได้จากอินเตอร์เน็ต ส่วนข้อเสียของการตัดต่อใน
ลักษณะนี้ คือ ต้องใช้คอมพิวเตอร์ที่มีความสามารถในการประมวลผลกราฟิกสูง จึงสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพต้อง Render ไฟล์ทั้งหมดก่อนจึงจะบันทึกเป็นไฟล์หรือลงสื่อได้ไม่เหมาะส าหรับ
วิดีโอที่น าไปใช้ภายหลัง อีกทั้งโปรแกรมที่ ใช้ส าหรับการตัดต่อก็มีความสามารถในการสนับสนุนไฟล์
วิดีโอได้ไม่เหมือนกัน มีวิธีการใช้งานที่แตกต่างกันสร้างความวุ่นวาย ในการท างานตัดต่อได้ในระดับหนึ่ง 

ข้อมูลเทคนิคเบื้องต้นส าหรับการตัดต่อ 
กระบวนการตัดต่อนั้น เป็นกระบวนการที่มีรายละเอียดมากมาย ทั้งในด้าน เทคนิคและ

รายละเอียดต่าง ๆ ดังนั้นก่อนเราจะเริ่มท าการตัดต่อวิดีโอ เราควรท าความรู้จักกับข้อมูลเบื้องต้นต่าง ๆ          
ที่เก่ียวข้องกับการตัดต่อให้ดีเสียก่อน เพ่ือเป็นพื้นฐานในการท างานในขั้นตอนต่อ ๆ ไป 

1.  ระบบภาพนั้นส าคัญมาก ๆ ควรตรวจสอบ Footage ทุกครั้งว่ามีระบบภาพแบบไหน 
ระบบการแสดงผลวิดีโอในโลกนั้น มีการพัฒนาขึ้นมากมาย ท าให้ในแต่ละประเทศมีระบบที่แตกต่างกัน
ซึ่งขึ้นอยู่การรับหรือเลือกใช้ของประเทศนั้น ๆ ซึ่งถ้าหากเราน าไฟล์วิดีโอที่มีระบบภาพไม่เหมือนกันมา
ใช้ในการตัดต่อ อาจท าให้เกิดปัญหาในการตัดต่อและการน าไปใช้โดยระบบภาพที่นิยมใช้กันทั่วมี 2 
ระบบหลักดังนี้ 

NTSC (National Television System Committee) 
เป็นระบบโทรทัศน์อนาล็อกที่นิยมใช้กันในประเทศแถบอเมริกาเหนือ อเมริกาใต้

ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ไต้หวัน ฟิลิปปินส์และพม่า คิดค้นขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาโดย Federal 
Communications Commission (FCC) เ พ่ือแก้ปัญหาความแตกต่างของระบบภาพโทรทัศน์ที่
หลากหลายในสหรัฐอเมริกา ระบบนี้มีความละเอียดของภาพ 525 เส้น (720  x 480 pixels) แสดงผล
ภาพ 30 ภาพต่อวิ (30 fps.) หรือ 29.97 fps. เนื่องจากในยุคทีวีสีต้องใส่ช่องสัญญาณสีเข้าไป จึงต้อง
ลดลงไปอีก 0.03 fps. ส่วนมากใช้กับประเทศที่มีระบบไฟฟ้า 110 V.60 Hz ในยุคแรกระบบนี้มีปัญญา 
เรื่องการแสดงสีที่ผิดเพ้ียน ต้องมีการปรับสี (Tint) เองที่เครื่องรับโทรทัศน์ท าให้ไม่สะดวกต่อการใช้งาน
แต่ภายหลังก็ได้มีการปรับปรุงระบบการแสดงสีให้ดีขึ้นโดยการเพ่ิมขนาดช่องสัญญาณและวิธีการ
เข้ารหัสสีระบบภาพ NTSC จะมีความละเอียดน้อยเนื่องจากจ านวนเส้นที่น้อยกว่า แต่จะมีการ
เคลื่อนไหวที่นุ่นนวลเนื่องจากจ านวนภาพต่อวินาทีที่มากกว่า 

PAL (Phase Alternating Line) 
เป็นระบบโทรทัศน์อนาล็อกที่นิยมใช้กันในแถบสหราชอาณาจักร ยุโรปและประเทศ

จีน รวมทั้งประเทศไทยด้วย คิดค้นขึ้นในประเทศเยอรมันโดย Walter Bruch เพ่ือแก้ไขปัญหาการแสดง
สีของNTSC ในยุคนั้น ใช้งานครั้งแรกในสหราชอาณาจักรในปี 1964 โดยสถานีโทรทัศน์ BBC ระบบนี้มี
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ความละเอียดของภาพ 625 เส้น (720 x 579 pixels) แสดงผลภาพ 25 ภาพต่อวินาที (25 fps.) โดย
ส่วนใหญ่ใช้กับประเทศที่มีระบบไฟฟ้า 220 V. 50 Hz. โดยระบบภาพนี้จะให้สีสันสดกว่า ภาพคมชัดกว่า
เนื่องจากจ านวนเส้นที่มากกกว่า แต่การเคลื่อนไหวของภาพจะดูไม่สมจริงเนื่องจากมีจ านวนภาพต่อ
วินาทีน้อยกว่า NTSC โดยในการตัดต่อของประเทศไทยนั้น จะตั้งค่าระบบภาพเป็น PAL เสมอ 

2.  ตรวจสอบอัตราส่วนภาพ (Aspect Ratio) ให้ถูกต้องและเหมาะสมอัตราส่วนภาพ 
(Aspect Ratio) หมายถึง สัดส่วนความแตกต่างกันของด้านกว้างและด้านยาวของภาพดังนั้นก่อนที่จะ
เริ่มกระบวนการตัดต่อ โดยอัตราส่วนภาพที่ใช้กันเป็นระบบสากล มีดังต่อไปนี้ 

1.  อัตราส่วนภาพแบบ 4:3 
เป็นอัตราส่วนภาพส าหรับโทรทัศน์อนาล็อก วิดีโอเกมในยุคก่อน ๆ ระบบกล้อง

วิดีโอรุ่นก่อน ๆ จอคอมพิวเตอร์เก่า ๆ เช่น จอ CRT หรือ LCD ในยุคแรกอีกทั้งยังพบในฟิล์มภาพยนตร์
แบบ Super35 ในยุคหนังเงียบ มีลักษณะคล้ายรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส 

2.  อัตราส่วนภาพแบบ 3:2 
เป็นอัตราส่วนภาพที่ใช้ส าหรับระบบการเก็บภาพนิ่งของกล้องถ่ายรูป SLR ทั้ง

แบบฟิล์มและดิจิตอล ในปัจจุบันระบบกล้องดิจิตอลสมัยใหม่บางรุ่นอาจสามารถปรับภาพเป็นอัตราส่วน 
16:9 ได ้

3.  อัตราส่วนภาพแบบ 16:9 
เป็นอัตราส่วนภาพส าหรับการแสดงผลที่เป็นมาตรฐานของโทรทัศน์ ความ

ละเอียดสูง (HDTV) กล้องวิดีโอในปัจจุบัน DVD, Blu–Ray และจอแสดงผลแบบ Widescreen ของ
คอมพิวเตอร์มีลักษณะเป็นสี่เหลี่ยมผืนผ้า มีพ้ืนที่ของภาพที่มากกว่าในแนวนอน ท าให้ได้รับความนิยมใน
ปัจจุบัน 

4.  US widescreen cinema standard 
เป็นขนาดภาพที่ใช้ในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

5.  Widescreen cinema standard 
เป็นขนาดภาพที่ ใช้ ใน อุตสาหกรรมภาพยนตร์สากลทั่ ว โลกในปัจจุบัน              

Safe Area บริเวณปลอดภัยส าหรับการแสดงผล Safe Area คือ เส้นเพ่ือเป็นแนวก าหนดให้ส่วนส าคัญ
ของภาพอยู่ครบถ้วน เพราะถึงบนจอคอมพิวเตอร์ HDTV หรืออุปกรณ์ดิจิตอลอ่ืน ๆ จะแสดงผลได้แต่
โทรทัศน์ระบบหลอดภาพ (CRT) จะไม่สามารถแสดงผลในส่วนที่อยู่ริมจอสุด ๆ ได้ด้วยข้อจ ากัดทาง
เทคนิค โดยจะมี 2 พื้นที่ส าคัญ คือ Title Safe และ Action Safe ซึ่งพ้ืนที่ด้านนอกเส้นออกไป เรียกว่า 
Overscan จะเป็นพ้ืนที่ ๆ โทรทัศน์แบบหลอด CRT แสดงผลไม่ได้แต่ HDTVหรือจอคอมพิวเตอร์/
โทรศัพท์อุปกรณ์ดิจิตอลอื่น ๆ จะแสดงผลได้ตามปกติ 
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Title Safe เป็นเส้นป้องกันไม่ให้ส่วนที่เป็นตัวอักษรไตเติ้ล ตัวอักษรในส่วนสาระ
ที่มีความยาวมาก ๆ Subtitle กล่องวิดีโอแบบ Picture in picture (PiP) ตกออกไปนอกพ้ืนที่การ
แสดงผล การออกแบบและจัดวางวัตถุเหล่านี้ควรอยู่ไม่เกินเส้น  

Action Safe เป็นเส้นป้องกันไม่ให้ส่วนส าคัญในวิดีโอ กราฟิกต่าง ๆ ข้อความไหล 
(Ticker) นาฬิกา โลโก้ช่อง สถานการณ์ออกอากาศ เช่น รายการสด รายการย้อนหลัง ตกออกไปนอก
พ้ืนที่การแสดงผลการจัดวางวัตถุ ดังกล่าวควรจัดให้ส่วนที่ส าคัญอยู่ในเส้น ไม่ใช่การย่อให้เข้ามาอยู่ใน
เส้นจนเกิดกรอบสีด ารอบพ้ืนที่การท างาน 

วิธีแก้ปัญหาอัตราส่วนภาพไม่เท่ากัน 

ในการท างานตัดต่อ เราอาจเจอกับขนาดวิดีโอที่ไม่เหมือนกันกับพ้ืนที่แสดงผลบนสื่อที่
เราใช้โดย ปกติจะเกิดจากเหตุสุดวิสัย เช่น ภาพข่าวที่มีขนาดคนละแบบกับพ้ืนที่งานหลัก แต่ต้องการ
รักษาอัตราส่วน ภาพให้เหมาะสมในการน าเนื้อหาเหล่านั้นมาน าเสนอ ดังนั้น เราจึงต้องเรียนรู้วิธีที่จะ
รับมือว่าเราควรปฏิบัติ อย่างไรให้ถูกต้อง หากเกิดเหตุการณ์ในลักษณะนี้ขึ้น เพ่ือที่จะได้รักษาคุณภาพ  
ของงานไว้ให้ดีที่สุด 

1.  Letterbox 
การย่อภาพทั้งหมดให้อยู่ตรงกลางจอโดยรักษาอัตราส่วน คล้ายกับการซูมออก โดย

หากท าอย่าง ถูกต้อง จะมีแถบสีด าอยู่ด้านบนและด้านล่างของภาพ หรือประกบซ้าย–ขวา การจัดการ
ขนาดภาพแบบนี้ สามารถระยะการแสดงผลของภาพให้อยู่ครบถ้วนที่สุด โดยที่ไม่มีการตัดอะไรออกไป 
แต่ภาพจะดูเล็ก อยู่ตรงกลางจอพร้อมกับมีพ้ืนที่สีด า ซึ่งอันที่จริงแล้วไม่มีการเสียรายละเอียดหรือผิด
สัดส่วนแต่อย่างใด 

2.  Centre Cropping (เหลือเฉพาะส่วนกลางของภาพ) 
การตัดภาพส่วนที่เกินออกไปจากจอ เหลือไว้เฉพาะตรงกลางภาพเท่านั้น โดยรักษา

อัตราส่วน เพ่ือไม่ให้มีแถบด าบน–ล่างแบบเดียวกับวิธี Letterbox การตัดภาพแบบนี้จะท าให้ภาพดู
สบายตา แต่จะสูญเสียระยะการมองเห็นเนื้อที่ของภาพในส่วนที่อยู่เลยออกจากจอไป 

ความรู้เบื้องต้น 6 ประการในการผสมภาพ 

1.  แรงจูงใจ (Motivation) ควรต้องมีเหตุผลในการผสมภาพเสมอ  
2.  ข้อมูล (Information) ภาพใหม่ควรมีข้อมูลใหม่เสมอ  
3.  องค์ประกอบภาพ (Composition) ช็อต 2 ช็อตที่ผสมเข้าด้วยกัน ควรมีองค์ประกอบ

ภาพที่เกยทับกันได้ง่าย และหลีกเลี่ยงภาพที่จะขัดกัน 
4.  เสียง (Sound) เสียงของทั้ง 2 ช็อต ควรจะผสานเข้าด้วยกัน 
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5.  มุมกล้อง (Camera angle) ช็อตที่ผสมกันควรมีมุมกล้องท่ีต่างกัน 
6.  เวลา (Time) การผสมภาพ ใช้เวลาอย่างน้อย 1 วินาทีและมากสุด 3 วินาที 

 

2.5  แนวคิดและทฤษฎกีารรับรู้ 
2.5.1  ความหมายเกี่ยวกับการรับรู้ 

การรับรู้เป็นกระบวนการที่คนเราจะเข้าใจสิ่งเร้าหนึ่งที่ปรากฎกับประสาทสัมผัสส่วนใด
ส่วนหนึ่งของเรา การรับสัมผัสเป็นเพียงข้อมูลดิบ แต่ข้อสรุปที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดจาก
อวัยวะรับสัมผัสเข้าด้วยกันนั้นเป็นการับรู้ นอกจากนี้การรับรู้ยังเป็นสิ่งที่ก าหนดความต้องการแรงจูงใจ 
และทัศนคติของผู้รับสารอีกด้วย (อ้างถึงใน ชนัญชิดา ค ามินเศก, 2552 : 23) 

จากความหมายของการรับรู้ที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การรับรู้คือการแสดงออกถึงความรู้สึก
นึกคิด ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งเกิดขึ้นในจิตใจของแต่ละบุคคล โดยผ่านกระบวนการตีความ
หรือแปลความหมายของข้อมูลสิ่งเร้าจากอวัยวะรับความรู้สึกแล้วจึงแสดงออกถึงความรู้ ความเข้าใจการ
ตีความนั้น อันจะน าไปสู่การตอบสนองต่อไป 

2.5.2  กระบวนการรับรู้ 
พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2543) กล่าวว่า กระบวนการรับรู้ หมายถึง การรับรู้เป็น

กระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัวหรือตั้งใจ และมักเกิดตามประสบการณ์และการสั่งสมทางสังคมโดย    
ที่เราไม่สามารถให้ความสนใจกับสิ่งต่าง ๆ รอบตัวต่างกัน เมื่อได้รับสารเดียวกัน ผู้รับสารสองคนอาจ          
ให้ความสนใจและรับรู้สารเดียวกันต่างกัน โดยทั่วไปการรับรู้ที่แตกต่างกันเกิดจากอิทธิพล               
หรือตัวกรอง (Filler) ดังนี้ 

1.  แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motives) เรามักเห็นในสิ่งที่เราต้องการเห็นและได้ยินใน
สิ่งที่เราต้องการได้ยิน เพ่ือสนองความต้องการของตนเอง 

2.  ประสบการณ์เดิม (Past Experiences) คนเราต่างเติบโตขึ้นในสภาพแวดล้อมต่างกัน
หรือถูกเลี้ยงดูด้วยวิธีต่างกันและคบหาสมาคมกับคนต่างกัน จึงมีการรับรู้ที่แตกต่างกันตามประสบการณ์
ที่เดิมท่ีต่างกัน 

3.  กรอบอ้างอิง (Frame of Reference) ซึ่งเกิดจากการสั่งสมอบรมทางครอบครัวและ
สังคม ดังนั้นคนต่างศาสนากันจึงมีความเชื่อและทัศนคติในเรื่องต่าง ๆ กันได้ 

4.  สภาพแวดล้อม เช่นคนที่อยู่ในสภาพแวดล้อมต่างกัน อุณหภูมิ บรรยากาศ สถานที่ 
ฯลฯ จะตีความสารที่ได้รับนั้นแตกต่างกัน 
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5.  สภาวะจิตใจและอารมณ์ ได้แก่ ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ คนเราที่มีสภาพจิตใจ
และอารมณ์ท่ีแตกต่างกันจะมีมุมมองที่จะได้รับรู้สารแตกต่างกัน 

ทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) (มาลินี มาลีคล้าย , 2554 : 14) การรับรู้เป็น
พ้ืนฐาน   ที่ส าคัญของแต่ละบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ จะขึ้นอยู่กับการรับรู้จาก
สภาพแวดล้อมของตนและความสามารถในการแปลความหมายของสภาพตอนนั้น ๆ ดังนั้นการเรียนรู้ที่
มีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยู่กับสิ่งเร้าและปัจจัยการรับรู้ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจัยการรับรู้ประกอบด้วย
ประสาทสัมผัส และปัจจัยทางจิตวิทยา คือ ความรู้เดิม เจตคติ และความต้องการ เป็นต้น การรับรู้จะ
ประกอบด้วยกระบวนการสามด้าน คือ การสัมผัส การแปลความหมาย และอารมณ์ 

โคเลอร์ และ ฟิลิป์ (2004 อ้างถึง วารุณี ตันติวงศ์วาณิชและคณะ , 2547 : 267) การ
กระท าของบุคคลได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ของบุคคลต่อสถานการณ์นั้น บุคคลเรียนรู้โดยผ่านประสาท
สัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ การเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น การสัมผัส และการลิ้มรส บุคคลสามารถสร้างการรับรู้
ที่แตกต่างกันได้จากสิ่งกระตุ้นเดียวกัน เนื่องจากกระบวนการรับรู้ 3 ขั้นตอน คือ การเลือกให้ความสนใจ 
การเลือกแปลความหมายบิดเบือน และการเลือกเก็บรักษา 

โคเลอร์ และ ฟิลิป์ (2004 อ้างถึง ยงยุทธ ฟูพงศ์ศิริพันธ์และคณะ, 2547 : 267) บุคคลที่
ถูกจูงใจพร้อมที่จะแสดงออกมาหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับการรับรู้ของบุคคลเหล่านั้นในสถานการณ์ต่าง ๆ การ
รับรู้เป็นกระบวนการที่แต่ละบุคคลเลือกจัดการ แปลความหมายข้อมูลข่าวสารออกมา การรับรู้ไม่ได้
ขึ้นอยู่กับสิ่งที่กระตุ้นทางกายภาพเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับสิ่งที่กระตุ้นที่อยู่รอบ  ๆ และเงื่อนไข                   
ของแต่ละบุคคล 

เสรี วงษ์มณฑา ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของมนุษย์ ไว้ดังนี้ 
1.  องค์ประกอบทางด้านเทคนิค (Technical Factors) ประกอบด้วย 

1.1  ขนาด (Size) ผู้บริโภคมักรับรู้ว่าของขนาดใหญ่ต้องมีราคาแพงกว่า คุณภาพ
ดีกว่าเหนือกว่าของที่มีขนาดเล็ก เช่น 

1.2  สี (Color) สีนั้นจะบ่งบอกถึงบุคลิกลักษณะของบุคคลได้ ซึ่งแต่ละสีจะมี
ความหมายในตัว เช่น สีเขียว คือ ความปลอดภัย ธรรมชาติ สีแดง คือ ความร้อน ตื่นเต้น 

1.3  ความเข้ม (Intensity) หมายถึง ความเข้มของการโฆษณา 
1.4  การเคลื่อนไหว (Movement) ส่วนใหญ่จะเป็นการโฆษณาทางการโทรทัศน์ 

เพ่ือจูงใจให้เกิดเกิดการเปิดรับข่าวสารและความสนใจในข่าวสาร 
1.5  ต าแหน่ง (Position) ต าแหน่งของตราสินค้าจะเห็นได้จากตราสินค้าที่เป็น

สปอนเซอร์โฆษณา 
1.6  ความแตกต่าง (Contrast) เพ่ือต้องการสร้างความแตกต่างจากผู้เข้าแข่งขัน 
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1.7  การจับแยก (ISolation) การแยกออกมาย่อมมีความพิเศษ สังเกตได้จากสินค้า
ที่ท าการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) สินค้าไม่อยู่ในชั้นวางของปกติ แต่เป็นสินค้าในกองโชว์
พิเศษซึ่งแยกตัวออกมา 

2. ความพร้อมทางด้านสมองของผู้บริโภค (Mental Readiness of Consumer to 
perceive) 

2.1  ความฝังใจหรือการยึดมั่น (Perceptual Fixation) เป็นความฝั่งใจที่จะมอง
เช่นนั้นเป็นเรื่องที่เก่ียวกับภาพพจน์ (Image) 

2.2  ความในการมอง (Perceptual Habit) หมายถึง นิสัยการมองบุคคล บางคน
มองในโลกในแง่ร้าย บางคนมองโลกในแง่ดี 

2.3  ความมั่นใจและความรอบคอบ (Confidence and Caution) ถ้าเป็นคนมั่นใจ
ตัวเองเมื่อมีคนมาชวนให้ท าอะไร หรือซื้ออะไรแล้วซื้อ เมื่อมีคนมาทักว่าไม่กลัว หรือท าอย่างนั้น ผู้ที่
มั่นใจในตนเองก็ตอบว่า “คนอย่างฉันมองอะไรไม่ผิด” 

2.4  ความใส่ใจ (Attention) การมองแบบใส่ใจกับไม่ใส่ใจจะเป็นสิ่งที่มองไม่
เหมือนกัน ผู้ใส่ใจก็จะมองเห็นรายละเอียดเล็ก ๆ น้อย ๆ แต่ผู้ที่ไม่ใส่ใจจะมอง ไม่เห็นสิ่งเหล่านั้น 

2.5  โครงสร้างในสมอง (Mental set or track of mind) หมายถึง เรามองอะไร 
อย่างไรที่ไหน บางคนคิดไม่ดี เราพูดธรรมดา แต่เราตีความไปในทางไม่ดี 

2.6  ความคุ้นเคย (Familiarity) ความใกล้ชิดก่อให้เกิดความชื่นชอบขึ้นมาได้ 
2.7  ความคาดหวัง (Expectations) เป็นคาดหวังของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

3 .   ประสบการณ์ ในอดีตของผู้ บริ โภค ( Post Experience of the Consumer) 
ประสบการณ์ในอดีตเป็นเรื่องส าคัญ เพราะผู้บริโภคมักจะใช้สินค้าไปตามค ากล่าวและการบริการที่ดี 

4.  สภาวะอารมณ์ (Mood) คือ ความพร้อมทางด้านจิตใจ ถ้าจิตใจไม่มีความพร้อมจะไม่
เกิดผลใด ๆ สิ่งที่ช่วยอารมณ์ความรู้สึกได้ ได้แก่ แสง สี ดนตรี เป็นต้น 

5.  ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมมาจากการรับรู้ของบริโภค (Social and Cultural 
Factors of Consumer Perception) ต้องเรียนรู้วัฒนธรรมของสังคมนั้น เพราะแต่ละสั งคมมี
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

สรุปได้ว่า การรับรู้ของบุคคลที่ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 จะส่งผลให้บุคคลแต่ละบุคคล
แสดงทัศนคติ พฤติกรรมที่แตกต่างกันนั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายปัจจัยด้วยกัน เช่น ขีด
ความสามารถในการรับรู้ สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก เป็นต้น 
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2.6  ประสิทธิภาพสื่อ 
2.6.1  ความหมายประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง สภาวะหรือคุณภาพของสมรรถนะในการด าเนินงาน 
เพ่ือให้งานหรือความส าเร็จโดยใช้เวลา ความพยายามและค่าใช้จ่ายคุ้มค่าที่สุดตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนด
ไว้ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ โดยก าหนดเป็นอัตราส่วนหรือร้อยละระหว่างปัจจัยน าเข้า 

กระบวนการและผลลัพธ์ (Ratio between input, process and output) 
ประสิทธิภาพเน้นการด าเนินการที่ถูกต้องหรือกระท าสิ่งใด ๆ อย่างถูกวิธี (Doing the 

thong right) 
ค าว่าประสิทธิภาพ มักสับสนกับค าว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) ซึ่งเป็นค าที่

คลุมเครือ ไม่เน้นปริมาณ และมุ่งหวังให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเน้น การท าสิ่งที่ถูกที่ควร (Doing the 
right thing) ดังนั้น สองค านี้จึงมักใช้คู่กัน คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ส าหรับการผลิตสื่อและชุดการสอน การทดสอบประสิทธิภาพ หมายถึง การน าสื่อหรือ
ชุดการสอนไปทดสอบด้วยกระบวนสองขั้นตอน คือ การทดสอบประสิทธิภาพใช้เบื้องต้น (Try Out) ไป
และทดสอบประสิทธิภาพสอนจริง (Trial Run) เพ่ือหาคุณภาพของสื่อตามขั้นตอนที่ก าหนด 3 ประเด็น 
คือ การท าให้ผู้เรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้น การช่วยให้ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนและท าแบบประเมิน
สุดท้ายได้ดี และการท าให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจ น าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข ก่อนที่จะเผยแพร่เป็น
จ านวนมาก (8) 

1) การทดสอบประสิทธิภาพใช้เบื้องต้น เป็นการน าสื่อหรือชุดการสอนที่ผลิตขึ้นเป็น
ต้นแบบ (Prototype) แล้วไปทดสอบประสิทธิภาพใช้ตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในระบบ เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพของสื่อหรือชุดการสอนให้เท่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ และปรับปรุงจนถึงเกณฑ์ 

2) การทดสอบประสิทธิภาพสอนจริง หมายถึง การน าสื่อหรือชุดการสอนที่ได้ทดสอบ
ประสิทธิภาพการใช่และปรับปรุงจนได้คุณภาพถึงเกณฑ์แล้วของแต่ละหน่วย ทุกหน่วยในแต่ละวิชาไป
สอนจริงในชั้นเรียนหรือในสถานการณ์การเรียนที่แท้จริงในช่วงเวลาหนึ่ง อาทิ 1 ภาคการศึกษาเป็น
อย่างน้อย เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเป็นครั้งสุดท้ายก่อนน าไปเผยแพร่และผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก 

การทดสอบประสิทธิภาพทั้งสองขั้นตอนจะต้องผ่านการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development – R&D ) โดยต้องด าเนินการวิจัยในขั้นทดสอบประสิทธิภาพเบื้องต้น
และอาจทดสอบประสิทธิภาพซ้ าในขั้นทดสอบประสิทธิภาพใช้จริงด้วยก็ได้ เพ่ือประกันคุณภาพของ
สถาบันการศึกษาทางไกลนานาชาติ 
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2.6.2  การก าหนดประสิทธิภาพ 
1. ความหมายของเกณฑ์ (Criterion) เกณฑ์เป็นขีดก าหนดที่จะยอมรับว่าสิ่งใดหรือ

พฤติกรรมใดได้ผลสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้มีนัยส าคัญที่ระดับ .05 หรืออนุโลมให้มีความคลาดเคลื่อน ต่ า 
หรือสูงกว่าประสิทธิภาพที่ตั้งไว้เกิน 2.5 ก็ให้ปรับเกณฑ์ขึ้นไปอีกขั้น แต่หากได้ค่าต่ ากว่าประสิทธิภาพ
ที่ตั้งไว้ ต้องปรับปรุงและน าไปทดสอบประสิทธิภาพใช้หลายครั้งในภาคสนามจนได้ค่าถึงเกณฑ์ท่ีก าหนด 

2.  ความหมายของเกณฑ์ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของสื่อหรือชุด
การสอนที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เป็นระดับที่ผลิตสื่อหรือชุดการสอนจะพึง
พอใจ หากสื่อหรือชุดการสอนมีประสิทธิภาพถึงระดับนั้นแล้ว สื่อหรือชุดการสอนนั้นก็มีคุณค่าที่จะน าไป
สอนนักเรียน และคุ้มแก่การลงทุนผลิต ออกมาเป็นจ านวนมาก 

2.1 ประเมินพฤติกรรมต่อเนื่อง (Transitional Behavior) คือ ประสิทธิผลต่อเนื่อง 
ซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรมย่อยของผู้เรียน เรียกว่า “กระบวนการ” (Process) ที่เกิดจากการประกอบ
กิจกรรมกลุ่ม ได้แก่ การท าโครงการ หรือท ารายงานเป็นกลุ่มและรายงานบุคคล ได้แก่งานที่มอบหมาย 
และกิจกรรมอ่ืนใดที่ผู้สอนก าหนดไว้ 

2.2 ประเมินพฤติกรรมสุดท้าย (Terminal Behavior)  คือ ประเมินผลลัพธ์  
(Product) ของผู้เรียน โดยพิจารณาจากการสอบหลังเรียนและการสอบไล่ 

2.6.3  ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ  
เมื่อผลิตสื่อหรือชุดการสอนขึ้นเป็นต้นแบบแล้ว ต้องน าสื่อหรือชุดการสอนไปหา

ประสิทธิภาพตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
1.  การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว (1:1) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพที่ผู้สอน 1 

คนทดสอบประสิทธิภาพสื่อ หรือชุดการสอนกับผู้เรียน 1-3 คน โดยใช้เด็กอ่อน ปานกลาง และเด็กเก่ง 
ระหว่างทดสอบประสิทธิภาพให้จับเวลาในการประกอบกิจกรรม สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนว่า 
หงุดหงิด ท าหน้าฉงนหรือท าท่าทางไม่เข้าใจหรือไม่ประเมินการเรียนจากกระบวนการ คือ กิจกรรมหรือ
ภารกิจและงานที่มอบให้ท าและทดสอบหลังเรียน น าคะแนนมาค านวณหาประสิทธิภาพ หากไม่ถึง
เกณฑ์ต้องปรับปรุงเนื้อหาสาระ กิจกรรมระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนให้ดีขึ้น โดยปกติ
คะแนนที่ได้จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวนี้จะได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์มาก แต่ไม่ต้องวิตกกังวล
เมื่อปรับปรุงแล้วจะสูงขึ้นมาก ก่อนน าไปทดสอบประสิทธิภาพแบบสุ่มนั้นนี้  E1 / E1 ที่ได้จะมี
ค่าประมาณ 60/60 

2.  การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1 :10) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพที่ผู้สอน           
1 คน ทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนกับผู้เรียน 6-10 คน (คละผู้เรียนที่เก่ง ปานกลางกับอ่อน) 
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ระหว่างทดสอบประสิทธิภาพให้จับเวลาในการประกอบกิจกรรม สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนว่า 
หงุดหงิด ท าหน้าฉงนหรือท าท่าทางไม่เข้าใจหรือไม่ หลังจากทดสอบประสิทธิภาพให้ประเมินการเรียน
จากกระบวนการ คือกิจกรรมหรือภารกิจและงานที่มอบให้ท าและประเมินผลลัพธ์คือการทดสอบหลัง
เรียนและงานสุดท้ายที่มอบให้นักเรียนท าส่งก่อนสอบประจ าหน่วย ให้น าคะแนนค านวณหา
ประสิทธิภาพ หากไม่ถึงเกณฑ์ต้องปรับปรุงเนื้อหาสาระ กิจกรรมระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลัง
เรียนให้ดีขึ้น ค านวณหาประสิทธิภาพและปรับปรุง ในคราวนี้คะแนนผู้เรียนจะเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ อีกเกือบ
เท่าเกณฑ์โดยเฉลี่ยจะห่างจากเกณฑ์ประมาณ 10% นั่นคือ E1 / E1 ทีจ่ะได้มีค่าประมาณ 70/70 

3.  การทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม (1:100) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพที่ผู้สอน 1 
คน ทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนกับนักเรียนทั้งชั้น (ปกติให้ใช้กับผู้เรียน 30 คน แต่ใน
โรงเรียนขนาดเล็กอนุโลมให้ใช้กับนักเรียน 15 คน ขึ้นไป) ระหว่างทดสอบประสิทธิภาพให้จับเวลาใน
การประกอบกิจกรรมสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนว่า หงุดหงิด ท าหน้าฉงน หรือท าท่าทางไม่เข้าใจ
หรือไม่หลังจากทดสอบประสิทธิภาคสนามแล้ว ให้ประเมินการเรียนจากกระบวนการคือกิจกรรมหรือ
ภารกิจและงานที่มอบให้ท าและทดสอบหลังเรียน น าคะแนนมาค านวณหาประสิทธิภาพ หากไม่ถึง
เกณฑ์ต้องปรับปรุงเนื้อหาสาระ กิจกรรมระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนให้ดีขึ้น แล้วน าไป
ทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามซ้ ากับนักเรียนต่างกลุ่ม อาจทดสอบประสิทธิภาพ 2-3 ครั้ง จนได้ค่า
ประสิทธิภาพถึงเกณฑ์ขั้นต่ า ปรกติไม่น่าจะทดสอบประสิทธิภาพเกณฑ์สามครั้ง ด้วยเหตุนี้ ขั้นทดสอบ
ประสิทธิภาพ ภาคสนามแทนด้วย 1:100 

 2.6.4  การค านวณประสิทธิภาพ 
1.  Rational Approach กระบวนการนี้เป็นการหาประสิทธิภาพโดยใช้หลักของ

ความรู้ และเหตุผลในการตัดสินคุณค่าของบทเรียน ในการด าเนินการเป็นใช้บุคคลที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ 
(Panel of Experts) เป็นผู้พิจารณาตัดสินคุณค่า เป็นการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
Validity) และความเหมาะสมในด้านความถูกต้องของการน าไปใช้ (Usability) ผลกระทบทางสังคม 
(Social Impacts) และอ่ืน ๆ รวมทั้งความครบถ้วนและสมบูรณ์ ( Integrity) และความพร้อมที่จะ
น าไปใช้งานได้จริง (Availability) แบบประเมินที่ประกอบด้วยดัชนีชี้คุณภาพของบทเรียน CAI จะต้อง
สร้างขึ้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญได้ใช้ดุลพินิจในการพิจารณาตัดสินคุณค่าแล้วน าผลการตัดสินคุณค่าไป
ค านวณโดยใช้สูตรและตารางเทียบค่าการยอมรับดังนี้    

CVR =      
𝑁ₑ−𝑁/2

𝑁/2
 

  
CVR = Content Validity Ratio 
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Nₑ = Number of panelists who had agreement 
N = Total number of panelists 

 
N of Panelists Minimum Value of Acceptance 

5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
20 
25 
30 
35 
40 

.99 

.99 

.99 

.78 

.75 

.62 

.59 

.56 

.54 

.51 

.49 

.42 

.37 

.33 

.31 

.29 
Source : Lawshe, C.H. (1975). “A Quantitative Approach to Content Validity.” Personnel 
Psychology, Vol. No.28,pp. 563-575. 
 
 ผู้เชี่ยวชาญจะประเมินบทเรียน CAI ตามแบบประเมินที่สร้างขึ้น น าค่าที่ได้จากแบบประเมินไป
ใช้แทนค่าในสูตร ค่าที่ค านวณได้ต้องสูงกว่าค่าที่ปรากฏในตารางตามจ านวนของผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการ
พิจารณาตัดสินคุณค่าของบทเรียนจึงจะสามารถยอมรับได้ว่ามีประสิทธิภาพตามวิธีการของ Rational 
Approach ถ้ายังไม่ได้คา่ตามเกณฑ์ที่ก าหนดให้น าไปปรับปรุงแก้ไขจนกว่าจะได้ค่าตามเกณฑ์นี้ 
 Vox Pop หมายถึง การรับฟังเสียงประชาชนจากการสัมภาษณ์ สอบถามถาม ความพึงพอใจใน
เรื่องท่ีเป็นประเด็น เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของสื่อสารมวลชนว่ามีข้อมูลน่าเชื่อถือ มีคุณภาพมากน้อย
เพียงใด จากความคิดเห็นของประชาชนเพื่อหาประสิทธิภาพของสื่อในการน าเสนอ 
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2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 เกรียงไกร พัฒนกุล โกเมธ.(2562 : 12). ศึกษาเรื่อง “สื่อรณรงค์เพื่อการงดสูบบุหรี่ที่ใช้กล
ยุทธ์การรณรงค์ด้วยความกลัว” กล่าวว่า “ทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชน ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีต่อสื่อรณรงค์เพ่ือการงดสูบบุหรี่ที่ใช้กลยุทธ์การรณรงค์ด้วยความกลัว ” พบว่า 
ประเภทของสื่อรณรงค์ท่ีใช้กลยุทธ์การรณรงค์ด้วยความกลัว ที่ผู้รับสารเปิดรับมากที่สุด คือ สื่อประเภท
ภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ การเปิดรับสื่อรณรงค์เพ่ือการงดสูบบุหรี่ มีความสัมพันธ์กับ ทัศนคติของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อสื่อรณรงค์เพ่ือการงดสูบบุหรี่ที่ใช้กลยุทธ์การ รณรงค์ด้วยความ
กลัว การเปิดรับสื่อรณรงค์เพ่ือการงดสูบบุหรี่ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีต่อสื่อรณรงค์เพ่ือการงดสูบบุหรี่ที่ใช้กลยุทธ์การรณรงค์ด้วยความกลัว และทัศนคติ
ที่มีต่อสื่อรณรงค์เพ่ือการงดสูบบุหรี่ใช้กลยุทธ์การรณรงค์ด้วยความกลัว มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ที่มีต่อสื่อรณรงค์เพ่ือการงดสูบบุหรี่ที่ใช้กลยุทธ์การรณรงค์ด้วยความกลัว 

Strom & Strom.  (2005 : 5 2 ). ศึ กษ า เ รื่ อ ง  “Cyberbullying by Adolescents: A 
Preliminary Assessment” ได้ให้ความหมายของการการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) 
ไว้ว่าเป็นการใช้เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือคุกคาม หรือท าร้ายผู้ อ่ืนผ่านช่องทางการสื่อสาร 
ออนไลน์ เช่น อีเมล์ โทรศัพท์มือถือ (Mobile Phone) ข้อความโต้ตอบแบบทันที (IM) ข้อความสั้น 
(SMS) และห้องสนทนาออนไลน์เพ่ือให้ผู้อ่ืนเสื่อมเสียหวาดกลัว และรู้สึกสิ้นหวัง  ในขณะที่ Payne & 
Sherry (2007) กล่าวว่า การการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (CyberBullying) หมายถึง การรังแก และ
คุกคามผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล์ โทรศัพท์มือถือ (MobilePhone) ข้อความโต้ตอบแบบ
ทันที (IM) ข้อความสั้น (SMS) บล็อก และเว็บไซต์ ซึ่งท าให้เกิดอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ได้ กลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์เป็นการกระท าโดยเจตนา และน าไปสู่ความตึงเครียดทางอารมณ์ ท าให้เกิดความทุกข์
อย่างช้า ๆ การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์อาจหมายรวมถึง 6 การคุกคาม และกล่าวถึงเรื่องทางเพศ การ
ใช้ค าพูดที่รุนแรง การดูถูกดูแคลน รวมทั้งการส่งอีเมล์ไปรบกวนผู้ อ่ืนที่ไม่ต้องการติดต่อกับผู้ส่ง 
สอดคล้องกับ Smith & Peter (2008) กล่าวว่า กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ หมายถึง พฤติกรรมความ
ก้าวร้าวของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่มีเจตนาใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ท าร้ายต่อเหยื่อ ซึ่งยากที่จะ
ป้องกันตนเอง โดยกระท าอย่างซ้ า ๆ 

คันศร บุญบันเทิงวัฒน์. (2559 : 3). ศึกษาเรื่อง “การศึกษารูปแบบการตัดต่อแบบมองทาจ
และแบบคู่ขนานส าหรับภาพยนตร์โฆษณาเพื่อการรณรงค์การปลูกต้นไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษารูปแบบการตัดต่อ 2 รูปแบบ คือ การตัดต่อแบบมองทาจและ
รูปแบบการตัดต่อแบบคู่ขนานในสื่อภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมและ2) เพ่ือวัดความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายต่อการตัดต่อแบบมองทาจและรูปแบบการตัดต่อแบบคู่ขนานกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
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ได้แก่ ประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครอายุระหว่าง 18–25 ปี โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 
กลุ่ม คือ 1) กลุ่มตัวอย่างที่ชมภาพยนตร์โฆษณาท่ีตัดต่อในรูปแบบมองทาจ จ านวน 25 คน และ 2) กลุ่ม
ตัวอย่างที่ชมภาพยนตร์โฆษณาที่ตัดต่อในรูปแบบคู่ขนาน จ านวน 25 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 1) สื่อภาพยนตร์โฆษณาเพ่ือการรณรงค์ภายใต้ แนวคิด 
“กรุงเทพเมืองสีเขียว Green Bangkok” ที่ตัดต่อล าดับภาพ 2 รูปแบบ คือ การตัดต่อแบบมองทาจ 
และรูปแบบการตัดต่อแบบคู่ขนาน 2) แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผู้ที่ได้รับชมภาพยนตร์โฆษณา
ที่ตัดต่อในรูปแบบมองทาจและภาพยนตร์โฆษณาที่ตัดต่อในรูปแบบคู่ขนานเพ่ือผลิตภาพยนตร์โฆษณา
เพ่ือการรณรงค์ภายใต้แนวคิด “กรุงเทพเมืองสีเขียว Green Bangkok” ที่ผ่านการตัดต่อแล้วทั้ง 2 
รูปแบบ ผู้วิจัยน าสื่อภาพยนตร์โฆษณาไปหาคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านการผลิตภาพยนตร์โฆษณา
จ านวน 3 คน โดยสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพ่ือน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงในงานภาพยนตร์โฆษณาเพ่ือให้
เกิดความสมบูรณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้ Independent Sample t–test 
จากการศึกษาพบว่าผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ชมภาพยนตร์โฆษณาเพ่ือ
การรณรงค์การปลูกต้นไม้ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้การตัดต่อแบบมองอาจอยู่ในระดับมาก (=3.76) 
และรูปแบบการตัดต่อแบบคู่ขนานอยู่ในระดับมาก (=3.60) สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พึงพอใจ
ภาพยนตร์โฆษณาเพ่ือการรณรงค์การปลูกต้นไม้ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้การตัดต่อแบบมองทาจ 
และเมื่อน ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่า Independent Sample t–test พบว่าความพึงพอใจของผู้ที่
ได้รับชมภาพยนตร์เพ่ือการรณรงค์โดยใช้รูปแบบการตัดต่อแบบมองทาจ และรูปแบบการตัดต่อแบบ
คู่ขนานในภาพรวมแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้หากแยก
พิจารณาในแต่ละด้านโดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านการน าเสนอเนื้อหา ด้านการ
น าเสนอภาพ ด้านการน าเสนอเสียงประกอบ และด้านการใช้เทคนิคและรูปแบบการตัดต่อล าดับภาพ
พบว่า ทุกด้านมีค่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเหมือนกันทุกข้อ เพราะฉะนั้นไม่ว่าจะใช้รูปแบบการตัด
ต่อแบบใด ก็ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับชมในระดับเดียวกัน 



 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการผลิตสื่อวีดิทัศน์โดยใช้การสื่อความหมายด้วยความ
กลัว เพ่ือรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยด้วยค าพูด ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยตาม
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2 ตัวแปรในการศึกษา 
  3.3 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1  ประชาและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1  ประชากร 

ประชากร ได้แก่ นักเรียน ระดับมัธยมปลาย ของ โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก  นักเรียน
ทั้งหมด 2,659 คน (ท่ีมา : เว็บไซต์โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก, 2563) 
 3.2.2  กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักเรียน โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 50 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 

3.2  ตัวแปรในการศึกษา 
 ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย 

ตัวแปรต้น คือ สื่อวีดิทัศน์รณรงค์การยุติการกลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูด 
ตัวแปรตาม คือ การรับรู้ของนักเรียนที่มีผลต่อสื่อวีดิทัศน์รณรงค์ 
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3.3  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3.1  แบบประเมินความเหมาะสมสื่อวิดีโอ 

การสร้างแบบสอบถาม ส าหรับไปใช้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการประเมิน
เนื้อหา เพ่ือน ามาใช้ในการประเมินความรู้ของสื่อวีดิทัศน์การรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด 
ผู้วิจัยได้ด าเนินสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล ตามข้ันตอนดังนี้ 

1.  ศึกษา หลักการ วัตถุประสงค์ และทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าเนื้อหา
ข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์ในการสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับเนื้อหาในการประเมินความรู้ของสื่อ
วิดีโอการรณรงค์ การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด  

2.  ร่างออกแบบการประเมิน 
ส าหรับผู้เชี่ยวชาญสื่อ จ านวน 3 ท่านได้แก่ 
1.  นายอานนท์ ไกรถาวร ต าแหน่ง ตัดต่อ รายการสปอร์ตกูรู บริษัทสปอร์ต ทิปส์

จ ากัด ผู้เชี่ยวชาญด้านการตัดต่อ 
2.  นายภูดิส สถิรตระกูล ต าแหน่ง โปรดิวเซอร์ รายการ สปอร์ตกูรู บริษัทสปอร์ต

ทิปส์จ ากัด ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 
3.  นายปิยชนก ศุขสวัสดิ ณ อยุธยา หัวหน้าแผนกตัดต่อ รายการสปอร์ตกูรู บริษัท

สปอร์ต ทิปส์จ ากัด ผู้เชี่ยวชาญด้านการตัดต่อ ผู้เชี่ยวชาญด้านความเหมาะสม 
3.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการ

ประเมินผลในเนื้อหา เป็นจ านวน 3 ท่าน เพ่ือท าการตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของ
แบบสอบถาม และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ ( Index of the – Objective 
Congruence: IOC) โดยก าหนดเกณฑ์ประเมินดังนี้ 

+1  = คือ แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสม 
  0  = คือ ไม่แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
– 1  = คือ แน่ใจว่าค าถามไม่มีความเหมาะสม 

โดยก าหนดเกณฑ์ประเมิน 5 ระดับ ดังนี้ 
1  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
2  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
3  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
4  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
5  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

และก าหนดเกณฑ์ในการประเมิน 5 ระดับ ดังนี้ 
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ค่าเฉลี่ย ระดบัความเหมาะสม 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง น้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง น้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มาก 
ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 

3.3.2  แบบประเมินคุณภาพสื่อวีดิทัศน์ 
การสร้างแบบสอบถาม ส าหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือน ามาใช้

ในการประเมินระดับความรู้ของสื่อวีดิทัศน์รณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด ผู้วิจัยได้ด าเนินสร้าง
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล ตามข้ันตอนดังนี้ 

1.  ศึกษา หลักการ วัตถุประสงค์ และทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าเนื้อหา
ข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์ในการสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับเนื้อหาในการประเมินการรับรู้ของสื่อ
วีดิทัศน์รณรงคย์ุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด  

2.  ศึกษาการออกแบบสื่อวีดิทัศน์รณรงค์ต่อการรับรู้ 
3.  น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้านมาก าหนดเพ่ือร่างข้อค าถามเป็นแบบสอบ โดย

ใช้ข้อมูลจากการค้นคว้าจาก หลักการ วัตถุประสงค์ และทฤษฎี ต่าง ๆ น ามาสรุปข้อค าถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับสื่อวีดิทัศน์รณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด โดยแบ่งด้านในการใช้ตั้งค าถามคือ 

ด้านเนื้อหา 
ด้านการออกแบบ 
ด้านการสื่อความหมาย 
เป็นสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นมาเพ่ือสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่ เป็น

นักเรียน โดยจัดท าแบบสอบถามให้สอดคล้องกับสมมติฐานในการวิจัยและผู้ส ารวจเป็นผู้น า
แบบสอบถามไปให้ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ซึ่งมีลักษณะค าถามปลายปิ ด (Close End 
Question) ที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ผู้เลือกตอบ 

โดยแบบสอบถามด้านการรับรู้ต่อสื่อรณรงค์โดยใช้ความกลัว มีทั้งหมด 3 ด้าน ดังนี้ 
ด้านเนื้อหา 
1)  การรับรู้ต่อภาพน้าวที่ใช้ 
2)  การรับรู้ต่อภาษาที่ใช้ 
3)  การรับรู้ต่อเสียงที่ใช้ 
4)  การรับรู้ต่อเนื้อหาที่ใช้ 
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5)  เนื้อหาสร้างให้เห็นถึงความส าคัญของการกลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูด 
ด้านการออกแบบ 
1)  การรับรู้ต่อภาพท่ีใช้ในวีดิทัศน์ 
2)  การรับรู้ต่อการจัดเทคนิคด้านการตัดต่อ 
3)  การรับรู้เนื้อเรื่องที่ใช้ความกลัว 
4)  การรับรู้ต่อความสวยงามและความน่าสนใจ 
5)  การรับรู้ต่อความคมชัดของวีดิทัศน์ 
6)  การรับรู้ต่อความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบวีดิทัศน์ 
7)  การรับรู้ต่อเวลาที่ใช้ในวีดิทัศน์ 
ด้านการสื่อความหมาย 
1)  วีดิทัศน์บ่งบอกถึงความโหดร้ายที่ผู้กลั่นแกล้งผู้อื่นกระท าโดยไม่รู้ตัว 
2)  วีดิทัศน์สื่อถึงความรู้สงสารและเห็นใจผู้ถูกกลั่นแกล้ง 
3)  วีดิทัศน์สื่อถึงความรู้สึกหดหู่ของผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง 
4)  วีดิทัศน์สื่อให้เห็นถึงสิ่งที่ผู้ถูกกลั่นแกล้งผู้อื่น ได้พบเจอ 
5)  น้ าเสียงที่ใช้ในวีดิทัศน์ สื่อให้เห็นถึงความถึงความรู้สึกทุกข์ทรมาน ของผู้ที่ถูก

กลั่นแกล้ง 
6)  เนื้อหาโดยรวมสร้างการรับรู้ให้ผู้รับชมไม่อยากท าการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด 

4.  ก าหนดกรอบและแนวคิดการสร้างเครื่องมือที่ใช้วิจัย 
5.  สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถาม 

น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการ
ประเมินผลในเนื้อหา เป็นจ านวน 3 ท่าน เพ่ือท าการตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของ
แบบสอบถาม และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ ( Index of the – Objective 
Congruence: IOC) โดยก าหนดเกณฑ์ประเมินดังนี้ 

+1 = คือ แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสม 
   0 = คือ ไม่แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
– 1 = คือ แน่ใจว่าค าถามไม่มีความเหมาะสม 

6. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านประเมินผล
ในเนื้อหา เป็นจ านวน 3 ท่าน เพ่ือท าการตรวจสอบความเหมาะสมของสื่อวีดิทัศน์โดยก าหนดเกณฑ์
ประเมิน 5 ระดับดังนี้ 
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โดยก าหนดเกณฑ์ประเมิน 5 ระดับ ดังนี้ 
1 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
2 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
3 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
4 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
5 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

และก าหนดเกณฑ์ในการประเมิน 5 ระดับ ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง น้อยที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มาก 
 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 

3.3.3  ขั้นตอนการผลิตสื่อรณรงค์ 
1.  ศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับการรณรงค์ท่ีผ่านมา 
2.  ศึกษาการออกแบบวีดิทัศน์ต่อการรับรู้ 
3.  ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางเกี่ยวกับวีดิทัศน์รณรงค์ ผู้วิจัยได้เริ่มต้นศึกษาตั้งแต่การ

ก าหนดขนาด ข้อมูลของวีดิทัศน์รณรงค์ต้องประกอบด้วยอะไรบ้าง ศึกษาหลักการออกแบบเพ่ือน ามา
เป็นแนวทางในการผลิต ตลอดจนการสร้างสื่อวีดิทัศน์รณรงค์อย่างไรให้เป็นที่ดึงดูดใจแก่ผู้รับชมสื่อ 

4.  ก าหนดข้อมูลที่จะมาท าสื่อวีดิทัศน์รณรงค์ หลังจากรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เรียบร้อย
แล้วน าข้อมูล มาท าการตัดต่อ ใส่ภาพประกอบ และใส่ซาวด์เสียง รวมทั้งน าเสนอเนื้อหาโดยใช้ความ
กลัว 

5.  เตรียมโปรแกรมเพ่ือการผลิตสื่อวีดิทัศน์ โปรแกรมที่ผู้วิจัยใช้ในการท าวีดิทัศน์ คือ 
โปรแกรม Adobe Premiere  Pro และ โปรแกรม Adobe After Effects 

6)  น าสื่อวีดิทัศน์ที่ผลิตเสร็จแล้วด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 

3.3.4  หาประสิทธิของสื่อวิดีทัศน์รณรงค์ 
น าแบบสื่อวีดิทัศน์ที่ผลิตขึ้น ไปให้กลุ่มตัวอย่าง 15 คน หลังจากรับชมวีดิทัศน์รณรงค์ ยุติ

การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด  เพ่ือท าการตรวจสอบระดับความเหมาะสมของแบบสื่อวีดิทัศน์รณรงค์
ก่อนจะให้กลุ่มตัวอย่าง 50 คน รับชม โดยก าหนดเกณฑ์ประเมิน 5 ระดับ ดังนี้ 
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โดยก าหนดเกณฑ์ประเมิน 5 ระดับ ดังนี้ 
1  หมายถึง มีการรับรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
2  หมายถึง มีการรับรู้อยู่ในระดับน้อย 
3  หมายถึง มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
4  หมายถึง มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
5  หมายถึง มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 

และก าหนดเกณฑ์ในการประเมิน 5 ระดับ ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย    ระดับความเหมาะสม 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49    หมายถึง น้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49    หมายถึง น้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49    หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49    หมายถึง มาก 
ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00    หมายถึง มากที่สุด 

3.3.5  แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 
1)  น าแบบสอบถามที่ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 50 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยแบ่งด้านในการใช้ตั้งค าถามก่อนและหลังชม 
สื่อวีดิทัศน์ คือ 

ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด 13 ข้อ 
ด้านทัศนคติเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด 9 ข้อ 
ด้านเนื้อหาของสื่อวีดิทัศน์ 9 ข้อ 
ด้านการออกแบบ 10 ข้อ 
ด้านการสื่อความหมาย 10 ข้อ 
โดยก าหนดเกณฑ์ประเมิน 5 ระดับ ดังนี้ 

1 หมายถึง มีการรับรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
2 หมายถึง มีการรับรู้อยู่ในระดับน้อย 
3 หมายถึง มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
4 หมายถึง มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
5 หมายถึง มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสม  
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49    หมายถึง น้อยที่สุด 
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ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49    หมายถึง น้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49    หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49    หมายถึง มาก 
ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00    หมายถึง มากที่สุด 

 

3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  1)  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งผู้อื่น และข้อมูลเกี่ยวกับการรณรงค์ และ
เก็บข้อมูล เพ่ือมาจัดท าเป็นสื่อวีดิทัศน์ 
  2)  ผู้วิจัยได้ท าหนังสือขออนุญาตโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก เพ่ือน าสื่อวีดิทัศน์รณรงค์ ไปให้
กลุ่มตัวอย่างรับชม และเก็บ ข้อมูล  
  3)  เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ทั้งก่อน และหลังชมสื่อวีดิทัศน์รณรงค์ทั้งหมด 
จ านวน 50 คน  
  4)  น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้  
 1.  วิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

2.  ทดสอบ t–test (Paired sample test) เปรียบเทียบผลการรับรู้ก่อนรับชมสื่อวิดีโอว่ามี
ความรู้ เกี่ยวกับการBully มากน้อยเพียงใด จากแบบสอบถาม โดยระบุโรงเรียนที่จะศึกษา ใช้การ
ทดสอบที (t–test)  
 3.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ โดย 
แบบสอบถามมาตราวัดประเมินค่า 5 ระดับ ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้  
  เห็นด้วยน้อยที่สุด ก าหนดคะแนนเท่ากับ 1  
  เห็นด้วยน้อย ก าหนดคะแนนเท่ากับ 2  
  เห็นด้วยปานกลาง ก าหนดคะแนนเท่ากับ 3 
  เห็นด้วยมาก ก าหนดคะแนนเท่ากับ 4  
  เห็นด้วยมากที่สุด ก าหนดคะแนนเท่ากับ 5 
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3.6  สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิ เ คราะห์ ข้ อมู ลด้ านสถิ ติ เ ชิ งพรรณนา  ( Description Analysis)  ได้ แก่  ร้ อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean : �̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D) เพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามการหาค่าความเหมาะสมของสื่อวิดีโอจากผู้เชี่ยวชาญ และการหาค่า
ระดับความโน้มน้าวใจต่อสื่อวิดีโอของกลุ่มตัวอย่าง 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผล ประกอบด้วย 
N แทนจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 

�̅� แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) 
S.D แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน ค่าท่ีก าหนดจากสถิติ t–test 
Sig. แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบ 

 

 1.  สูตรส าหรับการหาค่าเฉลี่ย (Mean : �̅�) ดังต่อไปนี้ 

สูตร  �̅� =
∑ 𝑥

𝑛
 

�̅� คือค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

∑ 𝑥 คือ ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 

n  คือ จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
ความหมายของค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์  
4.51 – 5.00 อยู่ในเกณฑ์ มากทีสุ่ด   
3.51 – 4.50 อยู่ในเกณฑ์ มาก 
2.51 – 3.50 อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 
1.51 – 2.50 อยู่ในเกณฑ์ น้อย  
1.00 – 1.50 อยู่ในเกณฑ์ น้อยทีสุ่ด 
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2.  สูตรการหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.ดังต่อไปนี้ 

สูตร 𝑆. 𝐷 =  √
𝑛 ∑ 𝑥2−(∑𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

S.D คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

�̅�  คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

𝑥  คือ คะแนนที่ได้ 

𝑛 คือ จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

∑𝑥2 คือ ผลบวกของข้อมูลที่ยกก าลัง 2 แล้วทุกค่า 

(∑𝑥)2 คือ ผลบวกของข้อมูลทุกค่ายทั้งหมด ยกก าลัง 2 

 3.  การทดสอบ t–test (Paired Sample test) 

สมมติฐานการวิจัยคือ 𝐻1 = เปรียบเทียบผลการรับรู้ก่อนและหลังได้รับชื่อการรณรงค์
หยุดการกลั่นแกล้งด้วยค าพูด(Bully) จากสื่อวิดีโอ 

สมมติฐานเชิงสถิติ 

𝐻0: 𝑢1= 𝑢2 

𝐻1: 𝑢1< 𝑢2 

เมื่อ 𝑢1 คือ ผลการรับรู้การรณรงค์หยุดการกลั่นแกล้งพูดอ่ืนด้วยค าพูด(Bully) ก่อนชมสื่อวิดีโอ 

 𝑢2 คือ ผลการรับรู้การรณรงค์หยุดการกลั่นแกล้งพูดอ่ืนด้วยค าพูด(Bully) หลังชมสื่อวิดีโอ 
  

น าผลที่ได้จากการค านวณทางคณิตศาสตร์ของทั้ง 3 สูตร ไปสรุปผลในรูปของตารางเพ่ือท าให้
ง่ายต่อการแปรผล 



 

บทท่ี 4 
ผลการทดลองและการวิจารณ์หรือการวิเคราะห์ 

  
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาการผลิตสื่อวีดิทัศน์โดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัว เพ่ือรณรงค์

ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยด้วยค าพูด ใช้รูปแบบการน าเสนอ จ านวน 3 ตอน คือ ก่อนรับชมสื่อวีดิทัศน์
รณรงค์ และหลังรับชมสื่อวีดิทัศน์ และก าหนดการประเภทสื่อเป็นสื่อวีดิทัศน์ ทั้งนี้ได้ออกแบบการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 

– ผลการวิเคราะห์ความเหมาเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อสื่อรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืน
ด้วยค าพูด  

– ผลการวิเคราะห์ ของการรับรู้ของนักเรียนที่มีต่อสื่อรณรงค์ยุติการกลั่งแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด  
ก่อนรับชมสื่อและหลังรับชมสื่อ 

– ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาเปรียบการรับรู้ของนักเรียนที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์รณรงค์ยุติ
การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูดก่อนและหลัง ของกลุ่มตัวอย่าง 

– ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์รณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้ อ่ืน
ด้วยค าพูด  
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4.1 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อสื่อรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้ง
ผู้อื่นด้วยค าพูด  
ตารางท่ี 4.1  แสดงข้อมูล ผลการวิเคราะห์ระดับความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อสื่อรณรงค์ยุติการ

กลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูด ด้านเนื้อหา 
รายการ �̅� S.D ระดับความเหมาะสม 

1. ด้านเนื้อหา    

– เนื้อหาถูกต้องเหมาะสมตามวิชาการ 4.00 0.00 มาก 

– ความเหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอ ตอนที่ 1 
ประวัติข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการ การกลั่น
แกล้งผู้อ่ืน 

4.00 1.00 มาก 

– ความเหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอ ตอนที่ 2 
การกลั่นแกล้งพูดอ่ืนด้วยค าพูด 

3.66 1.15 มาก 

– ความเหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอตอนที่ 3บท
สัมภาษณ์ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งพูดอ่ืนด้วยค าพูด  

3.66 0.57 มาก 

– การตัดต่อ รณรงค์เกี่ยวกับการ Bully มี
เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์ 

3.66 0.57 มาก 

– ความยาวในแต่ละตอนมีความเหมาะสม 4.33 0.57 มาก 

– สื่อรณรงค์มีความเหมาะสม 4.33 0.57 มาก 

– เนื้อหามีความเข้าใจง่าย 4.33 0.57 มาก 

– เนื้อหาสร้างให้เห็นถึงผลกระทบของการ 
Bully ด้วยค าพูด 

4.33 0.57 มาก 

– ความเหมาะสมของล าดับในการน าเสนอ
เนื้อหา 

3.66 1.15 มาก 

– เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้รับสาร 3.66 1.15 มาก 

รวมคะแนนเฉลี่ย 3.96 0.77 มาก 
  

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของสื่อรณรงค์ยุติการกลั่น
แกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด (Bully) ในด้านเนื้อหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.96 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.77 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน 11 ข้อ ได้แก่ ความ

ยาวในแต่ละตอนมีความเหมาะสม (�̅�=4.33) สื่อรณรงค์มีความเหมาะสม (�̅�=4.33) เนื้อหามีความ
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เข้าใจง่าย (�̅�=4.33) เนื้อหาสร้างให้เห็นถึงผลกระทบของการการ Bully ด้วยค าพูด (�̅�=4.33) ความ

เหมาะสมของล าดับในการน าเสนอเนื้อหา (�̅�=4.33) เนื้อหาถูกต้องและเหมาะสมตามวิชาการ 

(�̅�=4.00) ความเหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอ ตอนที่ 1 ประวัติ ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการ การกลั่นแกล้ง

ผู้อ่ืน (�̅�=4.00) ความเหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอ ตอนที่ 2 การกลั่นแกล้งพูดอ่ืนด้วยค าพูด (�̅�=3.66) 

ความเหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอตอนที่ 3 บทสัมภาษณ์ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งพูดอ่ืนด้วยค าพูด (�̅�=3.66) การ

ตัดต่อ รณรงค์เกี่ยวกับการ Bully มีเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์ (�̅�=3.66) เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้รับ

สาร (�̅�=3.66) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.2  แสดงข้อมูล ผลการวิเคราะห์ระดับความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อสื่อรณรงค์ยุติการ
กลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูด ด้านการออกแบบ 

รายการ �̅� S.D ระดับความเหมาะสม 
2. ด้านการออกแบบ    

– การจัดรูปแบบในแต่ละตอน 3.66 0.57 มาก 

– ภาพและเสียงมีความเหมาะสม 3.33 0.57 ปานกลาง 

– การเรียงล าดับความส าคัญในแต่ละตอน และ
รูปแบบการน าเสนอ 

3.66 0.57 มาก 

– การใช้เทคนิคในการตัดต่อ 3.66 0.57 มาก 
– การโน้มน้าวใจต่อวิดีโอที่ใช้ในสื่อรณรงค์  4.00 0.57 มาก 

– การรับรู้ต่อเวลาที่ใช้ในสื่อรณรงค ์ 3.66 0.00 มาก 

–  เ สี ย ง  Sound Effect ประกอบมี ค ว า ม
สอดคล้องกับสื่อรณรงค์ 

4.00 0.00 มาก 

– บทสัมภาษณ์ ผู้ถูกกลั่นด้วยค าพูดมีความ
เหมาะสม 

4.00 0.57 มาก 

– การรับรู้ต่อการใช้ความกลัวในการตัดต่อ
รณรงค ์

3.66 0.57 มาก 

– การรับรู้ต่อเนื้อหาที่ใช้ความกลัว 3.33 0.57 ปานกลาง 

รวมคะแนนเฉลี่ย 3.70 0.40 มาก 
  

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของสื่อรณรงค์ยุติการกลั่น
แกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด (Bully) ในด้านการออกแบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.70 ส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ 

การโน้มน้าวใจต่อ วิดีโอที่ใช้ในสื่อรณรงค์ (�̅�= 4.00) เสียง Sound Effect ประกอบมีความสอดคล้อง

กับสื่อรณรงค์ (�̅�= 4.00) บทสัมภาษณ์ ผู้ถูกกลั่นด้วยค าพูดมีความเหมาะสม (�̅�= 4.00) การจัดรูปแบบ

ในแต่ละตอน (�̅�= 3.66) การรับรู้ต่อเวลาที่ใช้ในสื่อรณรงค์ (�̅�= 3.66) การเรียงล าดับความส าคัญในแต่

ละตอน และรูปแบบการน าเสนอ (�̅�= 3.66) การใช้เทคนิคในการตัดต่อ (�̅�= 3.66) การรับรู้ต่อการใช้

ความกลัวในการตัดต่อรณรงค์ (�̅�= 3.66) ภาพและเสียงมีความเหมาะสม และมีความคิดเห็นในระดับ

ปานกลาง 2 ข้อ ได้แก่ ภาพและเสียงมีความเหมาะสม (�̅�= 3.33) การรับรู้ต่อเนื้อหาที่ใช้ความกลัว 

(�̅�= 3.33) ตามล าดับ    
           
ตารางท่ี 4.3  แสดงข้อมูล ผลการวิเคราะห์ระดับความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อสื่อรณรงค์ยุติการ

กลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูด ด้านการสื่อความหมาย 
รายการ �̅� S.D ระดับความเหมาะสม 

3. ด้านการสื่อความหมาย    

– สื่อวิดีโอรณรงค์ช่วยขยายความหมายค าว่า 

Bully ได้มากน้อยเพียงใด 
4.66 0.57 มากที่สุด 

– สื่อวิดีโอรณรงค์บ่งบอกถึงผลกระทบที่ตามมา
การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด 

4.00 1.00 มาก 

– ผู้รับชมสื่อวิดีโอรณรงค์เกี่ยวกับการ Bully 
เกิดการตระหนักถึงผลกระทบที่ตามมา 

3.66 0.57 มาก 

– ภาพและเสียงสื่อถึงความรุนแรงภายในที่ผู้ถูก
กลั่นแกล้งได้รับ 

4.00 0.00 มาก 

– สื่อรณรงค์สื่อให้เห็นถึงสิ่งที่ผู้ถูก Bully ได้พบ
เจอ Bully ได้พบเจอ 

3.66 0.57 มาก 

– บทสัมภาษณ์ “เกี่ยวกับผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งด้วย
ค าพูดมีการสื่อความหมายเกี่ยวผลกระทบของ
การ Bully” ให้ผู้รับชมเกิดการรับรู้ 

3.66 0.57 มาก 

– สื่อวิดีโอรณรงค์ใช้ภาพและเสียงให้เกิดความ
กลัวมีความเหมาะสม 

4.00 0.00 มาก 

– เสียงผู้บรรยายมีความน่ากลัวมากน้อย
เพียงใด 

4.00 0.00 มาก 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงข้อมูล ผลการวิเคราะห์ระดับความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อสื่อรณรงค์ยุติการ
กลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูด ด้านการสื่อความหมาย (ต่อ) 

รายการ �̅� S.D ระดับความเหมาะสม 
– วิดีโอสื่อถึงความรู้สึกหดหู่ของผู้ที่ถูก Bully 3.66 0.57 มาก 

– วิดีโอสื่อถึงความรู้สึกสงสารและเห็นใจผู้ถูก 
Bully 

3.66 1.11 มาก 

รวมคะแนนเฉลี่ย 3.70 0.50 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของสื่อรณรงค์ยุติการกลั่น
แกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด (Bully) ด้านการสื่อความหมาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.70 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด จ านวน 1 ข้อ 

ได้แก่ สื่อวิดีโอรณรงค์ช่วยขยายความหมายค าว่า Bully ได้มากน้อยเพียงใด (�̅�= 4.66) และมีความ
คิดเห็นในระดับปานกลาง 9 ข้อ ได้แก่ สื่อวิดีโอรณรงค์บ่งบอกถึงผลกระทบที่ตามมาของ การกลั่นแกล้ง

ผู้อ่ืนด้วยค าพูด (�̅�= 4.00) ภาพและเสียงสื่อถึงความรุนแรงภายในที่ผู้ถูกกลั่นแกล้งได้รับ (�̅�= 4.00) 

สื่อวิดีโอรณรงค์ใช้ภาพและเสียงให้เกิดความกลัวมีความเหมาะสม (�̅�= 4.00) เสียงผู้บรรยายมีความน่า

กลัวมากน้อยเพียงใด (�̅�= 4.00) ผู้รับชมสื่อวิดีโอรณรงค์เกี่ยวกับการ Bully เกิดการตระหนักถึง

ผลกระทบที่ตามมาตอน และรูปแบบการน าเสนอ (�̅�= 3.66) สื่อรณรงค์สื่อให้เห็นถึงสิ่งที่ผู้ถูก Bully ได้

พบเจอ (�̅�= 3.66) บทสัมภาษณ์ “เกี่ยวกับผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งด้วยค าพูด มีการสื่อความหมายเกี่ยว

ผลกระทบของการ Bully” ให้ผู้รับชมเกิดการรับรู้ (�̅�= 3.66) วิดีโอสื่อถึงความรู้สึกหดหู่ของผู้ที่ถูก 

Bully (�̅�= 3.66) วิดีโอสื่อถึงความรู้สึกสงสารและเห็นใจผู้ถูก Bully (�̅�= 3.66) ตามล าดับ                                                                   
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ตารางที่ 4.4  แสดงข้อมูล ผลรวมของค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อสื่อรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูด 

รายการ �̅� S.D ระดับความเหมาะสม 
– ผลรวมความเหมาะสมของสื่อรณรงค์ยุติ

รณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้ อ่ืนด้วยค า พูด
(Bully) 

3.85 0.56 มาก 

  
จากตาราง 4.4 พบว่า โดยภาพรวม ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของสื่อรณรงค์

ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด อยู่ในระดับเหมาะสมมาก ดังนั้นสื่อวีดิทัศน์รณรงค์มีความเหมาะสม
และสามารถน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างได้ 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ ของการรับรู้ของนักเรียนที่มีต่อสื่อรณรงค์ยุติการกลั่งแกล้งผู้อื่นด้วย
ค าพูด ก่อนรับชมสื่อและหลังรับชมสื่อ 
ตารางที่ 4.5  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพกลุ่มตัวอย่าง นักเรียน จ านวน 50 คน จ าแนกตาม เพศ อายุ 

ระดับชั้น การศึกษา การรับรู้ต่อสื่อรณรงค ์
ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
30                
20                       

 
60  
40 

รวม 50 100 
อายุ 
     น้อยกว่า 13 ปี 
      13–15 ปี 
      15–18 ปี                                                                   
      สูงกว่า 18 ปี  

 
0 
1 
48 
1 

 
0 
2 
96 
2 

รวม 50 100 
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ตารางที่ 4.5  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพกลุ่มตัวอย่าง นักเรียน จ านวน 50 คน จ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับชั้น การศึกษา การรับรู้ต่อสื่อรณรงค์ (ต่อ) 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
ระดับชั้น 
     มัธยมต้น 
     มัธยมปลาย  

 
0 
50 

 
0 

100 
รวม 50 100 

ระดับการศึกษา   
ม.3 0 0 

ม.4 0 0 

ม.5 30 60 
ม.6 20 40 

รวม 50 100 
ท่านรับรู้รณรงค์การ Bully ผ่านสื่อใดมากที่สุด   

สื่อภาพนิ่ง (แผ่นพับ,โปสเตอร์,รูปภาพ,อินโฟกราฟฟิก) 8 16 
สื่อภาพเคลื่อนไหว (วิดีโอ,สื่อโทรทัศน์) 41 82 
สื่อเสียง (สปอตวิทยุ) 1 2 
สื่ออ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 0 0 

รวม 50 100 
 
 เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าเพศของกลุ่มตัวอย่างนั้น 
ชาย คิดเป็นร้อยละ 60 ผู้หญิง คิดเป็นร้อยละ 40 อายุของกลุ่มตัวอย่าง 13–15 ปี คิดเป็นร้อยละ 2 และ 
15–18 ปี คิดเป็นร้อยละ 48 สูงกว่า 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 2 ระดับชั้นของกลุ่มตัวอย่าง  มัธยมปลาย คิด
เป็นร้อยละ 100 การศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง มัธยมศึกษาปีที่ 5 คิดเป็นร้อยละ 60 และ มัธยมศึกษาปีที่ 
6 คิดเป็นร้อยละ 40 การรับรู้รณรงค์ผ่านสื่อของกลุ่มตัวอย่าง สื่อภาพนิ่ง คิดเป็นร้อยละ 16 และ สื่อ
ภาพเคลื่อนไหว คิดเป็นร้อยละ 82 สื่อเสียง คิดเป็นร้อยละ 2    
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ข้อมูลพฤติกรรมการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยการ Bully 
ตารางท่ี 4.6  แสดงข้อมูลพฤติกรรมการกลั่นผู้อ่ืนด้วยการ Bully ของกลุ่มตัวอย่าง  

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
ท่านเคยกล่ันแกล้งผู้อ่ืนด้วยการ Bully ไหม 
      เคย 
      ไม่เคย 

 
41 
9 

 
82 
18 

รวม 50 100 
ท่านเคยกล่ันแกล้งผู้อ่ืนด้วยการ Bully ประเภทใด 
      การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด 
      การกลั่นแกล้งผู้ด้วยการท าร้ายร่างกาย 
      การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ (Cyberbullying) 
      อ่ืน ๆ 

 
42 
3 
4 
1 

 
84 
6 
8 
2 

รวม 50 100 
ท่านกลั่นแกล้งผู้อ่ืนเพราะอะไร 
      หมั่นไส ้
      ความสนุก 
      ท าโดยไม่คิดอะไร 
      อ่ืน ๆ 

 
10 
19 
17 
4 

 
20 
38 
34 
8 

รวม 50 100 
 
 เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยการ Bully ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างเคยกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยการ Bully ไหม เคย คิดเป็นร้อยละ 82 และไม่เคย คิดเป็นร้อยละ 
18 กลุ่มตัวอย่าง ท่านเคยกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยการ Bully ประเภทใด การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด คิด
เป็นร้อยละ 84 การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยการท าร้ายร่างกาย คิดเป็นร้อยละ 6 การกลั่นแกล้งบนโลก
ออนไลน์ (Cyberbullying) คิดเป็นร้อยละ 8 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 2 กลุ่มตัวอย่างเคยกลั่นแกล้ง
ผู้อื่นเพราะอะไร หมั่นไส้ คิดเป็นร้อยละ 20 ความสนุก คิดเป็นร้อยละ 38 ท าโดยไม่คิดอะไร คิดเป็นร้อย
ละ 34 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 8 
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ตารางที่ 4.7  แสดงข้อมูล ผลการวิเคราะห์ ก่อนรับชมสื่อรณรงค์ยุติการกลั่นผู้ อ่ืนด้วยค าพูด  ของ
นักเรียนที่มีต่อสื่อรณรงค์ ด้านความรู้ความเข้าใจ การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด    

รายการ �̅� S.D ระดับความรู้ 
1. ด้านความรู้ความเข้าใจ    

– การล้อรูปร่างหน้าตาผู้อ่ืนคือการ Bully ไหม 3.14 1.55 ปานกลาง 

– เข้าใจการกลั่นแกล้งผู้อ่ืน (Bully) มากมาย
ขนาดไหน 

3.42 1.31 ปานกลาง 

– ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการกลั่นแกล้ง
ผู้อื่น (Bully) เป็นอันดับ 2 ของโลก 

3.92 1.06 มาก 

– รู้หรือไม่ การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนพบบ่อยที่สุดใน 
เด็กมัธยม 

4.08 1.04 มาก 

– การเรียกเพ่ือนว่า ไอ้ด า,ไอ้อ้วนแบบนี้ถือว่า
เป็นการ Bully ไหม 

3.64 1.52 มาก 

– การกลั่นแกล้งที่พบบ่อยในมัธยมการตบหัว 
ล้อพ่อแม่ พูดจาเหยียดหยาม ล้อปมด้อย 

3.60 1.29 มาก 

– การ Bully พบเจอบ่อยในเด็กอายุ 13 ปีขึ้น
ไป 

3.54 1.32 มาก 

– นักเรียนกว่า 600 ,000 คน ถูก Bully กว่า 
40% 

2.92 1.71 ปานกลาง 

– ประเทศที่มีการ Bully มากที่สุดในโลก คือ 
ญี่ปุ่น 

3.42 1.38 ปานกลาง 

– การกลั่นแกล้งผู้ อ่ืนด้วยค าพูดนั้นมีหลาย
ประเภทมากอาทิเช่น การล้อรูปร่างใช้ค าพูด 
เหยียดฐานะพูดท าร้ายความรู้สึก และ รวม
กลุ่มเย๊าะเย้ย 

3.32 1.49 ปานกลาง 

– จากข่าว นักเรียน ม.1 ยิงเพ่ือนเสียชีวิตใน
โรงเรียนปมถูกกลั่นแกล้ง เกี่ยวกับการ Bully 
ด้วยค าพูดไหม 

3.12 1.57 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.7  แสดงข้อมูล ผลการวิเคราะห์ ก่อนรับชมสื่อรณรงค์ยุติการกลั่นผู้ อ่ืนด้วยค าพูด ของ
นักเรียนที่มีต่อสื่อรณรงค์ ด้านความรู้ความเข้าใจ การกลั่นแกล้งผู้อ่ืน ด้วยค าพูด (ต่อ)     

รายการ �̅� S.D ระดับความรู้ 
– ผลกระทบที่ถูกการ Bully ด้วยค าพูดบ่อย ๆ 

อาจท าให้สภาพจิตใจย่ าแย่และ อาจน าไปสู่
สภาพวะซึมเศร้า และ อาจถึงข้ันเสียชีวิต 

3.34 1.59 ปานกลาง 

– สิ่งที่ผู้ถูกกลั่นแกล้งด้วย ค าพูด ได้พบเจออาจ
ท าให้ ผู้ถูกกลั่นแกล้งเปลี่ยนไปตลอดชีวิตใน
อนาคต เช่น หันมาพ่ึงพายาเสพติดหรือ อาจ
ชอบใช้ความรุนแรงในวัยท างาน 

3.33 1.50 ปานกลาง 

รวมคะแนนเฉลี่ย 3.44 1.41 ปานกลาง 
 
  จากตารางที่ 4.7 พบว่า นักเรียนมีความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืน (Bully) 
ด้วยค าพูดก่อนรับชม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.39 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความเข้าใจในระดับมาก จ านวน 5 ข้อ ได้แก่  รู้หรือไม่ การกลั่นแกล้ง

ผู้อ่ืนพบบ่อยใน เด็กมัธยม (�̅�= 4.08) ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการ กลั่นแกล้งผู้อ่ืน (Bully) เป็น

อันดับ2ของโลก (�̅�= 3.92) การเรียกเพ่ือนว่า ไอ้ด า,ไอ้อ้วน แบบนี้ถือว่าเป็นการ Bully ไหม (�̅�= 3.64) 

การกลั่นแกล้งที่พบบ่อยในมัธยม การตบหัว ล้อพ่อแม่ พูดจาเหยียดหยาม ล้อปมด้อย (�̅�= 3.60) การ 

Bully พบเจอบ่อยในเด็กอายุ 13 ปีขึ้นไป (�̅�= 3.54) และมีความเข้าใจในระดับปานกลาง 8 ข้อ ได้แก่ 

เข้าใจการกลั่นแกล้งผู้อ่ืน (Bully) มากมายขนาดไหน (�̅�= 3.42) ประเทศที่มีการ Bully มากที่สุด ใน

โลก คือ ญี่ปุ่น (�̅�= 3.42) ผลกระทบที่ถูกการ Bully ด้วยค าพูดบ่อยๆอาจท าให้สภาพจิตใจย่ าแย่และ 

อาจน าไปสู่สภาพวะซึมเศร้า และ อาจถึงขั้นเสียชีวิต (�̅�= 3.34)  สิ่งที่ผู้ถูกกลั่นแกล้งด้วย ค าพูด ได้พบ
เจออาจท าให้ ผู้ถูกกลั่นแกล้งเปลี่ยนไปตลอดชีวิตในอนาคต เช่น หันมาพึ่งพายาเสพติดหรือ อาจชอบใช้

ความรุนแรงในวัยท างาน (�̅�= 3.33) การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด นั้นมีหลายประเภทมาก อาทิเช่น 

การล้อรูปร่างใช้ค าพูด เหยียดฐานะ พูดท าร้ายความรู้สึก และ รวมกลุ่มเย๊าะเย้ย (�̅�= 3.32) การล้อ

รูปร่างหน้าตาผู้อ่ืนคือการ Bully ไหม (�̅�= 3.14) จากข่าว นักเรียน ม.1 ยิงเพ่ือน เสียชีวิตในโรงเรียน 

ปมถูกกลั่นแกล้ง เกี่ยวกับการBully ด้วยค าพูดไหม (�̅�= 3.12) นักเรียนกว่า 600,000 คน ถูก Bully 

กว่า 40 % (�̅�= 2.92) ตามล าดับ 



64 
 

ตารางที่ 4.8  แสดงข้อมูล ผลการวิเคราะห์ ก่อนรับชมสื่อรณรงค์ยุติการกลั่นผู้ อ่ืนด้วยค าพูด  ของ
นักเรียนที่มีต่อสื่อรณรงค์ ด้านทัศนคติเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด 

รายการ �̅� S.D ระดับความคิดเห็น 
2. ด้านทัศนคติ    

– เพ่ือนที่อ้วนอยากลดน้ าหนักแล้วก าลังจะ
เปลี่ยนตัวเองมาออกก าลังกายคุณจะเข้าไป
ทักบอกเขาว่า 5 ปีแล้วนะท่ีบอกจะลดน้ าหนัก 

3.50 1.19 มาก 

– หากเพ่ือนในห้องใส่ชุดผิดมาเรียนคุณมักจะ
ล้อเลียน 

2.56 1.31 ปานกลาง 

– เพ่ือนคนหนึ่งเดินไปไถเงินเพ่ือนแล้วบอกว่า
ถ้าไม่ให้เงิน จะโดนท าร้ายร่างกาย 

2.96 1.29 ปานกลาง 

– ถ้าเพ่ือนผู้หญิงใส่ชุดเซ็กซี่คุณมักจะเข้าไป
แซว 

2.72 1.26 ปานกลาง 

– แอบถ่ายคลิปเพ่ือนตอนเข้าห้องน้ าและเอาไป
ให้เพ่ือนในห้องดู พูดปากต่อปากจัดว่าเป็น
การ Bully ไหม 

2.46 1.40 น้อย 

– เมื่อเพ่ือนมีร่างกายไม่สมประกอบแล้วคุณมัก
ไปเรียกปมด้อยเพื่อน 

2.54 1.47 ปานกลาง 

– เวลากลั่นแกล้งผู้อ่ืนแล้วเคยคิดรู้สึกเสียใจที่
หลังไหม 

3.36 1.20 ปานกลาง 

– เวลาว่างมักรวมกลุ่มนั่งนินทาเพ่ือนที่ไม่ชอบ
เพ่ือนที่ไม่ชอบ 

2.96 1.24 ปานกลาง 

– เมื่อคุณเห็นเพ่ือนใส่เสื้อเก่ามาโรงเรียนคุณมัก
ถามว่าท าไมเสื้อโทรมจัง 

2.44 1.34 น้อย 

รวมคะแนนเฉลี่ย 2.83 1.30 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า นักเรียนมีทัศนคติเกี่ยวกับสื่อรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืน (Bully) 
ด้วยค าพูดก่อนรับชม โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 2.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.30 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีทัศนคติ ระดับมาก จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ เพ่ือนที่อ้วนอยากลดน้ าหนักแล้ว

ก าลังจะเปลี่ยนตัวเองมาออกก าลังกายคุณจะเข้าไปทักบอกเขาว่า 5ปีแล้วนะที่บอกจะลดน้ าหนัก ( �̅�= 
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3.50) และมีทัศนคติ ในระดับปานกลาง 7 ข้อ ได้แก่ เวลากลั่นแกล้งผู้อ่ืนแล้วเคยคิดรู้สึกเสียใจที่หลัง

ไหม (�̅�= 3.36) เพ่ือนคนหนึ่งเดินไปไถเงินเพ่ือน แล้วบอกว่าถ้าไม่ให้เงิน จะโดนท าร้ายร่างกาย ( �̅�= 

2.96) เวลาว่างมักรวมกลุ่มนั่งนินทาเพ่ือนที่ไม่ชอบ (�̅�= 2.96) ถ้าเพ่ือนผู้หญิงใส่ชุดเซ็กซี่คุณ มักจะเข้า

ไปแซว (�̅�= 2.72)  หากเพ่ือนในห้องใส่ชุดผิดมาเรียน คุณมักจะล้อเลียน (�̅�= 2.56) เมื่อเพ่ือนมี

ร่างกายไม่สมประกอบ แล้วคุณมักไปเรียกปมด้อยเพ่ือน (�̅�= 2.54) และมีทัศนคติ ระดับน้อย จ านวน 2 
ได้แก่ ข้อแอบถ่ายคลิปเพ่ือนตอนเข้า ห้องน้ าและเอาไปให้เพ่ือนในห้องดู พูดปากต่อปากจัดว่าเป็นการ 

Bully ไหม (�̅�= 2.46) เมื่อคุณเห็นเพ่ือนใส่เสื้อเก่า มาโรงเรียน คุณมักถามว่าท าไมเสื้อโทรมจัง  (�̅�= 
2.44) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.9  แสดงข้อมูล ผลการวิเคราะห์ หลังรับชมสื่อรณรงค์ยุติการกลั่นผู้ อ่ืนด้วยค าพูด ของ

นักเรียนที่มีต่อสื่อรณรงค์ ด้านความรู้ความเข้าใจ การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด 
รายการ �̅� S.D ระดับความรู้ 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจ    

– การล้อรูปร่างหน้าตาผู้อ่ืนคือการ Bully ไหม 4.52 0.70 มากที่สุด 

– เข้าใจการกลั่นแกล้งผู้ อ่ืน (Bully)มากมาย
ขนาดไหน 

4.14 0.83 มาก 

– ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการกลั่นแกล้ง
ผู้อื่น (Bully) เป็นอันดับ 2 ของโลก 

4.22 0.78 มาก 

– รู้หรือไม่ การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนพบบ่อยที่สุดใน 
เด็กมัธยม 

4.12 0.79 มาก 

– การเรียกเพ่ือนว่า ไอ้ด า,ไอ้อ้วนแบบนี้ถือว่า
เป็นการ Bully ไหม 

4.18 0.77 มาก 

– การกลั่นแกล้งที่พบบ่อยในมัธยมการตบหัว 
ล้อพ่อแม่ พูดจาเหยียดหยาม ล้อปมด้อย 

4.14 0.85 มาก 

– การ Bully พบเจอบ่อยในเด็กอายุ 13 ปีขึ้น
ไป 

4.12 0.87 มาก 

– นักเรียนกว่า 600 ,000 คน ถูก Bully กว่า 
40% 

4.16 0.88 มาก 
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ตารางที่ 4.9  แสดงข้อมูล ผลการวิเคราะห์ หลังรับชมสื่อรณรงค์ยุติการกลั่นผู้อ่ืนด้วยค าพูด  ของ
นักเรียนที่มีต่อสื่อรณรงค์ ด้านความรู้ความเข้าใจ การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด (ต่อ)     

รายการ �̅� S.D ระดับความรู้ 
– ประเทศที่มีการ Bully มากที่สุดในโลก คือ 

ญี่ปุ่น 
4.24 0.82 มาก 

– การกลั่นแกล้งผู้ อ่ืนด้วยค าพูดนั้นมีหลาย
ประเภทมากอาทิเช่น การล้อรูปร่างใช้ค าพูด 
เหยียดฐานะพูดท าร้ายความรู้สึก และ รวม
กลุ่มเย๊าะเย้ย 

4.52 0.73 มากที่สุด 

– จากข่าว นักเรียน ม.1 ยิงเพ่ือนเสียชีวิตใน
โรงเรียนปมถูกกลั่นแกล้ง เกี่ยวกับการ Bully 
ด้วยค าพูดไหม 

4.24 0.79 มาก 

– ผลกระทบที่ถูกการ Bully ด้วยค าพูดบ่อย ๆ 
อาจท าให้สภาพจิตใจย่ าแย่และ อาจน าไปสู่
สภาพวะซึมเศร้า และ อาจถึงข้ันเสียชีวิต 

4.36 0.72 มาก 

– สิ่งที่ผู้ถูกกลั่นแกล้งด้วย ค าพูด ได้พบเจออาจ
ท าให้ ผู้ถูกกลั่นแกล้งเปลี่ยนไปตลอดชีวิตใน
อนาคต เช่น หันมาพ่ึงพายาเสพติดหรือ อาจ
ชอบใช้ความรุนแรงในวัยท างาน 

4.16 0.79 มาก 

รวมคะแนนเฉลี่ย 4.23 0.79 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า นักเรียนมีความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืน (Bully) 
ด้วยค าพูดหลังรับชม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความเข้าใจในระดับมากที่สุด จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ การล้อรูปร่างหน้าตา

ผู้อื่นคือการ Bully ไหม (�̅�= 4.52) การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด นั้นมีหลายประเภทมาก อาทิเช่น การ

ล้อรูปร่างใช้ค าพูด เหยียดฐานะ พูดท าร้ายความรู้สึก และรวมกลุ่มเย๊าะเย้ย (�̅�= 4.52) และมีความ
เข้าใจในระดับมาก 11 ข้อ ได้แก่ ผลกระทบที่ถูกการ Bully ด้วยค าพูดบ่อย ๆ อาจท าให้สภาพจิตใจ

ย่ าแย่และ อาจน าไปสู่สภาพวะซึมเศร้า และ อาจถึงข้ันเสียชีวิต (�̅�= 4.36) ประเทศท่ีมีการ Bully มาก

ที่สุดในโลก คือ ญี่ปุ่น (�̅�= 4.24) จากข่าว นักเรียน ม.1 ยิงเพ่ือนในโรงเรียน ปมถูกกลั่นแกล้ง เกี่ยวกับ

การBully ด้วยค าพูดไหม (�̅�= 4.24) ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการ กลั่นแกล้งผู้อ่ืน (Bully) เป็น
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อันดับ2ของโลก (�̅�= 4.22) การเรียกเพ่ือนว่า ไอ้ด า,ไอ้อ้วน แบบนี้ถือว่าเป็นการ Bully ไหม (�̅�= 4.18) 

นักเรียนกว่า 600,000 คน ถูก Bully กว่า 40 % (�̅�= 4.16) สิ่งที่ผู้ถูกกลั่นแกล้งด้วย ค าพูด ได้พบเจอ
อาจท าให้ ผู้ถูกกลั่นแกล้งเปลี่ยนไปตลอดชีวิตในอนาคต เช่น หันมาพ่ึงพายาเสพติดหรือ อาจชอบใช้

ความรุนแรงในวัยท างาน  (�̅�= 4.16) เข้าใจการกลั่นแกล้งผู้อ่ืน (Bully) มากมายขนาดไหน (�̅�= 4.14) 

การกลั่นแกล้งที่พบบ่อยในมัธยมการตบหัว ล้อพ่อแม่ พูดจาเหยียดหยาม ล้อปมด้อย (�̅�= 4.14) การ 

Bully พบเจอบ่อยในเด็กอายุ 13 ปีขึ้นไป (�̅�= 4.12) รู้หรือไม่ การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนพบบ่อยที่สุดในเด็ก

มัธยม (�̅�= 4.12) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.10  แสดงข้อมูล ผลการวิเคราะห์ ความพึงพอใจสื่อรณรงค์ยุติการกลั่นผู้ อ่ืนด้วยค าพูด 

(Bully) ของนักเรียนที่มีต่อสื่อรณรงค์ ด้านทัศนคติเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด  
รายการ �̅� S.D ระดับความคิดเห็น 

2. ด้านทัศนคติ    

– เพ่ือนที่อ้วนอยากลดน้ าหนักแล้วก าลังจะ
เปลี่ยนตัวเองมาออกก าลังกายคุณจะเข้าไป
ทักบอกเขาว่า 5 ปีแล้วนะท่ีบอกจะลดน้ าหนัก 

4.62 0.83 มากที่สุด 

– หากเพ่ือนในห้องใส่ชุดผิดมาเรียนคุณมักจะ
ล้อเลียน 

4.42 0.78 มาก 

– เพ่ือนคนหนึ่งเดินไปไถเงินเพ่ือนแล้วบอกว่า
ถ้าไม่ให้เงิน จะโดนท าร้ายร่างกาย 

4.48 0.79 มาก 

– ถ้าเพ่ือนผู้หญิงใส่ชุดเซ็กซี่คุณมักจะเข้าไป
แซว 

4.58 0.78 มากที่สุด 

– แอบถ่ายคลิปเพ่ือนตอนเข้าห้องน้ าและเอาไป
ให้เพ่ือนในห้องดู พูดปากต่อปากจัดว่าเป็น
การ Bully ไหม 

4.54 0.79 มากที่สุด 

– เมื่อเพ่ือนมีร่างกายไม่สมประกอบแล้วคุณมัก
ไปเรียกปมด้อยเพื่อน 

4.52 0.77 มากที่สุด 

– เวลากลั่นแกล้งผู้อ่ืนแล้วเคยคิดรู้สึกเสียใจที่
หลังไหม 

4.46 0.85 มาก 
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ตารางที่ 4.10  แสดงข้อมูล ผลการวิเคราะห์ ความพึงพอใจสื่อรณรงค์ยุติการกลั่นผู้อ่ืนด้วยค าพูด ของ
นักเรียนที่มีต่อสื่อรณรงค์ ด้านทัศนคติเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด (ต่อ)  

รายการ �̅� S.D ระดับความคิดเห็น 
– เวลาว่างมักรวมกลุ่มนั่งนินทาเพ่ือนที่ไม่ชอบ

เพ่ือนที่ไม่ชอบ 
4.44 0.82 มาก 

– เมื่อคุณเห็นเพ่ือนใส่เสื้อเก่ามาโรงเรียนคุณมัก
ถามว่าท าไมเสื้อโทรมจัง 

4.58 0.70 มากที่สุด 

รวมคะแนนเฉลี่ย 4.51 0.81 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า นักเรียนมีทัศนคติเกี่ยวกับสื่อรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืน (Bully) 
ด้วยค าพูดหลังรับชม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีทัศนคติ ระดับมากที่สุด จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพ่ือนที่อ้วนอยากลดน้ าหนัก
แล้วก าลังจะเปลี่ยนตัวเองมาออกก าลังกายคุณจะเข้าไปทักบอกเขาว่า 5ปีแล้วนะที่บอกจะลดน้ าหนัก  

(�̅�= 4.62) ถ้าเพ่ือนผู้หญิงใส่ชุดเซ็กซี่คุณ มักจะเข้าไปแซว (�̅�= 4.58) เมื่อคุณเห็นเพ่ือนใส่เสื้อเก่ามา

โรงเรียน คุณมักถามว่าท าไมเสื้อโทรมจัง (�̅�= 4.58) แอบถ่ายคลิปเพ่ือนตอนเข้า ห้องน้ าและเอาไปให้

เพ่ือนในห้องดู พูดปากต่อปากจัดว่าเป็นการ Bully ไหม (�̅�= 4.54) เมื่อเพ่ือนมีร่างกายไม่สม ประกอบ 

แล้วคุณมักไปเรียกปมด้อยเพ่ือน (�̅�= 4.52)  และมีทัศนคติในระดับมาก 4 ข้อ เพ่ือนคนหนึ่งเดินไปไถ

เงินเพ่ือนแล้วบอกว่าถ้าไม่ให้เงิน จะโดนท าร้ายร่างกาย (�̅�= 4.48) เวลากลั่นแกล้งผู้อื่นแล้วเคยคิดรู้สึก

เสียใจที่หลังไหม (�̅�= 4.46) เวลาว่างมักรวมกลุ่มนั่งนินทา เพ่ือนที่ไม่ชอบ (�̅�= 4.44) หากเพ่ือนในห้อง

ใส่ชุดผิดมาเรียน คุณมักจะล้อเลียน (�̅�= 4.42) ตามล าดับ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาเปรียบการรับรู้ของนักเรียนที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์
รณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูด ก่อนและหลัง  

การทดสอบความแตกต่างระหว่างก่อนและหลังรับชมสื่อรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วย
ค าพูด ใช้การทดสอบค่า t–test  
ตารางที่ 4.11  แสดงผลการทดสอบของสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างก่อนและหลังรับชมถึง

ความรู้ความเข้าใจต่อสื่อรณรงค์ การผลิตสื่อวีดีทัศน์ โดยใช้การสื่อความหมายด้วยความ
กลัว เพื่อรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูด  

ก่อนและหลังชมสื่อ �̅� S.D t–test Sig 
ก่อนรับชมสื่อ 3.44 1.41 -7.366 .000 
หลังรับชมสื่อ 4.23 0.79   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราที่ 4.11 พบว่าคะแนนเฉลี่ยการรับรู้สื่อรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด(Bully) 
ก่อนรับชมสื่อเท่ากับ 3.44 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.41 และเฉลี่ยการรับรู้หลังชมสื่อรณรงค์
การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด(Bully) เท่ากับ 4.23 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 ได้ผล
คะแนน t–test เท่ากับ -7.366 Sig (2 tailed) เท่ากับ.000 จึงปฏิเสธสมติฐาน H0 กล่าวคือหลังรับชม
สื่อรณรงค์การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด (Bully) และก่อนรับชมสื่อรณรงค์การแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด 
(Bully) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่หลังรับชมสื่อรณรงค์การกลั่นแกล้งผู้อ่ืน
ด้วยค าพูด(Bully) มีผลต่อความรู้ความเข้าใจของผู้รับสื่อสูงกว่าก่อนรับชมสื่อรณรงค์การกลั่นแกล้งผู้อื่น
ด้วยค าพูด (Bully) 
 
ตารางที่ 4.12  แสดงผลการทดสอบของสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างก่อนและหลังรับชมถึง

ทัศนคติต่อสื่อรณรงค์ การผลิตสื่อวีดีทัศน์ โดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัว เพ่ือ
รณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูด 

ก่อนและหลังชมสื่อ �̅� S.D t–test Sig 
ก่อนรับชมสื่อ 2.83 1.37 -12.808 .000 
หลังรับชมสื่อ 4.51 0.81   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.12 พบว่าคะแนนเฉลี่ยการรับรู้สื่อรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด
(Bully) ก่อนรับชมสื่อเท่ากับ 2.83 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.37 และเฉลี่ยการรับรู้หลังชม
สื่อรณรงค์การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด(Bully) เท่ากับ 4.51 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 
ได้ผลคะแนน t–test เท่ากับ -12.808 Sig (2 tailed) เท่ากับ.000 จึงปฏิเสธสมติฐาน H0 กล่าวคือหลัง
รับชมสื่อรณรงค์การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด (Bully) และก่อนรับชมสื่อรณรงค์การแกล้งผู้อ่ืนด้วย
ค าพูด (Bully) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่หลังรับชมสื่อรณรงค์การกลั่น
แกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด(Bully) มีผลต่อทัศนคติของผู้รับสื่อสูงกว่าก่อนรับชมสื่อรณรงค์การกลั่นแกล้งผู้อื่น
ด้วยค าพูด (Bully) 

 
การทดสอบความแตกต่างระหว่างก่อนและหลังรับชมสื่อรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วย

ค าพูด ใช้การทดสอบค่า t–test  
ตารางที่ 4.13  แสดงผลการทดสอบของสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างก่อนและหลังรับชมถึง

ความเข้าใจและทัศนคติต่อสื่อรณรงค์ การผลิตสื่อวีดีทัศน์ โดยใช้การสื่อความหมายด้วย
ความกลัว เพ่ือรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูด 

ก่อนและหลังชมสื่อ �̅� S.D t–test Sig 
ก่อนรับชมสื่อ 3.19 1.36 -9.204 .000 
หลังรับชมสื่อ 4.34 0.80   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราที่ 4.13 พบว่าคะแนนเฉลี่ยการรับรู้สื่อรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด(Bully) 
ก่อนรับชมสื่อเท่ากับ 3.19 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.36 และเฉลี่ยการรับรู้หลังชมสื่อรณรงค์
การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด (Bully) เท่ากับ 4.34 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 ได้ผล
คะแนน t–test เท่ากับ -9.204 Sig (2 tailed) เท่ากับ.000 จึงปฏิเสธสมติฐาน H0 กล่าวคือหลังรับชม
สื่อรณรงค์การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด (Bully) และก่อนรับชมสื่อรณรงค์การแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด 
(Bully) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่หลังรับชมสื่อรณรงค์การกลั่นแกล้งผู้อ่ืน
ด้วยค าพูด (Bully) มีผลต่อการรับรู้ของผู้รับสื่อสูงกว่าก่อนรับชมสื่อรณรงค์การกลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูด 
(Bully) 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์รณรงค์ยุติการกลั่น
แกล้งผู้อื่นด้วยค าพูด 
ตารางที่ 4.14  แสดงข้อมูล ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อรณรงค์ยุติการ

กลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูด ด้านเนื้อหา 
รายการ �̅� S.D ระดับความเหมาะสม 

1. ด้านเนื้อหา    

– เนื้อหาถูกต้องเหมาะสมตามวิชาการ 4.32 0.68 มาก 

– ความเหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอ ตอนที่ 1 
ประวัติข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการ การกลั่น
แกล้งผู้อ่ืน 

4.28 0.64 มาก 

– ความเหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอ ตอนที่ 2 
การกลั่นแกล้งพูดอ่ืนด้วยค าพูด 

4.30 0.61 มาก 

– ความเหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอตอนที่ 3บท
สัมภาษณ์ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งพูดอ่ืนด้วยค าพูด  

4.30 0.67 มาก 

– ความยาวในแต่ละตอนมีความเหมาะสม 4.22 0.70 มาก 

– เนื้อหามีความเข้าใจง่าย 4.38 0.60 มาก 

– เนื้อหาสร้างให้เห็นถึงผลกระทบของการ 
Bully ด้วยค าพูด 

4.14 0.72 มาก 

– ความเหมาะสมของล าดับในการน าเสนอ
เนื้อหา 

4.50 0.58 มากที่สุด 

– เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้รับชม 4.50 0.54 มากที่สุด 

รวมคะแนนเฉลี่ย 4.32 0.81 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืน 
(Bully) ในด้านเนื้อหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความเข้าใจด้านเนื้อหา ระดับมากท่ีสุด จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ความเหมาะสม

ของล าดับในการน าเนื้อหา (�̅�= 4.50) เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้รับชม (�̅�= 4.50) และมีความเข้าใจใน 

ระดับมาก จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ เนื้อหามีความเข้าใจง่าย (�̅�= 4.38) เนื้อหาถูกต้องเหมาะสมตาม (�̅�= 

4.32) ความเหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอที่ 2 การกลั่นแกล้งพูดอ่ืนด้วยค าพูด (�̅�= 4.30) ความเหมาะสม

เนื้อหาที่น าเสนอตอนที่ 3 บทสัมภาษณ์ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งพูดอ่ืนด้วยค าพูด (�̅�= 4.30) ความเหมาะสม
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เนื้อหาที่น าเสนอ ตอนที่ 1 ประวัติ ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการ การกลั่นแกล้งผู้อ่ืน (�̅�= 4.28) ความ

ยาวในแต่ละ ตอน มีความเหมาะสม (�̅�= 4.22) เนื้อหาสร้างให้เห็นถึงผลกระทบ ของการการ Bully 

ด้วยค าพูด (�̅�= 4.14) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.15  แสดงข้อมูล ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อรณรงค์ยุติการ

กลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูด ด้านการออกแบบ 
รายการ �̅� S.D ระดับความเหมาะสม 

2. ด้านการออกแบบ    

– การจัดรูปแบบในแต่ละตอน 4.52 0.67 มากที่สุด 
– ภาพและเสียงมีความเหมาะสม 4.20 0.96 มาก 
– การเรียงล าดับความส าคัญในแต่ละตอน และ

รูปแบบการน าเสนอ 
4.08 0.72 มาก 

– การใช้เทคนิคในการตัดต่อ 4.24 0.74  
– การโน้มน้าวใจต่อวิดีโอที่ใช้ในสื่อรณรงค์  4.54 0.61 มากที่สุด 
– การรับรู้ต่อเวลาที่ใช้ในสื่อรณรงค ์ 4.08 0.77 มาก 
–  เ สี ย ง  Sound Effect ประกอบมี ค ว า ม

สอดคล้องกับสื่อรณรงค์ 
4.12 0.74 มาก 

– บทสัมภาษณ์ ผู้ถูกกลั่นด้วยค าพูดมีความ
เหมาะสม 

4.22 0.73 มาก 

– การรับรู้ต่อการใช้ความกลัวในการตัดต่อ
รณรงค ์

4.24 0.77 มาก 

– การรับรู้ต่อเนื้อหาที่ใช้ความกลัว 4.50 0.67 มากที่สุด 
รวมคะแนนเฉลี่ย 4.27 0.71 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืน 
(Bully) ในด้านการออกแบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความเข้าใจด้านการออกแบบ ระดับมากที่สุด จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ การ

โน้มน้าวใจต่อ วิดีโอที่ใช้ในสื่อรณรงค์ (�̅�= 4.54) การจัดรูปแบบในแต่ละตอน (�̅�= 4.52) การรับรู้ต่อ

เนื้อหาที่ใช้ความกลัว (�̅�= 4.50) และมีความเข้าใจใน ระดับมาก จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ การใช้เทคนิคใน

การตัดต่อ (�̅�= 4.24) การรับรู้ต่อ การใช้ความกลัวในการตัดต่อ รณรงค์ (�̅�= 4.24) บทสัมภาษณ์ ผู้ถูก



73 
 

กลั่นด้วยค าพูดมีความเหมาะสม (�̅�= 4.22)  ภาพและเสียงมีความเหมาะสม (�̅�= 4.20) เสียง Sound 

Effect ประกอบมีความสอดคล้องกับสื่อรณรงค์ (�̅�= 4.12) การเรียงล าดับความส าคัญในแต่ละ ตอน 

และรูปแบบการน าเสนอ (�̅�= 4.08) การรับรู้ต่อเวลาที่ใช้ในสื่อรณรงค์ (�̅�= 4.08) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.16  แสดงข้อมูล ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อรณรงค์ยุติการ

กลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูด ด้านการสื่อความหมาย 
รายการ �̅� S.D ระดับความเหมาะสม 

3. ด้านการสื่อความหมาย    

– สื่อวิดีโอรณรงค์ช่วยขยายความหมายค าว่า 

Bully ได้มากน้อยเพียงใด 
4.50 0.43 มากที่สุด 

– สื่อวิดีโอรณรงค์บ่งบอกถึงผลกระทบที่ตามมา
การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด 

4.72 0.69 มากที่สุด 

– ผู้รับชมสื่อวิดีโอรณรงค์เกี่ยวกับการ Bully 
เกิดการตระหนักถึงผลกระทบที่ตามมา 

4.76 0.50 มากที่สุด 

– ภาพและเสียงสื่อถึงความรุนแรงภายในที่ผู้ถูก
กลั่นแกล้งได้รับ 

4.26 0.58 มาก 

– สื่อรณรงค์สื่อให้เห็นถึงสิ่งที่ผู้ถูก Bully ได้พบ
เจอ Bully ได้พบเจอ 

4.52 0.57 มากที่สุด 

– บทสัมภาษณ์ “เกี่ยวกับผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งด้วย
ค าพูดมีการสื่อความหมายเกี่ยวผลกระทบของ
การ Bully” ให้ผู้รับชมเกิดการรับรู้ 

4.32 0.58 มาก 

– สื่อวิดีโอรณรงค์ใช้ภาพและเสียงให้เกิดความ
กลัวมีความเหมาะสม 

4.52 0.57 มากที่สุด 

– เสียงผู้บรรยายมีความน่ากลัวมากน้อย
เพียงใด 

4.56 0.50 มากที่สุด 

– วิดีโอสื่อถึงความรู้สึกหดหู่ของผู้ที่ถูก Bully 4.38 0.60 มาก 

– วิดีโอสื่อถึงความรู้สึกสงสารและเห็นใจผู้ถูก 
Bully 

4.60 0.57 มากที่สุด 

รวมคะแนนเฉลี่ย 4.51 0.55 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.16 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืน 
(Bully) ในด้านการสื่อความหมาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.51 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน 
0.55 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความเข้าใจด้านการสื่อความหมาย ระดับมากที่สุด  จ านวน 7 ข้อ 

ได้แก่ ผู้รับชมสื่อวิดีโอรณรงค์เกี่ยว กับการ Bully เกิดการตระหนักถึงผลกระทบที่ตามมา (�̅�= 4.76) 

สื่อวิดีโอรณรงค์บ่งบอกถึง ผลกระทบที่ตามมาของ การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด (�̅�= 4.72) วิดีโอสื่อถึง

ความรู้สึกสงสารและ เห็นใจผู้ถูก Bully (�̅�= 4.60) เสียงผู้บรรยายมีความน่ากลัวน้อยเพียงใด (�̅�= 

4.56) สื่อรณรงค์สื่อให้เห็นถึงสิ่งที่ผู้ถูกมากท่ีสุด Bully ได้พบเจอ (�̅�= 4.52) สื่อวิดีโอรณรงค์ใช้ภาพและ

เสียง ให้เกิดความกลัวมีความเหมาะสม (�̅�= 4.52) สื่อวิดีโอรณรงค์ช่วยขยาย ความหมายค าว่า Bully 

ได้มากน้อยเพียงใด (�̅�= 4.50) และมีความเข้าใจใน ระดับมาก จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ วิดีโอสื่อถึง

ความรู้สึกหดหู่ของ ผู้ที่ถูก Bully (�̅�= 4.38) บทสัมภาษณ์ “เกี่ยวกับผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งด้วยค าพูด มีการ

สื่อความหมายเกี่ยวผลกระทบของการ Bully” ให้ผู้รับชมเกิดการรับรู้ (�̅�= 4.32) ภาพและเสียงสื่อถึง

ความรุนแรงภายในที่ผู้ถูกกลั่นแกล้งได้รับ (�̅�= 4.26) ตามล าดับ 



 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
การวิจัยเรื่อง “การผลิตสื่อวีดิทัศน์โดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัว เพ่ือรณรงค์ยุติการ

กลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยด้วยค าพูด” ในการวิจัยครั้งนี้ 1) เพ่ือการผลิตสื่อวิดีโอการรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้ง
ผู้อ่ืนด้วยค าพูด โดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัว 2) เพ่ือศึกษาผลการรับรู้ ของผู้รับสื่อวิดีโอการ
รณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด โดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัว ประชาการและกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียน โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
50 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใช้แบบสอบถามและสื่อวีดิทัศน์เป็นเครื่องมือ
วิจัย สถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test ซึ่งผลจากการศึกษา
ทั้งหมดสามารถสรุปและอภิปรายได้ ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1  ผลการวิเคราะห์ความเหมาเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อสื่อรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้ง
ผู้อื่นด้วยค าพูด  
 5.1.2  ผลการวิเคราะห์ ของการรับรู้ของนักเรียนที่มีต่อสื่อรณรงค์ยุติการกลั่งแกล้งผู้อ่ืนด้วย  
Bully ด้วยค าพูด ก่อนรับชมสื่อและหลังรับชมสื่อ 
 5.1.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาเปรียบการรับรู้ของนักเรียนที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์รณรงค์
ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด ก่อนและหลัง ของกลุ่มตัวอย่าง 
 5.1.4  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์รณรงค์ยุติการกลั่นแกล้ง
ผู้อื่นด้วยค าพูด  
 ผลการวิจัยเรื่อง การผลิตสื่อวีดิทัศน์ โดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัว เพ่ือรณรงค์ยุติยุติ
การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

 5.1.1  ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญมีต่อสื่อวีดีทัศน์รณรงค์  เมื่อพิจารณา
เป็นร้ายด้าน ปรากฏผลดังนี้ 

ด้านของเนื้อ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของสื่อรณรงค์ ในด้าน
เนื้อหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.96 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็น
ในระดับมาก จ านวน 11 ข้อ ได้แก่ ความยาวในแต่ละตอนมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.33 สื่อ
รณรงค์มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.33 เนื้อหามีความเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.33 เนื้อหาสร้าง



76 
 

ให้เห็นถึงผลกระทบของการการ Bully ด้วยค าพูด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.33 ความเหมาะสมของล าดับในการ
น าเสนอเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.3 เนื้อหาถูกต้องและเหมาะสมตามวิชาการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 ความ
เหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอ ตอนที่ 1 ประวัติ ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการ การกลั่นแกล้งผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 4.00 ความเหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอ ตอนที่ 2 การกลั่นแกล้งพูดอ่ืนด้วยค าพูด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.66 ความเหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอตอนที่ 3 บทสัมภาษณ์ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งพูดอ่ืนด้วยค าพูด มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.66 การตัดต่อ รณรงค์เกี่ยวกับการ Bully มีเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.66 เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้รับสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.66 ตามล าดับ 

ด้านการออกแบบ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของสื่อรณรงค์ ใน
ด้านการออกแบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มี
ความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ การโน้มน้าวใจต่อ วิดีโอที่ใช้ในสื่อรณรงค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.00 เสียง Sound Effect ประกอบมีความสอดคล้องกับสื่อรณรงค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 บทสัมภาษณ์ 
ผู้ถูกกลั่นด้วยค าพูดมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 การจัดรูปแบบในแต่ละตอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.66 การรับรู้ต่อเวลาที่ใช้ในสื่อรณรงค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.66 การเรียงล าดับความส าคัญในแต่ละตอน 
และรูปแบบการน าเสนอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.6 การใช้เทคนิคในการตัดต่อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.66 การรับรู้ต่อ 
การใช้ความกลัวในการตัดต่อรณรงค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.66 ภาพและเสียงมีความเหมาะสม และมีความ
คิดเห็นในระดับปานกลาง 2 ข้อ ได้แก่ ภาพและเสียงมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.33 การรับรู้ต่อ
เนื้อหาที่ใช้ความกลัว มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.33 ตามล าดับ 

ด้านการสื่อความหมาย พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของสื่อ
รณรงค์ ในด้านการสื่อความหมาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.70 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ สื่อวิดีโอรณรงค์ช่วยขยายความหมาย
ค าว่า Bully ได้มากน้อยเพียงใด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.66 และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 9 ข้อ ได้แก่ 
สื่อวิดีโอรณรงค์บ่งบอกถึงผลกระทบที่ตามมาของ การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 
ภาพและเสียงสื่อถึงความรุนแรงภายในที่ผู้ถูกกลั่นแกล้งได้รับ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 สื่อวิดีโอรณรงค์ใช้
ภาพและเสียงให้เกิดความกลัวมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 เสียงผู้บรรยายมีความน่ากลัวมาก
น้อยเพียงใด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 ผู้รับชมสื่อวิดีโอรณรงค์เกี่ยวกับการ Bully เกิดการตระหนักถึง
ผลกระทบที่ตามมาตอน และรูปแบบการน าเสนอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.66 สื่อรณรงค์สื่อให้เห็นถึงสิ่งที่ผู้ถูก 
Bully ได้พบเจอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.66 บทสัมภาษณ์ “เกี่ยวกับผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งด้วยค าพูด มีการสื่อ
ความหมายเกี่ยวผลกระทบของการ Bully” ให้ผู้รับชมเกิดการรับรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.66 วิดีโอสื่อถึง
ความรู้สึกหดหู่ของผู้ที่ถูก Bully มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.66 วิดีโอสื่อถึงความรู้สึกสงสารและเห็นใจผู้ถูก Bully 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.66 ตามล าดับ 
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 5.1.2  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ของนักเรียนที่มีต่อสื่อ           
วีดิทัศน์รณรงค์ ทั้งก่อนรับชมสื่อ และหลังรับชมสื่อ โดยก่อนรับชมสื่อ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.19 และหลังรับชมสื่อ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.34 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏผล
ดังนี้ 

1)  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่าเพศของกลุ่มตัวอย่างนั้น เพศชาย 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 60 เพศหญิง จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40 อายุของกลุ่มตัวอย่าง 
13-15 ปี จ านวน 1คน คิดเป็นร้อยละ 2 และ 15-18 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 96 สูงกว่า 18 ปี 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ระดับชั้นของกลุ่มตัวอย่าง  มัธยมปลาย จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 การศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง มัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และ มัธยมศึกษา
ปีที่ 6 จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40    

2)  พฤติกรรมในการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยการ Bully พบว่า การรับรู้รณรงค์ผ่านสื่อของ
กลุ่มตัวอย่าง สื่อภาพนิ่ง จ านวน 8คน คิดเป็นร้อยละ 16 และ สื่อภาพเคลื่อนไหว จ านวน 41 คน คิด
เป็นร้อยละ 82 สื่อเสียง จ านวน 1คน คิดเป็นร้อยละ 2 กลุ่มตัวอย่างเคยกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยการ Bully 
ไหม เคย จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 82 และ ไม่เคย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18 กลุ่มตัวอย่าง 
ท่านเคยกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยการ Bully ประเภทใด การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด จ านวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 84 การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยการท าร้ายร่างกาย จ านวน 3 คิดเป็นร้อยละ 6 การกลั่นแกล้งบนโลก
ออนไลน์ (Cyberbullying) จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และอ่ืน ๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
กลุ่มตัวอย่างเคยกลั่นแกล้งผู้ อ่ืนเพราะอะไร หมั่นไส้ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ความสนุก 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38 ท าโดยไม่คิดอะไร จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34 และอ่ืน ๆ 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8 

ก่อนรับชมสื่อ 
ด้านความรู้ความเข้าใจ พบว่า นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจต่อสื่อรณรงค์ก่อนรับชมสื่อ 

ในด้านความรู้ความเข้าใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.49 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า มีความเข้าใจในระดับมาก จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ รู้หรือไม่ การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนพบบ่อยใน เด็ก
มัธยม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.08 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการ กลั่นแกล้งผู้อ่ืน (Bully) เป็นอันดับ2ของ
โลก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.92 การเรียกเพ่ือนว่า ไอ้ด า,ไอ้อ้วน แบบนี้ถือว่าเป็นการ Bully ไหม มีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ 3.64 การกลั่นแกล้งที่พบบ่อยในมัธยม การตบหัว ล้อพ่อแม่ พูดจาเหยียดหยาม ล้อปมด้อย มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 3.60 การ Bully พบเจอบ่อยในเด็กอายุ 13 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.54 และมีความเข้าใจใน
ระดับปานกลาง 8 ข้อ ได้แก่ เข้าใจการกลั่นแกล้งผู้อ่ืน (Bully) มากมายขนาดไหน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.42 
ประเทศที่มีการ Bully มากที่สุด ในโลก คือ ญี่ปุ่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.42 สิ่งที่ผู้ถูกกลั่นแกล้งด้วย ค าพูด 
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ได้พบเจออาจท าให้ ผู้ถูกกลั่นแกล้งเปลี่ยนไปตลอดชีวิตในอนาคต เช่น หันมาพ่ึงพายาเสพติดหรือ อาจ
ชอบใช้ความรุนแรงในวัยท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.33 ผลกระทบที่ถูกการ Bully ด้วยค าพูดบ่อยๆอาจท า
ให้สภาพจิตใจย่ าแย่และ อาจน าไปสู่สภาพวะซึมเศร้า และ อาจถึงขั้นเสียชีวิต มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.34 การ
กลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด นั้นมีหลายประเภทมาก อาทิเช่น การล้อรูปร่างใช้ค าพูด เหยียดฐานะ พูดท า
ร้ายความรู้สึก และ รวมกลุ่มเย๊าะเย้ย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.32 การล้อรูปร่างหน้าตาผู้อ่ืนคือการ Bully ไหม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.14 จากข่าว นักเรียน ม.1 ยิงเพ่ือน เสียชีวิตในโรงเรียน ปมถูกกลั่นแกล้ง เกี่ยวกับการ
Bully ด้วยค าพูดไหม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.12 นักเรียนกว่า 600,000 คน ถูก Bully กว่า 40 % มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 2.92 ตามล าดับ 

ด้านทัศนคติ พบว่า นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจต่อสื่อรณรงค์ก่อนรับชมสื่อ ในด้าน
ทัศนคติโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.83 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีทัศนคติ 
ระดับมาก จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ เพ่ือนที่อ้วนอยากลดน้ าหนักแล้วก าลังจะเปลี่ยนตัวเองมาออกก าลังกาย
คุณจะเข้าไปทักบอกเขาว่า 5ปีแล้วนะที่บอกจะลดน้ าหนัก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.50 และมีทัศนคติ ในระดับ
ปานกลาง 7 ข้อ ได้แก่ เวลากลั่นแกล้งผู้อ่ืนแล้วเคยคิดรู้สึกเสียใจที่หลังไหม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.36 เพ่ือน
คนหนึ่งเดินไปไถเงินเพ่ือน แล้วบอกว่าถ้าไม่ให้เงิน จะโดนท าร้ายร่างกาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.96 เวลาว่าง
มักรวมกลุ่มนั่งนินทาเพ่ือนที่ไม่ชอบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.96 ถ้าเพ่ือนผู้หญิงใส่ชุดเซ็กซ่ีคุณ มักจะเข้าไปแซว 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.72 หากเพ่ือนในห้องใส่ชุดผิดมาเรียน คุณมักจะล้อเลียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.5 เมื่อเพ่ือน
มีร่างกายไม่สมประกอบ แล้วคุณมักไปเรียกปมด้อยเพื่อน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.54 และมีทัศนคติ ระดับน้อย 
จ านวน 2 ได้แก่ ข้อแอบถ่ายคลิปเพ่ือนตอนเข้า ห้องน้ าและเอาไปให้เพื่อนในห้องดู พูดปากต่อปากจัดว่า
เป็นการ Bully ไหม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.46 เมื่อคุณเห็นเพ่ือนใส่เสื้อเก่า มาโรงเรียน คุณมักถามว่าท าไม
เสื้อโทรมจัง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.44 ตามล าดับ 

หลังรับชมสื่อ 
ด้านความรู้ความเข้าใจ พบว่า นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจต่อสื่อรณรงค์หลังรับชมสื่อ 

ในด้านความรู้ความเข้าใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.23 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า มีความเข้าใจในระดับมากที่สุด จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ การล้อรูปร่างหน้าตาผู้อ่ืนคือการ Bully ไหม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.52 การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด นั้นมีหลายประเภทมาก อาทิเช่น การล้อรูปร่างใช้
ค าพูด เหยียดฐานะ พูดท าร้ายความรู้สึก และรวมกลุ่มเย๊าะเย้ย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.52 และมีความเข้าใจ
ในระดับมาก 11 ข้อ ได้แก่ ผลกระทบที่ถูกการ Bully ด้วยค าพูดบ่อย ๆ อาจท าให้สภาพจิตใจย่ าแย่และ 
อาจน าไปสู่สภาพวะซึมเศร้า และ อาจถึงขั้นเสียชีวิต มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.36 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มี
การ กลั่นแกล้งผู้อ่ืน (Bully) เป็นอันดับ2ของโลก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.24 ประเทศที่มีการ Bully มากที่สุด
ในโลก คือ ญี่ปุ่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.24 จากข่าว นักเรียน ม.1 ยิงเพ่ือนในโรงเรียน ปมถูกกลั่นแกล้ง 
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เกี่ยวกับการBully ด้วยค าพูดไหม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.22 การเรียกเพ่ือนว่า ไอ้ด า,ไอ้อ้วน แบบนี้ถือว่าเป็น
การ Bully ไหม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.18 นักเรียนกว่า 600,000 คน ถูก Bully กว่า 40 % มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.16 สิ่งที่ผู้ถูกกลั่นแกล้งด้วย ค าพูด ได้พบเจออาจท าให้ ผู้ถูกกลั่นแกล้งเปลี่ยนไปตลอดชีวิตในอนาคต 
เช่น หันมาพ่ึงพายาเสพติดหรือ อาจชอบใช้ความรุนแรงในวัยท างาน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.16 เข้าใจการ
กลั่นแกล้งผู้อ่ืน (Bully) มากมายขนาดไหน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.14 การกลั่นแกล้งที่พบบ่อยในมัธยมการ
ตบหัว ล้อพ่อแม่ พูดจาเหยียดหยาม ล้อปมด้อย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.14 การ Bully พบเจอบ่อยในเด็กอายุ 
13 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.12 รู้หรือไม่ การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนพบบ่อย ที่สุดใน เด็กมัธยม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.12 ตามล าดับ 

ด้านทัศนคติ พบว่า นักเรียนมีความรู้ทัศนคติต่อสื่อรณรงค์หลังรับชมสื่อ ในด้านทัศนคติ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.51 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  มีทัศนคติ ระดับ
มากที่สุด จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพ่ือนที่อ้วนอยากลดน้ าหนักแล้วก าลังจะเปลี่ยนตัวเองมาออกก าลังกาย
คุณจะเข้าไปทักบอกเขาว่า 5ปีแล้วนะท่ีบอกจะลดน้ าหนัก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.62 ถ้าเพ่ือนผู้หญิงใส่ชุดเซ็ก
ซี่คุณ มักจะเข้าไปแซว มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.58 แอบถ่ายคลิปเพ่ือนตอนเข้า ห้องน้ าและเอาไปให้เพ่ือนใน
ห้องดู พูดปากต่อปากจัดว่าเป็นการ Bully ไหม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.54 เมื่อเพ่ือนมีร่างกายไม่สม ประกอบ 
แล้วคุณมักไปเรียกปมด้อยเพื่อน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.52 เมื่อคุณเห็นเพื่อนใส่เสื้อเก่ามาโรงเรียน คุณมักถาม
ว่าท าไมเสื้อโทรมจัง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.58 และมีทัศนคติในระดับมาก 4 ข้อ เพ่ือนคนหนึ่งเดินไปไถเงิน
เพ่ือนแล้วบอกว่าถ้าไม่ให้เงิน จะโดนท าร้ายร่างกาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.48 เวลากลั่นแกล้งผู้อ่ืนแล้วเคยคิด
รู้สึกเสียใจที่หลังไหม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.46 เวลาว่างมักรวมกลุ่มนั่งนินทา เพ่ือนที่ไม่ชอบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.44 หากเพ่ือนในห้องใส่ชุดผิด มาเรียน คุณมักจะล้อเลียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.42 ตามล าดับ 
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5.1.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาเปรียบการรับรู้ของนักเรียนที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์
รณรงค์การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด ก่อนและหลัง  

สมมติฐาน รูปแบบสื่อรณรงค์วีดีทัศน์รณรงค์การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด (Bully) ก่อน
รับชมสื่อและหลังรับชมสื่อ มีผลต่อการรับรู้ ทัศนคติ ของผู้รับสื่อแตกต่างกัน 

ภาพรวมในการรับรู้ต่อสื่อรณรงค์ด้านความรู้ความเข้าใจ ภาพรวมของก่อนรับชมสื่อ
รณรงค์อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนภาพรวมหลังรับชมสื่อรณรงค์อยู่ในระดับมาก  

ภาพรวมในการรับรู้ต่อสื่อรณรงค์ด้านทัศนคติ ภาพรวมของก่อนรับชมสื่อรณรงค์อยู่ใน
ระดับปานกลาง ส่วนภาพรวมหลังรับชมสื่อรณรงค์อยู่ในระดับมากที่สุด 

สรุปได้ว่า สื่อรณรงค์การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด (Bully) หลังรับชมสื่อมีผลต่อการรับรู้
มากกว่าก่อนรับสื่อ ในส่วนของการสื่อความหมายของวีดิทัศน์ 

 5.1.4  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์รณรงค์ เมื่อพิจารณา
เป็นร้ายด้าน ปรากฏผลดังนี้ 

ด้านของเนื้อหา พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของสื่อรณรงค์ ในด้าน
เนื้อหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความเข้าใจ
ด้านเนื้อหา ระดับมากท่ีสุด จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ความเหมาะสมของล าดับในการน าเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ 4.50 เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้รับชม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่4.50 และมีความเข้าใจใน ระดับมาก จ านวน 7 ข้อ 
ได้แก่ เนื้อหามีความเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.38 เนื้อหาถูกต้องเหมาะสมตาม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.32 
ความเหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอที่ 2 การกลั่นแกล้งพูดอ่ืนด้วยค าพูด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.30 ความ
เหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอตอนที่ 3 บทสัมภาษณ์ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งพูดอ่ืนด้วยค าพูด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.30 
ความเหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอ ตอนที่ 1 ประวัติ ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการ การกลั่นแกล้งผู้อ่ืน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.28 ความยาวในแต่ละ ตอน มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.22 เนื้อหาสร้างให้เห็นถึง
ผลกระทบ ของการการ Bully ด้วยค าพูด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.14 ตามล าดับ 

ด้านการออกแบบ พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของสื่อรณรงค์ ใน
ด้านการออกแบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มี
ความเข้าใจด้านการออกแบบ ระดับมากที่สุด จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ การโน้มน้าวใจต่อ วิดีโอที่ใช้ในสื่อ
รณรงค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่4.54 การจัดรูปแบบในแต่ละตอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.52 การรับรู้ต่อเนื้อหาที่ใช้
ความกลัว มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.50 และมีความเข้าใจใน ระดับมาก จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ การใช้เทคนิคใน
การตัดต่อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.24 การรับรู้ต่อ การใช้ความกลัวในการตัดต่อ รณรงค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.24 
บทสัมภาษณ์ ผู้ถูกกลั่นด้วยค าพูดมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.22 ภาพและเสียงมีความเหมาะสม 
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มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.20 เสียง Sound Effect ประกอบมีความสอดคล้องกับสื่อรณรงค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.12 
การเรียงล าดับความส าคัญในแต่ละ ตอน และรูปแบบการน าเสนอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.08 การรับรู้ต่อเวลา
ที่ใช้ในสื่อรณรงค ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.08 ตามล าดับ 

ด้านการสื่อความหมาย พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของสื่อรณรงค์ 
ในด้านการสื่อความหมาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.5 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า มีความเข้าใจด้านการสื่อความหมาย ระดับมากท่ีสุด จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ ผู้รับชมสื่อวิดีโอรณรงค์
เกี่ยว กับการ Bully เกิดการตระหนักถึงผลกระทบที่ตามมา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.76 สื่อวิดีโอรณรงค์บ่ง
บอกถึง ผลกระทบที่ตามมาของ การกลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.72 วิดีโอสื่อถึงความรู้สึก
สงสารและ เห็นใจผู้ถูก Bully มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.60 เสียงผู้บรรยายมีความน่ากลัวน้อยเพียงใด มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 4.56 สื่อรณรงค์สื่อให้เห็นถึงสิ่งที่ผู้ถูกมากที่สุด Bully ได้พบเจอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.52 สื่อวิดีโอ
รณรงค์ใช้ภาพและเสียง ให้เกิดความกลัวมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.52 สื่อวิดีโอรณรงค์ช่วย
ขยาย ความหมายค าว่า Bully ได้มากน้อยเพียงใด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.50 และมีความเข้าใจใน ระดับมาก 
จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ วิดีโอสื่อถึงความรู้สึกหดหู่ของ ผู้ที่ถูก Bully มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.38 บทสัมภาษณ์ 
“เกี่ยวกับผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งด้วยค าพูด มีการสื่อความหมายเกี่ยวผลกระทบของการ Bully” ให้ผู้รับชม
เกิดการรับรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.32 ภาพและเสียงสื่อถึงความ รุนแรงภายในที่ผู้ถูกกลั่นแกล้งได้รับ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.26 ตามล าดับ 
 

5.2 การอภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาวิจัย การผลิตสื่อวีดิทัศน์โดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัวเพ่ือรณรงค์ยุติ
การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด (Bully) โดยเปรียบเทียบการรับรู้ก่อนรับชมสื่อและหลังรับชมสื่อ สามารถ
วิเคราะห์ประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 
 เมื่อวิเคราะห์ในแต่ละด้านของสื่อวีดิทัศน์รณรงค์ พบว่า ด้านเนื้อหา สื่อวีดิทัศน์รณรงค์ ก่อน
รับชมสื่อและหลังรับชมสื่อมีความแตกต่างกัน โดยหลังรับชมสื่อวีดิทัศน์รณรงค์มีการรับรู้สูงกว่าก่ อน
รับชมสื่อวิดีทัศน์รณรงค์ ในด้านการโน้มน้าวใจต่อวีดิทัศน์ประกอบด้วยภาพและข้อความตามด้วยเสียง
บรรยาย และ เนื้อหาสร้างให้เห็นถึงความส าคัญของการกลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูดโดยใช้ความกลัว 
 ด้านการออกแบบ พบว่า สื่อวิดีทัศน์รณรงค์ ก่อนรับชมสื่อและหลังรับชมสื่อมีความแตกต่างกัน 
โดยหลังรับชมสื่อมีการรับรู้มากขึ้นต่อสื่อวีดิทัศน์, การจัดรูปแบบในแต่ละ ตอน, ภาพและเสียงมีความ
เหมาะสม,การเรียงล าดับความส าคัญในแต่ละ ตอน และรูปแบบการน าเสนอ , การใช้เทคนิคในการตัด
ต่อ, การโน้มน้าวใจต่อ วิดีโอที่ใช้ในสื่อรณรงค์, การรับรู้ต่อเวลาที่ใช้ในสื่อรณรงค์, เสียง Sound Effect 



82 
 

ประกอบมีความสอดคล้องกับสื่อรณรงค์, บทสัมภาษณ์ ผู้ถูกกลั่นด้วยค าพูดมีความเหมาะสม, การรับรู้
ต่อ การใช้ความกลัวในการตัดต่อรณรงค ์และการรับรู้ต่อเนื้อหาที่ใช้ความกลัว 
 ด้านการสื่อความหมายพบว่า สื่อวิดีทัศน์รณรงค์ ก่อนรับชมสื่อและหลังรับชมสื่อมีความ
แตกต่างกัน โดย หลังรับชมสื่อวีดิทัศน์รณรงค์ มีการรับรู้สูงกว่าก่อนรับชมสื่อ ใน 2 ด้านดังนี้ 

1.  การบอกที่มาและข้อมูลส าคัญที่ใช้ในสื่อวีดิทัศน์ โดยสื่อวีดิทัศน์รณรงค์หยุดการกลั่นแกล้ง
ผู้อื่นด้วยค าพูด โดยใช้ความกลัว ในตอนที่ 1 เป็นการบอกเล่าที่มาและความส าคัญของการ Bully ว่าสิ่ง
ที่ผู้ถูกกระท าพบเจอนั่นมีอะไรบ้าง และการ Bully พบเจอบ่อยมากที่สุดในโรงเรียนมัธยม และสถิติต่าง 
ๆ ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย โดยใช้ภาพประกอบ พร้อมค าบรรยาย โดยจะมีข้อความส าคัญสอดแทรกใน
ทุกช่วงส าคัญของวีดิทัศน์ ตอนที่ 2 จะเป็นการเน้นย้ าการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด ว่าการกลั่นแกล้ง
ด้วยค าพูดนั่นมีกี่ประเภท แหล่งข่าวข้อมูลการเสียชีวิตของเด็กที่ถูกกลั่นแกล้งด้วยค าพูดให้เห็นถึง
ผลกระทบ ว่าสิ่งที่ตามมามันเลวร้ายขนาดไหน ส่วนตอนที่ 3 บทสัมภาษณ์ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งด้วยค าพูด
จริง ๆ และสื่อวีดิทัศน์แสดงให้เห็นว่า ผลกระทบที่ตามมาเป็นอย่างไง การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการ Bully 
มากยิ่งขึ้น เพ่ือที่จะได้เข้าใจว่าบ้างสิ่งที่เราท าไปในแต่ละวันที่เราไม่ตั้งใจ อาจเป็นการ Bully โดยใช้การ
สื่อความหมายด้วยความกลัว ซึ่งสรุป คือ หลังรับชมสื่อวีดิทัศน์รณรงค์ มีการรับรู้สูงกว่า ก่อนรับชมสื่อ
รณรงค์ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย ของ กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ  [14] ศึกษาปัจจัยองค์ประกอบเชิง
สร้างสรรค์ที่มีพลังต่อการับรู้ โดยมีความสอดคล้องกันในส่วนของการใช้การรับรู้ด้านเหตุผล และการ
สื่อสารด้วยวัจนภาษา 

2.  ด้านการสร้างการรับรู้จากเนื้อหาโดยรวมของสื่อวีดิทัศน์ โดยสื่อวีดิทัศน์รณรงค์ มีเนื้อหา
โดยรวมสร้างการรับรู้ให้ผู้รับชมเกิดความกลัวในการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนและแสดงให้เห็นถึงผลกระทบที่ตาม 
และตระหนักเห็นถึงความส าคัญของการกลั่นแกล้งผู้ อ่ืนด้วยค าพูด Bully ซึ่งสรุปคือเนื้อหาโดยรวม
ทั้งหมดของหลังรับชมสื่อสื่อวีดิทัศน์รณรงค์มีการรับรู้สูงกว่าก่อนรับชมสื่อ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของหทัยชนก รัตนาชาตรี [15] ศึกษาปัจจัยการใช้จูงจุดใจเชิงอารมณ์รูปแบบต่าง  ๆ โดยมีความ
สอดคล้องกันในส่วนของการใช้ภาพและเสียงและข้อความให้รู้สึกถึงความโหดร้าย รู้ สึกกลัว แล้วหดหู่ 
และสอดคล้องกับทฤษฎีการรับรู้โดยใช้ความกลัว โดย ศึกษาปัจจัยองค์ประกอบการน าเสนอเนื้อหาของ
สื่อรณรงค์ท่ีใช้หัวใของกลยุทธ์การรับรู้ด้วยความกลัว ได้ แก่การกระตุ้นความกลัวให้เกิดข้ึนในผู้รับสาร 

ทั้งนี้ผู้วิจัยมองเห็นว่า ความแตกต่างที่เกิดขึ้นนั้นหลังรับชมสื่อ เกิดมาจากการใช้ภาพและเสียง
พร้อมข้อความประกอบ เมื่อได้ชมวีดิทัศน์รณรงค์ ย่อมท าให้เกิดการรับรู้หลังรับชมสื่อ ดังนี้ จ าท าให้เห็น
ได้ว่า การท าสื่อรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูดโดยใช้ความกลัวมีการรับรู้ที่มากขึ้นกว่าก่อน
รับชมสื่อรณรงค์ 
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จากการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ สามารถสรุปได้ว่า การศึกษาความเหมาะสมของสื่อวีดิทัศน์เพ่ือ
ใช้ในการรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูดโดยใช้ความกลัว เป็นสิ่งจ าเป็นของนักสื่อสารมวลชน
หรือผู้ผลิตสื่อเนื่องจาก การรณรงค์เนื้อในแต่ละเรื่อง จุดประสงค์ของการรณรงค์ก็จะแตกต่างกันออกไป 
การเลือกใช้รูปแบบที่เหมาะสมของสื่อเพ่ือน ามาใช้ในการรณรงค์ให้ได้ผลมากที่สุด จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ
เพราะจะเป็นส่วนที่ท าให้สื่อรณรงค์นั้น ๆ ได้ผลดีที่สุด โดยจากผลการศึกษา คือ การใช้ภาพและเสียง
พร้อมข้อความประกอบในวีดิทัศน์ท าให้เนื้อหาข้อมูลมีประสิทธิในการรับรู้มากขึ้น ย่อมท าให้เกิดการ
รับรู้ต่อผู้รับสาร เพราะภาพและเสียงที่ใช้ในการท าสื่อรณรงค์คือตัวกระตุ้นอารมณ์ให้ผู้รับสื่อสอดคล้อง
ตามวัตถุประสงค์ของการรณรงค์ เมื่อภาพและเสียงที่ใช้น่าสนใจ ตรงประเด็น หรือเนื้อหาของสื่อนั้นเป็น
เรื่องที่ใกล้ตัวกับผู้รับสื่อโดยตรง ก็จะท าให้ผู้รับสื่อเกิดการเห็นความส าคัญของสื่อรณรงค์สื่อนั้น เมื่อเรา
ใช้ภาพและเสียงที่เป็นการสื่อความหมายด้วยความกลัวในการน าเสนอ ภาพและเสียงรวมถึงข้อความที่
ใช้ จะต้องสร้างความรู้สึก รุนแรง หดหู่ น่ากลัว ก้าวร้าว ซึ่งองค์ประกอบนี้จะเป็นตัวกระตุ้น และ 
เปลี่ยนแปลงในอารมณ์และความรู้สึกของผู้รับสื่อได้ดีกว่าองค์ประกอบอ่ืน ๆ การวิจัยนี้เป็นเพียงผลจาก
การท าสื่อรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูดเท่านั้น ส าหรับการท าสื่อรณรงค์ในหัวข้ออ่ืน ๆ วิธีการ
น าเสนอเนื้อหาของสื่อ หรือเทคนิคในการใส่องค์ประกอบต่าง ๆลงไปในสื่อเพ่ือให้เกิดการการรับรู้ ก็
อาจจะแตกต่างกันออกไปต้องขึ้นอยู่กับว่า สื่อรณรงค์ประเพทนั้น มีเนื้อหาอย่างไร เหมาะกับการ
น าเสนอรูปแบบไหน เพราะไม่ใช่ทุกสื่อรณรงค์ท่ีจะสามารถน าเสนอเนื้อในรูปแบบเชิงการสื่อความหมาย
ด้วยความได้ท้ังหมด 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  งานวิจัยในอนาคต 

5.3.1.1 ควรศึกษาวิธีการน าเสนอเนื้อหาของสื่อ หรือเทคนิคในการใส่องค์ประกอบ ต่าง 
ๆ ลงไปในสื่อเพ่ือให้เกิดการรับรู้ หรือเกิดความแตกต่างกันออกไป 
 5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

5.3.2.1 ควรมีการประเมินในเชิงคุณภาพด้านความคิดเห็นของผู้รับสื่อ เนื่องจากจะได้
ข้อมูลที่สะท้อนให้เห็นถึงความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะที่ผู้รับสื่อมีต่อสื่อในแต่ละรูปแบบ 

5.3.2.2 ควรมีการเพ่ิมรายละเอียดในการเก็บข้อมูลจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง โดยการ
ใช้เป็นตัวเลือก เช่น แบบอัตนัย หรือแบบเติมค า จะช่วยให้การเก็บข้อมูลมีความหลากหลาย ลดการเดา
หรือสุ่มเลือกระหว่างการทดลองได้ 

5.3.2.3 การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษา การท าสื่อรณรงค์ กรณีตัวอย่าง ในเรื่องการ
ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด (Bully) เท่านั้น หากผู้ศึกษาสนใจต้องการท าสื่อรณรงค์ประเภทอ่ืน 
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ควรศึกษาเรื่องรูปแบบเนื้อหาในการผลิตสื่อรณรงค์แต่ละประเภท เพ่ือจะได้ก าหนดรูปแบบที่จะใช้ใน
การท าสื่อรณรงค์มาใช้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 
ด้านแบบสอบถาม 
 1. นาย ฉัตราวุธ สุขเฉลิม   มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตกรุงเทพ 
 2. นาย ชัยชนะ ประสาทเกษการณ์  มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขต
กรุงเทพ 
 3. ผศ.ดร. เกสร ทนพลกรัง  มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตกรุงเทพ 
 
ด้านสื่อวีดิทัศน์ 
 1. ปิยชนก ศุขสวัสดิ ณ อยุธยา  บริษัท สปอร์ต ทิปส์ จ ากัด 
 2. ภูดิส สถิรตระกูล   บริษัท สปอร์ต ทิปส์ จ ากัด 
 3. อานนท์ ไกรถาวร   บริษัท สปอร์ต ทิปส์ จ ากัด 
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และ แบบสรุปวัดดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

 เรื่อง การผลิตสื่อวีดิทัศน์ โดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัวเพ่ือรณรงค์ยุติ   
 การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด (Bully) 

 
วัตถุประสงค ์ 
    1. เพ่ือการผลิตสื่อวีดิทัศน์โดยสื่อความหมายด้วยความกลัว เปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
ตระหนักรับรู้ 
   2. เพ่ือศึกษาผลการตระหนักรู้ ของผู้รับสื่อวีดิทัศน์การรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้ อ่ืนด้วย
ค าพูด (Bully) 
 
เนื้อหาเบื้องต้น : เป็นสื่อวีดิทัศน์โดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัวเพ่ือรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้ง
ผู้อ่ืนด้วยค าพูด (Bully) จะใช้วิดีโอประกอบจากอินเตอร์เน็ตมาร้อยเรียงผสมกับบทบรรยายที่ออกแนว
น่ากลัว พร้อม Sound Effect โดยจะแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   1. ตอนที่ 1 เป็นการเล่าถึงประวัติของการกลั่นแกล้งผู้อื่น (Bully) ข้อมูลเบื้องต้นว่า การกลั่น
แกล้งผู้อ่ืนที่พบเจอบ่อยในโรงเรียนมัธยมมีประเภทใดบ้าง และสถิติการ Bully ในประเทศไทย ความ
ยาว 2 นาที 
   2. ตอนที่ 2 เป็นเจาะลึกเกี่ยวกับการ Bully ที่พบเจอบ่อยมากที่สุดในโรงเรียนมัธยมนั้นก็คือ 
การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด และจะอธิบายถึงการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูดมีอะไรบ้าง ผลกระทบที่
ตามมาเป็นอย่างไร โดยเนื้อหา Episode นี้จะใช้ความกลัวเนื่องด้วย จะยกเหตุการณ์จริง ๆ มาท าให้
ผู้รับชมตระหนักถึงการกลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูด ความยาว 3 นาที 
   3. ตอนที่ 3 เป็นบทสัมภาษณ์ ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งด้วยค าพูด ซึ่งตอนนี้เขาได้เป็นผู้น าแฟชั่น
มุสลิม แถวย่านหนองจอก-มีนบุรี และเขาจะมาเล่าเรื่องราวที่เขาถูก Bully สมัยเรียนมัธยม และ 
ผลกระทบที่ตามมาหลังจากการถูก Bully เป็นอย่างไร เป็นเรื่องราวเชิงลบออกแนวน่ากลัว ความยาว 7 
นาท ี
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ค าชี้แจง : แบบประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ของเครื่องมือการวิจัย เรื่อง การผลิตสื่อวีดิทัศน์ โดยใช้
การสื่อความหมายด้วยความกลัวเพ่ือรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด  เพ่ือแก้ปัญหาการกลั่น
แกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูดในโรงเรียนมัธยมเพ่ือประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อค าถาม มีความ
เหมาะสมในการน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ซึ่งจะท าการประเมินความ
เที่ยงตรงในตอนที่ 1,2 และ 3 โดยได้ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความเที่ยงตรง 
   +1  =  คือ แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสม 
    0  =  คือ ไม่แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
   -1  =  คือ แน่ใจว่าค าถามไม่มีความเหมาะสม 
 โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่านว่าข้อความมีความสอดคล้อง
หรือถูกต้องเพียงใด 
 

ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็น 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
เพ่ิมเติม 

-1 0 +1 
ความเหมาะสมด้านเนื้อหา 

1 เนื้อหาถูกต้องเหมาะสมตามวิชาการ     

2 ความเหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอ ตอนที่ 1 ประวัติ ข้อมูลเบื้องต้น 
เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งผู้อ่ืน 

    

3 ความเหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอ ตอนที่ 2 การกลั่นแกล้งพูดอ่ืน
ด้วยค าพูด 

    

4 ความเหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอ ตอนที่ 3 บทสัมภาษณ์ผู้ที่ถูก
กลั่นแกล้งพูดอ่ืนด้วยค าพูด 

    

5 การตัดต่อรณรงค์เกี่ยวกับการ Bully มีเนื้อหาตรงตาม
วัตถุประสงค์ 

    

6 ความยาวในแต่ละตอนมีความเหมาะสม     

7 สื่อรณรงค์มีความเหมาะสม     

8 เนื้อหามีความเข้าใจง่าย     

9 เนื้อหาสร้างให้เห็นถึงผลกระทบของการการ Bully ด้วยค าพูด     

10 ความเหมาะสมของล าดับในการน าเสนอเนื้อหา     

11 เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้รับสาร     
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คุณภาพด้านการออกแบบ 

1 การจัดรูปแบบในแต่ละตอน     

2 ภาพและเสียงมีความเหมาะสม     

3 การเรียงล าดับความส าคัญในแต่ละตอน และรูปแบบการน าเสนอ     

4 การใช้เทคนิคในการตัดต่อ     

5 การรับรู้ต่อเวลาที่ใช้ในสื่อรณรงค์     

6 ความโน้มน้าวใจต่อความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบวิดีโอ     

7 เสียง Sound Effect ประกอบมีความสอดคล้องกับสื่อรณรงค์     

8 บทสัมภาษณ์ผู้ถูกกลั่นด้วยค าพูดมีความเหมาะสม     

9 การรับรู้ต่อการใช้ความกลัวในการตัดต่อรณรงค์     

10 การรับรู้ต่อเนื้อหาที่ใช้ความกลัว     

ด้านการสื่อความหมายในรณรงค์ 
1 สื่อวิดีโอรณรงค์ช่วยขยายความหมายค าว่า Bully ได้มากน้อย

เพียงใด 

    

2 สื่อวิดีโอรณรงค์บ่งบอกถึงผลกระทบที่ตามมาของการกลั่นแกล้ง
ผู้อื่นด้วยค าพูด 

    

3 ผู้รับชมสื่อวิดีโอรณรงค์เกี่ยวกับการ Bully เกิดการตระหนักถึง
ผลกระทบที่ตามมา 

    

4 ภาพและเสียงสื่อถึงความรุนแรงภายในที่ผู้ถูกกลั่นแกล้งได้รับ     

5 สื่อรณรงค์สื่อให้เห็นถึงสิ่งที่ผู้ถูก Bully ได้พบเจอ     

6 บทสัมภาษณ์ “เกี่ยวกับผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งด้วยค าพูด มีการสื่อ
ความหมายเกี่ยวผลกระทบของการ Bully” ให้ผู้รับชมเกิดการ
รับรู้ 

    

7 สื่อวิดีโอรณรงค์ใช้ภาพและเสียงให้เกิดความกลัวมีความเหมาะสม     

8 เสียงผู้บรรยายมีความน่ากลัวมากน้อยเพียงใด     

9 วิดีโอสื่อถึงความรู้สึกหดหู่ของผู้ที่ถูก Bully     

10 วิดีโอสื่อถึงความรู้สึกสงสารและเห็นใจผู้ถูก Bully     
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ขอแสดงความขอบคุณอย่างยิ่ง 
                                  ................................................. 

              
(........................................................) 

          ผู้จัดท าแบบสอบถาม 
 
 

ลงชื่อ............................................... 
                               
(........................................................) 

       ต าแหน่ง  
                    

.................................................... 
  ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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แบบสรุปวัดดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
 

เรื่อง การผลิตสื่อวีดิทัศน์โดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัวเพ่ือรณรงค์ยุติ 
การกลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูด (Bully) 

เกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง (Index of consistency : IOC) ของผู้เชี่ยวชาญ มีดังนี้ 
ให้คะแนนเท่ากับ +1 หมายถึง แน่ใจว่าถูกต้อง สอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนนเท่ากับ   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้อง 
ให้คะแนนเท่ากับ  -1 หมายถึง ยังไม่ถูกต้อง ไม่สอดคล้อง ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์  
 

ล าดับที่ ข้อมูลที่สอดคล้อง 
ความคิดเห็น 
ผู้เชี่ยวชาญ ∑ R IOC สรุปผล 

1 2 3 
ด้านเนื้อหา 

1 เนื้อหาถูกต้องเหมาะสมตามวิชาการ 1+ 1+ 1+ 3 1 น าไปใช้ได้ 
2 ความเหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอ ตอนที่ 1 

ประวัติ ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการ การ
กลั่นแกล้งผู้อื่น 

1+ 0 1+ 2 0.67 น าไปใช้ได้ 

3 ความเหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอ ตอนที่ 2 
การกลั่นแกล้งพูดอ่ืนด้วยค าพูด 

1+ 1+ 1+ 3 1 น าไปใช้ได้ 

4 ความเหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอ ตอนที่ 3 
บทสัมภาษณ์ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งพูดอ่ืนด้วย
ค าพูด 

1+ 1+ 0 2 0.67 น าไปใช้ได้ 

5 การตัดต่อรณรงค์เกี่ยวกับการ Bully มี
เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์ 

1 1 1 3 1 น าไปใช้ได้ 

6 ความยาวในแต่ละตอนมีความเหมาะสม 1+ 1+ 0 2 0.67 น าไปใช้ได้ 
7 สื่อรณรงค์มีความเหมาะสม 0 1+ 1+ 2 0.67 น าไปใช้ได้ 
8 เนื้อหามีความเข้าใจง่าย 1+ 0 1+ 2 0.67 น าไปใช้ได้ 
9 เนื้อหาสร้างให้เห็นถึงผลกระทบของการ

การ Bully ด้วยค าพูด 
 

0 1+ 1+ 2 0.67 น าไปใช้ได้ 
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10 ความเหมาะสมของล าดับในการน าเสนอ
เนื้อหา 

1+ 1+ 0 2 0.67 น าไปใช้ได้ 

11 เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้รับสาร 1+ 1+ 1+ 3 0.67 น าไปใช้ได้ 
ด้านการออกแบบ 

1 การจัดรูปแบบในแต่ละตอน 1+ 1+ 1+ 3 1 น าไปใช้ได้ 
2 ภาพและเสียงมีความเหมาะสม 1+ 1+ 1+ 3 1 น าไปใช้ได้ 
3 การเรียงล าดับความส าคัญในแต่ละตอน 

และรูปแบบการน าเสนอ 
1+ 0 1+ 2 0.67 น าไปใช้ได้ 

4 การใช้เทคนิคในการตัดต่อ 1+ 1+ 1+ 3 1 น าไปใช้ได้ 
5 การรับรู้ต่อเวลาที่ใช้ในสื่อรณรงค์ 1+ 1+ 1+ 3 1 น าไปใช้ได้ 
6 ความโน้มน้าวใจต่อความคิดสร้างสรรค์ใน

การออกแบบวิดีโอ 
1+ 1+ 0 2 0.67 น าไปใช้ได้ 

7 เสียง Sound Effect ประกอบมีความ
สอดคล้องกับสื่อรณรงค์ 

0 1+ 1+ 2 0.67 น าไปใช้ได้ 

8 บทสัมภาษณ์ผู้ถูกกลั่นด้วยค าพูดมีความ
เหมาะสม 

1+ 1+ 1+ 3 1 น าไปใช้ได้ 

9 การรับรู้ต่อการใช้ความกลัวในการตัดต่อ
รณรงค์ 

1+ 1+ 0 2 0.67 น าไปใช้ได้ 

10 การรับรู้ต่อเนื้อหาที่ใช้ความกลัว 1+ 0 1+ 2 0.67 น าไปใช้ได้ 
ด้านการสื่อความหมายในรณรงค์ 

1 สื่อวิดีโอรณรงค์ช่วยขยายความหมายค าว่า 
Bully ได้มากน้อยเพียงใด 

1+ 1+ 1+ 3 1 น าไปใช้ได้ 

2 สื่อวิดีโอรณรงค์บ่งบอกถึงผลกระทบที่
ตามมาของการกลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูด 

1+ 1+ 0 2 0.67 น าไปใช้ได้ 

3 ผู้รับชมสื่อวิดีโอรณรงค์เกี่ยวกับการ Bully 
เกิดการตระหนักถึงผลกระทบที่ตามมา 

1+ 1+ 0 2 0.67 น าไปใช้ได้ 

4 ภาพและเสียงสื่อถึงความรุนแรงภายในที่ผู้
ถูกกลั่นแกล้งได้รับ 

1+ 1+ 1+ 3 1 น าไปใช้ได้ 

5 สื่อรณรงค์สื่อให้เห็นถึงสิ่งที่ผู้ถูก Bully ได้
พบเจอ 

1+ 0 1+ 2 0.67 น าไปใช้ได้ 



98 
 

6 บทสัมภาษณ์ “เกี่ยวกับผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง
ด้วยค าพูด มีการสื่อความหมายเกี่ ยว
ผลกระทบของการ Bully” ให้ผู้รับชมเกิด
การรับรู้ 

1+ 1+ 0 2 0.67 น าไปใช้ได้ 

7 สื่อวิดีโอรณรงค์ใช้ภาพและเสียงให้เกิด
ความกลัวมีความเหมาะสม 

1+ 1+ 1+ 3 1 น าไปใช้ได้ 

8 เสียงผู้บรรยายมีความน่ากลัวมากน้อย
เพียงใด 

1+ 0 1+ 2 0.67 น าไปใช้ได้ 

9 วิดีโอสื่อถึงความรู้สึกหดหู่ของผู้ที่ถูก Bully 1+ 1 0 2 0.67 น าไปใช้ได้ 
10 วิดีโอสื่อถึงความรู้สึกสงสารและเห็นใจผู้ถูก 

Bully 
1+ 1+ 1+ 3 1 น าไปใช้ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ค. 

แบบสอบถาม 

- แบบทดสอบความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง 15 คน ต่อการรับรู้ของสื่อวีดิทัศน์ 

การรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูดโดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัว 

 
 

 

 

 

 

 

 



100 
 

แบบสอบถามกลุม่ตัวอย่าง 15 คน การรับรู้ต่อสื่อวีดิทัศน์รณรงค์การยุติการกลั่นแกล้งผู้
ด้วยค าพูดโดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัว 

  
แบบสอบถามชุดนี้เป็นเอกสารประกอบการวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี ในหัวข้อวิทยานิพนธ์ เรื่อง “เรื่อง การผลิตสื่อ
วิดีทัศน์ โดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัวเพื่อรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด” ผู้วิจัย
จึงขอความร่วมมือให้ตอบแบบสอบถามตามความจริง ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะไปใช้ประโยชน์
เพ่ือการศึกษา ขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่อง 
1. เพศ 

 ชาย     หญิง 
2. อายุ 
  น้อยกว่า 13 ปี   13-15 ปี    
  15-18 ปี    สูงกว่า 18 ปี  
3. ระดับชั้น 

 มัธยมต้น    มัธยมปลาย 
4. ระดับการศึกษา 
  ม.3     ม.4 
  ม.5     ม.6 
5.ท่านรับรู้รณรงค์การ Bully ผ่านสื่อใดมากท่ีสุด  
  สื่อภาพนิ่ง (แผ่นพับ, โปสเตอร์, รูปภาพ, อินโฟกราฟฟิก) 
  สื่อภาพเคลื่อนไหว (วิดีโอ สื่อโทรทัศน์) 
  สื่อเสียง (สปอตวิทยุ) 
  สื่ออ่ืน ๆ (โปรดระบุ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . 
พฤติกรรมในการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยการ Bully  
1. ท่านเคยกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยการ Bully ไหม 
  เคย     ไม่เคย 
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2. ท่านเคยกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยการ Bully ประเภทใด 
  การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด 
  การกลั่นแกล้งผู้ด้วยการท าร้ายร่างกาย 
  การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ (Cyberbullying) 
  อ่ืน ๆ  
3. ท่านกลั่นแกล้งผู้อ่ืนเพราะอะไร 
  หมั่นไส้    ความสนุก 
  ท าโดยไม่คิดอะไร   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด ก่อนและหลังชมสื่อ
รณรงค์ 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ชุด 

ชุดที่ 1 เป็นแบบสอบถามก่อนชมสื่อรณรงค์ 
ชุดที่ 2 เป็นแบบสอบถามหลังชมสื่อรณรงค์ 

โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่าน โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 5 : มากที่สุด, 4 : มาก, 3 : ปานกลาง, 2 : น้อย, 1 : น้อยที่สุด 

ชุดที่ 1 แบบสอบถามก่อนชมสื่อรณรงค์ 
ข้อที่ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยว การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด 
1. การล้อรูปร่างหน้าตาผู้อ่ืนคือการ Bully ไหม      
2. เข้าใจการกลั่นแกล้งผู้อื่น (Bully) มากมายขนาดไหน      
3. ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการกลั่นแกล้งผู้อ่ืน (Bully) เป็นอันดับ 

2 ของโลก 
     

4. รู้หรือไม่ การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนพบบ่อยที่สุดใน เด็กมัธยม      
5. การเรียกเพ่ือนว่า ไอ้ด า,ไอ้อ้วน แบบนี้ถือว่าเป็นการ Bully ไหม      
6. การกลั่นแกล้งที่พบบ่อยในมัธยม การตบหัว ล้อพ่อแม่ พูดจาเหยียด

หยาม ล้อปมด้อย 
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7. การ Bully พบเจอบ่อยในเด็กอายุ 13 ปีขึ้นไป      
8 นักเรียนกว่า 600,000 คน ถูก Bully กว่า 40 %      
9 ประเทศท่ีมีการ Bully มากที่สุดในโลก คือ ญี่ปุ่น      
10 การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด นั้นมีหลายประเภทมาก อาทิเช่น การ

ล้อรูปร่าง  ใช้ค าพูดเหยียดฐานะ พูดท าร้ายความรู้สึก และรวมกลุ่ม
เย๊าะเย้ย 

     

11 จากข่าว นักเรียน ม.1 ยิงเพ่ือนเสียชีวิตในโรงเรียน ปมถูกกลั่นแกล้ง 
เกี่ยวกับการ Bully ด้วยค าพูดไหม 

     

12 ผลกระทบที่ถูกการ Bully ด้วยค าพูดบ่อย ๆ อาจท าให้สภาพจิตใจ
ย่ าแย่  และ อาจน าไปสู่สภาพวะซึมเศร้า และอาจถึงข้ันเสียชีวิต 

     

13 สิ่งที่ผู้ถูกกลั่นแกล้งด้วยค าพูด ได้พบเจออาจท าให้ผู้ถูกกลั่นแกล้ง
เปลี่ยนไปตลอดชีวิตในอนาคต เช่น หันมาพึ่งพายาเสพติด หรือ อาจ
ชอบใช้ความรุนแรงในวัยท างาน 

     

ด้านทัศนคติเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด 
1. เพ่ือนที่อ้วนอยากลดน้ าหนัก แล้วก าลังจะเปลี่ยนตัวเองมาออกก าลัง

กาย คุณจะเข้าไปทักบอกเขาว่า 5 ปี แล้วนะท่ีบอกจะลดน้ าหนัก  
     

2. หากเพ่ือนในห้องใส่ชุดผิดมาเรียน คุณมักจะล้อเลียน      
3. เพ่ือนคนหนึ่งเดินไปไถเงินเพ่ือน แล้วบอกว่าถ้าไม่ให้เงิน จะโดนท า

ร้ายร่างกาย  
     

4. ถ้าเพ่ือนผู้หญิงใส่ชุดเซ็กซี่คุณมักจะเข้าไปแซว      
5. แอบถ่ายคลิปเพ่ือนตอนเข้าห้องน้ า และคุณมักเอาไปให้เพ่ือนใน

ห้องดูแล้ว เอาไปพูดปากต่อปาก  
     

6. เ มื่ อ เ พ่ื อ น มี ร่ า ง ก า ย ไ ม่ ส ม ป ร ะ ก อ บ  คุ ณ มั ก ไ ป เ รี ย ก                                   
ปมด้อยเพื่อน 

     

7 เวลากลั่นแกล้งผู้อ่ืนแล้วเคยคิดรู้สึกเสียใจที่หลังไหม      
8 เวลาว่างมักรวมกลุ่มนั่งนินทาเพ่ือนที่ไม่ชอบ      
9 เมื่อคุณเห็นเพื่อนใส่เสื้อเก่ามาโรงเรียน คุณมักถามว่าท าไมเสื้อโทรม

จัง 
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ชุดที่ 2 แบบสอบถามหลังชมสื่อรณรงค์ 
 ค าแนะน า : ให้ท่านท าการสื่อรณรงค์ในสื่อวีดิทัศน์ จากนั้นท าแบบสอบถามดังต่อไปนี้ โดยใช้ 
เครื่องหมาย √ เลือกค าตอบตามล าดับความพึงพอใจที่ตรงกับความเห็นของท่าน 

ข้อที่ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยว การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด 

1. การล้อรูปร่างหน้าตาผู้อ่ืนคือการ Bully ไหม      
2. เข้าใจการกลั่นแกล้งผู้อื่น (Bully) มากมายขนาดไหน      
3. ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการกลั่นแกล้งผู้อ่ืน (Bully) เป็นอันดับ 

2 ของโลก 
     

4. รู้หรือไม่ การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนพบบ่อยที่สุดใน เด็กมัธยม      
5. การเรียกเพ่ือนว่า ไอ้ด า,ไอ้อ้วน แบบนี้ถือว่าเป็นการ Bully ไหม      
6. การกลั่นแกล้งที่พบบ่อยในมัธยม การตบหัว ล้อพ่อแม่ พูดจาเหยียด

หยาม ล้อปมด้อย 
     

7. การ Bully พบเจอบ่อยในเด็กอายุ 13 ปีขึ้นไป      

8 นักเรียนกว่า 600,000 คน ถูก Bully กว่า 40 %      

9 ประเทศท่ีมีการ Bully มากที่สุดในโลก คือ ญี่ปุ่น      

10 การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด นั้นมีหลายประเภทมาก อาทิเช่น การ

ล้อรูปร่าง ใช้ค าพูดเหยียดฐานะ พูดท าร้ายความรู้สึก และรวมกลุ่ม

เย๊าะเย้ย 

     

11 จากข่าว นักเรียน ม.1 ยิงเพ่ือนเสียชีวิตในโรงเรียน ปมถูกกลั่นแกล้ง 

เกี่ยวกับการ Bully ด้วยค าพูดไหม 

     

12 ผลกระทบที่ถูกการ Bully ด้วยค าพูดบ่อย ๆ อาจท าให้ สภาพจิตใจ

ย่ าแย่ และอาจน าไปสู่สภาพวะซึมเศร้า และอาจถึงข้ันเสียชีวิต 

     

13 สิ่งที่ผู้ถูกกลั่นแกล้งด้วยค าพูด ได้พบเจออาจท าให้ผู้ถูกกลั่นแกล้ง

เปลี่ยนไปตลอดชีวิตในอนาคต เช่น หันมาพึ่งพายาเสพติด หรือ อาจ

ชอบใช้ความรุนแรงในวัยท างาน 
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ด้านทัศนคติเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด 

1. เพ่ือนที่อ้วนอยากลดน้ าหนัก แล้วก าลังจะเปลี่ยนตัวเองมาออกก าลัง
กาย คุณจะเข้าไปทักบอกเขาว่า 5 ปี แล้วนะท่ีบอกจะลดน้ าหนัก  

     

2. หากเพ่ือนในห้องใส่ชุดผิดมาเรียน คุณมักจะล้อเลียน      
3. เพ่ือนคนหนึ่งเดินไปไถเงินเพ่ือน แล้วบอกว่าถ้าไม่ให้เงิน จะโดนท า

ร้ายร่างกาย  
     

4. ถ้าเพ่ือนผู้หญิงใส่ชุดเซ็กซี่คุณมักจะเข้าไปแซว      
5. แอบถ่ายคลิปเพ่ือนตอนเข้าห้องน้ า และคุณมักเอาไปให้เพ่ือนใน

ห้องดูแล้ว เอาไปพูดปากต่อปาก  
     

6. เ มื่ อ เ พ่ื อ น มี ร่ า ง ก า ย ไ ม่ ส ม ป ร ะ ก อ บ  คุ ณ มั ก ไ ป เ รี ย ก                                   
ปมด้อยเพื่อน 

     

7 เวลากลั่นแกล้งผู้อ่ืนแล้วเคยคิดรู้สึกเสียใจที่หลังไหม      
8 เวลาว่างมักรวมกลุ่มนั่งนินทาเพ่ือนที่ไม่ชอบ      
9 เมื่อคุณเห็นเพื่อนเสื้อเก่ามาโรงเรียน คุณมักถามว่าท าไมเสื้อโทรมจัง      

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
แบบสอบถาม 

- แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญต่อความเหมาะสมของสื่อวีดิทัศน์การรณรงค์ยุติ                             
การกลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูดโดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัว 

- แบบสอบถามนกัเรียนต่อการรับรู้ของสื่อวีดิทัศน์การรณรงค์ยุติ                                           
การกลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูดโดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัว 
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แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

เรื่อง การผลิตสื่อวิดีทัศน์ โดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัวเพ่ือรณรงค์ยุติ การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วย
ค าพูด  
 
วัตถุประสงค ์ 
    1. เพ่ือการผลิตสื่อวิดีทัศน์โดยสื่อความหมายด้วยความกลัว เปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
ตระหนักรับรู้ 
   2. เพ่ือศึกษาผลการตระหนักรู้ ของผู้รับสื่อ วิดีทัศน์การรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วย
ค าพูด  
 
เนื้อหาเบื้องต้น : เป็นสื่อวิดีทัศน์โดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัวเพ่ือรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้ง
ผู้อ่ืนด้วยค าพูด จะใช้วิดีโอประกอบจากอินเตอร์เน็ตมาร้อยเรียงผสมกับบทบรรยายที่ออกแนวน่ากลัว 
พร้อม Sound Effect โดยจะแบ่งเป็น 3 Episode ดังนี้ 
   1. ช่วงแรกเป็นการเล่าถึงประวัติของการกลั่นแกล้งผู้อ่ืน (Bully) ข้อมูลเบื้องต้นว่า การกลั่น
แกล้งผู้อ่ืนที่พบเจอบ่อยในโรงเรียนมัธยมมีประเภทใดบ้าง และสถิติการ Bully ในประเทศไทย ความ
ยาว 2 นาที 
   2. ช่วงที่สองเป็นเจาะลึกเกี่ยวกับการ Bully ที่พบเจอบ่อยมากที่สุดในโรงเรียนมัธยมนั้นก็คือ 
การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด และจะอธิบายถึงการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนมีอะไรบ้าง ผลกระทบที่ตามมาเป็น
อย่างไร โดยเนื้อหา Episode นี้จะใช้ความกลัวเนื่องด้วย จะยกเหตุการณ์จริง ๆ มาท าให้ผู้รับชม
ตระหนักถึงการกลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูด ความยาว 3 นาที 
   3. ช่วงที่สามเป็นบทสัมภาษณ์ ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งด้วยค าพูด ซึ่งตอนนี้เขาได้เป็นผู้น าแฟชั่น
มุสลิม แถวย่านหนองจอก-มีนบุรี และเขาจะมาเล่าเรื่องราวที่เขาถูก Bully สมัยเรียนมัธยม และ 
ผลกระทบที่ตามมาหลังจากการถูก Bully เป็นอย่างไร เป็นเรื่องราวเชิงลบออกแนวน่ากลัว ความยาว 7 
นาท ี
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ค าชี้แจ้ง : แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการผลิตการตัดต่อสื่อรณรงค์ เพ่ือหาความ
เหมาะสมของสื่อวิดีโอ ให้ท่านท าการดูสื่อวิดีโอรณรงค์ และท าการเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับ
ความคิดเห็นของท่าน โดยวัดในรูปแบบของความเหมาะสมต่อสื่อวิดีโอรณรงค์ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ 
ดังนี้ 

5 : เหมาะสมมากที่สุด , 4 : เหมาะสมมาก , 3 : เหมาะสมปานกลาง 2 : เหมาะสมน้อย 
 และ 1 : เหมาะสมน้อยที่สุด  

ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็น 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
เพ่ิมเติม 

5 4 3 2 1 
ด้านเนื้อหา       

1 เนื้อหาถูกต้องเหมาะสมตามวิชาการ       

2 ความเหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอ ตอนที่ 1 ประวัติ 
ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการ การกลั่นแกล้งผู้อื่น 

      

3 ความเหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอ ตอนที่ 2 การกลั่น
แกล้งพูดอ่ืนด้วยค าพูด 

      

4 ความเหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอ ตอนที่ 3 บท
สัมภาษณ์ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งพูดอ่ืนด้วยค าพูด 

      

5 การตัดต่อ รณรงค์เกี่ยวกับการ Bully มีเนื้อหาตรงตาม
วัตถุประสงค์ 

      

6 ความยาวในแต่ละ ตอน มีความเหมาะสม       

7 สื่อรณรงค์มีความเหมาะสม       

8 เนื้อหามีความเข้าใจง่าย       

9 เนื้อหาสร้างให้เห็นถึงผลกระทบของการการ Bully 
ด้วยค าพูด 

      

10 ความเหมาะสมของล าดับในการน าเสนอเนื้อหา       

11 เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้รับสาร       

ด้านการออกแบบ  

1 การจัดรูปแบบในแต่ละตอน        
2 ภาพและเสียงมีความเหมาะสม 
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3 การเรียงล าดับความส าคัญในแต่ละ ตอน และรูปแบบ
การน าเสนอ 

      

4 การใช้เทคนิคในการตัดต่อ       
5 การโน้มน้าวใจต่อ วิดีโอที่ใช้ใน สื่อรณรงค์       
6 การรับรู้ ต่อเวลาที่ใช้ใน สื่อรณรงค์       
7 เสียง Sound Effect ประกอบมีความสอดคล้องกับสื่อ

รณรงค์ 
      

8 บทสัมภาษณ์ ผู้ถูกกลั่นด้วยค าพูด มีความเหมาะสม       

9 การรับรู้ต่อ การใช้ความกลัวในการตัดต่อ รณรงค์       
10 การรับรู้ต่อเนื้อหาที่ใช้ความกลัว       

ด้านการสื่อความหมาย 
1 สื่อวิดีโอรณรงค์ช่วยขยายความหมายค าว่า Bully ได้

มากน้อยเพียงใด 
      

2 สื่อวิดีโอรณรงค์บ่งบอกถึงผลกระทบที่ตามมาของ การ
กลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูด 

      

3 ผู้รับชมสื่อวิดีโอรณรงค์เกี่ยวกับการ Bully เกิดการ
ตระหนักถึงผลกระทบที่ตามมา 

      

4 ภาพและเสียงสื่อถึงความรุนแรงภายในที่ผู้ถูกกลั่น
แกล้งได้รับ 

      

5 สื่อรณรงค์สื่อให้เห็นถึงสิ่งที่ผู้ถูก Bully ได้พบเจอ       
6 บทสัมภาษณ์ “เกี่ยวกับผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งด้วยค าพูด มี

การสื่อความหมายเก่ียวผลกระทบของการ Bully” ให้
ผู้รับชมเกิดการรับรู้ 

      

7 สื่อวิดีโอรณรงค์ใช้ภาพและเสียงให้เกิดความกลัวมี
ความเหมาะสม 

      

8 เสียงผู้บรรยายมีความน่ากลัวมากน้อยเพียงใด       
9 วิดีโอสื่อถึงความรู้สึกหดหู่ของผู้ที่ถูก Bully       
10 วิดีโอสื่อถึงความรู้สึกสงสารและเห็นใจผู้ถูก Bully       
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ขอแสดงความขอบคุณอย่างยิ่ง 
                           ................................................. 

              
(........................................................) 

ผู้จัดท าวีดิทัศน์ 
 

ลงชื่อ............................................... 
                               
(........................................................) 

     
 ต าแหน่ง....................................................   
ผู้ทรงคุณวุฒิ ประเมินคุณภาพสื่อวีดิทัศน์ 
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แบบสอบถาม การรับรู้ต่อสื่อวีดิทัศน์รณรงค์การยุติการกลั่นแกล้งผู้ด้วยค าพูดโดยใช้การ
สื่อความหมายด้วยความกลัว 

  
แบบสอบถามชุดนี้เป็นเอกสารประกอบการวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี ในหัวข้อวิทยานิพนธ์ เรื่อง “เรื่อง การผลิตสื่อ
วิดีทัศน์ โดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัวเพื่อรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด” ผู้วิจัย
จึงขอความร่วมมือให้ตอบแบบสอบถามตามความจริง ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะไปใช้ประโยชน์
เพ่ือการศึกษา ขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่อง 
1. เพศ 

 ชาย     หญิง 
2. อายุ 
  น้อยกว่า 13 ปี   13-15 ปี    
  15-18 ปี    สูงกว่า 18 ปี  
3. ระดับชั้น 

 มัธยมต้น    มัธยมปลาย 
4. ระดับการศึกษา 
  ม.3     ม.4 
  ม.5     ม.6 
5.ท่านรับรู้รณรงค์การ Bully ผ่านสื่อใดมากท่ีสุด  
  สื่อภาพนิ่ง (แผ่นพับ, โปสเตอร์, รูปภาพ, อินโฟกราฟฟิก) 
  สื่อภาพเคลื่อนไหว (วิดีโอ สื่อโทรทัศน์) 
  สื่อเสียง (สปอตวิทยุ) 
  สื่ออ่ืน ๆ (โปรดระบุ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
พฤติกรรมในการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยการ Bully  
1. ท่านเคยกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยการ Bully ไหม 
  เคย     ไม่เคย 
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2. ท่านเคยกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยการ Bully ประเภทใด 
  การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด 
  การกลั่นแกล้งผู้ด้วยการท าร้ายร่างกาย 
  การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ (Cyberbullying) 
  อ่ืน ๆ  
3. ท่านกลั่นแกล้งผู้อ่ืนเพราะอะไร 
  หมั่นไส้    ความสนุก 
  ท าโดยไม่คิดอะไร   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด ก่อนและหลังชมสื่อ
รณรงค์ 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ชุด 

ชุดที่ 1 เป็นแบบสอบถามก่อนชมสื่อรณรงค์ 
ชุดที่ 2 เป็นแบบสอบถามหลังชมสื่อรณรงค์ 

โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่าน โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 5 : มากที่สุด, 4 : มาก, 3 : ปานกลาง, 2 : น้อย, 1 : น้อยที่สุด 

ชุดที่ 1 แบบสอบถามก่อนชมสื่อรณรงค์ 
ข้อที่ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยว การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด 

1. การล้อรูปร่างหน้าตาผู้อ่ืนคือการ Bully ไหม      
2. เข้าใจการกลั่นแกล้งผู้อื่น (Bully) มากมายขนาดไหน      
3. ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการกลั่นแกล้งผู้อ่ืน (Bully) เป็นอันดับ 

2 ของโลก 
     

4. รู้หรือไม่ การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนพบบ่อยที่สุดใน เด็กมัธยม      
5. การเรียกเพ่ือนว่า ไอ้ด า,ไอ้อ้วน แบบนี้ถือว่าเป็นการ Bully ไหม      
6. การกลั่นแกล้งที่พบบ่อยในมัธยม การตบหัว ล้อพ่อแม่ พูดจาเหยียด

หยาม ล้อปมด้อย 
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7. การ Bully พบเจอบ่อยในเด็กอายุ 13 ปีขึ้นไป      
8 นักเรียนกว่า 600,000 คน ถูก Bully กว่า 40 %      
9 ประเทศท่ีมีการ Bully มากที่สุดในโลก คือ ญี่ปุ่น      
10 การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด นั้นมีหลายประเภทมาก อาทิเช่น การ

ล้อรูปร่าง  ใช้ค าพูดเหยียดฐานะ พูดท าร้ายความรู้สึก และรวมกลุ่ม
เย๊าะเย้ย 

     

11 จากข่าว นักเรียน ม.1 ยิงเพ่ือนเสียชีวิตในโรงเรียน ปมถูกกลั่นแกล้ง 
เกี่ยวกับการ Bully ด้วยค าพูดไหม 

     

12 ผลกระทบที่ถูกการ Bully ด้วยค าพูดบ่อย ๆ อาจท าให้ สภาพจิตใจ
ย่ าแย่  และ อาจน าไปสู่สภาพวะซึมเศร้า และอาจถึงข้ันเสียชีวิต 

     

13 สิ่งที่ผู้ถูกกลั่นแกล้งด้วยค าพูด ได้พบเจออาจท าให้ผู้ถูกกลั่นแกล้ง
เปลี่ยนไปตลอดชีวิตในอนาคต เช่น หันมาพึ่งพายาเสพติด หรือ อาจ
ชอบใช้ความรุนแรงในวัยท างาน 

     

ด้านทัศนคติเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด 

1. เพ่ือนที่อ้วนอยากลดน้ าหนัก แล้วก าลังจะเปลี่ยนตัวเองมาออกก าลัง
กาย คุณจะเข้าไปทักบอกเขาว่า 5ปีแล้วนะท่ีบอกจะลดน้ าหนัก  

     

2. หากเพ่ือนในห้องใส่ชุดผิดมาเรียน คุณมักจะล้อเลียน      
3. เพ่ือนคนหนึ่งเดินไปไถเงินเพ่ือน แล้วบอกว่าถ้าไม่ให้เงิน จะโดนท า

ร้ายร่างกาย  
     

4. ถ้าเพ่ือนผู้หญิงใส่ชุดเซ็กซี่คุณมักจะเข้าไปแซว      
5. แอบถ่ายคลิปเพ่ือนตอนเข้าห้องน้ า และคุณมักเอาไปให้เพ่ือนใน

ห้องดูแล้ว เอาไปพูดปากต่อปาก  
     

6. เ มื่ อ เ พ่ื อ น มี ร่ า ง ก า ย ไ ม่ ส ม ป ร ะ ก อ บ  คุ ณ มั ก ไ ป เ รี ย ก                                   
ปมด้อยเพื่อน 

     

7 เวลากลั่นแกล้งผู้อ่ืนแล้วเคยคิดรู้สึกเสียใจที่หลังไหม      
8 เวลาว่างมักรวมกลุ่มนั่งนินทาเพ่ือนที่ไม่ชอบ      
9 เมื่อคุณเห็นเพื่อนใส่เสื้อเก่ามาโรงเรียน คุณมักถามว่าท าไมเสื้อโทรม

จัง 
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ชุดที่ 2 แบบสอบถามหลังชมสื่อรณรงค์ 
 ค าแนะน า : ให้ท่านท าการสื่อรณรงค์ในสื่อวีดิทัศน์ จากนั้นท าแบบสอบถามดังต่อไปนี้ โดยใช้ 
เครื่องหมาย √ เลือกค าตอบตามล าดับความพึงพอใจที่ตรงกับความเห็นของท่าน 

ข้อที่ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยว การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด 

1. การล้อรูปร่างหน้าตาผู้อ่ืนคือการ Bully ไหม      
2. เข้าใจการกลั่นแกล้งผู้อื่น (Bully) มากมายขนาดไหน      
3. ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการกลั่นแกล้งผู้อ่ืน (Bully) เป็นอันดับ 

2 ของโลก 
     

4. รู้หรือไม่ การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนพบบ่อยที่สุดใน เด็กมัธยม      
5. การเรียกเพ่ือนว่า ไอ้ด า,ไอ้อ้วน แบบนี้ถือว่าเป็นการ Bully ไหม      
6. การกลั่นแกล้งที่พบบ่อยในมัธยม การตบหัว ล้อพ่อแม่ พูดจาเหยียด

หยาม ล้อปมด้อย 
     

7. การ Bully พบเจอบ่อยในเด็กอายุ 13 ปีขึ้นไป      
8 นักเรียนกว่า 600,000 คน ถูก Bully กว่า 40 %      
9 ประเทศท่ีมีการ Bully มากที่สุดในโลก คือ ญี่ปุ่น      
10 การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด นั้นมีหลายประเภทมาก อาทิเช่น การ

ล้อรูปร่าง ใช้ค าพูดเหยียดฐานะ พูดท าร้ายความรู้สึก และรวมกลุ่ม
เย๊าะเย้ย 

     

11 จากข่าว นักเรียน ม.1 ยิงเพ่ือนเสียชีวิตในโรงเรียน ปมถูกกลั่นแกล้ง 
เกี่ยวกับการ Bully ด้วยค าพูดไหม 

     

12 ผลกระทบที่ถูกการ Bully ด้วยค าพูดบ่อย ๆ อาจท าให้ สภาพจิตใจ
ย่ าแย่ และอาจน าไปสู่สภาพวะซึมเศร้า และอาจถึงข้ันเสียชีวิต 

     

13 สิ่งที่ผู้ถูกกลั่นแกล้งด้วยค าพูด ได้พบเจออาจท าให้ผู้ถูกกลั่นแกล้ง
เปลี่ยนไปตลอดชีวิตในอนาคต เช่น หันมาพึ่งพายาเสพติด หรือ อาจ
ชอบใช้ความรุนแรงในวัยท างาน 
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ด้านทัศนคติเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนด้วยค าพูด 

1. เพ่ือนที่อ้วนอยากลดน้ าหนัก แล้วก าลังจะเปลี่ยนตัวเองมาออกก าลัง
กาย คุณจะเข้าไปทักบอกเขาว่า 5ปีแล้วนะท่ีบอกจะลดน้ าหนัก  

     

2. หากเพ่ือนในห้องใส่ชุดผิดมาเรียน คุณมักจะล้อเลียน      
3. เพ่ือนคนหนึ่งเดินไปไถเงินเพ่ือน แล้วบอกว่าถ้าไม่ให้เงิน จะโดนท า

ร้ายร่างกาย  
     

4. ถ้าเพ่ือนผู้หญิงใส่ชุดเซ็กซี่คุณมักจะเข้าไปแซว      
5. แอบถ่ายคลิปเพ่ือนตอนเข้าห้องน้ า และคุณมักเอาไปให้เพ่ือนใน

ห้องดูแล้ว เอาไปพูดปากต่อปาก  
     

6. เ มื่ อ เ พ่ื อ น มี ร่ า ง ก า ย ไ ม่ ส ม ป ร ะ ก อ บ  คุ ณ มั ก ไ ป เ รี ย ก                                   
ปมด้อยเพื่อน 

     

7 เวลากลั่นแกล้งผู้อ่ืนแล้วเคยคิดรู้สึกเสียใจที่หลังไหม      
8 เวลาว่างมักรวมกลุ่มนั่งนินทาเพ่ือนที่ไม่ชอบ      
9 เมื่อคุณเห็นเพื่อนเสื้อเก่ามาโรงเรียน คุณมักถามว่าท าไมเสื้อโทรมจัง      

 

 
 

 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามความพึงพอใจนักเรียนที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์การรณรงค์ยุติ                                           
การกลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูดโดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัว 
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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์รณรงค์การยุติการกลั่นแกล้งผู้ดว้ยค าพูดโดย
ใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัว 

  
แบบสอบถามชุดนี้เป็นเอกสารประกอบการวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี ในหัวข้อวิทยานิพนธ์ เรื่อง “เรื่อง การผลิตสื่อ
วิดีทัศน์ โดยใช้การสื่อความหมายด้วยความกลัวเพื่อรณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้ อ่ืนด้วยค าพูด 
(Bully)” ผู้วิจัยจึงขอความร่วมมือให้ตอบแบบสอบถามตามความจริง ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะ
ไปใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษา ขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 
 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อสื่อรณรงค์ 
โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่าน โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 5 : มากที่สุด, 4 : มาก, 3 : ปานกลาง, 2 : น้อย, 1 : น้อยที่สุด 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านเนื้อหา 

1 เนื้อหาถูกต้องเหมาะสม      
2 ความเหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอ ตอนที่ 1 ประวัติ ข้อมูลเบื้องต้น 

เกี่ยวกับการ การกลั่นแกล้งผู้อ่ืน 
     

3 ความเหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอ ตอนที่ 2 การกลั่นแกล้งพูดอ่ืนด้วย
ค าพูด 

     

4 ความเหมาะสมเนื้อหาที่น าเสนอ ตอนที่ 3 บทสัมภาษณ์ผู้ที่ถูกกลั่น
แกล้งพูดอ่ืนด้วยค าพูด 

     

5 ความยาวในแต่ละ ตอน มีความเหมาะสม      
6 เนื้อหามีความเข้าใจง่าย      
7 เนื้อหาสร้างให้เห็นถึงผลกระทบของการการ Bully ด้วยค าพูด      
8 ความเหมาะสมของล าดับในการน าเสนอเนื้อหา      
9 เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้รับชม      
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ด้านการออกแบบ 
1 การจัดรูปแบบในแต่ละ ตอน      
2 ภาพและเสียงมีความเหมาะสม      
3 การเรียงล าดับความส าคัญในแต่ละ ตอน และรูปแบบการน าเสนอ      
4 การใช้เทคนิคในการตัดต่อ      
5 การโน้มน้าวใจต่อ วิดีโอที่ใช้ใน สื่อรณรงค์      
6 การรับรู้ ต่อเวลาที่ใช้ใน สื่อรณรงค์      
7 เสียง Sound Effect ประกอบมีความสอดคล้องกับสื่อรณรงค์      
8 บทสัมภาษณ์ ผู้ถูกกลั่นด้วยค าพูด มีความเหมาะสม      
9 การรับรู้ต่อ การใช้ความกลัวในการตัดต่อ รณรงค์      
10 การรับรู้ต่อเนื้อหาที่ใช้ความกลัว      

ด้านการสื่อความหมาย 
1 สื่อวิดีโอรณรงค์ช่วยขยายความหมายค าว่า Bully ได้มากน้อย

เพียงใด 
     

2 สื่อวิดีโอรณรงค์บ่งบอกถึงผลกระทบที่ตามมาของ การกลั่นแกล้ง
ผู้อื่นด้วยค าพูด 

     

3 ผู้รับชมสื่อวิดีโอรณรงค์เกี่ยวกับการ Bully เกิดการตระหนักถึง
ผลกระทบที่ตามมา 

     

4 ภาพและเสียงสื่อถึงความรุนแรงภายในที่ผู้ถูกกลั่นแกล้งได้รับ      
5 สื่อรณรงค์สื่อให้เห็นถึงสิ่งที่ผู้ถูก Bully ได้พบเจอ      
6 บทสัมภาษณ์ “เกี่ยวกับผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งด้วยค าพูด มีการสื่อ

ความหมายเกี่ยวผลกระทบของการ Bully” ให้ผู้รับชมเกิดการรับรู้ 
     

7 สื่อวิดีโอรณรงค์ใช้ภาพและเสียงให้เกิดความกลัวมีความเหมาะสม      
8 เสียงผู้บรรยายมีความน่ากลัวมากน้อยเพียงใด      
9 วิดีโอสื่อถึงความรู้สึกหดหู่ของผู้ที่ถูก Bully      
10 วิดีโอสื่อถึงความรู้สึกสงสารและเห็นใจผู้ถูก Bully      



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
สื่อวีดิทัศน์รณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูด 
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สื่อวีดิทัศน์รณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูดตอนที่ 1 
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สื่อวีดิทัศน์รณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูดตอนที่ 2 
 

 
 

 
 
 



121 
 

สื่อวีดิทัศน์รณรงค์ยุติการกลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยค าพูดตอนที่ 3 
 

 
 

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
รูปภาพการทดลองกลุ่มตวัอย่าง 
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124 
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