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บทคัดย่อ 
  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมและทัศนคติในการรับชมรีวิว
การท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ที่มีผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัด
กระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่อาศัย
อยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดจ านวนตัวอย่างทั้งหมด 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการรวบรวมข้อมูล เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ ได้แก่ การทดสอบแบบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.5 มีอายุ 
32 ปี - 36 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.8 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.5     
มีอาชีพ พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 45.8 มีรายได้ 25,001 บาท - 30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 27.3 และใช้เวลาในการเล่นสื่อสังคมออนไลน์ เฉลี่ยมากกว่าวันละ 3 ชั่วโมง คิดเป็นร้อย

ละ55.8 โดยมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเปิดรับชมรีวิว อยู่ในระดับมาก (X̅=3.41) ทัศนคติที่มีต่อ 

การรับชมรีวิว อยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.61) และความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยว 

จังหวัดกระบี่อยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.66) 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้ และเวลาที่ใช้ในการเล่นสื่อสังคมออนไลน์ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (2) พฤติกรรมในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการ
เปิดรับข้อมูล และด้านการเปิดรับประสบการณ์ ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยว
จังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอ านาจใน
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การพยากรณ์ร้อยละ 12.7 และ (3) ทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ 
ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรมส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวใน
จังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอ านาจในการ
พยากรณ์ร้อยละ 10.2 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยว, ทัศนคติ, ความตั้งใจมาท่องเที่ยว 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were to study personal factors behavior and 
attitude towards viewing online travel reviews affecting travel intention to 15 tourist 
attractions in Krabi province of generation Y consumers. The population of this research 
was generation Y customers living in Bangkok.  The sample group was 400 participants. 
Data were collected by using a questionnaire. Descriptive statistics analysis, including 
frequency, percentage, and standard deviation, and also inferential statistics analysis of 
t-Test, F-test, Welch Test, and Multiple Regression Analysis were employed. 
 The results of the study showed that most of the respondents were female (63.5%) 
at the age of 32 - 36 years (44.8%) with a bachelor’s degree (68.5%). A majority of all the 
respondents were private company employees (45.8%), with the monthly income of 
25,001 - 30,000 baht (27.3%) and averagely using the social network of three hours per day 

(55.8%). They agreed with viewing the online travel reviews at high a level (X̅=3.41). 

Their attitude towards viewing the online travel reviews at a neutral level (X̅=3.61). 
They had travel intention to the 15 tourist attractions in Krabi province at an average level 

(X̅=3.66). 
 The results of hypothesis testing revealed that: (1) personal factors, including 
gender, age, education level, job, income and average numbers of hours on the social 
network of the generation Y consumers insignificantly affected their travel intention to the 
15 tourist attractions in Krabi province at the statistical significance of 0.05. (2) their 
behavior in viewing the online travel reviews, including information seeking, information 
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receptivity and experience receptivity significantly affected their travel intention to the 15 
tourist attractions in Krabi province at the statistical significance of 0.05 with the 
predictive power percentage of 12.7; and (3) their attitude towards viewing the online 
travel reviews, including cognitive, affective and behavior, significantly affected their travel 
intention to the 15 tourist attractions in Krabi province at the statistical significance of 
0.05 with the predictive power percentage of 10.2. 
 
Keywords: behavior in viewing online travel reviews, attitude, travel intention 
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กรุณาให้ค าปรึกษาในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ทุกขั้นตอน ตลอดทั้งเอาใจใส่และแนะน าข้อคิดที่ดีเป็น
ประโยชน์ในการเขียน และปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์ ท าให้ผู้วิจัยเกิดความรู้
ความเข้าใจในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

กราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.กนกพร ชัยประสิทธิ์, ผศ.ดร.สุภาพร คูพิมาย และ ดร.ถนอมพงษ์ 
พานิช ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย แนะน าแนวคิดในการ
สร้างแบบสอบถามเป็นอย่างดี รวมถึงคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจ และเจ้าหน้าของมหาวิทยาลัย 
ตลอดจนเพ่ือนๆ ทุกท่าน ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ รวมถึงการให้ก าลังใจและช่วยเหลือแก่ผู้วิจัยตลอด
การศึกษา นอกจากนั้น ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการท่านอ่ืน ๆ อันประกอบด้วย ผศ.ดร.ยอดยิ่ง 
ธนทวี ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และ ดร.กฤษฎา เชียรวัฒนสุข กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่
กรุณาให้ค าแนะน าที่มีประโยชน์อันเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข ท าให้งานวิจัยครั้งนี้มีคุณค่าและ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  

คุณค่าและประโยชน์ที่พึงได้รับจากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นความกตัญญูกตเวทีให้แก่
บิดา มารดา ตลอดจนบูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านที่ให้การอบรมสั่งสอน และประสิทธิประสาท
วิชาให้ผู้วิจัยได้น ามาพัฒนาการท างานให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืนด้วย 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะมีประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจทั้งในด้าน
การศึกษาและพัฒนาธุรกิจต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การท่องเที่ยวการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ โดยสามารถที่จะกระจายรายได้สู่
ประชาชนทุกภาค ซึ่งหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความส าคัญกับการร่วมพัฒนาการท่องเที่ยวดังนั้น
เพ่ือให้การพัฒนาทั้งหมดเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การพัฒนาวิสัยทัศน์การท่องเที่ยวของประเทศจึงต้อง
บูรณาการกับกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาที่เกี่ยวเนื่องในทุกระดับ ได้แก่ ระดับประเทศ เช่น ยุทธศาสตร์
ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 
- 2564) รวมถึงแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน (พ.ศ. 2559 - 2568) แผนการตลาดการท่องเที่ยว
อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (พ.ศ. 2558 - 2563) กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศอ่ืน ๆ เช่น CLMVT 
(กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ เวียดนาม ไทย) เป็นต้นจากการทบทวนนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนา 
การท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องน ามาสู่แนวคิดหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยวของไทยในระยะ  20 ปี ภายใต้
กรอบแนวคิดหลัก ดังนี้หลักการส าคัญคือ การส่งเสริมความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ของประเทศ  
การพัฒนาการตลาดเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ เป็นแหล่งเพ่ิมรายได้ และกระจายความเจริญสู่
ประชาชน โดยมุ่งเน้นที่อัตลักษณ์และวัฒนธรรมไทยเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศเป็นเป้าหมาย
ของการพัฒนาคือ การยกระดับประเทศไทยให้เป็นประเทศพัฒนาแล้ว การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ
ฉะนั้น ประเด็นยุทธศาสตร์หลักคือ การยกระดับสินค้าและบริการการท่องเที่ยว  การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาบุคลากรและการมีส่วนร่วมของประชาชนการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
คุณภาพการพัฒนา การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559,  
น.1- 6) 
 ปัจจุบันการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจในสัดส่วนที่
มากกว่าภาคอุตสาหกรรมอ่ืน แต่ด้วยการแข่งขันทางการท่องเที่ยวที่มีมากขึ้นท าให้ภาคการท่องเที่ยว
ต้องปรับตัวและพัฒนากลยุทธ์เพ่ือตอบสนองกับสถานการณ์การแข่งขันทางการท่องเที่ยว โดยต้อง
พยายามคิดค้นกลยุทธ์และสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการใหม่ เพ่ือให้เข้าถึงและตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวให้มากที่สุด โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพเนื่องมาจากการขยายตัวของ
การท่องเที่ยวที่เน้นปริมาณนักท่องเที่ยวหรือการแสวงหารายได้ที่มากเกินขีดความสามารถในการรองรับ
ของแหล่งท่องเที่ยว จึงส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งให้เกิดความเสื่อมโทรมและกลายเป็นปัญหา
ส าคัญที่ส่งผลให้ความได้เปรียบของประเทศลดลง  
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 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักของโลกที่ช่วยขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตามสภาวการณ์
โลกและพฤติกรรมของผู้บริโภคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยจึงต้องมีการ พัฒนาตามกระแสโลกที่
เปลี่ยนแปลงไป จึงต้องวางแผนการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดเพ่ือรักษาและพัฒนา
ขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยวของประเทศ จากการประเมินสถานการณ์และแนวโน้มของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั้งในตลาดโลกและในประเทศ ซึ่งในปีงบประมาณ 2560 รายได้รวมที่เกิดขึ้นใน
แต่ละจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศไปท่องเที่ยว 10 อันดับแรก โดยส่วนใหญ่เป็นจังหวัดที่
มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล ดังนี้ 

 
ตำรำงท่ี 1.1 แสดงมูลของรายได้ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละจังหวัด 10 อันดับแรกปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ล ำดับที่ จังหวัด มูลค่ำกำรท่องเที่ยว (ล้ำนบำท) 
1 กรุงเทพ 873,837 
2 ภูเก็ต 391,880 
3 ชลบุร ี 220,413 
4 กระบี่ 93,989 
5 เชียงใหม่ 92,774 
6 สุราษฎร์ธานี 84,795 
7 สงขลา 58,376 
8 พังงา 44,946 
9 ระยอง 32,236 
10 ประจวบคีรีขันธ์ 30,672 

ที่มำ : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560) 
 
 ส าหรับข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย พ.ศ. 2560 
เปรียบเทียบกับ พ.ศ.2559 แสดงให้เห็นถึงจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเ พ่ิมขึ้นตามล าดับ ซึ่ง
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินมาท่องเที่ยวอันดับแรก คือ นักท่องเที่ยวชาวจีน 
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ตำรำงที่ 1.2 แสดงจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ที่เดินทางเข้าประเทศไทย พ.ศ.  2559 - 2560        
เรียง 10 อันดับแรก 

ประเทศ ปี พ.ศ. 2560 (คน) ปี พ.ศ. 2559 (คน) รำยได้ (ล้ำนบำท) 
1. จีน 9,805,753 8,757,646 524,451.03 
2. มาเลเซีย 3,354,800 3,494,890 87,132.21 
3. เกาหลี 1,709,070 1,464,200 76,195.83 
4. ลาว 1,612,647 1,388,020 41,928.33 
5. ญี่ปุ่น 1,544,328 1,439,510 67,512.49 
6. อินเดีย 1,411,942 1,194,508 62,404.01 
7. รัสเซีย 1,346,219 1,090,083 105,051.19 
8. สหรัฐอเมริกา 1,056,124 975,643 77,571.28 
9. สิงคโปร์ 1,028,077 967,550 32,268.75 
10. อังกฤษ 994,468 1,004,345 76,619.29 
รวม 23,863,428 21,776,395 1,151,134.41 

ที่มำ : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560) 
 
 ส าหรับจังหวัดกระบี่เป็นจังหวัดทางภาคใต้ของประเทศไทย เป็นเมืองท่องเที่ยวมีแหล่ง
ท่องเที่ยวมากมาย เช่น หาดทรายขาว น้ าทะเล ปะการัง ถ้ า และหมู่เกาะมากกว่า 100 เกาะ ซึ่งสถานที่
ท่องเที่ยวหลัก มีจ านวน 15 แห่ง ประกอบด้วย เกาะลันตาน้อย เกาะลันตาใหญ่ สุสานหอยโบราณ 75 ปี 
อ่าวนาง เกาะปอดะ หมู่เกาะพีพี หาดไร่เลย์ พิพิธภัณฑสถานวัดคลองท่อม น้ าตกร้อนคลองท่อม วัดถ้ า
เสือ เขาแก้ว ทะเลแหวก สระมรกต หาดนพรัตน์ธารา เกาะไก่ เกาะห้อง และถ้ าผีหัวโต เป็นต้น 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 
 วิสัยทัศน์ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีเป้าหมายส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวยอดนิยม ซึ่งจังหวัดกระบี่เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ ที่มีความมุ่งหมายพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวสีเขียว ใส่ใจสิ่งแวดล้อมเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายหลัก คือ จังหวัดกระบี่
ต้องเป็นเมืองศูนย์กลางการท่องเที่ยวของกลุ่มอันดามันในอนาคต ซึ่งสถิตินักท่องเที่ยว พ.ศ. 2559 มี
จ านวนมากกว่า 5,800,000 คน เพ่ิมจาก พ.ศ. 2558 ร้อยละ 4.09 ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวคนไทย 
2,160,000 คน และนักท่องเที่ยวต่างชาติ 3,630,000 คน ส่งผลให้จังหวัดกระบี่มีรายได้จาก 
การท่องเที่ยว 8.8 หมื่นล้านบาท เพ่ิมจาก พ.ศ. 2558 ร้อยละ 12.97 ส าหรับอนาคตการท่องเที่ยว
จังหวัดกระบี่จะขยายตัวอย่างต่อเนื่อง และเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวทั่วโลก ซึ่งคาดว่า 
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พ.ศ. 2560 นักท่องเที่ยวจะเข้ามาท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่เ พ่ิมขึ้น 6,000,000 คน (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 
 ปัจจุบันธุรกิจการท่องเที่ยวมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องซึ่งพัฒนาไปพร้อมกับ เทคโนโลยี  
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจึงมีการปรับเปลี่ยนให้ทันสมัยมากข้ึนหน่วยงานหลัก เช่นการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (ททท.) (2558) ได้มีการพัฒนาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ โดยมีการจัดท า
เว็บไซต์เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ด้านข้อมูลเกี่ยวกับประเทศไทย และข้อมูลที่จ าเป็น
ส าหรับการท่องเที่ยว รวมถึงยังสะดวกต่อการซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ 
เช่น การจองที่พัก จองบริษัททัวร์ จองตั๋วเครื่องบินและส ารองที่นั่งด้วยตนเอง บริษัทท่องเที่ยวต่าง  ๆ 
ปรับรูปแบบการขายผ่านทางเว็บไซต์ เทคโนโลยีทางด้านการสื่อสารได้พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่องในต้น
ศตวรรษที่ 20 ถือเป็นการก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งเป็นผลมาจากการพัฒนาระบบ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง คนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการใช้งานเทคโนโลยีเพ่ือความสะดวกสบาย 
ความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร ความฉับไวในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารรวมถึงความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
จากการใช้น าเทคโนโลยีระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือ Social Network เทคโนโลยีด้านการสื่อสาร
ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในหลายด้าน เช่นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของบทบาททาง
ธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงการน าเสนอสินค้าและบริการ พัฒนาด้านอินเทอร์เน็ตก่อให้เกิดการปฏิวัติ
โครงสร้างของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและมีผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในยุค
ปัจจุบัน 
 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจการท่องเที่ยวอ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารสองทาง
ให้กับนักท่องเที่ยวที่อยู่ทุกมุมโลก สามารถน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว ซึ่งต้องการวางแผนการเดินทางล่วงหน้า โดยการค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและประเมิน
งบประมาณหรือค่าใช้จ่ายทั้งหมดก่อนตัดสินใจซึ่งในขณะที่อยู่ระหว่างการเตรียมตัวนี้นักท่องเที่ยวเลือก
ท าการจองตั๋วเครื่องบินจองที่พัก หรือตัดสินใจใช้บริการบริษัทท่องเที่ยว โดยช่องทางการสื่อสารผ่าน
อินเทอร์เน็ตจะช่วยให้ทุกอย่างสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยชิ้นหนึ่ง เป็น
การส ารวจออนไลน์เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ที่จัดท าขึ้นในบริษัท Microsoft Digital 
Advertising Solutions (MDS) โดยผลการวิจัยพบว่า คนส่วนมากเลือกที่จะวางแผนการท่องเที่ยวด้วย
ตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการซื้อตั๋วเครื่องบิน ที่พักโดยไม่ผ่ านบริษัทน าเที่ยวเหมือนในอดีต โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามถึงร้อยละ 80 เลือกหาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตไม่ว่าจะเป็นการเดินทางท่องเที่ยว 
หรือ การเดินทางเพ่ือท าธุรกิจ และผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 61 เลือกจะจัดเตรียมการเดินทางด้วย
ตนเองอย่างอิสระซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ปี 2552 พบว่าคนไทย
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กว่า ร้อยละ 80 นิยมเดินทางท่องเที่ยวเองอย่างอิสระ และค้นหาข้อมูลด้วยตนเองทางอินเตอร์เน็ ต 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงตามความชอบของแต่ละคน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 
 ปี 2560 กิจกรรมการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอันดับ โดยการใช้โซเซียล
มีเดีย ไม่ว่าจะเป็น Line, Fecebook, Instagram, Youtube เป็นต้น เพ่ือท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น พูดคุย 
ดูหนังออนไลน์ ดูถ่ายทอดสด และคุยโทรศัพท์ผ่านแอปพลิเคชั่น ยังเป็นกิจกรรมที่นิยมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
ร้อยละ 86.9 รองลงมา เป็นการรับ - ส่ง จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ร้อยละ 70.5 การดูทีวี/ฟังเพลง 
ทางออนไลน์ ร้อยละ 60.7 และการซื้อสินค้า/บริการทางออนไลน์ ร้อยละ 50.8 เป็นต้น และด้วยการ
เติบโตของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ส่งผลให้การซื้อสินค้า/บริการทางออนไลน์ติด 1 ใน 5 ของกิจกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ต และจากการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2560 จ านวนชั่วโมงการใช้
อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อวัน พบว่ากลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Gen Y) เป็นกลุ่มคนที่ใช้อินเทอร์เน็ตและโซเซียล
มีเดียมากกว่าช่วงวัยอ่ืน ๆ เช่น Facebook, Instagram, Line เป็นต้น โดยจ านวนชั่วโมงการใช้
อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 3 ชั่วโมง 42 นาทีต่อวัน รองลงมาเป็นการดูโทรทัศน์ ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง
ทางออนไลนเ์ฉลี่ย 2 ชั่วโมง 18 นาทีต่อวัน เล่นเกมออนไลน์เฉลี่ย 2 ชั่วโมง 6 นาทีต่อวัน และอ่านหนังสือ
ทางออนไลนเ์ฉลี่ย 1 ชั่วโมง 54 นาทีต่อวัน (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2560, น.37) จาก
ข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มเจเนอเรชั่นเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ครั้งนี้ 
 พฤติกรรมของผู้คนในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก การที่จะตัดสินใจซื้อ สินค้า 
และบริการทางการท่องเที่ยว จึงมีความพิเศษ และลักษณะเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ผู้ซื้อจะพิจารณาปัจจัย
ต่าง ๆ รอบด้าน จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญทางภาคใต้ โดย
เลือกศึกษาจังหวัดกระบี่ เพ่ือเสนอรูปแบบการพัฒนาการรีวิว สถานที่ท่องเที่ยวทางสื่อสังคมออนไลน์ 
มาเป็นช่องทางในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวทั้ง 15 แห่ง ในจังหวัดกระบี่ของ 
กลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย เพ่ือเป็นแนวทางให้กับนักการตลาดพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ
น าเสนอสินค้าและบริการ และพัฒนาการตลาดด้านสื่ อสังคมออนไลน์ เนื่องจากอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวมีความส าคัญกับเศรษฐกิจของประเทศไทย ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาในภาคธุรกิจนี้ 
 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการรับชมรีวิวสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ 15 แห่ง ในพ้ืนที่จังหวัด
กระบี่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาทัศนคติในการรับชมรีวิวสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ 15 แห่ง ในพ้ืนที่จังหวัด
กระบี่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
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 1.2.3 เพื่อศึกษาความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
 1.2.4 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมและทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ ที่มีผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
 

1.3 สมมุติฐำนกำรวิจัย 
 1.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และเวลาที่ใช้ใน 
การเล่นสื่อสังคมออนไลน์ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่แตกต่างกันส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 
15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่แตกต่างกัน 
 1.3.2 พฤติกรรมในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังออนไลน์ ส่งผลต่อความตั้งใจมา
ท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
 1.3.3 ทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อความตั้งใจมา
ท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมและทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวออนไลน์ ที่มีผลต่อความ
ตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มีขอบเขต
การศึกษา ดังนี ้
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นจ านวนประชากรกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่อาศัยอยู่
ในกรุงเทพมหานครจ านวน 688,259 คน (ข้อมูลจากประกาศส านักทะเบียนกลาง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2560) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการศึกษา ได้ แก่  ประชากรกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่อาศัยอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร ที่ได้รับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จังหวัดกระบี่ จ านวน 400 ตัวอย่าง 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  2.1 ตัวแปรอิสระประกอบด้วย 
  2.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
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  2.1.2 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลการรีวิวสถานที่ท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
  2.1.3 ทัศนคติในการเปิดรับข้อมูลรีวิวสถานที่ท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
  2.2 ตัวแปรตามคือความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของ
ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย 
  2.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2561 ถึง วันที่ 30 ธันวาคม 2562  
 

1.5 ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 
 การรีวิวสถานที่ท่องเที่ยวหมายถึงการแสดงความคิดเห็นส่วนบุคคลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 
ในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านสื่อโซเชียลโดยแบ่งประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ตามแนวคิด
ของภิเษกชัยนิรันดร (2552) ตามเนื้อหาที่ผู้บริโภค (Consumer Generated Content) สร้างข้ึนเป็น 6 
ประเภทได้แก่ (1) Blog หรือ Webblog (2) Twitter และ Micro blog (3) Social Network (4) Media 
Sharing (5) Social Newsand Bookmarking และ (6) Online Forum 
 สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง สื่อดิจิทัลที่ เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม  
(Social tool) เพ่ือเป็นช่องการสื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม ผ่านทางอุปกรณ์เทคโนโลยี
โปรแกรมประยุกต์ โดยมีผู้ส่งสารและผู้รับสารมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ ในการสร้างข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์กับผู้รับข้อมูล 
 เจเนอเรชั ่นวาย หมายถึง นักท่องเที ่ยวที ่เกิดระหว่าง ปี 2523 - 2543 มีช่วงอายุ
ระหว่าง 20 - 40 ปี (กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 
 ความตั้งใจ หมายถึง วิธีการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ โดยการรีวิวสถานที่
ท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

 พฤติกรรมการเปิดรับชมรีวิว หมายถึงการยอมรับและการรับรู้การเข้าถึงข้อมูลการรีวิว
สถานที่ท่องเที่ยวของกลุ่มผู้บริโภคสื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ 

 ด้านการแสวงหาข้อมูลหมายถึง ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายแสวงหาข้อมูลข่าวสาร เพ่ือ
ต้องการศึกษาข้อมูล 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ 

 ด้านการเปิดรับข้อมูลหมายถึง การเปิดรับข่าวสารของ 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ 
เพ่ือต้องการทราบข้อมูลที่สนใจ  

 ด้านการเปิดรับประสบการณ์หมายถึง ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเปิดรับข่าวสารเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ 
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 ทัศนคติที่มีต่อการรับชมรีวิว หมายถึง ความคิดเห็นหรือความรู้สึกของผู้บริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชั่นวาย อันเป็นผลมาจากการรีวิวสถานที่ท่องเที่ยวผ่ านสื่อสังคมออนไลน์ จนตอบสนอง
ความรู้สึกเป็นไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง รวมทั้งอาจมีผลในทางบวกและทางลบ 

 ทัศนคติด้านความเข้าใจ หมายถึง การแสดงถึงความรู้ การรับรู้ และความเชื่อถือจาก 
การรับชมรีวิวสถานที่ท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 ทัศนคติด้านความรู้สึกหมายถึง ความรู้สึกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ที่ชอบไม่ชอบ
สนใจไม่สนใจ ต้องการหรือไม่ต้อง ในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 

 ทัศนคติด้านพฤติกรรมหมายถึง การแสดงออกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ต่อการรับชม
รีวิวสถานที่ท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นผลมาจากการรับรู้ และความรู้สึก 

 ความตั้งใจมาท่องเที่ยวหมายถึง ผลการจากการรับชมรีวิวสถานที่ท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายได้รับข้อมูลจึงมีความตั้งใจมาท่องเที่ยว 

 การรับรู้ หมายถึง ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเกิดความรับรู้จากการฟังข้อมูลหรือข่าวสาร
เกี่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ ที่สร้างความสนใจในการตัดในใจท่องเที่ยว 

 ความสนใจ หมายถึง หลังจากที่ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเกิดการรับรู้จากการฟังข้อมูล
หรือข่าวสารเกี่ยวกับ 15 สถานที่ท่องเที่ยว 

 ความต้องการ หมายถึง ผู้ส่งสารต้องจูงใจให้เกิดความต้องการ กระตุ้นให้กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
เกดิความอยากไปท่องเที่ยว สร้างแรงปรารถนา หรือมีอารมณ์ร่วม 
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1.6 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยว ได้ทราบถึง
พฤติกรรมการรีวิวสถานที่ท่องเที่ยวสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย เพ่ือน าข้อมูลที่ได้
ศึกษาไปท าแผนการทางการตลาดในการเข้าถึงหรือสื่อประชาสัมพันธ์ให้กับกลุ่มผู้บริโภค หรือผู้ที่มา
ท่องเที่ยว  

 1.7.2 ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยวได้ทราบ
ทัศนคติของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายหลังการชมรีวิว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ เพ่ือน าไป

 
ควำมตั้งใจมำท่องเที่ยว 15 

สถำนที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ 
(Intention) 

 

พฤติกรรมกำรเปิดรับชมรีวิวสถำนที่ท่องเที่ยว 
จังหวัดกระบ่ีผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ 

- ด้านการแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) 
- ด้านการเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) 
- ด้านการเปิดรับประสบการณ์ (Experience 

Receptivity) 
(Becker, 1983)  

ทัศนคติที่มีต่อกำรรับชมรีวิวสถำนที่ท่องเที่ยว 
จังหวัดกระบ่ีผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ 

- ทัศนคติด้านความเข้าใจ (Cognitive) 
- ทัศนคติด้านความรู้สึก (Affective) 
- ทัศนคติด้านพฤติกรรม (Behavioral) 
(Gibson, 2000) 
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ประยุกต์ใช้ในการท าสื่อโฆษณาเชิญชวนที่มีประสิทธิภาพในการโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ตัดสินใจมา
ท่องเที่ยว 

 1.7.3 ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยวทราบถึง
ความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย หลังการชมรีวิว 15 สถานที่ท่องเที่ยว 
จังหวัดกระบี่ เพื่อไปจัดกิจกรรมสิ่งรองรับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองพฤติกรรม 
การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยว 
 1.7.4 ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยวทราบถึง
ลักษณะทางประชากรของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายกับชมรีวิว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ 
เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว 
 1.7.5 ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยวน าข้อมูล ไป
ปรับปรุงพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายได้อย่างถูก
จุดและสามารถวางแผนพัฒนากลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งน าไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 

 1.7.6 สามารถน าความรู้ที่ได้รับจากงานวิจัยไปใช้ในการวางแผน พัฒนาและส่งเสริม  การ
ท่องเที่ยวทั้งในส่วนของภาครัฐบาล และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 

 



 

 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมและทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวออนไลน์ที่มีผลต่อความ

ตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ผู้ศึกษาได้ศึกษา 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตอบสนอง 
 2.4 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ 15 แห่ง 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 ค านิยาม “พฤติกรรม” 

 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การกระท าต่าง  ๆ ด้วยความถี่ การฟัง การพูด 
การอ่านจากหนังสือพิมพ์ การดูทีวี การฟังวิทยุ และการพูดคุยกับสื่อที่เป็นบุคคล ผู้รับสารแต่ละคนต่าง
มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อแตกต่างกัน  
 1. ความเหงา เมื่อบุคคลได้อยู่อย่างโดดเดี่ยวโดยไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์กับใคร บุคคลนั้นอาจเลือก
ทางเลือก คือ สื่อออนไลน์ต่าง ๆ ที่ช่วยคลายความเหงา และบางครั้งบุคคลพอใจกับการอยู่กับสื่อสังคม
ออนไลน์มากกว่าอยู่กับบุคคลอ่ืน เพราะบุคคลสามารถเลือกสื่อออนไลน์ในเรื่องที่ตนสนใจ และไม่มีส่วน
ในการสนทนาหรือแรงกดดันทางสังคมให้แก่ตนเอง 
 2. ความสอดรู้สอดเห็น มนุษย์มีความสอดรู้สอดเห็นในสิ่งต่าง ๆ ตามธรรมชาติ สื่อจึงสามารถ
ถือเอาจุดนี้เป็นหลักส าคัญในการให้ข่าวสาร โดยเริ่มเสนอจากสิ่งใกล้ตัวก่อนแล้วจึงน าเสนอสิ่งไกลตัว
ออกไป 
 3. ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง มนุษย์แสวงหาข่าวสารต่าง ๆ และใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์
ของตนเอง เพ่ือเสริมความคิดของตนเองให้มีน้ าหนักมากยิ่งขึ้น ช่วยให้ตนเองสะดวกสบาย หรือให้ความ
บันเทิงแก่ตนเอง โดยจะหาสื่อที่ใช้งานง่ายที่สุด หรือความพยายามน้อยที่สุด (Least Effort) และได้รับ
ผลตอบแทนที่ดีท่ีสุด (Promise of Reward)  
 4. สื่อแต่ละประเภทมีลักษณะเฉพาะ โดยมีส่วนท าให้ผู้รับข้อมูลท าการแสวงหาและได้รับ
ประโยชน์จากสื่อ 
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 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล มีดังนี้  
  1. ความต้องการ (Need) เป็นปัจจัยที่ส าคัญในกระบวนการเลือกของมนุษย์อย่างหนึ่ง 
คือความต้องการของมนุษย์ มนุษย์มีความต้องการทั้งด้านร่างกาย และความต้องการทางใจ ระดับความ
ต้องการในระดับสูง และระดับความต้องการในระดับต่ า ความต้องการทั้งหมดของมนุษย์เป็นก าหนด
ตัวเลือก เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง เพื่อให้ได้ข่าวสารที่ต้องการ เพื่อแสดงรสนิยม  
เพ่ือความพึงพอใจ เพ่ือการยอมรับในสังคม ฯลฯ  
  2. ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) คือ ความพอใจ ความชอบ ความมีใจ
โน้มเอียงต่อเรื่อง ต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือ หลักพ้ืนฐานทั่วไป ที่คนเรายึดถือ เป็นความรู้สึกว่าควรท าอะไร
หรือไม่ควรท าอะไร ในการมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม และสัตว์ ซึ่งทัศนคติมีผลต่อค่านิยมและมี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อ การเลือกข่าวสาร การตีความหมายและการจดจ า 
  3. เป้าหมาย (Gold) มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมายโดยจะก าหนดเป้าหมายในการด าเนิน
ชีวิต อาชีพการงาน การด ารงอยู่ในสังคม การพักผ่อน รวมถึงเป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ ที่ถูกก าหนด
ขึ้น จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อมวลชนต่าง ๆ การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และเลือกที่
จะจดจ าเพื่อสนองความต้องการและเป้าหมายของตนเอง 
  4. ความสามารถ (Capability) คือ ความสามารถของคน ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น 
ความสามารถด้านภาษามีอิทธิพลในการเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บข้อมูล
ข่าวสารนั้นไว้ 

  5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทั่วไปแล้ว เราจะให้ความสนใจ จดจ าข่าวสาร
และใช้ความพยายามในการที่จะเข้าใจที่เราจะสามารถมาใจประโยชน์ 

  6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเป็นผู้รับสาร ซึ่งขึ้นอยู่กับลีลา
ท่าทางในการสื่อสารของบุคคล คือ ความชอบหรือไม่ชอบในสื่อบางประเภท ดังนั้น บางคนจึงชอบฟัง
วิทยุ บางคนชอบดูทีวี บางคนชอบอ่านหนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

  7. สภาวะ (Context) หมายถึง สถานที่ บุคคล และสิ่งต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
ของผู้รับสาร ส าหรับการเลือกตีความหมายและการเลือกจดจ าข่าวสาร เป็นสิ่งที่คิดและคาดหวัง  

  8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ผู้รับสารจะพัฒนานิสัยการรับ
สารอันเป็นผลจากประสบการณ์ในการรับข่าวสาร มนุษย์จะมีความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการ
ประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้น มนุษย์จึงเลือกใช้สื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมาย
อย่างใดอย่างหนึ่ง และเลือกจดจ าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

 การเปิดรับข่าวทางอินเตอร์เน็ตมีการพัฒนามากข้ึน จึงส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตด้าน
ต่าง ๆ ในทางที่ดีข้ึนพัฒนาขึ้นด้วย เพราะการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม 
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จะท าให้บุคคลและสังคมเปลี่ยนแปลงไปนั้น ต้องผ่านกระบวนการเรียนรู้ (Learning) มนุษย์แต่ละคน 
จะมีการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคล การเรียนรู้ที่เกิดขึ้น 
จึงมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดตลอดจนวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล (สุกัญญา บูรณเดชาชัย, 2552) 

 Becker (1983 อ้างถึงใน พิชามญชุ์ ธีระพันธ์, 2559, น. 14) ได้ให้ความหมายของการเปิดรับ
สื่อโดยจ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารต่าง ๆ จากสื่อบุคคล สื่อมวลชน และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
คือ 
  1. การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) กล่าวคอื บุคคลที่จะแสวงหาข้อมูลเมื่อ
ต้องการให้ข้อมูลนั้นมีความคล้ายคลึงกับเรื่องทั่ว ๆ ไป หรือบุคคลอื่น ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
  2. การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร
เพ่ือให้ทราบข้อมูลที่ตนเองอยากรู้และสนใจ หากมีข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับตนเอง ก็จะให้ความ
สนใจ เอาใจใส่ ดู ฟัง หรืออ่านเป็นพิเศษ 
  3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลเปิดรับ
ข่าวสาร เพราะต้องการผ่อนคลายอารมณ์ 
 พิบูล ทีปะปาล (2543, น. 109) กล่าวว่า มนุษย์จะแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา 
จะมีต้นเหตุที่จะท าให้เกิดพฤติกรรมเสมอ ซึ่งมูลเหตุดังกล่าวจะเป็นตัวกระตุ้นท าให้เกิดความต้องการ 
และจากความต้องการจะท าให้เกิดแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรม ซึ่งมีลักษณะเป็นขั้นตอนหรือเป็น
กระบวนการ เรียกว่า “กระบวนการของพฤติกรรม” (Process of Behavior) 3 ประการ ดังนี้ 
  1. พฤติกรรรมจะเกิดขึ้นได้จะต้องมีสาเหตุท าให้เกิด (Behavior is caused) 
ซึ่งหมายความว่า การที่คนเราจะแสดงพฤติกรรมออกมา จะต้องมีสาเหตุท าให้เกิด และสิ่งที่เป็นสาเหตุก็
คือความต้องการที่เกิดข้ึนในตัวตนของบุคคลนั้น 
  2. พฤติกรรมจะเกิดขึ้นได้ต้องมีสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุ้น (Behavior is motivated) คือ 
เมื่อคนมีความต้อง คนก็ปรารถนาที่จะบรรลุถึงความต้องการนั้นจนกลายเป็นแรงกระตุ้นหรือแรงจูงใจ 
ให้แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้น 
  3. พฤติกรรมที่เกิดขึ้นย่อมมุ่งไปสู่เป้าหมาย (Behavior is goal-directed) หมายถึง 
การแสดงพฤติกรรมอะไรออกมามิได้กระท าไปอย่างเลื่อนลอย โดยปราศจากจุดมุ่งหมายหรือไร้ทิศทาง 
แต่ตรงข้ามกลับมุ่งไปสู่เป้าหมายที่แน่นอนเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จแห่งความต้องการของตน แม้ว่า
กระบวนการของพฤติกรรมของคนจะมีลักษณะคล้าย ๆ กัน แต่รูปแบบที่แสดงออกมาในสถานการณ์
ต่าง ๆ ที่เผชิญมีลักษณะแตกต่างกัน ทั้งนี้เกิดจากสาเหตุหลายปัจจัย ทั้งปัจจัยด้านวัฒนธรรม สังคมและ
จิตวิทยา ซึ่งส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาแตกต่างกัน 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายความถึง สภาพทางจิตของบุคคล ที่เกิดจากการเรียนรู้ ในการที่จะ
ตอบสนอง ต่อบุคคล สิ่งของ หรือเหตุการณ์ เฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง ในท านองว่าชอบหรือไม่ชอบ 
ตามปกติแล้วบุคคลจะมีทัศนคติ ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันเสมอ ซึ่งมีกลุ่มผู้ท า  
การศึกษาเรื่องทัศนคติ ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

 ทัศนคติ เป็นส่วนที่ยึดติดแน่นกับบุคลิกภาพของบุคคลเรา ซึ่งบุคคลจะมีทัศนคติที่เป็น
โครงสร้างอยู่แล้ว ทางด้านความรู้สึก ความเชื่อ อันใดอันหนึ่ง โดยที่องค์ประกอบเหล่านี้  จะมี
ความสัมพันธ์กัน หมายความว่า การเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบหนึ่ง ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในอีก
องค์ประกอบหนึ่ง ซึ่งทัศนคติ มี 3 องค์ประกอบดังนี้ Gibson (2000) 
  1. ความรู้สึก (Affective) องค์ประกอบด้านอารมณ์หรือความรู้สึก ของทัศนคติ  
คือ การได้รับการถ่ายทอด การเรียนรู้มาจากพ่อ แม่ ครู หรือกลุ่มของเพ่ือนๆ 
  2. ความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive) องค์ประกอบด้านความรู้ ความเข้าใจของทัศนคติ
จะประกอบด้วย การรับรู้ของบุคคล ความคิดเห็น รวมถึงความเชื่อของบุคคล หมายถึง กระบวนการคิด 
ซึ่งเน้นไปที่การใช้เหตุผล และตรรกะ องค์ประกอบที่ส าคัญของความรู้ ความเข้าใจคือ ความเชื่อใน  
การประเมินผลหรือความเชื่อที่ถูกประเมินผลไว้แล้วโดยตัวเองประเมิน ซึ่งความเชื่อเหล่านี้จะแสดง
ออกมาจากความประทับใจในการชอบหรือไม่ชอบ ซึ่ งบุคคลเหล่านั้นรู้สึกต่อสิ่งของหรือบุคคลใด 
บุคคลหนึ่ง 
  3. พฤติกรรม (Behavioral) เป็นองค์ประกอบด้านความรู้ ความเข้าใจของทัศนคติ 
จะหมายถึงแนวโน้มหรือความตั้งใจ ( intention) ของคนที่แสดงพฤติกรรมบางสิ่งบางอย่าง หรือที่  
จะกระท าบางสิ่งบางอย่างต่อคนใดคนหนึ่ง สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น การเป็นมิตร การให้ความอบอุ่น  
การก้าวร้าว การเป็นศัตรู เป็นต้น โดยที่ความตั้งใจอาจถูกวัด หรือประเมิน จากองค์ประกอบทางด้าน
พฤติกรรมของทัศนคต ิ
 “ทัศนคติ” (Attitude) หรือมีชื่อเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เจตคติ มีผู้ให้ค านิยามไว้ต่าง  ๆ 
มากมายกว่า 100 นิยาม จะขอเลือกน ามากล่าวเพียง 3 นิยาม ที่ได้รับการยอมรับ ดังต่อไปนี้ 
  นิยามที่ 1 ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อวัตถุอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ว่ามีลักษณะอย่างไร มีความรู้สึกทางบวกหรือลบ (Positive or Negative) ชื่นชอบหรือไม่ชื่นชอบ 
(Favorable or Unfavorable) เห็นด้วยหรือคัดค้าน (Pro or Con) ซึ่งการนิยามนี้เป็นการมองทัศนคติ
ในแง่ของความรู้สึกหรือปฏิกิริยาท่าทีที่มีต่อวัตถุ (Object)) 
  นิยามที่ 2 ทัศนคติ หมายถึง ความมีใจโน้มเอียงอันเกิดจากการเรียนรู้ที่จะตอบสนอง
ต่อวัตถุหรือระดับชั้น ของวัตถุ ในลักษณะเห็นดีเห็นชอบหรือไม่ชอบอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างสม่ าเสมอ 
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เช่น ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้าก็หมายถึง ความโน้มเอียงของผู้บริโภคอันเกิดจากเรียนรู้
ประสบการณ์ท่ีจะประเมินตราสินค้าว่าชอบตรานั้นหรือไม่ชอบตรานั้น อย่างสม่ าเสมอ 
  นิยามที่ 3 ทัศนคติอาจให้นิยาม โดยน านิยามท่ี 2 มาแยกลักษณะให้เห็นเป็นข้อ ๆ แล้ว
ให้นิยามใหม่ว่า หมายถึง 
   1) เป็นความรู้สึกนึกคิดที่ก่อเกิดจากการเรียนรู้ (Learned Construct) 
   2) ความโน้มเอียงที่จะตอบสนองต่อ (Tendency to Response to) 
   3) วัตถุอย่างใดอย่างหนึ่ง (An Object) 
   4) ในลักษณะที่มั่นคงสม่ าเสมอ (Consistently) 
   5) ในแนวทางเห็นชอบด้วยหรือไม่เห็นชอบ (Favorable or Unfavorable Way) 
(สุวภาพ ประภาสวัสดิ์ (2554, น. 9-10) 
 ทัศนคติว่า เป็นการตอบสนองว่าชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งต่าง  ๆ เช่น สิ่งของ คน สถานที่ 
การกระท า ความคิดหรือสถานการณ์ โดยแสดงออกในรูปของความเชื่อ ความรู้สึกหรือพฤติกรรม 
 ทัศนคติ (attitude) หมายถึงความโน้มเอียงด้านการเรียนรู้เพ่ือให้มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ
ลักษณะที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือหมายถึงการแสดงความรู้สึกภายในที่สะท้อนว่า
บุคคลนั้นมีความพอใจหรือไม่พอใจต่อบางสิ่งบางอย่าง เช่น ตราสินค้า บริการร้านค้าปลีก ซึ่งเป็นผลจาก
กระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไม่สามารถสังเกตเห็นได้โดยตรง แต่จะแสดงว่าบุคคลกล่าวถึงคิดอะไร
หรือท าอะไร โดยมีลักษณะที่ส าคัญดังนี้ อริญชยา ทับทิมทอง (2551, น.8) 
 ฉัตรยาพร เสมอใจ (2550, น.103) ได้ท าการสรุปลักษณะของทัศนคติบุคคลไว้ 4 ประการ 
ดังนี้ 

  1. ทัศนคติ เป็นความรู้สึกนึกคิด ที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในทางการตลาด ทัศนคติมี
ผลต่อผลิตภัณฑ์ รูปลักษณ์ รูปแบบ การน าเสนอ โฆษณา ผู้บริโภคมีทัศนคติกับผลิตภัณฑ์หรือยี่ห้อใด
ยี่ห้อหนึ่งแตกต่างกันออกไป ไม่สามารถน าทัศนคติที่มีต่อยี่ห้อนึ่งไปวัดกับยี่ห้ออ่ืนได้ถึงแม้จะเป็น
ผลิตภัณฑ์เดียวกัน 

  2. ทัศนคติ เป็นสิ่งที่อยู่ในตัวบุคคลแต่ละบุคคลตามที่สะสมมา เป็นผลมาจากการรับรู้
ประสบการณ์ การประมวลผล ต่อสิ่งที่ได้รับ ข้อมูล หรือการได้รับการแสดงออกมาในรู้แบบของ
พฤติกรรม 

  3. ทัศนคติ โดยปกติแล้วจะคงที่ เปลี่ยนแปลงได้ยาก เนื่องจาก ทัศนคติถูกสร้างขึ้นที
ละน้อย และมั่นคงสูง เมื่อเกิดขึ้นแล้ว จะเปลี่ยนแปลงได้ยาก แต่สามารถเปลี่ยนได้ การเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติจึงต้องอาศัยเวลา และสิ่งที่กระทบต่าง ๆ ย่อมท าให้ทัศนคติเปลี่ยนแปลงได้ โดยอาศัยเทคนิค 
การย้อนกลับการเกิดทัศนคติ 
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  4. ทัศนคติ เกิดขึ้นต่อสถานการณ์ในแต่ละครั้ง การรับรู้ข้อมูลจากสถานการณ์การ
ปรับตัวของสถานการณ์ ที่เกิดขึ้น อาจท าให้ทัศนคติเปลี่ยน ในการตลาดจึงอาศัยการปรับทัศนคติของ
ผู้บริโภค และมีแนวทางในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อองค์กร ต่อผลิตภัณฑ์ เช่น คนบางกลุ่มมีทัศนคติ
ว่ารถยุโรปเป็นรถที่มีคุณภาพดีกว่ารถญี่ปุ่น จึงตัดสินใจเลือกใช้รถยุโรป ทางบริษัทหรือองค์กรจึงเปลี่ยน
ทัศนคติของผู้บริโภค โดยอาศัยค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษารถญี่ปุ่นที่ถูกกว่า การบริการที่สะดวก รวมถึง
ค่าใช้จ่ายอื่น ราคา จึงสามารถเปลี่ยนทัศนคติของผู้บริโภคมาใช้รถญี่ปุ่นได้ เป็นต้น 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของทัศนคติ สรุปได้ว่า ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู้หรือ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามสภาวะแวดล้อม ถ้าเกิดขึ้นแล้วจะมีลักษณะ
มั่นคงและเปลี่ยนแปลงได้ยาก ทัศนคติจะมีบทบาทช่วยให้บุคคลได้ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 
 ทัศนคติ คือ ความรู้สึกหรือความเชื่อ ใช้ตัดสินว่าพนักงานรับรู้สภาวะแวดล้อมแบบใด และ
ผูกพันกับการกระท าหรือมีแนวโน้มของการกระท าอย่างไร และสุดท้ายมีพฤติกรรมอย่างไร (Newstrom 
andDevis, 2002, p. 207) 
  “Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current English” ทัศนคติ คือ วิถีทางที่
คิดหรือรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือคนใดคนหนึ่ง และวิถีทางที่ประพฤติต่อใครหรือคนใดคนหนึ่ง ซึ่งแสดงให้
เห็นว่า คิดหรือรู้สึกอย่างไร (Hornby, 2001,p. 62) 
 ทัศนคติคือตัวตัดสินพฤติกรรม เป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบ เป็นสภาวะจิตใจในการ
พร้อมที่จะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลนั้น ๆ ต่อบุคคลอ่ืน ๆ ต่อวัตถุหรือต่อสถานการณ์ 
โดยที่ทัศนคตินี้สามารถเรียนรู้หรือจัดการได้โดยที่ใช้ประสบการณ์ (Gibson, 2000, p. 102) 
 ทัศนคติ คือการวางแนวความคิด ความรู้สึก ให้ตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อคนหรือต่อ
สิ่งของ ในสภาวะแวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ และทัศนคตินั้นสามรถท่ีจะรู้หรือถูกตีความได้จากสิ่งที่คนพูด
ออกมาอย่างไม่เป็นทางการ หรือจากการส ารวจที่เป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น 
(Schermerhorn, 2000, p. 75) 
 จากการศึกษาสรุปได้ว่า ทัศนคติ สามารถเรียนรู้ หรือเปลี่ ยนแปลงได้จากประสบการณ์ 
สามารถถูกตีความได้จากการส ารวจที่เป็นทางการ หรือค าพูดที่ไม่เป็นทางการ จากพฤติกรรมของบุคคล 
ทัศนคติคือความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมของบุคคล โต้ตอบ การแสดงออก 
ประมาณค่าว่าชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่มีผลกระทบต่อ การตอบสนองของบุคคล ทั้งในเชิงบวก
หรือเชิงลบต่อ บุคคล สิ่งของ และสถานการณ์ 
 

 
 



 

30 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตอบสนอง ไอดาโมเดล (AIDA Model) 
 เพ่ือให้มีการตอบสนองจากผู้ฟังอย่างที่ปรารถนา ผู้สื่อสารต้องสร้างข่าวสารที่มีประสิทธิผล 
ข่าวสารในอุดมคติก็คือเป็นข่าวสารที่ท าให้เกิดความตั้งใจ (Attention) ความสนใจ (Interest) กระตุ้น
ความปรารถนา (Desire) และก่อนให้เกิดการกระท า (Action) ซึ่งก็คือการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ 
(กรอบแนวคิดนี้รู้จักกันในชื่อโมเดล AIDA) เสนอถึงคุณภาพที่ปรารถนาของข่าวสารที่ดี ในการน า
ข่าวสารมาใช้ ผู้สื่อสารทางด้านการตลาดจะต้องตัดใจว่าสิ่งใดที่จะพูด (เนื้อหาของสาร) และวิธีใดที่จะใช้
ในการพูด (โครงสร้างและรูปแบบของสาร) (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์, 2548, น. 152-153) 
  1. ความตั้งใจ (Attention) ผู้ส่งข่าวสารต้องท าให้ผู้รับสารเกิดความตั้งใจที่จะฟัง
ข่าวสารก่อน 
  2. ความสนใจ (Interest) หลังจากเกิดความตั้งใจฟังในขั้นที่หนึ่ง ผู้ส่งสารต้องสร้าง
สินค้าให้เกิดความสนใจติดตาม 
  3. ความต้องการ (Desire) ผู้ส่งสารต้องสร้างสิ่งจูงใจให้เกิดความต้องการในตัวสินค้า
หรือบริการ 
  4. การตัดสินใจซื้อ (Attention) ผู้ส่งสารโดยทั่วไปการน าเสนอ ต้องเร่งรัดให้ผู้บริโภค
เกิดการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ 
 ผู้ส่งสารต้องได้รับความใส่ใจจากผู้รับสารเป็นอันดับแรก หลังจากนั้นจึงกระตุ้นความสนใจใน
สินค้าหรือบริการ ระดับความสนใจที่มากจะก่อให้เกิดความปรารถนาที่จะเป็นเจ้าของหรือใช้สินค้าและ
บริการ กระบวนการใน AIDA Model เกี่ยวข้องกับการท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจที่จะซื้อสินค้าหรือใช้
บริการนั้นและท าการซื้อหรือปิดการขายของการน าเสนอขาย ส าหรับนักการตลาด การปิดการขายเป็น
ขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดในกระบวนการขาย แต่เป็นสิ่งที่ยาก บริษัทต้องน าเสนอให้น่าสนใจ ที่ท าให้ผู้รับสาร
ตัดสินใจใช้สินค้าและบริการ เพ่ือท าให้จุดประสงค์ของการสื่อสารสมบูรณ์ขึ้น 
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ตารางที่ 2.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการตลาด-กระบวนการยอมรับ               
ผลิตภัณฑ์และบริการ-โมเดล AIDA 

วัตถุประสงค์ในการส่งเสริม
การตลาด 

กระบวนการยอมรับผลิตภัณฑ์
และบริการ (Adoption 

Process) 

โมเดล AIDA 

การแจ้งข่าวสาร (To Inform) 
การจูงใจ (To Persuade) 
การเตือนความทรงจ า (To 
Remind) 

การรู้จัก (Awareness) 
ความสนใจ (Interest) 
การประเมินผล (Evaluation) 
การทดลอง (Trial) 
การตัดสินใจ (Decision) 
การยืนยันการตัดสินใจ 
(Confirmation) 

ดึงให้เกิดความตั้งใจ 
(Attention) 
ความสนใจติดตาม (Interest) 
ความต้องการ (Desire) 
การซื้อ (Action) 

ที่มา : ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2548, น. 154) 
 

 AIDA คือ กระบวนการตอบสนองที่ผู้ส่งสารต้องการสื่อสารข้อมูลให้ได้ประสิทธิผล โดยมี  4 
ขั้นตอน คือ ข่าวสารนั้นท าให้เกิดความดึงดูดใจหรือตั้งใจ (Attention) ความสนใจ (Interest) กระตุ้น
ความปรารถนา (Desire) การกระท า คือ ให้เกิดการตัดสินใจซื้อ (Action) ญาณกร วิภูสมิทธ์ และ 
โมไนยพล รณเวช (2559) ว่าการตอบสนองไม่ใช่กระบวนการที่สามารถเกิดขึ้นได้ทันที แต่เป็น
กระบวนการที่มีล าดับขั้นตอน โดยมีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อการตอบสนองในแต่ละขั้น หรือเรียกอีกนัย
หนึ่งว่าแนวคิดการสื่อสารการตลาด Sale Marketing ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน สอดคล้องกับ เอกฤทธิ์ 
เลี้ยงพาณิชย์ (2554) 

  1. ความตั้งใจ (Attention) ผู้ส่งสารต้องการให้ผู้รับเกิดความตั้งใจ โดยสร้างแรงดึงดูด
ใจในช่วงเวลาอันสั้นให้ผู้รับหยุดมอง เพ่ือที่จะฟังข่าวสารก่อน 

  2. ความสนใจ (Interest) หลังจากเกิดความตั้งใจที่จะรับข่าวสาร ควรส่งเสริมให้เกิด
สนใจติดตามผลิตภัณฑ์หรือข่าวสารต่อ โดยให้ข้อมูลเพ่ิมเติม ประโยชน์ การแก้ไขปัญหา ยังไม่ต้องลง
รายละเอียดอธิบายถึงคุณลักษณะ 

  3. ความต้องการ (Desire) ผู้ส่งสารต้องสร้างสิ่งจูงใจให้เกิดความต้องการ กระตุ้นให้
เกิดความอยากได้ในผลิตภัณฑ์ สร้างแรงปรารถนา หรือมีอารมณ์ร่วม 

  4. การตัดสินใจซื้อ (Action) ผู้ส่งสาร ต้องสร้างจุดเด่นให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ
บริการ 
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 กระบวนการตอบสนอง (Response Process) เป็นขั้นตอนที่ผู้รับข่าวสารเปลี่ยนแปลงไปสู่
พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือพฤติกรรมการซื้อ กระบวนการตอบสนองจะเป็นประโยชน์ส าหรั บ 
ผู้ติดต่อสื่อสารทางการตลาด กล่าวคือ ใช้ก าหนดวัตถุประสงค์ในการติดต่อสื่อสาร เนื่องจากการซื้อของ
ผู้บริโภคไม่ได้เกิดขึ้นทันทีทันใด ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์  3 ขั้นตอนดังนี้ 
การเกิดความเข้าใจ การเกิดความรู้สึก และการเกิดพฤติกรรม ซึ่งทั้ง 3 ขั้นตอนนี้จัดว่าเป็นองค์ประกอบ
ของทัศนคติ ซึ่งนักการตลาดใช้เป็นแนวทางว่า การสร้างให้ผู้บริโภคเกิดการตอบสนอง หรือเกิดการซื้อ 
คือ การสร้างให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้า โดยสามารถศึกษากระบวนการตอบสนองตาม
ขั้นตอนการตอบสนองที่รู้จักกันแพร่หลาย 5 โมเดล คือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546) 

  1. โมเดลไอดา แสดงถึงความตั้งใจ ความสนใจ ความต้องการ และการตัดสินใจซื้อ 
  2. โมเดลล าดับขั้นของผลกระทบ แสดงถึงขั้นตอนของผู้รับข่าวสาร เช่น การรู้จัก  

การเกิดความรู้ ความชอบ ความพอใจ การซื้อ 
  3. โมเดลการยอมรับนวัตกรรมแสดงขั้นตอนของผู้รับข่าวสาร เช่น การรู้จัก ความสนใจ

การประเมินผลการทดลอง การยอมรับ 
  4. โมเดลการติดต่อสื่อสารแสดงถึงขั้นตอนของผู้รับข่าวสาร เช่น การเปิดรับข้อมูล การรับรู้ 

การเกิดความเข้าใจ การเกิดทัศนคติ การเกิดความตั้งใจซื้อ และการเกิดพฤติกรรม 
  5. โมเดลกระบวนการของข้อมูลแสดงกระบวนการของการรับข้อมูลที่บุคคลจะรับรู้เมื่อ

ได้รับการกระตุ้นจากการโฆษณา 
 โดยกล่าวสรุปว่า AIDA Model (ไอดาโมเดล) คือ กลยุทธ์ทางด้านการตลาดที่ได้รับความนิยม

อย่างแพร่หลาย เป็นกระบวนการตอบสนองแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ สร้างความดึงดูดใจ สร้างความสนใจ 
สร้างความต้องการ และน าไปสู่การตัดสินใจ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง ตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคสามารถแบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้านสังคม (Social Forces) ซึ่งปัจจัยด้านสังคมจะประกอบด้วย 
  1.1 วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง สัญลักษณ์หรือสิ่งที่มนุษย์ในสังคมหนึ่งได้สร้างขึ้น
และเกิดการยอมรับจากรุ่นสู่รุ่น ในฐานะที่เป็นเครื่องก าหนดพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคม ซึ่งวัฒนธรรม
จะเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
  1.2 วัฒนธรรมย่อย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของคนกลุ่มหนึ่ง ๆ ซึ่งอาจจะมี
ความแตกต่างกันไปตามเชื้อชาติ ศาสนา และลักษณะภูมิประเทศ ซึ่งความแตกต่างในวัฒนธรรมของ
สังคมเหล่านี้ เป็นสาเหตุหนึ่งให้รูปแบบกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีความแตกต่างกันออกไป 
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  1.3 ชั้นทางสังคม (Social Class) หมายถึง ลักษณะการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคตามตัวแปรที่ 
เช่น อาชีพ รายได้ ฐานะทางสังคม ความมั่งคั่ง และอื่น  ๆ ซึ่งชั้นทางสังคมจะบ่งบอกถึงพฤติกรรม 
การบริโภคและการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ในแต่ละระดับชั้น โดยผู้บริโภคจะมีแนวโน้มการตัดสินใจซื้อ 
โดยอิงอิทธิพลของชั้นทางสังคมมากกว่าระดับรายได้ของตนเอง ดังนั้นชั้นทางสังคมจึงมีลักษณะเป็น 
กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) ประเภทหนึ่งของผู้บริโภค และผู้บริโภคบางส่วนต้องการขยับชนชั้น
ทางสังคมสู่ชั้นที่สูงขึ้น ด้วยเหตุนี้ จึงมักพบผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของชนชั้นทางสังคมที่สูงกว่า
ชั้นทางสังคมของเขา ประมาณ 1 ระดับชั้น เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับในสังคมที่สูงขึ้น 
  1.4 กลุ่มหรือกลุ่มอ้างอิง (Group and Reference Groups) หมายถึง บุคคลหรือ 
กลุ่มบุคคลที่มีทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของบุคคล โดยผู้บริโภคจะมีกลุ่มที่ตนสังกัดอยู่ ซึ่ง  กลุ่ม
อ้างอิงอาจจะเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่อาจจะไม่ได้เป็นสมาชิกในกลุ่มเดียวกับกลุ่มผู้บริโภค แต่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก ซึ่งกลุ่มอ้างอิงส่วนมากจะเป็น ดารา นักร้อง  
นักธุรกิจ เป็นต้น และในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บางชนิด กลุ่มและกลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจซื้อมากโดยเฉพาะการซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีผู้บริโภคมีระดับความเกี่ยวพันสูง 
  1.5 ครอบครัว และครัวเรือน (Family and Households) ครอบครัว นับว่าเป็นปัจจัย
ที่มีอ ิทธ ิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซื ้อ คือ สมาชิกในครอ บครัว
ประกอบด้วย พ่อ แม่ ลูก จะมีการตัดสินใจซื้อแตกต่างกัน เช่น สินค้าประเภท เสื้อผ้า และของเล่นเด็ก 
ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาจเป็นลูก แต่ผู้ที่มีอ านาจในการซื้อที่แท้จริง คือ ผู้ที่เป็นพ่อหรือแม่ 
นอกจากนี้สภาพเศรษฐกิจ และสังคมในปัจจุบัน ผู้ที่เป็นแม่จะเป็นผู้ที่หารายได้จากการออกไปท างาน
นอกบ้านมากขึ้น ดังนั้นแม่เริ่มมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้ามากขึ้น ซึ่งในอดีตอ านาจ
การตัดสินใจส่วนมากอยู่ที่พ่อเพียงผู้เดียว เช่นการซื้อบ้านหรือรถยนต์ 
 2. ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Forces) ส าหรับปัจจัยจิตวิทยามีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ที่ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 5 กลุ่ม ดังนี้ 
  2.1 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงกระตุ้นที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดการกระท าสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง โดยทั่วไปแรงจูงใจที่จะน าไปสู่การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค จะเป็นแรงจูงใจทางด้านกายภาพ 
หรือทางด้านร่างกาย กับแรงจูงใจทางจิตวิทยา หรือจิตใจ 
  2.2 การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการเปิดรับ ตีความ และท าความเข้าใจ
สิ่งต่าง ๆ รอบ ๆ ตัวของผู้บริโภค ด้วยประสาทสัมผัสทั้ง 5 ซึ่งการตีความของผู้บริโภคแต่ละคนจะ
แตกต่างกันออกไปตามประสบการณ์ และสิ่งที่ผู้บริโภคนั้น ๆ ได้พบเห็นด้วยประสาทสัมผัสทั้ง 5 
ประกอบด้วย การได้ยิน การได้กลิ่น การมองเห็น การลิ้มรส และการสัมผัส โดยผู้บริโภคจะน าข้อมูลที่
ได้มาตีความ 
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  2.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ที่ผ่านมาของแต่ละบุคคล แต่ไม่รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ตอบสนองโดย
สัญชาตญาณ 
  2.4 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมและลักษณะอุปนิสัยของ
มนุษย์ที่สะท้อนความเป็นตัวตนของบุคคล นั้น ๆ โดยสะท้อนเป็นบุคลิกลักษณะต่าง ๆ เช่น สุภาพ 
ร่าเริง ทันสมัย มั่นใจ เป็นต้น ในกระบวนการการตัดสินใจซื้อ ของผู้บริโภคแต่ละคน จะได้รับอิทธิพลมา
จากการมองตนเองของผู้บริโภคด้วย เช่น นักธุรกิจที่มองตนเองว่า เป็นผู้ประสบความส าเร็จในหน้าที่
การงาน อาจจะตัดสินใจซื้อรถเบนซ์ตาม Actual Self-Concept ของเขา และซื้อรถสปอร์ต เพ่ือสนอง 
Ideal Self-Concept ที่จะแสดงออกถึงความเป็นคนหนุ่มผู้ปราดเปรียว ทันสมัย เป็นต้น 
  2.5 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในเชิง  
การประเมิน เช่น ความชอบหรือไม่ชอบ ความรู้สึกนึกคิดในเชิงบวกหรือเชิงลบ ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภค เช่น ผู้บริโภคท่ีมีทัศนคติว่ารถยุโรปมีความทนทานมากกว่ารถญี่ปุ่น และมีทัศนคติว่ารถ
ญี่ปุ่นเป็นรถที่ประหยัดน้ ามันและมีค่าซ่อมบ ารุงที่ต่ ากว่ารถยุโรป เหล่านี้ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์
ของผู้บริโภค 
 3. ปัจจัยด้านข่าวสาร ( Information Factors) โดยข่าวสารในเบื้องต้น จะมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค จะเริ่มตั้งแต่ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ ตรา ยี่ห้อ ราคาจ าหน่าย 
สถานที่จัดจ าหน่าย รวมถึงสิ่งที่ผู้บริโภคคาดหวังที่จะได้รับจากผลิตภัณฑ์นั้น 
 4. ปัจจัยด้านสถานการณ์ (Situational Factors) ปัจจัยด้านสถานการณ์ เช่น เวลา สถานที่ 
บรรยากาศ การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคนั้นจะได้รับอิทธิพลด้านสถานที่จัดจ าหน่ายสินค้านั้น  ๆ ซึ่ง
หมายรวมถึง บรรยากาศภายในสถานที่จัดจ าหน่าย การจัดแสง เสียง กลิ่น และความคับค่ังของผู้บริโภค
ที่มาซื้อหาผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ โดยสถานที่จัดจ าหน่ายใดที่มีจ านวนผู้บริโภคมาใช้บริการมาก จะเป็นสิ่ง
กระตุ้นส าคัญให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่ายภายในสถานที่จัดจ าหน่ายเร็วขึ้น และ
จะไม่ให้ความส าคัญกับรายละเอียด หรือสอบถามรายละเอียดน้อยลง นอกจากนี้บรรยากาศของสถานที่
จัดจ าหน่าย ยังสามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคจ่ายค่าผลิตภัณฑ์ในราคาแพงขึ้นได้(วิทวัส รุ่งเรืองผล, 2545, 
น. 63) 
 ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ยอมรับความต้องการ (Need Recognition) กล่าวคือ กระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคจะเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคเกิดความต้องการ ซึ่งอาจจะเป็นความต้องการที่จ าเป็น (Need) เช่น หิว
ก็มีความต้องการอาหาร หรืออาจเป็นความต้องการระดับสูง (Want) หลังจากผู้บริโภคได้รับสิ่ง 
กระตุ้นจากภายนอกมาปลุกเร้าให้เกิดความต้องการเช่น การได้ชมภาพยนตร์ โฆษณา หรือการได้พบ
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เห็นผลิตภัณฑ์นั้น ๆ แล้วเกิดการยอมรับผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ถึงแม้ว่าผู้บริโภคจะยอมรับความต้องการใน
ผลิตภัณฑ์นั้น ๆแล้วก็ตามแต่ก็อาจเกิดปัจจัยที่ส่งผลให้ยุติกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคข้ันตอนนี้ 
เช่น ระดับฐานะและรายได้ที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค หรือการไม่ยอมรับความ
ต้องการของผู้บริโภคของผู้มีอ านาจอย่างแท้จริง 
 2. แสวงหาทางเลือก ( Identification of Alternatives) จะเป็นกระบวนการที่ เกิดขึ้น
ภายหลังการยอมรับความต้องการของผู้บริโภค โดยจะเป็นการแสวงหาทางเลือกหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ก่อนตัดสินใจซื้อ เช่น ประเภท และชนิด คุณลักษณะทั่วไป ตราสินค้า ผู้ผลิต  
ผู้ให้บริการ สถานที่ซื้อ รวมทั้งบริการหลังการขายของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ
ครั้งนั้น ๆ อย่างไรก็ตาม ระดับการแสวงหาทางเลือกหรือความต้องการข้อมูลของผู้บริโภคแต่ละคนย่อม
มีระดับความต้องการที่แตกต่างกัน 
 3. ประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อได้มีการแสดงหาทางเลือกแล้ว
ผู้บริโภคจะท าการประเมินทางเลือกต่าง ๆ โดยการเปรียบเทียบ ข้อดี ข้อด้อย และความเหมาะสมอ่ืน ๆ 
ทั้งที่จ าเป็นและต้องการใช้ ระดับราคา และทัศนคติส่วนตัวของผู้บริโภคที่มีต่อตรายี่ห้อของผลิตภัณฑ์  
นั้น ๆ การประเมินทางเลือกนั้นผู้บริโภคอาจจะใช้ระยะเวลามาก เพ่ือท าการประเมินผลโดยละเอียด 
ดังนั้น ในขั้นตอนการประเมินทางเลือกนี้จึงเปรียบเสมือนขั้นตอนที่ผู้บริโภค จะตัดสินใจเลือกตรายี่ฮ่อ
ของผลิตภัณฑ์ หรือผู้ใช้บริการนั้นเอง 
 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase and Related Decisions) เมื่อสามารถประเมินทางเลือก
หรือสรุปเลือกตรายี่ฮ่อที่ต้องการได้แล้ว จะเข้าสู่ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ และระบุคุณลักษณะที่ต้องการ
เพิ่มเติมจากผลิตภัณฑ์ตรายี่ฮ่อนั้น  ๆ เช่น สถานที่จัดจ าหน่าย เงื่อนไขการช าระ เงิน สีสัน  
ความปลอดภัย และบริการหลังการขายจากผู้ขาย เป็นต้น 
 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-Purchase Behavior) จะเป็นขั้นตอนหนึ่งในกระบวน 
การตัดสินใจที่ผู้บริโภคประเมินคุณค่าหรือประโยชน์ที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์ที่ได้ตัดสินใจซื้อมา ซึ่งจะมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ในครั้งต่อไปของผู้บริโภค รวมทั้งการแนะน าในลักษณะปากต่อปาก 
ไปยังผู้ใกล้ชิดให้ซื้อผลิตภัณฑ์นั้น ๆ (วิทวัส รุ่งเรืองผล, 2545, น. 59) 
 ปัจจัยที่เกิดขึ้นระหว่างความตั้งใจซื้อและการตัดสินใจซื้อ มี 4 ปัจจัยคือ 
 1. ทัศนคติของบุคคลอื่น (Attitudes of Others) ที่เก่ียวข้องมี 2 ด้าน คือ 
  1.1 ทัศนคติด้านบวก 
  1.2 ทัศนคติด้านลบ 
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 2.  ปัจจัยสถานการณ์ที่คาดคะเนไว้  (Anticipated Situational Factors) ผู้บริ โภคจะ 
คาดคะเนปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น รายได้ที่คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนต้นทุนของ
ผลิตภัณฑ์และการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลิตภัณฑ์  
 3. ปัจจัยสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนไว้ (Unanticipated Situational Factors) ซึ่งขณะที่
ผู้บริโภคก าลังตัดสินใจซื้อนั้น ปัจจัยสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนจะเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยมีผลกระทบต่อ
ความตั้งใจซื้อ เช่น ผู้บริโภค ไม่ชอบลักษณะของพนักงานขาย หรือผู้บริโภคอารมณ์เสีย หรือวิตกกังวล
จากรายได ้
 4. ความรู้สึกภายหลังการซื้อ (Post Purchase Feeling) หลังจากซื้อ และทดลองใช้
ผลิตภัณฑ์ไปแล้ว ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์ เกี่ยวกับความพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภัณฑ์ นักการตลาด
จะต้องพยายามทราบถึงระดับความพอใจของผู้บริโภคหลังการซื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546, 
น.224) 
 

2.4 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ 15 แห่ง 
 จังหวัดกระบี่เป็นจังหวัดทางภาคใต้ของประเทศไทย เป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงแห่งหนึ่ง
ของภาคใต้ มีแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่ง เช่น หาดทรายขาว น้ าทะเลใน ปะการัง ถ้ า และหมู่เกาะน้อย
ใหญ่กว่า 100 เกาะ ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยวหลักที่น่าสนใจมีทั้งหมด 15 แห่ง ได้แก่ 
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ภาพที่ 2.1 เกาะห้อง 
ที่มา : http://www.krabiview.com/th/krabi-packages/hong-island-tour.html สืบค้นเมื่อวันที่    

1 ธันวาคม 2561 
 
 เกาะห้องเป็นสถานที่ท่องเที่ยวอีกแห่งหนึ่งที่มีความสงบและสวยงามมาก เกาะห้องมีลักษณะ
โดดเด่นจากทางด้านหน้าของเกาะห้องมีลักษณะโค้ง เป็นรูปครึ่งวงกลม มีชายหาดสีขาว น้ าทะเลใน 
และมีฝูงปลาเล็ก ๆ อยู่ทั่วไป บรรยากาศโดยรอบเต็มไปด้วยแนวป่า มีความร่มรื่น และมีเส้นทางให้
ศึกษาธรรมชาติ 400 เมตร นักท่องเที่ยวสามารถกางเต็นท์พักค้างแรมในลานที่เตรียมไว้ โดยน าเต็นท์มา
เอง เกาะห้องเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ ชาวไทยและชาวต่างชาติ นิยมมาท่องเที่ยวและพักผ่อนเป็นอย่าง
มาก 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.krabiview.com/th/krabi-packages/hong-island-tour.html
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ภาพที่ 2.2 เกาะไก่ 
ที่มา : https://travel.mthai.com/region/south/74443.html สืบค้นเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2561 
 
 เกาะไก่ หรือที่เรียกว่าเกาะปอดะนอก หรือเกาะด้ามขวาน ถูกเรียกตามลักษณะของเกาะของ 
ผู้พบเห็น เพราะเกาะมีลักษณะเป็นรูปร่างประหลาด จึงกลายเป็นที่มาของชื่อหลายหลาย ลักษณะของ
เกาะมีชะง่อนหน้าผายื่นออกมาทางด้านใต้ ท าให้ผู้พบเห็นจินตนาการเป็นรูปร่างต่างกันไป บ้างก็เห็น
เป็นด้ามขวานวางตั้ง บ้างก็เห็นเป็นคล้ายกับส่วนหัวของไก่ยื่นออกมา ชาวต่างชาติเห็นเป็นป๊อบอาย ตัว
การ์ตูนที่มีชื่อเสียงของต่างประเทศ นักท่องเที่ยวสามารถด าน้ าชมปะการังน้ าตื้น รวมถึงปะการังแข็ง ที่
ชายหาดมีทรายขาว ทะเลสวยใน เป็นที่อาศัยของปลาเสือฝูงใหญ่มองเห็นได้ชัดเจน 
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ภาพที่ 2.3 เกาะปอดะ 
ที่มา : https://news.mthai.com/general-news/97796.html สืบค้นเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2561 

 
 หมู่เกาะปอดะอยู่ห่างจากฝั่งประมาณ 8 กิโลเมตร โดยอยู่ทางทิศใต้ของอ่าวนาง เป็นเกาะที่มี

ชายหาดสวยงาม ทะเลสวย น้ าใส บริเวณรอบชายฝั่งมีแนวปะการังที่สมบูรณ์เหมาะแก่การมาท่องเที่ยว 
โดยปกติสามารถเข้ามาท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี อนุญาตให้ตกปลาได้ สามารถเช่าเรือได้จากบริเวณอ่าว
นางเข้ามาที่เกาะปอดะ ใช้เวลาเดินทาง 25-30 นาที บริเวณใกล้กับเกาะปอดะเป็นที่ตั้งของเกาะทัพ 
เกาะหม้อ เกาะหัวขวานและเกาะไก่ โดยมีสันทรายเชื่อมตอกันสวยงาม มองเห็นได้ในช่วงน้ าลง 
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ภาพที่ 2.4 ทะเลแหวก 
ที่มา : tourkrabi.com / travel.siammap.info / ที่สุดในโลก.com สืบค้นเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2561 
 
 สถานที่ท่องเที่ยวทะเลแหวกเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่อัศจรรย์ของนักท่องเที่ยว ทะเลแหวก
เกิดข้ึนเมื่อระดับน้ าลดลงต่ าสุดในแต่ละวัน ราวกับว่าทะเลแหวกออกจากกันจนกลายเป็นหาดทรายขาว
สะอาด เชื่อมเกาะสองเกาะเข้าด้วยกัน ช่วงเวลาที่เห็นได้ชัดคือวันก่อนและหลังวันขึ้น 15 ค่ า ราว 5 วัน 
นักท่องเที่ยวนิยมมาท่องเที่ยวในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว โดยเริ่มเดือนธันวาคม ถึงต้นเดือนพฤษภาคมของ
ทุกปี 
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ภาพที่ 2.5 หาดไร่เลย์ 
ที่มา : https://travel.kapook.com/view24691.html สืบค้นเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2561 
 
 หาดไร่เลย์ ตั้งอยู่ใน ต าบลอ่าวนาง อ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่ ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ของอุทยาน
แห่งชาติหาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี มีลักษณะเป็นหาดทรายสีขาวละเอียดริมโตรกผา ซึ่ง หาดไร่เลย์ 
เป็นที่รู้จักดีในหมู่นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะผู้ที่ชื่นชอบกิจกรรมปีนหน้าผา โดยหาดไร่เลย์ แบ่งออกเป็น 
หาดไร่เลย์ตะวันออก และ หาดไร่เลย์ตะวันตก มีโขดหินคั่นระหว่างหาดทั้งสอง บริเวณหาดมีที่พัก
ส าหรับนักท่องเที่ยวหลายแห่ง เดินทางเข้าถึงได้โดยทางเรือจากอ่าวนางใช้เวลา 10 นาที  
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ภาพที่ 2.6 สระมรกต 
ที่มา : https://www.thailandtopvote.com/ที่เที่ยว/ที่เที่ยว-77-จังหวัด/ภาคใต้/37711/ สืบค้นเมื่อ

วันที่ 1 ธันวาคม 2561 
 

 สระมรกต สระน้ าธรรมชาติที่เกิดจากธารน้ าร้อน มีน้ าที่ผุดขึ้นมาจากใต้ดิน พร้อมธาร
น้ าตกเล็ก ๆ ไหลรินลงมาด้วยอย่างสวยงาม น้ าในสระมีสีเขียวมรกตนั้นใสกระจ่างราวกับกระจก น่าลง
แหวกว่ายเป็นที่สุด สาเหตุที่น้ าที่ผุดขึ้นมาจากใต้ดินมีสีเขียวใสราวมรกตเพราะเต็มไปด้วยสารแคลเซียม
คาร์บอเนต มีฤทธิ์เป็นด่างจึงท าให้เม็ดทรายตกตะกอนได้ง่าย โดยน้ าใต้ดินผุดขึ้นมาจาก “ตาน้ า” 
ลักษณะเหมือนมีน้ าโผล่จากใต้ดินเป็นจุดเล็ก ๆ เกิดเป็น สระน้ าผุด และธารน้ าสีเขียวสวยใสอย่างน่า
อัศจรรย์ สระมรกตอยู่ในพื้นท่ีส่วนหนึ่งของ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาประ-บางคราม  
 
 
  

https://www.thailandtopvote.com/ที่เที่ยว/ที่เที่ยว-77-จังหวัด/ภาคใต้/37711/
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ภาพที่ 2.7 น้ าตกร้อนคลองท่อม 
ที่มา : http://woodychannel.com/long-tom-hot-waterfall.html สืบค้นเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 

2561 
 
 น้ าตกร้อนคลองท่อมมีระยะทางห่างจากอ าเภอเมืองกระบี่ประมาณ 45 กิโลเมตร ตั้งอยู่
บริเวณบ้านนางคราม-บ้านบางเตียว เป็นน้ าพุร้อนแห่งหนึ่ง บางช่วงมีควันและมีคราบหินปูนธรรมชาติ
พอกอยู่เป็นชั้นหนา อุณหภูมิน้ าอยู่ที่ประมาณ 40-50 องศาเซลเซียส เป็นน้ าร้อนที่ซึมข้ึนมาจากผิวดิน มี
ป่าละเมาะปกคลุมร่มรื่น มีสายน้ าไหลสวยงามโดยเฉพาะบริเวณธารน้ าร้อนที่ไหลลงเป็นระดับชั้นคล้าย
น้ าตก ท าให้เกิดทัศนียภาพที่สวยงามแปลกตา 
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ภาพที่ 2.8 พิพิธภัณฑสถานวัดคลองท่อม 
ที่มา : https://sites.google.com/site/sthanthithxngtheiywkhlxngthxm/home/phiphithp 

hanthsthan-wad-khlxngthxm สืบค้นเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2561 
 
 พิพิธภัณฑสถานวัดคลองท่อม ตั้งอยู่บนถนนเพชรเกษม หลักกิโลเมตรที่ 71-72 โดยห่างจาก
ที่ว่าการอ าเภอคลองท่อมประมาณ 1 กิโลเมตร เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจ เป็นพิพิธภัณฑ์
สิ่งของ วัตถุโบราณ จ านวนมากมาย ที่ขุดพบจากใต้บริเวณที่เรียกว่า "ควนลูกปัด” เนินดินหลังวัดคลอง
ท่อม อาทิ เครื่องมือหิน รูปปั้นสัตว์ เครื่องประดับ ซึ่งท าจากหินและดินเผา โดยลูกปัดมีความเก่าแก่
ยาวนานกว่า 5,000 ปี ภายในมีข้อมูลและแหล่งความรู้ส าหรับบริการนักท่องเที่ยว 
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ภาพที่ 2.9 วัดถ้ าเสือเขาแก้ว 
ที่มา : http://www.krabiview.com/th/attractions/tiger-cave-temple.html สืบค้นเมื่อวันที่ 

1ธันวาคม 2561 
 
 วัดถ้ าเสือเขาแก้ว ได้ชื่อว่า “ถ้ าเสือ” เนื่องจากบริเวณหน้าถ้ าเคยมีเสือโคร่งขนาดใหญ่อาศัย
อยู่ วัดถ้ าเสือแก้วตั้งอยู่ที่บ้านถ้ าเสือ ต าบลกระบี่น้อย ห่างจากตัวเมืองกระบี่ประมาณ 9 กิโลเมตร 
ภายในถ้ ายังปรากฏหินธรรมชาติเป็นรูปอุ้งเท้าเสือ สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปมีลักษณะเป็นสวนป่า ราย
ล้อมด้วยต้นไม้ใหญ่อายุนับร้อยปี นอกจากบริเวณนี้เป็นที่ตั้งของวัด ยังเป็นแหล่งโบราณคดีที่ส าคัญสอง
สมัย คือสมัยก่อนประวัติศาสตร์และสมัยแรกเริ่มประวัติศาสตร์  โดยมีการขุดพบเครื่องมือหิน เศษ
ภาชนะดินเผา พระพิมพ์ดิบ สถานที่แห่งนี้ มีถ้ าเล็กถ้ าน้อยอยู่มากมาย เช่น ถ้ าคนธรรพ์ ถ้ าลอด ถ้ าช้าง 
ถ้ าลูกธนู ถ้ าพระ เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีเส้นทางเดินป่าเพื่อขึ้นจุดชมวิวบนยอดเขาไปตามบันได้ 1,272 
ขั้น 
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ภาพที่ 2.10 สุสานหอยโบราณ 
ที่มา : https://goo.gl/images/RxSb2X สืบค้นเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2561 
 

 สุสานหอยโบราณ ห่างจากตัวเมืองกระบี่ประมาณ 17 กิโลเมตร อยู่บริเวณชายทะเลบ้าน
แหลมโพธิ์ทางด้านทิศตะวันออกเฉียงเหนือ พื้นที่ของอุทยานจะมีแหล่งศึกษาธรรมชาติ มีซาก  
ดึกด าบรรพ์ ของหอยน้ าจืดชนิดต่าง ๆ ซากหอยเหล่านี้ได้ทับถมกันโดยมีน้ าประสานธาตุปูน จนจับตัว
กลายเป็นหินแข็ง ทับอยู่ชั้นหินลิกไนท์ และหินดินดาน สุสานหอยเกิดขึ้นเมื่อ 75 ล้านปีมาแล้ว มีความ
ยาวประมาณ 1 กิโลเมตร ระยะทางกว้าง 50 เมตร เป็นแผ่นหินที่เกาะตัวกันแข็งเป็นหิน จากการ
ค านวณอายุทางธรณีวิทยา พบว่าฟอสซิลเหล่านี้มีอายุราวกว่า 70 ล้านปี นับเป็นสิ่งมหัศจรรย์ทาง
ธรรมชาติ และเป็นหลักฐานทางโบราณคดีที่ส าคัญ สุสานหอยโบราณมีซากฟอสซิล 3 แบบ และมีจุด
บริการนักท่องเที่ยว ส าหรับให้ข้อมูลต่าง ๆ โดยสุสานหอยอายุหลายสิบล้านปีมีเพียง 3 แห่งในโลกคือ 
ประเทศอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น และประเทศไทย โดยภายในประเทศไทยนั้นสุสานหอยแห่งนี้ เดิมเป็น
หนองน้ าจืดขนาดใหญ่ ที่มีหอยอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะหอยขมมีขนาดราว 2 ซม. ต่อมามี
การเปลี่ยนแปลงบริเวณผิวโลก น้ าทะเลไหลเข้ามาท่วมหนองน้ า ท าให้ธาตุหินปูนในน้ าทะเลหล่อเปลือก
หอยจนเป็นเนื้อเดียวกัน กลายเป็นแผ่นหินแข็ง เรียกว่า Shelly Limestone 
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ภาพที่ 2.11 อ่าวนาง 
ที่มา : candyjub.multiply.com สืบค้นเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2561 
 

 ในเขตอุทยานแห่งชาติหาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี มีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจแห่งหนึ่ง
ชื่ออ่าวนาง ตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่ มีลักษณะทิวทัศน์ที่สวยงามแปลกตา และงดงามมากกว่า
หาดอ่ืน ๆ และมีหาดทรายที่สวยงาม ได้แก่ หาดไร่เลย์ หาดถ้ าพระนาง หาดน้ าเมา การเดินทางเข้าถึง
ต้องเช่าเรือจากอ่าวนาง อีกด้านหนึ่งของอ่าวเป็นภูเขา มีถ้ าหินงอก หินย้อย เรียกว่าถ้ าพระนาง ภายใน
ถ้ ามีหินงอก หินย้อย สลับซ้อนกันเป็นชั้น และบริเวณอ่าวนางยังมีเกาะน้อยใหญ่ คือเกาะไก่ และเกาะ
ปอดะ ซึ่งมีรูปร่างแตกต่างกันไป โดยบริเวณอ่าวนาง มีที่พักหลายหลายสไตล์ 
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ภาพที่ 2.12 หาดนพรัตน์ธารา 
ที่มา : http://www.krabiview.com/th/attractions/nopparat-thara-beach.html สืบค้นเมื่อวันที่ 

1 ธันวาคม 2561 
 
 หาดนพรัตน์ธารา เดิมชื่อหาดคลองแห้ง โดยหาดนพรัตน์ธาราตั้งอยู่ห่างจากตัวเมืองประมาณ 
17 กิโลเมตร ชายหาดมีความยาวเกือบ 3 กิโลเมตร เหตุที่ชาวบ้านเรียกหาดคลองแห้งเนื่องจาก เมื่อน้ า
ลง น้ าคลองที่ไหลมาจากภูเขาทางทิศเหนือ จะแห้งขอดกลายเป็นหาดทรายสวยทอดลงไปในทะเล 
บรรจบกับเขาปากคลอง บริเวณหาดเป็นทรายละเอียดปนด้วยเปลือกหอยหลากหลาย แวดล้อมไปด้วย
ทิวสนเรียงตามชายทะเล เมื่อน้ าแห้งสามารถเดินไปยังเกาะเล็ก ๆ บริเวณด้านหน้าของชายหาดได้ 
นักท่องเที่ยวสามารถศึกษาข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงมีที่พักอุทยานบริการนักท่องเที่ยว มีบังกะโลอยู่บริเวณ
ใกล้กับอุทยาน ชายหาดบริเวณนี้ค่อนข้างเงียบสงบและเป็นที่นิยมมาท่องเที่ยวของชาวกระบี่ 
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ภาพที่ 2.13 ถ้ าผีหัวโต 
ที่มา : http://portal.dnp.go.th/Content/nationalpark?contentId=1854สืบค้นเมื่อวันที่ 

1ธันวาคม 2561 
 
 ถ้ าผีหัวโต การเดินทางมาถ้ าผีหัวโต ต้องใช้รถและต่อเรือ โดยเริ่มเดินทางจากท่ีท าการอุทยาน
แห่งชาติ ไปยังท่าเรือระยะทางประมาณ 6.5 กิโลเมตร และเดินทางต่อ ทางเรือประมาณ 1.6 กิโลเมตร 
จึงถึงถ้ าผีหัวโต ถ้ าผีหัวโต เป็นถ้ าในภูเขา ลักษณะภูเขามีน้ าล้อมรอบ ภายในถ้ าแบ่งเป็น 2 ส่วน ขนาด
ใหญ่ มีภาพเขียนศิลปะดั้งเดิม ด้วยการเขียนมี สีแดง ด า เหลือง น้ าตาล น้ าตาลเหลือง น้ าตาลเข้ม และ
น้ าตาลแดง ภาพภายในถ้ ามีจ านวนมาก นับได้ 238 ภาพ แบ่งได้เป็น 23 กลุ่ม ภายในถ้ า อากาศปลอด
โปร่ง เพราะอากาศสามารถถ่ายเทได้สะดวก แสงสว่างสามารถส่องถึงด้านในได้ ด้วยถ้ ามีลักษณะเป็น
ห้องโถงกว้างขวาง จึงสามารถชมภาพเขียนได้อย่างชัดเจน บริเวณภายในถ้ ามีเปลือกหอยแครงจ านวน
มาก ถับถมซ้อนกันนานกลายเป็นหิน ภาพเขียนที่พบภายในถ้ าผีหัวโต เป็นภาพเขียนลักษณะเดียวกัน
กับภาพเขียนที่แหลมไฟไหม้ แหลมถ้ าเจ้ารี และแหลมท้ายแรด ซึ่งแต่ละรูปมีความสวยงาม โดดเด่น ที่
แตกต่างกันออกไป 
 
 
 

http://portal.dnp.go.th/Content/nationalpark?contentId=1854
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ภาพที่ 2.14 เกาะลันตาน้อย เกาะลันตาใหญ่ 
ที่มา : https://www.jobmarket.co.th/travel/travel_detail.php?dd=4820 สืบค้นเมื่อวันที่ 

1 ธันวาคม พ.ศ. 2561 
 

 ในจังหวัดกระบี่ จะมีเกาะขนาดใหญ่ ชื่อว่าเกาะลันตาเป็นอ าเภอหนึ่ง มีความสวยงามของ
หาดทราย และความในของน้ าทะเล ประกอบด้วย เกาะลันตาน้อย เกาะลันตาใหญ่ โดยที่ตั้งของที่ว่า
การอ าเภออยู่ที่เกาะลันตาน้อย แหล่งท่องเที่ยวจะอยู่ที่เกาะลันตาใหญ่ ระยะทางอยู่ห่างจากเกาะ
แผ่นดิน และ มีวิถีชีวิตของชาวเกาะดั้งเดิม มีชาวไทยพุทธ ชาวไทยจีน ชาวไทยมุสลิม และชาวเลหรือ
ชาวไทยใหม่ อาศัยอยู่ร่วมกันมายาวนาน ด้านหัวเกาะแถบท่าเรือและชายหาดฝั่งตะวันตกมีความเจริญ 
เป็นสถานที่ท่องเที่ยว ได้หลากหลายบรรยากาศ เกาะขนาดใหญ่แห่งนี้ มีชื่อว่า “เกาะลันตา” เกาะมี
ลักษณะรูปร่างเรียวยาว มีพ้ืนที่ 472 ตารางกิโลเมตร ชื่อเดิมสันนิษฐานว่าเพ้ียนมาจากค าว่า “ลันตาส” 
เป็นภาษาชวามีความหมายว่า ที่ย่างปลา เพราะในอดีตชาวชวามักมาหยุดพักเรือและท าอาหาร โดยนิยม
ย่างปลารับประทาน ภายหลัง ได้เปลี่ยนเป็นเมืองท่า ชาวจีนและชาวอาหรับใช้ส าหรับค้าขาย ในน่านน้ า
ภูเก็ต ปีนัง สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย และได้เป็นชุมชนที่คึกคัก เกาะลันตาใหญ่ มีจุดเด่นอยู่ที่ อุทยาน
แห่งชาติหมู่เกาะลันตา ตรงปลายเกาะ เป็นพื้นที่ป่าดงดิบ มีประภาคารสีขาว เป็นจุดเด่น และมีพิธีกรรม 
ลอยเรือ เพ่ือสะเดาะเคราะห์และเสี่ยงทาย เกาะลันตาเปรียบได้เป็นดั่งเมืองหลวงของชาวเล 

https://www.jobmarket.co.th/travel/travel_detail.php?dd=4820
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ภาพที่ 2.15 หมู่เกาะพีพี 
ที่มา : https://www.yourtripthailand.com/th/product/34922/โปรแกรมเต็มวัน-หมู่เกาะพีพี-มา

หยา-เกาะไข-่ไปเช้า-กลับเย็นสืบค้นเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2561 
 
 เดิมชาวทะเลเรียกหมู่เกาะพีพีว่า “ปูเลาปิอาปิ” ค าว่า “ปูเลา” แปลว่าเกาะ และค าว่า 
“ปิอาปิ” แปลว่าต้นไม้ทะเลชนิดหนึ่ง เป็นพวกแสมและโกงกาง ต่อมาเรียกว่า ต้นปีปี และผันเสียงเป็น 
เกาะพีพี ในปัจจุบัน โดยเกาะพีพีเป็น หมู่เกาะกลางทะเล อยู่ห่างจากอ าเภอเมือง 42 กิโลเมตร เกาะพีพี 
มีลักษณะธรรมชาติทีสมบูรณ์ และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง โดยนักท่องเที่ยวส่วนมากนิยมมา
เที่ยวหมู่เกาะนี้ เพื่อด าน้ า ดูปะการัง ดอกไม้ทะเล และมีปลาทะเล หลายหลายสีสัน โดยมีเกาะต่าง  ๆ
ระหว่างเส้นทางเดินเรือ กระบี่ -ภูเก็ต-หมู่เกาะพีพี ประกอบด้วยเกาะ 6 เกาะคือ เกาะพีพีเล 
เกาะพีพีดอน เกาะยูง เกาะไม้ไผ่ เกาะบิดะนอก และเกาะบิดะใน โดยมีลักษณะเด่นคือ มีหาดทราย
สวย น้ าทะเลใส 
 

 
 
 

https://www.yourtripthailand.com/th/product/34922/โปรแกรมเต็มวัน-หมู่เกาะพีพี-มาหยา-เกาะไข่-ไปเช้า-กลับเย็น
https://www.yourtripthailand.com/th/product/34922/โปรแกรมเต็มวัน-หมู่เกาะพีพี-มาหยา-เกาะไข่-ไปเช้า-กลับเย็น
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 อภิชญา ณัฐพงศ์พฤทธิ์ (2559) ได้ท าการศึกษา “รูปแบบการด าเนินชีวิต การรับรู้

ข้อมูล การท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์ความน่าเชื่อถือและพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศ” 
พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตสามารถแบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเรียนรู้สังคมใหม่ กลุ่มคนร่วม
สมัย กลุ่มครอบครัวสุขสันต์ กลุ่มท่องเที่ยวแสวงบุญ กลุ่มประวัติศาสตร์การเมือง กลุ่มรักศิลปะ และ
กลุ่มก้าวทันโลก โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยวใน
ทางบวกนอกจากนี้ความน่าเชื่อถือและการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์มีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับการตัดสินใจท่องเที่ยวเช่นกัน  

 กฤษฎากร ชูเลม็ด (2557) ได้ท าการศึกษา “พฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตและความพึง
พอใจต่อการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ในอ าเภอเกาะพะงัน จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี” พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระดับการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวโดยเฉลี่ย 
7-10 ครั้งต่อสัปดาห์ โดยมีการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าวันละ 3 ชั่วโมง และ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวใช้
สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวครั้งละมากกว่า 3 ชั่วโมง โดยส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ  
การท่องเที่ยวในช่วงเวลา 06.00-12.00 น. จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และ แหล่งที่มา มีผลต่อพฤติกรรมในการใช้
สื่ออินเทอร์เน็ต และ ความพึงพอใจต่อการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 กังสดาล ศิษย์ธานนท์ (2559) ได้ท าการศึกษา “รูปแบบการด าเนินชีวิต รูปแบการใช้สื่อ
ออนไลน์ และความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย” พบว่า 
ด้านรูปแบบการใช้สื่อออนไลน์นักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีการค้นหาข้อมูลข่าวสาร
จากสื่อออนไลน์ 3-4 ครั้งต่อ 1 สัปดาห์ โดยส่วนใหญ่ช่วงระยะเวลาในการใช้งานสื่อออนไลน์ต่อครั้งอยู่
ในระดับปานกลาง คือ มีการใช้สื่อออนไลน์ 1 ชั่วโมงต่อครั้ง ผลการวิจัยพบว่า แหล่งข้อมูลที่
นักท่องเที่ยวชาวไทยใช้ในการแสวงหาข้อมูลที่สุดคือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค, ทวิตเตอร์ 
รองลงมาไดแ้ก่ เว็บไซต์ที่รีวิวประสบการณ์การท่องเที่ยว เช่น พันทิป, ทริปแอดไวเซอร์, อีดีที ไกด์ เลือก
การค้นหาจาก เสริชเอนจินโดยสืบค้นค าท่ีตนต้องการท่องเที่ยว มากที่สุด รองลงมาคือเพ่ือทราบรีวิวของ
ผู้ที่เคยไปสถานที่ท่ีท่านต้องการจะไปท่องเที่ยวและเพ่ือการเปรียบเทียบราคาที่พัก 
 สุจิตรา ไชยจันทร (2559) ได้ท าการศึกษา “ทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยกับ
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่ม Baby Boomer ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่เพ่ือความเพลิดเพลินและพักผ่อนหย่อนใจ สนใจแหล่งท่องเที่ยว
ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เดินทางท่องเที่ยวในวันหยุดตามเทศกาล และเดินทางท่องเที่ยวไปกับ
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ครอบครัวนิยมเดินทางไปภาคเหนือของประเทศไทย เมื่อพูดถึง “การท่องเที่ยวในประเทศไทย” นึกถึง
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวมากที่สุด มีทัศนคติในแง่บวกต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านทรัพยากรท่องเที่ยว จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ทัศนคติที่มีต่อ  
การท่องเที่ยวในประเทศไทยกับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความสัมพันธ์กันไปใน
ทิศทางเดียวกันโดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง ปัจจัยด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ค วามปลอดภัย 
การคมนาคมและโครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอ านายความสะดวก สินค้าของที่ระลึก การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ และสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 ศลิษา ธีรานนท์ (2559) ไดท้ าการศึกษา “พฤติกรรมและทัศนคตินักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อ
การท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครหลังการเกิดวิกฤติการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2556 - 2557” พบว่า 
พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวทัศนคติและภาพลักษณ์ที่มีต่อการเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครหลังวิกฤติการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2556 - 2557 พบว่านักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าท่องเที่ยวนั้นมีภูมิล าเนาจากเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มาก
ที่สุด รองลงมาคือยุโรป และอเมริกา พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครภายหลังวิกฤติการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2556 
- 2557 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเคยเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวแล้ว โดยเคยเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครในระยะเวลา 5 ปี จ านวน 1 - 2 ครั้ง ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทั่วไป
ของนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว พบว่า เพศ รายได้ 
อาชีพ ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 ดิฐพวิไลซ์ อ่อนยิ้ม (2557) ได้ท าการศึกษา “ทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ต่อการท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตร” พบว่า นักท่องเที่ยวรู้สึกดีต่อการท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่า
พิจิตรเป็นอย่างมาก นักท่องเที่ยวส่วนมากต้องการมาพักผ่อน รองลงมาคือ มาดูงาน มาประชุม สถานที่
ท่องที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจที่ตั้งใจเยี่ยมชมมากที่สุดคือ ซากพระปรางค์วัดมหาธาตุ รองลงมาคือถ้ า  
ชาละวัน นักท่องเที่ยวส่วนมากมีทัศนคติว่าอุทยานเมืองเก่าพิจิตรเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจมาก 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรม รวมถึงคนในท้องถิ่นมีอัธยาศัยดี ปัญหาส่วนใหญ่เป็นปัญหา
ด้านการจราจร ยังไม่สะดวกเท่าที่ควร เนื่องจากรถยนต์โดยสารประจ าทางมีจ านวนน้อย รวมถึง 
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ศูนย์บริการยังมีไม่ทั่วถึง นักท่องเที่ยวส่วนมากตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
พร้อมกับครอบครัว นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมความพึงพอใจมากจากการจับต้องได้ มีแนวโน้มและ
พฤติกรรมบอกต่อและต้องการกลับมาเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตรมาก   
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 ชนิตว์ปิยา แสงเย็นพันธุ์ (2554) ได้ท าการศึกษา “ผลของข้อมูลจากสื่อออนไลน์ที่มีต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย” พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้สื่อออนไลน์เพ่ือค้นหา
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเมื่อต้องการจะไปท่องเที่ยว และเลือกใช้ข้อมูลจากสื่อออนไลน์เนื่องจากสะดวกใน
การหาข้อมูล ข้อมูลจากสื่อออนไลน์ด้านส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน มีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในระดับมาก ส่วนด้านกลยุทธ์การตลาดเว็บไซด์ท่องเที่ยวไทยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของข้อมูลจากสื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในด้านส่วนประสม
ทางการตลาดระหว่างอายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.5 ยกเว้นระหว่างเพศ พบว่า ไม่แตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของข้อมูล
จากสื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในด้านกลยุทธ์การตลาดเว็บไซต์ท่องเที่ยวไทยระหว่าง
อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ พบว่า ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นระหว่างเพศ และระดับการศึกษา พบว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
 อานนท์ หวังสว่างกุล (2557) ได้ท าการศึกษา “พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

นานาชาติต่อสื่อออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย” นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 

20.01-24.00 น. ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ เพื่อค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวในด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

ด้านเส้นทางและแผนที่ ด้านที่พัก ด้านข้อเสนอพิเศษการเดินทาง ข้อมูลกิจกรรมนันทนาการ 

และ ประสบการณ์นักท่องเที่ยว โดยจากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อ

เว็บไซต์ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ

มากในด้านเนื้อหาและข้อมูล รูปแบบการน าเสนอ สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ และสื่อสังคมออนไลน์

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในระดับมากทั้งหมด ส าหรับผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สื่อ

ออนไลน์ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ ถิ่นที่พ านัก และลักษณะการเดินทางที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรม

การใช้สื่อออนไลน์แตกต่างกันไปในแต่ละด้าน  

 เอมมิกา เหมมินทร์ (2556) ได้ท าการศึกษา “พฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นเกี่ยวกับผลที่
ได้จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า 
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3 ปีขึ้นไปมากที่สุด 
ประชาชนใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook บ่อยที่สุด ช่องทางที่ประชาชนใช้มากที่สุดคือ 
Smartphone ประชาชนส่วนใหญ่เปิดบริการสังคมออนไลน์ไว้ตลอดทั้งวัน โดยมีการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 1-3 ชั่วโมงต่อวันมากที่สุด และคุณสมบัติของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ประชาชนชอบมาก
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ที่สุดคือ ท าให้ทราบข่าวสารรวดเร็ว โดยเว็บไซต์เป็นแหล่งหรือสื่อที่ท าให้ประชาชนสนใจเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มากที่สุด  
 จิราภรณ์ ศรีนาค (2556) ได้ท าการศึกษา “การวิเคราะห์ประเภท รูปแบบ เนื้อหาและการใช้

สื่อสังคม ออนไลน์ในประเทศไทย” พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะ 

Facdbook คือ ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้รู้จักและนิยมใช้มากที่สุด ทั้งนี้ รูปแบบในการ

น าเสนอสารของสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า Facebook คือ สื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้ใช้รู้จักและนิยมใช้มาก

ที่สุด ทั้งนี้รูปแบบในการน าเสนอของสื่อสังคมออนไลน์พบว่า Facebook คือ สื่อสังคมออนไลน์ที่มี

รูปแบบโดดเด่นที่สุด โดยเฉพาะรูปแบบการให้ผู้รับสารมีส่วนร่วม (Interactive) ที่สามารถท าการสื่อสาร 

แบบ VDO Call ได้ ด้านเนื้อหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์นั้น มีลักษณะของการใช้สื่อเพ่ือเสริมกับการใช้

สื่อเดิมเป็นลักษณะที่พบมากที่สุด และเนื้อหาในการแสดงตัวตนที่พบคือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ใช้ชื่อ 

หรือ รูปภาพของตนเองในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และภาษาที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นภาษาพูด ทั้งนี้  

ความสัมพันธ์ ระหว่างคู่สื่อสารส่วนใหญ่อยู่ในระดับเริ่มต้นความสัมพันธ์คือบุคคลทั่ว ๆ ไป หรือเพ่ือน

ใหม่ และไม่มีการตั้งกฎบรรทัดฐานหรือกติกาใช้งานไว้ด้านวัตถุประสงค์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างใช้สื่อเพ่ือการพูดคุยสนทนามากที่สุด รองลงมาคือเพ่ือความบันเทิงและใช้เพ่ือรับรู้เหตุการณ์ 

ต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น และช่วยให้ได้กลับไปคุยกับเพ่ือนเก่า พบปะเพ่ือนใหม่ ๆ และผลกระทบเชิงลบ พบว่า 

สื่อสังคมออนไลน์ท าให้ความสัมพันธ์ของบุคคลในโลกของความเป็นจริงลดลงและส่งผลต่อ ความถูกต้อง

ของข้อมูลข่าวสารที่ใช้สื่อสารลดลงด้วย จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านระยะเวลาการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์กลุ่มผู้ใช้สื่อส่วนใหญ่มีการใช้สื่อแบบต่อเนื่องโดยมีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ทุกวัน  

แม้จ านวนเวลาแตกต่างกันหรือช่วงเวลาแตกต่างกัน ก็ยังมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของตนเองที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบ โดยมี

ระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ า ส่วนการสร้างตัวตนผ่านการสื่อสารเลือกใช้ชื่อและรูปภาพตนเองและผู้ใช้

คนอ่ืน ๆ ตั้งไว้ มีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ยังมีความสัมพันธ์กับ

ผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบ โดยมีระดับความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

 Xie (2004) ได้ท าการศึกษา “การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ ไหหล าประเทศจีน 
(Authenticating Cultural Tourism: Folk Villages in Hainan, China)” พบว่า การไปเที่ยวที่ไหหล า
เป็นการท่องเที่ยวที่แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมประจ าเผ่าที่สืบทอดต่อกันมา ซึ่งเกาะไหหล าเป็นสถานที่ 
ทีเ่ปี่ยมไปด้วยวัฒนธรรมอันเก่าแก่ โดยมีจุดมุ่งหมาย หลักคือ การน าเอาวัฒนธรรมของชนเผ่าลี ในเกาะ
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ไหหล า  ประเทศจีน พัฒนาให้เป็นหมู่บ้าน การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม คนที่เข้ามามีบทบาทส าคัญคือ 
รัฐบาล นักลงทุน นักท่องเที่ยว และกลุ่มชนพ้ืนเมือง โดยเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานการพัฒนา 
ปี ค.ศ.1989 เกี่ยวกับสินค้า วิวัฒนาการทางวัฒนธรรม การรักษาวัฒนธรรม ความมีเสรีภาพของชนเผ่า 
และการพัฒนาเกาะไหหล าให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อีกทั้งยังพบข้อโต้แย้งระหว่าง รัฐบาล
และนักลงทุน โดยรัฐบาลสนใจเรื่องของเสรีภาพของประชาชน แต่นักลงทุนสนใจด้านการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยคิดว่าชนเผ่า ต้องการงาน และเงิน แท้จริงแล้วพวกเค้าต้ องการรักษา
วัฒนธรรมไว้มากกว่า นอกจากนี้งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า สิ่งที่ดีอยู่แล้วไม่ควรจะไปให้ใครประเมินค่า
เพ่ือท าให้เกิดความสนใจ อีกทั้งเกาะไหหล านี้ ควรยึดความเป็นธรรมชาติและเอกลักษณ์ของตนเองไว้ไม่
ควรยึดมาตรฐาน พื้นฐานการพัฒนา 

 Anjum (2007) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ “ศักยภาพการท่องเที่ยวของประเทศปากีสถาน 
และการพัฒนาในอนาคต” ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์และนโยบายที่มีความเกี่ยวกับการเพ่ิมศักยภาพ
ของ การท่องเที่ยวของประเทศ ปากีสถาน สามารถน าต้นแบบจากประเทศ อินเดีย อียิปต์ และ
สหรัฐอเมริกา มาใช้ในการพัฒนาส่งเสริมผลิตภัณฑ์และบริการด้านการท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้น 

 Howard (2006) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ “การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่กลุ่มชาติพันธุ์
ภาคใต้ของประเทศจีน” พบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวมีความแตกต่างกันอยู่ใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
(1) การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบเป็นทางการ หมายถึง การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีการบริหาร
จัดการอย่างมีระบบระเบียบ โดยทั่วไปมักจะเป็นธุรกิจที่ใช้เงินลงทุนค่อนข้างสูง (2) การพัฒนา 
การท่องเที่ยวแบบไม่เป็นทางการ มักจะส่งผลกระทบต่อ ผู้ประกอบการรายเล็ก ธุรกิจครอบครัว และ
ชุมชน ซึ่งทั้งหมดเป็นกระบวนทัศน์ทาง เศรษฐกิจที่มีบทบาทและผลกระทบต่อกลุ่มชาติพันธ์  
จากการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่อนาเขตของชุมชน 

 Lu (2006) ท าการศึกษา “อ านาจการควบคุม การพัฒนาการท่องเที่ยว การอนุรักษ์ และ 
การวางแผนของเกาะแห่งหนึ่งที่มีวัฒนธรรมแบบดังเดิมในประเทศไต้หวัน” พบว่า เกาะหลันยูซึ่งมี
ประชากร ดั้งเดิม คือ ชาวยามิยึดถือวัฒนธรรมดั้งเดิม แต่กลับต้องเผชิญกับความกดดันจากนโยบาย 
การอนุรักษ์ธรรมชาติ การกลืนกินทางวัฒนธรรม กระแสหลักและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
เมื่อประเมินผลกระทบ พบว่า การวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวเกาะหลันหยู จะต้องรักษา
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของคนพ้ืนเมืองดั้งเดิมของชาวหลันหยูให้สามารถสืบทอดแก่คน
รุ่นหลังต่อไป 

 Yang, Li (2007) ท าการศึกษาเกี่ยวกับ “การวางแผนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ 
กรณีศึกษาจากสิบสองปันนา ยูนนาน ประเทศจีน” พบว่า การท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์มีศักยภาพที่จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม นอกจากนี้ยังสามารถส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญทาง
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วัฒนธรรมและวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของกลุ่มชาติพันธุ์ ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ จากการส ารวจ
พบว่า การเพิ่มประสิทธิภาพของการวางแผนกลยุทธ์ส าหรับการพัฒนาท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ ใน 
สิบสองปันนา ประเทศจีน ดังนั้นจะต้องรักษาความสมดุลระหว่างการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม
และ การพัฒนาทางเศรษฐกิจเพ่ือเป็นการลดผลกระทบและเสริมสร้างเชิงบวกของการท่องเที่ยวเชิงชาติ
พันธุ์ 

 Phanthavong (2009) ได้ท าการศึกษา “ศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือน าไปสู่  
การพัฒนาอย่างยั่งยืนในท้องถิ่น กรณีศึกษาหมู่บ้านเกียดโง้งในบริเวณเขตป่าสงวนเซเปียน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว” พบว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในหมู่บ้านเกียดโง้งมีผลกระทบต่อวิถีชีวิต
ของท้องถิ่นและด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อมปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม อย่างไรก็
ตามผลกระทบในเชิงบวกของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในบริเวณเขตป่าสงวนเซเปียนมีความส าคัญอย่าง
มาก นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังพบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะสามารถก าหนดกลยุทธ์ที่หลากหลายส าหรับ
ธุรกิจ และการแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้นในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จากการส่งเสริมเศรษฐกิจ การเมืองที่
เข้มแข็ง และพัฒนากฎระเบียบภายในและภายนอกให้เป็นทีย่อมรับของชุมชน 

 Forristal (2009) ท าการศึกษาเกี่ยวกับ “ลักษณะที่เป็นเสน่ห์และแง่มุมต่าง ๆ ทางโอกาส 
การใช้วัฒนธรรม เป็นฐานส าหรับการท่องเที่ยวของเมืองโปรเฟต (Perceived Attractiveness and 
Dimensionality of Culture-Based Tourism Opportunities for Prophetstown)” มีสาระส าคัญ
ว่าด้วยวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจ มีทั้งวัฒนธรรมที่จับต้องได้และวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ เช่น 
ประวัติความเป็นมาของชนเผ่า อินเดียนแดงชอว์นี  กิจกรรมทางวัฒนธรรม แหล่งวัฒนธรรม 
งานมหกรรมการท าอาหาร และการเล่านิทานพ้ืนบ้าน 



 

 

บทท่ี 3  
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 ส ำหรับกำรศึกษำเรื่อง พฤติกรรมและทัศนคติในกำรรับชมรีวิวกำรท่องเที่ยวออนไลน์ที่มีผล
ต่อควำมตั้งใจมำท่องเที่ยว 15 สถำนที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภค เจเนอเรชั่นวำย เป็นกำร
วิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยใช้กำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research Method) 
และ มีวิธีกำรเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถำม (Questionnaire) ซึ่งผู้ท ำกำรศึกษำได้ก ำหนดแนวทำงในกำร
ด ำเนินกำรศึกษำ โดยมีล ำดับขั้นตอนในกำรศึกษำ และมีระเบียบวิธีกำรศึกษำ ดังนี้ 
 3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.2 ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 3.4 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 3.5 กำรเก็บและกำรรวบรวมข้อมูล 
 3.6 กำรวิเครำะห์และแปลผลข้อมูล 
 3.7 จรรยำบรรณกำรวิจัย 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชำกร 

 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำในครั้งนี้ ได้แก่ ประชำชนกลุ่มเจเนอเรชั่นวำยที่อำศัยอยู่
กรุงเทพมหำนคร มีจ ำนวนทั้งสิ้น 688,259 คน ซึ่งค ำนวณผู้ที่เกิด ปี พ.ศ. 2523 – 2543 ข้อมูลสถิติ
ทะเบียนรำษฎร ณ เดือนธันวำคม พ.ศ. 2560 ของกรมกำรปกครอง  
 กำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษำอำศัยกำรค ำนวณตำมสูตร
ของทำโร่ยำมำเน เพื่อน ำมำค ำนวณกำรหำจ ำนวนประชำกร  โดยผู้วิจัยก ำหนดค่ำควำมเชื่อมั่น 
ร้อยละ 95 ค่ำควำมคลำดเคลื่อน ไม่เกินร้อยละ 5 หรือมีนัยส ำคัญ 0.05 โดยมีสูตรค ำนวณดังนี้ (สุชำติ 
ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2550) 
 

n = 
N

1+Ne2 
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เมื่อ  e =    ควำมคลำดเคลื่อนของกำรสุ่มตัวอย่ำง ก ำหนดให้มี 
      ค่ำเท่ำกับ 0.05 
    N =    ขนำดของประชำกร 
    n =    ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 

  
 เมื่อแทนค่ำประชำกรในสูตร  จะได้ผลลัพธ์ ดังนี้ 

    n = 
N

1+Ne2
 

    

n = 
688,259

1+(688,259 x 0.052)
 

 
    n = 400 
 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง  (n)   =   400   คน 
 
 ดังนั้นในกำรศึกษำครั้งนี้จะใช้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวนทั้งหมด 400 คน โดยในกำรเก็บข้อมูลจะมี
กำรให้กลุ่มตัวอย่ำงรับชมรีวิว 15 สถำนที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ก่อนกำรท ำแบบสอบถำม (Screening 
Question) และด ำเนินกำรเก็บแบบสอบถำมจนครบจ ำนวน 400 ชุด 
 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  
 ขั้นตอนที่ 1 ผู้ศึกษำใช้วิธีกำรสุ่มแบบควำมน่ำจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยกำรสุ่ม

อย่ำงแบบง่ำย (Simple Random Sampling) โดยวิธีกำรจับฉลำก โดยผู้วิจัยสุ่มจำกรำยชื่อเขตกำร
ปกครองในกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 6 เขต ด ำเนินกำรสุ่มตัวอย่ำงโดยกำรจับฉลำกเขตละ 70 คน โดย
ส ำรองจ ำนวน 20 คน รวมทั้งสิ้น 420 คน ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่ม ๆ ดังนี้  

 1. กลุ่มกรุงเทพกลำง ได้แก่ เขตห้วยขวำง 
 2. กลุ่มกรุงเทพใต้ ได้แก่ เขตจตุจักร 
 3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ ได้แก่ เขตปทุมวัน 
 4. กลุ่มกรุงเทพตะวันออก ได้แก่ เขตบำงกะปิ 
 5. กลุ่มกรุงธนเหนือ ได้แก่ เขตบำงพลัด 
 6. กลุ่มกรุงธนใต้ ได้แก่ เขตภำษีเจริญ 



 

60 

 ขั้นตอนที่ 2 กำรสุ่มตัวอย่ำงไม่อำศัยควำมน่ำจะเป็น (Non-Probability Sampling) 
แบบบังเอิญ (Accidental sampling) ท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงทั้ง 6 กลุ่ม กลุ่มละ 70 คน ให้ครบตำม จ ำนวน 
420 คน ที่ก ำหนดและส ำรอง จ ำนวน 20 คน โดยผู้ศึกษำจะท ำกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง ผู้บริโภค 
เจเนอเรชั่นวำยในแต่ละเขตตำมบริเวณหรือสถำนที่ ได้แก่ ห้ำงสรรพสินค้ำ ซุปเปอร์สโตร์ หรือตลำด 
นั่นคือ บริเวณตำมที่ระบุในเขตทั้ง 6 เขตดังกล่ำว ข้ำงต้น โดยในกำรเก็บข้อมูลจะมีกำรให้กลุ่มตัวอย่ำง
รับชมรีวิว 15 สถำนที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ทำงสื่อออนไลน์ ก่อนกำรท ำแบบสอบถำม เพ่ือให้ได้
แบบสอบถำมเพ่ือกำรศึกษำจ ำนวน 400 ชุด 
 

3.2 ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 ตัวแปรที่น ำเข้ำมำศึกษำมีทั้งหมด 5 ปัจจัย ประกอบด้วย (1) ปัจจัยส่วนบุคคล (2) ปัจจัย

พฤติกรรมกำรเปิดรับชมรีวิว 15 สถำนที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ (3) ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อกำรรับชมรีวิว 
15 สถำนที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ (4) ปัจจัยกระบวนกำรตอบสนองหลังกำรชมรีวิว 15 สถำนที่ต้อง
เที่ยวจังหวัดกระบี่โดยรำยละเอียดของตัวแปรทั้งหมด มีดังต่อไปนี้ 

 3.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 5 ตัวแปรย่อย 
  1) เพศ 
  2) อำยุ 
  3) ระดับกำรศึกษำ 
  4) อำชีพ 
  5) รำยได้ 

 3.2.2 พฤติกรรมกำรเปิดรับชมรีวิว 15 สถำนที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ ประกอบด้วย 
3 ตัวแปรย่อย 

1) ด้ำนกำรแสวงหำข้อมูล (Information Seeking) 
2) ด้ำนกำรเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) 
3) ด้ำนกำรเปิดรับประสบกำรณ์ (Experience Receptivity) 

 3.2.3 ทัศนคติที่มีต่อกำรรับชมรีวิว 15 สถำนที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ ประกอบด้วย 
3 ตัวแปรย่อย 

1) ทัศนคติด้ำนควำมเข้ำใจ (Cognitive) 
2) ทัศนคติด้ำนควำมรู้สึก (Affective) 
3) ทัศนคติด้ำนพฤติกรรม (Behavioral) 

 3.2.4 ควำมตั้งใจมำท่องเที่ยว 15 สถำนที่ท่องเที่ยวของจังหวัดกระบี่  
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ใช้เป็นแบบสอบถำม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน
กำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง ซึ่งผู้วิจัยได้สร้ำงขึ้นโดยกำรศึกษำค้นคว้ำจำ กแนวคิดและทฤษฎี
ต่ำง ๆ รวมทั้งงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องมำเป็นแนวคิดในกำรสร้ำงแบบสอบถำม ลักษณะค ำถำมเป็น
แบบปลำยปิด โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนที ่ 1 แบบสอบถำมเกี ่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถำมโดยเป็น
แบบสอบถำมเกี่ยวข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ รำยได้ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ และเวลำที่ใน
กำรใช้ในกำรเล่นสื ่อสังคมออนไลน์ เฉลี ่ยในแต่ละวัน เป็นลักษณะค ำถำมแบบส ำรวจรำยกำร 
(Check List) มีจ ำนวน 5 ข้อ ดังนี้  

 ค ำถำมข้อที่ 1 เพศ ชำย/หญิง โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถำมเลือกตอบเพียงข้อเดียว เป็นกำร
วัดข้อมูลแบบนำมบัญญัติ (Nominal Scale) 

 ค ำถำมข้อที่ 2 อำยุ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถำมเลือกตอบเพียงข้อเดียวจำกค ำตอบ ที่มีให้
เลือกตอบหลำยข้อเป็นแบบรำยกำร (Check List) เป็นกำรวัดข้อมูลประเภทมำตรำเรียงล ำดับ 
(Ordinal Scale) แบ่งเป็น 4 ช่วงอำยุ ได้แก่ 

  1. 20 ปี - 25 ปี     
  2. 26 ปี - 30 ปี 

  3. 31 ปี - 35 ปี     
  4. 36 ปี - 40 ปี 
 ค ำถำมข้อที่ 3 ระดับกำรศึกษำโดยให้ผู้ตอบแบบสอบถำมเลือกตอบเพียงข้อเดียว  

จำกค ำตอบที่มีให้เลือกตอบหลำยข้อเป็นแบบรำยกำร (Check List) เป็นกำรวัดข้อมูลประเภท
มำตรำเรียงล ำดับ (Ordinal Scale) แบ่งเป็น 3ระดับ ได้แก่ 

  1. ต่ ำกว่ำปริญญำตรี   
  2. ปริญญำตรี 
  3. สูงกว่ำปริญญำตรี 
 ค ำถำมข้อที่ 4 อำชีพ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถำมเลือกตอบเพียงข้อเดียว จำกค ำตอบที่

มีให้เลือกตอบหลำยข้อเป็นแบบรำยกำร (Check List) เป็นกำรวัดข้อมูลแบบนำมบัญญัติ (Nominal 
Scale) แบ่งเป็น 6 ระดับ ได้แก่ 

  1. นักเรียน/นักศึกษำ  
  2. ข้ำรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ 

  3. พนักงำน/ลูกจ้ำงบริษัทเอกชน     
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  4. ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
  5. พ่อบ้ำน/แม่บ้ำน/เกษียณอำยุ 
  6. อื่น ๆ (ระบุ) ………….. 

 ค ำถำมข้อที่ 5 รำยได้ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถำมเลือกตอบเพียงข้อเดียว จำกค ำตอบ ที่
มีให้เลือกตอบหลำยข้อเป็นแบบรำยกำร (Check List) เป็นกำรวัดข้อมูลประเภทมำตรำเรียงล ำดับ 
(Ordinal Scale) แบ่งเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 

  1. น้อยกว่ำ 15,000 บำท    
  2. 15,000 - 20,000 บำท 
  3. 20,001 - 25,000 บำท   
  4. 25,001 - 30,000 บำท 
  5. 30,001 - 35,000 บำท 
  6. 35,001 บำทข้ึนไป 
 ค ำถำมที่ 6 เวลำที่ในกำรใช้ในกำรเล่นสื่อสังคมออนไลน์ เฉลี่ยในแต่ละวันโดยให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถำมเลือกตอบเพียงข้อเดียว จำกค ำตอบที่มีให้เลือกตอบหลำยข้อเป็นแบบรำยกำร 
(Check list) เป็นกำรวัดข้อมูลประเภทมำตรำเรียงล ำดับ (Ordinal Scale) แบ่งเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 

  1. เฉลี่ยวันละไม่เกิน 1 ชั่วโมง 
  2. เฉลี่ยวันละ 1-2 ชั่วโมง 
  3. เฉลี่ยวันละ 3 ชั่วโมง   

  4. เฉลี่ยมำกกว่ำวันละ 3 ชั่วโมง  
 
 ส่วนที่ 2 ค ำถำมเกี่ยวกับ 15 สถำนที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ โดยแบ่งเป็นค ำถำมตำมควำม

คิดเห็นจำกกำรจัดล ำดับสถำนที่ท่องเที่ยวที่สนใจจะไปท่องเที่ยวมำกที่สุดตำมล ำดับ จ ำนวน 5 แห่ง 
จำกสถำนที่ท่องเที่ยว 15 แห่งของจังหวัดกระบี่ และจัดอันดับสถำนที่ ที่มีควำมสนใจไปท่องเที่ยว 
น้อยที่สุด 2 แห่ง จำกสถำนที่ท่องเที่ยว 15 แห่งของจังหวัดกระบี่ ซึ่งแบ่งออกเป็น น้อยที่สุด และน้อย
ที่สุดรองลงมำ 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรเปิดรับชมรีวิว 15 สถำนที่ท่องเที่ยว จังหวัด
กระบี่โดยผู้วิจัยได้ใช้กำรวัดระดับควำมคิดเห็น เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์ กำร
ให้คะแนน 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมำกที่สุด เห็นด้วยมำกเห็นด้วยปำนกลำงเห็นด้วยน้อย และเห็นด้วย
น้อยที่สุดจ ำนวน 3 ด้ำน ทั้งหมด 14 ข้อ ได้แก่ 

  1. ด้ำนกำรแสวงหำข้อมูล (Information Seeking) จ ำนวน 5 ข้อ 
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  2. ด้ำนกำรเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) จ ำนวน 4 ข้อ 
  3. ด้ำนกำรเปิดรับประสบกำรณ์ (Experience Receptivity) จ ำนวน 5 ข้อ 
 
 ส ำหรับค ำถำมลักษณะปลำยปิด ใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทอันตรภำคชั้น ซึ่งเป็นกำรวัดแบบ 

Scale โดยให้เลือกเพียงค ำตอบเดียว แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ์กำรให้คะแนนดังนี้ 
  ระดับ 5 เห็นด้วยมำกที่สุด 
  ระดับ 4 เห็นด้วยมำก 
  ระดับ 3 เห็นด้วยปำนกลำง 
  ระดับ 2 เห็นด้วยน้อย 
  ระดับ 1 เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
 โดยใช้เกณฑ์ในกำรแปลผลจำกกำรค ำนวณ โดยใช้สูตรควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น 
(Class Interval) ซึ่งใช้สูตรค ำนวณควำมกว้ำงของชั้นตำมค ำสูตรของกัลยำ วำนิชย์บัญชำ  (2554) 
ดังต่อไปนี้  
 

 สูตรควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น   = 
ข้อมูลค่ำสูงสุด - ข้อมูลค่ำต่ ำสุด 

จ ำนวนชั้น
 

 จ ำนวนควำมกว้ำงของแต่ละชั้น  = 
5 - 1

5
 

 
       = 0.8 
 
 เกณฑ์กำรแปลผล คือ 

 คะแนนค่ำเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมำยถึง ผู้ตอบแบบสอบถำมให้ระดับพฤติกรรมเห็นด้วยมำกที่สุด 
 คะแนนค่ำเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมำยถึง ผู้ตอบแบบสอบถำมให้ระดับพฤติกรรมเห็นด้วยมำก 
 คะแนนค่ำเฉลี่ย 2.61 - 4.30 หมำยถึง ผู้ตอบแบบสอบถำมให้ระดับพฤติกรรมเห็นด้วยปำนกลำง 
 คะแนนค่ำเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมำยถึง ผู้ตอบแบบสอบถำมให้ระดับพฤติกรรมเห็นด้วยน้อย 
 คะแนนค่ำเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมำยถึง ผู้ตอบแบบสอบถำมให้ระดับพฤติกรรมเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
 ส่วนที่ 4 ค ำถำมเกี่ยวกับปัจจัยทัศนคติที่มีต่อกำรรับชมรีวิว 15 สถำนที่ท่องเที่ยว จังหวัด

กระบี่โดยผู้วิจัยได้ใช้กำรวัดระดับควำมคิดเห็น เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์ กำร
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ให้คะแนน 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมำกที่สุด เห็นด้วยมำกเห็นด้วยปำนกลำงเห็นด้วยน้อย และเห็นด้วย
น้อยที่สุด จ ำนวน 3 ด้ำน ทั้งหมด 14 ข้อ ได้แก่ 

  1. ทัศนคติด้ำนควำมเข้ำใจ (Cognitive) จ ำนวน 5 ข้อ 
  2. ทัศนคติด้ำนควำมรู้สึก (Affective) จ ำนวน 4 ข้อ 
  3. ทัศนคติด้ำนพฤติกรรม (Behavioral) จ ำนวน 5 ข้อ 
 
 ส ำหรับค ำถำมลักษณะปลำยปิด ใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทอันตรภำคชั้น ซึ่งเป็นกำรวัดแบบ 

Scale โดยให้เลือกเพียงค ำตอบเดียว แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 
  ระดับ 5 เห็นด้วยมำกที่สุด 
  ระดับ 4 เห็นด้วยมำก 
  ระดับ 3 เห็นด้วยปำนกลำง 
  ระดับ 2 เห็นด้วยน้อย 
  ระดับ 1 เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
 โดยใช้เกณฑ์ในกำรแปลผลจำกกำรค ำนวณ โดยใช้สูตรควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น (Class 
Interval) ซึ่งใช้สูตรค ำนวณควำมกว้ำงของชั้นตำมค ำสูตรของกัลยำ วำนิชย์บัญชำ (2554) ดังต่อไปนี้  
 

 สูตรควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น    = 
ข้อมูลค่ำสูงสุด - ข้อมูลค่ำต่ ำสุด 

จ ำนวนชั้น
 

 

 จ ำนวนควำมกว้ำงของแต่ละชั้น    = 
5 - 1

5
 

 
       = 0.8 
 
 เกณฑ์กำรแปลผล คือ 

 คะแนนค่ำเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมำยถึง ผู้ตอบแบบสอบถำมให้ระดับทัศนคติเห็นด้วยมำกที่สุด 
 คะแนนค่ำเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมำยถึง ผู้ตอบแบบสอบถำมให้ระดับทัศนคติเห็นด้วยมำก 
 คะแนนค่ำเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมำยถึง ผู้ตอบแบบสอบถำมให้ระดับทัศนคติเห็นด้วยปำนกลำง 
 คะแนนค่ำเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมำยถึง ผู้ตอบแบบสอบถำมให้ระดับทัศนคติเห็นด้วยน้อย 
 คะแนนค่ำเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมำยถึง ผู้ตอบแบบสอบถำมให้ระดับทัศนคติเห็นด้วยน้อยที่สุด 
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 ส่วนที่ 5 ค ำถำมเกี ่ยวกับควำมตั้งใจของนักท่องเที่ยวในกำรมำท่องเที่ยว 15 สถำนที่
ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ โดยผู้วิจัยได้ใช้กำรวัดระดับควำมคิดเห็น เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 
ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์กำรให้คะแนน 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมำกที่สุด เห็นด้วยมำกเห็นด้วยปำนกลำงเห็นด้วย
น้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด จ ำนวนทั้งหมด 6 ข้อ  

 
 ส ำหรับค ำถำมลักษณะปลำยปิด ใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทอันตรภำคชั้น ซึ่งเป็นกำรวัดแบบ 

Scale โดยให้เลือกเพียงค ำตอบเดียว แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ์กำรให้คะแนนดังนี้ 
  ระดับ 5 เห็นด้วยมำกที่สุด 
  ระดับ 4 เห็นด้วยมำก 
  ระดับ 3 เห็นด้วยปำนกลำง 
  ระดับ 2 เห็นด้วยน้อย 
  ระดับ 1 เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
 โดยใช้เกณฑ์ในกำรแปลผลจำกกำรค ำนวณ โดยใช้สูตรควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น (Class 
Interval) ซึง่ใช้สูตรค ำนวณควำมกว้ำงของชั้นตำมค ำสูตรของกัลยำ วำนิชย์บัญชำ (2554) ดังต่อไปนี้  
 

 สูตรควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น    = 
ข้อมูลค่ำสูงสุด - ข้อมูลค่ำต่ ำสุด 

จ ำนวนชั้น
 

 

 จ ำนวนควำมกว้ำงของแต่ละชั้น    = 
5 - 1

5
 

 
       = 0.8 
 
 เกณฑ์กำรแปลผล คือ 

 คะแนนค่ำเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมำยถึง ผู้ตอบแบบสอบถำมให้ระดับควำมคิดเห็นมำกท่ีสุด 
 คะแนนค่ำเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมำยถึง ผู้ตอบแบบสอบถำมให้ระดับควำมคิดเห็นมำก 
 คะแนนค่ำเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมำยถึง ผู้ตอบแบบสอบถำมให้ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
 คะแนนค่ำเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมำยถึง ผู้ตอบแบบสอบถำมให้ระดับควำมคิดเห็นน้อย 
 คะแนนค่ำเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมำยถึง ผู้ตอบแบบสอบถำมให้ระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 



 

66 

3.4 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถำม ซึ่งมีขั้นตอนกำรสร้ำง

ตำมล ำดับ ดังนี้ 
  1. ศึกษำข้อมูลจำก ต ำรำ เอกสำร บทควำม ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือมำใช้
เป็นแนวทำงกำรสร้ำงแบบสอบถำมเพ่ือให้ครอบคลุมตำมวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ  
  2. ผู้ศึกษำน ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้น เสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ เพ่ือท ำ
กำรตรวจสอบ พร้อมขอค ำแนะน ำในกำรน ำมำปรับปรุงแก้ไขให้เหมำะสมกับจุดประสงค์ของกำรศึกษำ 
  3. ผู้ศึกษำน ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงแก้ไข เสนอต่อคณะกรรมกำรวิทยำนิพนธ์ 
เพ่ือปรับปรุงใหม่ ให้มีควำมสมบูรณ์ก่อนน ำไปใช้ 
  4. ผู้ศึกษำน ำแบบสอบถำมฉบับร่ำงจำกปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 
3 ท่ำน เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องในกำรใช้ภำษำและส ำนวนที่เกี่ยวข้องกับข้อค ำถำมและพิจำรณำ
ควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) โดยให้คะแนน 1 เมื่อแน่ใจว่ำข้อค ำถำมนั้นสำมำรถวัดได้
ตำมนิยำมค ำศัพท์ของแบบสอบถำม ให้ 0 เมื่อไม่แน่ใจว่ำข้อค ำถำมนั้นสำมำรถวัดได้ตำมนิยำมศัพท์ของ
แบบสอบถำม และ -1 เมื่อแน่ใจว่ำข้อค ำถำมนั้นไม่สำมำรถวัดได้ตำมนิยำมศัพท์ของแบบสอบถำมเมื่อ
ได้รับกำรพิจำรณำและตรวจสอบแล้ว ผู้ศึกษำจึงหำควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำของแบบสอบถำมโดยหำ  
ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำม (Index of Item-Objective Congruence : IOC) (ศิริชัย 
พงษ์วิชัย, 2556, น. 140-147) โดยใช้สูตรดังนี้ 
 
 สูตรในกำรค ำนวณหำค่ำ IOC 

IOC  =  
∑R

N
 

 เมื่อ  IOC  หมำยถึง   ดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับนิยำมปฏิบัติกำร 

R หมำยถึง   ผลบวกของคะแนนจำกผู้เชี่ยวชำญ 
N หมำยถึง   จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญทั้งหมด 

 หมำยเหตุ 
  ค่ำ +1 หมำยถึง   ข้อค ำถำมท่ีสำมำรถน ำไปวัดได้อย่ำงแน่นอน 
  ค่ำ 0 หมำยถึง   ไม่แน่ใจว่ำจะวัดได้ 
  ค่ำ -1 หมำยถึง   ข้อค ำถำมท่ีไม่สำมำรถน ำไปวัดได้อย่ำงแน่นอน 
 
 เกณฑ์ในกำรคัดเลือกข้อค ำถำมพิจำรณำค่ำ IOC ถ้ำมีค่ำมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 0.60 ขึ้นไป 
แสดงว่ำข้อค ำถำมนั้นสอดคล้องกับนิยมศัพท์ ซึ่งเป็นข้อค ำถำมที่ใช้ได้และหำกต่ ำกว่ำ 0.60 แสดงว่ำข้อ
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ค ำถำมนั้นไม่สอดคล้องกับนิยำมศัพท์ ควรพิจำรณำปรับปรุงหรือตัดทิ้ง ซึ่งผลจำกกำรน ำแบบสอบถำม
เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 3 ท่ำน พบว่ำข้อค ำถำมแต่ละข้อ มีค่ำ IOC มำกว่ำ 0.60 จึงถือว่ำ
แบบสอบถำมมีควำมเท่ียงตรงเชิงเนื้อหำ 

 5. น ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับประชำกรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง 
จ ำนวน 30 ชุด จำกนั้นน ำแบบสอบถำมไปหำควำมเชื่อมั่น โดยวิธีหำค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟำ (Coefficient 
Alpha)  ของ Cronbach’s Alpha (สุ วิ มล ติ รกำนั นท์ ,  2553)  โดยจะท ำกำรทดสอบให้ ได้ ค่ ำ 
Cronbach’Alpha มำกกว่ำ0.7 ซึ่งถือว่ำค ำถำมมีควำมน่ำเชื่อถือยอมรับได้ จำกกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 30 คน  
 
ตำรำงที่ 3.1 ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมพฤติกรรมและทัศนคติในกำรรับชมรีวิวกำรท่องเที่ยว

ออนไลน์ที่มีผลต่อควำมตั้งใจมำท่องเที่ยว 15 สถำนที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภค 
เจเนอเรชั่นวำย 

พฤติกรรมและทัศนคติ จ ำนวนค ำถำม Cronbach’Alpha 
พฤติกรรมกำรเปิดรับชมรีวิว 14  
1. ด้ำนกำรแสวงหำข้อมูล (Information Seeking) 5 0.743 
2. ด้ำนกำรเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) 4 0.873 
3.  ด้ ำนกำร เปิ ดรับประสบกำรณ์  ( Experience 
Receptivity) 

5 0.702 

ทัศนคติที่มีต่อกำรรับชมรีวิว 14  
1. ทัศนคติด้ำนควำมเข้ำใจ (Cognitive) 5 0.786 
2. ทัศนคติด้ำนควำมรู้สึก (Affective) 4 0.746 
3. ทัศนคติด้ำนพฤติกรรม (Behavioral) 5 0.817 
ควำมตั้งใจมำท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ 6 0.753 

 
3.5 กำรเก็บและกำรรวบรวมข้อมูล 

 1. ท ำหนังสือขอควำมร่วมมือไปยังหน่วยงำนที่ก ำหนดเพ่ือขออนุญำตเก็บข้อมูล  
 2. เตรียมแบบสอบถำมที่จะใช้ในกำรเก็บข้อมูลให้เพียงพอและอยู่ในสภำพที่ เรียบร้อย 
 3. ผู้วิจัยเป็นผู้แจกแบบสอบถำมตำมประชำกรที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 400 ชุด ในระหว่ำง

วันที่ 1 พฤศจิกำยน 2561 ถึง วันที่ 30 ธันวำคม 2562 
 4. ผู้วิจัยท ำกำรตรวจดูควำมสมบูรณ์ของแบบสอบถำม ซึ่งพบว่ำมีควำมสมบูรณ์ทุกฉบับ 

จึงน ำไปวิเครำะห์ต่อไป 
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3.6 กำรวิเครำะห์และแปลผลข้อมูล 
 หลังจำกท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมที่รวบรวมได้น ำมำ
ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของค ำตอบที่ได้ แล้วมำท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อท ำกำรหำค ำตอบในกำรศึกษำ
และทดสอบสมมติฐำน ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติเพ่ือกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์ โดยใช้ค่ำสถิติ ดังนี้ 
 1. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) โดยกำรจัดระเบียบข้อมูลลง
รหัสในรูปแบบกำรบันทึกข้อมูลแล้วน ำไปค ำนวณหำค่ำทำงสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป
ทำงสถิติเพ่ือกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์ เพ่ือท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง ดังนี้ 
  1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบไปด้วย เพศ อำยุ รำยได้ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ และ
เวลำที่ในกำรใช้ในกำรเล่นสื่อสังคมออนไลน์ เฉลี่ยในแต่ละวัน โดยท ำกำรเสนอเป็นรูปแบบตำรำง  
แจกแจงควำมถี่และร้อยละ 
  1.2 กำรจัดล ำดับสถำนที่ท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ ประกอบไปด้วย สถำนที่ท่องเที่ยวที่
อยำกไปมำกที่สุด จ ำนวน 5 ล ำดับ และสถำนที่ ที่อยำกไปน้อยที่สุด 2 ล ำดับโดยท ำกำรเสนอเป็น
รูปแบบตำรำง แจกแจงควำมถี่และร้อยละ 
  1.3 พฤติกรรมกำรเปิดรับชมรีวิว 15 สถำนที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ ได้แก่ด้ำนกำร
แสวงหำข้อมูลด้ำนกำรเปิดรับข้อมูล และด้ำนกำรเปิดรับประสบกำรณ์ โดยท ำกำรเสนอเป็นรูปแบบ
ตำรำงที่แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมคิดเห็น 
  1.4 ทัศนคติที่มีต่อกำรรับชมรีวิว 15 สถำนที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ ได้แก่ด้ำนควำม
เข้ำใจ ด้ำนควำมรู้สึก และด้ำนพฤติกรรม โดยท ำกำรเสนอเป็นรูปแบบตำรำงที่แสดงค่ำเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมคิดเห็น 
  1.5 ตั้งใจของนักท่องเที่ยวในกำรมำท่องเที่ยว 15 สถำนที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่  
โดยท ำกำรเสนอเป็นรูปแบบตำรำงที่แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมคิดเห็น 
 2. สถิติเชิงอนุมำน (Interferential statistics) เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐำน ดังนี้ 

 สมมติฐำนข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ และเวลำ
ที่ใช้ในกำรเล่นสื่อสังคมออนไลน์ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวำยส่งผลต่อควำมตั้งใจมำท่องเที่ยว 15 
สถำนที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ โดยท ำกำรวิเครำะห์ด้วยสถิติกำรทดสอบแบบ t (t-test) ซึ่งเป็นกำร
ทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยของสองกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นอิสระจำกกัน (Independent Sample  
t-test) และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way ANOVA) โดยใช้ F-test และ 
จะเปรียบเทียบรำยคู่แบบ LSD ก ำหนดนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐำนข้อที่ 2 พฤติกรรมในกำรรับชมรีวิวกำรท่องเที่ยวส่งผลต่อควำมตั้งใจมำท่องเที่ยว 
15 สถำนที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวำยโดยกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) และกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis : MRA) โดยก ำหนดนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐำนข้อที่ 3 ทัศนคติในกำรรับชมรีวิวกำรท่องเที่ยวผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ ส่ งผลต่อ
ควำมตั้งใจมำท่องเที่ยว 15 สถำนที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวำย โดย 
กำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) และกำรวิเครำะห์ 
กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) โดยก ำหนดนัยส ำคัญทำงสถิติ  
ที่ระดับ 0.05 
 โดยค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ จะมีค่ำระหว่ำง -1 < r <1 ควำมหมำยของค่ำ r สำมำรถอธิบำย
ได้ ดังนี้ 
 1. ค่ำ r เป็นลบ แสดงว่ำ x และ y มีควำมสัมพันธ์กันในทิศทำงตรงกันข้ำม คือ ถ้ำ x เพ่ิม y 
จะลด แต่ถ้ำ x ลด y จะเพ่ิม 

 2. ค่ำ r เป็นบวก แสดงว่ำ x และ y มีควำมสัมพันธ์กันในทิศทำงเดียวกัน คือ ถ้ำ x เพ่ิม y จะ
เพ่ิม แต่ถ้ำ x ลด y จะลดด้วย 

 3. ค่ำ r มีค่ำเข้ำใกล้ 1 หมำยถึง x และ y มีควำมสัมพันธ์กันในทิศทำงเดียวกัน และ มี
ควำมสัมพันธ์กันมำก 

 4. ค่ำ r มีค่ำเข้ำใกล้ -1 หมำยถึง x และ y มีควำมสัมพันธ์กันในทิศทำงตรงกันข้ำ และ มี
ควำมสัมพันธ์กันน้อย 

 5. ค่ำ r เท่ำกับ 0 แสดงว่ำ x และ y ไม่มีควำมสัมพันธ์กันเลย 
 6. ค่ำ r เข้ำใกล้ 0 แสดงว่ำ x และ y ไม่มีควำมสัมพันธ์กันน้อย และมีค่ำระดับควำมสัมพันธ์

ของค่ำประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ดังนี้ 
     ค่ำระดับควำมสัมพันธ์        ระดับควำมสัมพันธ์ 
  0.81 - 1.00     สูงมำก 
  0.61 - 0.80     ค่อนข้ำงสูง 
  0.41 - 0.60     ปำนกลำง 
     ค่ำระดับควำมสัมพันธ์        ระดับควำมสัมพันธ์ 
  0.21 - 0.40     ค่อนข้ำงต่ ำ 
  0.01 - 0.20     ต่ ำมำก 
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3.7 จรรยำบรรณกำรวิจัย 
 ส ำหรับกำรวิจัยในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ยึดหลักมำตรฐำนจรรยำบรรณและควำมซื่อสัตย์ 

(Standards on Ethics and Integrity) ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติ (2554) ในประเด็น
ด้ำนกำรวิจัยและประเมิน (Research and Evaluation) อย่ำงเคร่งครัด ประกอบด้วย 3 ระยะ ได้แก่ 

  1. ก่อนกำรด ำเนินงำนวิจัยนักวิจัยควรเขียนโครงกำรวิจัยในสำขำที่ตนถนัด และมี
ควำมสำมำรถเพียงพอ ต้องให้เกียรติและอ้ำงอิงนักวิชำกำรหรือแหล่งข้อมูลข่ำวสำรที่น ำมำใช้ใน  
กำรเขียนข้อเสนอโครงกำรวิจัยปฏิบัติให้เป็นไปตำมมำตรฐำนจริยธรรมกำรวิจัยในตนหรือในสัตว์ มีควำม
โปร่งใส 

  2. นักวิจัยต้องแน่ใจว่ำ เครื่องมือและวิธีกำรที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล
มีควำมถูกต้องตำมหลักวิชำกำรและระเบียบวิธีวิจัย เป็นที่ยอมรับของศำสตร์ที่เกี่ยวเนื่องกับเรื่องที่วิจัย
นั้นต้องปฏิบัติต่อคนและสัตว์ที่ใช้ในกำรศึกษำหรือทดลองด้วยควำมเมตตำเก็บรักษำข้อมูลและเอกสำรที่
เกี่ยวกับกำรวิจัยอย่ำงเป็นระบบระเบียบและปลอดภัย พร้อมรับกำรตรวจสอบทุกระยะของกำร
ด ำเนินงำนวิจัยต้องด ำเนินงำนวิจัยตำมข้อตกลงในสัญญำอย่ำงเคร่งครัด และรำยงำนควำมก้ำวหน้ำตำม
ครอบเวลำที่ก ำหนดไม่น ำข้อมูลที่รวบรวมได้ไปใช้ประโยชน์อย่ำงอ่ืน นอกเหนือจำกที่ระบุในข้อตกลง
หรือสัญญำ ต้องระงับและพร้อมยุติกำรด ำเนินงำนวิจัยทันทีที่พบว่ำงำนวิจัยของตนมีผลกระทบต่อ
สำธำรณชน สิ่งแวดล้อม หรือควำมมั่นคงของประเทศอย่ำงรุนแรง และโดยมิได้คำดคิดมำก่อน 

  3. หลังกำรด ำเนินงำนวิจัย นักวิจัยต้องแน่ใจว่ำรำยงำนผลกำรวิจัยมีควำมชัดเจนและมี
ข้อมูลหรือหลักฐำนสนับสนุนเพียงพอต้องให้เกียรติและอ้ำงถึงนักวิชำกำรหรือแหล่งข้อมูลที่น ำมำใช้ใน
รำยงำนผลกำรวิจัยระบุและล ำดับชื่อผู้นิพนธ์อย่ำงถูกต้องเป็นธรรม ไม่ส่งบทควำมวิจัยหรือผลงำนเรื่อง
เดียวกันไปตีพิมพ์ในวำรสำรมำกกว่ำหนึ่งแห่งต้องน ำผลงำนวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทำงที่ชอบธรรม 
และแสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดจำกกำรน ำเสนอผลงำนวิจัยสู่สำธำรณะ ต้องเก็บรักษำ
ข้อมูลและเอกสำรส ำคัญเกี่ยวกับกำรวิจัยตำมระยะเวลำที่หน่วยงำนต้นสังกัดหรือแหล่งทุนก ำหนด 
เพ่ือให้พร้อมกับกำรตรวจสอบหำกมีกำรร้องขอ 
 
 
 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและทัศนคติในการรับชมรีวิวการ
ท่องเที่ยวออนไลน์ที่มีผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภค 
เจเนอเรชั่นวาย ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 ตัวอย่าง มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ค านวณหา
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สถานที่ท่องเที่ยว 15 แห่ง จังหวัดกระบี่ค านวณหาค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับชมรีวิว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่
โดยแสดงค่าร้อนละ (Percentage)  ค่า เฉลี ่ย  (Mean)  ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation :SD) 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติที่มีต่อการรับชมรีวิว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่
โดยแสดงค่าร้อนละ (Percentage)  ค่า เฉลี ่ย  (Mean)  ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation :SD) 

 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์การรับรู้และความต้องการของนักท่องเที่ยว ที่ตัดสินใจมาท่องเที่ยว 
15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่โดยแสดงค่าร้อนละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 

 ตอนที่ 6 ทดสอบสมมุติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยว และ
ทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 
สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย โดยการวิเคราะห์การทดสอบแบบ 
t (t-test) ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 Mean หมายถึง   ค่าเฉลี่ย 

 SD  หมายถึง   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    หมายถึง   ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 t  หมายถึง   การแจกแจงแบบ t 
 F   หมายถึง   การแจกแจงแบบ F 
 r   หมายถึง   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย   

 R  หมายถึง   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปร 3 ตัวขึ้นไป 
 a  หมายถึง   ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 b  หมายถึง  ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Score 
Weight) 
 β  หมายถึง   ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Bata Weight) 
 Sig.  หมายถึง   ระดับความมีนัยส าคัญ (Significant) 
 **  หมายถึง   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 *   หมายถึง   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 H0    หมายถึง   สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1  หมายถึง   สมมติฐานหลัก (Alternative Hypothesis) 
  

 สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร 
 IS  หมายถึง   ด้านการแสวงหาข้อมูล 
 IR  หมายถึง   ด้านการเปิดรับข้อมูล 
 EX  หมายถึง   ด้านการเปิดรับประสบการณ์ 
 RBE  หมายถึง   พฤติกรรมการเปิดรับชมรีวิว 
 CO  หมายถึง   ทัศนคติด้านความเข้าใจ 
 AF  หมายถึง   ทัศนคติด้านความรู้สึก 
 BE  หมายถึง   ทัศนคติด้านพฤติกรรม 
 AT  หมายถึง   ทัศนคติที่มีต่อการรับชมรีวิว 
 IN  หมายถึง   ความตั้งใจมาท่องเที่ยว 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 146 36.5 
หญิง 254 63.5 
รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 400 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.5 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ  

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20 ปี - 25 ปี 36 9.0 
26 ปี - 30 ปี 112 28.0 
31 ปี - 35 ปี 179 44.8 
36 ปี - 40 ปี 73 18.2 
รวม 400 100.0 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 400 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มี
อายุ 31 ปี - 35 ปี จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมาเป็นผู้ที ่มีอายุ 26 ปี - 30 ปี 
จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 ผู้ที่มีอายุ 36 ปี - 40 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2  และ
ผู้ที่มีอายุ 20 ปี - 25 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามล าดับ  

 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา  

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 84 21.0 
ปริญญาตรี 274 68.5 
สูงกว่าปริญญาตรี 42 10.5 
รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 400 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 รองลงมาเป็นผู้ที่มีการศึกษา
ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และผู้ที่มกีารศึกษาระดับสูงกว่า ปริญญาตรี 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตามล าดับ  

 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ  

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 35 8.8 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 92 23.0 
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน 183 45.8 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 61 15.3 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุ 18 4.5 
อ่ืน ๆ  11 2.6 
รวม 400 100.0 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 400 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มี
อาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมาเป็นผู้ที่มีอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ผู้ที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ผู้ที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 
ผู้ที่มีอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และผู้ที่มีอาชีพ อื่น ๆ 
(เช่น นักกีฬา, นักแสดง) จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้  

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 15,000 บาท 55 13.8 
15,000 - 20,000 บาท 64 16.0 
20,001 - 25,000 บาท 87 21.6 
25,001 - 30,000 บาท 109 27.3 
30,001 - 35,000 บาท 68 17.0 
35,001 บาทข้ึนไป 17 4.3 
รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 400 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มี
รายได้ 25,001 - 30,000 บาท จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 รองลงมาเป็นผู้ที ่มีรายได้ 
20,001 - 25,000 บาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 ผู้ที่มีรายได้ 30,001 บาท - 35,000 บาท
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 ผู้ที่มีรายได้ 15,000 - 20,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.0 ผู้ที่มีรายได้ น้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และผู้ที่มีรายได้ 35,001 
บาทข้ึนไป จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเวลาที่ในการใช้ในการเล่นสื่อ

สังคมออนไลน์ เฉลี่ยในแต่ละวัน 
เวลาที่ในการใช้ในการเล่นสื่อ

สังคมออนไลน์ เฉลี่ยในแต่ละวัน 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

เฉลี่ยวันละไม่เกิน 1 ชั่วโมง 29 7.2 
เฉลี่ยวันละ 1 - 2 ชั่วโมง 72 18.0 
เฉลี่ยวันละ 3 ชั่วโมง 76 19.0 
เฉลี่ยมากกว่าวันละ 3 ชั่วโมง 223 55.8 
รวม 400 100.0 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 400 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ ใช้
เวลาที่ในการเล่นสื่อสังคมออนไลน์ เฉลี่ยมากกว่าวันละ 3 ชั่วโมง จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.8 รองลงมาเป็นผู้ที่ใช้เวลาที่ในการเล่นสื่อสังคมออนไลน์เฉลี่ยวันละ 3 ชั่วโมง จ านวน 76 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.0 ผู้ที่ใช้เวลาที่ในการเล่นสื่อสังคมออนไลน์ เฉลี่ยวันละ 1-2 ชั่วโมง จ านวน 72 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.0 และผู้ที่ใช้เวลาที่ในการเล่นสื่อสังคมออนไลน์ เฉลี่ยวันละไม่เกิน 1 ชั่วโมง จ านวน 
29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 ตามล าดับ  
 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สถานที่ท่องเที่ยว 15 แห่ง จังหวัดกระบี่ 
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคเจเนเรชั่นวาย จ านวน 400 ตัวอย่าง ได้แก่ล าดับความสนใจจะไป
ท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว 15 จังหวัดกระบี่ 5 ล าดับ แบ่งออกเป็น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยที่สุด  
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ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสนใจจะไปท่องเที่ยวมากที่สุด ล าดับที่ 1 

สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  หมู่เกาะพีพี 242 60.5 
2. หาดไร่เลย์ 38 9.5 
3. เกาะปอดะ 30 7.5 
4. อ่าวนาง 26 6.5 
5. หาดนพรัตน์ธารา 15 3.8 
6. สระมรกต 11 2.8 
7. ทะเลแหวก 9 2.3 
8. เกาะไก่ 8 2.0 
9. พิพิธภัณฑสถานวัดคลองท่อม 5 1.3 
10. เกาะห้อง 3 .8 
11. น้ าตกร้อนคลองท่อม 3 0.8 
12. วัดถ้ าเสือเขาแก้ว 3 0.8 
13. สุสานหอยโบราณ 75 ล้านปี 3 0.8 
14. ถ้ าผีหัวโต 2 0.5 
15. เกาะลันตาน้อย เกาะลันตาใหญ่ 2 0.5 

รวม 400 100.0 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 400 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่สนใจไป

ท่องเที่ยว หมู่เกาะพีพีมากที่สุดเป็นอันดับที่ 1 จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อย 60.5 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ    
ความสนใจจะไปท่องเที่ยวมากท่ีสุด ล าดับที่ 2 

สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. หาดนพรัตน์ธารา 151 37.8 
2. เกาะไก่ 67 16.8 
3. ทะเลแหวก 62 15.5 
4. เกาะห้อง 50 12.5 
5. หาดไร่เลย์ 35 8.8 
6. สระมรกต 19 4.6 
7. เกาะปอดะ 16 4.0 
8. น้ าตกร้อนคลองท่อม 0 0 
9. พิพิธภัณฑสถานวัดคลองท่อม 0 0 
10. วัดถ้ าเสือเขาแก้ว 0 0 
11. สุสานหอยโบราณ 75 ล้านปี 0 0 
12. อ่าวนาง 0 0 
13. ถ้ าผีหัวโต 0 0 
14. เกาะลันตาน้อย เกาะลันตาใหญ่ 0 0 
15. หมู่เกาะพีพี 0 0 

รวม 400 100.0 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 400 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่สนใจไป

ท่องเที่ยว หาดนพรัตน์ธารา มากที่สุดเป็นอันดับที่ 2 จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อย 37.8 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ความสนใจจะไปท่องเที่ยวมากท่ีสุด ล าดับที่ 3 

สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. อ่าวนาง 146 36.5 
2. น้ าตกร้อนคลองท่อม 64 16.0 
3. เกาะลันตาน้อย เกาะลันตาใหญ่ 52 13.0 
4. เกาะปอดะ 30 7.5 
5. ถ้ าผีหัวโต 22 5.5 
6. พิพิธภัณฑสถานวัดคลองท่อม 21 5.3 
7. สระมรกต 19 4.8 
8. ทะเลแหวก 13 3.3 
9. หาดไร่เลย์ 13 3.3 
10. หมู่เกาะพีพี 9 2.3 
11. วัดถ้ าเสือเขาแก้ว 7 1.8 
12. สุสานหอยโบราณ 75 ล้านปี 4 1.0 
13. เกาะห้อง 0 0 
14. เกาะไก่ 0 0 
15. หาดนพรัตน์ธารา 0 0 

รวม 400 100.0 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 400 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่สนใจไป

ท่องเที่ยว อ่าวนาง มากที่สุดเป็นอันดับที่ 3 จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อย 36.5 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสนใจจะไปท่องเที่ยวมากท่ีสุด ล าดับที่ 4 

สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เกาะปอดะ 138 34.5 
2. สระมรกต 69 17.3 
3. เกาะลันตาน้อย เกาะลันตาใหญ่ 47 11.8 
4. เกาะห้อง 44 11.0 
5. เกาะไก่ 36 9.0 
6. พิพิธภัณฑสถานวัดคลองท่อม 17 4.3 
7. วัดถ้ าเสือเขาแก้ว 17 4.3 
8. ทะเลแหวก 7 1.8 
9. น้ าตกร้อนคลองท่อม 7 1.8 
10. หาดนพรัตน์ธารา 6 0 
11. หมู่เกาะพีพี 6 1.5 
12. หาดไร่เลย์ 3 0.8 
13. ถ้ าผีหัวโต 3 0.8 
14. สุสานหอยโบราณ 75 ล้านปี 0 0 
15. อ่าวนาง 0 0 

รวม 400 100.0 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 400 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่สนใจไป

ท่องเที่ยว เกาะปอดะ มากที่สุดเป็นอันดับที่ 4 จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อย 34.5 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสนใจจะไปท่องเที่ยวมากท่ีสุด ล าดับที่ 5 

สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. หาดไร่เลย์ 133 33.3 
2. เกาะห้อง 46 11.5 
3. เกาะไก่ 44 11.0 
4. เกาะลันตาน้อย เกาะลันตาใหญ่ 38 9.5 
5. พิพิธภัณฑสถานวัดคลองท่อม 26 6.5 
6. ถ้ าผีหัวโต 23 5.8 
7. เกาะปอดะ 22 5.5 
8. วัดถ้ าเสือเขาแก้ว 20 5.0 
9. สระมรกต 19 4.8 
10. หมู่เกาะพีพี 12 3.0 
11. น้ าตกร้อนคลองท่อม 11 2.8 
12. ทะเลแหวก 6 1.5 
13. สุสานหอยโบราณ 75 ล้านปี 0 0 
14. อ่าวนาง 0 0 
15. หาดนพรัตน์ธารา 0 0 

รวม 400 100.0 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 400 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่สนใจไป

ท่องเที่ยว หาดไร่เลย์ มากที่สุดเป็นอันดับที่ 5 จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อย 33.3 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาก

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคเจเนเรชั่นวาย จ านวน 400 ตัวอย่าง ได้แก่ ล าดับสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความ
สนใจไปท่องเที่ยวน้อยที่สุด 2 ล าดับ แบ่งออกเป็น น้อยที่สุด และน้อยที่สุดรองลงมา 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่ท่องเที่ยวที่สนใจไปท่องเที่ยวน้อยที่สุด ล าดับที่ 1 

สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. พิพิธภัณฑสถานวัดคลองท่อม 215 53.8 
2. สุสานหอยโบราณ 75 ล้านปี 69 17.3 
3. หาดนพรัตน์ธารา 24 6.0 
4. ถ้ าผีหัวโต 23 5.8 
5. วัดถ้ าเสือเขาแก้ว 19 4.8 
6. เกาะปอดะ 16 4.0 
7. น้ าตกร้อนคลองท่อม 14 3.5 
8. เกาะห้อง 5 1.3 
9. เกาะไก่ 5 1.3 
10. เกาะลันตาน้อย เกาะลันตาใหญ่ 4 1.0 
11. สระมรกต 3 0.8 
12. หมู่เกาะพีพี 2 0.5 
13. อ่าวนาง 1 0.3 
14. ทะเลแหวก 0 0 
15. หาดไร่เลย์ 0 0 

รวม 400 100.0 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 400 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่สนใจไป

ท่องเที่ยว พิพิธภัณฑสถานวัดคลองท่อม น้อยที่สุด เป็นอันดับที่ 1 จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อย 53.8 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

82 

ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่ท่องเที่ยวที่สนใจไปท่องเที่ยวน้อยที่สุด ล าดับที่ 2 

สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ถ้ าผีหัวโต 122 30.5 
2. สุสานหอยโบราณ 75 ล้านปี 81 20.3 
3. วัดถ้ าเสือเขาแก้ว 57 14.3 
4. น้ าตกร้อนคลองท่อม 51 12.8 
5. เกาะไก่ 42 10.5 
6. ทะเลแหวก 24 6.0 
7. สระมรกต 14 3.5 
8. พิพิธภัณฑสถานวัดคลองท่อม 9 2.3 
9. เกาะปอดะ 0 0 
10. หาดไร่เลย์ 0 0 
11. เกาะห้อง 0 0 
12. อ่าวนาง 0 0 
12. หาดนพรัตน์ธารา 0 0 
14. เกาะลันตาน้อย เกาะลันตาใหญ่ 0 0 
15. หมู่เกาะพีพี 0 0 

รวม 400 100.0 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 400 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่สนใจไป

ท่องเที่ยวถ้ าผีหัวโตน้อยที่สุด เป็นอันดับที่ 2 จ านวน 122 คนคิดเป็นร้อยละ 30.5 ตามล าดับ  
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับชมรีวิว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ 
 ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมการเปิดรับชมรีวิว 

15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ โดยใช้หลักเกณฑ์ ดังนี้ 
 มีระดับพฤติกรรมเห็นด้วยมากที่สุด คือ ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 
 มีระดับพฤติกรรมเห็นด้วยมาก  คือ ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 
 มีระดับพฤติกรรมเห็นด้วยปานกลาง คือ ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 
 มีระดับพฤติกรรมเห็นด้วยน้อย  คือ ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 
 มีระดับพฤติกรรมเห็นด้วยน้อยที่สุด คือ ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80  

 

ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของพฤติกรรมการเปิดรับชมรีวิว 15 
สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ 

พฤติกรรมการเปิด
รับชมรีวิว 

ระดับพฤติกรรม 

  SD ความหมาย 
เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

ด้านการแสวงหาข้อมูล 3.75 0.50 เห็นด้วย
มาก 

1. ท่านดูข้อมูลของ
สถานที่ท่อง เที่ ยว
จากการรีวิวอย่าง
ละเอียด 

100 
(25.0) 

164 
(41.0) 

84 
(21.0) 

36 
(9.0) 

16 
(4.0) 

3.74 1.05 เห็นด้วย
มาก 

2. ท่ า น มี ค ว า ม
กระตือรือร้นในการ
หาข้อมูลต่าง ๆ ของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

84 
(21.0) 

187 
(46.8) 

111 
(27.8) 

12 
(3.0) 

6 
(1.5) 

3.82 0.84 เห็นด้วย
มาก 

3. ท่ า น ติ ด ต า ม
ข่าวสารจากเว็บไซต์
หรื อ เ ว็บ เพจของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

105 
(26.3) 

155 
(38.8) 

115 
(28.8) 

18 
(4.5) 

7 
(1.8) 

3.83 0.92 เห็นด้วย
มาก 
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย   และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของพฤติกรรมการเปิดรับชมรีวิว 15 
สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ (ต่อ) 

พฤติกรรมการเปิด
รับชมรีวิว 

ระดับพฤติกรรม 

  SD ความหมาย 
เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

4. ท่านหาข้อมูลของ
สถานที่ท่อง เที่ ยว
หลายแห่ง เพื่อเป็น
ตั ว เ ลื อ ก ใ น ก า ร
ท่องเที่ยว 

87 
(21.8) 

152 
(38.0) 

121 
(30.3) 

29 
(7.3) 

11 
(2.8) 

 

3.68 0.98 เห็นด้วย
มาก 

5. ท่านเปรียบเทียบ
ข้อมูลที่ ได้รับจาก
การรับชมรีวิว  กับ
ข้อมูลที่ท่านได้จาก
แหล่งอื่น ๆ 

88 
(22.0) 

148 
(37.0) 

112 
(28.0) 

46 
(11.5) 

6 
(1.6) 

3.66 0.99 เห็นด้วย
มาก 

ด้านการเปิดรับข้อมูล 3.10 0.64 เห็นด้วย
ปานกลาง 

1. ท่านเปิดรับข้อมูล
ของแหล่งท่องเที่ยว
จากการชมรีวิว 

137 
(34.3) 

161 
(40.3) 

87 
(21.8) 

11 
(2.8) 

4 
(1.0) 

4.04 0.87 เห็นด้วย
มาก 

2. ท่านมีความสนใจ
ต่ อ ข้ อ มู ล แ ห ล่ ง
ท่ อ ง เ ที่ ย ว  จ า ก   
การรับชมรีวิว 

123 
(30.8) 

131 
(32.8) 

125 
(31.3) 

13 
(3.3) 

8 
(2.0) 

3.87 0.95 เห็นด้วย 

3. โดยปกติแล้วท่าน
เป็นคนเปิดกว้างใน
การรับข้อมูลเกี่ยว 
กับแหล่งท่องเที่ยว 

29 
(7.3) 

41 
(10.3) 

79 
(19.8) 

201 
(50.3) 

50 
(12.5) 

 

2.49 1.06 เห็นด้วย
น้อย 
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของพฤติกรรมการเปิดรับชมรีวิว 15 
สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ (ต่อ) 

พฤติกรรมการเปิด
รับชมรีวิว 

ระดับพฤติกรรม 

  SD ความหมาย 
เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

4. การเปิดรับข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวจาก
การรับชมรีวิว ท า
ใ ห้ ท่ า นมี มุ ม ม อ ง
เกี่ยวกับจังหวัดกระบี่ 
ดีขึ้น 

21 
(5.3) 

43 
(10.8) 

44 
(11.0) 

105 
(26.3) 

187 
(46.8) 

2.01 1.21 เห็นด้วย
น้อย 

ด้านการเปิดรับประสบการณ์ 3.38 0.48 เห็นด้วย
ปานกลาง 

1. หลังจากการับชม 
รีวิวแล้ว ท่านรู้สึก 
อ ย า ก เ ปิ ด รั บ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ 
ในการมาท่องเที่ยว
จังหวัดกระบี่ 

13 
(3.3) 

46 
(11.5) 

78 
(19.5) 

119 
(29.8) 

144 
(36.0) 

2.16 1.13 เห็นด้วย
น้อย 

2. ท่านรู้สึกอยากหา
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
เ พ่ิม เติ มหลั งจาก
การรับชมรีวิว 

91 
(22.8) 

162 
(40.5) 

106 
(26.5) 

38 
(9.5) 

3 
(0.8) 

3.75 0.93 เห็นด้วย
ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของพฤติกรรมการเปิดรับชมรีวิว 15 
สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ (ต่อ) 

พฤติกรรมการเปิด
รับชมรีวิว 

ระดับพฤติกรรม 

  SD ความหมาย 
เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

ด้านการเปิดรับประสบการณ์ 3.38 0.48 เห็นด้วย
ปานกลาง 

3. ท่านเปรียบเทียบ
สถานที่ท่องเที่ยวที่
ท่านสนใจหลังจาก
การรับชมรีวิว 

89 
(22.3) 

140 
(35.0) 

131 
(32.8) 

31 
(7.8) 

9 
(2.3) 

3.67 0.97 เห็นด้วย
ปานกลาง 

4. ท่านจะน าข้อมูล
จากการรับชมรีวิว 
มาเป็นส่วนหนึ่งใน
การวางแผนการ
เดินทางของท่านใน
อนาคต 

113 
(28.3) 

153 
(38.3) 

101 
(25.3) 

22 
(5.5) 

11 
(2.8) 

3.83 0.98 เห็นด้วย   
ปานกลาง 

5. ท่ า น มี มุ ม ม อ ง
เกี่ ย วกับการรับรู้  
สิ่ ง ใ ห ม ่  ๆ  จ า ก
ก า ร รั บ ช ม รี วิ ว
ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว
จังหวัดกระบี่  

54 
(13.5) 

148 
(37.0) 

135 
(38.3) 

35 
(8.8) 

10 
(2.5) 

3.50 0.92 เห็นด้วย 
ปานกลาง 

ภาพรวมพฤติกรรมการเปิดรับชมรีวิว 3.41 0.35 เห็นด้วย 
มาก 
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 จากตารางที่ 4.14 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับชมรีวิว ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.41 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.35 สามารถแยกพิจารณาเป็น
รายด้านได ้ดังนี้ 
  1. ด้านการแสวงหาข้อมูล ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.75 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการติดตามข่าวสารจากเว็บไซต์หรือเว็บเพจของสถานที่ท่องเที่ยวมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 3.83 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.92 รองลงมา มีความกระตือรือร้นในการหาข้อมูลต่าง 
ๆ ของสถานที่ท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.82 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 ดูข้อมูลของ
สถานที่ท่องเที่ยวจากการรีวิวอย่างละเอียดโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.74 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.05 หาข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวหลาย แห่งเพ่ือเป็นตัวเลือกในการท่องเที่ยว  โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.68 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.98 และน้อยที่สุด เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้รับจากการรับชม
รีวิวนี้กับข้อมูลที่ท่านได้จากแหล่งอ่ืน ๆ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.66 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.99 ตามล าดับ 
  2. ด้านการเปิดรับข้อมูล ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.10 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ 
แบบสอบถามมีการเปิดรับข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวจากการชมรีวิวนี้มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.04 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 รองลงมา มีความสนใจต่อข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจากการรับชม
รีวิวนี้ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.87 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.95 โดยปกติแล้วเป็นคนเปิดกว้าง
ในการรับข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.49 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.06 และน้อยที่สุด การเปิดรับข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจากการรับชมรีวิวนี้ท าให้ท่านมีมุมมองเกี่ยวกับ
จังหวัดกระบี่ดีขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.01 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.21 ตามล าดับ 
  3. ด้านการเปิดรับประสบการณ์ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.38 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ 
แบบสอบถามจะน าข้อมูลจากการรับชมรีวิว มาเป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนการเดินทางของท่านใน
อนาคตมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.83 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.98 รองลงมา รู้สึกอยาก
หาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเพ่ิมเติมหลังจากการรับชมรีวิวนี้  โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.75 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.93 เปรียบเทียบสถานที่ท่องเที่ยวที่ท่านสนใจหลังจากการรับชมรีวิวนี้ โดยมีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 3.67 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.97 มีมุมมองเกี่ยวกับการรับรู้สิ่งใหม่ ๆ จากการรับชม
รีวิวการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่นี้โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.92 และ
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น้อยที่สุด หลังจากการรับชมรีวิวนี้แล้วท่านรู้สึกอยากเปิดรับประสบการณ์ใหม่  ๆ ในการมาท่องเที่ยว
จังหวัดกระบี่โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.16 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.13 ตามล าดับ 
 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติที่มีต่อการรับชมรีวิว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ 
 ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับทัศนคติที่มีต่อการรับชมรีวิว 

15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่โดยใช้หลักเกณฑ์ ดังนี้ 
 มีระดับทัศนคติเห็นด้วยมากที่สุด  คือ ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 
 มีระดับทัศนคติเห็นด้วยน้อย  คือ ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 
 มีระดับทัศนคติเห็นด้วยปานกลาง คือ ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 
 มีระดับทัศนคติเห็นด้วยน้อย  คือ ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 
 มีระดับทัศนคติเห็นด้วยน้อยที่สุด คือ ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80  

 

ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของทัศนคติที่มีต่อการรับชมรีวิว 15 
สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ 

ทัศนคติที่มีต่อการ
รับชมรีวิว 

ระดับทัศนคติ 

  SD ความหมาย 
เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

ทัศนคติด้านความเข้าใจ 3.61 0.52 เห็นด้วย
ปานกลาง 

1. ท่านได้รับข้อมูล
สถานที่ท่องเที่ยว
จากการรับชมรีวิว 
ท าให้มีความเข้าใจ
แหล่ งท่ อ ง เที่ ย ว
ต่าง ๆ มากขึ้น 

54 
(13.5) 

157 
(39.3) 

152 
(38.0) 

29 
(7.3) 

8 
(2.0) 

3.55 0.88 เห็นด้วย
มาก 
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ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของทัศนคติที่มีต่อการรับชมรีวิว 15 
สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ (ต่อ) 

ทัศนคติที่มีต่อการ
รับชมรีวิว 

ระดับทัศนคติ 

  SD ความหมาย 
เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

2. ท่านรู้สึกอยากมี
ประสบการณ์ในการ
มาท่องเที่ยวจังหวัด
กระบี่ หลังจากได้
รับชมรีวิว 

60 
(15.0) 

172 
(43.0) 

 

129 
(32.3) 

34 
(8.5) 

5 
(1.3) 

3.62 0.88 เห็นด้วย
มาก 

3. การได้รับชมรีวิว
ท าให้ท่านอยากไป
ท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัส
บรรยากาศที่แท้จริง 

69 
(17.3) 

163 
(40.8) 

136 
(34.0) 

 

25 
(6.3) 

7 
(1.8) 

3.65 0.89 เห็นด้วย
มาก 

4. ท่านได้รับข้อมูล
ที่ถูกต้องจากการ
รับชมรีวิวสถานที่
ท่องเที่ยวในจังหวัด
กระบี่ 

91 
(22.8) 

126 
(31.5) 

140 
(35.0) 

32 
(8.0) 

11 
(2.8) 

3.63 1.00 เห็นด้วย
มาก 

5. ท่านได้รับข้อมูล 
ที่น าเสนอที่เข้าใจง่าย 
เช่น คลิปวีดีโอ หรือ
การบอกเล่ าด้ วย
ภาพมากกว่าเขียน
บรรยายข้อมูล  

73 
(18.3) 

138 
(34.5) 

160 
(40.0) 

26 
(6.5) 

3 
(0.8) 

3.63 0.88 เห็นด้วย
มาก 
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ตารางที่ 4.15 แสงดงค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของทัศนคติที่มีต่อการรับชมรีวิว 15 
สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ (ต่อ) 

ทัศนคติที่มีต่อการ
รับชมรีวิว 

ระดับทัศนคติ 

  SD ความหมาย 
เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

ทัศนคติด้านความรู้สึก 3.53 0.61 เห็นด้วย
มาก 

1. จากความรู้ สึ ก
ของท่าน การรีวิว
สถานที่ท่องเที่ยว
ของจังหวัดกระบี่
จ าเป็นต้องใช้บุคคล
ที่มีชื่อเสียง 

59 
(14.8) 

129 
(32.3) 

168 
(42.0) 

37 
(9.3) 

7 
(1.8) 

3.49 0.91 เห็นด้วย
มาก 

2. ท่านรู้สึกว่าการ
รีวิวที่มีการด าเนิน
เรื่องโดยบุคคลที่มี
ชื่อเสียงได้รับความ
นิยมอย่างแพร่หลาย
ในปัจจุบัน 

80 
(20.0) 

111 
(27.8) 

155 
(38.8) 

46 
(11.5) 

8 
(2.0) 

3.52 1.00 เห็นด้วย
มาก 

3. เนื้อหาที่เกี่ยวกับ
สถานที่ท่องเที่ยวที่
น าเสนอผ่านการรีวิว
มีความทันสมัย 

75 
(18.8) 

156 
(39.0) 

118 
(29.5) 

32 
(8.0) 

19 
(4.8) 

3.59 1.03 เห็นด้วย
มาก 

4. เนื้อหาที่เกี่ยวกับ
สถานที่ท่องเที่ยวที่
น าเสนอผ่านการรีวิว
มีความถูกต้อง 

72 
(18.0) 

136 
(34.0) 

141 
(35.3) 

39 
(9.8) 

12 
(3.0) 

3.54 0.99 เห็นด้วย
มาก 
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ตารางที่ 4.15 แสงดงค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของทัศนคติที่มีต่อการรับชมรีวิว 15 
สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ (ต่อ) 

ทัศนคติที่มีต่อการ
รับชมรีวิว 

ระดับทัศนคติ 

  SD ความหมาย 
เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

ทัศนคติด้านพฤติกรรม 2.80 0.54 เห็นด้วย
ปานกลาง 

1. การรีวิวที่มีการ
ด าเนินเรื่องโดยบุคคล
ที่มีชื่อเสียงจะช่วย
กระตุ้นการตัดสินใจ
ในการท่องเที่ยว 

18 
(4.5) 

27 
(6.8) 

87 
(21.8) 

208 
(52.0) 

60 
(15.0) 

2.33 0.96 เห็นด้วย
น้อย 

2. การรีวิวด้วยระบบ
ภ า พ เ ส มื อ น จ ริ ง  
( Virtual Reality) 
ท า ใ ห้ เ ห็ น ส ภ า พ
ความเป็นจริงของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

11 
(2.8) 

56 
(14.0) 

41 
(10.3) 

180 
(27.0) 

184 
(46.0) 

2.00 1.17 เห็นด้วย
น้อย 

3. น าข้อมูลที่ได้รับ
จากการชมรีวิวช่วย
ให้ท่านเปรียบเทียบ
สถานที่ท่องเที่ยวที่
ต้องการจะเดินทาง 

18 
(4.5) 

45 
(11.3) 

 

87 
(21.8) 

110 
(27.5) 

140 
(35.0) 

2.22 1.17 เห็นด้วย
น้อย 
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ตารางที่ 4.15 แสงดงค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของทัศนคติที่มีต่อการรับชมรีวิว 15 
สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ (ต่อ) 

ทัศนคติที่มีต่อการ
รับชมรีวิว 

ระดับทัศนคติ 

  SD ความหมาย 
เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

4. ข้อมูลที่ได้รับจาก
การชมรีวิวสถานที่
ท่องเที่ยว ท่านจะใช้
เป็นส่วนหนึ่งในการ
วางแผนการเดินทาง 

105 
(26.3) 

164 
(41.0) 

105 
(26.3) 

23 
(5.8) 

3 
(0.8) 

3.86 0.89 เห็นด้วย
มาก 

5. ข้อมูลที่ได้รับจาก
ก า ร ช ม รี วิ ว เ ป็ น
ข้อมูลส าคัญในการ
ตัดสิน ใจ เดินทาง
ท่องเที่ยว 

79 
(19.8) 

148 
(37.0) 

122 
(30.5) 

41 
(10.3) 

10 
(2.5) 

3.61 0.99 เห็นด้วย
มาก 

ภาพรวมทัศนคติที่มีต่อการรับชมรีวิว 3.31 0.36 เห็นด้วย
ปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ทัศนคติที่มีต่อการรับชมรีวิว ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.31 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.36 สามารถแยก
พิจารณาเป็นรายด้านได ้ดังนี้ 
  1. ทัศนคติด้านความเข้าใจในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.61 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าการได้รับชมรีวิวนี้ท าให้ท่านอยากไปท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัสบรรยากาศที่
แท้จริงมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.65 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 รองลงมา ได้รับข้อมูล 
ที่น าเสนอที่เข้าใจง่าย เช่น คลิปวีดีโอ หรือการบอกเล่าด้วยภาพมากกว่าเขียนบรรยายข้อมูล  โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.63 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.88 ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องจากการรับชมรีวิว
สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.63 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.00 
ผู้ตอบแบบสอบถามรู้สึกอยากมีประสบการณ์ในการมาท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ หลังจากได้รับชมรีวิวนี้
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โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.62 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.88 และน้อยที่สุด ได้รับข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยวจากการรับชมรีวิว ท าให้มีความเข้าใจแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ มากขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.55 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.88 ตามล าดับ  
  2. ทัศนคติด้านความรู้สึก ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.53 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าเนื้อหาที่เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่น าเสนอผ่านการรีวิวมีความทันสมัย
มากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.59 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.03 รองลงมา เนื้อหาที่เกี่ยวกับ
สถานที่ท่องเที่ยวที่น าเสนอผ่านการรีวิวมีความถูกต้อง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.54 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.99 รู้สึกว่าการรีวิวที่มีการด าเนินเรื่องโดยบุคคลที่มีชื่อเสียงได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลายในปัจจุบัน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.52 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.00 และน้อยที่สุด 
จากความรู้สึกของผู้ตอบแบบสอบถาม การรีวิวสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดกระบี่จ าเป็นต้องใช้บุคคลที่
มีชื่อเสียง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.49 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 ตามล าดับ 
  3. ทัศนคติด้านพฤติกรรม ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าข้อมูลที่ได้รับจากการชมรีวิวสถานที่ท่องเที่ยว ท่านจะใช้เป็นส่วนหนึ่งใน
การวางแผนการเดินทางมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.86 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 
รองลงมา ข้อมูลที่ได้รับจากการชมรีวิวเป็นข้อมูลส าคัญในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 3.61 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.99 การรีวิวที่มีการด าเนินเรื่องโดยบุคคลที่มีชื่อเสียงจะ
ช่วยกระตุ้นการตัดสินใจในการท่องเที่ยวโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.33 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.96 น าข้อมูลที่ได้รับจากการชมรีวิวช่วยให้ท่านเปรียบเทียบสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการจะเดินทาง โดย
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.22 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.17 และน้อยที่สุด การรีวิวด้วยระบบ
ภาพเสมือนจริง (Virtual Reality) ท าให้เห็นสภาพความเป็นจริงของสถานที่ท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ 2.00 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.17 ตามล าดับ 
 

 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์การรับรู้และความต้องการของนักท่องเที่ยว ที่ตัดสินใจมาท่องเที่ยว 
15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ 

 ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวในการ
มาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่โดยใช้หลักเกณฑ์ ดังนี้ 

 มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 
 มีระดับความคิดเห็นมาก คือ ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 



 

94 

 มีระดับความคิดเห็นปานกลาง คือ ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 
 มีระดับความคิดเห็นน้อย คือ ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 
 มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80  
 

ตารางที่ 4.16 แสงดงค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของความตั้งใจของนักท่องเที่ยวใน
การมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ 

ความตั้งใจมา
ท่องเที่ยว15 

สถานที่ท่องเที่ยว 
จังหวัดกระบ่ี 

ระดับความคิดเห็น 

  SD ความหมาย 
เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

1. ก า ร รั บชม รี วิ ว  
ท าให้ท่านอยากพา
เพ่ือน หรือ ครอบครัว 
มาเที่ ยวที่ จั งหวัด
กระบี่ 

111 
(27.8) 

169 
(42.3) 

94 
(23.5) 

17 
(4.3) 

9 
(2.3) 

3.89 0.93 เห็นด้วย
มาก 

2. ท่ าน เปลี่ ยน ใจ
จากการวางแผนไป
เ ที่ ย ว จั ง ห วั ด อื่ น  
เป็นการ เลือกมา
เที่ยวจังหวัดกระบี่
แ ท น ห ลั ง จ า ก ไ ด้
รับชมรีวิว 

51 
(12.8) 

160 
(40.0) 

157 
(39.3) 

17 
(4.3) 

15 
(3.8) 

3.53 0.90 เห็นด้วย
มาก 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของความตั้งใจของนักท่องเที่ยวในการ
มาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ (ต่อ) 

ความตั้งใจมา
ท่องเที่ยว15 

สถานที่ท่องเที่ยว 
จังหวัดกระบ่ี 

ระดับความคิดเห็น 

  SD ความหมาย 
เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

3. ท่ า น ตั ด สิ น ใ จ
แ น ะ น า ส ถ า น ที่
ท่อง เที่ ยวจั งหวัด
กระบี่ให้เพ่ือนหรือ
ค น รู้ จั ก ม า เ ที่ ย ว
หลังจากการรับชม
รีวิว 

85 
(21.3) 

147 
(36.8) 

133 
(33.3) 

27 
(6.8) 

8 
(2.0) 

3.68 0.94 เห็นด้วย
มาก 

4. ท่านมีแนวโน้มที่
จะตัดสินใจมาเที่ยว
จังหวัดกระบี่หลังจาก
การรับชมรีวิว 

82 
(20.5) 

145 
(36.3) 

139 
(34.8) 

24 
(6.0) 

10 
(2.5) 

3.66 0.95 เห็นด้วย
มาก 

5. การรีวิวการท่องเที่ยว 
จังหวัดกระบี่มีส่วน
ส าคัญในการตัดสินใจ
มาท่องเที่ยวของท่าน 

60 
(15.0) 

171 
(42.8) 

116 
(29.0) 

47 
(11.8) 

6 
(1.5) 

3.58 0.93 เห็นด้วย
มาก 

6. ท่านคิดว่าการ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยว
จังหวัดกระบี่ เป็น
การตัดสินใจที่ดีของ
ท่าน 

63 
(15.8) 

157 
(39.3) 

138 
(34.5) 

40 
(10.0) 

2 
(0.5) 

3.59 0.88 เห็นด้วย
มาก 

ภาพรวมความตั้งใจมาท่องเที่ยว  3.66 0.48 เห็นด้วย
ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ ใน
ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.66 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.48 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่รับชมรีวิวนี้ ท าให้ท่านอยาก
พาเพ่ือน หรือครอบครัวมาเที่ยวที่จังหวัดกระบี่มากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.89 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.93 รองลงมา ตัดสินใจแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ให้เพ่ือนหรือคนรู้จักมา
เที่ยวหลังจากการรับชมรีวิว โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.68 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.94 ตัดสินใจ
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ให้เพ่ือนหรือคนรู้จักมาเที่ยวหลังจากการรับชมรีวิว โดยมีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 3.68 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.94 มีแนวโน้มที่จะตัดสินใจมาเที่ยวจังหวัดกระบี่ 
หลังจากการรับชมรีวิวนี้โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.66 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.95 และน้อยที่สุด 
เปลี่ยนใจจาการวางแผนไปเที่ยวจังหวัดอ่ืน เป็นการเลือกมาเท่ียวจังหวัดกระบี่แทนหลังจากได้รับชมรีวิว
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.53 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.90 ตามล าดับ 

 ตอนที่ 6 ทดสอบสมมุติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยว และ
ทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 
สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย โดยการวิเคราะห์ การทดสอบแบบ 
t (t-test) ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามล าดับตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ 

เพศ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
t 

Sig.  
(2-tailed) 

ชาย 3.69 0.50 0.969 0.333 
หญิง 3.64 0.47   

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่
แตกต่างกันส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ 

อายุ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
F Sig. 

20 ปี - 25 ปี 3.71 0.44 0.835 0.475 
26 ปี - 30 ปี 3.70 0.48   
31 ปี - 35 ปี 3.62 0.46   
36 ปี - 40 ปี 3.67 0.56   

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่

แตกต่างกันส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
F Sig. 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.71 0.46 1.270 0.282 
ปริญญาตรี 3.66 0.49   

สูงกว่าปริญญาตรี 3.56 0.49   
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายที่แตกต่างกันส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ไม่แตกต่างกัน
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

98 

ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพ 

อาชีพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
F Sig. 

นักเรียน/นักศึกษา 3.57 0.46 0.975 0.433 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.67 0.48   
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน 3.67 0.49   

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 3.70 0.45   
พ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุ 3.65 0.52   

อ่ืน ๆ 3.41 0.38   
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.20 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่
แตกต่างกันส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ 

รายได้ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
F Sig. 

น้อยกว่า 15,000 บาท 3.60 0.53 0.978 0.431 
15,000 - 20,000 บาท 3.69 0.50   
20,001 - 25,000 บาท 3.71 0.49   
25,001 - 30,000 บาท 3.61 0.50   
30,001 - 35,000 บาท 3.65 0.40   

35,001 บาทขึ้นไป 3.80 0.35   
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.21 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่
แตกต่างกันส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.22 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเวลาที่ใช้ในการเล่นสื่อสังคม
ออนไลน์ เฉลี่ยในแต่ละวัน 

ด้านเวลาที่ในการเล่นสื่อสังคม
ออนไลน์ เฉลี่ยในแต่ละวัน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
Welch Sig. 

เฉลี่ยวันละไม่เกิน 1 ชั่วโมง 3.61 0.40 0.356 0.785 
เฉลี่ยวันละ 1-2 ชั่วโมง 3.70 0.54   
เฉลี่ยวันละ 3 ชั่วโมง 3.63 0.53   

เฉลี่ยมากกว่าวันละ 3 ชั่วโมง 3.66 0.45   
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเวลาที่ใช้ในการเล่นสื่อสังคมออนไลน์ เฉลี่ย
ในแต่ละวันของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่แตกต่างกันส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่
ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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       ตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยว และทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อ   
สังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย โดยการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) 

  IS IR ER RBE CO AF BE AT IN 
IS Pearson Correlation (r) 1         
IR Pearson Correlation (r) .122* 1        
ER Pearson Correlation (r) .127* .108* 1       
RBE Pearson Correlation (r) .608** .720** .587** 1      
CO Pearson Correlation (r) .056 .040 .228** .156** 1     
AF Pearson Correlation (r) .025 .056 .196** .136** .330** 1    
BE Pearson Correlation (r) .015 .387** .048 .266** .012 .002 1   
AT Pearson Correlation (r) .049 .247** .246** .287** .678** .728** .512** 1  
IN Pearson Correlation (r) .167** .218** .294** .348* .206** .175** .234** .317** 1 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
IS หมายถึง ด้านการแสวงหาข้อมูล AF หมายถึง ทัศนคติด้านความรู้สึก 
IR หมายถึง ด้านการเปิดรับข้อมูล BE หมายถึง ทัศนคติด้านพฤติกรรม 
EX หมายถึง ด้านการเปิดรับประสบการณ์ AT หมายถึง ทัศนคติที่มีต่อการรับชมรีวิว 
RBE หมายถึง พฤติกรรมการเปิดรับชมรีวิว IN หมายถึง ความตั้งใจมาท่องเที่ยว 
CO หมายถึง ทัศนคติด้านความเข้าใจ   
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 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่ พฤติกรรมในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยว ด้าน
การแสดงหาข้อมูล ด้านการเปิดรับข้อมูล และด้านการเปิดรับประสบการณ์ มีความสัมพันธ์กับตัวแปร
อิสระ ปัจจัยทัศนคติ ด้านความเข้าใจด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม อยู่ระหว่าง 0.002 ถึง 0.728 
ซึ่งไม่เกิน 0.75 จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ร่วมเส้นตรงพหุคูณของตัวแปรอิสระ (Multicollinerity) 
นอกจากนี้ยังจ าแนกความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ได้ดังนี ้
 1. พฤติกรรมในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยว ในทุกด้านมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจมา
ท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ด้านการเปิดรับประสบการณ์ (r = 0.294) ด้านการเปิดรับข้อมูล (r = 0.218) และ
ด้านการแสวงหาข้อมูล (r = 0.167) ตามล าดับ 

 2. ทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในทุกด้านมีความสัมพันธ์กับ
ความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ทัศนคติด้านพฤติกรรม (r = 0.234) ทัศนคติด้านความเข้าใจ (r = 
0.206) และทัศนคติด้านความรู้สึก (r = 0.175) ตามล าดับต่ า 
  
 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 พฤติกรรมในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวส่งผลต่อความตั้งใจมา
ท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
 1. พฤติกรรมในการรับชมรีวิวด้านการแสวงหาข้อมูลส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 
สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
 2. พฤติกรรมในการรับชมรีวิวด้านการเปิดรับข้อมูลส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 
สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
 3. พฤติกรรมในการรับชมรีวิวด้านการเปิดรับประสบการณ์ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 
15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้เป็นการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ คือ 
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regressions Analysis) โดยจะใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ
95 ในการทดสอบสมมติฐาน กรณีที่ค่านัยส าคัญที่ได้จากการทดสอบมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายถึง ตัว
แปรส่งผลต่อกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 1.1 พฤติกรรมในการรับชมรีวิวด้านการแสวงหาข้อมูลส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 
สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
  H0 : พฤติกรรมในการรับชมรีวิวด้านการแสวงหาข้อมูล ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจมา
ท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย  
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H1 : พฤติกรรมในการรับชมรีวิวด้านการแสวงหาข้อมูล ส่งผลต่อความตั้งใจมา
ท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

1.2 พฤติกรรมในการรับชมรีวิวด้านการเปิดรับข้อมูลส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 
สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

H0 : พฤติกรรมในการรับชมรีวิวด้านการเปิดรับข้อมูล ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจมา
ท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย  

H1 : พฤติกรรมในการรับชมรีวิวด้านการเปิดรับข้อมูล ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 
15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

1.3 พฤติกรรมในการรับชมรีวิวด้านการเปิดรับประสบการณ์ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 
15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

H0 : พฤติกรรมในการรับชมรีวิวด้านการเปิดรับประสบการณ์ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจมา
ท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย  

H1 : พฤติกรรมในการรับชมรีวิวด้านการเปิดรับประสบการณ์ ส่งผลต่อความตั้งใจมา
ท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจนเอเรชั่นวาย 

 
 สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ใช้วิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions 

Analysis) โดยวิธี Enter มีการใช้สัญลักษณ์ ดังนี้ 
 สูตร  Y = β0 + β1X1 + β2X2+ β3X3 +…….+ βnXn 
 Y แทน สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตัวแปรตาม 
 X แทน ตัวแปรอิสระ (ตัวแปรต้น) จะใช้สัญลักษณ์ X1 ส าหรับ ตัวแปรต้นตัวที่ 1 
 β0 แทน ค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น จะใช้สัญลักษณ์ b0 

ส าหรับค่าคงที่ของสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น 
 β1 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Regression Coefficient) ของตัวแปร
อิสระ จะใช้สัญลักษณ์ b1 ส าหรับ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น 
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ตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณขั้นสุดท้ายโดยวิธี Enter พฤติกรรมในการ
รับชมรีวิวการท่องเที่ยวส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัด
กระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

พฤติกรรมในการรับชม
รีวิวการท่องเที่ยว 

ความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

b 
Std. 
Error β t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) -0.437 0.246  -1.773 0.077   
ด้านการแสวงหาข้อมูล 0.115 0.049 0.112 2.371 0.018* 0.972 1.029 
ด้านการเปิดรับข้อมูล 0.141 0.038 0.177 3.730 0.000* 0.977 1.024 
ด้านการเปิดรับ
ประสบการณ์ 

0.276 0.050 0.261 5.504 0.000* 0.975 1.025 

R = 0.366, R2 = 0.134, Adjusted R2 = 0.127, SEest = 0.481, F = 20.405, Sig. = 0.000* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.24 พบว่า พฤติกรรมในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความตั้งใจมา
ท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านการแสวงหาข้อมูลด้านการเปิดรับข้อมูล และด้านการเปิดรับประสบการณ์ โดย
มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 12.7 (Adjusted R2 = 0.127) โดยมีความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ 0.481 
(SEest = 0.481) ซึ่งไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ร่วมเส้นตรงพหุคูณของตัวแปรอิสระ (Multicollinerity) 
จากการพิจารณาค่า Tolerance ที่มีค่าต่ าสุดอยู่ที่ 0.972 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.2 และ VIF ที่มีค่าสูงสุด
อยู่ที่ 1.029 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10 
 โดยด้านที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของ

ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายมากที่สุด ได้แก่ ด้านการเปิดรับประสบการณ์ (β = 0.261) รองลงมา ด้าน

การเปิดรับข้อมูล (β = 0.177) และน้อยที่สุด ด้านการแสวงหาข้อมูล (β = 0.112) ตามล าดับ 
 สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการคะแนนดิบและมาตรฐาน ดังนี้ 

 สมการถดถอยที่ค านวณโดยใช้คะแนนดิบ คือ  
 ความตั้งใจมาท่องเที่ยว = - 0.437 + 0.115 ด้านการแสวงหาข้อมูล + 0.177 ด้านการ

เปิดรับ 
ข้อมูล + 0.276 ด้านการเปิดรับประสบการณ์ 

 สมการถดถอยที่ค านวณโดยใช้คะแนนมาตรฐาน คือ 
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 ความตั้งใจมาท่องเที่ยว = 0.112 ด้านการแสวงหาข้อมูล + 0.141 ด้านการเปิดรับข้อมูล 
+ 0.261 ด้านการเปิดรับประสบการณ์ 

 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น
วาย 
 1. ทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้านความเข้าใจ ส่งผลต่อ
ความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
 2. ทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้านความรู้สึก ส่งผลต่อความ
ตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
 3. ทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้านพฤติกรรม ส่งผลต่อความ
ตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้เป็นการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ คือ 
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regressions Analysis) โดยจะใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 
95 ในการทดสอบสมมติฐาน กรณีที่ค่านัยส าคัญที่ได้จากการทดสอบมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายถึง ตัว
แปรส่งผลต่อกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  1.1 ทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้านความเข้าใจ ส่งผล
ต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
  H0 : ทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้านความเข้าใจไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
  

  H1 : ทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้านความเข้าใจ 
ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

  1.2 ทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้านความรู้สึก ส่งผล
ต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

  H0 : ทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้านความรู้สึกไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
  

  H1 : ทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้านความรู้สึก ส่งผล
ต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 



 

105 

  1.3 ทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้านพฤติกรรม ส่งผล
ต่อความตัง้ใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

  H0 : ทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้านพฤติกรรมไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

  H1 : ทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้านพฤติกรรม ส่งผล
ต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

 
 สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ใช้วิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions 

Analysis) โดยวิธี Enter มีการใช้สัญลักษณ์ ดังนี้ 
 สูตร  Y = β0 + β1X1 + β2X2+ β3X3 +…….+ βnXn 
 Y แทน สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตัวแปรตาม 
 X แทน ตัวแปรอิสระ (ตัวแปรต้น) จะใช้สัญลักษณ์ X1 ส าหรับ ตัวแปรต้นตัวที่ 1 
 β0 แทน ค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น จะใช้สัญลักษณ์ b0 

ส าหรับค่าคงที่ของสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น 
 β1 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Regression Coefficient) ของตัวแปร
อิสระ จะใช้สัญลักษณ์ b1 ส าหรับ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น 
 
ตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณขั้นสุดท้ายโดยวิธี Enter ทัศนคติในการรับชม

รีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่
ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

ทัศนคติในการรับชม
รีวิวการท่องเที่ยวผ่าน

สื่อสงัคมออนไลน์ 

ความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

b 
Std. 
Error β t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) -0.179 0.228  -0.787 0.432   
ด้านความเข้าใจ 0.160 0.049 0.164 3.264 0.001* 0.891 1.122 
ด้านความรู้สึก 0.100 0.042 0.120 2.391 0.017* 0.891 1.122 
ด้านพฤติกรรม 0.217 0.044 0.232 4.880 0.000* 1.000 1.000 

R = 0.330, R2 = 0.109, Adjusted R2 = 0.102, SEest = 0.488, F = 16.140, Sig. = 0.000* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.25 พบว่า ทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อ
ความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านความเข้าใจด้านความรู้สึกและด้านพฤติกรรม โดยมีอ านาจใน
การพยากรณ์ร้อยละ 10.2 (Adjusted R2 = 0.102) โดยมีความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ 0.488 (SEest = 0.488) 
ซึ่งไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ร่วมเส้นตรงพหุคูณของตัวแปรอิสระ (Multicollinerity) จากการพิจารณา
ค่า Tolerance ที่มี ค่าต่ าสุดอยู่ที่ 0.891ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.2 และ VIF ที่มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 1.122 ซึ่งมีค่าไม่
เกิน 10 
 โดยด้านที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของ

ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายมากที่สุด ได้แก่ ด้านพฤติกรรม (β = 0.232) รองลงมา ด้านความเข้าใจ 

(β = 0.164) และน้อยที่สุด ด้านความรู้สึก (β = 0.120) ตามล าดับ 
 สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการคะแนนดิบและมาตรฐาน ดังนี้ 

 สมการถดถอยที่ค านวณโดยใช้คะแนนดิบ คือ  
 ความตั้งใจมาท่องเที่ยว = - 0.179 + 0.160 ด้านความเข้าใจ + 0.100 ด้านความรู้สึก 

+ 0.217 ด้านพฤติกรรม 
 สมการถดถอยที่ค านวณโดยใช้คะแนนมาตรฐาน คือ 
 ความตั้งใจมาท่องเที่ยว = 0.164 ด้านความเข้าใจ + 0.120 ด้านความรู้สึก + 0.232 ด้าน

พฤติกรรม 
 

ตารางท่ี 4.26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล 

ตัวแปรอิสระ สถิติ ค่าสถิติ Sig. 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
เพศ t-test 0.969 0.333 - 
อายุ F-test 0.835 0.475 - 
ระดับการศึกษา F-test 1.270 0.282 - 
อาชีพ F-test 0.975 0.433 - 
รายได ้ F-test 0.978 0.431 - 
เวลาที่ในการใช้ในการเล่นสื่อสังคม
ออนไลน์ เฉลี่ยในแต่ละวัน 

F-test 0.356 0.785 - 

  คือ ยอมรับสมมติฐาน 
- คือ ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยว 
ตัวแปรอิสระ β ส่งผลต่อความตั้งใจมา

ท่องเที่ยว 
1. พฤติกรรมในการรับชมรีวิว (BE)   

1.1. ด้านการแสวงหาข้อมูล (IS) 0.112  

1.2 ด้านการเปิดรับข้อมูล (ER) 0.177  

1.3 ด้านการเปิดรับประสบการณ์ (EX) 0.261  

  คือ ยอมรับสมมติฐาน 
- คือ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
ตารางที่ 4.28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ 
ตัวแปรอิสระ β ส่งผลต่อความตั้งใจมา

ท่องเที่ยว 
2. ทัศนคติในการรับชมรีวิว (AT)   

2.1 ทัศนคติด้านความเข้าใจ (CO) 0.164  

2.2 ทัศนคติด้านความรู้สึก (AF) 0.120  

2.3 ทัศนคติด้านพฤติกรรม (BE) 0.232  

       คือ ยอมรับสมมติฐาน 
- คือ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 
 
 

 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เรื่อง พฤติกรรมและทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวออนไลน์ที่มีผลต่อความ
ตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่  ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในครั้ งนี้  
มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. ศึกษาพฤติกรรมในการรับชมรีวิวสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ 15 แห่ง ในพ้ืนที่จังหวัดกระบี่
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
 2. เพ่ือศึกษาทัศนคติในการรับชมรีวิวสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ 15 ในพ้ืนที่จังหวัดกระบี่ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
 3. เพื่อศึกษาความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชั่นวาย 
 4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ที่มี
ผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ ประชาชนกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ที่อาศัย อยู่
กรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบจ านวน 6 ข้อ ส่วนที่ 2 
สถานที่ท่องเที่ยว 15 แห่ง จังหวัดกระบี่จ านวน 15 ข้อ ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการเปิดรับชมรีวิว 15 
สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่จ านวน 14 ข้อส่วนที่ 4 ทัศนคติที่มีต่อการรับชมรีวิว 15 สถานที่
ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่จ านวน 14 ข้อ ส่วนที่ 5 ความตั้งใจมาท่องเที่ยวจ านวน 6 ข้อ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ส าหรับการสรุปผลการวิจัยและการวิเคราะห์ ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยและการวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบ ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ 
ดังนี้ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.5 มีอายุ 32 ปี - 36 ปี 
มากที ่ส ุด คิดเป็นร้อยละ 44.8 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.5 มีอาชีพ 
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 45.8 มีรายได้ 25,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
27.3 และใช้เวลาในการเล่นสื่อสังคมออนไลน์ เฉลี่ยมากกว่าวันละ3 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 55.8 
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 ส่วนที่ 2 สถานที่ท่องเที่ยว 15 แห่ง จังหวัดกระบี่ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจไปท่องเที่ยว หมู่เกาะพีพี มากที่สุดเป็นอันดับที่ 1 
คิดเป็นร้อยละ 60.5 สนใจไปท่องเที่ยว หาดนพรัตน์ธารา เป็นอันดับที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 37.8 สนใจ
ไปท่องเที่ยว อ่าวนาง เป็นอันดับที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 36.5 สนใจไปท่องเที่ยว เกาะปอดะ เป็นอันที่ 
4 คิดเป็นร้อยละ 34.5 และสนใจไปท่องเที่ยว หาดไร่เลย์เป็นอันที่ 5 คิดเป็นร้อยละ 33.3 ตามล าดับ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจไปท่องเที่ยว พิพิธภัณฑสถานวัดคลองท่อมน้อย
ที่สุด เป็นอันดับที่ 1 คิดเป็นร้อย 53.8 และถ้ าผีหัวโตเป็นสถานที่ที่สนใจไปท่องเที่ยวน้อยรองลงมา 
คิดเป็น ร้อยละ 30.5 ตามล าดับ 
 ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการเปิดรับชมรีวิว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเปิดรับชมรีวิว ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.41) โดยเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการ

แสวงหาข้อมูล (X̅= 3.75) ด้านการเปิดรับประสบการณ์ (X̅= 3.38) และด้านการเปิดรับข้อมูล (X̅= 
3.10) ตามล าดับ โดยสามารถแยกสรุปเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 

  1. ด้านการแสวงหาข้อมูล ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.75) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการติดตามข่าวสารจากเว็บไซต์หรือเว็บเพจของ

สถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด (X̅= 3.83) รองลงมา มีความกระตือรือร้นในการหาข้อมูลต่าง ๆ ของสถานที่

ท่องเที่ยว (X̅= 3.82) และน้อยที่สุด เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้รับจากการรับชมรีวิวกับข้อมูลที่ท่านได้จาก

แหล่งอื่น ๆ (X̅= 3.66) 
  2. ด้านการเปิดรับข้อมูล ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  

(X̅= 3.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ แบบสอบถามมีการเปิดรับข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว

จากการชมรีวิวนี้มากที่สุด (X̅= 4.04) รองลงมา มีความสนใจต่อข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจากการรับชมรีวิว 

(X̅= 3.87) และน้อยที่สุด การเปิดรับข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจากการรับชมรีวิวท าให้ท่านมีมุมมองเก่ียวกับ

จังหวัดกระบี่ดีขึ้น (X̅= 2.01) 
  3. ด้านการเปิดรับประสบการณ์ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

(X̅= 3.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ แบบสอบถามจะน าข้อมูลจากการรับชมรีวิว มาเป็น

ส่วนหนึ่งในการวางแผนการเดินทางของท่านในอนาคต (X̅= 3.83) รองลงมา รู้สึกอยากหาข้อมูลแหล่ง

ท่องเที่ยวเพ่ิมเติมหลังจากการรับชมรีวิว (X̅= 3.75) และน้อยที่สุด หลังจากการรับชมรีวิวแล้วท่านรู้สึก

อยากเปิดรับประสบการณ์ใหม ่ๆ ในการมาท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ (X̅= 2.16) 
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 ส่วนที่ 4 ทัศนคติที่มีต่อการรับชมรีวิว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อทัศนคติที่มีต่อการรับชมรีวิว ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅= 3.31) โดยเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

ทัศนคติด้านความเข้าใจ (X̅= 3.61) ทัศนคติด้านความรู้สึก (X̅= 3.53) และทัศนคติด้านพฤติกรรม (X̅= 
2.80) ตามล าดับ โดยสามารถแยกสรุปเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 

  1. ทัศนคติด้านความเข้าใจในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (X̅= 
3.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าการได้รับชมรีวิวท าให้ท่าน

อยากไปท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัสบรรยากาศท่ีแท้จริงมากที่สุด (X̅= 3.65) รองลงมา ได้รับข้อมูล ที่น าเสนอที่

เข้าใจง่าย เช่น คลิปวีดีโอ หรือการบอกเล่าด้วยภาพมากกว่าเขียนบรรยายข้อมูล  (X̅= 3.63) และน้อย
ที่สุด ได้รับข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวจากการรับชมรีวิว ท าให้มีความเข้าใจแหล่งท่องเที่ยวต่าง  ๆ มากขึ้น 

(X̅= 3.55) 

  2. ทัศนคติด้านความรู้สึก ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (X̅= 
3.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่า เนื้อหาที่เกี่ยวกับสถานที่

ท่องเที่ยวที่น าเสนอผ่านการรีวิวมีความทันสมัยมากที่สุด (X̅= 3.59) รองลงมา เนื้อหาที่เกี่ยวกับสถานที่

ท่องเที่ยวที่น าเสนอผ่านการรีวิวมีความถูกต้อง (X̅= 3.54) และน้อยที่สุด จากความรู้สึกของผู้ตอบ

แบบสอบถาม การรีวิวสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดกระบี่จ าเป็นต้องใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง (X̅= 3.49) 

  3. ทัศนคติด้านพฤติกรรม ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (X̅= 
2.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าข้อมูลที่ได้รับจากการชมรีวิว

สถานที่ท่องเที่ยว ท่านจะใช้เป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนการเดินทางมากที่สุด (X̅= 3.86) รองลงมา 

ข้อมูลที่ได้รับจากการชมรีวิวเป็นข้อมูลส าคัญในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (X̅= 3.61) และน้อยที่สุด 
การรีวิวด้วยระบบภาพเสมือนจริง (Virtual Reality) ท าให้เห็นสภาพความเป็นจริงของสถานที่ท่องเที่ยว 

(X̅= 2.00) 
 ส่วนที่ 5 ความตั้งใจมาท่องเที่ยวที่มีต่อการรับชมรีวิว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่

ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅= 3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่รับชมรีวิวนี้ ท าให้ท่านอยากพาเพ่ือน หรือครอบครัวมาเที่ยวที่จังหวัด

กระบี่ มากที่สุด (X̅= 3.89) รองลงมา ตัดสินใจแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ให้เพ่ือนหรือคน

รู้จักมาเที่ยวหลังจากการรับชมรีวิว (X̅= 3.68) และน้อยที่สุด เปลี่ยนใจจาการวางแผนไปเที่ยวจังหวัดอ่ืน 

เป็นการเลือกมาเท่ียวจังหวัดกระบี่แทนหลังจากได้รับชมรีวิว (X̅= 3.53) 
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยว

จังหวัดกระบี่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และเวลาที่ใช้ใน
การเล่นสื่อสังคมออนไลน์ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่แตกต่างกันส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 
15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 2 พฤติกรรมในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวทีส่่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 
15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย พบว่า พฤติกรรมในการรับชมรีวิว
การท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านการแสวงหาข้อมูลด้านการเปิดรับข้อมูล และด้านการเปิดรับประสบการณ์
ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 12.7 
  โดยด้านที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของ

ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายมากที่สุด ได้แก่ ด้านการเปิดรับประสบการณ์  (β = 0.261) รองลงมา  

ด้านการเปิดรับข้อมูล (β = 0.177) และน้อยที่สุด ด้านการแสวงหาข้อมูล (β = 0.112) ตามล าดับ 
 สมมติฐานข้อที่ 3ทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายพบว่า
ทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ ด้านความเข้าใจด้านความรู้สึก และ 
ด้านพฤติกรรมส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 10.2 
  โดยด้านที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของ

ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายมากที่สุด ได้แก่ ด้านพฤติกรรม (β = 0.232) รองลงมา ด้านความเข้าใจ 

(β = 0.164) และน้อยที่สุด ด้านความรู้สึก (β = 0.120) ตามล าดับ 

 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง “พฤติกรรมและทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวออนไลน์ที่มีผลต่อความ
ตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภค เจเนอเรชั่นวาย” ผู้วิจัยขอเสนอการ
อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
  5.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่
ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และเวลา
ที่ใช้ในการเล่นสื่อสังคมออนไลน์ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่แตกต่างกันส่งผลต่อความตั้งใจมา
ท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
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เป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ เนื่องจาก ความตั้งใจท่องเที่ยวในต่างจังหวัดเป็นการวางแผนระยะยาวส าหรับ
บุคคลของหรือครอบครัว ซึ่งโดยทั่วไปแล้วตามแนวคิดและทฤษฎีทางปัจจัยประชากรศาสตร์ที่เป็น
เครื่องมือของนักการตลาดในการตัดสินใจเลือกตลาดหรือกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจต่าง ๆ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค โดยมุ่งเน้นศึกษาความแตกต่างของ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพสมรส และรายได้นั้นมาเป็นตัวบ่งชี้ถึงลักษณะความแตกต่างทั้งในบุคลิกภาพและรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล จะช่วยให้นักการตลาดสามารถวางแผนให้กับองค์การธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550,น.41-42) แต่ในการวิจัยนี้ค้นพบข้อขัดแย้งกับแนวคิดดังกล่าว 
เป็นเพราะว่า ลักษณะส่วนบุคคล บุคลิกภาพและพฤติกรรมของผู้บริโภคในเจเนอเรชั่นวาย นั้นมีลักษณะ
เฉพาะตัวที่แนวคิดทฤษฎีทางประชากรศาสตร์ไม่ได้ระบุเฉพาะเจาะจง ท าให้แนวคิดในเรื่องความ
แตกต่างระหว่างเจเนอเรชั่นจึงช่วยให้นักการตลาดสามารถศึกษาและวิเคราะห์ความหลากหลายเหล่านี้
เพ่ิมเติมได้ ซึ่งแนวคิดเจเนอเรชั่น (Generation) โดยเฉพาะเจเนอเรชั่นวาย ที่เป็นประชากรขนาดใหญ่
ในสังคมปัจจุบันที่มีความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วนอกจากนี้ยังมี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมทางการตลาดได้เป็น 
อย่างดี (Rugimbana, 2007) โดยคุณลักษณะของบุคคลในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายจะเป็นผู้ที่มีความมั่นใจ
ในตนเองสูง มีความทะเยอทะยาน หลงใหลในภาพลักษณะตราสินค้า (Brand Image) และมีลักษณะ 
การใช้ชีวิตและการตัดสินใจได้ด้วยตนเองทั้งในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสะสมประการณ์ความรู้ ทั้งใน 
การท่องเที่ยว กีฬา ศิลปะ ดนตรี เป็นต้น (เสาวนีย์ พิสิฐานุสรณ์ , 2550) ท าให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคล
ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ไม่ว่าจะในด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และเวลาที่ใช้ใน การใช้
สื่อสังคมออนไลน์ จึงไม่ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ ดวงกมล บุญทวีทรัพย์ (2555) ที่ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติพุเตย จังหวัดสุพรรณบุรี” ซึ่งผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพทางสังคม อาชีพ ระดับการศึกษาและรายได้ที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติพุเตย จังหวัด
สุพรรณบุรีไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พรทิพย์ บัญเที่ยงธรรม (2555) 
ที่ท าการศึกษาเรื่อง “การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ความคาดหวังและความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เคยเดินทางมาเที่ยวซึ่งมากับญาติหรือบุคคลในครอบครัว
และใช้วิธีการขับรถส่วนตัวมาด้วยตนเอง ท าให้ปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวตลาดน้ าใน
เขตตลิ่งชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร มากที่สุด คือ ญาติหรือบุคคลในครอบครัว 
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  5.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 พฤติกรรมในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
มาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย พบว่า พฤติกรรม
ใน การรับชมรีวิวการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านการแสวงหาข้อมูลด้านการเปิดรับข้อมูล และด้านการเปิดรับ
ประสบการณ์ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 
12.7 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ยังพบว่า พฤติกรรมในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวในทุก
ด้านมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ในทิศทางเดียวกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ด้านการเปิดรับประสบการณ์ (r = 0.294) 
ด้านการเปิดรับข้อมูล (r = 0.218) และด้านการแสวงหาข้อมูล (r = 0.167) ตามล าดับและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับแบบจ าลองทางสถิติหรือกรอบแนวคิดพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของ
มนุษย์ในการแสวงหาและรับรู้ถึงข้อมูลเพ่ือเปิดรับประสบการณ์(Wilson, 2000) ซึ่งสามารถแยก
อภิปรายผลตามค่าน้ าหนัก ได้ดังนี ้

   1. ด้านการเปิดรับประสบการณ์ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่
ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายมากที่สุด เนื่องจากผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
มีความต้องการที่จะเรียนรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากคู่มือ แหล่งค้นคว้า และผู้มีประสบการณ์ ในการ
ท่องเที่ยวสถานที่นัน้จริง เพ่ือให้เกิดสะสมข้อมูลและวิเคราะห์หรือประมวลผลมาใช้กับตนเอง โดยเฉพาะ
กิจกรรมที่ได้รับจากการรีวิวผ่านสื่อออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่เป็นผู้มีประสบการณ์จริง 
ยกตัวอย่างเช่น แฟนเพจเฟสบุ๊คอาสาพาหลงที่น าท่องเที่ยวในทั้งประเทศไทยและต่างแดน โดยมียอด
ผู้ติดตาม 1.3 ล้านคน เช่นเดียวกับ ตามใจตุ๊ด ที่เป็นเพจยอดนิยมของคนเจเนอเรชั่นวายในปัจจุบัน โดย
มียอดผู้ติดตาม ในเพจเฟสบุ๊คจ านวน 2.5 ล้านคน โดยน าเสนอคอนเทนท์ (Content) ท่องเที่ยวแต่ละ
จังหวัดในประเทศไทย ซึ่งน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวและจุดเด่นของแต่ละจังหวัด ออกมาในรูปแบบ
ของประสบการณ์ และ เอนเทอร์เทนเม้นท์ (Entertainment) ท าให้กลุ่มผู้คนต่าง ๆ เปิดรับข้อมูลจาก
ประสบการณ์ของ ผู้รีวิวนั้น เข้าสู่กระบวนการเปิดรับสารและวิเคราะห์สารนั้น นอกจากนี้ ยังอาศัย
แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ เช่น กรมการท่องเที่ยวที่จัดท าเว็บไซด์และสื่อที่จะน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวในแต่
ละภูมิภาคและจังหวัด ท าให้ผู้บริโภคเปิดรับประสบการณ์ จากข้อมูลภาพและเสียง เพ่ือซึมซับขนมธรรม
เนียมประเพณีและวัฒนธรรมของแต่ละภูมิภาคของจังหวัดนั้น ๆ ท าให้เห็นว่าประสบการณ์ของผู้ที่ได้
ท่องเที่ยวจริง จะช่วยให้ผู้บริโภคสามารถน าไปปรับใช้หรือวางแผนการเดินทางของสถานที่เที่ยวนั้น ๆ 
โดยการเลือก เส้นทาง วิธีการเดินทาง การอ านวยความสะดวก โรงแรม ที่พัก และอาหาร จากเว็บไซด์ 
ที่จัดกิจกรรมหรือโปรโมชั่น เพ่ือให้เกิดความสนใจ และเพ่ือรู้ข้อมูลกิจกรรมแหล่งร้านค้าเพ่ิมเติม เพ่ือ
เป็นแรงจูงใจ ในการท่องเที่ยวหรือ เตรียมความพร้อมในการเดินทาง การค านวณงบประมาณการ
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เดินทางและก าหนดเวลาในการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับสถานที่ ที่จะไปท่องเที่ยว ช่วยในการเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยจะพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าจะ
น าข้อมูลจากการรับชมรีวิว มาเป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนการเดินทางของท่านในอนาคต มากที่สุด 
เนื่องจากจังหวัดกระบี่มีสถานที่ท่องเที่ยวหลายหลายประเภท และ มีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจถึง 15 
แห่ง ได้แก่  หมู่เกาะพีพี หาดไร่เลย์ เกาะปอดะ อ่าวนาง หาดนพรัตน์ธารา สระมรกต ทะเลแหวก เกาะ
ไก่พิพิธภัณฑสถานวัดคลองท่อม เกาะห้อง น้ าตกร้อนคลองท่อม วัดถ้ าเสือเขาแก้ว สุสานหอยโบราณ 75 
ล้านปีถ้ าผีหัวโต และเกาะลันตาน้อย เกาะลันตาใหญ่ โดยมีลักษณะการท่องเที่ยวที่หลากหลาย จากการ
ท าการส ารวจและพบว่า คนกลุ่มหนึ่ง ที่เคยท่องเที่ยวจังหวัดพีพี มาก่อน มีความต้องการท่องเที่ยว
สถานที่ท่องเที่ยวอ่ืนในจังหวัดกระบี่ด้วย รองลงมา ผู้ตอบแบบสอบถามจะท าการเปรียบเทียบสถานที่
ท่องเที่ยวที่ท่านสนใจหลังจากการรับชมรีวิวเนื่องจากถูกจ ากัดด้วยระยะทางและเวลา ดังนั้นผู้ตอบ
แบบสอบถามสนใจที่จะท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งที่อยู่ในบริเวณใกล้กัน หรือท่องเที่ยวทั้ง
ทางบกและทางทะเล  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิตว์ปิยา แสงเย็นพันธุ์ (2554) ได้ท าการศึกษา “ผล
ของข้อมูลจากสื่อออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย” พบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ใช้สื่อออนไลน์เพ่ือค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเมื่อต้องการจะไปท่องเที่ยว และเลือกใช้ข้อมูล
จากสื่อออนไลน์เนื่องจากสะดวกในการหาข้อมูล ข้อมูลจากสื่อออนไลน์ด้านส่วนประสมทางการตลาด
ทุกด้าน มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในระดับมาก ส่วนด้านกลยุทธ์การตลาดเว็บไซด์ท่องเที่ยวไทย
อยู ่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของข้อมูลจากสื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในด้านส่วนประสมทางการตลาดระหว่างอายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ 
พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Xie (2004) ที่
ท าการศึกษาเกี่ยวกับ “การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ไหหล าประเทศจีน” พบว่าการไปเที่ยวที่ไหหล า 
เป็นการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมประจ าเผ่าที่สืบทอดต่อกันมา โดยน าเอ า
วัฒนธรรมของชนเผ่าลีในเกาะไหหล าประเทศจีนทีย่ึดถือความเป็นธรรมชาติและเอกลักษณ์ของชนเผ่าไว้ 

   2. ด้านการเปิดรับข้อมูลส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยว
จังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในอันดับรองลงมา เนื่องจากผู้บริโภคในกลุ่มเจเนอเรชั่น
วายส่วนมากเปิดรับข้อมูลที่หลากหลายจากสื่อออนไลน์ ดังนั้นการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบออนไลน์จึง
เป็นที่นิยมของสังคมออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย หากข้อมูลมีความชัดเจน ถูกต้อง และน่าสนใจ 
จะทท าให้เกิดแรงจูงใจให้กลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายเปิดรับข้อมูลหรือสารนั้น น าเอาไปตีความท า
ความเข้าใจ สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีแบบจ าลองการประมวลผลโดยละเอียด ของ Hovland 
and Janis (1968) ที่ให้ความส าคัญกับเส้นทางในการโน้มน้าวจิตใจผู้รับสารที่ท าให้เกิดการยอมรับ 
จดจ า และตีความหมายของสารนั้น ๆ ได้เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยจะพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
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ใหญ่ มีพฤติกรรมเปิดรับข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวจากการชมรีวิว มากที่สุด เนื่องจากการรีวิวสถานที่
ท่องเที่ยวออนไลน์นิยมเลือกจุดที่น่าสนใจที่สุดหรือจุดเช็คอิน ที่เป็นที่นิยมหรือแลนด์มาร์คของสถานที่
และแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ให้ผู้รับข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์มาพบเห็นและเกิดความ
สนใจสถานที่ต่าง ๆ ที่ได้รับชม ซึ่งสอดคล้องกับค่าเฉลี่ยอันดับรองลงมา ที่พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความสนใจต่อข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจากการรับชมรีวิวและน้อยที่สุด มีการเปิดรับข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
จากการรับชมรีวิวท าให้มีมุมมองเกี่ยวกับจังหวัดกระบี่ดีขึ้นโดยผู้วิจัยขอเสนอมุมมอง เฉพาะในส่วนของ
เกาะพีพี ที่มีนักท่องเที่ยวบางกลุ่มเข้าใจผิด คิดว่าเกาะพีพี เป็นพ้ืนที่ส่วนหนึ่งของจังหวัดภูเก็ต และ
นักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งที่ต้องการท่องเที่ยวเกาะพีพี นิยมเดินทางผ่านจังหวัดภูเก็ตมายังเกาะพีพี เพราะ
รายได้ส่วนหนึ่งที่ได้จากนักท่องเที่ยวกระจายไปที่จังหวัดภูเก็ต จึงท าให้ข้อนี้มีข้อเฉลี่ยต่ าที่สุดสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จิราภรณ์ ศรีนาค (2556) ได้ท าการศึกษา “การวิเคราะห์ประเภท รูปแบบ เนื้อหาและ
การใช้สื่อสังคม ออนไลน์ในประเทศไทย” พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
โดยเฉพาะ Facdbook คือ ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผู ้ใช้รู ้จักและนิยมใช้มากที่สุด ทั้งนี ้ 
รูปแบบในการน าเสนอสารของสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า Facebook คือ สื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้ใช้รู้จัก
และนิยมใช้มากที่สุด ทั้งนี้รูปแบบในการน าเสนอของสื่อสังคมออนไลน์พบว่า Facebook คือ สื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีรูปแบบโดดเด่นที่สุด โดยเฉพาะรูปแบบการให้ผู้รับสารมีส่วนร่วม (Interactive) ที่
สามารถท าการสื่อสาร แบบ VDO Call ได้ ด้านเนื้อหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์นั้น มีลักษณะของการ
ใช้สื่อเพื่อเสริมกับการใช้สื่อเดิมเป็นลักษณะที่พบมากที่สุด และเนื้อหาในการแสดงตัวตนที่พบคือ กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ใช้ชื่อ หรือ รูปภาพของตนเองในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และภาษาที่ใช้ส่วน
ใหญ่เป็นภาษาพูด ทั้งนี้  ความสัมพันธ์ ระหว่างคู่สื่อสารส่วนใหญ่อยู่ในระดับเริ่มต้นความสัมพันธ์คือ
บุคคลทั่ว ๆ ไป หรือเพ่ือนใหม่ และไม่มีการตั้งกฎบรรทัดฐานหรือกติกาใช้งานไว้ด้านวัตถุประสงค์การใช้
สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้สื่อเพ่ือการพูดคุยสนทนามากที่สุด รองลงมาคือเพ่ือความบันเทิง
และใช้เพ่ือรับรู้เหตุการณ์ ต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น และช่วยให้ได้กลับไปคุยกับเพื่อนเก่า พบปะเพ่ือนใหม่ ๆ และ
ผลกระทบเชิงลบ พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ท าให้ความสัมพันธ์ของบุคคลในโลกของความเป็นจริงลดลง
และส่งผลต่อ ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารที่ใช้สื่อสารลดลงด้วย 

   3. ด้านการแสวงหาข้อมูลส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยว
จังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย น้อยที่สุด เนื่องจากผู้รับข้อมูลต้องการทราบถึง
รายละเอียดของการท่องเที่ยว ของสถานที่ต่าง ๆ เพ่ือเปรียบเทียบ เนื่องจากในจังหวัดกระบี่สถานที่
ท่องเที่ยวหลากหลาย และมีสถานที่ที่น่าสนใจ 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ เมื่อนักท่องเที่ยวได้
รับทราบข้อมูลจึงเกิดการเปรียบเทียบ และตัดสินใจเลือกไปท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจที่สุด 
หรือสะดวกในการเดินทาง ผู้วิจัยจึงขอยกตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวนิยมเลือกไป 5 สถานที่ท่องเที่ยวที่
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น่าสนใจมากที่สุด จากระยะทาง เพราะมีการค านวณเส้นทางการเดินทาง และระยะเวลาในการเดินทาง
ที่เหมาะสม นักท่องเที่ยวที่เลือกไปเที่ยวเกาะต่าง ๆ ในจังหวัดกระบี่นิยมพักที่อ่าวนางเนื่องจากมีท่าเรือ 
หรือเรือเหมารับส่งบริเวณนั้น เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยจะพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะติดตาม
ข่าวสารจากเว็บไซต์หรือเว็บเพจของสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด เนื่องจากมีความน่าเชื่อถือ และเป็น
ฐานข้อมูลทางทุติยภูมิที่ดีที่สุด ในการแสวงหาข้อมูลที่จ าเป็นต่อการเดินทางไปท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
นั้น ๆ รองลงมามีความกระตือรือร้นในการหาข้อมูลต่าง ๆ ของสถานที่ท่องเที่ยวแสดงให้เห็นถึงการ
เตรียมความพร้อมก่อนการเดินทางไปสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใดแห่งหนึ่ง เป็นการจัดเตรียมความพร้อม 
ในการวางแผนการเดินทาง ที่พัก และการจัดเตรียมต้นทุน ในการท่องเที่ยว และน้อยที่สุด ผู้ตอบ
แบบสอบถามจะท าการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้รับจากการรับชมรีวิวนี้กับข้อมูลที่ท่านได้จากแหล่งอ่ืน ๆ 
จากการที่รับข้อมูลรีวิว บางครั้งผู้น าเสนอมักจะน าเสนอรีวิวสถานที่ ที่ผู้รีวิวได้รับเงินค่าจ้างรีวิวหรือ
โฆษณาสถานที่นั้น  ๆ ท าให้ขาดความเป็นกลางในการประชาสัมพันธ์ และเอ้ือประโยชน์กับ
ผู้ประกอบการเฉพาะกลุ่ม สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอมมิกา เหมมินทร์ (2556) ได้ท าการศึกษา 
“พฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นเกี่ยวกับผลที่ได้จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) 
ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีประสบการณ์ในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3 ปีขึ้นไปมากที่สุด ประชาชนใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook 
บ่อยที่สุด ช่องทางที่ประชาชนใช้มากที่สุดคือ Smartphone ประชาชนส่วนใหญ่เปิดบริการสังคม
ออนไลน์ไว้ตลอดทั้งวัน โดยมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 1-3 ชั่วโมงต่อวันมากที่สุด และคุณสมบัติ
ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ประชาชนชอบมากที่สุดคือ ท าให้ทราบข่าวสารรวดเร็ว โดยเว็บไซต์เป็น
แหล่งหรือสื่อที่ท าให้ประชาชนสนใจเครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด 

  5.2.3 ทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายพบว่าทัศนคติใน
การรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ ด้านความเข้าใจด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม
ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 10.27 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ นอกจากนี้ยังพบว่าทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ในทุกด้านมี
ความสัมพันธ์กับความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ในทิศทางเดียวกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ทัศนคติด้านพฤติกรรม (r = 0.234) ทัศนคติด้าน
ความเข้าใจ (r = 0.206) และทัศนคติด้านความรู้สึก (r = 0.175) ตามล าดับสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุจิตรา ไชยจันทร (2559) ที่ท าการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยกับแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่ม Baby Boomer ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการศึกษา
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พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่เพ่ือความเพลิดเพลินและพักผ่อนหย่อนใจ สนใจแหล่งท่องเที่ยว
ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เดินทางท่องเที่ยวในวันหยุดตามเทศกาล และเดินทางท่องเที่ยวไปกับ
ครอบครัวนิยมเดินทางไปภาคเหนือของประเทศไทย มีทัศนคติในแง่บวกต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านทรัพยากรท่องเที่ยว จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ทัศนคติที่มีต่อ
การท่องเที่ยวในประเทศไทยกับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความสัมพันธ์กันไปใน
ทิศทางเดียวกันโดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง ปัจจัยด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ความปลอดภัย  
การคมนาคมและโครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอ านายความสะดวก สินค้าของที่ระลึก การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ และสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ซึ่งสามารถแยกอภิปรายผลตามค่าน้ าหนัก ได้ดังนี ้

   1. ด้านพฤติกรรมส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัด
กระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายมากที่สุด เนื่องจากทัศนคติด้านพฤติกรรมเป็นการแสดงออกของ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการมาท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ จากสภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติของจังหวัดกระบี่ที่ท าให้รู้สึกผ่อนคลาย การท่องเที่ยวที่จังหวัดกระบี่นักท่องเที่ยวสามารถ
ท่องเที่ยวได้ทั้งกลางวันและกลางคืน โดยจัดแบ่งสถานที่ท่องเที่ยวหลากหลาย ทั้งสถานที่ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติในช่วงเช้า เช่นการด าน้ า การท่องเที่ยวทางเรือ การพักผ่อนหย่อนใจในพื้นท่ีเกาะต่าง ๆ ในช่วง
กลางวัน หรือ การท่องเที่ยวสถานที่บันเทิงในยามค่ าคืน รวมถึงมีร้านอาหารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
นอกจากนั้น ภายในจังหวัดกระบี่เอง ยังมีสถานที่ท่องเที่ยวน้ าตก พิพิธภัณฑ์และวัด ส าหรับการพักผ่อน
หย่อนใจอีกด้วย นักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวายส่วนมากนิยมถ่ายภาพ รีวิว หรือโพสถึงบรรยากาศ 
ความสนุกสนาน หรือความประทับใจผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือถ่ายทอดเรื่องราวและความประทับใจ
แก่ผู้พบเห็นเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยจะพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าข้อมูลที่
ได้รับจากการชมรีวิวสถานที่ท่องเที่ยวจะใช้เป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนการเดินทางมากที่สุด เพราะ 
การรีวิวมาความน่าสนใจและสามารถจูงใจให้เกิดความสนใจและพฤติกรรมเลียนแบบ การถ่ายภาพ  
การท่องเที่ยวตามสถานที่ ที่น่าสนใจที่ได้พบเห็นในการรีวิว เช่น เกาะพีพี ที่มีถ่ายท าภาพยนตร์ฮอลลีวูด 
ก็สามารถดึงดูดความสนใจให้นักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวตามที่ได้รับข้อมูลจากที่ได้พบ
เห็น ซึ่งสอดคล้องกับค่าเฉลี่ยอันดับรองลงมา ที่พบว่าข้อมูลที่ได้รับจากการชมรีวิวเป็นข้อมูลส าคัญใน
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ในทางกลับกันจะพบว่า การรีวิวที่มีการด าเนินเรื่องโดยบุคคลที่มีชื่อเสียง
จะช่วยกระตุ้นการตัดสินใจในการท่องเที่ยว และการรีวิวด้วยระบบภาพเสมือนจริง (Virtual Reality) มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย เนื่องจากผู้มีชื่อเสียงทั่วไป เช่นดารานักแสดง ไม่ได้เป็นกลุ่มสนใจที่สุดของ  
เจเนอเรชั่นวาย โดยกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย นิยมติดตามยูทูปเบอร์ หรือ ผู้มีอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน์ที่
ผู้รับข้อมูลสนใจและติดตามและนอกจากนี้ ณ ปัจจุบันภาพเสมือนจริงยังไม่ได้มีการผลิตหรือจัดท าขึ้น 
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จึงท าให้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด หรือถ้ามีก็ไม่สามารถดึงดูดใจได้มากกว่าภาพจริงสถานที่จ ริง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุจิตรา ไชยจันทร (2559) ที่ท าการศึกษา “ทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยกับ
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่ม Baby Boomer ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
พบว่า ทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยกับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยมี
ความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกันโดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ศลิษา ธีรานนท์ (2559) ที่ท าการศึกษา “พฤติกรรมและทัศนคตินักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการ
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครหลังการเกิดวิกฤติการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2556 - 2557” พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเคยเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวแล้ว โดยเคยเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครในระยะเวลา 5 ปี จ านวน 1-2 ครั้ง ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทั่วไปของ
นักทอ่งเที่ยวและพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  

   2. ด้านความเข้าใจส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัด
กระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในอันดับรองลงมา ผู้บริโภคเกิดความรู้ ความเข้าใจหลังจาก
ได้รับข้อมูลจากการรีวิวสถานที่ท่องเที่ยวและเว็บไซด์ จากรายละเอียดต่าง ๆ ที่ได้รับมาทั้งเรื่องสถานที่
ท่องเที่ยว การท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ การอ านวยความสะดวกด้านการบริการ โรงแรม ที่พัก เช่นการ
ด าน้ า ตามเกาะต่าง ๆ สามารถเหมาเรือส่วนตัว หรือซื้อแพคเกจทัวร์ โดยมีอุปกรณ์ต่าง ๆ คอยบริการ 
รวมไปถึงมาตรฐานความปลอดภัย ด้านทางเรือง สภาพภูมิอากาศ จึงเกิดความเข้าใจกับสถานที่
ท่องเที่ยวนั้น เมื่อศึกษาอย่างละเอียดกระทั่งเกิดความเข้าใจในสถานที่ท่องเที่ยวและอยากไปสัมผัส
บรรยากาศจริง จึงมั่นใจในการไปท่องเที่ยวที่จังหวัดกระบี่  เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยจะพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าการได้รับชมรีวิว ท าให้ท่านอยากไปท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัส
บรรยากาศที่แท้จริงมากที่สุด เพราะการรีวิวสถานที่ท่องเที่ยว โดยภาพและเสียง สามารถท าให้ผู้รับ
ข้อมูลมีความเข้าใจสถานที่ท่องเที่ยวได้ดี และมีแรงจูงใจที่จะท่องเที่ยว เช่นภาพสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัด
กระบี่ ทะเลสวย น้ าใส ทรายขาว ท าให้ผู้รับชมรีวิวได้เห็นภาพและเกิดความเข้าใจในสถานที่ท่องเที่ยว
และอยากไปท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัสบรรยากาศที่แท้จริงรองลงมา ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องจากการรับชมรีวิว
สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ เมื่อได้รับชมรีวิวจากสถานที่จริง ข้อมูลจริงจึงเกิดความเชื่อมั่น เมื่อ
มองเห็นว่าสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้น มีความสวยงาม และเป็นสถานที่  ๆ น่าสนใจจากการรีวิว จึงท าให้
ส่งผลต่อการตัดสินใจไปท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามยังได้รับข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยวจากการรับชมรีวิว ท าให้มีความเข้าใจแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ มากขึ้นเนื่องจากผู้รับข้อมูลเจเนอ
เรชั่นวาย ได้รับชมรีวิวที่มีข้อมูลรายละเอียดของสถานที่ต่าง ๆ และมีความชัดเจนด้านเนื้อหาสาระ จึง
ท าให้เกิดความเข้าใจและตั้งใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับชมการรีวิว หลังจากการรับข้อมูลการ
ท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของสุจิตรา ไชยจันทร (2559) ที่ได้ท าการศึกษา “ทัศนคติที่มีต่อการ
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ท่องเที่ยวในประเทศไทยกับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่ม Baby Boomer ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล”พบว่า ทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยกับแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกันโดยมีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูง ปัจจัยด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ความปลอดภัย การคมนาคมและโครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอ า
นายความสะดวก สินค้าของที่ระลึก การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ และสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง 
มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย 

   3. ด้านความรู้สึกส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัด
กระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายน้อยที่สุด เนื่องจากการรีวิวสถานที่ท่องเที่ยวออนไลน์ หรือสื่อ
ออนไลน์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวต่าง ๆ มีวิธีการถ่ายทอดด้วยการรีวิวที่สนุกสนานและ เพลิดเพลิน หรือ
บางครั้งอาจมีการแสดงความรู้สึกเพ่ือจูงใจในการท่องเที่ยว เช่น โรงแรมเสนอการบริการที่ดี และถ่ายรูป
มุมที่สวยของโรงแรม โดยเน้นเฉพาะจุดที่เด่น หรือเป็นข้อดี และไม่น าเสนอข้อบกพร่องต่าง  ๆ หรือ
บางครั้งใช้รูปภาพเก่า หรือรูปภาพที่มีการตกแต่งให้สวยงาม เพ่ือจูงใจให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยว จึงท า
ให้ ผู้รับข้อมูลมีความรู้สึก ไม่มั่นใจในการน าเสนอทั้งหมด เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยจะพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าเนื้อหาที่เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่น าเสนอผ่านการรีวิวมี
ความทันสมัยมากที่สุดโดยการรีวิวที่เป็นปัจจุบันที่สุด เป็นที่นิยมของผู้ต้องการรับข้อมูล การมีสถานที่
ใหม ่ๆ หรือสถานที่แปลกตา ที่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ หรือการพัฒนาของสถานที่ท่องเที่ยวแลนด์มาร์คใหม่ ท า
ให้เป็นจุดสนใจกับนักท่องเที่ยวรองลงมา เนื้อหาที่เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่น าเสนอผ่านการรีวิวมี
ความถูกต้องมีการให้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง เช่น กรมอุตุพยากรอากาศก่อนออกเรือเดินทาง เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นและความรู้สึกปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และจากความรู้สึกของผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่า
การรีวิวสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดกระบี่จ าเป็นต้องใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงเพ่ือจูงใจให้เกิดความเชื่อมั่น 
หรือความรู้สึกคล้อยตาม อยากท่องเที่ยวตามการรับชมรีวิวจากบุคคลที่มีชื่อเสียง เช่น แฟนคลับ ลิซ่า 
แบลคพ้ิงค์ เดินทางไปถ่ายรูปตามสถานที่ต่าง ๆ ที่ ลิซ่าไป เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิชญา 
ณัฐพงศ์พฤทธิ์ (2559) ที่ได้ท าการศึกษา “รูปแบบการด าเนินชีวิต การรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อ
ออนไลน์ความน่าเชื่อถือและพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศ” พบว่าความน่าเชื่อถือและ
การรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับการตัดสินใจท่องเที่ยว  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิชญา ณัฐพงศ์พฤทธิ์ (2559) ได้ท าการศึกษา “รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต การรับรู้ข้อมูล การท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์ความน่าเชื่อถือและพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยว
ต่างประเทศ” พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตสามารถแบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเรียนรู้สังคมใหม่ 
กลุ่มคนร่วมสมัย กลุ่มครอบครัวสุขสันต์ กลุ่มท่องเที่ยวแสวงบุญ กลุ่มประวัติศาสตร์การเมือง กลุ่มรัก
ศิลปะ และกลุ่มก้าวทันโลก โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
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ท่องเที่ยวในทางบวกนอกจากนี้ความน่าเชื่อถือและการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์มี
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับการตัดสินใจท่องเที่ยวเช่นกัน 
   

5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง “พฤติกรรมและทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวออนไลน์ที่มีผลต่อความ
ตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภค เจเนอเรชั่นวาย” ผลการศึกษาครั้งนี้
สรุปประเด็นส าคัญ ได้ดังนี้ 
 1.  การวิจัยครั้ง ได้ศึกษาพฤติกรรมการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวออนไลน์ 3 ด้าน 
ตามแนวความคิดของ Becker,1983 (อ้างถึงใน พิชามญชุ์  ธีระพันธ์, 2559,น. 14) ได้แก่ ด้าน 
การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) ด้านการเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) และ 
ด้านการเปิดรับประสบการณ์(Experience Receptivity) ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่
ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย สืบเนื่องจากในปัจจุบันข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว
มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์มากมาย นักท่องเที่ยวสามารถสืบค้นได้ตลอดเวลาข้อมูลมี
การปรับเปลี่ยนเป็นปัจจุบันมากขึ้น และด้านการเปิดรับประสบการณ์ ด้วยสื่อออนไลน์เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวมีแฝงอยู่ในการรับชมเรื่องราวอ่ืน ๆ นักท่องเที่ยวถึงได้รับชมตลอด โดยสามารถเสนอแนะ
จ าแนกเป็นรายด้านดังนี้ 
  1.1 ด้านการเปิดรับประสบการณ์กระทรวงการท่องเที่ยว ผู้เกี่ยวข้อง และผู้มีอิทธิพล
ทางสังคมออนไลน์ ควรน าเสนอ 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ที่หลากหลาย โดยการใช้สื่อออนไลน์
ในการประชาสัมพันธ์พร้อมจัดกิจกรรมหรือให้ความรู้ กับผู้มาท่องเที่ยว เพ่ือให้ได้รับข้อมูลจริงที่เป็น
ปัจจุบันและกระตุ้นให้เกิดความดึงดูดใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ และยังเสนอการวาง
แผนการเดินทาง ก าหนดงบประมาณ และระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว เพ่ือการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ นอกจากนี้ผู้ประกอบการสามารถท าโปรโมชั่นประกอบกับ
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ผ่านสื่อออนไลน์ให้มีความน่าสนใจและดึงดูดใจกับนักท่องเที่ยว 

  1.2 ด้านการเปิดรับข้อมูลกระทรวงการท่องเที ่ยว ผู ้ประกอบการ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และผู้มีอิทธิพลทางสังคมออนไลน์ ควรน าเสนอ 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ให้ตรงตาม
ข้อเท็จจริง และเป็นประโยชน์กับนักท่องเที่ยว และน าเสนอข้อมูลเรื่องของการท่องเที่ยวเกาะพีพี ข้อดี
ของการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ที่มีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจหลากหลาย เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วน
หนึ่งยังเข้าใจว่า เกาะพีพี เป็นพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตอยู่ และหากน าเสนอและให้ข้อมูลท่องเที่ยวที่ชัดเจน
ถูกต้อง นักท่องเที่ยวจะได้รับทราบข้อมูลเรื่องการท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจทั้ง 15 แห่ง เพ่ือ
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยว ตั้งใจมาท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่  
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  1.3 ด้านการแสวงหาข้อมูลการแสวงหาข้อมูล ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยวจังหวัด
กระบี่ โดยเฉพาะการใช้ข้อมูลเว็บไซด์ของสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด ดังนั้น กระทรวงการท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้มีอิทธิพลทางสังคมออนไลน์ ควรมีการอัพเดทข้อมูลผ่าน  
เว็บไซด์ดังกล่าว ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อที่จะท าให้ผู้บริโภคได้ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน
และก าหนดตารางการท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง อีกทั้งยังสามารถแจ้งข่าวสารรายละเอียดต่าง ๆ 
รายวัน ในส่วนของข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค ให้ผู้บริโภคสามารถวางแผนหรือปรับเปลี่ยน
แผนการท่องเที่ยวของตน 

 2. การวิจัยครั้งได้ศึกษาทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 3 ด้าน 
ตามแนวความคิดของGibson (2000) ได้แก่ ทัศนคติด้านความเข้าใจ (Cognitive) ทัศนคติ 
ด้านความรู้สึก (Affective) และทัศนคติด้านพฤติกรรม (Behavioral) ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 
15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย สืบเนื่องจาก การรับข้อมูลส่งผลต่อ
ทัศนคติในเรื่องความชอบไม่ชอบ หรือการตัดสินใจท่องเที่ยวได้ ซึ่งทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได้  
จากการรับข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
  2.1 ด้านพฤติกรรมกระทรวงการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ 
ผู้มีอิทธิพลทางสังคมออนไลน์ ควรน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจ ประทับใจ หรือ
สถานที่ ที่เป็นจุดเด่นของจังหวัดกระบี่ทั้ง 15 แห่ง ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ให้กับกลุ่มผู้บริโภค 
เจนเนอเรชั่นวาย เพ่ือให้เกิดการเปรียบเทียบสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการจะเดินทาง รวมถึ งวางแผนใน
การเดินทาง และดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวตั้งใจไปท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรจะเน้น
บุคคลที่มีอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน์มาใช้เป็นพรีเซ็นเตอร์หรือสื่อหลักในการน าเสนอเนื้อหาที่ทาง
จังหวัดต้องการน าเสนอตามสถานที่ต่าง ๆ และเผยแพร่ต่อสื่อสังคมออนไลน์ และควรลงทุนใน 
การน าเสนอสื่อแบบภาพเสมือนจริงผ่านระบบ Virtual Reality (VR) เนื่องจากเป็นนวัตกรรมใหม่ล่าสุด 
ที่สามารถน ามาพัฒนาการท่องเที่ยว ในการดึงดูดความสนใจท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น จากการได้รับชม
ภาพเสมือนจริง 
  2.2 ด้านความเข้าใจ กระทรวงการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
ผู้มีอิทธิพลทางสังคมออนไลน์ สามารถน าคลิปวิดีโอ หรือการรีวิว ภาพและเสียง ที่สวยงาม รวมถึง
ประสบการการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว มาท าเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ ให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจถึง
สถานที่ท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น และอยากไปสัมผัสบรรยากาศจริงของสถานที่ท่องเที่ยวทั้ง 15 แห่งของ
จังหวัดกระบี่ 
  2.3 ด้านความรู้สึกกระทรวงการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้
มีอิทธิพลทางสังคมออนไลน์ควรน าเสนอเนื้อหาที่มีความถูกต้อง มีความทันสมัยให้กับนักท่องเที่ยว หรือ
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นักรีวิวสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความสามารถในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวทั้ง 15 แห่งให้
ผู้รับข้อมูลรู้สึกสนใจ สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่มากยิ่งขึ้น 
 3. จากผลการส ารวจ พบได้ว่าการจัดล าดับความสนใจท่องเที่ยวเกาะพีพี เป็นอันดับที่ 1 
ดังนั้น กรมการท่องเที่ยว และหน่วยงานผู้เกี่ยวข้อง สามารถใช้กลยุทธ์ การตลาด ในการจัดท าโปรโมชั่น
ดึงดูดนักท่องเที่ยว ที่สนใจท่องเที่ยวเกาะพีพี จังหวัดกระบี่ ให้ ท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจอีก 
14 แห่งในจังหวัดกระบี่ หรือมีการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ กับนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว
เกาะพีพี ให้ได้ทราบข้อมูล โปรโมชั่นสถานที่ท่องเที่ยวแห่งอ่ืน เช่นการท าเป็น โปรโมชั่นร่วมกับเกาะพีพี 
เพ่ือง่ายกับการตัดสินใจ 
 4. ส าหรับผลการศึกษา สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสนใจไปท่องเที่ยวน้อย 2 อันดับ 
ได้แก่ พิพิธภัณฑ์สถานวัดคลองท่อม และถ้ าผีหัวโต ควรมีการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีความสนใจในการมาท่องเที่ยว เช่น การเพ่ิมเติม
กิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมมากขึ้น การปรับปรุงการถ่ายทอดข้อมูลทางวิชาการให้มีความ
ทันสมัยโดยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาเป็นสื่อในการถ่ายทอด การส่งเสริมให้สถานศึกษาได้เข้ามา
ศึกษาหาความรู้ การใช้สถานในการจัดกิจกรรมวันส าคัญต่าง ๆ 

 5. จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอชั่นวายส่วนใหญ่ให้สื่อออนไลน์ใน 1 วัน 
มากกว่า 3 ชั่วโมง ฉะนั้น ควรปรับกลยุทธ์รูปแบบการรีวิวสถานที่ท่องเที่ยวดังกล่าวให้มีความทันสมัย 
สร้างโฆษณาความประทับใจที่นักท่องเที่ยวชมแล้วเกิดความสนใจอยากไปท่องเที่ยว  โดยลงทุนใน 
การโฆษณาเพ่ือเสนอให้ผู้บริโภคได้พบเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ถี่ยิ่งขึ้นในช่วงแรก หากเกิ ดการรับรู้
จากยอดรับชมมากเพียงพอที่ต้องการแล้ว ควรจะมีการเสนอคลิปอื่น ๆ ต่อไปเป็นระยะ ๆ เพื่อสร้าง  
การจดจ า และตระหนักถึงได้ด้วยสัญลักษณ์หรืออัตลักษณ์ท่ีทางจังหวัดต้องการน าเสนอ 

 6. จากผลการวิจัยดังกล่าวนอกจากจากจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้าน  
การท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่แล้ว ยังสามารถน าผลการวิจัยในครั้งนี้ ไปใช้ประโยชน์กับจังหวัดอ่ืน ๆ เพื่อใช้
พัฒนา ต่อยอดหรือเป็นแนวทางในการดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวผ่านช่องทางออนไลน์ ให้เข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดของตนมากยิ่งขึ้น 
 

5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 
 การวิจัย เรื่อง พฤติกรรมและทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวออนไลน์ที่มีผลต่อความ
ตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภค เจเนอเรชั่นวาย ผลการศึกษาครั้งนี้
สรุปได้ดังนี้ 
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 1. งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณที่มีการน าแบบสอบถามมาเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลเพียงอย่างเดียว ซึ่งอาจมีข้อจ ากัดในการลงรายละเอียดเชิงลึก ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรใช้
วิธีการเชิงคุณภาพเพ่ิมเข้ามา เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมและทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยว
ออนไลน์ 
 2. ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น  
ในการวิจัยครั้งต่อไปน่าจะมีการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยในเขตปริมณฑล เพ่ือให้คลอบคลุม
ประชากรซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมและทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวออนไลน์ ไม่เฉพาะ
กรุงเทพมหานคร และนอกจากนี้ ควรจะศึกษากับกลุ่มตัวอย่างทุกเพศทุกวัยเนื่องจาก ผลการวิจัยนี้
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย มีความตั้งใจมาท่องเที่ยว  15 สถานที่
ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ไม่แตกต่างกัน 
 3. ควรมีการศึกษาปัจจัยจากการรับชมสื่อออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 
สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ ของผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้รับรู้ถึงประเด็นปัจจัยที่แท้จริงและ
สามารถน ามาปรับปรุง และวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 

 
พฤติกรรมและทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวออนไลน์ที่มีผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว  

15 สถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดกระบี่ของผู้บริโภค เจเนอเรชั่นวาย 
ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นส่วนประกอบในการท าวิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือน าไป
ประกอบการจัดท าวิทยานิพนธ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมทัศนคติในการรับชมรีวิวการ
ท่องเที่ยวออนไลน์ที่มีผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดกระบี่จึงใคร่ขอ
ความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริงด้วยตัวของท่านเอง ส าหรับ
ข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการเท่านั้น โดยผู้ศึกษาจะวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมและไม่มี
ส่วนหนึ่งส่วนใดเกี่ยวข้องกับข้อมูลรายบุคคล และผู้ศึกษาใคร่ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาให้ความ
ร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ด้วย   

    ชลธิชา  วังศิริไพศาล 
                                                  นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด  

                          คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบ 
ส่วนที่ 2 สถานที่ท่องเที่ยว 15 แห่ง จังหวัดกระบี่ 
ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการเปิดรับชมรีวิว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 4 ทัศนคติที่มีต่อการรับชมรีวิว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 5 ความตั้งใจมาท่องเที่ยว 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง  เพียงข้อเดียว 
1. เพศ 

  ชาย      หญิง 
2. อายุ 

  20 ปี - 25 ปี     26 ปี - 30 ปี 

  31 ปี - 35 ปี     36 ปี - 40 ปี 
3. ระดับการศึกษา 

  ต่ ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 

  สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ  

  นักเรียน/นักศึกษา    ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน   ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

  พ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุ   อ่ืนๆ (ระบุ)………….. 
5. รายได้ 

  น้อยกว่า 15,000 บาท    15,000 - 20,000 บาท 

  20,001 - 25,000 บาท    25,001 - 30,000 บาท  

  30,001 - 35,000 บาท    35,001 บาทข้ึนไป 
 
6. เวลาที่ในการใช้ในการเล่นสื่อสังคมออนไลน์ เฉลี่ยในแต่ละวัน 

 เฉลี่ยวันละไม่เกิน 1 ชั่วโมง    เฉลี่ยวันละ 1 - 2 ชั่วโมง 

  เฉลี่ยวันละ 3 ชั่วโมง     เฉลี่ยมากกว่าวันละ 3 ชั่วโมง 
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ส่วนที่ 2 สถานที่ท่องเที่ยว 15 แห่ง จังหวัดกระบี่ 
 2.1 ให้ท่านจัดล าดับสถานที่ท่องเที่ยว ของจังหวัดกระบี่ ที่ท่านสนใจจะไปท่องเที่ยวมากที่สุด 
5 อันดับแรก 
ค าชี้แจง โปรดจัดล าดับสถานที่ท่องเที่ยวที่ท่านสนใจไปท่องเที่ยว 
1. หมายถึงสถานที่ท่องเที่ยวที่ท่านอยากไปมากท่ีสุดหรือสนใจไปมากท่ีสุดเป็นอันดับที่ 1 
2. หมายถึงสถานที่ท่องเที่ยวที่ท่านอยากไปมากท่ีสุดหรือสนใจไปมากท่ีสุดเป็นอันดับที่ 2 
3. หมายถึงสถานที่ท่องเที่ยวที่ท่านอยากไปมากท่ีสุดหรือสนใจไปมากท่ีสุดเป็นอันดับที่ 3 
4. หมายถึงสถานที่ท่องเที่ยวที่ท่านอยากไปมากท่ีสุดหรือสนใจไปมากท่ีสุดเป็นอันดับที่ 4 
5. หมายถึงสถานที่ท่องเที่ยวที่ท่านอยากไปมากท่ีสุดหรือสนใจไปมากท่ีสุดเป็นอันดับที่ 5 

สถานที่ท่องเที่ยว ระดับความคิดเห็น 
1. เกาะห้อง  
2. เกาะไก่  
3. เกาะปอดะ  
4. ทะเลแหวก  
5. หาดไร่เลย์  
6. สระมรกต  
7. น้ าตกร้อนคลองท่อม  
8. พิพิธภัณฑสถานวัดคลองท่อม  
9. วัดถ้ าเสือเขาแก้ว  
10. สุสานหอยโบราณ 75 ล้านปี  
11. อ่าวนาง  
12. หาดนพรัตน์ธารา  
13. ถ้ าผีหัวโต  
14. เกาะลันตาน้อย เกาะลันตาใหญ่  
15. หมู่เกาะพีพี  

โปรดระบุ 5 อันดับแรกเท่านั้น 
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2.2 ให้ท่านระบุสถานที่ท่องเที่ยว 15 แห่ง ของจังหวัดกระบี่ ที่ท่านมีความสนใจไปท่องเที่ยว  
น้อยที่สุด 2 แห่ง 
ค าชี้แจง โปรดจัดล าดับสถานที่ท่องเที่ยวที่ท่านสนใจไปท่องเที่ยว 
1. หมายถึงสถานที่ท่องเที่ยวที่ท่านอยากไปน้อยที่สุดหรือสนใจไปน้อยที่สุด 
2. หมายถึงสถานที่ท่องเที่ยวที่ท่านอยากไปน้อยที่สุดหรือสนใจไปน้อยที่สุดรองลงมา 

สถานที่ท่องเที่ยว ระดับความคิดเห็น 
1. เกาะห้อง  
2. เกาะไก่  
3. เกาะปอดะ  
4. ทะเลแหวก  
5. หาดไร่เลย์  
6. สระมรกต  
7. น้ าตกร้อนคลองท่อม  
8. พิพิธภัณฑสถานวัดคลองท่อม  
9. วัดถ้ าเสือเขาแก้ว  
10. สุสานหอยโบราณ 75 ล้านปี  
11. อ่าวนาง  
12. หาดนพรัตน์ธารา  
13. ถ้ าผีหัวโต  
14. เกาะลันตาน้อย เกาะลันตาใหญ่  
15. หมู่เกาะพีพี  

โปรดระบุสถานที่ท่ีท่านสนใจไปน้อยที่สุด 2 แห่ง 
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ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการเปิดรับชมรีวิว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง  ที่ตรงตามลักษณะที่แสดงออกทางทัศนคติของท่าน 
เพียงข้อเดียว 

พฤติกรรมการเปิดรับชมรีวิว 15 สถานที่
ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ 

ระดับพฤติกรรม 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

 
(5) 

เห็นด้วย
มาก 

 
(4) 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 

 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
(1) 

ด้านการแสวงหาข้อมูล      
1. ท่านดูข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียวจาก
การรีวิวอย่างละเอียด 

     

2. ท่านมีความกระตือร ือร ้นในการหา
ข้อมูลต่าง ๆ ของสถานที่ท่องเท่ียว 

     

3. ท่านติดตามข่าวสารจากเว็บไซต์หรือเว็บ
เพจของสถานที่ท่องเท่ียว 

     

4. ท่านหาข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียวหลาย 
แห่งเพื่อเป็นตัวเลือกในการท่องเท่ียว 

     

5. ท่านเปรียบเทียบข้อมูลท่ีได้รับจากการ
รับชมรีวิวกับข้อมูลท่ีท่านได้จากแหล่งอื่น ๆ 

     

ด้านการเปิดรับข้อมูล      
1. ท่านเปิดรับข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียว
จากการชมรีวิว 

     

2.  ท่ านมี ค วามสน ใจ ต่อข้ อมู ล แหล่ ง
ท่องเท่ียวจากการรับชมรีวิว 

     

3. โดยปกติแล้วท่านเป็นคนเปิดกว้างในการ
รับข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว 

     

4. การเปิดรับข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวจากการ
รับชมรีวิวท าให้ ท่านมีมุมมองเกี่ ยวกับ
จังหวัดกระบี่ดีขึ้น 
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ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการเปิดรับชมรีวิว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

พฤติกรรมการเปิดรับชมรีวิว 15 
สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบ่ี 

ระดับพฤติกรรม 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

 
(5) 

เห็นด้วย
มาก 

 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 

 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
(1) 

ด้านการเปิดรับประสบการณ์      
1. หลังจากการรับชมรีวิวแล้วท่านรู้สึก
อยากเปิดรับประสบการณ์ใหม่ๆ ในการ
มาท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ 

     

2.  ท่ า น รู้ สึ ก อย ากหาข้ อมู ล แหล่ ง
ท่องเที่ยวเพ่ิมเติมหลังจากการรับชมรีวิว 

     

3. ท่านเปรียบเทียบสถานที่ท่องเที่ยวที่
ท่านสนใจหลังจากการรับชมรีวิว 

     

4. ท่านจะน าข้อมูลจากการรับชมรีวิว 
มาเป็นส่วนหนึ่ งในการวางแผนการ
เดินทางของท่านในอนาคต 

     

5. ท่านมีมุมมองเกี่ยวกับการรับรู้สิ่ ง
ใหม่ๆ จากการรับชมรีวิวการท่องเที่ยว
จังหวัดกระบี่ 
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ส่วนที่ 4 ทัศนคติที่มีต่อการรับชมรีวิว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง  ที่ตรงตามลักษณะที่แสดงออกทางทัศนคติของท่าน 
เพียงข้อเดียว 

ทัศนคติที่มีต่อการรับชมรีวิว 15 สถานที่
ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ 

ระดับทัศนคติ 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

 
(5) 

เห็นด้วย
มาก 

 
(4) 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 

 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
(1) 

ทัศนคติด้านความเข้าใจ      
1. ท่านได้รับข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวจาก
การรับชมรีวิว ท าให้มีความเข้าใจแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ มากขึ้น 

     

2. ท่านรู้สึกอยากมีประสบการณ์ในการมา
ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ หลังจากได้รับชม
รีวิว 

     

3. การได้รับชมรีวิวท าให้ท่านอยากไป
ท่องเที่ยวเพื่อสัมผัสบรรยากาศท่ีแท้จริง 

     

4. ท่านได้รับข้อมูลที่ถูกต้องจากการรับชม
รีวิวสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ 

     

5. ท่านได้รับข้อมูล ที่น าเสนอที่เข้าใจง่าย 
เช่น คลิปวีดีโอ หรือการบอกเล่าด้วยภาพ
มากกว่าเขียนบรรยายข้อมูล  

     

ทัศนคติด้านความรู้สึก      
1. จากความรู้สึกของท่าน การรีวิวสถานที่
ท่องเที่ยวของจังหวัดกระบี่จ าเป็นต้องใช้
บุคคลที่มีชื่อเสียง 

     

2. ท่านรู้สึกว่าการรีวิวที่มีการด าเนินเรื่อง
โดยบุคคลที่มีชื่อเสียงได้รับความนิยม
อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 
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ส่วนที่ 4 ทัศนคติที่มีต่อการรับชมรีวิว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ทัศนคติที่มีต่อการรับชมรีวิว 15 สถานที่
ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ 

ระดับทัศนคติ 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

 
(5) 

เห็นด้วย
มาก 

 
(4) 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 

 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
(1) 

ทัศนคติด้านความรู้สึก      
3. เนื้อหาที่เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่
น าเสนอผ่านการรีวิวมีความทันสมัย 

     

4. เนื้อหาที่เก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่
น าเสนอผ่านการรีวิวมีความถูกต้อง 

     

ทัศนคติด้านพฤติกรรม      
1. การรีวิวที่มีการด าเนินเรื่องโดยบุคคลที่
มีชื่อเสียงจะช่วยกระตุ้นการตัดสินใจใน
การท่องเที่ยว 

     

2. การรีวิวด้วยระบบภาพเสมือนจริง 
(Virtual Reality) ท าให้เห็นสภาพความ
เป็นจริงของสถานที่ท่องเที่ยว 

     

3. น าข้อมูลที่ได้รับจากการชมรีวิวช่วยให้
ท่านเปรียบเทียบสถานที่ท่องเที่ยวที่
ต้องการจะเดินทาง  

     

4. ข้อมูลที่ได้รับจากการชมรีวิวสถานที่
ท่องเที่ยว ท่านจะใช้เป็นส่วนหนึ่งในการ
วางแผนการเดินทาง 

     

5. ข้อมูลที่ได้รับจากการชมรีวิวเป็นข้อมูล
ส าคัญในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
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ส่วนที ่5 ความตั้งใจของนักท่องเที่ยวในการมาท่องเที่ยว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง  ที่ตรงตามลักษณะที่แสดงออกทางทัศนคติของท่าน 
เพียงข้อเดียว 

ความตั้งใจมาท่องเที่ยว15 สถานที่
ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

 
(5) 

เห็นด้วย
มาก 

 
(4) 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 

 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
(1) 

ความตั้งใจมาท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่      
1. การรับชมรีวิวนี้ ท าให้ท่านอยากพา
เพ่ือน หรือครอบครัวมาเท่ียวที่จังหวัด
กระบี่ 

     

2. ท่านเปลี่ยนใจจาการวางแผนไปเที่ยว
จังหวัดอ่ืน เป็นการเลือกมาเที่ยวจังหวัด
กระบี่แทนหลังจากได้รับชมรีวิว 

     

3. ท่านตัดสินใจแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
จังหวัดกระบี่ให้เพ่ือนหรือคนรู้จักมาเที่ยว
หลังจากการรับชมรีวิว 

     

4. ท่านมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจมาเที่ยว
จังหวัดกระบี่ หลังจากการรับชมรีวิว 

     

5. การรีวิวการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่มี
ส่วนส าคัญในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
ของท่าน 

     

6. ท่านคิดว่าการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
จังหวัดกระบี่เป็นการตัดสินใจที่ดีของท่าน 

     

 

ขอขอบคุณ ที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบถามในครั้งนี้



 



 

 

ภาคผนวก ข 

การแปลค่า IOC จากผูท้รงคุณวุฒ ิ  
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แบบประเมินแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 
เรื่อง พฤติกรรมและทัศนคติในการรับชมรีวิวการท่องเที่ยวออนไลน์ที่มีผลต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว  

15 สถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดกระบี่ของผู้บริโภค เจเนอเรชั่นวาย 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ค าชี้แจ้ง โปรดพิจารณาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถามและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
โดยการท าเครื่องหมาย ลงในช่องความคิดเห็นดังนี้ 

ค าชี้แจ้ง +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรที่ต้องการศึกษา  
ค าชี้แจ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นจะมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรที่ต้องการศึกษา  
ค าชี้แจ้ง -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีเนื้อหาที่ไม่สอดคล้องกับตัวแปรที่ต้องการศึกษา  
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 

เฉลี่ย 
ผล 

ทดสอบ 
1 2 3 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
1) . เพศ 

  ชาย    หญิง 
+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2) อายุ 

 20 ปี - 25 ปี   26ปี - 30ปี 

 31 ปี - 35 ปี   36ปี - 40ปี 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3) ระดับการศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

 สูงกว่าปริญญาตรี 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 

เฉลี่ย 
ผล 

ทดสอบ 
1 2 3 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
4) อาชีพ 

 นักเรียน/นักศึกษา   

 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน   
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

 พ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุ   
 อ่ืนๆ (ระบุ)………….. 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5) รายได้ 

 น้อยกว่า 15,000 บาท   

 15,000 - 20,000 บาท 

 20,001 - 25,000 บาท   
 25,001 บาท - 30,000 บาท  

 30,001บาท - 35,000 บาท   

 35,001 บาทข้ึนไป 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

6) เวลาที่ในการใช้ในการเล่นสื่อสังคมออนไลน์  
เฉลี่ยในแต่ละวัน 

 เฉลี่ยวันละไม่เกิน 1 ชั่วโมง   
 เฉลี่ยวันละ 1 - 2 ชั่วโมง 

 เฉลี่ยวันละ 3 ชั่วโมง    

 เฉลี่ยมากกว่าวันละ 3 ชั่วโมง 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 

เฉลี่ย 
ผล 

ทดสอบ 
1 2 3 

ส่วนที่ 2 สถานที่ท่องเที่ยว 15 แห่ง จังหวัดกระบี่ 
2.1 จัดล าดับสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดกระบี่ ที่ท่านสนใจจะไปท่องเที่ยวมากที่สุด 5 อันดับแรก 
1) เกาะห้อง 
2) เกาะไก่ 
3) เกาะปอดะ 
4) ทะเลแหวก 
5) หาดไร่เลย์ 
6) สระมรกต 
7) น้ าตกร้อนคลองท่อม 
8) วัดถ้ าเสือเขาแก้ว 
9) วัดถ้ าเสือเขาแก้ว 
10) สุสานหอยโบราณ 75 ล้านปี 
11) อ่าวนาง 
12) หาดนพรัตน์ธารา 
13) ถ้ าผีหัวโต 
14) เกาะลันตาน้อย เกาะลันตาใหญ่ 
15) หมู่เกาะพีพี 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 

เฉลี่ย 
ผล 

ทดสอบ 
1 2 3 

ส่วนที่ 2 สถานที่ท่องเที่ยว 15 แห่ง จังหวัดกระบี่ 
2.2 ระบุสถานที่ท่องเที่ยว 15 แห่ง ของจังหวัดกระบี่ ที่ท่านมีความสนใจไปท่องเที่ยว 
น้อยที่สุด 2 แห่ง 
1) เกาะห้อง 
2) เกาะไก่ 
3) เกาะปอดะ 
4) ทะเลแหวก 
5) หาดไร่เลย์ 
6) สระมรกต 
7) น้ าตกร้อนคลองท่อม 
8) วัดถ้ าเสือเขาแก้ว 
9) วัดถ้ าเสือเขาแก้ว 
10) สุสานหอยโบราณ 75 ล้านปี 
11) อ่าวนาง 
12) หาดนพรัตน์ธารา 
13) ถ้ าผีหัวโต 
14) เกาะลันตาน้อย เกาะลันตาใหญ่ 
15) หมู่เกาะพีพี 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 

เฉลี่ย 
ผล 

ทดสอบ 
1 2 3 

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการเปิดรับชมรีวิว 15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ด้านการแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) 
1.  ท่านดูข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวจากการรีวิวอย่าง
ละเอียด 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2. ท่านมีความกระตือรือร้นในการหาข้อมูลต่าง ๆ ของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3. ท่านติดตามข่าวสารจากเว็บไซต์หรือเว็บเพจของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4. ท่านหาข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวหลาย แห่งเพ่ือ
เป็นตัวเลือกในการท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5. ท่านเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้รับจากการรับชมรีวิวกับ
ข้อมูลที่ท่านได้จากแหล่งอื่น ๆ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

ด้านการเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) 
1. ท่านเปิดรับข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวจากการชม
รีวิว 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2. ท่านมีความสนใจต่อข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจากการ 
รับชมรีวิว 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3. โดยปกติแล้วท่านเป็นคนเปิดกว้างในการรับข้อมูล
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4. การเปิดรับข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจากการรับชมรีวิว
นี้ท าให้ท่านมีมุมมองเก่ียวกับจังหวัดกระบี่ดีขึ้น 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 

เฉลี่ย 
ผล 

ทดสอบ 
1 2 3 

ด้านการเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) 
1.หลังจากการรับชมรีวิวแล้วท่านรู้สึกอยากเปิดรับ
ประสบการณ์ใหม ่ๆ ในการมาท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2. ท่านรู้สึกอยากหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเพ่ิมเติม
หลังจากการรับชมรีวิว 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3. ท่านเปรียบเทียบสถานที่ท่องเที่ยวที่ท่านสนใจ
หลังจากการรับชมรีวิว 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4. ท่านจะน าข้อมูลจากการรับชมรีวิว มาเป็นส่วนหนึ่ง
ในการวางแผนการเดินทางของท่านในอนาคต 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5. ท่านมีมุมมองเกี่ยวกับการรับรู้สิ่งใหม่ ๆ จากการ
รับชมรีวิวการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

ส่วนที่ 4 ทัศนคติที่มีต่อการรับชมรีวิว 15 สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบ่ีของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ทัศนคติด้านความเข้าใจ (Cognitive) 
1.  ท่านได้รับข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวจากการรับชม
รีวิว ท าให้มีความเข้าใจแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ มากข้ึน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2. ท่านรู้สึกอยากมีประสบการณ์ในการมาท่องเที่ยว
จังหวัดกระบี่ หลังจากได้รับชมรีวิว 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3. การได้รับชมรีวิวท าให้ท่านอยากไปท่องเที่ยวเพ่ือ
สัมผัสบรรยากาศที่แท้จริง 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4. ท่านได้รับข้อมูลที่ถูกต้องจากการรับชมรีวิวสถานที่
ท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5. ท่านได้รับข้อมูล ที่น าเสนอที่เข้าใจง่าย เช่น คลิป
วีดีโอ หรือการบอกเล่าด้วยภาพมากกว่าเขียนบรรยาย
ข้อมูล  

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 

เฉลี่ย 
ผล 

ทดสอบ 
1 2 3 

ทัศนคติด้านความรู้สึก (Affective) 
1. จากความรู้สึกของท่าน การรีวิวสถานที่ท่องเที่ยว
ของจังหวัดกระบี่จ าเป็นต้องใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2. ท่านรู้สึกว่าการรีวิวที่มีการด าเนินเรื่องโดยบุคคลที่มี
ชื่อเสียงได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3. เนื้อหาที่เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่น าเสนอผ่าน
การรีวิวมีความทันสมัย 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4. เนื้อหาที่เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่น าเสนอผ่าน
การรีวิวมีความถูกต้อง 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

ทัศนคติด้านพฤติกรรม (Behavioral) 
1. การรีวิวที่มีการด าเนินเรื่องโดยบุคคลที่มีชื่อเสียงจะ
ช่วยกระตุ้นการตัดสินใจในการท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2.  การรี วิ วด้ วยระบบภาพเสมือนจริ ง  ( Virtual 
Reality) ท าให้เห็นสภาพความเป็นจริงของสถานที่
ท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3.  น าข้อมูลที่ ได้ รับจากการชมรีวิ วช่ วยให้ท่ าน
เปรียบเทียบสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการจะเดินทาง  

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4. ข้อมูลที่ได้รับจากการชมรีวิวสถานที่ท่องเที่ยว ท่าน
จะใช้เป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนการเดินทาง 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5. ข้อมูลที่ได้รับจากการชมรีวิวเป็นข้อมูลส าคัญในการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 

เฉลี่ย 
ผล 

ทดสอบ 
1 2 3 

ส่วนที่ 5 ความตั้งใจของนักท่องเที่ยวในการมาท่องเที่ยว15 สถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ 
ความตั้งใจมาท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ (Intention) 
1. การรับชมรีวิว  ท าให้ท่านอยากพาเพ่ือน หรือ
ครอบครัวมาเท่ียวที่จังหวัดกระบี่ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2. ท่านเปลี่ยนใจจาการวางแผนไปเที่ยวจังหวัดอ่ืน 
เป็นการเลือกมาเที่ยวจังหวัดกระบี่แทนหลังจากได้
รับชมรีวิว 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3. ท่านตัดสินใจแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่
ให้เพ่ือนหรือคนรู้จักมาเท่ียวหลังจากการรับชมรีวิว 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4. ท่านมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจมาเที่ยวจังหวัดกระบี่ 
หลังจากการรับชมรีวิว 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5. การรีวิวการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่มีส่วนส าคัญใน
การตัดสินใจมาท่องเที่ยวของท่าน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

6. ท่านคิดว่าการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่
เป็นการตัดสินใจที่ดีของท่าน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวิจัย 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 
1. ชื่อ - นามสกุล 
ผู้เชี่ยวชาญ 

หน่วยงานของผู้เชี่ยวชาญ 

 

ผศ.ดร.กนกพร ชัยประสิทธิ์ 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. ชื่อ - นามสกุล 
ผู้เชี่ยวชาญ 

หน่วยงานของผู้เชี่ยวชาญ 

 

ผศ.ดร.สุภาพร คูพิมาย 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาระบบสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3. ชื่อ - นามสกุล 
ผู้เชี่ยวชาญ 

หน่วยงานของผู้เชี่ยวชาญ 

ดร.ถนอมพงษ์ พานิช 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการตลาด 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ - สกุล  นางสาวชลธิชา วังศิริไพศาล 

วัน เดือน ปี  2 ตุลาคม 2527 

ที่อยู่   99/245-246 หมู่บ้านไอลีฟปาร์ค คลองสี่ ถ.เลียบคลองสี่ ต.คลองสี่ 

   อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120 

ประวัติการศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชล สาขาวิทยุ โทรทัศน์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

เบอร์โทรศัพท์  08-4927-7919 

อีเมล์   maylanla@hotmail.com 
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