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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
พัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี และ 2) เสนอแนวทางการพัฒนา
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและครูระดับประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี จ านวน 359 คน ได้มา
จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบการตอบสนองคู่                
มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .96 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น (PNIModified) และวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพที่เป็นอยู่จริงของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครู
ประถมศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.34, S.D.=.59) 2) สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทักษะ 
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.83, S.D.=.40) และ 3) แนวทาง 
การพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ได้แก่ (1) ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์และน านวัตกรรมมาใช้เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน (2) ส่งเสริมการสื่อสารการใช้ภาษาอังกฤษ
ในสถานศึกษาเป็นภาษาที่สอง (3) ส่งเสริมทักษะชีวิตการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการแก้ปัญหาผ่าน
กระบวนการ PLC และ (4) ให้ความรู้การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ 
และการรับมือจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ (5) ส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันทั้งในทีมและนอกทีม 
ตามล าดับ 
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ABSTRACT 
 

  The purposes of this research were: 1) to study the actual and desirable 
environment for developing 21st century skills for primary school teachers in Saraburi 
province, and 2) to propose guidelines for developing 21st century skills for primary 
school teachers in Saraburi province. 
  The sample group in this study consisted of 359 school administrators and 
primary school teachers, selected through stratified sampling. The research instrument 
was a dual-response questionnaire with the reliability of .96 The statistical methods 
employed for data analysis included percentage, frequency, mean, standard deviation, 
PNI Modified, and content analysis. 
 The results revealed that: 1) the overall conduciveness of the actual 
environment to developing 21st century skills for primary school teachers was at a high 
level (�̅�  =4.34, S.D.=.59). 2) The overall conduciveness of the desirable environment 
was at the highest level (�̅�  =4.83, S.D.=.40). The proposed guidelines for developing 
21st century skills for primary school teachers in Saraburi province included the 
followings:   1) promoting creativity and implementing innovations to improve operation, 
2) promoting English as a second language for communication in schools, 3) promoting 
life skills and knowledge exchange for problem-solving through the PLC process,     
4) promoting critical analysis and synthesis of received information for accuracy and 
reliability, and for coping with cyber threats, and 5) promoting collaboration skills when 
working in a team or independently. 

Keywords: Guidelines for development, 21st century skills, primary school teachers 
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ตลอดจนให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขข้อบกพร่องเพ่ือพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยให้มีประสิทธิภาพ 
ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูระดับประถมศึกษาทุกท่านของจังหวัดสระบุรี ที่ให้ความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้การศึกษาวิจัยส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

 ขอขอบพระคุณ คณาจารย์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมทุกท่านที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาจน
ผู้วิจัยได้น าเอาหลักการวิชาความรู้มาประยุกต์ใช้และอ้างอิงในการวิจัยในครั้งนี้ คุณค่าอันพึงมีจาก
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ขอมอบเพื่อบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย์ ครอบครัว ตลอดจนผู้เขียนหนังสือ
และบทความต่างๆ ที่ให้ความรู้แก่ผู้วิจัย จนสามารถท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบันโลกมีวิวัฒนาการความเจริญก้าวหน้าทุกๆ ด้านเป็นไปอย่างรวดเร็ว อันเป็นผลมาจาก
กระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ทักษะแห่งอนาคตในศตวรรษที่ 21 นั้นคือ 
ทักษะที่จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตของประชาชนคนไทย และในฐานะพลเมืองของโลก คนไทยยังติด 
กับดักวังวนของการเป็นผู้ใช้ ผู้บริโภค เป็นทาสทางความคิด ไม่สามารถเป็นผู้พัฒนาริเริ่มสร้างสรรค์ต่อยอด 
การใช้งาน และก้าวไม่ผ่านไปสู่การเป็นผู้คิดค้นพัฒนานวัตกรรม เพ่ือน าไปใช้เพ่ือด ารงชีวิตในสังคมไทย
และสังคมโลกอย่างมีคุณภาพและเหมาะสม (วิจารณ์ พานิช , 2555) ความเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด 
คือ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ โลกในยุคศตวรรษที่ 21 นั้น ถูกเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า เป็นยุค
โลกาภิวัฒน์ “การศึกษาส าหรับศตวรรษที่ 21 นั้น ระบบการศึกษาจ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือตอบสนอง
เยาวชนที่จะเป็นอนาคตของสังคม ซึ่งการก าหนดนโยบายและบุคลากรด้านการศึกษาของไทย เน้นให้
เยาวชนมีทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตและให้สอดคล้องกับสภาพสังคมในอนาคต มุ่งเน้นการพัฒนา
สมรรถนะและทักษะของผู้เรียนในทักษะพ้ืนฐานต่างๆ และการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 
กับทักษะที่ส าคัญ เช่น การปรับตัว การคิดเป็นระบบ การสร้างสรรค์ การแก้ไขปัญหา และการท างาน
ร่วมกับคนอ่ืน ซึ่งเป็นทักษะที่น าไปใช้ได้ในสถานการณ์ที่หลากหลาย (ฮิวจ์ เดลานี , 2562) สภาพปัญหา
การศึกษาของประเทศไทยจากการเปรียบเทียบดัชนีคุณภาพการศึกษาของประเทศสมาชิกอาเซียน                 
ปี ค.ศ. 2012-2015 จากการศึกษาพบว่า มีปัญหาการศึกษาของประเทศไทยหลายประการที่ยังพบอยู่
ในปัจจุบัน หนึ่งในปัญหาที่ส าคัญ ได้แก่ ปัญหาคุณภาพครู พบว่า ยังมีครูบางส่วนที่ยังไม่ได้มาตรฐาน
ด้านความรู้ที่ดีเพียงพอที่จะถ่ายทอดให้กับผู้เรียน ขาดทักษะที่จ าเป็นต่างๆ นอกจากนี้ครูบางส่วนยังขาด
ความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ ขาดคุณธรรมจริยธรรม รวมทั้งปัญหาหนี้สิน (เชษฐา ทองยิ่ง , 
2559) ปัญหาทั้งหมดที่กล่าวมาท าให้ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนของผู้รับการศึกษาหรือผู้เรียนและ
คุณภาพการศึกษาโดยรวมของประเทศลดลงไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิตา รักษ์พลเมือง และคณะ 
(2560) พบว่า การพัฒนาครูมีปัญหาเชิงระบบที่ส าคัญ คือ การพัฒนาครูยึดสมรรถนะ เน้นทฤษฎี
มากกว่าปฏิบัติ ขาดนวัตกรรมการพัฒนาที่ส่งผลต่อการพัฒนาสู่มืออาชีพ ไม่มีระบบการพัฒนาครูใหม่
โดยเฉพาะครูผู้ช่วย ขาดระบบเชื่อมโยงระหว่างองค์กรที่เกี่ยวข้อง และให้ข้อ เสนอเชิงนโยบายส าหรับ
การพัฒนาครู ในด้านการปฏิบัติงานของครู การพัฒนาครูให้มีจรรยาบรรณวิชาชีพครูและจิตวิญญาณ
ความเป็นครู ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการเป็นครู และสอดคล้องกับ ฉัตรชัย หวังมีจงมี (2560, น.47) 
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พบว่า ปัญหาของครูผู้สอนในปัจจุบันมี 2 ประการ คือ 1) ครูยังคงใช้รูปแบบการสอนแบบดั้งเดิม 2) ครู 
ผู้สอนขาดจิตวิญญาณในความเป็นครู และยังพบว่าครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานยังขาดทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 และนอกจากนี้ สมรรถนะของครูผู้สอนด้านการสื่อสารและการใช้ภาษา และสมรรถนะ
ด้านการวัดผลและการประเมินผล มีความส าคัญของความต้องการจ าเป็น พบว่า ครูขาดความรู้และความ
ช านาญในการปฏิบัติหน้าที่ ขาดทักษะ ขาดประสบการณ์ในการสอน ขาดความรู้ด้านภาษา เทคโนโลยี
และในวิชาที่เก่ียวข้อง ปัญหาด้านงบประมาณที่ไม่เพียงพอหรือมีจ ากัด การแข่งขันทางการศึกษา ท าให้
ครูเกิดความเครียด (ศิริพร อาจปักษา, 2557, น.137-138) 
 ดังนั้น บทบาทหน้าที่ของครูจึงได้ถูกปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย เพ่ือให้ทันสถานการณ์ของ
โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังจะเห็นได้ว่า ในยุคปัจจุบันนี้เป็นยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วขึ้น ดังนั้น ครูจึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้พร้อมและ
พัฒนาตนเองให้ทันยุคสมัยที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว อีกท้ังต้องมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาด้านทักษะ
วิทยาการสอนให้มีความทันสมัย เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เทคนิค วิธีการเรียนการสอนแบบใหม่ๆ ที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่ง วิจารณ์ พานิช (2555) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ว่า ครูต้อง
พัฒนาตนเองให้มีทักษะดังนี้ ได้แก่ ความรู้ในสาระวิชาหลัก ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ทักษะด้านการ
เรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ และระบบ
สนับสนุนการศึกษาของศตวรรษที่ 21 ซึ่งสอดคล้องกับ ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2559) ที่ได้กล่าวว่า ทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 เป็นกลุ่มความรู้ทักษะและนิสัยการท างาน มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จในการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วย ทักษะ 3Rs ได้แก่ ทักษะการอ่าน ทักษะการเขียนทักษะเลขคณิต และ 
7Cs ประกอบด้วยทักษะ 7 ด้าน คือ ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณการแก้ปัญหา ด้านการสื่อสาร
สารสนเทศ ด้านการท างานเป็นทีม การสร้างสรรค์และนวัตกรรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการท างาน
การเรียนรู้การพ่ึงตนเอง และด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม และสอดคล้องกับ เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช; 
ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์; วุฒิชัย เนียมเทศ; ณัฐวิทย์ พจนตันติ (2559) กล่าวว่า ความเจริญก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็วทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ทุกภูมิภาคของโลกสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว 
เชื่อมต่อกันอย่างไร้พรหมแดน สังคมที่เปลี่ยนแปลง ที่เน้นทั้งทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ
คุณลักษณะที่ส าคัญส าหรับอนาคต ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นและส าคัญส าหรับคนในยุคนี้ ประกอบด้วย 1) ทักษะ
ด้านการเรียนรู้ และนวัตกรรม 2) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 3) ทักษะชีวิตและอาชีพ 
 จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษา สภาพบริบทและสภาพการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี พบว่า หนึ่งในปัญหาที่ต้องพัฒนาและเป็นปัญหาที่ส าคัญ คือ ปัญหาการ
พัฒนาครู ซึ่งสถานศึกษาในสังกัดส่วนใหญ่พบว่า เป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาบางส่วนไม่มี
ผู้บริหารสถานศึกษา การการบริหารจัดการยังขาดประสิทธิภาพ ปัญหาขาดแคลนครู ครูไม่ครบชั้น                
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ครูสอนไม่ตรงตามวิชาที่ถนัด ท าให้ครูบางส่วนไม่สามารถถ่ายทอดประสบการณ์การเรียนรู้ได้ดีอย่างครู    
ที่สอนตรงตามวิชาเอกท่ีจบมา และยังพบว่า ครูบางส่วนขาดทักษะที่จ าเป็นต่างๆ เช่น ทักษะการสื่อสาร 
การถ่ายทอดความรู้ การใช้เทคโนโลยีในการสอน การท างาน การค้นคว้าหาข้อมูล การวัดและประเมินผล 
เป็นต้น ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เป็นหน่วยงานภายใต้การก ากับของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตระหนักถึงความส าคัญของครูผู้สอนให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ทุกทุกๆ ด้าน เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาตามหลักการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง จึงมุ่งเน้นการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ ให้สามารถจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือพัฒนามุ่งสู่ Thailand 4.0 ครูมีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน และเป็นแบบอย่าง
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม โดยด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนให้ครู ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนาตนเอง เพ่ือวางแผนการพัฒนาอย่างเป็นระบบและครบวงจร จัดหลักสูตรและกรอบ
แนวทางในการพัฒนาครูที่เชื่อมโยงกับความก้าวหน้าในวิชาชีพ ประสานความร่วมมือกับสถาบันการ 
ศึกษา สถาบันคุรุพัฒนา หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ในการจัดท าหลักสูตรการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ 
ศึกษาให้ตรงตามความต้องการจ าเป็น ส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้
ทักษะด้านการรู้ดิจิทัล การสอนดิจิทัล มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีความรู้ความสามารถจัดการ
เรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาพัฒนาตนเองผ่านระบบออนไลน์ และแบบเผชิญหน้า น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือในการ
บริหารจัดการครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
เขต 1, 2563 และ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2, 2563) 
 จากที่กล่าวมานั้นจะเห็นได้ว่า ทักษะศตวรรษที่ 21 นั้นเป็นเรื่องที่มีความส าคัญและจ าเป็น
ต่อครูที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนได้อย่างมีประสิทธิภาพในการพัฒนาวิชาชีพของตนเอง
และองค์กรหรือหน่วยงานที่สังกัดให้ประสบผลส าเร็จ ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีทักษะในยุคศตวรรษใหม่นี้ 
ผู้ประกอบวิชาชีพจ าเป็นต้องมีการพัฒนาตนเพ่ือให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ยิ่งเป็น               
ผู้ประกอบวิชาชีพครูซึ่งมีหน้าที่และบทบาทส าคัญในการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้เป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้ให้มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติแห่งความเป็นพลเมืองดีของสังคม ยิ่งต้องมีการพัฒนาด้วยระบบและ
กระบวนการที่มีคุณภาพและต่อเนื่อง (อรรณพ จีนะวัฒน์, 2559, น.17) ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษา
ความต้อการจ าเป็นการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา เพ่ือมุ่งศึกษาพัฒนา
แนวทางพัฒนาครูและบุคลากรที่เก่ียวข้องในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี 
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1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นอยู ่จริงและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี 
 1.2.2 เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา 
จังหวัดสระบุรี 
 

1.3  ค ำถำมกำรวิจัย 
 1.3.1 สภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21
ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับใด และมีความต้องการในการพัฒนาทักษะในศตวรรษ
ที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา ในด้านใดบ้าง 
 1.3.2 แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี 
ควรเป็นเช่นไร 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี้ 
 1.4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จ านวน 256 โรงเรียน จ านวน 3,164 คน (ข้อมูล ณ 
วันที่ 10 มิถุนายน 2563) 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จ านวน 359 คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% ขนาดความคลาดเคลื่อน ±5 (ศิริชัย กาญจนวาสี; ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์ และ               
ดิเรก ศรีสุโข, 2551) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และ
สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 1.4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของครู
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  ซ่ึงได้จากการศึกษาหลักการ 
แนวคิดประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 
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  1)  ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
  2)  ด้านการท างานเป็นทีม 
  3)  ด้านการสื่อสาร 
  4)  ด้านความเป็นพลเมืองดิจิตอล 
  5)  ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ 
 

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะไว้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจความหมายเฉพาะของค าที่ใช้               
ในการวิจัย ดังนี้ 
 1.5.1 ทักษะในศตวรรษที่ 21ของครู หมายถึง ความช านาญของครูที่แสดงถึงความรู้ ความ 
สามารถที่พึงมีเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน การจัดการเรียนการสอน การเรียนรู้ การด ารงชีวิต รู้จักคิดแก้ไข
ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีทักษะในการติดต่อสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ในโลกยุคแห่งศตวรรษที่ 21 
ที่มีรูปแบบเศรษฐกิจ การเมือง รวมถึงวิวัฒนาการของโลกที่เปลี่ยนไปให้ประสบความส าเร็จ ในวิชาชีพ
อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยทักษะทั้งหมด 5 ด้าน ดังนี้  
  1.5.1.1 ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม หมายถึง กระบวนการความคิดที่ได้ 
มาจากหลากหลายวิธีประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีเพ่ือสร้างแนวคิดใหม่ เช่น การระดมสมอง การสร้างความคิดใหม่ 
ที่มีคุณค่า ริเริ่ม คิดหลายมิติ หลายมุมมอง หลายทิศทาง คิดได้กว้างไกล รวมถึงการวิเคราะห์ ประเมิน
เพ่ือปรับปรุงให้เกิดการพัฒนาความคิดของตนเองอยู่เสมอ สามารถน าความรู้เดิมมาปรับปรุง ขัดเกลา 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สื่อสารความคิดกับผู้ร่วมงานอย่างมีประสิทธิภาพ ท างานร่วมกับผู้ อ่ืน
อย่างสร้างสรรค์ เปิดกว้างรับแนวคิดใหม่ๆ ท างานอย่างริเริ่มสร้างสรรค์และเข้าใจข้อจ ากัดที่เป็นจริง  
น าความคิดริเริ่มไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องานที่ท าพัฒนาให้ผลงานนั้นเป็นนวัตกรรม 
  1.5.1.2 ด้านการท างานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคลอ่ืนใน
ทีมและนอกทีมที่มีความหลากหลาย มีความยืดหยุ่น ให้เกียรติให้ความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน 
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ทุ่มเทมุ่งมั่นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน เห็นคุณค่าของผู้ร่วมงาน ยอมรับความ
แตกต่าง ค านึงถึงความหลากหลายของแต่ละคน รับฟังข้อเสนอแนะหรือความคิดใหม่ๆ ประสานงานกัน
อยู่เสมอๆ ในทุกๆ ด้าน รับผิดชอบในภารกิจงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ 
  1.5.1.3 ด้านการสื่อสาร หมายถึง การแสดงออกซึ่งกระบวนการถ่ายทอดสารนั้น
แสดงออกได้อย่างตรงประเด็น ชัดเจน มีประสิทธิภาพ เป็นการน าเสนอความคิดอย่างมีประสิทธิผล               
ทั้งการพูด การเขียน การใช้สัญลักษณ์ และการกระท าอย่างหลากหลาย เช่น การน าเสนอความรู้ การ
ถ่ายทอดโดยการสอน การกระตุ้น การโน้มน้าวต่างๆ สามารถที่จะเข้าใจผู้ฟังที่เราก าลังสื่อสารด้วย 
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สามารถจับความสนใจของผู้รับสาร มีทักษะในการผลิตสื่อ สามารถน าเอาสื่อและเทคโนโลยีมาใช้ในการ
สื่อสาร เลือกใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม สามารถประเมินประสิทธิภาพและผลกระทบของสื่อที่น ามาใช้ได้   
มีการรับฟังอย่างเข้าใจ สื่อสารได้หลากหลายภาษาในสภาพบริบทที่ต่างกัน 
  1.5.1.4 ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล หมายถึง มีความสามารถ มีทักษะในการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ รู้แหล่งที่จะเข้าถึงข้อมูล ประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลก่อน
น าไปใช้ สามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างสร้างสรรค์ น าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
การท างาน การศึกษาหาความรู้ การพัฒนาคุณภาพชีวิต ค านึงถึงจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ รักษาอัตลักษณ์และข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง เคารพสิทธิเสรีภาพ
การใช้ข้อมูลทั้งของตนเองและผู้อ่ืน มีความสามารถในการบริหารเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ    
ให้เกิดสมดุลระหว่างโลกออนไลน์ และโลกภายนอก การรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์ สร้า ง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นบนโลกออนไลน์ มีความรู้ในงานลิขสิทธิ์และเคารพทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น 
  1.5.1.5 ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ หมายถึง การใช้เหตุผล มีการใช้รูปแบบของเหตุผล
ที่หลากหลาย การอุปมาอุปมัย การใช้เหตุผลนั้นให้เหมาะกับสถานการณ์ที่เผชิญ มีการคิดเชิงระบบ การ
รวบรวมข้อมูลต่างๆ และน าข้อมูลมาเป็นแนวทางการแก้ปัญหา การวิเคราะห์ข้อมูลพิจารณาหาทางเลือก
เพ่ือติดสินใจแก้ปัญหาอย่างรอบคอบและน าไปสู่ทางเลือกในการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด มีความยืดหยุ่น และ
มีความสามารถในการปรับตัว มีการจัดล าดับความส าคัญของงาน การวางแผนและการบริหารงาน 
สามารถท างานได้ด้วยตนเองอย่างอิสระ ความรับผิดชอบ เชื่อถือได้ สามารถจัดการต่อค าวิจารณ์ ชี้แนะ
และน าผู้อ่ืนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ทักษะในการเข้าถึงคน เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล มีทักษะ
ความเป็นผู้น า สามารถประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดในสังคมแห่งการเรียนรู้ 
เปิดรับแนวคิดและคุณค่าที่แตกต่าง ให้ความเคารพกับผู้คนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
 

1.6  กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
ครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี โดยได้สังเคราะห์งานวิจัยของ NCREL & Metiri Group (2003); 
Trilling and Fadel (2009); National Research Council (2011); Ken Kay (2012); International 
Society for Technology in Education (2014); Partnership for 21st Century Skills (2011); 
World Economic Forum (2015); สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ (2555); วิจารณ์ พานิช (2555);               
ขจรศักดิ์ บัวระพันธ์ (2555); สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ และคณะ (2556); ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557); 
ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2559); อัครเดช นีละโยธิน (2559); ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์ (2559); สุวิธิดา 
จรุงเกียรติกุล (2561) ซึ่งสามารถสรุปแนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูประถมศึกษา 
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ประกอบด้วย 1) ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 2) ด้านการท างานเป็นทีม 3) ด้านการสื่อสาร 
4) ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล 5) ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ ตามกรอบแนวคิดดังภาพที ่1.1 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.7  ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย  
 1.7.1 เป็นข้อมูลเพ่ือให้ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา จังหวัดสระบุรี น าไปใช้ใน
การก าหนดนโยบายเพ่ือวางแผน พัฒนาและส่งเสริมให้ครูได้รับการการพัฒนาสมรรถนะและทักษะที่
จ าเป็นในวิชาชีพได้อย่างแท้จริง 
 1.7.2 เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของครูระดับประถมศึกษา จังหวัด
สระบุรี ตามความต้องการจ าเป็น 

ทักษะในศตวรรษที่ 21  
ส าหรับครูประถมศึกษา 

1) ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
2) ด้านการท างานเป็นทีม 
3) ด้านการสื่อสาร 
4) ด้านความเป็นพลเมืองดิจิตอล 
5) ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ 

แนวทางการพัฒนาทักษะที่ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูประถมศึกษา  

จังหวัดสระบุรี 



บทท่ี 2 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัด
สระบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าหลักการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ โดย
น าเสนอสาระส าคัญ ดังนี้ 
 2.1 หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับทักษะในศตวรรษที่ 21 
  2.1.1 ความหมายของทักษะในศตวรรษท่ี 21 
  2.1.2  ความส าคัญของทักษะในศตวรรษท่ี 21 
  2.1.3  องค์ประกอบของทักษะในศตวรรษท่ี 21 
 2.2 หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  2.2.1  ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  2.2.2  ขั้นตอนของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  2.2.3  การจัดล าดับความส าคัญการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 2.3 สภาพการด าเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  ประถมศึกษาสระบุรี 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ และต่างประเทศ 
 

2.1  หลักการ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทักษะในศตวรรษที่ 21  
 ปัจจุบันโลกมีวิวัฒนาการความเจริญก้าวหน้าทุกๆ ด้านอย่างรวดเร็ว อันเป็นผลมาจากกระแส
การปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ทักษะแห่งอนาคตใหม่ในศตวรรษท่ี 21 นั้นคือ ทักษะ
ที่จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตของประชาชนคนไทย และในฐานะพลเมืองของโลก ที่มีการด าเนินชีวิต
ในยุคนี้ ย่อมหนีไม่พ้นที่ต้องตกอยู่ท่ามกลางโลกยุคเทคโนโลยี เศรษฐกิจและการค้า วิวัฒนาการของโลก 
เครือข่ายการติดต่อสื่อสาร ความสมดุลของธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและพลังงาน คนไทยยังติดกับดักวังวน
ของการเป็นผู้ใช้ ผู้บริโภคขาดการประมาณตนในการใช้ทรัพย์กรต่างๆ เป็นทาสทางความคิด ไม่สามารถ
เป็นผู้พัฒนาริเริ่มสร้างสรรค์ต่อยอดการใช้งาน และก้าวไม่ผ่านไปสู่การเป็นผู้คิดค้นพัฒนานวัตกรรม เพ่ือ
น าไปใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมไทยและสังคมโลกอย่างมีคุณภาพและเหมาะสม (วิจารณ์ พานิช, 2555) 
ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยมีนักวิชาการได้ให้
ความหมายไว้ ดังนี้ 
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 2.1.1 ความหมายของทักษะในศตวรรษท่ี 21 
  นรรัชต์ ฝันเชียร (2561) ศตวรรษท่ี 21 (21st) คริสต์ศตวรรษที่ 21 เป็นคริสต์ศตวรรษ
แรกแห่งคริสต์สหัสวรรษที่ 3 โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ปี 2001 จนไปถึงวันที่ 31 ธันวาคม ปี 2100 
ซึ่งกว่า 1 ใน 5 ของสหัสวรรษที่ 3 หรือ พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2643 จากยุคศตวรรษที่ 20 เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 
ความเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด คือ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นผลท าให้เกิด
เครือข่ายโทรคมนาคมดิจิทัลที่สามารถเชื่อมโยงโลกทุกส่วนเข้าด้วยกัน พลเมืองสามารถแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกันได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย สะดวกในการติดต่อสื่อสารผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ที่มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ศตวรรษที่ 20 เช่น คอมพิวเตอร์ และ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งปัจจุบันมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องและกลายมาเป็นปัจจัยส าคัญที่ทุกคนต้องมีไว้
เพ่ือตอบสนองต่อการก้าวทันการเติบโตของโลก โลกในยุคศตวรรษที่ 21 นั้นถูกเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า เป็น
ยุคโลกาภิวัตน์ อีกนัยหนึ่งนั้นหมายถึง ยุคแห่งการสื่อสารไร้พรมแดน ซึ่งเป็นผลจากการน าเครือข่าย
โทรคมนาคมดิจิทัลมาใช้ร่วมกับการพัฒนานวัตกรรมและวิทยาการต่างๆ ซึ่งช่วยให้มนุษย์สามารถท าสิ่ง
ต่างๆ ได้รวดเร็วมากขึ้น เช่น การท าธุรกรรมทางการเงิน การติดต่อประสานงาน การประชุมทางไกล 
หรือการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ซึ่งเทคโนโลยีเหล่านี้จะเห็นได้ว่าทักษะทางเทคโนโลยีนั้นถือเป็นทักษะหนึ่ง
ที่คนในยุคนี้จะต้องมี และรวมไปถึงทักษะส าคัญที่ใช้ในการสื่อสาร เช่น ภาษา ถือเป็นอีกทักษะหนึ่งที่มี
ความส าคัญไม่แพ้กัน และด้วยการที่เกิดวิทยาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวหน้ามากขึ้น จึงท าให้
เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมต่างๆ เป็นไปด้วยความง่ายดายมากขึ้นในทุกมิติ ซึ่งสิ่งนี้มีทั้งข้อดีและ
ผลกระทบ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการควบคุมในด้านการใช้ไอทีและทักษะในการเลือกเฟ้นข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ด้วย 
  แผนการศึกษาแห่งชาติ (2560, น.16) ทักษะส าคัญจ าเป็นในโลกศตวรรษที่ 21 
ประกอบด้วยทักษะที่เรียกตามค าย่อว่า 3Rs + 8Cs 3Rs ประกอบด้วย อ่านออก (Reading) เขียนได้ 
(WRiting) คิดเลขเป็น (ARithmetics) 8Cs ประกอบด้วย ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และ
ทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ 
(Cross – cultural Understanding) ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 
(Collaboration Teamwork and Leadership) ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ 
(Communications, Information and Media Literacy) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and ICT Literacy) ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ 
(Career and Learning Skills) ความมีเมตตา กรุณา วินัย คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) 
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  ปกรณ์ ประจัญบาน และ อนุชา กอนพ่วง (2559) ได้กล่าวว่า ทักษะในศตวรรษที่ 21 
หมายถึง ความสามารถที่มนุษย์ในยุคนี้พึงมี และจะต้องพัฒนาเพ่ือให้สามารถเตรียมตัวส าหรับความท้าทาย 
ในการเรียน การท างาน และการด ารงชีวิต ซึ่งทักษะดังกล่าวนี้เป็นทักษะที่ต้องใช้ในการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต เพ่ือเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รุนแรง และคาดไม่ถึงอย่างมีประสิทธิภาพ” 
  วิภาวี ศิริลักษณ์ (2557, น.15) ได้ให้ความหมายของทักษะในศตวรรษที่ 21 ไว้ว่า 
ทักษะในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารถที่บุคคลพึงมีเพ่ือเตรียมตัวส าหรับการด ารงชีวิตอย่างมี
ประสิทธิภาพภายใต้ความท้าทายของสภาวะการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในศตวรรษที่ 21 
  ราชบัณฑิตยสภา (2557) ได้ให้ความหมายทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century 
skills; transversal skills) ว่าหมายถึง กลุ่มความรู้ ทักษะ และนิสัยการท างาน ที่เชื่อว่าส าคัญอย่างยิ่ง
ส าหรับการด ารงชีวิตเพ่ือประสบความส าเร็จ ทักษะเหล่านี้ เป็นผลจากการพัฒนากรอบความคิดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Learning Framework) โดยภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
(The Partnership for 21st Century Skills) เบอร์นี ทริลลิง และชาลส์ แฟเดล (Bernie Trilling & 
Charles Fadel) ได้เสนอในหนังสือ 21st Century Skills: Learning for Life in OurTimes (2009) 
เป็นสมการ 3Rs 7Cs = ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 โดย 3Rs ประกอบด้วย ทักษะการรู้หนังสือ ได้แก่ 
Reading (ทักษะการอ่าน), Writing (Riting-ทักษะการเขียน) และ Arithmetic (Rithmetic-ทักษะเลข
คณิต) ส่วน 7Cs ประกอบด้วย ทักษะ 7 ด้าน คือ 1) ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 
(critical thinking and problem solving) 2) ด้านการสื่อสารสารสนเทศและการรู้เท่าทันสื่อ 
(communications, information, and media literacy) 3) ด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม
และภาวะผู้น า (collaboration, teamwork and leadership) 4) ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
(creativity and innovation) 5) ด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(computing and ICT literacy 6) ด้านการท างาน การเรียนรู้ และการพ่ึงตนเอง (career and 
learning self–reliance) และ 7) ด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ (cross–cultural 
understanding) 
  สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ (2556, น. 13) ได้ให้ความหมายของทักษะในศตวรรษที่ 21 
ไว้ว่าเป็นทักษะและความรู้ที่จ าเป็นต่อการเป็นพลเมืองและพลโลก รวมถึงการประกอบอาชีพในศตวรรษ
ที่ 21 เช่น ทักษะ 4C คือ ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical 
Thinking) การสื่อสาร (Communication) และการท างานเป็นทีม (Collaboration) ถือว่าเป็นทักษะ
ชุดใหม่ที่จ าเป็นในบริบทของศตวรรษใหม่ เช่น ทักษะด้านสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
and Communication Technologies-ICTs) ซึ่งได้ส่งผลกระทบต่อรูปแบบความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ 
การเมืองสังคม และวัฒนธรรมอย่างรอบด้าน ซึ่งสามารถสรุปว่าทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 จ าเป็นอย่างยิ่ง
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ต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษใหม่ นั้นคือ รูปแบบเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง รวมถึงวิวัฒนาการ
ของโลกท่ีเปลี่ยนไป การพ่ึงพาอาศัยในระดับโลกที่เพ่ิมมากข้ึนและภูมิทัศน์ในการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไป 
  Partnership for 21st Century Skills (2011) ได้ให้ความหมายของทักษะในศตวรรษ         
ที่ 21 ไว้ว่า ทักษะในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ทักษะที่ส าคัญที่นักเรียนพึงมีเพ่ือให้ประสบความส าเร็จใน
การเรียน การท างาน และการด ารงชีวิต  
  Joke & Natalie (2010, p.5) กล่าวว่า ภาคีเพ่ือทักษะในศตวรรษที่ 21 หรือ P21 
พัฒนาขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีเป้าหมายในการวางต าแหน่งทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่ศูนย์
การศึกษา K12 ภาคีเพ่ือทักษะในศตวรรษที่ 21 เป็นองค์กรระดับชาติที่เกิดขึ้นในปี 2001 ด้วยการ
สนับสนุนของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาและหลายองค์กรจากภาคเอกชน เช่น Apple Computer, Cisco 
Systems, Dell Computer Corporation, Microsoft Corporation, National Education Association 
เป็นต้น สรุปได้ว่า การเรียนการสอนและการประเมินทักษะศตวรรษที่ 21 (Assessment and Teaching 
of 21st Century Skills, ATCS) ถูกพัฒนาเป็นส่วนหนึ่งของโครงการระหว่างประเทศการสนับสนุนจาก
ซิสโก้ (Cisco) อินเทล (Intel) ไมโครซอฟท์ (Microsoft) โครงการนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือการให้ค าจ ากัด
ความของการด าเนินงานที่ชัดเจนของทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับการออกแบบนวัตกรรม การ
ประเมินผลงานเพื่อน าไปใช้ในห้องเรียน 
  Pearson Education, Inc. (2009) ได้ให้ความหมายของทักษะในศตวรรษที่ 21 ไว้ว่า 
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ความสามารถพิเศษที่เด็กจะต้องพัฒนาเพื่อให้สามารถเตรียมตัวส าหรับ
ความท้าทายในการท างานและการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
  Fisher and Frey (2008, pp.32-37) กล่าวว่า การเตรียมนักเรียนให้เชี่ยวชาญทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 มีวิธีการ 3 อย่าง ที่ครูสามารถใช้รับมือกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
อย่างสุดขั้ว และความต้องการของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 วิธีดังกล่าว ได้แก่ 1) การพิจารณาหน้าที่
การใช้งานมากกว่าตัวเครื่องมือ 2) การทบทวนนโยบายด้านเทคโนโลยี และ 3) การพัฒนาความคิดของ
นักเรียนผ่านการสอนอย่างจงใจ 
  Hardy (2007, p.20) กล่าวว่า ภาคีเพ่ือทักษะศตวรรษที่ 21 ที่มีบริษัทสมาชิกรวมที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษา เช่น แอปเปิ้ล, Microsoft และ McGraw-Hill Education ได้วางแผน 6 จุด
แบบครบวงจรส าหรับวิสัยทัศน์ร่วมกันส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะรวมถึงวิชาหลักเนื้อหา
ศตวรรษที่ 21 เช่น การรับรู้ทั่วโลกและความรู้พลเมือง การเรียนรู้และทักษะการคิด เช่น ความคิด
สร้างสรรค์ การติดต่อสื่อสารและการเรียนรู้บริบท การรู้ไอซีท ีทักษะชีวิต เช่น ความเป็นผู้น ามีจริยธรรม
และความรับผิดชอบทางสังคมและการประเมินผลที่สามารถวัดสิ่งที่ชอบคิดและทักษะชีวิต 
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  Hunsaker (2005, p.25) ได้กล่าวถึง ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ว่า ประสิทธิภาพของ
ความคิดสร้างสรรค์ระดับชาติและระหว่างประเทศที่ขยายและเสริมสร้างหลักสูตรของโรงเรียน  ยังเป็น
เป้าหมายของโปรแกรมการพัฒนาของหลักการทักษะศตวรรษที่ 21 ตัวอย่างเช่น ภารกิจที่ระบุไว้ใน
อนาคต การแก้ปัญหาหลักสูตรนานาชาติ (FPSPI) คือ การพัฒนาความสามารถของคนหนุ่มสาวทั่วโลก
ในการออกแบบและการส่งเสริมใช้ความคิดสร้างสรรค์ในอนาคต ผ่านการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ของปัญหาโลกแห่งความจริง 
  จากความหมายของทักษะในศตวรรษที่ 21 ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ความรู้ ความ 
สามารถของพลเมือง เป็นทักษะที่พึงมีเพ่ือใช้ในการท างาน การเรียนรู้ การด ารงชีวิต รู้จักคิด รู้จักแก้ไข
ปัญหา มีทักษะในการติดต่อสื่อสาร การท างานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือให้อยู่ ในโลกยุคโลกาภิวัตน์ที่มีรูปแบบ
เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง รวมถึงวิวัฒนาการของโลกที่เปลี่ยนไปให้ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 2.1.2 ความส าคัญของทักษะในศตวรรษท่ี 21 
  ศตวรรษที่ 21 นั้นครอบคลุมช่วงเวลาตั้งแต่ปี ค.ศ. 2001-2100 วิจารณ์ พานิช 
(2554) ได้กล่าวถึงความส าคัญของศตวรรษท่ี 21 ว่า เมื่อโลกเปลี่ยนแปลงเร็วขึ้น รุนแรง และไม่แน่นอน
ความรู้เปลี่ยนชุด งอกเร็ว สารสนเทศเพ่ิมแบบระเบิด คนถูกกระแสรอบทิศ ในขณะที่วัตถุมากล้น จิต
วิญญาณจางลง นอกจากนี้ โลกยังเชื่อมโยงถึงกันหมด คนเปลี่ยน ชีวิตเปลี่ยน งานเปลี่ยน 
  ฮิวจ์ เดลานี (2562) ได้กล่าวถึงความส าคัญของทักษะในศตวรรษที่ 21 ไว้ว่า “การศึกษา
ส าหรับศตวรรษที่ 21” ที่โลกก าลังอยู่ในช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสภาพแวดล้อมที่
นานาประเทศมีความเชื่อมโยงกันมากขึ้น และระบบการศึกษาจ าเป็นต้องปรับตัว เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของเยาวชนที่จะเป็นอนาคตของสังคมและตลาดแรงงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งการ
ก าหนดนโยบายและบุคลากรด้านการศึกษาของไทยที่จะต้องเน้นการเตรียมความพร้อมให้เยาวชน                 
มีทักษะที่จ าเป็นต่อด ารงชีวิตและให้สอดคล้องกับสภาพสังคมในอนาคต มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะ
และทักษะของผู้เรียนในทักษะพ้ืนฐานต่างๆ เช่น การค านวณและการอ่านเขียนยังคงเป็นพ้ืนฐานส าคัญ
ต่อการเรียนรู้ในอนาคตการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 ไปพร้อมๆ กัน ทักษะที่ส าคัญ 
เช่น การปรับตัว การคิดเป็นระบบ การสร้างสรรค์ การแก้ไขปัญหา และการท างานร่วมกับคนอ่ืน ซึ่งเป็น
ทักษะที่น าไปใช้ได้ในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ซึ่งในปัจจุบันที่คนรุ่นใหม่จะเปลี่ยนงานข้ามสาขาวิชาชีพ 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถในการน าทักษะที่มีไปปรับใช้ในสภาพแวดล้อมนั้นๆ ได้ 
  สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2561) ได้กล่าวถึงความส าคัญของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 (The Twenty-First Century Skills) สังคมโลกในศตวรรษที่ 21 แตกต่างจากในอดีตมาก มีการ
เคลื่อนย้ายของประชากร สื่อสารสนเทศเทคโนโลยี และทรัพยากรต่างๆ จากทั่วทุกมุมโลกเจริญก้าวหน้า
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อย่างรวดเร็ว การติดต่อสื่อสาร ความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจสังคม การเมืองการปกครองระหว่างภูมิภาค 
ประเทศ สังคมและชุมชน มีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงของความรู้และข้อมูลข่าวสารตลอดเวลา
อย่างเป็นพลวัต Whitehead (1931) อธิบายว่า วิถีชีวิตและการท างานในศตวรรษที่ 21 มีความแตกต่างจาก
อดีตอย่างสิ้นเชิง มีความเปิดกว้าง ยอมรับ และให้ความส าคัญกับข้อมูลความรู้และข่าวสารที่หลากหลาย 
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ผู้คนในศตวรรษที่ 21 จึงไม่สามารถใช้ความรู้
และทักษะบางอย่างในอดีตมาแก้ปัญหาในปัจจุบันได้ดี การจัดการศึกษาและการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
จึงไม่ใช่กระบวนการถ่ายทอดความรู้ แต่คือ การส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับผู้คน โดยทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 1) ทักษะพ้ืนฐาน ความสามารถ 
อ่านออกเขียนได้ การคิดค านวณ การใช้เหตุผล 2) ทักษะการคิดการแก้ปัญหา 3) ทักษะการติดต่อ 
สื่อสาร 4) ทักษะการใช้เทคโนโลยี 5) ทักษะการใช้ชีวิต 
  นันทวัน จันทร์กลิ่น (2557, น.20) ได้กล่าวถึงความส าคัญของทักษะในศตวรรษที่ 21 
โดยสรุปไว้ว่า คือ การก าหนดความส าคัญและแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป
ตามความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การจัดการศึกษาทุกระดับเน้นให้ผู้เรียนเกิด 
การพัฒนาทักษะการคิดชั้นสูง จึงจ าเป็นต้องบูรณาการทั้งด้านศาสตร์ต่างๆ และบูรณาการการเรียนใน
ห้องเรียนและชีวิตจริง 
  วรางคณา ทองนพคุณ (2556, น.8-9) ได้กล่าวถึงความส าคัญของทักษะในศตวรรษ             
ที่ 21 โดยสรุปไว้ว่า การเรียนรู้ทักษะในศตวรรษท่ี 21 เป็นการก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการจัดการ
เรียนรู้ให้พลเมืองมีทักษะที่จ าเป็นในสังคมแห่งความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันนี้ โดยเน้นที่องค์ความรู้  
ทักษะ เพ่ือใช้ในการท างานและการด ารงชีวิต โดยอ้างถึงรูปแบบ (Model) ที่พัฒนามาจากเครือข่าย
องค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership For 21st Century 
Skills) ที่มีชื่อย่อว่า เครือข่าย P21 
  สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ (2556, น.13) ได้กล่าวถึงความส าคัญของทักษะในศตวรรษ              
ที่ 21 โดยสรุปว่า วรรณกรรมด้านการศึกษาร่วมสมัยต่างชี้ไปในทิศทางเดียวกันว่า ทักษะและความรู้ที่
จ าเป็นต่อการเป็นพลเมืองและการท างานในศตวรรษที่ 21 จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษ
ใหม ่นั้นคือ รูปแบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป การพ่ึงพาอาศัยในระดับโลกที่เพ่ิมมากขึ้น และภูมิทัศน์ในการ
เรียนรู้ที่เปลี่ยนไปนั้นต้องมีทักษะเดิมที่ควรมีในทุกยุคทุกสมัย เช่น ทักษะ 4C คือ ความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) การสื่อสาร (Communication) และการ
ท างานเป็นทีม (Collaboration) รวมทักษะชุดใหม่ที่จ าเป็นในบริบทของศตวรรษใหม่ เช่น ทักษะด้าน
สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technologies-ICTs) ที่ต้องมเีช่นกัน 
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  วิจารณ์ พานิช (2555, น.11) ได้กล่าวให้เห็นถึงความส าคัญโดยสรุป การศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 เพ่ือพัฒนาทักษะในยุคนี้ เป็นการเตรียมคนไปเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รุนแรง 
พลิกผัน และคาดไม่ถึง คนยุคใหม่จึงต้องมีทักษะในการเรียนรู้และปรับตัวอย่างมาก ครูเพ่ือศิษย์ต้อง
พัฒนาตนเองให้มีทักษะของการเรียนรู้ด้วย และในขณะเดียวกันต้องมีทักษะในการท าหน้าที่ครูใน
ศตวรรษท่ี 21 ซึ่งไม่เหมือนการท าหน้าที่ครูในศตวรรษที่ 20 หรือ 19 
  สุวิทย์ เมษินทรีย์ (2555) ในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคแห่งความสุดโต่ง ยุคของความ
เจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ ความรู้นวัตกรรมต่างๆ คือ อ านาจ ดังนั้น จึงต้องความส าคัญต่อการสอนให้
เด็กใช้ความรู้เพื่อฝืนธรรมชาติต่อไปในศตวรรษที่ 21 ต้องเปลี่ยนความคิดและสร้างประสบการณ์ให้เด็ก
สามารถอยู่ร่วมกับธรรมชาติ และเมื่อสิ่งต่างๆ เริ่มเปลี่ยนไปการสอนจะต้องไม่เป็นแบบแพ้คัดออกหรือ
ทิ้งคนใดคนหนึ่งไว้ข้างหลัง การให้โอกาสเฉพาะคนเก่งและละทิ้งเด็กเรียนอ่อน แต่จะต้องเป็นลักษณะ
ของการช่วยส่งเสริมซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นความท้าทายของผู้บริหารการศึกษาและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการศึกษาต้องมาร่วมกันคิดว่าจะสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีคิดแบบเดิม และหันมาตอบโจทย์โลก
ได้หรือไม ่นอกจากนี้ สุวิทย์ เมษินทรีย์ (2555) ยังชี้ถึงประเด็นการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 
กับความเชื่อมโยงมาสู่ภาคการศึกษา (Education) ว่า ครู ผู้บริหารการศึกษา ผู้ที่เกี่ยวข้องจะถูกคาดหวัง
สูงมาก การบริหารที่มีความซับซ้อนมากขึ้น และเราจะสอนให้เด็กรู้จักการปลดล็อคข้อจ ากัดต่างๆ นี้ได้
อย่างไร รวมไปถึงการบริหารงานภายใต้สถานการความขัดแย้งต่างๆ ที่ เกิดขึ้นในสังคม การที่จะสอนให้
เด็กมีความสามารถในการสร้างความสมดุลทางความคิดระหว่างสองสิ่งนี้ได้อย่างไรนั้น สิ่งที่ต้องหล่อหลอม
ให้เด็ก คือ Skillset ที่ผู้บริหารการศึกษาและครูที่มีหน้าที่โดยตรงในการสร้างหลักสูตรและกิจกรรม คือ 
1) Learn to Live เรียนเพ่ือจะรู้จักใช้ชีวิตอยู่บนโลก 2) Learn to Love สอนให้เด็กรู้จักโลก รักคนอ่ืน 
รักตนเอง 3) Learn to Learn สอนให้เด็กรู้ว่าท าไมจึงต้องเรียน เรียนที่ไหน เรียนอย่างไร เรียนแล้วจะ
ไปใช้ท าอะไร และ 4) Love to Learn เด็กรักที่จะเรียนรู้ไปตลอดชีวิต โดยกระบวนการเรียนรู้ต้องมี
ลักษณะให้เด็กพบเจอประสบการณ์กล้าที่จะแชร์ให้คนอ่ืนทราบ และต้องสร้างให้เขาเป็นผู้เชี่ยวชาญใน
ด้านใดด้านหนึ่ง 
  The Partnership for 21st Century Skills (2009, pp.1-2) กล่าวว่า ทักษะที่จ าเป็น
ในศตวรรษท่ี 21 นั้นมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพประชากรของประเทศ และ
สามารถยกระดับขีดความสามารถของคนในประเทศให้ประชากรนั้นมีคุณภาพ และศักยภาพ สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงต่างๆ อย่ารวดเร็ว และได้ก าหนดองค์ประกอบในด้านต่างๆ ที่
ควรจะเกิดขึ้นในผู้เรียนจากการจัดการศึกษาในศตวรรษ ที่ 21 (21st Century Student Outcomes) 
ได้แก่ ความรู้ ทักษะความเชี่ยวชาญ ดังต่อไปนี้ 1) วิชาแกนและเนื้อหาส าหรับศตวรรษที่ 21 (Core 
Subject and 21st Century Themes) ซึ่งได้แก่ วิชาภาษาอังกฤษ การอ่าน ศิลปะการใช้ภาษา 
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คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ หน้าที่พลเมือง การปกครอง เศรษฐศาสตร์ ศิลปะ 
ประวัติศาสตร์ และภูมิศาสตร์ และเนื้อหาส าหรับศตวรรษที่ 21 ได้แก่ จิตส านึกต่อโลก ความรู้พ้ืนฐาน
ด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ การเป็นผู้ประกอบการ ความรู้พ้ืนฐานด้านพลเมือง และความตระหนักใน
สุขภาพและสวัสดิภาพ 2) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม เรียนรู้อย่างต่อเนื่องและตลอดชีวิต น าสิ่งที่
เรียนรู้มาใช้อย่างมีประสิทธิผลและสร้างสรรค์ มีการคิดเชิงวิพากษ์และทักษะการแก้ปัญหา การสื่อสาร
และการท างานกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ น าไปสู่การผลิตนวัตกรรม 3) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยี (Information Media and Technology Skills) การใช้เทคโนโลยีเพ่ือค้นคว้าหาข้อมูล 
พัฒนาความรู้และทักษะในศตวรรษที่ 21 4) ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) ทักษะ
ชีวิต ได้แก่ ความเป็นผู้น า มีคุณธรรมจริยธรรม การรู้จักรับผิดชอบต่อสังคม การรู้จักพัฒนาและน า
ตนเองให้ดียิ่งขึ้น 5) การประเมินในศตวรรษที่ 21 เป็นการประเมินที่ต้องวัดผลลัพธ์ที่ส าคัญ 4 ประการ 
ได้แก่ วิชาแกนและเนื้อหาส าหรับศตวรรษที่ 21 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ 
สื่อ และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ 
  สรุปความส าคัญของทักษะในศตวรรษที่ 21 ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 มีความส าคัญต่อการพัฒนาประชากรในประเทศ เพ่ือเตรียมไปสู่สังคมโลกมีวิวัฒนาการ
ทางด้านต่างๆ อย่างรวดเร็ว การติดต่อสื่อสารที่ประชากรโลกที่เชื่อมโยงกัน การรับเทคโนโลยีข้อมูล
ข่าวสารมากมาย มีการรับวัฒนธรรมที่หลากหลาย โลกการท างานเปลี่ยนไปการติดต่อสื่อสารข้ามสาย
งาน การท างานเป็นทีมบูรณาการกันมากขึ้น โดยใช้ที่ทักษะหลากหลาย จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้เพ่ือให้มีทักษะที่จ าเป็นต่อการใช้ชีวิตในโลกยุคปัจจุบัน ดังนี้ 1) ทักษะพ้ืนฐาน อ่านออก
เขียนได้ การคิดค านวณ การใช้เหตุผลทางวิทยาศาสตร์ 2) ทักษะการคิด ใช้เหตุผลและความคิดในการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ ประเมินค่า คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจแก้ปัญหา 3) ทักษะการท างาน ประยุกต์ใช้
ความรู้และทักษะในการท างาน การท างานเป็นทีม แสดงภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ 4) ทักษะการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าใจการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างเท่าทัน บริหารจัดการเทคโนโลยี ค านึงถึง
จริยธรรมและเป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 5) ทักษะการใช้ชีวิต แสวงหาความรู้ น าตนเองในการ
เรียนรู้ได้ เป็นผู้ผลิต มุ่งความเป็นเลิศ สามารถด ารงชีวิตด้วยความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน ค านึงถึง
สังคม มีคุณธรรม มีความเป็นไทย เข้าใจความหลายหลายทางวัฒนธรรม 
 2.1.3 องค์ประกอบของทักษะในศตวรรษท่ี 21 
  นักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาและให้ความหมายเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
(Partnership For 21st Century Skills) ของครูในด้านต่างๆ ผู้วิจัยได้ศึกษาและน ามาเป็นแนวทางการ
ท าวิจัยในครั้งนี้ โดยจะน าเสนอดังต่อไปนี้ 
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  สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2561) ได้ให้ความหมายของทักษะในศตวรรษที่ 21 (The 
Twenty-First Century Skills) สังคมโลกในศตวรรษที่ 21 แตกต่างจากในอดีตมาก มีการเคลื่อนย้าย
ของประชากร สื่อสารสนเทศเทคโนโลยี และทรัพยากรต่างๆ จากทั่วทุกมุมโลกเจริญก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็ว การติดต่อสื่อสาร ความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครองระหว่างภูมิภาค 
ประเทศ สังคมและชุมชน มีความแตกต่างจากอดีตอย่างสิ้นเชิง มีความเปิดกว้าง ยอมรับ และให้ความ 
ส าคัญกับข้อมูลความรู้และข่าวสารที่หลากหลาย โดยทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย
ทักษะที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
  1) ทักษะพ้ืนฐาน คือ ความสามารถค้นคว้าหาความรู้จากทรัพยากรการเรียนรู้และ
แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย อ่านออกเขียนได้ การคิดค านวณ การใช้เหตุผลทางวิทยาศาสตร์ การเงิน 
สังคม และวัฒนธรรม เป็นต้น 
  2) ทักษะการคิด คือ ความสามารถใช้เหตุผลและความคิดในการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ ประเมินค่า คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจแก้ปัญหา เป็นต้น 
  3) ทักษะการท างาน คือ ความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะในการท างาน 
การติดต่อสื่อสาร การท างานเป็นทีม แสดงภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ มีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ดี 
ริเริ่มงานอย่างสร้างสรรค์และขยันท างาน สร้างหุ้นส่วนธุรกิจ เป็นต้น 
  4) ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความสามารถรับรู้ เข้าใจการใช้และการ
จัดการสื่อสารสนเทศ เปิดใจรับสารและเทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างเท่าทัน บริหารจัดการเทคโนโลยี เรียนรู้
เทคนิควิทยาการต่างๆ อย่างมีวิจารณญาณ และสามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
ค านึงถึงจริยธรรมและเป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน เป็นต้น 
  5) ทักษะการใช้ชีวิต คือ ความสามารถแสวงหาความรู้ น าตนเองในการเรียนรู้ได้               
มีความมั่นใจในตัวเอง กระตือรือร้นในความรู้ เป็นผู้ผลิต มุ่งความเป็นเลิศ สามารถด ารงชีวิตด้วยความ
รับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน เป็นพลเมืองที่ดี รู้และเคารพกติกา มีระเบียบวินัย ค านึงถึงสังคม คิดถึง
ภาพรวมโลก มีคุณธรรม ยึดมั่นในสันติธรรม มีความเป็นไทย เข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
และแบ่งปันประสบการณ์ 
  ทวีศักดิ ์จินดานุรักษ์ (2559, น.168-169) กล่าวว่า ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นกลุ่ม
ความรู้ทักษะและนิสัยการท างาน มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ทักษะ
ดังกล่าวนี้เป็นผลจากการพัฒนากรอบความคิด การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้พลเมืองมีคุณภาพและ
เตรียมพร้อมที่จะมีชีวิตในคริสต์ศตวรรษที่ 21 โดยภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เบอร์นีทริลลิง และ
ชาลส์ แฟเดล (Bernie Trilling & Charles Fadel) ได้เสนอในหนังสือ 21st Century Skills: Learning 
for Life in Our Times (2009) เป็นดังนี้ 3Rs ประกอบด้วย ทักษะการรู้หนังสือ ได้แก่ 1) Reading 
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ทักษะการอ่าน 2) Writing ทักษะการเขียน 3) Arithmetic ทักษะเลขคณิต และ 7Cs ประกอบด้วย 
ทักษะ 7 ด้าน คือ 1) ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา เป็นการคิดอย่างผู้เชี่ยวชาญ               
2) ด้านการสื่อสารสารสนเทศและการรู้เท่าทันสื่อ เป็นการสื่อสารอย่างซับซ้อนและการประเมินความ
น่าเชื่อถือของสื่อต่างๆ 3) ด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า เป็นความสามารถในการ
น าผู้อ่ืนและความรับผิดชอบแบบกระจายบทบาท 4) ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม เป็นการใช้
จินตนาการ การประยุกต์และการประดิษฐ์ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่เรื่องใหม่  5) ด้านคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความรู้แหล่งสารสนเทศและสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว 
สามารถประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศและสามารถใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างสร้างสรรค์ 6) ด้านการท างาน การเรียนรู้ และการพ่ึงตนเอง มีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ดี                 
มีความสามารถในการจัดการ ท างานและเรียนรู้อย่างอิสระ 7) ด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่าง
กระบวนทัศน ์มีปฏิสัมพันธ์ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถท างานกับทีมงานที่มี
ความแตกต่างหลากหลายได้ดี 
  ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์ (2559, น.12) กล่าวว่า ในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคไอที ยุค
สารสนเทศจ านวนความรู้เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว เช่น ความรู้ทางการแพทย์ ความรู้ทางการแพทย์โรคภัย
และการวินิจฉัยโรคเกิดใหม่ทุกวัน ไล่ไม่ทัน เป็นไปไม่ได้ที่จะจดจ าได้ทั้งหมด ดังนั้น เราไม่ได้ต้องการเด็ก
ที่รู้เยอะๆ ไม่ต้องการเด็กที่ท่องเก่งเพียงอย่างเดียว แต่เราต้องการผู้เรียนหรือพลเมืองที่มีความใฝ่รู้                
ใฝ่เรียนสิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ มีทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) มีทักษะการใช้ชีวิต (Life Skill) ส าหรับ
โลกศตวรรษที่ 21 นั้นนอกจากการเรียนรู้สาระวิชาหลักแล้ว พลเมืองควรจะได้รับเนื้อหาแนวคิดส าคัญ
ในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง ประกอบด้วย 1) ความรู้เกี่ยวกับโลก (Global Awareness) 2) ความรู้เกี่ยวกับ
การเงินเศรษฐศาสตร์ ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ (Financial, Economic, Business and 
Entrepreneurial Literacy) 3) ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี (Civil Literacy) 4) ความรู้ด้านสุขภาพ 
(Health Literacy) และ 5) ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Literacy) 
  อัครเดช นีละโยธิน (2559, น.12-15) ได้กล่าวว่า ทักษะในศตวรรษที่ 21 ขั้นพ้ืนฐาน
นั้นหมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกในองค์ประกอบหลัก ดังนี้ 
  1) ทักษะชีวิตและอาชีพ หมายถึง ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว 
แสดงออกถึงการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ รวบรวมความคิดเห็น เข้าใจในความคิดที่แตกต่าง การริเริ่ม
และการก ากับดูแลตนเองได้ มีการจัดการเป้าหมายและก าหนดเวลา สามารถท างานได้ด้วยตนเองอย่าง
อิสระ ด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม การพูดและฟังอย่างมีกาลเทศะปฏิบัติตนโดยมีสัมมาคารวะ 
ให้ความเคารพกับผู้คนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม มีความรับผิดชอบ มีการตั้งเป้าและท าให้บรรลุ
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เป้าหมาย มีการจัดล าดับความส าคัญ การวางแผนและการบริหารงาน มีภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ 
สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืนได้ มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อผู้อ่ืน 
  2) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี หมายถึง ทักษะด้านสารสนเทศ การเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประเมินข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ ใช้ข้อมูลอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์            
มีการเข้าถึงและใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรมหรือถูกกฎหมาย มีทักษะด้านสื่อ การเข้าถึงและใช้สื่ออย่างมี
จริยธรรมหรือถูกกฎหมาย ใช้สื่อเหมาะสมและใช้ประโยชน์สื่ออย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้เทคโนโลยี
เป็นเครื่องมือในการวิจัยการจัดการประเมินผลและการสื่อสารข้อมูล  การใช้เทคโนโลยีดิจิตอลอย่างมี
ประสิทธิภาพ การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรมหรือถูกกฎหมาย 
  3) ทักษะการสื่อสาร การสื่อสารความคิด มีการสื่อสารความคิดอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีการติดต่อสื่อสารได้หลากหลาย มีการฟังอย่างมีประสิทธิภาพตั้งใจฟัง เข้าใจความหมาย  
  4) ทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม หมายถึง มีพฤติกรรมที่คิดอย่างสร้างสรรค์               
มีการใช้เทคนิคในการสร้างความคิด มีความคิดใหม่ มีวิเคราะห์และประเมินความคิดของตนเอง การ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ มีการพัฒนาด าเนินการ และมีการสื่อสารความคิดใหม่ เปิดใจรับสิ่ง
ใหม่ ยอมรับความแตกต่าง มีความเข้าใจค าว่าความล้มเหลว การด าเนินการด้านนวัตกรรม มีการ
สนับสนุน มีการด าเนินการ มีการน าไปใช้ 
  5) ทักษะการเรียนรู้ มีพฤติกรรมที่แสดงถึงการมีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม              
มีความคิดอย่างสร้างสรรค์ มีการท างานอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับผู้อ่ืน มีการด าเนินการด้านนวัตกรรม               
ใช้การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา แก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ มีการคิดอย่างเป็นระบบ 
มีการตัดสินใจ มีการแก้ปัญหา การเรียบเรียงความคิดและมุมมอง  
  6) ทักษะการร่วมมือ พฤติกรรมการแสดงถึงการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ       
มีการให้ความเคารพกับความจริงใจกับเพ่ือนร่วมงาน ความรับผิดชอบร่วมกัน  มีการช่วยเหลือกัน เห็น
คุณค่าของผู้ร่วมงาน ยืดหยุ่นกับสภาพแวดล้อมที่หลากหลายทางวัฒนธรรม  มีความเต็มใจในการที่จะ
ประนีประนอม  
  ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557, น.5-8) กล่าวว่า ทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่เกิดขึ้นมีหลาย
กลุ่มความคิด และมีหลายกลุ่มวิเคราะห์แล้วจะอยู่ในกลุ่ม 7 ประการนี้เป็นหลักส าคัญ ดังนี้ 
  1)  ทักษะทางด้านเทคโนโลยี (Computing and ICT Literacy) เป็นทักษะที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ยุคศตวรรษที่ 21 ต้องเรียนรู้และสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ข้อมูลข่าวสารและการติดต่อสื่อสารที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและอย่างกว้างขวาง 
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  2)  ความสนใจใคร่รู้และมีจินตนาการ (Curiosity and Imagination) ในโลกแห่ง
ศตวรรษที่ 21 จะต้องมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน ค้นคว้าสิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ส าหรับการอยู่ในศตวรรษที่ 21 
  3) การคิดวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) 
การวิเคราะห ์สังเคราะห์สิ่งที่ได้เรียนรู้ ว่าอะไรดีไม่ดี เหมาะสมไม่เหมาะสมอย่างไร อะไรเป็นข้อเท็จจริง
อะไรเป็นข้อคิดเห็น แก้ปัญหาที่มีเหตุผลและชาญฉลาด 
  4)  ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม (Creating and Innovation) ทักษะใน
การคิดอะไรใหม่ๆ การแก้ปัญหายิ่งต้องใช้ความคิดใหม่ๆ ซึ่งจะตามมาด้วยนวัตกรรมที่เกิดจากความคิด
ใหม่ๆ นั้น 
  5)  ทักษะในการสื่อสารและร่วมมือกัน (Communication and Collaboration) 
ศตวรรษท่ี 21 เครือข่ายที่คนจะติดต่อถึงกันผ่านเทคโนโลยีและการสื่อสารในรูปแบบใหม่ ความสามารถ
ทางด้านนี้จึงมีความจ าเป็นเช่นเดียวกับทักษะอ่ืนๆ 
  6)  การคิดในเชิงธุรกิจและทักษะประกอบการ (Corporate and Entrepreneurial 
Spirit) เป็นทักษะในเชิงการด าเนินงานทางธุรกิจและการค้า ซึ่งจะเป็นลักษณะของโลกในยุคศตวรรษ            
ที ่21 อย่างชัดเจน การพัฒนาทักษะนี้จะท าให้เกิดความพร้อมในการท างานด้านเศรษฐกิจและการค้า 
  7)  ทักษะการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมและการสนใจต่อโลก (Cross-Cultural & Global 
Awareness) เป็นทักษะที่สะท้อนเครือข่ายของโลกยุคใหม่ที่มากับแนวคิดโลกาภิวัตน์ที่คนในสังคมโลก
จะต้องรู้จักคนอ่ืนๆ โดยเฉพาะในโลกอ่ืนที่ไม่ใช่โลกของตนเอง การรู้จักวัฒนธรรมอ่ืนมีทั้งเป้าหมายเพ่ือ
การอยู่ร่วมกันและเป้าหมายในเชิงเศรษฐกิจด้วยเช่นกัน 
  สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ และคณะ (2556, น.11-28) กล่าวว่า ทักษะและความรู้ที่
จ าเป็นต่อการเป็นพลเมืองและการท างานในศตวรรษท่ี 21 นั้น แตกต่างจากศตวรรษที่ 20 บางทักษะแม้
จะมีลักษณะที่ถาวร (Perennial Skills) กล่าวคือ มีความส าคัญเช่นกันในทุกยุคทุกสมัยไม่ใช่เฉพาะใน
ศตวรรษที่ 21 ทักษะเดิมที่ควรจะมี ได้แก่ ทักษะ 4C คือ การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creativity) การคิด
อย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) การสื่อสาร (Communication) และการท างานเป็นทีม 
(Collaboration) และทักษะใหม่ที่ควรมีถือเป็นทักษะชุดใหม่ที่จ าเป็นในบริบทของศตวรรษใหม่นี้ ได้แก่ 
ทักษะด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 
  ขจรศักดิ์ บัวระพันธ์ (2555, น.5-8) กล่าวว่า แนวคิดทักษะในศตวรรษที่ 21 ได้แสดง
ให้เห็นถึงการบูรณาการระหว่างองค์ประกอบใหญ่ๆ ดังนี้ 
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  1)  วิชาแกนและแนวคิดส าคัญในศตวรรษที่ 21 ค าว่า“วิชาแกน” (Core Subjects) นี้
หมายรวมถึงวิชาต่อไปนี้ ภาษาอังกฤษ การอ่านหรือศิลปะการใช้ภาษา ภาษาส าคัญของโลก ศิลปะ
คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ และการปกครองและหน้าที่พลเมือง  
  2)  ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม เป็นทักษะที่ต้องได้รับการเตรียมความพร้อมสู่ 
ชีวิตและสิ่งแวดล้อมในการท างานที่ซับซ้อนมากขึ้นออกจากผู้เรียนคนอ่ืนๆ  ประกอบด้วย ความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) คิดสร้างสรรค์ คือ การใช้เทคนิคการสร้าง
ความคิดที่หลากหลาย การสร้างความคิดใหม่และที่มีคุณค่า รวมถึงการวิเคราะห์ ประเมิน ปรับ และ
ขยายความคิดของตนเอง สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์  คือ การพัฒนาใช้และสื่อสาร
ความคิดอย่างสร้างสรรค์ เปิดรับมุมมองที่ใหม่และความหลากหลาย มีนวัตกรรมในงานที่ท าและเข้าใจ
ข้อจ ากัดในการรับแนวคิดใหม่ ต่อยอดความคิดสร้างสรรค์เพ่ือใช้ประโยชน์ในการสร้างนวัตกรรม  
  3) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) 
คือการใช้เหตุผลอย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้เหตุผลหลายชนิดที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ เช่น นิรนัย 
(Deductive) อุปนัย (Inductive) ใช้การคิดอย่างเป็นระบบ สามารถวิเคราะห์ระบบที่ซับซ้อนแต่ละ
ส่วนย่อยในภาพใหญ่มีความเกี่ยวข้องกันอย่างไรและส่งผลต่อภาพใหญ่อย่างไร การวิเคราะห์และประเมิน
ประจักษ์พยานข้อโต้แย้งข้อกล่าวอ้างอย่างมีประสิทธิภาพ  การวิเคราะห์และประเมินมุมมองและ
ทางเลือกต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพสามารถสะท้อนความคิดอย่างวิพากษ์ต่อประสบการณ์และ
กระบวนการเรียนรู้ สามารถแก้ปัญหาที่ไม่คุ้นเคยด้วยวิธีการที่หลากหลายทั้งแบบเก่าและแบบใหม่ และ
ถามค าถามท่ีมีความส าคัญเพ่ือสร้างความกระจ่างและน าไปสู่ค าตอบที่ดีกว่าเดิม 
  4)  การสื่อสารและการร่วมมือท างาน (Communication and Collaboration) มี
การสื่อสารที่ชัดเจน สามารถแสดงความคิดอย่างมีประสิทธิภาพด้วยทักษะการสื่อสารทางวัจนภาษา
และอวัจนภาษาในรูปแบบและบริบทที่หลากหลายได้ มีการรับฟังอย่างมีประสิทธิภาพ ความรู้ ค่านิยม  
เจตคติ และเจตนาการ สื่อสารเพ่ือวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันได้ เช่น การให้ข้อมูล การสอน การสร้าง
แรงจูงใจ การชักจูง สามารถใช้สื่อและเทคโนโลยีที่หลากหลายค านึงถึงผลกระทบของสื่อและเทคโนโลยี
ที่เลือกใช้ได้ ร่วมมือกับผู้อ่ืนในการท างาน สามารถท างานเป็นทีมที่มีความหลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีความยืดหยุ่นและเต็มใจ ยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของส่วนรวม 
  5) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information, Media and Technology Skills) 
ในโลกปัจจุบันเป็นโลกแห่งข้อมูลข่าวสารและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  การรู้ด้านสารสนเทศ 
(Information Literacy) เข้าถึงและประเมินสารสนเทศ (Access and Evaluate Information) เป็น
สิ่งที่จ าเป็นอย่างมาก เพ่ือให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพในแง่ของเวลาในการใช้งาน
และแหล่งข้อมูล และสามารถประเมินสารสนเทศอย่างถูกต้อง มีการใช้และจัดการสารสนเทศอย่าง
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ถูกต้องและสร้างสรรค์ มีความเข้าใจพ้ืนฐานที่ถูกต้องทางจริยธรรมและกฎหมายเพ่ือเข้าถึงและใช้
ข่าวสาร รวมไปถึงการสร้างผลผลิตทางสื่อ เข้าใจและใช้เครื่องมือสร้างสื่อที่เหมาะสม รวมถึงเข้าใจและ
แสดงการตีความในสิ่งแวดล้อมที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  6)  ทักษะชีวิตและการท างาน สามารถท างานและการใช้ชีวิตต้องการมากกว่าทักษะ
การคิดและความรู้ในเนื้อหา ความสามารถในการใช้ชีวิตและการท างานที่ซับซ้อนมากขึ้นในยุคแห่งการ
แข่งขันนี้ ต้องมีความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) ปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงสามารถปรับตัวต่อบทบาทต่างๆ ที่ได้รับรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้
บรรยากาศแห่งความคลุมเครือและเปลี่ยนแปลง เป็นผู้ยืดหยุ่น ใช้ข้อมูลย้อนกลับอย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถจัดการต่อค าวิจารณ์ในเชิงบวก สามารถเจรจาและสร้างความสมดุลระหว่างมุมมองและความ
เชื่อที่หลากหลายในสิ่งแวดล้อมแบบพหุวัฒนธรรมได้ มีความเป็นผู้น าและความรับผิดชอบ  ชี้แนะและ 
น าผู้อ่ืนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ใช้ประโยชน์จากจุดเด่นของผู้อ่ืนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย สร้างแรงบันดาลใจ 
ให้ผู้อื่นเพ่ือให้บรรลุความส าเร็จของตนเอง 
  วิจารณ์ พานิช (2555, น.16-18) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ว่า
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เป็นการเตรียมคนไปเผชิญความเปลี่ยนแปลง “ครูเพ่ือศิษย์ในศตวรรษที่21” 
ครูต้องพัฒนาตนเองให้มีทักษะของการเรียนรู้ ดังนี้ 
  1)  สาระวิชาหลัก (Core Subjects) ประกอบด้วย ภาษาอังกฤษ การอ่าน การใช้ภาษา 
ภาษาส าคัญของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ การปกครองและหน้าที่พลเมือง เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
ประวัติศาสตร์ 
  2)  ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 มีความรู้ความสามารถ ดังนี้ ความรู้เกี่ยวกับโลก ความรู้
เกี่ยวกับการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี 
ความรู้ด้านสุขภาพ ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
  3)  ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม จะเป็นตัวก าหนดความพร้อมของเพ่ือเข้าสู่
โลกการท างานที่มีความซับซ้อนการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทักษะด้านนี้ ได้แก่ ความริเริ่มสร้างสรรค์
และนวัตกรรม การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา การสื่อสารและการร่วมมือ 
  4)  ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เนื่องด้วยในปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางสื่อและเทคโนโลยีมากมาย ทักษะในด้านนี้ ได้แก่ ความรู้ด้านสารสนเทศ ความรู้เกี่ยวกับ
สื่อ ความรู้ด้านเทคโนโลยี 
  5)  ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ในการด ารงชีวิตและท างานในยุคปัจจุบันให้ประสบ
ความส าเร็จ ดังต่อไปนี้ ต้องมีความยืดหยุ่นและการปรับตัว การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง 
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ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม การเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิตและความรับผิดชอบเชื่อถือได้ ภาวะผู้น า
และความรับผิดชอบ 
  6)  ระบบสนับสนุนการศึกษาของศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย มาตรฐานและการ
ประเมินของศตวรรษท่ี 21 หลักสูตรและการสอนของศตวรรษที่ 21 การพัฒนาทางวิชาชีพของศตวรรษ
ที ่21 และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของศตวรรษท่ี 21 
  สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ (2555, น.218) กล่าวถึง แนวคิดส าคัญของทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้คนไทยมีความรู้เป็นพ้ืนฐานเพ่ือให้สามารถประกอบอาชีพและด ารงชีวิตได้อย่างมี  
“สัมมาชีพ” เป็นพลเมืองที่ดีของสังคมและมีความสุขในชีวิต มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
  1)  จิตส านึกต่อโลก คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อมและของโลกจะต้องมี
ความรู้แนวคิดในการด ารงชีวิตที่ถูกต้อง มีจิตส านึกต่อโลก มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตอาสาดูแล
สิ่งแวดล้อม เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ความสามารถที่จะเรียนรู้และท างานรวมกับ
คนต่างวัฒนธรรมที่หลากหลาย และสามารถสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศได้ 
  2)  ความรู้พ้ืนฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ การเป็นผู้ประกอบการ เป็นทักษะที่
จ าเป็นเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก 
  3)  ความรู้พ้ืนฐานด้านพลเมือง ต้องมีความรู้ทางด้านกฎหมาย สิทธิและหน้าที่ของ
ตนเอง ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่นและไม่ขัดต่อกฎหมายบ้านเมือง 
  4)  ความรู้พ้ืนฐานด้านสุขภาพ ความรู้ด้านสุขอนามัย มีสุขภาพที่แข็งแรง ด าเนินชีวิต 
ประจ าวันได้อย่างมีความสุข 
  5)  ความรู้พ้ืนฐานด้านสิ่งแวดล้อม ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ลักษณะภูมิอากาศ 
ภูมิประเทศ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
  6)  ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม คือ ทักษะพ้ืนฐานที่มีความจ าเป็นในอนาคตซึ่ง
ประกอบด้วย 
   (6.1) ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม คือ ทักษะการคิดมีการใช้จินตนาการ
อย่างสร้างสรรค์นวัตกรรมขึ้นมา ตัวอย่างที่เห็นได้อย่างชัดเจนคือ สตีฟ จ็อบส์ (Steve Jobs) ผู้ที่เป็น
ต านานของการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนานวัตกรรมอย่าง Apple 
   (6.2) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา คือ ทักษะในการคิดเชิงวิเคราะห์
วิพากษ์ สามารถคิดแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ 
   (6.3) การสื่อสารและการร่วมมือท างาน คือ ทักษะในการสื่อสาร ฟัง พูด อ่าน 
เขียน และการท างานรวมไปถึงการร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  7) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีนั้น เป็นทักษะและความรู้ที่จ าเป็นอย่าง
มากในยุคปัจจุบันที่จะต้องเรียนรู้เพ่ือให้สามารถทันสื่อ มีทักษะที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีในกระแสโลกาภิวัตน ์ประกอบด้วย 
   (7.1) ความรู้พ้ืนฐานด้านสารสนเทศ คือ สามารถจัดการพัฒนา จัดเก็บ สืบค้น 
และแพร่กระจายได้อย่างมีวิจารณญาณ สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการท างานและด าเนินชีวิตประจ าวันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
   (7.2)  ความรู้พื้นฐานด้านสื่อ มีความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่อ ต้องรู้เท่าทันสื่อและ
ใช้สื่อเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานได้ 
   (7.3) ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นทักษะที่ส าคัญที่
ผู้เรียนจะต้องมีความสามารถในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบการสื่อสารอย่างถูกต้องอย่างชาญฉลาด 
  Partnership for 21st Century Skills (2011) (อ้างถึงใน วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง 
และ อธิป จิตตฤกษ์, 2554, น.118-137) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ไว้                   
6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1)  วิชาแกน (core subject) วิชาที่จ าเป็นต้องเรียนรู้ไว้ คือ วิชาภาษาอังกฤษ การอ่าน 
ศิลปะการใช้ภาษา คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ภาษาต่างประเทศ หน้าที่พลเมือง การปกครอง เศรษฐศาสตร์ 
ศิลปะ ประวัติศาสตร์ และภูมิศาสตร์ 
  2)  เนื้อหาส าหรับศตวรรษที่ 21 เนื้อหาในสาขาใหม่ๆ ได้แก่ จิตส านึกต่อโลกความรู้
พ้ืนฐานด้านการเงินเศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ ความรู้พ้ืนฐานด้านพลเมืองและความ
ตระหนักในสุขภาพและสวัสดิภาพ 
  3)  ทักษะการเรียนรู้และการคิด ประกอบด้วย การคิดเชิงวิพากษ์ทักษะการแก้ปัญหา 
ทักษะการสร้างสรรค์และผลิตนวัตกรรม ทักษะการท างานร่วมกันทักษะการเรียนรู้ตามบริบท และ
ทักษะพ้ืนฐานด้านข้อมูลและสื่อ  
  4)  ความรู้พ้ืนฐานไอซีที (ICT literacy) ความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร คือความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 การคิด
เชิงวิพากษ์ การแก้ไขปัญหา การใช้ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสารการผลิตนวัตกรรม และการร่วมมือท างาน  
  5)  ทักษะชีวิต คือ ความเป็นผู้น า ความมีจริยธรรม การรู้จักรับผิดชอบ ความสามารถ
ในการปรับตัว การรู้จักเพ่ิมพูนประสิทธิผลของตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเองทักษะในการเข้าถึงคน 
ความสามารถในการชี้น าตนเอง และความรับผิดชอบต่อสังคม 
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  6)  การประเมินในศตวรรษที่ 21 การประเมินผลที่แท้จริงเป็นพ้ืนฐานส าคัญส าหรับ
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 การประเมินนี้ต้องวัดผลลัพธ์ส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ วิชาแกนเนื้อหาส าหรับ
ศตวรรษท่ี 21 ทักษะการเรียนรู้และการคิด ความรู้พื้นฐานไอซีท ีและทักษะชีวิต 
  International Society for Technology in Education (2014) ได้เสนอแนวคิด
เกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ไว้ดังนี้ 
  1)  ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and innovation) ความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม เป็นทักษะที่สามารถแสดงความคิดสร้างสรรค์ ผลิตความรู้และพัฒนา
นวัตกรรมที่เป็นผลผลิตและกระบวนการโดยใช้เทคโนโลยี  ในด้านการประยุกต์ความรู้ที่มีเพ่ือสร้าง
กระบวนการใหม่ แนวคิดใหม่ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ การสร้างงานที่เป็นต้นแบบเพ่ือสื่อถึงตัวตนของตนเอง 
การใช้โมเดลจ าลองเพ่ือส ารวจระบบและปัญหาที่ซับซ้อน รวมไปถึงการหาแนวโน้มและคาดการณ์ความ
เป็นไปได้ 
  2)  การสื่อสารและการท างานร่วมกัน (Communication and collaboration) การ
สื่อสารและการท างานร่วมกัน เป็นทักษะที่สามารถสื่อสาร และมีปฏิสัมพันธ์ให้ความร่วมมือในการ
ท างาน และเผยแพร่งานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน ผู้เชี่ยวชาญและบุคคลอ่ืนๆ ได้ โดยใช้สื่อดิจิตอลและ
สภาพแวดล้อมทางดิจิตอลต่างๆ โดยสื่อสารข้อมูลและแนวความคิดไปสู่บุคคลอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล
โดยใช้สื่อหลากหลายรูปแบบ เข้าใจเข้าถึงได้ง่าย เข้าใจความแตกต่าง  วัฒนธรรมอ่ืน ช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมงานเพ่ือด าเนินงานหรือการแก้ไขปัญหาร่วมกันให้ประสบผลส าเร็จ 
  3)  ความเชี่ยวชาญในการค้นคว้าหาข้อมูลสารสนเทศ (Research and in formation 
fluency) โดยครูในศตวรรษที่ 21 สามารถใช้เครื่องมือดิจิตอลเพ่ือรวบรวม ประเมิน และใช้ข้อมูลใน
ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์เพ่ือเป็นแนวทางในการสืบค้น การค้นหา จัดระเบียบ วิเคราะห์ ประเมิน 
สังเคราะห์และใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรมจากแหล่งข้อมูลและสื่อต่างๆ การคัดเลือกแหล่งข้อมูลได้อย่างมี
วิจารณญาณ พร้อมการประมวลข้อมูลและจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ในศตวรรษที่  21จ าเป็น 
ต้องเรียนรู้แหล่งข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆ ที่มีความหลากหลายรวมถึงการเข้าถึงและการน าแหล่งข้อมูล
สารสนเทศนั้นมาประยุกต์ใช้ได้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย 
  4) การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหา และการตัดสินใจ (Critical thinking, problem 
solving, and decision making) โดยครูในศตวรรษที่ 21 สามารถแสดงทักษะการคิดเชิงวิพากษ์เพ่ือ
วางแผน บริหารโครงการ แก้ปัญหา และตัดสินใจจากข้อมูลโดยใช้เครื่องมือดิจิตอลและแหล่งข้อมูล
ดิจิตอลที่เหมาะสม ในด้านการก าหนดและนิยามปัญหาที่แท้จริงและก าหนดค าถามส าคัญเพ่ือการ
ค้นคว้า การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาค าตอบ การวางแผนและบริหารกิจกรรมเพ่ือหาค าตอบ
หรือท าโครงการให้ลุล่วง และหรือเพ่ือตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลอาศัยข้อมูล 
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  5)  ความเป็นพลเมืองดิจิตอล (digital citizenship) โดยครูในศตวรรษที่ 21 ต้องมี
ความสามารถแสดงความเข้าใจประเด็นทางสังคม วัฒนธรรมและความเป็นมนุษย์ ที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีและปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมและข้อกฎหมาย ด้วยการสนับสนุนและฝึกใช้ข้อมูลข่าวสาร
และเทคโนโลยีอย่างปลอดภัยถูกกฎหมายอย่างรับผิดชอบ การแสดงทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือ การเรียนรู้ และการเพ่ิมผลผลิตการแสดงให้เห็นว่าตนเองรู้จักรับผิดชอบต่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงการแสดงความเป็นผู้น าในฐานะพลเมืองดิจิตอล 
  6)  แนวคิดและการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี (Technology operations and 
concepts) โดยครูในศตวรรษที่ 21 ต้องมีความสามารถเข้าใจแนวคิด ระบบ และการท างานของ
เทคโนโลยีในด้านความเข้าใจและการใช้ระบบเทคโนโลยี การเลือกและใช้โปรแกรมประยุกต์อย่างมี
ประสิทธิผล การแก้ไขปัญหาของระบบและโปรแกรมประยุกต์ได้ การรู้จักใช้ความรู้ที่มีในปัจจุบันเพ่ือ
เรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีใหม่ๆ 
  World Economic Forum (2015) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบดั้งเดิมยังขาดทักษะที่
จ าเป็นโดยเฉพาะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน การสื่อสารและแก้ปัญหารวมถึงการเรียนรู้ทางสังคมและ
อารมณ์ได้เสนอทักษะที่ส าคัญส าหรับศตวรรษที่ 21 ไว้ 16 แบบ จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่ม
ทักษะพ้ืนฐาน ได้แก่ การใช้ภาษา การค านวณ การใช้เทคโนโลยี การใช้วิทยาศาสตร์กับสิ่งรอบตัว การ
เป็นส่วนหนึ่งของสังคมและวัฒนธรรม การจัดการด้านการเงิน และวิธีการเป็นผู้ประกอบการ 2) กลุ่ม
ทักษะที่ใช้ในการจัดการกับความท้าทายในชีวิต ได้แก่ การวิเคราะห์ปัญหาให้ถูกจุด การแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ การสื่อสาร และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 3) กลุ่มทักษะที่ใช้เพ่ือจัดการตัวเองกับสภาพสังคมที่
เปลี่ยนไป ได้แก่ ความอยากรู้อยากเห็นความคิดริเริ่ม ความพยายามในการบรรลุเป้าหมายความสามารถ  
ในการปรับตัว ความเป็นผู้น า และความตระหนักถึงสังคมและวัฒนธรรม 
  Ken Kay (2012) (อ้างถึงใน วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และ อธิป จิตฤกษ์, 2556, น.40-43) 
กล่าวว่า ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 คือช่วงเตรียมความพร้อมให้พลเมืองรู้จักคิด คิดอย่างสร้างสรรค์ 
เรียนรู้ในการท างานการแก้ปัญหา เทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารและร่วมมือกันท างานได้อย่างมี
ประสิทธิผล ซ่ึงมีเหตุผลส าคัญอยู่ 3 ประการ คือ 1) ทักษะเหล่านี้ไม่ถูกบรรจุในหลักสูตรการศึกษาหรือ
ถูกประเมินเลย ผู้เรียนบางคนอาจเกิดทักษะเหล่านี้โดยบังเอิญจากชีวิตประจ าวันหรือประสบการณ์ที่
ผ่านมา 2) ทักษะเหล่านี้มีความส าคัญต่อผู้เรียน องค์กรต่างๆ มีการปรับโครงสร้างการบริหาร เพ่ิมการ
ใช้เทคโนโลยีสร้างระบบงานที่ยืดหยุ่น รวดเร็ว สะดวก และกระจายความรับผิดชอบให้พนักงานระดับ
ปฏิบัติการมากขึ้น ในสภาพความเป็นจริงนี้ผู้เรียนที่ไม่ถนัดทักษะแห่งศตวรรษใหม่ย่อมไม่สามารถใช้
ศักยภาพทางนี้ได้อย่างเต็มที่ 3) ส าหรับผู้ที่เริ่มท างานใหม่ๆ ได้ถูกคาดหวังว่าจะสามารถใช้ทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 เพ่ือท างานให้ลุล่วงได้ ดังนั้น กรอบความคิดทักษะในศตวรรษที่ 21 นี้ได้อธิบายทักษะ
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หลายอย่างท่ีเป็นของใหม่ ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ การใช้นวัตกรรม ความยืดหยุ่น และความสามารถ
ในการปรับตัว ความเป็นผู้น าและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ซึ่งมีความจ าเป็นมากส าหรับทุกคนในยุค
ปัจจุบัน ซึ่งถ้าใครมีทักษะเหล่านี้ก็จะท าให้มีความโดดเด่นกว่าผู้อ่ืนได้ 
  National Research Council (2011) ได้ให้นิยามการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 หมายถึง 
ความสามารถของพลเมืองในการด ารงชีวิตในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งประกอบด้วยทักษะที่ส าคัญ 3 ด้าน
ดังนี้ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) 2) ทักษะด้านข้อมูลสื่อ
และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) 3) ทักษะชีวิตในอาชีพ (Life and 
Career Skills) 
  Trilling and Fadel (2009) กล่าวว่า ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ได้พัฒนาและสร้าง
กรอบแนวคิด โดยน าเสนอแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย การเรียนรู้ 3Rs x 7Cs ดังนี้  
  3Rs ประกอบด้วย 
  1)  ทักษะด้านการอ่าน (Reading) คือ ความสามารถทางด้านการอ่านได้ถูกต้องตาม
อักขระ อ่านจับใจความ แปลความหมายเข้าใจเนื้อหา สามารถถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนได้อย่างถูกต้องและตรง
ประเด็น 
  2)  ทักษะด้านการเขียน ((W) Riting) คือ ความสามารถทางด้านการเขียนได้ถูกต้อง
ตามหลักไวยากรณ์ และมีส านวนสละสลวยสามารถสื่อสารได้อย่างถูกต้องและตรงประเด็น 
  3)  ทักษะทางคณิตศาสตร์ ((A) Rithematic) คือ ความสามารถค านวณได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง รวมถึงหาค่าตัวแปรต่างๆ และสามารถประยุกต์ใช้หลักทางคณิตศาสตร์และสถิติได้ 

 7Cs ประกอบด้วย 
  1)  ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and 
Problem Solving) คือ ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์ได้อย่างมีวิจารณญาณ คิดระบบตามล าดับ
ขั้นตอนถูกต้อง และใช้เหตุผลในการตัดสินใจเพ่ือแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมกับ
บริบทของปัญหา 
  2)  ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) คือ มีความ 
สามารถในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เปิดกว้างในความคิดเห็นสร้างความเข้าใจร่วมกันมีการวิเคราะห์เพ่ือ
น าไปปรับปรุงพัฒนากระบวนการการท างานด้วยแนวคิดหรือวิธีการใหม่ๆ  ในการใช้นวัตกรรมสร้าง
ผลงานอย่างสร้างสรรค์ให้ได้ผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรมอย่างสร้างสรรค์ 
  3)  ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ (Cross-cultural 
Understanding) คือ มีความเข้าใจในความแตกต่างของบุคคล ยอมรับนับถือ ให้ความเคารพผู้ที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 
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  4) ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า (Collaboration, 
Teamwork and Leadership) คือ ความสามารถวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
ในการการท างานร่วมกันเป็นให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่นเคารพและเห็นคุณค่าของผู้ร่วมทีม  มีความ
ยืดหยุ่นประนีประนอมเพ่ือการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งรวมไปถึงการแสดงมีคุณธรรม จริยธรรม โดย
ค านึงผลประโยชน์ส่วนรวม 
  5) ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ (Communications, Information, 
and Media Literacy) คือ ความสามารถในการเข้าถึงค้นหา การวิเคราะห์ การใช้ประโยชน์จากสื่อ
สารสนเทศต่างๆ ให้น่าเชื่อถือและสามารถถ่ายทอดอย่างชัดเจนมีประสิทธิภาพ สื่อสารเข้าใจง่ายเพ่ือ
บรรลุเป้าหมายการท างาน โดยค านึงถึงจริยธรรมและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
  6) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and 
ICT Literacy) คือ ความสามารถทางด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การใช้สารสนเทศในการเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการประเมินข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์  ความสามารถใน
การติดต่อสื่อสารได้หลากหลายอย่างการจัดการกระจายข้อมูลจากหลากหลายแหล่งอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมไปถึงการใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรมหรือถูกกฎหมาย 
  7)  ทักษะด้านการท างาน การเรียนรู้ และการพ่ึงตนเอง (Career and Learning 
self-reliance) คือ มีความสามารถในการปรับตัว มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน มีทักษะด้านการ
เรียนรู้และใฝ่รู้ สามารถปรับตัวได้สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมในสภาวะการณ์ปัจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สามารถปรับตัวได้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
  NCREL & Metiri Group (2003) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
ดังนี้ 
  1)  ความรู้พ้ืนฐานในยุคดิจิตอล ได้แก่ ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ และ
เทคโนโลยี ความรู้พื้นฐานเชิงทัศนาการและข้อมูล ความรู้พื้นฐานทางพหุวัฒนธรรมและจิตส านึกต่อโลก 
  2)  การคิดเชิงประดิษฐ์ ได้แก่ ความสามารถในการปรับตัว การจัดการความซับซ้อน
ความสามารถในการชี้น าตนเอง ความอยากรู้ ความสร้างสรรค์ ความกล้าเสี่ยง การคิดระดับสูง การใช้
เหตุผลที่ดี 
  3)  การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การท างานเป็นทีม ความร่วมมือ ทักษะด้าน
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อสังคม และความรับผิดชอบในฐานะ พลเมือง 
การสื่อสารแบบโต้ตอบ 
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  4)  การเพ่ิมผลิตผลระดับสูง ได้แก่ การจัดล าดับความส าคัญ การวางแผน การจัดการ
เพ่ือมุ่งผลลัพธ์ การใช้เครื่องมือจริงอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพ
และเหมาะสม 
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หมายเหตุ   * ด้านความเชี่ยวชาญในการค้นคว้าหาข้อมูลสารสนเทศ และดา้นความเป็นพลเมืองดิจิทัล เรียกว่า ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
  * ด้านการแก้ปญัหา ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ และด้านการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมและการสนใจต่อโลก เรียกว่า ด้านทักษะชีวิตและอาชพี   

      ตารางท่ี 2.1  การสังเคราะห์ทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา 
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[พิมพค์  ำอำ้งอิงจำกเอกสำรหรือขอ้มูลสรุปของประเด็นท่ีน่ำสนใจ คุณ
สำมำรถวำงกล่องข้อควำมไวท่ี้ใดก็ได้ในเอกสำร ให้ใช้แท็บ เคร่ืองมือกำรวำด เพื่อ
เปล่ียนกำรจดัรูปแบบของกล่องขอ้ควำมค ำอำ้งอิงท่ีดึงมำ] 
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 จากตารางที่ 2.1 การสังเคราะห์ทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา ในการ 
ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกปัจจัยที่มีความถี่ตั้งแต่ 12 รายการขึ้นไป เรียงล าดับจากความถี่มาก 
ไปน้อย ประกอบด้วย 1) ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 2) ด้านการท างานเป็นทีม 3) ด้านการ
สื่อสาร 4) ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล 5) ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ ดังที่มีนักการศึกษากล่าวไว้ดังนี้ 

1) ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
  มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความสามารถด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไว้

หลากหลาย ดังนี้ 
  ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2559, น.168-169) กล่าวว่า ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์

และนวัตกรรม (creativity and innovation) เป็นการใช้จินตนาการ การประยุกต์และการประดิษฐ์ใน
การสร้างสรรค์สิ่งใหม่เรื่องใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น สอดคล้องกับ ขจรศักดิ์ บัวระพันธ์ (2555, น.5-8) ที่ได้ให้
ความหมายของความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในแง่ต่างๆ ไว้ 2 ด้าน ดังนี้ 1) คิดสร้างสรรค์ คือ การใช้
เทคนิคการสร้างความคิดให้เกิดความหลากหลาย มีหลากหลายวิธี เช่น ระดมสมอง การสร้างความคิดใหม่ 
ที่มีคุณค่า รวมถึงการวิเคราะห์ ประเมิน ปรับระดับ เพ่ือขยายความคิดของตนเองเพ่ือให้เกิดความ
สร้างสรรค์ 2) การท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ คือ การพัฒนาความคิดและสื่อสารความคิด
ออกมาให้ผู้อื่นรับรู้อย่างสร้างสรรค์ เพ่ือเปิดรับมุมมองใหม่ที่หลากหลาย และรวบรวมข้อเสนอจากกลุ่ม
และข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ไว้ในงานที่ท า แสดงความเป็นต้นฉบับ (originality) และนวัตกรรมใน
งานที่ท าและเข้าใจข้อจ ากัดในการรับแนวคิดใหม่ มองความล้มเหลวคือ โอกาสที่ต่อยอดความคิด
สร้างสรรค์เพ่ือจะน าไปสู่ประสบความส าเร็จ และ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557, น.5-8) กล่าวว่า ความคิด
สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม (Creating and Innovation) คือ ทักษะในการคิดอะไรใหม่ๆ ซึ่งเป็น
สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในศตวรรษที่ 21 เพราะการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในทุกมิติอยู่ตลอดเวลานั้นท าการ
แก้ปัญหายิ่งต้องใช้ความคิดใหม่ๆ และจะเป็นผลให้เกิดขึ้นซึ่งนวัตกรรมความคิดใหม่ๆ นั้น  

   อัครเดช นีละโยธิน (2559, น.12-15) กล่าวว่า ทักษะการสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกที่สังเกตได้ โดยสังเกตได้จากองค์ประกอบ 3 ด้าน ดังนี้ 1) 
คิดอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง พฤติกรรมแสดงออกในด้านเทคนิคการใช้ความคิด มีความคิดใหม่ มีการ
วิเคราะห์และประเมินความคิดของตนเอง 2) การท างานอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับผู้อ่ืน หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกถึงการพัฒนา การด าเนินการ และมีการสื่อสารความคิดใหม่ เปิดใจรับสิ่งใหม่ มี
ความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน เข้าใจค าว่าความล้มเหลว 3) การด าเนินการด้าน
นวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงการน าความคิดใหม่ๆ นั้น ไปด าเนินการเพ่ือสร้าง
นวัตกรรม 
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  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (2557, น.1-2) ได้เสนอ
ทักษะของความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ประกอบด้วย 1) ความคิด
สร้างสรรค์ (Think Creativity) รู้จักการใช้เทคนิคการสร้างความคิดที่หลากหลายสร้างแนวคิดใหม่ และ  
มีคุณค่า และสามารถอธิบาย ขัดเกลา วิเคราะห์และประเมิน แนวคิดของตนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการ
สร้างสรรค์ให้มากขึ้น 2) การท างานอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับผู้อ่ืน (Work Creativity with Others) 
สามารถพัฒนาน าไปปฏิบัติและสื่อสาร ความคิดใหม่ๆ ไปสู่ผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เปิดใจกว้างและ
ยอมรับมุมมองหรือโลกาทัศน์ใหม่ๆ ที่มีความหลากหลาย ให้ความเห็นต่อกลุ่มในการท างาน แสดงถึง
ความเป็นผู้น าในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างานและเข้าใจสภาพการณ์ ที่อาจเป็นข้อก าจัดในการ
รับความคิดใหม่ๆ และสามารถน าความผิดพลาดให้เป็นโอกาสในการเรียนรู้ เข้าใจว่าการสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรมเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลา เป็นกระบวนการที่มีวัฏจักรของความส าเร็จและความ
ผิดพลาดการน านวัตกรรมสู่การปฏิบัติ สามารถด าเนินการให้เกิดการสนับสนุนการน านวัตกรรมไปใช้ 

  นอกจากนี้ วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) ได้เสนอทักษะของความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม (Creativity and Innovation) ประกอบด้วย 1) คิดอย่างสร้างสรรค์ คือ การใช้เทคนิค
แนวคิดท่ีหลากหลาย พัฒนาแนวคิดอย่างต่อเนื่อง รอบด้าน รอบคอบ กลั่นกรอง วิเคราะห์ ประเมินเพ่ือ
ปรับปรุงให้เกิดการพัฒนา 2) ท างานอย่างสร้างสรรค์กับคนอ่ืน คือ การพัฒนาการปฏิบัติงาน และ
สื่อสารความคิดออกไปถึงผู้ร่วมงานอย่างสร้างสรรค์ สื่อสารความคิดระหว่างกันอย่างสร้างสรรค์ เปิ ด
กว้างรับแนวคิดใหม่ๆ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการท างาน 3) น านวัตกรรมสู่การปฏิบัติ คือการน าเอา
ความคิดท่ีสร้างสรรค์ไปปฏิบัติให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรม 

  สุนันท์ สังข์อ่อง (2555, น.34-36) ได้เสนอแนวคิดของความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม (Creativity and Innovation) ไว้ว่า 1) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) กระบวนการ
ความคิดที่ได้มาจากหลากหลายวิธีการ เช่น การระดมสมองสร้างสิ่งใหม่ ซึ่งเป็นแนวคิดที่มีคุณค่า 
แนวคิดสร้างขึ้นจากการน าความรู้เดิมมาปรับปรุง ขัดเกลา วิเคราะห์และประเมินเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 2) การปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์กับคนอ่ืนๆ (work creativity with others) สร้างและสื่อสาร
แนวคิดแนวทางใหม่ๆ ให้ผู้อ่ืนทราบได้อย่างมีประสิทธิภาพ เปิดกว้างและยอมรับแนวทางใหม่ๆ การ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ แสดงออกโดยปฏิบัติอย่างริเริ่มสร้างสรรค์และเข้าใจข้อจ ากัดที่เป็น
จริง 3) การน านวัตกรรมไปใช้ (Implement Innovations) การประยุกต์น าความคิดริเริ่มไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่องานทีท่ าพัฒนาให้ผลงานนั้นเป็นนวัตกรรม 

  สุภาพร ศรศิลป์ (2555) ได้เสนอแนวคิดของความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
(Creativity  and Innovation) ไว้ว่า ทักษะที่ใช้ความหลากหลายของเทคนิคการใช้ความคิด การระดม
ความคิดใหม่ๆ การสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ การวิเคราะห์และประเมินผลความคิดของตนเองอยู่เสมอ 
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เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของตนอยู่ตลอดเวลา การท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่าง
สร้างสรรค์ การสื่อสารความคิดใหม่ๆ ร่วมกัน เปิดกว้างรับฟังความคิดใหม่ๆ มีข้อเสนอแนะในการ
ท างานร่วมกัน แสดงให้เห็นถึงความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ในทีมงาน 

  Partnership for 21st Century Skills (2011) ได้เสนอทักษะของความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ประกอบด้วย 1) ใช้เทคนิคการสร้างความคิดที่หลากหลาย 
เช่น การระดมสมอง 2) สร้างมุมมองใหม่และคุ้มค่า ทั้งที่เป็นการปรับปรุงเล็กน้อยจากของเดิมหรือเป็น
การเปลี่ยนแปลงจากเดิมโดยชั้นเชิง 3) ประเมินความรับรู้เข้าใจ เพ่ือปรับปรุง วิเคราะห์ แนวคิดของตน
เพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมเชิงรูปธรรม 

  Trilling and Fadel (2009) ได้ให้ความหมายของความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
(Creativity and Innovation) ไว้ว่า คือ ความสามารถในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์เชิงบวก เปิดกว้างใน
ความคิดเห็นสร้างความเข้าใจร่วมกันในการท างาน การวิเคราะห์เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนาให้เกิดการ
ท างานด้วยแนวคิดหรือวิธีการใหม่ๆ ในการประยุกต์สู่นวัตกรรมที่มีการลงมือปฏิบัติตามความคิด
สร้างสรรค์ให้ได้ผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรมอย่างสร้างสรรค์ 

  International Society for Technology in Education (2014) ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมเป็นทักษะที่สามารถแสดงความคิดสร้างสรรค์ ผลิตความรู้และพัฒนานวัตกรรมที่เป็น
ผลผลิตและกระบวนการโดยใช้เทคโนโลยี ในด้านการประยุกต์ความรู้ที่มีเพ่ือสร้างกระบวนการใหม่ 
แนวคิดใหม่ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ การสร้างงานที่เป็นต้นแบบเพ่ือสื่อถึงตัวตนของตนเอง การใช้โมเดล
จ าลองเพ่ือส ารวจระบบและปัญหาที่ซับซ้อน รวมไปถึงการหาแนวโน้มและคาดการณ์ความเป็นไปได้ 

  จากแนวคิดทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น 
สรุปได้ว่า คือ กระบวนการความคิดท่ีได้มาจากหลากหลายวิธีประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีเพ่ือสร้างแนวคิดใหม่ 
เช่น การระดมสมอง การสร้างความคิดใหม่ท่ีมีคุณค่า ริเริ่ม คิดหลายมิติ หลายมุมมอง หลายทิศทาง คิด
ได้กว้างไกล รวมถึงการวิเคราะห์ ประเมินเพ่ือปรับปรุงให้เกิดการพัฒนาความคิดของตนเองอยู่เสมอ 
สามารถน าความรู้เดิมมาปรับปรุง ขัดเกลา เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สื่อสารความคิดกับผู้ร่วมงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ เปิดกว้างรับแนวคิดใหม่ๆ ท างานอย่างริเริ่ม
สร้างสรรค์และเข้าใจข้อจ ากัดที่เป็นจริง น าความคิดริเริ่มไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องานที่ท าพัฒนาให้
ผลงานนั้นเป็นนวัตกรรม 

2) ด้านการท างานเป็นทีม 
  มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความสามารถด้านการท างานร่วมกันไว้หลากหลาย ดังนี้ 
  อัครเดช นีละโยธิน (2559, น.12-15) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง พฤติกรรม

การแสดงออกถึงการมีการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ มีการให้ความเคารพจริงใจกับผู้ร่วมงาน    
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มีความรับผิดชอบร่วมกัน มีการช่วยเหลือกัน เห็นคุณค่าของผู้ร่วมงาน ยืดหยุ่นกับสภาพแวดล้อมที่
หลากหลายทางวัฒนธรรม มีความเต็มใจในการที่จะประนีประนอม 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (2557, น.1-2) ได้กล่าวว่า 
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน คือ ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการ
ยอมรับในทีมงานที่มีความหลากหลาย มีความยืดหยุ่นและยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน มีความรับผิดชอบในการท างานร่วมกันและเห็นคุณค่าของ ผู้ร่วมงานในฐานะที่เป็น
ส่วนหนึ่งของทีมงาน 

  ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2557, น.5-8) ได้กล่าวว่า ทักษะการท างานเป็นทีมในศตวรรษ
ที่ 21 เป็นศตวรรษใหม่ที่มีนวัตกรรมและผลผลิตใหม่ๆ จักเกิดขึ้นมากมาย จึงเป็นยุคของความร่วมมือ
ของบุคคล องค์กรภาคีย์ ยุคของเครือข่ายที่คนจะติดต่อถึงกันผ่านเทคโนโลยีและการสื่อสารในรูปแบบ
ใหม่ๆ จึงท าให้ความสามารถทางการท างานร่วมกันนี้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเช่นเดียวกับทักษะอื่นๆ 

  อนุชา โสมาบุตร (2556) ได้กล่าวว่า การท างานร่วมกับผู้อ่ืนโดยมีความสามารถใน
การเป็นผู้น าในการท างาน การยอมรับซึ่งกันและกันในทีมงาน การท างานที่สร้างความรับผิดชอบท างาน
อย่างมีความสุขเพ่ือให้บรรลุผลตามที่ตั้งไว้ สร้างการมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบในภารกิจงาน และ            
แต่ละคนมองเห็นคุณค่าของการท างานเป็นหมู่คณะ 

  วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, น.122-124) ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีมแสดงถึงความ 
สามารถที่จะท างานได้อย่างมีประสิทธิผลโดยให้ความเคารพซึ่งกันและกัน  หรือบุคลอ่ืนที่หลากหลาย 
แสดงออกถึงความยืดหยุ่น ช่วยเหลือเกื้อกูลกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน  มีความรับผิดชอบร่วมกัน
กับการท างานแบบมีส่วนร่วมและให้คุณค่าของทุกคนในทีม 

  ขจรศักดิ์ บัวระพันธ์ (2555, น.5-8) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม คือ ความสามารถ
ท างานกับทีมที่มีความหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพและให้ความเคารพนับถือต่อกัน  มีความ
ยืดหยุ่นและเต็มใจประนีประนอมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของส่วนรวม สามารถรับผิดชอบต่องานที่ท าเป็น
ทีมและให้คุณค่าต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกแต่ละคนในทีม 

  สุนันท์ สังข์อ่อง (2555, น.34-36) ได้เสนอทักษะการร่วมมือ (Collaboration) ว่า 
หมายถึง ความสามารถที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพและได้รับการยอมรับในทีม                 
มีความยืดหยุ่นและเต็มใจทุ่มเทมุ่งมั่นในการท าให้ส าเร็จเพ่ือไปสู่เป้าหมายของงาน  มีความรับผิดชอบ
และเห็นคุณค่าของความคิดที่มาจากสมาชิกในกลุ่ม 

  Partnership for 21st Century Skills (2011) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม คือ
ความสามารถในการน าเสนอความคิดให้แก่ผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิผล สามารถท างานร่วมกับทีมที่มีความหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้ความความ
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เคารพซึ่งกันและกัน แสดงออกถึงความรับผิดชอบร่วมในการท างานร่วมกัน และให้คุณค่ากับการมีส่วน
ร่วมของทุกคนในทีม 

  Trilling and Fadel (2009) ได้กล่าวว่า ความสามารถด้านความร่วมมือ การ
ท างานเป็นทีม คือ ความสามารถวางตัวอย่างเหมาะสมกับหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีความเป็นมืออาชีพ
ในการร่วมมือกันท างานให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น ให้ความเคารพและให้เกียรติเห็นคุณค่าของ
ผู้ร่วมงาน มีความยืดหยุ่นและช่วยเหลือประนีประนอมเพ่ือการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน  มีคุณธรรม 
จริยธรรม โดยค านึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 

  International Society for Technology in Education (2014) การท างานเป็น
ทีม เป็นทักษะทีส่ามารถสื่อสาร และมีปฏิสัมพันธ์ให้ความร่วมมือในการท างาน และเผยแพร่งานร่วมกับ
เพ่ือนร่วมงาน ผู้เชี่ยวชาญและบุคคลอ่ืนๆ ได้ โดยใช้สื่อดิจิตอลและสภาพแวดล้อมทางดิจิตอลต่างๆ โดย
สื่อสารข้อมูลและแนวความคิดไปสู่บุคคลอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล โดยใช้สื่อหลากหลายรูปแบบ เข้าใจ
เข้าถึงได้ง่าย เข้าใจความแตกต่าง วัฒนธรรมอ่ืน ช่วยเหลือเพ่ือร่วมงานเพ่ือด าเนินงานหรือการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน ให้ประสบผลส าเร็จ 

  จากแนวคิดความสามารถด้านการท างานเป็นทีมของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น  
สรุปได้ว่า คือ ความสามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคลอ่ืนในทีมและนอกทีมที่มีความหลากหลาย มีความ
ยืดหยุ่น ให้เกียรติให้ความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ทุ่มเทมุ่งมั่นเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน เห็นคุณค่าของผู้ร่วมงาน ยอมรับความแตกต่าง ค านึงถึงความหลากหลายของ 
แต่ละคน รับฟังข้อเสนอแนะหรือความคิดใหม่ๆ ประสานงานกันอยู่เสมอๆ ในทุกๆ ด้าน รับผิดชอบ
ในภารกิจงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ 

3) ด้านการสื่อสาร 
  มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความสามารถด้านการสื่อสารไว้หลากหลาย ดังนี้ 
  อัครเดช นีละโยธิน (2559, น.12-15) ได้กล่าวว่า ทักษะการสื่อสาร หมายถึง 

พฤติกรรมการแสดงออกที่สังเกตได้จากองค์ประกอบ ดังนี้ 1) การสื่อสารความคิด หมายถึง พฤติกรรม
การแสดงออกของนักเรียนถึงการมีการสื่อสารความคิดอย่างมีประสิทธิภาพ มีการติดต่อสื่อสารได้
หลากหลาย มีการใช้อย่างเหมาะสม 2) การฟัง หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียนถึงการมี
การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจความหมาย มีความตั้งใจฟัง 3) การใช้การสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรม
การแสดงออกของนักเรียนถึงการใช้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ ใช้ประโยชน์จากสื่อ มีการติดต่อสื่อสาร 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (2557, น.1-2) ได้เสนอทักษะ
การสื่อสาร ไว้ว่า การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ สื่อสารถ่ายทอดความคิดได้อย่างชัดเจน ทั้งการพูด             
การเขียน และทักษะการสื่อสารทางอวัจนภาษาในหลากหลายรูปแบบ  ใช้การสื่อสารเพ่ือตอบสนอง
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วัตถุประสงค์ที่ต้องการสื่อสารออกไป เช่น การให้ข้อมูล การสอน การกระตุ้นหรือการโน้มน้าว สามารถ
ใช้ประโยชน์จากสื่อและเทคโนโลยีที่หลากหลาย เลือกใช้สื่อได้อย่างเหมาะสมรวมค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้น
จากการใช้สื่อนั้น และสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน รวมทั้งการ
สื่อสารได้หลายภาษา 

  วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, น.122-124) ได้เสนอทักษะการสื่อสาร ไว้ว่า การสื่อสาร
ที่ชัดเจนเป็นการน าเสนอความคิดอย่างมีประสิทธิผล ทั้งด้านการพูด การเขียน และการกระท าอย่าง
หลากหลายรูปแบบและหลายบริบท การรับฟังอย่างมีประสิทธิผลเพ่ือตีความหมายทั้งในความรู้ ค่านิยม 
ทัศนคติ และความสนใจ ใช้การสื่อสารเพ่ือจุดมุ่งหมายต่างๆ เช่น การแจ้งข่าว การสอน การจูงใจ และ
เชื้อเชิญ เป็นต้น สามารถน าเอาสื่อและเทคโนโลยีมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลค านึงถึง
ผลกระทบ สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิผลในสถานการณ์ต่างๆ โดยใช้ภาษาไทยและหลายภาษาด้วย 

  อนุชา โสมาบุตร (2556) ได้เสนอทักษะการสื่อสาร ไว้ว่า การสื่อสารได้ชัดเจนและ
มีประสิทธิภาพถูกต้องชัดเจนในการสื่อสารความหมายต่างๆ ทั้งการพูด การเขียน หรือการใช้ทักษะอ่ืนๆ 
ในทางอวัจนภาษาในรูปแบบต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ การรับฟังอย่างเข้าใจสร้างทักษะส าหรับการ
ถอดรหัสความหมายเป็นความรู้ เพ่ือสร้างคุณค่า ทัศนคติ และน าไปใช้สื่อสารในด้านต่างๆ ให้ตรงกับ
จุดมุ่งหมาย รู้จักใช้สื่อเทคโนโลยีหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ามกลางสภาพแวดล้อมหรือบริบท
ทีต่่างกัน 

  ขจรศักดิ์ บัวระพันธ์ (2555, น.5-8) ได้เสนอทักษะการสื่อสาร ไว้ว่าคือ การสื่อสาร
ชัดเจน สามารถแสดงความคิดอย่างมีประสิทธิภาพด้วยทักษะการสื่อสารทางวัจนภาษาและอวัจนภาษา
ภายใต้รูปแบบและบริบทที่หลากหลาย ฟังอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือท าความเข้าใจความหมาย ความรู้ 
ค่านิยม เจตคติ และเจตนา การสื่อสารเพ่ือวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันได้ เช่นให้ข้อมูล สอน สร้างแรง จูงใจ 
ชักจูงให้คล้อยตาม สามารถใช้สื่อและเทคโนโลยีที่หลากหลายและสามารถประเมินประสิทธิภาพและ
ผลกระทบของสื่อและเทคโนโลยีที่เลือกใช้ได้ และสามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในสิ่งแวดล้อมที่
หลากหลายได้มากกว่าหนึ่งภาษา 

  สุนันท์ สังข์อ่อง (2555, น.34-36) เสนอทักษะการสื่อสาร ประกอบด้วย สื่อสาร
อย่างชัดเจน แยกแยะแนวคิดอย่างมีเหตุผลโดยใช้การสนทนา การเขียน และทักษะการสื่อสารหลาย
รูปแบบและในหลายบริบท รับฟังอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือเข้าใจความหมาย ความรู้ ค่านิยม ทัศนคติ 
และจุดมุ่งหมายใช้การสื่อสารหลายๆ ให้ตรงกับจุดประสงค์ ใช้สื่อและเทคโนโลยีในสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพในหลากหลายบรรยากาศ  
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  West and Turner (2010) (อ้างถึงใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2556, น.2) ให้ค า
จ ากัดความการสื่อสารว่า การสื่อสารนั้นเป็นกระบวนการทางด้านสังคม ซึ่งปัจเจกชนใช้สัญลักษณ์ใน
การก าหนดและตีความหมายในสภาพแวดล้อมหนึ่งๆ 

  Hobbs, R (2007) ความสามารถในการสื่อสาร คือ ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร 
ได้แก่ ความสามารถที่จะเข้าใจผู้ฟังที่เราก าลังสื่อสารด้วย มีทักษะใช้สัญลักษณ์ในการสื่อความหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจับความสนใจของผู้รับสาร มีทักษะในการผลิตสื่อวีดีโอ 

  International Society for Technology in Education (2014) ได้กล่าวไว้ว่า 
การสื่อสาร โดยสามารถใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิตอลและสภาพแวดล้อมทางดิจิตอลเพ่ือสื่อสาร  รวมทั้ง
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ทางไกลส าหรับตนเองและผู้อ่ืน ด้วยการกระท าต่อไปนี้ 1) การมีปฏิสัมพันธ์ให้
ความร่วมมือ และเผยแพร่งานร่วมกับเพ่ือน ผู้เชี่ยวชาญ และบุคคลอ่ืนๆ โดยใช้สื่อดิจิตอลและสภาพ 
แวดล้อมทางดิจิตอลต่างๆ 2) การสื่อสารข้อมูลและความคิดไปสู่ผู้รับจ านวนมากอย่างมีประสิทธิผล โดย
ใช้สื่อหลากหลายรูปแบบ 3) การพัฒนาความเข้าใจทางวัฒนธรรมและจิตส านึกต่อโลกด้วยการคลุกคลี
กับผู้เรียนจากวัฒนธรรมอ่ืน 4) การช่วยเหลือสมาชิกในโครงการให้ผลิตผลงานที่เป็นต้นแบบ และช่วย
แก้ไขปัญหา 

  Tubbs and Moss (1983, p.4) กล่าวว่า การสื่อสาร เป็นกระบวนการของการ
ร่วมกันสร้างสรรค์ความหมายระหว่างคนสองคนหรือมากกว่านั้น 

  Schramm, w (1974, p.13) กล่าวว่า การสื่อสาร คือ การมีความเข้าใจร่วมกันต่อ
เครื่องหมายที่แสดงข่าวสาร 

  Warren W. Weaver (1949) (อ้างถึงใน สุรัตน์ ตรีสกุล, 2550, น.34) ได้ให้ความหมาย
ของการสื่อสาร ไว้ว่า การสื่อสารมีความหมายครอบคลุมถึงกระบวนการทุกกระบวนการที่ท าให้จิตใจ
ของบุคคลหนึ่งเกิดผลต่ออีกบุคคลหนึ่ง การสื่อสารไม่ได้จ ากัดว่าต้องใช้การเขียน การพูด เท่านั้น แต่ยัง
หมายรวมถึง ดนตรี ภาพ การแสดง และพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์ ซึ่งแสดงให้เห็นแนวคิดเรื่องการ
สื่อสารโดยการใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษา 

  จากแนวคิดทักษะการสื่อสารของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าคือ การ
แสดงออกซึ่งกระบวนการถ่ายทอดสารนั้นออกได้อย่างตรงประเด็นชัดเจน มีประสิทธิภาพ เป็นการน า 
เสนอความคิดอย่างมีประสิทธิผล ทั้งการพูด การเขียน การใช้สัญลักษณ์ และการกระท าอย่างหลากหลาย 
เช่น การน าเสนอความรู้ การถ่ายทอดโดยการสอน การกระตุ้น การโน้มน้าวต่างๆ สามารถที่จะเข้าใจ
ผู้ฟังท่ีเราก าลังสื่อสารด้วย สามารถจับความสนใจของผู้รับสาร มีทักษะในการผลิตสื่อ สามารถน าเอาสื่อ
และเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร เลือกใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม สามารถประเมินประสิทธิภาพและ
ผลกระทบของสื่อที่น ามาใช้ได้ มีการรับฟังอย่างเข้าใจ สื่อสารได้หลากหลายภาษาในสภาพบริบทที่ต่างกัน 
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4) ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
  ประกอบด้วยทักษะ 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเชี่ยวชาญในการค้นคว้าหาข้อมูล

สารสนเทศ และ 2) ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยมีนักวิชาการได้กล่าวไว้หลากหลาย ดังนี้ 
  (4.1)  ด้านความเชี่ยวชาญในการค้นคว้าหาข้อมูลสารสนเทศ 
   ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2559, น.168-169) ได้กล่าวถึงความสามารถด้าน

คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไว้ว่าคือ มีความรู้ในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศและ
สามารถได้อย่างรวดเร็วและตรงตามวัตถุประสงค์ สามารถประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศและ
สามารถใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ 

   ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557, น. 5-8) ได้กล่าวว่า ทักษะการรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นทักษะที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งผู้เรียนและคนในยุคใหม่ในยุคศตวรรษที่ 21 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเรียนรู้และสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะทักษะที่เกี่ยวเนื่องกับ
ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและอย่างกว้างขวาง 

   ขจรศักดิ์ บัวระพันธ์ (2555, น.5-8) ได้กล่าวถึงการรู้ด้านเทคโนโลยีสาร 
สนเทศและการสื่อสาร ไว้ว่าคือ สามารถใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือเพ่ือวิจัย จัดการประเมิน และสื่อสาร สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ GPS และ
เครื่องมือและเครือข่ายสื่อสาร รวมถึงเครือข่ายสังคมอย่างเหมาะสมในการเข้าถึง จัดการบูรณาการ 
ประเมินและสร้างสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพบนธุรกิจฐานความรู้  และมีความเข้าใจพ้ืนฐานที่
ถูกต้องทางจริยธรรมและกฎหมายเพื่อเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   พงษ์ ผาวิจิตร (2555, น.183) ได้เสนอทักษะความรู้และการใช้งานสารสนเทศ 
ประกอบด้วย 1) สามารถเลือกใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือค้นหาข้อมูลที่
ต้องการ 2) สามารถใช้เครื่องมือที่เลือกเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ คือ ต้องรู้ว่าข้อมูลประเภทไหนใช้โปรแกรม
หรือเครื่องมืออะไรในการเก็บ ซึ่งการค้นหาฐานข้อมูลต้องมีศักยภาพในการค้นจากหลายแหล่ งมา
สนับสนุนให้มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น 3) สามารถจัดการบริหาร จัดเก็บข้อมูล และน ากลับมาปรับปรุง
แก้ไขใหม่ให้เป็นปัจจุบัน 

   วิจารณ์ พานิช (2555, น.40-44) ได้เสนอทักษะด้านสารสนเทศ ประกอบ 
ด้วย 1) ทักษะในการเข้าถึง (Access) อย่างรวดเร็วและรู้แหล่งของข้อมูล 2) ทักษะในการประเมินความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล 3) ทักษะในการใช้อย่างสร้างสรรค์ เข้าถึงและประเมินสารสนเทศ 4) เข้าถึง
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ (ใช้เวลาน้อย) และมีประสิทธิผล (เข้าถึงแหล่งที่ถูกต้องเหมาะสม)               
5) ประเมินสารสนเทศอย่างลึกซึ้งครบถ้วนรอบด้าน และอย่างรู้เท่าทัน การใช้และจัดการสารสนเทศ ใช้
สารสนเทศได้อย่างแม่นย าสร้างสรรค์กับปัญหาที่เผชิญ จัดการเชื่อมต่อสารสนเทศ (Information flow) 
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จากแหล่งที่หลากหลายค านึงถึงความถูกต้องตามหลักจริยธรรม และกฎหมาย ต้องเป็นผู้ผลิตที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม ไม่ผลิตสารสนเทศปลอมหลอกลวง หรือด้อยคุณภาพ และต้องมีทักษะในการสร้าง
สารสนเทศและสื่อออกไปเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้คนวงกว้าง 

   สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ (2554, น.28) กล่าวว่า ทักษะด้านสารสนเทศ 
สื่อ และเทคโนโลยีนั้น เป็นทักษะและความรู้ที่จ าเป็นที่จะต้องฝึกฝนและเรียนรู้ เพ่ือให้มีสามารถปฏิบัติ
ตนเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีในกระแสโลกาภิวัตน์ ซึ่งต้องมีทักษะที่จ าเป็น ดังนี้ 
1) ความรู้พ้ืนฐานด้านสารสนเทศ คือ สามารถพัฒนา จัดเก็บ สืบค้น และแพร่กระจาย สารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการท างานและด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ความรู้พื้นฐานด้านสื่อ มีความรู้
ความเข้าใจ และทักษะในการใช้สื่อ ซึ่งมีอยู่มากมายในโลกปัจจุบัน ต้องรู้เท่าทันสื่อและใช้สื่อเป็น
เครื่องมือในการปฏิบัติงานได้ 3) ความรู้พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นทักษะที่
ส าคัญที่ผู้เรียนจะต้องมีความสามารถในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบการสื่อสารอย่างถูกต้องและ
อย่างชาญฉลาด 

   สุนันท์ สังข์อ่อง (2555, น.36-38) ได้เสนอทักษะด้านการใช้งานสารสนเทศ 
ประกอบด้วย 1) การรู้สารสนเทศ เข้าถึงและประเมินข้อมูล หมายถึง เข้าถึงข้อมูลได้เป็นปัจจุบันและ
จากหลากหลายแหล่งที่น่าเชื่อถือ และประเมินข้อมูลอย่างวิเคราะห์วิจารณ์ 2) การจัดการข้อมูล
สารสนเทศ หมายถึง ใช้ข้อมูลได้อย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ในการน าไปแก้ปัญหา จัดการกับข้อมูลที่มา
จากแหล่งต่างๆ ที่หลากหลาย ใช้ข้อมูลโดยค านึงถึงจริยธรรมและกฎหมาย 

   อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2550) ได้ให้ความหมายทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ไว้ว่า การรู้สารสนเทศหรือทักษะด้านสารสนเทศ ความสามารถในการเข้าถึงการก าหนด 
การประเมินและการใช้สารสนเทศจากแหล่งความรู้ต่างๆ และน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ข้อมูลสารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญที่จะสร้างความส าเร็จและคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชน                 
ในอดีตการรู้สารสนเทศได้ถูกจ ากัดในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์ หนังสือ วิทยุ และวารสาร เป็นต้น แต่ใน
ยุคศตวรรษที่ 21 นี้ การรู้สารสนเทศนี้มิได้ถูกก าจัดให้อยู่ในรูปแบบของสื่อดังกล่าวเท่านั้น สารสนเทศได้
ถูกขยายไปยังสื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ซีดีรอม ฐานข้อมูลออนไลน์ อินเทอร์เน็ตข้อมูล มัลติมิเดีย 
และเอกสารในรูปแบบดิจิทัล ฯลฯ ท าให้ความสามารถในการรู้สารสนเทศต้องผสมผสานทักษะด้านการ
ค้นคว้าเข้าไปด้วยเพ่ือประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมูลที่น่าเชื่อถือ  อีกทั้งต้องมีความสามารถในการ
เชื่อมโยงการเรียนรู้ให้เข้ากับความรู้เดิมที่มีอยู่รวมทั้งความสามารถในการใช้สารสนเทศให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ 

   Partnership for 21st Century Skills (อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556, 
น.122-124) ได้เสนอทักษะด้านสารสนเทศ ประกอบด้วย 1) การเข้าถึงและประเมินสารสนเทศ เข้าถึง
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สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ (เวลา) และอย่างมีประสิทธิผล (แหล่ง) ประเมินสารสนเทศอย่างมี
วิจารณญาณและด้วยความช านาญ 2) ใช้และจัดการสารสนเทศ ใช้สารสนเทศได้อย่างถูกต้องและอย่าง
สร้างสรรค์กับประเด็นหรือปัญหาที่เผชิญและบริหารจัดการสารสนเทศค านึงถึงจริยธรรมหรือข้อ
กฎหมาย 

   Trilling and Fadel (2009) ได้กล่าวถึง ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ ความสามารถทางด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรมหรือถูก
กฎหมาย มีการประเมินข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ การจัดการกระจายข้อมูลจาก
หลากหลายแหล่งอย่างมีประสิทธิภาพ 

   International Society for Technology in Education (2007) โดยครู
ในศตวรรษที่ 21 สามารถใช้เครื่องมือดิจิตอลเพ่ือรวบรวม ประเมิน และใช้ข้อมูล ในด้านการวางแผน
ยุทธศาสตร์เพ่ือเป็นแนวทางในการสืบค้น การค้นหา จัดระเบียบ วิเคราะห์ ประเมิน สังเคราะห์และใช้
ข้อมูลอย่างมีจริยธรรมจากแหล่งข้อมูลและสื่อต่างๆ การคัดเลือกแหล่งข้อมูลได้อย่างมีวิจารณญาณ 
พร้อมการประมวลข้อมูลและจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ในศตวรรษที่  21 จ าเป็นต้องเรียนรู้
แหล่งข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆ ที่มีความหลากหลาย รวมถึงการเข้าถึงและการน าแหล่งข้อมูลสารสนเทศนั้น
มาประยุกต์ใช้ได้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย 

  (4.2) ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
   พิจิตรา เพชรเภรี (2562) กล่าวว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัล คือ พลเมือง

ผู้ใช้งานสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้าใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัวให้เหมาะสม และมีความ
รับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารในยุคดิจิทัลเป็นการสื่อสารที่ไร้พรมแดน 
พลเมืองดิจิทัลจึงต้องเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม เห็นอกเห็นใจและเคารพผู้อ่ืน มีส่วนร่วม 
และมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลนั้น มีทักษะที่ส าคัญ 8 ประการ ได้แก่         
1) ทักษะในการรักษา อัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง ความสามารถในการสร้างและบริหารจัดการอัตลักษณ์ที่ดี
ของตนเองไว้ได้อย่างดี ทั้งในโลกออนไลน์และโลกความจริง 2) ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว                   
มีดุลพินิจในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนตัว โดยเฉพาะการแชร์ข้อมูลออนไลน์เพ่ือป้องกันความเป็น
ส่วนตัวทั้งของตนเองและผู้อ่ืน 3) ทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี ความสามารถในการ
วิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้อมูลที่ถูกต้อง และข้อมูลที่ผิด ข้อมูลที่มีเนื้อหาดีและข้อมูลที่เข้าข่ายอันตราย 
ข้อมูลติดต่อทางออนไลน์ที่น่าตั้งข้อสงสัยและน่าเชื่อถือได้  4) ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ 
ความสามารถในการบริหารเวลาในการใช้อุปกรณ์ยุคดิจิทัล รวมไปถึงการควบคุมเพ่ือให้เกิดสมดุล
ระหว่างโลกออนไลน์และโลกภายนอก 5) ทักษะในการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์ ความสามารถ
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ในการรับรู้ และรับมือการคุกคามข่มขู่บนโลกออนไลน์ได้อย่างชาญฉลาด 6) ทักษะในการบริหารจัดการ
ข้อมูลที่ผู้ใช้งานมีการทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ ความสามารถในการเข้าใจธรรมชาติของการใช้ชีวิตในโลก
ดิจิทัล ว่าจะหลงเหลือร่อยรอยข้อมูลทิ้งไว้เสมอ รวมไปถึงเข้าใจพลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือการดูแล                 
สิ่งเหล่านี้อย่างมีความรับผิดชอบ 7) ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์ 
ความสามารถในการป้องกันข้อมูลด้วยการสร้างระบบความปลอดภัยที่เข้มแข็ง และป้องกันการโจรกรรม 
ข้อมูล หรือการโจมตีทางออนไลน์ได้ 8) ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม ความสามารถในการ
เห็นอกเห็นใจ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นบนโลกออนไลน์ 

   วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561) ได้ให้ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
คือ แนวคิดและแนวปฏิบัติที่ส าคัญซึ่งจะช่วยให้พลเมืองเรียนรู้ว่าจะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
และปกป้องตนเองจากความเสี่ยงต่างๆ รวมทั้งรู้จักเคารพสิทธิของตนเอง  และมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมในโลกสมัยใหม่ ไปจนถึงเข้าใจผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อสังคม และใช้มันเพ่ือสร้างการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมในเชิงบวก ซึ่งสามรถนิยามความเป็นพลเมืองดิจิทัลออกเป็น 3 มิติ คือ 1) มิติด้าน
ความรู้เกี่ยวกับสื่อและสารสนเทศ พลเมืองดิจิทัลต้องมีความรู้ ความสามารถในการเข้าถึง ใช้ สร้างสรรค์ 
ประเมิน สังเคราะห์ และสื่อสารข้อมูล ข่าวสารผ่านเครื่องมือดิจิทัล ดังนั้น พลเมืองยุคใหม่จึงต้องมี
ความรู้ด้านเทคนิค ในการเข้าถึงและใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต ได้อย่าง 
เชี่ยวชาญ รวมถึงทักษะในการรู้คิดขั้นสูง เช่น ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งจ าเป็นต่อการเลือก 
จัดประเภท วิเคราะห์ ตีความ และเข้าใจข้อมูลข่าวสาร 2) มิติด้านจริยธรรม พลเมืองดิจิทัลจะใช้
อินเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัย มีความรับผิดชอบ และมีจริยธรรมอย่างไร พลเมืองที่ดีจะต้องรู้จักคุณค่า
และจริยธรรมจากการใช้เทคโนโลยี ต้องตระหนักถึงผลพวงทางสังคม การเมือง  เศรษฐกิจ และ
วัฒนธรรมที่เกิดจากการใช้อินเทอร์เน็ต รวมถึงรู้จักสิทธิและความ รับผิดชอบออนไลน์ อาทิ เสรีภาพใน
การพูด การเคารพทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน และการปกป้องตนเองและชุมชนจากความเสี่ยง
ออนไลน์ เช่น การกลั่นแกล้ง ออนไลน์ ภาพลามกอนาจารเด็ก สแปม เป็นต้น 3) มิติด้านการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองและสังคม พลเมืองดิจิทัลต้องรู้จัก ใช้ศักยภาพของอินเทอร์เน็ตในการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม อินเทอร์เน็ตเป็นได้ทั้งเครื่องมือเพ่ิมการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระบบ เช่น 
รัฐบาลใช้อินเทอร์เน็ตในการรับฟังความเห็นของประชาชนก่อนออกกฎหมาย การลงคะแนนเสียง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Voting) หรือการยื่นค าร้องออนไลน์ (online petition) นอกจากนั้น อินเทอร์เน็ตยัง
ใช้ส่งเสริมการเมืองภาคพลเมืองผ่านวิธีการใหม่ๆ ซึ่งท้าทายให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการเมืองในระดับ
โครงสร้าง 

   ฉัตรพงศ์ ชูแสงนิล (2561) กล่าวว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัล คือ การเป็น
พลเมืองที่มีความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตในการบริหารจัดการ ควบคุม ก ากับตน รู้ผิดรู้ถูก และ
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รู้เท่าทัน เป็นบรรทัดฐานในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม มีความรับผิดชอบ เรียนรู้ที่จะใช้
เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด และปลอดภัย พลเมืองดิจิตอลจึงต้องตระหนักถึงโอกาสและความเสี่ยงใน
โลกดิจิทัล เข้าใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบในโลกออนไลน์ นับเป็นมาตรฐานหนึ่งด้านเทคโนโลยี 
เพ่ือให้พลเมืองสามารถแสดงความเข้าใจประเด็นทางสังคม วัฒนธรรม และความเป็นมนุษย์ ที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีสารสนเทศ และปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมและตามครรลองกฎหมายให้ใช้ข้อมูลข่าวสารได้
อย่างปลอดภัย ถูกกฎหมาย ซึ่งมีความส าคัญในทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ความเป็นพลเมือง
ดิจิตอล สามารถแยกองค์ประกอบได้เป็น 4 มิติ ดังนี้ 1) มิติการรักษาอัตลักษณ์และข้อมูลส่วนบุคคล           
ท าให้บุคคลสามารถแสดงออกถึงความเป็นตัวตนของตนเองต่อสังคมภายนอก เพ่ือการสื่อสารและ
เชื่อมต่อความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น การที่ผู้ใช้ปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีสื่อใหม่และการใช้กลยุทธ์ต่างๆ 
เพ่ือน าเสนอตัวตนบนโลกออนไลน์ พลเมืองดิจิทัลจะต้องมีความตระหนักในความเท่าเทียมกันทางดิจิทัล 
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลตนเองในสังคมดิจิตอล ที่มีความจ าเป็นจะต้องบริหารจัดการข้อมูล
ของตนเอง รู้ว่าข้อมูลใดควรเผยแพร่และข้อมูลใดไม่ควรเผยแพร่ การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล การจั ด 
การกับความเสี่ยงของข้อมูลของตนในสื่อสังคมดิจิทัล 2) มิติของกิจกรรมบนสื่อสังคมดิจิทัล พลเมือง
ดิจิทัล ต้องสามารถที่จะจัดการธุรกรรมการเงินทางอินเทอร์เน็ต เช่น การซื้อขายสินค้าในอินเทอร์เน็ต 
บัตรเครดิตอิเล็กทรอนิกส์ การเมือง เศรษฐกิจ การมีส่วนร่วมวัฒนธรรมรู้จักใช้ศักยภาพของอินเทอร์เน็ต
ในการมีส่วนร่วมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม อินเทอร์เน็ตเป็นได้ทั้งเครื่องมือเพ่ิมการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในระบบ เช่น รัฐบาลใช้อินเทอร์เน็ตในการรับฟังความเห็นของประชาชนก่อนออกกฎหมาย 
การลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนิกส์ หรือการยื่นค าร้องออนไลน์ อีกทั้งจะต้องการรักษาความสัมพันธ์ที่ดี
กับคนในสังคมดิจิตอล มีน้ าใจการแสดงความเห็นอกเห็นใจ เสียใจ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ยินดี สนุกสนาน 
เพ่ือสานสัมพันธ์กับผู้คนในโลกออนไลน์ 3) มิติทักษะและความสามารถในสภาพแวดล้อมดิจิทัล ต้องมี
ความรู้ความสามารถในการเข้าถึง ใช้ สร้างสรรค์ ประเมิน สังเคราะห์ และสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่าน
เครื่องมือดิจิทัล ดังนั้น พลเมืองยุคใหม่จึงต้องมีความรู้ด้านเทคนิคในการเข้าถึงและใช้เครื่องมือดิจิทัล 
เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต ได้อย่างเชี่ยวชาญ รวมถึงทักษะในการรู้คิดขั้นสูง เช่น ทักษะ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งจ าเป็นต่อการเลือก จัดประเภท วิเคราะห์ ตีความ และเข้าใจข้อมูลข่าวสาร               
มีความรู้และทักษะในสภาพแวดล้อมดิจิทัล 4) มิติจริยธรรมทางดิจิทัล จะต้องเป็นผู้รู้กฎหมายที่เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ การกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ การใช้เทคโนโลยีอย่างรู้จริยธรรม รู้จักคุณค่าและ
จริยธรรมจากการใช้เทคโนโลยี มีความรู้ในงานลิขสิทธิ์และเคารพทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน และการ
ปกป้องตนเองและชุมชน มีความรับผิดชอบทางดิจิทัล รู้จักสิทธิเสรีภาพให้เกียรติในการพูดการกระท า
ในสังคมดิจทิัล มารยาททางดิจิทัล เข้าใจถึงการรับความในการบริหารจัดการความเสี่ยงในโลกออนไลน์  
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   International Society for Technology in Education (2014) กล่าวว่า 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยในศตวรรษที่ 21 ต้องมีความสามารถแสดงความเข้าใจประเด็นทางสังคม
วัฒนธรรมและความเป็นมนุษย์ ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีและปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมและข้อกฎหมาย 
ด้วยการสนับสนุนและฝึกใช้ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย  ถูกกฎหมายอย่างรับผิดชอบ 
การแสดงทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมความร่วมมือ การเรียนรู้ และการเพ่ิมผลผลิต
การแสดงให้เห็นว่าตนเองรู้จักรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงการแสดงความเป็นผู้น าในฐานะ
พลเมืองดิจิทัล 

   NCREL & Metiri Group (2003) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ด้านความรู้พื้นฐานในยุคดิจิตอลส าหรับพลเมือง ซึ่งจะต้องมีความรู้พ้ืนฐาน ได้แก่ ความรู้
ทางวิทยาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ และเทคโนโลยี ความรู้พ้ืนฐานเชิงทัศนาการและข้อมูล ความรู้พ้ืนฐาน
ทางพหุวัฒนธรรมและจิตส านึกต่อโลก 

  จากแนวคิดทักษะด้านความเชี่ยวชาญในการค้นคว้าหาข้อมูลสารสนเทศ และ 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า คือ มีความสามารถ มีทักษะใน
การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ รู้แหล่งที่จะเข้าถึงข้อมูล ประเมินความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลก่อนน าไปใช้ สามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างสร้างสรรค์ น าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการท างาน การศึกษาหาความรู้ การพัฒนาคุณภาพชีวิต ค านึงถึงจริยธรรมและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ รักษาอัตลักษณ์และข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง เคารพ
สิทธิเสรีภาพการใช้ข้อมูลทั้งของตนเองและผู้อ่ืน มีความสามารถในการบริหารเวลาในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือให้เกิดสมดุลระหว่างโลกออนไลน์ และโลกภายนอก การรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์ 
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนบนโลกออนไลน์ มีความรู้ในงานลิขสิทธิ์และเคารพทรัพย์สินทางปัญญา
ของผู้อื่น 

5) ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ 
  ประกอบด้วยทักษะ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการแก้ปัญหา 2) ด้านทักษะชีวิตและ

อาชีพ 3) ด้านการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม โดยมีนักวิชาการได้กล่าวไว้หลากหลาย ดังนี้ 
  (5.1) ด้านการแก้ปัญหา 
   อัครเดช นีละโยธิน (2559, น.12-15) ได้กล่าวว่า การแก้ปัญหา หมายถึง 

พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลถึงการมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีการมีเหตุผลที่มีประสิทธิภาพ 
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ การคิดอย่างเป็นระบบ มีการตัดสินใจ มีการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (2557) ได้เสนอทักษะ
ของการแก้ปัญหา (Problem solving) ประกอบด้วย 1) การมีเหตุผล สามารถใช้รูปแบบการใช้เหตุผล ได้
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อย่างหลากหลาย ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ และท าให้สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแต่ละ
ส่วนย่อย และผลต่อภาพรวมทั้งระบบ 2) การตัดสินใจ วิเคราะห์และประเมินหลักฐาน ข้อโต้แย้งข้อ
ร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่างๆ สังเคราะห์และเชื่อมโยงข้อมูล
สารสนเทศต่างๆ ได้ตีความข้อมูลสารสนเทศ และลงข้อสรุปบนฐานการวิเคราะห์ที่น่าเชื่อถือ และ
สามารถสะท้อนผลได้อย่างมีวิจารณญาณจากประสบการณ์และการเรียนรู้ 

   ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557, น.5-8) ได้กล่าวว่า การแก้ปัญหา คือ การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์สิ่งที่ได้เรียนรู้หรือผ่านประสบการณ์มาว่า อะไรดี ไม่ดี เหมาะสม ไม่เหมาะสม อะไรคือความ
จริง อะไรคือความเข้าใจ ซึ่งในศตวรรษที่ 21 นี้จะต้องให้ความส าคัญมากควบคู่ไปกับทักษะในการ
แก้ปัญหาที่มีเหตุผลและชาญฉลาดพอ 

   วิภาวี ศิริลักษณ์ (2557) ได้เสนอทักษะการแก้ปัญหา ไว้ว่า เป็นความสามารถ
ในการคิดอย่างมีเหตุผล มีการไตร่ตรองอย่างรอบคอบเพ่ือท าความเข้าใจปัญหาที่เผชิญ  น าความ
คลุมเครือหรือมีความขัดแย้งมาวิเคราะห์ ประเมิน สรุปผล และเลือกใช้ข้อมูลที่มีอยู่เพ่ือเป็นแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาที่เผชิญนั้นได้ และท าการตัดสินใจลงข้อสรุปในการแก้ปัญหาโดยค านึงถึงผลกระทบที่จะ
ตามมาอย่างรอบคอบและรอบด้านสมเหตุสมผล 

   ขจรศักดิ์ บัวระพันธ์ (2555, น.5-8) ได้กล่าวว่า ทักษะการแก้ปัญหา ประกอบ 
ด้วย 1) ใช้เหตุผลอย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้เหตุผลที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ที่เผชิญ เช่น นิรนัย 
(Deductive) อุปนัย (Inductive) 2) ใช้การคิดเชิงระบบมาวิเคราะห์ปัญหาที่ซับซ้อนโดยวิเคราะห์แต่ละ
ส่วนย่อยๆ และมองในภาพใหญ่ว่ามีความเกี่ยวข้องต่อกันอย่างไรและส่งผลอย่างไร  3) พิจารณาและ
ตัดสินใจ คือ การวิเคราะห์และประเมินประจักษ์พยาน หลักฐาน ข้อโต้แย้ง ข้อกล่าวอ้างต่างๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพ การวิเคราะห์และประเมินทางเลือกที่เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพ การสังเคราะห์และ
สร้างความเชื่อมโยงระหว่างสารสนเทศและข้อโต้แย้ง ตลอดจนตีความสารสนเทศและลงข้อสรุปบนฐาน
ของการวิเคราะห์ที่ดีที่สุด และสามารถสะท้อนความคิดอย่างวิพากษ์ต่อประสบการณ์และกระบวนการ
เรียนรู้ 4) แก้ปัญหา สามารถแก้ปัญหาใหม่ๆ ด้วยวิธีการที่หลากหลายทั้งแบบดั้งเดิมและแบบใหม่  และ
ถามค าถามท่ีมีความส าคัญเพ่ือสร้างความกระจ่างและน าไปสู่ค าตอบที่ดีที่สุด 

   สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ (2555, น.106-113) ได้กล่าวถึงทักษะของ
การแก้ปัญหา ไว้ว่า เป็นกระบวนการคิดท่ีใช้เหตุผลโดยการศึกษาข้อเท็จจริง พยานหลักฐาน และข้อมูล
ต่างๆ แล้วน ามาพิจารณาวิเคราะห์อย่างสมเหตุสมผลก่อนการตัดสินใจ มีกระบวนการดังนี้ 1) การท า
ความเข้าใจกับปัญหา/ประเด็นส าคัญ/สถานการณ์ท่ีพบ 2) การรวบรวมข้อมูลต่างๆ และน าข้อมูลมาเป็น
แนวทางการแก้ปัญหา 3) การวิเคราะห์ข้อมูล พิจารณาข้อมูลเพื่อหาทางเลือกหรือค าตอบที่ถูกต้องอย่าง
รอบคอบประเมินทางเลือกหลายๆ ทาง 4) การสรุปผลเพื่อน าไปสู่การตัดสินใจ 
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   สุนันท์ สังข์อ่อง (2555) ที่ได้เสนอทักษะของการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 1) 
การให้เหตุผลอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิธีการใช้เหตุผลจากหลายๆ วิธีการ เช่น การอุปมาอุปมัย 2) คิด
อย่างเป็นระบบ คิดวิเคราะห์จากส่วนย่อยๆ แล้วมองเป็นภาพรวม 3) การลงข้อสรุปและการตัดสินใจ 
คือ การวิเคราะห์และประเมินข้อมูลอย่างถี่ถ้วนวิเคราะห์และประเมินแนวคิด  สังเคราะห์และเห็นความ
เชื่อมโยงระหว่างสารสนเทศและข้อถกเถียงตีความข้อมูล  และลงข้อสรุปจากการสังเคราะห์มาถี่ถ้วน              
ดีแล้ว สะท้อนสิ่งที่เรียนรู้อย่างมีวิจารณญาณ 4) แก้ปัญหาในรูปแบบต่างๆ โดยใช้วิธีปกติและวิธีใหม่ๆ 
วิเคราะห์และถามค าถามส าคัญเพ่ือให้ความคิดชัดเจนขึ้นและน าไปสู่การลงข้อสรุป 

   Partnership for 21st Century Skills (อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556) 
ที่ได้เสนอทักษะการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 1) ความมีเหตุผล มีการใช้รูปแบบเหตุผลที่หลากหลาย เช่น 
ทั้งเชิงอุปมาร เชิงอนุมานหรืออ่ืนๆ ให้เหมาะกับสถานการณ์นั้นๆ ได้ 2) การคิดอย่างเป็นระบบ สามารถ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อยต่างๆ เพ่ือให้มองเห็นภาพโดยรวมที่ซับซ้อนชัดเจนขึ้น  
3) มีการประเมินและตัดสินใจ วิเคราะห์และประเมินอย่างมีประประสิทธิผลเกี่ยวกับสถานการณ์นั้น 
วิเคราะห์และประเมินแนวคิดของทางเลือก สังเคราะห์และสร้างความเชื่อมโยงระหว่างสารสนเทศกับข้อ
ถกเถียง แปลความสารสนเทศและสรุปผลจากการใช้วิธีวิเคราะห์ที่ดีที่สุด และสะท้อนผลเชิงวิพากษ์ต่อ
ประสบการณ์และกระบวนการเรียนรู้ 4) แก้ปัญหา คือ การแก้ปัญหาต่างๆ ที่ไม่คุ้นเคยด้วยวิธีการทั้ง
แบบดั้งเดิมและแบบนวัตกรรมใหม่ๆ ระบุและตั้งค าถามส าคัญที่จะท าให้เกิดความกระจ่างในทัศนะที่
หลากหลายและน าไปสู่ทางเลือกท่ีดีกว่า 

   Trilling and Fadel (2009) ได้กล่าวถึงความสามารถด้านการการแก้ปัญหา 
คือ ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ การคิดอย่างเป็นระบบตามล าดับขั้นตอน              
มีกระบวนการ และใช้เหตุผลในการตัดสินใจเพื่อแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

   International Society for Technology in Education (2007) ได้กล่าวถึง
ทักษะการแก้ปัญหาไว้ว่า คือ ความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ์ เพ่ือวางแผน บริหารโครงการ แก้ปัญหา 
และตัดสินใจจากข้อมูลโดยใช้เครื่องมือดิจิตอลและแหล่งข้อมูลดิจิตอลที่เหมาะสม  ในด้านการก าหนด
และนิยามปัญหาที่แท้จริงและก าหนดค าถามส าคัญเพ่ือการค้นคว้า การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
หาค าตอบ การวางแผนและบริหารกิจกรรมเพ่ือหาค าตอบหรือท าโครงการให้  ลุล่วง และหรือเพ่ือ
ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลอาศัยข้อมูล 

  (5.2) ทักษะชีวิตและอาชีพ 
   สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2561) กล่าวว่า ทักษะชีวิต คือ ความสามารถแสวง 

หาความรู้น าตนเองในการเรียนรู้ได้มีความมั่นใจในตัวเอง กระตือรือร้นในความรู้ เป็นผู้ผลิต มุ่งความ
เป็นเลิศ สามารถด ารงชีวิตด้วยความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน เป็นพลเมืองที่ดี รู้และเคารพกติกา  
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มีระเบียบวินัย ค านึงถึงสังคม คิดถึงภาพรวมโลก มีคุณธรรม ยึดมั่นในสันติธรรม มีความเป็นไทย เข้าใจ 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และแบ่งปันประสบการณ์ 

   อัครเดช นีละโยธิน (2559, น.12-15) กล่าวว่า ทักษะชีวิตและอาชีพ หมายถึง 
ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว แสดงออกถึงการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ รวบรวม
ความคิดเห็น เข้าใจในความคิดที่แตกต่างการริเริ่มและการก ากับดูแลตนเองได้ มีการจัดการเป้าหมาย
และก าหนดเวลา สามารถท างานได้ด้วยตนเองอย่างอิสระ ด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม  การพูด
และฟังอย่างมีกาลเทศะปฏิบัติตน โดยมีสัมมาคารวะ ให้ความเคารพกับผู้คนที่มีความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม มีความรับผิดชอบ มีการตั้งเป้าและท าให้บรรลุเป้าหมาย มีการจัดล าดับความส าคัญ การวางแผน
และการบริหารงาน มีภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืนได้ มีคุณธรรมและ
จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อผู้อ่ืน 

   ขจรศักดิ์ บัวระพันธ์ (2555, น.5-8) กล่าวว่า ทักษะชีวิตและการอาชีพ 
สามารถท างานและการใช้ชีวิตต้องการมากกว่าทักษะการคิดและความรู้ในเนื้อหา  ความสามารถในการ
ใช้ชีวิตและการท างานที่ซับซ้อนมากขึ้นในยุคแห่งการแข่งขันนี้ ต้องมีความยืดหยุ่นและความสามารถใน
การปรับตัว ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสามารถปรับตัวต่อบทบาทต่างๆ ที่ได้รับรับผิดชอบอย่างมี
ประสิทธิภาพภายใต้บรรยากาศแห่งความคลุมเครือและเปลี่ยนแปลง เป็นผู้ยืดหยุ่น  ใช้ข้อมูลย้อนกลับ
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจัดการต่อค าวิจารณ์ในเชิงบวก สามารถเจรจาและสร้างความสมดุลระหว่าง 
มุมมองและความเชื่อที่หลากหลายในสิ่งแวดล้อมแบบพหุวัฒนธรรมได้ มีความเป็นผู้น าและความ
รับผิดชอบ ชี้แนะและน าผู้อ่ืน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ใช้ประโยชน์จากจุดเด่นของผู้อ่ืนเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืนเพื่อให้บรรลุความส าเร็จของตนเอง 

   วิจารณ์ พานิช (2555, น.16-18) กล่าวว่า ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ในการ
ด ารงชีวิตและท างานในยุคปัจจุบันให้ประสบความส าเร็จ ดังต่อไปนี้ ต้องมีความยืดหยุ่นและการปรับตัว 
การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม การเป็นผู้สร้างหรือ
ผู้ผลิตและความรับผิดชอบเชื่อถือได้ ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ 

   Partnership for 21st Century Skills (2011) กล่าวว่า ทักษะชีวิตและ
อาชีพ คือ ความเป็นผู้น า ความมีจริยธรรม การรู้จักรับผิดชอบความสามารถในการปรับตัว การรู้จัก
เพ่ิมพูนประสิทธิผลของตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเองทักษะในการเข้าถึงคน ความสามารถในการ
ชี้น าตนเอง และความรับผิดชอบต่อสังคม 

   National Research Council (2011) กล่าวว่า ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ 
ในการด ารงชีวิตและท างานในยุคปัจจุบันให้ประสบความส าเร็จนั้น  จะต้องพัฒนาทักษะชีวิตที่ส าคัญ
ดังต่อไปนี้ 1) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 2) การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง 3) ทักษะ
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สังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม 4) การเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต และความรับผิดชอบเชื่อถือได้ 5) ภาวะ
ผู้น าและความรับผิดชอบ 

  (5.3) ด้านการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 
   สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2561) กล่าวว่า สังคมโลกในศตวรรษที่ 21 แตกต่าง

จากในอดีตมาก มีการเคลื่อนย้ายของประชากร สื่อสารสนเทศเทคโนโลยี และทรัพยากรต่างๆ จากทั่ว
ทุกมุมโลกเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว การติดต่อสื่อสาร ความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
การปกครองระหว่างภูมิภาค ประเทศ สังคมและชุมชน มีความแตกต่างจากอดีตอย่างสิ้นเชิง มีความเปิด
กว้าง ยอมรับ และให้ความส าคัญกับข้อมูลความรู้และข่าวสารที่หลากหลาย  เป็นพลเมืองที่ดี รู้และ
เคารพกติกา มีระเบียบวินัย ค านึงถึงสังคม คิดถึงภาพรวมโลก มีคุณธรรม ยึดมั่นในสันติธรรม มีความ
เป็นไทย เข้าใจความหลายหลายทางวัฒนธรรม และแบ่งปันประสบการณ์ 

   อัครเดช นีละโยธิน (2559, น.12-15) กล่าวว่า ทักษะข้ามวัฒนธรรม เป็น
การพูดและฟังอย่างมีกาลเทศะปฏิบัติตนโดยมีสัมมาคารวะ ให้ความเคารพกับผู้คนที่มีความแตกต่าง 
ทางวัฒนธรรมยืดหยุ่นกับสภาพแวดล้อมที่หลากหลายทางวัฒนธรรม  มีความเต็มใจในการที่จะ
ประนีประนอม 

   ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2559, น.168-169) กล่าวว่า ในด้านความเข้าใจต่าง
วัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์นั้น จะต้องมีปฏิสัมพันธ์ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถท างานกับทีมงานที่มีความแตกต่างหลากหลายได้ดี 

   ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557, น.5-8) กล่าวว่า ทักษะการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม
และการสนใจต่อโลกนั้น เป็นทักษะที่สะท้อนเครือข่ายของโลกยุคใหม่ที่มากับแนวคิดโลกาภิวัตน์ที่คนใน
สังคมโลกจะต้องรู้จักคนอ่ืนๆ โดยเฉพาะในโลกอ่ืนที่ไม่ใช่โลกของตนเอง การรู้จักวัฒนธรรมอ่ืนมีทั้ง
เป้าหมายเพ่ือการอยู่ร่วมกันและเป้าหมายในเชิงเศรษฐกิจด้วยเช่นกัน 

   สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ และคณะ (2556, น.11-28) กล่าวว่า ทักษะการ
เรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมและการสนใจต่อโลก หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสมและ              
มีความเป็นมืออาชีพ สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพกับทีมที่มีพ้ืนเพทางวัฒนธรรมหรือสังคม                 
ที่หลากหลาย และเปิดรับแนวคิดและคุณค่าที่แตกต่าง 

   อนุชา โสมาบุตร (2556) ได้เสนอทักษะด้านทักษะทางสังคมและการเรียนรู้
ข้ามวัฒนธรรม ประกอบด้วย 1) ประสิทธิผลเชิงปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อ่ืน โดยรอบรู้ในการสร้างประสิทธิภาพ 
จังหวะเวลาที่เหมาะสมในการฟัง-การพูดในโอกาสต่างๆ และสร้างศักยภาพต่อการควบคุมให้เกิดการ
ยอมรับในความเป็นผู้น าทางวิชาชีพ 2) การสร้างทีมงานที่มีคุณภาพ ยอมรับในข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม และ
ภารกิจงานของทีมงานที่แตกต่างกันหลากหลายลักษณะ เปิดโลกทัศน์และปลุกจิตส านึกเพ่ือมองเห็นการ
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ยอมรับในข้อแตกต่าง สามารถมองเห็นคุณค่าในความแตกต่างเหล่านั้น พึงระลึกเสมอว่าข้อแตกต่างเชิง
สังคมและวัฒนธรรมนั้นสามารถน ามาสร้างสรรค์เป็นแนวคิดใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนได้ โดยการคิดค้นนวัตกรรม
เพ่ือการสร้างงานอย่างมีคุณภาพ 

   สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ (2555, น.218) กล่าวว่า ทักษะการเรียนรู้ข้าม
วัฒนธรรมและการสนใจต่อโลก คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อมและของโลกจะต้องมีความรู้
แนวคิดในการด ารงชีวิตที่ถูกต้อง มีจิตส านึกต่อโลก มีคุณธรรมจริยธรรม มีจิตอาสาดูแลสิ่งแวดล้อม เป็น
ผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ความสามารถที่จะเรียนรู้และท างานรวมกับคนต่างวัฒนธรรม
ที่หลากหลายและสามารถสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศได้ 

   วิจารณ์ พานิช (2555, น.48-58) กล่าวในทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ว่า 
ทักษะการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมนั้น เป็นหนึ่งในทักษะด้านการท างานในทีมที่แตกต่างหลากหลายอย่าง
ได้ผลดี เคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม และท างานร่วมกับคน ที่มีพ้ืนฐานแตกต่างกันทางสังคมและ
วัฒนธรรมอย่างได้ผลดี ตอบสนองความเห็นและคุณค่าที่แตกต่างอย่างใจกว้าง ยกระดับความแตกต่าง
ทางสังคมและวัฒนธรรมไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่ วิธีท างานแบบใหม่ หรือคุณภาพของผลงาน 
การมีผลงานและความรับผิดชอบตรวจสอบได้ 

   Partnership for 21st Century Skills (2011) ได้เสนอทักษะทางสังคมและ
สังคมข้ามวัฒนธรรม ประกอบด้วย 1) ท างานในทีมที่มีความหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) เคารพ
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม และท างานร่วมกับคนที่มีพ้ืนฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ตอบสนองต่อความคิดเห็นและค่านิยมที่แตกต่างกันอย่างใจกว้าง 4) ใช้พลังจาก
ความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรมในการสร้างแนวความคิดใหม่ และเพ่ิมนวัตกรรมและคุณภาพของงาน 

   Trilling and Fadel (2009) กล่าวว่า ทักษะด้านความเข้าใจความต่าง
วัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ คือ มีความเข้าใจในความแตกต่างของบุคคล ยอมรับนับถือให้ความเคารพ
ผู้ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

   Deen; Balley and Parker (2002) (อ้างถึงใน สุกิจ โพธิ์ศิริกุล, 2553,              
น.47-48) ได้เสนอทักษะทางสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม ไว้ว่า การยอมรับความแตกต่างเป็นความ 
สามารถในการยอมรับและยินดีในเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล ประกอบด้วย การปฏิบัติกับผู้อ่ืนที่
แตกต่างกันด้วยความเคารพ การทางานหรือการทากิจกรรมกับบุคคลอ่ืนที่มีความแตกต่างกันกับตัวเอง 
และการสร้างมิตรภาพกับบุคคลอ่ืนที่มีความแตกต่างจากตนเอง และทักษะความเป็นผู้น า  ซึ่งเป็น
ความสามารถที่จะช่วยเหลือในการพบปะ ประชุม การแสดงความสามารถของการน ากลุ่ม การใช้
อิทธิพลส่วนบุคคลในการแนะนากลุ่มให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มได้ ประกอบด้วย การจัดการกลุ่ม
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เพ่ือให้ไปสู่เป้าหมายที่กลุ่มก าหนดไว้ การใช้รูปแบบของความเป็นผู้น าที่แตกต่างกันในการน ากลุ่ม การ
กระตุ้นให้บุคคลอ่ืนสามารถแบ่งปันประสบการณ์ที่จะใช้ให้เป็นประโยชน์ในกลุ่ม 

 จากแนวคิดด้านการแก้ปัญหา ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ และ ด้านการเรียนรู้ข้าม
วัฒนธรรม ของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า คือ การใช้เหตุผล มีการใช้รูปแบบของเหตุผลที่
หลากหลาย การอุปมาอุปมัย การใช้เหตุผลนั้นให้เหมาะกับสถานการณ์ที่เผชิญ มีการคิดเชิงระบบ การ
รวบรวมข้อมูลต่างๆ และน าข้อมูลมาเป็นแนวทางการแก้ปัญหา การวิเคราะห์ข้อมูลพิจารณาหาทาง
เลือกเพ่ือติดสินใจแก้ปัญหาอย่างรอบคอบและน าไปสู่ทางเลือกในการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด มีความยืดหยุ่น
และมีความสามารถในการปรับตัว มีการจัดล าดับความส าคัญของงาน การวางแผนและการบริหารงาน 
สามารถท างานได้ด้วยตนเองอย่างอิสระ ความรับผิดชอบ เชื่อถือได้ สามารถจัดการต่อค าวิจารณ์ ชี้แนะ
และน าผู้อ่ืนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ทักษะในการเข้าถึงคน เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล มีทักษะ
ความเป็นผู้น า สามารถประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดในสังคมแห่งการเรียนรู้ 
เปิดรับแนวคิดและคุณค่าที่แตกต่าง ให้ความเคารพกับผู้คนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
 

2.2  หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
2.2.1 ความหมายและความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 ความหมายของ ความต้องการจ าเป็น (Needs) อาจกล่าวได้ในหลายนิยาม ได้แก่ 

“ความต้องการจ าเป็น” “สิ่งที่ต้องการ” “สิ่งจ าเป็น” “ความต้องการ” เป็นต้น ซึ่งมีนักวิชาการให้
ความหมายไว้ ดังนี้ 

 สุวิมล ว่องวาณิช (2558, น.33) ได้ให้ความหมายของ ความต้องการจ าเป็น (Needs) 
ไว้ว่า ช่องว่างหรือความแตกต่างระหว่างผลที่เกิดขึ้นในปัจจุบันกับผลที่ต้องการ โดยความแตกต่างของ
ช่องว่างจะชี้ให้เห็นถึงสภาพปัญหาที่มีอยู่ ความแตกต่างจะท าการจัดเรียงล าดับความส าคัญก่อน - หลัง 
เพ่ือเลือกความต้องการจ าเป็นที่มีความส าคัญมากที่สุด มาท าการวิเคราะห์หาสาเหตุของความต้องการ
จ าเป็นนั้น จากนั้นจึงหาแนวทางในการขจัดความต้องการจ าเป็นนั้นให้หมดไป นิยามของความต้องการ
จ าเป็นมี 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558, น.41-46)  

 1) การนิยามตามโมเดลความแตกต่าง (Discrepancy Model) หมายถึง ความ
แตกต่างระหว่างสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับสิ่งที่เป็นอยู่ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 ก าหนด
ความต้องการจ าเป็นที่เน้นความต่างของผลที่เกิดขึ้น แต่ไม่ได้ก าหนดว่าต้องมีความแตกต่างกันมากน้อย
เพียงใด จึงถือว่าเป็นความต้องการจ าเป็น กลุ่มที่ 2 ก าหนดความต้องการจ าเป็นว่าเป็นความแตกต่าง
ของผลที่เกิดขึ้นก็ได้ หรือไม่ใช่ก็ได้ การพิจารณาว่าจะเป็นความต้องการจ าเป็นหรือไม่นั้น ให้พิจารณา
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จากประโยชน์ที่ได้รับ หากความต้องการจ าเป็นได้รับการตอบสนองหรือความเสียหายหรือผลเสียที่จะ
เกิดข้ึน หากความต้องการจ าเป็นนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง  

 2) การนิยามโมเดลการแก้ปัญหา (Solution Model) ความต้องการจ าเป็นไม่จ าเป็น 
ต้องก าหนดในรูปของความแตกต่างเสมอไป การไม่ได้รับการตอบสนองจะท าให้เกิดสภาวะที่ไม่พึง
ประสงค์ขึ้น หรือสิ่งที่แสดงให้เห็นแล้วว่ามีความจ าเป็นและเป็นประโยชน์  ซึ่งจะต้องเสริมให้กับส่วนที่
ขาดหายไปให้มีความสมบูรณ์ข้ึน ท าให้ความจ าเป็นตามนิยามนี้ตัดอยู่ในกลุ่มของนิยามตามโมเดลการแก้ไข 
ปัญหา (Solution Model) ซึ่งหมายความว่า สิ่งที่ต้องการและจ าเป็นต้องท าให้ได้ หรือท าให้เกิด หรือ
ท าให้มี ซึ่งหากไม่ได้รับจะอยู่ไนสภาวะที่ไม่พึงประสงค์ (สุวิมล ว่องวานิช, 2558, น.42) 

 Stufflebeam (1986) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นออกเป็น 4 มุมมอง 
ดังนี้ 

 1)  มุมมองความแตกต่าง (discrepancy view) ความต้องการจ าเป็น หมายถึง ความ
แตกต่างระหว่างผลงานที่ต้องการกับผลงานหรือสิ่งที่สังเกตเห็นได้จากการปฏิบัติจริง  เป็นการให้
ความหมายแบบดั้งเดิม 

 2)  มุมมองประชาธิปไตย (democratic view) ความต้องการจ าเป็น หมายถึง การก่อ 
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ต้องการให้เกิดโดยกลุ่มคนส่วนใหญ่ โดยการยึดหลักเสียงส่วนมาก มีความ
น่าเชื่อถือ 

 3) มุมมองวินิจฉัย (diagnostic view) ความต้องการจ าเป็น หมายถึง สิ่งที่มีความส าคัญ 
และจ าเป็นอย่างมากต่อการปฏิบัติงาน  

 4)  มุมมองวิเคราะห์ (analytic view) ความต้องการจ าเป็น หมายถึง แนวทางที่
องค์กรคาดว่าจะต้องมีสิ่งที่องค์กรต้องการ ซึ่งหากไม่ได้รับหรือตอบสนองจะก่อให้เกิดปัญหากระทบ
อย่างใดอย่างหนึ่งได้ 

 Kaufman, R., & English, F. W. (1981) ได้กล่าวว่า การศึกษาความต้องการหรือ
ส ารวจความต้องการเป็นกระบวนการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพการณ์ปัจจุบัน (What is) กับ
สภาพการณ์ที่ควรจะเป็น (What should be) หากสภาพการณ์ทั้งสองเกิดขัดแย้งกันก็แสดงให้เห็นถึง
สภาวะที่ไม่น่าพอใจ ขั้นต่อมาคือ การเร่งหาแนวทางในการแก้ปัญหา ตัวเทคนิคเองไม่ได้ระบุทางแก้ 
ปัญหา (Solution) แต่ชี้แนะทางเลือกในการตัดสินใจแก้ปัญหาโดยเสนอหลักการส าคัญของการประเมิน
ความต้องการ (Needs Assessment) มีข้ันตอน ดังนี้ 

 1)  พยายามวัดสภาพที่เป็นอยู่จริงในสภาพปัจจุบัน (What is)  
 2)  พยายามก าหนดสิ่งที่มุ่งหวัง (What should be)  
 3)  หาความแตกต่างระหว่างข้อมูลที่ได้จากข้อ 1 และ 2  
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 4)  ศึกษาหาสาเหตุ หรือเหตุผลที่ท าให้เกิดความแตกต่าง หรือปัญหาในข้อ 3  
 5)  จัดล าดับความส าคัญของปัญหา 
 Dunster, K., & Andrew J. (1996, p.219) ได้ให้ความหมาย ความต้องการการจ าเป็น 

ว่าหมายถึง แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน หรือความจ าเป็นพื้นฐานของสิ่งมีชีวิตในการด ารงชีวิต คือ อาหาร ที่พัก
เครื่องนุ่งห่ม น้ าและอากาศที่สะอาด 

 Reviere and Others (1996, p.5) ให้ค าจ ากัดความของต้องการการจ าเป็น ว่าเป็น
ช่องว่างระหว่างสภาพการณ์ที่เป็นอยู่จริงและสภาพการณ์ที่เป็นอุดมคติ ซึ่งเป็นที่รับรู้ทั้งของค่านิยมใน
ชุมชนและยอมรับให้มีการเปลี่ยนแปลงได้ 

Webster's Encyclopedic Unabridged Dictionary of the English Language 
(1994, p.90) ที่ได้ให้ความหมายของความต้องการจ าไว้ว่า เป็นบางสิ่งบางอย่างที่เป็นความจ าเป็น
เพ่ือที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามความมุ่งหวังหรือต้องการการได้ สอดคล้องกับ Barrow & 
Milburn (1990, pp.222-224) ได้นิยามความหมายของความต้องการจ าเป็นว่า บางอย่างที่อาจขาด
แคลนได้หรือไม่อาจขาดแคลน และเป็นสิ่งที่จ าเป็น ส าหรับวัตถุประสงค์ที่ต้องการบางอย่าง 

Goba and Lincoln (1982, pp.311-320) ได้ให้ความหมายว่า ความต้องการจ าเป็น 
เป็นผลต่างระหว่างสภาพที่ควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นอยู่ และจะเป็นความต้องการจ าเป็นได้เมื่อสิ่งนั้น
เป็นประโยชน์ และถ้าไม่มีการแก้ไขสิ่งนั้นก็จะเป็นอันตราย หรืออยู่ในสภาพที่ไม่พึงพอใจ สอดคล้องกับ 
Witkin (1984) ได้ให้ความหมายของ ความต้องการจ าเป็น ไว้ว่า ความแตกต่างหรือช่องว่าง (gap) 
ระหว่างสิ่งที่เป็น หรือกับสิ่งที่เกิดขึ้น (what is) กับสิ่งที่ควรจะเป็น หรือสิ่งที่พึงปรารถนา (what 
should be) และได้อธิบายถึงไว้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็นไว้ คือ กระบวนการการประเมินที่
เป็นระบบ เพ่ือให้ทราบความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ควรจะเป็นกับสิ่งที่เป็นอยู่ ซึ่งจะเน้นความแตกต่าง
ของผลลัพธ์ (outcome gap) จากนั้นท าการจัดเรียงความส าคัญของความแตกต่างนั้น แล้วเลือกความ
ต้องการจ าเป็นมากที่สุดมาแก้ไข และสอดคล้องกับ Kaufman (Kaufman, et al.,1993) ที่กล่าวว่า 
การประเมินความต้องการจ าเป็นคือ การประเมินที่ใช้เพ่ือบอกช่องว่าง (gap) ระหว่างสิ่งที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบันกับสิ่งที่ต้องการให้เกิด แล้วน ามาจัดล าดับความส าคัญของช่องว่าง (gap) ดังกล่าว จากนั้น               
ท าการเลือกช่องว่างที่ส าคัญที่สุดมาเป็นประเด็นต่อไปที่ต้องด าเนินการ  ผลการประเมินความต้องการ
จ าเป็นท าให้ทราบความต้องการอะไรที่ส าคัญที่สุดที่ต้องแก้ไขหรือตัดออกไป  (อ้างถึงใน งานวิจัยการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมผู้เรียนให้มีจิตสาธารณะของครู 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ภาคเหนือตอนล่าง บัญชาพิพัฒน์ โสดา, 2555, น.42) 

 จากความหมายของนักการศึกษาที่ได้ให้ความหมายของการประเมินความต้องการ
จ าเป็น สรุปได้ว่า ความต้องการจ าเป็น คือ กระบวนการที่ช่วยจัดล าดับความส าคัญ โดยการหาผลต่าง
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ระหว่างหรือช่องว่างระว่างสภาพที่ควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ผลของความแตกต่างนั้นต้อง
น ามาจัดล าดับความส าคัญก่อนหลัง เพ่ือเลือกความต้องการจ าเป็นที่มีความส าคัญมากที่สุด และจะเป็น
ความต้องการจ าเป็นได้ก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นเป็นคุณหรือโทษ เพ่ือที่จะน าสาเหตุนั้นมาวิเคราะห์หาความ
ต้องการจ าเป็น และท าการการจัดการแก้ไขให้อยู่ในสภาพที่พ่ึงพอใจ  

2.2.2 ขั้นตอนของการประเมินความต้องการจ าเป็น  
 สุวิมล ว่องวาณิช (2550) กล่าวถึง กระบวนการการประเมินความต้องการจ าเป็นแบบ

สมบูรณ์ ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้  
 2.2.2.1 การระบุความต้องการจ าเป็น (Needs Identification)  
   1) วัตถุประสงค์เพ่ือระบุความต้องการจ าเป็น  
   2) เอกสารที่เกี่ยวข้อง/กรอบการวิจัยเป็นแนวทางประเมินความต้องการ

จ าเป็น  
   3)  ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง วิธีรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การจัดล าดับ  
   4)  เสนอความต้องการจ าเป็นตามล าดับความส าคัญ  
   5)  เสนอผล/น าไปใช้ และ/วิเคราะห์สาเหตุ/แนวทางแก้ไขปัญหา  
 2.2.2.2 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs Analysis) เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุ 
   1) วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจ าเป็น  
   2)  เอกสารที่เกี่ยวข้อง/กรอบการวิจัยเป็นแนวประเมินความต้องการจ าเป็น 
   3)  ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง วิธีรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  
   4)  เสนอสาเหตุความต้องการจ าเป็นตามล าดับความส าคัญ  
   5)  เสนอผล/น าไปใช้ และ/วิเคราะห์ทางเลือกในการแก้ปัญหา  
 2.2.2.3 การก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาความต้องการจ าเป็น (Needs Solution) 

หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา ประเมินทางเลือกสู่การปฏิบัติ ซึ่งถือว่า
เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่จะน าไปก าหนดความต้องการจ าเป็นที่ต้องได้รับการแก้ไข  

   1) วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ทางเลือกของความต้องการจ าเป็น  
   2) เอกสารที่เกี่ยวข้อง/กรอบการวิจัยเป็นแนวทางประเมินความต้องการ

จ าเป็น  
   3)  ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง วิธีรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล  
   4)  เสนอทางเลือกความต้องการจ าเป็นตามล าดับความส าคัญ  
   5)  น าไปสู่การก าหนดแผนงาน และน าไปสู่การปฏิบัติ 
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 Rounda & Kusy (2012) ได้แบ่งการท าการประเมินความต้องการจ าเป็นไว้ 4 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

 1)  การวิเคราะห์เป็นวิธีการส ารวจปัญหาจากการท างานที่แท้จริงขององค์กรหรือ
บุคลากร โดยการส ารวจสภาพจริงในปัจจุบันและ สภาพที่คาดหวัง ซึ่งความแตกต่างของช่องว่างระหว่าง
สภาพจริงในปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง จะได้มาซึ่งความต้องการจ าเป็น 

 2)  การจัดล าดับความส าคัญ เมื่อทราบประเด็นของความต้องการจ าเป็นแล้ว ซึ่งอาจมี
หลายประเด็น จึงต้องมีการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในแต่ละประเด็น โดยการเลือก
ประเด็นที่สามารถส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญมากท่ีสุด 

 3)  การระบุสาเหตุของปัญหา เมื่อจัดล าดับความต้องการจ าเป็นที่มีความส าคัญมาก
ที่สุดแล้ว จากนั้นให้ระบุสาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นเพ่ือเป็นแนวทางในด าเนินการแก้ปัญญา 

 4)  การะบุวิธีการกแก้ปัญหาที่สามารถเป็นไปได้ เพ่ือน าไปสู่การวางแผนในการจัดการ
ขจัดปัญหาและพัฒนาต่อไป 

 Witkin & Altrichuld (1995, 2000) (อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) กล่าวถึง 
การประเมินความต้องการจ าเป็น แบ่งออกได้เป็น 3 ระยะ (Three-Phase Plan) ดังนี้ 

 ระยะที ่1 ระยะก่อนการประเมิน หรือระยะการส ารวจ การศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวกับ
ความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่แล้ววางแผนงานโดยก าหนดขอบเขต  ประเด็นของความต้องการจ าเป็น 
จุดมุ่งหมายของความต้องการจ าเป็น แหล่งข้อมูล การใช้ประโยชน์ข้อมูล ระบุข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และพัฒนา
แผนงานส าหรับระยะต่อไป รวมทั้งก าหนดเกณฑ์ในการการประเมินความต้องการจ าเป็น  

 ระยะที ่2 การประเมิน หรือระยะการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และความเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นที่ได้ก าหนดขึ้นนั้น แล้วจัดล าดับความต้องการจ าเป็น และ
วิเคราะห์หาสาเหตุ ผลลัพธ์ และสังเคราะห์ข้อมูล  

 ระยะที ่3 หลังการประเมิน หรือระยะการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ โดย
เชื่อมโยงข้อมูลและแผนการด าเนินงาน ล าดับต่อไปคือ การจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังที่น าไป
ประยุกต์ใช้และเกณฑ์การตัดสินเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่ถูกต้อง  การน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นแก่ผู้ตัดสินใจ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการจัดเตรียมแผนส าหรับ
ด าเนินการเพ่ือแก้ปัญญาที่เกิดจากความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในสภาพที่ควรจะเป็น  หรือน าไปใช้
ประโยชน์ด้านอื่นๆ 

 Center for the Study of Evaluation (อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2550, น.19)  
มีข้ันตอนการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
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 1) การประเมินความต้องการจ าเป็นขององค์กร เพ่ือน าไปสู่การก าหนดเป้าหมายของ
องค์กรนั้นๆ (เป็นขั้นตอนการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) 

 2) การวางแผนและออกแบบวิธีการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการจ าเป็น
นั้นๆ (ข้ันตอนการวางแผน : Panning) 

 3)  การน าแผนงานไปลงปฏิบัติจริง มีการติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องปรับปรุงแก้ไขให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนด เรียกว่าเป็นการประเมินความก้าวหน้า 
(ข้ันตอนการประเมินความก้าวหน้า : Formative Evaluation) 

 4)  การสรุปผลหลังจากสิ้นสุดกระบวนการ เป็นการสรุปผลทั้งหมดที่ได้จากการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ (ขั้นตอนการประเมินผลสรุป  : 
Summative Evaluation) 

 สรุปขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็นประกอบด้วยการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
ก าหนดขอบเขต จุดมุ่งหมาย ความต้องการจ าเป็น การเก็บรวบรวมข้อมูล จัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
และท าการวิเคราะห์หาสาเหตุ และสังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือการจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังของปัญหา 
และด าเนินการเพื่อแก้ปัญญานั้น 

2.2.3 การจัดล าดับความส าคัญการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2550) การจัดล าดับความส าคัญ (Priority Setting) ของความ
ต้องการจ าเป็น ถือว่าเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญอย่างมากในกระบวนการประเมินความต้องการจ าเป็น  
ซึ่งท าให้การประเมินความต้องการจ าเป็นนั้นมีความสมบูรณ์ การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น เป็น
การศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นแต่ละประเด็น จากนั้นน าความต้องการจ าเป็นมาจัดเรียงล าดับ
จากความส าคัญมากไปหาน้อย และได้เสนอเทคนิคในการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
ส าหรับรูปแบบการตอบที่เป็นการตอบสนองเดี่ยว และรูปแบบการตอบสนองคู่ โดยมีวิธีการแนวคิด
เบื้องหลังของแต่ละเทคนิควิธีมีการด าเนินการที่คล้ายคลึงกัน ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินการ คือ 
การให้คะแนนความส าคัญตามวิธีการที่ก าหนด การเรียงล าดับความส าคัญ และการสรุปผลการจัดล าดับ
ความส าคัญ ดังนี้ 
  1) เทคนิคการจัดล าดับส าหรับข้อมูลแบบการตอบสนองเดี่ยว ซึ่งข้อมูลแบบการ
ตอบสนองเดี่ยว นั้นคือ ข้อมูลที่ผู้ตอบเลือกตอบข้อค าถามในแบบสอบถามเพียงส่วนเดียว เช่น ข้อความนี้ 
มีความต้องการจ าเป็นอยู่ในระดับใด หรือท่านมีความต้องการจ าเป็นในด้านนี้มากน้อยเพียงใด เป็นการ
ก าหนดความต้องการจ าเป็นตามนิยามการแก้ปัญหา (solution definition) ในกลุ่มเทคนิควิธีนี้ผู้เขียน
น าเสนอวิธีการจัดล าดับจ านวน 4 วิธี ดังนี้ 
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   (1.1) วิธีการจัดเรียงล าดับตามค่ามัธยมฐานส าหรับมาตรแบบกลุ่ม  (Category 
Scales) วิธีนี้นักวิจัยก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างระบุน้ าหนักความส าคัญของความต้องการจ าเป็นราย
ประเด็นตามมาตรประมาณค่า ผู้ให้ข้อมูลจะให้น้ าหนักความส าคัญกับประเด็นต่างๆ เท่ากันได้ ถ้าเห็นว่า
ความต้องการจ าเป็นนั้นมีระดับความส าคัญเท่ากัน จากนั้นท าการแจงความถี่ที่กระจายตามมาตรประมาณค่า
ของแต่ละรายข้อ แล้วหาค่ามัธยฐานหรือฐานนิยมหรือค่าเฉลี่ย แต่ค่ามัธยฐานนั้นจะเป็นค่าสถิติที่
เหมาะสมส าหรับข้อมูลที่อยู่ในมาตราจัดอันดับ (Ordinal Scale) ในการจัดล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็นสามารถเรียงค่าจากมากไปหาน้อย หรือจากน้อยไปหามากตามค่าสถิติที่ได้ในแต่ละรายข้อ 
การใช้วิธีนี้ในการหาล าดับความส าคัญมีความเป็นไปได้สูงที่แต่ละประเด็นมีค่าเท่ากัน ซึ่งท าให้ต้องมีการ
อภิปรายเสริม หรือหาข้อมูลอ่ืนเสริมว่าความต้องการจ าเป็นประเด็นใดมีความส าคัญมากที่สุด  ซึ่งถือว่า
เป็นจุดอ่อนของวิธีนี้  
   (1.2) วิธีการสร้างมาตรประมาณช่วงขนาด (Magnitude Estimation Scaling) 
การจัดความส าคัญความต้องการจ าเป็นสามารถกระท าได้โดย วิธีการสร้างมาตรประมาณช่วงขนาด  
(Magnitude Estimation Scaling--MES) โดยเปรียบเทียบความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ซึ่งมี
อยู่หลายด้าน ว่าด้านใดมีความส าคัญมากที่สุด วิธีการสร้างมาตรประมาณช่วงขนาดจะมีการก าหนด
ความส าคัญของแต่ละรายข้อด้วยคะแนนในเชิงเปรียบเทียบกับคะแนนความส าคัญของข้อความแรก 
(ความต้องการจ าเป็น) ที่ใช้เป็นฐานการอ้างอิง ซึ่งก าหนดโดยนักประเมินความต้องการจ าเป็นถือว่าเป็น
วิธีที่ลดจุดอ่อนของวิธีแรก 
   (1.3) วิธีการก าหนดน้ าหนักคะแนนรายคู่ (Paired-weighing Procedure) กระบวน 
การก าหนดน้ าหนักคะแนนรายคู่ (Paired-Weighing Procedure-PWP) เป็นวิธีการจัดล าดับความส าคัญ
ด้วยการเปรียบเทียบความส าคัญของความต้องการจ าเป็นทุกประเด็น เป็นรายคู่ให้ครบทุกคู่ที่เป็นไปได้ 
วิธีนี้จึงมีจุดเด่นกว่าสองวิธีแรก โดยปกติความต้องการจ าเป็นที่ต้องการจัดล าดับความส าคัญไม่ควรเกิน 
15 ข้อ หากเกิน 15 ข้อ จะท าให้กลุ่มตัวอย่างสับสน และไม่สามารถจ ารายละเอียดของข้อรายการต่างๆ 
ได้ครบถ้วนสมบูรณ์  
   (1.4) วิธีการจัดเรียงล าดับความส าคัญด้วยการ์ด (Card Sort) การจัดเรียงล าดับ
ความส าคัญด้วยการ์ด เป็นวิธีการที่ใช้การ์ดเป็นอุปกรณ์ที่ท าให้ผู้ประเมินความต้องการจ าเป็นมีความ
สะดวกในการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นมากขึ้น  มีขั้นตอนการด าเนินงานที่ส าคัญ 
ดังนี้ 
    (1.4.1) ผู้รับผิดชอบในการประเมินความต้องการจ าเป็นเตรียมข้อความที่
แสดงความต้องการจ าเป็นทั้งหมดที่ต้องจัดล าดับ โดยการพิมพ์ในกระดาษที่เป็นการ์ดจัดท าการ์ดเป็น
ชุดๆ ตามจ านวนคนที่ท าหน้าที่จัดล าดับความส าคัญ  
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    (1.4.2) มอบการ์ดให้กับกลุ่มบุคคลที่ท าหน้าที่จัดเรียงล าดับความส าคัญ
ชี้แจงให้แยกการ์ดออกเป็นกองๆ ตามกลุ่มของข้อความที่คิดว่ามีความส าคัญอยู่ในกองเดียวกันจะเป็น             
กี่กองก็ได ้ 
    (1.4.3) ระบุระดับความส าคัญในการ์ดแต่ละใบแล้วมอบการ์ดคืน 
    (1.4.4) ผู้รับผิดชอบในการประเมินความต้องการจ าเป็นจัดท าการแจกแจง
ความถี่ของคะแนนของการ์ดแต่ละใบ แล้วสรุปคะแนนเป็นภาพรวม เสนอเป็นผลการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย 
  2) เทคนิคการจัดล าดับส าหรับข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ รูปแบบของการให้ตอบ
ข้อมูลแบบตอบสนองคู่ (Dual-response Format) มักปรากฏในแบบสอบถามที่มีข้อความให้ตอบในรูป
มาตรประมาณค่า โดยให้ระบุข้อมูลทั้ง 2 ชุด คือ ระดับของสภาพที่เป็นอยู่จริง และสภาพที่ควรจะเป็น 
รูปแบบนี้สร้างขึ้นโดยมีพ้ืนฐานแนวคิดของการนิยามความต้องการจ าเป็นตามโมเดลความแตกต่าง  
(Discrepancy Model) วิธีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสามารถกระท าได้ 
โดยวิธีการที่ใช้หลักประเมินความแตกต่าง เป็นที่นิยมใช้กันมากเป็นวิธีที่มีรากฐานมาจากการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นที่ใช้โมเดลความแตกต่าง ซึ่งมีการรวบรวมข้อมูลแบบการตอบสนองคู่จากมาตรวัด 
ที่แสดงระดับความส าคัญ (Importance--I) ของข้อความนั้น เปรียบเสมือนค่าที่บอกระดับของ “what 
should be” และมาตรวัดที่แสดงระดับที่ข้อรายการนั้นได้รับการตอบสนองหรือระดับสัมฤทธิ์ผล  
(Degree of Success--D) ที่เป็นอยู่ในขณะนั้นเปรียบเสมือนค่าที่บอกระดับของ “what is” สูตรในการ
ค านวณระดับความต้องการจ าเป็นแต่ละวิธี มีดังนี ้
   (2.1) วิธี Mean Difference Method (MDF) ก าหนดโดยหาผลต่างของค่าเฉลี่ย
ของสภาพที่ควรจะเป็น (I) และค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง (D) บางคนเรียกวิธีนี้ว่า Rank Order of 
Difference Scores 
 

     สูตร   MDF = I – D 
  

   (2.2)  วิธี Priority Needs Index (PNI) เป็นวิธีการเรียงล าดับความส าคัญของ
ความต้องการจ าเป็นซึ่งพัฒนาขึ้นมาโดยใช้ค่าสถิติในรูปดัชนีที่สามารถบอกค่าต่ าสุดและสูงสุดได้  Lane, 
Crofton และ Hall (1983 อ้างถึงใน Witkin, 1984) โดยสร้างดัชนี ชื่อว่า (Priority Needs Index--
PNI) ซึ่งดัดแปลงมาจากวิธีการเรียงต าแหน่งความต้องการจ าเป็น จากความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
สภาพที่ควรจะเป็น (I) กับค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง (D) โดยการถ่วงน้ าหนักผลต่างของค่าเฉลี่ยนั้น
ด้วยค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น (I) 
 

     สูตร  PNI = (I-D) × I 
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   (2.3) วิธี Modified Priority Needs Index (PNIModified) สูตรที่ปรับปรุงจากสูตร 
PNI ดั้งเดิมของ นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช ซึ่งเป็นวิธีที่หาค่าผลต่างค่าเฉลี่ยของสภาพที่
ควรจะเป็น และค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง (I-D) แล้วหารด้วยค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง (D) เพ่ือ
ควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่วงกว้างมากเกินไป และให้ความหมายในเชิง
การเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นอยู่ปัจจุบันเป็นฐานในการค านวณ ค่าอัตราการพัฒนาเข้า
สู่สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550)  
 

     สูตร  PNIModified = (I - D)/D 
 

   (2.4) การวิเคราะห์เมทริกซ์ (Matrix Analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์ที่เน้นการ
เสนอผลการด าเนินงานของหน่วยงานในส่วนที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่ควรได้รับการพัฒนา  โดยการ
แบ่งตารางออกเป็น 4 ช่อง แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพที่มุ่งหวัง (หรือเรียกว่าเกณฑ์ที่ควรจะเป็น) 
และสภาพที่เกิดขึ้นจริงจุดที่ใช้ในการแบ่งอาจเป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนสูง  - ต่ า ที่ก าหนดหรือเกณฑ์ที่              
ผู้ประเมินเห็นว่าเหมาะสมที่จะเป็นจุดตัด (Cut-off Score) 
  Witkin & Altrichuld (1995 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) ได้กล่าวถึง การ
จัดล าดับความต้องการจ าเป็นจะต้องพิจารณาทั้งความเที่ยง และความตรง มีการตรวจสอบคุณภาพของ
องค์ประกอบซึ่งมีส่วนส าคัญต่อการจัดล าดับความส าคัญจากการประเมินความต้องการจ าเป็น  
ประกอบด้วย 
  1)  การก าหนดขนาดความแตกต่างของสภาพปัจจุบันกับสภาพที่พ่ึงประสงค์ 
  2)  องค์ประกอบที่เป็นสาเหตุสนับสนุน หรืออุปสรรคต่อความต้องการจ าเป็น 
  3)  การก าหนดระดับความยากง่ายในการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
  4)  การประเมินความเสี่ยง 
  5)  ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 
  6)  งบประมาณท่ีต้องใช้ 
  สรุป การจัดล าดับล าดับความต้องการจ าเป็น ช่วยให้การประเมินความต้องการจ าเป็น
ให้มีความสมบูรณ์ น าผลที่ได้ไปใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุ ท าให้ทราบปัญหาและการพัฒนาอย่าง
ถูกต้อง ซึ่งมีความส าคัญต่อการน าเป็นแนวทางก าหนดวางแผนงานขององค์กรได้เป็นอย่างดี ข้อมูลที่ได้นั้น
จะมาจากเทคนิคที่ใช้จัดล าดับความส าคัญของปัญหาหลายเทคนิค เช่น เทคนิคการจัดล าดับส าหรับ
ข้อมูลแบบการตอบสนองเดี่ยว นั้นคือ ข้อมูลที่ผู้ตอบเลือกตอบข้อค าถามในแบบสอบถามเพียงส่วนเดียว 
และเทคนิคการจัดล าดับส าหรับข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ ในการตอบแบบสอบถามที่มีข้อมูล  2 ชุด 
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คือ ระดับของสภาพที่เป็นอยู่จริง และสภาพที่ควรจะเป็นนั้นขึ้นอยู่กับความเหมาะสม เพ่ือที่จะได้ข้อมูล
ที่ตรงกับความเป็นจริงและสอดคล้องกับปัญหาที่เกิดข้ึนได้ดีที่สุด 

 

2.3  สภาพการด าเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี 

สภาพปัญหาการศึกษาของประเทศไทย จากการเปรียบเทียบดัชนีคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน ปี ค.ศ. 2012-2015 จากการศึกษาพบว่า มีปัญหาการศึกษาของประเทศไทย
หลายประการที่ยังพบอยู่ในปัจจุบัน หนึ่งในปัญหาที่ส าคัญ ได้แก่ ปัญหาครู ปัญหาการผลิตครูที่ยังไม่
สามารถผลิตให้ได้ในปริมาณที่เหมาะสมท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนครู และปัญหาคุณภาพครู พบว่า
ยังมีครูบางส่วนที่ยังไม่ได้มาตรฐานด้านความรู้ที่ดีเพียงพอที่จะถ่ายทอดให้กับผู้เรียน ขาดทักษะที่จ าเป็น
ต่างๆ นอกจากนี้ครูบางส่วนยังขาดความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ  ขาดคุณธรรม จริยธรรม 
รวมทั้งปัญหาหนี้สินของครูซึ่งเป็นเหตุให้ครูขาดขวัญก าลังใจในการท างาน  และมีคุณภาพชีวิตลดลง              
ท าให้อุทิศตนต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ไม่เต็มที่ ปัญหาทั้งหมดที่กล่าวมาท าให้ผลสัมฤทธิ์ใน 
การเรียนการสอนของผู้รับการศึกษาหรือผู้เรียน และคุณภาพการศึกษาโดยรวมของประเทศลดลงไป 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีภารกิจในการพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาให้เป็นมืออาชีพ ปรับปรุงแนวทางบริหารงานบุคคล เพ่ิมทักษะที่จ าเป็น น้อมน าพระบรมราโชบาย 
ไว้ในหลักสูตรการพัฒนา คือ ได้ปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา โดยก าหนดองค์ความรู้ สมรรถนะ และทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะ
ภาษาอังกฤษ ทักษะดิจิทัล และทักษะภาษาไทย ไว้ในหลักสูตรการพัฒนาก่อนแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง  
ในสายต่างๆ พร้อมทั้งน้อมน าพระบรมราโชบาย ในหลวงรัชกาลที่ 10 ด้านการศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ 1) มี
ทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง 2) มีพ้ืนฐานชีวิตที่มั่นคง-มีคุณธรรม 3) มีงานท า-อาชีพ 4) เป็นพลเมืองที่ดี 
ไปก าหนดเพิ่มเติมไว้ในหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อนแต่งตั้ง ให้ด ารง
ต าแหน่งฯ ทั้งนี้ สอดคล้องกับแผนปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 - 2565 คือ 
ปฏิรูปกลไกและระบบการผลิต คัดกรอง และพัฒนาครู ปฏิรูปเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษท่ี 21  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 
การศึกษาสถานภาพของเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ด าเนินการศึกษา

สภาพแวดล้อมขององค์กรโดยใช้เทคนิค SWOT สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ดังนี้ ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามีการการก าหนดนโยบายและจุดเน้นที่ชัดเจน  ครูและบุคลากรได้รับการส่งเสริม 
สนับสนุนให้ได้รับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 
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มีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานตามนโยบาย กรอบมาตรการ ยุทธศาสตร์ จุดเน้น ของกระทรวงศึกษาธิการ 
ส านักงานคณะกรรมกรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม และก าหนด
เป้าหมายการพัฒนาทิศทางและแนวทาง ดังนี้ ซึ่งตามยุทธศาสตร์การส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษา เป็นผู้เรียนรู้ มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีทักษะใน
การจัดการเรียนรู้ และสร้างสรรค์นวัตกรรม มีจิตอาสา มีทักษะในการจัดการทักษะในการใช้เทคโนโลยี 
เป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ และสร้างสรรค์นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งกลยุทธ์ที่ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ดังนี้ คือ การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีสมรรถนะ
ตามมาตรฐานวิชาชีพมีศักยภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม 

น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบตัวชี้วัดมี
กิจกรรมการพัฒนา สรุปดังนี้ ส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาตนเองในศตวรรษที่ 21 ของครู
และบุคลากรทางการศึกษา พัฒนาศักยภาพครู และบุคลากรทางการศึกษาด้วยกระบวนการ PLC 
(Professional Learning Community) ส่งเสริมและพัฒนาครูให้ออกแบบการเรียนรู้ ผ่านกิจกรรมการ
ปฏิบัติจริง พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ทักษะด้านการรู้ดิจิทัล การสอนดิจิทัล และ
การเรียนแบบเผชิญหน้า ครูและบุคลากรทางการศึกษาในการจัดท าแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัล ขยาย
ผลการจัดท าและติดตามผลการใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัล 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 
สภาพการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  เขต 2 เป็น

หน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของสานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ตาม
ภารกิจ เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาตามหลักการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง  ที่ก าหนดไว้ใน
วิสัยทัศน์ คือ พัฒนาคุณภาพทุนมนุษย์ สู่ระดับสากลอย่างยั่งยืน และพันธกิจเขตพ้ืนที่การศึกษาที่มุ่งเน้น 
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพให้สามารถจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Technology) เพ่ือพัฒนามุ่งสู่ Thailand 4.0 เขตพ้ืนที่การศึกษาจึงได้ก าหนดนโยบาย เพ่ือ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ไว้ดังนี้ ครู เปลี่ยนบทบาทจาก “ครูผู้สอน” เป็น “Coach” ผู้ให้
ค าปรึกษาข้อเสนอแนะการเรียนรู้ หรือผู้อ านวยการการเรียนรู้ มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียน
การสอน และเป็นแบบอย่างด้านคุณธรรมและจริยธรรม โดยมีแนวทางการด าเนินการ ส่งเสริมสนับสนุน
ให้ครู ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาตนเอง เพ่ือวางแผนการพัฒนาอย่างเป็นระบบ
และครบวงจร จัดหลักสูตรและกรอบแนวทางในการพัฒนาครู ที่เชื่อมโยงกับความก้าวหน้าในวิชาชีพ  
ประสานความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาสถาบันคุรุพัฒนา หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ในการจัดท าหลักสูตร
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ตรงตามความต้องการจ าเป็นนั้น  ส่งเสริมและพัฒนาครูและ
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บุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้ทักษะด้านการรู้ดิจิตอล การสอนดิจิตอล ส่งเสริมและพัฒนาครูให้มี
ความรู้ความสามารถจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมสนับสนุนให้
ครูและบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาตนเองผ่านระบบออนไลน์ และแบบเผชิญหน้า น าเทคโนโลยีดิจิตอลมา
เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ตั้งแต่การจัดท าฐานข้อมูลครู
และบุคลากรทางการศึกษา จนถึงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยมีแนวทางดังนี้ 1) พัฒนา
รูปแบบการพัฒนาครูผ่านระบบดิจิทัล เพ่ือใช้ในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกประเภททั้ง
ระบบ 2) พัฒนาหลักสูตร เนื้อหาดิจิทัลในสาขาที่ขาดแคลน 3) ส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทุกประเภทพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องผ่านระบบดิจิตอล 4) พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล 
ระบบบริหารจัดการผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกประเภททั้งระบบ 5) พัฒนาครูให้มีความ
ช านาญในการสอนมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาคอมพิวเตอร์ 

จากสภาพการด าเนินการ ปัญหาการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาสระบุรี เขต 1 และ เขต 2 พบว่า แนวทางการพัฒนาครูและบุคลาการทางการศึกษาเป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน และเขตพ้ืนที่การศึกษาได้ตระหนักถึงความส าคัญของครูผู้สอนให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องทุกทุกๆ ด้าน เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาตามหลักการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง ให้มี
สมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ มีศักยภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม น าเทคโนโลยีดิจิตอลมาใช้ในการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพให้สามารถจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

เพ่ือพัฒนามุ่งสู่ Thailand 4.0 โดยสรุปดังนี้ 
1)  การศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาตนเองในศตวรรษที่ 21 ส ารวจ

ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาตนเองเพ่ือวางแผนการพัฒนาอย่างเป็นระบบและครบวงจรในการ
พัฒนาครู จัดท าหลักสูตรการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ตรงตามความต้องการจ าเป็นนั้น 

2)  ส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีความรู้ทักษะด้านการรู้ดิจิทัล การสอนดิจิทัล ส่งเสริมและ
พัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3)  และส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมีการพัฒนาตนเองผ่านระบบออนไลน์ น าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้โดยมีแนวทาง ดังนี้ 1) พัฒนารูปแบบการพัฒนาครูผ่านระบบดิจิทัล 2) พัฒนาหลักสูตร เนื้อหา
ดิจิตอลในสาขาที่ขาดแคลน 3) ส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกประเภทพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องผ่านระบบดิจิทัล 4) พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล ระบบบริหารจัดการผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทุกประเภททั้งระบบ 5) พัฒนาครูให้มีความช านาญในการสอนมีทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาคอมพิวเตอร์ 
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2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2564) ให้ความส าคัญอย่างมากเกิดมีนโยบาย

การยกระดับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ว่าปี พ.ศ. 2564 ยกให้เป็นปีแห่งการเดินหน้ายกระดับ
ภาษาอังกฤษ ของข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษาและนักเรียน โดยส่วนข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษานั้น ขณะนี้ได้ก าหนดกรอบสมรรถนะไว้ว่า ครูผู้สอนจะต้องมีพ้ืนฐานความรู้
ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับ A และเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงานความรู้ภาษาอังกฤษจะต้อง อยู่ในระดับ B 
ตามตัววัดมาตรฐานสากล หรือ The Common European Framework of Reference for Languages 
(CEFR) โดยมีการวางแผนให้ครูมีสมรรถนะความรู้ด้านภาษาอังกฤษ เพ่ือให้เข้ารับการพัฒนาหลักสูตร
ผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ด้านภาษาให้แก่ครูมากข้ึน 

สนธยา หลักทอง (2563) ได้ศึกษาความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของครูในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล
ของครู ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านประเมิน มีคะแนนเฉลี่ย
สูงที่สุด และด้านสร้าง มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด ส่วนความต้องการเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของครูในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านสร้าง มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด และด้านประเมิน มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด ค่าดัชนีล าดับความ
ต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของครู เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสร้าง มีคะแนนสูงที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ ด้านปลอดภัย ด้านความเข้าใจ ด้านการแบ่งปัน ด้านการใช้งาน และด้านการประเมิน 
มีค่าต่ าที่สุด ตามล าดับ 

กฤษฎาพันธ์ พงษ์บริบูรณ์ (2562) ได้ศึกษาสภาพและประเมินความต้องการจ าเป็นของการ
จัดการเรียนรู้ของครูตามมาตรฐานครูคณิตศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพในการจัดการเรียนรู้ตาม
มาตรฐานครูคณิตศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยมีด้านการวางแผนการจัดการเรียนรู้ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับสูงกว่า
ด้านอ่ืน รองลงมา ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านครูผู้สอน และด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ ตามล าดับ 2) ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนรู้ตามมาตรฐานครู
คณิตศาสตร์ทั้งภาพรวม พบว่า ครูมีความต้องการจ าเป็นเมื่อเปรียบเทียบระหว่างสภาพการปฏิบัติจริง
กับสภาพที่คาดหวัง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูมี
ความต้องการจ าเป็น ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้มากที่สุด รองลงมา ด้านครูผู้สอน ด้านการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ และด้านการวางแผนการจัดการเรียนรู้ ตามล าดับ 

พัชราวลัย มีทรัพย์ (2562) ได้ศึกษาทักษะพ้ืนฐานของครูอนุบาล สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ครูอนุบาลมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะ
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พ้ืนฐานด้านความรู้ มากที่สุด โดยมีความต้องการจ าเป็นใน 3 ประเด็นแรก ได้แก่ ความรู้ในการเสริมแรง
และเก็บเด็กให้สงบ ความรู้ในหลักสูตรการอนุบาลศึกษา และความรู้ในปรัชญาและนโยบายการจัดการ
อนุบาลศึกษา รองลงมาคือ ด้านทักษะและความสามารถ โดยมีความต้องการจ าเป็นใน 3 ประเด็นแรก 
ได้แก่ ทักษะและความสามารถในการเตรียมเด็กให้สงบ ทักษะและความสามารถในการวัดและการ
ประเมินพัฒนาการเด็ก และทักษะและความสามารถในการสังเกตพฤติกรรมเด็ก ส่วนด้านคุณลักษณะ
ครูอนุบาลมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานเป็นล าดับสุดท้าย โดยมีความต้องการ
จ าเป็นใน 3 ประเด็นแรก ได้แก่ ความอดทนอดกลั้น ความกระตือรือร้น และความคล่องแคล่ว และ
การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม  

มลธิชา กลางณรงค์ และ นันทรัตน์ เจริญกุล (2562) ได้ศึกษาความต้องการจ าเป็นของการ
พัฒนาครูโรงเรียนเลิศหล้า สาขาถนนเกษตร-นวมินทร์ ตามแนวคิดคุณลักษณะของครูนวัตกร พบว่า 
สภาพปัจจุบันของคุณลักษณะครูโรงเรียนเลิศหล้า สาขาถนนเกษตร-นวมินทร์อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณลักษณะด้านทักษะการสังเกต ความกล้าเสี่ยงและทักษะการทดลอง              
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ทักษะการสร้างเครือข่าย และต่ าท่ีสุดคือ ความคิดสร้างสรรค์ เมื่อพิจารณา
ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาครูโรงเรียนเลิศหล้า สาขาถนนเกษตร-นวมินทร์ ตามแนวคิด
คุณลักษณะของครูนวัตกร พบว่า มีค่าความต้องการจ าเป็นของด้านย่อยสูงสุด ล าดับ 1 คือ คุณลักษณะ
ด้านความคิดสร้างสรรค์ อันดับ 2 คือ คุณลักษณะด้านทักษะการตั้งค าถาม อันดับ 3 คือ คุณลักษณะ
ด้านทักษะการสร้างเครือข่าย อันดับ 4 คือ คุณลักษณะด้านความกล้าเสี่ยง และคุณลักษณะด้านทักษะ
การทดลอง และอันดับ 5 คือ คุณลักษณะด้านทักษะการสังเกต  

กนิน แลวงค์นิล และ ชญาพิมพ์ อุสาโห (2561) ได้ศึกษาสภาพการพัฒนาสมรรถนะของครูใหม่
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ตามแนวคิดการพัฒนาครูโดยโรงเรียนเป็นฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาสมรรถนะของครูใหม่ สังกัด  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ตามแนวคิดการพัฒนาครูโดยโรงเรียนเป็นฐาน โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลางและมากที่สุด สมรรถนะหลักของครูใหม่ที่มีล าดับความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาสูงที่สุดคือ ความสัมพันธ์กับชุมชน และต่ าที่สุดคือ การพัฒนาทางวิชาการ 2) แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะของครูใหม่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ตามแนวคิดการพัฒนาครู
โดยโรงเรียนเป็นฐาน มีดังนี้ 1) พัฒนาสมรรถนะของครูใหม่ด้านความสัมพันธ์กับชุมชนที่เน้นการสร้าง
ความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้เป็นรายบุคคลโดยวิธีโปรแกรมโค้ช  (Coaching Program) 
2) พัฒนาสมรรถนะของครูใหม่ด้านการพัฒนาสถานศึกษาที่เน้นการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
รายบุคคลโดยวิธีโปรแกรมโค้ช (Coaching Program) 3) พัฒนาสมรรถนะของครูใหม่ด้านการพัฒนา
ผู้เรียนที่เน้นการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้เรียนเป็นกลุ่ม โดยวิธีการพัฒนาผ่านการสับเปลี่ยน
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หมุนเวียนงาน (Job Rotation) และ 4) พัฒนาสมรรถนะของครูใหม่ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการ
วิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้เป็นรายบุคคล โดยวิธีการพัฒนาผ่านสถานการณ์จ า ลอง (Simulation) 

จุรีรัตน์ บุญทอง (2561) ได้ท าการศึกษาการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา
สมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 3 จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพที่เป็นอยู่จริงของการพัฒนาสมรรถนะหลักด้าน
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) สภาพที่ควรจะเป็นของการพัฒนา
สมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู อยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) การจัดเรียงล าดับ
ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา สมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู เรียงล าดับ
จากค่ามากที่สุด ไปหาค่าน้อยที่สุด ได้แก่ 1) ด้านการด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม 2) ด้านมีวินัยและความ
รับผิดชอบในวิชาชีพ 3) ด้านการประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และ 4) ด้านความรักและศรัทธา
ในวิชาชีพครู ตามล าดับ 

ฉัตรชัย หวังมีจงมี (2560, น.47) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของครูไทยในศตวรรษที่ 21 ปรับ
การเรียน เปลี่ยนสมรรถนะ ผลการวิจัยพบว่าปัญหาของครูผู้สอนในปัจจุบัน มี 2 ประการ คือ 1) ครู
ยังคงใช้รูปแบบการสอนแบบดั้งเดิม และ 2) ครูผู้สอนขาดจิตวิญญาณในความเป็นครู ส าหรับสมรรถนะ
ของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในศตวรรษที่ 21 มี 7 สมรรถนะ คือ 1) สมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนการสอนโดยยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 2) สมรรถนะด้านการวัดประเมินผลเพ่ือการพัฒนา
และค านึงถึงความแตกต่างหลากหลายระหว่างบุคคล 3) สมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี และ
การรู้เท่าทันสื่อ 4) สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 5) สมรรถนะด้านการ
ท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 6) สมรรถนะด้านการข้ามวัฒนธรรม 7) สมรรถนะด้าน
การเป็นผู้อ านวยความสะดวกและแนะแนวทาง ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริหาร หน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่จะน าไปใช้ในการวางแผนการผลิตและพัฒนาครูผู้สอนเพ่ือให้ครูผู้สอนมี
สมรรถนะที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 ต่อไป 

ชนิตา รักษ์พลเมือง และคณะ (2560) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการผลิตการใช้และการ
พัฒนาครูการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2546-2556 ผลการวิจัยพบว่า ในด้านการผลิตครูการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน มีจ านวนนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรีในสถาบันผลิตครูเพ่ิมขึ้นประมาณสองเท่าตั้งแต่             
ปีการศึกษา 2553-2556 การใช้ครูการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีปัญหาด้านการบริหารงานบุคคล ความ 
ก้าวหน้าและม่ันคงในการท างน และจรยามรรณวิชาชีพครู ส่วนการพัฒนาครูมีปัญหาเชิงระบบที่ส าคัญ 
คือ การพัฒนาครูยึดสมรถนะ เน้นทฤษฎีมากกว่าปฏิบัติ ขาดนวัตกรรมการพัฒนาที่ส่งผลต่อการพัฒนา
สู่มืออาชีพ ไม่มีระบบการพัฒนาครูใหม่โดยเฉพาะครูผู้ช่วย ขาดระบบเชื่อมโยงระหว่างองค์กรที่
เกีย่วข้อง ผลการวิเคราะห์ค่าความต้องการจ าเป็นในอนาคต พบว่า สิ่งที่ต้องด าเนินการเร่งด่วนมากที่สุด
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ในด้านการผลิตครูการศึกษาชั้นพ้ืนฐาน คือ การมีระบบติดตามและประเมินผลการผลิตครูที่ เป็น
มาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ การผลิตครูการศึกษาชั้นพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับความต้องการในเชิง
คุณภาพ และการที่ระบบการผลิตครูสามารถดึงดูดคนดี คนเก่ง มีใจรักวิชาชีพครูมาเป็นครูการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ในด้านความต้องการจ าเป็นในการใช้ครูการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ต้องด าเนินกาเร่งด่วนมาก คือ 
การมีระบบครูพ่ีเลี้ยงที่ส่งเสริมการปฏิบัติงานของครูการศึกษาชั้นพ้ืนฐานที่ปฏิบัติในช่วงแรก การ
มอบหมายภาระงานให้กับครูการศึกษาชั้นพ้ืนฐานอย่างเหมาะสม ส าหรับผลการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับ
ข้อเสนอเชิงนโยบายส าหรับการพัฒนาครูการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่สอดคล้องกับความต้องการในอนาคต              
ที่ส าคัญ คือ การพัฒนาครูให้มีความเชื่อมโยงกับคุณภาพการผลิตบัณฑิต  และการพิจารณาผลการ
ปฏิบัติงานของครู การพัฒนาครูให้มีจรรยาบรรณวิชาชีพครูและจิตวิญญาณความเป็นครู  ซึ่งเป็นหัวใจ
ส าคัญของการเป็นครู 

ธันยพร พรมการ (2559) ได้ศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันของคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 
ในโรงเรียนที่มีนักเรียนข้ามวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า มี 10 องค์ประกอบส าคัญ 
คือ องค์ประกอบด้านการเป็นนักประเมินที่ดี ด้านความรู้ความสามารถและการปรับตัว ด้านทักษะการ
สื่อสาร ด้านทักษะการสอนและการจัดการเรียนรู้อย่างเชี่ยวชาญ ด้านสมรรถนะทางวัฒนธรรม ด้าน
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร ด้านจิตวิญญาณความเป็นครู ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี 
ด้านทักษะทางวัฒนธรรม และด้านการพัฒนาตนเองเพ่ือเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ผลการตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

วรลักษณ์ ค าหว่าง และ นงลักษณ์ ใจฉลาด (2559, น.1-2) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทาง
พัฒนาทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก 
ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก ด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) พบว่า ในภาพรวม แนวทางการพัฒนา
ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ควรอบรมเชิงปฏิบัติการ/สัมมนา ให้วิทยากรที่มีความสามารถมาให้
ความรู้และส่งเสริมทักษะ โดยใช้วิธีการพัฒนาแบบใช้โรงเรียนเป็นฐานในการจัดการ (School Based 
Management - SBM) เรียนรู้แบบ learning by doing โดยเน้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ และสร้าง
ผลงานผ่านระบบเครือข่าย เมื่อพิจารณาเป็นรายทักษะ พบว่า 1) ประเด็นทักษะการจัดเรียนรู้และ
นวัตกรรม มีแนวทางการพัฒนาทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ (1) ด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมควรสนับสนุนการสร้างสรรค์และเผยแพร่นวัตกรรมการสอน  โดยใช้หลักการบริหารจัดการ
แบบ Bench marking มาปรับใช้ อบรมเชิงปฏิบัติการให้ครูสร้างสรรค์ผลงาน Best Practice เพ่ิม
ผลผลิตทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ (2) ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ไขปัญหา ควรเน้น
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ทักษะการคิดเพ่ือสร้างรูปแบบ อบรม/สร้างเครื่องมือเน้นทักษะกระบวนการคิด เพ่ือพัฒนาทักษะการคิด
ด้วยกระบวนการวิจัย และกระบวนการเรียนรู้แบบโครงงาน ฝึกปฏิบัติโดยใช้กรณีศึกษา (case study) 
เพ่ือส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาตามรูปแบบและขั้นตอนของทักษะการคิดที่เป็นระบบ  มีเครื่องมือวัด
และประเมินผล 2) ประเด็นทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี มีแนวทางการพัฒนาทักษะครูใน
ศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ (1) ด้านเทคโนโลยี ควรสัมมนา/อบรม/จัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการเชื่อมต่อระบบ
เครือข่าย ให้ครูได้เรียนรู้จากการปฏิบัติ เพ่ือเสริมสร้างทักษะและสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีมากขึ้น 
ประเมินผลจากพฤติกรรมการใช้และผลงาน โดยตั้งเกณฑ์การเปรียบเทียบที่ยอมรับได้ เพ่ือให้ครูได้
เรียนรู้ และใช้อ้างอิง เพ่ือเทียบระดับ (bench marking) (2) ด้านสื่อ ควรจัดสรรงบประมาณก าหนด
แนวทางการพัฒนา ฝึกฝนทักษะในการผลิตสื่อ ออกแบบและใช้สื่อได้ตรงกับตัวชี้วัดและผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง และจัดเก็บสื่อได้อย่างเป็นระบบ ส่งเสริมต่อกระบวนการเรียนรู้ประเมินผลจากคุณภาพของสื่อ
และวัตถุประสงค์การใช้ 3) ประเด็นทักษะชีวิตและอาชีพ มีแนวทางการพัฒนาทักษะครูในศตวรรษที่ 21 
ดังนี้ (1) ด้านการเป็นผู้สร้างและผู้ผลิตควรตระหนักในบทบาทครู (Teacher model) ฝึกฝนการพัฒนา
ตนเองใช้กระบวนการวิจัยเป็นฐานของการพัฒนาและการแก้ไขปัญหา  ตรวจสอบประเมินผลจาก
รูปแบบการส่งเสริมและพัฒนา การปฏิบัติงานตามหน้าที่ตน นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง (2) ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเองควรสร้างเสริม
ประสบการณ์เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ เพ่ือพัฒนาทักษะและเพ่ิมพูนความรู้
ให้กับตนเอง 

จิรประภา อวิรุทธพาณิชย์ (2557, น.53) ได้ศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 พบว่า 1) ควรส่งเสริมครูเป็นผู้น าในการ
วางแผนงานของสถานศึกษา 2) ควรส่งเสริมครูให้มีส่วนร่วมร่วมในการวางแผนพัฒนางานตามเป้าหมาย
และครอบคลุมงานทุกฝ่ายอย่างทั่วถึงความสามารถอย่างสร้างสรรค์ 3) ควรส่งเสริมการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาตามความรู้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา  และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีมีความเป็น
กัลยาณมิตรต่อเพ่ือนครูในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยที่สูง 

ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม (2557) ได้ศึกษาองค์ประกอบทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมใน
ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาวิชาชีพครู เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมใน
ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาวิชาชีพครู ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 
ของนักศึกษาวิชาชีพครูในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.845 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .429 องค์ประกอบทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาวิชาชีพครู                  
มีจ านวนองค์ประกอบที่ชัดเจนจ านวน 6 องค์ประกอบรวม 43 ตัวแปร ได้แก่ 1) การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและตัดสินใจร่วมกัน (จ านวน 16 ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง .597 ถึง .748) 2) การ
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สร้างสรรค์สิ่งใหม่ (จ านวน 10 ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง .545 ถึง .717) 3) การเชื่อมโยง
ความคิด (จ านวน 6 ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง .542 ถึง .663) 4) การสื่อสารและการ               
ท า งานร่วมกัน (จ านวน 5 ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง .514 ถึง .627) 5) การใช้เหตุผล 
(จ านวน 3 ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง .560 ถึง .638) 6) การแก้ปัญหาด้วยวิธีหลากหลาย 
(จ านวน 3 ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง .500 ถึง .557) 

พรทิพย์ ไชยไส และคณะ (2556, น.26) กล่าวในวารสารการวิจัยสังคมศาสตร์ ถึงการพัฒนา
นวัตกรรมการส่งเสริมสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ พบว่า นวัตกรรมการส่งเสริมสมรรถนะในการ
จัดการเรียนรู้ของนิสิต/นักศึกษาครู มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่1 กรอบ
แนวคิดในการส่งเสริมสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วยการบูรณาการสาระความรู้  ผนวก
วิธีการสอน และเทคโนโลยีองค์ประกอบที่ 2 กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะแต่ละสมรรถนะในด้านเทคโนโลยีการศึกษา และสมรรถนะด้านการประเมินการเรียนรู้
และกิจกรรมที่ส่งผ่านโปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพครูเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้  ความสามารถใน
การสอนเนื้อหาวิชาเฉพาะของนิสิต/นักศึกษา และองค์ประกอบที่3 เครื่องมือที่ใช้ในการส่งเสริม
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงานของครู 

Amin (2016) กล่าวถึงบทบาทครูที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ว่า ครูถูกคาดหวังให้เป็นผู้น า
ทางด้านเทคโนโลยี และไม่ได้มีความรับผิดชอบแค่เรื่องสอน แต่รับผิดชอบในเรื่องการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วย 
ครูถูกต้องการให้กลายเป็นผู้อ านวยความสะดวกคอยช่วยเหลือผู้เรียนให้เข้าถึงแหล่งการเรียนรู้เปิดใจใน
การเรียนรู้สิ่งใหม่ ท างานเป็นทีม และเป็นผู้เชื่อมโยงระหว่างผู้เรียนกับสิ่งที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องรู้เพ่ือให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ 

Denise Harshbarger & Rodey Harshbarger (2016) ได้ศึกษา การเรียนในศตวรรษที่ 21 
กล่าวว่า คนท างานในศตวรรษที่ 21 จะแตกต่างจากคนท างานที่อยู่ก่อนของเรา ซึ่งค าสั่งจะเกิดขึ้นด้วย
ระบบอัตโนมัติ และเทคโนโลยี ที่จะท าให้ลูกจ้างผลิตสินค้าได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือเป็นการสนองความต้องการ
เหล่านี้ ลูกจ้างยุคนี้ต้องมีทักษะเหล่านี้ในการตอบสนองความต้องการ คือ การสื่อสาร การร่วมมือ คิด
วิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ ปัญหาของการปฏิบัติที่ส าคัญในวิทยานิพนธ์นี้  คือ การขาดทักษะ 4C 
ของนักเรียนในระบบการศึกษาระดับเกรด 12 และการขาดโอกาสในพัฒนาทักษะเหล่านี้ 4C การ
ตรวจสอบปัญหานี้ผ่านการศึกษาน าร่องในเขตการศึกษาขนาดเล็กและชนบทในรัฐฟลอริดา
ตะวันออกเฉียงเหนือ ครูผู้สอนจะต้องเตรียมการสอนสองสัปดาห์ต่อหนึ่งหน่วยส าหรับสอนกับนักเรียนที่
มุ่งเน้นการพัฒนาการสื่อสาร การท างานร่วมกัน การคิดวิเคราะห์ และทักษะความคิดสร้างสรรค์ (4C) 
ภายในบริบทของเนื้อหาหลักสูตร หลักสูตรส่งเสริมการพัฒนาปัจจัยไม่ใช่องค์ความรู้ของนักเรียน (ศึกษา
พฤติกรรม ความคิดเชิงวิชาการ กลยุทธ์ การเรียน ทักษะทางสังคม และความเพียร) เป็นขั้นที่ก้าวไปสู่
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เพ่ือปรับทักษะของนักเรียน 4C ผ่านหลักสูตร ผลจากการวิจัยแสดงว่า ครูรู้ทักษะ 4C ของนักเรียน
เพ่ือที่จะปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังจากสี่วันแรกของกรเรียนการสอน สิ่งหนึ่งที่
ส าคัญ ครูมองนักเรียนเป็นศูนย์กลางของการสอนประสบความส าเร็จกว่าการใช้หลักสูตร 4C กว่าครูที่
ต้องการห้องเรียนที่ครูเป็นศูนย์กลาง 

Gerritsen, Plug and Webbink (2016) กล่าวว่า การพิจารณาคุณภาพครูเป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเป็นประเด็นส าคัญในนโยบายทางการศึกษา โดยท าการ
ทดลองคุณภาพครูกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชาวดัตช์ พบว่า ครูเป็นปัจจัยส าคัญต่อการ
แสดงออกของนักเรียนและการที่มีครูที่มีคุณภาพแตกต่างกัน  จะส่งผลต่อความส าเร็จของนักเรียน 
นอกจากนี้ปัจจัยที่เป็นตัวส าคัญของคุณภาพยังไม่เป็นที่ชัดเจน แต่ปัจจัยหนึ่งมาจากประสบการณ์ของครู 
ซึ่งในบริบทของชาวดัตช์คุณภาพครูเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการศึกษา โรงเรียนแต่ละแห่งจะจัด
องค์ประกอบต่างๆ ให้เท่าเทียมกัน เช่น สิ่งอานวยความสะดวกที่เท่าเทียมกัน ลักษณะนักเรียนที่
คล้ายคลึงกัน ขนาดห้องเรียนที่เท่ากัน แต่การท าให้คุณภาพครูมีความเท่ากันเป็นสิ่งที่ยากของครูแต่ละคน 

Jansen (2015) ได้ศึกษา เรื่อง Teaching Practice in the 21st Century : Emerging 
Trends, Challenges and Opportunities มีวัตถุประสงค์เพ่ือเตรียมความพร้อมให้นักเรียนปฏิบัติการ
เรียนการสอนส าหรับห้องเรียนของอนาคต และเพ่ิมขีดทักษะ ความสามารถในสภาพแวดล้อมแบบ
ดิจิทัล ของนักเรียนในสหัสวรรษปัจจุบัน กลุ่มตัวอย่างคือ ครูจากโรงเรียนมัธยมที่เข้าร่วมโครงการ 
การศึกษาครั้งนี้ได้ท้าทายครูที่เข้าร่วมโครงการ ด้านความสามารถของครูผู้สอนที่จะใช้สิ่งประดิษฐ์ 
ดิจิตอลเป็นส่วนหนึ่งของความรู้เนื้อหาการสอน พร้อมทั้งตระหนักถึงผลกระทบการเรียนการสอนและ
กลยุทธ์การเรียนรู้ รวมทั้งด้านอาคารในการน าเสนอบทเรียน วิธีการใหม่ในการฝึกการเรียนการสอน 
การสอบเทียบส าหรับศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้สอดคล้องกับการเรียนการสอนแพรคซิส ของตัวเองเมื่อมี
การใช้เทคโนโลยีดิจิตอลเป็นส่วนหนึ่งของความรู้เนื้อหาการสอนของพวกเขา  หนึ่งในผลของการ
ศึกษาวิจัยนี้เป็นรูปแบบสาหรับครูที่จะใช้เป็นตัวอย่างในการฝึกอบรมการเรียนการสอนนักเรียน  และ
เป็นแหล่งของข้อมูลส าหรับการศึกษาความรู้เทคโนโลยีดิจิตอล การแนะน าการเรียนการสอนนักเรียน
เพ่ือปฏิบัติในการพัฒนาโปรแกรมของตัวเองส าหรับความรู้เทคโนโลยี ดิจิตอลเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการการเรียนการสอนส าหรับศตวรรษท่ี 21 

McGuire (2015) ได้เสนอบทความ 21st Century Standards and Curriculum: Current 
Research and Practice พบว่า บูรณาการมาตรฐานของรัฐแกนสามัญ (CCSS) และทักษะในศตวรรษ 
ที่ 21 ในหลักสูตรไม่เพียงเป็นประโยชน์ต่อนักเรียนและครู แต่ยังจ าเป็นที่จะต้องเตรียมความพร้อม 
เยาวชนส าหรับการประกอบอาชีพในอนาคต การทดสอบมาตรฐานที่ก าหนดความส าเร็จของโรงเรียนนั้น
เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์และใช้พลังของเทคโนโลยี  เพ่ือสนับสนุนทักษะที่
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จ าเป็นและเรียนรู้ในรูปแบบที่ไม่ซ้ ากัน การวัดมาตรฐานความคิดสร้างสรรค์และความเข้าใจของนักเรียน
ผ่านเนื้อหาตามผลงานนักเรียน ซึ่งสามารถการเก็บรักษาแนวคิดของนักเรียนผ่านการแสดงผลงานที่จับ
ต้องได้และมีคุณค่า การศึกษาความต้องการที่จะท าให้การเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนเพ่ือให้นักเรียน
ประสบความส าเร็จเป็นนักประดิษฐ์ของอนาคต คือ ความยืดหยุ่นไม่ใช่การทดสอบ ทักษะในศตวรรษที่ 21 
จะถูกก าหนดและอธิบายวิธีการที่ช่วยให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะที่จ าเป็น  สามารถเชื่อมโยงการศึกษา
ของนักเรียนในปัจจุบันที่มีความรู้ประสบการณ์จริงที่กระตุ้น เช่นเดียวกับช่วยให้นักเรียนสร้างและ
ท างานร่วมกันโดยใช้เทคโนโลยีล่าสุด ประโยชน์ของการบูรณาการมัลติมีเดียในห้องเรียน รวมทั้งให้
นักเรียนมีโอกาสที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านวิชาการและทักษะทางสังคม ที่พวกเขาสื่อสารและการใช้
ข้อมูลร่วมกันจัดระเบียบความคิดของพวกเขา และแสดงความคิดเห็นในขณะที่การเตรียมความพร้อม
โครงการหรือ การท าวิจัยผ่านประสบการณ์ออนไลน์ 

Egnor (2013) ศึกษา เรื่อง A case study of 21st century skills in high achieving 
elementary schools in Pennsylvania การศึกษาครั้งนี้เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติที่สนับสนุนทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 ที่ขัดแย้งกับเอกสารของ NCLB ให้สัมภาษณ์กับผู้น าโรงเรียนที่มีอิทธิพลของโรงเรียน 
ประถมศึกษาที่ประสบความส าเร็จสูง มุ่งเน้นไปที่การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษ ที่ 21 
การศึกษาครั้งนี้ถูกออกแบบมาเพ่ือ 1) ตรวจสอบว่าทักษะในศตวรรษที่ 21 มีการระบุในโรงเรียน
ประถมศึกษาที่ประสบความส าเร็จสูงในขณะที่การรักษาความต้องการความสามารถของ NCLB 2) การ
ตรวจสอบขอบเขตทักษะในศตวรรษที่ 21 มีการด าเนินการเข้าสู่การเรียนการสอน และการปฏิบัติใน
การเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาที่ประสบความส าเร็จสูง 3) ส ารวจว่าทักษะในศตวรรษที่ 21 มีการ
ระบุในโรงเรียนประถมศึกษาที่ประสบความส าเร็จสูง กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย               
9 ผู้น า โรงเรียนประถมที่มีอิทธิพลสูง รัฐเพนซิลวาเนีย การศึกษาน าร่องได้ด าเนินการกับ 5 ผู้น า
โรงเรียนที่มีอิทธิพลที่มีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการ การศึกษาน าร่องอย่างเป็นทางการได้ด าเนินการและ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับการบรรยายน ามาเพ่ือให้ค าแนะน าที่จะช่วยให้อยู่ที่  21 ทักษะในศตวรรษ
ที่ 21 ในโรงเรียนประถมศึกษา การศึกษาครั้งนี้น าเสนอวิธีการที่รัฐเพนซิวาเนีย ซึ่งสามารถช่วยอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินงานของทักษะในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนประถมศึกษา 

Trilling, B., & Fadel, C. (2009) ได้กล่าวถึงคุณภาพครูในศตวรรษที่ 21 โดยสรุปว่าครูที่จะ
เป็นผู้แนะแนวทาง (Coach) ที่มีประสิทธิภาพที่ไม่ใช่ผู้บรรยาย ต้องเรียนรู้กิจกรรมที่ถูกออกแบบไว้ เพ่ือ
ท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง นักเรียน และครูต้องท างานด้วยกันในแต่ละงานร่วมกันจัดการ 
และร่วมกันท าให้งานส าเร็จ นอกจากนี้ยังกล่าวถึงคุณภาพของการศึกษาว่าการที่มีการศึกษาที่ดีมี
คุณภาพ จะเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการดาเนินชีวิต โดยเป้าหมายของการศึกษาคือ การเตรียมนักเรียนให้ดีขึ้น 
และเหมาะสมต่อความต้องการในปัจจุบัน และคุณภาพของครูถูกพิจารณาว่าเป็นปัจจัยส าคัญการผลิตมนุษย์ 
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จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
สรุปได้ว่า ทักษะในศตวรรษที่ 21 นั้น เป็นเรื่องที่ส าคัญและจ าเป็นต่อครูที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานและ
ปฏิบัติตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการพัฒนาวิชาชีพของตนเองและองค์กรหรือหน่วยงานที่สังกัดให้
ประสบผลส าเร็จ ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีทักษะในยุคศตวรรษใหม่นี้ ครูทุกคนควรมีความสามารถ
พ้ืนฐาน ได้แก่ มีการพัฒนาตนเองด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ การด ารงชีวิต วินัยความ
รับผิดชอบ การประพฤติตนเป็นแบบอย่าง การปฏิบัติงานของครู การท างานเป็นทีมและเรียนรู้ร่วมกัน 
เครือข่ายความร่วมมือ เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล และทักษะที่จ าเป็น ได้แก่ ทักษะความคิด
สร้างสรรค์ ทักษะการตั้งค าถาม ทักษะการคิดอย่างมีวิจารญาณ ทักษะด้านสื่อ สารสนเทศ และ
เทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะการข้ามวัฒนธรรม เป็นต้น ผู้วิจัยมีความสนใจใจการศึกษา
แนวทางในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา ด้วยการประเมินความต้องการ
จ าเป็น เพ่ือมุ่งศึกษาพัฒนาแนวทางพัฒนาครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา
จังหวัดสระบุรี 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์

ของการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี และ 2) น าเสนอแนวทาง

การพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.3  การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.6  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ระยะที่ 1 
  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จ านวน 256 โรงเรียน จ านวน 3,164 คน  
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จ านวน 359 คน โดยการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ขนาดความคลาดเคลื่อน ±5 (ศิริชัย กาญจนวาสี; ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์ 
และ ดิเรก ศรีสุโข, 2551) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
และสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ดังตารางที่ 3.1 
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ตำรำงท่ี 3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

เขตพ้ืนที่ อ าเภอ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
เขต 1 เมืองสระบุรี 

หนองแซง 
บ้านหมอ 
เสาไห้ 
พระพุทธบาท 
หนองโดน 
ดอนพุด 
เฉลิมพระเกียรติ 

371 
72 
181 
158 
273 
59 
33 
198 

1,345 

42 
8 
21 
18 
31 
7 
4 
22 
153 

เขต 2 แก่งคอย 
หนองแค 
วิหารแดง 
มวกเหล็ก 
วังม่วง 

550 
433 
292 
414 
130 

1,819 

62 
49 
33 
47 
15 
206 

รวม 3,164 359 
ที่มำ : ระบบสารสนเทศส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  

        (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2563) 

3.1.2 ระยะที่ 2 

  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

จ านวน 9 ท่าน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) ก าหนดคุณสมบัติการ

พิจารณาเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

  1) ประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือ 
  2) ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา รองผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ศึกษานิเทศก์ หรือผู้บริหารสถานศึกษา หรือครูที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษา วิทยฐานะ

ช านาญการ ขึ้นไป 
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3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.2.1.1 แบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อค าถาม 2 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                
มีลักษณะเป็น แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งใน
สถานศึกษา ประสบการณ์ เพ่ือส ารวจข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่ควรจะเป็น              
ในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดระบุรี โดยการใช้รูปแบบการตอบ 
สนองคู่ (Dual-Response Format) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 2) ด้านการท างานเป็นทีม 3) ด้านการสื่อสาร 4) ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล 5) ด้านทักษะ
ชีวิตและอาชีพ เป็นแบบลักษณะมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ดังนี้ 
    5 หมายถึง สภาพที่เป็นอยู่จริงหรือสภาพที่ควรจะเป็น อยู่ในระดับมากที่สุด 
    4 หมายถงึ สภาพที่เป็นอยู่จริงหรือสภาพที่ควรจะเป็น อยู่ในระดับมาก 
    3 หมายถงึ  สภาพที่เป็นอยู่จริงหรือสภาพที่ควรจะเป็น อยู่ในระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง สภาพที่เป็นอยู่จริงหรือสภาพที่ควรจะเป็น อยู่ในระดับน้อย 
    1 หมายถึง สภาพที่เป็นอยู่จริงหรือสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  3.2.1.2 แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ที่เกี่ยวข้องกับ
แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของครูประถมศึกษา มีลักษณะเป็นแบบค าถามปลายเปิด 
 

3.3  กำรสร้ำงเครื่องมือและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพื่อให้ได้เครื่องมือที่คุณภาพและมีความเที่ยงตรงมีขั้นตอน
ในการสร้างเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 
 3.3.1 แบบสอบถามการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี (ภาคผนวก ข) 
  3.3.1.1 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนา
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูประถมศึกษา 
  3.3.1.2 ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามในรูปแบบการตอบสนองคู่ 
(Dual-Response Format) เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลทั้งสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่ควรจะเป็น 
ข้อค าถามเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา มีลักษณะเป็นแบบมาตร
ประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
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  3.3.1.3 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวลก าหนดของเขตเนื้อหาเพ่ือด าเนินการ
สร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมเนื้อหา และกรอบความคิดของการวิจัย 
  3.3.1.4 ผู้วิจัยน าเสนอเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาให้ถูกต้อง 
  3.3.1.5 น าเสนอเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบร้อยเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 ท่าน (ภาคผนวก ก) เพ่ือตรวจสอบคุณภาพความตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) และหา
ค่าดัชนีความสอดลองระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา IOC (Index of Item Objective Congruence) โดย
ใช้สูตรดังต่อไปนี้  
 

       IOC = N
R  

 

     เมื่อ IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้อง 
        R  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
      N หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
      R หมายถึง คะแนนของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
     การให้คะแนนผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนให้คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้ 
    +1 เมื่อ ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจในข้อค าถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา 
      0 เมื่อ ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจในข้อค าถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา 
     -1 เมื่อ ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจในข้อค าถามนั้นไม่ตรงตามเนื้อหา 
  3.3.1.6 น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างในการทดลอง ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด จึงเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มี
บริบทใกล้เคียง ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลมาตรวจสอบความชัดจนของภาษาและน าไปหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาด 
(Cronbrach's Alpha-Coefficient) โดยมีค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.957  
  3.3.1.7 น าแบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์และปรับปรุงแก้ไขแล้วมาจัดท าเป็นฉบับ
สมบูรณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 3.3.2 แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี 
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  3.3.2.1 น าข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามมาจัดล าดับความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 1 
ถึง 3 ในแต่ละด้านของทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางการพัฒนา 
  3.3.2.2 สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดย
พัฒนามาจากการจัดล าดับความส าคัญจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 โดยเลือกหัวข้อที่
มีค่า PNIModified สูงสุดสามล าดับแรกในแต่ละประเด็นมาเป็นข้อค าถามในการสัมภาษณ์ แล้วน าร่างแบบ
สัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จแล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความถูกต้องและแก้ไขปรับปรุง
ก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.3.2.3 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสมบูรณ์ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.4  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4.1 ติดต่อประสานงานกับงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในการวิจัย 
 3.4.2 น าแบบสอบถามพร้อมทั้งหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังโรงเรียนประถมศึกษาที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขออนุญาตในการเก็บข้อมูล จ านวน 359 ฉบับ พร้อมทั้งก าหนดวัน เวลา เพ่ือเก็บ
แบบสอบถามคืน 
 3.4.3 ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนตามจ านวน คิดเป็นร้อยละ 90.53 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ที่ได้รับมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 

3.6  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง
และคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล จากแบบสอบถามที่ส่งไปยังสถานศึกษา             
ทั้ง 256 แห่ง ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จ านวน 325 ฉบับ แล้วน า
ข้อมูลทั้งหมดมาด าเนินการ ดังนี้ 
 3.6.1 ระยะที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 
  3.6.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 1 สภาพทั่วไป โดยการวิเคราะห์
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
  3.6.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นแบบวัดประเมินค่า 5 ระดับ 
(Rating scale) เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี 
วิเคราะห์ โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้เกณฑ์การ
แปลผล ค่าเฉลี่ยตามหลักระดับคะแนน (Class Interval) (บุญชม ศรีสะอาด, 2555) มีความหมาย ดังนี้ 
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  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  ผลการประเมินสภาพที่เป็นอยู่จริงหรือสภาพที่ 
       ควรจะเป็น อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง ผลการประเมินสภาพที่เป็นอยู่จริงหรือสภาพที่ 
      ควรจะเป็น อยู่ในระดับมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ผลการประเมินสภาพที่เป็นอยู่จริงหรือสภาพที่ 
       ควรจะเป็น อยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ผลการประเมินสภาพที่เป็นอยู่จริงหรือสภาพที่ 
       ควรจะเป็น อยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ผลการประเมินสภาพที่เป็นอยู่จริงหรือสภาพที่ 
       ควรจะเป็น อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
น าผลการประเมินสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่ควรจะเป็นในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของ
ครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี มาจัดเรียงล าดับโดยใช้โดยใช้ดัชนีความส าคัญของล าดับความต้องการ
จ าเป็น PNIModified 
  3.6.1.3 น าค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น PNIModified มาวิเคราะห์สรุปจัดเรียงล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นตามล าดับจากมากไปหาน้อย โดยเลือกข้อที่มีค่า PNIModified สูงสุด 
สามล าดับแรกในแต่ละประเด็น มาเป็นข้อค าถามในการสัมภาษณ์ 
 3.6.2 ระยะที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการ
พัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของครูประถมศึกษา จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 ท่าน โดย
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยน าเสนอข้อมูลที่มีความคิดเห็นสูงสุด 
 

3.7  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 3.7.1 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.7.2 ค่าดัชนีจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) ค านวณโดยใช้สูตรดังนี้ 
 

PNIModified = (I - D) / D 
 

  เมื่อ PNIModified หมายถึง ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

    I        หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น 

    D       หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นอยู่จริง 

 3.7.3 การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ

พัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี และ 2) เสนอแนวทางการพัฒนา 
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนด
สัญลักษณ์ทางสถิติเพ่ือใช้ในความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
 4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.2  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ดังนี้  

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามของโรงเรียนในสังกัดแยกตาม
เขตพ้ืนที่การศึกษา  

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี  

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี โดยใช้การเรียงล าดับความส าคัญของข้อมูล Modified Priority 
Index (PNIModified)   

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครู
ประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี 
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4.2  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยจึงก าหนดสัญลักษณ์

แทนค่าสถิติในการวิจัย ดังนี้ 
 X̅ หมายถึง  คะแนนเฉลี่ย (Mean)   
 S.D.  หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน (Standard Deviation)   
 I  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์  
 D  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน  
 PNIModified  หมายถึง  ดัชนีการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  

 

4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัด

สระบุรี 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ต าแหน่ง ระดับการศึกษา สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามของโรงเรียนในสังกัด
แยกตามเขตพ้ืนที่การศึกษา การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามส่งไปยังโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และ เขต 2 จ านวน 18 โรงเรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ ครู รองผู้อ านวยการโรงเรียน ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวนชุดแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ได้รับ
กลับมา 325 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90.53 รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 62 17.27 

หญิง 263 73.26 
 รวม 325 90.53 
2. อายุ 20 – 30 ปี 81 22.56 

30 – 40 ปี 132 36.77 
41 – 50 ปี 63 17.55 
51 – 60 ปี 49 13.65 

 รวม 325 90.53 
 



 

80 

ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

3. ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถานศึกษา 7 1.95 
 รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 3 0.84 
 ครูผู้สอน 315 87.74 
 รวม 325 90.53 
4. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 269 74.93 
    
    
    
4. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 269 74.93 
 ปริญญาโท 55 15.32 
 ปริญญาเอก 1 0.28 
 รวม 325 90.53 
5. สังกัด สพป. สระบุรีเขต 1 153 42.62 
 สพป. สระบุรีเขต 2 172 47.91 
 รวม 325 90.53 

 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 73.26 และเป็นเพศชาย จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 17.27 
อายุส่วนใหญ่เป็น 30–40 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 36.77 ต าแหน่ง ครูผู้สอน จ านวน 315 คน 
คิดเป็นร้อยละ 87.74 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 74.93 และผู้ตอบ
แบบสอบถามสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จ านวน 153 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.62 และ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จ านวน 172 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 47.91 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี จ าแนกเป็นรายด้านและภาพรวม ทั้ง 5 ด้าน 
ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งเสนอผลการวิเคราะห์ปรากฏ
รายละเอียด ดังตารางที ่4.2 – 4.12 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทักษะใน 
 ศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี 
แนวทางการการพัฒนาทักษะในศตวรรษ

ที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 4.24 0.61 มาก 4.83 0.40 มากที่สุด 
2. ด้านการท างานเป็นทีม 4.45 0.57 มาก 4.88 0.35 มากที่สุด 
3. ด้านการสื่อสาร 4.26 0.64 มาก 4.79 0.46 มากที่สุด 
4. ด้านความเป็นพลเมืองดิจทัิล 4.40 0.60 มาก 4.85 0.40 มากที่สุด 
5. ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ 4.38 0.58 มาก 4.83 0.40 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.34 0.59 มาก 4.83 0.40 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า สภาพปัจจุบันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.34, S.D.=0.59) เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการท างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X̅=4.45, S.D.=0.57) รองลงมาคือ 
ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล (X̅=4.40, S.D.=0.60) และด้านทักษะชีวิตและอาชีพ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด               
(X̅=4.38, S.D.=0.58) สภาพที่พึงประสงค์ภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.83, S.D.=0.40) เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการท างานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X̅=4.88, S.D.=0.35) รองลงมาคือ 
ด้านความเป็นพลเมืองดิจิตอล (X̅=4.85, S.D.=0.40) ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด (X̅=4.83, S.D.=0.40) และทักษะชีวิตและอาชีพ ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X̅=4.83, S.D.=0.40) ตาม 
ล าดับ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า สภาพปัจจุบันมีค่ าเฉลี่ยต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน 
แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ทุกด้านเป็น
ความต้องการจ าเป็นทุกข้อ 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ 
 ครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

 
 จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X̅=4.24, S.D.=0.61) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับแรกคือ เปิดใจกว้าง 
ยอมรับความคิดหรือมุมมองใหม่ๆ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X̅=4.46, 
S.D.=0.55) และมีข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ น านวัตกรรมมาใช้เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน (X̅=4.10, 
S.D.= 0.64)  
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
สภาพปัจจุบัน 

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
1. มีกระบวนการคิดแก้ไขปัญหาที่เผชิญด้วยวิธีการที่ 
   หลากหลาย 

4.20 0.65 มาก 5 

2. น าความรู้เดิมมาประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ 4.18 0.59 มาก 6 
3. ฝึกฝนและพัฒนาความคิดของตนเองอยู่เสมอ 4.30 0.58 มาก 2 
4. สามารถสื่อสารความคิดออกมาให้ผู้อ่ืนรับรู้ 4.22 0.66 มาก 4 
5. เปิดใจกว้าง ยอมรับความคิดหรือมุมมองใหม่ๆ เพ่ือน ามาใช้ 
   ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

4.46 0.55 มาก 1 

6. ใช้กระบวนการคิดเพ่ือสร้างหรือพัฒนาผลงานหรือนวัตกรรม 
   เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 

4.23 0.64 มาก 3 

7. น านวัตกรรมมาใช้เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 4.10 0.64 มาก 7 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.24 0.61 มาก - 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ 
 ครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
1. มีกระบวนการคิดแก้ไขปัญหาที่เผชิญด้วยวิธีการที่ 
   หลากหลาย 

4.81 0.45 มากที่สุด 6 

2. น าความรู้เดิมมาประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ 4.83 0.40 มากที่สุด 4 
3. ฝึกฝนและพัฒนาความคิดของตนเองอยู่เสมอ 4.85 0.38 มากที่สุด 2 
4. สามารถสื่อสารความคิดออกมาให้ผู้อ่ืนรับรู้ 4.80 0.45 มากที่สุด 7 
5. เปิดใจกว้าง ยอมรับความคิดหรือมุมมองใหม่ๆ เพ่ือน ามาใช้ 
   ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

4.88 0.34 มากที่สุด 1 

6. ใช้กระบวนการคิดเพ่ือสร้างหรือพัฒนาผลงานหรือนวัตกรรม 
   เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 

4.84 0.40 มากที่สุด 3 

7. น านวัตกรรมมาใช้เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 4.82 0.40 มากที่สุด 5 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.83 0.40 มากที่สุด - 

 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X̅=4.83, S.D.=0.40) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับแรกคือ เปิดใจกว้าง 
ยอมรับความคิดหรือมุมมองใหม่ๆ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X̅=4.88, 
S.D.=0.34) และมีข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ สามารถสื่อสารความคิดออกมาให้ผู้อ่ืนรับรู้ (X̅=4.80, 
S.D.=0.45)   
 
 
 
 
 
 
 
 



 

84 

ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ 
 ครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านการท างานเป็นทีม 

ด้านการท างานเป็นทีม 
สภาพปัจจุบัน 

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
1. พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนในทีมและนอกทีม ได้ 4.41 0.55 มาก 7 
2. พัฒนาทักษะปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนในสถานการณ์ต่างๆ ได้ 4.32 0.62 มาก 8 
3. ให้ความเคารพให้เกียรติและจริงใจต่อเพ่ือนร่วมงาน 4.44 0.53 มาก 5 
4. ส าหรับเพ่ือนร่วมงานแล้วท่านทุ่มเทมุ่งมั่นในหน้าที่  
   ที่รับผิดชอบ 

4.47 0.55 มาก 4 

5. เห็นคุณค่าและให้ความส าคัญกับเพ่ือนร่วมงานในฐานะ 
   ที่เป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน 

4.52 0.54 มากที่สุด 1 

6. ยอมรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของเพื่อนร่วมงาน 4.49 0.55 มาก 3 
7. การส่งเสริมการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ 4.41 0.63 มาก 6 
8. ทีมงานมีความรับผิดชอบต่อภารกิจงานจนบรรลุผลส าเร็จ 4.50 0.57 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.45 0.56 มาก - 
 

 จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านการท างานร่วมกัน โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 
(X̅=4.45, S.D.=0.56) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยล าดับแรก คือ เห็นคุณค่าและให้ความส าคัญ
กับเพ่ือนร่วมงานในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน (X̅ = 4.52, S.D.=0.54) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับ
สุดท้ายคือ ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนในสถานการณ์ต่างๆ ได้ (X̅=4.32, S.D.=0.62)   
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ 
 ครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านการท างานเป็นทีม 

ด้านการท างานเป็นทีม 
สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
1. พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนในทีมและนอกทีมได้ 4.873 0.36 มากที่สุด 5 
2. พัฒนาทักษะปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนในสถานการณ์ต่างๆ ได้ 4.870 0.37 มากที่สุด 6 
3. ให้ความเคารพให้เกียรติและจริงใจต่อเพ่ือนร่วมงาน 4.883 0.35 มากที่สุด 2 
4. ส าหรับเพ่ือนร่วมงานแล้วท่านทุ่มเทมุ่งมั่นในหน้าที่  
   ที่รับผิดชอบ 

4.879 0.35 มากที่สุด 4 

5. เห็นคุณค่าและให้ความส าคัญกับเพ่ือนร่วมงานในฐานะ 
   ที่เป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน 

4.870 0.35 มากที่สุด 6 

6. ยอมรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของเพื่อนร่วมงาน 4.892 0.33 มากที่สุด 1 
7. การส่งเสริมการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ 4.865 0.38 มากที่สุด 8 
8. ทีมงานมีความรับผิดชอบต่อภารกิจงานจนบรรลุผลส าเร็จ 4.888 0.34 มากที่สุด 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.88 0.35 มากที่สุด - 
 

 จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านการท างานร่วมกัน โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(X̅=4.88, S.D.=0.35) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยล าดับแรก คือ ยอมรับฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะของเพ่ือนร่วมงาน (X̅=4.89, S.D.=0.33) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ มีการ
ประสานงานกับเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ (X̅=4.86, S.D.=0.38)   
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ 
 ครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านการสื่อสาร 

ด้านการสื่อสาร 
สภาพปัจจุบัน 

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
1. สื่อสารได้ตรงความหมายและตรงประเด็น 4.38 0.60 มาก 1 
2. น าเสนอความคิดผ่าน การพูด การเขียน หรือสัญลักษณ์  
   ให้ผู้อื่นรับทราบ 

4.27 0.62 มาก 6 

3. รับฟังอย่างตั้งใจเพ่ือท าความเข้าใจและจับใจความส าคัญ 
   ของเรื่องที่ฟัง 

4.36 0.55 มาก 3 

4. จับความสนใจของผู้รับสารได้ 4.37 0.59 มาก 2 
5. เพ่ิมทักษะในการผลิตสื่อเพ่ือน ามาใช้ในการสื่อสาร 4.24 0.61 มาก 7 
6. ใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร การให้ข้อมูล การเรียน 
   การสอน 

4.33 0.64 มาก 4 

7. ประเมินประสิทธิภาพและผลกระทบของสื่อที่น ามาใช้ได้ 4.29 0.65 มาก 5 
8. สื่อสารได้หลายภาษาในบริบทที่ต่างกัน 3.84 0.88 มาก 8 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.26 0.64 มาก - 
 

 จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านการสื่อสาร โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.26, 
S.D.=0.64) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยล าดับแรก คือ สื่อสารได้ตรงความหมายและตรงประเด็น 
(X̅=4.38, S.D.=0.60) และมีข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ สื่อสารได้หลายภาษาในบริบทที่ต่างกัน               
(X̅=3.84, S.D.=0.88)   
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับ 
 ครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านการสื่อสาร 

ด้านการสื่อสาร 
สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
1. สื่อสารได้ตรงความหมายและตรงประเด็น 4.812 0.44 มากที่สุด 4 
2. น าเสนอความคิดผ่าน การพูด การเขียน หรือสัญลักษณ์ 
   ให้ผู้อื่นรับทราบ 

4.794 0.46 มากที่สุด 6 

3. รับฟังอย่างตั้งใจเพ่ือท าความเข้าใจและจับใจความส าคัญ 
   ของเรื่องที่ฟัง 

4.868 0.37 มากที่สุด 1 

4. จับความสนใจของผู้รับสารได้ 4.834 0.41 มากที่สุด 2 
5. เพ่ิมทักษะในการผลิตสื่อเพ่ือน ามาใช้ในการสื่อสาร 4.800 0.44 มากที่สุด 5 
6. ใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร การให้ข้อมูล การเรียน 
   การสอน 

4.818 0.44 มากที่สุด 3 

7. ประเมินประสิทธิภาพและผลกระทบของสื่อที่น ามาใช้ได้ 4.791 0.46 มากที่สุด 7 
8. สื่อสารได้หลายภาษาในบริบทที่ต่างกัน 4.631 0.65 มากที่สุด 8 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.79 0.46 มาก - 
 

 จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านการสื่อสาร โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.79, 
S.D.=0.46) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยล าดับแรก รับฟังอย่างตั้งใจเพ่ือท าความเข้าใจและจับ
ใจความส าคัญของเรื่องที่ฟัง (X̅=4.87, S.D.=0.37) และมีข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ สื่อสารได้
หลายภาษาในบริบทที่ต่างกัน (X̅=4.63, S.D.=0.65)   
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ 
 ครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
สภาพปัจจุบัน 

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
1. พัฒนาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์/แท็บเล็ต/สมาร์ทโฟน  
   สืบค้นข้อมูลสารสนเทศได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับความ 
   ต้องการ 

4.30 0.65 มาก 9 

2. การใช้ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เป็นสารสนเทศ 
   ที่น่าเชื่อถือ 

4.16 0.67 มาก 10 

3. ใช้ข้อมูลสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน การศึกษา 
   หาความรู้ การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

4.35 0.62 มาก 7 

4. ค านึงถึงจริยธรรมไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัว ไม่ละเมิด 
   ลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น 

4.55 0.55 มาก 1 

5. ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการใช้งานเทคโนโลยี 
   สารสนเทศ 

4.48 0.58 มาก 2 

6. ดูแลรักษาความปลอดภัยข้อมูลของตนเอง รู้ว่าข้อมูลใด 
   ควรเผยแพร่และข้อมูลใดไม่ควรเผยแพร่ 

4.48 0.59 มาก 2 

7. ส่งเสริม ปกป้อง เคารพสิทธิ การใช้ข้อมูลสารสนเทศท้ังของ 
   ตนเองและผู้อ่ืน 

4.47 0.57 มาก 4 

8. บริหารเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างสมดุลระหว่าง 
   โลกออนไลน์และโลกภายนอก 

4.40 0.60 มาก 6 

9. รับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม 4.32 0.59 มาก 8 
10. เคารพให้เกียรติและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนบนโลก 
     ออนไลน์ 

4.44 0.60 มาก 5 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.40 0.60 มาก - 
 

 จากตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 
(X̅=4.40, S.D.=0.60) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยล าดับแรก คือ ค านึงถึงจริยธรรมไม่ละเมิด
ความเป็นส่วนตัว ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น (X̅=4.55, S.D.=0.55) และมีข้อที่มี
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ค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ การใช้ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เป็นสารสนเทศที่น่าเชื่อถือ  
(X̅=4.16, S.D.=0.67)   
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ 
 ครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
1. พัฒนาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์/แท็บเล็ต/สมาร์ทโฟน  
   สืบค้นข้อมูลสารสนเทศได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับความ 
   ต้องการ 

4.82 0.45 มากที่สุด 8 

2. การใช้ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เป็นสารสนเทศ 
   ที่น่าเชื่อถือ 

4.78 0.48 มากที่สุด 10 

3. ใช้ข้อมูลสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน การศึกษา 
   หาความรู้ การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

4.82 0.42 มากที่สุด 8 

4. ค านึงถึงจริยธรรมไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัว ไม่ละเมิด 
   ลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น 

4.87 0.37 มากที่สุด 4 

5. ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการใช้งานเทคโนโลยี 
   สารสนเทศ 

4.88 0.35 มากที่สุด 1 

6. ดูแลรักษาความปลอดภัยข้อมูลของตนเอง รู้ว่าข้อมูลใด 
   ควรเผยแพร่และข้อมูลใดไม่ควรเผยแพร่ 

4.88 0.36 มากที่สุด 3 

7. ส่งเสริม ปกป้อง เคารพสิทธิ การใช้ข้อมูลสารสนเทศท้ังของ 
   ตนเองและผู้อ่ืน 

4.88 0.35 มากที่สุด 1 

8. บริหารเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างสมดุลระหว่าง  
   โลกออนไลน์และโลกภายนอก 

4.84 0.40 มากที่สุด 6 

9. รับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม 4.82 0.41 มากที่สุด 7 
10. เคารพให้เกียรติและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนบนโลก 
     ออนไลน์ 

4.86 0.38 มากที่สุด 5 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.85 0.40 มากที่สุด - 
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 จากตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(X̅=4.85, S.D.=0.40) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยล าดับแรกคือ ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ (X̅=4.88, S.D.=0.35) และ ส่งเสริม ปกป้อง เคารพสิทธิ การใช้ข้อมูล
สารสนเทศทั้งของตนเองและผู้อ่ืน (X̅=4.88, S.D.=0.35) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ การใช้ข้อมูล
ที่ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เป็นสารสนเทศท่ีน่าเชื่อถือ (X̅=4.78, S.D.=0.48) 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ 
 ครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ 

ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ 
สภาพปัจจุบัน 

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
1. ใช้เหตุผลในการตัดสินเพื่อแก้ไขปัญหา 4.430 0.54 มาก 3 
2. เข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 4.403 0.56 มาก 5 
3. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 4.347 0.60 มาก 7 
4. การหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างรอบคอบ 4.341 0.61 มาก 9 
5. มีความยืดหยุ่นในการท างานตามสถานการณ์ต่างๆ ได้ 4.458 0.58 มาก 2 
6. จัดล าดับความส าคัญของงานได้ 4.323 0.61 มาก 13 
7. วางแผนการท างานตามวัตถุประสงค์ 4.338 0.57 มาก 10 
8. ปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 4.326 0.60 มาก 12 
9. มีความสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง มีอิสระในการ 
   ท างาน 

4.409 0.59 มาก 4 

10. รับผิดชอบต่อหน้าที่ที่รับมอบหมาย 4.547 0.56 มากที่สุด 1 
11. การส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานให้เกิดโปร่งใส มีความ 
     น่าเชื่อถือ สามารถเป็นที่พ่ึงพาได้ของผู้ร่วมงาน 

4.335 0.59 มาก 11 

12. ส่งเริมการจัดการต่อค าวิจารณ์เพ่ือน ามาปรับปรุง 
     การท างานให้ดียิ่งข้ึน 

4.347 0.55 มาก 7 

13. เลือกใช้คนให้ถูกต้องกับรูปแบบงานนั้นๆ 4.350 0.58 มาก 6 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.38 0.58 มาก - 
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 จากตารางที่ 4.11 แสดงให้เห็นว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(X̅=4.38, S.D.=0.28) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยล าดับแรกคือ รับผิดชอบต่อหน้าที่ที่รับ
มอบหมาย (X̅=4.55, S.D.=0.56) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ จัดล าดับความส าคัญของงานได้ 
(X̅=4.32, S.D.=0.61)   
 
ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับ 
 ครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี  ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ 

ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ 
สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
1. ใช้เหตุผลในการตัดสินเพื่อแก้ไขปัญหา 4.862 0.35 มากที่สุด 2 
2. เข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 4.843 0.37 มากที่สุด 3 
3. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 4.831 0.42 มากที่สุด 9 
4. การหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างรอบคอบ 4.834 0.42 มากที่สุด 6 
5. มคีวามยืดหยุ่นในการท างานตามสถานการณ์ต่างๆ ได้ 4.834 0.40 มากที่สุด 6 
6. จัดล าดับความส าคัญของงานได้ 4.800 0.42 มากที่สุด 13 
7. วางแผนการท างานตามวัตถุประสงค์ 4.822 0.41 มากที่สุด 11 
8. ปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 4.806 0.40 มากที่สุด 12 
9. มีความสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง มีอิสระในการ 
   ท างาน 

4.840 0.39 มากที่สุด 4 

10. รับผิดชอบต่อหน้าที่ที่รับมอบหมาย 4.865 0.37 มากที่สุด 1 
11. การส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานให้เกิดโปร่งใส มีความ 
     น่าเชื่อถือ สามารถเป็นที่พ่ึงพาได้ของผู้ร่วมงาน 

4.831 0.41 มากที่สุด 9 

12. ส่งเริมการจัดการต่อค าวิจารณ์เพ่ือน ามาปรับปรุง 
     การท างานให้ดียิ่งข้ึน 

4.840 0.40 มากที่สุด 4 

13. เลือกใช้คนให้ถูกต้องกับรูปแบบงานนั้นๆ 4.834 0.42 มากที่สุด 6 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.83 0.40 มากที่สุด - 
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 จากตารางที่ 4.12 แสดงให้เห็นว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(X̅=4.83, S.D.=0.42) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยล าดับแรก คือ รับผิดชอบต่อหน้าที่ที่รับ
มอบหมาย (X̅=4.86, S.D.=0.37) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ จัดล าดับความส าคัญของงานได้ 
(X̅=4.80, S.D.=0.42) 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประเมินความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี โดยใช้การเรียงล าดับความส าคัญของข้อมูล Modified Priority 
Need Index : PNIModified ซึ่งเป็นดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นที่ใช้หลักการ
ประเมินความแตกต่าง ดังตารางที ่4.13 – 4.19 
 
ตารางท่ี 4.13 การจัดเรียงของความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ 
 ครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ในแตล่ะด้าน 

ทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา 
ค่าเฉลี่ย
สภาพ

ปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ย
สภาพที่ 

พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

1. ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 4.24 4.83 0.140 1 
2. ด้านการท างานเป็นทีม 4.45 4.88 0.0.97 5 
3. ด้านการสื่อสาร 4.26 4.79 0.125 2 
4. ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล 4.40 4.85 0.103 4 
5. ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ 4.38 4.83 0.111 3 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า การจัดเรียงของความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ได้พบว่า ด้านที่มีความต้องการจ าเป็น Modified 
Priority Need Index : PNIModified โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 1) ด้านความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม พบว่า ข้อที่มีความต้องการสูงสุดคือ การน านวัตกรรมมาใช้เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน 2) 
ด้านการสื่อสาร พบว่า ข้อที่มีความต้องการสูงสุดคือ พัฒนาทักษะปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนในสถานการณ์
ต่างๆ ได้ 3) ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ พบว่า ข้อที่มีความต้องการสูงสุดคือ การสื่อสารได้หลายภาษาใน
บริบทที่ต่างกัน 4) ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล พบว่า ข้อที่มีความต้องการสูงสุดคือ การใช้ข้อมูลที่ผ่าน
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ เป็นสารสนเทศที่น่าเชื่อถือ 5) ด้านการท างานเป็นทีม พบว่า ข้อที่มีความต้องการ
สูงสุดคือ การส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานให้เกิดโปร่งใส มีความน่าเชื่อถือ สามารถเป็นที่พ่ึงพาได้ของผู้ร่วมงาน 
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ตารางท่ี 4.14 การจัดเรียงของความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ 
 ครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
ค่าเฉลี่ย
สภาพ

ปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

PNIModified ล าดับ 

1. มีกระบวนการคิดแก้ไขปัญหาที่เผชิญด้วย 
   วิธีการทีห่ลากหลาย 

4.20 4.81 0.144 4 

2. น าความรู้เดิมมาประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ปัญหา 
   ในสถานการณ์ใหม่ 

4.18 4.83 0.157 2 

3. ฝึกฝนและพัฒนาความคิดของตนเองอยู่เสมอ 4.30 4.85 0.128 6 
4. สามารถสื่อสารความคิดออกมาให้ผู้อ่ืนรับรู้ 4.22 4.80 0.136 5 
5. เปิดใจกว้าง ยอมรับความคิดหรือมุมมอง 
   ใหม่ๆ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

4.46 4.88 0.095 7 

6. ใช้กระบวนการคิดเพ่ือสร้างหรือพัฒนา 
   ผลงานหรือนวัตกรรมเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 

4.23 4.84 0.145 3 

7. น านวัตกรรมมาใช้เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 4.10 4.82 0.175 1 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า การจัดเรียงของความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม กลุ่มตัวอย่าง 
มีความต้องการจ าเป็นทุกข้อโดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.095-0.175 ข้อที่มีความส าคัญล าดับที่ 1 
คือ น านวัตกรรมมาใช้เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน (0.175) ล าดับที่ 2 คือ น าความรู้เดิมมาประยุกต์ใช้เพ่ือ
แก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ (0.157) ล าดับที่ 3 คือ ใช้กระบวนการคิดเพ่ือสร้างหรือพัฒนาผลงานหรือ
นวัตกรรมเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน (0.145) ล าดับที่ 4 คือ มีกระบวนการคิดแก้ไขปัญหาที่เผชิญด้วย
วิธีการที่หลากหลาย (0.144) ล าดับที่ 5 สามารถสื่อสารความคิดออกมาให้ผู้อ่ืนรับรู้ (0.136) ล าดับที่ 6 
คือ ฝึกฝนและพัฒนาความคิดของตนเองอยู่เสมอ (0.128) ล าดับที่ 7 คือ เปิดใจกว้าง ยอมรับความคิด
หรือมุมมองใหม่ๆ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน (0.095) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.15 การจัดเรียงของความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ 
 ครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านการท างานเป็นทีม 

ด้านการท างานเป็นทีม 
ค่าเฉลี่ย
สภาพ

ปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ย
สภาพที่ 

พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

1. พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนในทีม 
   และนอกทีม ได้ 

4.41 4.87 0.105 2 

2. พัฒนาทักษะปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนใน 
   สถานการณ์ต่างๆ ได้ 

4.32 4.87 0.126 1 

3. ให้ความเคารพให้เกียรติและจริงใจต่อเพ่ือน 
   ร่วมงาน 

4.44 4.88 0.100 4 

4. ส าหรับเพ่ือนร่วมงานแล้วท่านทุ่มเทมุ่งมั่น  
   ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

4.47 4.88 0.091 5 

5. เห็นคุณค่าและให้ความส าคัญกับเพ่ือนร่วม 
   งานในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน  

4.52 4.87 0.077 8 

6. ยอมรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของ 
   เพ่ือนร่วมงาน 

4.49 4.89 0.089 6 

7. การส่งเสริมการประสานงานอย่างมี 
   ประสิทธิภาพ 

4.41 4.86 0.102 3 

8. ทีมงานมีความรับผิดชอบต่อภารกิจงาน 
   จนบรรลุผลส าเร็จ 

4.50 4.88 0.086 7 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า การจัดเรียงของความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านการท างานร่วมกัน กลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการจ าเป็นทุกข้อโดยมีค่า PNIModified  อยู่ระหว่าง 0.077 – 0.126 ข้อที่มีความส าคัญล าดับที่ 1 คือ 
พัฒนาทักษะปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนในสถานการณ์ต่างๆ ได้  (0.126) ล าดับที่ 2 คือ พัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนในทีมและนอกทีม ได้ (0.105) ล าดับที่ 3 คือ การส่งเสริมการประสานงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (0.102) ล าดับที่ 4 คือ ให้ความเคารพให้เกียรติและจริงใจต่อเพ่ือนร่วมงาน (0.100) 
ล าดับที่ 5 คือ ส าหรับเพื่อนร่วมงานแล้วท่านทุ่มเทมุ่งมั่นในหน้าที่ที่รับผิดชอบ  (0.091) ล าดับที่ 6 
คือ ยอมรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของเพ่ือนร่วมงาน (0.089) ล าดับที่ 7 คือ ทีมงานมีความ
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รับผิดชอบต่อภารกิจงานจนบรรลุผลส าเร็จ (0.086) ล าดับที่ 8 คือ เห็นคุณค่าและให้ความส าคัญกับ
เพ่ือนร่วมงานในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน (0.077) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.16 การจัดเรียงของความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ 
 ครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านการสื่อสาร 

ด้านการสื่อสาร 
ค่าเฉลี่ย
สภาพ

ปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ย
สภาพที่ 

พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

1. สื่อสารได้ตรงความหมายและตรงประเด็น 4.38 4.81 0.099 8 
2. น าเสนอความคิดผ่าน การพูด การเขียน หรือ 
   สัญลักษณ์ ให้ผู้อ่ืนรับทราบ 

4.27 4.79 0.122 3 

3. รับฟังอย่างตั้งใจเพ่ือท าความเข้าใจและ 
   จับใจความส าคัญของเรื่องที่ฟัง 

4.36 4.87 0.116 5 

4. จับความสนใจของผู้รับสารได้ 4.37 4.83 0.107 7 
5. เพ่ิมทักษะในการผลิตสื่อเพ่ือน ามาใช้ในการ 
   สื่อสาร 

4.24 4.80 0.131 2 

6. ใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร การให้ 
   ข้อมูล การเรียนการสอน 

4.33 4.82 0.113 6 

7. ประเมินประสิทธิภาพและผลกระทบของสื่อ 
   ที่น ามาใช้ได้ 

4.29 4.79 0.117 4 

8. สื่อสารได้หลายภาษาในบริบทที่ต่างกัน 3.87 4.63 0.196 1 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า การจัดเรียงของความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านการสื่อสาร กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ
จ าเป็นทุกข้อโดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.099–0.196 ข้อที่มีความส าคัญล าดับที่ 1 คือ สื่อสารได้
หลายภาษาในบริบทที่ต่างกัน (0.196) ล าดับที่ 2 คือ เพ่ิมทักษะในการผลิตสื่อเพ่ือน ามาใช้ในการสื่อสาร  
(0.131) ล าดับที่ 3 คือ น าเสนอความคิดผ่าน การพูด การเขียน หรือสัญลักษณ์ ให้ผู้ อ่ืนรับทราบ 
(0.122) ล าดับที่ 4 คือ ประเมินประสิทธิภาพและผลกระทบของสื่อที่น ามาใช้ได้ (0.117) ล าดับที่ 5 รับ
ฟังอย่างตั้งใจเพ่ือท าความเข้าใจและจับใจความส าคัญของเรื่องที่ฟัง (0.116) ล าดับที่ 6 คือ ใช้สื่อและ
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เทคโนโลยีในการสื่อสาร การให้ข้อมูล การเรียนการสอน (0.113) ล าดับที่ 7 คือ จับความสนใจของผู้รับ
สารได้ (0.122) ล าดับที่ 8 คือ สื่อสารได้ตรงความหมายและตรงประเด็น (0.099) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.17 การจัดเรียงของความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ 
 ครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ค่าเฉลี่ย
สภาพ

ปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ย
สภาพที่ 

พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

1. พัฒนาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์/แท็บเล็ต/ 
   สมาร์ทโฟน สืบค้นข้อมูลสารสนเทศได้อย่าง 
   ถูกต้องสอดคล้องกับความต้องการ 

4.30 4.82 0.119 2 

2. การใช้ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์  
   เป็นสารสนเทศท่ีน่าเชื่อถือ 

4.16 4.78 0.150 1 

3. ใช้ข้อมูลสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อการ 
   ท างาน การศึกษาหาความรู้ การพัฒนา 
   คุณภาพชีวิต 

4.35 4.82 0.108 4 

4. ค านึงถึงจริยธรรมไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัว  
   ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา 
   ของผู้อื่น 

4.55 4.87 0.070 10 

5. ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการใช้งาน 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.48 4.88 0.089 8 

6. ดูแลรักษาความปลอดภัยข้อมูลของตนเอง  
   รู้ว่าข้อมูลใดควรเผยแพร่และข้อมูลใดไม่ควร 
   เผยแพร่ 

4.48 4.88 0.089 9 

7. ส่งเสริม ปกป้อง เคารพสิทธิ การใช้ข้อมูล 
   สารสนเทศทั้งของตนเองและผู้อื่น 

4.47 4.88 0.092 7 

8. บริหารเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้ 
   อย่างสมดุลระหว่างโลกออนไลน์และโลก 
   ภายนอก 

4.40 4.84 0.101 5 
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ตารางท่ี 4.17 การจัดเรียงของความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ 
 ครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล (ต่อ) 

ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ค่าเฉลี่ย
สภาพ

ปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ย
สภาพที่ 

พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

9. รับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์ได้   
    อย่างเหมาะสม 

4.32 4.82 0.115 3 

10. เคารพให้เกียรติและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
     กับผู้อ่ืนบนโลกออนไลน์ 

4.44 4.86 0.096 6 

 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า การจัดเรียงของความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี  ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล กลุ่มตัวอย่างมี
ความต้องการจ าเป็นทุกข้อโดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.070–0.150 ข้อที่มีความส าคัญล าดับที่ 1 
คือ การใช้ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เป็นสารสนเทศที่น่าเชื่อถือ (0.150) ล าดับที่ 2 คือ 
พัฒนาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์/แท็บเล็ต/สมาร์ทโฟน สืบค้นข้อมูลสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง
สอดคล้องกับความต้องการ (0.119) ล าดับที่ 3 คือ รับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์ได้อย่าง
เหมาะสม (0.115) ล าดับที่ 4 คือ ใช้ข้อมูลสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน การศึกษาหาความรู้ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต (0.108) ล าดับที่ 5 บริหารเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างสมดุลระหว่าง
โลกออนไลน์และโลกภายนอก (0.101) ล าดับที่ 6 คือ เคารพให้เกียรติและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน
บนโลกออนไลน์ (0.096) ล าดับที่ 7 คือ ส่งเสริม ปกป้อง เคารพสิทธิ การใช้ข้อมูลสารสนเทศทั้งของ
ตนเองและผู้ อ่ืน (0.092) ล าดับที่ 8 คือ ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (0.089) ล าดับที่ 9 คือ ดูแลรักษาความปลอดภัยข้อมูลของตนเอง รู้ว่าข้อมูลใดควรเผยแพร่
และข้อมูลใดไม่ควรเผยแพร่ (0.089) ล าดับที่ 10 คือ ค านึงถึงจริยธรรมไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัว ไม่
ละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น (0.070) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.18 การจัดเรียงของความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ 
 ครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ 

ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ 
ค่าเฉลี่ย
สภาพ

ปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ย
สภาพที่ 

พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

1. ใช้เหตุผลในการตัดสินเพื่อแก้ไขปัญหา 4.43 4.86 0.097 11 
2. เข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 4.40 4.84 0.100 9 
3. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 4.35 4.83 0.111 5 
4. การหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 
   อย่างรอบคอบ 

4.34 4.83 0.113 2 

5. มคีวามยืดหยุ่นในการท างานตามสถานการณ์ 
   ต่างๆ ได้ 

4.46 4.83 0.084 12 

6. จัดล าดับความส าคัญของงานได้ 4.32 4.80 0.110 8 
7. วางแผนการท างานตามวัตถุประสงค์ 4.34 4.82 0.111 4 
8. ปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 4.33 4.81 0.111 7 
9. มีความสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง  
   มีอิสระในการท างาน 

4.41 4.84 0.098 10 

10. รับผิดชอบต่อหน้าที่ที่รับมอบหมาย 4.55 4.86 0.070 13 
11. การส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานให้เกิด 
     โปร่งใส มีความน่าเชื่อถือ สามารถเป็นที่ 
     พ่ึงพาได้ของผู้ร่วมงาน 

4.34 4.83 0.114 1 

12. ส่งเริมการจัดการต่อค าวิจารณ์เพ่ือน ามา 
     ปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

4.35 4.84 0.113 3 

13. เลือกใช้คนให้ถูกต้องกับรูปแบบงานนั้นๆ 4.35 4.83 0.111 6 
 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า การจัดเรียงของความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ กลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการจ าเป็นทุกข้อโดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.070–0.114 ข้อที่มีความส าคัญล าดับที่ 1 คือ 
การส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานให้เกิดโปร่งใส มีความน่าเชื่อถือ สามารถเป็นที่พ่ึงพาได้ของผู้ร่วมงาน 
(0.114) ล าดับที่ 2 คือ การหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างรอบคอบ (0.113) ล าดับที่ 3 คือ 
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ส่งเริมการจัดการต่อค าวิจารณ์เพ่ือน ามาปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น  (0.113) ล าดับที่ 4 คือ วาง
แผนการท างานตามวัตถุประสงค์ (0.111) ล าดับที่ 5 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นได้ (0.111) 
ล าดับที่ 6 คือ เลือกใช้คนให้ถูกต้องกับรูปแบบงานนั้นๆ (0.111) ล าดับที่ 7 คือ ปฏิบัติงานตามแผนที่
ก าหนดไว้ (0.111) ล าดับที่ 8 คือ จัดล าดับความส าคัญของงานได้ (0.110) ล าดับที่ 9 คือ เข้าใจถึง
ปัญหาที่เกิดขึ้น (0.100) ล าดับที่ 10 คือ มีความสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง มีอิสระในการท างาน 
(0.098) ล าดับที่ 11 คือ ใช้เหตุผลในการตัดสินเพื่อแก้ไขปัญหา (0.098) ล าดับที่ 12 คือ มีความยืดหยุ่น
ในการท างานตามสถานการณ์ต่างๆ ได้ (0.084) ล าดับที่ 13 คือ รับผิดชอบต่อหน้าที่ที่รับมอบหมาย 
(0.070) ตามล าดับ 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
ครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จ านวน 9 ท่าน โดยการใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง แล้วน า
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์สรุปวิเคราะห์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของครู
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  ทั้ง 5 ด้าน โดยเรียงล าดับความ
ต้องการจ าเป็น ดังต่อไปนี้ 
 ด้านที่ 1 ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี พบว่า เรื่อง การน านวัตกรรมมาใช้เพ่ือพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน เป็นแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ การน าความรู้เดิมมาประยุกต์ใช้
เพ่ือแก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ ล าดับสุดท้ายคือคือ การใช้กระบวนการคิดเพ่ือสร้างหรือพัฒนาผลงาน
หรือนวัตกรรมเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน โดยผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ในประเด็นที่เป็นแนวทางการ
ส่งเสริมด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ซึ่งมีรายละเอียดบทความการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 1) ประเด็นแนวทางการส่งเสริมล าดับแรก การน านวัตกรรมมาใช้เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน
เป็นแนวทางการพัฒนา 
  “กระตุ้นครูให้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาตนเองโดยการจัดกิจกรรมให้ท า
ร่วมกัน ให้ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาอบรมให้ความรู้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
พ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
  “กระตุ้นครูให้ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของ
บุคลากรให้ดียิ่งขึ้น” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
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  “กระตุ้นครูให้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาตนเองโดยการจัดกิจกรรมให้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
  “กระตุ้นครูให้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาตนเองโดยการจัดกิจกรรมให้ท า
ร่วมกันกิจกรรมให้ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนางาน โดยเฉพาะการเปิดเวทีคุณภาพเพ่ือ
น าเสนอผลการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) และ ผลการปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practice) ตลอดจนท า
หน้าที่อบรมให้ความรู้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
  “ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างและใช้นวัตกรรมของตนสู่การเผยแพร่และจัดการเรียน                     
การสอน” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
  “กระตุ้นครูให้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาตนเองโดยการจัดกิจกรรมให้ท า
ด้วยกันให้ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนางาน โดยเฉพาะการเปิดเวทีคุณภาพเพ่ือน าเสนอผล
การปฏิบัติที่ดี (Good Practice) และผลการปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practice) ตลอดจนท าหน้าที่อบรมให้
ความรู้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
  “ประกาศเป็นจุดเน้นของเขตพ้ืนที่ เช่น หนึ่งโรงเรียน หนึ่งนวัตกรรม” 
  “ก าหนดนโยบายส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน และน ามา
ประกอบการท าผลงานเพ่ือใช้ประกอบการประเมินประจ าปี” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
  “จัดกิจกรรมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  จัดแสดงผลงาน กระตุ้นให้ครูผลิ ตและน า
นวัตกรรมมาใช้ในกระบวนการต่างๆ” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
  “ส่งเริมครูและบุคลากรทางการศึกษา ศึกษาดูงาน ส่งเสริมการอบรม ประชุม สัมมนา 
ผลิตสื่อการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วม” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
 2) ประเด็นแนวทางการส่งเสริมล าดับที่ 2 การน าความรู้เดิมมาประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ปัญหาใน
สถานการณ์ใหม่ 
  “การวางแผนพัฒนาตนเองในรูปของแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
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  “การเปิดเวทีคุณภาพเพ่ือให้มีการน าเสนอผลการปฏิบัติที่ดี และสามารถน าความรู้ และ
ประสบการณ์ ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
  “วางแผนพัฒนาตนเอง ID Plan” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
  “ส่งเสริมจัดอบรมสัมมนาให้ครูมีการคิดเป็นกระบวนกัน การเผชิญสถานการณ์ การ
ตัดสินใจ”  
    “การวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกันระดับเครือข่าย” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
  “สร้างองค์ความรู้ให้ครูคิดอย่างรอบคอบ และแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยวิธีการ 
ที่หลากหลาย” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
  “การวางแผนพัฒนาครูรายบุคคล” 
  “จัดการอบรม สัมมนาให้ครูเข้าร่วม” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
  “เปิดโอกาสให้ครูได้น าความรู้จากการเรียนรู้ จากการวิจัย มาใช้ในการแก้ปัญหา” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
  “จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนากระบวนการคิดของครู” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
  “ส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาเรียนรู้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือน ามาใช้ในการจัด 
การเรียนการสอน และแก้ปัญหาสถานการณ์ใหม่ๆ ที่จะเกิดข้ึนได้” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
 3) ประเด็นแนวทางการส่งเสริมล าดับที่ 3 การใช้กระบวนการคิดเพ่ือสร้างหรือพัฒนาผลงาน
หรือนวัตกรรมเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 
  “การเปิดเวทีคุณภาพเพ่ือให้มีการน าเสนอผลการปฏิบัติที่ดี และผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
เป็นกิจกรรมที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาพอใจมาก เพราะสามารถน าความรู้ และประสบการณ์ ที่ได้
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
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  “กระตุ้นครูให้ตระหนักถึงความส าคัญของกระบวนการคิดมาสร้างหรือพัฒนาผลงานหรือ
นวัตกรรม เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
  “การเปิดเวทีคุณภาพเพ่ือให้มีการน าเสนอผลการปฏิบัติที่ดี และผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
เป็นกิจกรรมที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาพอใจมาก เพราะสามารถน าความรู้ และประสบการณ์ที่ได้
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
  “ควรแสวงหาความร่วมมือเพ่ิมเติมเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย”  
  “การเปิดเวทีคุณภาพเพ่ือให้มีการน าเสนอผลการปฏิบัติที่ดี และผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
เป็นกิจกรรมที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาพอใจมาก เพราะสามารถน าความรู้ และประสบการณ์ที่ได้
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
  “พัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถจนเกิดความช านาญ และจัดกิจกรรมให้ครูแสดงออก
ด้านกิจกรรมด้านกิจกรรม ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือสร้างนวัตกรรมของตนเอง 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
  “ควรแสวงหาความร่วมมือเพ่ิมเติมเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย” 
  “การเปิดเวทีคุณภาพเพ่ือให้ให้มีการน าเสนอผลการปฏิบัติที่ดี และผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
เป็นกิจกรรมที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาพอใจมาก เพราะสามารถน าความรู้ และประสบการณ์ ที่ได้
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
  “ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ หาจุดแข็งจุดอ่อนของงาน และจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ และพัฒนาสู่งานวิจัย นวัตกรรมที่เป็นผลการปฏิบัติที่ดี” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
  “จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ครูได้ผลิตนวัตรกรรม เช่นโครงการหนึ่งห้องเรียน หนึ่งโครงการ” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
  “ส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษา ศึกษาดูงาน ส่งเสริมการอบรม ประชุม สัมมนา 
และส่งเสริมพัฒนาครูให้รู้จักการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้นมา” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
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ตารางท่ี 4.19 สรุปแนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี  
 ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม แนวทางการพัฒนา 
1. น านวัตกรรมมาใช้เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 

- สร้างความตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ 
  นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 
- ส่งเสริม อบรม ประชุม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
  ศึกษาดูงาน 
- จัดกิจกรรมให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างสรรค์ 
  ผลงานและเวทีเพ่ือน าเสนอผลการปฏิบัติงาน 
- อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนากระบวนการคิด 
  ของครู 
- การวางแผนพัฒนาตนเอง 
- สร้างเครือข่ายเพ่ือแสวงหาความร่วมมือให้ครู 
  ได้แลกเปลี่ยนปัญหาและวิธีแก้ปัญหาร่วมกัน 
- พัฒนากระบวนการคิดเพ่ือการพัฒนานวัตกรรม 
  ของครู 
- การสร้างความร่วมมือเพ่ือสร้างความเข้มแข็ง 
  ให้กับเครือข่าย ด้านนวัตกรรม 
- ผู้บริหารจัดท านโยบายส่งเสริมให้ครูได้ผลิต 
  นวัตกรรม เช่น โครงการหนึ่งห้องเรียน  
  หนึ่งโครงการ 

 
 
 
 
 
 
2. น าความรู้เดิมมาประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ปัญหา 
    ในสถานการณ์ใหม่ 
 
 
 
3. ใช้กระบวนการคิดเพ่ือสร้างหรือพัฒนา 
   ผลงานหรือนวัตกรรมเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 

 
  จากตารางที่ 4.19 พบว่า แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถม 
ศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม มีดังนี ้
  การน านวัตกรรมมาใช้เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ 
ดังนี้ แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา ที่มีความส าคัญมากที่สุด
คือ สร้างความตระหนักถึงความส าคัญของการใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ส่งเสริม 
อบรม ประชุม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ ศึกษาดูงาน และจัดกิจกรรมให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างสรรค์
ผลงานและเวทีเพ่ือน าเสนอผลการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 
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  น าความรู้เดิมมาประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ โดยสามารถวิเคราะห์              
ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา ที่มีความ 
ส าคัญมากที่สุดคือ อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนากระบวนการคิดของครู รองลงมาคือ กระตุ้นการวางแผน 
พัฒนาตนเอง และสร้างเครือข่ายเพ่ือแสวงหาความร่วมมือให้ครูได้แลกเปลี่ยนปัญหาและวิธีแก้ปัญหา
ร่วมกัน ตามล าดับ 
  ใช้กระบวนการคิดเพ่ือสร้างหรือพัฒนาผลงานหรือนวัตกรรมเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน โดย
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครู
ประถมศึกษา ที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ พัฒนากระบวนการคิดเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมของครู 
รองลงมาคือ การสร้างความร่วมมือเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย ด้านนวัตกรรม และ ผู้บริหาร
จัดท านโยบายส่งเสริมให้ครูได้ผลิตนวัตรกรรม เช่น โครงการหนึ่งห้องเรียน หนึ่งโครงการ ตามล าดับ 
  ด้านที่ 2 ด้านการสื่อสาร ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี พบว่า การสื่อสารได้หลายภาษาในบริบทที่ต่างกันเป็นแนวทาง 
การพัฒนาที่ส าคัญเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ การเพ่ิมทักษะในการผลิตสื่อเพ่ือน ามาใช้ในการสื่อสาร 
ล าดับสุดท้ายคือ การน าเสนอความคิดผ่าน การพูด การเขียน หรือสัญลักษณ์ ให้ผู้อ่ืนรับทราบ โดยผู้วิจัย                   
ได้ท าการสัมภาษณ์ในประเด็นที่เป็นแนวทางการส่งเสริมด้านการสื่อสาร ซึ่งมีรายละเอียดบทความการ
สัมภาษณ์ ดังนี้ 
  1) ประเด็นแนวทางการส่งเสริมล าดับแรก การน าสื่อสารได้หลายภาษาในบริบทที่ต่างกัน 
   “ส่งเสริมพัฒนาการให้ความรู้ด้านภาษาท่ีส าคัญและจัดกิจกรรมส าคัญในการสอนอย่าง
ต่อเนื่อง”    

           (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
   “ส่งเสริมการพัฒนาส่งเสริมพัฒนาการให้ความรู้ด้านภาษาท่ีส าคัญและจ าเป็น” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
   “ส่งเสริมพัฒนาการให้ความรู้ด้านภาษาที่ส าคัญและจัดกิจกรรมส าคัญในการสอน
อย่างต่อเนื่อง” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
   “ส่งเสริมพัฒนาการให้ความรู้ด้านภาษาท่ีส าคัญและจ าเป็น”  
      “จัดกิจกรรมการอบรมให้ความรู้กับครูอย่างต่อเนื่อง” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
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   “สร้างกิจกรรมที่หลากหลาย โดยส่งเสริมการใช้ภาษาท่ีหลากหลาย เพ่ือให้เกิดผลดีต่อ
การปฏิบัติงานและพัฒนาตนเอง” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
   “ส่งเสริมพัฒนาการให้ความรู้ด้านภาษาท่ีส าคัญและจ าเป็น” 
   “จัดกิจกรรมส าคัญในการสอนอย่างต่อเนื่อง”  

          (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
   “ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรใช้ภาษาอังกฤษในการสืบค้นหาความรู้ ใช้ภาษาท้องถิ่น
เพ่ือสืบสานวัฒนธรรม” 

          (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7)
  

   “ส่งเสริมพัฒนาการจัดอบรมการใช้ภาษาในการสื่อสาร” 
         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 

   “น าครูและบุคลากรทางการศึกษา ศึกษาดูงานเกี่ยวกับด้านภาษาการสื่อสาร ส่งเสริม
การอบรม ประชุม สัมมนา เกี่ยวกับด้านภาษา ส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษา สื่อสารภาษา
พ้ืนบ้าน ภาษาต่างประเทศ กับนักเรียนในโรงเรียน” 

 (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
  2) ประเด็นแนวทางการส่งเสริมล าดับที่ 2 มีทักษะในการผลิตสื่อเพ่ือน ามาใช้ในการ
สื่อสาร 
   “พัฒนาสื่อที่เป็นภาษาส าคัญในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถใช้ใน
ชีวิต ประจ าวันได้มากยิ่งขึ้น” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
   “ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะในการผลิตสื่อและกระตุ้นให้น ามาใช้ในการ
สื่อสาร” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
   “พัฒนาสื่อที่เป็นภาษาส าคัญในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถใช้ใน
ชีวิต ประจ าวันได้มากยิ่งขึ้น” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
   “พัฒนาสื่อที่เป็นภาษาส าคัญในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้มากยิ่งขึ้น” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
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   “สร้างองค์ความรู้ให้ ครูระเบิดจากข้างในเพ่ือกระตุ้นการท างานและสร้างผลิตสื่อ
ความคิดของตนเองได้อย่างเหมาะสม” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
   “พัฒนาสื่อที่เป็นภาษาส าคัญในการแลกเปลี่ยนด้วยตนเอง และสามารถใช้ในชีวิต 
ประจ าวันได้มากยิ่งขึ้น” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
   “ส่งเสริมสนับสนุนโครงการเกี่ยวกับการผลิตสื่อ เพ่ือพัฒนาสื่อสารในในกลุ่มงาน 
โรงเรียนได้รับรู้” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
   “จัดการอบรมการผลิตสื่อการสอน รวมถึงสื่ออ่ืนๆ” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
   “ส่งเริมครูและบุคลากรทางการศึกษา ศึกษาดูงาน ส่งเสริมการอบรม ประชุม สัมมนา 
ผลิตสื่อการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วม” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
  3) ประเด็นแนวทางการส่งเสริมล าดับที่ 3 น าเสนอความคิดผ่าน การพูด การเขียน หรือ
สัญลักษณ์ ให้ผู้อื่นรับทราบ 
   “ผลิตสื่อให้ตรงตามความต้องการของการใช้ชีวิตประจ าวันและยุคสมัยในปัจจุบัน” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
   “ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ในด้านทักษะสื่อสารให้ตรงตามความต้องการ
ของการใช้ชีวิตประจ าวัน และยุคสมัยในปัจจุบัน” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
   “มีโครงการเพ่ือพัฒนาด้านการสื่อสารให้กับครู” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
   “สร้างทีมงานในสถานศึกษาเพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะการสื่อสาร” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
   “ส่งเสริมสนับสนุนอบรม สัมมนา สร้างทักษะการสื่อสาร ให้ครูพัฒนาตนเอง และ
สามารถสื่อสารได้อย่างเหมาะสม” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
   “ผลิตสื่อให้ตรงตามความต้องการของการชีชีวิตประจ าวัน ในยุคสมัยในปัจจุบัน” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 



 

107 

   “ใช้วิธีการประชุมทีมบริหารประจ าสัปดาห์” 
   “ให้ทุคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และลงมติตามหลักประชาธิปไตย” 

          (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
   “จัดโครงพัฒนาครูด้านการสื่อสาร ภาษาและอากัปกิริยาต่างๆ เพ่ือสื่อสารความคิด 
ความรู้สึก อย่างมีประสิทธิภาพ” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
   “ส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษา สื่อสารภาษาพ้ืนบ้าน ภาษาต่างประเทศ กับ
นักเรียนในโรงเรียน” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
 

ตารางท่ี 4.20 สรุปแนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัด 
 สระบุรี ด้านการสื่อสาร 

ด้านการสื่อสาร แนวทางการพัฒนา 
1. การสื่อสารได้หลายภาษาในบริบทที่ต่างกัน 
 

- ให้ความรู้ด้านภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง 
- ส่งเสริมให้ใช้ภาษาอังกฤษในสถานศึกษาเป็น 
  ภาษาท่ีสองเน้นการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 
- ใช้กิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมา 
  พัฒนาด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
- พัฒนาสื่อ ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 
  สามารถใช้ในชีวิตประจ าวันได้มากยิ่งข้ึน 
- สร้างความตระหนักให้ครูเห็นความส าคัญของ 
  การผลิตสื่อ 
- การประชุมแลกเปลี่ยนในสถานศึกษาให้ครู 
  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างสม่ าเสมอ 
- สร้างทมีงานในสถานศึกษาเพ่ือร่วมกัน 
  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะการสื่อสาร 
- จัดโครงพัฒนาครูด้านภาษาเพ่ือสื่อสารความคิด  
  ความรู้สึก อย่างมีประสิทธิภาพ 
- ให้ความรู้ในด้านทักษะสื่อสาร 

 
 
 
2. เพ่ิมทักษะในการผลิตสื่อเพ่ือน ามาใช้ในการ
สื่อสาร 
 
 
 
 
3. การน าเสนอความคิดผ่าน การพูด การเขียน 
หรือสัญลักษณ์ ให้ผู้อ่ืนรับทราบ 
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  จากตารางที่ 4.20 พบว่า แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถม 
ศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านการสื่อสาร มีดังนี้ 
  การสื่อสารได้หลายภาษาในบริบทที่ต่างกัน โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา ที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ ให้
ความรู้ด้านภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือ ส่งเสริมให้ใช้ภาษาอังกฤษในสถานศึกษาเป็นภาษา
ที่สองเน้นการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน และใช้กิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาพัฒนาด้าน
การสื่อสารภาษาอังกฤษตามล าดับ 
  เพ่ิมทักษะในการผลิตสื่อเพ่ือน ามาใช้ในการสื่อสาร โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ 
ดังนี้ แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา ที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ 
พัฒนาสื่อ ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถใช้ในชีวิตประจ าวันได้มากยิ่งขึ้น รองลงมาคือ 
สร้างความตระหนักให้ครูเห็นความส าคัญของการผลิตสื่อ และการประชุมแลกเปลี่ยนในสถานศึกษาให้
ครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างสม่ าเสมอ ตามล าดับ 
  การน าเสนอความคิดผ่าน การพูด การเขียน หรือสัญลักษณ์ ให้ผู้อ่ืนรับทราบ โดยสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา ที่มี
ความส าคัญมากที่สุดคือ สร้างทีมงานในสถานศึกษาเพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะการสื่อสาร 
รองลงมาคือ จัดโครงพัฒนาครูด้านภาษาเพ่ือสื่อสารความคิด ความรู้สึก อย่างมีประสิทธิภาพ และให้
ความรู้ในด้านทักษะสื่อสาร ตามล าดับ 
  ด้านที่ 3 ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษ 
ที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี พบว่า การส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานให้เกิดโปร่งใส                 
มีความน่าเชื่อถือ สามารถเป็นที่พ่ึงพาได้ของผู้ร่วมงานเป็นแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญเป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ การหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนอย่างรอบคอบ ล าดับสุดท้ายคือ ส่งเริมการจัดการ
ต่อค าวิจารณ์เพ่ือน ามาปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น โดยผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ในประเด็นที่เป็น                
แนวทางการส่งเสริมด้านทักษะชีวิตและอาชีพ ซึ่งมีรายละเอียดบทความการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
  1) ประเด็นแนวทางการส่งเสริมล าดับแรก การส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานให้เกิดโปร่งใส 
มีความน่าเชื่อถือ สามารถเป็นที่พ่ึงพาได้ของผู้ร่วมงาน 

 “ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกที่ดีให้เป็นวัฒนธรรมในองค์กร”    
        (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

   “ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน” 
         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
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   “สร้างความตระหนักร่วมกันในหน่วยงาน ก าหนดเป็นวาระส าคัญของหน่วยงาน” 
         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 

   “การช่วยเหลือเกื้อกูลกันในหมู่คณะ มีความสามัคคี เป็นที่พ่ึงพาซึ่งกันและกัน” 
         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 

   “สร้างความตระหนักของความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ให้บุคลากรได้ยึดถือเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติ และสามารถให้ค าแนะน าเพื่อร่วมงานได้” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
   “ครูทุกคนให้ความร่วมมือกันท างาน รวมถึงช่วยกันตรวจสอบการทุจริตในหน่วยงาน” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
   “ส่งเสริมสนับสนุนและเข้าร่วมโครงการคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลใน
สถานศึกษา” 
   “ด าเนินการแก่บุคลากรที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางหน่วยงาน” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
   “ก าหนดกฎ ระเบียบของหน่วยงานเพื่อการปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน” 
   “สร้างความร่วมมือระหว่างครูในกลุ่มสาระ และต่างกลุ่มสาระ” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
   “ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เป็นหมู่คณะ และสร้างความสัมพันธ์อันดีงามภายใน
โรงเรียน” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
  2) ประเด็นแนวทางการส่งเสริมล าดับที่ 2 การหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่าง
รอบคอบ 
   “เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและให้ความส าคัญในการจัดการกับปัญหาให้มาก
ยิ่งขึ้น” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
   “ส่งเสริมให้ครูและบุคลกรทุกคนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
โดยการท า PLC กันอย่างต่อเนื่อง” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
   “จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะการแก้ปัญหาให้กับครู ทั้งปัญหาเรื่องงาน และเรื่องส่วนตัว 
รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
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   “จัดโครงการพัฒนาศักยภาพด้านการแก้ปัญหา การคิดวิเคราะห์ วิธีการรับมือกับ
ปัญหาต่างๆ” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
   “สร้างความรู้ความเข้าใจต่อผลกระทบที่ เกิดและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่มี
ประสิทธิภาพและรอบด้าน และสามารถแก้ไขปัญหาได้จริง” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
   “น าการศึกษาแบบ case study มาเป็นแนวทางการเรียนรู้ร่วมกับในสถานศึกษา เพ่ือ
พัฒนากระบวนการคิดเพ่ือแก้ปัญหา” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
   “ให้ความรู้ด้านการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  ใช้การคิดวิเคราะห์เพ่ือ
แก้ปัญหา” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
   “ให้ความรู้แนวทางการเผชิญปัญหา การจัดการกับปัญหา เชื่อว่าทุกปัญหาต้องมี
ทางออก” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
   “ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เป็นหมู่คณะ และสร้างความสัมพันธ์อันดีงามภายใน
โรงเรียน” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
  3) ประเด็นแนวทางการส่งเสริมล าดับที่ 3 ส่งเริมการจัดการต่อค าวิจารณ์เพ่ือน ามา
ปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น 
   “สร้างทัศนคติการยอมรับและน ามาแก้ไขปรับปรุงการท างานให้ถูกต้อง” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
   “กระตุ้นให้ครูทุกคนมีการจัดการต่อค าวิจารณ์เพ่ือน ามาปรับปรุงการท างานให้ดี
ยิ่งขึ้น” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
   “จัดการประชุมในสถานศึกษารายเดือน เพ่ือเปิดโอกาสให้ครูได้ประเมินกระบวนการ
ท างานของตนเองและผู้อ่ืนอย่างตรงไปตรงมาเพ่ือเป็นการสรุปและน าผลสรุปมาปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
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   “เปิดโอกาสให้ครูได้ประเมินตนเอง ข้อดี ข้อเสีย จุดแข็ง จุดอ่อน ให้เพ่ือนครูสะท้อน
แบบตรงไปตรงมาเพ่ือการวางแผนพัฒนาตนเอง” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
   “ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของการท างาน เพ่ือให้เกิดผลดี และประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานให้สูงขึ้น” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
   “ให้ครูในสถานศึกษา swot analysis เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาตนเองด้านการ
ปฏิบัติงาน สร้างทีม Coaching เพ่ือพัฒนาศักยภาพครูให้เกิดความเป็นเลิศ” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
   “รับฝังความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
   “สร้างวัฒนธรรมที่ดีในองค์กรเพื่อให้ครูส่งเสริมซึ่งกันและกัน” 
   “ให้ค าแนะน า ให้ก าลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือร่วมงาน” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
   “ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เป็นหมู่คณะ และสร้างความสัมพันธ์อันดีงามภายใน
โรงเรียน” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
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ตารางท่ี 4.21 สรุปแนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี  
 ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ 

ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ แนวทางการพัฒนา 
1. การส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานให้เกิดโปร่งใส 
   มีความน่าเชื่อถือ สามารถเป็นที่พ่ึงพาได้ของ 
   ผู้ร่วมงาน 
 

- ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกที่ดีให้เป็นวัฒนธรรม 
  องค์กร 
- จัดโครงการคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
  ในสถานศึกษา 
- ส่งเสริมการท างานเป็นทีม และสร้างความสัมพันธ์ 
  อันดีงามภายในโรงเรียน 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน 
  ผ่านกระบวนการ PLC 
- พัฒนาทักษะการแก้ปัญหา การคิดวิเคราะห์  
  วิธีการรับมือกับปัญหาต่างๆ 
- ส่งเสริมการน า case study มาเป็นแนวทางการ 
  เรียนรู้ร่วมกัน 
- เปิดโอกาสให้ครูประเมินกระบวนการท างานของ 
  ตนเองและผู้อ่ืน 
- swot analysis เพ่ือพัฒนาตนเองด้านการ 
  ปฏิบัติงาน 
- สร้างทีม Coaching ในการส่งเสริมวัฒนธรรมที่ดี 
  ในองค์กร 

 
 
2. การหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 
   อย่างรอบคอบ 
 
 
 
 
3. ส่งเริมการจัดการต่อค าวิจารณ์เพ่ือน ามา 
   ปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

 
   จากตารางที่ 4.21 พบว่า แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครู
ประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ มีดังนี ้
   การส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานให้เกิดโปร่งใส มีความน่าเชื่อถือ สามารถเป็นที่พ่ึงพาได้
ของผู้ร่วมงาน โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับครูประถมศึกษา ที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกที่ดีให้เป็นวัฒนธรรม
องค์กรรองลงมาคือ จัดโครงการคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในสถานศึกษา และส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม และสร้างความสัมพันธ์อันดีงามภายในโรงเรียน ตามล าดับ 
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   การหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างรอบคอบ โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา ที่มีความส าคัญ
มากที่สุดคือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นผ่านกระบวนการ PLC รองลงมาคือ 
พัฒนาทักษะการแก้ปัญหา การคิดวิเคราะห์ วิธีการรับมือกับปัญหาต่างๆ และส่งเสริมการน า case 
study มาเป็นแนวทางการเรียนรู้ร่วมกัน ตามล าดับ 
   ส่งเริมการจัดการต่อค าวิจารณ์เพ่ือน ามาปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น  โดยสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษาที่
มีความส าคัญมากที่สุดคือ เปิดโอกาสให้ครูประเมินกระบวนการท างานของตนเองและผู้อ่ืน รองลงมา
คือ swot analysis เพ่ือพัฒนาตนเองด้านการปฏิบัติงาน และ สร้างทีม Coaching ในการส่งเสริม
วัฒนธรรมที่ดีในองค์กร ตามล าดับ 
  ด้านที่ 4 ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะ                   
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี พบว่า การใช้ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ เป็นสารสนเทศที่น่าเชื่อถือ เป็นแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 
พัฒนาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์/แท็บเล็ต/สมาร์ทโฟน สืบค้นข้อมูลสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง
สอดคล้องกับความต้องการ ล าดับสุดท้ายคือ ส่งเสริมการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์ได้อย่าง
เหมาะสม โดยผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ในประเด็นที่เป็นแนวทางการส่งเสริมด้านความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ซึ่งมีรายละเอียดบทความการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
  1) ประเด็นแนวทางการส่งเสริมล าดับแรก การใช้ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เป็นสารสนเทศท่ีน่าเชื่อถือ    
   “ส่งเสริมให้ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะด้านข้อมูลสารสนเทศให้รับทราบโดยทั่วถึง” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
   “ควรให้มีการสังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเก็บเป็นฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
   “ส่งเสริมให้ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะด้านข้อมูลสารสนเทศให้รับทราบโดยทั่วถึง” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
   “ส่งเสริมให้ความรู้ ทักษะด้านข้อมูลสารสนเทศให้ครูได้ตระหนักถึงความส าคัญของ
ข้อมูล ประโยชน์-โทษของการข้อมูลสารสนเทศ” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
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   “สนับสนุนให้ครูมีการสร้างข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล ได้ด้วยตนเอง และ
สามารถพัฒนาต่อยอดข้อมูลได”้      

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
   “ส่งเสริมให้ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะด้านข้อมูลสารสนเทศให้รับทราบโดยทั่วกัน” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
   “ก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด” 
   “จัดท าข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา การวางนโยบายการบริหาร มีศูนย์ ICT 
ประจ าสถานศึกษา” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
   “ให้ความรู้ด้านการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ หลักการอ้างอิงข้อมูล
จากสื่อนั้นๆ” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
   “ส่งเริมครูและบุคลากรทางการศึกษา ศึกษาดูงาน ส่งเสริมการอบรม ประชุม สัมมนา” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
  2) ประเด็นแนวทางการส่งเสริมล าดับที่ 2 พัฒนาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์/แท็บเล็ต/
สมาร์ทโฟน สืบค้นข้อมูลสารสนเทศได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับความต้องการ 
   “ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนการจัดการความรู้ ให้ทันต่อ
เหตุการณ”์ 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
   “พัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการใช้ในยุคปัจจุบันและ” 
   “ส่งเสริมโดยการกระตุ้นให้เกิดทักษะการใช้โดยรวบรวมสารสนเทศไว้ให้ง่ายต่อการ
น ามาใช้” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
   “ส่งเสริมสนับสนุนให้ความรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปัจจุบัน” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
  “พัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการใช้ในยุคปัจจุบัน” 
         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 

   “สร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนด้วยสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายให้ครู
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้าน” 

        (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
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   “จัดอบรมการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนยุค New 
Normal ซึ่งส าคัญล าจ าเป็นมาก” 
   “จัดโครงการให้ความรู้การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน การท างาน การอบรม
สัมมนาในรูปแบบออนไลน์” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
   “จัดหาสื่อ เครื่องคอมพิวเตอร์ โน้ตบุค หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ” 
   “จัดตั้งศูนย์ ICT เพ่ือการบริหารโรงเรียน” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
   “จัดอบรมการใช้เครื่องมือเพ่ือการสืบค้นหาข้อมูล” 
   “วิธีการสืบค้นข้อมูลที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ น่าเชื่อถือ” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
   “ส่งเริมครูและบุคลากรทางการศึกษา ศึกษาดูงาน ส่งเสริมการอบรม ประชุม 
สัมมนา” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
  3) ประเด็นแนวทางการส่งเสริมล าดับที่ 3 ส่งเสริมการรับมือกับการคุกคามทางโลก
ออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม 
   “สร้างความตระหนักในการใช้สื่อออนไลน์สร้างความรู้ความเข้าใจและสามารถดูแล
ด้านความปลอดภัยของ ข้อมูลในการใช้สื่อได้” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
   “พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ในการการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์ได้
อย่างเหมาะสม” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
   “ให้ความรู้ด้านการใช้งานเทคโนโลยี ประโยชน์และโทษของการใช้งาน การบริหาร
เวลา และให้รู้เท่าทันภัยทางไซเบอร์ที่จะมาในรูปแบบต่างๆ” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
   “สร้างความตระหนักในการใช้สื่อออนไลน์” 
   “สร้างความรู้ความเข้าใจและสามารถดูแลด้านความปลอดภัยของ ข้อมูลในการใช้สื่อได้” 
   “มีความสามารถในการ ตรวจสอบเบื้องต้นว่าตนเองมีภัยคุกคามได้” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
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   “ให้ความรู้ องค์ความรู้ ข้อดี ข้อเสีย ของโลกออนไลน์และแนะน าวิธีการจัดการภัย
จากโลกออนไลน์อย่างเหมาะสม” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
   “ให้ความรู้ รณรงค์ให้ดับครูนักเรียนในเรื่องของอันตรายที่มากับโลกออนไลน์ ให้ทุก
คนตระหนักและให้ความส าคัญ”  

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
   “ส่งเสริม เน้นย้ าให้มีการป้องกันทางไซเบอร์ให้มีความปลอดภัย มีการตรวจสอบ
ระบบการใช้งาน” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
   “จัดอบรมให้ครูมีความรู้ กฎหมาย การป้องกันตัวเกี่ยวกับภัยคุกคามที่มากับโลก
ออนไลน์” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
   “ส่งเริมครูและบุคลากรทางการศึกษา ศึกษาดูงาน ส่งเสริมการอบรม ประชุม 
สัมมนา” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
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ตารางท่ี 4.22 สรุปแนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี  
 ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล แนวทางการพัฒนา 
1. การใช้ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
   เป็นสารสนเทศท่ีน่าเชื่อถือ 
 

- พัฒนาทักษะด้านการใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
- ให้ความรู้ในการประเมินความน่าเชื่อถือและ 
  ความทันสมัยของสารสนเทศ 
- จัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ICT เพ่ือการ  
  ศึกษาข้ึนในสถานศึกษา 
- ให้ความรู้การใช้เทคโนโลยี ในการจัดการเรียน 
  การสอน การท างาน การอบรมสัมมนาในยุค  
  New Normal 
- จัดหาสื่อ เครื่องคอมพิวเตอร์ โน้ตบุค หรือ 
  อุปกรณ์อ่ืนๆ ที่ทันสมัยให้เพียงพอต่อการ 
  ปฏิบัติงาน 
- จัดอบรมการใช้เครื่องมือเพ่ือการสืบค้นหาข้อมูล 
  วิธีการสืบค้นข้อมูลที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
  น่าเชื่อถือ 
- สร้างความตระหนักในการใช้สื่อออนไลน์สามารถ 
  ดูแลความปลอดภัยของข้อมูลส าคัญของตนเองได้ 
- ให้ครูมีความรู้ กฎหมาย การป้องกันตัวเกี่ยวกับ 
  ภัยคุกคามที่มากับโลกออนไลน์ 
- จัดโครงการรณรงค์ ให้เกิดตระหนักและให้ความ  
  ส าคัญ อันตรายของโลกไซเบอร์ 

 
 
2. พัฒนาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์/แท็บเล็ต/ 
   สมาร์ทโฟน สืบค้นข้อมูลสารสนเทศได้อย่าง 
   ถูกต้องสอดคล้องกับความต้องการ 
 
 
 
 
 
 
3. ส่งเสริมการรับมือกับการคุกคามทางโลก 
   ออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม 
 

 
   จากตารางที่ 4.22 พบว่า แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครู
ประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล มีดังนี ้
   การส่งเสริมบุคลากรให้มีการสังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศก่อนน าไปใช้  โดยสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา ที่มี
ความส าคัญมากที่สุดคือ พัฒนาทักษะด้านการใช้ข้อมูลสารสนเทศ รองลงมาคือ ให้ความรู้ในการ
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ประเมินความน่าเชื่อถือและความทันสมัยของสารสนเทศ และจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ICT เพ่ือ
การศึกษาขึ้นในสถานศึกษา ตามล าดับ 
   การส่งเสริมทักษะการใช้คอมพิวเตอร์/แท็บเล็ต/สมาร์ทโฟน สืบค้นข้อมูลสารสนเทศ
ได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับความต้องการ โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการ
พัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา ที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ ให้ความรู้การใช้
เทคโนโลยี ในการจัดการเรียนการสอน การท างาน การอบรมสัมมนาในยุค New Normal รองลงมา 
จัดหาสื่อ เครื่องคอมพิวเตอร์ โน้ตบุค หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ที่ทันสมัยให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และจัด
อบรมการใช้เครื่องมือเพ่ือการสืบค้นหาข้อมูล วิธีการสืบค้นข้อมูลที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ น่าเชื่อถือ 
ตามล าดับ 
   ส่งเสริมการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม  โดยสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา ที่มี
ความส าคัญมากที่สุดคือ สร้างความตระหนักในการใช้สื่อออนไลน์สามารถดูแลความปลอดภัยของข้อมูล
ส าคัญของตนเองได้ รองลงมาคือ ให้ครูมีความรู้ กฎหมาย การป้องกันตัวเกี่ยวกับภัยคุกคามที่มากับโลก
ออนไลน์ และจัดโครงการรณรงค์ ให้เกิดตระหนักและให้ความส าคัญ อันตรายของโลกไซเบอร์ ตามล าดับ 
  ด้านที่ 5 ด้านการท างานเป็นทีม ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี พบว่า พัฒนาทักษะปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนในสถานการณ์ต่างๆ 
ได้เป็นแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน
ในทีมและนอกทีม ได้ ล าดับสุดท้ายคือคือ การส่งเสริมการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัย
ได้ท าการสัมภาษณ์ในประเด็นที่เป็นแนวทางการส่งเสริมด้านการท างานเป็นทีม ซึ่งมีรายละเอียด
บทความการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
  1) ประเด็นแนวทางการส่งเสริมล าดับแรก พัฒนาทักษะปฏิบัติงานร่วมกับผู้ อ่ืนใน
สถานการณ์ต่างๆ ได้ 
   “ให้ความส าคัญกับการท างานระบบทีมเพ่ิมมากข้ึน” 
   “พัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม”  

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
   “จัดสถานการณ์เปิดโอกาสให้ครูได้ร่วมมือกันในการท างานระหว่าทีมงานของตนและ
ทีมงานอื่นๆ” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
   “จัดอบรมสัมมนาให้เกิดบรรยากาศในการท างานร่วมกัน” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
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   “การร่วมแรงร่วมใจกัน” 
   “พัฒนาทักษะการปรับตัวท างานเป็นทีมทั้งในทีมและระหว่างทีม” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
   “กระตุ้นให้ครูทุกคนได้ตระหนักถึงการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานโดยการจัด
กิจกรรมให้ท าร่วมกันอย่างต่อเนื่อง” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
   “เปิดโอกาสให้ครูได้เข้าร่วมการอบรมที่เป็นประโยชน์เพื่อน ามาพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
   “ส่งเสริมการท างานร่วมกันของบุคลากร ตามศักยภาพ” 

          (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7)
   “ส่งเสริมให้ครูมีทักษะในศตวรรษที่ 21 ในการปฏิบัติงาน ทักษะการปรับตัวให้เข้ากับ 

สถานการหรือเพ่ือนร่วมงาน” 
         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 

   “ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เป็นหมู่คณะ และสร้างความสัมพันธ์อันดีงามภายใน
โรงเรียน” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
  2) ประเด็นแนวทางการส่งเสริมล าดับที่ 2 พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนในทีม
และนอกทีม ได้ 
   “ทุกคนในทีมต้องให้ความส าคัญและจะต้องมีเป้าหมายเดียวกัน” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
   “ส่งเสริมการพัฒนาตนเองโดยการจัดกิจกรรมให้ท าร่วมกัน” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
   “ทุกคนต้องให้ความส าคัญและจะต้องมีเป้าหมายเดียวกัน” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
   “ทุกคนต้องให้ความส าคัญและจะต้องมีเป้าหมายเดียวกัน และเต็มใจร่วมกันปฏิบัต”ิ 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
   “ส่งเสริมให้ครูมีกิจกรรมร่วมกันทั้งภายในและภายนอกสถานที่ท างาน เพ่ือให้ครูได้
สร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงาน” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
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   “ทุกคนต้องให้ความส าคัญและจะต้องมีเป้าหมายเดียวกัน และเต็มใจร่วมกันปฏิบัติ” 
         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 

   “ส่งความสัมพันธ์ที่ดีร่วมกันระหว่างหน่วยงาน และภายในหน่วยงาน สร้างความรัก
ความสามัคคี มีความรับผิดชอบ” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
   “ส่งเสริมให้ครูมีทักษะในศตวรรษที่ 21 ในการปฏิบัติงาน มีจุดประสงค์ร่วมกัน มอง
ความส าเร็จภาพรวม” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
   “ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เป็นหมู่คณะ สร้างความสัมพันธ์อันดีงามภายในโรงเรียน 
ศึกษาดูงานนอกสถานที่ อบรม ประชุม สัมมนา” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
  3) ประเด็นแนวทางการส่งเสริมล าดับที่ 3 การส่งเสริมการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
   “มีการร่วมมือกัน ช่วยเหลือกัน ส่งเสริมกันมุ่งมั่นที่จะท าภารกิจให้ส าเร็จเพ่ือบรรลุ
เป้าหมาย” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
   “ส่งเสริมการพัฒนาตนเองของบุคลากรในด้านมนุษยสัมพันธ์” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
   “การร่วมมือช่วยเกื้อกูลกัน มุ่งม่ันสู่เป้าหมาย” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
   “ผู้บริหารให้ครูจัดท าแผนปฏิบัติงาน” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
   “พัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถ เกิดความม่ันในในการประสานงานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถช่วยเหลือเพ่ือนครูได้” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
   “สร้างความร่วมมือกันภายในทีมและระหว่างทีมงาน ช่วยเหลือส่งเสริมพัฒนา
ศักยภาพของเพ่ือนร่วมงาน” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
   “ใช้เครือข่ายกลุ่มโรงเรียน สนับสนุนให้มีอุปกรณ์เครื่องมือ ด้านICT การสื่อสารเชิงบวก
ด้วยรูปแบบที่หลากหลายและได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
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   “ส่งเสริมครูให้มีทักษะการสื่อสารภายในองค์กรที่ดี” 
         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 

   “ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เป็นหมู่คณะ และสร้างความสัมพันธ์อันดีงามภายใน
โรงเรียน” 

         (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
 

ตารางท่ี 4.23 สรุปแนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี  
 ด้านการท างานเป็นทีม 

ด้านการท างานเป็นทีม แนวทางการพัฒนา 
1. การส่งเสริมทักษะปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน 
   ในสถานการณ์ต่างๆ ได้ 
 

- ส่งเสริมการท างานระหว่างทีมงานของตนและ 
  ทีมงานอื่นๆ 
- สร้างความตระหนักความส าคัญของการท างาน 
  ระบบทีมมากข้ึน 
- พัฒนาทักษะการปรับตัว 
- สร้างบรรยากาศให้เกิดเป้าหมายเดียวกัน และ 
  เต็มใจร่วมกันปฏิบัติ 
- สร้างกิจกรรมที่หลากหลาย เพ่ือสร้างเครือข่าย 
  ในการปฏิบัติงาน 
- สร้างความสัมพันธ์อันดีงามภายในโรงเรียน  
  ศึกษาดูงานนอกสถานที่ อบรม ประชุม สัมมนา 
- พัฒนาทักษะ การประสานงานร่วมกันอย่างมี 
  ประสิทธิภาพ 
- สร้างความร่วมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพของเพื่อน 
  ร่วมงาน 
- พัฒนาบุคลากรด้านมนุษยสัมพันธ์ 

 
 
2. การส่งเสริมทักษะการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน 
   ในทีมและนอกทีม ได้ 
 
 
 
 
3. การส่งเสริมบุคลากรให้มีการประสานงานกับ 
   เพ่ือนร่วมงานอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 
   จากตารางที่ 4.23 พบว่า แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครู
ประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านการท างานเป็นทีม มีดังนี ้
   การส่งเสริมทักษะปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนในสถานการณ์ต่างๆ โดยสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้  แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา ที่มี
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ความส าคัญมากที่สุดคือ ส่งเสริมการท างานระหว่างทีมงานของตนและทีมงานอ่ืนๆ รองลงมาคือ สร้าง
ความตระหนักความส าคัญของการท างานระบบทีมมากขึ้น และพัฒนาทักษะการปรับตัว ตามล าดับ 
   การส่งเสริมทักษะการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนในทีมและนอกทีม โดยสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้  แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา ที่มี
ความส าคัญมากที่สุดคือ สร้างบรรยากาศให้เกิดเป้าหมายเดียวกัน และเต็มใจร่วมกันปฏิบัติ  รองลงมา
คือ สร้างกิจกรรมที่หลากหลาย เพ่ือสร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงาน และสร้างความสัมพันธ์อันดีงาม
ภายในโรงเรียน ศึกษาดูงานนอกสถานที่ อบรม ประชุม สัมมนา ตามล าดับ 
  การส่งเสริมบุคลากรให้มีการประสานงานกับเพ่ือนร่วมงานอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ               
โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครู
ประถมศึกษา ที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ พัฒนาทักษะ การประสานงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
รองลงมาคือ สร้างความร่วมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพของเพ่ือนร่วมงาน และ พัฒนาบุคลากรด้านมนุษยสัมพันธ์ 
ตามล าดับ 



 

 
ภาพที่ 4.1  สรุปแนวทางแนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) ส่งเสริม อบรม ประชุม สัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ ศึกษาดูงาน 

 

ด้านการส่ือสาร 

1) การสื่อสารได้หลาย
ภาษาในบริบทที่

ต่างกัน 

2) เพิ่มทักษะในการ
ผลิตสื่อเพื่อน ามาใช้

ในการสื่อสาร 

3) การน าเสนอ
ความคิดผ่าน การพูด 

การเขียน หรือ
สัญลักษณ์ ให้ผู้อื่น

รับทราบ 

1) ให้ความรู้ด้านภาษาอังกฤษอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
2) ส่งเสริมให้ใช้ภาษาอังกฤษใน
สถานศึกษาเป็นภาษาที่สองเน้นการ
สื่อสารในชีวิตประจ าวัน 

3) ใช้กิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพมาพัฒนาด้านการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

 
1) พัฒนาสื่อ ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง และสามารถใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้มากยิ่งข้ึน 

 
2) สร้างความตระหนักให้ครูเห็น
ความส าคัญของการผลิตสื่อ 

3) การประชุมแลกเปลี่ยนใน
สถานศึกษาให้ครูแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นอย่างสม่ าเสมอ 

 

1) สร้างทีมมงานในสถานศึกษาเพื่อ

ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะการ

สื่อสาร 

 
2) จัดโครงพัฒนาครูด้านภาษาเพื่อ
สื่อสารความคิด ความรู้สึก อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
3) ให้ความรู้ในด้านทักษะสื่อสาร 

 

ด้านการท างาน 
เป็นทีม 

1) พัฒนาทักษะปฏิบัติงาน
ร่วมกับผู้อื่นในสถานการณ์
ต่างๆ ได้ 

 

2) พัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานร่วมกบัผู้อื่น
ในทีมและนอกทีมได ้

3) การส่งเสริมการ
ประสานงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1) ส่งเสริมการท างานระหว่างทีมงานของ
ตนและทีมงานอื่นๆ 

2) สร้างความตระหนักความส าคัญของ
การท างานระบบทีมมากข้ึน 

3) พัฒนาทักษะการปรับตัว 

1) สร้างบรรยากาศให้เกิดเป้าหมาย
เดียวกัน และเต็มใจร่วมกันปฏิบัติ 

2) สร้างกิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อ
สร้างเครือข่ายในการปฏบิัติงาน 

3) สร้างความสัมพันธ์อันดีงาม
ภายในโรงเรียน ศึกษาดูงานนอก
สถานที่ อบรม ประชุม สัมมนา 

1) พัฒนาทักษะ การประสานงาน
ร่วมกันอยา่งมีประสิทธภิาพ 

3) พัฒนาบุคลากรด้านมนษุย

สัมพันธ ์

2) สร้างความร่วมมือเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ของเพื่อนร่วมงาน 

แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที ่21 ส าหรับครปูระถมศึกษา จงัหวัดสระบุร ี
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ด้านความคิด
สร้างสรรค์และ

นวัตกรรม 

1) น านวัตกรรมมาใช้เพื่อ
พัฒนาการปฏิบัติงาน 

3) ใช้กระบวนการคิดเพื่อสร้าง

หรือพัฒนาผลงานหรือ

นวัตกรรมเพื่อใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

2) น าความรู้เดิมมา
ประยุกต์ใช้เพื่อ
แก้ปัญหาใน

สถานการณ์ใหม ่

1) สร้างความตระหนักถึงความส าคัญของ
การใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 

3) จัดกิจกรรมให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
การสร้างสรรค์ผลงานและเวทีเพื่อน าเสนอ
ผลการปฏิบัติงาน 

1) อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
กระบวนการคิดของครู 

2) กระตุ้นการวางแผนพัฒนาตนเอง 

3) สร้างเครือข่ายเพื่อแสวงหาความ
ร่วมมือให้ครูได้แลกเปลี่ยนปัญหา
และวิธแีก้ปัญหาร่วมกัน 

1) พัฒนากระบวนการคิดเพื่อการพัฒนา
นวัตกรรมของครู 

3) ผู้บริหารจัดท านโยบายส่งเสริมให้ครูได้
ผลิตนวัตรกรรม เช่น โครงการหนึ่งห้องเรียน 
หนึ่งโครงการ 

2) การสร้างความร่วมมือเพื่อสร้างความ
เข้มแข็งให้กับเครือข่าย ด้านนวัตกรรม 
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124 ภาพที่ 4.1 สรุปแนวทางแนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี (ต่อ) 

 
 
 

1) การส่งเสริมบุคลากร
ปฏิบัติงานให้เกิดโปร่งใส มี
ความน่าเช่ือถือ สามารถเป็น

ที่พึ่งพาได้ของผู้ร่วมงาน 

3) ส่งเริมการจัดการต่อค า

วิจารณ์เพื่อน ามาปรับปรุงการ

ท างานให้ดียิ่งขึ้น 

2) การหาแนวทางในการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น            

อย่างรอบคอบ 

2) จัดโครงการคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล
ในสถานศึกษา 

3) ส่งเสริมการท างานเป็นทีม และสร้างความสัมพันธ ์       
อันดีงามภายในโรงเรียน 

1) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
ผ่านกระบวนการ PLC 

2) พัฒนาทักษะการแก้ปัญหา การคิดวิเคราะห์ 
วิธีการรับมือกับปัญหาตา่งๆ 

3) ส่งเสริมการน า case study มาเป็นแนวทางการ
เรียนรู้ร่วมกัน 

1) เปิดโอกาสให้ครูประเมินกระบวนการท างานของ
ตนเองและผู้อื่น 

3) สร้างทีม Coaching ในการส่งเสริมวัฒนธรรมที่ดี
ในองค์กร 

2) swot analysis เพื่อพัฒนาตนเองด้านการ
ปฏิบัติงาน 

1) ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกที่ดีให้เป็นวฒันธรรม
องค์กร ด้านความเป็น

พลเมืองดิจิทลั 

ด้านทกัษะชีวิต

และอาชีพ 

แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที ่21 ส าหรับครปูระถมศึกษา จงัหวัดสระบุร ี
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1) การใช้ข้อมูลที่ผ่านการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ เป็น
สารสนเทศที่น่าเช่ือถือ 

2) พัฒนาทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์/แท็บเล็ต/
สมาร์ทโฟน สืบค้นข้อมูล

สารสนเทศได้อย่าง
ถูกต้องสอดคล้องกับ

ความต้องการ 

3) ส่งเสริมการรับมือกับ
การคุกคามทางโลก
ออนไลน์ได้อย่าง

เหมาะสม 

1) พัฒนาทักษะด้านการใช้ข้อมูลสารสนเทศ 

2) ให้ความรู้ในการประเมินความน่าเช่ือถือและความทันสมัย        
ของสารสนเทศ 

3) จัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ICT เพื่อการศึกษาขึ้นใน
สถานศึกษา 

1) ให้ความรู้การใช้เทคโนโลย ีในการจัดการเรียนการสอน            
การท างาน การอบรมสัมมนาในยุค New Normal 

2) จัดหาสื่อ เครื่องคอมพิวเตอร์ โน้ตบุค หรืออุปกรณ์อื่นๆ ที่
ทันสมัยให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

3) จัดอบรมการใช้เครื่องมือเพื่อการสืบค้นหาข้อมูล วิธกีารสืบค้น
ข้อมูลที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นา่เช่ือถือ 

1) สร้างความตระหนักในการใช้สื่อออนไลน์สามารถดูแลความ
ปลอดภัยของข้อมูลส าคัญของตนเองได้ 

3) จัดโครงการรณรงค์ ให้เกิดตระหนักและให้ความส าคัญ อันตราย
ของโลกไซเบอร์ 

2) ให้ครูมีความรู้ กฎหมาย การป้องกันตัวเกี่ยวกับภัยคุกคามที่มา
กับโลกออนไลน์ 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการน าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครู

ประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพ     
ที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี 2) เพ่ือ
น าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี การวิจัยครั้งนี้
เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็น มีขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การ
ประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา โดยใช้การ
ส ารวจด้วยแบบสอบถาม และขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับครูประถมศึกษา และมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูผู้สอนระดับประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี จ านวน 256 โรงเรียน รวมทั้งสิ้นจ านวน 
359 คน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
ประกอบด้วย แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการใช้รูปแบบการตอบสนองคู่ (Dual-Response 
Format) โดยมีค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือเท่ากับ 0.957 ส าหรับการสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารโรงเรียนจังหวัดสระบุรี จ านวน 9 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เครื่องมือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติแบบ
บรรยาย ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และในการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (Modified Priority Needs 
Index : PNIModified) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี สรุปผล 

การวิจัยได้ ดังนี้ 
 5.1.1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 

73.26 และเป็นเพศชาย จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 17.27 อายุส่วนใหญ่เป็น 30–40 ปี จ านวน 132 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.77 ต าแหน่ง ครูผู้สอน จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 87.74 ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 74.93 และผู้ตอบแบบสอบถามสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 42.62 และ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 47.91 

 5.1.2 สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถม 
ศึกษา จังหวัดสระบุรี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย แต่ละด้าน
พบว่า สภาพการด าเนินงานปัจจุบัน ด้านการท างานเป็นทีม รองลงมา ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ ด้านการสื่อสาร และด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ตามล าดับ 

 และสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา 
จังหวัดสระบุรี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย แต่ละด้าน
พบว่า ด้านการท างานเป็นทีม รองลงมาคือ ด้านความเป็นพลเมืองดิจิตอล ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ 
และด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และด้านการสื่อสารตามล าดับ 

 5.1.3 ผลการการเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นการในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21
ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี วิเคราะห์โดยใช้สูตร (Modified Priority Need Index : 
PNIModified) ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จังหวัดสระบุรี มีความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการสื่อสาร ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
และด้านการท างานเป็นทีมตามล าดับ 

  การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครู
ประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ประกอบด้วย 1) ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 2) ด้านการสื่อสาร 
3) ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ 4) ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล 5) ด้านการท างานเป็นทีม เมื่อพิจารณา
แต่ละประเด็นย่อยรายด้าน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  5.1.3.1 ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ส่งเสริมการน านวัตกรรมมาใช้เพ่ือ
พัฒนาการปฏิบัติงาน จัดกิจกรรมให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้การสร้างสรรค์ผลงานและเวทีเพ่ือน าเสนอผลการ
ปฏิบัติงาน สร้างเครือข่ายเพ่ือแสวงหาความร่วมมือให้ครูได้แลกเปลี่ยนปัญหาและวิธีแก้ปัญหาร่วมกัน 

  5.1.3.2 ด้านการสื่อสาร ส่งเสริมให้ใช้ภาษาอังกฤษในสถานศึกษาเป็นภาษาที่สองเน้น
การสื่อสารในชีวิตประจ าวัน การประชุมแลกเปลี่ยนในสถานศึกษาให้ครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่าง
สม่ าเสมอ จัดโครงพัฒนาครูด้านภาษาเพ่ือสื่อสารความคิด ความรู้สึก อย่างมีประสิทธิภาพ 

 5.1.3.3 ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ ส่งเสริมให้ครูปฏิบัติงานให้เกิดความโปร่งใส                  
มีความน่าเชื่อถือ ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกที่ดีให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการแก้ 
ปัญหาที่เกิดข้ึนผ่านกระบวนการ PLC 
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 5.1.3.4 ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล พัฒนาทักษะด้านการใช้ข้อมูลสารสนเทศ                     
ให้ความรู้การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน การท างาน การอบรมสัมมนาในยุค New Normal 
อบรมความรู้ด้านกฎหมายการป้องกันตัวเกี่ยวกับภัยคุกคามท่ีมากับโลกออนไลน์ 

 5.1.3.5 ด้านการท างานเป็นทีม พัฒนาทักษะการท างานระหว่างทีมงานของตนและ
ทีมงานอื่นๆ สร้างกิจกรรมที่หลากหลาย เพ่ือสร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงาน 

 5.1.4 แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี 
จ าแนกตามความต้องการจ าเป็นสูงสุดแต่ละด้าน โดยผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ 
ผลการวิจัยพบว่า 
  5.1.4.1 ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม จากประเด็นแนวการพัฒนาทักษะใน
ศตวรรษที่ 21ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี มีดังนี้ 1) น านวัตกรรมมาใช้เพ่ือพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 2) น าความรู้เดิมมาประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่  3) ใช้กระบวนการคิดเพ่ือ
สร้างหรือพัฒนาผลงานหรือนวัตกรรมเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 
    1) การส่งเสริมการน านวัตกรรมมาใช้เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน ได้แก่ (1) 
สร้างความตระหนักถึงความส าคัญของการใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน (2) ส่งเสริม อบรม ประชุม 
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ ศึกษาดูงาน (3) จัดกิจกรรมให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างสรรค์ผลงานและเวที
เพ่ือน าเสนอผลการปฏิบัติงาน 

 2) น าความรู้เดิมมาประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่  ได้แก่ (1) 
อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนากระบวนการคิดของครู (2) กระตุ้นการวางแผนพัฒนาตนเอง (3) สร้าง
เครือข่ายเพ่ือแสวงหาความร่วมมือให้ครูได้แลกเปลี่ยนปัญหาและวิธีแก้ปัญหาร่วมกัน 

 3) ใช้กระบวนการคิดเพ่ือสร้างหรือพัฒนาผลงานหรือนวัตกรรมเพ่ือใช้                 
ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ (1) พัฒนากระบวนการคิดเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมของครู (2) การสร้างความ
ร่วมมือเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย ด้านนวัตกรรม (3) ผู้บริหารจัดท านโยบายส่งเสริมให้ครูได้
ผลิตนวัตกรรม เช่น โครงการหนึ่งห้องเรียน หนึ่งโครงการ 

 5.1.4.2 ด้านการสื่อสาร จากประเด็นแนวการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
ครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี มีดังนี้ 1) การสื่อสารได้หลายภาษาในบริบทที่ต่างกัน 2) เพ่ิมทักษะใน
การผลิตสื่อเพ่ือน ามาใช้ในการสื่อสาร 3) การน าเสนอความคิดผ่าน การพูด การเขียน หรือสัญลักษณ์ 
ให้ผู้อื่นรับทราบ 
    1) การสื่อสารได้หลายภาษาในบริบทที่ต่างกัน ได้แก่ (1) ให้ความรู้ด้าน
ภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง (2) ส่งเสริมให้ใช้ภาษาอังกฤษในสถานศึกษาเป็นภาษาที่สองเน้นการสื่อสาร
ในชีวิตประจ าวัน (3) ใช้กิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาพัฒนาด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
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 2) เพ่ิมทักษะในการผลิตสื่อเพ่ือน ามาใช้ในการสื่อสาร ได้แก่ (1) พัฒนาสื่อ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถใช้ในชีวิตประจ าวันได้มากยิ่งขึ้น  (2) สร้างความตระหนักให้
ครูเห็นความส าคัญของการผลิตสื่อ (3) การประชุมแลกเปลี่ยนในสถานศึกษาให้ครูแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นอย่างสม่ าเสมอ 

 3) การน าเสนอความคิดผ่าน การพูด การเขียน หรือสัญลักษณ์ ให้ผู้ อ่ืน
รับทราบ ได้แก่ (1) สร้างทีมมงานในสถานศึกษาเพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะการสื่อสาร (2) จัด
โครงการพัฒนาครูด้านภาษาเพ่ือสื่อสารความคิด ความรู้สึก อย่างมีประสิทธิภาพ (3) ให้ความรู้ในด้าน
ทักษะสื่อสาร 

 5.1.4.3 ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ จากประเด็นแนวการพัฒนาทักษะในศตวรรษ              
ที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี มีดังนี้ 1) การส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานให้เกิดโปร่งใส 
มีความน่าเชื่อถือ สามารถเป็นที่พ่ึงพาได้ของผู้ร่วมงาน 2) การหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่าง
รอบคอบ 3) ส่งเริมการจัดการต่อค าวิจารณ์เพื่อน ามาปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

 1) ส่งเริมการจัดการต่อค าวิจารณ์เพ่ือน ามาปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น 
ได้แก่ (1) ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกที่ดีให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร (2) จัดโครงการคุณธรรม จริยธรรม 
และธรรมาภิบาลในสถานศึกษา (3) ส่งเสริมการท างานเป็นทีม และสร้างความสัมพันธ์อันดีงามภายใน
โรงเรียน 

 2) การหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างรอบคอบ  ได้แก่ (1) 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นผ่านกระบวนการ PLC (2) พัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 
การคิดวิเคราะห์ วิธีการรับมือกับปัญหาต่างๆ (3) ส่งเสริมการน า case study มาเป็นแนวทางการ
เรียนรู้ร่วมกัน 

 3) ส่งเริมการจัดการต่อค าวิจารณ์เพ่ือน ามาปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น 
ได้แก่ (1) เปิดโอกาสให้ครูประเมินกระบวนการท างานของตนเองและผู้อ่ืน (2) swot analysis เพ่ือ
พัฒนาตนเองด้านการปฏิบัติงาน (3) สร้างทีม Coaching ในการส่งเสริมวัฒนธรรมที่ดีในองค์กร 

5.1.4.4 ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากประเด็นแนวการพัฒนาทักษะในศตวรรษ 
ที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี 1) การใช้ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เป็น
สารสนเทศที่น่าเชื่อถือ 2) พัฒนาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์/แท็บเล็ต/สมาร์ทโฟน สืบค้นข้อมูล
สารสนเทศได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับความต้องการ 3) ส่งเสริมการรับมือกับการคุกคามทางโลก
ออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม 



 

129 

 1) การใช้ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เป็นสารสนเทศที่น่าเชื่อถือ
ได้แก่ (1) พัฒนาทักษะด้านการใช้ข้อมูลสารสนเทศ (2) ให้ความรู้ในการประเมินความน่าเชื่อถือและ
ความทันสมัยของสารสนเทศ (3) จัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ICT เพ่ือการศึกษาขึ้นในสถานศึกษา 

 2) พัฒนาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์/แท็บเล็ต/สมาร์ทโฟน สืบค้นข้อมูล
สารสนเทศได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับความต้องการ ได้แก่ (1) ให้ความรู้การใช้เทคโนโลยีในการจัด 
การเรียนการสอน การท างาน การอบรมสัมมนาในยุค New Normal (2) จัดหาสื่อ เครื่องคอมพิวเตอร์ 
โน้ตบุค หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ที่ทันสมัยให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน (3) จัดอบรมการใช้เครื่องมือเพ่ือการ
สืบค้นหาข้อมูล วิธีการสืบค้นข้อมูลที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ น่าเชื่อถือ 

 3) ส่งเสริมการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม ได้แก่ 
(1) สร้างความตระหนักในการใช้สื่อออนไลน์สามารถดูแลความปลอดภัยของข้อมูลส าคัญของตนเองได้  
(2) ให้ครูมีความรู้ กฎหมาย การป้องกันตัวเกี่ยวกับภัยคุกคามที่มากับโลกออนไลน์ (3) จัดโครงการรณรงค์ 
ให้เกิดตระหนักและให้ความส าคัญ อันตรายของโลกไซเบอร์ 

  5.1.4.5 ด้านการท างานเป็นทีม จากประเด็นแนวการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21
ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี 1) พัฒนาทักษะปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนในสถานการณ์ต่างๆ ได้  
2) พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนในทีมและนอกทีมได้ 3) การส่งเสริมการประสานงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 1) พัฒนาทักษะปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนในสถานการณ์ต่างๆ ได้  ได้แก่ (1) 
ส่งเสริมการท างานระหว่างทีมงานของตนและทีมงานอ่ืนๆ (2) สร้างความตระหนักความส าคัญของการ
ท างานระบบทีมมากข้ึน (3) พัฒนาทักษะการปรับตัว 

 2) พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนในทีมและนอกทีมได้  ได้แก่ (1) 
สร้างบรรยากาศให้เกิดเป้าหมายเดียวกัน และเต็มใจร่วมกันปฏิบัติ  (2) สร้างกิจกรรมที่หลากหลายเพ่ือ
สร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงาน (3) สร้างความสัมพันธ์อันดีงามภายในโรงเรียน ศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
อบรม ประชุม สัมมนา 

 3) การส่งเสริมการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ (1) พัฒนาทักษะ 
การประสานงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ (2) สร้างความร่วมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพของเพ่ือน
ร่วมงาน (3) พัฒนาบุคลากรด้านมนุษยสัมพันธ์ 
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5.2  การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา 
จังหวัดสระบุรี มีประเด็นที่น ามาอภิปราย ดังนี้ 
 5.2.1 ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม พบว่า ความต้องการจ าเป็นที่ต้องพัฒนาล าดับ
แรกคือ การน านวัตกรรมมาใช้เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเกิดจากครูไม่มีประสบการณ์ในการใช้
นวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน ยังยึดวิธีการสอนแบบเดิมที่เน้นการบรรยาย ยึดครูเป็นศูนย์กลาง 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารควรมีนโยบายส่งเสริมครูในการใช้นวัตกรรมในการเรียนการสอน สร้างความ
ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน จัดกิจกรรมให้ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
สร้างสรรค์ผลงานและเวทีเพ่ือน าเสนอผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และสร้างความร่วมมือเพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย ด้านนวัตกรรม สอดคล้องกับ พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2559, น.83-85) กล่าวว่า 
การใช้นวัตกรรมเพ่ือช่วยแก้ปัญหาในการจัดการเรียนรู้ของครู ปัญหาที่มักพบอยู่เสมอคือ ครูส่วนใหญ่
ยังคงยึดรูปแบบวิธีการสอนแบบบรรยาย ท าให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่าย ขาดความสนใจ ครูควรศึกษา
ค้นหาวิธีการหรือนวัตกรรมจัดการ เรียนรู้ที่เน้นผู้เป็นส าคัญ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรียนมี
บทบาทในการเรียนรู้มากขึ้น และเป็นฝ่ายลงมือปฏิบัติมากขึ้น สอดคล้องกับ อัจศรา ประเสริฐสิน ;             
เทพสุดา จิวตระกูล และ จอย ทองกล่อมศรี (2560) ที่กล่าวว่า ในแต่ละโรงเรียนมีนโยบายสนับสนุนให้
มีการจัดท านวัตกรรม และส่งเสริมให้ครูจัดหานวัตกรรมทางการศึกษาให้แก่นักเรียน การศึกษาเกี่ยวกับ
การจัดท าสื่อและการวิจัยในชั้นเรียน การเชิญวิทยากรมาอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรอย่างสม่ าเสมอเพ่ือ
กระตุ้นครูผู้สอนให้ได้เรียนรู้และพัฒนานวัตกรรมอยู่เสมอ โดยให้ครูได้ท านวัตกรรมทางการศึกษาที่ตรง
กับเนื้อหาที่สอนและเป็นสื่อท่ีใช้ได้จริง มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้น าเสนอชิ้นงานนวัตกรรมให้ครูท่าน
อ่ืนทราบ 
 5.2.2 ด้านการสื่อสาร พบว่า ความต้องการจ าเป็นที่ต้องพัฒนาล าดับแรกคือ การสื่อสารได้
หลายภาษาในบริบทที่ต่างกัน ทั้งนี้อาจเกิดจากครูส่วนใหญ่ไม่ได้จบเอกทางด้านภาษาโดยเฉพาะหรือ
เรียนหลักสูตรสองภาษา และอาจเพราะระบบการสอนที่เน้นการเรียนไวยากรณ์ สอนให้อ่านเรียนแล้ว
ไม่ได้ใช้งาน การสื่อสารส่วนใหญ่ใช้ภาษาถิ่นหรือภาษากลางเป็นหลัก ผู้บริหารควรจัดอบรมให้ความรู้
ด้านภาษาอังกฤษกับครูอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้ใช้ภาษาอังกฤษในสถานศึกษาเป็นภาษาที่สองเน้นการ
สื่อสารในชีวิตประจ าวัน สร้างทีมมงานในสถานศึกษาเพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะการสื่อสาร
ด้านภาษากันอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ อรรชนิดา หวานคง (2558, น.7) กล่าวว่า การสื่อสารได้หลาย
ภาษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดต่อ การแสวงหาความรู้ การประกอบอาชีพ การสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับวัฒนธรรมและมุมมองของสังคมโลก ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีความเข้าใจตนเองและผู้อ่ืนดีขึ้น 
เรียนรู้และเข้าใจความแตกต่างของภาษาและวัฒนธรรม มีเจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาต่างประเทศ และใช้
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ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารได้ รวมทั้งเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ ได้ง่ายและกว้างขึ้น และมีวิสัยทัศน์
ในการด าเนินชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564) ให้ความส าคัญ
อย่างมาก เกิดมีนโยบายการยกระดับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ว่าปี พ.ศ. 2564 ยกให้เป็นปีแห่ง
การเดินหน้ายกระดับภาษาอังกฤษของข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา และนักเรียน โดยส่วน
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษานั้น ขณะนี้ได้ก าหนดกรอบสมรรถนะไว้ว่า ครูผู้สอนจะต้องมี
พ้ืนฐานความรู้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับ A และเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงานความรู้ภาษาอังกฤษจะต้องอยู่
ในระดับ B ตามตัววัดมาตรฐานสากล หรือ The Common European Framework of Reference 
for Languages (CEFR) โดยมีการวางแผนให้ครูมีสมรรถนะความรู้ด้านภาษาอังกฤษ เพ่ือให้เข้ารับการ
พัฒนาหลักสูตรผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ด้านภาษาให้แก่ครูมากขึ้น 
 5.2.3 ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ พบว่า ความต้องการจ าเป็นที่ต้องพัฒนาล าดับแรกคือ การ
ส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานให้เกิดโปร่งใส มีความน่าเชื่อถือ สามารถเป็นที่พ่ึงพาได้ของผู้ร่วมงาน ทั้งนี้
อาจเกิดจากครูขาดประสบการในการสอนและการท างาน เนื่องจากการปฏิบัติงานไม่ได้มีภาระงานสอน
เพียงอย่างเดียว อาจมีงานนอกเหนือจากงานสอน เช่น งานธุรการ งานพัสดุ การเงิน ซึ่งงานเหล่านี้เป็น
งานที่ครูต้องเรียนรู้หากขาดทักษะอาชีพอาจส่งผลต่อกระบวนการท างาน หรือข้อกฎระเบียบของทาง
ราชการ ผู้บริหารควรส่งเสริมปลูกฝังและสร้างจิตส านึกที่ดีให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร ให้ครูตระหนักถึง
คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในสถานศึกษา และให้ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
ผ่านกระบวนการ PLC น าการ swot analysis เพ่ือพัฒนาตนเองด้านการปฏิบัติงานที่ดี สอดคล้องกับ 
ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพชีวิตเยาวชน (2557) พบว่า กิจกรรมภายนอกชั้น
เรียนที่กระทบต่อการจัดการเรียนการสอนของครู ใน 1 ปี มีจ านวนวันเปิดเรียนทั้งหมด 200 วัน ครูใช้
เวลากับกิจกรรมภายนอกชั้นเรียนที่ไม่ใช่การจัดการเรียนการสอน เฉพาะวันธรรมดาถึง 84 วัน หรือ                 
คิดเป็นร้อยละ 42 เป็นการประเมินของหน่วยงานภายนอก การแข่งขันทางวิชาการ รวมทั้งการอบรม
จากหน่วยงานภายนอกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ Lawrence Baines (อ้างถึงใน เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 
2551) พบว่า การใช้เวลาของครูและนักเรียนในโรงเรียนของสหรัฐอเมริกาหมดไปกับสิ่งที่ไม่ก่อให้เกิด
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงไม่สามารถเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนได้ 
 5.2.4 ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล พบว่า ความต้องการจ าเป็นที่ต้องพัฒนาล าดับแรกคือ 
การใช้ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เป็นสารสนเทศที่น่าเชื่อถือ ทั้งนี้เกิดจากผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การประเมิน
ความน่าเชื่อถือของข้อมูล แหล่งที่มาของสารสนเทศ ขาดวิจารณญาณในการกลั่นกรองเนื้อหา แสดงให้
เห็นว่า ครูควรได้รับการพัฒนาด้านการประเมิน วิเคราะห์ สังเคราะห์สารสนเทศที่สืบค้นจากแหล่งต่างๆ 
ให้ตรงกับความต้องการและน่าเชื่อถือ โดยผ่านการดู อ่าน ฟัง สังเคราะห์จัดกลุ่มและสร้างความสัมพันธ์
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ของสารสนเทศ ให้ครูทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการวางแผนการใช้งานการจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยี ในการจัดการเรียนการสอน การท างาน การอบรม สัมมนาในยุค New Normal และจัดหา
สื่อ เครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน จัดอบรมการใช้เครื่องมือสืบค้น 
หาขอ้มูล กฎหมาย การป้องกันตัวเกี่ยวกับภัยคุกคามที่มากับโลกออนไลน์ สอดคล้องกับ ปรีดา กลั่นแก้ว  
(2552) ปัญหาที่พบส าหรับครูผู้สอน ที่เห็นได้ชัดเจน เป็นปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยี ความเจริญ 
ก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าโดยรวม แต่ขาดการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ขาดการบูรณาการ ขาดกลไกประสานงานที่ชัดเจนในการแปลง
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ รวมถึงการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างพอเพียง และเหมาะสมกับ
สภาพเศรษฐกิจและสังคมเป็นสิ่งที่เป็นปัญหา สอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (2553) กล่าวว่า ในศตวรรษ  
ที่ 21 จะต้องเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยยึดหลัก 3RX7C เป็นพ้ืนฐาน คือ ภาวะผู้น า Communications, 
information & media literacy ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ Computing & ICT 
literacy ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร Career & learning skills 
ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ 
 5.2.5  ด้านการท างานเป็นทีม พบว่า ความต้องการจ าเป็นที่ต้องพัฒนาล าดับแรกคือ พัฒนา
ทักษะปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนในสถานการณ์ต่างๆ ได้ ทั้งนี้เนื่องจากครูส่วนใหญ่ยังขาดความร่วมมือกับ
ผู้ร่วมงาน ซึ่งสาเหตุอาจเกิดจากการก าหนดเป้าหมายในการท างานที่คลุมเครือ การแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบไม่ชัดเจน สมาชิกในทีมบางคนขาดการมีส่วนร่วม ขาดการประสานงานที่ดี ความแตกต่าง
ทางด้านเพศ อายุ และวิธีการท างานที่ต่างกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารควรส่งเสริมทักษะการท างาน
ระหว่างทีมงานของตนและทีมงานอ่ืนๆ ทักษะการปรับตัว พัฒนาบุคลากรด้านมนุษยสัมพันธ์เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงานให้มีการประสานงานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ การหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง มองเป้าหมายในการท างานเป็น สอดคล้องกับ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (2557) ที่ได้กล่าวว่า ทักษะการสื่อสารและการร่วมมือ ในด้าน
การท างานร่วมกับผู้อ่ืนนั้น เป็นความสามารถในการท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดการ
ยอมรับในทีมงานที่หลากหลาย มีความยืดหยุ่น และประนีประนอม เพ่ือให้เกิดประโยชน์และบรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน มีความรับผิดชอบในการท างานร่วมกัน และเห็นคุณค่าของผู้ร่วมงานในฐานะที่เป็น
ส่วนหนึ่งของทีมงาน สอดคล้องกับ อนุชา โสมาบุตร (Somabut, 2017) ที่ได้กล่าวว่า การท างานร่วม 
กับผู้อ่ืน โดยมีความสามารถในการเป็นผู้น าในการท างาน และเกิดการยอมรับในทีมงาน มีกิจกรรมการ
ท างานที่สร้างความรับผิดชอบ และก่อให้เกิดความสุขในการท างานเพ่ือให้บรรลุผลตามที่มุ่งหวัง สร้าง
การมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบในภารกิจงาน และแต่ละคนมองเห็นคุณค่าของการท างานเป็นหมู่คณะ 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี                 
มีข้อเสนอแนะส าหรับผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 

 5.3.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นไปเป็น
แนวทางการพัฒนาส่งเสริมครูและบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือวางนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของครู
และบุคลากรในสถานศึกษา หรือจัดโครงการพัฒนาบุคลากรให้เหมาะสมกับสภาพและบริบทของ
สถานศึกษา เพ่ือยกระดับความสามารถของครูและยกระดับคุณภาพการศึกษาต่อไป  

 5.3.1.2 ระดับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สามารถน าผลการวิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็นไปเป็นแนวทางการแก้ปัญหาการพัฒนาบุคลากรตามความต้องการจ าเป็นให้บุคลากรมีความเป็น
มืออาชีพ มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและเป้าหมายของส านัก งานเขตพ้ืนที่และ
หน่วยงานต้นสังกัด 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  5.3.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาครู ด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 
  5.3.2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของครู 
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ค าชี้แจง  

1.  .ัาัะาษรึ้ัรคมเสคงสะรปุถตัววม้ีนกั้รคยัจาวราก ตัษษถบรเแลววรากทสักยมตัววม้ีขรมัาักรฒเา
ทรัจวใเคปะััจทสั 21 ว าหัรบ้ัูตัวุงคยัจา ัะงทรคมนกั้รเ านวเรแเะทามัาักรฒเาทรัจวใเคปะััจ
ทสั 21 ว าหัรบ้ัูตัวุงคยัจา ษรมหะรดวัวบถัส 

2. แบบวรบุางฉบรบเสค แบ่มรรันต็เ 2 ปรเ ได้แั่ 
ตอนที่ 1 ข้รงูลทรัะไตขรมผู้ปรบแบบวรบุาง  
ตอนที่ 2  วรากตัษษถบรเแลววรากทสักยมตัววม้ี ัาักรฒเาทรัจวใเคปะััจทสั 21 

ขรม้ัูตัวุงคยัจา ษรมหะรดวัวบถัส 
 3. ข้รงูลทสัได้ษาัแบบวรบุางเสคใช้นกั้รัาัคยัจา ะาษรึ แลวงสัาัะาน้ัาวหีข้รงูลใเรากัะง
นท่าเรคเซยัมไง่งสผลััวทบใดๆ ป่รผู้ปรบแบบวรบุางนต็เัาึบถ้้ลทรคมวาคเ ดรมเรคเ  ัาัได้งาซยัมข้รงูลทสั
ุูัป้รมแลว้ับุ้ะเปางวราก้ะางนต็เษัามขรมท่าเ ษยมงส้ะางว า้รญรึ่ามึาัมใเัาัว่มผลให้มาเะาษรึงส
้ถณราก งส้ะางเ่านช้ัรุ้ร วางาัุเ าไตใช้ร้ามรามแลวน าัดตัวโึชเีใเัาัเ าไตใช้ใเัาักรฒเาทรัจวทสั
ษ านต็เขรม้ัูตัวุงคยัจาป่รไต  
 4. ผู้ะาษรึหะรมนต็เรึ่ามึาัมะ่าษวได้ัรบ้ะางั่ะงง้รใเัาัปรบแบบวรบุางนกั้รัาัะาษรึใเ้ัรคมเสค 
แลวขร้ะางััถณาว่มัลรบผู้ะาษรึราึใเะรเทสั 6 เมษายน 2564 ษรันต็เกัว้ถณึาัม หาัท่าเป้รมัาั
ข้รงูลนกาังนปางวางาัุปาดป่รผู้ะาษรึทสัหงาึนลขโทัครกที 093-0645992 ผู้ะาษรึขรขรบกัว้ถณใเ้ะาง
ััถณาขรมท่าเนต็เรึ่ามวูมงา ณ โรัาวเสค 
 
 
 
 

 เาึตัสชา เาัาคัส  
เรัคยัจา หลรัวูปัคยัจาคาวปังหาบรณฑาป  

วาขาะาชาัาับัาหาััาัคยัจา  
้ณว้ัถคาวปัีรถปวาหัััง งหาะาทึาลรึนท้โเโลึสัาชงม้ลธรญบถัส 

แบบสอบถาม 
เร่ือง แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา  

จังหวัดสระบุรี 
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ตอนที่ 1  ขขอมูสทั่วอปของผูขตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจง ััถณากาษาัณาข้ร้ะางป่รไตเสค แลวท าน้ั้ัรมหงาึ  √ใเช่รม  ทสัปัมัรบ้ะางนต็เษัาม 
ขรมท่าเ 
 

ขขอที่ ขขอมูสทั่วอปของผูขตอบแบบสอบถาม 

1 นกค 
  ชาึ                   
  หญาม 

2 ราึถ 
  20 – 30 ตี         
  31 – 40 ตี 
  41 – 50 ตี         
  51 – 60 ตี 

3 ป าแหเ่ม 
  ผู้ร าเะึัาัวุาเคยัจา 
  ัรมผู้ร าเะึัาัวุาเคยัจา 
  ้ัูผู้วรเ 

4 ัวดรบัาัคยัจา 
  ตัาญญาปัส         
  ตัาญญาโท 
  ตัาญญานรั 

5 วรมัรด 
  วกต.วัวบถัส นขป 1 
  วกต.วัวบถัส นขป 2 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของครูประถมศึกษา 
จังหวัดสระบุรี 
ค าชี้แจง ท่าเ้าดะ่าัาัตฏาบรปาหั้รกฤปาััังใเัาักรฒเาทรัจวใเคปะััจทสั 21 ขรม้ัูตัวุงคยัจา  
ใเวรากตัษษถบรเใเัวดรบใด แลววรากทสักยมตัววม้ีใเัวดรบใด โตัดท าน้ั้ัรมหงาึ  ( √ )  ลมใเช่รม
ัาึัาัทสัปัมปาง้ะาง า้ดนห็เขรมท่าเ ซยัมงสนัณฑีใเัาักาษาัณา ดรมเสค 
 5  หงาึุยม วรากตัษษถบรเหั้รวรากทสักยมตัววม้ ีรึู่ใเัวดรบงาัทสัวถด 
 4  หงาึุยม วรากตัษษถบรเหั้รวรากทสักยมตัววม้ ีรึู่ใเัวดรบงาั 
 3  หงาึุยม  วรากตัษษถบรเหั้รวรากทสักยมตัววม้ ีรึู่ใเัวดรบตาเัลาม 
 2  หงาึุยม วรากตัษษถบรเหั้รวรากทสักยมตัววม้ ีรึู่ใเัวดรบเ้รึ 
 1  หงาึุยม วรากตัษษถบรเหั้รวรากทสักยมตัววม้ ีรึู่ใเัวดรบเ้รึทสัวถด 

ทักษะในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับครูประถมศึกษา 

สภาพที่ 
เป็นอยู่จริง 

สภาพที่ 
พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ขขอ ดขานความคิดสรขางสรรค์แสะนวัตกรรม 

1.1 ท่าเงสััวบะเัาั้าดแั้ไขตัญหาทสันผชาญ
ด้ะึะาธสัาัทสัหลาัหลาึ 

          

1.2 ท่าเเ า้ะางัู้นดางงาตัวึถัปีใช้นก้ัร
แั้ตัญหาใเวุาเัาัณีใหง่ 

          

1.3 ท่าเฝึัฝเแลวกรฒเา้ะาง้าดขรมปเนรม
รึู่นวงร 

          

1.4 ท่าเวางาัุว้ัรวาั้ะาง้าดรรังาให้
ผู้ร้ัเัรบัู้ 

          

1.5 ท่าเนติดใษัะ้าม ึรงัรบ้ะาง้าดหั้ร
งถงงรมใหง่ๆ นก้ัรเ างาใช้ตัวโึชเีใเ
ัาัตฏาบรปามาเ 

          

1.6 ท่าเใช้ััวบะเัาั า้ดนกั้รวั้ามหั้ร
กรฒเาผลมาเหั้รเะรปััังนกั้รใช้ 
ใเัาัตฏาบรปามาเ 

          

1.7 ท่าเเ าเะรปััังงาใช้นก้ัรกรฒเาัาั
ตฏาบรปามาเ 
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ทักษะในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับครูประถมศึกษา 

สภาพที่ 
เป็นอยู่จริง 

สภาพที่ 
พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 ดขานการท างานเป็นทีม 
2.1 ท่าเตฏาบรปามาเั่ะง รับผู้รั้เใเทสงแลวเรั

ทสงได้ 
          

2.2 ท่าเตฏาบรปามาเั่ะง รับผู้รั้เใเวุาเัาัณี
ป่ามๆ ได้ 

          

2.3 ท่าเให้้ะางน้าักให้นัสึัปาแลวษัามใษป่ร
นกั้รเั่ะงมาเ 

          

2.4 ว าหัรบนก้ัรเั่ะงมาเแล้ะท่าเทถ่งนท
งถ่มงรัเใเหเ้าทสัทสััรบผาดชรบ 

          

2.5 ท่าเนห็เ้ถณ้่าแลวให้้ะางว า้รญัรบ
นกั้รเั่ะงมาเใเฐาเวทสันต็เว่ะเหเยัม
ขรมทสงมาเ 

          

2.6 ท่าเึรงัรบฟัม้ะาง้าดนห็เ ข้รนวเรแเว
ขรมนกั้รเั่ะงมาเ 

          

2.7 ท่าเตัววาเมาเัรบนกั้รเั่ะงมาเรึู่นวงร           
2.8 ทสงขรมท่าเัรบผาดชรบป่รราััาษมาเษเ

บััลถผลว านั็ษ 
          

 ดขานการสื่อสาร 
3.1 ท่าเว้ัรวาัได้ปัม้ะางหงาึแลวปัม

ตัวนด็เ 
          

3.2 ท่าเเ านวเร้ะาง า้ดผ่าเ ัาักูด ัาั
นขสึเ หั้รวรญลรัจณี ให้ผู้รั้เัรบทัาบ 

          

3.3 ท่าเัรบฟัมรึ่ามปรคมใษนกั้รท า้ะางนข้าใษ
แลวษรบใษ้ะางว า้รญขรมนั้ัรมทสัฟัม 

          

3.4 ท่าเษรบ้ะางวเใษขรมผู้ัรบวาัได้           
3.5 ท่าเงสทรัจวใเัาัผลาปว้ัรนกั้รเ างาใช้ 

ใเัาัว้ัรวาั 
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ทักษะในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับครูประถมศึกษา 

สภาพที่ 
เป็นอยู่จริง 

สภาพที่ 
พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.6 ท่าเใช้ว้ัรแลวนท้โเโลึสใเัาัว้ัรวาั 
ัาัให้ข้รงูล ัาันัสึเัาัวรเ 

          

3.7 ท่าเตัวนงาเตัววาทธารากแลวผลััวทบ
ขรมว้ัรทสัเ างาใช้ได้ 

          

3.8 ท่าเว้ัรวาัได้หลาึราจาใเบัาบททสั
ป่าม รัเ 

          

 ดขานความเป็นพสเมืองดิจิตอส 
4.1 ท่าเงสทรัจวใเัาัใช้้รงกาะนปรัี/แท็บนล็ป/

วงาัีทโฟเ ว้บ้้เข้รงูลวาัวเนทคได้รึ่าม
ุูัป้รมวรด้ล้รมัรบ้ะางป้รมัาั 

          

4.2 ท่าเวรมน้ัาวหีข้รงูลวาัวเนทคั่รเเ าไตใช ้           
4.3 ท่าเใช้ข้รงูลวาัวเนทคให้นัาดตัวโึชเี

ป่รัาัท ามาเ ัาัคยัจาหา้ะางัู้ 
ัาักรฒเา้ถณรากชสะาป 

          

4.4 ท่าเ้ าเยมุยมษัาึธัังไง่ลวนงาด้ะางนต็เ
ว่ะเประ ไง่ลวนงาดลาขวาทธา์แลวทัรกึีวาเ
ทามตัญญาขรมผู้รั้เ 

          

4.5 ท่าเตฏาบรปาปางัฎหงาึทสันัสัึะข้รมใเัาั
ใช้มาเนท้โเโลึสวาัวเนทค  

          

4.6 ท่าเดูแลัรัจา้ะางตลรดรรึข้รงูลขรม
ปเนรม ัู้ะ่าข้รงูลใด้ะันผึแกั่แลว
ข้รงูลใดไง่้ะันผึแกั่ 

          

4.7 ท่าเว่มนวัาง ตัต้รม น้าักวาทธา ัาัใช้
ข้รงูลวาัวเนทคทรคมขรมปเนรมแลวผู้รั้เ 

          

4.8 
ท่าเบัาหาันะลาใเัาัใช้ว้ัรวรม้งรรเไลเี
ได้รึ่ามวงดถลัวหะ่ามโลัรรเไลเีแลว 
โลัราึเรั 
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ทักษะในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับครูประถมศึกษา 

สภาพที่ 
เป็นอยู่จริง 

สภาพที่ 
พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.9 ท่าเัรบง้รัรบัาั้ถั้างทามโลัรรเไลเี
ได้รึ่ามนหงาววง 

          

4.10 น้าักให้นัสึัปาแลววั้าม้ะางวรงกรเธีทสัดส
ัรบผู้รั้เบเโลัรรเไลเี 

          

 ดขานทักษะชีวิตแสะอาชีพ 
5.1 ท่าเใช้นหปถผลใเัาัปรดวาเนกั้รแั้ไข

ตัญหา 
          

5.2 ท่าเนข้าใษุยมตัญหาทสัน าัดขยคเ           
5.3 ท่าเะาน้ัาวหีวานหปถขรมตัญหาทสัน าัดขยคเได้           
5.4 ท่าเหาแเะทามใเัาัแั้ตัญหาทสันัาดขยคเ

รึ่ามัรบ้รบ 
          

5.5 ท่าเงส้ะางึ้ดหึถ่เใเัาัท ามาเปาง
วุาเัาัณีป่ามๆ ได้ 

          

5.6 ท่าเษรดล าดรบ้ะางว า้รญขรมมาเได้           
5.7 ท่าเะามแผเัาัท ามาเปางะรปุถตัววม้ี           
5.8 ท่าเตฏาบรปามาเปางแผเทสัั าหเดไะ้           
5.9 ท่าเงส้ ะางวั้ามวัั้ีแลวนต็เประขรม

ประนรม งสราวัวใเัาัท ามาเ 
          

5.10 ท่าเัรบผาดชรบป่รหเ้าทสัทสััรบงรบหงาึ           
5.11 ว าหัรบผู้ั่ะงมาเแล้ะท่าเงส้ะาง

เ่านช้ัรุ้รวางาัุกยัมกาได้ 
          

5.12 ท่าเษรดัาัป่ร้ าะาษาัณีนกั้รเ างา
ตัรบตัถมัาัท ามาเ 

          

5.13 ท่าเนล้รัใช้้เใหุู้ัป้รมัรบัูตแบบมาเ
เรคเๆ 
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ข้รนวเรแเวนกาังนปาง

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. ................... 

.................... ............................................................................................................................. ................... 

.............................................................................................................. ...................................................... 

................................................................................................................................................. ................... 

 

ขรขรบกัว้ถณท่าเทสัให้้ะางรเถน้ัาวหีใเัาัปรบแบบวรบุาง 
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แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรขาง 

แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี 

********************************** 

ดขานที่ 1    ดขานความคิดสรขางสรรค์แสะนวัตกรรม 

1. ัาัว่มนวัางัาัใช้เะรปัััง นก้ัรกรฒเาัาัตฏาบรปามาเขรมบถ้ลาััให้ดสึาัมขยคเ 

แเะทามัาัว่มนวัาง 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................... ............................................... 

2. ัาัว่มนวัางบถ้ลาัังสัาัตัวึถัปีใช้้ะางัู้นก้ัรแั้ตัญหาใเวุาเัาัณีใหง่ 

แเะทามัาัว่มนวัาง 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

................................................................................................... ................................................................ 

3. ัาัว่มนวัางบถ้ลาััใช้ััวบะเัาั้าดงาวั้ามหั้รกรฒเาผลมาเหั้รเะรปัััง นกั้รใช้ใเัาั

ตฏาบรปามาเ 

แเะทามัาัว่มนวัาง 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

........................................................... ........................................................................................................  

ดขานที่ 2 ดขานการท างานเป็นทีม 

4. ัาัว่มนวัางทรัจวตฏาบรปามาเั่ะง รับผู้รั้เใเวุาเัาัณีป่ามๆ ได้ 

แเะทามัาัว่มนวัาง 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................  
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5. ัาัว่มนวัางทรัจวัาัตฏาบรปามาเั่ะง รับผู้รั้เใเทสงแลวเรัทสง ได้ 

แเะทามัาัว่มนวัาง 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................  

6. ัาัว่มนวัางบถ้ลาััให้งสัาัตัววาเมาเัรบนก้ัรเั่ะงมาเรึู่รึ่ามงสตัววาทธาราก 

แเะทามัาัว่มนวัาง 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................  

ดขานที่ 3 ดขานการสื่อสาร 

7. ัาัว่มนวัางบถ้ลาััให้ว้ัรวาัได้หลาึราจาใเบัาบททสัป่าม รัเ 

แเะทามัาัว่มนวัาง 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................  

8. ัาัว่มนวัางทรัจวใเัาัผลาปว้ัรนกั้รเ างาใช้ใเัาัว้ัรวาั 

แเะทามัาัว่มนวัาง 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................  

9. ัาัว่มนวัางทรัจวว้ัรวาั้ะาง า้ดผ่าเ ัาักูด ัาันขสึเ หั้รวรญลรัจณี ให้ผู้รั้เัรบทัาบ 

แเะทามัาัว่มนวัาง 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................  
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ดขานที่ 4 ดขานความเป็นพสเมืองดิจิทัส 

10. ัาัว่มนวัางบถ้ลาััให้งสัาัวรมน้ัาวหีข้รงูลวาัวเนทคั่รเเ าไตใช้ 

แเะทามัาัว่มนวัาง 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................  

11. ัาัว่มนวัางทรัจวัาัใช้้รงกาะนปรัี /แท็บนล็ป/ วงาัีทโฟเ   ว้บ้้เข้รงูลวาัวเนทคได้รึ่ามุูัป้รม

วรด้ล้รม รับ้ะางป้รมัาั 

แเะทามัาัว่มนวัาง 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................  

12. ว่มนวัางัาััรบง้รัรบัาั้ถั้างทามโลัรรเไลเีได้รึ่ามนหงาววง 

แเะทามัาัว่มนวัาง 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................  

ดขานที่ 5 ดขานทักษะชีวิตแสะอาชีพ 

13. ัาัว่มนวัางบถ้ลาััตฏาบรปามาเให้นัาดโตั่มใว งส้ะางเ่านช้ัรุ้ร วางาัุนต็เทสักยัมกาได้ขรม

ผู้ั่ะงมาเ 

แเะทามัาัว่มนวัาง 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

............................ ........................................................................................................................................  
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14. ว่มนวัางัาัหาแเะทามใเัาัแั้ตัญหาทสันัาดขยคเรึ่ามัรบ้รบ 

แเะทามัาัว่มนวัาง 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................  

15. ว่มนัางัาัษรดัาัป่ร้ าะาษาัณีนกั้รเ างาตัรบตัถมัาัท ามาเให้ดสึาัมขยคเ 

แเะทามัาัว่มนวัาง 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อแบบสอบถาม 

(การหาค่าIOC) 
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ผลการพิจารณาแบบประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี 

 
ตอนที่ 2 การบริหารแหล่งเรียนรู้เพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา 

ข้อ 
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ 

ครูประถมศึกษา 

คะแนนการพิจารณา
ของผู้เชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

1. ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  
1.1 ท่านมีกระบวนการคิดแก้ไขปัญหาที่

เผชิญด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

1.2 ท่านน าความรู้เดิมมาประยุกต์ใช้เพื่อ
แก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

1.3 ท่านฝึกฝนและพัฒนาความคิดของ
ตนเองอยู่เสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

1.4 ท่านสามารถสื่อสารความคิดออกมา 
ให้ผู้อื่นรับรู้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

1.5 ท่านเปิดใจกว้าง ยอมรับความคิดหรือ
มุมมองใหม่ๆ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์
ในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

1.6 ท่านใช้กระบวนการคิดเพ่ือสร้างหรือ
พัฒนาผลงานหรือนวัตกรรมเพ่ือใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

1.7 ท่านน านวัตกรรมมาใช้เพื่อพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2. ด้านการท างานร่วมกัน 
2.1 ท่านปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนในทีมและ

นอกทีมได้ 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2.2 ท่านปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนใน
สถานการณ์ต่างๆ ได้ 

1 -1 1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ 

ครูประถมศึกษา 

คะแนนการพิจารณา
ของผู้เชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

2.3 ท่านให้ความเคารพให้เกียรติและ 
จริงใจต่อเพ่ือนร่วมงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2.4 ส าหรับเพื่อนร่วมงานแล้วท่าน
ทุ่มเทมุ่งมั่นในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

1 -1 1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 

2.5 ท่านเห็นคุณค่าและให้ความส าคัญกับ
เพ่ือนร่วมงานในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่ง
ของทีมงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2.6 ท่านยอมรับฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะของเพื่อนร่วมงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2.7 ท่านประสานงานกับเพ่ือนร่วมงานอยู่
เสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2.8 ทีมของท่านรับผิดชอบต่อภารกิจงาน
จนบรรลุผลส าเร็จ 

1 -1 1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 

3. ด้านการสื่อสาร 
3.1 ท่านสื่อสารได้ตรงความหมายและตรง

ประเด็น 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3.2 ท่านน าเสนอความคิดผ่าน การพูด 
การเขียน หรือสัญลักษณ์ ให้ผู้อ่ืน
รับทราบ 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

3.3 ท่านรับฟังอย่างตั้งใจเพ่ือท าความ
เข้าใจและจับใจความส าคัญของเรื่อง 
ที่ฟัง 

1 1 0 1 0 3 0.6 ใช้ได้ 

3.4 ท่านจับความสนใจของผู้รับสารได้ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
3.5 ท่านมีทักษะในการผลิตสื่อเพ่ือ

น ามาใช้ในการสื่อสาร 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ 

ครูประถมศึกษา 

คะแนนการพิจารณา
ของผู้เชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

3.6 ท่านใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร 
การให้ข้อมูล การเรียนการสอน 

1 -1 1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 

3.7 ท่านประเมินประสิทธิภาพและ
ผลกระทบของสื่อที่น ามาใช้ได้ 

1 -1 1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 

3.8 ท่านสื่อสารได้หลายภาษาในบริบท 
ที่ต่างกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4. ด้านความเป็นพลเมืองดิจิตอล 
4.1 ท่านมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์/

แท็บเล็ต/สมาร์ทโฟน สืบค้นข้อมูล
สารสนเทศได้อย่างถูกต้องสอดคล้อง
กับความต้องการ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4.2 ท่านสังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศก่อน
น าไปใช้ 

1 -1 1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 

4.3 ท่านใช้ข้อมูลสารสนเทศให้เกิด
ประโยชน์ต่อการท างาน การศึกษา                
หาความรู้ การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

4.4 ท่านค านึงถึงจริยธรรมไม่ละเมิดความ
เป็นส่วนตัว ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์และ
ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน 

1 -1 1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 

4.5 ท่านปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องใน
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4.6 ท่านดูแลรักษาความปลอดภัยข้อมูล
ของตนเอง รู้ว่าข้อมูลใดควรเผยแพร่
และข้อมูลใดไม่ควรเผยแพร่ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4.7 ท่านส่งเสริม ปกป้อง เคารพสิทธิ การใช้ 
ข้อมูลสารสนเทศท้ังของตนเองและผู้อ่ืน 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ 

ครูประถมศึกษา 

คะแนนการพิจารณา
ของผู้เชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

4.8 ท่านบริหารเวลาในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ได้อย่างสมดุลระหว่าง           
โลกออนไลน์และโลกภายนอก 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4.9 ท่านรับมือกับการคุกคามทางโลก
ออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4.10 เคารพให้เกียรติและสร้างความ 
สัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนบนโลกออนไลน์ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5. ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ 
5.1 ท่านใช้เหตุผลในการตัดสินเพ่ือแก้ไข

ปัญหา 
1 -1 1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 

5.2 ท่านเข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
5.3 ท่านวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่

เกิดข้ึนได้ 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5.4 ท่านหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนอย่างรอบคอบ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5.5 ท่านมีความยืดหยุ่นในการท างานตาม
สถานการณ์ต่างๆ ได้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5.6 ท่านจัดล าดับความส าคัญของงานได้ 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
5.7 ท่านวางแผนการท างานตาม

วัตถุประสงค์ 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5.8 ท่านปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 
5.9 ท่านมีความสร้างสรรค์และเป็นตัวของ

ตัวเอง มีอิสระในการท างาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5.10 ท่านรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่รับมอบหมาย 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
5.11 ส าหรับผู้ร่วมงานแล้วท่านมีความ

น่าเชื่อถือสามารถพ่ึงพาได้ 
1 -1 1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ 

ครูประถมศึกษา 

คะแนนการพิจารณา
ของผู้เชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

5.12 ท่านจัดการต่อค าวิจารณ์เพ่ือน ามา
ปรับปรุงการท างาน 

1 -1 1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 

5.13 ท่านเลือกใช้คนให้ถูกต้องกับรูปแบบ
งานนั้นๆ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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