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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัย เรื่อง การท างานเป็นทีมของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุร ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการท างานเปน็ทีมของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี จ านวน 360 คน และผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
จ านวน 6 คน เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย แบบสอบถามแบบมาตราวัดประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี อยู่ในระดับมาก 2) แนวทางการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี พบว่า ด้านการติดต่อสื่อสาร ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการบริหาร
จัดการโดยการประชุมครูประจ าทุกๆ เดือน เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้บริหารสถานศึกษา และครูได้ช้ีแจงรายละเอียด 
ข้อสงสัยซึ่งกันและกันโดยใช้ภาษาที่ชัดเจน หรือครูสามารถสอบถามได้โดยตรงผ่านทุกช่องทางการสื่อสาร เช่น 
ผู้บริหารสถานศึกษามีลักษณะนิสัยยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง และสามารถน าเทคโนโลยีการสื่อสาร  
แอปพลิเคชัน ไลน์ เฟสบุ๊ค มาปรับใช้ ในด้านความร่วมมือ ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการบริหารจัดการ
โดยการบริหารโรงเรียนควรเปน็การบรหิารจากหลายๆ ฝ่าย เพื่อให้ครูมีแนวคิดที่หลายหลากและมีอ านาจในการ
ตัดสินใจในการท างาน ให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล ด้านการประสานงาน ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการ
บริหารจัดการโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกบัการประสานงานเป็นล าดับข้ันระหว่างหน่วยงาน 
ล าดับข้ันผู้บังคับบัญชา มีความชัดเจน ตรงไปตรงมา มีความหมายในเนื้อหาภาษาที่ใช้ ด้านการมีความคิด
สร้างสรรค์ ผู้บริหารสถานศึกษาเปดิโอกาสทางความคิด ไม่วางกรอบความคิดให้การท างานอดึอัดจนเกินไป ด้าน
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารสถานศึกษาควรสังเกตพฤติกรรม และเรียนรู้ลักษณะนิสัยของผู้ใต้บังคับบัญชา 
เพื่อการเลือกปัญหาและระบุปัญหาให้ชัดเจน วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุค้นหารากสาเหตุที่แท้จริงที่ครูเผชิญ 
ค าส าคัญ:  การท างานเป็นทีม  ผู้บริหาร  สถานศึกษา 
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ABSTRACT 
 

 The research on teamwork of the school administrators under Chonburi 
Primary Educational Service Area Office aimed 1) to study the teamwork of the 
school administrators under Chonburi Primary Educational Service Area Office, and              
2) to study the teamwork guidelines of the school administrators under Chonburi 
Primary Educational Service Area Office. 

 The sample who answered this questionnaire consisted of 360 teache rs 
working in the Chonburi Primary Educational Service Area Office. The key informants for 
the in-dept interview were composed of 6 school administrators. The instruments 
employed 5-rating scale questionnaire and interview form. The statistics for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 
 The major finding revealed that 1) the teamwork of the school administrators 
under Chonburi Primary Educational Service Area Office was at a high level. 2) The 
teamwork guidelines of communication of the school administrators under Chonburi 
Primary Educational Service Area Office, the school administrators have guidelines for 
management by arranging the teachers meeting every month to give the opportunity 
for school administrators to explain details of each other's doubts with clear language. 
Teachers could make inquiries directly through all communication channels, such as 
via personality, technology, collaboration. School administrators have guidelines for 
management by considering that the school administration should be a management 
from many departments, so that the teachers have various concepts with power to 
make decision in working and individualized consultation. As for coordination, the 
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school administrators have guidelines for management that the school executives 
should give priority to the hierarchal coordination between departments. The 
supervisor’s hierarchy was clear and straightforward with meaning in the used language 
content. In the field of creativity, school administrators provided ideas without too 
uncomfortable frame to work. As for the continuous improvement, school  
administrators should observe behavior and learn the characteristics of subordinates to 
select the problem and specify the problem clearly, to analyze problems and causes, 
and to find root causes that the teachers confronted.  
 
 
Keywords:  teamwork, administrators, school  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ได้ด้วยความเมตตากรุณาเป็นอย่างสูงจาก             
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมลพรรณ เพชรสมบัติ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้ค าปรึกษา
ค าแนะน า และข้อเสนอนะในการปรับปรุงข้อบกพร่องๆ จนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิพร บุญส่ง ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา นิยมาภา ผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการสอบ และ ดร.ชัยอนันต์ มั่นคง 
ผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการสอบ ที่กรุณาเป็นคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ร่วมพิจารณาให้ค าแนะน า ซึ่งเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุงวิทยานิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์มากข้ึน  รวมทั้งท่านผู้เช่ียวชาญ 
ประกอบด้วย ดร.สุรัตน์ ขวัญบุญจันทร์ ดร.วิษณุ เปรี้ยวนิ่ม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสวียน เจนเขว้า 
ดร.อธิคุณ สินธนาปัญญา และ ผู้อ านวยการโรงเรียน ดร.ปาริชาติ เวเบอร์ ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์
ตรวจเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  

 ขอขอบคุณ ผู้บริหาร และครู โรงเรียนสังกัดเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบรุี ที่ให้ความ
กรุณาในการเก็บข้อมูล ขอขอบคุณคุณครูทุกท่านที่ได้ให้ข้อมูลเพื่อน าไปใช้ประโยชน์กับงานวิจัย และ
ขอขอบคุณเพื่อนๆ และพี่ๆ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ได้สอนและให้ค าแนะน ากับผู้วิจัยตลอดมา 

 ขอขอบคุณ คณาจารย์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ที่มิได้กล่าวนามไว้ ณ ที่นี้ ได้ให้ความรู้และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์สามารถน าไปใช้อ้างอิงในการ
วิจัยครั้งนี้ 

 ผู้วิจัยขอมอบบูชาแด่พระคุณบิดา มารดา และครูบาอาจารย์ที่ให้การอบรมสั่งสอน ญาติพี่น้อง
ทุกคนที่ได้ให้ก าลังใจจนท าให้ผู้วิจัยประสบผลส าเร็จ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ในยุคดิจิทัลโลกแวดล้อมเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วตอบสนองคุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจในยุคใหม่
ประสาน รวมทั้งเทคโนโลยีการสือ่สารและการจดัการสารสนเทศในการขับเคลื่อนพัฒนาการเรยีนรูท้ าให้
วิถีการใช้ชีวิตในสังคมง่ายข้ึน และการคิดวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารน้อยลง เหตุเพราะการแสดงความ
คิดเห็นต่างๆ ไปในทิศทางที่แตกต่างกันทางความคิด การปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลงของมนุษย์จึงเป็น
เรื่องที่ควรตระหนักและพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงให้ทันต่อยุคสมัย เริ่มต้นจากปรับทัศนคติและสร้าง
ภูมิคุ้มกันเพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม ดังที่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) กล่าวไว้ว่า การมุ่งเน้นการเตรียมพร้อมด้านก าลังคนและการเสริมสร้าง
ศักยภาพของประชากรในทุกช่วงวัยให้เป็นทุนมนุษย์ที่มีศักยภาพสูง โดยได้น้อมน าหลัก “ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อสร้างสังคมให้มีความสุข น าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ระยะยาว “มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน”
ของประเทศ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน และประโยชน์ส่วนรวม ร่วมกันท า คิด 
รับผิดชอบ ท าให้การอยู่ร่วมกันและมีเป้าหมายเดียวกัน มนุษย์จึงเป็นปัจจัยหลักที่ต้องให้ความส าคัญใน
การพัฒนาและขับเคลื่อนบนความสุขพื้นฐานความเป็นไทยอย่างมีศักดิ์ศรีและภาคภูมิใจ 

 การท างานเป็นทีมจึงเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะท างานให้ประสิทธิภาพสูงสุดของทุกภาคส่วน              
ทุกองค์กร รวมถึงองค์การทางการศึกษา ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างมากทุกด้าน ทั้งด้านบริหาร
จัดการและด้านต่างๆ เพื่อน าสู่การสร้างสังคมไทยให้เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว จึงต้องมีการวางแผนไว้
ล่วงหน้าเพื่อช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพของทีมในการท างาน และปรับปรุงความสามารถของ
ทีมงานในการแก้ปัญหาอันเกิดจากการท างานร่วมกันเป็นทีม รวมทั้งเสริมสร้างความสามัคคีของสมาชิก
ในการท างานให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสมาชิกในทีมงานเกิดความพึงพอใจในการท างาน
ร่วมกัน (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2560) น าพาองค์กรบรรลุเป้าหมายได้ชัดเจน ซึ่งแต่ละบุคคลต่างมี
จุดเด่นที่แตกต่างทั้งด้านความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์การท างานจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องให้
ความส าคัญต่อการท างานเป็นทีม ดึงความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ มารวมกัน (รุ่งรัชดา พิธรรมมานุวัตร, 
2556) อีกทั้งยังมีบทบาทที่ส าคัญในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบวัฒนธรรมการท างานของการ
บริหารงานภายในองค์การหรือหน่วยงานให้รุดหน้าก้าวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว 
สามารถช่วยกันท างานต่างๆ ที่ซับซ้อนให้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจะเห็นได้ว่าในปัจจุบัน
มีผู้เห็นประโยชน์และได้น าความรู้เกี่ยวกับการท างานเป็นทีมไปใช้ในการบริหารงานกับอย่างแพร่หลาย
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ของกระแสของการท างานเป็นทีม จึงเป็นที่ยอมรับและน ามาปรับใช้ในองค์การต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
(นันทิญา ฟองมี, 2554)    

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบก ากับ 
ดูแลการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานให้กับนักเรียนตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาภาค ใน 3 เขตพื้นที่
การศึกษา จ านวนโรงเรียนทั้งหมด 275 แห่ง ดังนี้ 1) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1 โดยครอบคลุมการจัดการศึกษา อ าเภอเมืองชลบุรี อ าเภอหนองใหญ่ และอ าเภอบ้านบึง จ านวน 
82 โรงเรียน 2) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยครอบคลุมการจัดการศึกษา 
อ าเภอบ่อทอง อ าเภอเกาะจันทร์ อ าเภอพนัสนิคม และอ าเภอพานทอง จ านวน 112 โรงเรียน                        
3) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยครอบคลุมการจัดการศึกษา อ าเภอ               
ศรีราชา อ าเภอเกาะสีชัง อ าเภอบางละมุง และอ าเภอสัตหีบ จ านวน 81 โรงเรียน รวมทั้งหมด 275 โรงเรียน        
มีการติดต่อประสานงานและท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างสถานศึกษา เช่น การอบรมปฏิบัติการ กิจกรรม
แข่งขันกีฬากลุ่มเครือข่าย แข่งขันทักษะวิชาการ บุคลากรทางการศึกษาทุกภาคส่วนจึงมีความ
จ าเป็นต้องให้ความร่วมมือกันพัฒนา ประสานสัมพันธ์ วางแผนการเรียนการสอนต้ังแต่ระดับช้ันอนุบาล
จนถึงอุดมศึกษาให้เข้ากับสภาพบริบท เพื่อสร้างความเจริญก้าวหน้าก าลังของประเทศชาติ 

 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการท างานเป็นทีมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ทั้งนี้เพื่อศึกษาและหา              
แนวทางการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา ไปใช้ในการบริหารการท างานเป็นทีมให้มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึนต่อไป 
 

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี 

 1.2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

 

1.3  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
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 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 1.3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี คือ ปีการศึกษา 2562 จากสถานศึกษาจ านวน 275 แห่ง ประชากร
ทั้งสิ้นจ านวน 5,804 คน (ข้อมูล ณ ปีการศึกษา 2562 กลุ่มสารสนเทศ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2, 3) 
 1.3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ปีการศึกษา 2562 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเทียบกลุ่ม
ตัวอย่างของ เครจซี และ มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) และใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วน 
(Proportional Stratified Random Sampling) จ านวน 360 ค 
 

1.4  ตัวแปรทีศ่กึษำ 
 การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้ 
 1)  การติดต่อสื่อสาร 
 2)  การร่วมมือ 
 3)  การประสานงาน 
 4)  การมีความคิดสร้างสรรค์ 
 5)  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 

1.5  นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 
 ในการวิจัยครัง้นี้มีนิยามศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี ้

 1.5.1 การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความ 
สามารถในการบริหารจัดการสถานศึกษาในด้านการติดต่อสื่อสาร ความร่วมมือ การประสานงาน การมี
ความคิดสร้างสรรค์ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

  1.5.1.1 การติดต่อสื่อสาร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีกระบวนการสื่อความหมาย 
ถ่ายทอดความรู้สึก ความต้องการ ความเข้าใจ และความจริง ส่งเสริมให้ครูมีความเข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลสามารถติดต่อสื่อสารได้ชัดเจน เข้าใจง่าย ถูกต้องตรงกัน มีทักษะในการฟังอย่างลึกซึ้ง 
เปิดโอกาสให้ซักถามตรวจสอบข้อสงสัยซึ่งกันและกันได้อย่างเปิดเผย ให้ครูเกิดความคิดคล้อยตามได้  

  1.5.1.2 ความร่วมมือ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างวัฒนธรรมในสถานศึกษา
แบบแบ่งปัน สร้างความเข้าใจบทบาทหน้าที่แต่ละส่วนงาน สร้างบรรยากาศการท างานแบบร่วมมือร่วมใจ
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ยอมรับนับถือให้เกียรติและสนับสนุนการแสดงศักยภาพของครู รับฟังเหตุผล ร่วมกับครูแก้ไขปัญหาการ
ปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้ครูได้ปรึกษาหารือช่วยเหลือพึ่งพาอาศัยกันเป็นอย่างดี การท างานร่วมกันทั้งใน
และนอกเวลาราชการด้วยความเป็นกันเอง เช่ือมั่นในตัวครูพร้อมส่งเสริมการท ากิจกรรมอย่างพร้อมเพรียง 

  1.5.1.3 การประสานงาน หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีวางแผนงานการปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายของโรงเรียน ส่งเสริมการประสานการท างานให้ไปใน
ทิศทางเดียวกัน พึ่งพาอาศัยกันในแต่ละกลุ่มงานภายใน และการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกให้
เหมาะสมและหลากหลายวิธี มีการประชุมเปน็ประจ าทกุ ๆ  เดือน ส่งเสริมครูให้วางแผนการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม และมอบหมายให้ครูจัดท าบันทึกรายงานการประชุมทุกครั้ง 

  1.5.1.4 การมีความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางการสร้าง
การจูงใจที่ดีในการท างานงานรว่มกันโดยการเป็นแบบอย่างที่ดี สามารถกระตุ้นใหเ้กิดความคิดริเริ่มใหม่ๆ 
เป็นแรงบันดาลใจให้ครูในการสร้างสรรค์งานใหม่ๆ อย่างมีวิสัยทัศน์ สนับสนุนพัฒนาครูเข้าศึกษาดูงาน 
ประชุมสัมมนา มีทัศนคติที่ดี เปิดใจกว้างรับฟังความคิดเห็นของครู สนับสนุนและให้ค าแนะน าในการ
ท างานแต่ละฝ่าย ส่งเสริมให้ครูมีทักษะการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์  น าความคิดเห็นของครูมา
ประยุกต์เพื่อพัฒนางานในสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูพัฒนาผลงานให้เกิดผลดีต่อสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

  1.5.1.5 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาน าความรู้จากการ
อบรมศึกษาดูงานมาพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา สนับสนุนการอบรมพัฒนาครอูย่างต่อเนื่องมทีักษะสร้าง
นวัตกรรมที่เหมาะสมเข้ากับบรบิทสถานศึกษาและครู นักเรียน สร้างสรรค์บรรยากาศความกระตือรือรน้
และเห็นความส าคัญของการแก้ไข ปรับกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพภาพ ทันสมัย เป็นที่ปรึกษาที่ดี
ของครู มองเห็นข้อบกพร่องและสามารถแนะน าแก้ไขปัญหาของการท างานได้  

 1.5.2 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือรองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

 1.5.3 ครู หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

 

1.6  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการท างานเป็นทีมของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี จากแนวคิด โรมิก (Romig, 1996) 
มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังแสดงในภาพที่ 1.1                                                  
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ภำพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.7  ประโยชน์ที่ไดร้ับจำกกำรวิจัย 
 1.7.1 เพื่อเป็นข้อมูลในการท างานเป็นทีมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องให้

เกิดประโยชน์ต่อการจัดการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 1.7.2 เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการท างานเป็นทีมในสถานศึกษา

ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 

การท างานเป็นทีม มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้ 
1)  การติดต่อสื่อสาร 
2)  การร่วมมือ 
3)  การประสานงาน 
4)  การมีความคิดสร้างสรรค์ 
5)  การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

แนวทางการท างานเป็นทีมของผูบ้รหิาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบรุ ี



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าแนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ตาม 
ล าดับดังนี้ 

 2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
  2.1.1  ความหมายการบริหารสถานศึกษา  

2.1.2  กระบวนการบรหิารสถานศึกษา                                                                                          
2.1.3  บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของผูบ้รหิารสถานศึกษา 

2.2.1  ความหมายของการท างานเป็นทีม                                                                                       
2.2.2  ความส าคัญของการท างานเป็นทีม                                                                               
2.2.3  ประเภทของทีมงาน                                                                                                 
2.2.4  ลักษณะของการท างานเป็นทีม                                                                               
2.2.5  องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม 

 2.3 บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
  2.3.1  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
  2.3.2  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
  2.3.3  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                                                                                                                       
2.4.1  งานวิจัยในประเทศ                                                                                                                           
2.4.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
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2.1  แนวคิด และทฤษฏีเกี่ยวกบัการบริหารสถานศกึษา                                                                                            
2.2.1 ความหมายการบรหิารสถานศึกษา                                                                                                      
  มีนักวิชาการให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้                                                                 

  จรุณี เก้าเอี้ยน (2557) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ท างานกับคนและโดยคน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์การ   

  นิตยา ปัญญาประดิษฐ์ (2556) ได้กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การจัด
กระบวนบริหารงานและการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคนให้เป็นคนที่ดีมีคุณภาพ โดยด าเนินงานอย่าง
เป็นระบบและใช้ทรัพยากรที่มีให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนเก่ง ดี และมีความสุข 

  นงคราญ ศรีเมือง (2556) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเป็นการศึกษา
ที่มุ่งให้ตอบสนองความต้องการทางการเรียนรู้ข้ันพื้นฐาน การสอนให้รู้หนังสือ การเรียนรู้ทักษะความรู้
ทั่วไป ทักษะเพื่อการด ารงชีวิตส าหรับเยาวชนและผู้ใหญ่ และเป็นการศึกษาที่จัดให้ตั้งแต่ระดับก่อนวัยเรียน
ไปจนถึงช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย การศึกษาเป็นกระบวนการทางสังคมในการถ่ายทอดความรู้และ
วัฒนธรรมอย่างเป็นระบบที่จะเลือกสรรและควบคุมสิ่งแวดล้อม และด าเนินการเพื่อพัฒนาทางด้าน
บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม และคุณธรรม ตลอดจนการพัฒนาความเป็นตัวของตัวเอง
ของบุคคล การถ่ายทอดวัฒนธรรมให้เกิดผลดีและเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม 

  นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2557) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรม
ต่างๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน นับตั้งแต่
บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกับความต้องการของ
สังคม โดยกระบวนการต่างๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล อาศัยทรัพยากรตลอดจน
เทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวิตอยู่         

  บรรจบ บุญจันทร์ (2556) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การท า
กิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้บริหารและสมาชิกในองค์การ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ   

  พระสกล ฐานธมโม (2556) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมทาง 
การศึกษาที่จะต้องท าเป็นกระบวนการโดยกลุ่มบุคคลต่างๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ ตั้งไว้ นั่นก็คือ 
การพัฒนาสมาชิกหรือผู้รับบริการทางการศึกษาให้เป็นผู้มีคุณภาพที่สังคมต้องการ และเป็นภารกิจที่
ส าคัญยิ่งของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องสามารถน าองค์กรให้คลอดก่อนก าหนดแผนงาน  วิธีการ
ตลอดจนข้ันตอนต่างๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ 

  มนทิพย์ ทรงกิติพิศาล (2552) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจัดการ
ส่งเสริม ช่วยเหลือกันของผู้เกี่ยวข้องที่จะผลักดันให้แผนยุทธศาสตร์ของสถานศึกษาให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 
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  ยุกตนันท์ หวานฉ่ า (2555) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ในการท างาน โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติภารกิจย่างเป็นระบบในสถานศึกษาที่ด าเนินการ 4 ด้าน 
คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ
บริหารทั่วไป ผู้รับบริการทางการศึกษาให้เปน็ผู้มคุีณภาพที่สังคมต้องการ และเปน็ภารกิจที่ส าคัญยิ่งของ
ผู้บริหารทางการศึกษาที่จะต้องสามารถน าองค์กรให้อยู่รอด ต้องก าหนดแผนงาน วิธีการ ตลอดจน
ข้ันตอนต่างๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ โดยพึ่งพิงงบประมานจากรัฐที่มีไม่มากนักด้วยความ
ประหยัดใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าทั้งคน เงิน เวลา และทรัพย์สินอย่างอื่น เพราะถ้าระบบบริหารภายใน
สถานศึกษาไม่ดีจะกระทบกระเทอืนต่อสว่นอื่นๆ ของหน่วยงานได้ ดังนั้น ความส าเร็จหรือความลม้เหลว
ในการบริหารสถานศึกษา จึงข้ึนอยู่กับสมรรถของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นส าคัญ 

  วริศรา บุญธรรม (2560) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา เป็นการด าเนินการของ
กลุ่มคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป อาศัยความร่วมมือกันของสมาชิกภายในสถานศึกษา โดยใช้กระบวนการ
บริหารจัดการทีเ่หมาะสมและมีประสทิธิภาพเพื่อให้การบรหิารงานในสถานศึกษาบรรลผุลตามเป้าหมาย
ที่สถานศึกษาก าหนด    

  สุนทร โคตรบรรเทา (2554) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การท าให้คน
ตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมกันท างานให้บรรลุเป้าหมาย หรือการท างานกับคนและโดยคน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ    

  อัจฉรา จงดี (2560) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กลุ่มบุคคลที่
เกี่ยวข้องร่วมมือกันเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความเจริญงอกงาม มีความรู้ ความสามารถ เป็นคนดีของสังคม 
โดยการจัดแผนยุทธศาสตร์ทางการศึกษา การใช้ทรัพยากร และกระบวนการบริหารที่สอดคล้องและ
เหมาะสมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์อย่างแท้จริง 

  กู๊ด (Good, 1973) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ 
การควบคุมและการจัดการเกี่ยวกับงานหรือกิจกรรมของสถานศึกษา ทั้งการบริหารธุรกิจในสถานศึกษา
และการด าเนินการที่เกี่ยวกับบุคลากรทั้งหมดในสถานศึกษา ตลอดจนกิจกรรมทีเกี่ยวข้องกับนักเรียน
โดยตรง เช่น การเรียนการสอน การแนะแนว กิจกรรมเสริมหลักสูตร   

  แคมป์เบล (Campbell, 1979) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจัด
แผนยุทธศาสตร์ในสถาบันการศึกษาเพื่อให้ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างแท้จริง 

  สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการท างานโดยมีผู้บริหาร
สถานศึกษาร่วมกับครูและคณะกรรมการสถานศึกษา ร่วมกันจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ แผน
งบประมาณประจ าปี เพื่อด าเนินการพัฒนาสถานศึกษาตามเป้าหมายของกระทรวงการศึกษา ธิการ             
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ได้วางไว้ น าไปสู่การส่งเสรมิพัฒนาผู้เรียนใหไ้ด้รับประโยชน์สูงสดุ โดยการบริหารจัดการในสถานศึกษามี
ทั้งหมด 4 ด้าน ดังนี ้ 

  ด้านวิชาการ คือ งานวิชาการ ถือได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญของสถานศึกษา ตามพระราช 
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มุ่งให้กระจายอ านาจใน
การบริหารจัดการไปยังสถานศึกษา ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาด าเนินการต่างๆ ได้อย่างอิสระ 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถ่ิน สามารถพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรู้ มีการวัดผลประเมินผลเพื่อความก้าวหน้า รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน 
ท้องถ่ิน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ด้านงบประมาณ คือ การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษา มุ่งเน้นความเป็น
อิสระในการบริหารจัดการ มีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารแบบมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิ และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของ
สถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายได้จากบริการ อาจเป็นสหกรณ์ ร้านค้า หรือการจัดต้ังกองทุนมาใช้บริหาร
จัดการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีข้ึนต่อผู้เรียน 

  ด้านบุคลากร คือ การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริม
ให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อด าเนินการด้านการบริหาร 
งานบุคคลให้เกิดความรวดเร็ว และคล่องตัวอย่างอิสระภายใต้กฎหมายระเบียบของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถ มีขวัญก าลังใจ ึึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

  ด้านการบริหารทั่วไป คือ งานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กร ให้บริการ
บริหารงานอื่นๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการ
ประสานงานส่งเสริม สนับสนุน และการอ านวยการความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการการศึกษา              
ทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาให้มีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลัก ตลอดจนการมี
ส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2.1.2 กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
  กิตติ คุณสมบัติ (2556) ได้กล่าวว่า กระบวนการศึกษา หมายถึง วิธีการหรือเทคนิคที่

ผู้บริหารน ามาใช้ในการปฏิบัติภารกิจให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล โดยใช้กระบวนการบริหารที่ส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การ
อ านวยการ การควบคุมงาน และการจัดคนลงสู่งาน 
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  คูนส์ และ โอดอนเนล (Koontz & O’Donnell, 1972) ได้กล่าวว่า กระบวนการ
บริหารที่ดี ผู้บริหารองค์การต้องมีข้ันตอนการท างาน ดังนี ้
                  1) การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
องค์การ และการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลการจัดองค์การ (Organizing) แผนงานจะด าเนินการไปได้ด้วยดี
ก็ด้วยการจัดองค์การที่ดี ึึ่งประกอบไปด้วยการน าปัจจัยทางการบริหาร เช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์  
และวิธีการบริหารที่จะท าให้เกิดสัมฤทธ์ิผล การจัดองค์การจึงหมายถึง การน าเอาทรัพยากรการบริหาร
ทุกประเภทมาบูรณาการเพื่อด าเนินการ 
                  2) การจูงใจ (Motivating) จะช่วยให้พนักงานท างานอย่างมีประสิทธิผล การจูงใจใน
ที่นี้ยังหมายถึง การอ านวยการ (Directing) การติดต่อสื่อสาร (Communicating) และการเป็นผู้น าใน
การด าเนินการ (Leading) 
                  3) การควบคุมงาน (Controlling) เป็นการติดตามและประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบผล
การปฏิบัติงานกับแผนที่ได้ก าหนดไว้ว่า มีความเบี่ยงเบนไปจากความคาดหวังมากน้อยเพียงใด 
  เอกพจน์ โพธิวรรณ์ (2557) ได้กล่าวว่า โรงเรียนเป็นสถานศึกษาที่มีภารกิจและวัตถุ 
ประสงค์ในการจัดการศึกษาภายใต้สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู่ 
เพื่อจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และมาตรการของรัฐในด้านต่างๆ 
และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้ก าหนดแนวทางการศึกษาไว้ในหมวด 4                     
มีสาระส าคัญสรุปได้ ดังนี้ การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้
และถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ต้องเน้นความส าคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการ
ในเรื่องต่อไปนี้   
  1) ความรู้เกี่ยวกับตนเองและความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ ครอบครัว  
ชุมชน ชาติ สังคมโลก รวมถึงความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์  ความเป็นมาของสังคมไทย และระบบ
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
  2) ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งความรู้ ความเข้าใจ และ
ประสบการณ์เรื่องการจัดการ การบ ารุง และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ยั่งยืน 
  3) ความรู้เกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย และการประยุกต์ใช้
ภูมิปัญญา 
  4) ความรู้ด้านคณิตศาสตร์และด้านภาษา เน้นการใช้ภาษาไทยอย่างถูกต้อง 
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  5) ความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข                  
ให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ ดังต่อไปนี้ 
   (5.1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของ
ผู้เรียน โดยค านึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
   (5.2) ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์
ความรู้มาใช้ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
   (5.3) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้ 
คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 
   (5.4) จัดการเรียนการสอน โดยผสมผสานสาระการเรียนรู้ต่างๆ อย่างได้สัดส่วน
สมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 
   (5.5) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน
และอ านวยความสะดวก เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวินิจฉัยเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการการเรียนรู้ ทั้งนี้ผู้สอนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและ
แหล่งวิทยากรต่างๆ   
   (5.6) จัดการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้ทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือกับ
บิดา มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 
  นอกจากนี ้ยังมีภารกิจที่สถานศึกษาจะต้องด าเนินการใหเ้ป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ
อื่นๆ อันได้แก่ การจัดประเมินผู้เรียนโดยพิจารณาจากการพัฒนาการของผู้เรียน ความประพฤติ การสังเกต
พฤติกรรมผู้เรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปในการะบวนการเรียนการสอนตามความ
เหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา การจัดท าสาระของหลักสูตรตามวัตถุประสงค์ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน คุณลักษณะอังพิงประสงค์ เพื่อเป็นสมาขิกที่ดี
ของครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 
สถาบัน ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัด
กระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล
ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการต่างๆ เพื่อพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา
และความต้องการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้มกีารแลกเปลี่ยนประสบการณ์การพัฒนาระหว่างชุมชน 
รวมทั้งการจัดให้มีการศึกษา เพื่อพัฒนากระบวนกระบวนการเรยีนการสอนทีม่ีประสทิธิภาพ รวมทั้งการ
ส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละวัน 

  สรุปไดว่้า กระบวนการบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการท างานที่รวบรวมบุคคลที่มี
ความรู้และความสามารถมาท างานร่วมกัน ด้วยคุณสมบัติที่กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดไว้ เพื่อสร้าง



22 
 

คุณภาพการศึกษาของประเทศให้เจริญก้าวหน้า และพัฒนาการเป็นอยู่ประชาชนในประเทศ มุ่งที่ผู้เรียน
เป็นส าคัญ ด้วยกระบวนการ 4 ด้าน 1) การวางแผน 2) การจัดการองค์การ 3) การจูงใจ 4) การควบคุม 

 2.1.3 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
  แจ่มใส กรมรินทร์ (2556) ได้กล่าวว่า บทบาทหน้าที่เป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งต่อ

ความส าเร็จในการบริหาร ผู้บริหารสถานศึกษาต้องแสดงบทบาทของตนให้เหมาะสมและปฏิบัติหน้าที่
ของตนให้สมบูรณ์ เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความมุ่งมัน่และรว่มมือกันปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ
โดยยึดวัตถุประสงค์ขององค์การเป็นหลัก ถ้าผู้บริหารแสดงบทบาทและหน้าที่ของตนได้อย่างถูกต้องจะ
ท าให้องค์การประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ใต้บังคับบัญชามีความสุขด้วย 

  วริศรา บุญธรรม (2560) ได้กล่าวว่า บทบาทหน้าที่ผู้บริหารสถานศึกษา และความ 
สามารถในการบริหารงานตามภารกิจหลักึึ่งมีความส าคัญมาก อาศัยการท างานร่วมกับบุคคลในองค์กร 
ผู้บริหารต้องค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลเมื่อมีการท างานร่วมกัน โดยการมีทักษะทางการ
บริหารต่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ คือ ด้านเทคนิควิธี ด้านมนุษย์สัมพันธ์ และด้านความคิด
รวมยอด เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

  สมหมาย เทศข า (2554) ได้กล่าวว่า บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ 
การปฏิบัติหน้าที่ในการบริหารงานวิชาการ บริหารงานของสถานศึกษา เป็นผู้แทนของสถานศึกษาใน
การท านิติกรรมสัญญา การประสาน ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา จัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อ
คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา อนุมัติประกาศนียบัตร และปฏิบัติงานอื่นตามที่กฎหมายก าหนด 
  รอบบิธ และคณะ (Robbitt, et al., 1974) ได้กล่าวว่า บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง เงื่อนไขของกลุ่มที่ก าหนดให้ผู้ครองต าแหน่งแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัติตนใน
สังคม 
  ฮอก และ เวอกฉัน (Hogg & Gaughan, 1988) ได้กล่าวว่า บทบาทหน้าที่ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมที่คนคาดหวังว่าผู้ครองต าแหน่งในกลุ่มหรือองค์การ
จะต้องแสดงหรือปฏิบัติ  
  สรุปได้ว่า บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารตามพระราชบัญญัติการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2542 
ดังนี้ 

1) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษา เพื่อใช้ในการด าเนินการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

2) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้น าในการจัดท าหลักสูตร โดยร่วมประสานกับ
บุคลากรทุกฝ่าย เพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ตลอดจนสาระหลักสูตร
สถานศึกษา                                                                                                                                               
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3) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรสถานศึกษา                  
  4) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสนับสนุนจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ 

5) ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้บุคคลทุกฝ่ายของสถานศึกษาได้รับความรู้และ
ความสามารถจัดท าหลักสูตรของสถานศึกษา รวมทั้งพัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
 

2.2  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา 
 2.2.1 ความหมายของการท างานเป็นทีม 
  ชุณวัฒน์ ปุงบางกระดี่ (2558) ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีมช่วยให้เกิดผลงานที่ดีกว่า

การท างานคนเดียว ก่อให้เกิดสัมพันธภาพระหว่างบุคคล และเกิดการช่วยเหลือึึ่งกันและกันเพื่อแก้ 
ปัญหา 
  พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560) ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีม (Teamwork) การ
กระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า เพื่อช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพของทีม
ในการท างาน และปรับปรุงความสามารถของทีมงานในการแก้ปัญหาอันเกิดจากการท างานร่วมกันเป็นทีม 
รวมทั้งเสริมสร้างความสามัคคีของสมาชิกในการท างานใหไ้ด้ผลดีและมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสมาชิกใน
ทีมงานเกิดความพึงพอใจในการท างานร่วมกัน 

  วิไลวรรณ ศรีมันตะสิริภัทร (2560) ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การท าาน 
ของกลุ่มคนที่มีความเกี่ยวข้องกัน มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในการร่วมมือ และประสานงานกันด้วยความ
มุ่งมั่น มีความไว้วางใจึึ่งกันและกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ปฏิบัติงานเกิด
ความพึงพอใจในการท างาน                                                                                                                                         

  รุ่งรัชดา พิธรรมานุวัตร (2556) ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่บุคคล
ตั้งแต่สองคนข้ึนไปด าเนินกิจกรรมร่วมกัน โดยแต่ละคนที่มาร่วมกันท างานนี้จะมีวัตถุประสงค์หรือ
จุดมุ่งหมายเดียวกัน มีการด าเนินงานที่สอดคล้องสัมพันธ์กันให้ความร่วมมือร่วมใจ มีการติดต่อสื่อสาร  
การประสานงานที่ดี รวมทั้งช่วยเหลือสนับสนุนึึ่งกันและกันอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้งานบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

  อริศษรา อุ่มสิน (2560) ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่กลุ่มบุคคลตัง้แต่ 
2 คนข้ึนไป ที่มีสัมพันธ์ค่อนข้างจะใกล้ชิด มีการติดต่อสื่อสารกันระหว่างสมาชิก ร่วมด าเนินกิจกรรม 
สนับสนุนช่วยเหลือใช้ทักษะประสบการณ์ร่วมกันท างานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาองค์การให้บรรลุเป้าหมายทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ร่วมทีมมีความพอใจการ
ท างานสูงสุด 
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  นันทิญา ฟองมี (2554) ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่สองคน
ข้ึนไปมาท างานหรือกิจกรรมด้วยความเต็มใจ โดยมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเดียวกันและมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกในทีม มีการติดต่อสื่อสาร และมีบรรยากาศที่ดีในการท างาน ท าให้ผู้ร่วมงานมีความ
พอใจในงาน ตลอดจนมีการประสานความร่วมมือกันจนท าให้งานส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที่วางไว้ ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในทีมและท าให้สมาชิกทุกคนรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของทีม 

  สมหมาย เทศข า (2554) ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การท างานของ
บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป หรือหลายคนมาท างานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ โดยมีขั้นตอนการท างานตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การปรับปรุง ตรวจสอบ 
การแก้ไขปัญหาร่วมกัน ประสานช่วยเหลือกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ 

  ดันเนลลอน (Dunnellon, 2006) ได้กล่าวว่า กลุ่มคนที่ท างานคล้ายๆ กัน หรือมี
ผู้บังคับบัญชาคนเดียวกันที่ถูกจัดต้ังข้ึนเพื่อท างานร่วมกัน 

  ลุกึ์ (Luecke, 2004) ได้กล่าวว่าการท างานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มคนกลุ่มเล็กๆ ที่มี
เป้าหมายในการท างานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ึึ่งกันและกันทั้งในระดับสมาชิกด้วยกันและ
ระดับหัวหน้า ึึ่งช่วยเติมเต็มความสามารถของกันและกัน 

  วู้ดค้อก (Woodcock, 1993) ได้ให้ความหมายของการท างานเป็นทีม ว่าหมายถึง การ
ที่บุคคลท างานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายของการท างานที่มากกว่าการท างานเพียงล าพัง ึึ่งน่าตื่นเต้น 
พึงพอใจ และสนุกสนาน 

  สรุปได้ว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปมารวมกันโดยมี
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ไม่ว่าจะเป็นความคิด ความเช่ือ และความถนัดส่วนตัว ประสบการณ์ชีวิต 
ทุกสิ่งที่กล่าวล้วนมีความหมายกับการท างานเป็นทีมทั้งสิ้น เพราะมนุษย์เราเกิดมาเพื่อเรียนรู้ท างาน                
มีกระบวนการร่วมมือ การติดต่อสื่อสาร การประสานงาน การไว้ใจึึ่งกันและกัน เพื่อให้การท างานบรรลุ
เป้าหมายสูงสุด 

 2.2.2 ความส าคัญของการท างานเป็นทีม 
  วิไลวรรณ ศรีมันตะสิริภัทร (2560) ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีมมีความส าคัญ เพราะ

เป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกท าให้เกิดการสื่อสาร และการประสานงานช่วยให้สมาชิก
เข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตน เกิดความผูกพันและความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร มีการส่งเสริมสนับสนุน
ึึ่งกันและกัน ก่อให้เกิดบรรยากาศของการท างานที่ดี มีความรักในงานและความรับผิดชอบในบทบาท
หน้าที่ ช่วยให้การด าเนินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

  รุ่งรัชดา พิธรรมานุวัตร (2556) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของการท างานเป็นทีม ไว้ว่า 
การที่องค์กรจะบรรลุเป้าหมายจ าเป็นต้องมีการท างานร่วมกันเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ ึึ่งแต่ละบุคคล
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ต่างมีจุดเด่นที่แตกต่างกันทั้งด้านความรู้ความสามารถและประสบการณ์การท างาน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ต้องให้ความส าคัญต่อการท างานเป็นทีม เพื่อดึงความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ ที่แตกต่างกันมาร่วม
ปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560) ได้กล่าวว่า การท างานบางอย่าง
ต้องอาศัยการท างานร่วมกันจึงจะประสบความส าเร็จ เนื่องจากทุกคนมีความสามารถของทุกคนมีจ ากัด 
การน าความสามารถของทุกคนมารวมกันจึงเกิดผลงานมากข้ึน อีกทั้งงานบางอย่างต้องการความคิดที่
ริเริ่มสร้างสรรค์จึงต้องการคนมาท างานด้วยการคิดร่วมกันงานจึงออกมาส าเร็จ องค์กรที่สามารถสร้างทีม
พัฒนาทีมให้ท างานร่วมกันได้ องค์กรนั้นจะเจริญก้าวหน้าไปได้อย่างรวดเร็ว ทีมงานที่ดีจึงส่งผลให้งาน
เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองค์กร ช่วยลดความสูญเสียขององค์กร 

  มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553) ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีมมีความส าคัญมากต่อ
ความส าเร็จขององค์การที่ต้องอาศัยความทุ่มเท ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ของผู้ปฏิบัติงาน และมี
บทบาทส าคัญในการปฏิบัติภารกิจที่มีประสิทธิภาพ ในช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลงองค์การจะต้อง
ปรับปรุงอย่างรวดเร็วเพื่อการแข่งขัน เพื่อส่งผลให้องค์การเจริญก้าวหน้า  

  ล าเทียน เผ้าอาจ (2559) ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีมมีความส าคัญ คือ การท างาน
เป็นทีมนั่นจะช่วยให้เกิดความส าเร็จในงาน ต้องมีปฏิสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับเพื่อนมนุษย์ส่งเสริมและพัฒนา
อยู่เสมอ เพื่อให้สมาชิกและทมีมีศักยภาพและมีความพรอ้มในการท างาน ทีมที่สามารถท างานให้ประสบ
ความส าเร็จได้ต้องประกอบด้วย ความสามารถพิเศษ (Talent) ความรู้ (Knowledge) การมีอิทธิพลต่อ
ความคิดของคนในองค์กร ประสบการณ์ และความรู้เกี่ยวกับวิธีการท างานในเชิงเทคนิคที่จ าเป็นส าหรับ
การท างานของทีม ความส าคัญของการรวมตัวกัน เพื่อท างานเป็นทีม ความรู้ความสามารถและศักยภาพ
ในตัวบุคคลมีขอบเขตที่จ ากัด จึงต้องมารวมกลุ่มกันเพื่อน าจุดดี จุดด้อย ความรู้  และความสามารถที่
แตกต่างกันเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา เพื่อประโยชน์ทั้งส่วนบุคคลและส่วนร่วม 
  อริศษรา อุ่มสิน (2560) ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีมมีความส าคัญมากต่อความ 
ส าเร็จขององค์การที่ต้องอาศัยการทุ่มเทความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ของการปฏิบัติงาน และมี
บทบาทส าคัญในการปฏิบัติภารกิจที่มีประสิทธิภาพ ในช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลงองค์การจะต้อง
ปรับตัวอย่างรวดเร็วในการแข่งขัน เพื่อส่งผลให้องค์การเจริญก้าวหน้า 

  จอห์นสัน และ จอห์นสัน (Johnson and Johnson, 2003) ความส าคัญของการท างาน
เป็นทีม ดังนี้ 

1) โดยทั่วไปของการปฏิบัติงานกลุ่มหนึ่ง ทีมจะมีประโยชน์หรือประสทิธิภาพดีกว่าการ
ท างานโดยบุคคลเดียว 
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2) เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจกลุ่มกับการตัดสินใจเดียว พบว่า การตัดสินใจกลุ่มมี
ประสิทธิภาพมากกว่า และการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่า 

3) บุคคลเรียนรู้ที่จะเป็นผู้มีค่านิยมในการช่วยเหลือผู้อื่น เมตตาปรานี มีความ
รับผิดชอบเข้าใจผู้อื่น เสียสละ ฯลฯ จากการที่เขาได้เข้าร่วมกลุ่ม 

4) แสดงออกทางอารมณ์ต่างๆ เช่น สนุกสนาน ตื่นเต้น ร่าเริง ผิดหวัง ฯลฯ เหล่านี้จะ
มีความเข้มข้นกว่าปกติ เมื่อบุคคลอยู่ในกลุ่มมากกว่าเมื่ออยู่เพียงคนเดียว 

5) คุณภาพการใช้ชีวิตประจ าวันจะสูงข้ึนเพราะกลุ่มได้มีการแบ่งงานกันท าตามความ
ช านาญของแต่ละคน 

6) การขจัดความขัดแย้ง สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง เมื่อได้อยู่ในกลุ่มการ
จัดการกับผู้มีอิทธิพลทางสังคมก็ดีกว่า ถ้ามีกลุ่มก็จะไม่มีมาตรฐานของสังคม ไม่มีค่านิยมของสังคม ไม่มี
กฎระเบียบของสังคม ความเจริญย่อมเกิดข้ึนไม่ได้ 
    7) เอกลักษณ์ของบุคคล การยอมรับนับถือในตนเอง และสมรรถภาพทางสังคมของ
คนเราล้วนแล้วไม่กล่อมเกลาหรือหล่อหลอมจากสังคม 

8) ถ้าปราศการร่วมมือระหว่างคนเราแล้ว กลุ่มและองค์กรทั้งหลายย่อมอยู่รอดไม่ได้ 
  นันทิญา ฟองมี (2554) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของการท างานเป็นทีมว่า การท างาน

เป็นทีมนั้นเป็นสิ่งที่ เป็นประโยชน์ อีกทั้งยังมีบทบาทที่ส าคัญในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
วัฒนธรรมการท างานของการบริหารงานภายในองค์การหรือหน่วยงานให้รุด หน้าก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถช่วยกันท างานต่างๆ ที่ึับึ้อนให้ส าเร็จลุล่วงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และจะเห็นได้ว่าในปัจจุบันน้ีมีผู้เห็นประโยชน์และได้น าความรู้เกี่ยวกับการท างาน
เป็นทีมไปใช้ในการบริหารงานกับอย่างแพร่หลาย กระแสของการท างานเป็นทีมจึงเป็นที่ยอมรับและ
น ามาปรับใช้ในองค์การต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

  สรุปได้ว่า ความส าคัญของการท างานเปน็ทีมเป็นการท างานที่มีประโยชน์ อีกทั้งยังเป็น
บทบาทที่ส าคัญกับการท างานในปัจจุบัน เพราะการรวมตัวกันท างานย่อมเกิดข้ึนได้ยากและมีข้อจ ากัด 
ความสามารถแตกต่างกัน การถ่ายทอดความรู้ แสดงความคิดเห็นและประสบการณ์ที่มีล้วนมีส่วนเติมเต็ม 
เพื่อการพัฒนา เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง ในงานที่ได้รับมอบหมาย 
 2.2.3 ประเภทของทมีงาน 

  รุ่งรัชดา พิธรรมานุวัตร (2556) ได้กล่าวว่า ประเภทของทีมงานไม่ว่าจะแบ่งทีมรูปแบบ
ใดก็ตามทุกทีมในองค์กรต่างมีความส าคัญและจ าเป็นต่อความส าเร็จขององค์กรทั้งสิ้น เมื่อพิจารณาการ
จัดแบ่งประเภททีมงานดังกล่าว พบว่า ไม่มีรูปแบบที่ไม่แน่นอนตายตัวข้ึนอยู่กับแนวคิดเฉพาะแบบหรือ
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ตามวัตถุประสงค์ของการแบ่งประเภทของทีมนั้นๆ ึึ่งไม่ว่าจะแบ่งประเภททีมงานแบบใดก็ตาม ทุกทีมมี
เป้าหมายร่วมกันก็คือ ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ลุล่วงไปด้วยพลังของทีมงาน 

  นันทิญา ฟองมี (2554) ได้กล่าวว่า ประเภทการของทีมงานในการจัดแบ่งทีมงาน
ออกเป็นประเภทต่างๆ นั้น มีวิธีในการจัดแบ่งหลายวิธีด้วยกัน ทั้งนี้ อาจจัดต้ังทีมงานโดยใช้องค์ประกอบ
ด้านวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมาย เวลา ระดับความมีอิสระ โครงสร้างอ านาจหน้าที่ เป็นต้น การเลือก
ประเภทของทีมงานแบบใดก็ตามต้องค านึงถึงสถานการณ์ พิจารณาความเหมาะสม ความพร้อมของ
บุคลากรที่จะร่วมทีมงานด้วย ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกที่จะร่วมกันเป็นทีมงาน  
จึงไม่มีรูปแบบทีมงานใดที่จะเอื้อต่อความส าเร็จในการท างานร่วมกันได้ตลอดเวลา ดังนั้น  จึงต้องใช้
วิจารณญาณเป็นอย่างดีในการพิจารณาเลือกประเภทของทีมงาน 

  สมหมาย เทศข า (2554) ได้กล่าวว่า ประเภททีมงานสามารถแบ่งได้หลายประเภท
ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ นโยบาย ความสามารถหรือบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในแต่ละหน่วยงาน โดยจะ
มีลักษณะการรวมตัว มีจุดมุ่งหมายชัดเจน ช่วยเหลือพึ่งพาอาศัยกันช่วยเหลือกัน มีการท างานอย่างเป็น
ระบบ มีความผูกพันทางอารมณ์และความรู้สึกของสมาชิกอย่างใกล้ชิดเพื่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงานในหน่วยงานหรือองค์กร 

  สุมิตรา ทับทิม (2554) ได้กล่าวว่า ประเภททีมของทีมงานนั้นไม่ว่าจะแบ่งทีมรูปแบบ
ใดก็ตาม ทุกทีมในองค์การต่างมีความส าคัญและจ าเป็นต่อความส าเร็จขององค์การทั้งสิ้น ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ
ประเภทของงาน แนวคิดหรือตามวัตถุประสงค์ของการแบ่งประเภทของทีม และอื่นๆ อีกหลายปัจจัย 

  วู้ดค้อก (Woodcock, 1989) ไดก้ล่าวถึงประเภทของทีมไว้ ดังนี ้ 
1) ทีมระดับสูง (Top Team) คือ ทีมที่ก าหนดวัตถุประสงค์และพัฒนายุทธศาสตร์   

ขององค์การเนื่องจากทมีมงีานทีต่้องกระท าหลากหลาย ทีมงานจึงต้องการสมาชิกที่สามารถแสดงมุมมอง 
ขององค์การได้หลากหลายเป็นจ านวนมาก บางครั้งอาจมีสมาชิกช่ัวคราวเข้ามาร่วมทีมงานด้วยเพื่อ
ช่วยเหลือสนับสนุนท าให้งานสมบูรณ์ทันเวลา 

2) ทีมบริหาร (Management Team) หมายถึง ทีมที่มีการก าหนดวัตถุประสงค์ย่อย     
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น มีการประสานงานและควบคุมการท างานของบุคคลอื่นๆ ทีมมักจะจัดหาผู้น า
ทีมงานในลักษณะวันต่อวันในองค์การ ทีมงานต้องการที่จะมีความสัมพันธ์เกี่ยวของกับสมาชิก หลักของ
องค์การมีการจัดหาทรัพยากรและวางแผนการปฏิบัติงาน พัฒนายุทธศาสตร์และบริหารงานระหว่าง
หน้าที่แตกต่างกัน  

3) ทีมปฏิบัติงาน (Operator Team) หมายถึง ทีมที่ประกอบด้วยบุคคลึึ่งปฏิบัติงาน 
พื้นฐานขององค์การเป็นผู้เปลี่ยนปัจจัยน าเขาให้เป็นปัจจัยน าออก เช่น ผู้ส่งสินค้า หรือเป็นผู้ให้บริการ 
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แก่ลูกค้า ณ สถานที่ต่างๆ สมาชิกทีมมีทักษะในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดีเป็นการปฏิบัติงานที่ กระท า
เป็นประจ า  

4) ทีมเทคนิค (Technical Team) เป็นทีมที่ประกอบด้วยบุคคลที่ก าหนดมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานในองค์การ ในที่นี้มาตรฐานอาจจะเป็นมาตรฐานทางเทคนิค มาตรฐานการผลิตหรือ 
มาตรฐานการให้บริการ แต่ต้องเป็นมาตรฐานแบบเดียวกัน ยิ่งองค์การมีขนาดใหญ่มากขึ้นเท่าไรก็ยิ่งท า
ให้ทีมประเภทนี้มีความต้องการมากยิ่งข้ึน 

5) ทีมสนับสนุน (Support Team) เป็นทีมที่เกิดข้ึนนอกเหนือจากการท างานประจ า
และเป็นทีมที่อยู่นอกสายงานขององค์การ ทีมงานประเภทนี้ประกอบด้วยสมาชิกที่มาจากหลายฝ่าย 
หลายแผนก แต่มีคุณลักษณะที่พร้อมจะช่วยเหลือและสนับสนุนสมาชิกหรือทีมอื่น อาจหมายความถึง
ทีมที่ให้การสนับสนุนโดยทางอ้อมก็ได้ ึึ่งทีมงานประเภทนี้จะช่วยท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผล 
บ่อยครั้งที่อาจจะมีการควบคุมเกิด 

  รอบบินส์ (Robbins, 2001) ได้กล่าวถึงประเภทของทีมงานไว้ 4 ลักษณะ ดังนี้ 
1) ทีมงานแก้ปัญหา (Problem - Solving Teams) ประกอบด้วยกลุ่มคนประมาณ               

5-12 คนที่อยู่ในแผนกเดียวกัน พบปะกันสัปดาห์ละ 2-3 ช่ัวโมง เพื่อถกเถียงปัญหาการปรับปรุงงานใน
ประเด็นต่างๆ เช่น เรื่องคุณภาพ ประสิทธิภาพ และสภาพแวดล้อมของการท างาน เป็นต้น  

2) ทีมงานบริหารตนเอง (Self-Managed Work Teams) ทีมงานบริหารตนเอง
ประกอบด้วยสมาชิกประมาณ 10-15 คนที่ร่วมรับผิดชอบ ท างานกันด้วยความมีอิสระอย่างสูง กล่าวคือ 
ทีมจะเป็นผู้รับผิดชอบต่องานทั้งหลายที่เคยเป็นอ านาจความรับผิดชอบของหัวหน้า ได้แก่ งานวางแผน
และจัดตารางการท างาน การมอบหมายงานให้สมาชิกแต่ละคน การควบคุมดูแลงานของทีมให้เสร็จตาม
เวลา การตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการตัดสินใจแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนด้วยตนเอง  

3) ทีมงานไขว้หน้าที่ (Cross-functional Teams) ทีมงานแบบไขว้หน้าที่ประกอบไป
ด้วยสมาชิกที่มาจากต่างแผนกที่อยู่ในระดับการบงัคับบญัชาเท่ากันแต่มีหน้าที่ต่างกันมาปฏิบัติภารกิจใด
ภารกิจหนึ่งร่วมกัน ก่อให้เกิดการประสานงานและการร่วมมือกันของฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้ดีข้ึน 
ทีมงานแบบไขว้หน้าที่ เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการระดมบุคคลหลากหลายทักษะภายในองค์การ
ให้มาร่วมกันท างาน แต่เป็นทีมงานที่บริหารค่อนข้างยากต้องใช้เวลามากในระยะแรกเพื่อสร้างความ
ไว้วางใจและการพัฒนาการท างานเป็นทีม  

4) ทีมงานเสมือน (Virtual Teams) เป็นทีมงานที่สมาชิกนั้นอาจจะอยู่ห่างไกลกันแต่
สามารถยึดโยงและท างานร่วมกันได้ด้วยระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้              
โดยสมาชิกท างานร่วมกันด้วยเครือข่ายออนไลน์ (On-Line) เพื่อเช่ือมต่อการสื่อสารต่างพื้นที่ใช้เทคนิค
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การประชุมทางไกล (Video Conferencing) หรือใช้ไปรษณีย์อีเลกทรอนิกส์ (E-Mail) ท าให้ระบบ
ทางไกลไม่ใช่อุปสรรคต่อการท างานร่วมกันอีกต่อไป 

  สรุปได้ว่า ประเภทของทีมงาน หมายถึง การแบ่งทีมงานสามารถแบ่งออกได้หลาย
ประเภทขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาน้ันจะมโีครงสร้างอ านาจหน้าที่อย่างไร การเลือกประเภท
บุคคลเข้าแต่ละครั้งนั้นข้ึนอยู่กับดุลพินิจของผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาความพร้อมและความสามารถ
ของบุคคลท างานแต่ละทีม ในทีมย่อมมีความหลากหลายของความคิด ความสามารถ เพื่อเช่ือมความ 
สัมพันธ์และน าบุคคลไปสู่เป้าหมายได้ต้องอาศัยการช่วยเหลือเกื้อกูลึึ่งกันและกัน ความสามัคคี และ
ความพร้อมในการท างานเป็นทีมที่มีเป้าหมายเดียวกัน 

 2.2.4 ลักษณะของการท างานเป็นทีม 
  วิไลวรรณ ศรีมันตะสิริภัทร (2560) ได้กล่าวว่า ลักษณะของการท างานเป็นทีม คือ การที่

สมาชิกของทีมมีเป้าหมายและความเข้าใจที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับทีม สอดคล้องกับเป้าหมาย 
ขององค์กร มีการติดตาม ปรึกษา พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และส่งเสริมการพัฒนาทีมอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อสร้างความร่วมมือ ความไว้วางใจระหว่างกัน และสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  รุ่งรัชดา พิธรรมานุวัตร (2556) ได้กล่าวว่า ลักษณะการท างานเป็นทีมของการท างาน
เป็นทีมของ วู๊ดค๊อก และ ฟรานึิส มาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มี 11 ด้าน ได้แก่ วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและ
เป้าหมายร่วมกัน การเปิดเผยและเผชิญหน้า การสนับสนุนและไว้วางใจกัน ความร่วมมือและการใช้
ความขัดแย้ง กระบวนการท างานและการตัดสินใจ ภาวะผู้น าที่เหมาะสม การตรวจสอบผลงาน การพัฒนา
ตนเอง ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม บทบาทที่สมดุล และการติดต่อสื่อสารที่ดี ึึ่งการท าวิจัยครั้งนี้เพื่อ
ประโยชน์ส าหรับผู้บริหารในการวางแผน เพื่อพัฒนาการท างานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน เพื่อให้
องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

  อริศษรา อุ่มสิน (2560) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของการท างานเป็นทีม หมายถึง สมาชิก
ในทีมงานจะต้องมีความไว้เนื้อเช่ือใจกัน ไว้วางใจกัน ึึ่งจะน ามาึึ่งการยอมรับในความรู้ ความสามารถ
และเห็นคุณค่าของสมาชิก การมีมนุษย์สัมพันธ์อันดีต่อกันรวมถึงการมีส่วนร่วมในการคิด การปฏิบัติ
และแก้ไข้ปัญหาโดยใช้การสื่อสารแบบเปิดเผย ึึ่งเป็นการสื่อสารสองทาง โดยจะสามารถน าไปสู่
เป้าหมายของทีมงานได้ อันจะส่งผลต่อความส าเร็จที่มีประสิทธิผลของงาน 

  สรุปได้ว่า คุณลักษณะการท างานเป็นทีม หมายถึง การรวมตัวของบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถึึ่งมีความแตกต่างระหว่างบุคคล จึงจ าเป็นต้องมีการร่วมมือกันเพื่อจุดประสงค์ของงาน  
การติดต่อสื่อสารที่ชัดเจน มีการการประสานงานอย่างมีระบบ และสิ่งที่ส าคัญที่ขาดไม่ได้ คือ ความไว้ใจ
ึึ่งกันและกัน  
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 2.2.5 องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม 

  เดวิส (Davis, 1998) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม มีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ  
  1) การมีเจตคติที่ดีและตั้งใจท างาน มีมนุษยสัมพันธ์       
      2) ภาวะผู้น าและผู้น าที่ดี ต้องมีความสามารถขจัดความขัดแย้งของทีม มีเทคนิคใน

การจูงใจสมาชิก เอาใจใส่ทีมเพิ่มพูนความรู้ให้สมาชิกมีความเช่ือมั่นในงานที่ท า มีความเข้าใจพฤติกรรม
ของสมาชิก มีความรอบรู้ในเรื่องการวางแผน การปฏิบัติงานและการติดตามผล                     
  3) การมีเป้าหมายของทีมชัดเจน มีขอบเขตแน่นอน มีกลไกย้อนกลับเพื่อปรับปรุงผลงาน 
มีวิธีการท างานอย่างมีระบบที่สมาชิกเข้าใจดี มีรูปแบบ และการประสานงานอย่างดีเพื่อให้เกิดการยึด
เหนี่ยวกันในทีม มีการแสวงหาวิธีการที่เหมาะสมอยู่เสมอและจัดการเงื่อนไขในการเสริมพลังให้ดี 

  วู้ดค้อก (Woodcock, 1989) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมมี 11 ประการ 
ดังนี้ 

1) บทบาทต่างๆ ที่สมดุล 
2) วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่ยอมรับ 
3) การเปิดเผยและการเผชิญหน้า 
4) การสนับสนุนและความไว้วางใจึึ่งกันและกัน 
5) ความร่วมมือและความขัดแย้ง 
6) กระบวนการท างานและการตัดสินใจที่ถูกต้อง 
7) ภาวะผู้น าที่เหมาะสม 
8) การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการท างาน 
9) การพัฒนาตนเอง 
10) ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม 
11) การติดต่อสื่อสารที่ดี 

             ปาร์คเกอร์ (Parker, 1990) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของทีม มี 9 ด้าน ดังนี้  
  1) ความชัดเจนในวัตถุประสงค์ (Clear sense of purpose) ในการท างานนั้นจะต้อง

เริ่มต้นด้วยการก าหนดวิสัยทัศน์ โดยให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์นั้น (Share vision)  
เพื่อจะได้เห็นภาพในอนาคตขององค์การไปพร้อมๆ กับผู้บริหาร โดยผู้บริหารองค์การเป็นผู้จุดประกาย 
เพื่อให้สามารถก าหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมและให้ประโยชน์สูงสุดให้องค์การ 

  2) พฤติกรรมการมีส่วนร่วม (Participation) ของสมาชิกในทีมงาน เพื่อให้ได้รับรู้
จุดมุ่งหมายของงานที่ได้รับมอบหมายจากองค์การ การมีส่วนร่วม  ได้แก่ การได้เข้ารับฟัง การแสดง
ความคิดเห็นหรืออภิปราย  
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  3) การสร้างบรรยากาศของการท างานเป็นทีม (Team climate) เพื่อให้การท างาน
เป็นไปอย่างเรียบง่าย อบอุ่น สบายใจในการท างาน โดยสมาชิกช่วยเสริมสร้างบรรยากาศที่ดี เช่น การ
แนะน า ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือกัน การสนับสนุนกันด้วยการช่วยจัดหาอุปกรณ์สิ่งของที่จ าเป็นเพื่อ
สะดวกใช้ในการท างาน   

  4) การรับฟังึึ่งกันและกัน (Listening) สมาชิกตั้งใจฟังการแสดงความคิดเห็นของ
สมาชิกคนอื่นอย่างตั้งใจ คิดพิจารณาไตร่ตรองสิ่งที่ได้รับฟัง สนใจในเรื่องที่สมาชิกต้องการให้รับรู้ แสดง
ความเอาใจใส่ต่อค าขอร้อง 

  5) แสดงความไม่เห็นด้วยอย่างสุภาพ (Civilized disagreement) การไม่เห็นด้วยเป็น
ปรากฏการณ์ปกติที่มักเกิดข้ึนในทีมงาน เป็นภาพสะท้อนให้เห็นบรรยากาศการท างานที่เป็นอิสระทาง
ความคิด ความคิดเห็นที่แตกต่างมักมีประโยชน์เสมอถ้าการแสดงความคิดเหน็น้ันไม่ได้บั่นทอนความรูส้กึ
ของสมาชิกผู้อื่นให้ดูเหมือนกับถูกต าหนิ การแสดงความคิดเห็นที่ดีย่อมน าไปสู่ความเป็นปึกแผ่นของ
ทีมงานได้ในที่สุด 

  6) การสื่อสารที่เปิดเผย (Open communication) เป็นการติดต่อสื่อสารกันระหว่าง
สมาชิกในทีมงานด้วยการเปิดเผย มีความจริงใจต่อกัน มีความเช่ือมั่นและไว้วางใจึึ่งกันและกัน ทั้งผู้น าทีม
และสมาชิกในทีมงานควรมีการกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารกัน  

  7) การรับรู้บทบาทและหน้าที่ในงานอย่างชัดเจน (Clear roles and work assignments) 
มีการระบุภาระงานและข้อก าหนดในการท างาน พร้อมกับมีการก าหนดบทบาทและความคาดหวังต่อ
งานที่มอบหมาย  

  8) ภาวะผู้น าร่วม (Shared leadership) ปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนในการท างานเป็นทีม 
คือ ภาวะผู้น าร่วมในทีมงาน เนื่องจากการท างานเป็นทีมนั้นได้เป็นการน าความสามารถที่หลากหลาย
ของบุคคลที่เป็นสมาชิกในทีมเข้ามาท างานร่วมกัน ดังนั้น ภาวะผู้น าจึงไม่จ ากัดอยู่เฉพาะผู้น าทีมเท่านั้น 
แต่สมาชิกทุกคนต้องมีความเป็นภาวะผู้น าร่วมด้วย เพื่อช่วยส่งเสริมการท างานและด ารงรักษาความเป็น
ทีมงานเอาไว้ เช่น การริเริ่ม ให้ข้อมูล แสวงหาข้อมูล ให้ความกระจ่าง การสรุป การทดสอบวิเคราะห์
ความคิดความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ การผสมผสานความคิดเพื่อแสวงหาจุดร่วม สอบถามตรวจสอบใน
การตัดสินใจ การสนับสนุน และการประนีประนอม เป็นต้น    

  9) เครือข่ายความสัมพันธ์กับภายนอก (External relations) สมาชิกทุกคนมีส่วน
ช่วยกันแสวงหาความร่วมมือจากภายนอก เช่น ลูกค้า ผู้ใช้บริการ และผู้อุปถัมภ์รายการ กลุ่มบุคคล 
ภายนอกจะเป็นผู้ให้ข้อมูลย้อนกลับในเชิงประเมินการปฏิบัติงานของทีมงาน ความสัมพันธ์ภายนอกเป็น
แหล่งทรัพยากรที่จ าเป็นและมีคุณค่าต่อการปฏิบัติงานของทีม ความสัมพันธ์ที่สร้า งความเช่ือมโยง
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ระหว่างกันของสมาชิกที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันอาจท าให้ได้รับความช่วยเหลือด้านต่างๆ ที่เอื้ออ านวย 
การปฏิบัติงานของทีม  
  แคทเึนบาส์ค และ สมิท (Katzenbach and smith, 1993) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบ
ของการท างานเป็นทีม มี 5 ด้าน ดังนี ้
  1) มีขนาดจ านวนสมาชิกไม่มาก มีผลงานวิจัยที่บ่งช้ีว่าขนาดในอุดมคติของทีมงาน 
ควรมีสมาชิก 7 หรืออยู่ระหว่าง 5-12 คน ไม่ควรมีจ านวนน้อยหรือจ านวนมากเกินไปจะท าให้ขาดความ
สนิทสนมในการท างานเป็นทีม และความหลากหลายของทักษะที่จ าเป็น 
  2) มีทักษะที่เสริมต่อทีมงานที่ดี ควรสร้างจากกลุ่มที่มาจากกลุ่มคนที่มีทักษะแตกต่างกัน 
  3) ความผูกพันติดต่อกันด้วยวัตถุประสงค์และมีเป้าหมายเดียวกันของทีมที่ประสบ
ความส าเร็จนั้น จะต้องมีทั้งวัตถุประสงค์ของทีมกับเป้าหมายของการปฏิบัติงานที่สอดคล้อง ึึ่งช่วยให้
สมาชิกของทีมผูกพันต่อกัน 
  4) แนวทางปฏิบัติเดียวกัน ทีมเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาแนวทางในการท างาน
ร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย การก าหนดเวลาแนวทางการท างานเป็นทีมนั้นต้องค านึงถึงพื้นฐาน 
เศรษฐกิจปัจจุบัน โดยยึดหลักการให้ทุกคนท างานใกล้เคียงและเท่าเทียมกัน สมาชิกในทีมต้องเข้าใจใน
การท างานเป็นทีม สมาชิกต้องรู้จักบทบาทหน้าที่ตนเองให้ชัดเจน ก าหนดเวลา วางแผน พัฒนา เสริมทักษะ
ภาวะผู้น าต่างๆ ึึ่งบทบาทเหล่าน้ีล้วนช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจต่อกัน และช่วยลดความขัดแย้งใน
การท างานเป็นทีมได้ 
  5) มีความรับผิดชอบ สมาชิกต้องมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ เพราะความรับผิดชอบ
ในหน้าที่เป็นคุณสมบัติที่ส าคัญในการท างานเป็นทีม และมีผลต่อความไว้วางใจต่อตนเองและผู้อื่น 

  โรมิก (Romig, 1996) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย  
5 ประการ ดังนี้ 

1) การติดต่อสื่อสาร (Communication) เป็นการติดต่อสื่อสารกันระหว่างสมาชิกใน
ทีมงานให้มีการรับฟังและเข้าใจึึ่งกันและกันในปัญหาของงานปฏิบัติที่เกิดข้ึน และสามารถแก้ไขได้
ทันท่วงทีที่มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร มีอิสระในการให้ข้อมูลข่าวสารึึ่งกันและกัน มีการแก้ปัญหา                            
มีความคิดสร้างสรรค์หลากหลาย เพื่อเพิ่มผลผลิตของงาน 

2) การร่วมมือ (Cooperation) เป็นการร่วมมือในการท างานร่วมกันใหค้วามช่วยเหลอื
ึึ่งกันและกัน มีการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายตามที่ทีมตั้งไว้  โดยแบ่งปันข้อมูล
ข่าวสารเพื่อการตัดสินใจของสมาชิกภายในทีม 

3) การประสานงาน (Coordination) การที่สมาชิกในทีมทุกคนมีการประสานงานกัน
ในการปฏิบัติงาน โดยการประชุมวางแผนที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบแต่ละบุคคลใน
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ทีมงาน ึึ่งต้องมีการพึ่งพาอาศัยกันและกันโดยปราศจากการควบคุมในองค์การ  การประสานเป็นสิ่ง
ส าคัญในการพัฒนาองค์การเพื่อเช่ือมโยงการกระท าของหน่วยงานย่อยึึ่งกันและกัน จากโครงสร้างเป็น
ลักษณะแนวตั้งและแนวราบ เพื่อจะท าให้การท างานบรรลุเป้าหมายและด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

4) การมีความคิดสร้างสรรค์ (Creative Breakthrough) การที่สมาชิกในทีมต้องมี
ความคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมมาใช้ในการแก้ปัญหาของงานที่ท า จึงเป็นการปฏิบัติที่แตกต่าง
ไปจากงานที่ท าอยู่ โดยมีสิ่งเร้าเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่ๆ ต่อปัญหาที่เกิดข้ึนและน าไปใช้ได้จริง
จึงเป็นการปรับปรุงงานและเพิ่มผลผลิตอีกด้วย 

5) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) เป็นการปรับปรุงของ
กระบวนการท างานและการพัฒนางาน เพื่อลดระยะเวลาในการท างานและเป็นการปรับปรุงคุณภาพ
ออกแบบส่งใหม่ๆ อย่างสร้างสรรค์และเหมาะสม ึ ึ่งจะช่วยให้มีการเรียนรู้ข้อผิดพลาดในการท างานมากข้ึน 

  ดายเออร์ (Dyer, 1997) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 
9 ประการ ดังนี้ 

1) มีเป้าหมายและประโยชน์ที่ชัดเจน สมาชิกทุกคนเข้าใจ ยอมรับ และสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย 

2) สมาชิกทุกคนเข้าใจในหน้าที่และบทบาทการปฏิบัติงาน                                        
3) มีความเช่ือถือไว้วางใจและสนับสนุนึึ่งกันและกันในทีม                                 
4) มีการติดต่อสื่อสารกันอย่างเปิดเผยและแลกเปลี่ยนขอมูลึึ่งกันและกัน    
5) สมาชิกยอมรับการตัดสินใจของคนอื่น 
6) ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจด าเนินงาน                                                

7) ผู้น าทีมให้การสนับสนุนผู้อื่น และเป็นผู้ที่มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
8) ยอมรับและจัดการความขัดแย้งอย่างเฉลียวฉลาด                                         
9) มีโครงสร้างและกระบวนการที่มั่นคงและสอดคล้องกับงาน เป้าหมาย และสมาชิก

ทีมงาน 
  เนลสัน และ คลิก (Nelson and Quick, 1997) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบการท างาน
เป็นทีม ประกอบด้วย 9 ด้าน ดังนี ้
  1) จ านวนบุคคล การท างานเป็นทีมจะต้องประกอบด้วยบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
  2) การก าหนดเป้าหมายร่วมกัน สมาชิกทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายร่วมกัน เพื่อสนองความต้องการได้อย่างเต็มที่ 
  3) การวางแผนร่วมกัน ต้องมีการวางแผนการปฏิบัติและการประเมินผลงานร่วมกัน 
จึงจะท าให้งานส าเร็จลงได้ 
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  4) การมีส่วนร่วม สมาชิกต้องมีจิตส านึกในการเข้ามามีส่วนร่วมด้วยตนเองไม่ใช่เกิด
จากการบังคับ 
  5) การติดต่อสื่อสาร การท างานเป็นทีมจะประสบผลส าเร็จได้ต้องมีการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างสมาชิก การติดต่อสื่อสารท าให้เกิดความเข้าใจ 
  6) ความผูกพันแน่นเฟ้น สมาชิกที่ท างานร่วมกันเป็นทีมจะมีความรู้สึกผูกพันึึ่งกัน
และกัน ความรู้สึกนั้นเปิดเผยและมีความจริงใจ 
  7) การพึ่งพาอาศัยกัน การท างานเป็นทีมต้องมีลักษณะการพึ่งพาอาศัยกัน ร่วมมือกัน
ระหว่างทีมงาน 
  8) ความร่วมมือประสานกัน การท างานเป็นทีมต้องประกอบด้วยสมาชิกที่มีความสามัคคี  
ร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา มีการแบ่งปัน ช่วยเหลือึึ่งกันและกัน 
  9) การมีผลประโยชน์ร่วมกัน สมาชิกมีเป้าหมายร่วมกัน และความส าเร็จเป็นของ
สมาชิกทีมงานทุกคน 
  รอบบินส์ (Roobins, 2001) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบในการท างานเป็นทีม ประกอบ 
ด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 
  1) การจัดรูปแบบงาน เป็นการจัดทีมงานที่มีประสิทธิภาพให้ปฏิบัติงาน และมีความ
รับผิดชอบร่วมกันในการท าให้งานบรรลุเป้าหมาย ลักษณะของการจัดรูปแบบต้องมีเสรีภาพในการ
ท างาน ใช้ทักษะความรู้ ผลผลิตมีความชัดเจนส่งผลต่อคนส่วนใหญ่ 
  2) การจัดองค์ประกอบ เป็นการจัดทีมงานว่าเป็นอย่างไร ประกอบด้วย ความรู้ ความ 
สามารถ บุคลิกภาพของสมาชิก การก าหนดบทบาทหน้าที่หลากหลาย ขนาดความยืดหยุ่นของทีมงาน
และความเต็มใจร่วมทีมของสมาชิก 
  3) การจัดบริบท มีองค์ประกอบ ได้แก่ ทรัพยากรที่เพียงพอภาวะผู้น าที่ดีมีระบบการ
ประเมินผล และค่าตอบแทนที่ดี 
  4) การจัดกระบวนการ เป็นปัจจัยด้านกระบวนการมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพของ
ทีมได้ ความผูกพันต่อวัตถุประสงค์ร่วมกัน การก าหนดเป้าหมายเฉพาะทีม ความเช่ือมั่นการบริหาร
ความขัดแย้ง ลดการเอาเปรียบของสมาชิกบางคน 
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2.3  บริบทส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมสนับสนุน 
การจัดการศึกษาอย่างทั่วถึงมีคุณภาพ โดยเน้นให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการจัดการศึกษาอย่าง
ทั่วถึง เท่าเทียมและเป็นธรรม ทั้งนี้ได้ด าเนินการให้เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่ง
ส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ.2560 ข้อ 4 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
หมายถึง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ข้อ 5 
ให้ส านักเขตพื้นที่การศึกษามีอ านาจหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตามกฎหมาย ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมีอ านาจหน้าที่ 
ดังต่อไปนี ้

1) จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให้สอดคล้อง
กับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน และความต้องการของ
ท้องถ่ิน                                                                                                                                                                                          
 2) วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงานในเขต
พื้นที่ และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมทั้งก ากับ ตรวจสอบ ติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

 3) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสตูรรว่มกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
 4) ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และในเขตพื้นที่การศึกษา 
 5) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

 6) ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม สนับสนุน
การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

 7) จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
 8) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถานบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอื่น
ที่จัดการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 

 9) ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 

 10) ประสาน ส่งเสริม การด าเนินการของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะท างาน
ด้านการศึกษา 

 11) ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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 12) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมายการแบ่งราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง
การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ.2560 ข้อ 6 ไว้ ดังต่อไปนี ้
  (1) กลุ่มอ านวยการ 
  (2) กลุ่มนโยบายและแผน 
  (3) กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  (4) กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์ 
  (5)  กลุ่มนโยบายและแผน 
  (6) กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการศึกษา 
  (7) กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  (8) กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการศึกษา 
การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ.2560 ข้อ 7 ส่วนราชการภายในส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

  (1) กลุ่มอ านวยการ มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
 (1.1) ปฏิบัติงานสารบรรณส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 (1.2) ด าเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอ านวยการ 
 (1.3) ด าเนินการเกี่ยวกับอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และยานพาหนะ 
 (1.4) จัดระบบบริหารงาน การควบคุมภายใน และพัฒนาองค์กร 
 (1.5) ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่กิจการ ผลงาน และบริการข้อมูลข่าวสาร 
 (1.6) ประสานการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกเขตพื้นที่

การศึกษา 
 (1.7) ด าเนินการเลือกตั้งและสรรหากรรมการและอนุกรรมการ  

 (1.8) ประสาน ส่งเสริมการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพ 
 (1.9)  ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องกับกิจการภายในของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ที่มิใช่งานของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ 
    (1.10)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

หรือที่ได้รับมอบหมาย 
  (2) กลุ่มนโยบายและแผน มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

 (2.1) จัดท านโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายมาตรฐาน
การศึกษาแผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน และความต้องการของท้องถ่ิน 
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    (2.2) วิเคราะห์การจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และแจ้งการ
จัดสรรงบประมาณ 

    (2.3) ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการใช้จา่ยงบประมาณ และผลการ
ปฏิบัติตามนโยบายและแผน 

 (2.4) ด าเนินการวิเคราะห์ และจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการจัดต้ัง ยุบ รวม เลิก และโอน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

    (2.5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

  (3) กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีอ านาจหน้าที่ 
ดังต่อไปนี ้

    (3.1) ศึกษา วิเคราะห์ ด าเนินการ และส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล 
 (3.2) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและ

การจัดการศึกษา  
 (3.3) ด าเนินงานสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 

    (3.4) ด าเนินการวิเคราะห์ และปฏิบัติงานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโล ยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

    (3.5) ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (3.6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

หรือที่ได้รับมอบหมาย 
  (4) กลุ่มบรหิารงานการเงินและสินทรพัย์ มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
    (4.1) ด าเนินงานเกี่ยวกบังานบรหิารการเงิน 
    (4.2) ด าเนินงานเกี่ยวกบังานบรหิารงานบัญชี 
    (4.3) ด าเนินงานเกี่ยวกบังานบรหิารงานพัสด ุ
    (4.4) ด าเนินงานเกี่ยวกบังานบรหิารสินทรัพย ์
    (4.5) ให้ค าปรึกษาสถานศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานบริหารการเงิน งานบัญชี งาน

พัสด ุและงานบริหารสินทรัพย์ 
 (4.6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

หรือที่ได้รับมอบหมาย 
  (5) กลุ่มบริหารงานบุคคล มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
    (5.1) วางแผนอัตราก าลัง และก าหนดต าแหน่ง 
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 (5.2) ส่งเสริม สนับสนุนการมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ 
 (5.3) วิเคราะห์และจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการสรรหา บรรจุและแต่งตั้ง ย้าย โอน และ

การลาออกจากราชการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    (5.4) ศึกษา วิเคราะห์ และด าเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน การ

เลื่อนเงินเดือน การมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 (5.5) จัดท าข้อมูลเกี่ยวกับบ าเหน็จ ความชอบ และทะเบียนประวัติ 

    (5.6) จัดท าข้อมูลระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจ า 
    (5.7) ปฏิบัติการบริการและอ านวยความสะดวกในเรือ่งการออกหนังสือรับรองต่างๆ 

การออกบัตรประจ าตัว และการขออนุญาตต่างๆ 
    (5.8) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าข้อมูลเพื่อด าเนินงานวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ และการ 

ด าเนินคดีของรัฐ 
    (5.9) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

หรือที่ได้รับมอบหมาย 
  (6) กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี ้

 (6.1) ด าเนินงานฝึกอบรมการพัฒนาก่อนแต่งตั้ง  

 (6.2) ด าเนินงานฝึกอบรมพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงาน 
    (6.3) ด าเนินงานพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นไปตาม

มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 
    (6.4) ปฏิบัติงานส่งเสริม สนับสนุน และยกย่องเชิดชูเกียรติข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 
    (6.5) ด าเนินการเกีย่วกับการลาศึกษาต่อ ฝึกอบรม หรือปฏิบัติการวิจัยภายในประเทศ

หรือต่างประเทศ 
    (6.6) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และเสริมสร้างระบบเครือข่ายการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 
    (6.7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

หรือที่ได้รับมอบหมาย 
  (7) กลุ่มนเิทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี ้

 (7.1) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
หลักสูตรการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา และหลักสูตรการศึกษาพิเศษ 
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    (7.2) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อพัฒนาหลักสูตรการสอนและกระบวนการเรียนรู้
ของผู้เรียน 

    (7.3) วิจัย พัฒนา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเกี่ยวกับการวัดและการ
ประเมินผลการศึกษา 

 (7.4) วิจัย พัฒนา ส่งเสริม มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา
รวมทั้งประเมิน ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

     (7.5) นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
 (7.6) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาสื่อนวัตกรรม การนิเทศทางการศึกษา 
 (7.7) ปฏิบัติงานเลขานุการคณะกรรมการติดตามตรวจสอบประเมินผล และนิเทศ

การศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 
    (7.8) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

หรือที่ได้รับมอบหมาย 
  (8) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

 (8.1) ศึกษา วิเคราะห์ ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินงานเกี่ยวกับศาสตร์พระราชา 
 (8.2) ส่งเสริมการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานในรูปแบบการศึกษาในระบบการศึกษา

นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  
 (8.3) ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการเกี่ยวกับการจัดเตรียมข้อมูลการจัดการศึกษา

ข้ันพื้นฐานของบุคคล ครอบครัว องค์กร ชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและ
สถาบันสังคมอื่น 

    (8.4) ประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้สามารถจัดการศึกษา
สอดคล้องกับนโยบาย และมาตรฐานการศึกษา 

    (8.5) ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้มีความสามารถ
พิเศษ 

 (8.6) ส่งเสริมงานการแนะแนว สุขภาพ อนามัย กีฬา และนันทนาการ ลูกเสือ             
ยุวกาชาด เนตรนารี ผู้บ าเพ็ญประโยชน์ นักศึกษาวิชาทหาร ประชาธิปไตย วินัยนักเรียน การพิทักษ์สิทธิ
เด็กและเยาวชน และงานกิจการนักเรียนอื่น 

    (8.7) ส่งเสริม สนบัสนุนการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
   (8.8) ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการใช้สารเสพติด และส่งเสริมป้องกัน

แก้ไขและคุ้มครองความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา รวมทั้งระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 (8.9) ด าเนินงานวิเทศสัมพันธ์ 
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    (8.10) ประสาน ส่งเสริมการศึกษากบัการศาสนาและการวัฒนธรรม 
 (8.11)  ส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ สิ่งแวดลอ้มทางการศึกษา และภูมปิัญญาท้องถ่ิน 

    (8.12) ประสานและส่งเสริมสถานศึกษาให้มีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน 

 (8.10) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

  (9) หน่วยตรวจสอบภายใน ให้ปฏิบัติงานข้ึนตรงกับหัวหน้าส่วนราชการ และมีอ านาจหน้าที่ 
ดังต่อไปนี ้

    (9.1) ด าเนินงานเกี่ยวกับงานตรวจสอบการเงิน การบัญชี และตรวจสอบระบบการ
ดูแลทรัพย์สิน 

    (9.2) ด าเนินงานเกี่ยวกับงานตรวจสอบการด าเนินงานหรือกระบวนการปฏิบัติงาน
เปรียบเทียบกับผลผลิตหรือเป้าหมายที่ก าหนด 

 (9.3) ด าเนินงานเกี่ยวกับการประเมินการบริหารความเสี่ยง 
 (9.4) ด าเนินการอื่นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในตามที่กฎหมายก าหนด 

    (9.5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

2.3.1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบรุี เขต 1 
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ที่ตั้ง เลขที่ 162/6 หมู่ 2                   

ถนนพระยาสัจจา ต าบลบ้านสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000 โทรศัพท์ 038-272062   
Website www.chon1.go.th สถานศึกษาในเขตพื้นที่รับผิดชอบ คือ อ าเภอเมืองชลบุรี อ าเภอบ้างบึง  
อ าเภอหนองใหญ่ รวมทั้งหมด 82 โรงเรียน จ านวนครูและบุคลากร 1,338 คน ได้ก าหนดทิศทางการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 โดยก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
ค่านิยมองค์กร วัฒนธรรมองค์กร เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ ดังต่อไปนี้ 
  วิสัยทัศน์   
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นองค์กรช้ันน า การศึกษามีคุณภาพและ
มาตรฐาน ก้าวไกลสู่สากล 

  พันธกิจ   
   1) เสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาให้ประชากรวัยเรียนทุกคนอย่างทั่วถึงเท่าเทียมและ
เสมอภาค 
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   2) ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ และมี
คุณลักษณะทักษะการเรียนรู้สู่สากล 
   3) พัฒนาศักยภาพผู้เรียนเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน โดยพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะวิชาการ ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ คุณลักษณะในศตวรรษที่ 21  
   4) ส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ มีสมรรถนะตรง
ตามสายงาน และมีความรับผิดชอบต่อคุณภาพการจัดการศึกษา 
   5) สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ าให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการทาง
การศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
   6) ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยึดหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายโลกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
   7) พัฒนาระบบบริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วม เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ
คุณภาพการจัดการศึกษาโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
   8) บูรณาการการจัดการศึกษาเพื่อรองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) 

   ค่านิยมองค์กร   
   1) C : Commitment (มุ่งมั่นท างาน) 
   2) H : Happy service (บริการด้วยไมตรี) 
   3) O : Open Mind (มีจิตสาธารณะ) 
   4) N : Non-Graded (ปฏิบัติเท่าเทียม) 
   5) 1 : 1St  in Service (ยอดเยี่ยมบริการ) 
   “มุ่งมั่นท างาน บริการด้วยไมตรี มีจิตสาธารณะ ปฏิบัติเท่าเทียม ยอดเยี่ยมบริการ” 

   วัฒนธรรมองค์กร  
   “คุณภาพและบริการที่เป็นเลิศ” 

   เป้าประสงค์  
  1) ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาภาคบังคับอย่างทั่วถึงเสมอภาค 
  2) ผู้เรียนระดับก่อนประถมศึกษาทุกคนมีพัฒนาการเหมาะสมตามวัย 
  3) ผู้เรียนระดับการศึกษาภาคบังคับทุกคนมีคุณภาพคุณลักษณะ และทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 
  4) ผู้เรียนทุกคนมีคุณธรรม จริยธรรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์และมีค่านิยมหลัก
ของคนไทย 12 ประการ 



42 
 

  5) ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีสมรรถนะตรงสายงานและมีความรับผิดชอบต่อ
คุณภาพการจัดการศึกษา 
  6) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และสถานศึกษาในสังกัด  
มีการบูรณาการการบริหารจัดการ โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงน้อมน าศาสตร์พระราชา              
สู่การปฏิบัต ิ
  7) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และสถานศึกษาในสังกัด              
มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล ให้เป็นไปตามมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและมาตรฐานสถานศึกษา 
  8) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และสถานศึกษาในสังกัด
บูรณาการการจัดการศึกษา เพื่อรองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
  9) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และสถานศึกษาในสังกัด  
พัฒนาสื่อนวัตกรรม ระบบข้อมูลสารสนเทศและน าเทคโนโลยีไปใช้ เพื่อการบริหารจัดการการศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  10)  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และสถานศึกษาในสังกัด
มีงานวิจัยที่สามารถน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

  กลยุทธ์ 
1) จัดการศึกษาเพื่อความมั่นคง 
2) พัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
3) พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา เป้าประสงค์ 
4) สร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และลดความ 

เหลื่อมล้ าทางการศึกษา 
5) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  
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ภาพท่ี 2.1  โครงสร้างการบริหารส านักงานเขตพื้นที่ศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
ท่ีมา : กลุ่มสารสนเทศ ส านักงานเขตพื้นที่ศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
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 2.3.2 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบรุี เขต 2 
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ที่ตั้ง หมู่ 7 ถนนสายพนัสนิคม-   

ทุ่งเหียง ต าบลบ้านช้าง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  20140 Website www.chon2.go.th  
สถานศึกษาในเขตพื้นที่รับผิดชอบ คือ อ าเภอพนัสนิคม อ าเภอพานทอง อ าเภอบ่อทอง และอ าเภอเกาะ
จันทร์ รวมทั้งหมด 112 โรงเรียน จ านวนครูและบุคลากร 1,214 คน ได้ก าหนดทิศทางการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 โดยก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม
องค์กรวัฒนธรรมองค์กร เป้าประสงค์ และนโยบาย ดังต่อไปนี้ 
  วิสัยทัศน์ (VISION)  
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 2 ก ากับ ดูแล ประสาน ส่งเสริม 
สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลบนพื้นฐานของ 
ความเป็นไทย  

พันธกิจ (MISSION)   
  1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคน ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมี
คุณภาพ     
  2) ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 
และค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ     
  3) พัฒนาระบบบริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วม เพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ
คุณภาพการศึกษาและบูรณาการการจัดการศึกษา  

   ค่านิยม (Values)  
   “มุ่งมั่นส่งเสริมการเรียนรู ้ควบคู่ความโปร่งใส ก้าวไกลกับองค์กรที่มีชีวิต มุ่งสัมฤทธิผล
ของเครือข่าย ประสานสายสัมพันธ์สู่สากล”  

    CHON  2   Core  Values  
  C : Commitment (มุ่งมั่นส่งเสริมการเรียนรู้ )  
  H :  Honesty (ควบคู่ความโปร่งใส)    
  O : Organic (ก้าวไกลกับองค์กรที่มีชีวิต)    
  N : Network (มุ่งสัมฤทธิผลของเครือข่าย)    
  2 : Togetherness (ประสานสายสัมพันธ์สู่สากล) 

เป้าประสงค์   
  1) นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษา และระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานทุกคนมีพัฒนาการ
เหมาะสมตามวัยและมีคุณภาพ     

http://www.chon2.go.th/
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  2) ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการ ศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างทั่วถึง              
มีคุณภาพและเป็นธรรม    
  3) ครู ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอื่น มีทักษะที่เหมาะสม และ
ท างานมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ    
  4) ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และเป็นกลไกขับเคลื่อน
การศึกษาข้ันพื้นฐานสู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล  

กลยุทธ์ 
  1) จัดการศึกษาเพื่อความมั่นคง   
  2) พัฒนาคุณภาพผู้เรียน   
  3) พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา  
  4) สร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และลดความ
เหลื่อมล้ าทางการศึกษา   
  5) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ   
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ภาพท่ี 2.2  โครงสร้างบริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ท่ีมา : กลุ่มสารสารเทศ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
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 2.3.3 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ที่ตั้ง เลขที่ 14/42 หมู่ 4  

ต าบลบางละมุง อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20150  Website www.chon3.go.th สถานศึกษาใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบ คือ อ าเภอเกาะสีชัง อ าเภอศรีราชา อ าเภอบางละมุง และอ าเภอสัตหีบ รวมทั้งหมด 
81 โรงเรียน จ านวนครูและบุคลากร 2,078 คน ได้น านโยบายของรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ความ
เช่ือมโยงกับบริบท ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 3 
และก าหนดทิศทางการพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2559 – 2562 ดังนี้ 

วิสัยทัศน ์
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พัฒนาคุณภาพการจัดการ 
ศึกษาสู่มาตรฐานสากลบนพื้นฐานความเป็นไทย  

พันธกิจ  
1) ส่งเสริม สนับสนุนประชากรวัยเรียนทุกคนให้ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงมีคุณภาพ 

มีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์และค่านิยมหลักคนไทย 12 ประการ  
2) ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการ

ศึกษาและสถานศึกษา  
3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  
ค่านิยมองค์กร  

  พัฒนาคน มุ่งผลสัมฤทธ์ิงาน ยึดหลักธรรมาภิบาล สู่มาตรฐานสากล  
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์  
1) นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษาและระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานทุกคน มีพัฒนาการ

เหมาะสมตามวัยอย่างมีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์และค่านิยมหลักคนไทย 
12 ประการ  

2) ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างทั่วถึง มีคุณภาพ
และเสมอภาค  

3) ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษามีทักษะที่เหมาะสม มีวัฒนธรรม
การท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ และมีความพร้อมสู่ประชาคมอาเึียน  

4) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมจาก 
ทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน  
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กลยุทธ์  
  1) การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน แนวทาง  
   (1.1) เสริมสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ  
   (1.2) ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์และค่านิยมหลักของ
คนไทย 12 ประการ  
  2) เพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการการศึกษาข้ันพื้นฐานให้ทัว่ถึง ครอบคลุมผู้เรียนใหไ้ด้รับ
โอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ แนวทาง  
   (2.1) เพิ่มโอกาสการเข้าถึงการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพในรูปแบบที่หลากหลาย  
   (2.2) เสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
  3) การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา แนวทาง  
   (3.1) ส่งเสริมการพัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีองค์ความรู้
สมรรถนะ และทักษะในการสื่อสาร สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเป็นมืออาชีพ ยึดมั่นในจรรยาบรรณของวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม ตามหลัก
ธรรมาภิบาล และต่อต้านการทุจริต  
   (3.2) เสริมสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวัญก าลังใจในการท างาน  
   (3.3) ส่งเสริมให้องค์คณะบุคคลและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง วางแผนสรรหาครู
และบุคลากรทางการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็นของโรงเรียนและสังคม  
  4) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
แนวทาง  
   (4.1) สนับสนุนให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาบริหารจัดการ              
โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  
   (4.2) ส่งเสริมให้องค์คณะบุคคลมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและรับผิดชอบต่อ
ผลการด าเนินงาน  
   (4.3) พัฒนาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐาน  
   (4.4) พัฒนาการบริหารจัดการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา   
โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน  
   (4.5) ส่งเสริมและพัฒนาให้สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพภายในที่
เข้มแข็งและผ่านการรับรองคุณภาพการศึกษาจาก ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) สมศ. 
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ภาพท่ี 2.3  โครงสร้างบรหิารส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ท่ีมา : กลุ่มสารสารเทศ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
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2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

  งานที่เกี่ยวข้องการบริหารสถานศึกษา 
  กิตติ คุณสมบัติ (2556) ได้กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของผู้บริหาร

สถานศึกษาในอ าเภอท่าตะเกียบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อ
ศึกษาการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอท่าตะเกียบ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 2) เพื่อการเปรียบเทียบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของผู้บริหาร
สถานศึกษา ผลการวิจัย ในอ าเภอท่าตะเกียบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน พบว่า 1) การ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอท่าตะเกียบ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก 2) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอท่าตะเกียบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอท่าตะเกียบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ าแนก
ตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 4) การ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอท่าตะเกียบ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  แจ่มใส กรมรินทร์ (2556) ได้กล่าวว่า การบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 2) เพื่อ
เปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์การบริหารงานวิชาการ   
ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษาประถมศึกษา เขต 2 พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 พบว่า จ าแนกวุฒิการศึกษา
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันในทุกด้าน 3) การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 พบว่า จ าแนกตามประสบการณ์การบริหารงานเมื่อ
เปรียบเทียบโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
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  นิตยา ปัญญาประดิษฐ์ (2556) ได้กล่าวว่า การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 มี
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกนครราชสีมา เขต 7 2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 จ าแนก
ตามสถานภาพ และขนาดของสถานศึกษา 3) เพื่อส่งเสริมแนวทางในการพัฒนาการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 7 ผลการวิจัยพบว่า ด้านหลักการกระจายอ านาจ มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านหลักการบริหารตนเอง ด้านหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล มีความ
คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน 
พบว่า มีการปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่สถานศึกษาขนาดใหญ่มีการ
ปฏิบัตมิากกว่าสถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามล าดับ 

  นงคราญ ศรีเมือง (2556) ไดก้ล่าวว่า การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 มีวัตถุประสงค์           

1) เพื่อศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 2) เพื่อเปรียบเทียบแนวความคิดการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จ าแนกตาม
สถานภาพ 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า 1) การ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 โดยภาพรวมพบว่า การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน                  
อยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรยีบเทียบความคิดเหน็ของผูบ้รหิารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อการบรหิาร
ตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 โดยภาพรวมพบว่า ไม่แตกต่างกัน 3) แนวทางการพัฒนาในการบริหารตามหลัก 
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 2 ควรพัฒนาจากปัญหาที่มากที่สุดไปหาปัญหาที่น้อยที่สุด ดังนี้ ในด้านหลักนิติธรรม บริหารงาน
โดยยึดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อตกลงต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ ด้านหลักคุณธรรม ผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นผู้มีความอดทน อดกลั้น และมีอารมณ์หนักแน่นมั่นคง ด้านหลักความโปร่งใส มีผู้ รับผิดชอบด้าน
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การเงิน บัญชี และพัสดุ อย่างชัดเจน ด้านหลักการมีส่วนร่วม สถานศึกษามีกิจกรรมร่วมกับชุมชนสม่ าเสมอ 
ด้านหลักความรับผิดชอบ ผู้บริหารสถานศึกษาส านึกในการท างานให้ประสบความส าเร็จโดยไม่ละทิ้ง
งาน ด้านหลักความคุ้มค่า สถานศึกษาจัดบริการให้นักเรยีนหรือผู้เข้ามาติดต่อราชการได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว 

  วริศรา บุญธรรม (2560) ได้กล่าวว่า การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด 2) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด จ าแนกตามประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานการศึกษา ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผล
การเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
3) ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดระยอง จันทบุรี 
และตราด จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05    

  ยุกตนันท์ หวานฉ่ า (2555) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
โรงเรียนในอ าเภอคลองหลวง มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียน 
อ าเภอคลองหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 2) เพื่อศึกษาระดับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนอ าเภอคลองหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  
เขต 1 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนอ าเภอ
คลองหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจับพบว่า 1) การ
บริหารสถานศึกษา 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายด้าน และ                
3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอคลองหลวง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  อัจฉรา จงด ี(2560) ได้กล่าวว่า การศึกษาบทบาทการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา
ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด  มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อ
ศึกษาบทบาทการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด 2) เพื่อเปรียบเทียบบทบาทการมีส่วนร่วม
ในการบริหารสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน                



53 
 

ในจังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา
ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
2) ผลการเปรียบเทยีบบทบาทการมสี่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ในจังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและ
รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบบทบาทการมีส่วนร่วมในการ
บริหารสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด จ าแนก
ตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ .05    

  งานที่เกี่ยวข้องการท างานเป็นทีม 
  ชุณวัฒน์ ปุงบางกระดี่ (2558) ได้กล่าวว่า แนวทางการพัฒนาผู้บริหารระดับกลางของ

โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการท างานเป็นทีมที่มีสมรรถนะสูงเพื่อส่งเสริมการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาการท างาน
เป็นทีมที่มีสมรรถนะสูงเพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารระดับกลางของโรงเรียน
เอกชนในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการพัฒนาผูบ้รหิารระดับกลางของโรงเรียนเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร แนวคิดการท างานเป็นทีมที่มีสมรรถนะสูงเพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
3) เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาผู้บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร แนวคิด
การท างานเป็นทีมที่มีสมรรถนะสูงเพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  ผลการวิจัยพบว่า ควร
ประกอบด้วย 3 ข้ันตอนหลัก ได้แก่ ข้ันการวางแผน อาทิ ผู้บริหารระดับกลางควรร่วมกับผู้บริหาร
ระดับสูงในการออกแบบระบบบริหารบุคคลในด้านการสรรหา รักษาและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
เพื่อให้สอดคล้องกับรูปการท างานเป็นทีม ข้ันการน าแผนสู่การปฏิบัติ อาทิ ผู้บริหารระดับกลางควร
ร่วมกับผู้บริหารระดับสงูมอบหมายภารกิจการแก้ปัญหาแก่บคุลากรเปน็ทีม ตามแนวทางการบริหารงาน
แบบกระจายอ านาจ และข้ันการประเมินผล อาทิ ผู้บริหารระดับกลางควรรวบรวมข้อมูล สรุปการแก้ 
ปัญหาของทีม และน าผลมาประชุมกับทีมงาน เพื่อวิเคราะห์จุดอ่อน เสริมจุดแข็ง และช้ีแนะแนวทางการ
พัฒนาที่สร้างสรรค์ 

  ธนพัชร สมใจ (2552) ได้กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การท างาน
เป็นทีมกับประสิทธิผลของทีมกูชี้พโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อ
การศึกษาประสิทธิผลของทีมกู้ชีพและการท างานเป็นทีมโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอายุประสบการณ์การท างานกู้ชีพและการได้รับการอบรมกับ
ประสิทธิผลของทีมกู้ชีพโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การท างานเป็นทีมกับประสิทธิผลการกู้ชีพโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ขอบเขตการวิจัย 
1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลกู้ชีพในโรงพยาบาลชุมชนสังกัดกระทรวงสาธารณสุขึึ่ง
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ปฏิบัติงานในศูนย์กู้ชีพมาแล้วเวลาไม่ต่ ากว่า 1 ปี 2) กลุ่มประชากรพยาบาลกู้ชีพึึ่งปฏิบัติในศูนย์กู้ชีพ
โรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการมาแล้วเป็นเวลาไม่ต่ ากว่า 1 ปี โดยการสุ่มข้ันตอน 3) ตัวแปร  
ที่ศึกษาประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคลการท างานเป็นทีมและพัฒนาประสิทธิผลของทีมกู้ชีพ การท างาน
เป็นทีม (1) การรับผิดชอบตามหน้าที่ (2) การรวมกันก าหนดวัตถุประสงค์ทีชั่ดเจนและยอมรับเป้าหมาย 
(3) การเปิดเผยและเผชิญหน้า (4) การสนับสนุนและไว้วางใจ (5) การให้ความร่วมมือและความขัดแย้ง
วิธีการปฏิบัติงานที่คล่องตัว (7) ภาวะผู้น าที่เหมาะสม (8) การทบทวนการท างานเป็นทีมอย่างสม่ าเสมอ 
(9) การพัฒนาบุคคล (10) การมีสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกทีม (11) การติดต่อสื่อสารที่ดี ผลการวิจัย
พบว่า 1) ประสิทธิผลของทีมกู้ชีพและการท างานเป็นทีมโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารสุข 
อยู่ในระดับสูง (x=3.77 และ 3.79 ตามล าดับ) 2) การท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง
กับประสิทธิผลของทีมกู้ชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r =.08) 3) อายุ ประสบการณ์การ
ท างานกู้ชีพและได้รับการอบรมไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของทีมกู้ชีพ 

  นันทิญา ฟองมี (2554) ได้กล่าวว่า การศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ก าหนดกรอบ
การศึกษาค้นคว้า โดยการสังเคราะห์ตัวแปรจากแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน สรุปได้ 9 ด้าน ดังนี้  
1) การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม 2) การเสริมสร้างบรรยากาศการท างานของทีม                   
3) การมีส่วนร่วม 4) การสื่อสารแบบเปิดเผย 5) การไว้เนื้อเช่ือใจกัน 6) การยอมรับนับถือึึ่งกันและกัน 
7) การก าหนดบทบาทหน้าที่ 8) ภาวะผู้น าในทีม 9) การมีมนุษยสัมพันธ์ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
สภาพการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 2) เพื่อเปรียบเทยีบการท างานเปน็ทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีสภาพการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบ
สภาพการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ และขนาดโรงเรียน พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีต าแหน่งหน้าที่
ต่างกัน มีสภาพการท างานเป็นทีมในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และเมื่อเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวม
พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ล าเทียน เผ้าอาจ (2559) ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียน
ขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด ส ากัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด มีวัตถุประสงค์              
1) เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สังกั ด
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 2) เพื่อเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของข้าราชการ
ครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาตราด
จ าแนกตามเพศ ต าแหน่งหน้าที่ และขนาดโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้าราชการครูมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การมีเป้าหมายเดียวกัน การมีปฏิสัมพันธ์ความไว้วางใจึึ่งกันและกัน 
การมีส่วนร่วม การยอมรับนับถือ และการสื่อสารอย่างเปิดเผย 2) ข้าราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามเพศ ต าแหน่งหน้าที่ และขนาดโรงเรียน แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ  

  มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553) ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีมของพนักงานครูเทศบาล 
สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมของพนักงานครูเทศบาล                 
2) เพื่อเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของพนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จ าแนกตาม
ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน ผลการศึกษาพบว่า การท างานเป็นทีมของพนักงานครูเทศบาล 
สังกัดเทศบาลเมอืงชลบุร ีโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับได้แก่ การมีเป้าหมายเดียวกัน 
การยอมรับนับถือ การมีส่วนร่วม การมีปฏิสัมพันธ์ และความไว้วางใจึึ่งกันและกัน การเปรียบเทียบ
การท างานเป็นทีมของพนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จ าแนกตามต าแหน่ง โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง และพบว่า พนักงานครูเทศบาล ต าแหน่ง คศ.3 ข้ึนไป มีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า
พนักงานครูเทศบาล ต าแหน่ง คศ.1-2 หรือเทียบเท่า เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า การมีเป้าหมาย
เดียวกัน การยอมรับนับถือกัน และการมีปฏิสัมพันธ์ แตกต่างกันอยู่ในระดับน้อย ส่วนความไว้วางใจึึ่งกัน
และกัน และการมีส่วนร่วม แตกต่างกันอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีม
ของพนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และพบว่า พนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณ์การท างานมาก มีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า
พนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณ์การท างานน้อย เมื่อเทียบรายด้าน พบว่า การมีเป้าหมายเดียวกัน 
ความไว้วางใจึึ่งกันและกัน และการมีปฏิสัมพันธ์ แตกต่างกันอยู่ในระดับน้อย ส่วนการมีส่วนร่วม และ
การยอมรับนับถือกันแตกต่างกันอยู่ในระดับปานกลาง 

  วิไลวรรณ ศรีมันตะสิริภัทร (2560) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ บริหาร
และครูที่ส่งต่อการท างานเปน็ทีมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม  
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม
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การตัดสินใจของผู้บริหารและครู โดยจ าแนกตามประสบการณ์การท างานและขนาดโรงเรียนกับการ
ท างานเป็นทีม ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 3) เพื่อสร้าง
สมการพยากรณ์พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ตัวแปรที่ศึกษา ตอนที่ 1 การเปรียบเทียบการ
ท างานเป็นทีมของผู้บริหารและครู 1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ประสบการณ์การท างานและขนาดโรงเรียน 
2) ตัวแปรตาม ได้แก่ การท างานเป็นทีม (1) การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน (2) การสื่อสารระหว่าง
กันแบบเปิดเผย (3) การปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิด (4) การสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน 
(5) การติดตามและส่งเสริมการพัฒนาทีมงาน ตอนที่ 2 การสร้างสมการพยากรณ์พฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผู้บริหารและครูที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม 1) ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ พฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผู้บริหารและครู 2) ตัวแปรเกณฑ์ ได้แก่ การท างานเป็นทีม (1) การสร้างความไว้วางใจ
ระหว่างกัน (2) การสื่อสารระหว่างกันแบบเปิดเผย (3) การปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิด (4) 
การสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน (5) การติดตามและส่งเสริมการพัฒนาทีมงาน ผลการวิจัยพบว่า              
1) การท างานเป็นทีมในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมอยู่
ในระดับมากทุกด้าน 2) การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูที่ส่งผลต่อการ
ท างานเป็นทีมในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  โดยจ าแนก                                 
ตามประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ                           
3) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูกับการท างานเป็นทีมในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับค่อนข้างสูง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) การพยากรณ์พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูกับ
การท างานเป็นทีมในสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุร ีมีความถดถอย
ไปในทิศทางเดียวกันและสามารถสร้างสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ Y = 1.205+0.718X 

  สัมมนา สีหมุ่ย (2553) ได้กล่าวว่า การศึกษาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
บุคคล องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอโนนไทย จังหวัด
นครราชสีมา ในด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน ด้านการมอบหมายงานตามบทบาท
หน้าที่ ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย ด้านการกระจายความเป็นผู้น า และด้านการตัดสินใจร่วมกัน 
การวิจัยในครั้งนี้ด าเนินการโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามตามตัวช้ีวัดลักษณะการท างาน
เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพของ ปาร์คเกอร์ 12 ประการ องค์การบริหารส่วนต าบลที่จะด าเนินการศึกษามี
ทั้งสิ้น 9 แห่ง ในเขตอ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา การศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในแต่ละด้านท าให้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีม ึึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลความ
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คิดเห็นของบุคลากรส่วนใหญ่ พบว่า ด้านการตัดสินใจร่วมกัน มีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอยู่ใน
ระดับมากเป็นอันดับแรก ด้านการกระจายความเป็นผู้น า มีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับ
มากเป็นอันดันที่สอง ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย มีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก
เป็นอันดับที่สาม ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ มีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอยู่ใน
ระดับมากเป็นอันดับที่สี่ และด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน มีประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมอยู่ในระดับปานกลางเป็นอันดับสุดท้าย เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมทั้ง  
5 ด้าน สรุปได้ว่า มีระดับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมโดยรวมอยู่ในระดับมาก จากผลการวิจัยในครั้งนี้ 
สามารถใช้ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาน ามาวางแผนปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
ในองค์กรให้ดีย่ิงข้ึนต่อไป 

  สุมิตตรา ทับทิม (2554) ได้กล่าวว่า การศึกษาการท างานเป็นทีมของบุคคลสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 2) เพื่อเปรียบเทียบการท างานเป็น
ทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล และจ าแนกตามกลุ่มที่ปฏิบัติงาน พบว่า 1) ภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความไว้วางใจึึ่งกันและกัน ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน 
ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการยอมรับนับถือ 2) การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ เมื่อเปรียบเทียบ
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรที่มีเพศ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประเภทของบุคลากรสาย
สนับสนุนต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกัน ส่วนบุคคลที่มี
วุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ด้านการมีส่วนร่วม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มที่ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการท างานเป็นทมีที่มปีระสทิธิภาพในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  สมหมาย เทศข า (2554) ได้กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม
การท างานเป็นทีม วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาบทบาทของผูบ้รหิารสถานศึกษาในการสง่เสรมิการท างาน
เป็นทีมตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษา และครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 2 2) เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการท างานเป็นทีมตาม
ทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 
จ าแนกตามต าแหน่ง และขนาดสถานศึกษา ขอบเขตการศึกษา การส่งเสริมการท างานเป็นทีม 5 ด้าน 
คือ การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน การสื่อสารระหว่างกันแบบเปิดเผย การปรึกษาหารือกัน การสร้าง
ความร่วมมืออย่างแข็งขัน และการติดตามและส่งเสรมิการพัฒนาทีมงานอย่างต่อเนื่อง ผลการศึกษาโดย
ภาพรวมและรายด้านทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน
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การส่งเสริมการท างานเป็นทีม ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า โดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  รุ่งรัชดา พิธรรมานุวัตร (2556) ได้กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติ 
งานกับการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพของพนักงาน และเจ้าหน้าที่ส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ เขต 13 กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
และเจ้าหน้าที่ ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 13 กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาการท างาน
เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพของพนักงานและเจ้าหน้าที่ ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 13 
กรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานและ
เจ้าหน้าที่ ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 13 กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) 
แรงจูงใจการปฏิบตัิงานมีความสัมพันธ์กับการท างานเป็นทีมทีม่ีประสทิธิภาพของพนักงานและเจ้าหน้าที่ 
ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง 2) แรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานที่ท าให้
พนักงานและเจ้าหน้าที่ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้าน
มั่นคงในการปฏิบัติงาน และด้านความเจริญ ตามล าดับ 3) ความคิดเห็นของพนักงานและเจ้าหน้าที่ 
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 13 กรุงเทพมหานคร พบว่า มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า พนักงานและเจ้าหน้าที่มีความเห็นด้วยมากในด้านความ
รับผิดชอบเป็นล าดับที่หนึ่ง รองลงมาคือ ด้านการปกครองและบังคับบัญชา และด้านเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน เป็นล าดับสุดท้าย 
  อริศษรา อุ่มสิน (2560) ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต17 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการ
ท างานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
จ าแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผลการวิจัยพบว่า 
1) การท างานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการติดต่อสื่อสาร 
ด้านการร่วมมือ ด้านการประสานงาน 2) ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูผู้สอนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบการ
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ท างานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบรหิารสถานศึกษา 
  ดีลันึี (Delaney, 2000) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง กระบวนการตัดสินใจ

ในหลักสูตรการเรียนระดับเขต พบว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง และชุมชน ต่อการก าหนดหลักสูตร
การสอนของโรงเรียนมีผลต่อวิสัยทัศน์ และมีความคิดเห็นแตกต่างกัน การใช้วิธีสื่อสารที่เหมาะสม และ
การสื่อสารสองทางจะเกิดประโยชน์ในกระบวนการตัดสินใจ และท าให้ไม่เกิดความขัดแย้งในโรงเรียน   

  โกลด์ (Gold, 2000) ได้กล่าวว่า การให้ชุมชนในเขตพื้นที่การบริการของโรงเรียนมี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา พบว่า การปฏิรูปการศึกษาโรงเรียนในเขตเมืองครอบคลุมไปถึงความ
ต้องการปรับปรงุความสมัพันธ์ระหว่างครอบครัว ึ ึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องและปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ปกครอง ชุมชน และนักการศึกษา ชุมชนมีรายได้ต่ าจะมีปัญหาในการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
และระดับการศึกษาของผู้ปกครองมีผลต่อความร่วมมือในการจัดการศึกษา   

  ไพรเออร์ (Pryor, 2005) ได้กล่าวว่า การระดมก าลังการมีสว่นร่วมของชุมชนสังคมเมอืง
ส าหรับการจัดการเรียนการสอนในชนบท กรณีศึกษาประเทศกานา พบว่า การมีส่วนร่วมในชุมชนเกิดจาก
ความต้องการของชุมชน โรงเรียนควรจะกระตือรือร้นในการพยายามสร้างความร่วมมือ การหวังพึ่งให้
ชุมชนเข้ามาช่วยพัฒนาโรงเรียน   

  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานเป็นทีม 
  โรบินสัน (Robinson, 1994) ได้กล่าวว่าเรื่อง ผู้บริหารในทีมงาน ึึ่งศึกษาโดยท าการ

ประเมินการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีมงาน โดยการน าเอาวิธีการทางมานุษยวิทยาและบทบาทหน้าที่ 
ที่ไม่ดีของระบบราชการมาวิเคราะห์ด้วย ึึ่งผลการศึกษาพบว่า 1) เงื่อนไขดีๆ ต่อการมีส่วนร่วมจะเกิด 
ข้ึนเมื่อระบบการท างานอยู่ในแนวเส้นตรงเดียวกับ โครงสร้างขององค์การ 2) สมาชิกผู้ปฏิบัติงานที่
แสดงออกถึงการท างานกลุ่มที่ดี มีทักษะ และสามารถให้ค าปรึกษา เป็นผู้ที่ท าตัวเป็นแกนกลางของการ
พัฒนาทีมงานได้ดีเยี่ยม 3) วัฒนธรรมของชาติเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อส่วนรวมและไม่เป็นสิ่งผิดในการให้
ความร่วมมือ 4) การเข้าร่วมของสมาชิก ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนมีความหมายถึงความคิดของค าว่า “ทีม”  

  แคทเึนบาส (Katzenbach, 1997) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของ
ผู้บริหารระดับสูง (Top Mamagement Team) พบว่า ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ึึ่งวัดจากความสามารถ
ที่จะบรรลุมาตรฐานที่ตั้งไว้ ได้มีพฤติกรรมการท างานเป็นทีม คือ ผู้บริหารมีความยืดหยุ่นและมีการแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบกันอย่างชัดเจน โดยมีเป้าหมายร่วมกัน  
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  แมคเกรเกอร์ และ เบอวิส (McGregor & Burvis, 1970) ได้กล่าวว่าเรื่อง การศึกษา
บทบาทของผู้น าทีมในด้านของการติดต่อสื่อสาร ผลการวิจัยพบว่า การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร
จะต้องเป็นแบบสองทาง โดยมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ จึงจะท าให้ผู้น าทีมและสมาชิกทุกคนมีความ
เข้าใจไดต้รงกัน และสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอันที่จะน าไปสู่ความชัดเจนในการท างานได ้
  ออสติน และ บอลด์วิน (Austin & Baldwi, 1991) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาความร่วมมือ
ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย เนื่องจากพบว่า การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และการเพิ่มขึน้ของความรู้
ต่างๆ ท าให้อาจารย์ต้องร่วมมือกันท างาน โดยเฉพาะบทบาททางด้านการสอนและงานวิจัย ึึ่งการ
ร่วมมือกันจะมีประสิทธิภาพได้นั่นตอ้งข้ึนอยูก่ับปัจจัยหลายประการ ได้แก่ ลักษณะของสมาชิก คือ มีการ
สื่อสารที่ดี การไดร้ับรู้ถึงความแตกต่างกันในบทบาทและสามารถใช้ความแตกต่างให้เป็นประโยชน์ใน
กลุ่มได้ในเวลาที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับภูมิหลัง ประสบการณ์ท างานขนาดของทีม 
โครงสร้างของทีม การติดต่อสื่อสารของทีม ความแตกต่างกันในสภาพของกลุ่ม ความยึดมั่นผูกพันของกลุ่ม 
และระยะเวลาทีร่วมมือกันในการท างานของกลุ่ม 
 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ดังกล่าวมา พบว่า การท างานเป็นทีมเป็นสิ่งที่ส าคัญ
ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียนมีบทบาทส าคัญที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จของงาน ต้องอาศัยความร่วมมือของครูเป็นอย่างดี โดยการก าหนดให้ครูเข้าใจวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของการท างานอย่างชัดเจน ผู้อ านวยการต้องมีวิสัยทัศน์ในการสรา้งบรรยากาศการท างาน
อย่างสร้างสรรค์ เป็นแรงบันดาลใจ สามารถชักน าเพื่อให้ครูมาร่วมกันท างานให้ส าเร็จถึงเป้าหมายวางไว้ 
สิ่งเหล่าน้ีสามารถช่วยเพิ่มศักยภาพการท างานให้มีคุณภาพย่ิงข้ึน ผู้วิจัยจึงศึกษาการท างานเป็นทีมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เพื่อศึกษาและหาแนวทางการ
ท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา และน าข้อมูลไปในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการท างาน
เป็นทีมในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนแก่ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องให้เกิดประโยชน์
ต่อการจัดการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง การท างานเป็นทีมของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการท างานเปน็ทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  และเพื่อศึกษาแนวทางการท างานเป็นทีมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยผู้วิจัยได้ก าหนดข้ันตอนการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ศึกษาการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษาประถมศึกษาชลบุรี มีวิธีด าเนินการ  

 ตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางในการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

 

ตอนที่ 1 ศึกษำกำรท ำงำนเป็นทีมของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำร 
ศึกษำประถมศึกษำชลบุรี  
 การศึกษาการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การ  ศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี มีวิธีด าเนินการ ดังนี ้ 
 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  (1.1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี จ านวน 275 โรงเรียน จ านวนทั้งสิ้น 5,804 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 10 
มิถุนายน 2562 กลุ่มสารสนเทศ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2, 3) 

  (1.2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ปีการศึกษา 2562 จากสถานศึกษา 275 แห่ง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน
ตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างกระจายไปตามสถานภาพ
และเทียบสัดส่วนจากประชากรตามขนาดของสถานศึกษา ใช้กลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ของแต่ละกลุ่มย่อย โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ เคร็จซี่ และ 
มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอน จ านวน 360 คน 
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 2) ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ การท างานเป็นทีมของผูบ้รหิารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี จากแนวคิด โรมมิ่ง (Romig, 1996) องค์ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 
  (1)  การติดต่อสื่อสาร 
  (2)  การร่วมมือ 
  (3)  การประสานงาน 
  (4)  การมีความคิดสร้างสรรค์ 
  (5)  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 3) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการท างาน
เป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี จ านวน 1 ฉบับ 
โดยโครงสร้างของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check list) 
ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน มีลักษณะเป็นแบบ
ตัวเลือกที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ชนิด 5 ระดับ ซึ่งมีความหมาย ดังนี ้
     ระดับ 5   หมายถึง  การท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากที่สุด 
     ระดับ 4   หมายถึง  การท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก  
     ระดับ 3   หมายถึง  การท างานเป็นทีม อยู่ในระดับปานกลาง 
     ระดับ 2   หมายถึง  การท างานเป็นทีม อยู่ในระดับน้อย 
     ระดับ 1   หมายถึง  การท างานเป็นทีม อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 4) การสร้างและตรวจหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 2 แบบ ดังนี้ 

  การสร้างเครื่องมือในการวิจัยแบบสอบถาม แบ่งเป็น 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ข้ันที่ 1 ศึกษาค้นคว้าเอกสารต าราแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างาน

เป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา รวบรวมข้อมูลมาใช้เป็นกรอบหรือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
  ข้ันที่ 2 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยและตัวแปรทุกตัวตาม

กรอบแนวคิด และขอบเขตของการวิจัย 
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  ข้ันที่ 3 เสนอแบบสอบถามฉบับร่างต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องและความครอบคลุมด้านเนื้อหาที่ต้องการวัด 

  ข้ันที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว            
จึงน าไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมในประเด็นของความเที่ยงตรง     
เชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ได้ตรวจสอบคุณภาพในด้านความเที่ยงตรง
ของเนื้อหาด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  (IOC : index of 
item-objective congruence) ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดังนี ้

     ให้คะแนน  +1 ผู้เช่ียวชาญแน่ใจค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
     ให้คะแนน 0  ผู้เช่ียวชาญไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
     ให้คะแนน  -1  ผู้เช่ียวชาญแน่ใจว่าค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
    โดยใช้สูตร ค่า IOC  ดังนี้ 
 

 
n

R
  IOC 
  

 

    เมื่อ IOC  แทน  ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ 
         R   แทน  ผลรวมของคะแนนจากผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

    n     แทน  จ านวนผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 
    เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อค าถาม โดยพิจารณาจากข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป ถ้าข้อค าถามใดมีค่าดัชนีความสอดคล้องต่ ากว่า 0.50 ต้องน าไปปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ ปรากฏว่าข้อค าถามทุกข้อผ่านเกณฑ์โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ที่ 1.00 
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบแบบสอบถามการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย 
    1) การติดต่อสือ่สาร 

    2) การร่วมมือ 
    3) การประสานงาน 
    4) การมีความคิดสร้างสรรค์ 
    5) การปรับปรงุอย่างต่อเนื่อง 
  ข้ันที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามทั้งฉบับเป็นครั้งสุดท้ายภายใต้ค าแนะน าของอาจารย์                 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ก่อนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
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  ข้ันที่ 6 น าเครื่องมือที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของปัญหา และหลังจากนั้นน าไปหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach, 1978) พบว่า แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.955 

  ข้ันที่ 7 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วมาจัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ 
แล้วน าไปใช้ในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 5) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ตามล าดับดังนี้  
  (5.1) ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากงานบัณฑิตศึกษา 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

  (5.2) ผู้วิจัยด าเนินการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง จากการส่งแบบสอบถาม
ให้กับกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ จ านวน 360 ชุด และสอดซองจดหมายติดแสตมป์ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่งแบบสอบถามกลับ โดยก าหนดวันและเวลาที่จะส่งแบบสอบถามคืน และหากพบว่าโรงเรียนใดยังไม่ส่ง
แบบสอบถามคืนตามก าหนด ผู้วิจัยจะส่งหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอีกครั้งจนได้รับ
แบบสอบถามเก็บครบ 100% ตามที่ต้องการ  
  (5.3) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ จากนั้นจึงน า
แบบสอบถามที่มีความถูกต้องครบถ้วนมาจัดเรียงข้อมูลแยกข้อมูล ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในข้ันตอนต่อไป 
 6) การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม   
แบบสัมภาษณ์ และลงรหัส (Coding) แล้วน ามาจัดระบบและท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

  (6.1) แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ซึ่งเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงหาความถ่ี และหาค่าร้อยละ จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน 
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  (6.2) แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการท างานเป็นทีมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็น
รายข้อและภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในส่วนที่เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า โดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก าหนดการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย
ที่ค านวณได ้ดังนี้ 

    คะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง การท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากที่สุด 
    คะแนนเฉลี่ย 3.51–4.50   หมายถึง การท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก 

      คะแนนเฉลี่ย  2.51–3.50   หมายถึง  การท างานเป็นทีม อยู่ในระดับปานกลาง 
      คะแนนเฉลี่ย  1.51–2.50   หมายถึง  การท างานเป็นทีม อยู่ในระดับน้อย 
    คะแนนเฉลี่ย  1.00–1.50  หมายถึง  การท างานเป็นทีม อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    คะแนนเฉลี่ย  0.00–0.99  หมายถึง  ไม่มีการท างานเป็นทีม 
    ส าหรับในส่วนของข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่ได้จากข้อมูลปลายเปิดของแบบสอบถาม

ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา โดยสรุปเป็นประเด็นส าคัญตามส่วนประกอบของประเด็นค าถาม และ
ส าหรับในส่วนของข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่ได้จากข้อมูลปลายเปิด ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาโดยสรุป
ประเด็นส าคัญตามส่วนประกอบของแบบสัมภาษณ์ในแต่ละรายการข้อมูลตามประเด็นที่ก าหนดไว้ 

 

ตอนที่ 2 ศึกษำแนวทำงในกำรท ำงำนเป็นทีมของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำชลบุรี  
 การศึกษาแนวทางการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษาประถมศึกษาชลบุรี มีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี มีผลการประเมินสถานศึกษาภายนอกอยู่ในระดับดีข้ึนไป มีประสบการณ์ในการบริหาร
สถานศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป ก าหนดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ส านักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 รวมจ านวน 6 คน 
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 2) ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ แนวทางการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี จากแนวคิด โรมมิ่ง (Romig, 1996) องค์ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้                                        
 1) การติดต่อสือ่สาร 

 2) การร่วมมือ 
 3) การประสานงาน 
 4) การมีความคิดสร้างสรรค์ 
 5) การปรับปรงุอย่างต่อเนื่อง 

  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
เกี่ยวกับแนวทางการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษาชลบุรี มีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open Question) 
 3) การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

  การสร้างเครื่องมือในการวิจัย แบบสัมภาษณ์  
  น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย โดยน าผลการวิเคราะห์รายข้อ              

ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด แล้วน าแบบสัมภาษณ์ไปใช้เก็บข้อมูล เรื่อง การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบรุี ที่มีผลการประเมินสถานศึกษาภายนอกอยู่ในระดับ
ดีข้ึนไป ที่มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป 
ก าหนดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 รวมจ านวน 6 คน 
 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตามล าดับ ดังนี้  
  (4.1) ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากงานบัณฑิตศึกษา 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบรุี ที่เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

  (4.2) ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี ที่มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี และวุฒิการศึกษาระดับ
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ปริญญาโทข้ึนไป ก าหนดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ส านักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 รวมจ านวน 6 คน 

  (4.3) ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ที่ได้รับมาตรวจสอบความถูกต้องสมบรูณ์ จากนั้นจึงน าแบบ
สัมภาษณ์ที่มีความถูกต้องครบถ้วนมาจัดเรียงข้อมูล เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในข้ันตอนต่อไป 
  

 
 



 
  

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ทางสถิติ
เพื่อใช้ในความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 

4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 X̅  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

   S.D.    แทน   ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     n       แทน    จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
 

4.2  การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เสนอการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์แนวทางการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
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4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและรอ้ยละของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
 ชลบุรี  จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การปฏิบัติงาน 

 รายการ 
จ านวน 

(n=360) ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 155 43.10 
 หญิง 205 56.90 
 รวม 360 100 

2. ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตร ี 253 70.30 
 ปริญญาโท 107 29.70 
 รวม 360 100 

3. ประสบการณ์การปฏิบัตงิาน   
 ไม่เกิน 5 ป ี 156 43.30 
 6 - 10  ป ี 50 13.90 
 11 - 15  ป ี 154 42.80 
 รวม 360 100 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 205 คน คิดเป็น

ร้อยละ 56.90 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 70.30 และประสบการณ์
การปฏิบัติงาน ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30   
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 ตอนที่ 2 การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี ดังตารางที่ 4.2 - 4.7 

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของการท างานเป็นทีมของผู้บริหาร 
 สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยรวมและจ าแนก 
 เป็นรายด้าน 
 

การท างานเป็นทีม 
n=360 

X̅ S.D. ระดับ อันดับที ่
1. การติดต่อสือ่สาร 3.76 0.99 มาก 3 
2. การร่วมมือ 3.70 0.91 มาก 4 
3. การประสานงาน 3.86 0.93 มาก 1 
4. การมีความคิดสร้างสรรค์ 3.65 0.93 มาก 5 
5. การปรับปรงุอย่างต่อเนื่อง 3.78 0.92 มาก 2 

 รวม 3.75 0.93 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า การท างานเป็นทีมของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.75, S.D.=0.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า คือ มีการประสานงานมีค่าเฉลีย่สูงที่สดุ (X̅=3.86, S.D.=0.93) รองลงมา การปรับปรุงอย่างต่อเนือ่ง 
(X̅=3.78, S.D.=0.92) และการมีความคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X̅=3.65, S.D.=0.93) 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของการท างานเป็นทีมของผู้บริหาร  
 สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ด้านการติดต่อสื่อสาร 
 

การติดต่อสือ่สาร 
n=360 

X̅ S.D. ระดับ อันดับที ่
1. ผู้บริหารสถานศึกษา มีกระบวนการสื่อความหมาย 

ถ่ายทอดความรู้สึก ความต้องการ ความเข้าใจ และ 
ความจริง ในการท างาน 

3.66 1.11 
 

มาก 7 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิให้ครูมีความเข้าใจความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 

4.07 0.93 มาก 1 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิให้ครูมีการติดต่อสื่อสารที่ดี 
ชัดเจน เข้าใจง่าย ถูกต้องตรงกัน 

3.72 0.98 มาก 5 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิให้ครู มีทักษะในการฟัง            
อย่างลึกซึ้ง 

3.77 0.92 มาก 3 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหซ้ักถามตรวจสอบ                  
ข้อสงสัยซึ่งกันและกันได้อย่างเปิดเผย 

3.55 1.06 มาก 8 

6. ผู้บริหารสถานศึกษา มีวิธีมีควบคุมและสั่งงาน โดยน า 
สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยี เข้ามาใช้ได้อย่างคล่องแคล่ว 

3.73 1.06 มาก 4 

7. ผู้บริหารสถานศึกษา มีการสร้างความคุ้นเคย และมี
ปฏิสัมพันธ์กบับุคคล หน่วยงาน อยู่เสมอ 

3.91 0.93 มาก 2 

8. ผู้บริหารสถานศึกษา มีทักษะการสื่อสารสร้าง 
แรงบันดาลใจการท างานเป็นทีม 

3.71 0.99 มาก 6 

 รวม 3.76 0.99 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า การท างานเป็นทีมของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.76, S.D.=0.99)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความเข้าใจความแตกต่างระหว่าง
บุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅=4.07, S.D.=0.93) รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างความคุ้นเคย 
และมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล หน่วยงาน อยู่เสมอ (X̅=3.91, S.D.=0.93) และผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาส
ให้ซักถามตรวจสอบข้อสงสัยซึ่งกันและกันได้อย่างเปิดเผย มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X̅=3.55, S.D.=1.06) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของการท างานเป็นทีมของผู้บริหาร 
 สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ด้านการร่วมมอื  
  

การร่วมมือ 
n=360 

X̅ S.D. ระดับ อันดับที ่
1. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างวัฒนธรรมในสถานศึกษาของ

การแบ่งปัน เช่น การให้ค าปรึกษาค าแนะน า  
ช่ืนชมกันและกัน ให้ก าลังใจกันในการท างาน 

3.66 1.11 มาก 7 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความเข้าใจของสถานศึกษา 
ในบทบาทหน้าที่ของแต่ละส่วนงาน 

4.07 0.93 มาก 1 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการสร้างบรรยากาศการท างาน
แบบร่วมมือร่วมใจ การยอมรบันับถือให้เกียรติ  
ซึ่งกันและกัน 

3.72 0.98 มาก 5 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถค้นหาศักยภาพในการ
ท างานของครู และสนบัสนุนการแสดงศักยภาพ 
อย่างเต็มที ่

3.77 0.92 มาก 3 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูรบัฟังเหตผุลซึ่งกันและกัน 3.55 1.06 มาก 9 
6. ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับครูแก้ปัญหาการปฏิบัตงิาน 

เพื่อใหบ้รรลผุลส าเรจ็ 
3.73 1.06 มาก 4 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูได้ปรกึษาหารอื 
ในการปฏิบัตงิาน 

3.91 0.93 มาก 2 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูช่วยเหลือพึง่พาอาศัยกัน 
ได้เป็นอย่างด ี

3.71 0.99 มาก 6 

9 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิการท างานร่วมกัน 
ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

3.45 1.04 
ปาน
กลาง 

10 

10 ผู้บริหารและครูท างานด้วยความเป็นกันเอง 3.58 1.07 มาก 8 
11 ผู้บริหารสถานศึกษาเช่ือมั่นในตัวครูในการท างาน 

ให้ส าเร็จตามที่ได้รบัมอบหมาย 
3.60 1.06 มาก 8 

 รวม 3.70 0.91 มาก  
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 จากตารางที่ 4.4 พบว่า การท างานเป็นทีมของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ด้านการร่วมมือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.70, S.D.=0.91) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความเข้าใจของสถานศึกษาในบทบาทหน้าที่ของ
แต่ละส่วนงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅=4.07, S.D.=0.93) รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครู
ได้ปรึกษาหารือในการปฏิบัติงาน (X̅=3.91, S.D.=0.93) และผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างาน
ร่วมกันทั้งในและนอกเวลาราชการ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X̅=3.45, S.D.=1.06) 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของการท างานเป็นทีมของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ด้านการประสานงาน 
โดยรวมและจ าแนกเป็นรายข้อ  

 
การประสานงาน 

n=360 

X̅ S.D. ระดับ อันดับที ่
1. ผู้บริหารสถานศึกษาวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็น

ระบบและชัดเจน 
3.86 0.91 มาก 5 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรในโรงเรียนร่วมกัน
ปรึกษาหารือการท างานทีส่อดคล้องกับวัตถุประสงค์
และนโยบายโรงเรียน 

3.93 0.84 มาก 3 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิการประสานการท างาน 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

3.84 0.72 มาก 7 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิบรรยากาศการท างาน 
ที่พึ่งพาอาศัยกันและกันในแตล่ะกลุ่มงานภายใน
สถานศึกษา 

3.65 0.94 มาก 8 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิครูให้ประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอก ผู้ปกครอง และชุมชน ได้อย่าง
เหมาะสม 

3.89 0.93 มาก 4 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิให้ครูมีการประสานงาน 
ที่เหมาะสมและหลากหลายวิธี 

3.49 1.01 
ปาน
กลาง 

9 

7. ผู้บริหารสถานศึกษานัดครปูระชุมเป็นประจ าทกุเดือน 4.15 0.92 มาก 1 
8. ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิครูให้วางแผนการ

ปฏิบัติงานเหมาะสม 
3.86 1.02 มาก 6 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของการท างานเป็นทีมของผู้บริหาร 
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ด้านการประสานงาน 
(ต่อ) 

 
การประสานงาน 

n = 360 

X̅ S.D. ระดับ อันดับที ่
9. ผู้บริหารสถานศึกษามอบให้ครูจัดท าบันทึกรายงาน

การประชุมทกุครั้ง 
4.14 1.15 มาก 2 

 รวม 3.86 0.93 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า การท างานเป็นทีมของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ด้านการประสานงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.86, S.D.=0.93) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษานัดครูประชุมเป็นประจ าทุกเดือน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
(X̅=4.14, S.D.=1.15) รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษามอบให้ครูจัดท าบันทึกรายงานการประชุมทุกครั้ง  
(X̅=4.14, S.D.=0.93) และผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการประสานงานที่เหมาะสมและ
หลากหลายวิธี มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X̅=3.49, S.D.=1.01) 

 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของการท างานเป็นทีมของผู้บริหาร 
 สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ด้านการมีความคิด 
 สร้างสรรค์  

 การมีความคิดสร้างสรรค์ 
n=360 

X̅ S.D. ระดับ อันดับที ่
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางสร้างแรงจงูใจต่อครู            

ในการท างานร่วมกัน 
3.91 0.93 มาก 1 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างที่ดสีามารถกระตุ้น
ให้ครูเกิดความคิดรเิริม่ใหม่ๆ 

3.76 0.93 มาก 3 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแรงบันดาลใจให้ครูในการ
สร้างสรรค์งานใหม่ๆ อย่างมีวิสัยทัศน์ 

3.71 0.91 มาก 5 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาสนบัสนุนพัฒนาครูเข้าศึกษาดูงาน 
ร่วมประชุมสมัมนา เพื่อรับการถ่ายทอดความคิดใหม่ๆ 

3.73 0.93 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของการท างานเป็นทีมของผู้บริหาร 
 สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี การมีความคิด 
 สร้างสรรค์ (ต่อ) 

 การมีความคิดสร้างสรรค์ 
n=360 

X̅ S.D. ระดับ อันดับที ่
5. ผู้บริหารสถานศึกษามีทัศนคติที่ดีเปิดใจกว้างในการ 

รับฟงัความคิดเห็นของคร ู
3.43 1.00 

ปาน
กลาง 

8 

6. ผู้บริหารสถานศึกษา มีทักษะการสื่อสารสร้าง 
แรงบันดาลใจการท างานเป็นทีม 

3.60 0.98 มาก 7 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาสนบัสนุนและให้ค าแนะน า 
ในการท างานแตล่ะฝ่ายอย่างเตม็ที ่

3.61 0.96 มาก 6 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิให้ครูมีทักษะการแก้ไข
ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

3.48 0.99 
ปาน
กลาง 

9 

9 ผู้บริหารสถานศึกษาน าความคิดเห็นของครูมา
ประยุกตเ์พื่อพัฒนางานในสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.46 0.99 
ปาน
กลาง 

10 

10 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิให้ครูพัฒนาผลงาน 
เพื่อใหเ้กิดผลดีต่อสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

3.89 0.76 มาก 2 

 รวม 3.65 0.93 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า การท างานเป็นทีมของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.65, 
S.D.=0.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางสร้างแรงจูงใจต่อครูในการ
ท างานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅=3.91, S.D.=0.93) รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู
พัฒนาผลงานเพื่อให้เกิดผลดีต่อสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง (X̅=3.89, S.D.=0.76) และผู้บริหารสถานศึกษา 
น าความคิดเห็นของครูมาประยุกต์เพื่อพัฒนางานในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย                  
ต่ าที่สุด (X̅=3.46, S.D.=0.99) 
 
 
 



 
 

 76   
 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของการท างานเป็นทีมของผู้บริหาร 
 สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ด้านการปรบัปรุง 
 อย่างต่อเนื่อง  

 
การปรับปรงุอย่างต่อเนื่อง 

n = 360 

X̅ S.D. ระดับ อันดับที ่
1. ผู้บริหารสถานศึกษาน าความรูจ้ากการอบรมศึกษา

และถ่ายทอดให้ครู เพื่อน ามาพัฒนาคุณภาพงาน 
3.82 0.77 มาก 4 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสนบัสนุนการอบรมพฒันาครู
อย่างต่อเนื่อง 

3.72 0.99 มาก 7 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีทกัษะสร้างนวัตกรรมที่
สร้างสรรค์ใหม้ีความเหมาะสมเข้ากบับริบท
สถานศึกษา และคร ู

3.66 0.91 มาก 8 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิครูให้สร้างสรรค์
นวัตกรรมที่เหมาะสมกบัการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนอย่างต่อเนือ่ง 

3.78 0.91 มาก 5 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศความ
กระตือรือร้นและเห็นความส าคัญของการแก้ไข
ปรับปรงุอย่างตอ่เนื่อง 

4.00 0.93 มาก 1 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างที่ดีของ 
ความกระตือรอืร้นในการท างาน 

3.98 0.78 มาก 2 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาปรับกระบวนการท างาน 
ให้มีประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา 

3.88 0.91 มาก 3 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันปรับปรงุพัฒนา
งานให้ทันสมัย เพือ่ลดระยะเวลาในการท างาน 

3.66 0.92 มาก 9 

9 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นทีป่รึกษาที่ดีของครูในการ
พัฒนางานต่างๆ ในสถานศึกษา 

3.78 1.01 มาก 6 

10 ผู้บริหารสถานศึกษามองเห็นข้อบกพร่องและ
สามารถแนะน าแก้ไขปญัหาของการท างาน 
ให้กับครูได ้

3.53 1.10 มาก 10 

 รวม 3.78 0.92 มาก  
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 จากตารางที่ 4.7 พบว่า การท างานเป็นทีมของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.78,                  
S.D.=0.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศความกระตือรือร้นและ
เห็นความส าคัญของการแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅=4.00, S.D.=0.93) รองลงมา
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างที่ดีของความกระตือรือร้นในการท างาน (X̅=3.98, S.D.=0.78) และ
ผู้บริหารสถานศึกษามองเห็นข้อบกพร่องและสามารถแนะน าแก้ไขปัญหาของการท างานให้กับครูได้                
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X̅=3.53, S.D.=1.10) 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์แนวทางการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
สามารถสรุปแนวทางการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี ได้ดังนี ้ 

1) การติดต่อสือ่สาร  
 ประเด็นการเปิดโอกาสให้ซักถามตรวจสอบข้อสงสัยซึ่งกันและกันได้อย่างเปิดเผย จาก

การสัมภาษณ์ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการบริหารจัดการโดยการประชุมครูประจ าเดือน
เพื่อเปิดโอกาสให้ผูบ้รหิารสถานศึกษา และครู ไดช้ี้แจงรายละเอียดข้อสงสัยซึ่งกันและกัน โดยใช้ที่ภาษา
ชัดเจน หรือครูสามารถสอบถามได้โดยตรงผ่านทุกช่องทางการสื่อสาร เช่น ทางบุคลิกภาพ ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรมีบุคลิกภาพที่เป็นกันเอง ยิ้มแย้ม แจ่มใส ครูจึงมีความกล้าซักถามข้อสงสัย ยอมรับฟัง
เหตุผลความจ าเป็นของแต่ละบุคคล ส่วนทางด้านเทคโนโลยีปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทต่อการติดต่อ 
สื่อสารเป็นอย่างมากในวงการการศึกษา เช่น การติดต่อสื่อสารผ่านแอพพลิเคช่ันต่างๆ ในโทรศัพท์มาใช้
ในการท างานท าให้การท างานงา่ยข้ึน ตัวอย่างการสื่อสารโดยตรงผ่านทางแอพพลเิคช่ันไลน์กลุม่โรงเรยีน 
ส่วนตัว และการสื่อสารโดยทางอ้อมผ่านแอพพลิเคช่ัน เฟสบุ๊ค บ่งบอกวิถีชีวิตได้อย่างชัดเจน สามารถ
รับส่งข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ในการท างานให้มีประโยชน์ การติดต่อสื่อสารจึงมีความส าคัญกับ
องค์กรทุกหน่วยงาน เมื่อมีโอกาสการติดสื่อสารได้ซักถามข้อสงสัยต้องเลือกเวลาและสถานที่เหมาะสม
กับเรื่องที่ต้องการที่จะสื่อสารด้วย 

2) การร่วมมือ 
 ประเด็นการส่งเสริมการท างานร่วมกันทั้งในและนอกเวลาราชการ จากการสัมภาษณ์

พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการบริหารจัดการ โดยการบริหารโรงเรียนควรเป็นการบริหาร
จากหลายๆ ฝ่าย เพื่อให้ครูมีแนวคิดที่หลายหลากและมีอ านาจในการตัดสินใจในการท างานได้ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีหน้าที่คอยให้ความรู้ในการท างานรว่มกัน ให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคลเมื่อเกิดปัญหาในการ
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ท างาน และติดตามการท างานเป็นระยะๆ เข้าไปช่วยแก้ไขปัญหา ให้ก าลังใจในระหว่างการท างานเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์อันดีงามต่อผลส าเร็จของการท างานให้เป็นในทิศทางเดียวกัน   

3) การประสานงาน 
  ประเด็นการส่งเสริมให้ครูการประสานงานที่เหมาะสมและหลากหลายวิธี  จากการ
สัมภาษณ์พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการบริหารจัดการ โดยผู้บริหารสถานศึกษาควรให้
ความส าคัญกับการประสานงานเป็นล าดับข้ันระหว่างหน่วยงาน ล าดับข้ันผู้บังคับบัญชา อาจจะยกเว้น
แต่ละกรณี เพราะบางกรณีสามารถสอบถามหรือติดต่อได้โดยตรง ไม่เป็นผลเสียตนเองและหน่วยงานน้ัน 
ผู้บริหารควรน าประสบการณ์ความรู้เรื่องการประสานงานที่มีความชัดเจน ตรงไปตรงมา มีความหมาย
ในเนื้อหาภาษาที่ใช้ โดยแนะน าวิธีการโดยทันทีที่พบปัญหาในการประสานงาน ไม่ควรปล่อยให้ปัญหาน้ัน           
มีเวลาระยะนาน โดยใช้วิธีแบ่งปันประสบการณ์ในการท างานกับคณะครูได้รับฟังและน ากลับมาใช้การ
ท างานต่อไป  

4) การมีความคิดสร้างสรรค์ 
 ประเด็นการน าความคิดเห็นของครูมาประยุกต์เพื่อพัฒนางานในสถานศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการบรหิารจัดการ โดยผู้บริหาร
สถานศึกษาเปิดโอกาสทางความคิด ไม่วางกรอบความคิดให้การท างานอึดอัดจนเกินไป รับฟังความ
คิดเห็นข้อมูลของครู การแสดงความคิดเห็นของครูแต่ละท่านมีความคิดแตกต่างกัน ผู้บริหารสถาน 
ศึกษาควรมีการพิจารณาเหตุและผลความเป็นไปได้ เพื่อน าไปพัฒนางานต่างๆ ในสถานศึกษา 

5) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
  ประเด็นการมองเห็นข้อบกพร่องและสามารถแนะน าแก้ไขปัญหาของการท างานให้กับครู 
จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการบริหารจัดการ โดยผู้บริหารควรสังเกต
พฤติกรรม และเรียนรู้ลักษณะนิสัยของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อการเลือกปัญหาและระบุปัญหาให้ชัดเจน 
ไม่ว่าเราจะท างานใดก็ตามปัญหาเป็นสิ่งหลีกเลี่ยงไม่ได้ การแก้ปัญหามีหลายวิธีข้ึนอยู่กับชนิดของงาน 
วิธีการแก้ปัญหาอย่างหนึ่งอาจแก้ปัญหาอีกอย่างหนึ่งไม่ได้ และการแก้ปัญหาอาจจ าเป็นต้องใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม่ก็ได้ ดังนั้น จึงควรยึดหลักการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เพื่อไม่ให้เสียเวลา 
หลงทางและสับสน วิธีการแก้ปัญหา วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุค้นหารากสาเหตุที่แท้จริงที่ครูเผชิญ                
หาแนวทางที่เหมาะสมที่สุดของละแต่บุคคล เช่น การนิเทศติดตาม การบันทึกการสอนต่างๆ ติดตามผล
การท างานเป็นระยะ เพื่อป้องกันการเกดิข้อบกพรอ่งด้วยการปรบัวิธีการใหม่ และน าเข้าที่ประชุมในบาง
กรณีที่เป็นปัญหาส่วนรวม 



 
 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เรื่อง การท างานเป็นทีมของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการท างานเปน็ทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี และเพื่อหาแนวทางการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง การท างานเป็นทมีของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี สรปุผลการวิจัยได้ดังนี ้

 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 56.90 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 70.30 และประสบการณ์การปฏิบัติงาน 
ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30   

 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การท างานเป็นทีมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

5.1.2.1 การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.75, S.D.=0.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการ
ประสานงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅=3.86, S.D.=0.93) รองลงมา การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (X̅=3.78, 
S.D.=0.92) และการมีความคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X̅=3.65, S.D.=0.93) 
  5.1.2.2 การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.76, S.D.=0.99) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล                
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅=4.07, S.D.=0.93) รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษา มีการสร้างความคุ้นเคย และมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคล หน่วยงาน อยู่เสมอ (X̅=3.91, S.D.=0.93) และผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้
ซักถามตรวจสอบข้อสงสัยซึ่งกันและกันได้อย่างเปิดเผย มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X̅=3.55, S.D.=1.06) 
  5.1.2.3 การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี ด้านการร่วมมือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.70, S.D.=0.91) เมื่อพิจารณาเป็น
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รายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความเข้าใจของสถานศึกษาในบทบาทหน้าที่ของแต่ละส่วนงาน                  
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅=4.07, S.D.=0.93) รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูได้ปรึกษาหารือ
ในการปฏิบัติงาน (X̅=3.91, S.D.=0.93) และผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างานร่วมกันทั้งในและ
นอกเวลาราชการ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X̅=3.45, S.D.=1.06) 

  5.1.2.4 การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี ด้านการประสานงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.86, S.D.=0.93) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษานัดครูประชุมเป็นประจ าทุกเดือน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅=4.14, 
S.D.=1.15) รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษามอบให้ครูจัดท าบันทึกรายงานการประชุมทุกครั้ง (X̅=4.14, 
S.D.=0.93) และผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูการประสานงานที่เหมาะสมและหลากหลายวิธี                   
มีค่าเฉลี่ยต่ า (X̅=3.49, S.D.=1.01) 

  5.1.2.5 การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.65, S.D.=0.93) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางสร้างแรงจูงใจต่อครูในการท างานร่วมกัน                  
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅=3.91, S.D.=0.93) รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสริมใหค้รูพฒันาผลงานเพือ่ให้
เกิดผลดีต่อสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง (X̅=3.89, S.D.=0.76) และผู้บริหารสถานศึกษาน าความคิดเห็น
ของครูมาประยุกต์เพื่อพัฒนางานในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X̅=3.46, 
S.D.=0.99) 

  5.1.2.6 การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.78, S.D.=0.92) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสรา้งบรรยากาศความกระตือรือร้นและเห็นความส าคัญ
ของการแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅=4.00, S.D.=0.93) รองลงมา ผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นแบบอย่างที่ดีของความกระตือรือร้นในการท างาน (X̅=3.98, S.D.=0.78) และผู้บริหาร
สถานศึกษามองเห็นข้อบกพร่องและสามารถแนะน าแก้ไขปัญหาของการท างานให้กับครูได้                
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X̅=3.53, S.D.=1.10) 

 5.1.3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
  จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษาชลบุรี สามารถสรุปแนวทางการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ได้ดังนี ้
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1) ด้านการติดต่อสื่อสาร  
  ประเด็นการเปิดโอกาสให้ซักถามตรวจสอบข้อสงสัยซึ่งกันและกันได้อย่างเปิดเผย 

จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการบริหารจัดการโดยการประชุมครูประจ า
ทุกๆ เดือน เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้บริหารสถานศึกษา และครู ได้ช้ีแจงรายละเอียดข้อสงสัยซึ่งกันและกัน 
โดยใช้ที่ภาษาชัดเจน หรือครูสามารถสอบถามได้โดยตรงผา่นทุกช่องทางการสือ่สาร เช่น ทางบุคลิกภาพ 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีบุคลิกภาพที่เป็นกันเอง ยิ้มแย้ม แจ่มใส ครูจึงมีความกล้าซักถามข้อสงสัย 
ยอมรับฟังเหตุผลความจ าเป็นของแต่ละบุคคล ส่วนทางทางเทคโนโลยี ปัจจุบันมีเทคโนโลยีมีบทบาทต่อ
การติดต่อสื่อสารเป็นอย่างมากในวงการการศึกษา เช่น การติดต่อสื่อสารผ่านแอพพลิเคช่ันต่างๆ ใน
โทรศัพท์มาใช้ในการท างานท าให้การท างานง่ายข้ึน ตัวอย่าง การสื่อสารโดยตรงผ่านทางแอพพลิเคช่ัน
ไลน์กลุ่มโรงเรียน ส่วนตัว และการสื่อสารโดยทางอ้อมผ่านแอพพลิเคช่ัน เฟสบุ๊ค บ่งบอกวิถีชีวิตได้
ชัดเจน สามารถรับส่งข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ในการท างานให้มีประโยชน์ การติดต่อสื่อสารจึงมี
ความส าคัญกับองค์กรทุกหน่วยงาน เมื่อมีโอกาสการติดสื่อสารได้ซักถามข้อสงสัยต้องเลือกเวลาและ
สถานที่เหมาะสมกับเรื่องที่ต้องการที่จะสื่อสารด้วย 

2) ด้านการร่วมมือ 
 ประเด็นการส่งเสริมการท างานร่วมกันทั้งในและนอกเวลาราชการ  จากการ

สัมภาษณ์ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการบริหารจัดการ โดยการบริหารโรงเรียนควรเป็น
การบริหารจากหลายๆ ฝ่าย เพื่อให้ครูมีแนวคิดที่หลายหลากและมีอ านาจในการตัดสินใจในการท างานได้  
ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่คอยให้ความรู้ในการท างานร่วมกัน ให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล เมื่อเกิด
ปัญหาในการท างานและติดตามการท างานเป็นระยะๆ เข้าไปช่วยแก้ไขปัญหา ให้ก าลังใจในระหว่างการ
ท างานเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีงามต่อผลส าเร็จของการท างานให้เป็นในทิศทางเดียวกัน   
  3) ด้านการประสานงาน 

 ประเด็นการส่งเสริมให้ครูการประสานงานที่เหมาะสมและหลากหลายวิธี จากการ
สัมภาษณ์พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการบริหารจัดการ โดยผู้บริหารสถานศึกษาควรให้
ความส าคัญกับการประสานงานเป็นล าดับข้ันระหว่างหน่วยงาน ล าดับข้ันผู้บังคับบัญชา อาจจะยกเว้น
แต่ละกรณี เพราะบางกรณีสามารถสอบถามหรือติดต่อได้โดยตรงไม่เป็นผลเสียตนเองและหน่วยงานนั้น 
ผู้บริหารควรน าประสบการณ์ความรู้เรือ่งการประสานงานทีม่ีความชัดเจน ตรงไปตรงมา มีความหมายใน
เนื้อหาภาษาที่ใช้ โดยแนะน าวิธีการโดยทันทีที่พบปัญหาในการประสานงาน ไม่ควรปล่อยให้ปัญหาน้ัน               
มีเวลาระยะนาน โดยใช้วิธีแบ่งปันประสบการณ์ในการท างานกับคณะครูได้รับฟังและน ากลับมาใช้การ
ท างานต่อไป  
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 4) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 
 ประเด็นการน าความคิดเห็นของครูมาประยุกต์เพื่อพัฒนางานในสถานศึกษาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการบริหารจัดการ โดย 
ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสทางความคิด ไม่วางกรอบความคิดให้การท างานอึดอัดจนเกินไป รับฟัง
ความคิดเห็นข้อมูลของครู การแสดงความคิดเห็นของครูแต่ละท่านมีความคิดแตกต่างกัน ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรมีการพิจารณาเหตุและผลความเป็นไปได้ เพื่อน าไปพัฒนางานต่างๆ ในสถานศึกษา 

  5) ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 ประเด็น การมองเห็นข้อบกพร่องและสามารถแนะน าแก้ไขปัญหาของการท างาน

ให้กับครู จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการบริหารจัดการ โดยผู้บริหารควร
สังเกตพฤติกรรม และเรียนรู้ลักษณะนิสัยของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อการเลือกปัญหาและระบุปัญหาให้
ชัดเจน วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุค้นหารากสาเหตุที่แท้จริงที่ครูเผชิญ หาแนวทางที่เหมาะสมที่สุดของ
แตล่ะบุคคล เช่น การนิเทศติดตาม การบันทึกการสอนต่างๆ ติดตามผลการท างานเป็นระยะ เพื่อป้องกัน
การเกิดข้อบกพร่องด้วยการปรับวิธีการใหม่ และน าเข้าที่ประชุมในบางกรณีที่เป็นปัญหาส่วนรวม 
 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นส าคัญเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ดังต่อไปนี้ 

 5.2.1 การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษาชลบุรี ด้านการติดต่อสื่อสาร จากผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ 
ผู้บริหารสถานศึกษาการบรหิารจัดการที่มีกระบวนการสื่อความหมาย ถ่ายทอดความรู้สึก ความต้องการ 
ความเข้าใจ และความจริง ส่งเสริมให้ครูมีความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลสามารถติดต่อสื่อสาร
ได้ชัดเจน เข้าใจง่าย ถูกต้องตรงกัน มีทักษะการฟังอย่างลึกซึ้ง เปิดโอกาสให้ซักถามตรวจสอบข้อสงสัย
ซึ่งกันและกันได้อย่างเปิดเผยให้ครูเกิดความคิดความคิดคล้อยตามได้ อีกทั้งหน่วยงานย่อยในโรงเรียน
โดยน าสื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ในการควบคุมสั่งงาน ท าให้มีความคุ้นเคยและมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล 
หน่วยงาน เพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการท างานเป็นทีม สอดคล้องกับงานวิจัยของ สัมมนา สีหมุ่ย  
(2553) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคคล องค์การบริหารส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผยของทีมงาน
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งในภาพรวมมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานมีความเต็มใจและช่วยเหลือเพือ่น
ร่วมงาน มีระดับคะแนนมากเป็นอันดับแรก ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่มีความสามารถในการ
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สื่อสารกันอย่างเปิดเผย มีความเช่ือมั่นและไว้วางใจทีมงาน ท าให้บรรยากาศในการท างานเกิดความเป็น
มิตรที่ดีต่อกัน และช่วยกันท างานให้ประสบผลส าเร็จร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธนพัชร สมใจ (2552) ได้กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การท างานเป็นทีมกับ
ประสิทธิผลของทีมกู้ชีพโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ด้านการต่อสื่อสารที่ดี               
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับสงู เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โดยสามารถส่งข่าวไปยังศูนย์รับแจง้เหตุ
และสั่งการได้อย่างสะดวกตามข้ันตอนทุกครั้ง ทั้งนี้อาจเนื่องจากการท างานเป็นทีมต้องมีการปฏิสัมพันธ์
ซึ่งกันและกันให้ความช่วยเหลือสนับสนุน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทิญา ฟองมี (2554) ได้กล่าวว่า 
การศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 พบว่า ด้านการสื่อสารแบบเปดิเผย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน็
รายข้อ พบว่า ทุกข้อมีสภาพการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก   

 5.2.2 การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษาชลบุรี ด้านการร่วมมือ จากผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความเข้าใจของสถานศึกษาในบทบาทหน้าที่ของแต่ละส่วนงาน เปิดโอกาสให้
ครูได้ปรึกษาหารือในการปฏิบัติงานและค้นหาศักยภาพในการท างานของครู และสนับสนุนการแสดง
ศักยภาพอย่างเต็มที่  ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับครูแก้ปัญหาการปฏิบัติงานหรือมีวิธีการสร้าง
บรรยากาศการท างานแบบร่วมมือร่วมใจ การยอมรับนับถือให้เกียรติ ช่วยเหลือพึ่งพาอาศัยกันได้ ซึ่งกัน
และกัน การให้ค าปรึกษาค าแนะน า รับฟังเหตุผล ช่ืนชมกันและกัน ให้ก าลังใจกันในการท างาน ร่วมมือ
ร่วมใจท างานร่วมกันทั้งในและนอกเวลาราชการด้วยความเป็นกันเอง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ            
สมหมาย เทศข า (2554) ได้กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
พบว่า ด้านการสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สุมิตตรา ทับทิม 
(2554) ได้กล่าวว่า การศึกษาการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัด
พิษณุโลก พบว่า ด้านการมีส่วนร่วม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพรเออร์ 
(Pryor, 2005) ไดก้ล่าวว่า การระดมก าลังการมีส่วนรว่มของชุมชนสงัคมเมืองส าหรับการจัดการเรียนการ
สอนในชนบท กรณีศึกษาประเทศกานา พบว่า การมีส่วนร่วมในชุมชนเกิดจากความต้องการของชุมชน 
โรงเรียนควรจะกระตือรือร้นในการพยายามสร้างความร่วมมือ การหวังพึ่ งให้ชุมชนเข้ามาช่วยพัฒนา
โรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ออสติน และ บอลด์วิน (Austin & Baldwi, 1991) ได้วิจัยเรื่อง 
การศึกษาความร่วมมือของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย เนื่องจากพบว่าการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี และ
การเพิ่มขึน้ของความรู้ต่างๆ ท าให้อาจารย์ต้องร่วมมือกันท างานโดยเฉพาะบทบาททางด้านการสอนและ
งานวิจัย ซึ่งการร่วมมือกันจะมีประสิทธิภาพได้นั่นตอ้งข้ึนอยูก่ับปัจจัยหลายประการ ได้แก่ ลักษณะของ
สมาชิก คือ มีการสื่อสารที่ดี การได้รบัรู้ถึงความแตกต่างกันในบทบาทและสามารถใช้ความแตกต่างให้
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เป็นประโยชน์ในกลุ่มได้ในเวลาที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับภูมิหลัง ประสบการณ์ท างาน
ขนาดของทีม โครงสร้างของทีม การติดต่อสื่อสารของทีม ความแตกต่างกันในสภาพของกลุ่ม ความยึดมั่น
ผูกพันของกลุ่ม และระยะเวลาที่ร่วมมือกันในการท างานของกลุ่ม 

 5.2.3 การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษาชลบุรี ด้านการประสานงาน จากผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ 
ผู้บริหารสถานศึกษานัดครูประชุมเป็นประจ าทุกเดือน และครูได้รับมอบหมายในการจัดท าบันทึก
รายงานการประชุมทุกครั้ง การประชุมทุกครั้งมีการร่วมกันปรึกษาหารือการท างานที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และนโยบายโรงเรียน และส่งเสริมครูให้ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก ผู้ปกครองและ
ชุมชนได้อย่างเหมาะสม โดยการวางแผนปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและชัดเจนไปในทิศทางเดียวกัน                   
มีบรรยากาศการท างานที่พึ่งพาอาศัยกันและกันในแต่ละกลุ่มงานภายในสถานศึกษา  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อริศษรา อุ่มสิน (2560) ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต17 พบว่า ด้านการประสานงาน โดยรวมและรายด้านอยู่
ในระดับในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดีลันซี (Delaney, 2000) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครอง กระบวนการตัดสินใจในหลักสูตรการเรียนระดับเขต พบว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
และชุมชนต่อการก าหนดหลักสูตรการสอนของโรงเรียนมีผลต่อวิสัยทัศน์ นักการศึกษา และมีความคิดเห็น
แตกต่างกัน การใช้วิธีสื่อสารที่ เหมาะสม และการสื่อสารสองทางจะเกิดประโยชน์ในกระบวนการ
ตัดสินใจ และท าให้ไม่เกิดความขัดแย้งในโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพรเออร์ (Pryor, 2005) 
ได้กล่าวว่า การระดมก าลังการมีส่วนร่วมของชุมชนสังคมเมืองส าหรับการจัดการเรียนการสอนในชนบท 
กรณีศึกษาประเทศกานา พบว่า การมีส่วนร่วมในชุมชนเกิดจากความต้องการของชุมชน โรงเรียนควรจะ
กระตือรือร้นในการพยายามสร้างความร่วมมือ การหวังพึ่งให้ชุมชนเข้ามาช่วยพัฒนาโรงเรียน   

 5.2.4 การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษาชลบุรี ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ จากผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางสร้างแรงจูงใจต่อครูในการท างานร่วมกันพฒันาผลงาน เพื่อให้เกิดผลดีต่อ 
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง สามารถกระตุ้นให้ครูเกิดความคิดริเริม่ใหม่ๆ โดยสนับสนุนพัฒนาครูเข้าศึกษา
ดูงาน ร่วมประชุมสัมมนา เพื่อรับการถ่ายทอดความคิดใหม่ๆ สร้างแรงบันดาลใจให้ครูในการสร้างสรรค์
งานใหม่ๆ อย่างมีวิสัยทัศน์ สนับสนุนและให้ค าแนะน าในการท างานแต่ละฝ่ายอย่างเต็มที่  มีทักษะการ
สื่อสารสร้างแรงบันดาลใจการท างานเป็นทีม มีทัศนคติที่ดีเปิดใจกว้างในการรับฟังความคิดเห็น และ
ส่งเสริมให้ครูมีทักษะการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์น าความคิดเห็นของครูมาประยุกต์เพื่อพัฒนางาน
ในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อริศษรา อุ่มสิน (2560) ได้กล่าวว่า 
การท างานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
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พบว่า ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชุณวัฒน์ ปุงบางกระดี่ (2558) ได้กล่าวว่า แนวทางการพัฒนาผู้บริหารระดับกลางของ
โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการท างานเป็นทีมที่มีสมรรถนะสูงเพื่อส่งเสริมการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย  

 5.2.5 การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษาชลบุรี ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จากผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจจะ
เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางสร้างแรงจูงใจต่อครูในการท างานร่วมกัน ครูได้พัฒนาผลงาน
เพื่อให้เกิดผลดีต่อสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างที่ดีสามารถกระตุ้น
ให้ครูเกิดความคิดริเริ่มใหม่ๆ และสนับสนุนพัฒนาครูเข้าศึกษาดูงาน ร่วมประชุมสัมมนา ผู้บริหาร
สถานศึกษาสนับสนุนและให้ค าแนะน าในการท างานแต่ละฝ่ายอย่างเต็มที่ ที่ส าคัญผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องมีทักษะการสื่อสารสร้างบันดาลใจ และทักษะการแก้ไขปัญหาแล้วสามารถน าความคิดเห็นของครูมา
ประยุกต์เพื่อพัฒนางานในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อริศษรา อุ่มสิน  
(2560) ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต17 พบว่า ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วิไลวรรณ ศรีมันตะสิริภัทร (2560) สอดคล้องงานวิจัยด้านการปรึกษาหารือและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยรวมระดับมากเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า เพื่อนร่วมงานมีการแก้ปัญหา
ด้วยการใช้เหตุผล โกลด์ (Gold, 2000) ได้กล่าวว่า การให้ชุมชนในเขตพื้นที่การบริการของโรงเรียนมี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา พบว่า การปฏิรูปการศึกษาโรงเรียนในเขตเมืองครอบคลุม ไปถึงความ
ต้องการปรับปรงุความสมัพันธ์ระหว่างครอบครัว ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ทีเกี่ยวข้องและปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ปกครอง ชุมชน และนักการศึกษา ชุมชนมีรายได้ต่ าจะมีปัญหาในการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
และระดับการศึกษาของผู้ปกครองมีผลต่อความร่วมมือในการจัดการศึกษา   
 

5.3  ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้ 
 5.3.1 ด้านการติดต่อสื่อสาร จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ซักถาม
ตรวจสอบข้อสงสัยซึ่งกันและกันได้อย่างเปิดเผย มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมี
แนวทางในการบรหิารจดัการโดยการประชุมครูประจ าทุกๆ เดือน เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครู ได้ช้ีแจงรายละเอียดข้อสงสัยซึ่งกันและกัน โดยใช้ที่ภาษาชัดเจน หรือครูสามารถสอบถามได้โดยตรง
ผ่านทุกช่องทางการสื่อสาร เช่น ทางบุคลิกภาพ ทางเทคโนโลยี   
 5.3.2 ด้านการร่วมมือ จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างานร่วมกัน
ทั้งในและนอกเวลาราชการ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการบริหาร
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จัดการโดยการบริหารโรงเรียนควรเป็นการบรหิารจากหลายๆ ฝ่าย เพื่อให้ครูมีแนวคิดที่หลายหลากและ
มีอ านาจในการตัดสินใจในการท างาน ให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล  
 5.3.3 ด้านการประสานงาน จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูการ
ประสานงานที่เหมาะสมและหลากหลายวิธี มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความ 
ส าคัญกับการประสานงานเป็นล าดับข้ันระหว่างหน่วยงาน ล าดับข้ันผู้บังคับบัญชา มีความชัดเจน 
ตรงไปตรงมา มีความหมายในเนื้อหาภาษาที่ใช้ โดยแนะน าวิธีการทันทีที่พบปัญหาในการประสานงาน 
ไม่ควรปล่อยให้ปัญหาน้ันมีเวลาระยะนาน โดยใช้วิธีแบ่งปันประสบการณ์ในการท างานกับคณะครูได้รับ
ฟังและน ากลับมาใช้การท างานต่อไป  
 5.3.4 ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาน าความ
คิดเห็นของครูมาประยุกต์เพื่อพัฒนางานในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงออกทางความคิด ไม่วางกรอบความคิดในการท างาน
จนรู้สึกอึดอดัมากเกินไป 
 5.3.5 ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามองเห็น
ข้อบกพร่องและสามารถแนะน าแก้ไขปัญหาของการท างานให้กับครูได้  มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรสังเกตพฤติกรรม และเรียนรู้ลักษณะนิสัยของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อการเลือก
ปัญหาและระบุปัญหาให้ชัดเจน วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ ค้นหารากสาเหตุที่แท้จริงที่ครูเผชิญและ
ช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

5.4  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 5.4.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
 5.4.2 ควรศึกษาการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดอื่น เพื่อเปรียบเทียบ 

ผลการท างานเป็นทีมว่าเป็นอย่างไร 
 5.4.3 ควรศึกษาทักษะภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

 

ค าชี้แจง แบบประเมินเพ่ือการวิจัย 

แบบประเมินส ำหรบักำรวิจัยฉบบันี้ก ำหนดไว้  3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยมีข้อค ำถำม  
จ ำนวน 5 ข้อ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรท ำงำนเป็นทีมของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำชลบุรี มี 5 ด้ำน คือ 1) กำรติดต่อสื่อสำร 2) ควำมร่วมมือ 3) กำร
ประสำนงำน 4) กำรมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ 5) กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับกำรท ำงำนเป็นทีมของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำชลบุรี 

แบบสอบถำมฉบับนี้สร้ำงขึ้นเพื่อใช้ในกำรศึกษำวิจัยเกี่ยวกับกำรท ำงำนเป็นทีมของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำชลบุรี  ผู้วิจัยจึงขอควำมกรุณำให้ท่ำนตอบ
แบบสอบถำมให้ครบทุกข้อค ำถำมตำมควำมจริง เพรำะค ำตอบของท่ำนมีคุณค่ำต่อวิทยำนิพนธ์นี้อย่ำงยิ่ง 
ข้อมูลที่ได้รับจำกแบบสอบถำมจะใช้ส ำหรับงำนวิจัยเท่ำนั้น ซึ่งไม่มีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนและ
สถำนภำพทำงรำชกำรของท่ำนผลกำรตอบแบบสอบถำมของท่ำน  ผู้วิจัยจะถือเป็นควำมลับ 
   

ขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสงูมำ ณ โอกำสนี ้

 

        นำงสำวพัสวีพิชญ์  ศิลำสุวรรณ 

นักศึกษำปรญิญำโท  สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

      มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบรุี 
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวท่ำน โดยท ำเครื่องหมำย   ลงใน 

  

ข้อ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

1 
 

เพศ 
          ชำย                                 หญิง 

(      ) 

2 
 
 

ระดับกำรศึกษำ 
          ปริญญำตรี                         ปริญญำโท 
          ปริญญำเอก            

(      ) 
 

3 ประสบกำรณ์ในต ำแหน่งปัจจุบัน (เศษเกิน 6 เดือน ให้ถือเปน็ 1 ป)ี 
          ไม่เกิน 5 ปี                         6 - 10 ป ี
          11 – 15 ปี                        16 ปี ข้ึนไป 
 

(      ) 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรท ำงำนเป็นทีมของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ชลบุรี 

 
ค าชี้แจง  แบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรท ำงำนเป็นทีมของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำประถมศึกษำชลบุรี มี 5 ด้ำน คือ คือ 1) กำรติดต่อสื่อสำร 2) กำรร่วมมือ 3) กำรประสำนงำน
4) กำรมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ 5) กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง มีลักษณะเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ 
(Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ 
 โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน  ช่องระดับปฏิบัติ (1 – 5) โดยแต่ละหมำยเลขระดับ                      
มีควำมหมำย ดังนี้ 

 5   หมำยถึง   มีกำรท ำงำนเป็นทีม อยู่ในระดับ  มำกที่สุด 
 4   หมำยถึง   มีกำรท ำงำนเป็นทีม อยู่ในระดับ มำก 
 3   หมำยถึง   มีกำรท ำงำนเป็นทีม อยู่ในระดับ ปำนกลำง 
 2   หมำยถึง   มีกำรท ำงำนเป็นทีม อยู่ในระดับ น้อย 
 1   หมำยถึง   มีกำรท ำงำนเป็นทีม อยู่ในระดับ น้อยที่สุด  
    

ข้อ
ท่ี 

การท างานเป็นทีม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การติดต่อสื่อสาร 
1 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ มีกระบวนกำรสื่อควำมหมำย ถ่ำยทอด 

ควำมรู้สึก ควำมต้องกำร ควำมเข้ำใจ และควำมจริง ในกำร

ท ำงำน 

     

2 ผู้บริหำรสถำนศึกษำส่งเสริมให้ครูมีควำมเข้ำใจควำม

แตกต่ำงระหว่ำงบุคคล 

     

3 ผู้บริหำรสถำนศึกษำส่งเสริมให้ครูมีกำรติดต่อสื่อสำรที่ดี 

ชัดเจน เข้ำใจง่ำย ถูกต้องตรงกัน 

     

4 ผู้บริหำรสถำนศึกษำส่งเสริมให้ครู มีทักษะในกำรฟังอย่ำง

ลึกซึ้ง 
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ข้อ
ท่ี 

การท างานเป็นทีม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การติดต่อสื่อสาร 
5 ผู้บริหำรสถำนศึกษำเปดิโอกำสให้ซกัถำมตรวจสอบข้อสงสัย

ซึ่งกันและกันได้อย่ำงเปิดเผย 

     

6 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ มีวิธีมีควบคุมและสั่งงำน โดยน ำสื่อ 

อุปกรณ์  เทคโนโลยี เข้ำมำใช้ได้อย่ำงคลอ่งแคล่ว 

     

7 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ มีกำรสร้ำงควำมคุ้นเคย และมี
ปฏิสัมพันธ์ กับบุคคล หน่วยงำน อยู่เสมอ 

     

8 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ มีทักษะกำรสื่อสำรสร้ำงแรงบันดำลใจ
กำรท ำงำนเป็นทีม 

     

การร่วมมือ 
9 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงวัฒนธรรมในสถำนศึกษำของกำร

แบ่งปัน เช่น กำรให้ค ำปรกึษำค ำแนะน ำ ช่ืนชมกันและกัน 
ให้ก ำลงัใจกันในกำรท ำงำน 

     

10 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงควำมเข้ำใจของสถำนศึกษำใน
บทบำทหน้ำที่ของแต่ละส่วนงำน 

     

11 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีวิธีกำรสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำน
แบบร่วมมือร่วมใจ กำรยอมรบันับถือให้เกียรติซึง่กันและกัน 

     

12 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสำมำรถค้นหำศักยภำพในกำรท ำงำน
ของครูและสนบัสนุนกำรแสดงศักยภำพอย่ำงเต็มที่ 

     

13 ผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูรบัฟังเหตผุลซึ่งกันและกัน      
14 ผู้บริหำรสถำนศึกษำร่วมกับครูแก้ปัญหำกำรปฏิบัตงิำน 

เพื่อใหบ้รรลผุลส ำเรจ็ 
     

15 ผู้บริหำรสถำนศึกษำเปิดโอกำสให้ครูได้ปรกึษำหำรอืในกำร
ปฏิบัติงำน 

     

16 ผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูช่วยเหลือพึง่พำอำศัยกันได้           
เป็นอย่ำงด ี
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ข้อ
ท่ี 

การท างานเป็นทีม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การร่วมมือ 
17 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสง่เสรมิกำรท ำงำนร่วมกันทัง้ในและ

นอกเวลำรำชกำร 
     

18 ผู้บริหำรและครูท ำงำนด้วยควำมเป็นกันเอง      
19 ผู้บริหำรเช่ือมั่นในตัวครูในกำรท ำงำนให้ส ำเรจ็ตำมที่ไดร้ับ

มอบหมำย 
     

20 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสง่เสรมิกำรท ำกจิกรรมอย่ำง 
พร้อมเพรยีง 

     

การประสานงาน 
21 ผู้บริหำรสถำนศึกษำวำงแผนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ

และชัดเจน 
     

22 ผู้บริหำรสถำนศึกษำและบุคลำกรในโรงเรียนร่วมกัน
ปรึกษำหำรือกำรท ำงำนทีส่อดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
นโยบำยโรงเรียน 

     

23 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสง่เสรมิกำรประสำนกำรท ำงำนให้ไป 
ในทิศทำงเดียวกัน 

     

24 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสง่เสรมิบรรยำกำศกำรท ำงำนที่พึง่พำ
อำศัยกันและกันในแต่ละกลุ่มงำนภำยในสถำนศึกษำ 

     

25 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสง่เสรมิครูให้ประสำนงำนกับหน่วยงำน
ภำยนอก ผู้ปกครองและชุมชน ได้อย่ำงเหมำะสม 

     

26 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสง่เสรมิให้ครูกำรประสำนงำนที่
เหมำะสมและหลำกหลำยวิธี 

     

27 ผู้บริหำรสถำนศึกษำนัดครปูระชุมเป็นประจ ำทกุเดือน      
28 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสง่เสรมิครูให้วำงแผนกำรปฏิบัตงิำน

เหมำะสม 
     

29 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมอบให้ครูจัดท ำบันทึกรำยงำนกำร
ประชุมทุกครัง้ 
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ข้อ
ท่ี 

การท างานเป็นทีม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การมีความคิดสร้างสรรค์ 
30 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีแนวทำงสร้ำงแรงจงูใจต่อครูในกำร

ท ำงำนร่วมกัน 
     

31 ผู้บริหำรสถำนศึกษำเป็นแบบอย่ำงที่ดสีำมำรถกระตุ้นให้ครู
เกิดควำมคิดริเริ่มใหม่ๆ 

     

32 ผู้บริหำรสถำนศึกษำเป็นแรงบันดำลใจให้ครูในกำร
สร้ำงสรรค์งำนใหม่ๆ อย่ำงมีวิสัยทัศน์ 

     

33 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสนบัสนุนพัฒนำครูเข้ำศึกษำดูงำน ร่วม
ประชุมสัมมนำ เพื่อรบักำรถ่ำยทอดควำมคิดใหม่ๆ  

     

34 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีทัศนคติที่ดีเปิดใจกว้ำงในกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นของคร ู

     

35 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ มีทักษะกำรสื่อสำรสร้ำงแรงบันดำลใจ
กำรท ำงำนเป็นทีม 

     

36 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสนบัสนุนและให้ค ำแนะน ำในกำร
ท ำงำนแต่ละฝ่ำยอย่ำงเต็มที ่

     

37 ผู้บริหำรสถำนส่งเสริมให้ครูมีทกัษะกำรแก้ไขปัญหำอย่ำง
สร้ำงสรรค์ 

     

38 ผู้บริหำรสถำนศึกษำน ำควำมคิดเห็นของครูมำประยกุต์            
เพื่อพฒันำงำนในสถำนศึกษำได้อย่ำงมีประสทิธิภำพ 

     

39 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสง่เสรมิให้ครูพัฒนำผลงำนเพือ่ให้
เกิดผลดีต่อสถำนศึกษำอย่ำงต่อเนือ่ง 

     

การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
40 ผู้บริหำรสถำนศึกษำน ำควำมรูจ้ำกกำรอบรมศึกษำและ

ถ่ำยทอดให้ครู เพื่อน ำมำพัฒนำคุณภำพงำน 
     

41 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสนบัสนุนกำรอบรมพฒันำครูอย่ำง
ต่อเนื่อง 

     

42 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีทกัษะสร้ำงนวัตกรรมที่สร้ำงสรรค์             
ให้มีควำมเหมำะสมเข้ำกบับริบทสถำนศึกษำและคร ู
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ข้อ
ท่ี 

การท างานเป็นทีม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
43 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสง่เสรมิครูให้สร้ำงสรรค์นวัตกรรมที่

เหมำะสมกับกำรพฒันำคุณภำพนักเรียนอย่ำงต่อเนือ่ง 
     

44 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงบรรยำกำศควำมกระตือรือร้น 
และเห็นควำมส ำคัญของกำรแก้ไขปรบัปรุงอย่ำงตอ่เนื่อง 

     

45 ผู้บริหำรสถำนศึกษำเป็นแบบอย่ำงที่ดีของควำมกระตือรือรน้
ในกำรท ำงำน 

     

46 ผู้บริหำรสถำนศึกษำปรับกระบวนกำรท ำงำนใหม้ี
ประสิทธิภำพอยู่ตลอดเวลำ 

     

47 ผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูร่วมกันปรับปรงุพัฒนำงำนให้
ทันสมัยเพื่อลดระยะเวลำในกำรท ำงำน 

     

48 ผู้บริหำรสถำนศึกษำเป็นทีป่รึกษำที่ดีของครูในกำรพัฒนำ
งำนต่ำงๆในสถำนศึกษำ 

     

49 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมองเห็นข้อบกพร่องและสำมำรถ
แนะน ำแก้ไขปัญหำของกำรท ำงำนใหก้ับครูได ้
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 ขอขอบคุณที่ให้ควำมร่วมมอืตอบแบบสอบถำม 
 
 
   นำงสำวพัสวีพิชญ์  ศิลำสุวรรณ 
 โทร. 083-0295069 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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การหาค่า IOC ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี   

 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ข้อ 
รายการ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
(ท่านที่) 

ค่า 
IOC 

สรปุ 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 1 2 3 4 5 
1. 
 

เพศ 
        ชาย                      หญิง 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2. 
 
 

ระดับการศึกษา 
        ปริญญาตร ี
        ปริญญาโท              ปริญญาเอก 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3. ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน  
(เศษเกิน 6 เดือน ให้ถือเป็น 1 ป)ี 
       ไม่เกิน 5 ป ี              6 - 10 ป ี
       11 – 15 ป ี              16 ปข้ึีนไป 
 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี มี 5 ด้าน คือ 1) การติดต่อสื่อสาร 2) การร่วมมือ 
3) การประสานงาน 4) การมีความคิดสร้างสรรค์ 5) การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

 

ข้อ 
รายการ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
(ท่านที่) 

ค่า 
IOC 

สรปุ 

การติดต่อสื่อสาร 1 2 3 4 5 
1 ผู้บริหารสถานศึกษา มีกระบวนการสื่อ

ความหมาย ถ่ายทอด ความรู้สึก ความ
ต้องการ ความเข้าใจ และความจรงิ               
ในการท างาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิให้ครูมีความ
เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิให้ครูมีการ
ติดต่อสื่อสารที่ดี ชัดเจน เข้าใจง่าย 
ถูกต้องตรงกัน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิให้ครูมีทักษะ
ในการฟังอย่างลกึซึ้ง 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหซ้ักถาม
ตรวจสอบข้อสงสัยซึ่งกันและกันได้อย่าง
เปิดเผย 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีมีควบคุมและ
สั่งงาน โดยน าสื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยี  
เข้ามาใช้ได้อย่างคล่องแคล่ว 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างความ 
คุ้นเคย และมีปฏิสมัพันธ์กับบุคคล 
หน่วยงานอยู่เสมอ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

8 ผู้บริหารสถานศึกษา มีทักษะการสื่อสาร
สร้างแรงบันดาลใจการท างานเป็นทมี 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
รายการ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
(ท่านที่) 

ค่า 
IOC 

สรปุ 

การร่วมมือ 1 2 3 4 5 
9 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างวัฒนธรรมใน

สถานศึกษาของการแบ่งปัน เช่น การให้
ค าปรึกษาค าแนะน า ช่ืนชมกันและกัน   
ให้ก าลงัใจกันในการท างาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

10 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความเข้าใจของ
สถานศึกษาในบทบาทหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

11 ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการสร้าง
บรรยากาศการท างานแบบร่วมมือร่วมใจ 
การยอมรับนบัถือใหเ้กียรตซิึ่งกันและกัน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

12 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถค้นหา
ศักยภาพในการท างานของครูและ
สนับสนุนการแสดงศักยภาพอย่างเต็มที ่

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

13 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูรบัฟังเหตผุล
ซึ่งกันและกัน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

14 ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับครูแก้ปัญหา
การปฏิบัตงิาน เพื่อให้บรรลุผลส าเรจ็ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

15 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูได้
ปรึกษาหารือในการปฏิบัตงิาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

16 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูช่วยเหลือ
พึ่งพาอาศัยกันได้เป็นอย่างด ี

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

17 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิการท างาน
ร่วมกันทัง้ในและนอกเวลาราชการ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

18 ผู้บริหารและครูท างานด้วยความเป็น
กันเอง 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
รายการ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
(ท่านที่) 

ค่า 
IOC 

สรปุ 

การร่วมมือ 1 2 3 4 5 
19 ผู้บริหารเช่ือมั่นในตัวครูในการท างานให้

ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

20 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิการท า
กิจกรรมอย่างพร้อมเพียง 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 การประสานงาน        
21 ผู้บริหารสถานศึกษาวางแผนการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและชัดเจน 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

22 ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรใน
โรงเรียนร่วมกันปรึกษาหารือการท างาน             
ที่สอดคลอ้งกบัวัตถุประสงค์และนโยบาย
โรงเรียน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

23 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิการประสาน
การท างานให้ไปในทิศทางเดียวกัน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

24 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิบรรยากาศ
การท างานที่พึ่งพาอาศัยกันและกันใน             
แต่ละกลุม่งานภายในสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

25 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิครูให้
ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก 
ผู้ปกครอง และชุมชน ได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

26 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิให้ครูมีการ
ประสานงานทีเ่หมาะสมและหลากหลายวิธี 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

27 ผู้บริหารสถานศึกษานัดครปูระชุมเป็น
ประจ าทุกเดือน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

28 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิครูให้วางแผน 
การปฏิบัตงิานเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
รายการ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
(ท่านที่) 

ค่า 
IOC 

สรปุ 

การประสานงาน 1 2 3 4 5 
29 ผู้บริหารสถานศึกษามอบให้ครูจัดท า

บันทึกรายงานการประชุมทุกครั้ง 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 การมีความคิดสร้างสรรค์        
30 ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางสร้าง

แรงจงูใจต่อครูในการท างานร่วมกัน 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

31 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างที่ดี
สามารถกระตุ้นให้ครูเกิดความคิดริเร่ิมใหม่ๆ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

32 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแรงบันดาลใจ           
ให้ครูในการสร้างสรรค์งานใหม่ๆ  อย่างมี
วิสัยทัศน์ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

33 ผู้บริหารสถานศึกษาสนบัสนุนพัฒนาครู
เข้าศึกษาดูงาน ร่วมประชุมสมัมนา เพื่อ
รับการถ่ายทอดความคิดใหม่ๆ  

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

34 ผู้บริหารสถานศึกษามีทัศนคติที่ดีเปิดใจ
กว้างในการรบัฟงัความคิดเห็นของคร ู

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

35 ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดยืดหยุ่น             
ในการคิดค้นหาแก้ไขการท างานที่ต่างไป
จากรปูแบบเดิมๆ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

36 ผู้บริหารสถานศึกษาสนบัสนุนและให้
ค าแนะน าในการท างานแต่ละฝ่าย              
อย่างเต็มที ่

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

37 ผู้บริหารสถานส่งเสริมให้ครูมีทกัษะการ
แก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

38 ผู้บริหารสถานศึกษาน าความคิดเห็น           
ของครูมาประยกุต์เพื่อพัฒนางานใน
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
รายการ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
(ท่านที่) 

ค่า 
IOC 

สรปุ 

การมีความคิดสร้างสรรค์ 1 2 3 4 5 
39 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิให้ครูพัฒนา

ผลงานเพื่อให้เกิดผลดีต่อ สถานศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง        
40 ผู้บริหารสถานศึกษาน าความรูจ้ากการ

อบรมศึกษาและถ่ายทอดให้ครู เพือ่น ามา
พัฒนาคุณภาพงาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

41 ผู้บริหารสถานศึกษาสนบัสนุนการอบรม
พัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

42 ผู้บริหารสถานศึกษามีทกัษะสร้าง
นวัตกรรมที่สร้างสรรค์ให้มีความเหมาะสม
เข้ากับบริบทสถานศึกษาและคร ู

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

43 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิครูให้
สร้างสรรค์นวัตกรรมที่เหมาะสมกบัการ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

44 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศ 
ความกระตือรอืร้น และเห็นความส าคัญ
ของการแก้ไขปรับปรงุอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

45 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างที่ดี 
ของความกระตือรือร้นในการท างาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

46 ผู้บริหารสถานศึกษาปรับกระบวนการ
ท างานให้มปีระสทิธิภาพอยู่ตลอดเวลา 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

47 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกัน
ปรับปรงุพฒันางานใหท้ันสมัยเพือ่ลด
ระยะเวลาในการท างาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
รายการ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
(ท่านที่) 

ค่า 
IOC 

สรปุ 

การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 1 2 3 4 5 
48 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นทีป่รึกษาที่ดีของ

ครูในการพฒันางานต่างๆ ในสถานศึกษา 
1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

49 ผู้บริหารสถานศึกษามองเห็นข้อบกพร่อง
และสามารถแนะน าแก้ไขปัญหาของการ
ท างานให้กบัครูได ้

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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