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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่ง และอายงุานในการด ารงต าแหน่ง  
 โดยประชากรท้ังหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้บริการงานการเงินและบัญชี จ านวน 72 คน ด้วย
เครื่องมือแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ท่ีมีความน่าเชื่อถือ 0.95 สถิติท่ีใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 
การทดสอบหาความ แตกต่างค่าที (T-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ผู้รับบริการงานการเงินและบัญชีแบ่งเป็นบุคลากรสายวิชาการจ านวน 50 คน สายสนับสนุน

จ านวน 22 คน เป็นเพศชายจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 51.39 และเพศหญิงจ านวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.61 โดยแบ่งตามวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 23.61 ระดับ
ปริญญาโทจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 56.95 และระดับปริญญาเอกจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.44 ท้ังนี้ เมื่อแบ่งตามอายุการท างาน พบว่าเป็นบุคลากรท่ีมีอายุงานระหว่าง 1–3 ปี จ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.44 อายุงานระหว่าง 4–6 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 18.05 อายุงานระหว่าง 
7–9 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 9.72 อายุงานระหว่าง 10–12 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 
อายุงานระหว่าง 13–15 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 อายุงานระหว่าง 16–18 ปี จ านวน 2 คน 
คดิเป็นร้อยละ 2.78 และอายุงานระหว่าง 19–21 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 

2. บุคลากรท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการท างานการเงินและ
บัญชีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ใช้บริการท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน พบว่าบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาเอกมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากท่ีสุด 
𝑋=3.69 รองลงมาคือผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 𝑋=3.57 และปริญญาโท 𝑋=3.50 
ตามล าดับ แต่เมื่อน ามาทดสอบความแตกต่างกันทางสถิติพบว่าทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพการท างานการเงินและบัญชีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้ 
บุคลากรท่ีเป็นบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการท างานการเงิน
และบัญชีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพการท างานการเงินการบัญชีของผู้ใช้บริการท่ีมีอายุงานท่ีแตกต่างกันพบว่ามีความพึงพอใจ
ในประสิทธิภาพการท างานการเงินและบัญชีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
เมื่อท าการทดสอบความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานพบว่ามีความสัมพันธ์กันท่ีระดับ r.=0.296 
ค ำส ำคัญ: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  งานการเงินและบัญชี  ความพึงพอใจ  
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Abstract 
 This research aims to evaluate the efficiency of the financial and accounting 
performance and to compare the satisfaction of efficiency of the financial and accounting 
performance of the Faculty of Mass Communication Technology, Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi. The factors of individual are identified into genders, education 
levels, positions, and employment duration. 

The researcher has implemented a survey of 72 finance and accounting service users 
with a research instrument of questionnaires with five-level approximation ratio which a 
reliability of 0.95. The statistics used to analyze the data are frequency, percentage, means, 
standard deviation, and assumption statistics such as T-test and One-way Anova. 

The research found that; 
1. The service users of finance and accounting works were 50 academic personnel 

and 22 supporting personnel. Those were 37 males accounted of 51.39 percent, and 35 
females accounted of 48.61 percent. The education levels of the respondents were in 
bachelor degree of 17 people or 23.61 percent, master degree of 41 people or 56.95 percent, 
and doctoral degree of 14 people or 19.44 percent. When classified from employment 
durations, 32 people or 44.44 percent, have worked for 1-3 years, 13 people or 18.05 percent, 
with 4-6 working years, 7 people or 9.72 percent, with 7-9 working years, 4 people or 5.56 
percent, with 13-15 working years, 2 people or 2.78 percent, with 16-18 working years, and 
3 people or 4.17 percent, with 19-21 working years. 

2. The satisfaction results of male and female personnel of finance and accounting 
efficiency was not so different with statistical significance level of 0.05. When compared with 
the service users in different education levels, the personnel with doctoral degree contained 
the highest satisfactory of 𝑋 = 3. 69 and the personnel with bachelor degree was the second 
highest of 𝑋 = 3. 57 followed by the personnel with the master degree of 𝑋= 3. 50. However, 
the statistical test difference witnessed that the personnel of all education levels were 
satisfactory of efficiency of finance and accounting performance not so different with the 
statistical level of 0.05. Additionally, the academic and supporting personnel are satisfied 
with efficiency of finance and accounting performance not so different with statistical level 
of 0.05. When compared to the satisfaction of finance and accounting work in terms of 
personnel’s different working years, the satisfaction was not different with the statistical level 
of 0.05. The performance efficiency and efficient development methods have been tested 
and found that the relation was at r.=0.296. 
Keywords: Performance, Finance and Accounting, Satisfaction 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยเรื่องนี้เป็นผลของการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน

การเงินและการบัญชี อันจะน าไปสู่การประยุกต์ใช้เพ่ือการแก้ปัญหาและพัฒนางานที่เกี่ยวข้องใน

อนาคต โดยการศึกษาและวิจัยครั้งนี้ จะประสบผลส าเร็จมิได้ หากไม่ได้รับความกรุณาจากท่านคณบดี 

และรองคณบดีฝ่ายบริหารและวางแผน คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี รวมถึงรองคณบดีทุกท่าน ที่สนับสนุนนโยบายเพ่ือการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน

ให้มีศักยภาพที่สูงขึ้น รวมถึงกระตุ้น ผลักดัน และสร้างแรงจูงใจเสมอมา ผู้วิจัยขอขอบพระคุณด้วย 

ใจจริง และที่ขาดไม่ได้ ผู้วิจัยขอขอบคุณบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน คณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แห่งนี้ ที่ให้ความอนุเคราะห์และสละเวลา

อันมีค่ายิ่งในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการวิเคราะห์ข้อมูลและ

สรุปผลการวิจัย รวมถึงครอบครัว เพ่ือน พ่ี น้อง และมิตรสหายทุกท่าน ที่คอยช่วยเหลือและเป็น

ก าลังใจอยู่เสมอมา  

ท้ายนี้ คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากงานวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้แต่งต ารา 

หนังสือ บทความ พร้อมด้วยผู้ผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพทุกท่าน ที่ผู้วิจัยมีโอกาสได้รับชม อ่าน และ

น าเอาศาสตร์และองค์ความรู้มาประกอบการศึกษาและวิจัยงานวิจัยเรื่องนี้  รวมถึงผู้ที่ไม่ได้กล่าวนาม

ไว้ ณ ที่นี้ และหากมีข้อบกพร่องหรือผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยขออภัยเป็นอย่างสูงในข้อบกพร่อง

และความผิดพลาดนั้น พร้อมทั้งยินดีรับฟังและน าไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
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บทที่ 1   

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 งานการเงินและบัญชีถือเป็นงานสนับสนุนที่ส าคัญของส่วนราชการ หรือองค์กรต่าง ๆ เพ่ือให้ 
การปฏิบัติงานบรรลุไปตามแผนงานหรือนโยบายที่ได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงาน (อมรศักดิ์ โพธิ์อ่ า, 2560) ซึ่งงานการเงินจะมีหน้าที่ในการบันทึกและดูแล จัดเตรียมการรับเงิน 
จ่ายเงิน และจัดเก็บเงิน ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้องของเงินฝากธนาคาร ส่วนงานบัญชีมีหน้าที่รับผิดชอบ
ในการตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกรายการรับจ่าย และจัดท ารายงานทางการเงินและบัญชี ทั้งนี้งาน
การเงินและบัญชี เป็นงานที่มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และประกาศต่าง ๆ ก ากับ 
ท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องศึกษาและปฏิบัติงานให้ถูกต้องครบถ้วนและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ 
มีการจัดการเกี่ยวกับการรับและการจ่ายเงินของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคุมการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายและเงินงบประมาณเงินรายได้ ตลอดจนแนะน าให้ค าปรึกษาแก่บุคลากร เกี่ยวกับ 
การเบิกจ่ายเงินให้ถูกต้องตามระเบียบการและปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายภายในหน่วยงาน 
(นริศรา แดงเทโพธิ์, 2559; นริศรา หงส์สุวรรณ และรัตพงษ์ สอนสุภาพ, 2560) 

 งานการเงินและบัญชี คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
เป็นงานสนับสนุนที่มีความส าคัญงานหนึ่ง กล่าวคือ มีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนของนโยบายและ
ทิศทางของคณะฯ สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งด้านจัดการเรียนการสอน การวิจัย 
บริการวิชาการแก่สังคม ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และศูนย์ความเป็นเลิศ (COE) จากภารกิจดังกล่าว 
ท าให้การปฏิบัติงานอาจจะเกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้เกิดปัญหา อุปสรรค และข้อผิดพลาด
อันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานได้ ส าหรับภาระงานการเงินและบัญชี ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีหน้าทีค่วามรับผิดชอบประกอบด้วยหลักการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 1) รับและตรวจสอบใบส าคัญทุกฉบับ ก่อนส่งเบิกที่กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
 2) จัดท าเอกสารการเบิกจ่ายเงินงบต่าง ๆ ได้แก่ งบด าเนินงาน งบอุดหนุน เงินรับฝากงบรายจ่าย
อ่ืน ไปเบิกเงินที่กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือน าเข้าบัญชีคณะฯ ต่อไป   
 3) จัดท าทะเบียนคุมการรับ - เบิกจ่าย บัญชีกระแสรายวัน ออมทรัพย์ ของคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน ทุกบัญชีที่เปิด 
 4) จัดท าทะเบียนคุมเงินจัดสรรประจ าปี งบประมาณทุกหมวดรายจ่าย  
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 5) ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารการเบิกจ่ายเงิน ก่อนจ่ายเงิน/เช็ค  
 6) รับ - จ่ายเงิน/เช็ค ให้กับบุคลากรของคณะ 
 7) จัดท ารายงานยอดเงินคงเหลือประจ าเดือน ให้กับ อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ผ่านหัวหน้าตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยทุกเดือน 

8) การน าส่งดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร/เงินเหลือจ่ายโครงการ ส่งกองคลังเพ่ือเป็นรายได้แผ่นดิน
ต่อไป 

การประเมินผลประสิทธิภาพการท างานด้านการเงินและบัญชี ถือเป็นเครื่องมือส าคัญขององค์กร
ที่ช่วยวัดความส าเร็จของงาน ทั้งในด้านความสามารถในการท างานและศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 
ที่จะช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้การประเมินผลประสิทธิภาพการท างานยังเป็น
เครื่องมือชิ้นหนึ่งในการพัฒนาทางอาชีพท าส าคัญขององค์กรอีกด้วย (ภัทร์พิชชา วรพิมพ์รัตน์ และ 
สุภัทรษร ทวีจันทร์ , 2560) จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี จะต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจ ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ มีความสามารถในการป้องกันข้อผิดพลาด และคาดการณ์ถึง
ปัญหาในการปฏิบัติงานที่อาจจะเกิดขึ้น อันส่งผลท าให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามท่ีได้ก าหนดไว้  

 ด้วยเหตุผลดังกล่าว การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงมีความส าคัญเนื่องจากสามารถใช้เป็นแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ตลอดจนได้แนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานลดความ
เสี่ยงต่อความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี คณะเทคโนโลยสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี คณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
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1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ขอบเขตของเนื้อหาการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะมุ่งเน้นศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไข
ปัญหาการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี โดยใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 

 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 

  กลุ่มประชากรตัวอย่างเป็นบุคลากรทั้งหมดในคณะเทคโนโลยีสื่ อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย 

  1) บุคลากรสายวิชาการ       จ านวน 50 คน  
  2) บุคลากรสายสนับสนุน      จ านวน 22 คน 
   รวมทั้งหมด   จ านวน 72 คน 

 1.4.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 

  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  มีขอบเขตด้านระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย เป็นระยะเวลา 4 เดือน โดยเริ่มตั้งแต่
เดือนมกราคม ถึงเมษายน พ.ศ. 2560  
 

1.5 นิยำมศัพท์ 

 ประสิทธิภำพ หมายถึง การท างานด้านการเงิน และงานบัญชีได้สัมฤทธิ์ผล และมีข้อผิดพลาด
น้อยที่สุดโดยใช้ระยะเวลาในการท างานลดลงและได้รับความพึงพอใจระดับดีกับผู้มารับบริการ 

 กำรปฏิบัติงำน หมายถึง การด าเนินกิจกรรมตามภาระหน้าที่หลัก และภาระที่ได้รับมอบหมาย
จากผู้บังคับบัญชาโดยเป็นภาระงานที่เก่ียวข้องกับงานด้านการเงินและบัญชี  

 งำนด้ำนกำรเงิน หมายถึง การรับ - จ่ายเงิน ในหมวดเงินต่างๆ และคุมงบประมาณที่ได้รับจัดสรร
จากมหาวิทยาลัยฯ และตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารในการส่งเบิกในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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 งำนบัญชี หมายถึง การตรวจสอบเอกสารความถูกต้อง การรับ – จ่ายเงินของงานการเงิน 
ให้เป็นไปตามระเบียบ และ การท ารายงานทางการเงินเพ่ือเป็นเอกสารเสนอในหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 ควำมช ำนำญในกำรท ำงำน  หมายถึง ความรู้ทักษะในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
ความสามารถปฏิบัติงานตามระเบียบ สามารถอธิบายชี้แจงระเบียบเกี่ยวกับการเงินและบัญชี  ให้กับ
ผู้รับบริการได้อย่างชัดเจน 

 ควำมเข้ำใจในวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง การมีเจตคติที่ดีต่อองค์กรและบุคลากร ได้แก่ การตรง
ต่อเวลา ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ การเสียสละ และการมีมนุษย์สัมพันธ์ 

 สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ และสภาพแวดล้อม ระบบสารสนเทศที่
เอ้ืออ านวยในการท างานด้านการเงิน และงานบัญชี 

 กำรปฏิบัติงำน  หมายถึง ภารกิจหน้าที่ที่ถูกก าหนดขึ้นมาควบคู่กับต าแหน่งทางสังคม 
ในสถาบันหรือหน่วยงาน ซึ่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ด ารงต าแหน่งใดก็ตามต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ภารกิจหน้าที่ตามที่ได้ก าหนดไว้เฉพาะต าแหน่งนั้น ๆ และบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนั้น ๆ ต้อง
น าความรู้ ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์  หรือมโนทัศน์ของตนเองที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ใน 
การปฏิบัติงาน ให้เหมาะสมตามสถานการณ์และสิ่งแวดลอมอย่างมีศาสตร์และศิลป์ในบทบาทหน้าที่
ดังกล่าว 

 ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของบุคลำกร หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับตัวบุคคล เช่น อายุ เพศ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนาและเชื้อชาติซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค โดยทั่วไปแล้วใช้เป็น
ลักษณะพ้ืนฐานที่นักการตลาดมักจะน ามาพิจารณา ส าหรับการแบ่งส่วนตลาด (Market segmentation) 
โดยน ามาเชื่อมโยงกับความต้องการความชอบและอัตราการใช้สินค้าของผู้บริโภค  นอกจากนั้น ในองค์กร 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ยังแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ซึ่งประกอบด้วย
พนักงานหรือบุคลากรในระดับต่าง ๆ ซึ่งมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกันมีสาเหตุมาจาก
ความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์หรือภูมิหลังของบุคคล 

 ทัศนคติและควำมพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้ 
เพราะทั้งสองมีความหมายถึง ผลทีได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น และเกิดมุมมองทาง
ความคิดที่เรียกว่า ทัศนคติ (Attitude) โดยทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่ง
นั้นและทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นถึงสภาพความพึงพอใจ ทัศนคติจึงส่งผลต่อความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ซึ่งความพึงพอใจมีความหมายถึง ภาวะของอารมณ์ ความรู้สึกร่วมของบุคคลที่มีต่อ 
การเรียนรู้ประสบการณ์ที่เกิดจากแรงจูงใจซึ่งเป็นพลังภายในของแต่ละบุคคล อันเป็นความสัมพันธ์
ระหว่างเป้าหมายที่คาดหวังและความต้องการ ด้านจิตใจ น าไปสู่การค้นหาสิ่งที่ต้องการมาตอบสนอง  
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เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ แล้วจะเกิดความรู้สึกมีความสุข กระตือรือร้น มุ่งมั่น เกิดขวัญ
ก าลังใจ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการกระท ากิจกรรมที่น าไปสู่เป้าหมายนั้นส าเร็จ 
ตามที่ก าหนดไว้ อีกนัยหนึ่ง ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกในเชิงการประเมินค่า อันเป็นองค์ประกอบ 
ที่ส าคัญในการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการเรียน ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  

 กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรด้ำนกำรเงินและบัญชี หมายถึง การปฏิบัติภาระหน้าที่ของบุคลากร
ผู้รับผิดชอบในหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณ การรับ การจ่ายเงินได้ทุกประเภท การจัดท ารายการตาม
ระบบบัญชี งานบริการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใช้องค์ความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ในการจัดการ ปฏิบัติภาระหน้าที่ภายใต้ขอบเขตภาระงาน  
และภาระที่ได้รับมอบหมายที่เกี่ยวข้องจากผู้บังคับบัญชา อย่างมี เจตคติที่ดี มีการวางแผนอนาคต  
มีความคาดหวัง และการพัฒนาทักษะหรือเพ่ิมความรู้ใหม่ 

 ประสิทธิภำพและแนวทำงกำรพัฒนำ หมายถึง การท างานให้เสร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลังงาน
น้อยที่สุด ได้แก่การท างานได้เร็ว และได้งานที่ดี บุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการท างาน เป็นบุคลากรที่
ตั้งใจในการปฏิบัติงานเต็มความสามารถ ใช้กลวิธี หรือเทคนิคการท างานที่จะสร้างผลงานได้มาก เป็น
ผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจ โดยสิ้นเปลืองต้นทุน ค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อยท่ีสุด 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1 ทราบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี คณะเทคโนโลยสื่อสารมวลชน
1.5.2 ทราบแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี คณะเทคโนโลยสื่อสารมวลชน  

1.7 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
 
 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของ

บุคลากร คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน 
ที่แตกต่างกัน 

ทัศนคติและความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบัติงานของ

บุคลากรด้านการเงินและ
บัญชี 

 

ผลต่อประสิทธิภาพและ 
แนวทางการพัฒนาที่ดียิ่งข้ึน 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

  การวิจัยเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี คณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ 

การให้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี เพ่ือสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการในคณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน โดยศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการให้บริการ แนวทางในการพัฒนาการให้บริการ 

การตรวจสอบประสิทธิภาพการให้บริการ และระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ บทบาทภาระงานของ

เจ้าหน้าที่งานการเงิน จะปฏิบัติงานทางการเงินและบัญชีที่มีลักษณะงานที่ปฏิบัติการรวบรวมรายระเอียด

และด าเนินงานเกี่ยวกับงบประมาณของส่วนราชการ เช่น การตั้งเบิก จ่ายเงิน และการรวบรวมข้อมูล  

ต่าง ๆ ในการจัดท างบประมาณ เป็นต้น ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย 

ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย ดังนี้ 

   1. ทฤษฎีองค์กร  

   2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

   3. ข้อมูลของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

   4. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

  ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

2.1 ทฤษฎีองค์กร (Organization Theory) 

 ทฤษฎีองค์กร (Organization Theory) เป็นวิชาการที่มีความน่าสนใจอีกวิชาหนึ่งที่ผู้บริหาร

ทั้งหลายจ าเป็นต้องน ามาใช้ เพ่ือเป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจและการบริการ เมื่อผู้บริหารเข้ามารับ

ต าแหน่งในกิจการหรือองค์กรใดก็ตาม เขาจ าเป็นต้องใช้ทฤษฎีเพ่ือที่จะท าให้เขาสามารถรับมือกับ 

การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเตรียมรับการแข่งขัน 

ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ตลอดจนตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 

 การเข้าใจทฤษฎีองค์กรจะเป็นพ้ืนฐานส าหรับการศึกษาด้านการบริหารจัดการ เนื่องจาก

แนวความคิดที่ได้จากทฤษฎีองค์กรสามารถน าไปพัฒนาสู่แนวความคิดด้านการบริหารจัดการได้ 

เมื่อบุคคลสามารถเข้าใจวิธีการปฏิบัติการเกี่ยวกับองค์กร พวกเขาก็จะได้เรียนรู้วิธีการที่จะบริหารจัดการ
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องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น อาจกล่าวได้ว่าที่มาของการพัฒนาทฤษฎีองค์กรค่อนข้างจะใกล้ชิด

กับทฤษฎีการบริหารจัดการ ทั้งข้อคิดเห็น แนวความคิด และการวิจัย ซึ่งล้วนมาจากหลากหลายสาขาเช่น 

ด้านเศรษฐกิจ วิศวกรรม จิตวิทยา สังคมศาสตร์ จิตวิทยาสังคม และหลักรัฐศาสตร์ที่ปรากฏในวรรณกรรม

ของทฤษฎีองค์กรที่น ามาอ้างอิง (Organization Theory Literature) 

 ในปัจจุบันทฤษฎีองค์กรได้พัฒนาโดยการศึกษาอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับองค์กรโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ซึ่งได้รับแนวความคิดมาจากองค์กรที่ยังคงอยู่และด าเนินการต่อไปเรื่อย ๆ โดยเริ่มต้นจากการศึกษา 

ที่เก่ียวกับ   

   1) ลักษณะแนวความคิด และวิวัฒนาการของทฤษฎีองค์กร (Organization Theory)  

   2) ทฤษฎีคลาสสิก (Classical Organization Theory)  

   3) ทฤษฎีการบริหารจัดการเชิงพฤติกรรม (Behavioral Approach)  

   4) ทฤษฎีวิทยาการการจัดการ (Management Science)  

   5) ทฤษฎีสมัยใหม่: ทฤษฎีระบบ (Modern Organization Theory)  

   6) ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Approach)  

   7) ทฤษฎีการพัฒนาองค์กร (Organizational Development, OD) และทฤษฎีการ

บริหารจัดการโดยวัตถุประสงค์ (Management by Objective, MBO)  

   8) ทฤษฎีการบริหารจัดการแบบญี่ปุ่น (Japanese style)  

   9) ทฤษฎีการรีเอ็นจิเนียริ่งและดิอะเจนดา (Reengineering and the Agenda)  

   10) ทฤษฎีการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management, TQM)  

   11) ทฤษฎีการบริหารจัดการแห่งอนาคต (Management in the Future Theory) 

 

 2.1.1 ความหมายของทฤษฎีองค์กร : ขั้นตอนการเกิดทฤษฎี 

 การกล่าวถึงความหมายของทฤษฎีองค์กร (Organization Theory) และทฤษฎีการบริหารจัดการ 

(Management Theory) มีแนวความคิดที่สัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด ผู้บริหารต้องเข้าใจการด าเนินการของ

องค์กรในบทบาทของการบริหารจัดการ ก่อนที่จะอธิบายถึงความหมายของทฤษฎีองค์กรจะขอให้ค าจ ากัด

ความของค าว่า “ทฤษฎี” (Theory) เป็นอันดับแรกเสียก่อน โดยความหมายของทฤษฎี มีนักวิชาการได้ให้

ความหมายไว้ดังนี้   
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 1) เป็นข้อความที่เป็นระบบซึ่งมีความสัมพันธ์กับหลักการและความคิด เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์

ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน ทฤษฎีเป็นสิ่งที่เกิดจากการทดลองน ามาใช้และได้รับการยอมรับสืบทอดต่อกันมา  

 2) เป็นการก าหนดข้อสันนิษฐานซึ่งได้รับมาจากวิธีการทางตรรกวิทยาหรือทางคณิตศาสตร์ซึ่งได้

น ามาให้เกิดกฎเกณฑ์ที่ได้จากการสังเกตและการทดลอง จนได้ตัวเลขและความจริงที่แน่นอนและชัดเจน

แล้ว จึงได้น ามาใช้เป็นหลักการหรือทฤษฎี  

 3) เป็นความเกี่ยวข้องกันของเรื่องราวต่าง ๆ ที่อธิบายถึงความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ที่เกิดจาก

การสังเกต (Zikmund, 2000) 

 4) เป็นกลุ่มของเรื่องราวต่าง ๆ ซึ่งสัมพันธ์กันที่ใช้อธิบายเหตุการณ์ หรือเป็นแนวความคิดที่จะ

กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

 5) เป็นกลุ่มของแนวความคิด และสมมติฐานที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีระบบ โดยสามารถ

อธิบายความสัมพันธ์และสามารถพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตได้ (Schermerhorn, Hunt and Osborn, 

2000) 

 6) เป็นข้อความที่เป็นระบบซึ่งมีความสัมพันธ์กับหลักการและความคิด เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์

โดยเฉพาะจากการสังเกต (ทองทิพภา วิริยะพันธุ์, 2546) 

 

  2.1.1.1 ขั้นตอนการเกิดทฤษฎี (Theory Formation)  

  จากความหมายดังกล่าวข้างต้น ขั้นตอนของการเกิดทฤษฎีแสดงดังภาพที่ 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 แสดงขั้นตอนการเกิดทฤษฎี (Theory Formation) 

 

ทฤษฎี  
(Theory) 

น ำควำมคิดมำ
ผสมผสำน 
(Integrated 
Concept) 

ด ำเนินกำร 
ตั้งข้อ

สันนิษฐำน 
(Hypothesis) 

สังเกตผลที่
เกิดขึ้น     
(Result 

Observation) 
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   1) ตั้ งข้อสันนิษฐาน (Hypothesis) นักทฤษฎีองค์กรจะท าการตั้ งข้อ

สันนิษฐานเบื้องต้นแล้วมาด าเนินการเพ่ือพิสูจน์หาข้อเท็จจริงตามข้อสันนิษฐานดังกล่าว 

   2) สังเกตผลที่ เกิดขึ้น  (Result Observation) เมื่อได้ด าเนินการตาม 

ข้อสันนิษฐานเพ่ือพิสูจน์หาข้อเท็จจริงแล้ว จะต้องสังเกตผลที่เกิดขึ้นว่าเป็นไปตามข้อสันนิษฐานจาก 

การพิสูจน์หรือไม่ 

   3) น าความคิดมาผสมผสาน ( Integrated Concepts) เมื่อสังเกตผล 

ที่เกิดขึ้นแล้วจึงน าความคิดเหล่านั้นมาผสมผสานให้เป็นระบบ 

   4) ทฤษฎี (Theory) หลังจากน าความคิดมาผสมผสานกันแล้วจึงตั้งมาเป็น

ทฤษฎี  

2.1.1.2 ทฤษฎีองค์กร (Organization theory) มีผู้ให้ความหมายไว้ต่าง ๆ กัน ดังนี้ 

   1) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการที่องค์กรต่าง ๆ ด าเนินการว่าเป็นอย่างไร 

ตลอดจนการได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมขององค์กร 

   2) เป็นแขนงวิชาที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาโครงสร้าง (Structure) กระบวนการ 

(Process) และพฤติกรรม (Behavior) ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ต่าง ๆ ของบุคคลและองค์กร 

   3) เป็นทฤษฎีส าหรับองค์กรที่ช่วยในการวิเคราะห์องค์กรโดยรวม (Daft, 2001) 

   4) เป็นชุดของความสัมพันธ์ในด้าน แนวความคิดต่าง ๆ (Concepts) หลักการ 

(Principles) และสมมติฐาน (Hypothesis) เกี่ยวกบัองค์กรทั้งหลายซึ่งได้อธิบายส่วนประกอบขององค์กร

และแสดงวิธีการที่มีความสัมพันธ์กับส่วนอ่ืน ๆ โดยอาจประกอบด้วยทฤษฎีที่ เป็นเชิงพรรณนา 

(Descriptive) และทฤษฎีที่ เป็นเชิงก าหนด (Prescriptive Theory) (Hodge, Anthony and Gales, 

1996) 

   5) เป็นการศึกษาถึงวิธีการก าหนดหน้าที่ขององค์กรว่าส่งผลกระทบต่อบุคลากร

ที่ท างานในองค์กรอย่างไรและส่งผลกระทบต่อสังคมอย่างไรในระหว่างการด าเนินงาน (Gareth, 1999) 

 

  2.1.1.3 ประโยชน์ของทฤษฎีองค์กร  

  ทฤษฎีองค์กรสามารถช่วยให้ผู้บริหารมี เทคนิคหรือเป็นเครื่องมือที่น าไปใช้ใน 

การปรับปรุงการบริหารจัดการของตนให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง

ที่ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในทฤษฎีต่าง ๆ เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการได้อย่าง
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เหมาะสม ดังนั้นทฤษฎีองค์กรจึงมีประโยชน์อย่างมากส าหรับผู้บริหาร ดังนี้ 

   1) ช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าใจถึงลักษณะของพฤติกรรมและปรากฏการณ์

ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดในองค์กรได ้

   2) ช่วยให้ผู้บริหารสามารถคาดการณ์พฤติกรรมและปรากฏการณ์ต่าง ๆ 

ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิดในองค์กรได ้

   3) ทฤษฎีองค์กรท าให้เกิดแนวความคิดใหม่ ๆ จากนักวิชาการที่ได้น าไปใช้แล้ว

มีการเผยแพร่ออกมา ท าให้มีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมการบริหารจัดการที่ผู้บริหารสามารถน าไปปรับปรุง

ให้เหมาะสมกับองค์กรของตนได้ 

 

2.1.1.4 ทฤษฎีการบริหารจัดการ (Management theory) เป็นหลักทฤษฎีต่าง ๆ 

ที่เก่ียวข้องกับการจัดการ (Management) และการบริหาร (Administration) 

 

  2.1.1.5 ลักษณะขององค์กร  

  องค์กร (Organization) เป็นการรวบรวมการท างานของคน เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย

โดยรวม (Schermerhorn, Hunt and Osborn, 2000) หรือเป็นระบบการบริหารจัดการที่มีการออกแบบ

และการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง (Bateman and Snell, 1999) องค์กรมี

ลักษณะดังนี้  

   1) มีเอกลักษณ์ทางสังคม (Social Entities)  

   2) มีเป้าหมาย (Goal) ที่แน่นอน  

   3) มีการออกแบบโครงสร้างอย่างรอบคอบ (Deliberately Structured) และมี

ระบบกิจกรรมที่ประสานงานกัน (Integrated Activities)  

   4) มีการเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 

  องค์กรประกอบด้วยบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนองค์กรจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคล 

มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในการปฏิบัติหน้าที่บริหารจัดการ เพ่ือช่วยให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ปัจจุบัน

แนวโน้มการบริหารจัดการได้ เน้นความส าคัญของทรัพยากรมนุษย์  (Human Resources, HR) 

ซึ่งแนวความคิดใหม่ของการออกแบบองค์กรมีการมอบอ านาจให้กับพนักงานมากขึ้นซึ่งก่อให้เกิดโอกาสใน

การเรียนรู้และการท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันและผู้บริหารจะต้องก าหนดโครงสร้าง
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องค์กรอย่างรอบคอบ ตลอดจนมีการประสานทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กรเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายของ

องค์กรร่วมกัน 

  อย่างไรก็ตาม แม้ว่างานจะมีการแบ่งโครงสร้างออกเป็นแผนกหรือกลุ่มของกิจกรรม

ต่างๆ แต่องค์กรส่วนใหญ่ในปัจจุบันก็ได้พยายามที่จะประสานกิจกรรมการปฏิบัติงานในแนวนอน โดยใช้

ทีมของพนักงาน (Teams of Employees) จากหน้าที่ต่าง ๆ เพ่ือมาท างานร่วมกันในโครงการ ขอบเขต

ระหว่างแผนกหรือระหว่างองค์กรจะสามารถยืดหยุ่นได้  เ พ่ือให้บริษัทสามารถตอบสนองต่อ 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกได้อย่างรวดเร็วซึ่งองค์กรจ าเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า 

(Customers) ผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิต (Suppliers) คู่แข่งขัน (Competitors) และปัจจัย อ่ืน ๆ  

ในสภาพแวดล้อมภายนอก ในปัจจุบันบางบริษัทจะมีการร่วมมือกับคู่แข่งขันในรูปแบบของพันธมิตร  

โดยการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีร่วมกันเพื่อสร้างข้อได้เปรียบให้เกิดกับองค์กรของตน 

 

  2.1.1.6 ความหมายขององค์กร 

  ค าว่า “องค์กร” (Organization) ได้มีนักวิชาการทั้งนักวิชาการไทยและนักวิชาการ 

ต่างประเทศ ได้ให้ความหมายไว้หลากหลายแตกต่าง ๆ กัน เช่น  

  พัชสิรี ชมพูค า (2552) กล่าวว่า องค์กรเป็นกลุ่มของคนที่ร่วมกันท างานให้บรรลุ

เป้าหมายเดียวกัน ด้วยวิธีการที่มีระบบที่ช่วยประสานงาน หรืออีกนัยหนึ่ง องค์กรประกอบไปด้วยคน

ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ที่มาร่วมมือกันเพ่ือที่จะได้บรรลุเป้าหมายที่มีอยู่ร่วมกัน เพราะการร่วมมือกันจะ

ก่อให้เกิดผลที่ดีมากกว่าการที่ต่างคนต่างท าแล้วค่อยน าผลที่ได้มารวมกันในภายหลัง หรือที่เรียกว่าเกิด 

“งานร่วม” (Synergy) เนื่องจากการที่ เมื่อคนมาท างานร่วมกัน โดยให้แต่ละคนท าในสิ่ งที่ตน 

มีความสามารถ และในขณะเดียวกันก็ให้สิ่งที่เป็นจุดอ่อนของตนถูกชดเชยด้วยสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในองค์กร

ที่มีความรู้ความสามารถในการท าสิ่งนั้น 

  Chester Barnard ได้ให้ความหมายขององค์กรว่า เป็นโครงสร้างของอ านาจ และ

ความสัมพันธ์ของคนภายในระบบบริหารหนึ่ง ซึ่งในระบบบริหารจะมีบุคคลบางคนเป็นผู้ออกค าสั่งแก่  

บุคคลอ่ืน และค าสั่งหรือค าแนะน าเหล่านั้นจะกลายเป็นสิ่งที่กระท าเป็นปกติเสมอ เช่น การเชื่อฟังหรือ  

การรับผิดชอบต่อค าสั่งนั้น อย่างไรก็ตาม ภายในองค์กรนั้น ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามักมีพฤติกรรมในการ

ต่อต้านผู้บังคับบัญชา เพราะการเชื่อฟังผู้บังคับแต่เพียงอย่างเดียวนั้น มักไม่ใช่พฤติกรรมของมนุษย์แต่ 

การระบุโครงสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นอนในระบบบริหาร ไม่ว่าจะมากหรือน้อยก็ตาม ก็ย่อมระบุชัดเจนว่า

เป็นลักษณะขององค์กร (พงษ์เทพ จันทรสุวรรณ, 2558) 
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  Griffin ได้กล่าวถึงองค์กรว่าเป็นกลุ่มคนที่ท างานร่วมกัน ประสานงานกันตามโครงสร้าง 

ที่จัดตั้งขึ้น เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (วรัชยา ศิริวัฒน์, 2554) ส่วน Max Weber 

ปรมาจารย์ทางทฤษฏีองค์กร ผู้ซึ่งได้รับการขนานนามว่า เป็นบิดาแห่งการจัดการแบบราชการ 

(Bureaucracy) ก็ได้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับองค์กรว่า หมายถึง ระบบของการกระท าเฉพาะเจาะจงที่มี

จุดมุ่งหมายและมีลักษณะที่ต่อเนื่อง (A System of Continuous Purposive Activity of a Specific 

Kind)  

  อย่างไรก็ตามค านิยามดังกล่าว Richard Hall เห็นว่า มีเนื้อหาที่สั้นเกินไป จึงได้น าเอา 

ค านิยามของกลุ่มความร่วมมือ (การรวมตัวของคนหรือหมู่คณะ) ของ Max Weber มาช่วยอธิบาย 

ความหมายขององค์กร โดยเพ่ิมเติมในส่วนขององค์ประกอบขององค์กรว่า องค์กรจะต้องประกอบด้วย

องค์ประกอบดังนี้ (วันชัย มีชาติ, 2555) 

   1) องค์กรจะต้องประกอบด้วยความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างคน  

   2) องค์กรจะต้องประกอบด้วยพรมแดนที่แยกสมาชิกองค์กร ออกจากคนที่ไม่ได้

เป็นสมาชิกขององค์กร  

   3) องค์กรจะต้องประกอบด้วยระเบียบกฎเกณฑ์ ซึ่งมีสมาชิกขององค์กรกลุ่ม

หนึ่งเป็นผู้ท าหน้าที่ดูแลให้ทุกฝ่ายปฏิบัติตามกฎเกณฑ์นั้น ๆ  

   4) องค์กรจะต้องมีการจัดระเบียบความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในองค์กร

และยังมีการก าหนดหลักเกณฑ์ว่า ใครมีอ านาจเหนือใคร หรือมีล าดับชั้นของอ านาจ  

   5) ความสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์กรมีลักษณะเป็นแบบสมาคม (Associative) 

มากกว่าที่จะเป็นแบบชุมชน (Communal) เหมือนเช่นที่เป็นอยู่ในครอบครัว 

   6) การท างานขององค์กร จะด าเนินการไปอย่างต่อเนื่องและมีจุดมุ่งหมาย 

ซึ่งการท างานขององค์กรอาจเดินทางไปหลายชั่วอายุคนก็ได้ และมีสมาชิกที่ทั้งเข้าและออกจากองค์กร 

ตลอดระยะเวลาดังกล่าว 

  Marshall E. Dimock ได้ให้ค าจ ากัดความขององค์กรว่า องค์กรเป็นการน าเอาส่วน 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมารวมกัน อย่างมีระเบียบแบบแผนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยมีเป้าหมายเพ่ือการใช้

อ านาจปกครอง บังคับบัญชา การติดต่อประสานงานและการควบคุมโดยด าเนินไปด้วยดี และบรรลุ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ (วีณา พึงวิวัฒน์นิกุล, 2555)  
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  Lyndall Urwick ได้ให้ค านิยามขององค์กรว่า หมายถึง การก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ 

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ในขณะเดียวกันก็จัดแบ่งกิจกรรมเหล่านี้ออกเป็นหมวดหมู่เพ่ือมอบหมายให้

ผู้รับผิดชอบน าไปปฏิบัติ (วันชัย มีชาติ, 2555)  

  ส่วน วีณา พึงวิวัฒน์นิกุล (2555) ได้สรุปความหมายขององค์กรได้ว่า องค์กรเป็นลักษณะ 

ของกลุ่มบุคคลที่มารวมกันท างานอย่างมีระเบียบแบบแผน เพ่ือการจัดการอย่างใดอย่างหนึ่งให้ส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ และได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า องค์กรจะต้องประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ 

   1) ภารกิจหรือหน้าที่ (Function) ซึ่งองค์กรทุกองค์กรที่จัดตั้งขึ้น ย่อมต้องมี

ภารกิจหรือ หน้าที่หลักอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างรวมกัน ซึ่งโดยปกติแล้วองค์กรมักจะก าหนดไว้

ชัดเจนและเป็นการถาวร  

   2) การแบ่งงานกันท า (Division of Work) หมายถึง การจัดรวบรวมงานที่มี

ลักษณะที่เหมือนกันไว้ด้วยกัน และแยกงานที่ต่างกันไว้อีกต่างส่วนกัน  

   3) สายการบังคับบัญชา (Hierarchy) เป็นการก าหนดความสัมพันธ์ตามล าดับ

ชั้นระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือแสดงให้ทราบถึงอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบใน

แต่ละต าแหน่ง  

   4) ช่วงการควบคุม (Span of Control) คือ สิ่งที่แสดงให้ทราบว่าผู้บังคับบัญชา

แต่ละคนมีขอบเขตในการรับผิดชอบผู้ใต้บังคับบัญชากี่คน ซึ่งการจัดช่วงการควบนั้นจะต้องให้มีความ

เหมาะสม กล่าวคือ จะต้องไม่ให้มีช่วงของการควบคุมที่กว้างหรือยาวจนเกินไป  

   5) เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) หมายถึง อ านาจใน 

การบังคับบัญชาควบคุมจะรวมอยู่ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มคณะบุคคลใดบุคคลหนึ่งอย่างชัดเจน  

ทั้งนี้เพ่ือป้องกันมิให้เกิดการก้าวก่ายในการปฏิบัติงานระหว่างกัน และท าให้เกิดเอกภาพในการบริหาร

จัดการ 

  อย่างไรก็ตาม ค าว่าองค์กรในภาษาไทยบางครั้งมักพูดว่า “องค์การ” บ้าง หรือ“องค์กร” 

บ้างซึ่งจริง ๆ แล้ว ค าสองค านี้มีความหมายที่แตกต่างกัน ดังที่พจนานุกรมไทยฉบับทันสมัยและสมบูรณ์ 

พ.ศ.2553 (วรัชยา ศิริวัฒน์ , 2554) ได้ให้อธิบายถึงความแตกต่างระหว่าง 2 ค านี้ว่า “องค์การ” 

(Organization) จะหมายถึง ศูนย์รวมของกิจการที่ประกอบกันขึ้นเป็นหน่วยงานเดียวกัน ซึ่งอาจเป็น

หน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานระหว่างประเทศ เช่น องค์กรสหประชาชาติ หรือองค์กรอนามัยโลก ส่วน

ค าว่า “องค์กร” (Organ) นั้น อัมพร ธ ารงลักษณ์ (2557) กล่าวว่า ความหมายในภาษาอังกฤษหมายถึง 

เครื่องมือหรืออวัยวะที่ช่วยขับเคลื่อนให้องค์กรสามารถปฏิบัติภาระหน้าที่ต่างๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
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เป้าหมายตามที่ได้ ก าหนดไว้ ซึ่งในที่นี้จึงหมายถึงบุคคลหรือหน่วยงาน ซึ่งเป็นส่วนประกอบย่อยของ

หน่วยงานใหญ่ที่ท าหน้าที่สัมพันธ์กันหรือขึ้นตรงต่อกัน เช่น องค์กรอิสระ องค์กรเอกชน องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น (เขมณัฐ ภูกองไชย, 2556) 

 

  2.1.1.7 วงจรชีวิตขององค์กร (Organization Life Cycle, OLC)  

  องค์กรถือว่าเป็นสิ่งที่มีชีวิตเช่นเดียวกับสิ่งมีชีวิตชนิดอ่ืน เนื่องจากองค์กรมีพัฒนาการ 

ตามข้ันตอนของวงจรชีวิตซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน 

   1) ขั้นแนะน า (Introduction) เป็นช่วงที่องค์กรเริ่มก่อตั้งขึ้น ถือว่ายังอยู่ใน

ระยะอ่อนแอและต้องการการประคับประคองเป็นอย่างมากเพ่ือให้องค์กรอยู่รอด ระบบงานภายในอาจยัง

ไม่เป็นระบบระเบียบที่ลงตัว หากได้รับผลกระทบจากสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ อาจท าให้ต้องเลิกกิจการไป

ในระยะนี้ได้ แต่ถ้าอยู่รอดองค์กรก็จะก้าวไปสู่ขั้นเติบโตต่อไป 

   2) ขั้นเติบโต (Growth) เข้าสู่ช่วงระยะที่ 2 ที่องค์กรเริ่มเข้มแข็งขึ้น เริ่ม

สามารถเลี้ยงตนเองได้ และก าลังก้าวไปข้างหน้าด้วยการเพ่ิมตลาดขยายฐานลูกค้าและมีผลก าไรเข้าสู่

กิจการ ณ จุดนี้ผู้บริหารอาจมองไปข้างหน้าเพ่ือที่จะขยายกิจการตามโอกาสที่เกิดข้ึน 

   3) ขั้นเติบโตเต็มท่ี (Maturity) เป็นช่วงที่องค์กรเจริญเติบโตเต็มที่ ซึ่งสามารถ

ครองส่วนแบ่งตลาดได้มากกว่าระยะอ่ืน ๆ และเป็นระยะที่องค์กรก าลังมองหาทางเลือกหรือโอกาสใหม่ ๆ 

เข้ามาเสริมในระยะท่ียอดขายหรือลูกค้าคงท่ีหรือเพ่ิมข้ึนแต่เพ่ิมข้ึนในอัตราเล็กน้อยเท่านั้น 

   4) ขั้นตกต่ า (Decline) ถือว่าเป็นระยะที่องค์กรเริ่มมีปัญหาท าให้ยอดขาย

หรือลูกค้าเริ่มลดลงเรื่อย ๆ ในระยะนี้ผู้บริหารต้องหาทางแก้ไขปัญหาให้ได้ ถ้าสามารถแก้ไขปัญหาส าเร็จ 

วงจรชีวิตขององค์กรก็จะปรับสูงขึ้นได้แต่ถ้าองค์กรเผชิญปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้ จนกระทั่งองค์กรไม่

สามารถด าเนินงานต่อไปได้ องค์กรก็จะตายไปเปรียบได้กับสิ่งมีชีวิตที่มีการเกิดและการตายซึ่งเป็นของคู่กัน 
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ภาพที่ 2.2 แสดงวงจรชีวิตขององค์กร (Organization Life Cycle, OLC) 

 

  2.1.1.8 ความส าคัญขององค์กร ( Importance of Organizations) องค์กรมี

ความส าคัญต่อการบริหารจัดการ ดังนี้ 

   1) เป็นการน าทรัพยากรมาใช้ร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย (Goals) และ

ผลลัพธ์ (Outcomes) ที่ต้องการ 

   2) เพ่ือผลิตสินค้าและบริการที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

   3) สร้างให้เกิดนวัตกรรม (Innovation) ที่อ านวยความสะดวก 

   4) ใช้การผลิตที่ทันสมัย (Modern Manufacturing) และเทคโนโลยีทาง

คอมพิวเตอร์ (Computer-based Technology) 

   5) ปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 

   6) สร้างคุณค่าส าหรับเจ้าของกิจการ (Owners) ลูกค้า (Customers) และ

พนักงาน (Employees) 

   7) ปรับให้เหมาะสมอย่างต่อเนื่องกับความท้าทายที่มีความหลากหลายทางด้าน

จริยธรรม (Ethics) การจูงใจ (Motivation) และความร่วมมือจากพนักงาน (Coordination) 
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  2.1.1.9 ทฤษฎีองค์กรที่น ามาใช้ในทางปฏิบัติ (Organization Theory in Action)  

  ในปัจจุบันหลายบริษัทต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้าน

ลูกค้าผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิต และคู่แข่งขัน ซึ่งองค์กรจ าเป็นต้องตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม 

ที่เปลี่ยนแปลงด้วย เนื่องจากความท้าทายใหม่ ๆ ของสภาพแวดล้อม 

   1) ความท้าทายในยุคปัจจุบัน (Current Challenges) จากงานวิจัยเกี่ยวกับ

องค์กรสามารถน าความรู้ต่าง ๆ ที่ค้นพบมาใช้ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล (Effective) มากขึ้น 

ตัวอย่างเช่น ในช่วงทศวรรษ 1970s และ 1980s ได้มีการเปลี่ยนแปลงแนวความคิดทฤษฎีองค์กร สาเหตุ

ที่ส าคัญประการหนึ่งคือโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมาก จาการส ารวจปัญหาที่ผู้บริหารระดับสูง

และองค์กรต้องเผชิญเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีดังนี้ (1) การแข่งขันระดับโลก (Global 

Competition) (2) ความวุ่นวายสับสนภายในองค์กร (Organizational Turbulence) (3) พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) (4) การบริหารจัดการความรู้และสารสนเทศ (Managing Knowledge 

and Information) (5) ความหลากหลาย (Diversity) และ (6) จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Ethics and Social Responsibility) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1.1) การแข่งขันระดับโลก (Global Competition) ความก้าวหน้าอย่าง

รวดเร็วในเทคโนโลยีและการสื่อสารท าให้เกิดโลกไร้พรมแดน ไม่มีการกีดกันทางการค้า มีการสื่อสารที่

รวดเร็วและต้นทุนต่ าจึงมีผลท าให้รสนิยมของผู้บริโภคมีความคล้ายคลึงกันตั้งแต่เสื้อผ้าจนถึงการใช้

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ในศตวรรษที่ 21 องค์กรส่วนใหญ่จึงเกิดความรู้สึกว่ามีบ้านของตัวเองอยู่ทั่วโลก องค์กร

สามารถตั้งอยู่ในส่วนใดของโลกก็ได้ที่ท าให้เกิดธุรกิจขึ้นมา ซึ่งผู้บริหารระดับสูงอาจอยู่ในประเทศหนึ่ง แต่

การผลิตอาจเกิดข้ึนในอีกประเทศหนึ่งก็ได้ 

   จากปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น ท าให้เกิดการแข่งขันของธุรกิจข้ามชาติขึ้น

อย่างมากมาย ดังนั้นองค์กรจึงต้องเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม และภูมิศาสตร์ของประเทศต่าง ๆ เพื่อให้มีข้อ

ได้เปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่งขันและเพ่ือความอยู่รอดขององค์กร 

   อย่างไรก็ตามทั้งบริษัทขนาดใหญ่และขนาดเล็กจะต้องเผชิญกับการแข่งขัน

อย่างรุนแรงทั้งตลาดในประเทศและตลาดในต่างประเทศ ดังนั้นผู้บริหารในปัจจุบันจึงจ าเป็นต้องมีความรู้

ในด้านภาษาที่นอกเหนือจากภาษาประจ าชาติและต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมข้ามชาติ (Cross-

cultural) บริษัทขนาดใหญ่จะต้องมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการระดับโลก เพ่ือให้เกิดการ

แข่งขันระหว่างประเทศ ในขณะที่บริษัทขนาดเล็กก็จะต้องมีการค้นหาโครงสร้างและกระบวนการที่จะท า

ให้มีข้อได้เปรียบในการแข่งขันระดับโลก ตลอดจนเพื่อลดข้อเสียเปรียบทางการแข่งขัน 
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   1.2) ความวุ่นวายสับสนภายในองค์กร (Organizational Turbulence) 

และการวางแผนทรัพยากรขององค์กร (Enterprise Resource Planning, ERP) ในศตวรรษที่ 20 

องค์กรจะมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่คงที่ แต่ในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารจะมุ่งที่การ

ออกแบบโครงสร้างองค์กรและระบบ ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและมี

ประสิทธิผล ภายใต้สภาพแวดล้อมที่สับสนวุ่นวายและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นองค์กรจึงต้องค้นหา

วิธีการใหม่ ๆ เพ่ือจะต่อสู้กับคู่แข่งขัน และตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปจาก

ความก้าวหน้าของคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็นสาเหตุให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น

องค์กรจะต้องหาวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือเอาชนะความสับสนวุ่นวายของสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

ผู้บริโภคจะคาดหวังว่าองค์กรจะมีการพัฒนาสินค้าและบริการ ตลอดจนการขนส่งที่รวดเร็ว ดังนั้นใน

ศตวรรษ ที่ 21 นี้ องค์กรจ าเป็นต้อง  

   (1) พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะด้านของ

ลูกค้า  

   (2) ค านึงถึงเทคนิคในการผลิตจ านวนมากและการจัดจ าหน่ายเพ่ือลดต้นทุน 
โดยการใช้ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย (Computer-aided Systems) ซึ่งจะช่วยให้เกิดความหลากหลาย 
ในการผลิต  
   (3) มีระบบการจัดจ าหน่ายที่สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์โดยตรงจากผู้ผลิตไปยัง
ผู้บริโภค  
   (4) มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการเงินในระบบเศรษฐกิจ  
   (5) มอบอ านาจให้แก่พนักงานมากข้ึน  
   (6) จัดหาพนักงานที่มีความรู้ความสามารถมากขึ้น 
   การวางแผนทรัพยากรขององค์กร (Enterprise Resource Planning, ERP) 

เป็นการประสมประสานระหว่างองค์กร ผู้บริหาร และพนักงานทั้งหมดให้สามารถใช้ข้อมูลเพ่ือปรับแผน 

 และตอบสนองต่อโอกาสต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับองค์กร ซึ่งระบบข้อมูลที่ซับซ้อนเหล่านี้จะใช้ในการรวบรวม 

กระบวนการ และจัดหาข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรทั้งหมด ประกอบด้วย  

   - การวิเคราะห์และก าหนดความต้องการของลูกค้า (Analyze and Define 

Customer’s Want)   

   - การออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product Design)  

   - การผลิต (Production)  

   - การจัดซื้อ (Purchasing)  



18 
 

   - การบริหารสินค้าคงเหลือ (Inventory Management)  

   - การจัดจ าหน่าย (Distribution)  

   - ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources)  

   - การออกเอกสาร การรับช าระหนี้ (Receipt of Payments)  

   - การพยากรณ์ความต้องการซื้อ (Future Demand)  

รูปแบบใหม่ของระบบข้อมูลเหล่านี้จะมีผลกระทบต่อการออกแบบองค์กร 

ความท้าทายของผู้บริหารและองค์กรในประเทศต่าง ๆ นั้นไม่เพียงแต่จะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง

เท่านั้นแต่ยังจะต้องรวบรวมหรือสร้างให้เกิดรูปแบบขององค์กรและพฤติกรรม ที่สามารถท าให้ประสบ

ความส าเร็จในการท างานได้ ดังค ากล่าวที่ว่า “ผู้บริหารส่วนใหญ่ในปัจจุบันจะต้องมีความรู้สึกเหมือนกับว่า

บินได้อย่างเครื่องบิน และขณะเดียวกันก็สามารถสร้างเครื่องบินได้” หมายความว่า จะต้องมีทั้งความรู้

และความสามารถในการปฏิบัติด้วย 

   1.3) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) เป็นการด าเนินกิจกรรมทาง

ธุรกิจทุกรูปแบบที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายสินค้าและบริการผ่านคอมพิวเตอร์ และระบบโทรคมนาคม หรือ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งท าให้เกิดบริษัทที่เรียกว่า บริษัท อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) เป็นบริษัท 

ที่สามารถใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการประสมประสาน

คอมพิวเตอร์และการปฏิบัติการทั้งหมดของกิจการให้มีเครือข่ายทั่วโลก 

   บริษัทจะต้องมีการรวบรวมความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(E-business) เพ่ือใช้ในการขายผลิตภัณฑ์หรือการปรบปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ หรือปรับปรุง

สื่อสารกับลูกค้าและหุ้นส่วน ซึ่งจะท าให้บริษัทมีการเจริญเติบโตอย่างมาก ระบบอินเตอร์เน็ตจะท าให้

ธุรกิจสามารถติดต่อกับผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิต (Suppliers) โรงงาน (Factories) ผู้จ าหน่าย 

(Distributors) และลูกค้า (Customers) ได้อย่างรวดเร็ว 

   1.4) การบริหารความรู้และสารสนเทศ (Managing Knowledge and 

Information) เทคโนโลยีจะมีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการความรู้  (Knowledge Management) 

และการใช้สารสนเทศร่วมกันภายในองค์กรและระหว่างองค์กร องค์กรส่วนใหญ่จะใช้ระบบอินเตอร์เน็ตใน

การบริหารจัดการ กล่าวคือ จะมีเครือข่ายสารสนเทศที่เชื่อมต่อกันทั่วโลกโดยผ่านทางสายโทรศัพท์ สาย

เคเบิ้ล หรือดาวเทียม 

   เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ประกอบด้วย อินเตอร์เน็ต 

ที่ให้การสนับสนุนการบริหารจัดการความรู้และการใช้ข้อมูลร่วมกัน ซึ่งโดยทั่วไปจะสัมพันธ์กับวิธี  

การออกแบบและการบริหารในองค์กรในอดีตการพัฒนาล าดับขั้นตอนขององค์กรจะเป็นส่วนหนึ่งของ
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ระบบการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทั้งระดับบนและระดับล่างในหลายบริษัทความคิดและการตัดสินใจที่ส าคัญ

จะเกิดจากผู้บริหารระดับบน แล้วจึงมีการสั่งงานลงมาสู่ระดับล่าง แต่ในปัจจุบันบริษัทที่มีการแข่งขันนั้น

จะมีข้อสมมติฐานที่ว่า เพ่ือให้เกิดความคิด ข้อมูล และความรู้ที่จะส่งข้อมูลไปทั่วทั้งองค์กร ดังนั้นการมุ่งที่

การบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management) และการใช้ข้อมูลร่วมกันจะท าให้เกิด อันได้แก่  

(1) โครงสร้างองค์กรในแนวนอน (Flattening of Organization Structures)  

(2) การมอบอ านาจให้กับพนักงานมากขึ้น (Greater Empowerment)  

(3) การเก่ียวข้องกับพนักงาน (Involvement of Employees) 

   นอกจากนั้นบริษัทที่มีความเจริญเติบโตทั้งหลายจะประกอบด้วยการใช้ความรู้

ร่วมกัน ดังนั้นการปฏิบัติที่ดีที่สุดจึงไม่ใช่เพียงปฏิบัติงานข้ามหน้าที่ (Across Functions) ภายในองค์กร

เดยีวกันเท่านั้น แต่จะเกี่ยวข้องกับบริษัทอ่ืน ตลอดจนหุ้นส่วน ผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิต และคู่แข่งขัน โดย

มีความเชื่อว่าการใช้ความคิด ที่ดีร่วมกันเป็นวิธีการที่ดีที่สุด ที่จะท าให้เกิดการแข่งขันภายในองค์กรเพ่ือให้

เกิดผลงานที่ดีได ้

  1.5) ความหลากหลาย (Diversity) ความหลากหลายในด้านก าลังแรงงาน 

(Workforce Diversity) เป็นสิ่งที่องค์กรไม่ควรมองข้ามเช่นเดียวกับลูกค้าความหลากหลายของลูกค้าอาจ

เป็นความหลากหลายทางด้านอายุเพศ เชื้อชาติ สีผิวและความสามารถทางกายภาพ ส่วนความ

หลากหลายของก าลังแรงงานนั้นจะท าให้เกิดความท้าทายต่าง ๆ เช่น การรักษาวัฒนธรรมที่แข็งแกร่งและ

การเผชิญกับความขัดแย้งเกี่ยวกับรูปแบบวัฒนธรรม บุคคลที่มีภูมิหลังทางด้านวัฒนธรรมแตกต่างกัน ซึ่ง

องค์กรที่จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับความหลากหลายดังกล่าวนี้ ภายในองค์กร จากงานวิจัยเมื่อเร็ว ๆ นี้ ใน

ศตวรรษท่ี 21 มีจ านวนสตรีที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน 

  1.6) จริ ยธรรมและความรับผิ ดชอบต่ อสั งคม ( Ethics and Social 

Responsibility) จริยธรรม (Ethics) เป็นความเชื่อถือหรือวินัยของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อก าหนดต่าง ๆ 

ซึ่งระบุว่าสิ่งไหนดี ถูกต้องและสิ่งใดที่ไม่ดี ไม่ถูกต้อง ตลอดจนหน้าที่ด้านศีลธรรมและเงื่อนไขต่าง ๆ 

ภายในองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์กรก าหนดขึ้นมาเพ่ือรับผิดชอบต่อจริยธรรมและสภาพแวดล้อม  

   บริษัทจ านวนมากมุ่งความส าคัญที่การก าหนดมาตรฐานด้านจริยธรรมระดับสูง 

(High Standards of Ethics) และความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) ซึ่งจริยธรรมและ

ความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นจะต้องค านึงถึงความรับผิดชอบต่อพนักงาน ลูกค้า ผู้ถือหุ้น คู่แข่งขันและ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
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  2.1.1.10 มิติของการออกแบบองค์กร 

  การออกแบบองค์กร (Organizational Design) เป็นขั้นตอนในการสร้างโครงสร้าง

ขององค์กรที่จัดทรัพยากรให้เหมาะสมที่สุดเพื่อให้บรรลุภารกิจ (Mission) และวัตถุประสงค์ (Objectives) 

ขององค์กร หรือเป็นขั้นตอนของการเลือกและก าหนดโครงสร้างส าหรับองค์กรใดองค์กรหนึ่งเพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัติงานนั้น (Schermerhorn, Hunt and Osborn, 2000) 

  ระบบจะเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหว (Dynamic) ของกิจกรรมที่ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง

ขององค์กรในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับองค์กรจะต้องพิจารณาถึงมิติซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของการ

ออกแบบองค์กร ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับสิ่งอ่ืน และสามารถท่ีจะปรับเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้

ไดม้ิติของการออกแบบองค์กร (Dimensions of Organization Design) แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ (1) มิติ

โครงสร้าง (Structural Dimensions) (2) มิติด้านสภาพแวดล้อม (Contextual Dimensions) ดังภาพที่ 

2.6 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 2.6 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างมิติด้านสภาพแวดล้อม (Contextual) และมิติด้านโครงสร้าง 

(Structural) ของการออกแบบองค์กร (Organization Design)  

ที่มา: Daft (2001) 



21 
 

    1) มิติด้านโครงสร้าง (Structural Dimensions) เป็นการอธิบายถึงลักษณะ

ภายในขององค์กรที่เป็นพ้ืนฐานในการพิจารณาและเปรียบเทียบองค์กร มิติด้านโครงสร้างมี 6 ด้าน 

(ดงัภาพที ่2.6) ดังนี้ 

    1.1) การจัดรูปแบบอย่างเป็นทางการ (Formalization) จะเก่ียวข้องกับการ

เขียนเอกสารต่างๆ ขององค์กร ประกอบด้วย วิธีการปฏิบัติ (Procedures) ค าบรรยายลักษณะงาน 

(Job Descriptions, JD) ระเบียบข้อบังคับ (Regulations) และคู่มือนโยบาย (Policy Manuals) ซึ่ง

เอกสารนี้จะอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมและกิจกรรมต่าง ๆ การจัดรูปแบบอย่างเป็นทางการนี้จะพิจารณา

โดยการนับจ านวนหน้าของเอกสารภายในองค์กร ตัวอย่าง มหาวิทยาลัยขนาดใหญ่มีแนวโน้มที่จะมีการ

จัดรูปแบบอย่างเป็นทางการสูง เนื่องจากจะมีกฎระเบียบที่ก าหนดขึ้นจ านวนมาก เช่น การจัดภาคเรียน 

ระเบียบในการลงทะเบียน การหยุดเรียน การเลื่อนชั้นเรียน การมีส่วนร่วมของนักเรียน หอพักนักศึกษา 

และการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน ในทางตรงกันข้ามธุรกิจเจ้าของคนเดียวหรือธุรกิจขนาดเล็ก ส่วน

ใหญ่จะไม่มีการเขียนหรือก าหนดกฎระเบียบ ซึ่งจะท าให้มีลักษณะที่ไม่เป็นทางการ 

    1.2) ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Specialization) เป็นการที่องค์กรจัดแบ่ง

แรงงานออกตามความช านาญเฉพาะด้าน ท าให้ผลผลิตเพ่ิมขึ้นจาการที่บุคคลมีระดับความช านาญสูงขึ้น 

ซึ่งท าให้ต้นทุนต่อหน่วยลดลงถ้ามีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในระดับสูง พนักงานก็จะปฏิบัติในขอบเขต

ของงานที่กว้าง ซึ่งความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านนี้อาจเรียกว่าการแบ่งงานกันท า (Division of Labor) 

    1.3) ล าดับการบังคับบัญชาขององค์กร (Hierarchy of Authority) เป็น

การอธิบายว่าบุคคลจะต้องรายงานต่อบุคคลใด และขนาดของการควบคุม (Span of Control) ของ

ผู้บริหารแต่ละคน (หมายถึงจ านวนผู้ใต้บังคับบัญชาที่ผู้บริหารแต่ละคนควบคุม ดูแลอยู่) โดยล าดับการ

บังคับบัญชาขององค์กรจะแสดงอยู่ในผังองค์กร ดังภาพที่ 2.7 ซึ่งล าดับการบังคับบัญชาจะมีความสัมพันธ์

กับขนาดของการควบคุมถ้าขนาดของการควบคุมมีลักษณะแคบผู้บริหารหนึ่งคนจะมีผู้ใต้บังคับบัญชา

จ านวนน้อย ถ้าขนาดของการควบคุมมีลักษณะกว้าง ผู้บริหารหนึ่งคนจะมีผู้ใต้บังคับบัญชาจ านวนมาก 
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ภาพที่ 2.7 แสดงสายการบังคับบัญชา (Chain of Command) และการรายงานตามสายการบังคับบัญชา 

ในโครงสร้างองค์กรตามแนวดิ่ง (The Vertical Organization) 

    1.4) การรวมอ านาจ (Centralization) เป็นรูปแบบของการบริหาร

ซึ่งอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจอยู่ที่ฝ่ายบริหารระดับสูง (Schermerhorn, Hunt and Osborn, 2000) 

ถ้าการตัดสินใจถูกมอบให้กับระดับล่างของสายการบังคับบัญชาองค์กร องค์กรนั้นก็จะมีลักษณะเป็นแบบ

กระจายอ านาจ (Decentralized) การตัดสินใจของการอาจจะเป็นทั้งแบบรวมอ านาจหรือกระจายอ านาจ

ซึ่งได้แก่ การสั่งซื้ออุปกรณ์ การก าหนดเป้าหมายขององค์กร การเลือกผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิต การ

ก าหนดราคาสินค้า การจ้างพนักงาน และการก าหนดขอบเขตตลาด เป็นต้น 

    1.5) ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) เป็นระดับของ

การศึกษาและการฝึกอบรมของพนักงานความเป็นมืออาชีพในระดับสูงจะพิจารณาจากการที่พนักงานมี

การฝึกอบรมในงานที่ปฏิบัติในองค์กรมาเป็นเวลานาน โดยทั่วไปความเป็นมืออาชีพมักจะพิจารณาจาก
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จ านวนปีในการท างานของพนักงาน เช่น งานทางการแพทย์จะต้องการความเป็นมืออาชีพสูงถึง 20 ปี 

ส่วนงานในบริษัทก่อสร้างอาจต้องการความเป็นมืออาชีพน้อยกว่า 10 ปี เป็นต้น   

    1.6) สัดส่วนของพนักงาน (Personnel Ratios) เป็นการจัดจ านวน

บุคคลในแต่ละหน้าที่แต่ละแผนกให้มีจ านวนที่เหมาะสม ซึ่งสัดส่วนของพนักงานจะประกอบด้วย สัดส่วน

ของฝ่ายบริหาร (Administrative Ratio) สัดส่วนของเสมียน (Clerical Ratio) สัดส่วนของฝ่ายที่ปรึกษา

มืออาชีพ (Professional Staff Ratio) และสัดส่วนของแรงงานทางอ้อมต่อแรงงานทางตรงของพนักงาน 

ซึ่งสัดส่วนของพนักงานจะพิจารณาโดยน าจ านวนของพนักงานในแต่ละแผนกหารด้วยจ านวนพนักงาน

ทั้งหมดขององค์กร  

    2) มิติด้ านสภาพแวดล้อม (Contextual Dimensions)  เป็น

ลักษณะโดยรวมขององค์กรมิติด้านสภาพแวดล้อมจะมีความสับสนมากกว่ามิติโครงสร้าง เพราะต้อง

เกี่ยวข้องทั้งองค์กรและสภาพแวดล้อมซึ่งจะเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของโครงสร้างองค์กรและกระบวน 

การท างาน มิติด้านสภาพแวดล้อมมี 5 ด้าน ดังนี้ 

    2.1) ขนาด (Size) ขนาดขององค์กรจะสะท้อนให้เห็นถึงจ านวน

บุคลากรในองค์กรซึ่งสามารถพิจารณาโดยรวมทั้งหมดหรือพิจารณาเฉพาะบางส่วนขององค์กร เช่น 

โรงงาน หรือ ฝ่ายต่าง ๆ เนื่องจากองค์กรเป็นระบบสังคม (Social System) ขนาดขององค์กรจึงพิจารณา

ได้จากจ านวนของพนักงานทั้งหมด นอกจากนั้นยังสามารถพิจารณาขนาดขององค์กรได้จากยอดขายรวม

หรือทรัพย์รวมขององค์กร แต่ยอดขายหรือทรัพย์รวมนั้นจะไม่สามารถแสดงถึงขนาดของบุคคลที่อยู่ใน

ระบบสังคมได ้

    2.2) เทคโนโลยีขององค์กร  (Organizational Technology) 

เกี่ยวข้องกับเครื่องมือ เทคนิคและการปฏิบัติที่ใช้ในกระบวนการแปรสภาพปัจจัยน าเข้าให้ออกมาเป็น

ผลผลิต ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับวิธีการที่องค์กรผลิตสินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

เช่น การผลิตที่น าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย (Computer-aided Manufacturing) ระบบข้อมูลสารสนเทศ 

ที่ทันสมัย (Advanced Information Systems) และอินเตอร์เน็ต (Internet) เหล่านี้เป็นเทคโนโลยีที่จะ

ท าให้องค์กรมีความแตกต่างจากองค์กรอ่ืน  

    2.3) สภาพแวดล้อม (Environment)  เป็นปัจจัยต่าง  ๆ ที่มี

ผลกระทบต่อการด าเนินงานและการบรรลุเป้าหมายขององค์กร สภาพแวดล้อมขององค์กร แบ่งออกเป็น 

(1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internet Environment) ประกอบด้วย เจ้าของกิจการ พนักงาน ระบบ
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การบริหารจัดการและวัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น (2) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (External 

Environment) ประกอบด้วย รัฐบาล ลูกค้า คู่แข่งขัน ผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิต กลุ่มสถาบันการเงิน 

    2.4) เป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร (Organization’s Goals 

and Strategy) เป้าหมาย (Goals) เป็นการก าหนดจุดมุ่งหมายและเทคนิคในการแข่งขันที่แตกต่างจาก

องค์กรอ่ืน ๆ เป้าหมายมักจะเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในวัตถุประสงค์ของบริษัท ส่วนกลยุทธ์ 

(Strategy) จะเป็นแผนปฏิบัติการที่อธิบายถึงการจัดสรรทรัพยากรและกิจกรรมให้เหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อม เพ่ือช่วยให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร เป้าหมายและกลยุทธ์นี้ จะก าหนดของเขตของ 

การปฏิบัติการและความสัมพันธ์กับพนักงาน ลูกค้าและคู่แข่งขัน 

    2.5) วัฒนธรรมองค์กร (Organization’s Culture) เป็นการก าหนด 

(Beliefs) ความเข้าใจ (Understandings) และบรรทัดฐาน (Norms) ร่วมกันเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมด้าน

จริยธรรมและข้อผูกมัดท่ีพนักงานมีต่อประสิทธิภาพหรืออยู่ร่วมกันของสมาชิกในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร

จะไม่ได้ก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร แต่สามารถสังเกตได้จากเรื่องราว ค าขวัญ ระเบียบแบบแผนเครื่อง

แต่งกายและการจัดผังส านักงาน   

 

2.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2.2.1 ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

การศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น ได้มีนักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่าน

ได้ให้ความหมายของค าว่า “ประสิทธิภาพ” และ “การปฏิบัติงาน” ไว้ดังนี้ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552) กล่าวถึง ประสิทธิภาพ การท างานโดยทั่วไป

ว่า หมายถึง การท างานที่ประหยัดได้ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ คุ้มค่ากับการใช้ ทรัพยากรในด้านการเงิน 

คน อุปกรณ์และเวลา ดังนั้นประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งซึ่งสามารถสร้างให้ เกิดขึ้นได้และสามารถวัดได้ในทาง

ปฏิบัติโดยจะวัดประสิทธิภาพจากปัจจัยน าเข้ากระบวนการหรือ ผลผลิตที่ออกมา โดยวัดอย่างใดอย่าง

หนึ่งหรือหลายอย่างประกอบกัน ดังนั้น ประสิทธิภาพจึง สามารถมองได้ในแง่มุมต่าง ๆ ดังนี้  

1) ประสิทธิภาพในแง่มุมของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต ( Input) เช่น การใช้ 

ทรัพยากรทั้งเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด  

2) ประสิทธิภาพในแง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process) เช่น การท างานที่ ถูกต้อง

ได้มาตรฐาน รวดเร็วและใช้เทคนิคที่สะดวกสบายกว่าเดิม  



25 
 

3) ประสิทธิภาพในแง่มุมของผลลัพธ์ (Process) เช่น การท างานที่มีคุณภาพเกิด 

ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลาผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านักที่ดีต่อการท างานและบริการเป็นที่ พอใจ

ของลูกค้า 

อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557) ได้ให้ค านิยามของประสิทธิภาพและประสิทธิผล ว่า ประสิทธิผล 

(Effectiveness) หมายถึง การใช้ทรัพยากรให้บรรลุเป้าหมายที่องค์กรได้ตั้งไว้ซึ่ง โดยประสิทธิผลจะมุ่งท า

ให้เกิดการ“ ท าสิ่งที่ถูกต้อง (Doing the right things)” ส่วนค าว่าประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง 

เป็นวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดความสิ้นเปลืองน้อยที่สุด โดยสามารถไป ถึงให้ถึงเป้าหมายได้โดยใช้

ทรัพยากรที่มีอย่างต่ าและคุ้มค่าที่สุด กล่าวคือ เป็นการใช้โดยมีเป้าหมาย (Goal) คือประสิทธิผลหรือให้

บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้สูงสุดอาจเรียกว่า“ท าสิ่งต่าง ๆ ให้ถูกต้อง (Doing Things Right)” 

กล่าวโดยสรุป ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึงหมายถึง การกระท ากิจกรรมใด ๆ ที่บรรลุผล

ตามที่ต้องการและตั้งเป้าหมายไว้ โดยสามารถประหยัดและลดการสูญสียของทรัพยากรต่าง ๆ  ในการ

ด าเนินกิจกรรมที่มุ่งผลิตผลลัพธ์ โดยมีสัดส่วนของต้นทุนหรือปัจจัยน าเข้าในการลงทุนน้อยที่สุดเพ่ือให้

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างทันต่อสถานการณ์ และเป็นประโยชน์ต่อองค์การอย่างคุ้มค่า โดยอาศัย

ปัจจัยจากประสิทธิภาพที่เกี่ยวกับ ด้านบุคคล ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ รวมถึงด้าน

การจัดการ จนได้ผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้ตามเงื่อนไขของเป้าหมาย ถูกต้องรวดเร็ว และเป็นที่พึงพอใจของ

องค์กร (อัครเดช ไม้จันทร์, 2560)  

 

2.2.2 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับประสิทธิภาพ  

 หลักแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มี 4 ประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้  

  2.2.2.1 คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือผู้ผลิตและผู้ ใช้ ได้

ประโยชน์ คุ้มค่า มีความพึงพอใจ ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน และรวดเร็ว นอกจากนี้

ผลงานที่มีคุณภาพนั้นควรก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

  2.2.2.2 ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นต้องเป็นไปตามมาตรฐานขององค์กร

โดยมี ผลงานที่ปฏิบัติได้ปริมาณตามที่เหมาะสมหรือเป็นไปตามที่เป้าหมายขององค์กรวางไว้และต้องมีการ

วางแผนบริหารเวลา เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนด  
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  2.2.2.3 เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานกล่าวคือต้องอยู่ในลักษณะที่

ถูกต้อง เหมาะสมและทันสมัยมีการพัฒนาเทคนิคการปฏิบัติงานให้รวดเร็วสะดวกมากยิ่งข้ึน  

  2.2.2.4 ค่าใช้จ่าย (Cost) ในการปฏิบัติงานทั้งหมดต้องเหมาะสมกับงาน จะต้องลงทุน 

น้อยได้ผลก าไรมากท่ีสุด หรือการใช้ทรัพยากรด้านการเงิน แรงงาน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า และ

เกิดการสูญเสียให้น้อยที่สุด 

นอกจากนั้น แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยังถูกกล่าวถึงสอดแทรกอยู่ในประเด็น

ลักษณะเฉพาะของผู้ปฏิบัติงาน ๆ ดังนี้  

1) มีความฉับไว หมายถึง การใช้เวลาได้อย่างดีที่สุด รวดเร็ว ไม่ท างานล่าช้าและยังคงถูกต้อง

ครบถ้วน ซึ่งเป็นที่ประจักษ์อันแสดงถึงบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ผู้ที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจึง

ควรท างานให้เสร็จตามก าหนดเวลา หรืองานบริการ ผู้รับบริการย่อมต้องการความรวดเร็วและถูกต้อง

เสมอ ดังนั้นผู้ให้บริการจะต้องสร้างวัฒนธรรมการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  

2) มีความถูกต้องแม่นย า หมายถึง เกิดความผิดพลาดในงานน้อย มีความแม่นย าในกฎ 

ระเบียบข้อมูล และตัวเลข หรือสถิติต่าง ๆ ไม่ประมาทจนท าให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร  

3) มีความรู้ หมายถึง การมีองค์ความรู้ในงานที่ดี รู้จักศึกษาหาความรู้ในเรื่องงานที่ท าอยู่

ตลอดเวลาผู้ที่มีประสิทธิภาพควรแสวงหาความรู้อยู่เสมอ ทั้งการเรียนรู้ด้วยตนเอง องค์กร และจากผู้อ่ืน 

เป็นต้น นอกจากนั้นยังสามารถน าความรู้นั้นมาปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนให้ดีขึ้น 

5) มีประสบการณ์ หมายถึง มีความรอบรู้หรือรู้รอบด้านจากการได้เห็น ได้สัมผัส ได้ลงมือ 

ปฏิบัติบ่อย ๆ มิใช่มีความรู้ด้านวิชาการแต่เพียงอย่างเดียว การเป็นผู้มีประสบการณ์ในการท างานสูงจะท า

ให้งานเกิดความผิดพลาดน้อย สมควรที่องค์กรจะต้องรักษาบุคคลเหล่านี้ให้อยู่กับองค์กรให้นานที่สุด

เพราะคน เหล่านี้จะท าให้องค์กรพัฒนาได้เร็ว  

6) มีความคิดสร้างสรรค์หมายถึงการคิดริเริ่มสิ่ง ใหม่ ๆ มาใช้ในองค์กรเช่นคิดระบบ 

การให้บริการที่ลดขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบใหม่ การบริหารงานแบบเชิงรุก เป็นต้น คนที่

มีประสิทธิภาพจึงเป็นคนที่ชอบคิดหรือเก่งคิดหรือมองไปข้างหน้าตลอดเวลาไม่ใช่คนที่ชอบ ท างานตาม

ค าสั่งและจะต้องไม่ท างานประจ าวันเหมือนกับหุ่นยนต์ 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น ยังพบว่า นอกจากประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะสัมพันธ์กับประเด็นของ

ลักษณะเฉพาะของผู้ปฏิบัติงานแล้ว ยังเกี่ยวข้องในด้านทักษะที่พึงมีด้วย กล่าวคือ ผู้ปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ ควรมีทักษะส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

- ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว หมายถึง การที่จะสามารถมองเห็นความแตกต่าง 

หรือความสามารถในการที่จะบอกได้ถูกต้อง ส าคัญอย่างไร หรือสามารถเห็นถึงความแตกต่างว่าอันใด

ถูกต้องและอันใดไม่ถูกต้อง  

- ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง สามารถหาค าตอบเพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ 

ความสามารถในการแก้ปัญหานี้จะกระท าได้โดยการสอนพนักงานให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างอาการและ

สาเหตุที่จะเกิดข้ึน และแนวทางการแก้ไข 

- ความสามารถจดจ าเรื่องที่ผ่านมา หมายถึง การสามารถรู้ได้ว่าจะต้องท าอะไร หรือต้องใช้

อะไร ตลอดจนสามารถรู้ล าดับหรือระเบียบของการปฏิบัติงานของงานนั้น ๆ ซึ่งเป็นความสามารถเชิง

สติปัญญา 

- ความสามารถในการดัดแปลง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักประยุกต์ เครื่องมือหรือ

เครื่องกลต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติงานที่ต้องการให้เสร็จสิ้นลงไปได้  

- ความสามารถในการพูด หมายถึง ความสามารถในเชิงการถ่ายทอดหรือพูดซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ

ในการสื่อความรู้ความเข้าใจ และเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งส าหรับประสิทธิภาพในการท างาน 

ประสิทธิภาพในการท างาน ยังมีความหมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลที่มีความสามารถและ

ความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการท างานของตนอย่างคล่องแคล่วด้วยความมีระเบียบมี

กฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพและมาตรฐาน (ณัฐวัตร เป็งวันปลูก, 

2560) ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าบุคคลจะมีประสิทธิภาพในการท างาน ต้องเกิดจากความขยันหมั่นเพียร มีความ

รับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน พร้อมด้วยจิตใจที่ซื่อสัตย์และภักดีต่อองค์กร งานที่ท าจะประสบ

ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้หรือดียิ่งขึ้น 
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2.3 ข้อมูลคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 2.3.1 ประวัติคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ก่อตั้งเมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2533 โดยเปิดภาควิชาเทคโนโลยี

การถ่ายภาพและการพิมพ์ สังกัดคณะวิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

ซึ่งต่อมาในปีการศึกษา 2534 ได้เปิดรับนักศึกษาปริญญาตรีรุ่นแรกโดยจัดการเรียนการสอน 2 สาขาวิชา 

ได้แก่ สาขาวิชาเทคโนโลยีการถ่ายภาพและภาพยนตร์ และสาขาวิชาเทคโนโลยีการพิมพ์ 

ในวันที่ 4 ธันวาคม 2543 ภาควิชาฯ ได้รับการยกฐานะเป็นคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์สุทัศน์ บุรีภักดี ได้รับค าสั่งแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง

คณบดีคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ต่อมาในปีการศึกษา 2544 ได้เปิดสอนหลักสูตรเทคโนโลยี 

การโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง 

และปี พ.ศ. 2548 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลได้รับการสถาปนาเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี และได้เปิดสอนหลักสูตรเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ต่อมาในปี พ.ศ. 2549 ได้เปิดสอนหลักสูตร

เทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ รวมหลักสูตรปริญญาตรี 5 หลักสูตร โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือผลิตบัณฑิตด้านสื่อสารมวลชนและสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ให้มีความเชี่ยวชาญ

ด้านเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องหรือน ามาใช้กับงานสื่อสารมวลชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือท าการวิจัย ค้นคว้า พัฒนาวิชาการทางด้านการผลิตสื่อ ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา

สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมเพ่ือการพัฒนาคนและสังคม 

3. เพ่ือให้บริการทางวิชาการแก่สังคม โดยน าศักยภาพของเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนและ

สารสนเทศที่มีอยู่มุ่งสู่การพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

4. เพ่ือท านุบ ารุงศาสนา สืบสานศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการอนุรักษ์และพัฒนสิ่งแวดล้อม

ตามกระบวนการของงานเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และในปีการศึกษา 2554  

ได้เปิดสอนในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน และเปิดสอนใน

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการวิทยาการสีและการมองเห็นของมนุษย์ รวมทั้งหลักสูตร

เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลขึ้นเช่นเดียวกัน โดยมี ดร.วิชัย พยัคฆโส เป็นคณบดีคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

ในสมัยนั้น 
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ต่อมาในปี 2557 ผู้ช่วยศาสตราจารย์อภิชาติ  ไก่ฟ้า ได้รับค าสั่งแต่งตั้งคณบดีคณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีศักยภาพและประสบการณ์ทางการบริหารงานใน

หน่วยงาน ให้ความส าคัญต่อบุคลาการสายวิชาการและสายสนับสนุน ในการพัฒนาคณะฯ อย่างต่อเนื่อง 

ในปัจจุบัน ภายใต้การน าของผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประภาภร ดลกิจ คณบดีคณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มีการบริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ โดยการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นหัวใจส าคัญต่อ

การเปลี่ยนแปลงองค์กร และมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีการสื่อสารมวลชน อีกทั้งมีนโยบายใน

การผลิตบัณฑิตให้มีความรู้และทักษะในการผลิตสื่อเพ่ือเข้าสู่ตลาดแรงงานทางด้านสื่อสารมวลชน 

2.3.2 โครงสร้างคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

โดยคณะ อาจแบ่งส่วนราชการเป็นส านักงานคณบดี ภาควิชาหรือสาขาวิชา กองหรือ  

ส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าภาควิชาหรือกอง โดยมีคณบดีเป็นผู้บังคับบัญชาและ

รับผิดชอบงานของคณะ และจะให้มีรองคณบดีตามจ านวนที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด เพ่ือท าหน้าที่ และ

รับผิดชอบตามที่คณบดีมอบหมาย และในปี 2564 ได้ก าหนดอัตลักษณ์ของคณะคือ นักปฏิบั ติ นักคิด  

นักสร้างสรรค์นวัตกรรมสื่อ พัฒนาสู่ผู้ประกอบการเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน และก าหนดแนวทางใน  

การพัฒนาคณะ ดังนี้ 

2.3.1.1 นโยบาย 

สร้างนักเทคโนโลยีที่มีคุณภาพมาตรฐานระดับสากล ที่เป็นนักปฏิบัติ มีคุณธรรมจริยธรรม

ด้วยกระบวนการเรียนการสอนที่บูรณาการการเรียนรู้ กับการท างาน (Work Integrated Learning) และ

การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 

2.3.1.2 วิสัยทัศน์ 

เป็นสถานศึกษาชั้นน าด้านเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนที่มีความแข็งแกร่งในระดับประเทศ 

และก้าวสู่ระดับภูมิภาคและระดับสากล 

2.3.1.3 ยุทธศาสตร์  

จัดการเรียนการสอนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือผลิตบุคลากรด้านสื่อสารมวลชน

ให้เป็นนักปฏิบัติ เก่ง ดี มีคุณธรรม จริยธรรม รับผิดชอบต่อสังคม สร้างสรรค์ งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และ

นวัตกรรมด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์และสื่อสารมวลชน 
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 1) การพัฒนาการศึกษาด้านวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและด้านสังคมศาสตร์ สร้าง

คนดี คนเก่ง ให้เป็นทุนมนุษย์ (Human Capital) ในระดับภูมิภาค 

2) การพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ ที่สามารถน าไปใช้

ประโยชน์และช่วยพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ 

3) การเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับชุมชนสังคม บนพื้นฐานองค์ความรู้ 

4) การอนุรักษ์ สร้างสรรค์ศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นและสิ่งแวดล้อม 

5) การพัฒนาบุคลากรและผู้บริหารทุกระดับเพ่ือรักษาคนดี คนเก่ง และเตรียมความพร้อม

ในการเป็นผู้น า 

6) การพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมภิบาลและการเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแข่งขัน 

2.3.1.4 จ านวนบุคลากรของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

บุคลากรสายวิชาการ  จ านวน  50 คน  
บุคลากรสายสนับสนุน  จ านวน  22 คน 
รวมบุคลากรทั้งสิ้น   จ านวน 72 คน 
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การบริหารงานด้านการจัดการเรียนการสอน โครงสร้างสาขาวิชา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 2.9 โครงสร้างสาขาวิชา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 2560 

 

 

 

 

 

สำขำวิชำเทคโนโลยีกำรพิมพ์ 
และสื่อสำรมวลชน 

คณบดี คณะกรรมกำรประจ ำ 

ส ำนักงำนคณบดี 

สำขำวิชำเทคโนโลยีทำงภำพ 
และเสียง 

 หลักสูตรเทคโนโลยีกำรถ่ำยภำพ 
    และภำพยนตร์ 
 หลักสูตรเทคโนโลยีกำรโทรทัศน์ 
    และวิทยุกระจำยเสียง 
 หลักสูตรเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
 หลักสูตรเทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย 
 

 หลักสูตรเทคโนโลยีกำรพิมพ์ดิจิทัล  
    และบรรจุภัณฑ ์
 หลักสูตรเทคโนโลยีกำรโฆษณำ 
    และประชำสัมพนัธ ์
 

รองคณบดีฝ่ำย 

งำน 

หลักสูตรวิทยำศำสตรมหำบัณฑิต 
สำขำวิชำเทคโนโลยีสื่อสำรมวลชน 

หลักสูตรปรัชญำดุษฏีบัณฑิต สำขำวิชำ
วิทยำกำรสีและกำรมองเห็นของมนุษย์ 

(หลักสูตรนานาชาติ) 
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2.3.3 โครงสร้างฝ่ายบริหารและวางแผน 

ฝ่ายบริหารและวาแผน คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มีรองคณบดีฝ่ายบริหารและ

วางแผนเป็นผู้บังคับบัญชา และดูแลงานต่าง ๆ ประกอบไปด้วย 8 งาน ดังภาพที่ 2.10 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.10 แสดงโครงสร้างฝ่ายบริหารและวางแผน 

 2.3.4 หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งงานการเงินและบัญช ี

  2.3.4.1 ค าบรรยายลักษณะงานการเงินและบัญชี (Job Description) 

  ต าแหน่งเลขท่ี  5405203  

ชื่อต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน  งานการเงินและบัญชี  ฝ่ายบริหารและวางแผน 

หน่วยงาน  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

ผู้บังคับบัญชา  รองคณบดีฝ่ายบริหารและวางแผน 

2.3.4.2 สรุปขอบเขตงานที่รับผิดชอบของต าแหน่งงานการเงินและบัญชี 

งานการเงินและบัญชี ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ที่ต้องใช้ความรู้พ้ืนฐานระดับ

ปริญญาตรี ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการเงิน การงบประมาณ การบัญชีทั่วไปของหน่วยงาน 

ตรวจสอบงบประมาณ ตรวจสอบฐานะทางการเงินและบัญชี จัดท ารายงานเงินรายจ่ายตามงบประมาณ 

 ฝ่ายบริหารและวางแผน 

 งานการเงินและบัญช ี

 งานพัสด ุ

 งานงบประมาณและแผนงาน 

 งานบุคลากร 

 งานสื่อสารองค์กร 

 งานอาคารและสถานที ่

 งานรักษาความปลอดภัย 

 งานธุรการฝ่ายบริหารและวางแผน 
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จัดท าประมาณการ รายได้ รายจ่าย ประจ าปี ด าเนินการเกี่ยวกับงานขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลง

รายการงบประมาณ ประเมินผลและติดตามผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย รายได้ รวมทั้งจัดท า

บัญชีเงินฝากธนาคารและบัญชีแยกประเภทและการปฏิบัติงานตามแผน และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

หรือที่ได้รับมอบหมาย 

2.3.4.3 หน้าที่ความรับผิดชอบของงานการเงินและบัญชี 

1) ด าเนินการเกี่ยวกับการขอเบิกเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ และจาก

ส่วนอ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติและควบคุมให้อยู่ในวงเงินที่คณะได้รับจัดสรรในแต่ละหมวด

รายจ่าย และรวบรวมหลักฐานเอกสารการเงิน ใบส าคัญจ่ายส่งเจ้าหน้าที่บัญชี 

2) ควบคุมการใช้จ่ายเงิน ทั้งเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ให้ถูกต้อง

ตามหมวดรายจ่าย ตามระเบียบข้อบังคับ กฎเกณฑ์ และภายในวงเงินที่คณะได้รับจัดสรร 

3) ด าเนินการจัดท าเอกสารการเบิกจ่ายเงิน และรับจ่ายเงินให้เป็นไปตาม

ระเบียบปฏิบัติงานการเงินของทางราชการอย่างถูกต้อง รวดเร็วและปลอดภัย 

4) ด าเนินการเกี่ยวกับการฝาก ถอนเงิน การเก็บรักษาและการน าเงินส่ง       

กองคลัง 

5) ควบคมุการน าฝากและถอนเงินจากธนาคาร  เก็บรักษาเอกสารการเงิน 

6) เก็บรักษาเอกสารการเงินและบัญชี 

7) ด าเนินการเกี่ยวกับการขอโอนเงินและการขอเปลี่ยนแปลงรายการ

งบประมาณ 

8) จัดท ารายงานเกี่ยวกับการรับ จ่ายเงินทุกประเภท 

9) จัดท าทะเบียนต่าง ๆ เกี่ยวกับการเงิน 

10) ควบคุม บ ารุงรักษาทรัพย์สินราชการที่ใช้ในแผนก 

12) ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

13) ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
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2.3.4.4 คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง 

ต าแหน่งงานการเงินและบัญชี มีคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง ดังนี้ 

วุฒิการศึกษา ได้รับวุฒิการศึกษาปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาบัญชี 

ความรู้ความสามารถท่ัวไป 

 

 

 

1. มีความรู้ ความสามารถอย่างเหมาะสมแก่การปฏิบัติงาน 

ในหน้าที่ 

2. มีความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของ

มหาวิทยาลัย 

3. มีความรู้ ความเข้าใจบทบาทและภารกิจของมหาวิทยาลัย 

4. มีความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบัน ในด้านการเมือง 

เศรษฐกิจและสังคม ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

5. มีความรู้ ความสามารถในการใช้ภาษาไทย และ

ภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 1 ภาษาได้อย่างเหมาะสมแก่การ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ 

6. มีความสามารถในการศึกษาข้อมูล วิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหา 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

7. มีความรู้ ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสม

กับหน้าที่ความรับผิดของต าแหน่ง 

8. มีความรู้ ความเข้าใจในการจัดท าแผนงาน เทคนิคการ

บริหารงานสมันใหม่ การควบคุม ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษา 

แนะน าและเสนอแนะวิธีการแก้ปัญหาและพัฒนางาน 

9. มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร ประสานงาน และท างานเป็น

ทีม 

คุณลักษณะที่ต้องการ 

 

 

 

1. เป็นผู้มีความซื่อสัตย์ สุจริต ต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

2. เป็นผู้มีความประพฤติดี 

3. เป็นผู้มีความกระตือรือร้น มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้เกิดผลดี 

4. เป็นผู้ที่อุทิศเวลาให้แก่งาน 
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วุฒิการศึกษา ได้รับวุฒิการศึกษาปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาบัญชี 

5. เป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

6. เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 

7. เป็นที่มุ่งเสริมสร้างคุณค่าให้แก่ตนเอง โดยการพัฒนาตนเอง 

พัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน 

8. เป็นผู้มีแนวคิด ทัศนคติท่ีเปิดกว้าง ยืดหยุ่นและมองการณ์ไกล 

9. เป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ดี 

 

2.4 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Related Research Works) 

 อมรศักดิ์ โพธิ์อ่ า (2560) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยบริหารและและกระบวนบริหารที่มี

ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของผู้รับผิดชอบงานการเงินในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยบริหารประกอบด้วยก าลังคน งบประมาณและ

วัสดุอุปกรณ์มีค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับสูง (�̅�=3.97, SD=.46) ด้านกระบวนการบริหารประกอบด้วย 

การวางแผน การจัดองค์กรอ านวยการ การประสานงานและการรายงานมีค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับสูง 

(�̅�=4.11, SD=.48) การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีประกอบด้วย การรับเงินการเบิกจ่ายเงิน การเก็บ

รักษาเงินสดในมือการน าเงินส่งคลัง การบันทึก บัญชีการจัดท ารายงานการเงินมีค่าคะแนนเฉลี่ยใน

ระดับสูง (�̅�=4.32, SD=.53) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า ปัจจัยบริหารและกระบวนการบริหารมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=.340, r=.259, 

p<.05 ตามล าดับ) ดังนั้นผู้บริหารควรให้การสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอ เหมาะสม และการ

ประสานงานทั้งภายใน ภายนอกหน่วยงานเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 

นริศรา หงส์สุวรรณ และรัตพงษ์ สอนสุภาพ (2560) ได้ด าเนินการวิจัยเรื่อง การควบรวมกิจการ

สถาบันการเงินในประเทศไทย: กรณีศึกษา ธนาคารธนชาตกับธนาคารนครหลวงไทย  โดยผลการวิจัย

พบว่า ผลการวิจัยพบว่า เงื่อนไขและปัจจัยที่ท าให้เกิดการควบรวมกิจการ ประการแรก เป็นผลมาจาก

เศรษฐกิจการเมืองกับธนาคารพาณิชย์ไทยในช่วงปี พ.ศ. 2490 – 2516 ซึ่งเป็นยุคระบบอุปถัมภ์ที่รัฐ

คุ้มครองธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ส่วนในช่วงปี พ.ศ. 2516 – 2540 เป็นยุคที่อานาจรัฐมีบทบาทน้อยลงใน
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ขณะที่กลุ่มทุนธนาคารเติบโตขึ้น และช่วงปี พ.ศ. 2540 – ปัจจุบัน รัฐและองค์กรระหว่างประเทศได้มีส่วน

ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างของธนาคารพาณิชย์ใหม่ ประการที่สอง เกิดจากแผนพัฒนาระบบ

สถาบันการเงินระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ส่งผลท าให้ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยปรับตัว แข่งขัน และควบ

รวมกิจการกันทั้งในไทยเองและจากต่างชาติ ประการที่สาม การปรับตัวและการแข่งขั นของธนาคาร

พาณิชย์ไทย ซึ่งการควบรวมกิจการเป็นกลยุทธ์ส าคัญเพ่ือสร้างความแข็งแกร่งให้กับสถาบันการเงินไทยสา

หรับการแข่งขันในตลาดประชาคมอาเซียน ส่วนผลการศึกษา ผลกระทบจากการควบรวมกิจการในแง่

เศรษฐกิจและวัฒนธรรมนั้น พบว่า การควบรวมกิจการครั้งนี้ ด้านเศรษฐกิจ ท าให้กระบวนการบริหารและการท างาน

ชัดเจนมีประสิทธิภาพขึ้น เกิดความประหยัดต่อขนาด สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มาก

ขึ้น เกิดการประสานประโยชน์ร่วมกันเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน ท าให้หลังการควบรวมกิจการ

ธนาคารธนชาติมีความแข็งแกร่งทางการเงินและมีธุรกิจที่เกี่ยวข้องทั้งแนวดิ่งและแนวนอน ขณะที่ด้าน

วัฒนธรรมนั้น การท างานของพนักงานหลังการควบรวมมีการกระจายอานาจในการบริหาร เน้น

ความส าเร็จขององค์กรและสังคมมาก่อน ไม่มีเส้นแบ่งระหว่างเพศในต าแหน่งงานในองค์กรเน้นภาคปฏิบัติ

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้ทันสมัย 

ภัทร์พิชชา วรพิมพ์รัตน์ และสุภัทรษร ทวีจันทร์  (2560) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ผลกระทบ 

ของความเครียดที่มีต่อการเรียนรู้ในการ ปฏิบัติงานทางบัญชีของเจ้าหน้าที่บัญชีในสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย  โดยผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่บัญชี 

ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย มีระดับความเครียดโดยรวม

อยู่ในระดับน้อย ในด้านปัจจัยส่วนบุคคล และด้านปัจจัยทางสภาพแวดล้อม เจ้าหน้าที่บัญชีในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย มีระดับการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานทางบัญชี

โดยรวมอยู่ในระดับมากในด้านการใส่ใจในกระบวนการจัดท าบัญชี ด้านการเชื่อมโยงระบบความคิด ด้าน

การจดจ าความหมายและเหตุการณ์ และด้านการใช้เหตุผลในการแก้ไขปัญหา การวิเคราะห์ผลกระทบ

จากความเครียดที่มีต่อการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานทางบัญชี พบว่า ความเครียดของเจ้าหน้าที่บัญชี ด้าน

ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม มีผลกระทบเชิงลบต่อการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการจดจ า

ความหมายและเหตุการณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กมลเนตร สุภาพ (2560) ได้ด าเนินงานวิจัยเรื่อง ความต้องการพัฒนาความรู้ทางด้านบัญชีและ

วิธีการให้บริการความรู้ส าหรับผู้ท าบัญชีในธุรกิจภาคเหนือตอนล่าง 1 โดยผลพบว่า ผู้ท าบัญชีส่วนใหญ่
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เป็นเพศหญิง มีอายุ 25-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์ในการจัดท าบัญชี 1-3 ปีอายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์การจัดท าบัญชี และประเภทธุรกิจ พบว่า ไม่ว่าปัจจัยส่วนบุคคลในต าแหน่ง

ผู้ท าบัญชีมีผลไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนด้านวิธีบริการความรู้ พบว่า เพศของผู้ท าบัญชีให้ผล

ต่างกัน ผู้ท าบัญชีอายุต่ ากว่า 25 ปี อายุ 31-35 ปี และอายุ 40 ปีขึ้นไป มีความต้องการวิธีการให้บริการ

ความรู้โดยการเข้ารับการอบรม สัมมนา มากที่สุด ผู้ท าบัญชีที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี

และระดับปริญญาตรี ผู้ท าบัญชีทุกช่วงประสบการณ์และผู้ท าบัญชีทุกประเภทธุรกิจมีความต้องการวิธีการ

ให้บริการความรู้โดยการเข้าอบรม สัมมนามากที่สุด ซึ่งจากผลวิจัยในครั้งนี้สามรถน าไปก าหนดแนวทาง

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทางด้านบัญชีสอดคล้องกับความต้องการของผู้ท าบัญชีตามคุณลักษณะส่วนบุคคลที่

แตกต่างกันออกไป 

รัตนาภรณ์  ศุภประเสริฐ  (2554) ได้ศึกษาเรื่ อง  ปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาและอุปสรรค 

ในการปฏิบัติงานของงานการเงินและบัญชีของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ  

การอาชีวศึกษาในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ด้านบุคลากรและด้านการควบคุมมีปัญหาอยู่ 

ในระดับมากด้านระบบและเทคโนโลยีมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง โดยการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของปัญหาที่พบจะมีด้านประชากรศาสตร์ และด้านทรัพยากรทางการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัญหา

และอุปสรรคในงานด้านการเงินและการบัญชีที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 

 พันธิวา จันสีชา (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ความผูกพันธ์ต่อองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน

ของนักบัญชี บริษัทในเขตจังหวัดสระบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง อายุต่ ากว่า 30 ปี 

และ 31 – 40 ปี เป็นจ านวนที่เท่ากัน คือ ร้อยละ 42.8 ในส่วนของสถานสภาพสมรส พบว่าส่วนใหญ่

สมรสแล้ว ร้อยละ 57.0 การศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ร้อยละ 47.8 ผล

การศึกษาที่เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรในการท างานของนักการบัญชีของบริษัทในเขตจังหวัดสระบุรี 

โดยภาพรวมแล้ว กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับที่มาก และผลการศึกษาความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน ของนักบัญชีในเขตจังหวัดสระบุรี โดยภาพรวม ของกลุ่มตัวอย่างมี

ประสิทธิภาพการท างานในระดับมาก 

  



บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี คณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ใช้บริการ

งานด้านการเงินและบัญชีของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลจากประชากรคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน โดยใช้ประชากร

ทั้งหมดป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 72 คน แบ่งเป็น บุคลากรสายวิชาการ 50 คน บุคลากรสายสนับสนุน 22 คน 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 - แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด 

 - ค าถามในแบบสอบถาม ตอนที่ 1 เป็นการสอบถามลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

เพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง อายุการท างาน และค าถามที่เกี่ยวข้องกับความรู้ความเข้าใจของ

ผู้รับบริการ เมื่อมาติดต่องานด้านการเงินและบัญชี  ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานการเงินและบัญชี และ ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ด้านการเงินและบัญชี โดยมีเกณฑ์ 

3.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยก าหนดการให้คะแนน โดยใช้มาตราส่วนไลเคิร์ต (Likert Scale) ในการวัดโดยแบ่งระดับ 

การวัดออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
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  - ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 1 คะแนน 

  - ไม่เห็นด้วย  = 2 คะแนน 

  - ไม่แน่ใจ  = 3 คะแนน 

  - เห็นด้วย  = 4 คะแนน 

  - เห็นด้วยอย่างยิ่ง =  5 คะแนน 

 จากนั้นผู้วิจัยได้น าค่าเฉลี่ยมาบรรยายลักษณะตัวแปรข้างต้น โดยจัดเกณฑ์เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

   จ านวนค่าคะแนนสูงสุด – จ านวนค่าคะแนนต่ าสุด =   5 – 1  = 4   = 0.80 
       จ านวนค่าระดับคะแนนทั้งหมด       5  

 ในการวัดค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์การแปลผลคะแนน ผู้วิจัยได้แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนโดยให้แต่ละ

หน่วยคะแนนมีช่วงเท่า ๆ กัน ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึงประสิทธิภาพในการท างานดีมากอย่างยิ่ง 

  ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึงประสิทธิภาพในการท างานดีมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึงประสิทธิภาพในการท างานปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึงประสิทธิภาพในการท างานน้อย  

  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึงประสิทธิภาพในการท างานน้อยมาก 

 3.2.3 การพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย โดยวิธีการ ดังนี้ 

  3.2.3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารจากต าราต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็น

แนวทางในการก าหนดขอบเขตการสร้างค าถามในแบบเครื่องมือ 

  3.2.3.2 ประเมินคุณภาพของเครื่องมือ ก่อนน าไปใช้วัดผลกับประชากรจริง ด้วย 

การเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยผู้เชี่ยวชาญ ท าหน้าที่ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและข้อ

ค าถาม จากนั้นน าค าแนะน าและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขให้มีความชัดเจน ตรงประเด็น และ

ครอบคลุมรายละเอียด และค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Index 

of Item Objective Congruence, IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ จะต้องประเมินด้วยเกณฑ์ค่าคะแนน 3 ระดับ 

ดังนี้ 
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   1   = สอดคล้อง 

   0  = ไม่แน่ใจ 

   -1  = ไม่สอดคล้อง 

 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้ งนี้  คือ แบบสอบถาม ( Questionnaire) ซึ่ ง

ประกอบด้วยแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Questionnaire) และค าถามปลายเปิด (Open-

ended Questionnaire) ได้จากการตอบแบบสอบถามปลายปิด - ปลายเปิด ของบุคลากรสายวิชาการ

และบุคลากรสายสนับสนุน ที่มารับบริการทางด้านการเงินและบัญชี ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

และดัดแปลงจากแนวคิดและงานวิจัยที่ใกล้เคียงที่เคยมีผู้วิจัยมาก่อนหน้านี้ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่

ครอบคลุมและเท่ียงตรงมากที่สุด ผู้วิจัยได้แบ่งเนื้อหาของแบบสอบถาม ดังนี้ 

  3.3.1.1 เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรความแตกต่างทางด้านเพศ 

  3.3.1.2 เป็นค าถามเกีย่วกับลักษณะทางประชากรความแตกต่างทางด้านระดับการศึกษา 

  3.3.1.3 เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรความแตกต่างของสายงาน 

  3.3.1.4 เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรความแตกต่างของอายุการท างาน 

  3.3.2 การเก็บและบันทึกข้อมูล 

ท าการบันทึกคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามลงในโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล  

ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ จ ำนวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่ำเฉลี่ย (Mean, µ) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation, σ หรือ SD) โดยน ำเสนอในรูป

ตำรำงประกอบกำรแปลควำมเชิงบรรยำยเพ่ืออธิบำยข้อมูลทำงประชำกรควำมแตกต่ำงทำงเพศ ระดับ

กำรศึกษำ ต ำแหน่ง อำยุกำรท ำงำน และควำมคิดเห็นทั่วไปของกลุ่มประชำกร 
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 3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  

ใช้สถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามในสมมติฐานที่

ส าคัญ ดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัยข้อ 3.4.1 – 3.4.2 ใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่

เป็นอิสระต่อกัน ( Independent t-test) และใช้การวิ เคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว 

(One – way ANOVA) ส าหรับการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม ดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 ใช้สถิติการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานการเงินและ

บัญชี โดยในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์การวัดระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรในการวิเคราะห์  

 



บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 หลังจากแจกแบบสอบถาม (Questionnaires) ในการวิจัยเรื่อง “การศึกษาประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานการเงินและบัญชี คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ” 

โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างและให้กลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถามด้วย  ผู้วิจัย 

น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วจ านวน 30 ชุด ไปท าการทดสอบก่อน (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่าง 

ที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง แล้วน าไปหาความเชื่อมั่นโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 

โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น Alpha (α) พบว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ = 0.95 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 ผลแสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวนคน ร้อยละ 

ชาย 37 51.39 
หญิง 35 48.61 

รวม 72 100 

 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็น เพศชาย จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 51.39 และเพศ

หญิง จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 48.61 

ตารางท่ี 2 ผลแสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวนคน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 17 23.61 

ปริญญาโท 41 56.95 

ปริญญาเอก 14 19.44 

รวม 72 100 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  จ านวน 17 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 23.61 ระดับปริญญาโท  จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 56.95 และระดับปริญญาเอก 

จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 19.44 

ตารางท่ี 3 ผลแสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่ง จ านวนคน ร้อยละ 

บุคลากรสายวิชาการ 50 69.44 

บุคลากรสายสนับสนุน 22 30.56 

รวม 72 100 

 จากตารางที่ 3 พบว่า บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 69.44 และบุคลากร

สายสนับสนุน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 30.56 

ตารางท่ี 4 ผลแสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุการงานในการด ารงต าแหน่ง 

อายุการงานในการด ารงต าแหน่ง จ านวนคน ร้อยละ 

1 – 3 ปี 32 44.44 

4 – 6 ปี 13 18.05 

7 – 9 ปี 7 9.72 

10 – 12 ปี 4 5.56 

13 – 15 ปี 4 5.56 

16 – 18 ปี 2 2.78 

19 – 21 ปี 3 4.17 

มากกว่า 21 ปี 7 9.72 

รวม 72 100 
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  จากตารางที่ 4 พบว่า บุคลากรที่มีอายุงานระหว่าง 1 – 3 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.44,  อายุงานระหว่าง 4 – 6 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 18.05, อายุงานระหว่าง 7 – 9 ปี 

จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 9.72, อายุงานระหว่าง 10 – 12 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56, 

อายุงานระหว่าง 13 – 15 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56, อายุงานระหว่าง 16 – 18 ปี จ านวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 2.78 และอายุงานระหว่าง 19 – 21 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 

ตารางท่ี 5 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอนการท างานการเงินและบัญชี 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอน 

การท างานการเงินและบัญชี 
µ σ 

สายวิชาการ 3.55 0.557 

สายสนับสนุน 3.56 0.522 

รวม 3.56 0.543 

 จากตารางที่  5 พบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการท างานการเงินและบัญชี 

ในสายวิชาการมีค่า µ = 3.55, σ = 0.557 ในสายสนับสนุนมีค่า µ = 3.56, σ = 0.522 และมีค่าภาพรวม 

µ = 3.56, σ = 0.543  

ตารางท่ี 6 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 

ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบการปฏิบัติงาน

การเงินและบัญชี 
µ σ 

สายวิชาการ 3.67 0.561 

สายสนับสนุน 3.73 0.489 

รวม 3.70 0.525 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีมีค่า  µ 

= 3.67, σ = 0.561 สายสนับสนุนมีค่า µ = 3.73, σ = 0.489 และมีค่าภาพรวม µ = 3.70, σ = 0.525 
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 4.2 ผลการศึกษาที่ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 

 4.2.1 ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการเงินและบัญชี 

ตารางท่ี 7  ผลความพึงพอใจเกี่ยวกับระเบียบการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน µ σ 

ชาย 37 3.59 0.530 

หญิง 35 3.51 0.560 

รวม 72 3.56 0.543 

 จากตารางที่ 7  พบว่า ความพึงพอใจเกี่ยวกับระเบียบการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของ

บุคลากรเพศชาย มีค่า µ = 3.59, σ = 0.530 และความพึงพอใจเกี่ยวกับระเบียบการปฏิบัติงานการเงิน

และบัญชีของบุคลากรเพศเพศหญิง มีค่า µ =  3.51, σ = 0.560 และมีค่าภาพรวม µ = 3.56, σ = 

0.543 

ตารางที่ 8 ผลความพึงพอใจเกี่ยวกับระเบียบการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากร จ าแนกตาม 

     ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน µ σ 

ปริญญาตรี 17 3.57 0.561 

ปริญญาโท 41 3.50 0.510 

ปริญญาเอก 14 3.69 0.628 

รวม 72 3.59 0.543 

 จากตารางที่ 8 พบว่า ความพึงพอใจเกี่ยวกับระเบียบการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีปริญญาตรี 

มีค่า µ = 3.57, σ = 0.561 ปริญญาโท มีค่า µ = 3.50, σ =0.510  ปริญญาเอก มีค่า µ = 3.69, σ = 

0.628 และมีค่าภาพรวม µ = 3.59, σ = 0.543 
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ตารางท่ี 9 ผลความพึงพอใจเกี่ยวกับระเบียบการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรต าแหน่งต่าง ๆ 
 

ต าแหน่ง จ านวน µ σ 

บุคลากรสายวิชาการ 50 3.55 0.557 

บุคลากรสายสนับสนุน 22 3.56 0.522 

รวม 72 3.56 0.543 

 จากตารางที่ 9  พบว่า ความพึงพอใจเกี่ยวกับระเบียบการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี บุคลากร

สายวิชาการ มีค่า µ = 3.55, σ = 0.557 บุคลากรสายสนับสนุน มีค่า µ = 3.56, σ = 0.522  และมีค่า

ภาพรวม µ = 3.56, σ = 0.543   

ตารางที่ 10 ผลความพึงพอใจเกี่ยวกับระเบียบการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรจ าแนกตาม 

       อายุการงานในการด ารงต าแหน่ง 

อายุการงานในการด ารงต าแหน่ง จ านวน µ σ 

1 – 3 ปี 32 3.59 0.5123 

4 – 6 ปี 13 3.51 0.5261 

7 – 9 ปี 7 3.19 0.3360 

10 – 12 ปี 4 3.80 0.7568 

13 – 15 ปี 4 3.32 0.5246 

16 – 18 ปี 2 4.04 0.2828 

19 – 21 ปี 3 3.24 0.3600 

มากกว่า 21 ปี 7 3.81 0.7356 

รวม 72 3.56 0.5435 

 จากตารางที่ 10 พบว่า ความพึงพอใจเกี่ยวกับระเบียบการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ของ

บุคลากรที่มีอายุงาน 1 – 3 ปี มีค่า µ = 3.59 บุคลากรที่มีอายุงาน 4 – 6 ปี มีค่า µ = 3.51 บุคลากรที่มี

อายุงาน  7 – 9 ปี มีค่าเฉลี่ย 3.19 บุคลากรที่มีอายุงาน 10 – 12 ปี มีค่า µ = 3.80 บุคลากรที่มีอายุงาน 
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13 – 15 ปี มีค่า µ = 3.32 บุคลากรที่มีอายุงาน 16 – 18 ปี มีค่า µ = 4.04 บุคลากรที่มีอายุงาน 19 – 

21 ปี มีค่า µ = 3.24 มากกว่า 21 ปีค่า µ = 3.81 และมีค่าภาพรวม µ = 3.56, σ = 0.543  

4.3 ผลความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี  

 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีตัวแปรที่ส าคัญ ดังนี้ 

  1) ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรของบุคลากรในคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน เพศ 

ระดับการศึกษา ต าแหน่ง อายุการท างาน และ  

2) ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและแสดงผลการทดสอบลักษณะ

ทางประชากรที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ผลเป็นดังนี้ 

ตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน µ σ ค่า t ค่า Sig. 

ชาย 37 3.59 0.531 0.656 0.541 

หญิง 35 3.51 0.560   

รวม 72 3.55    

 จากตารางที่ 11 พบว่า ค่า Sig. ของความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ าแนกตาม

เพศ มีค่าเท่ากับ 0.541 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1 

กล่าวคือ ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ จึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของ

เพศชาย และหญิงไม่มีความแตกต่างกัน 

ตารางท่ี 12 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน µ σ ค่า F ค่า Sig. 

ปริญญาตรี 17 3.57 0.562 0.007 0.934 

ปริญญาโท 41 3.50 0.511   

ปริญญาเอก 14 3.69 0.628   

รวม 72 3.59    
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 จากตารางที่ 12 พบว่า ค่า Sig. ของความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีค่าเท่ากับ 

0.934 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอกไม่มีความแตกต่างกัน 

ตารางท่ี 13 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

สายงาน จ านวน µ σ ค่า t ค่า Sig. 

บุคลากรสายวิชาการ 
 

50 3.55 0.558 -0.083 0.934 

บุคลากรสายสนับสนุน 22 3.56 0.523   

รวม 72 3.56    
 

 จากตารางที่ 13 พบว่า ค่า Sig. ของความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ าแนกตาม

สายงาน มีค่าเท่ากับ 0.934 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1 

กล่าวคือ ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ จึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทั้งสองสายงานไม่มีความแตกต่างกัน 

ตารางท่ี 14 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ าแนกตามอายุการท างาน 

อายุการท างาน จ านวน µ σ ค่า F ค่า Sig. 

1-3 ปี 32 3.59 0.512 1.356 0.239 

4 -6 ปี 13 3.51 0.526   

7 -9 ปี 7 3.19 0.336   

10 - 12 ปี 4 3.80 0.757   

13 – 15 ปี 4 3.32 0.525   

16 – 18 ปี 2 4.04 0.283   

19-21 ปี 3 3.24 0.360   

มากกว่า 21 ปี 7 3.81 0.736   

รวม 72 3.56    
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 จากตารางที่ 14 พบว่า ค่า Sig. ของความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีค่าเท่ากับ 

0.239 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มี

อายุการท างานต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกัน 

 



บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือหาความสัมพันธ์ถึงประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานการเงินและบัญชี โดยพิจารณาถึงทฤษฎีและแนวคิดเพ่ือให้เกิดสัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติงาน 

ซึ่งประกอบไปด้วยทฤษฎีองค์กร แนวคิดด้านการบริหารองค์กรรวมถึงวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งผู้วิจัย 

ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการส ารวจประชากรจากกลุ่มตัวอย่างบุคลากรทั้งหมดของคณะฯ รวม

จ านวน 72 คน แบ่งเป็นบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 45 คน และสายสนับสนุน จ านวน 27 คน โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยท าการทดสอบ

สมมติฐาน เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัย 2 หัวข้อ คือ 

 1.  เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 ซึ่งผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัยในหัวข้อ ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานด้านการเงินและบัญชี  พิจารณาได้จาก 

การมีสัมฤทธิ์ผลและข้อผิดพลาดที่น้อยที่สุด โดยใช้ระยะเวลาลดน้อยลง ซึ่งแสดงได้จากผลส ารวจ 

ด้านความพึงพอใจของผู้รับริการ ประสิทธิภาพในการท างานของผู้วิจัย พิจารณาได้จากความช านาญ 

ในการท างานซึ่งประกอบไปด้วย คุณวุฒิการศึกษาและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Specialization) 

โดยผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความช านาญในงานการเงินและบัญชี ซึ่งก่อนหน้านั้นผู้วิจัยส าเร็จการศึกษา 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิชาเอกการบัญชี และประกาศนียบัตรวิชาชีพสูง (ปวส.) วิชาเอกการบัญชี 

โดยที่ความรู้ในอนุปริญญาทั้ง 2 หลักสูตร ได้เป็นพ้ืนฐานในการศึกษาระดับปริญญาตรี วิชาเอกการบัญชี 
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ส่วนประสบการณ์การท างานของผู้วิจัย มีดังนี้  พ.ศ. 2536 – 2543 ท างานที่ บริษัท ไทยประกันชีวิต 

ส านักงานใหญ่ ส่วนบัญชี ต าแหน่งตรวจสอบ บัญชีการลงบัญชีสาขา, พ.ศ. 2544 – ปัจจุบัน ท างาน 

ที่คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ต าแหน่งงานการเงินและบัญชี 

และผู้วิจัยยังมีความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก เช่น ธนาคาร กองคลัง หน่วยตรวจสอบภายใน 

และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง ฯลฯ 

 นอกจากคุณวุฒิและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านแล้ว ผู้วิจัยยังมีทักษะในการท างานซึ่งมีความ

เข้าใจวัฒนธรรมองค์กรเป็นอย่างดี ส่งผลให้เกิดมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีใน

ด้านมนุษยสัมพันธ์ดี จนถึงความรับผิดชอบและความละเอียดรอบคอบในงานการเงินและบัญชี  

ซึ่งเป็นงานที่ต้องปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี ผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องศึกษาและ

ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ ตลอดจนมีการจัดการเกี่ยวกับการรับ

และการจ่ายเงินของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายและ  

เงินงบประมาณเงินรายได้ ตลอดจนแนะน าให้ค าปรึกษาแก่บุคลากร เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินให้ถูกต้อง

ตามระเบียบการและปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายภายในหน่วยงาน 

 นอกจากคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ที่มีความเข้าใจในระบบ ระเบียบและ

ความช านาญในการท างานแล้วยังต้องอาศัยสภาพแวดล้อมที่ เ อ้ือต่อการท างาน  โดยพิจารณา 

จากโครงสร้างขององค์กรที่ใช้การจัดรูปแบบอย่างเป็นทางการ (Formalization) จะเก่ียวข้องกับการเขียน

เอกสารต่าง ๆ ขององค์กร ประกอบด้วย วิธีการปฏิบัติ (Procedures) ค าบรรยายลักษณะงาน 

(Job Descriptions) ระเบียบข้อบังคับ (Regulations) และคู่มือนโยบาย (Policy Manuals) มีกฎระเบียบ

ที่ก าหนดขึ้นจากหน่วยงานภายนอก ได้แก่ ระเบียบกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  

 การล าดับการบังคับบัญชาขององค์กรที่สอดคล้องกับระเบียบต่าง ๆ ท าให้การท างานสัมพันธ์กัน

ตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดขึ้นในระบบราชการซึ่งเป็นการจัดองค์กรแบบเป็นทางการ (Formal 

Organization) การก าหนดความสัมพันธ์ตามล าดับชั้นระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือ

แสดงให้ทราบถึงอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่ง (เขมณัฐ ภูกองไชย, 2556) หรือเป็น

การจัดโครงการสร้างองค์กรตามเจตนาหรือบทบาท (Intentional Structure of Role) ในการปฏิบัติ

ภายในองค์กร ซึ่งสามารถแสดงออกมาเป็นแผนภูมิโครงสร้างองค์กร (Organization Chart) ผู้บริหาร

จ าเป็นต้องวางโครงสร้างที่แน่นอน ทั้งนี้  เพ่ือให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาได้ทราบถึงอ านาจของตนเองใน 
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การปฏิบัติงาน และบ่งบอกถึงขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลที่ท างานร่วมกัน ทั้งนี้เพ่ือความเป็น

ระเบียบ โดยไม่ท างานซ้ าซ้อน แต่การจัดโครงสร้างองค์กรแบบเป็นทางการก็สามารถที่จะยืดหยุ่นได้บ้าง 

ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของสถานการณ์ (Situation) และสภาพแวดล้อม (Environment) ซึ่ง 

การน าเทคโนโลยีขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการค านวณ และ 

การจัดระบบสารสนเทศตลอดจนการน าโปรแกรมระบบ ERP คือระบบที่ใช้ในการจัดการและวางแผน 

การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และ E-payment คือการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ซึ่งสามารถช่วยในการท างานด้านการเงินและบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  สิ่ง

เหล่านี้ได้แสดงมาจากผลการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี คณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน ที่แสดงให้เห็นความมีประสิทธิภาพได้ ในการศึกษาครั้งนี้พบว่า แนวทางในการพัฒนา 

การปฏิบัติงานการเงินและบัญชี มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและ

บัญชีอีกด้วย เนื่องจากคณะได้มีการส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี  

โครงการที่ไปอบรมความรู้เพ่ิมพูนความช านาญในการท างาน ได้แก่ โครงการอบรมเรื่องระเบียบและ

กระบวนการการเบิกจ่ายโครงการวิจัยวันที่ 12 พฤศจิกายน 2557 จัดโดยกองคลัง ณ ห้องประชุมเมธาวี 

อาคารวิทยบริการ สวส. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี , โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือ 

การพัฒนางานด้านการเงิน วันที่ 16 - 18 มีนาคม 2558 จัดโดยกองคลัง ณ โรงแรมเดอะ รีเจนท์ ชะอ า

บีช รีสอร์ท จังหวัดเพชรบุรี, โครงการพัฒนาศักยภาพการบุคลากรคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนเชิง

ปฏิบัติการเกี่ยวกับระบบการจัดซื้อจัดจ้างการเขียนค า ขอโครงการ การเขียนค าขอครุภัณฑ์ การเขียนค า

ของานวิจัย งานพัสดุและการเงิน จัดโดยคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน วันที่ 25 - 26 มิถุนายน 2558 ณ 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ประชุมร่วมก าหนดเกณฑ์การปัน

ส่วนค่าใช้จ่ายระดับหลักสูตร และจัดท าต้นทุนต่อหน่วยรายหลักสูตร วันที่ 18 สิงหาคม 2558 จัดโดยกอง

คลัง ณ ห้องรัตตอุบล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี , โครงสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ เพ่ือการพัฒนางานด้านการเงินของมหาวิทยาลัย วันที่ 28 - 29 พฤศจิกายน 2558 จัดโดยกอง

คลัง ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนางานด้านการเงินของ

มหาวิทยาลัย วันที่ 27 - 29 พฤศจิกายน 2559 จัดโดยกองคลัง ณ ภูธาราฟ้า รีสอร์ท จังหวัดนครราชสีมา 

โครงการที่ไปอบรมความรู้ทั่วไปเพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างาน ได้แก่ โครงการอบรมโปรแกรม

ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-office) วันที่ 23 มกราคม 2558 จัดโดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ณ ห้อง 201 อาคาร I work สวส. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และโครงการอบรม

เชิงปฏิบัติการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน วันที่ 27 - 28 กรกฎาคม 2559 จัดโดยกองนโยบายและแผน 
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ณ ห้องประชุมเอกสโรชา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในส่วนของโครงการที่

ไปอบรมความรู้ในการติดต่อประสานงานภายในองค์กรหรือระหว่างองค์กร ได้แก่ โครงการอบรมเครือข่าย 

ผู้ตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงาน วันที่ 15 - 16 มิถุนายน 2558 จัดโดยหน่วยตรวจสอบภายใน 

ณ โรงแรม โคซี่ บีช จังหวัดชลบุรี,โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการบทบาทของบุคลากรสายสนับสนุน 

ต่อการขับเคลื่อนแผนพัฒนายุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี วันที่ 17 – 18 

ตุลาคม 2559 จัดโดยกองนโยบายและแผน ณ โรงแรมรอยิลฮิลล์ กอล์ฟ รี สอร์ท แอนด์ สปา 

จังหวัดนครนายก, โครงการอบรมผู้ตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงาน วันที่ 13 - 15 มิถุนายน 2560 

จัดโดยหน่วยตรวจสอบภายใน ณ โรงแรมกรุงศรี ริเวอร์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และโครงการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรของเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน วันที่ 2 - 5 เมษายน 2561 จัดโดยคณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน ณ รีสอร์ท จ.ระยอง และคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี 

 

5.2 อภิปรายผล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและ

บัญชี คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในระดับสูง เนื่องจากงาน

การเงินและบัญชี เป็นงานที่ต้องปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย ข้อบังคับ ตลอดจนมีการจัดการเกี่ยวกับ 

การรับและการจ่ายเงินของหน่วยงาน การควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายและเงินงบประมาณ

เงินรายได้ ตลอดจนแนะน าให้ค าปรึกษาแก่บุคลากร ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรสายวิชาการหรือ  

สายสนับสนุน ก็ต้องยึดแนวทางในการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย ข้อบังคับเดียวกันทั้งสิ้น จึงท าให้ 

ผลส ารวจแสดงค่าทางสถิติไปในทิศทางเดียวกัน งานการเงินและบัญชี เป็นงานสนับสนุนที่มีความส าคัญ

งานหนึ่งก็คือมีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนของนโยบายและทิศทางของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 ในด้านการประเมินประสิทธิภาพในการท างาน ในการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้แนวคิดของการบริหาร 

การจัดการองค์กร โดยใช้ทฤษฎีองค์กร ซึ่งประกอบไปด้วย การศึกษาโครงสร้าง กระบวนการและ

พฤติกรรมของบุคคลในองค์กร การศึกษาครั้งนี้ ได้แสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่ส่งผลไป

ยังประสิทธิภาพขององค์กรในที่นี้ คือ การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี เมื่อผู้วิจัยได้พิจารณา
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องค์ประกอบต่าง ๆ พบว่าตัวแปรที่จะท าให้การท างานด้านการเงินและบัญชี ประกอบด้วยองค์ประกอบ

ดังนี้ คือ 

 1) ความช านาญในการท างาน โดยมีข้อค าถามที่แสดงถึงความรู้ความสามารถและทักษะ 

ในการปฏิบัติงานตามระเบียบเกี่ยวกับการเงินและบัญชี ดังปรากฏในข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 11 และ 21  

(ในแบบสอบถาม ตอนที่ 2) 

 2) สิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีข้อค าถามที่แสดงถึงสิ่งแวดล้อมอุปกรณ์และระบบสารสนเทศ

ต่างๆ ตลอดจนปริมาณงานที่เหมาะสมกับจ านวน ระยะเวลา ในการปฏิบัติงาน ที่จะท าให้การท างานด้าน

การเงินและบัญชีได้อย่างดี ดังปรากฏในข้อ 7, 8, 10, 15, 16, 17 และ 18 (ในแบบสอบถาม ตอนที่ 2) 

 3) ความเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กร โดยมีข้อค าถามที่แสดงถึงทัศนคติในการท างานการเงินและ

บัญชี หรือพฤติกรรมในการแสดงออก ส่งผลให้เกิดความเชื่อ มั่นและไว้วางใจต่อผู้รับปบริการ 

ดังปรากฏในข้อ 9, 12, 13, 14, 19, 20, 22, 23, 24 และ 25 (ในแบบสอบถาม ตอนที่ 2) 

 ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรที่เป็นเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพ  

การท างานการเงินและบัญชีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบกับ

ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน พบว่าบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอกมีค่าเฉลี่ย  

ความพึงพอใจมากที่สุด (3.6914) รองลงมา คือผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (3.5671) 

และปริญญาโท (3.5044) ตามล าดับ แต่เมื่อน ามาทดสอบความแตกต่างกันทางสถิติพบว่าทุกระดับ

การศึกษามีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการท างานการเงินและบัญชีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสามารถอภิปรายได้ว่าประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี  

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ 

วุฒิภัทร สุขช่วย (2559) และกิติยา พงษ์สิตานนท์ (2557) ที่ให้ความส าคัญกับบทบาทหน้าที่ในการจัดการ

ด้านการเงินและการจัดการสถาบันการศึกษา โดยเมื่อพิจารณาเป็นองค์ประกอบย่อย พบว่าปัจจัย 

ที่จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี คือ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนความรู้ ความสามารถในบทบาทหน้าที่ รวมถึงการได้รับการฝึกอบรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ วุฒิภัทร สุขช่วย (2559), พันธิวา จันสีชา (2553), และอมรศักดิ์ โพธิ์อ่ า (2560) 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อแสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยในครั้ งนี้  ใช้การศึกษาเพียงงานการเงินและบัญชี แต่ในการท างาน 

ต้องประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เช่น กองคลัง หน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ฯลฯ 

ดังนั้น ประสิทธิภาพในการท างานจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอก รวมถึง กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ 

ที่ปรับเปลี่ยนไปตามรัฐบาล ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้  จึงพิจารณาภายใต้บริบทของ ระยะเวลาใน 

การท าวิจัย 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยในคร้ังต่อไป 

 เมื่อได้ข้อมูลพ้ืนฐานที่แสดงถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการงานการเงินและบัญชีของคณะ

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนแล้ว อาจท าการวิจัยขยายไปยังคณะอ่ืน ๆ เพ่ือทราบถึงภาพรวมของงานการเงิน

และบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อาจเป็นการวิจัยเพ่ือหาปัจจัยหรือวิธีการที่จะเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีต่อไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี  
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ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในกำรวิจัย จึงขอควำมกรุณำท่ำน โปรดตอบแบบสอบถำมเพ่ือกำรวิจัยให้ตรงตำม

ควำมเป็นจริง 

 

ขอขอบคุณท่ีท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถามครบทุกข้อมา ณ ที่นี้ด้วย 

 

ตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค ำชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมำย  ลงในช่อง หน้ำข้อควำมที่ตรงกับสถำนภำพของท่ำน 

1. เพศ 

 ชำย   หญิง 

2. ระดับกำรศึกษำ 

 ปริญญำตรี ปริญญำโท  ปริญญำเอก 

3. ต ำแหน่ง 

 บุคลำกรสำยวิชำกำร   บุคลำกรสำยสนับสนุน 

4. อำยุกำรงำนในกำรด ำรงต ำแหน่ง (ตำมข้อ3.) 

 1 - 3 ปี  4 - 6 ปี  7 - 9 ปี  10 - 12 ปี  
 13 - 15 ปี 16 - 18 ปี  19 - 21 ปี   มำกกว่ำ 21 ปี 

5. ท่ำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับขั้นตอนกำรท ำงำนกำรเงินกำรบัญชีในระดับใด 

 มำกที่สุด  มำก  ปำนกลำง  น้อย  น้อยที่สุด 

6. ท่ำนมีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับระเบียบกำรปฏิบัติงำนกำรเงินกำรบัญชีในระดับใด 

 มำกที่สุด  มำก  ปำนกลำง  น้อย  น้อยที่สุด 
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ตอนที่ 2  เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

  มทร.ธัญบุรี 

ค าชี้แจง โปรดอ่ำนข้อควำมในแต่ละข้อแล้วท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องระดับควำมคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนกำรเงินและบัญชี คณะเทคโนโลยีสื่อสำรมวลชน มทร.ธัญบุรี ของท่ำน โดย
พิจำรณำตำมเกณฑ์ ดังนี้ 

  5 หมำยถึง ระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนมำกที่สุด 
  4 หมำยถึง ระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนมำก 
  3 หมำยถึง ระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนปำนกลำง 
  2 หมำยถึง ระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนน้อย 
  1 หมำยถึง ระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนน้อยที่สุด 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถตรงกับกำรปฏิบัติงำนกำรเงินและบัญชี      
2. มีทักษะในกำรปฏิบัติงำนกำรเงินและบัญชีอย่ำงคล่องแคล่ว ประณีต 

ทันเวลำ 
     

3. มีควำมรับผิดชอบ สำมำรถปฏิบัติงำนด้วยควำมรวดเร็ว ครบถ้วน และ
ถูกต้อง 

     

4. มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในระเบียบและวิธีปฏิบัติที่เก่ียวกับกำรเงินและบัญชี
อย่ำงชัดเจน 

     

5. สำมำรถปฏิบัติงำนตำมระเบียบเกี่ยวกับกำรเงินและบัญชีอย่ำงเคร่งครัด      
6. สำมำรถอธิบำย ชี้แจง และแนะน ำขั้นตอนกำรเงินและบัญชีได้อย่ำง

ชัดเจน ถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดเวลำ และง่ำยต่อกำรปฏิบัติ 
     

7. ควำมเพียงพอและควำมทันสมัยของอุปกรณ์ สำธำรณูปโภคท่ีใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรเงินและบัญชี 

     

8. ควำมเหมำะสมของสถำนที่เป็นสัดส่วน มีสภำพแวดล้อมต่ำง ๆ ที่เอ้ือต่อ
กำรปฏิบัติงำนกำรเงินและบัญชี 

     

9. มีมนุษยสัมพันธ์ กิริยำท่ำทำง กำรใช้วำจำที่เหมำะสมกับผู้มำใช้บริกำร
กำรเงินและบัญชี 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี (ต่อ) 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
10. มีช่องทำงในกำรติดต่อสื่อสำรเพ่ือขอรับกำรบริกำรทำงกำรเงินและบัญชี

ได้อย่ำงสะดวกและเหมำะสม 
     

11. มีทักษะและควำมช ำนำญในกำรปฏิบัติงำนกำรเงินและบัญชี      
12. มีควำมเอำใจใส่ในงำนกำรเงินและบัญชี ได้อย่ำงรวดเร็ว เสมอภำค      
13. มีควำมตั้งใจที่จะปฏิบัติงำนกำรเงินและบัญชีที่รับผิดชอบให้ส ำเร็จลุล่วง

โดยดี 
     

14. สำมำรถแก้ไขปัญหำที่เกี่ยวข้องกับกำรเงินและบัญชีได้อย่ำงถูกต้อง      
15. ปริมำณงำนที่ได้รับมอบหมำยมีควำมเหมำะสมกับเวลำในกำรปฏิบัติงำน      
16. จ ำนวนบุคลำกรมีควำมเหมำะสมกับเวลำในกำรปฏิบัติงำน      
17. ปริมำณงำนที่ได้รับมอบหมำยมีควำมเหมำะสมกับจ ำนวนบุคลำกร      
18. มีกำรจัดท ำ-จัดเก็บหลักฐำน เอกสำรกำรเงินและบัญชีประเภทต่ำง ๆ 

ได้อย่ำงถูกต้อง 
     

19. มีกำรให้ค ำปรึกษำในงำนกำรเงินและบัญชีได้ตลอดเวลำพร้อมให้กำร
สนับสนุนเพื่อให้กำรท ำงำนของท่ำนประสบควำมส ำเร็จ 

     

20. มีกำรเสียสละเวลำเพ่ือท ำหน้ำที่กำรเงินและบัญชีเสมอ      
21. สำมำรถคิดวิเครำะห์ สังเครำะห์ เพ่ือน ำไปสู่กำรแก้ปัญหำและกำร

ตัดสินใจที่มีประสิทธิภำพที่เกี่ยวข้องกับกำรเงินและบัญชีได้ 
     

22. มีเจตคติท่ีดีต่อกำรปฏิบัติงำนกำรเงินและบัญชี      
23. มีควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติงำนกำรเงินและบัญชีทั้งต่อตนเอง 

เพ่ือนร่วมงำน และต่อองค์กร 
     

24. มีควำมกระตือรือร้นในกำรใฝ่หำควำมรู้ทั้งในงำนที่ปฏิบัติและงำนอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

     

25. ควำมพึงพอใจในประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนกำรเงินและบัญชีโดยรวม      
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ตอนที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ที่ด าเนินการโดย คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มทร.ธัญบุรี 

ค าชี้แจง โปรดอ่ำนข้อควำมในแต่ละข้อแล้วท ำเครื่องหมำย ลงในช่องระดับควำมคิดเห็นต่อแนวทำงกำร
พัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนกำรเงินและบัญชี คณะเทคโนโลยีสื่อสำรมวลชน มทร.ธัญบุรี ของท่ำน 
โดยพิจำรณำตำมเกณฑ์ ดังนี้ 

  5 หมำยถึง ระดับกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนมำกที่สุด 
  4 หมำยถึง ระดับกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนมำก 
  3 หมำยถึง ระดับกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนปำนกลำง 
  2 หมำยถึง ระดับกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนน้อย 
  1 หมำยถึง ระดับกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนน้อยที่สุด 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. สนับสนุนและส่งเสริมให้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของกำร
ปฏิบัติงำนกำรเงินและบัญชีอย่ำงสม่ ำเสมอ 

     

2. จัดให้มีกำรประชุมซักซ้อมควำมเข้ำใจในงำนกำรเงินและบัญชีกับทุกฝ่ำยที่
เกี่ยวข้องก่อนกำรปฏิบัติงำน 

     

3. จัดให้มีกำรเผยแพร่ควำมรู้ควำมเข้ำใจในระเบียบ วิธีปฏิบัติต่ำง ๆ เกี่ยวกับงำน
กำรเงินและบัญชีทำงด้ำนสื่อทุกรูปแบบขององค์กร  

     

4. จัดหำจ ำนวนบุคลำกรให้สอดคล้องกับปริมำณงำนและเวลำในกำรปฏิบัติงำน      

5. จัดหำวัสดุ อุปกรณ์ สภำพแวดล้อมที่ใช้ติดต่อสื่อสำรเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำน
กำรเงินและบัญชีอย่ำงเพียงพอและมีประสิทธิภำพสูงสุด 

     

6. สร้ำงมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในงำนกำรเงินและบัญชี เพ่ือกำรประสำนงำนอย่ำงเป็น
มิตรภำยในองค์กรได้อย่ำงยั่งยืน 

     

7. เพ่ิมควำมรวดเร็วของข้อมูล ข่ำวสำร สำรสนเทศ ด้ำนกำรเงินและบัญชีของ
องค์กร 

     

8. องค์กรเห็นควำมส ำคัญของกำรปฏิบัติงำนกำรเงินและบัญชีอย่ำงจริงจัง      

9. ปรับปรุงพัฒนำกฎระเบียบและข้อบังคับของงำนกำรเงินและบัญชีเพื่อมีควำม
เหมำะสมและเอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในองค์กร 
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ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ/แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนกำรเงินและ
บัญชี คณะเทคโนโลยีสื่อสำรมวลชน มทร.ธัญบุรี 

1. ในด้ำนประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนกำรเงินและบัญชี คณะเทคโนโลยีสื่อสำรมวลชน มทร.ธัญบุรี 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………............................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................... 

2. ในด้ำนแนวทำงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนกำรเงิน  คณะเทคโนโลยีสื่อสำรมวลชน มทร.
ธัญบุรี 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………............................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................... 

 

 ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามของท่าน 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือ IOC  

และรายนามผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมิน 
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แบบประเมินค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือ IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

 
หัวข้อประเมิน  
 ตอนที่ 1 เป็นกำรสอบถำมลักษณะประชำกรศำสตร์ ได้แก่ เพศ ระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่ง อำยุกำร
ท ำงำน และค ำถำมที่เก่ียวข้องกับควำมรู้ควำมเข้ำใจของผู้รับบริกำร เมื่อมำติดต่องำนด้ำนกำรเงินและบัญชี  
 ตอนที่ 2 เป็นค ำถำมเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนกำรเงินและบัญชี และ 
 ตอนที่ 3 เป็นค ำถำมเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินและบัญชี 
 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 
 1. นางทัศนีย์  ชลวิถี 
     ต ำแหน่ง    หัวหน้ำเบิกจ่ำย 2  
        หน่วยงำน กองคลัง มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
 
 2.  นางนิภา  แจ้งฟ้า 
     ต ำแหน่ง    หัวหน้ำหน่วยตรวจสอบภำยใน  
  หน่วยงำน มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
 
 3.  นางรุ่งอรุณ  ศรีเครือ 
     ต ำแหน่ง    ข้ำรำชกำรช ำนำญกำร  
  หน่วยงำน คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



70 

สรุปผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (IOC) 

 

โครงการวิจัยเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี  
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
 
 
 

โดย 
นางสาวศิริพร เสาะแสวง 

เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป ปฏิบัติงำนกำรเงินและบัญชี คณะเทคโนโลยีสื่อสำรมวลชน  

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมำย  ลงในช่อง หน้ำข้อควำมที่ตรงกับสถำนภำพของท่ำน 
ค าชี้แจงส าหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจำรณำข้อควำมเก่ียวกับสภำพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม

ว่ำเหมำะสมหรือไม่อย่ำงไร 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน 

รวม 
คะแนน 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. เพศ 
 ชำย    
 หญิง 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

2. ระดับกำรศึกษำ 
 ปริญญำตร ี  
 ปริญญำโท  
 ปริญญำเอก 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

3. ต ำแหน่ง 
 บุคลำกรสำยวิชำกำร  
 บุคลำกรสำยสนับสนุน 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

4. อำยุกำรงำนในกำรด ำรงต ำแหน่ง (ตำมข้อ3.) 
1 - 3 ป ี 4 - 6 ป ี  
7 - 9 ป ี 10 - 12 ปี  
13 - 15 ปี 16 - 18 ปี  
19 - 21 ปี  มำกกว่ำ 21 ปี 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

5. ท่ำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกีย่วกับขั้นตอนกำร
ท ำงำนกำรเงินกำรบัญชีในระดับใด 
 

มำกที่สุด  
มำก   
ปำนกลำง  
น้อย   
น้อยที่สุด 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

6. ท่ำนมีควำมเข้ำใจเกีย่วกับระเบียบกำรปฏิบัติงำน 
กำรเงินกำรบญัชีในระดับใด 
 

มำกที่สุด  
มำก   
ปำนกลำง  
น้อย   
น้อยที่สุด 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 
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ตอนที่ 2 เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.
ธัญบุรี 

ค าชี้แจง โปรดอ่ำนข้อควำมในแต่ละข้อแล้วท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องระดับควำมคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนกำรเงินและบัญชี คณะเทคโนโลยีสื่อสำรมวลชน มทร.ธัญบุรี ของท่ำน โดย
พิจำรณำตำมเกณฑ์ ดังนี้ 
  5 หมำยถึง ระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนมำกที่สุด 
  4 หมำยถึง ระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนมำก 
  3 หมำยถึง ระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนปำนกลำง 
  2 หมำยถึง ระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนน้อย 
  1 หมำยถึง ระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนน้อยที่สุด 

ค าชี้แจงส าหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจำรณำข้อควำมเก่ียวกับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน
กำรเงินและบัญชีว่ำเหมำะสมหรือไม่อย่ำงไร 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน 

รวม 
คะแนน 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญช ี       
1. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถตรงกับกำรปฏิบัติงำน

กำรเงินและบัญช ี
1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

2. มีทักษะในกำรปฏิบตัิงำนกำรเงินและบัญชี
อย่ำงคล่องแคล่ว ประณีต ทันเวลำ 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

3. มีควำมรับผิดชอบ สำมำรถปฏิบัตงิำนด้วย
ควำมรวดเร็ว ครบถ้วน และถูกต้อง 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

4. มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในระเบียบและวิธีปฏิบตัิ
ที่เกี่ยวกับกำรเงินและบัญชีอย่ำงชัดเจน 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

5. สำมำรถปฏิบัติงำนตำมระเบียบเกีย่วกับ
กำรเงินและบัญชีอย่ำงเคร่งครัด 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

6. สำมำรถอธิบำย ช้ีแจง และแนะน ำขั้นตอน
กำรเงินและบัญชีได้อย่ำงชัดเจน ถกูต้อง 
รวดเร็ว ประหยดัเวลำ และง่ำยต่อกำรปฏิบัติ 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

7. ควำมเพียงพอและควำมทันสมยัของอุปกรณ์ 
สำธำรณูปโภคที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับ
กำรเงินและบัญช ี

1 1 0 2 0.67 มีควำมเหมำะสม 

8. ควำมเหมำะสมของสถำนท่ีเป็นสดัส่วน มี
สภำพแวดล้อมต่ำง ๆ ที่เอื้อต่อกำรปฏิบัติงำน
กำรเงินและบัญช ี

1 0 1 2 0.67 มีควำมเหมำะสม 

9. มีมนุษยสมัพันธ์ กิริยำท่ำทำง กำรใช้วำจำท่ี
เหมำะสมกับผู้มำใช้บริกำรกำรเงินและบัญชี 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน 

รวม 
คะแนน 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญช ี       
10. มีช่องทำงในกำรติดต่อสื่อสำรเพื่อขอรับกำร

บริกำรทำงกำรเงินและบญัชีได้อยำ่งสะดวก
และเหมำะสม 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

11. มีทักษะและควำมช ำนำญในกำรปฏิบัติงำน
กำรเงินและบัญช ี

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

12. มีควำมเอำใจใส่ในงำนกำรเงินและบัญชี ได้อย่ำง
รวดเร็ว เสมอภำค 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

13. มีควำมตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงำนกำรเงินและบัญชี
ที่รับผิดชอบให้ส ำเร็จลุล่วงโดยดี 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

14. สำมำรถแก้ไขปัญหำที่เกี่ยวข้องกับกำรเงิน
และบัญชไีด้อย่ำงถูกต้อง 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

15. ปริมำณงำนท่ีไดร้ับมอบหมำยมีควำม
เหมำะสมกับเวลำในกำรปฏิบัติงำน 

1 0 1 2 0.67 มีควำมเหมำะสม 

16. จ ำนวนบุคลำกรมีควำมเหมำะสมกับเวลำใน
กำรปฏิบัติงำน 

1 0 1 2 0.67 มีควำมเหมำะสม 

17. ปริมำณงำนท่ีไดร้ับมอบหมำยมีควำม
เหมำะสมกับจ ำนวนบุคลำกร 

1 0 1 2 0.67 มีควำมเหมำะสม 

18. มีกำรจัดท ำ-จดัเก็บหลักฐำน เอกสำรกำรเงิน
และบัญชีประเภทต่ำง ๆ ได้อย่ำงถูกต้อง 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

19. มีกำรให้ค ำปรึกษำในงำนกำรเงินและบัญชีได้
ตลอดเวลำพร้อมให้กำรสนับสนุนเพื่อให้กำร
ท ำงำนของท่ำนประสบควำมส ำเรจ็ 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

20. มีกำรเสียสละเวลำเพื่อท ำหน้ำท่ีกำรเงินและ
บัญชีเสมอ 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

21. สำมำรถคิดวิเครำะห์ สังเครำะห์ เพื่อน ำไปสู่
กำรแก้ปัญหำและกำรตัดสินใจที่มีประสิทธิภำพ
ที่เกี่ยวข้องกับกำรเงินและบัญชีได้ 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

22. มีเจตคติที่ดีต่อกำรปฏิบตัิงำนกำรเงินและ
บัญช ี

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

23. มีควำมซื่อสตัยส์ุจรติในกำรปฏิบตังิำนกำรเงิน
และบัญชีท้ังต่อตนเอง เพื่อนร่วมงำน และต่อ
องค์กร 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

24. มีควำมกระตือรือร้นในกำรใฝ่หำควำมรู้ทั้งใน
งำนท่ีปฏิบัติและงำนอ่ืนท่ีเกีย่วข้อง 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

25. ควำมพึงพอใจในประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน
กำรเงินและบัญชีโดยรวม 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 
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ตอนที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ที่ด าเนินการโดย คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มทร.ธัญบุรี 

ค าชี้แจง โปรดอ่ำนข้อควำมในแต่ละข้อแล้วท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องระดบัควำมคิดเห็นต่อแนว
ทำงกำรพฒันำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนกำรเงินและบญัชี คณะเทคโนโลยีสื่อสำรมวลชน มทร.ธัญบุรี ของท่ำน 
โดยพิจำรณำตำมเกณฑ์ ดงันี้ 
  5 หมำยถึง ระดับกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบตัิงำนมำกทีสุ่ด 
  4 หมำยถึง ระดับกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนมำก 
  3 หมำยถึง ระดับกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบตัิงำนปำนกลำง 
  2 หมำยถึง ระดับกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบตัิงำนน้อย 
  1 หมำยถึง ระดับกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบตัิงำนน้อยทีสุ่ด 

ค าชี้แจงส าหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจำรณำข้อควำมเก่ียวกับแนวทำงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำนกำรเงนิและบัญชีวำ่เหมำะสมหรือไม่อย่ำงไร 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน 

รวม 
คะแนน 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญช ี       

1. สนับสนุนและส่งเสริมให้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
ในหน้ำท่ีควำมรับผดิชอบของกำรปฏิบัติงำน
กำรเงินและบัญชีอย่ำงสม่ ำเสมอ 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

2. จัดให้มีกำรประชุมซักซ้อมควำมเข้ำใจในงำน
กำรเงินและบัญชีกับทุกฝ่ำยทีเ่กี่ยวข้องก่อน
กำรปฏิบัติงำน 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

3. จัดให้มีกำรเผยแพร่ควำมรู้ควำมเข้ำใจใน
ระเบียบ วิธีปฏิบัติตำ่ง ๆ เกี่ยวกับงำนกำรเงิน
และบัญชีทำงด้ำนสื่อทุกรูปแบบขององค์กร 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

4. จัดหำจ ำนวนบุคลำกรใหส้อดคล้องกับปริมำณ
งำนและเวลำในกำรปฏิบตัิงำน 1 0 1 2 0.67 มีควำมเหมำะสม 

5. จัดหำวัสดุ อุปกรณ์ สภำพแวดล้อมที่ใช้
ติดต่อสื่อสำรเพื่อให้กำรปฏบิัติงำนกำรเงินและ
บัญชีอย่ำงเพียงพอและมีประสิทธิภำพสูงสดุ 

1 0 1 2 0.67 มีควำมเหมำะสม 

6. สร้ำงมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในงำนกำรเงินและบัญชี 
เพื่อกำรประสำนงำนอย่ำงเป็นมิตรภำยใน
องค์กรได้อย่ำงยั่งยืน 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

7. เพิ่มควำมรวดเร็วของข้อมูล ข่ำวสำร 
สำรสนเทศ ด้ำนกำรเงินและบัญชีขององค์กร 1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

8. องค์กรเห็นควำมส ำคัญของกำรปฏิบัติงำน
กำรเงินและบัญชีอย่ำงจริงจัง 1 0 1 2 0.67 มีควำมเหมำะสม 

9. ปรับปรุงพัฒนำกฎระเบียบและข้อบังคับของงำน
กำรเงินและบัญชีเพ่ือมีควำมเหมำะสมและเอื้อต่อ
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในองค์กร 

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 
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ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ/แนวทางในการแก้ไขปัญหา เกี่ยวกับการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชี คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.ธัญบุรี 

ค าชี้แจง โปรดเขียนข้อควำมแสดงควำมคิดเห็นและข้อเสนแนะ/แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ 
เกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนกำรเงินและบัญชี คณะเทคโนโลยีสื่อสำรมวลชน มทร.ธัญบุรี ดังนี้ 
 

ค าชี้แจงส าหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจำรณำข้อควำมส ำหรับข้อคิเห็นและข้อเสนแนะ/แนวทำง
ในกำรแก้ไขปัญหำของผู้ตอบแบบสอบถำมว่ำเหมำะสมหรือไม่อย่ำงไร 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน 

รวม 
คะแนน 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. ด้ำนประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนกำรเงินและ
บัญชี คณะเทคโนโลยีสื่อสำรมวลชน มทร.
ธัญบุร ี

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

2. ด้ำนแนวทำงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำนกำรเงิน คณะเทคโนโลยี
สื่อสำรมวลชน มทร.ธญับุร ี

1 1 1 3 1 มีควำมเหมำะสม 

 
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชำญ 
 

-ไม่มี- 
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