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บทคัดยอ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี และเพ่ือ
ศึกษาสภาพแวดลอมขององคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี สําหรับ
ภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี ซ่ึงเปนรูปแบบใหมของการใหบริการดานซอฟทแวรท่ีผนวกเขากับ
เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูทําบัญชีในภาคธุรกิจ ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
ท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ซ่ึงประกอบไปดวย ดานการรูถึง
การไดรับประโยชน ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย และดานการรับรูเทคโนโลยี สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี และสภาพแวดลอม
ขององคกร ซึ่งประกอบไปดวย ดานปจจัยภายในองคกร และดานปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร 
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 
คําสําคัญ: เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ผูทําบัญชี 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study the acceptance of cloud computing 
technology that affected the decision making to use the accounting information system in 
business enterprises from the accountants’  perspective, and to study the organizational 
environment that affected the decision making to use the accounting information system 
which was a new software as a service integrated with cloud computing technology. 

The sample in this research were 400 accountants in the business enterprises 
working in establishments in Bangkok.  The research instruments for collecting data were 
questionnaires.  The statistics used for data analysis comprised the descriptive statistics: 
frequency, percentage, mean and standard deviation; and the inferential statistics, namely 
the multiple linear regression analysis. 

The results of the research revealed that the acceptance of cloud computing 
technology which consisted of perceived usefulness, perceived ease of use, and technology 
awareness was the main factors affecting the decision making to use the accounting 
information system in  business enterprises from the accountants’  perspective as well as 
the organizational environment which consisted of the organization’ s internal and external 
factors affecting the decision making to use the accounting information system in  business 
enterprises from the accountants’ perspective at the statistical significant level of 0.05. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

หลายปท่ีผานมาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการเติบโตเปนอยางมาก องคการตาง ๆ 

จําเปนตองพึ่งพาเทคโนโลยีเพื่อบริหารจัดการและประมวลผลขอมูลใหไดผลลัพธที่เปนประโยชน 

มีความถูกตอง สรางความรวดเร็วท่ีทันตอความตองการและกอใหเกิดประสิทธิภาพ ปจจุบันความ

เจริญกาวหนาของเทคโนโลยีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากสังคมอุตสาหกรรมมาเปนสังคมสารสนเทศ 

ทําใหระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจากระดับชาติ ไปเปนเศรษฐกิจระดับโลก โดยการเชื่อมโยงหนวยงานตาง ๆ 

ภายในองคกรและระหวางองคกร เปนแบบเครือขายทางคอมพิวเตอรและการสื่อสารโทรคมนาคม ซ่ึง

เปนการสนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลไดงายและรวดเร็ว อยางไรก็ตามเทคโนโลยีสารสนเทศไม

เพียงแตทําใหเกิดสภาพการทํางานแบบทุกสถานท่ีและทุกเวลาโดยผานทางอินเทอรเน็ต แตสงผลใหเกิด

ตลาดและการแขงขันแบบไรพรมแดน ขณะท่ีองคกรธุรกิจสวนใหญตองเผชิญกับทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง

จํากัด ไมวาจะเปนดานการเงิน หรือดานบุคลากร ซึ่งองคกรจะทําอยางไรจึงจะใชทรัพยากรเหลานี้ 

ใหเกิดประโยชนสูงสุด ลดตนทุน และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพ่ิมข้ึน และสนับสนับสนุนการดําเนินงานทางธุรกิจ 

ซ่ึงหนึ่งในการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหม ท่ีกําลังไดรับความสนใจในปจจุบัน 

คือ ระบบคลาวด หรือการประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud Computing) ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2553) 

สรุปความหมายของระบบคลาวดคอมพิวติ้ง หรือการประมวลผลในกลุมกอนเมฆ หมายถึง รูปแบบการ

ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนําเสนอทรัพยากรสารสนเทศสําหรับประมวลผลตั้งแตโครงสราง

พ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปถึงชุดคําสั่งงานประยุกต เสมือนหนึ่งเปนบริการท่ีผูใชงานสามารถ

บริการตนเองได โดยเลือกใชเฉพาะสิ่งท่ีตนเองตองการ และจายคาบริการตามท่ีเรียกใช ซ่ึงจากรูปแบบ

ระบบบัญชีออนไลนผูจัดทําบัญชีสามารถจัดเก็บและสงขอมูลผานรูปแบบของระบบคลาวดคอมพิวติ้งใน

รูปแบบ Internet Business Service (IBS) ซ่ึง Gary et al. (2018, น.238) อธิบายถึงรูปแบบการ

บริการแบบ IBS โดยใหบริการดานขอมูลและการจัดเก็บขอมูล โดยผานเทคโนโลยีระบบคลาวดแก

ผูใชบริการมากมาย เชน Hotmail YahooMail Facebook และ Amazon.com เปนตน 

และในขณะเดียวกัน หัวใจสําคัญในการดําเนินธุรกิจขององคกร และเปนตัวชี้วัดขององคกร 

คือการจัดทําบัญชีภายใน ซ่ึงถือเปนกระบวนการสําคัญสวนหนึ่งของทุกธุรกิจท่ีจะตองปฏิบัติ ในการ

จัดทําซ่ึงตองรวบรวมเอกสารรายการคาท่ีเกิดข้ึนและนําไปบันทึกรายการขอมูลทางการคาไวในสมุด

บันทึกบัญชี ผองพรรณ เจียรวิริยะพันธและคณะ (2552, น.1-7) ใหความหมายของการจัดทําบัญชี 
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(Accounting) หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูล จดบันทึกขอมูลในรูปของหนวยเงินตรา การจําแนก

ขอมูลใหเปนหมวดหมู และสรุปขอมูลทางการเงินใหอยูในรูปของรายงานทางการบัญชี ซ่ึงเปนประโยชน

แกบุคลากรภายในองคกร ไดแก ผูบริหาร หัวหนาฝาย หัวหนาแผนก เปนตน และบุคคลภายนอกองคกร 

ไดแก นักลงทุนท่ัวไป คูคาตอธุรกิจ เปนตน ซ่ึงพบวาองคกรธุรกิจตางมีการนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) เขามาชวยในการบริหารจัดการองคกรในดานระบบบัญชี 

โดยศิริวรรณ เสรีรัตน และสมชาย หิรัญกิตติ (2546, น.217) ไดอธิบายถึงการนําระบบสารสนเทศดาน

คอมพิวเตอรมาชวยงานในดานบัญชีและการเงิน โดยในงานดานบัญชีนิยมใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 

(Accounting Programs) ซ่ึงเปนซอฟทแวรท่ีชวยใหผูใชคอมพิวเตอรสามารถบันทึกและรายงานขอมูล

ดานการเงิน ตลอดจนการจัดทําบัญชี การบันทึกรายการในสมุดรายวันผานไปยังบัญชีแยกประเภท 

จัดทํางบทดลอง งบแสดงฐานะการเงินและงบกําไรขาดทุน สวนในงานดานการเงินคอมพิวเตอรสามารถ

นํามาชวยงานในดานการวิเคราะหการลงทุน วางแผน การตัดสินใจและการจัดสรรเงินใหถูกตอง รวดเร็ว 

แมนยํา เพ่ือการพยากรณทางการเงิน คํานวณอัตราดอกเบี้ย และวัดสภาพคลองทางการเงิน อัตรา

แลกเปลี่ยน และการไหลเวียนของกระแสเงินสด ซ่ึงจากการนําระบบสารสนเทศมาชวยงาน จะชวยให

ผูบริหารภายในองคกรไดรับความสะดวกมากข้ึน ในการนําผลลัพธท่ีไดจากขอมูลสารสนเทศมาใชเพ่ือ

การตัดสินใจ และดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบัน ระบบการจัดทําบัญชีดวยซอฟทแวรแบบ

ออฟไลนรูปแบบเดิมภายในองคกร ได ถูกผนวกเขากับเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ ง (Cloud-

Computing) กอใหเกิดรูปแบบการจัดทําบัญชีในรูปแบบออนไลน ซ่ึงชวยใหผูทําบัญชีไดรับประโยชน

มากข้ึนจากบริการรูปแบบใหมในการจัดทําบัญชี ดังนั้นหลายองคกรตางมีการเลือกซอฟทแวรดานบัญชี

มาใชประโยชนเพ่ือเปนเครื่องมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดทําบัญชีและเพ่ือการบริหารจัดการ

ทรัพยากรในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพ เชน การบันทึกเอกสารและรวบรวมรายการซ้ือขายประจําวัน 

บันทึกยอดลูกหนี้และเจาหนี้คงคาง การจัดทําและสรุปผลในรูปแบบรายงานทางการเงิน เปนตน 

กอใหเกิดความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล และงายตอการเรียกใชขอมูลทางสารสนเทศในดานตาง ๆ 

ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษารูปแบบการนําเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งมาประยุกตใชในดานการจัดทํา

บัญชีในปจจุบัน พบวาผูใชบริการมีการพัฒนาระบบในรูปแบบของ Application Service Provider 

(ASP) ยกตัวอยาง เชน บริษัท คริสตอลซอฟทแวร จํากัด (มหาชน)  มีการใหบริการลูกคาท่ีสนใจในการ

จัดทําบัญชีออนไลน โดยออกแบบระบบซอฟทแวรสําหรับการใหบริการในรูปแบบออนไลนผานระบบ

เว็บ เพ่ือเชื่อมตอขอมูลระหวางบริษัทเจาของธุรกิจกับเครื่องลูกขายอ่ืน ๆ ของธุรกิจท่ีตองการ รวมถึง

อุปกรณโมบายตาง ๆ ของธุรกิจ และเชื่อมตอขอมูลของธุรกิจกับสํานักงานบัญชีท่ีดูแล กอใหเกิดการ

ทํางานเปนเครือขาย โดยผานระบบคลาวดคอมพิวติ้ง ขอมูลของธุรกิจทางดานบัญชีจะถูกสงและจัดเก็บ

ขอมูล ณ เครื่องแมขายท่ีตั้งอยูในสถานท่ีท่ีผูใหบริการไดจัดเตรียมไวบริการแกลูกคา ซ่ึงผูท่ีตองการใช

บริการขอมูลนั้น สามารถเขามาใชขอมูลไดผานระบบอินเทอรเน็ต และมีระบบรักษาความปลอดภัย
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ระดับสูงในการเขาถึงขอมูลท่ีผูใหบริการเปนผูดูแล มีการจัดเก็บรายไดเปนรูปแบบคาบริการจากลูกคา

ผูใชบริการระบบแบบรายเดือนหรือรายป ซ่ึงทําใหรูปแบบการใชซอฟทแวรบัญชีแบบออฟไลนได

เปลี่ยนแปลงไป ลูกคาผูใชบริการไมตองมีการลงทุนในดานอุปกรณและดานซอฟทแวร เนื่องจากผูใหบริการ

จะเปนผูใหบริการ เพียงลูกคามีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ตภายในองคกร ก็สามารถท่ีจะ

เลือกใชบริการการจัดทําบัญชีแบบออนไลนได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 แสดงการทํางานของระบบจัดทําบัญชีออนไลนผานระบบคลาวดคอมพิวติ้ง 

ท่ีมา : สืบคนวันท่ี 10 กันยายน 2562, จาก http://www.bluebrain.co.th/pKNWL-ERP10.html 

จากรูปแบบการจัดทําบัญชีออนไลนผานระบบคลาวดคอมพิวติ้งในภาพท่ี 1.1 เปนรูปแบบ

การจัดทําบัญชีรูปแบบใหมในประเทศไทย ยังไมมีการใชงานระบบอยางแพรหลาย จากการสํารวจของ 

Nutanix กลาววาในปจจุบันองคกรท่ัวโลกปรับเปลี่ยนมาใชระบบคลาวด ซ่ึงอาจเปนระบบคลาวดสาธารณะ 

ระบบคลาวดสวนตัวของบริษัท หรือระบบคลาวดสาธารณะและระบบคลาวดสวนตัวควบคูกัน ในขณะท่ี

องคกรธุรกิจในประเทศไทยท่ีใชระบบคลาวดมีเพียงรอยละ 41 (Nutanix, 2019) ฉะนั้นผูวิจัยจึงเห็นถึง

ปญหาของงานวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในการยอมรับระบบของผูทําบัญชี ในการ

นําเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งมาประยุกตใชเพ่ือใหบริการทําบัญชีแบบออนไลนของผูใหบริการ ซ่ึงผล

วิจัยคาดวาจะชวยเพ่ิมโอกาสตอผูผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ ในการผลิตซอฟทแวรเพ่ือการจัดทําบัญชีใน

รูปแบบออนไลนใหตรงกับความตองการของผูทําบัญชี และทราบถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอการยอมรับ
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ของผูทําบัญชีตอการตัดสินใจในการเลือกใชระบบเพ่ือการทําบัญชีในรูปแบบออนไลนผานการประยุกต

เขากับระบบเทคโนโลยีคลาวนคอมพิวติ้งในอนาคต อีกท้ังเพ่ือยกระดับขีดความสามารถของผูทําบัญชีให

มีความทันสมัย ทันตอยุคปจจุบันดวย 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1  เพ่ือศึกษาการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี 

1.2.2  เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมขององคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

ในการศึกษานี้ ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะหขอมูล โดยใช

วิธีการทางสถิติในการาวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรงและการถดถอยเชิงพหุคูณ และทดสอบ

สมมติฐานในการวิจัย โดยมีสมมติฐานในการศึกษาดังนี้ 

1.3.1  การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี 

1.3.2  สภาพแวดลอมขององคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของงานวิจัยไวดังนี้ 
1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเก่ียวกับการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวด

คอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของ

ผูทําบัญชี โดยใชทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

และแนวความคิดเรื่องบริบทดานเทคโนโลยี องคกร สภาพแวดลอม (Technology-Organization-

Environment Framework: TOE) มาเปนกรอบแนวคิด โดยตัวแปรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบดวย การยอมรับในเทคโนโลยี และสภาพแวดลอมขององคกร 

1.4.2  ขอบเขตดานประชากร ศึกษาขอมูลจากกลุมประชากรท่ีเปนผูจัดทําบัญชีในประเทศ

ไทยเทานั้น โดยเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูจัดทําบัญชีในสถานประกอบการ ประเภทภาคธุรกิจ 
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ท่ีมีสถานประกอบการตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไมจํากัดประเภทของรูปแบบธุรกิจ และ

ระยะเวลาในการประกอบการธุรกิจ ซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 274,139 ราย 

1.4.3  ขอบเขตกลุมตัวอยาง คํานวณจากขนาดของตัวอยาง ใชสูตรของ Taro Yamane 

(ธานินทร ศิลปจารุ, 2555, น. 47-58) ท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ี 0.05 คํานวณได 400 ตัวอยาง 

1.4.4  ขอบเขตวิธีการดําเนินวิจัย ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) 

1.4.5  ขอบเขตระยะเวลา ดําเนินการวิจัยเริ่มตั้งแต เดือน กรกฎาคม พุทธศักราช 2562 ถึง 

เดือน มกราคม พุทธศักราช 2563 รวมระยะเวลา 7 เดือน 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง หมายถึง ลักษณะของระบบคอมพิวเตอรที่อยูในรูปแบบ

ของการกระจายตามพื้นที่ตาง ๆ มีการเชื่อมตอกันเปนระบบคลัสเตอร (Cluster Network) ผาน

การจัดสรรทรัพยากรดวยเทคโนโลยีเวอรชวลไลเซชั่น (Virtualization) มีระบบการจัดสรรทรัพยากร

ดานตาง ๆ ที่สามารถตอบสนองงานดานการบริการตาง ๆ ของผูใชบริการ และรองรับจํานวนผูใชงาน

ไดเปนจํานวนมากแบบพรอม ๆ กัน 

ผูทําบัญชี หมายถึง ผูรับผิดชอบในการทําบัญชีของผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชี ซ่ึงหมายความตาม

พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ไดระบุถึงความหมายของผูทําบัญชี คือ ผูท่ีมีหนาท่ีจัดทําบัญชีตอง

จัดใหมีผูทําบัญชีซ่ึงเปนผูมีคุณสมบัติตามท่ีอธิบดีกําหนด เพ่ือจัดทําบัญชี รวมถึงมีหนาท่ีควบคุมดูแล 

ผูทําบัญชีใหจัดทําบัญชีใหตรงตอความเปนจริงและถูกตองตามพระราชบัญญัตินี้ ซ่ึงผูทําบัญชีตองจัดทํา

บัญชีเพ่ือใหมีการแสดงผลการดําเนินงาน ฐานะการเงินหรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของผูมีหนาท่ี

จัดทําบัญชีท่ีเปนอยูตามความเปนจริงและตามมาตรฐานการบัญชี โดยมีเอกสารท่ีตองใชประกอบการ

ลงบัญชีอยางถูกตองและครบถวน 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง ระบบสารสนเทศประเภทหนึ่งในองคกรท่ีทําหนาท่ี

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับรายการคาและกิจกรรมทางธุรกิจขององคกรมาทําการประมวลผล

เพ่ือใหไดสารสนเทศในการตัดสินใจ รวมถึงการจัดใหมีการควบคุมภายในอยางเพียงพอเพ่ือรักษา

สินทรัพยของกิจการ และความถูกตองนาเชื่อถือของสารสนเทศท่ีไดจากระบบ (ศรัณย ชูเกียรติ และ

สุชาดา สถาวร, 2560) 
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1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.7.1 ทราบถึงการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญช ี

1.7.2 เปนแนวทางสําหรับองคกรในการกําหนดกลยุทธการจัดการ ในการนําเอาเทคโนโลยี 

คลาวดคอมพิวติ้งเขามาใชในองคกร 

1.7.3 ชวยเพ่ิมโอกาสตอผูพัฒนาระบบซอฟทแวรสารสนเทศทางการบัญชี ใหทราบถึงปจจัย

ท่ีเก่ียวของในมุมมองของผูทําบัญชีท่ีสงผลตอการตัดสินใจและเลือกใชระบบ และนําผลท่ีไดไปใชเพ่ือ

การปรับปรุงและพัฒนาระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งในอนาคต 

 

 

 

 

 
 

การตัดสินใจเลือกใชระบบ 

(Behavioral Intention to Use)

- ปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร

สภาพแวดลอมขององคกร

- การรับรูเทคโนโลยี

การยอมรับในเทคโนโลยี
(Technology Acceptance)

- การรูถึงการไดรับประโยชน 

- การรูถึงความใชงานที่งาย 

- ความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 

- ปจจัยภายในองคกร



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในการศึกษา เรื่องการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี ผูวิจัยไดทบทวนและรวบรวม

แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงบทความและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาใช เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาเพ่ือการ

วิเคราะหขอมูล ซ่ึงประกอบดวย แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของตาง ๆ ดังนี้ 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1  เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งและรูปแบบในการจัดทําบัญชีออนไลนผานระบบคลาวด

คอมพิวติ้ง 

2.2  ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

2.3  แนวความคิดเรื่องบริบทดานเทคโนโลยี องคกร สภาพแวดลอม (Technology-

Organization-Environment Framework: TOE) 

2.4  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 

2.1 เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งและรูปแบบในการจัดทําบัญชีออนไลนผานระบบคลาวด

คอมพิวติ้ง 

การนําแนวคิดเทคโนโลยีเรื่อง “คลาวดคอมพิวติ้ง” (Cloud- Computing) ซ่ึงมีบทบาทมาก

ในธุรกิจออนไลน และเปนสวนหนึ่งในการดําเนินชีวิตปจจุบัน เชน การใชอีเมล ธุรกิจใหบริการดาวน

โหลดแอพพลิเคชั่นในอุปกรณไรสาย ธุรกิจใหบริการดาวนโหลดเพลงจากผูใหบริการผานเว็บไซตทาง

อินเทอรเน็ต หรือจากบริษัทผูใหบริการโทรศัพทมือถือ การใหบริการดาวนโหลดโปรแกรมผานเว็บไซต

ท่ัวไป Buyya et al. (2006) และ Eicken (2008) ตางใหความหมายของระบบคลาวดคอมพิวติ้ง 

หมายถึง รูปแบบการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนําเสนอทรัพยากรสารสนเทศสําหรับการ

ประมวลผลตั้งแตโครงสรางพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปถึงชุดคําสั่งงานประยุกตเสมือนหนึ่งเปน

บริการท่ีผูใชงานสามารถบริการตนเองได โดยเลือกใชเฉพาะสิ่งท่ีตนเองตองการและจายคาบริการตามท่ี

เลือกใช 

Pokharel and Park ( 2 0 09 ) ; Voas and Zhang ( 2009)  กล า ว ถึ ง แน ว คิ ดขอ งก า ร

ประมวลผลในกลุมเมฆ เปนผลจากแนวคิดการประมวลผลแบบกระจาย (Distributed Computing) 

การประมวลผลแบบกริด (Grid Computing) และการประมวลผลแบบสาธารณูปโภค (Utility 

Computing) โดยอธิบายคําวากลุมเมฆ เปนสื่อแทนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีเชื่อมโยงฮารดแวร 
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ซอฟทแวร ชุดคําสั่งงานประยุกตเพ่ือใหบริการกับผูใชงานท่ีตองการผลผลิตหรือบริการตามคุณลักษณะ

ท่ีพึงประสงคดวยการเขาถึงทรัพยากรในการประมวลผลผานระบบเครือขาย กลุมเมฆเปนทรัพยากรใน

ระบบเสมือน (Virtualization System) ท่ีบริหารจัดการและดูแลบํารุงรักษาระบบตัวเอง เกิดจากการ

เชื่อมโยงฮารดแวร ซอฟทแวรท่ีมีประสิทธิภาพสูง โดยซอฟทแวรและชุดคําสั่งงานประยุกตเฉพาะท่ีติด

ต้ังอยูในสถานท่ีเดียวกันหรือหลากหลายสถานท่ีเขาดวยกันผานเครือขายอินเทอรเน็ต และมีบุคคลท่ีมี

ทักษะเฉพาะทําหนาท่ีในการดูแลและบํารุงรักษาระบบ โดยการทํางานของระบบผานเทคโนโลยีคลาวด

คอมพิวติ้ง เม่ือเครื่องลูกขายของผูประกอบการหรือสาขา ท่ีมีการติดตั้งซอฟทแวรบัญชีออนไลน ไดทํา

การบันทึกขอมูลทางบัญชีเขามา ขอมูลจะถูกสงไปจัดเก็บผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ท่ีมีเครื่องแม 

(Cloud Server) เปนสถานท่ีเก็บขอมูล ซ่ึงมีท่ีตั้งอยู ณ สถานท่ีท่ีผูใหบริการเปนผูดูแลและคํานึงถึง

ความปลอดภัยของขอมูลเปนหลัก ขอมูลท่ีถูกสงไปเก็บท่ีเครื่องแม (Cloud Server) นั้น สํานักงานใหญ

หรือบริษัทแม และสํานักงานบัญชี จะสามารถดึงขอมูลนั้นไปใชไดทันที เพ่ือทราบขอมูลและนําไป

ประมวลผลตอไป ในสวนของสํานักงานบัญชี ก็สามารถท่ีจะดึงขอมูลบัญชีของสถานประกอบการนั้นไป

ใชเพ่ือประกอบการสรุปในการจัดทํารายงานสรุปกอนนําสงภาษีเงินไดใหแกกรมสรรพากรในแตละเดือน

ไดในทันที จากรูปแบบการทํางานขางตน การประมวลผลแบบคลาวดคอมพิวติ้งไดถูกนํามาใชใน

โปรแกรมอีอารพีของผูผลิตตางประเทศหลายยี่หอ เชน SAP และ ORACLE เปนตน 

ฉะนั้นเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud computing Technology) จึงถือเปนการเขาใช

บริการจากระบบคอมพิวเตอรผานทางระบบออนไลน โดยท่ีผูใชบริการไมจําเปนตองทราบวามี

ทรัพยากรอยูมากนอยเพียงใด หรือคอมพิวเตอรมีสถานท่ีตั้งอยู ณ ท่ีใด ผูใชระบบไมตองสนใจในเรื่อง

การจัดการทรัพยากรโครงสรางพื้นฐานดานไอที (IT Infrastructure) โดยนิยามของระบบคลาวด

คอมพิวติ้งเปนลักษณะของระบบคอมพิวเตอรท่ีอยูในรูปแบบของการกระจายตามพ้ืนท่ีตาง ๆ มีการ

เชื่อมตอกันเปนระบบคลัสเตอร (Cluster Network) ผานการจัดสรรทรัพยากรดวยเทคโนโลยีเวอรชวล

ไลเซชั่น (Virtualization) เพ่ือใหตอบสนองงานดานบริการตาง ๆ ใหรองรับกับจํานวนผูใชงานจํานวน

มากท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว รวมถึงการท่ีมีระบบจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ใหเหมาะสมกับผูใชบริการ

ประเภทตาง ๆ ไดดวย ลักษณะเดนของระบบคลาวดคอมพิวติ้ง กอใหเกิดประโยชนแกองคกรในการใช

งานดังนี้ ชวยองคกรประหยัดงบประมาณในการลงทุนดานโครงสรางพ้ืนฐานดานไอทีและอุปกรณ 

(Capital expenditure) ไมจํากัดสถานท่ีในการใชงานและอุปกรณ เนื่องจากผูใชงานสามารถใชงาน

ระบบโดยผานอินเทอรเน็ตก็สามารถใชงานระบบได สามารถจัดการหรือปรับเปลี่ยนระบบไดงาย เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการใชงาน โดยการตั้งคาทรัพยากรตาง ๆ หรือปรับปรุงระบบเพ่ือซอมแซมไดงาย 

โดยไมตองใชวิศวกรท่ีมีความสามารถสูง ลดภาระดานการจางบุคคลไอทีภายในองคกร ระบบคลาวดถูก

ออกแบบใหรองรับการขยายตัวของระบบไดงาย เพ่ือรองรับปริมาณและความตองการของผูรับบริการ 
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โดยจะมีระบบการทํางานตอเนื่องไดตลอดเวลา แมเครื่องคอมพิวเตอรแมขายจะลม และมีระบบการ

รักษาความปลอดภัยเพ่ือใหผูใชบริการสามารถม่ันใจในการใชงานไดตลอดเวลา 

สวนประกอบของการใชงานระบบคลาวดคอมพิวติ้ง มีอุปกรณสําหรับเขาใชงานระบบ เชน 

Mobile Client บริการตาง ๆท่ีเปดใหบริการบนคลาวดคอมพิวติ้ง อยูในรูปแบบ Web Service 

Application และซอฟทแวรตาง ๆ โดยท่ีผูใชบริการไมจําเปนตองลงซอฟทแวรไวบนเครื่องของตัวเอง 

อาจมีการใชงานรวมกับ Services ดวยโครงสรางพ้ืนฐานท่ีรองรับกับระบบคลาวด โดยใชรวมกับ

เทคโนโลยีเวอรชวลไลเซชั่น (Virtualization) เลือกเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใชงานบน Platform ท่ัวไป โดย

อาจจะเลือกจาก Open Source หรือ Open System ท่ีมีหลากหลายในทองตลาด ซ่ึงการใหบริการใน

รูปแบบบัญชีออนไลนนี้จัดอยูในรูปแบบของซอฟทแวรเพ่ือการใหบริการ และพ้ืนท่ีในการจัดเก็บขอมูล 

รวมไปถึงการใหบริการดานระบบฐานขอมูลดวย Buyya et al. (2009) อธิบายถึงรูปแบบสถาปตยกรรม

การทํางานของเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งหลักสําคัญ คือการนําซอฟตแวรระบบท่ีรองรับการใหบริการ

คลาวดคอมพิวติ้งโดยอาศัยฮารดแวรและซอฟตแวรมาทํางานรวมกันใหบริการผานทางระบบอินเทอร

เน็ต สามารถรองรับกับความตองการและปริมาณของผูใชงานจํานวนมาก ๆ ไดพรอม ๆ กันกอใหเกิด

ประโยชนในดานตาง ๆ เชน การประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดสรรทรัพยากร การประหยัดตนทุนในการ

จัดเก็บขอมูล และการสงผานขอมูล เปนตน Johnston (2009) ไดจัดแบงเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง

ออกเปน 3 ประเภท ไดแก Public Cloud หรือ External Cloud เปนการใหบริการประมวลผลผาน

บริการทางเว็บจากผูใหบริการตอผใชบริการท่ัวไป โดยผูใชบริการสามารถจัดการไดดวยตนเองและจาย

คาใชบริการตามปริมาณการใชงานท่ีเกิดข้ึนจริง Private Cloud หรือ Internal Cloud คือการใหบริการ

ของผูใหบริการท่ีนําการประมวลผลในกลุมเมฆไปทํางานบนเครือขายสวนบุคคล (Private Network) ของ

ผูใชบริการหรือเครือขายท่ีเปดใหใชบริการเฉพาะราย ๆ ไป และ Hybrid Cloud คือ การประมวลผลท่ี

ประกอบดวยผูใหบริการในรูปแบบ Public Cloud และ Private Cloud ผสมผสานกัน 

ซึ่งจากรูปแบบที่กลาวถึงในการจัดทําบัญชีออนไลนปจจุบันของผู ใหบริการ จัดอยู ใน

รูปแบบของ Private Cloud คือ เฉพาะเจาะจงใหกับลูกคาผูใชงานประเภทองคกรหรือบุคคลท่ัวไป

ท่ีสนใจใชบริการเทานั้น ซ่ึงจะมีการจัดเก็บคาบริการแบบรายเดือน จากการทํางานท่ีใชจริงตามพ้ืนท่ี

เก็บขอมูลท่ีตองการ โดย Vaquero et al. (2009) ไดจัดแบงประเภทการใหบริการ ตามรูปแบบการ

บริการที่ผู ใหบริการนําเสนอ โดยจัดประเภทของรูปแบบการบริการระบบบัญชีออนไลนเปน 

Software-as-a-Service (SaaS) ซึ่งเปนบริการชุดคําสั่งประยุกตพรอมสรรพที่สมบูรณ (Turnkey 

Application) บนอินเทอรเน็ต ชวยใหผู ใช บริการไมตองติดตั ้งชุดคําสั ่งงานประยุกตในเครื ่อง

คอมพิวเตอรของตนเอง ไมตองดูแลและบํารุงรักษา เปนหนาท่ีของผูใหบริการในการดูแลและบริการ

ชุดคําสั่งงานประยุกตบนระบบ และเปนผูดูแลจัดการอํานวยความสะดวกดานระบบให 
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2.2 ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 

TAM) 

ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เปน

ทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีชื่อเสียงเปนอยางมาก ในการเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของการใชเทคโนโลยี ท่ี

นําเสนอโดย Davis (1989) ซ่ึงเปนการปรับแตงเพ่ิมเติมตอจากทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุและผล 

(The theory of reasoned action หรือ TRA) เพ่ือพัฒนาเปนแบบจําลอง TAM และใชศึกษาในบริบท

การยอมรับการใชระบบสารสนเทศ แมวา TAM จะสามารถใชพยากรณการยอมรับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ แต Taylor และ Todde (1995) กลาววา TAM มีขอจํากัดบาง

ประการ จึงขาดความสมบูรณสําหรับความตองการใหมท่ีเกิดข้ึน นอกจากนี้ Malhotra และ Galletta 

(1999) กลาววา ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดการใชงานจริง มีเพียงความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชเทานั้นจึง

นําไปสูการพัฒนาขยาย เพ่ิมเติมแบบจําลอง TAM โดยเพ่ิมปจจัยตาง ๆ เพ่ือนํามาศึกษาในบริบทการ

ยอมรับ การใชระบบสารสนเทศใหมีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

โดยหลักการของ TAM จะศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยปจจัยหลัก 4 ประการ ไดแก 

1. ตัวแปรภายนอก (External variables) คือ การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจาก เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. การรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน (Perceived usefulness) 

3. การรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived ease of Use) 

4. ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (Attitude toward using) 

ภาพท่ี 2.1 ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

ท่ีมา : Wordpress.com. (http:// https://outofmygord.com/2014/02/17/the-psychology-of-

 usefulness-the-acceptance-of-technology-part-three/) 

 

https://outofmygord.com/2014/02/17/the-psychology-of-
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จากภาพท่ี 2.1 ตัวแปรภายนอก เชน ขอมูลประชากรศาสตร (Demographic) ประสบการณ 

(Previous experience) เปนตน จะมีอิทธิพลตอการรับรู ถึงประโยชนท่ีจะไดรับจาก เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ คือปจจัยท่ีกําหนดการรับรูในแตละบุคคลวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนชวยพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดอยางไร และเปนปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการ

ใชดวย การรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน คือ ปจจัยท่ีกําหนดในแงปริมาณหรือ ความสําเร็จท่ี

ไดรับวาตรงกับความตองการหรือท่ีคาดหวังไวหรือไม ซ่ึงเปนปจจัยท่ีจะสงผลตอการรับรูถึงประโยชนท่ี

ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 

ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานไดรับอิทธิพลจากการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชงาน

ไดรับอิทธิพลจาก ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานและการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และสงผลใหเกิดการยอมรับการใชงานจริงในท่ีสุด แตอยางไรก็ตามจาก ผลการวิจัยท่ีผานมาแสดงให

เห็นถึงความจําเปนท่ีตองเพ่ิมตัวแปรอ่ืน ๆ ในแบบจําลอง TAM เพ่ือสามารถสรางความเขาใจถึงวิธีการ

อธิบายการยอมรับการใชเทคโนโลยีใหมของแตละบุคคลไดชัดเจนยิ่งข้ึน และเพ่ือใหสามารถอธิบาย

เหตุผลของบุคคลในการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากระบบสารสนเทศ จึงนําไปสูการพัฒนาแบบจําลอง 

TAM 2 

ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี 2 ถูกนําเสนอโดย Venkatesh และ Davis (2000) 

เพ่ือพัฒนาขยายเพ่ิมเติมแบบจําลอง TAM เพ่ือใหสามารถชวยพยากรณพฤติกรรมการใชระบบ

สารสนเทศไดชัดเจนยิ่งข้ึน ความสัมพันธระหวางปจจัยในแบบจําลอง TAM 2 

ภาพท่ี 2.2 ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี 2 (Technology Acceptance Model : TAM 2) 

ท่ีมา : Wordpress.com. (http:// https://outofmygord.com/2014/02/17/the-psychology-of-usefulness-

 the-acceptance-of-technology-part-three/)  

https://outofmygord.com/2014/02/17/the-psychology-of-usefulness-%09the-acceptance-of-technology-part-three/
https://outofmygord.com/2014/02/17/the-psychology-of-usefulness-%09the-acceptance-of-technology-part-three/
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จากภาพท่ี 2.2 จะเห็นไดวาทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี 2 หรือแบบจําลอง TAM 2 ไดรับการ

ปรับปรุงท่ีตัวแปรภายนอก และปจจัยท่ีเกิดข้ึนกอน (Antecedents) ท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูถึงประโยชน

ท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงานใหมีความทันสมัยมาก

ยิ่งข้ึน และจากการวิจัยพบวา 

- กระบวนการของอิทธิพลจากสังคม (Social influence process) ไดแก บรรทัดฐานของ

บุ คคล ท่ี อยู โ ดยรอบการแสดงพฤติ กรรม (Subjective norm)  ความส มัครใจ 

(Voluntariness) และภาพลักษณ (Image) 

- กระบวนการใชปญญา (Cognitive instrumental process) ไดแก ความเก่ียวของสัมพันธ

กับงาน (Job relevance) คุณภาพของผลลัพธ (Output quality) ผลลัพธท่ีสามารถแสดง

ใหเห็นกอนได (Results demonstrability) และการรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน 

(Perceived ease of use) เปนตน 

ตางเปนปจจัยท่ีเอ้ือตอการยอมรับเทคโนโลยีใหม นอกจากนี้แลว TAM 2 ไดนําเสนอแนวคิด

ใหมวา บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยูโดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective norm) จะเปนปจจัยหลัก

ท่ีกําหนดความตั้งใจท่ีจะใชงาน (Intention to use) และมีอิทธิพลตอการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived usefulness) และภาพลักษณในเชิงบวก สําหรับผลกระทบของตัว

แปรเสริม/ตัวผันแปร (Moderating variable) (ประสบการณ และความสมัครใจ) เกิดข้ึนควบคูและมี

ความเชื่อมโยงกันระหวางบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยูโดยรอบการแสดงพฤติกรรม และความตั้งใจท่ีจะใช

งานของบุคคล 

และนอกจากนั้นยังพบวาปจจัยท่ีเกิดกอนไดแก ความเก่ียวของสัมพันธกับงาน (Job 

relevance) คุณภาพของผลลัพธ (Output quality)  และผลลัพธท่ีสามารถแสดงใหเห็นกอนได 

(Results demonstrability) จะมีอิทธิพลตอการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศใน

เชิงบวกดวย และพบอีกวาภายใตเง่ือนไงการใชงานโดยบังคับและผูใชงานมีประสบการณจํากัด บรรทัด 

ฐานของบุคคลท่ีอยูโดยรอบการแสดงพฤติกรรมจะมีอิทธิพลตอความตั้งใจท่ีจะใชงานในเชิงบวกดวย

เชนกัน 

แมวาแบบจําลอง TAM 2 จะไดมีการปรับปรุงเรื่องการอธิบายถึงความรูวามีประโยชน แตยัง

ขาดการอธิบายถึงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรับรูถึงความงายในการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ จึงเปนผลนํามาสูการนําเสนอทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี 3 หรือแบบจําลอง 

TAM 3 โดยในป 2008 Venkatesh และ Bala ไดนําเสนอทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี 3 

โดยไดนําเอาตัวแบบจําลอง TAM 2 ของ Venkatesh และ Davis (2000) มาประยุกตโดยเพ่ิมปจจัยอีก 

7 ปจจัย ท่ีมีอิทธิพลตอ พฤติกรรมการรับรูถึงความงายในการใชเขาไปในตัวแบบแบบจําลอง TAM 3 ดัง

ภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี 3 (Technology Acceptance Model : TAM 3) 

ท่ีมา : Wordpress.com. (http:// https://outofmygord.com/2014/02/17/the-psychology-of-

 usefulness-the-acceptance-of-technology-part-three/) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรับรูถึงความงายในการใช แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

1. กลุมของปจจัยหลัก (Anchors) เปนกลุมท่ีแสดงใหเห็นถึงความเชื่อท่ัวไป เก่ียวกับ

คอมพิวเตอร (General Beliefs) ประกอบดวย 

1.1 สมรรถนะของตนเองดานคอมพิวเตอร (Computer Self-Efficacy) คือ การท่ี

บุคคลเชื่อวามีความสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานของตนโดยใชคอมพิวเตอร 

https://outofmygord.com/2014/02/17/the-psychology-of-
https://outofmygord.com/2014/02/17/the-psychology-of-


24 

1.2 การรับรูตอการควบคุมจากภายนอก (Perception of External Control) คือ 

การท่ีบุคคลเชื่อวามีทรัยพยากรท้ังในเชิงเทคนิคและทางดานองคกรเพียงพอท่ีจะ

สนับสนุนการใชงาน 

1.3 ความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร (Computer Anxiety) คือ ความวิตกกังวล

หรือความกลัวของบุคคลในการท่ีจะตองใชงานคอมพิวเตอร 

1.4 ความสนุสนานท่ีไดรับจากการใชคอมพิวเตอร (Computer Playfulness) คือ 

ความสุขท่ีบุคคลรับรูไดเนื่องมาจากการมีปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอร 

2. กลุมของปจจัยปรับเปลี่ยน (Adjustment) เปนกลุมท่ีแสดงใหเห็นถึงความเชื่อท่ีถูก

ปรับเปลี่ยนไปเนื่องจากประสบการณตรง (Direct Experience) ท่ีไดรับจากการใชงานระบบ 

2.1 การรับรูถึงความเพลิดเพลิน (Perceived Enjoyment) การท่ีบุคคลรับรูถึงความ

เพลินเพลินอันเนื่องมาจากการใชงานระบบ 

2.2 การใชประโยชนตามวัตถุประสงค (Objective Usability) คือ การเปรียบเทียบ

ระบบกับระดับความพยายามท่ีตองใชเพ่ือทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 

จากรูปแบบทฤษฎีการยอมรับในเทคโนโลยีนี้ หรือ TAM ท้ัง 3 นั้น มีนักวิจัยหลายทานได

จําลองแบบการศึกษาเดิมของเดวิส (Davis, 1989) เพ่ือใหมีหลักฐานเชิงประจักษในความสัมพันธท่ีมีอยู

ระหวางประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานท่ีงายและประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานระบบ (Adams, 

Nelson & Todd, 1992; Davis, 1989) ไดใหความสนใจที ่มุ งเนนในเรื ่องของความถูกตองของ

เครื่องมือและการทดสอบความแมนยํา แบบสอบถามที่ใชโดย Davis et al. (1992) ซึ่งจําลองการ

ทํางานของเดวิส (Davis, 1989) แสดงใหเห็นถึงความถูกตองและเพ่ิมความนาเชื่อถือของ TAM Model 

ในการนํามาใชเพ่ือการวัดคาการยอมรับในเทคโนโลยีออกมาและยังถูกนํามาใชเพ่ือการวิเคราะหขอมูล

ไดอยางมีประโยชนอีกดวย 

ซ่ึงในภาพรวมของการสรุปผลจากงานวิจัยของนักวิจัยหลาย ๆ ทาน ตางไดรับการยืนยัน

ความถูกตองของเครื่องมือแบบจําลองท่ีนํามาใชและยังกอใหเกิดการสนับสนุนการนํารูปแบบแนวคิด

ทฤษฎีนี้ไปใชเพ่ืองานวิจัยอยางแพรหลาย เพ่ือเปนการทดสอบกับกลุมประชากรตาง ๆ ท่ีมีความ

แตกตางกันในดานการประเมินการวัดผลการยอมรับและการรับรูในเทคโนโลยี 

และรูปแบบในการรับรูในเทคโนโลยีนี้นั้น สามารถแบงแยกการรับรูออกเปนในดานตาง ๆ 

ท่ี เ ก่ียวของกับเทคโนโลยีในแตละดานของการรับรูของบุคคล 5 ดาน อันไดแก  ดานความรู  

(Knowledge)  ดานความสะดวกในการใชงาน (Convenience to use) ดานการยอมรับระบบ 

(System Acceptance)  ดานการปฏิบัติตาม (Compliance) และดานความปลอดภัยจากระบบ 

(System Security) 
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ซ่ึ งพจนานุกรมทางการศึกษา (Good, 1973) ได ใหความหมายของคําว า ความรู  

(Knowledge) ไววา เปนขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑและขอมูลตาง ๆ ท่ีมนุษย

ไดรับและรวบรวมสะสมไวจากมวลประสบการณตาง ๆ และสอดคลองกับพจนานุกรม The Lexiticon 

Webster (Dictionary Encyclopedia Edition 1, 1977) ท่ีไดใหคําจํากัดความ “ความรู” ไววาเปนสิ่ง

ท่ีเก่ียวของกับขอเท็จจริง กฎเกณฑและโครงสรางท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาหรือเปนความรูท่ีเก่ียวกับ

สถานท่ี สิ่งของ หรือบุคคล ซ่ึงไดจากการสังเกต ประสบการณ หรือรายงาน การรับรูขอเท็จจริงเหลานี้

ตองชัดเจนและตองอาศัยเวลาในการพิสูจน 

สวนการรับรูเทคโนโลยีในดานความสะดวกในการใชงาน (Convenience to use) 

เปนรูปแบบการรับรูเทคโนโลยีในดานของการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน ดานการไดรับประโยชน

ท่ีสะดวกมากข้ึนจากการใชงานระบบ Kwasi and Salam (2003) ไดนําเสนอแบบจําลองการยอมรับ

เทคโนโลยีของระบบสารสนเทศอีอารพี (ERP) โดยศึกษาผลกระทบของการสรางความเชื่อในเรื่อง

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช ซ่ึงปจจัยความสําเร็จท่ีไดรับการ

ยอมรับ คือ ดานความสะดวกในการใชงาน ซ่ึงรับรูไดจากประโยชนจากการใชงานนั้น Igbaria & Tan 

(1977) ที่ไดระบุวาการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน จะมีผลตอการยอมรับในเทคโนโลยีนี้นั้น 

ซ่ึงพฤติกรรมท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคคลจากการไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น จะแสดงใหเห็น

อยางชัดเจนพอ ๆ กับการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับมาจากการใชระบบ 

สวนการรับรูเทคโนโลยีในดานการยอมรับระบบ (System Acceptance) ในรูปแบบการ

ยอมรับระบบนั้น เปนการรับรูในเทคโนโลยีดานหนึ่ง ซ่ึงมีรูปแบบการรับรูและยอมรับถึงการใชระบบนั้น 

ๆ วาชวยใหเกิดประโยชนตอการทํางานโดย Ellitan (2002) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ

ความสําเร็จในการยอมรับระบบสารสนเทศผานเทคโนโลยี โดยทําการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงใน

อุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลางและขนาดใหญในประเทศอินโดนีเซีย พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ยอมรับระบบ (System Acceptance) เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการประเมินระบบสารสนเทศนั้น 

Roger and Shoemaker (1971) ไดกลาวถึงกระบวนการในการยอมรับระบบนั้น เปนกระบวนการทาง

จิตใจของแตละบุคคลท่ีเริ่มตนตั้งแตการรับรูขาวสารท่ีเก่ียวของเก่ียวกับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีนั้น ๆ 

ไปจนถึงการรูสึกยอมรับอยางเต็มท่ีในการเปดเผยของบุคคล 

สวนการรับรูเทคโนโลยีในดานการปฏิบัติตามระบบ (Compliance) นั้น เปนรูปแบบการรับรู

ในเทคโนโลยี และยอมรับในเทคโนโลยีของบุคคล ท่ีมีรูปแบบการยอมรับและปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ี

กําหนดข้ึน รวมท้ังระเบียบขอบังคับ และจะตองหลีกเลี่ยงการเขาไปมีสวนรวม หรือเก่ียวของกับกิจกรรม

ท่ีไมชอบดวยกฎหมาย หรือขัดตอความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดี โดย Umble et al. (2003) 

อธิบายถึงการเลือกใชงานระบบสารสนเทศท่ีมีความซับซอนสูงนั้น การดําเนินการของระบบตาง ๆ 

เหลานี้ จะเก่ียวของกับคาใชจายท่ีคอนขางสูงเชนกัน ดังนั้น การเลือกใชงานระบบสารสนเทศภายใน
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องคกรสวนใหญมักจะเกิดความลมเหลว เนื่องจากไมสามารถบรรลุเปาหมายขององคกรที่กําหนดได 

ซ่ึงพบวาปจจัยของการสนับสนุนจากการไดรับความรวมมือและปฏิบัติตามของผูเก่ียวของในองคกร จะ

ชวยใหประสบความสําเร็จไดงาย ซ่ึงไดสอดคลองกับ Al-Mashari et al. (2003) ท่ีนําเสนอวาปจจัยท่ี

สงผลตอความสําเร็จของการใชระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี คือ ความรวมมือ (Compliance) ของผู

ท่ีเก่ียวของในการใชงานระบบท่ีรับรูและยินดีท่ีจะปฏิบัติตาม 

สวนการรับรูในเทคโนโลยีในดานรับรูความปลอดภัยจากระบบ (System Security) ซ่ึง

รูปแบบการรักษาความปลอดภัยของระบบถือเปนมาตรการสําคัญของระบบสารสนเทศทุกระบบท่ี

องคกรนํามาใช และเปนสิ่งจําเปนท่ีจะตองมีภายในระบบ ในฐานะท่ีเปนผูใหบริการระบบ (Goguen & 

Meseguer, 1982) อธิบายถึงระบบรักษาความปลอดภัยภายในระบบสารสนเทศไววา ควรจะมีการ

ดําเนินงานในการรักษาความปลอดภัยเพ่ือปองกันการละเมิดและเขาถึงขอมูลโดยท่ีไมไดรับอนุญาต 

(Gray, 1990) อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยโดยทั่วไปวา จะขึ้นอยูกับระบบ

โดยรวมและการดําเนินงานของระบบ ซึ่งนโยบายในการรักษาความปลอดภัยของระบบนั้น จะตอง

จัดการกับทุกระบบที่ดําเนินงานภายในที่เกี่ยวของ มีการกําหนดสิทธิ์ที ่เหมาะสมใหกับผูใชงานท่ี

แตกตางกัน ในขณะที่ระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีนั ้นจะตองมีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ี

เขมงวดมากท่ีสุด 

 

2.3 แนวความคิดเร่ืองบริบทดานเทคโนโลยี องคกร สภาพแวดลอม (Technology-

Organization-Environment Framework: TOE) 

กรอบแนวความคิดเรื่องบริบทดานเทคโนโลยี องคกร สภาพแวดลอม หรือ TOE ไดถูกพัฒนา

มาจากหลักการของ Tornatzky และ Fleischer ในป 1990 ซ่ึงเปนกระบวนการตัดสินใจในการนํา

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาประยุกตใช โดยจะเปนการวิเคราะหถึงกระบวนการประเมิน การตัดสินใจท่ี

จะประยุกตใช จนถึงการติดตั้ง Tornatzky and Fleischer (1990) โดยมีอิทธิพลมาจากปจจัยท่ีสําคัญ 

3 ปจจัย ท่ีจะสงผลตอกระบวนการตัดสินใจนํามาใช ไดแก 

1. ปจจัยทางดานเทคโนโลยี (Technology Context) คือ การพิจารณาถึงเทคโนโลยีท้ัง

ภายในและภายนอกท่ีมีความสัมพันธกับองคกร รวมถึงเทคโนโลยีท่ียังไมมีการนํามาใช กับองคกรใน

ขณะนั้น โดยตองคํานึงถึงความเหมาะสม และความเขากันไดกับสภาพแวดลอมเทคโนโลยีท่ีองคกรกําลัง

ใชอยูในปจจุบัน 

2. ปจจัยทางดานองคกร (Organization Context) คือ การพิจารณาถึงขนาดขององคกร 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ ทรัพยากรขององคกรในทุกดาน การติดตอประสานกันระหวาง พนักงานใน

องคกร 



27 

3. ปจจ ัยทางด านสภาพแวดลอม (Environment Context)  ค ือ การพิจารณาถึง 

ลักษณะประเภทอุตสาหกรรมที่องคกรดํารงอยู ขีดความสามารถในการแขงขัน ความรุนแรงของ

ตลาด คูแขง คูคา นโยบายภาครัฐ รวมถึงขอกฏหมาย ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ โดยการ

พิจารณาปจจัยทั้ง 3 ดาน จะเปนการพิจารณาตอขอจํากัดและประโยชน ที่จะไดรับจากการนําเอา

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในองคกร ซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจขององคกรในการตัดสินใจ

นํานวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาประยุกตใช 

 

2.4 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งนั้น มีผูทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับรูปแบบของระบบ

คลาวดคอมพิวติ้งและการนําไปประยุกตใชในดานตาง ๆ รวมถึงบทความในรูปแบบงานวิจัยเก่ียวกับการ

นําระบบสารสนเทศทางดานการบัญชีมาใช เพ่ือเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการองคกร ซ่ึงผูวิจัยได

รวบรวมและสรุปผลจากการศึกษาผลงานตาง ๆ ไวดังนี้ 

2.4.1  บดินทร รัศมีเทศ (2548, น. 133) ซ่ึงเปนงานวิจัยของภาควิชาการจัดการการผลิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ท่ีนําเสนอตอกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ในหัวขอเรื่อง โครงการบูรณาการ Master Plan ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีไดกลาวถึงผลการ

วิเคราะหสถานภาพและการดําเนินงานโครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ประเทศไทย เพ่ือติดตามถึงสถานภาพการดําเนินการโครงการ ตามแตละเปาหมายยุทธศาสตรของแผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ในยุทธศาสตรท่ี 6 ซ่ึงเปนแผนท่ีรัฐไดเขา

มาสงเสริมและสนับสนุนผูประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพ่ือพัฒนาศักยภาพการดําเนินธุรกิจของตน โดยไดเนนใน

ดานของการสงเสริมใหธุรกิจนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการบริหารจัดการภายใน 

(Back office) ของธุรกิจเอง โดยวางเปาหมายใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) จํานวนไมต่ํากวา 100,000 ราย มีความสามารถในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 

เพ่ือการบริหารจัดการภายใน (Back office) ไดภายในป พ.ศ. 2549 ยุทธศาสตรดังกลาวนี้ของรัฐ สงผล

ใหแตละองคกรธุรกิจเริ่มหันมาใหความสนใจในการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในองคกรของตนเอง

มากข้ึน เพ่ือควบคุมขอมูลภายใน ในการบริหารท้ัง 4 ดานขององคกร ไดแก ดานการบัญชีและการเงิน 

ดานการตลาด ดานการจัดการ และดานการผลิต และจากงานวิจัยนี้ทําใหสามารถสรุปไดวาภาครัฐมีการ

สนับสนุนใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม นําระบบ ICT มาใชเพ่ือการบริหารจัดการภายในใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ือการดําเนินธุรกิจ โดยการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชน เพ่ือท่ีจะ

สามารถประมวลผลขอมูลและแสดงผลเพ่ือนําขอมูลไปใชเพ่ือการตัดสินใจตอผูบริหาร สําหรับรูปแบบ

การแขงขันในปจจุบันท่ีขอมูลไดกลายเปนสวนหนึ่งเพ่ือการตัดสินใจในการจัดการองคกรธุรกิจ 
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2.4.2  ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2553) นําเสนอบทความเรื่องการประมวลผลในกลุมเมฆ 

(Cloud Computing) วาเปนทางเลือกท่ีนาสนใจทางเลือกหนึ่งสําหรับองคกรท่ีตองการใชเทคโนโลยี

อยางมีประสิทธิภาพและมีประโยชน คือ 

1) ดานคาใชจาย เนื่องจากผูใชไมตองลงทุนสูงก็สามารถทํางานไดดวย

เครื่องมือเสมือน ทําใหองคกรไมตองจายท้ังเงินลงทุนและคาใชจายในการดูแลบํารุงรักษาทรัพยากรท่ียัง

ไมจําเปนในเวลานั้น ๆ โดยผูใชจะจายคาบริการตามปริมาณการใชงานหรือการใชทรัพยากรเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2) เพ่ิมประสิทธิภาพในการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูใชจะเกิด

ความยืดหยุนในการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถมีอุปกรณตาง ๆ ในขนาดท่ีตองการใน

เวลาใดก็ได 

แตอยางไรก็ตามมีขอพึงระวังคือ 

1) ความปลอดภัยและความเปนสวนตัว (Security and Privacy) ซ่ึงตองมี

การสรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชบริการ ไมวาจะเปนเรื่องของการกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลและ

บริการขอกําหนด ขอบังคับในการใชงาน การจัดเก็บและการรักษาความลับขอมูลของผูใชบริการ ซ่ึงถือ

เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง 

2) ความเชื่อถือได (Reliability) เปนการสรางความม่ันใจใหกับผูใชงาน วา

การทํางานบนเครือขายระบบจะไมลมหรือไมสามารถใหบริการได ซ่ึงเปนเรื่องสําคัญอีกประการหนึ่งท่ี

ผูใชตองศึกษานโยบายในการจัดการปญหา และระยะเวลาในการแกไขระบบคืน โดยดูไดจาก

รายละเอียดในขอตกลงในการใชบริการ (Service Level Agreement, SLA) 

3) แพลตฟอรมยังไมเปนมาตรฐานเดียวกัน เนื่องจากแพลตฟอรมท่ีนําเสนอ

ยังมีความแตกตางกัน จึงตองคํานึงถึงความหลากหลายของแพลตฟอรมเหลานี้ 

ดังนั้นแมวาคลาวดคอมพิวติ้ง จะเปนทางเลือกท่ีนาสนใจโดยเฉพาะประโยชนจากทางดาน

คาใชจาย แตก็มีขอพึงระวังตามท่ีไดกลาวมา ผูใชบริการควรวิเคราะหลักษณะบริการท่ีตองการใชงาน

เปรียบเทียบกับขอตกลงในการใชบริการ (Service Level Agreement, SLA) การรักษาความม่ันคง 

ความสามารถในการควบคุม รวมท้ังความนาเชื่อถือของผูใหบริการเปนสิ่งท่ีตองพึงพิจารณา 

2.4.3  Alshamaila et al. (2013) ไดทําการศึกษาหัวขอการยอมรับระบบคลาวดคอมพิวติ้ง

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศอังกฤษ โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาในดานของผูประกอบการในการเขาถึงเทคโนโลยีระบบคลาวดคอมพิวติ้ง โดย

การยอมรับของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ซ่ึงมีการนําทฤษฎีเทคโนโลยีองคกรและ

สิ่งแวดลอมเปนฐานทฤษฎีในการศึกษาครั้งนี้ ผลการวิจัยไดระบุวาระบบคลาวดคอมพิวติ้งมีบทบาท

สําคัญในการนําไปใชตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยศึกษาในกรอบดานขอจํากัดของ
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ภูมิศาสตร ขอจํากัดของการทํางานรวมกัน การทดสอบกระบวนการทํางาน การสรางนวัตกรรมทาง

การตลาดในอุตสาหกรรม และยังพบอีกวาปจจัยดานการแขงขันเปนปจจัยสําคัญของการยอมรับในการ

ใชระบบคลาวดคอมพิวติ้ง 

2.4.4  Rader (2012) วิจัยในเรื่องระบบคลาวดคอมพิวติ้งกับการสรางโอกาสในการเติบโต

สูงสุดใหกับองคกรในสถานการณที่ทาทายตอคูแขง เพื่อที่จะอธิบายการทํางานของระบบคลาวด

คอมพิวติ้งในการดําเนินการทางธุรกิจในการใชงานบนระบบคอมพิวเตอรท่ีสามารถเขาถึงการใชงาน

ไดอยางแพรหลาย ซ่ึงมีการแนะนํารูปแบบของการบริหารเชิงกลยุทธและความทาทายทางธุรกิจตอการ

ควบคุมสําหรับผูบริหาร โดยไดกลาวถึงประโยชนของระบบคลาวดวาชวยใหมีการเขาถึงการใชงานท่ีงาย

อีกท้ังยังสามารถโตตอบกับทุกสวนภายในองคกร สงผลกอใหเกิดหวงโซคุณคาของบริษัทฯ และเชื่อม

องคกรตอองคกรเขาดวยกันอยางมีประสิทธิภาพ และงานวิจัยยังศึกษาโดยแนะนําแนวทางเชิง

เปรียบเทียบความสามารถของระบบในรูปแบบเมทริกซท่ีผูบริหารสามารถใชในการคนพบในการ

ประเมินและจัดอันดับโอกาสสําหรับการใชงานผานระบบคลาวด เพ่ือสรางความกาวหนาของนโยบาย

และกลยุทธดานการเจริญเติบโตขององคกร รวมถึงการแขงขันตอคูแขง ซ่ึงผลวิจัยแนะนําวาสําหรับ

องคกรท่ีมีความหวังท่ีจะเติบโต แตมีทรัพยากรนอยกวาคูแขงขันนั้น ระบบคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

computing) จะสามารถเขามาเพ่ิมศักยภาพในการทํางงานขององคกรไดมากข้ึน องคกรจึงไดรับ

ประโยชนและถือเปนการใชกลยุทธทางเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาองคกรอยางรวดเร็วในดานของการ

ใหบริการ ตอสูกับคูแขงได นอกกจากประโยชนของระบบคลาวดแลว สิ่งท่ีผูสนใจจะนําระบบคลาวดไป

ใชจะตองคํานึงถึงคือดานความเสี่ยง โดย Aleem & Sprott (2013) ศึกษาเรื่องการวิเคราะหและ

ประเมินถึงประโยชนและความเสี่ยงภัยบนแพลตฟอรมของคลาวดคอมพิวติ้ง โดยศึกษาจากจาก

ผูเชี่ยวชาญดานไอทีกับธุรกิจสวนใหญในประเทศอังกฤษและสหรัฐอเมริกา งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ

การตรวจสอบวิกฤตชองโหวของแพลตฟอรมบนระบบคลาวดท่ีมีผลตอการซ้ือขายธุรกิจบนอินเทอรเน็ต 

มีจุดมุงหมายเพ่ือชวยในการระบุปญหาดานความปลอดภัยสําหรับธุรกิจท่ีวางแผนท่ีจะปรับใชระบบ

คลาวดบนแพลตฟอรม และตรวจสอบความเหมาะสมของระบบคลาวดคอมพิวติ้งกับประโยชนเพ่ือ

อุตสาหกรรม ทําใหสามารถระบุปญหาและขอบเขตท่ีธุรกิจควรตระหนักถึง กอนท่ีจะเลือกผูใหบริการ

บนระบบคลาวดท่ีเหมาะสมในการใหบริการ (CSP) มุมมองของผูท่ียังไมไดปรับใชระบบ ถูกนํามา

วิเคราะหเพ่ือตรวจสอบรูปแบบของปญหาดานความปลอดภัยท่ีพบบอยและความกังวลในปญหาทุจริต

และความไววางใจจากองคกรท่ีมีตอการจัดการและการใชงานของสภาพแวดลอมท่ีมีความปลอดภัยบน

ระบบคลาวด จากผลการวิจัยระบุถึงความกังวลสําหรับองคกรในระบบคลาวดดานการรักษาความ

ปลอดภัยของระบบ รวมถึงการขาดการควบคุมระบบในการใหบริการ การสํารวจอธิบายวา สวนใหญ

ของผูเชี่ยวชาญดานไอทีไมทราบวาขณะนี้มีผูใหบริการบางราย สามารถควบคุมกุญแจถอดรหัสท่ีชวยให

ถอดรหัสขอมูลของลูกคาของตนเองได ดังนั้นประเด็นนี้ควรไดรับการพิจารณาดวยเชนกัน เนื่องจากกอ



30 

ใหผูใชบริการเกิดความกังวลในดานความปลอดภัยขอมูลท่ีสําคัญ และเปนหนึ่งในปจจัยท่ีควรจะมองเขา

ไปในขณะท่ีเตรียมขอตกลงระดับบริการ (SLA) ปญหาท่ีพบและกังวลตอมาคือการสูญเสียขอมูลและการ

รั่วไหล ถูกโหวตวาเปนภัยคุกคามท่ีอาจจะเกิดข้ึนตอระบบ ดังนั้นองคกรท่ีเลือกใชระบบจะพิจารณาการ

ยอมรับหรือการใชงานของแพลตฟอรมบนระบบคลาวดกอน เพ่ือชวยประเมินเปรียบเทียบรายละเอียด

ของผลประโยชนและความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับแพลตฟอรมท่ีตนเองเลือกใช 

2.4.5  Alshamaila, Papagiannidis and Li (2013)  ได ศ ึกษาถ ึงป จจ ัย ที ่ม ีผลต อการ

ยอมรับเทคโนโลยีคลาวด คอมพิวติ้ง ในองคกรขนาดกลางและยอม (SMEs) โดยใช TOE Framework 

จากการศึกษาพบวาปจจัยหลักท่ีมีความสําคัญในการยอมรับเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งขององคกร 

SMEs คือ การพิจารณาประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยี ความสามารถในการขยายการรองรับ ขอจํากัด

ทางภูมิศาสตร ความเขากันไดของระบบ ความสามารถในการทดลองใช ขนาดขององคกร การสนับสนุน

จากฝายบริหาร ประสบการณเกา ขอบเขตการตลาด แรงผลักดันจากซัพพลายเออร และเทคโนโลยี

สนับสนุนจากภายนอก และในทางตรงกันขามจากการศึกษาไมพบหลักฐานเพียงพอที่แสดงใหเห็นวา

แรงกดดันจากคูแขงเปนปจจัยที่สําคัญในการยอมรับเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง นอกจากนี้ในสวน

ของผูใหบริการนั้นตองคํานึงถึงประเด็นเรื่องความปลอดภัยซ่ึงเปนปจจัยตอผูใชบริการในการพิจารณา

นําเอาเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งมาใช โดยตองสรางความเชื่อมั่น ซึ่งมักจะพิจารณาถึงตําแหนง

จัดเก็บขอมูล ความสามารถในการทดลองใช โดยผูใหบริการอาจให SMEs ทดลองใชงานกอนมีการใช

งานจริง เพ่ือเพ่ิมการรับรูตอบริการคลาวดคอมพิวติ้ง ทําให SMEs สามารถประเมินบริการกับความเขา

กันไดของระบบท่ีมีอยูเดิม โดยระดับความซับซอนในการใชงานกอนได ในสวนสุดทายผูท่ีนําเทคโนโลยี

คลาวดคอมพิวติ้ง มาใชมักจะใหความสําคัญกับสถานท่ีตั้งของแหลงจัดเก็บขอมูล (Data Center) ดังนั้น

ผูใหบริการสามารถใชจุดนี้ในการพิจารณาเลือกทําเลท่ีตั้งของสถานท่ีจัดเก็บขอมูล หรือทําการตกลง

สถานท่ีท่ีลูกคาตองการใหขอมูลถูกจัดเก็บได 

2.4.6  Berman et al. (2012) นําเสนอ 6 คุณลักษณะท่ีสําคัญ ของการนําเอาเทคโนโลยี

คลาวดคอมพิวติ้ง มาใชในการเสริมสรางนวัตกรรมเพ่ือสงเสริมธุรกิจ ไดแก ความยืดหยุนของคาใชจาย 

การขยายขีดความสามารถทางธุรกิจ การปรับตัวทางการตลาด การจัดการความซับซอน ความผันแปร

ของปจจัยขับเคลื่อน และการใชทรัพยากรรวมกันใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ซ่ึงมีการกลาวถึงกรณีของ IBM ท่ีมีการนําเอาเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งมาใช โดยจัดทํา 

Cloud Enablement Framework เพ่ือระบุตนแบบสําหรับองคกร 3 ขอ ไดแก การเพ่ิมประสิทธิภาพ 

นวัตกรรมท่ีได และสิ่งท่ีเขามาขัดขวาง โดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการมองถึงสิ่งท่ีองคกรจะไดรับ 

ประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับเพ่ิมข้ึน และการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน หรือสรางหวงโซคุณคาใหม 

โดย Framework ดังกลาวไมไดกําหนดตายตัว แตอยูบนพ้ืนฐานของกลยุทธของบริษัท นโยบายการ

จัดการความเสี่ยง และแนวทางการแขงขัน 



31 

2.4.7  Borgman, Bahli, Heier & Schewski (2013) กลาววาขนาดขององคกรเปนปจจัย

สําคัญอีกปจจัยหนึ่งในการนําเอานวัตกรรมเทคโนโลยีเขามาใช โดยท่ัวไปองคกรขนาดใหญจะมีความ

พรอมทางดานทรัพยากรท่ีมากกวา ทําใหมีความพรอมตอการลงทุนและนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ เขามา

ใช แตในทางกลับกันองคกรขนาดกลางและขนาดยอมก็มีความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไดรวดเร็วกวา 

การแขงขันท่ีรุนแรงในอุตสาหกรรมท่ีองคกรดําเนินธุรกิจ ก็จะสรางแรงกดดันท่ีรุนแรงตอองคกร ดังนั้น

องคกรตาง ๆ จึงตองพยายามมุงเนนหานวัตกรรมเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช เพ่ือใหองคกรของตนสามารถ

แขงขันในอุตสาหกรรมได นอกจากนั้นความรูและทักษะทางดานไอทีของพนักงานท่ัวไปในองคกรก็เปน

ปจจัยท่ีสําคัญและมีผลในเรื่องตอการยอมรับเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานระดับผูจัดการข้ึนไป

ซ่ึงจะเปนบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของ และมีสวนสําคัญตอการตัดสินใจ รวมท้ัง กฎหมาย บทบัญญัติตาง ๆ 

รวมถึงการสนับสนุนของภาครัฐ ก็มีผลตอการตัดสินใจนําเอานวัตกรรมเทคโนโลยีเขามาใช เชนกัน 

2.4.8  Chang Jin Koo & JeongYeon Kim (2014) ไดกลาวถึงผลท่ีไดจากการสํารวจขอมูล

ของบริษัทเอกชนในประเทศเกาหลี โดย KISA (Korea Internet and Security Agency) วาปจจัยหลัก

ในการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง คือ ความคุมทุนในการดําเนินการ นอกจากนี้ยังมี

เหตุผลอ่ืน ๆ เชน ยังไมมีความจําเปนเรงดวนในการท่ีจะใช Application เหลานั้น หรือ ความกังวล

เก่ียวกับการใหบริการของบุคคลภายนอก อีกประเด็นท่ีมีความสําคัญคือความกังวลในเรื่องของความ

ปลอดภัยของขอมูลภายในท่ีสําคัญซ่ึงจะตองมีการแชรกันของขอมูลอยูบนโครงสรางพ้ืนฐานของผู

ใหบริการ ผลการสํารวจแสดงใหเห็นวาบริษัทในเกาหลีควรพิจารณาระดับความปลอดภัยของขอมูลใน

องคกรกอนท่ีจะตัดสินใจเลือกรูปแบบการใหบริการของคลาวดคอมพิวติ้ง พิจารณานโยบายความเปน

สวนตัวของขอมูลและนโยบายการปกปองขอมูลเปนพ้ืนฐานท่ีตองพิจารณา หลังจากจัดตั้งแผนความ

ปลอดภัยและแผนการลงทุนแลว บริษัทจึงคอยพิจารณาถึงแผนการยายไปยังเทคโนโลยีคลาวดคอมพิ

วติ้ง หรือตระหนักถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับจากการใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ความคลองตัวทาง

ธุรกิจเปนอีกเหตุผลหนึ่งในการพิจารณาเลือกใชเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง 

2.4.9  Lee (2014) ไดศึกษาถึงผลกระทบตอการนําคลาวดคอมพิวติ้งมาใช ตอการดําเนิน

ธุรกิจของเอกชนขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในภาคการทองเท่ียวประเทศใตหวัน รวมถึงปจจัย

การยอมรับการนําเอาระบบ CRM บนคลาวดมาใช พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการนําเอาระบบ 

CRM บนคลาวดมาใชของธุรกิจของเอกชนขนาดกลางและยอม คือ ผลประโยชนทางดานการเงินและ

การตลาด นอกจากนี้ยังมีปจจัยของการบริหาร และปจจัยสิ่งแวดลอมเขามาเก่ียวของดวย เนื่องจากฝาย

บริหารเห็นวาคลาวดคอมพิวติ้ง เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ จึงเปนแรงผลักดันท่ีสําคัญ 

ผลกระทบจากโครงสรางองคกร วัฒนธรรมองคกร และปจจัยภายในองคกรอ่ืน ๆ เชน ขนาด

องคกร และประเภทอุตสาหกรรม ก็มีผลตอการตัดสินใจนําคลาวดคอมพิวติ้งมาใชอยางมีนัยยะ ปจจัย

สิ่งแวดลอมภายนอกองคกร เชน มาตรฐาน ความพรอมในการใหบริการ เครื่องมือท่ีชวยองคกร ก็อาจ
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สงผลกระทบตอการตัดสินใจนา CRM บนคลาวดคอมพิวติ้งมาใชเชนกัน โดยผูบริหารหรือผูจัดการจะมี

สวนสําคัญตอการตัดสินใจ ซ่ึงจะดูจากขอดีและขอเสียเพ่ือชั่งน้ําหนักในการเลือกผูใหบริการ และผู

ใหบริการตองสามารถแสดงใหเห็นภาพท่ีชัดเจนไดวาคลาวดคอมพิวติ้ง สามารถตอบสนองตอรูปแบบ

ธุรกิจของตนไดอยางไร 

2.4.10  MARIAN (2012) ไดศึกษาแนวทางในการยอมรับเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง และ

สื่อสังคมเทคโนโลยี ขององคกรขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในสหภาพยุโรป พบวา ความสามารถ

ในการเขาถึงจากระยะไกล ความยืดหยุน การรองรับการขยายตัว ความปลอดภัย และความงายตอการ

ใชงาน เปนปจจัยหลักท่ีผลักดันใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง โดยความยืดหยุนและ

การรองรับการขยายตัวของระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง คือสิ่งท่ีทําให SMEs สามารถจายและใช

ทรัพยากรในเวลาและในสวนท่ีเขาตองการเทานั้นได ซ่ึงทําใหงายตอการจัดสรรและบริหารจัดการ 

ความสามารถในการเขาถึงจากระยะไกลทําใหองคกรสามารถทํางานท่ีใดก็ไดไมจํากัดสถานท่ีทํางานอีก

ตอไป และในดานการดูแลความปลอดภัยของขอมูลเปนขอเสนอท่ีจะชวยสรางความม่ันใจใหผูใชบริการ

โดยเปรียบเทียบกับระบบปจจุบันท่ีเปนอยู 

ปจจัยท่ียังคงเปนขอกังวลคือเรื่องของประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการ ซ่ึงเปนสิ่งท่ี 

SMEs ตองพิจารณาจาก SLAs ในสวนของดานความปลอดภัยเปนอีกปจจัยท่ี SMEs ใหความสําคัญใน

ประเด็นของมาตรการในการปองกันผูท่ีไมไดรับอนุญาตเขาถึงขอมูล มาตรการในการตรวจสอบ และ

ระดับการควบคุม รวมถึงความกังวลตอตําแหนงทางภูมิศาสตรท่ีใชจัดเก็บขอมูล ซ่ึงอาจจะสรางปญหา

ตอขอกําหนดทางกฎหมายหรือกฎระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีองคกรตองปฏิบัติตามขอกําหนด 

2.4.11  Morgan & Conboy (2013) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการนําเทคโนโลยี

คลาวดคอมพิวติ้ง มาใช โดยใหความสนใจกับทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมซ่ึงมีผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ตัวอยางเชน การพิจารณาปจจัยทางดานเทคโนโลยีท่ีเปนประโยชนโดยมอง

รวมถึงเรื่องของการประหยัดเวลา (ระยะเวลาในการติดตั้งระบบและระยะเวลาคืนทุน) ประหยัด

คาใชจาย ซ่ึงจากการศึกษานั้น สิ่งท่ีผูใชบริการตองจัดหาเพ่ิมคือแบนดวิดท และชองทางการเชื่อมตอ 

เพ่ือใหพรอมรองรับเทคโนโลยีใหมในขณะท่ีผูใหบริการตองใหความสําคัญกับความเขากันไดของระบบ

เกาและระบบใหม ความงายตอการเขาถึง ความยุงยากซับซอนของเทคโนโลยีก็มีสวนสําคัญตอการสราง

แรงจูงใจในการใชระบบคลาวด รวมไปถึงความสามารถในการทดลองใชและทําโครงการนํารองในสวนท่ี

สภาพแวดลอมไมมีความสี่ยง 

นอกจากนี้การศึกษายังพบวาปจจัยภายในองคกรปจจัยหนึ่งท่ีปรากฏข้ึน คือ การพัฒนา

ความรวมมือท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกร ซ่ึงปรากฏชัดจากการศึกษาวาคลาวดสรางความ

เปลี่ยนแปลงของการมีปฏิสัมพันธระหวางองคกรกับภายนอกองคกร รวมไปถึงการมีปฏิสัมพันธระหวาง

บุคคลในองคกรเองอีกดวย ซ่ึงสิ่งนี้เปนสิ่งสําคัญตอองคกรในการพัฒนานวัตกรรม การติดตั้งระบบ
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สนับสนุน และการสรางความรวมมือ ผานหวงโซอุปทานขององคกร กระนั้นก็ตามปจจัยทางดานความ

ปลอดภัยและประเด็นทางกฎหมายก็ยังเปนสิ่งสําคัญท่ีจําเปนตองศึกษา 

2.4.12  Nedev (2014) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีองคกรธุรกิจควรพิจารณาในการตัดสินใจ

นําเอาเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งมาใช พบวามี 3 ปจจัยที่เปนสิ่งทาทายตอการตัดสินใจ ไดแก 

ความยุงยากซับซอน ความสอดคลองหรือเหมาะสมกับผูใชงาน และความปลอดภัย เปนปจจัยสําคัญ

ในการพิจารณา 

สําหรับปจจัยทางดานเทคโนโลยีนั้น ความยุงยากซับซอนเปนสิ่งทาทายตอการพิจารณานา 

คลาวดคอมพิวติ้งมาใช แตนั่นคือสิ่งท่ีโซลูชั่นคลาวดตอบสนองตอปจจัยนี้ คือ คลาวดคอมพิวติ้งชวยลด

ความยุงยากซับซอนตอการพัฒนาเทคโนโลยี ปจจัยเรื่องความสอดคลองหรือเหมาะสม ก็เปนอีกปจจัย

ท่ีตองพิจารณา โดยองคกรธุรกิจจะพิจารณาใน 2 ประเด็นคือ ความเขากันไดกับโครงสรางพื้นฐานที่มี

อยูและความเขากันไดกับโซลูชั่นคลาวดอ่ืน ๆ นอกจากนี้ความซํ้าซอนของระบบก็เปนอีกปจจัยท่ีสงผล

ตอการพิจารณา เนื่องจากคาใชจายของโครงสรางพื้นฐานท่ีมีอยูจะถูกนามาพิจารณาเพื่อเปรียบเทียบ

กับการนาเอาเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้งมาใช เพราะบางครั้งการใชระบบเดิมที่มีอยูอาจจะเปน

ตัวเลือกท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา สําหรับปจจัยในเรื่องของความปลอดภัยยังคงเปนปจจัยสําคัญที่สุด

ในสวนของปจจัยทางดานเทคโนโลยีตอการพิจารณา โดยเหตุผลหลักคือผูใชบริการไมรูวาขอมูลของ

เขาอยูท่ีใด ก็จะมีความปลอดภัยและถูกจัดเก็บอยางไร 

สําหรับปจจัยทางดานองคกร พบวาการสนับสนุนจากผูบริหาร ขนาดองคกร และความพรอม

ทางดานเทคโนโลยีเปน 3 ปจจัยหลักในการพิจารณา โดยการสนับสนุนจากผูบริหารถูกระบุวาเปนปจจัย

ท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด เนื่องจากการนาเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชจะสําเร็จไมไดเลยถาปราศจากการ

สนับสนุนจากผูบริหาร เพราะผูบริหารจะเปนผูท่ีสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเปน รวมถึงคาใชจายตาง ๆ ท่ี

เกิดข้ึน ปจจัยในเรื่องขนาดองคกร ยังคงไดรับการพิสูจนวาเปนอีกปจจัยสําคัญในการพิจารณา องคกร

ขนาดใหญมักจะมีโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีของตัวเองท่ีจะตองนําเอามาพิจารณาซ่ึงตางจาก

องคกรขนาดเล็กท่ีสามารถนําเอาเทคโนโลยีเขามาใชไดงายกวาดวยตนทุนการติดตั้งท่ีต่ํากวา สุดทายคือ

ปจจัยในเรื่องของความพรอมทางเทคโนโลยียังถูกระบุวาเปนปจจัยสําคัญท่ีจะตองมีการพิจารณา 

องคกรจะตองทาการประเมินโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีอยูและบุคลากรทางดานไอทีวามีความพรอมท่ีจะนํา

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งมาใชหรือไม 

สําหรับปจจัยสิ่งแวดลอมพบวา แรงกดดันจากการแขงขันและคูคาเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอ

การพิจารณานําเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งมาใชในธุรกิจ เพราะถาหากวาคูแขงหรือคูคาไดมีการใช

เทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง ก็จะเปนแรงกดตออุตสาหกรรมท่ีองคกรดําเนินธุรกิจ 

2.4.13  Shailja Tripathi & Nasina Jigeesh (2013) ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีเปน

สิ่งขับเคลื่อนในการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด คอมพิวติ้ง คือ ความสามารถในการเลือกใชทรัพยากร
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ที่สามารถปรับขนาดไดตามความตองการใชงาน รองลงมาคือความเปนประโยชนตอความคลองตัว

ทางธุรกิจ และความปลอดภัยยังคงเปนขอสําคัญในการสรางความเติบโตใหเกิดขึ้นตอตลาดของ

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ซ่ึงเกิดจากการตระหนักถึงหลักธรรมาภิบาลของผูใหบริการและผูมีสวน

เกี่ยวของ ผู ใหบริการตองนําเสนอเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ ้ง ที่ใหผู ใชสามารถทําการแกไข 

เปลี่ยนแปลง ไดงาย รวมทั้งสามารถพัฒนาเชื่อมตอระบบที่ใชอยูปจจุบันกับคลาวดคอมพิวติ้งไดงาย 

แมวาผูใชบริการจะไมสามารถควบคุมทรัพยากรหลักได แตตองสามารถสรางความมั่นใจในดาน

คุณภาพ ความพรอม ความนาเชื่อถือ และประสิทธิภาพ ใหกับผูใชบริการสามารถยอมรับในการใช

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งทําธุรกิจแทนรูปแบบเดิม ดังนั้นจึงเปนสิ่งจําเปนที่ผู ใชบริการจะตอง

ไดรับการรับประกันการใหบริการจากผูใหบริการผานการทาง Service Level Agreements (SLAs) 

ซ่ึงเปนขอตกลงระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการ 

2.4.14  Sun et al. (2011) การวิจัยไดใหความสําคัญกับประเด็นหลักทางดานความ

ปลอดภัย ความเปนสวนตัว และความนาเชื่อถือ ของระบบคลาวดคอมพิวติ้ง เพ่ือชวยใหผูใชตระหนักถึง

สิ่งท่ีมีตัวตนและไมมีตัวตน รวมถึงภัยคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชงาน ซ่ึงรวมถึงการสํารวจปจจัยท่ี

เก่ียวของมากท่ีสุดในดานความปลอดภัย ความเปนสวนตัว และความนาเชื่อถือ ท่ีเปนภัยคุกคามตอ

สภาพแวดลอมของระบบคลาวดคอมพิวติ้ง และวิเคราะหแนวทาง นโยบายท่ีสําคัญในการแกไขและ

กําจัดปญหาเหลานี้ เพ่ือจัดหา ระบบคลาวดคอมพิวติ้ง ท่ีมีความปลอดภัยสูง มีความนาเชื่อถือ 

2.4.15  Shimba (2010) ไดกลาววากุญแจสําคัญที่จะทําใหเกิดความสําเร็จในการยอมรับ

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง คือ การรับรูถึงประโยชนของเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง เม่ือองคกรตอง

เผชิญกับความตองการในดานความสามารถในการประมวลผล ความสามารถในการจัดเก็บขอมูล

ขนาดใหญ ความสามารถในการขยายตัวของทรัพยากรทางเทคโนโลยีขององคกร และความพรอมท่ี

สูงขึ้น ดวยคาใชจายที่ต่ําลง เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ก็จะเปนทางเลือกที่นาสนใจ แตอยางไรก็

ตามเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ก็มีประเด็นที่เปนความทาทายที่องคกรตองพิจารณา เชน ความ

ปลอดภัย กฎหมายและการปฏิบัติตามขอกําหนด โดยไดใหคําแนะนําเพื่อใหการนําเอาเทคโนโลยี

คลาวดคอมพิวติ้งไปใชประสบความสําเร็จ คือ 

1) ตองเกิดการทํางานรวมกันระหวางผูใชบริการและผูใหบริการ 

2) ใชมาตรการรักษาความปลอดภัย และธรรมาภิบาลทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน

การปรับเปลี่ยนไปสูเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

3) ทําการวิเคราะห วางแผน และมาตรการรองรับ เม่ือมีการทําโครงการคลาวดคอมพิวติ้ง 

4) พิจารณาถึงปจจัยองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนไปสู

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งตอวัฒนธรรม นโยบาย และวิธีการทํางานขององคกร 
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5) ดําเนินการโครงการอยูบนขอปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Best 

Practices) และขอกําหนดดานความปลอดภัยตาง ๆ ระหวางผูใชบริการและผู

ใหบริการ (Security and Compliance) ซ่ึงจะสงผลระยะยาวท่ีเปนประโยชนตอ

องคกร 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชีนี้ โดยศึกษาเก่ียวกับการยอมรับใน

เทคโนโลยีและสภาพแวดลอมขององคกร ซ่ึงเปนรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยผลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้จะทําใหทราบปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี ซ่ึงสามารถนําไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการนําระบบบัญชี

ออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ ้งมาใชในองคกรและบริบทที่เกี ่ยวของเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจของผูประกอบการในธุรกิจในแงของผูใหบริการ การศึกษาครั้งนี้มีกระบวนการวิจัยตามลําดับ

ตอไปนี้ ซ่ึงประกอบดวยวิธีการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.1.1  ประชากร 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูทําบัญชีในภาคธุรกิจ โดยมีสถานประกอบการ

ตั้งอยู ในเขตกรุงเทพมหานคร และจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสํารวจ โดยใช

เครื่องมือวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

3.1.2  กลุมตัวอยาง 

การเลือกกลุมตัวอยางในการจัดเก็บขอมูล จะเลือกกลุมตัวอยางจากผูทําบัญชี

ภาคธุรกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยคํานวณจากสูตรของ Taro Yamane การหาขนาดตัวอยาง

กรณีทราบขนาดประชากร โดยกําหนดใหมีความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยางรอยละ 5 

(ธานินทร ศิลปจารุ, 2555, น. 45) ดังนี้ 

 

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁

1 +𝑁𝑁(𝑒𝑒)2
 

โดยท่ี n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N = จํานวนของประชากรในการศึกษา คือ 274,139 ราย 

e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง เทากับ 0.05 
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n =  

n = 400 ตัวอยาง 

ภายหลังจากการแทนคาในสูตรดังกลาวขางตนในการหาขนาดของกลุมตัวอยาง ท่ีระดับความ

เชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 ไดจํานวนขนาดของกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลจํานวน 400 ราย ในการนํามาใช

เพ่ือการวิเคราะหขอมูล 

3.1.3 วิธีการสุมกลุมตัวอยาง 

วิธีการสุมกลุมตัวอยาง ผูวิจัยดําเนินการโดยนําขอมูลจํานวนสถานประกอบการจากเว็บไซต

กรมพัฒนาธุรกิจการคา (https://www.dbd.go.th/news_view.php?nid=469407271) ณ วันท่ี 2 

กันยายน 2562 ซ่ึงรวบรวมจํานวนสถานประกอบการภาคธุรกิจ สถานะของนิติบุคล ณ วันท่ี 31 

ธันวาคม 2560 ท่ีดําเนินกิจการอยูในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร วิธีในการสุมกลุมตัวอยาง เพ่ือใหได

ขอมูลจากผูทําบัญชีในภาคธุรกิจ ท่ัวเขตกรุงเทพมหานคร ใชวิธีดําเนินการเพ่ือเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 2 ชองทาง ไดแก วิธีการสงแบบสอบถามทางออนไลน (Google Docs) และวิธีการเขา

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเพื่อเก็บขอมูล เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางข้ึนจาก

การศึกษาวรรณกรรม ซึ่งแบบสอบถามนี้ ผูวิจัยสรางขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิด วรรณกรรม และ

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยในสวนตอนตนหนาแรกของแบบสอบถามนั้น เปนคําชี้แจงท่ีผูวิจัยไดอธิบาย

ถึงวัตถุประสงคในการศึกษาของงานวิจัยนี้ และอธิบายถึงรูปแบบวิธีการของระบบ ในการใหบริการ

ของระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งโดยผูใหบริการ เพื่อใหกลุมตัวอยางไดรับ

ทราบถึงรูปแบบวิธีการทํางานของระบบ และชวยใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจถึงนิยามและรูปแบบ

การใหบริการจัดทําบัญชีผานเทคโนโลยีใหมนี้ ซึ่งในท่ีนี้ผูวิจัยไดแนบตัวอยางแสดงถึงแบบสอบถามที่มี

คําชี้แจงเพื่ออธิบายใหกลุมตัวอยางผูทําบัญชีทราบกอนเริ่มทําแบบประเมินในแบบสอบถาม ไวในสวน

ของภาคผนวกของในงานวิจัยฉบับนี้ดวย 

แบบสอบถามในการวิจัยนี้ ผูวิจัยจัดทําข้ึนโดยแบงออกเปน 5 สวน เพ่ือใหกลุมตัวอยางใชใน

การประเมินงานวิจัย ไดแก 

สวนท่ี 1 เก็บขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ประเภทธุรกิจ ประเภท

การจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย จํานวนเงินจดทะเบียน การใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งใน

ปจจุบันขององคกร และเงินลงทุนเริ่มแรกในการใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ลักษณะเปนการ

เลือกตอบ (Check - list) ซ่ึงเปนคําถามปลายปดจํานวนท้ังหมด 7 ขอ 
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สวนท่ี 2 ประเมินดานการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ ง แบงเปน 4 ดาน 

ประกอบดวย การรูถึงการไดรับประโยชน การรู ถึงความใชงานท่ีงาย ความวิตกกังวลในการใช

คอมพิวเตอร และการรับรูเทคโนโลยี รวมท้ังสิ้นจํานวน 14 ขอ 

สวนท่ี 3 ประเมินดานสภาพแวดลอมขององคกร แบงเปน 2 ดาน ประกอบดวย ปจจัยภายใน

องคกรจํานวน 7 ขอ และปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกรจํานวน 3 ขอ 

สวนท่ี 4 การตัดสินใจเลือกใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง จํานวน 4 ขอ 

และในสวนของคําถามในสวนท่ี 2 - 4 นั้น ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคาความคิดเห็น (Interval Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) ซ่ึงมีการกําหนดเกณฑ

ในการประเมินเพ่ือใหคะแนนคาน้ําหนักของการประเมินในแบบสอบถามของผูตอบแบบสอบถาม

แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความเห็นดวย   คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

นอยท่ีสุด    กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน 

นอย    กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน 

ปานกลาง    กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน 

มาก    กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 

มากท่ีสุด    กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน 

ดังนั้นเกณฑเฉลี่ยระดับคะแนนดานการยอมรับการใชงานระบบบัญชีออนไลนในเทคโนโลยี

คลาวดคอมพิวติ้งในมุมมองของผูทําบัญชี จะแบงออกเปน 5 ระดับ ในการประเมินผล ดังตอไปนี้ 

คาเฉลี่ยตั้งแต  1.00 - 1.50  เปนระดับท่ีมีความสําคัญตอการยอมรับนอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ยตั้งแต  1.51 - 2.50  เปนระดับท่ีมีความสําคัญตอการยอมรับนอย 

คาเฉลี่ยตั้งแต  2.51 - 3.50  เปนระดับท่ีมีความสําคัญตอการยอมรับปานกลาง 

คาเฉลี่ยตั้งแต  3.51 - 4.50  เปนระดับท่ีมีความสําคัญตอการยอมรับมาก 

คาเฉลี่ยตั้งแต  4.51 - 5.00  เปนระดับท่ีมีความสําคัญตอการยอมรับมากท่ีสุด 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะตาง ๆ ลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open End Question)  

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.3.1  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey method) เพ่ือศึกษาการยอมรับใน

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทํา

บัญชี โดยไดเก็บขอมูลจาก 2 แหลง ดังนี้ 

3.3.1.1  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จะเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีวิจัยเชิง

สํารวจเพ่ือแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 400 ชุด ใหแกกลุมตัวอยางผูทําบัญชีท่ี

เก่ียวของในภาคธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร 
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3.3.1.2  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จะเก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ 

วารสาร งานวิจัย และเอกสารอางอิงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ รวมถึงเอกสารงานวิจัยจากฐานขอมูลออนไลน 

มาเปนขอมูลประกอบการศึกษาเพ่ือทําวิจัยในครั้งนี้ 

 

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
ภายหลังการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีได ผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดไปใชเพ่ือ

ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และนําผลลัพธท่ีไดมาวิเคราะห สรุปผลการวิจัย เพ่ือนําเสนอ

ในรูปแบบของตาราง คําอธิบายผลจากคาสถิติตาง ๆ และนําผลขอมูลท่ีไดไปใชในการทดสอบสมมติฐาน 

(Hypothesis Testing) ท่ีตั้งไวและนําผลท่ีไดมาใชเพ่ืออภิปรายผลตอไป โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

3.4.1  นําแบบสอบถามมาตรวจสอบขอมูล (Editing) เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ ความ

ถูกตอง และความสอดคลองกันของคําตอบในแตละขอของแบบสอบถามทุกชุด และคัดแบบสอบถามท่ี

ไมสมบูรณออก เพ่ือนําขอมูลท่ีสมบูรณไปใชในข้ันตอนตอไป 

3.4.2  นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาลงรหัส (Coding) และบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม

สําเร็จรูปเพ่ือเตรียมการประมวลผล 

3.4.3 ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ดังนี้ 

3.4.3.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับประมวลผลขอมูลท่ี

รวบรวมไดและใชอธิบายกลุมตัวอยาง ไดแก คาความถ่ี คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัด

ระดับคาเฉลี่ยออกเปนชวงดังตอไปนี้ตามเกณฑท่ีกําหนดโดย (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555, น. 75) 

 คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 กําหนดใหอยูในเกณฑ มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ มาก 

คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ นอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ นอยท่ีสุด 

3.4.3.2 สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) นําขอมูลท่ีไดจากกลุม

ตัวอยาง นําไปสรุปผลเพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ตาง ๆ ท่ีไดตั้งไว โดยใช 

การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 

การวิเคราะหสถิติดวยวิธี  การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยใชสัญลักษณดังนี้ 

X = คาของตัวแปรตน (Independent Variable) ตัวท่ี 1 จะใชสัญลักษณ X1 สําหรับตัว

แปรตน ตัวท่ี 1 ไดจากตัวอยาง 
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Y = คาของตัวแปรตาม (Dependent Variable) จะใชสัญลักษณ Y คาประมาณหรือคา

ทํานาย (Predict) จากตัวอยาง 

𝛽𝛽0 = คาคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย จะใชสัญลักษณ b0 สําหรับคาคงท่ีของ

สมการถดถอยในรูปของตัวอยาง 

𝛽𝛽1 = คาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression Coefficient) ของตัวแปรอิสระ และใช

สัญลักษณ b1 สําหรับคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรท่ีไดจากตัวอยาง ซ่ึงคานี้จะแสดงการ

เปลี่ยนแปลงของคา X ตอคา Y ดังนี้ X ตัวท่ี i เปลี่ยนไป i หนวย จะทําให Y เปลี่ยนไป �1 หรือ b1 

หนวย โดยคํานึงถึงวาตัวแปรอ่ืน ๆ นอกจากตัวท่ี i มีคาคงท่ี 

e = คาความแตกตางหรือคาความคลาดเคลื่อน (Error or Residual) ของการประมาณ

คา Y โดยคา Y� จะใชสัญลักษณ e สําหรับความคลาดเคลื่อนของสมการในรูปตัวอยาง ซ่ึงจะไดสมการ

ถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเสนท่ัว ๆ ไป คือ 

Y = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1X1 + 𝛽𝛽2X2 + 𝛽𝛽3X3 + … + 𝛽𝛽𝑛𝑛Xn + e 

สมการในรูปของประชากร 

การตัดสินใจเลือกใชระบบ 

Yt = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1X1 + 𝛽𝛽2X2 + 𝛽𝛽3X3 + … + 𝛽𝛽𝑛𝑛Xn + e 

สมการประมาณคา 

การตัดสินใจเลือกใชระบบ 

Y�t = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + … + bnXn + e 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห 
 

ในบทนี้จะกลาวถึงผลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูล จากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดแก 

ผูจัดทําบัญชีภาคธุรกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาการยอมรับในเทคโนโลยี

คลาวดคอมพิวติ้งที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี 

(2) ศึกษาสภาพแวดลอมขององคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจในมุมมอง

ของผูทําบัญชี และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) และนํามาแสดงผลการ

วิเคราะหในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยาย ซ่ึงไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอตาง ๆ ดังนี้ 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

n  แทน จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 

x  แทน คาสถิติท่ีใชในการพิจารณาคาเฉลี่ย (Mean) 

SD  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t  แทน คาสถิติท่ีใชในการแจกแจงความถ่ีแบบที (t - Distribution) 

Sig.  แทน คาระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบสมมติฐาน (Significant) 

*  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (95 เปอรเซ็นต) 

R  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

R Square แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

a  แทน คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

 

4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามเชิงปริมาณตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีกําหนด

ไว และตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยเรื่อง การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี ซ่ึงกลุมตัวอยางคือผูทําบัญชีในภาคธุรกิจ 

เขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ชุด โดยทําการแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 7 สวน 

ดังนี้ 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร 

สวนท่ี 4 การวิเคราะหการตัดสินใจเลือกใชระบบ 

สวนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะตาง ๆ จากผูตอบแบบสอบถาม 
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 
4.2.1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม (n = 400) จําแนกตามเพศ 
อายุ ประเภทธุรกิจ ประเภทการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย จํานวนเงินจดทะเบียน
ของธุรกิจ การใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งในปจจุบัน และเงินลงทุนครั้งแรกใน
การใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ชาย 48 12.00 
หญิง 352 88.00 
รวม 400 100.00 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
21 - 30 ป 90 22.50 
31 - 40 ป 155 38.75 
41 - 50 ป 103 25.75 
51 - 60 ป 48 12.00 
61 ปข้ึนไป 4 1.00 
รวม 400 100.00 
ประเภทธุรกิจ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ซ้ือ - ขายสินคา (Trading) 99 24.75 
ธุรกิจบริการ (Services) 175 43.75 
การผลิต (Manufacturing) 126 31.50 
อ่ืน ๆ 0 0.00 
รวม  400 100.00 
ประเภทการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) 129 32.25 
นอกตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 271 67.75 
รวม 400 100.00 
จํานวนเงินจดทะเบียนของธุรกิจ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ต่ํากวา 10 ลานบาท 132 33.00 
10 - 30 ลานบาท 123 30.75 
30 - 50 ลานบาท 85 21.25 
มากกวา 50 ลานบาท 60 15.00 
รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม (n = 400) จําแนกตาม 
 เพศ อายุ ประเภทธุรกิจ ประเภทการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย จํานวนเงินจดทะเบียน
 ของธุรกิจการใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งในปจจุบัน และเงินลงทุนครั้งแรกในการใช
 ระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (ตอ) 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 

ดานเพศ พบวาผูทําบัญชีท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 352 คน คิดเปนรอยละ 

88.00 ท่ีเหลือเปนเพศชาย 48 คน คิดเปนรอยละ 12.00 

ดานอายุ พบวาผูทําบัญชีในกลุมเปาหมาย สวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง 31 - 40 ป 155 

คน คิดเปนรอยละ 38.75 รองลงมาคือชวงอายุระหวาง 41 - 50 ป 103 คน คิดเปนรอยละ 25.75 ชวง

อายุระหวาง 21 - 30 ป 90 คน คิดเปนรอยละ 22.50 ชวงอายุระหวาง 51 - 60 ป 48 คน คิดเปนรอยละ 

12.00 และนอยท่ีสุดอยูในชวงอายุมากกวา 61 ปข้ึนไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 

ดานประเภทธุรกิจ ผูทําบัญชีโดยสวนใหญท่ีใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม เปนธุรกิจ

ประเภทบริการ (Services) 175 คน คิดเปนรอยละ 43.75 รองลงมาคือธุรกิจการผลิต (Manufacturing) 

126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 และธุรกิจซ้ือ – ขายสินคา (Trading) 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75 

ดานประเภทการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ผูทําบัญชีสวนใหญในภาคธุรกิจอยูนอก

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 271 คน คิดเปนรอยละ 67.75 และท่ีมีการจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) 129 คน คิดเปนรอยละ 32.25 

ดานจํานวนเงินจดทะเบียนของธุรกิจ ผูทําบัญชีสวนใหญอยูในภาคธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียน

อยูในชวงต่ํากวา 10 ลานบาท 132 คน คิดเปนรอยละ 33.00 รองลงมาอยูในชวง 10 - 30 ลานบาท 

ขณะนี้องคกรของทาน ใชระบบเทคโนโลยี
คลาวดคอมพิวติ้งอยูหรือไม 

จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ใช 208 52.00 
ไมใช 192 48.00 

รวม 400 100.00 
เงินลงทุนครั้งแรกในการใชระบบเทคโนโลยี
คลาวดคอมพิวติ้ง (สําหรับผูท่ีใชระบบ) 

จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ต่ํากวา 1 ลานบาท 51 24.52 
1 - 5 ลานบาท 79 37.98 
6 - 10 ลานบาท 42 20.19 
มากกวา 10 ลานบาท 36 17.31 
รวม 400 100.00 



44 

123 คน คิดเปนรอยละ 30.75 สวนในชวง 30 - 50 ลานบาท 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25 และ

มากกวา 50 ลานบาท 60 คน คิดเปนรอยละ 15 

ดานการใชระบบในปจจุบัน พบวากลุมตัวอยางผูท่ีอยูในองคกรท่ีมีการใชงานระบบเทคโนโลยี

คลาวดคอมพิวติ้งจํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.00 ซ่ึงเงินลงทุนครั้งแรกในการใชระบบฯ ขององคกร

สวนใหญอยูในชวง 1 - 5 ลานบาท 79 คน คิดเปนรอยละ 37.98 รองลงมาอยูในชวงต่ํากวา 1 ลานบาท 

51 คน คิดเปนรอยละ 24.52 ถัดมาอยูในชวง 6 - 10 ลานบาท 42 คน คิดเปนรอยละ 20.19 และ

ในชวงมากกวา 10 ลานบาท 36 คน คิดเปนรอยละ 17.31 ตามลําดับ สวนองคกรท่ียังไมมีการใชงาน

ระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งมีจํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.00 

4.2.2  การวิเคราะหปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

 ดานการรูถึงการไดรับประโยชน 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  

มีความคิดเห็นวาปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ดานการรูถึงการไดรับประโยชน 

โดยภาพรวมมีความเห็นดวยในระดับมาก (x� = 3.68, SD = 0.914) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมี 

 

ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง x SD ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

ดานการรูถึงการไดรับประโยชน     
1. การเลือกใชระบบบัญชีออนไลนชวยเพ่ิมศักยภาพ
ในการทํางานดานบัญชีใหรวดเร็วข้ึน เนื่องจากระบบ
สามารถสรุปและสงผานขอมูลไปสูผูบริหารหรือ
หนวยงานท่ีเก่ียวของไดทันที เชน กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา กรมสรรพากร เปนตน 

3.73 1.032 เห็นดวยมาก 2 

2 .  ร ะบบ บัญชี ออน ไลน  ช ว ย ให ก า ร ทํ า ง าน มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ในดานการจัดทําบัญชี เนื่องจาก
สะดวกรวดเร็วในการจัดเก็บและสงผานขอมูลออนไลน
เพ่ือประมวลผล 

3.76 1.126 เห็นดวยมาก 1 

3. การใชระบบบัญชีออนไลนชวยเพ่ิมประสิทธิผลใน
การจัดทําบัญชีใหมีความถูกตอง แมนยํา รวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน 

3.56 1.147 เห็นดวยมาก 3 

รวม 3.68 0.914 เห็นดวยมาก  
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คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ระบบบัญชีออนไลนชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในดานการจัดทําบัญชี 

เนื่องจากสะดวกรวดเร็วในการจัดเก็บและสงผานขอมูลออนไลนเพ่ือประมวลผล (x� = 3.76, SD = 1.126) 

รองลงมาคือ การเลือกใชระบบบัญชีออนไลนชวยเพ่ิมศักยภาพในการทํางานดานบัญชีใหรวดเร็วข้ึน 

เนื่องจากระบบสามารถสรุปและสงผานขอมูลไปสูผูบริหารหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของไดทันที เชน กรม

พัฒนาธุรกิจการคา กรมสรรพากร เปนตน (x� = 3.73, SD = 1.032) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 

การใชระบบบัญชีออนไลนชวยเพ่ิมประสิทธิผลในการจัดทําบัญชีใหมีความถูกตอง แมนยํา รวดเร็วมาก

ยิ่งข้ึน (x� = 3.56, SD = 1.147) 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

 ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  

มีความคิดเห็นวาปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย โดย

ภาพรวมมีความเห็นดวยในระดับมาก (x� = 3.62, SD = 0.881) เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ การใชระบบบัญชีออนไลน มีรูปแบบการใชงานท่ีงาย และสะดวกตอการนําไปใชงาน

ทนแทนวิธีการเก็บขอมูลแบบเดิมในองคกร (x� = 3.70, SD = 1.123) รองลงมาคือ การใชระบบบัญชี

ออนไลนท่ีมีรูปแบบการใชงานท่ีงาย และไมยุงยากในการเรียนรู เปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจเพ่ือการ

เลือกใชระบบ (x� = 3.59, SD = 1.010) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ การใชระบบบัญชีออนไลน  

มีรูปแบบการใชงานระบบท่ีไมยุงยาก เพียงมีระบบอินเตอรเน็ตภายในองคกร ก็สามารถใชงานระบบ

บัญชีออนไลนในการจัดทําบัญชีเพ่ือจัดเก็บขอมูลไดทันที (x� = 3.58, SD = 1.117) 

ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง x SD ระดับความ
คิดเห็น 

อันดั
บ 

ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย     
1. การใชระบบบัญชีออนไลนท่ีมีรูปแบบการใชงานท่ี
งาย และไมยุงยากในการเรียนรู เปนสวนหนึ่งในการ
ตัดสินใจเพ่ือการเลือกใชระบบ 

3.59 1.010 เห็นดวยมาก 2 

2. การใชระบบบัญชีออนไลน มีรูปแบบการใชงานท่ี
งาย และสะดวกตอการนําไปใชงานทนแทนวิธีการ
เก็บขอมูลแบบเดิมในองคกร 

3.70 1.123 เห็นดวยมาก 1 

3. การใชระบบบัญชีออนไลน มีรูปแบบการใชงาน
ระบบท่ีไมยุงยาก เพียงมีระบบอินเตอรเน็ตภายใน
องคกร ก็สามารถใชงานระบบบัญชีออนไลนในการ
จัดทําบัญชีเพ่ือจัดเก็บขอมูลไดทันที 

3.58 1.117 เห็นดวยมาก 3 

รวม 3.62 0.881 เห็นดวยมาก  
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ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

 ดานความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ มี

ความคิดเห็นวาปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ดานความวิตกกังวลในการใช

คอมพิวเตอร มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง (x� = 3.10, SD = 1.034) เม่ือ

พิจารณาผลรายขอพบวา ขอท่ีผูทําบัญชีมีความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดคือ ความกังวล

ในการลบขอมูลของผูทําบัญชีบนระบบบัญชีออนไลน โดยไมไดรับอนุญาต (x� = 3.23, SD = 1.244) 

รองลงมาคือ ผูทําบัญชีมีความกังวลในการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง/แกไข/คัดลอกขอมูลของตนเอง และ

ขอมูลขององคกรบนระบบบัญชีออนไลนโดยไมไดรับอนุญาต (x� = 3.08, SD = 1.114) และมีความ

กังวลในดานการละเมิดขอมูลสวนตัวของผูทําบัญชีและขอมูลขององคกร ท่ีอาจเกิดข้ึนบนระบบบัญชี

ออนไลนลําดับสุดทาย (x� = 3.00, SD = 1.270) 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

 ดานการรับรูเทคโนโลยี 

ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง x SD ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

ดานความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร     
1. ทานมีความกังวลในการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง/
แกไข/คัดลอกขอมูลของทาน และขอมูลขององคกรบน
ระบบบัญชีออนไลนโดยไมไดรับอนุญาต 

3.08 1.114 เห็นดวย 
ปานกลาง 

2 

2. ทานมีความกังวลในดานการละเมิดขอมูลสวนตัว
ของทานและขอมูลขององคกร ท่ีอาจเกิดข้ึนบนระบบ
บัญชีออนไลน 

3.00 1.270 เห็นดวย 
ปานกลาง 

3 

3. ทานมีความกังวลในการลบขอมูลของทานบนระบบ
บัญชีออนไลน โดยไมไดรับอนุญาต 

3.23 1.244 เห็นดวย 
ปานกลาง 

1 

รวม 3.10 1.034 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 

ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง x SD ระดับความคิดเห็น อันดับ 

ดานการรับรูเทคโนโลยี     
1. ทานมีความรูความเขาใจวา การใชระบบบัญชี
ออนไลนเปนรูปแบบการทํางานบัญชีผานระบบ
อินเตอรเน็ตโดยใชเทคโนโลยีคลาวด เพื่อสงขอมูล
บัญชีขององคกรไปเก็บไวยังระบบเซิรฟเวอรของผู
ใหบริการท่ีจัดเตรียม ไวใหเก็บขอมูล 

3.59 0.839 เห็นดวยมาก 3 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

 ดานการรับรูเทคโนโลยี (ตอ) 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มี

ความคิดเห็นวาปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ดานการรับรูเทคโนโลยี โดยภาพรวมมี

ความเห็นดวยในระดับมาก (x� = 3.58, SD = 0.707) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุดคือ ระบบบัญชีออนไลนมีสวนชวยทําใหเกิดความโปรงใสในการจัดทําสารสนเทศและตรวจสอบได

งาย (x� = 3.64, SD = 1.067) รองลงมาคือ การใชระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

ชวยใหทานไดรับความสะดวกในการเขาถึงขอมูลบัญชีไดทุกท่ีเพ่ือนมีอุปกรณเชื่อมตออินเตอรเน็ต ชวย

ทําใหการเขาถึงขอมูลสะดวกรวดเร็ว และไมมีขอจํากัดดานสถานท่ีในการเขาถึงขอมูล (x� = 3.64,  

SD = 1.057) ผูทําบัญชีมีความรูความเขาใจวา การใชระบบบัญชีออนไลนเปนรูปแบบการทํางานบัญชี

ผานระบบอินเตอรเน็ตโดยใชเทคโนโลยีคลาวด เพ่ือสงขอมูลบัญชีขององคกรไปเก็บไวยังระบบเซิรฟเวอร

ของผูใหบริการท่ีจัดเตรียม ไวใหเก็บขอมูล (x� = 3.59, SD = 0.839) ระบบบัญชีออนไลนมีสวนชวยใน

การทํารายงานทางการเงินและนําสงรายงานทางการเงินไปยังหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ (x� = 3.52, 

SD = 1.023) และขอท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุดคือ การนําเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ประยุกตใชในโปรแกรม

สําเร็จรูปบัญชี เปนการทําบัญชีผานระบบออนไลน ซ่ึงสามารถทนแทนการใชโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีท่ี

ใชอยูในรูปแบบปกติ (x� = 3.51, SD = 1.108) 

ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง x SD ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

2. การใชระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวด
คอมพิวติ ้ง ชวยใหทานไดร ับความสะดวกในการ
เขาถึงขอมูลบัญชีไดทุกที่เพื ่อนมีอุปกรณเชื ่อมตอ
อินเตอรเน็ต ช วยทําใหการเข าถ ึงข อมูลสะดวก
รวดเร็ว และไมมีขอจํากัดดานสถานที่ในการเขาถึง
ขอมูล 

 
3.64 

 
1.057 

 
เห็นดวยมาก 

 
2 

3. การนําเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง ประยุกตใชใน
โปรแกรมสําเร็จรูปบัญชี เปนการทําบัญชีผานระบบ
ออนไลน ซึ่งสามารถทนแทนการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
บัญชีท่ีใชอยูในรูปแบบปกติ 

3.51 1.108 เห็นดวยมาก 5 

4. ระบบบัญชีออนไลนมีสวนชวยในการทํารายงาน
ทางการเงินและนําสงรายงานทางการเงินไปยัง
หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 

3.52 1.023 เห็นดวยมาก 4 

5. ระบบบัญชีออนไลนมีสวนชวยทําใหเกิดความ
โปรงใสในการจัดทําสารสนเทศและตรวจสอบไดงาย 

3.64 1.067 เห็นดวยมาก 1 

รวม 3.58 0.707 เห็นดวยมาก  
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ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

 โดยภาพรวม 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มี

ความคิดเห็นวาปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ในภาพรวมมีความเห็นดวยในระดับมาก 

(x� = 3.51, SD = 0.518) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ดานการรูถึงการ

ไดรับประโยชน (x� = 3.68, SD = 0.914) รองลงมาคือ ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย (x� = 3.62, 

SD = 0.881) ถัดมาคือ ดานการรับรูเทคโนโลยี (x� = 3.58, SD = 0.707) และลําดับสุดทายคือ  

ดานความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร (x� = 3.10, SD = 1.034) 

4.2.3  การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร ดานปจจัย

 ภายในองคกร 

ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง x SD ระดับความคิดเห็น อันดับ 

1. ดานการรูถึงการไดรับประโยชน 3.68 0.914 เห็นดวยมาก 1 
2. ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย 3.62 0.881 เห็นดวยมาก 2 
3. ดานความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 3.10 1.034 เห็นดวยปานกลาง 4 
4. ดานการรับรูเทคโนโลยี 3.58 0.707 เห็นดวยมาก 3 

รวม 3.51 0.518 เห็นดวยมาก  

ปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร x SD ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

ดานปจจัยภายในองคกร     
1. ทัศนคติของผูบริหารเอื้อตอการใชระบบบัญชีออนไลน 3.71 0.850 เห็นดวยมาก 1 
2. ความสนใจผูบริหารเอื้อตอการใชระบบบัญชีออนไลน 3.68 1.144 เห็นดวยมาก 4 
3. การสนับสนุนผูบริหารเอื้อตอการใชระบบบัญชี
ออนไลน 

3.52 1.159 เห็นดวยมาก 7 

4. ความพรอมของบุคลากรฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และบุคลากรท่ัวไปภายในองคกร 

3.69 1.072 เห็นดวยมาก 2 

5. องคกรมีความพรอมในการจัดสรรงบประมาณให
เพียงพอสําหรับการติดต้ังระบบบัญชีออนไลน 

3.59 1.029 เห็นดวยมาก 5 

6. องคกรมีความพรอมในการจัดสรรงบประมาณให
เพียงพอตอการบํารุงรักษาระบบบัญชีออนไลน 

3.54 1.125 เห็นดวยมาก 6 

7. องคกรมีความพรอมในการจัดสรรงบประมาณให
เพียงพอเพื่อการอบรมการใชระบบบัญชีออนไลน 

3.69 1.062 เห็นดวยมาก 3 

รวม 3.63 0.728 เห็นดวยมาก  
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จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มี

ความคิดเห็นวาปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร ดานปจจัยภายในองคกร โดยภาพรวมมีความเห็นดวย

ในระดับมาก (x� = 3.63, SD = 0.728) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ทัศนคติ

ของผูบริหารเอ้ือตอการใชระบบบัญชีออนไลน (x� = 3.71, SD = 0.850) รองลงมาคือ ความพรอมของ

บุคลากรฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากรท่ัวไปภายในองคกร (x� = 3.69, SD = 1.072) ถัดมา

ไดแก องคกรมีความพรอมในการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอเพ่ือการอบรมการใชระบบบัญชีออนไลน 

(x� = 3.69, SD = 1.062) ความสนใจผูบริหารเอ้ือตอการใชระบบบัญชีออนไลน (x� = 3.68, SD = 1.144) 

องคกรมีความพรอมในการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอสําหรับการติดตั้งระบบบัญชีออนไลน (x� = 3.59, 

SD = 1.029) องคกรมีความพรอมในการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอการบํารุงรักษาระบบบัญชี

ออนไลน (x� = 3.54, SD = 1.125) และลําดับสุดทายคือ การสนับสนุนผูบริหารเอ้ือตอการใชระบบบัญชี

ออนไลน (x� = 3.52, SD = 1.159) 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร ดานปจจัย

 สิ่งแวดลอมภายนอกองคกร 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเห็นถึงผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มี

ความคิดเห็นวาปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร ดานปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร โดยภาพรวมมี

ความเห็นดวยในระดับมาก (x� = 3.57, SD = 0.788) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุดคือ ขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวของในการเลือกใชงานระบบบัญชีออนไลน ผานเทคโนโลยีคลาวด

คอมพิวติ้ง (x� = 3.71, SD = 1.157) รองลงมาคือ ระดับความนาเชื่อถือของระบบผูใหบริการระบบ

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (x� = 3.56, SD = 0.836) และลําดับสุดทายคือ แรงกดดันจากคูคาของ

ธุรกิจทําใหตัดสินใจเลือกใชระบบบัญชีออนไลน (x� = 3.44, SD = 1.081) 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร x SD ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

ดานปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอกองคกร     
1. ระดับความนาเชื่อถือของระบบผูใหบริการระบบ
เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง 

3.56 0.836 เห็นดวยมาก 2 

2. แรงกดดันจากคูคาของธุรกิจทําใหตัดสินใจเลือกใช
ระบบบัญชีออนไลน 

3.44 1.081 เห็นดวยปาน
กลาง 

3 

3. ขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของในการเลือกใชงาน
ระบบบัญชีออนไลน ผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง 

3.71 1.157 เห็นดวยมาก 1 

รวม 3.57 0.788 เห็นดวยมาก  
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ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร โดยภาพรวม 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มี

ความคิดเห็นวาปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร ในภาพรวมมีความเห็นดวยในระดับมาก (x� = 3.61,  

SD = 0.679) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานปจจัยภายในองคกร (x� = 3.63, SD = 0.728) มีระดับ

ความเห็นดวยสูงกวาดานดานปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร (x� = 3.57, SD = 0.788) 

4.2.4 การวิเคราะหการตัดสินใจเลือกใชระบบ 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การตัดสินใจเลือกใชระบบ 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นถึงผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ มี

ความคิดเห็นวาการตัดสินใจเลือกใชระบบ โดยภาพรวมมีความเห็นดวยในระดับมาก (x� = 3.69, 

SD = 0.743) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ผูทําบัญชีคิดวาการเลือกใชระบบ

บัญชีออนไลนทําใหไดรับประโยชนจากการใชงานเม่ือเทียบกับระบบเดิมท่ีใชอยู (x� = 3.81, SD = 0.877) 

รองลงมาคือ ผูทําบัญชีคิดวาการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนเกิดข้ึนเนื่องจากความ นาเชื่อถือของระบบ

ปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร x SD ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

1. ดานปจจัยภายในองคกร 3.63 0.728 เห็นดวยมาก 1 
2. ดานปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอกองคกร 3.57 0.788 เห็นดวยมาก 2 

รวม 3.61 0.679 เห็นดวยมาก  

การตัดสินใจเลือกใชระบบ x SD ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

1. ทานคิดวาการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนทําให
ไดรับประโยชนจากการใชงานเมื่อเทียบกับระบบเดิมท่ี
ใชอยู 

3.81 0.877 เห็นดวยมาก 1 

2. ทานคิดวาการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนเกิดขึ้น
เน่ืองจากองคกร มีความพรอมทางดานทรัพยากร
บุคคลในทุกสวนงาน 

3.60 1.104 เห็นดวยมาก 3 

3. ทานคิดวาการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนเกิดขึ้น
เน่ืองจากองคกร มีความพรอมทางดานโครงสราง
พื้นฐาน เชน ความพรอมดาน เทคโนโลยี ความพรอม
ดานเงินทุน เปนตน 

3.58 1.130 เห็นดวยมาก 4     

4. ทานคิดวาการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนเกิดขึ้น
เน่ืองจากความ นาเชื่อถือของระบบผูใหบริการคลาวด
คอมพิวต้ิง 

3.77 1.106 เห็นดวยมาก 2 

รวม 3.69 0.743 เห็นดวยมาก  
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ผูใหบริการคลาวดคอมพิวติ้ง (x� = 3.77, SD = 1.106) ถัดมาคือ ผูทําบัญชีคิดวาการเลือกใชระบบบัญชี

ออนไลนเกิดขึ้นเนื่องจากองคกร มีความพรอมทางดานทรัพยากรบุคคลในทุกสวนงาน (x� = 3.60, 

SD = 1.104) และลําดับสุดทายคือ ผูทําบัญชีคิดวาการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนเกิดข้ึนเนื่องจาก

องคกร มีความพรอมทางดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน ความพรอมดาน เทคโนโลยี ความพรอมดานเงินทุน 

เปนตน (x� = 3.58, SD = 1.130) 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ี

 สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบสําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มี

ความคิดเห็นวาการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบสําหรับภาค

ธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชีในภาพรวมแสดงความคิดเห็นดวยในระดับมาก (x� = 3.60, SD = 0.572) 

เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยพบวาสิ่งท่ีสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ การตัดสินใจเลือกใชระบบเทคโนโลยี

คลาวดคอมพิวติ้ง (x� = 3.69, SD = 0.743) รองลงมาคือ ปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร (x� = 3.61,  

SD = 0.679) และปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยี (x� = 3.51, SD = 0.518) 

4.2.5  การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบสําหรับ

ภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี  

ตัวแปรตาม 

Y�t คือ การตัดสินใจเลือกใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

ตัวแปรอิสระ 

ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยี ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 

X1 คือ ดานการรูถึงการไดรับประโยชน 

X2 คือ ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย 

X3 คือ ดานความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 

X4 คือ ดานการรับรูเทคโนโลยี 

การตัดสินใจเลือกใชระบบ x SD ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

1. ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยี 3.51 0.518 เห็นดวยมาก 3 
2. ปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร 3.61 0.679 เห็นดวยมาก 2 
3. การตัดสินใจเลือกใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง 3.69 0.743 เห็นดวยมาก 1     

รวม 3.60 0.572 เห็นดวยมาก  
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เพ่ือนําตัวแปรตาง ๆ ไป

สรางเปนสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาความสัมพันธของปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

 ระบบสําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี (ตามสมการ Y�t) 

ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted  
R Square 

Std. Error of the Estimate 

1 0.677a 0.458 0.452 0.549 
a. Predictors: (Constant), ดานการรูถึงการไดรับประโยชน, ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย, ดาน

การรับรูเทคโนโลยี 

จากตารางท่ี 4.12 สรุปไดวาปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยี มีความสัมพันธในเชิงบวกกับการ

ตัดตัดสินใจเลือกใชระบบ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณเทากับ 0.677 และสามารถทํานาย

คาสมการของการวิเคราะหไดเทากับรอยละ 45.2 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณของปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอการ

 ตัดสินใจเลือกใชระบบสําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี (ตามสมการ Y�t) 

ตัวแปรทํานาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
1 (Constant) 1.434 0.214  6.708 .000* 
 ดานการรูถึงการไดรับประโยชน 0.120 0.047 0.148 2.548 .011* 
 ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย 0.099 0.050 0.117 1.970 .050* 
 ดานการรับรูเทคโนโลยี 0.457 0.059 0.435 7.709 .000* 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยี ดานการรูถึงการไดรับประโยชนมี

คาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.011 ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.050 ดาน

การรับรูเทคโนโลยี มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.000 จากตารางสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณเชิงบวก

ของปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยี สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ เมื่อนํามาเขียนเปนสมการ

ถดถอยพหุคูณ เพ่ือใชในการพยากรณ จะไดดังนี้ 

Y�t = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + e 

แทนคาในสมการ 

Y�t = 1.434 + 0.120X1 + 0.099X2 + 0.457X4 

b0 = คาคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 
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b1 = คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยดานการรูถึงการไดรับประโยชน 

b2 = คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย 

b4 = คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยดานการรับรูเทคโนโลยี 

 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ

สําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี 

ตัวแปรตาม 

Y�t คือ การตัดสินใจเลือกใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

ตัวแปรอิสระ 

ปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร ประกอบดวย 2 ดาน ไดแก 

X1 คือ ดานปจจัยภายในองคกร 

X2 คือ ดานปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เพ่ือนําตัวแปรตาง ๆ ไป

สรางเปนสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.14  แสดงคาความสัมพันธของปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร ท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

 เลือกใชระบบสําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี (ตามสมการ Y�t) 

ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0.733a 0.537 0.535 0.506 

a. Predictors: (Constant), ดานปจจัยภายในองคกร, ดานปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร 

จากตารางท่ี 4.14 สรุปไดวาปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร มีความสัมพันธในเชิงบวกกับ

การตัดตัดสินใจเลือกใชระบบ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณเทากับ 0.733 และสามารถทํานาย

คาสมการของการวิเคราะหไดเทากับรอยละ 53.5 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณของปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร ท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชระบบสําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี (ตามสมการ Y�t) 

ตัวแปรทํานาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
1 (Constant) 0.784 0.138  5.694 .000* 
 ดานปจจัยภายในองคกร 0.514 0.044 0.504 11.768 .000* 
 ดานปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอก

องคกร 
0.291 0.040 0.309 7.213 .000* 
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จากตารางท่ี 4.15 พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร ดานปจจัยภายในองคกร มีคา

ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.000 ดานปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.000 

จากตารางสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณเชิงบวกของปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชระบบ เม่ือนํามาเขียนเปนสมการถดถอยพหุคูณ เพ่ือใชในการพยากรณจะไดดังนี้ 

Y�t = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4  + e 

แทนคาในสมการ 

Y�t = 0.784 + 0.514X1 + 0.291X2 

b0 = คาคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 

b1 = คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยดานปจจัยภายในองคกร 

b2 = คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยดานปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร 

4.2.6  ขอเสนอแนะตาง ๆ จากผูตอบแบบสอบถาม 

4.2.6.1  ความพรอมท้ัง 2 ฝาย คือ ผูใหบริการ และผูรับบริการ เปนสิ่งสําคัญ เพ่ือให

เกิดประสิทธิภาพในการใชงานอยางสูงสุด 

4.2.6.2  เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งถือวาดีไมยุงยาก ไมตองมีพ้ืนท่ีสํารองไฟลเอง 

รวมถึงไมตองกังวลเรื่องการดูแลระบบ ขอมูลถูกจัดเก็บเปนระเบียบสัดสวน แตมีคาใชจายท่ีคอนขางสูง

และตองมีข้ันต่ําในการเปดใชจํานวนผูใชงาน (USER) และหากมีความตองการเพ่ิมจํานวนผูใชงานก็ตอง

จายเงินเพ่ิม จึงเปนขอสําคัญในการเลือกใชสําหรับธุรกิจขนาดไมใหญ 

4.2.6.3  การนําระบบบัญชีออนไลนมาใชในองคกรเปนสิ่งท่ีดี แตพนักงานผูใชระบบ

และผูเก่ียวของในองคกรจําเปนตองมีความรู ความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ ดวย หากผูบริหารหรือแค

พนักงานคนใดคนหนึ่ง ฝายใดฝายหนึ่งมีความรูแคฝายเดียว อาจทําใหการทํางานขององคกรลาชาหรือ

เกิดความขัดของในการใชระบบได 

4.2.6.4  ถือเปนระบบท่ีดีมาก แตราคาก็สูงมากเชนกัน 

 

4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 สมการพยากรณปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชระบบสําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี 

Y�t = 1.434 + 0.120X1 + 0.099X2 + 0.457X4 

เม่ือ    X1 คือ ดานการรูถึงการไดรับประโยชน 

    X2 คือ ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย 

    X4 คือ ดานการรับรูเทคโนโลยี 

สมมติฐานท่ี 2 สมการพยากรณปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร ท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชระบบสําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี 
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Y�t = 0.784 + 0.514X1 + 0.291X2 

เม่ือ    X1 คือ ดานปจจัยภายในองคกร 

    X2 คือ ดานปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย  

สมมติฐาน Standardized 
Coefficients 

t 
(<0.05) 

Sig. ผลการวิจัย 

Beta    
การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวด
คอมพิวติ้งสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชระบบ 

0.150 3.229 0.001 ยอมรับสมมติฐาน 

สภาพแวดลอมขององคกรสงผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชระบบ 

0.628 13.494 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

จากตารางท่ี 4.16 เพ่ือสรุปผลการประเมินผลจากสมมติฐานในการวิจัย ซ่ึงไดแสดงผลการวิจัยใน

รูปแบบการประเมินผลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยกับสมมติฐานในการวิจัยท่ีผูวิจัยไดตั้งไว

จํานวน 2 สมมติฐาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

จากสมมติฐานท่ี 1 พบวาตัวแปรการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชระบบ (Beta = 0.150) ; Sig.<0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 หมายความวา การ

ยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ซ่ึงประกอบไปดวย การรูถึงการไดรับประโยชน ดานการรูถึง

ความใชงานท่ีงาย ดานการรับรูเทคโนโลยี สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบบัญชีออนไลนผาน

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ในมุมมองของผูทําบัญชี เขตกรุงเทพมหานคร 

และจากสมมติฐานท่ี 2 พบวาตัวแปรสภาพแวดลอมขององคกรสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

ระบบ (Beta = 0.628) ; Sig.<0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 หมายความวาสภาพแวดลอมขององคกร 

คือ ปจจัยภายในองคกร ปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบบัญชี

ออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ในมุมมองของผูทําบัญชี เขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

   

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวด

คอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบบัญชีออนไลนสําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี 

ซ่ึงการศึกษาการยอมรับในในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีนํามาประยุกตเขากับระบบการจัดทําบัญชี 

กอใหเกิดรูปแบบการใหบริการระบบบัญชีออนไลน ซ่ึงเปนรูปแบบใหมของการใหบริการดานซอฟทแวร

ท่ีผนวกเขากับเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง โดยผูทําบัญชีในภาคธุรกิจ สามารถจัดเก็บขอมูลและสง

ขอมูลบัญชีผานระบบออนไลนโดยใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งในการใชงาน โดยผูใหบริการ

ซอฟทแวรระบบบัญชีออนไลนนั้น จะเรียกเก็บคาบริการจากธุรกิจผูใชบริการเปนแบบรายเดือน หรือ

รายป แทนการท่ีธุรกิจจะตองจายชําระเงินเพ่ือลงทุนซ้ือซอฟทแวรบัญชีสําเร็จรูปมาใชภายในองคกร ถือ

เปนรูปแบบการอํานวยความสะดวกดานการใหบริการระบบซอฟทแวรผานทางออนไลน ชวยทําใหผูทํา

บัญชีไดรับความสะดวกในการจัดทําบัญชีผานรูปแบบการใหบริการใหม ซ่ึงปจจุบันการบริการรูปแบบ

บัญชีออนไลนเปนรูปแบบการใหบริการคอนขางใหมในประเทศไทย ยังไมเปนท่ีแพรหลายในการใชงาน 

การวิจัยนี้ใชแบบสอบถาม เพ่ือเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเชิงสํารวจ จากกลุมตัวอยางท่ี

เปนผูทําบัญชีในภาคธุรกิจ ท่ีมีสถานประกอบการตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไมจํากัดรูปแบบและ

ขนาดของธุรกิจ ในการศึกษาครั้งนี้ ขอมูลท่ีไดถูกนําไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร และวิธีการ

ทางสถิติ (Statistical Analysis) เพ่ือวิเคราะหขอมูล โดยใชวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) และอธิบายผลการวิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณนาเพ่ือสรุปขอมูลเบื้องตนในการ

เก็บขอมูลท่ีได และวิเคราะหขอมูลในเชิงสถิติอนุมาน โดยวิธีวิเคราะหสหสัมพันธและการทดสอบ

สมมติฐานเพ่ืออธิบายผลการวิจัย 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
การสรุปผลการศึกษาครั้งนี้ รวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากปจจัยตัวแปรท่ีเก่ียวของใน

การศึกษาจากวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ พบวาจากกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual 

Framework) ท่ีผูวิจัยไดกําหนดข้ึนมาเพ่ือการศึกษานี้ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการยอมรับใน

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทํา

บัญชี และเพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมขององคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจ

ในมุมมองของผูทําบัญชี ไดแก ตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรการยอมรับในเทคโนโลยี และตัวแปร

สภาพแวดลอมขององคกร เพ่ือนําไปวิเคราะหถึงการสงผลตอตัวแปรตามคือ การตัดสินใจเลือกใชระบบ

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง  
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จากวัตถุประสงคในการวิจัย เพ่ือศึกษาการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี ผลการวิจัยโดยใชวิธีทางสถิติ เพ่ือ

หาคาสัมประสิทธิ์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของตัวแปรพบวาตัวแปร

อิสระ คือ  ตัวแปรการยอมรับในเทคโนโลยี สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิ

วติ้งอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงมีคา Beta = 0.150 

และจากวัตถุประสงคในการวิจัย เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมขององคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี ผลการวิจัยโดยใชวิธีทางสถิติ เพ่ือหาคา

สัมประสิทธิ์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของตัวแปรพบวาตัวแปรอิสระ 

คือ สภาพแวดลอมขององคกร สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งอยางมี

นัยสําคัญ ซ่ึงมีคา Beta = 0.628 

 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่องการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

ระบบสําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี จากกลุมตัวอยาง 400 คน ซ่ึงผลการวิจัยท่ีไดสามารถ

นําไปวิเคราะหขอมูลในมุมมองของผูทําบัญชี โดยอภิปรายในประเด็นตาง ๆ ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ได

ดังตอไปนี้ 

วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี โดยปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีของผูทํา

บัญชี 4 ดาน ไดแก ดานการรูถึงการไดรับประโยชน ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย ดานความวิตกกังวล

ในการใชคอมพิวเตอร และดานการรับรูเทคโนโลยี  พบวาผูทําบัญชีมีการยอมรับในเทคโนโลยีดานดาน

การรับรูเทคโนโลยีมากท่ีสุด สอดคลองกับการใหนิยามความหมายของ Buyya et al. (2009) และ 

Eicken (2008) วาเปนรูปแบบการใหบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนําเสนอทรัพยากรสารสนเทศสา

หรับการประมวลผล ไปถึงชุดคําสั่งงานประยุกตเสมือนหนึ่งเปนบริการท่ีผูใชงานสามารถใหบริการ

ตนเองได โดยเลือกใชเฉพาะสิ่งท่ีตนเองตองการ และจายคาบริการตามท่ีใช ซ่ึงตรงกับจุดประสงคของผู

ใหบริการระบบท่ีเสนอทางเลือกในการใหบริการดานซอฟทแวรประยุกต คือ ระบบบัญชีสําเร็จรูปผาน

บริการทางระบบออนไลน โดยใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บและสงผานขอมูลและ

ประมวลผลทางบัญชีสําหรับธุรกิจ จะมีการจัดเก็บคาบริการตามท่ีผูใชบริการระบบเลือกใชงาน 

ลําดับถัดมาจากผลวิเคราะหขอมูลในดานการรู ถึงการไดรับประโยชนจากการใชงาน 

(Perceived usefulness) มุมมองของผูทําบัญชีพบวา ในการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนจะชวยเพ่ิม

ประสิทธิผลในการจัดทําบัญชีใหมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจัย 

ของ Gefen (2002); Koufaris amd Hampton-Sosa (2004); Chen and Barnes (2007) ท่ีอธิบาย

ถึงตัวแปรในการวัดทัศนคติของผูใชระบบนั้นวามีท่ีมาจากการรับรูถึงประโยชนในการใชงาน โดย
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เทคโนโลยีสมัยใหมจะชวยใหการทํางานมีประสิทธิผล งายและสะดวกยิ่งข้ึน ชวยใหประหยัดในหลาย ๆ 

ดาน เชน ดานเวลา ดานแรงงาน ดานเงินลงทุน นอกจากนี้ Koufaris & HamptonSosa (2004) อธิบาย

ถึงการรับรูประโยชนจากการใชงานระบบ วาเปนระดับท่ีบุคคลมีความเชื่อวาการใชระบบเทคโนโลยีใหม 

จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการใหบริการในรูปแบบระบบบัญชีออนไลนผาน

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งนี้จัดอยูในรูปแบบของซอฟทแวรเพ่ือการใหบริการ (Software as a 

Service: SaaS) โดยใหบริการพ้ืนท่ีในการจัดเก็บขอมูล รวมไปถึงการใหบริการดานระบบฐานขอมูล  

สอดคลองกับแนวคิดของ Vaquero et al.(2009) ท่ีสรุปประเภทของการใหบริการในระบบคลาวด

คอมพิวติ้งไวในแตละประเภท โดยรูปแบบการใหบริการในสวนของผูใหบริการระบบ (Provider) จะทํา

หนาท่ีดูแลและจัดการระบบ จัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ในระบบใหเกิดการใชงานอยางคุมคา รวมถึงคาด

เดาความตองการตาง ๆ ในอนาคตใหสอดคลองกับความตองการของผูท่ีเขามาใชบริการระบบบัญชี

ออนไลน โดยมีบุคลากรดานไอทีของผูใหบริการระบบเปนผูมีหนาท่ีในการดูแลและบํารุงรักษาระบบ 

และผูใชบริการไมตองมีหนาท่ีมาคอยดูแลและบํารุงรักษาระบบอีกตอไป ดังนั้นการใชงานระบบบัญชี

ออนไลนจึงเปนรูปแบบการใหบริการทางบัญชีรูปแบบใหม ท่ีคาดวาจะชวยกอใหเกิดประโยชนตอองคกร

ในการประหยัดตนทุนในการลงทุนไดมากข้ึน ไดแก คาซอฟทแวร คาฮารดแวร คาลิขสิทธิ์ คาบํารุงรักษา

ซอฟทแวรรายป (Maintenance Fee) รวมถึงคาจางบุคลากรในการทํางานภายในองคกรธุรกิจ 

จากผลวิเคราะหขอมูลในดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย (Perceived ease of use) จาก

มุมมองของผูทําบัญชี พบวาผูทําบัญชีมีทัศนคติตอการยอมรับมากในการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนวา 

จะมีรูปแบบการใชงานระบบท่ีไมยุงยาก เพียงมีระบบอินเตอรเน็ตภายในองคกร ก็สามารถใชงานระบบ

ในการจัดทําบัญชีเพ่ือเก็บขอมูลไดทันที สอดคลองกับงานวิจัยของ Davis (1989); Doll, Hendrickson 

and Deng (1998) ท่ีอธิบายถึงตัวแปรในดานการรับรูความงายจากการใชงานวา จะนําไปสูการยอมรับ

ในเทคโนโลยีใหม ซ่ึงผูใชระบบจะมีความเปนอิสระ ไมตองใชความพยายามในการเรียนรูมาก โดยสิ่ง

สําคัญท่ีชวยใหผูทําบัญชีเกิดการรับรูในดานความงายในการใชงาน และเห็นถึงประโยชนนั้นเกิดจากการ

ออกแบบระบบท่ีมีประโยชนและรูปแบบท่ีงายตอการใชงาน เชน ในรูปแบบเว็บไซตหรือรูปแบบของ

ระบบท่ีมีหนาจอดูงายในการใชงาน (Interface) และมีการจัดวางฟงกชันตาง ๆ ใหงายดายตอการใช

งานจริง สามารถแสดงถึงความมุงม่ันตั้งใจของบริษัทฯ ผูผลิตระบบ ในความตองการท่ีจะกอใหเกิด

ปฏิสัมพันธท่ีดีกับผูทําบัญชี ซ่ึงจะสงผลตอผูทําบัญชี ชวยใหรับรูถึงความงายในการปฏิบัติงานและดาน

การใชงาน และเกิดการยอมรับเทคโนโลยีใหมนั้นในท่ีสุด สอดคลองกับแนวคิดงานวิจัยของ Hampton 

and Koufaris-Sosa (2004) ท่ีอธิบายถึงผลวิจัยในการสรางความไววางใจจากลูกคาโดยการออกแบบ

ระบบวา ระบบท่ีมีความงายตอการใชงานและมีประโยชนจะนําไปสูการเพ่ิมความไววางใจจากลูกคาใหม

ท่ีมีตอบริษัทฯ ผูผลิตได ซ่ึงผูวิจัยเห็นดวยวามีความสัมพันธกันในการสรางความไววางใจตอผูใชงานให

เกิดข้ึน หากมีการออกแบบระบบใหมีความงายตอการใชงาน มีรูปแบบการใชงานท่ีไมยุงยากซับซอน 

ยอมจะสงผลใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอการเลือกใชงานระบบนั้น ๆ 
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สวนตัวแปรอิสระอีก 1 ตัวคือสภาพแวดลอมขององคกร ซ่ึงประกอบไปดวย 2 ดาน คือ ดาน

ปจจัยภายในองคกร และดานปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร 

ปจจัยภายในองคกร เรื่องของทัศนคติ ความสนใจ และการสนับสนุนของผูบริหาร รวมถึง

ความพรอมในสวนของเงินลงทุนในระบบและความพรอมของบุคลากร เปนปจจัยท่ีสําคัญเพราะเปนสวน

ท่ีจะผลักดันและขับเคลื่อนใหบุคลากรในองคกรสนองตอบตอการนําเอาเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งมา

ใช ซ่ึงมีความสอดคลองกับความเห็นของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเห็นปจจัยภายองคกรดังกลาวจะ

เปนตัวกําหนดทิศทาง และแนวทางการปฏิบัติใหกับฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากรในองคกร ซ่ึง 

ทัศนคติ ความสนใจ และการสนับสนุน ของผูบริหาร จะเปนสวนสนับสนุน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย 

ของ Nedev (2014) ท่ีกลาววาการสนับสนุนจากผูบริหารถูกระบุวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด 

เนื่องจากการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชจะสําเร็จไมไดเลยถาปราศจากการสนับสนุนจากผูบริหาร เพราะ

ผูบริหารจะเปนผูท่ีสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ ท่ีจําเปน และงานวิจัยของ Berman et al. (2012) ท่ี

กลาววาการนําเอาเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้งมาใชในการเสริมสรางนวัตกรรมเพ่ือสงเสริมธุรกิจ จะมา

จากปจจัยการขับเคลื่อนของนโยบายองคกร 

ในสวนของปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร โดยปจจัยขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวของ

เปนประเด็นสําคัญท่ีองคกรตองปฏิบัติตามเพ่ือไมใหขัดตอขอกําหนดหรือกฎหมาย ดังท่ีงานวิจัยของ 

MARIAN (2012), Shimba (2010) และ Morgan & Conboy (2013) กลาววาขอกําหนดทางกฎหมาย

หรือกฎระเบียบอ่ืน ๆ เปนสิ่งท่ีองคกรตองศึกษาและปฏิบัติตามขอกําหนด รองลงมาความนาเชื่อถือและ

ความม่ันคงของผูใหบริการ ถือเปนสิ่งท่ีผูทําบัญชีไดใหความสําคัญเชนกัน โดยพิจารณาถึงเสถียรภาพ

ของระบบ นโยบายการปองกันและการดูแลความเปนสวนตัวของขอมูล นโยบายการกูคืน การใหบริการ 

รวมถึงการรับประกัน นอกจากนี้ยังตองพิจารณาถึงภาพรวมในการใหบริการ ความสามารถในการเขา

ใจความตองการของผูใชบริการ ชื่อเสียงของผูใหบริการก็มีสวนประกอบเชนกัน และลําดับสุดทาย

ความสําคัญตอการแขงขันทางการตลาดของอุตสาหกรรมท่ีองคกรประกอบธุรกิจ วาเปนปจจัยสําคัญใน

การผลักดันใหองคกรตองพัฒนาเลือกใชเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน เพ่ือ

สรางโอกาส และขอไดเปรียบใหเกิดข้ึนกับองคกร ซ่ึงสอดคลองกับ งานวิจัยของ Lee (2014) ท่ีพบวา

ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการนําเอาระบบคลาวดมาใชของธุรกิจของเอกชนขนาดกลางและยอม คือ 

ผลประโยชนทางดานการเงิน การตลาด และเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจจึงเปนแรงผลักดันท่ีสําคัญ สามารถสู

กับคูคาของกลุมธุรกิจได 

ดังนั้นการสงเสริมใหผูทําบัญชีในภาคธุรกิจเกิดความสนใจและทดลองใชระบบบัญชีออนไลน 

ถือเปนโอกาสท่ีชวยในการสรางทัศนคติใหเกิดข้ึนตอผูทําบัญชีในการยอมรับการเลือกใชงานระบบ 

สามารถนําไปสูการตัดสินใจของผูทําบัญชีในการใชงานระบบใหเกิดข้ึน โดยผูใหบริการระบบสามารถท่ี

จะสรางมิติคุณภาพในการใหบริการใหเกิดข้ึนตอผูทําบัญชีท่ีใชงานระบบ โดยสรางความสัมพันธท่ีดี

ระหวางผูใหบริการระบบ และผูทําบัญชีในภาคธุรกิจมีการสนับสนุนและประชาสัมพันธใหผูทําบัญชีได

ทราบถึงรูปแบบการใชงานของระบบบัญชีออนไลน และขอดีของการใชงานระบบ อธิบายถึงความ
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สะดวกและประโยชนท่ีผูใชงานจะไดรับจากระบบ การประชาสัมพันธเพ่ือกอใหเกิดภาพลักษณและ

มุมมองท่ีสรางความนาเชื่อถือใหเกิดข้ึน ตอการใหบริการระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวด

คอมพิวติ้ง ซ่ึงการใชงานระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งจะสามารถชวยผลักดันให

ธุรกิจท่ียอมรับและใชงานเกิดนวัตกรรมใหมภายในองคกร ชวยเสริมศักยภาพธุรกิจในดานการแขงขัน

และกอใหเกิดประโยชนในการนําสารสนเทศไปใชเพ่ือการตัดสินใจไดรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้การ

รับรูขององคกรในความสามารถของเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง จะชวยสรางรูปแบบธุรกิจใหม ๆ ให

เกิดข้ึนได และชวยสงเสริมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนในอนาคต และชวยเสริมสรางศักยภาพดาน

การแขงขันทางธุรกิจ 

 

5.3 ขอจํากัดของงานวิจัย 
ในการศึกษานี้ ผูวิจัยศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยมีขอบเขตในการศึกษาแบบเจาะจง 

เฉพาะกลุมตัวอยางท่ีมีสถานท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และจัดเก็บขอมูลโดยไมจํากัดประเภทธุรกิจ 

และรูปแบบธุรกิจ ท้ังกลางและขนาดใหญ ทําใหการสุมตัวอยางในการเก็บขอมูลท่ีไดไมเจาะจงไปตาม

รูปแบบของธุรกิจ หรือรูปแบบของธุรกิจในรูปแบบเดียวกัน จึงอาจจะเปนผลใหขอมูลท่ีนํามาวิเคราะห

ไมครอบคลุมหรือไมเฉพาะเจาะจงไปตามรูปแบบในแตละประเภทของธุรกิจ 

 

5.4 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
5.4.1  ควรมีการใหความรูเก่ียวกับวิธีการใช คุณประโยชน และการประยุกตใชงานของ

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง เพ่ือใหผูใชมีความม่ันใจเก่ียวกับประสิทธิภาพของผลลัพธท่ีไดจากการใช

งานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

5.4.2  การรูถึงความมีประโยชนจะทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งเพ่ิมข้ึน 

ควรจัดใหความรูใหเหมาะสมกับกลุมผูใชงาน 

5.4.3  เงินลงทุนในระบบ ยังคงเปนสิ่งสําคัญท่ีขาดการสนับสนุนท้ังจากผูบริหารขององคกร 

เนื่องจากมีคาใชจายท่ีสูง 

 

5.5 งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 
5.5.1  ควรศึกษาวิจัยโดยการแยกกลุมประชากร และกลุมตัวอยางตามประเภทรูปแบบของ

แตละธุรกิจในการจัดเก็บขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห เชน เฉพาะเจาะจงในกลุมธุรกิจบริการ ในกลุมธุรกิจ

อุตสาหกรรมการผลิต หรือในกลุมธุรกิจคาสงและคาปลีกเทานั้น ซ่ึงอาจจะทําใหผลการวิจัยท่ีไดและ

มุมมองท่ีไดนั้นแตกตางกันออกไป 
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5.5.2  ควรมีการแยกศึกษาและวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติในการยอมรับและสราง

ความเชื่อม่ันตอการใชงานระบบโดยเจาะจงและแยกตามขนาดของธุรกิจวาเปนขนาดใด ซ่ึงอาจจะทําให

ไดผลการวิจัยท่ีเจาะจงไปในแตละกลุมธุรกิจมากยิ่งข้ึน 

 



บรรณานุกรม 
 

ธานินทร ศิลปจารุ. (2555). การวิจัยและการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS และ AMOS (พิมพ

ครั้งท่ี 13). กรุงเทพฯ : หางหุนสวนสามัญบิสอารแอนดดี. 

บดินทร รัศมีเทศ และคณะ. (2548). โครงการบูรณาการ Master Plan ดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร (รายงานการวิจัย). กรุงเทพฯ: คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

บริษัท คริสตัลซอฟทแวร จํากัด (มหาชน). (2554). การทํางานของระบบบัญชีออนไลน. สืบคนจาก 

http://www.bluebrain.co.th/pKNWL-ERP10.html 

ผองพรรณ เจียรวิริยะพันธ และคณะ. (2552). เอกสารประกอบการสอนชุดวิชาการบัญชีเบ้ืองตน 

(ครั้งท่ี 3). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ศรัณย ชูเกียรติ และสุชาดา สถาวร. (2560). แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี. ในเอกสาร

การสอนชุดวิชา การบัญชีข้ันกลาง 1 และระบบสารสนเทศทางการบัญชี หนวยท่ี 9-15.

นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และสมชาย หิรัญกิตติ. (2546). ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ. 

กรุงเทพฯ: ดวงกมลสมัย. 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร. (2555). งานวิจัยเรื่องทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศ. วารสารเทคโนโลยีสารสนเทศลาดกระบัง, 1(1),  

ศรีสมรัก อินทจุนทรยง. (2553). การประมวลผลในกลุมเมฆ (Cloud Computing), วารสาร 

บริหารธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 33(128),  

14 - 21. 

Adams, D. A; Nelson, R. R. & Todd, P.A. (1992). Perceived usefulness, ease of use and 

usage of information technology. A replication, MIS Quarterly, 16, 227 - 247. 

Al-Mashnri, M, Al-mudimigh, A.& Zairi,M. (2003). Enterprise Plunning: A Taxonomy of 

Critical factors. European Journal of Operation Research, 146, 352 - 364. 

Berman, S. J., Kesterson-Townes, L., Marshall, A. and Srivathsa, R. (2012). How Cloud 

Computing Enables Process and Business Model Innovation, Strategy and 

Leadership, 40(4), 27 - 35. 

Borgman, H.P., B. Bahli, H. Heier & F. Schewski. (2013, January). Cloudrise: Exploring 

Cloud Computing Adoption and Governance with the TOE Framework. 

Proceedings of the Forty-sixthHawaii International Conference on System 

Sciences (HICSS) [Electronic]. (pp. 4425 – 4435). USA: Wailea, Maui, HI, 



63 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 

Buyya R., Yeo, C.S. Venugoal S., Broberg.J.& Brandic.l (2009). Cloud Computing and 

emerging IT Platform: Vision “Hypo” and reality for delivering computing as 

the 5th Utility. Future Generation Computer System, 25(6), 599 - 616. 

Chang Jin Koo & JeongYeon Kim. (2014). Decision Making for the Adoption of Cloud 

Computing for Sensor Data: From the Viewpoint of Industrial Security. Hindawi 

Publishing Corporation. International Journal of Distributed Sensor 

Networks, 2015, 1 - 5. doi.org/10.1155%2F2015%2F581563 

Davis, F.D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of 

Information technology. MIS Quarterly,13(3), 319 - 40. 

Davis, F.D., Bagozzi, R.P. & Warshaw, P.R. (1989). User acceptance of computer 

technology: A comparison of two theoretical models. Management Science, 

35(8). 982 - 1003. 

Ellian, L., (2002). Factors influencing the success of technology adoption: A case 

study of Indonesian manufacturing firms. (Master’s thesis, Universitas 

Kristen Petra, Surabaya, Indonesia). 

Ezer Osei Yeboah-Boateng & Kofi Asare Essandoh. (2014). Factors Influencing the 

Adoption of Cloud Computing by Small and Medium Enterprises in 

Developing Economies. International Journal of Emerging Science and 

Engineering (IJESE), 2(4), 13 - 20. 

Faith Shimba. (2010). Cloud Computing: Strategies for Cloud Computing Adoption. 

(Masters Dissertation. Dublin, Dublin Institute of Technology). 

Goguen A. & Meseguer J. (1982, April). Security policies and security models. In Proc. 

IEEE Symp. On Security and Privacy (pp.11-20). Oakland, CA, USA: IEEE 

Kwasi Amoako-Gyampah & Salam A.F. (2003). An extension of the technology 

acceptance model in an ERP implementation environment. Information & 

Management, 41, 731 - 745. 

Igbaris, M., & M. Tan, (1997). The consequences of the information Technology 

Acceptance on Subsequent Individual performance. Information & Management, 

32, 113 - 121. 

 



64 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 

Marius MARIAN. (2012). Guidelines for Increasing the Adoption of Cloud Computing 

within SMEs. CLOUD COMPUTING 2012: The Third International Conference 

on Cloud Computing, GRIDs, and Virtualization (pp.7-10). Nice, France 

Morgan Lorraine Lero and Conboy Kieran. (2013). Factors Affecting on the Adoption of 

Cloud Computing: An Exploratory Study, Proceedings of the 21st European 

Conferences on Information System (1-12). Ireland: university of limerick 

institutional repository. 

Rogers, E.M. & Shoemaker, F.F. (1971). Communication of Invovations: A Cross -Cultural 

Approach. New York: Free press. 

Shailja Tripathi and Nasina Jigeesh. (2013). A Review of Factors That Affect Cloud 

Computing Adoption. The IUP Journal of Computer Sciences, 7(4), 48 - 59. 

Stanoevska-Slabeva, K., Wozniak, T., & Ristol, S. (2009). Grid and Cloud Computing: A 

Business Perspective on Technology and Applications. London, New York: 

Springer. 

Umble, E.J., Ronald R. Haft & M. Michael Umble. (2003) Enterprise resource planning: 

Implemention procedures and critical success factors. European Journal of 

Operational Research, 146, 241 - 25. 

Yazn Alshamaila, Savvas Papagiannidis, Feng Li. (2013). Cloud computing adoption by 

SMEs in the north east of England. Journal of Enterprise Information 

Management, 26(3), 250 - 275.  

Yueh-Hua Lee. (2014). A Decision Framework for Cloud Service Selection for SMEs: AHP 

Analysis. SOP Transaction on Marketing Research, 1(1), 51 - 61. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 

แบบสอบถาม 
เรื่อง การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ 

สําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี 

คําชี้แจง 

 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

วิชาเอกการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนสวนหนึ่งของการ

คนควาอิสระเรื่อง การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ 

สําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการยอมรับในเทคโนโลยี

คลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี 2) เพ่ือ

ศึกษาสภาพแวดลอมขององคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของ

ผูทําบัญชี 

โดยระบบในท่ีนี่หมายถึงระบบบัญชีออนไลน ซ่ึงการทํางานของระบบบัญชีออนไลนเปนการ

ทํางานในรูปแบบ Internet Service Provider (ASP) โดยผูใหบริการจะจัดเก็บคาบริการแบบรายเดือน

จากสมาชิกธุรกิจท่ีใชบริการ โดยธุรกิจไมตองลงทุนซ้ือซอฟทแวรและอุปกรณ เพียงมีเครื่องคอมพิวเตอรท่ี

ตอเขากับระบบอินเตอรเน็ต ก็สามารถใชบริการระบบบัญชีออนไลนไดทันที ทุกท่ีและทุกเวลา ไมจํากัด

สถานท่ีทํางานหรือเวลาทํางาน เปนรูปแบบการใหบริการดานซอฟทแวรผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ซ่ึง

เปนเทคโนโลยีใหม 

แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 การยอมรับในเทคโนโลยี 

สวนท่ี 3 สภาพแวดลอมขององคกร 

สวนท่ี 4 การตัดสินใจเลือกใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ 

จึงใครขอความกรุณาจากผูทําบัญชี ในภาคธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถาม 

โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอและตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะนํามาใชใน

การทําวิจัยเพ่ือประโยชนทางการศึกษาเทานั้น คําตอบทุกขอท่ีไดจากแบบสอบถามจะถือเปนความลับ 

หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอบพระคุณทานท่ีใหความกรุณาในการตอบ

แบบสอบถามในครั้งนี้ 

นางสาวธัญกานต  คชฤทธิ์ 

นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

วิชาเอกการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ใหทานเลือกตอบโดยทําเครื่องหมาย  ลงใน [   ] หนาคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

ขอท่ี 1 เพศ :  [   ] ชาย  [   ] หญิง 

ขอท่ี 2 อายุ :  [   ] 21-30 ป  [   ] 31-40 ป  [   ] 41-50 ป 

[   ] 51-60 ป  [   ] 61 ปข้ึนไป 

ขอท่ี 3 ประเภทธุรกิจ : [   ] ซ้ือ-ขายสินคา (Trading)  [   ] ธุรกิจบริการ (Services) 

   [   ] การผลิต (Manufacturing)  [   ] อ่ืน ๆ ระบุ .......................... 

ขอท่ี 4 ประเภทการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย :  

[   ] ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) 

[   ] นอกตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ขอท่ี 5 จํานวนเงินจดทะเบียนของธุรกิจ : 

  [   ] ต่ํากวา 10 ลานบาท   [   ] 10 – 30 ลานบาท 

  [   ] 30 – 50 ลานบาท   [   ] มากกวา 50 ลานบาท 

ขอท่ี 6 ขณะนี้องคกรของทาน ใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งอยูหรือไม 

  [   ] ใช (กรุณาตอบขอท่ี 7)  [   ] ไม (ขามไปตอบแบบสอบถามสวนท่ี 2) 

ขอท่ี 7 เงินลงทุนครั้งแรกในการใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง : 

  [   ] ต่ํากวา 1 ลานบาท   [   ] 1 – 5 ลานบาท  

  [   ] 6 – 10 ลานบาท   [   ] มากกวา 10 ลานบาท 
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สวนท่ี 2 การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ 

พิจารณาขอความตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความสําคัญ (เลือกเพียง 1 คําตอบ) 

โดยกําหนดความหมายของระดับความคิดเห็นดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด คือ 5  

ระดับความคิดเห็น มาก  คือ 4  

ระดับความคิดเห็น ปานกลาง คือ 3  

ระดับความคิดเห็น นอย  คือ 2  

ระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด คือ 1  

ประเด็นคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การรูถึงการไดรับประโยชน 

1.1 การเลือกใชระบบบัญชีออนไลนชวยเพ่ิมศักยภาพในการทํางาน

ดานบัญชีใหรวดเร็วข้ึน เนื่องจากระบบสามารถสรุปและสงผาน

ขอมูลไปสูผูบริหารหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของไดทันที เชน กรม

พัฒนาธุรกิจการคา กรมสรรพากร เปนตน 

     

1.2 ระบบบัญชีออนไลน ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ในดานการจัดทําบัญชี เนื่องจากสะดวกรวดเร็วในการจัดเก็บ

และสงผานขอมูลออนไลนเพ่ือประมวลผล 

     

1.3 การใชระบบบัญชีออนไลนชวยเพ่ิมประสิทธิผลในการจัดทํา

บัญชีใหมีความถูกตอง แมนยํา รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

     

2. การรูถึงความใชงานท่ีงาย 

2.1 การใชระบบบัญชีออนไลนท่ีมีรูปแบบการใชงานท่ีงาย และไม

ยุงยากในการเรียนรู  เปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจเพ่ือการ

เลือกใชระบบ 

     

2.2 การใชระบบบัญชีออนไลน มีรูปแบบการใชงานท่ีงาย และ

สะดวกตอการนําไปใชงานทดแทนวิธีการเก็บขอมูลแบบเดิมใน

องคกร 

     

2.3 การใชระบบบัญชีออนไลน มีรูปแบบการใชงานระบบท่ีไมยุงยาก 

เพียงมีระบบอินเตอรเน็ตภายในองคกร ก็สามารถใชงานระบบ

บัญชีออนไลนในการจัดทําบัญชีเพ่ือจัดเก็บขอมูลไดทันที 
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ประเด็นคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3. ความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 

3.1 ทานมีความกังวลในการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง/แกไข/คัดลอก

ขอมูลของทาน และขอมูลขององคกรบนระบบบัญชีออนไลนโดย

ไมไดรับอนุญาต 

     

3.2 ทานมีความกังวลในดานการละเมิดขอมูลสวนตัวของทานและ

ขอมูลขององคกร ท่ีอาจเกิดข้ึนบนระบบบัญชีออนไลน 

     

3.3 ทานมีความกังวลในการลบขอมูลของทานบนระบบบัญชี

ออนไลน โดยไมไดรับอนุญาต 

     

4. ดานการรับรูเทคโนโลยี 

4.1 ทานมีความรูความเขาใจวา การใชระบบบัญชีออนไลนเปน

รูปแบบการทํางานบัญชีผานระบบอินเตอรเน็ตโดยใชเทคโนโลยี

คลาวด  เ พ่ือสงขอ มูลบัญชีขององคกรไปเก็บไวยั งระบบ

เซิรฟเวอรของผูใหบริการท่ีจัดเตรียม ไวใหเก็บขอมูล 

     

4.2 การใชระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ชวย

ใหทานไดรับความสะดวกในการเขาถึงขอมูลบัญชีไดทุกท่ีเพ่ือนมี

อุปกรณเชื่อมตออินเตอรเน็ต ชวยทําใหการเขาถึงขอมูลสะดวก

รวดเร็ว และไมมีขอจํากัดดานสถานท่ีในการเขาถึงขอมูล 

     

4.3 การนําเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ประยุกตใชในโปรแกรม

สําเร็จรูปบัญชี เปนการทําบัญชีผานระบบออนไลน ซ่ึงสามารถ

ทดแทนการใชโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีท่ีใชอยูในรูปแบบปกติ 

     

4.4  ระบบบัญชีออนไลนมีสวนชวยในการทํารายงานทางการเงินและ

นําสงรายงานทางการเงินไปยังหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของไดงาย

ข้ึน 

     

4.5 ระบบบัญชีออนไลนมีสวนชวยทําใหเกินความโปรงใสในการ

จัดทําสารสนเทศและตรวจสอบไดงาย 
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สวนท่ี 3 สภาพแวดลอมขององคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ 

พิจารณาขอความตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความสําคัญ (เลือกเพียง 1 คําตอบ) 

โดยกําหนดความหมายของระดับความคิดเห็นดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด คือ 5  

ระดับความคิดเห็น มาก  คือ 4  

ระดับความคิดเห็น ปานกลาง คือ 3  

ระดับความคิดเห็น นอย  คือ 2  

ระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด คือ 1  

ประเด็นคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ปจจัยภายในองคกร 

1.1 ทัศนคติของผูบริหารเอ้ือตอการใชระบบบัญชีออนไลน      

1.2 ความสนใจผูบริหารเอ้ือตอการใชระบบบัญชีออนไลน      

1.3 การสนับสนุนผูบริหารเอ้ือตอการใชระบบบัญชีออนไลน      

1.4 ความพรอมของบุคลากรฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากร

ท่ัวไปภายในองคกร 

     

1.5 องคกรมีความพรอมในการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ

สําหรับการติดตั้งระบบบัญชีออนไลน 

     

1.6 องคกรมีความพรอมในการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอ

การบํารุงรักษาระบบบัญชีออนไลน 

     

1.7 องคกรมีความพรอมในการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอเพ่ือ

การอบรมการใชระบบบัญชีออนไลน 

     

2. ปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอกองคกร 

2.1  ระดับความนาเชื่อถือของระบบผูใหบริการระบบเทคโนโลยี

คลาวดคอมพิวติ้ง 

     

2.2  แรงกดดันจากคูคาของธุรกิจทําใหตัดสินใจเลือกใชระบบบัญชี

ออนไลน 

     

2.3 ขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวของในการเลือกใชงานระบบ

บัญชีออนไลน ผานเทคโนโลยคีลาวดคอมพิวติ้ง 
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สวนท่ี 4 การตัดสินใจเลือกใชระบบ 

พิจารณาขอความตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความสําคัญ (เลือกเพียง 1 คําตอบ) 

โดยกําหนดความหมายของระดับความคิดเห็นดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด คือ 5  

ระดับความคิดเห็น มาก  คือ 4  

ระดับความคิดเห็น ปานกลาง คือ 3  

ระดับความคิดเห็น นอย  คือ 2  

ระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด คือ 1  

ประเด็นคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานคิดวาการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนทําใหไดรับประโยชน

จากการใชงานเม่ือเทียบกับระบบเดิมท่ีใชอยู 

     

2. ทานคิดวาการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนเกิดข้ึนเนื่องจากองคกร

มีความพรอมทางดานทรัพยากรบุคคลในทุกสวนงาน 

     

3. ทานคิดวาการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนเกิดข้ึนเนื่องจากองคกร

มีความพรอมทางดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน ความพรอมดาน

เทคโนโลยี ความพรอมดานเงินทุน เปนตน 

     

4. ทานคิดวาการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนเกิดข้ึนเนื่องจากความ

นาเชื่อถือของระบบผูใหบริการคลาวดคอมพิวติ้ง 

     

 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือเชิญผูเช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ค 

ตารางวิเคราะหหาคาดชันีความสอดคลอง 
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ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 
 

ตารางดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามเรื่อง การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี  

สวนท่ี ขอท่ี คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ∑R IOC ขอเสนอแนะ 

  คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    
1 1 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 2 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 3 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 4 0 1 1  0.67 มีความสอดคลอง 
 5 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 6 0 1 1  0.67 มีความสอดคลอง 
 7 0 1 1  0.67 มีความสอดคลอง 
2 1 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 2 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 3 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 4 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 5 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 6 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 7 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 8 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 9 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 10 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 11 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 12 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 13 1 1 0  0.67 มีความสอดคลอง 
 14 1 1 0  0.67 มีความสอดคลอง 
3 1 0 1 1  0.67 มีความสอดคลอง 
 2 0 1 1  0.67 มีความสอดคลอง 
 3 0 1 1  0.67 มีความสอดคลอง 
 4 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 5 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 6 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 7 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 8 1 1   1  1.00 มีความสอดคลอง 
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ตารางดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามเรื่อง การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี (ตอ) 

สวนท่ี ขอท่ี คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ∑R IOC ขอเสนอแนะ 

  คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    
3 9 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 10 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
4 1 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 2 1 1 0  0.67 มีความสอดคลอง 
 3 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 4 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะห 
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ผลการวิเคราะห 
 

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ สําหรับ

ภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี ดานการรูถึงการไดรับประโยชน ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย ดาน

ความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร และดานการรับรูเทคโนโลยี  

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 
Removed 

Method 

1 การรูถึงการไดรับประโยชน, การรูถึงความใชงานท่ีงาย, 
ความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร, ดานการรับรู
เทคโนโลยี 

 Enter 

a Dependent Variable:  การตัดสินใจเลือกใชระบบ 

b All requested variables entered.  

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0.677a 0.458 0.452 0.54960 
a Predictors: (Constant), การรูถึงการไดรับประโยชน, การรูถึงความใชงานท่ีงาย, ความวิตกกังวลใน

การใชคอมพิวเตอร, ดานการรับรูเทคโนโลยี  

 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression  100.778 4 25.194 83.408 0.000b 

 Residual 119.315 395 0.302   
 Total 220.092 399    

a Dependent Variable: การตัดสินใจเลือกใชระบบ      

b Predictors: (Constant), การรูถึงการไดรับประโยชน, การรูถึงความใชงานท่ีงาย, ความวิตกกังวลใน

การใชคอมพิวเตอร, การรับรูเทคโนโลยี 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant)  1.434 0.214  6.708 0.000 

 การรูถึงการไดรับประโยชน 0.120 0.047 0.148 2.548 0.011 
 การรูถึงความใชงานท่ีงาย 0.099 0.050 0.117 1.970 0.050 
 ความวิตกกังวลในการใช

คอมพิวเตอร 
-0.057 0.030 -0.080 -1.934 0.054 

 การรับรูเทคโนโลยี 0.457 0.059 0.435 7.709 0.000 
a Dependent Variable: การตัดสินใจเลือกใชระบบ      
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สมมติฐานท่ี 2 สภาพแวดลอมขององคกรสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจใน

มุมมองของผูทําบัญชี ดานปจจัยภายในองคกร และดานปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร  

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 ปจจัยภายในองคกร, ปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร  Enter 

a Dependent Variable:  การตัดสินใจเลือกใชระบบ 

b All requested variables entered.  

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0.733a 0.537 0.535 0.50661 
a Predictors: (Constant), ปจจัยภายในองคกร, ปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression  118.199 2 59.100 230.267 0.000b 

 Residual 101.893 397 0.257   
 Total 220.092 399    

a Dependent Variable: การตัดสินใจเลือกใชระบบ      

b Predictors: (Constant), ปจจัยภายในองคกร, ปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant)  0.784 0.138  5.694 0.000 

 ปจจัยภายในองคกร 0.514 0.044 0.504 11.768 0.000 
 ปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอก

องคกร 
0.291 0.040 0.309 7.213 0.000 

a Dependent Variable: การตัดสินใจเลือกใชระบบ      
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-สกุล   นางสาวธัญกานต  คชฤทธิ์ 

วัน เดือน ปเกิด  5 กุมภาพันธ 2536 

ท่ีอยู   267/1 หมูท่ี 2 ตําบลพรุพี อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี 84270 

การศึกษา  ปริญญาตรี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

ประสบการณทํางาน นักวิชาการการเงินและบัญชีปฏิบัติการ กองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พ.ศ. 2562 ถึงปจจุบัน 

เบอรโทรศัพท  08-1538-8040 

อีเมล   Thanyakan8040@gmail.com 
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