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บทคัดย่อ 

 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานของระบบเครือข่ายไร้สาย

ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2) เพื่อวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาระบบเครือข่าย  

ไร้สายภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใช้เครื ่องมือการวิจัยคือ แบบสอบถาม      

แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านสมรรถนะ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความปลอดภัย และด้านคุณภาพ  

การให้บริการ กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่กำลังศึกษาอยู่ใน

ระดับปริญญาตรี ประจำปีการศึกษา 2563 จำนวน 400 คน ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ 

กำหนดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน หลังจากน้ันจึงใช้วิธีสุ่มอย่างง่ายเพ่ือเก็บข้อมูล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 1 

ระบบเครือข่ายที่มีการใช้งานส่วนใหญ่คือ WIFI-RMUTT และใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายผ่านช่องทาง

สมาร์ทโฟน ผลการศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานของระบบเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ค#าเฉลี่ยรวมที่ 3.52 แบ#งเป8น     

ด;านสมรรถนะมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ค#าเฉลี่ยรวมที่ 3.50 ด;านความน#าเชื่อถือมีประสิทธิภาพ

อยู่ในระดับปานกลาง ค#าเฉลี่ยรวมที่ 3.38 ด;านความปลอดภัยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ค#าเฉล่ีย

รวมที ่ 3.71 และด;านคุณภาพการให;บริการมีประสิทธิภาพอยู ่ในระดับมาก ค#าเฉลี ่ยรวมที ่ 3.49        

โดยได;นำผลการศึกษาไปเป8นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบเครือข#ายไร;สายของมหาวิทยาลัยฯ           

ให;มีประสิทธิภาพท่ีดีย่ิงข้ึนต#อไป 

 

คำสำคัญ: เครือข่ายไร้สาย  ประสิทธิภาพ  การใช้งานระบบ 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to 1) study the efficiency of the wireless 

network usage within Rajamangala University of Technology Thanyaburi and 2) to 

analyze the guidelines for development of wireless network systems within the 

university. Data were collected through questionnaires asking about network 

performance, network reliability, network security and service quality. The sample group 

was 400 Rajamangala University of Technology Thanyaburi students who study 

undergraduate in the academic year 2020. Using stratified sampling, the sample was 

determined proportionally and using simple random method to collect data. Statistics 

used in the research were percentage, mean and standard deviation. 

 The results of the study showed that Most of the respondents were female. 

Currently studying in the first level. The most commonly used wireless network is WIFI-

RMUTT, and use a wireless network system via smartphones. Overall, the efficiency of 

wireless networking within Rajamangala University of Technology Thanyaburi was at         

a high level of 3.52. The results by group. The mean score of network performance was 

at a high level of 3.50. The mean score of network reliability was at a moderate level of 

3.38. The mean score of network security was at a high level of 3.71. And The mean 

score of service quality was at a high level of 3.49. By using the results of the study as   

a guideline for the development of wireless networks of the university to be effective. 

 

Keywords:  wireless networking  efficiency  system usage 
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ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ตลอดจนอาจารย์ เพื่อนร่วมงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา สังกัดกระทรวง  

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม จัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีและระดับ

บัณฑิตศึกษา โดยมียุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) การสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติ 

(Hands On) 2) พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม (Research & Innovation) 3) ส่งเสริมความเป็น

นานาชาติ (Internationalization) 4) การบริหารจัดการสมัยใหม่ (Modern Management) โดยได้

พัฒนาแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว 20 ปี แบ่งได้เป็น ระยะที ่ 1 (2560-2564) ก้าวสู ่ Innovative 

University เพ่ือยกระดับคุณภาพท้ังระบบจากการเตรียมความพร้อมยุทธศาสตร์วาระเร่งด่วน ระยะท่ี 2 

(2565-2569) เข้าสู่ Smart University เพื่อยกระดับคุณภาพการเป็นมหาวิทยาลัย 4.0 ระยะที่ 3 

(2570-2575) เข้าสู่ International University เพื่อยกระดับคุณภาพการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก

และระยะที ่ 4 (2575-2579) เข้าสู ่ Professional University เพื ่อสร้างความมั ่นคงมั ่งคั ่ง ยั ่งยืน       

ของมหาวิทยาลัย และสนองตอบการพัฒนาทุนมนุษย์ของประเทศ (กองนโยบายและแผน, 2561) 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 ยุทธศาสตร์ และแผนพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ระยะ 20 ปี (2560-2579) 

ท่ีมา : กองนโยบายและแผน, 2561 



 

 2 

แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี ระยะที ่ 1 พ.ศ.2560-2564 การก้าวสู ่ Innovative University               

เพื่อยกระดับคุณภาพทั้งระบบจากการเตรียมความพร้อมยุทธศาสตร์วาระเร่งด่วน ประกอบไปด้วย

ประเด็นยุทธศาสตร์ 6 ด้านคือ 1) การผลิตและพัฒนากำลังคนด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีชั้นสูงรองรับ

ยุทธศาสตร์ชาติ 2) การพัฒนางานวิจัย และนวัตกรรม เพื่อรองรับอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ   

3) การพัฒนาความเป็นนานาชาติ 4) การพัฒนางานบริการวิชาการเพื่อตอบสนองคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน

ของชุมชนและเศรษฐกิจเมืองใหม่ 5) การอนุรักษ์ สืบสานศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถ่ิน      

6) การพัฒนาศักยภาพองค์กรรองรับการเป็นมหาวิทยาลัย 4.0 และมหาวิทยาลัยในกำกับ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบไปด้วย 12 คณะ และหน่วยงานเพ่ือสนับสนุน

การเรียนการสอน และการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ อีกจำนวน 16 หน่วยงานหนึ่งในหน่วยงาน 

ที่มีความสำคัญในการส่งเสริมการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ คือ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีได้รับการจัดตั้งขึ ้นให้เป็นหน่วยงานตามโครงสร้างการจัดตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี ตามประกาศจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกาเมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2549 ทำหน้าท่ี 

ในการสนับสนุนและผลักดันนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ นโยบายหลักโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตลอดจนการสนับสนุนภารกิจด้านต่าง ๆ ให้บรรลุตามแผนงานของมหาวิทยาลัยฯ โดยมีโครงสร้าง 

การแบ่งกลุ่มงานภายในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น 5 กลุ่มงาน ได้แก่ 1) สำนักงาน

ผู ้อำนวยการ 2) กลุ ่มงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 3) กลุ ่มงานบริการสารสนเทศ 4) กลุ ่มงาน

เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ และ 5) กลุ่มงานนวัตกรรมสื่อการศึกษา (สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ, 2564) 

ในการนี้กลุ่มงานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ ภายใต้สังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบไปด้วย ฝ่ายระบบเครือข่ายและ        

ความปลอดภัยข้อมูล ฝ่ายฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ และฝ่ายบริการอุปกรณ์และบำรุงรักษา     
ทำหน้าท่ีให้บริการระบบเครือข่าย จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศประเภทต่าง ๆ รวมถึงให้บริการอุปกรณ์

และการบำรุงรักษาอุปกรณ์ จึงถือเป็นกลุ่มงานหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์     

ด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยฯ ให้สามารถดำเนินงานและขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบ

กับทุกสถาบันมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารงาน และพัฒนาการเรียนการสอน

เพ่ือให้มีความทันสมัย รวมท้ังเพ่ิมศักยภาพให้นักศึกษาสำเร็จการศึกษาเป็นมหาบัณฑิตท่ีมีความสามารถ 

และแข่งขันในตลาดแรงงานได้ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการช่วยสนับสนุน

ด้านการค้นคว้าข้อมูล และ เช่ือมโยงระบบสารสนเทศต่าง ๆ 

 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยฯ มีการติดตั ้งระบบสารสนเทศในทุกอาคาร ทั ้งในบริเวณอาคาร 

สำนักงานต่าง ๆ คณะ และอาคารสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัย มีการปรับปรุงระบบเครือข่ายและ

สายสัญญาณอย่างสม่ำเสมอ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการที่มีเสถียรภาพ น่าเชื่อถือ และ       
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มีความปลอดภัยแก่ผู้ใช้บริการภายในมหาวิทยาลัยฯ อำนวยความสะดวกแก่บุคลากร และนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง โดยให้บริการระบบอินเตอร์เน็ตภายในอาคาร และเครือข่าย

ไร้สาย (WIFI) จำนวน 3 สัญญาณ ได้แก่ 1) WIFI-RMUTT เปิดให้บริการแก่บุคลากร และนักศึกษา

ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือให้บุคลากรและนักศึกษาสามารถใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัย

ได้อย่างปลอดภัย 2) Mobile-RMUTT เปิดให้บริการแก่บุคลากร และนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย

เช่นเดียวกัน มีวัตถุประสงค์เพื่ออำนวยความสะดวกในการใช้งานผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น สมาร์ทโฟน 

แท็บเล็ต ท้ังระบบ Android และ iOS และ 3) Eduroam (Education Roaming) เป็นบริการเครือข่าย

โรมมิ่งเพื่อการศึกษาและการวิจัย สำหรับนักศึกษา และบุคลากรของสถาบันการศึกษาที่เป็นสมาชิก

เครือข่าย Eduroam เพื่ออำนวยความสะดวกในการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้โดยอยู่ภายใต้

เงื่อนไขการใช้งานของสถาบันผู้ให้บริการเครือข่าย (Service Provider) เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากร

หรือนักศึกษาสามารถใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สายในพ้ืนท่ีของสถาบันอ่ืนได้ 

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในฝ่ายระบบเครือข่ายและความปลอดภัยข้อมูล 

มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการให้บริการเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี จึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานของระบบเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื ่อวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาระบบเครือข่ายไร้สายภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และนำผลการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน     

ให้ครอบคลุมประสิทธิภาพในทุก ๆ ด้านต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

 1.2.1 เพื ่อศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานของระบบเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
1.2.2 เพื่อวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาระบบเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   

ราชมงคลธัญบุรี 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 

 1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตด้านเน้ือหาการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

  ตัวแปรอิสระ ได้แก่  

     - สมรรถนะการให้บริการ  

     - ระดับความน่าเช่ือถือของการให้บริการ  
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     - ระดับความปลอดภัยของระบบเครือข่าย  

     - คุณภาพการให้บริการ 

 ตัวแปรตาม ได ้แก่ ประสิทธ ิภาพการใช้งานของระบบเครือข ่ายไร ้สายภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร หมายถึง นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีกำลังศึกษา

อยู่ในระดับปริญญาตรี ประจำปีการศึกษา 2563 ชั้นปีที่ 1-4 หรือ 5 ทั้ง 12 คณะ จำนวน 25,076 คน 

(สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มทร.ธัญบุรี, 2564) 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1-5 จำนวน 400 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มตัวอย่าง          

แบบแบ่งช้ันภูมิ โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน หลังจากน้ันจึงใช้วิธีสุ่มอย่างง่ายเพ่ือเก็บข้อมูล 

 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

    ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

  

 1.5.1 ระบบเครือข่ายไร้สาย หมายถึง บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย WIFI-RMUTT และ 

Mobile-RMUTT มีไว้สำหรับให้บริการภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 1.5.2 ประสิทธิภาพเครือข่าย หมายถึง ความสามารถในการให้บริการเครือข่ายไร้สายภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

 

ประสิทธิภาพการใช้งาน 

ของระบบเครือข่ายไร้สาย 

ภายในมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

สมรรถนะการให้บริการ 

 
ระดับความน่าเช่ือถือของการให้บริการ 

 

ระดับความปลอดภัยของระบบเครือข่าย 
 

คุณภาพการให้บริการ 
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 1.5.3 สมรรถนะการให้บริการ หมายถึง ความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการเครือข่ายไร้สาย

ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ ความเร็วในการเข้าถึงเว็บเพจของมหาวิทยาลัยฯ 

ความเร ็วในการใช ้งาน Search Engine และ Social Network ความเร ็วในการร ับ-ส ่งข ้อมูล  

ความสะดวกในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ และความสามารถ 

ในการเช่ือมต่อเครือข่ายไร้สายได้ในทุกอุปกรณ์  

1.5.4 ระดับความน่าเช่ือถือของการให้บริการ หมายถึง ความต่อเน่ืองในการให้บริการเครือข่าย

ไร้สายภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ การเชื่อมต่อได้ในครั้งแรกที่ใช้บริการ  

มีเสถียรภาพ ไม่หลุดบ่อย ไม่กระตุก สัญญาณไม่หาย เมื่อระบบขัดข้องมีการแก้ไขอย่างรวดเร็ว และ

สัญญาณเครือข่ายไร้สายมีความครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

1.5.5 ระดับความปลอดภัยของระบบเครือข่าย หมายถึง การป้องกันความเสียหายที่อาจจะ

เกิดขึ้นขณะใช้งานเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ มีระบบยืนยัน

ตัวตนในการเข้าใช้งาน มีการป้องกันเว็บไซต์ท่ีมีไวรัส สปายแวร์ ท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูล 

1.5.6 คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ความพร้อมของการให้บริการ ความพึงพอใจในการใช้

บริการเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

1.5.7 นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี หมายถึง นักศึกษาที่กำลังศึกษา 

อยู่ในระดับปริญญาตรี ชั้นปีที ่ 1-4 หรือ 5 ทั้ง 12 คณะ ได้แก่ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะ

เทคโนโลยีการเกษตร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปะศาสตร์     

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีส ื ่อสารมวลชน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์            

คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ และคณะการแพทย+บูรณาการ 

 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ 

 

 1.6.1 ได้ข้อมูลที่สามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการระบบ

เครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 1.6.2 ข้อมูลที่ได้เป็นประโยชน์สำหรับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกับการปฏิบัติงานด้านระบบ

เครือข่าย ในการปรับปรุงการให้บริการท่ีมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน 

 1.6.3 สามารถนำข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ในการวางพันธกิจหรือแนวทาง

ในการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง  

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ 

 3. ระบบเครือข่ายไร้สาย 

 4. บริการเครือข่ายไร้สายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

 

 2.2.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 

  Millet (1954 อ้างถึงใน นันทพร อารมณ์ชื ่น, 2558) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง      

ผลการปฏิบัติงานที่ทำให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับผลกำไรจากการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจ 

หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการ โดยพิจารณาจากปัจจัย ดังน้ี 

  1) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service) หมายถึง การบริหารงานที่มีฐาน

ที่ว่าทุกคนเกิดมาล้วนเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ 

ผู้รับบริการจะได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 

  2) การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการที่ต้อง

คำนึงถึงความตรงเวลาและรวดเร็วต่อเหตุการณ์ ผลการปฏิบัติงานจะถือว่าไม่มีประสิทธิผล ถ้าไม่มี 

การให้บริการท่ีตรงเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ 

  3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการจะต้องมีลักษณะ

จำนวนการให้บริการ สถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม ถ้ามีจำนวนการให้บริการ และสถานที่ให้บริการ

ท่ีไม่เพียงพอ ก็จะสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผู้มารับบริการ 

  4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการที่เป็นไป

อย่างสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่เพียงความพึงพอใจของหน่วยงาน         

ที่ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื ่อใดก็ได้ และควรมีการจัดอบรมเพื ่อซักซ้อมความพร้อม       

ความเข้าใจอยู่เสมอ  
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  5) การให ้บร ิการอย ่างก ้าวหน ้า  (Progressive Service) หมายถ ึง  การให ้บร ิการ 

ที่มีการปรับปรุงคุณภาพ มีการปรับเปลี ่ยนรูปแบบวิธีการให้บริการให้มีความเหมาะสม กระชับ  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือความสามารถท่ีจะทำหน้าท่ีได้มากข้ึน โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

  นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน  

ที่เกิดจากการทำงานที่ถูกต้องรวดเร็วขึ้นกว่าเดิมและทันตามกำหนดเวลา นอกจากนี้ยังต้องใช้ทรัพยากร 

ทั้งคนและอุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสมคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุดรวมทั้งมีการนำเทคนิคต่าง ๆ เข้ามาใช้

เพื ่อช่วยลดขั ้นตอนการทำงานลงเกิดความสะดวกมากขึ ้นงานต่าง ๆ สามารถเสร็จได้ทันตาม

กำหนดเวลาที่วางไว้ ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและเกิดการสูญเสียต่อทรัพยากรน้อยที่สุด

ซึ่งถ&าผลการปฏิบัติงานดีก็ถือว9ามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงถ&าผลการปฏิบัติงานไม9ดีก็ถือว9า

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ำ 

  อัครเดช ไม&จันทรJ (2560) ให&ความหมายว9า ประสิทธิภาพ หมายถึง การกระทำกิจกรรม   

ใด ๆ ที ่บรรลุผลตามที ่ต&องการและตั ้งเปWาหมายไว& โดยสามารถประหยัดและลดการสูญเสียของ

ทรัพยากรต9าง ๆ ในการดำเนินกิจกรรม ที่มุ9งผลิตผลลัพธJ โดยมีสัดส9วนของต&นทุนหรือป[จจัยนำเข&า     

ในการลงทุนน&อยที่สุด เพื่อให&บรรลุวัตถุประสงคJที่กำหนดไว& อย9างทันต9อสถานการณJ และเป]นประโยชนJ

ต9อองคJกรอย9างคุ &มค9า โดยอาศัยป[จจัยจากประสิทธิภาพที่เกี ่ยวกับ ด&านบุคคล ด&านงบประมาณ        

ด&านวัสดุอุปกรณJเครื่องมือ รวมถึงด&านการจัดการ จนได&ผลลัพธJที่กำหนดไว&ตามเงื่อนไขของเปWาหมาย 

ถูกต&องรวดเร็ว และเป]นท่ีพึงพอใจขององคJกร 

  จากความหมายข&างต&น สรุปได&ว9า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีก่อให้เกิด

ความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ และเกิดการสูญเสียต่อทรัพยากรน้อยที่สุด ซึ่งถ&าผลการปฏิบัติงานดีก็ถือ

ว9ามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง ถ&าผลการปฏิบัติงานไม9ดีก็ถือว9าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ำ 

 

 2.2.2 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินประสิทธิภาพเครือข่าย 

  โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2549 อ้างถึงใน พัชราวรรณ บุญแสน, 2554) ได้กล่าวว่า การประเมิน

ประสิทธิภาพของเครือข่าย (Network Criteria) ในการพิจารณาประเมินหรือประสิทธิภาพของ       

การทำงานของเครือข่ายคอมพิวเตอร์น่ันมีการพิจารณาอยู่ 3 ส่วน คือ 

  1) สมรรถนะ (Performance) สมรรถนะของเครือข่ายสามารถประเมินได้หลายทาง       

ซึ่งประกอบด้วยเวลาที่ใช้ในการส่งข้อมูล (Transit Time) และเวลาตอบสนอง (Response Time)  

เวลาที่ใช้ในการขนส่งข้อมูล คือ เวลาที่ข้อมูลข่าวสารได้เดินทางจากอุปกรณ์หนึ่งไปยังอุปกรณ์หน่ึง 

ในขณะเวลาตอบสนอง คือ ช่วงระยะเวลาระหว่างที่มีการร้องขอข้อมูล สรรถนะของเครือข่ายขึ้นอยู่กับ

ปัจจัยหลายด้านด้วยกัน เช่น จำนวนผู้ใช้งาน ชนิดของตัวกลางที่ใช้ในการสื่อสาร ฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์ท่ีใช้งาน 
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 1.1) จำนวนผู้ใช้งาน หากมีจำนวนผู้ใช้งานเครือข่ายในปริมาณมาก ในการทำงาน 

(Load) ของเครือข่ายย่อยมีปริมาณท่ีสูงตามจานวนผู้ใช้งานด้วย ดังน้ันเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพจะต้อง

สามารถรองรับการทำงานปริมาณจำนวนผู้ใช้จำนวนมากหรือแก้ไขปัญหากรณีผู้ใช้จำนวนมากได้ 

 1.2) ชนิดของสื่อกลาง หรือ Media ต้องมีความสอดคล้องกับปริมาณงานที่สื่อสาร

บนระบบเครือข่ายการเลือกใช้สายสัญญาณ จะต้องมีความสอดคล้องกับระบบเครือข่าย คุ้มค่าต้นทุน

ของสื่อกลางในเครือข่ายหรือไม่ต้องลงทุนด้านสื่อกลางเกินความจำเป็น ซึ่งผู้ออกแบบเครือข่ายจะต้อง

คำนวณปริมาณงานบนเครือข่ายก่อนท่ีจะมีการสร้างระบบเครือข่าย 

 1.3) ฮาร์ดแวร์เครือข่าย เป็นอุปกรณ์หลักที่ทำหน้าที่บนเครือข่ายในการประมวลผล

บนเครือข่าย ต้องใช้ประสิทธิภาพของอุปกรณ์เครือข่าย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 

อุปกรณ์สวิตซ์ (Switch) หรือเราท์เตอร์ (Router) 

 1.4) ซอฟต์แวร์เครือข่าย เป็นระบบที ่ควบคุมการทางานของระบบเครือข่าย

ตรวจสอบและบันทึกการทางานของเครือข่าย รวมถึงการรักษาความปลอดภัย การบริหารจัดการ

เครือข่าย และการกำหนดคุณสมบัติเครือข่าย เช่น Windows Server, Novell Netware 

 2) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ความน่าเชื่อถือของระบบเครือข่ายสามารถประเมินได้   

จากส่ิงต่อไปน้ี 

 2.1) ระบบจะต้องมีเสถียรภาพที ่ดี คือระบบเครือข่ายที ่มีความน่าเชื ่อถือสูง      

จะต้องมีเสถียรภาพหรือการประสพกับภาวะล้มเหลวของระบบน้อยท่ีสุด 

 2.2) การกู้คืนระบบ (System Restore) คือการเรียกการทางานของระบบให้กลับมา

สภาพพร้อมใช้งานให้เริ่มเร็วที่สุด และส่งผลกระทบต่อผู้ใช้งานเครือข่ายน้อยที่สุด หากระบบเครือข่าย

ประสบปัญหาการล้มเหลวและการกู้คืนระบบกลับสู่สภาวะปกติล่าช้า ย่อมส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ   

ของระบบเครือข่าย 

 2.3) ความถี ่ของความล้มเหลวทุก ๆ เครือข่ายมีโอกาสเกิดความล้มเหลวได้           

แต่หากเครือข่ายเกิดขัดข้อง ควรจะส่งผลกระทบต่อผู้ใช้งานให้น้อยท่ีสุด 

 3) ความปลอดภัย (Security) ความปลอดภัยของระบบเครือข่ายคือหัวใจของการปกป้อง

ข้อมูลในระบบเครือข่าย และปกป้องการทำงานของระบบเครือข่ายให้อยู่ในสภาวะปกติ ซึ่งระบบ

เครือข่ายมีโอกาสเสี่ยงต่อความปลอดภัยของระบบโดยเจตนาหรือไม่เจตนา ระบบเครือข่ายที่ดีและ     

มีความน่าเชื่อถือจะต้องมีนโยบายว่าด้วยเรื่องความปลอดภัยของระบบเครือข่ายที่ชัดเจน เพื่อป้องกัน

ความเสียหายต่อระบบเครือข่าย สิ่งที่จะสร้างผลกระทบให้เกิดกับความปลอดภัยของระบบเครือข่าย    

มีดังต่อไปน้ี 

 3.1) ผู้บุกรุก หรือ นักจารกรรมข้อมูล (Hacker) ผู้บุกรุกหรือแฮกเกอร์ เป็นบุคคล     

ที่ไม่ได้ถูกกำหนดให้มีสิทธิในการเข้าถึงระบบเครือข่าย โดยวัตถุประสงค์ของแฮกเกอร์ในปัจจุบัน          

มีวัตถุประสงค์ที่หลากหลาย เช่น การลักลอบเข้ามาเพื่อตรวจสอบข้อมูลในฐานข้อมูลที่สำคัญของระบบ 
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การลักลอบเข้าระบบเครือข่ายเพ่ือทำลายการทำงานระบบเครือข่ายให้อ่อนแอหรือล้มเหลว แม้กระท่ัง

การลักลอบเข้าระบบเครือข่ายเพื่อการทดสอบการทำงานของชุดคำสั่งหรือทดสอบความเข้มแข็งของ

ระบบเครือข่าย ดังนั้นผู ้ดูแลระบบเครือข่ายต้องมีมาตรการป้องกันด้านความปลอดภัยของระบบ

เครือข่ายและข้อมูลและสร้างความน่าเช่ือถือให้กับระบบเครือข่าย 

 3.2) ไวรัสคอมพิวเตอร์ (Virus Computer) รวมถึงสปายแวร์ โทรจัน มัลแวร์           

ท่ีมุ่งเน้นสร้างความเสียหายให้ระบบเครือข่ายล้มเหลวหรือได้รับผลกระทบต่อการใช้งานระบบเครือข่าย

การป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ จึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งปัจจุบันมีทั้ง Hardware และ Software     

ในการจัดการไวรัสคอมพิวเตอร์บางครั้งการป้องกันไวรัสจากภายนอกเครือข่ายใน ซึ่งจะต้องกำหนด

นโยบายการใช้งานเครือข่ายให้ผู้ใช้งานเครือข่ายเพื่อให้ผู้ใช้งานเครือข่ายทุกคนเกิดความตะหนักถึง

ความเส่ียงต่อผลกระทบ 

  สุริยา ภูศรี (2558) กล่าวถึงการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

คือ การวัดความสามารถในการทำงานของระบบตามคุณลักษณะท่ีสำคัญ จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 

  1) การประเมินประสิทธิภาพด้านการทำงานตามความต้องการ (Function Requirement 

Test) เป็นการประเมินความสามารถของระบบว่าทำงานได้ตรงตามความต้องการมากน้อยเพียงใด    

โดยนำผลงานที่ระบบสามารถดำเนินการได้เปรียบเทียบกับความต้องการของหน่วยงานที่เกิดจาก     

การสำรวจและเก็บรวบรวมไว้ในการในข้ันตอนการศึกษาเบ้ืองต้นของการพัฒนาระบบ 

  2) การประเมินประสิทธิภาพด้านหน้าที ่ของระบบ (Function Test) เป็นการประเมิน  

ความถูกต้องในการทำงานของระบบตามหน้าที่ที่ระบุไว้โดยพิจารณาความถูกต้องในประเด็นต่าง ๆ 

ได้แก่ ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูล ความถูกต้องของการค้นหาข้อมูล ความถูกต้องในการปรับปรุง

แก้ไขข้อมูล ความถูกต้องในการลบข้อมูล ความถูกต้องของการสรุปรายงานต่าง ๆ และความถูกต้อง  

ของการทำงานในภาพรวม 

  3) การประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานระบบ (Usability Test) เป็นการประเมิน

ลักษณะในการใช้งานระบบว่ามีความสะดวกและมีความยากง่ายมากน้อยเพียงใด เช่น ความเหมาะสม

ในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอ ความเหมาะสมของการใช้

ส่ือ การใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพท่ีเหมาะสม ความง่ายในการใช้งานของระบบ ข้ันตอนในการใช้งาน

ระบบมีความรวดเร็วไม่ซับซ้อน ผู้ใช้สามารถเรียนรู ้การใช้งานระบบได้ด้วยตนเอง ระบบสามารถ       

ส่ือความหมายให้ผู้ใช้เข้าใจได้ง่าย เป็นต้น 

  4) การประเม ินประส ิทธ ิภาพด ้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) คือ 

การประเมินระบบในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลว่ามีหรือไม่เพียงใด โดยพิจารณาการรักษา

ความปลอดภัยของระบบ เช่น การกำหนดรหัสผู ้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู ้เข้าใช้ระบบ        

การเตือนเมื่อพบข้อผิดพลาดในการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ การสำรองข้อมูล เพื่อนำกลับมาใช้ใหม่กรณี

เกิดความเสียหายกับแฟ้มข้อมูล แสดงการเตือนเม่ือไม่มีข้อมูลในระบบ 
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 สรุปได้ว ่า การประเมินประสิทธิภาพเครือข่ายที ่ด ีต ้องมีการประเมินด้านการทำงาน               

ท่ีต้องมีสมรรถนะตามท่ีต้องการ การทำงานตามหน้าท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีการใช้งานท่ีสะดวก เหมาะสม  

และมีความปลอดภัยของข้อมูลของผู้ใช้บริการ โดยงานวิจัยฉบับนี้ได้ใช้ปัจจัยการประเมินประสิทธิภาพ

ต่อระบบเครือข่าย ได้แก่ สมรรถนะของเครือข่าย เช่น ความรวดเร็วในการใช้งาน ความน่าเชื่อถือ     

ของระบบเครือข่าย ระบบจะต้องมีเสถียรภาพที่ดี หรือการประสพกับภาวะล้มเหลวของระบบน้อยที่สุด 

และความปลอดภัยของระบบเครือข่าย เพื ่อป้องกันความเสียหายต่อระบบเครือข่าย เป็นตัวชี ้วัด

ประสิทธิภาพการใช้งานของเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

  

 2.2.1 ความหมายของคุณภาพการให้บริการ 

 Lewis, and Bloom (1983 อ้างถึงใน รุ่งทิพย์ นิลพัท, 2561) ได้ให้คำนิยามของคุณภาพ

การให้บริการว่า เป็นสิ่งที่ชี้วัดถึงระดับของการบริการที่ส่งมอบ โดยผู้ให้บริการต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการ

ว่าสอดคล้องกับความต้องการของเขาได้ดีเพียงใด การส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ (Delivering Service 

Quality) จึงหมายถึง การตอบสนองต่อผู้รับบริการบนพ้ืนฐานความคาดหวังของผู้รับบริการ 

 Douglas (2007 อ้างถึงใน หัสยา อินคง, 2560) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพการให้บริการ 

(Service Quality) หมายถึงทัศนคติท่ีเกิดข้ึนในระยะยาวเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังหมด 

 กนกวรรณ นาสมปอง (2555) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) หมายถึง 

ความสามารถในการตอบสนองความต้องการให้ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการ ซึ่งคุณภาพ     

การบริการเป็นส่ิงสำคัญท่ีสามารถสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งได้ 

 Etzel (2014 อ้างถึงใน รวิวรรณ พิพิธสุขสันต์ และชาญเดช เจริญวิริยะกุล, 2563) กล่าวว่า

การจัดการคุณภาพการบริการขององค์กรน้ันควรจะคำนึงถึง ได้แก่ 

  1) การต้ังความคาดหวังของผู้บริโภค 

  2) ควรวัดระดับความคาดหวังจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

  3) พยายามรักษาคุณภาพการบริการให้เหนือกว่าระดับความคาดหวังของผู้บริโภค 

 รุ่งทิพย์ นิลพัท (2561) คุณภาพบริการเป็นมโนทัศน์และกระบวนการในการประเมินของ

ผู้รับบริการ โดยทำการประเมินเปรียบเทียบระหว่างการบริการที่คาดหวัง (Expectation Service )   

กับบริการที่รับรู ้จริง (Perception Service) จากผู้ให้บริการ ซึ่งหากผู้ให้บริการสามารถให้บริการ       

ที่สอดคล้องตรงกับความต้องการของผู้รับบริการหรือสามารถสร้างบริการที่มีระดับสูงกว่าที่ผู้รับบริการ

คาดหวัง จะส่งผลให้บริการดังกล่าวเกิดคุณภาพการให้บริการ ซึ่งจะทำให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ

จากการบริการที ่ได้ร ับ การให้บริการที ่ม ีค ุณภาพนั ้น หมายถึง การให้บริการที ่สอดคล้องกับ           
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ความคาดหวังของผู ้รับบริการหรือผู ้บริโภคอย่างสม่ำเสมอ ดังนั ้น ความพึงพอใจต่อการบริการ          

จึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการทำให้เป็นไปตามความคาดหวังหรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวัง 

(Confirm or Disconfirm Expectation) ของผู้บริโภค 

 คุณภาพการให้บริการ หมายถึง สิ่งที่ชี้วัดถึงระดับของการบริการที่ส่งมอบโดยผู้ให้บริการ 

ต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการว่าสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการได้ดีเพียงใด บริการที่ยอดเยี่ยม

ตรงกับความต้องการ หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าต้องการหรือหวังไว้ หรือได้รับการตอบสนองส่วนบริการที่เกิน

ความต้องการของลูกค้า คุณภาพการให้บริการเป็นปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งที่มีผลต่อการขอรับบริการ 

และความพึงพอใจในการรับบริการ 

 

 2.2.2 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ 

 Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988 อ้างถึงใน รุ่งทิพย์ นิลพัท, 2561) ได้พัฒนา

รูปแบบของการบริการโดยนำแนวคิดทางการตลาดมาประยุกต์ใช้ คำนึงถึงการยอมรับของผู้ใช้บริการ 

ในคุณภาพบริการที่ดีที่สุด คุณภาพบริการจึงเป็นสิ่งที่สำคัญในการสร้างความแตกต่างของการบริการ 

โดยมีเกณฑ์บ่งช้ีคุณภาพการบริการ (Determinant of Service Quality) 10 ประการ ได้แก่ 

  1) ความเชื่อมั่นไว้วางใจ (Reliability) บริการที่ให้นั้นจะต้องมีความถูกต้องแม่นยำ 

และเหมาะสมตั้งแต่ครั้งแรก รวมทั้งต้องมีความสม่ำเสมอ (Consistency) คือ บริการทุกครั้งต้องได้ผล

เช่นเดิมทำให้ผู้ใช้บริการรู้สึกว่าผู้ให้บริการพ่ึงได้ 

  2) ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ (Responsiveness)               

ผู้ให้บริการต้องมีความพร้อมและเต็มใจที่จะให้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ

ได้ทันท่วงที  

  3) สมรรถภาพในการให้บริการ (Competence) ผู้ให้บริการต้องมีทักษะ มีความรู้

ความสามารถในการบริการ สามารถแสดงให้ผู ้ใช้บริการได้ประจักษ์ และตอบสนองความต้องการ

ผู้ใช้บริการได้  

  4) การเข้าถึงบริการ (Access) ผู้ใช้บริการจะต้องเข้าถึงบริการที่ให้ได้ง่ายและได้รับ  

ความสะดวกจากการมาใช้บริการ การให้บริการน้ันจะต้องกระจายไปอย่างท่ัวถึง  

  5) มีความสุภาพอ่อนโยน มีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) บุคคลที ่เก ี ่ยวข้องกับ          

การให้บริการจะต้องมีความสุภาพ ใช้วาจาท่ีเหมาะสม มีบุคลิกภาพดี 

  6) การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารมีความสำคัญมากต่อคุณภาพบริการ 

นอกจากจะเป็นขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการให้บริการแล้ว ยังจัดเป็นการบริการอีกลักษณะหน่ึง   

ดังน้ันผู้ให้บริการจึงควรมีการให้ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องแก่ผู้ใช้บริการ  
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  7) ความน่าเช ื ่อถ ือ (Credibility) ความน่าเช ื ่อถ ืออ ันเก ิดจากความซื ่อส ัตย์          

ความจริงใจ ความสนใจอย่างแท้จริงของผู ้ให้บริการ ซึ่งถือเป็นส่วนสำคัญมากที่สุดประการหน่ึง      

ส่งผลถึงความเช่ือถือของผู้มารับบริการท่ีมีผลต่อผู้ให้บริการน้ัน  

  8) ความปลอดภัยม่ันคง (Security) ได้แก่ ความรู้สึกท่ีม่ันใจว่าความปลอดภัยในชีวิต

ทรัพย์สิน รวมท้ังช่ือเสียง การปราศจากความรู้สึกเส่ียงอันตราย และข้อสงสัยต่าง ๆ  

  9) ความเข้าใจและรู้จักผู้ใช้บริการ (Understanding/Knowing  The  Customer)    

ผู้ให้บริการจะต้องมีความเข้าใจ และรู้จักผู้มารับบริการ  

  10) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) เป็นสิ ่งที ่สามารถจับต้องได้   

รวมถึงลักษณะทางกายภาพ คุณภาพของบริการจะถูกประเมินโดยการเปรียบเทียบบริการที่คาดหวัง 

กับบริการที่ผู ้ใช้บริการได้รับจริง บริการที่นำเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะทำให้ผู ้ใช้บริการรับรู้ถึง      

การให้บริการน้ัน ๆ ได้ชัดเจน และง่ายข้ึน 

 จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2555) ได้ทำการศึกษาเรื่องความสำเร็จในการให้บริการและได้แบ่ง

องค์ประกอบออกเป็น 7 ประการ ดังน้ี 

  1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ การให้บริการที่ดีต้องมีเป้าหมายที่ผู ้รับบริการ     

เป็นหลัก โดยผู้ให้บริการจะต้องถือเป็นหน้าที่โดยตรงที่จะกระทำอย่างใดอย่างหนึ่งให้ผู ้รับบริการ     

เกิดความพึงพอใจมากที่สุดเท่าท่ีจะทำได้ เพราะผู้ใช้บริการมีจุดหมายในการรับบริการและคาดหวัง    

ให้มีการตอบสนองความต้องการน้ัน 

  2) ความคาดหวังของผู้รับบริการ ผู้ให้บริการจำเป็นจะต้องรับรู้ และเรียนรู้เกี่ยวกับ

ความคาดหวังพื้นฐาน ตลอดจนสำรวจความคาดหวังของผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองบริการตรงกับ  

ความคาดหวัง จะทำให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 

  3) ความพร้อมในการให้บริการ ประสิทธิภาพของการให้บริการขึ้นอยู่กับความพร้อม 

ท่ีจะให้บริการในส่ิงท่ีผู้รับบริการต้องการภายในเวลาและรูปแบบท่ีต้องการ 

  4) ความมีคุณค่าของการบริการ คุณภาพของการให้บริการท่ีมีความตรงไปตรงมา     

ไม่เอาเปรียบ รวมทั้งความพยายามที่จะทำให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจกับบริการที่ได้รับย่อมแสดง

ถึงคุณค่าของการบริการที่คุ้มค่าสำหรับผู้รับบริการ การให้บริการมีลักษณะและวิธีการที่แตกต่างกัน 

ดังน้ันคุณค่าของการให้บริการจึงข้ึนอยู่กับส่ิงท่ีผู้รับบริการได้รับ และเกิดความรู้สึกพึงพอใจ 

  5) ความสนใจต่อการให้บริการ การให้ความสนใจอย่างจริงใจต่อผู้รับบริการทุกระดับ 

และทุกคนอย่างยุติธรรมหรือเท่าเทียมกันนับเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุด เพราะผู้รับบริการทุกคนต่างก็ต้องการ

ได้รับบริการท่ีดีด้วยกันท้ังส้ิน 

  6) ความสุภาพในการให้บริการ การต้อนรับ และให้บริการด้วยใบหน้าที่ยิ ้มแย้ม

แจ่มใส และท่าทีที ่สุภาพอ่อนโยนของผู ้ให้บริการ แสดงถึงความมีอัธยาศัย และบรรยากาศของ        

การให้บริการท่ีเป็นมิตร อบอุ่น เป็นกันเอง ซ่ึงส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจต่อบริการท่ีได้รับ 
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  7) ความมีประสิทธิภาพในการให้บริการ ความสำเร็จของการให้บริการขึ้นอยู่กับ   

ความเป็นระบบที่มีขั ้นตอนในการให้บริการที่ชัดเจน การกำหนดปรัชญาหรือแผน และการพัฒนา      

กลยุทธ์ในการให้บริการเพื่อให้การบริการมีคุณภาพสม่ำเสมอ เป็นการแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของ

การให้บริการ 

  แนวคิดการให้บริการที่มีคุณภาพ ประกอบด้วยหลายปัจจัย ได้แก่ ความเช่ือมั่นไว้วางใจ 

ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ สมรรถภาพในการให้บริการ การเข้าถึง

บริการ ความสุภาพอ่อนโยน มีอัธยาศัยไมตรี การสื ่อสาร ความน่าเชื ่อถือ ความปลอดภัยมั ่นคง       

ความเข้าใจและรู้จักผู้ใช้บริการ และความเป็นรูปธรรมของการบริการ โดยผู้ให้บริการจะต้องถือเป็น

หน้าท่ีโดยตรงท่ีจะกระทำอย่างใดอย่างหนึ่งให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุดเท่าท่ีจะทำได้ และ

เพื่อให้การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายเป็นไปได้อย่างครอบคลุมในทุกประเด็น 

ในงานวิจัยฉบับนี้จึงได้กำหนดตัวแปรด้านคุณภาพการให้บริการเป็นปัจจัยหนึ่งในการวัดประสิทธิภาพ

การใช้งานด้วย 

 

2.3 ระบบเครือข่ายไร้สาย 

 

  Wi-Fi หรือ Wireless หมายถึง เครือข่ายไร้สาย มักใช้กับระบบเครือข่ายไม่ว่าจะเป็นภายใน

องค์กรหรือระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบเครือข่ายไร้สาย ( Wireless LAN : WLAN ) หมายถึง

เทคโนโลยีที ่ช่วยในการติดต่อสื่อสารระหว่างเครื ่องคอมพิวเตอร์ รวมถึงการติดต่อระหว่างเครื ่อง

คอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยเช่นกัน โดยปราศจากการใช้สายสัญญาณ             

ในการเชื่อมต่อ แต่จะใช้คลื่นวิทยุเป็นช่องทางการสื่อสาร ระบบเครือข่ายไร้สายใช้แม่เหล็กไฟฟ้า     

ผ่านอากาศ เพื่อรับส่งข้อมูลระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์และระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์

เครือข่าย โดยคลื ่นแม่เหล็กไฟฟ้านี ้อาจเป็นคลื ่นวิทยุ (Radio) หรืออินฟาเรด (Infrared) ก็ได้        

(เชษฐลักษณ์ กล่ินมาลี และพิสุทธ์ิ ธิแก้ว, 2557) 

 ปัจจุบันมีการใช้ระบบเครือข่ายไร้สายในหลากหลายพ้ืนท่ี ตัวอย่างเช่น  

  1. ผู้ใช้งานตามบ้านเรือนที่พัก สามารถนำระบบเครือข่ายไร้สายมาใช้งานทั้งการแชร์     

ร่วมกับสมาชิกในครอบครัว รับฟัง และรับชมสื่อบันเทิงบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านผลิตภัณฑ์ไร้สาย

แบบต่าง ๆ ได้จากทุก ๆ ท่ีภายในบริเวณบ้านโดยไม่ต้องเดินสายนำสัญญาณให้ยากลำบาก  

  2. ผู้ใช้งานภายในองค์กร สามารถนำมาใช้เพื่อเพิ่มผลิตผลของการทำงานของพนักงาน         

ลดค่าใช้จ่ายของการวางสายนำสัญญาณลงใช้ขยายขอบเขตการใช้งานเครือข่ายเดิมให้มีความยืดหยุ่น  

ในกิจการโรงแรมสามารถให้บริการแก่แขกผู้มาเข้าพักได้โดยสะดวก, ร้านอาหารสามารถนำมาใช้บริการ

กับลูกค้าที่เข้ามาสั่งอาหาร, ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินสายสัญญาณให้เข้าถึง  

จุดบริการต่าง ๆ มากขึ้นและสามารถให้บริการในจุดบริการที่สายสัญญาณไม่สามารถเข้าถึงได้เช่นกัน 
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ผู้บริหารระบบเครือข่ายสามารถเฝ้าตรวจสอบระบบและปรับ เปลี่ยนแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับระบบ

เครือข่ายจากจุดใดก็ได้ทำให้สะดวกและรวดเร็วต่อการจัดการมากข้ึน 

  3. ผู้ใช้งานภายในสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถใช้เครือข่ายไร้สายโดยให้นักศึกษา

สามารถเข้าเรียนในแบบออนไลน์ได้ สามารถสืบค้นข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากจุดใดจุดหน่ึงของ

สถาบันได้ ช่วยให้นักศึกษาสามารถใช้งานได้สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 

 

 2.3.1 มาตรฐานเครือข่ายไร้สาย IEEE 802.11 

 เครือข่ายไร้สายมาตรฐาน IEEE 802.11 ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2540 

โดยสถาบัน IEEE (The Institute of Electronics and Electrical Engineers) ซึ ่งมีข้อกำหนดระบุ    

ไว้ว่า ผลิตภัณฑ์เครือข่ายไร้สายในส่วนของ PHY Layer นั้นมีความสามารถในการรับส่งข้อมูลท่ี

ความเร็ว 1, 2, 5.5, 11 และ 54 เมกะบิตต่อวินาที โดยมีสื่อนำสัญญาณ 3 ประเภทให้เลือกใช้งาน อัน

ได้แก่ คลื่นวิทยุย่านความถี่ 2.4 กิกะเฮิรตซ์, 2.5 กิกะเฮิรตซ์และคลื่นอินฟาเรด ส่วน.ในระดับชั้น MAC 

Layer น ั ้นได ้กำหนดกลไกของการทำงานแบบ  CSMA/CA (Carrier Sense Multiple Access/ 

Collision Avoidance) ซึ ่งมีความคล้ายคลึงกับ CSMA/CD (Collision Detection) ของมาตรฐาน 

IEEE 802.3 Ethernet ซึ่งนิยมใช้งานบนระบบเครือข่ายแลนใช้สาย โดยมีกลไกในการเข้ารหัสข้อมูล

ก่อนแพร่กระจายสัญญาณไปบนอากาศ พร้อมกับมีการตรวจสอบผู้ใช้งานอีกด้วย (บัญชา โพธิ์ทัย, 

2551) 

 มาตรฐาน IEEE 802.11 ในยุคเริ่มแรกนั้นให้ประสิทธิภาพการทำงานที่ค่อนข้างตํ่า ทั้งไม่มี

การร ับรองคุณภาพของการให้บร ิการที ่ เร ียกว ่า QoS (Quality of Service) ซึ ่งม ีความสำคัญ             

ในสภาพแวดล้อมที่มีแอปพลิเคชันหลากหลายประเภทให้ใช้งาน นอกจากนั้นกลไกในเรื่องการรักษา   

ความปลอดภัยที่นำมาใช้ก็ยังมีช่องโหว่จำนวนมาก IEEE จึงได้จัดตั้งคณะทำงานขึ้นมาหลายชุดด้วยกัน 

เพ่ือทำการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานให้มีศักยภาพเพ่ิมสูงข้ึน 

  1) IEEE 802.11a และ Dual-Band เป็นมาตรฐานที่ได้รับการตีพิมพ์และเผยแพร่  

เม ื ่อป ี พ .ศ .  2542 โดยใช ้ เทคโนโลย ี OFDM (Orthogonal Frequency Division Multiplexing)     

เพื่อพัฒนาให้ผลิตภัณฑ์ไร้สายมีความสามารถในการรับส่งข้อมูลด้วยอัตราความเร็วสูงสุด 54 เมกะบิต

ต่อวินาที โดยใช้คลื่นวิทยุย่านความถี่ 5 กิกะเฮิรตซ์ ซึ่งเป็นย่านความถี่ที่ไม่ได้รับอนุญาตให้ใช้งาน

โดยทั่วไปในประเทศไทย เนื่องจากสงวนไว้สำหรับกิจการทางด้านดาวเทียม ข้อเสียของผลิตภัณฑ์

มาตรฐาน IEEE 802.11a ก็คือมีรัศมีการใช้งานในระยะสั้นและมีราคาแพง ดังนั้นผลิตภัณฑ์ไร้สาย

มาตรฐาน IEEE 802.11a จึงได้รับความนิยมน้อย 

 2) IEEE 802.11b เป็นมาตรฐานที่ถูกตีพิมพ์และเผยแพร่ออกมาพร้อมกับมาตรฐาน 

IEEE 802.11a เมื่อปี พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นที่รู้จักกันดีและได้รับความนิยมในการใช้งานกันอย่างแพร่หลาย

มากที่สุด ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบมาให้รองรับมาตรฐาน IEEE 802.11b ใช้เทคโนโลยีที่เรียกว่า CCK 
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(Complimentary Code Keying) ร่วมกับเทคโนโลยี DSSS (Direct Sequence Spread Spectrum) 

เพื่อให้สามารถรับส่งข้อมูลได้ด้วยอัตราความเร็วสูงสุดที่ 11 เมกะบิตต่อวินาที โดยใช้คลื่นสัญญาณ 

วิทยุย่านความถี ่ 2.4 กิกะเฮิรตซ์ ซึ ่งเป็นย่านความถี ่ที ่อนุญาตให้ใช้งานในแบบสาธารณะทาง 

ด้านวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรม และการแพทย์ โดยผลิตภัณฑ์ที่ใช้ความถี่ย่านนี้มีชนิด ทั้งผลิตภัณฑ์ 

ที ่รองร ับเทคโนโลย ี Bluetooth, โทรศ ัพท์ไร ้สายและเตาไมโครเวฟ เป ็นเทคโนโลย ีต ัวแรก 

ที่มีการนำไปใช้งานอย่างกว้างขวางที่ยังพบได้อยู่ในบริษัทต่าง ๆ และฮอทสปอททั่วไป แม้ว่า 802.11b 

จะถูกบดบังโดย 802.11g ที่มีความเร็วสูงกว่า แต่จะพบว่า 802.11b ยังมีการใช้งานอยู่ในระบบ

โทรศัพท์, พีดีเอ, และอุปกรณ์ต้นทุนตํ่าอื่น ๆ จึงทำให้การใช้งานน้ันมีปัญหาในเร่ืองของสัญญาณรบกวน

ของผลิตภัณฑ์เหล่านี้ ข้อดีของมาตรฐาน IEEE 802.11b ก็คือ สนับสนุนการใช้งานเป็นบริเวณกว้างกว่า

มาตรฐาน IEEE 802.11a ผลิตภัณฑ์มาตรฐาน IEEE 802.11b เป็นที่รู้จักในเครื่องหมายการค้า Wi-Fi 

ซึ ่งกำหนดขึ ้นโดย WECA (Wireless Ethernet Compatibility Alliance) โดยผลิตภัณฑ์ท ี ่ ได ้ รับ

เครื ่องหมาย Wi-Fi ได้ผ่านการตรวจสอบและรับรองว่าเป็นไปตามข้อกำหนดของมาตรฐาน IEEE 

802.11b ซ่ึงสามารถใช้งานร่วมกับผลิตภัณฑ์ของผู้ผลิตรายอ่ืนได้ 

 3) IEEE 802.11g เป็นมาตรฐานที่นิยมใช้งานกันมากในปัจจุบันและได้เข้ามาทดแทน

ผลิตภัณฑ์ที่รองรับมาตรฐาน IEEE 802.11b เนื่องจากสนับสนุนอัตราความเร็วของการรับส่งข้อมูล     

ในระดับ 54 เมกะบิตต่อวินาที โดยใช้เทคโนโลยี OFDM บนคลื ่นสัญญาณวิทยุย่านความถ่ี 2.4           

กิกะเฮิรตซ์ และให้รัศมีการทำงานที่มากกว่า IEEE 802.11a พร้อมความสามารถในการใช้งานร่วมกัน

กับมาตรฐาน IEEE 802.11b ได้ (Backward-Compatible) สิ่งที่ทำให้ 802.11g มีชื่อเสียงขึ้นมาได้  

คืออัตราส่งข้อมูลที ่ 54Mbps และการใช้ร ่วมกับ 802.11b ได้อีกด้วย โดยความเร็วที ่เพิ ่มข้ึน                  

ได ้จาก Orthogonal Frequency Division Multiplexing (OFDM) ที ่ถ ูกใช ้คร ั ้งแรกใน 802.11a     

ส ่วนการใช ้งานร ่วมก ับ 802.11b ได ้ เน ื ่องจากย ังใช ้ความถ ี ่คล ื ่นว ิทย ุ เด ิมอย ู ่และรองรับ 

Complementary Code Keying (CCK) ที่ใช้ใน 802.11bจุดสำคัญที่สองคือ ทุกอุปกรณ์ที่ใช้ระบบ 

802.11g จะปรับไปใช้ 802.11b โดยอัตโนมัติมากกว่าการใช้งานในโหมดผสม หรือ 802.11g    

มาตรฐานนี้สร้างกระแสขึ้นมาในตลาดระบบเครือข่ายไร้สาย แม้แต่ก่อนที่มาตรฐานนี้จะถูกใช้งาน     

แค่เพียง “แบบร่าง” เสนอความเร็วที ่ส ูงกว่าและเมื ่อมีการนำมาใช้งานอุปกรณ์ระดับสูงได้ทำ 

การเปลี่ยนแปลงและในทุกวันนี้ 802.11g เป็นผู้นำในตลาดเครือข่ายไร้สายอย่างแท้จริง เมื่อเทียบ

ระหว่างราคาและประสิทธิภาพที่ได้ แต่ปัญหาสำคัญของ 802.11g คือมันไม่เหมาะกับการใช้งานวีดีโอ

สตรีมมิ่ง ปัญหาไม่ใช่เรื่องของความเร็วแต่เป็นเรื่องของการใช้งานคลื่นวิทยุ 2.4GHz ที่มีอยู่มากแล้ว

นั่นเอง ผู้ใช้ส่วนใหญ่ไม่มีสภาพแวดล้อมที่ปลอดคลื่นวิทยุพอที่จะใช้งานได้โดยไม่เกิดปัญหา ซึ่งอีกคร้ัง            

ท่ีประสิทธิภาพจะข้ึนอยู่กับส่ิงแวดล้อม 

 4) IEEE802.11e เป็นมาตรฐานที ่ออกแบบมาสำหรับการใช้งานแอปพลิเคชัน

ทางด้านมัลติมีเดียอย่าง VoIP (Voice over IP) เพื่อควบคุมและรับประกันคุณภาพของการใช้งาน   
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ตามหลักการ QoS (Quality of Service) โดยการปรับปรุง MAC Layer ให้มีคุณสมบัติในการรับรอง

การใช้งานให้มีประสิทธิภาพ 

 5) IEEE802.11f มาตรฐานนี ้ เป ็นที ่ร ู ้จ ักกันในนาม IAPP (Inter Access Point 

Protocol) ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีออกแบบมาสำหรับจัดการกับผู้ใช้งานท่ีเคล่ือนท่ีข้ามเขตการให้บริการของ 

Access Point ตัวหน่ึงไปยัง Access Point เพ่ือให้บริการในแบบโรมม่ิงสัญญาณระหว่างกัน 

 6) IEEE802.11h มาตรฐานที่ออกแบบมาสำหรับผลิตภัณฑ์เครือข่ายไร้สายที่ใช้งาน

ย่านความถ่ี 5 กิกะเฮิรตซ์ ให้ทำงานถูกต้องตามข้อกำหนดการใช้ความถ่ีของประเทศในทวีปยุโรป 

 7) IEEE802.11i เป็นมาตรฐานในด้านการรักษาความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์

เครือข่ายไร้สาย โดยการปรับปรุง MAC Layer เนื ่องจากระบบเครือข่ายไร้สายมีช่องโหว่มากมาย       

ในการใช้งาน โดยเฉพาะฟังก์ชันการเข้ารหัสแบบ WEP 64/128-bit ซึ่งใช้คีย์ที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง   

ซึ่งไม่เพียงพอสำหรับสภาพการใช้งานที่ต้องการความมั่นใจในการรักษาความปลอดภัยของการสื่อสาร

ระดับสูง มาตรฐาน IEEE 802.11i จึงกำหนดเทคนิคการเข้ารหัสที่ใช้คีย์ชั่วคราวด้วย WPA, WPA2 และ

การเข้ารหัสในแบบ AES (Advanced Encryption Standard) ซ่ึงมีความน่าเช่ือถือสูง 

 8) IEEE802.11k เป็นมาตรฐานที่ใช้จัดการการทำงานของระบบเครือข่ายไร้สาย    

ทั้งจัดการการใช้งานคลื่นวิทยุให้มีประสิทธิภาพ มีฟังก์ชันการเลือกช่องสัญญาณ การโรมม่ิงและ       

การควบคุมกำลังส่ง นอกจากนั ้นก็ยังมีการร้องขอและปรับแต่งค่าให้เหมาะสมกับการทำงาน             

การหารัศมีการใช้งานสำหรับเครื ่องไคลเอนต์ที ่เหมะสมที่สุด เพื ่อให้ระบบจัดการสามารถทำงาน      

จากศูนย์กลางได้ 

 9) IEEE 802.11n (Pre-N และ MIMO) เป็นมาตรฐานของผลิตภัณฑ์เครือข่ายไร้สาย

ที ่คาดหมายกันว่า จะเข้ามาแทนที่มาตรฐาน IEEE 802.11a, IEEE 802.11b และ IEEE 802.11g         

ท่ีใช้งานกันอยู่ในปัจจุบัน โดยให้อัตราความเร็วในการรับส่งข้อมูลในระดับ 100 เมกะบิตต่อวินาที 

 10) IEEE802.1x เป็นมาตรฐานที่ใช้งานกับระบบรักษาความปลอดภัย ซึ่งก่อนเข้า 

ใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายจะต้องตรวจสอบสิทธ์ิในการใช้งานก่อน โดย IEEE 802.1x จะใช้โพรโตคอล

อย่าง LEAP, PEAP, EAP-TLS, EAP-FAST ซึ ่งรองรับการตรวจสอบผ่านเซิร์ฟเวอร์ เช่น RADIUS, 

Kerberos เป็นต้น  

 11) IEEE 802.16 มาตรฐานสำหรับเทคโนโลยี Wireless MAN 

 ทุกวันนี้ความสามารถในการสื่อสารแบบไร้สายมีพัฒนาการที่ก้าวหน้าอย่างไร้ขีดจำกัด     

ทำให้การสื่อสารแบบเดิม ๆ ที่ต้องอาศัยสายนำสัญญาณเริ่มถูกแทนที่ไปด้วยเทคโนโลยีไร้สายรูปแบบ

ต่าง ๆ นอกจากนี้ระบบเครือข่ายพื้นที่ท้องถ่ิน (Local Area Network, LAN) ที่ใช้ตามสำนักงานหรือ

สถานศึกษาต่าง ๆ ก็เริ ่มมีคู ่แข่งที ่กำลังมาแรงอย่างระบบ LAN ไร้สาย (Wireless LAN, WLAN)      

ตามมาตรฐาน IEEE 802.11 ชนิดต่าง ๆ เช่น IEEE 802.11a, IEEE 802.11b (Wi-Fi) หรือ IEEE 

802.11g ทำให้หลายคนอาจจะอดคิดไม่ได้ว ่าในอนาคตระบบเคเบิลโมเด็มหรือระบบ ADSL 
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(Asymmetric Digital Subscriber Line) ซึ ่งต้องอาศัยโครงข่ายหลักที ่เป็นสายโคแอกเชียลและ      

เส้นใยแก้วนำแสง (Optical Fiber) ที่ไม่สามารถเจาะเข้าไปได้ทุกพื้นที่เนื่องจากความล่าช้าในการติดต้ัง

โครงข่ายจะถูกเทคโนโลยีอะไรเข้ามาแทนท่ี  

 

 2.3.2 เทคนิคท่ีใช้ในการส่งข้อมูลในเครือข่ายไร้สาย 

 1) Narrowband Technology เป็นลักษณะการรับ-ส่ง สัญญาณคลื่นวิทยุโดยระบุคล่ืน

ความถี่ที ่ใช้คลื ่นความถี่ดังกล่าวจะใช้ใน การรับ–ส่งข้อมูลระหว่างต้นทางกับปลายทางเพียง 1 คู่       

การรับ-ส่งข้อมูลแบบนี้จะใช้แถบความถี่ แคบ ๆ สำหรับ รับ-ส่งข้อมูล และไม่สามารถส่งสัญญาณ     

ข้ามโหนดไปมาได้ การส่งสัญญาณแบบนี้เปรียบได้กับคู่สายโทรศัพท์ที่สามารถคุยได้เฉพาะต้นทางกับ

ปลายทางเท่าน้ัน ไม่สามารถคุยพร้อมกันหลายคนได้ 

 2) Spread Spectrum Technology ต่างจากการส่งสัญญาณแบบ Narrowband ตรงท่ี

จะใช้แถบความถี่กว้างกว่า ทำให้ส่งข้อมูลได้มากกว่าก็เปลืองแบนด์วิดธ์มากกว่าเช่นกัน การส่งสัญญาณ

ด้วยวิธีการนี ้เริ ่มการใช้งานด้านการทหารก่อนเพราะต้องการส่งปริมาณข้อมูลมาก และต้องการ     

ความน่าเชื ่อถือ จากแถบความถี ่ท ี ่กว้างกว่าน้ีทำให้สามารถแทรกการเข้ารหัสได้หลากหลาย  

ถ้าทางด้านผู้รับไม่ทราบรหัสดีโค้ดก็จะรับได้เพียงสัญญาณรบกวนเท่านั้น ปัจจุบันวิธีการส่งสัญญาณ 

แบบน้ีเป็นท่ีนิยมใช้ในระบบเครือข่ายไร้สาย 

 3) Frequency-Hopping Spread Spectrum Technology (FHSS) เป็นการผสมผสาน

ระหว่างการส่งสัญญาณแบบ Spread Spectrum และ Narrowband โดยในแถบความถี่ที่กว้างระดับ 

Spread Spectrum จะใช้คลื ่นพาหะที ่ม ีแถบคลื ่นเพียงแค่ Narrowband เป็นตัวส่งข้อมูลและ 

จะกระโดดข้ามแถบคลื่นไปมาภายในการสั่งแต่ละครั้งดังนั้นจะมีแต่ผู้รับและผู้ส่งที่รู้กันเท่านั้นจึงจะรับ

ข้อมูลได้การส่งข้อมูลแบบนี้จำเป็นที่จะต้องมีการซิงโครไนซ์ หรือนับจังหวะให้พร้อมกันทั้งผู้ส่งและผู้รับ

เพ่ือให้ข้อมูลตรงกัน 

 4) Direct-Sequence Spread Spectrum Technology เป็นการส่งสัญญาณท่ีเพ่ิมเทคนิค

ทางด้านการฟื้นฟูข้อมูล Recovery Data เข้ามา กล่าวคือ ทุก ๆ การส่งข้อมูลจะมีบิตที่ใช้ตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูลที ่เรียกว่า Chipping Code ควบคู ่ไปด้วย ดังนั ้นแม้ข้อมูลที ่ส่งไปถึงผู ้รับ 

จะเสียหายก็สามารถกู้คืนกลับมาได้โดยไม่จำเป็นต้องส่งมาใหม่ทั้งหมด และเนื่องจากต้องมีการใช้ 

Chipping Code คู่ไปกับข้อมูล ดังน้ันจึงต้องการแบนด์วิดธ์ท่ีมากกว่าเดิมในการส่งข้อมูลแต่ละคร้ัง 

 5) Infrared Technology ไม่ค่อยนิยมใช้กันมากนัก สำหรับการใช้คลื่นอินฟราเรดแทน

คลื่นวิทยุ สำหรับส่งข้อมูลเนื่องจากข้อจำกัดทางด้านระยะทางและแบนด์วิดธ์ที่ตํ่าจึงมักนิยมใช้ฟังก์ชัน

เสริมมากกว่าฟังก์ชันหลัก ตัวอย่างในการใช้งานคือโทรศัพท์มือถือ (Mobile Phone) หรือเครื่องโน้ตบุ๊ก 

เป็นต้น 
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 2.3.3 ประโยชน์ของระบบเครือข่ายไร้สาย 
 ปัจจุบันระบบเครือข่ายไร้สายมีประโยชน์อย่างมากในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน

ของหน่วยงานต่าง ๆ  โดยสามารถจำแนกได้ ดังนี้ (ณัฐวัฒน์ เขาแก้ว, วันเพ็ญ ผลิศร และ สัตถาภูมิ  

ไทยพานิช, 2558) 

 1) Mobility Improves Productivity & Service มีความคล่องตัวสูง ดังนั ้นไม่ว่าเราจะ

เคลื่อนที่ไปที่ไหนหรือเคลื่อนย้ายคอมพิวเตอร์ไปตำแหน่งใด ก็ยังมีการเชื่อมต่อกับเครือข่ายตลอดเวลา

ตราบใดท่ียังอยู่ในระยะการส่งข้อมูล 

 2) Installation Speed and Simplicity สามารถติดตั้งได้ง่ายและรวดเร็ว เพราะไม่ต้อง

เสียเวลาติดต้ังสายเคเบิล และไม่รกรุงรัง 

 3) Installation Flexibility สามารถขยายระบบเครือข่ายได้ง่าย เพราะเพียงแค่มีพีซีการ์ด

มาต่อเข้ากับโน๊ตบุ๊กหรือพีซีก็เข้าสู่เครือข่ายได้ทันที 

 4) Reduced Cost of Ownership ลดค่าใช้จ่ายโดยรวมที่ผู้ลงทุนต้องลงทุน ซึ่งมีราคาสูง

เพราะในระยะยาวแล้ว ระบบเครือข่ายไร้สายไม่จำเป็นต้องเสียค่าบำรุงรักษาและการขยายเครือข่าย    

ก็ลงทุนน้อยกว่าเดิมหลายเท่า เน่ืองด้วยความง่ายในการติดต้ัง 

 5) Scalability เครือข่ายไร้สายทำให้องค์กรสามารถปรับขนาดและความเหมาะสมได้ง่าย 

ไม่ยุ่งยาก เพราะสามารถโยกย้ายตำแหน่งการใช้งานโดยเฉพาะระบบที่มีการเชื่อมระหว่างจุดต่อจุด เช่น 

ระหว่างตึก ระบบเครือข่ายไร้สายเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กที่ประกอบไปด้วยอุปกรณ์

ไม่มากนัก และมักจำกัดอยู่ในอาคารหลังเดียวหรืออาคารในละแวกเดียวกัน การใช้งานที่น่าสนใจที่สุด

ของเครือข่ายไร้สายก็คือ ความสะดวกสบายที ่ไม่ต้องติดอยู ่กับท่ี ผู้ใช้สามารถเคลื ่อนที ่ไปมาได้ 

โดยท่ียังส่ือสารอยู่ในระบบเครือข่าย 

 

2.4 บริการเครือข่ายไร้สายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

 การให้บริการระบบเครือข่ายไร้สาย (WIFI) เพื่อเป็นการพัฒนาเทคโนโลยีสำหรับการเรียน 

การสอน การค้นคว้า การวิจัย ให้ก้าวหน้าในปัจจุบัน และสนองตอบนโยบายรัฐอีกทางหนึ่ง ทางสำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการติดตั้งและปรับปรุงให้มีการใช้งานอย่างครอบคลุม 

และทั ่วถึงทุกพื ้นที ่ ซึ ่งจะทำให้นิสิต อาจารย์ และบุคลากร รวมถึงบุคคลภายนอก ที ่มาติดต่อ 

กับมหาวิทยาลัยฯ สามารถใช้ประโยชน์จากระบบเครือข่ายไร้สาย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก 

และรวดเร็วข้ึน (สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2564) 
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 2.4.1 สัญญาณ WIFI ท่ีให้บริการ 

 1) WIFI-RMUTT เป็นชื่อสัญญาณเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีที่เปิดให้บริการแก่บุคลากร และนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย เพื่อให้บุคลากรและนักศึกษา

สามารถใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยได้อย่างปลอดภัย ในงานใช้งานนั้นผู้รับบริการ

จำเป็นจะต้องมี Username และ Password เพ่ือทำงาน Login เข้าใช้งาน 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงการ Login เข้าใช้งาน WIFI-RMUTT 

 

 เครือข่ายไร้สาย WIFI-RMUTT มีระบบ Authentication ซึ่งเป็นวิธีการที่ใช้เพื่อตรวจสอบ 

ผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยระบบจะทำการตรวจสอบจาก Username และ 

Password ว่าถูกต้องหรือไม่ จุดประสงค์หลักของ Authentication คือพิสูจน์ตัวบุคคลว่าบุคคลท่ีเข้าใช้

บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตคือใคร พร้อมทั้งทำการตรวจสอบสิทธิ์ว่าผู้ใช้บริการระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของท่านนั้นมีสิทธิ์ใช้ได้นานเท่าใด อีกทั้งยังสามารถกำหนดเวลาและความเร็วได้ตาม    

ความเหมาะสมด้วย โดยระบบเครือข่ายไร้สาย WIFI-RMUTT สามารถใช้งานได้สำหรับอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ระบบปฏิบัติการ Windows และ Mac OS รวมถึงอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น Smartphone, 

Tablet ท้ังระบบ Android และ iOS 

 2) Mobile-RMUTT เป็นชื่อสัญญาณเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีที ่เปิดให้บริการแก่บุคลากร และนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเช่นเดียวกัน เพื ่ออำนวย         

ความสะดวกในการใช้งานผ่านอุปกรณJประเภท Tablet และ Smart Devices ทั้งระบบ Android และ 

iOS โดยเครือข่ายไร้สาย Mobile-RMUTT จะทำการยืนยันตัวตนและ Login ครั้งแรกเพียงครั้งเดียว 

จากน้ันระบบจะเช่ือมต่ออัตโนมัติเม่ือผู้ใช้บริการอยู่ในขอบเขตสัญญาณพ้ืนท่ีให้บริการ 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงเครือข่ายไร้สาย Mobile-RMUTT 

 

 3) eduroam (Education Roaming) เป็นบริการเครือข่ายโรมมิ ่งเพื ่อการศึกษาและ     

การวิจัย สำหรับนักศึกษา และบุคลากรของสถาบันการศึกษาที ่เป็นสมาชิกเครือข่าย eduroam       

เพื ่ออำนวยความสะดวกในการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้โดยอยู ่ภายใต้เงื ่อนไขการใช้งาน         

ของสถาบันผู้ให้บริการเครือข่าย (Service Provider) เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือนักศึกษา

สามารถใช้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สายในพ้ืนท่ีของสถาบันอ่ืนได้ 

 

ภาพท่ี 2.3 แสดงเครือข่ายไร้สาย eduroam 
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 การติดตั ้งระบบเครือข่ายไร้สาย ทางสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

ทำการติดตั้งผ่านอุปกรณ์ Access Point ตามพื้นที่ให้บริการต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี โดยอุปกรณ์ Access Point แต่ละตัว ทำหน้าที่ปล่อยสัญญาณ WIFI ทั้ง 3 สัญญาณ

พร้อม ๆ กัน คือ WIFI-RMUTT, Mobile-RMUTT และ eduroam เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวก 

ให้ผู้ใช้บริการใช้งานได้อย่างครอบคลุมและท่ัวถึง 

 

ภาพท่ี 2.4 แสดง Access Point ท่ีให้บริการสัญญาณระบบเครือข่ายไร้สาย 

 

 2.4.2 พ้ืนท่ีการให้บริการ 

 พื้นที ่ให้บริการระบบเครือข่ายไร้สาย ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 

  1) กลุ่มอาคารเรียนและสำนักงาน จำนวน 676 จุด 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จำนวน 125 จุด 

คณะบริหารธุรกิจ จำนวน 86 จุด 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตรJ จำนวน 32 จุด 

คณะศิลปกรรมศาสตรJ จำนวน 69 จุด 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร จำนวน 10 จุด 

คณะครุศาสตรJอุตสาหกรรม จำนวน 31 จุด 

คณะสถาป[ตยกรรมศาสตรJ จำนวน 18 จุด 

คณะวิทยาศาสตรJและเทคโนโลยี จำนวน 84 จุด 

คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน จำนวน 34 จุด 

คณะศิลปศาสตรJ จำนวน 29 จุด 
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คณะพยาบาลศาสตรJ จำนวน 0 จุด 

อาคารเรียนรวม 13 ช้ัน จำนวน 45 จุด 

อาคารสำนักงานอธิการบดี จำนวน 54 จุด 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 47 จุด 

อาคารสำนักส9งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จำนวน 12 จุด 

   

  2) กลุ่มหอพักนักศึกษา จำนวน 20 จุด 

หอพักนักศึกษา อาคาร 1 จำนวน 4 จุด 

หอพักนักศึกษา อาคาร 2 จำนวน 4 จุด 

หอพักนักศึกษา อาคาร 3 จำนวน 4 จุด 

หอพักนักศึกษา อาคาร 4 จำนวน 4 จุด 

หอพักนักศึกษา อาคาร 5 จำนวน 4 จุด 

   

  3) กลุ่มอาคารอ่ืน ๆ จำนวน 193 จุด 

หอประชุมใหญ9 จำนวน 6 จุด 

โรงยิมเนเซียม จำนวน 3 จุด 

โรงอาหารกลาง จำนวน 7 จุด 

บ&านพักสวัสดิการ จำนวน 160 จุด 

คณะการแพทยJบูรณาการ ศูนยJรังสิต จำนวน 8 จุด 

อาคารเรียนรวม เฉลิมพระเกียรติ 70 ปu  

ศูนยJรังสิต 

จำนวน 9 จุด 

 

 ในงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานเครือข่ายไร้สาย WIFI-

RMUTT และ Mobile-RMUTT เนื่องจากเป็นระบบเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   

ราชมงคลธัญบุรี ที่มีวัตถุประสงค์เพื่ออำนวยความสะดวกแก่บุคลากรและนักศึกษาให้สามารถใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ ตามภารกิจของสำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริการระบบเครือข่ายให้สามารถเชื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนข้อมูล        

เพ่ือใช้สนับสนุนด้านการเรียนการสอนและการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ 

 

 

 

 



 

 23 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 บัญชา โพธ์ิทัย (2551) ศึกษาเรื่องการประเมินคุณภาพโครงข่าย Wi-Fi มหาวิทยาลัยหอการค้า

ไทย มีวัตถุประสงค์เพื ่อการเตรียมความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

มหาวิทยาลัยในการก้าวเข้าสู่สถาบันท่ีมีความพร้อมในการให้บริการระบบสารสนเทศผ่านทางเทคโนโลยี

สารเทศอย่างมีประสิทธิภาพ และทำให้นักศึกษาหรือผู้ใช้งานระบบสามารถค้นคว้าหรือทำการวิจัย

ข้อมูล เพื่อเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้รวมทั้งสร้างชื่อเสียงให้กับทางมหาวิทยาลัยในการเป็นผู้นำ

ทางด้านเทคโนโลยีในสถาบันการศึกษาด้วย ผลการศึกษาพบว่า การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและ    

การสื่อสารเข้ามาใช้ในมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยนั้นการกระจายช่องทางในการเชื่อมต่อเข้ากับระบบ 

Wireless LAN นั ้นทำได้ดีอยู ่แล้วโดยสามารถติดตั ้งอุปกรณ์ Access Point ในการแพร่กระจาย

สัญญาณเพื่อให้บริการได้ครอบคลุมทุกพื้นที่ในมหาวิทยาลัย จากผลลัพธ์นี้ทำให้ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ

ในการใช้บริการระบบ Wireless LAN แต่จากผลการศึกษาก็ยังพบปัญหาในบางส่วนซึ ่งเกิดจาก       

การติดตั ้งอุปกรณ์ Access Point โดย ช่องทางในการให้บริการ (Channel) ของระบบความถ่ี         

เก ิดการซ ้อนทับก ันของส ัญญาณทำให้ประสิทธ ิภาพในการเช ื ่อมต ่อลดลง เพ ื ่อให ้ค ุณภาพ                   

ในการให้บริการระบบ Wireless LAN มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 พัชราวรรณ บุญแสน (2554) ศึกษาเรื ่องประสิทธิภาพของการใช้งานระบบอินทราเน็ต : 

กรณีศึกษา องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใช้งาน

ระบบอินทราเน็ต และศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท ี ่ม ีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน               

ระบบอินทราเน ็ตขององค์การพิพ ิธภ ัณฑ์ว ิทยาศาสตร ์แห่งชาติ ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูล                   

ด้านประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ต ด้านสมรรถนะอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43                       

ด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 ด้านถูกต้องแม่นยำ อยู่ในระดับมาก       

โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.48 ด้านความสมบูรณ์อยู ่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39           

ด้านความน่าเชื ่อถืออยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.46 ด้านเวลา อยู่ในระดับปานกลาง         

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 ด้านความสะดวกต่อการใช้อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53       

ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานด้านประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อายุ และระดับการศึกษาแตกต่างกัน 

มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ตที่แตกต่างกันในด้านความสมบูรณ์ และด้านเวลา        

ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานด้านพฤติกรรม พบว่า ความถี ่ในการใช้งานที ่แตกต่างกันมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ตที ่แตกต่างกันในด้านความถูกต้อง ด้านความสมบูรณ์           

ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านเวลา และด้านความปลอดภัย  

 สุวิมล ระวัง (2554) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต :

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

ศึกษา ปัจจัยด้านผู้ให้บริการ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและวิเคราะห์พฤติกรรมกับปัจจัย      
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ด้านผู้ให้บริการ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต มหาวิทยาลัยรามคำแหง ผลการศึกษา 

ข้อมูลด้านผู้ให้บริการ พบว่าเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำการใช้บริการมีระดับมากที่สุด คือ จัดโปรแกรม    

เพื่อช่วยในการสอน และจุดเชื่อมต่อสัญญาณที่มีการเลือกมากที่สุด คือตามซุ้มต่าง ๆ จากการวิเคราะห์

สมมติฐาน พบว่า อายุและคณะที่สังกัดที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต     

ด้านการใช้บริการเครือข่ายไร้สาย ด้านการใช้บริการ E - Mail และด้านการใช้ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์แตกต่างกัน วัตถุประสงค์ที ่ใช้บริการที ่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการ

อินเทอร์เน็ต ด้านการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แตกต่างกัน และเจ้าหน้าที ่ให้คำแนะนำ           

การใช้บริการอินเทอร์เน็ต ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ด้านการใช้บริการ

เครือข่ายไร้สาย และการใช้ด้านบริการ E-Mail แตกต่างกัน 

 เชษฐลักษณ์ กล่ินมาลี และพิสุทธ์ิ ธิแก้ว (2557) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประจำปี 2557 ในความพึงพอใจต่อการให้บริการ ผลการการวิจัย

ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจผู้ใช้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบว่ามีความพึงพอใจด้านพื้นที่ในการให้บริการระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจด้านความเร็วในการใช้บริการระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่ายที่ทำการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยรวม      

อยู่ในระดับปานกลาง ผู้ใช้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความพึงพอใจด้านการใช้งานโปรแกรม

และโปรแกรมประยุกต์ (Application) บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

 ณัฐวัฒน์ เขาแก้ว, วันเพ็ญ ผลิศร และสัตถาภูมิ ไทยพานิช (2558) ศึกษาเรื ่องการศึกษา    

ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายไร้สายภายใน (LeelawadeeNet) กรณีศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ด้านประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายไร้สายภายใน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ นักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี จาก 5 คณะ ประกอบด้วย คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี            

คณะวิศวกรรมศาสตร์ และสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามคณะ 

โดยการเทียบสัดส่วนได้กลุ ่มตัวอย่างทั้งหมด จำนวน 357 คน เครื ่องมือที่ใช้วัดในงานวิจัยนี้เป็น

แบบสอบถามปลายปิด ซึ่งได้แบ่งกลุ่มแบบสอบถามที่วัดความพึงพอใจออกเป็นทั้งหมด 4 ด้าน คือ    

ด้านความเร็ว การใช้บริการ เสถียรภาพของการใช้งาน และด้านคุณภาพการให้บริการ ผลการวิจัยพบว่า 

จากการประเมินของกลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด 5 คณะ จำนวน 347 ตัวอย่าง โดยประเมินความพึงพอใจ  

ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน คือด้านความเร็วของการใช้งานระบบ
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เครือข่ายไร้สาย อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการใช้บริการระบบเครือข่ายไร้สาย อยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านเสถียรภาพของการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย อยู่ในระดับต่ำ และด้านคุณภาพการให้บริการ    

อยู ่ในระดับปานกลาง โดยนำผลเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้สายของ

มหาวิทยาลัยฯ ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 อุทิศ บำรุงชีพ (2560) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้บริการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มีวัตถุประสงค์   

เพื่อศึกษาความพึงพอใจ สภาพปัญหา และความต้องการ ของนิสิตที่มีต่อการใช้บริการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา กลุ่มตัวอย่าง      

ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จำนวน 375 คน ซ่ึงได้มาโดย

คำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการคำนวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ ผลการวิจัย พบว่า 

ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาของการใช้บริการระบบไอซีทีเพื ่อการศึกษา โดยรวมอยู ่ในระดับ            

ปานกลาง โดยระบบฯด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู/ฝึกงานมีปัญหาในระดับมากเป็นลำดับแรก                

ด้านความต้องการในการใช้บริการระบบฯ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาที่มีความต้องการมากที่สุด คือ ระบบฯ ด้านการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์      

e-Learning และ Video Streaming อยู ่ในระดับมากที ่สุด และด้านความพึงพอใจที ่มีต่อระบบฯ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นความพึงพอใจที่มีมากที่สุด คือ ระบบทะเบียนและสถิตินิสิต       

อยู่ในระดับมาก นอกจากนั้นความคิดเห็นเพิ่มเติมในด้านความต้องการและสภาพปัญหาที่สอดคล้องกัน 

ได้แก่ สัญญาณเครือข่ายไร้สายให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพ  

การใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้วิจัยได้ออกแบบ

วิธีการวิจัยโดยการใช้แบบสอบถามเพื่อสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       

ราชมงคลธัญบุรี ใน 4 ประเด็น ได้แก่ ด้านสมรรถนะการให้บริการ ด้านความน่าเชื ่อถือของ                

การให้บริการ ด้านความปลอดภัยของระบบเครือข่าย และด้านคุณภาพการให้บริการ โดยได้อธิบาย

วิธีการดำเนินงานวิจัยในบทต่อไป 



บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี มีวิธีการดำเนินงานวิจัย ดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 3.1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี    

ที ่กำลังศึกษาอยู ่ในระดับปริญญาตรี ประจำปีการศึกษา 2563 ชั ้นปีที ่ 1-4 หรือ 5 ทั ้ง 12 คณะ           

จำนวน 25,076 คน (สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มทร.ธัญบุรี, 2564) 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คำนวณได้จากสูตรการหากลุ่มตัวอย่างแบบทราบ

จำนวนประชากร โดยกำหนดให้มีความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 5 มีวิธีการคำนวณ 

ดังน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) 

    𝑛 = !
"#!(%)!

 

  เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

   N = ขนาดของประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

   e = ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตัวอย่าง 

  จากการคำนวณข้างต้นได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 

    𝑛 = '(,*+,
"#'(,*+,(*.*()!

 

 ดังนั้น ขนาดของจำนวนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มีจำนวนไม่ต่ำกว่า 394 คน       

เพื่อความสมบูรณ์และความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จำนวน 400 

ตัวอย่าง 
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 3.1.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 ใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั ้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยกำหนด 

กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน หลังจากน้ันจึงใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย เพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

 

ตารางที ่ 3.1 แสดงจำนวนกลุ ่มตัวอย่างนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ระดับ  

ปริญญาตรี ปีการศึกษา 2563 

คณะ จำนวนประชากร จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

คณะบริหารธุรกิจ 6,449 103 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 5,400 86 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 2,285 36 

คณะศิลปศาสตร์ 2,154 34 

คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 1,946 31 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 1,559 25 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ 1,502 24 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1,252 20 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 1,130 18 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 821 13 

คณะการแพทย์บูรณาการ 353 6 

คณะพยาบาลศาสตร์ 225 4 

รวม 25,076 400 
*ข้อมูล ณ วันที่ 25 กันยายน 2563 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี 

 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 

 

 เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ แบบสอบถามเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบ

เครือข่ายไร้สายของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีข้ันตอนดำเนินการดังต่อไปน้ี 

 3.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถามและการหาประสิทธิภาพ

การใช้งาน โดยออกแบบข้อคำถามให้สอดคล้องกับการศึกษาประสิทธิภาพของเครือข่ายไร้สาย 

 3.2.2 ดำเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับชั ้นที ่กำลังศึกษา           

คณะท่ีศึกษา ระบบเครือข่ายไร้สายท่ีใช้งานบ่อยท่ีสุด และช่องทางในการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย 



 

 28 

 ตอนที ่ 2 ประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่              

ด้านสมรรถนะ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความปลอดภัย และด้านคุณภาพการให้บริการ 

 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 3.2.3 นำแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยโดยผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน     

ทำการหาความสอดคล้องกันระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์การวิจัย (IOC: Index of Item 

Objective Congruence) มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

 +1 หมายถึง ท่านแน่ใจว่าข้อคำถามมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

  0 หมายถึง ท่านไม่แน่ใจว่าข้อคำถามมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

 -1 หมายถึง ท่านแน่ใจว่าข้อคำถามไม่มีความเหมาะสมไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

 โดยค่าดัชนีท่ียอมรับได้ต้องมีค่าต้ังแต่ 0.50 ข้ึนไป (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2555) 

 ผลการตรวจสอบคุณภาพโดยการหาความสอดคล้องกันระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์

การวิจัยแบบสอบถามประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีข้อคำถามทั้งสิ้น จำนวน 19 ข้อ ได้ค่าดัชนีที่ยอมรับได้ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป

ทุกข้อคำถาม 

 3.2.4 นำแบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบความตรงของเนื้อหามาดำเนินการสร้างเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ 

 3.2.5 นำแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยนำไปแจกให้นักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรีที ่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื ่อหาค่าความเชื ่อมั ่น ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach alpha coefficient) แบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์ต้องมีค่าความเชื ่อมั ่นตั ้งแต่ 0.8 ขึ้นไป 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) 

 3.2.6 นำแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2563 จำนวน 400 คน 

  

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 3.3.1 สร้างแบบสอบถามออนไลน์บนเว็บไซต์ Google Form ใส่รายละเอียดข้อคำถามแบ่งเป็น     

3 ตอน มีลักษณะเป็นมาตรวัด 5 ระดับตามกระบวนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

 3.3.2 ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี ที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประจำปีการศึกษา 2563 ชั้นปีที่ 1-4 หรือ 5 ทั้ง 12 คณะ            

จำนวนท้ังส้ิน 400 ตัวอย่าง โดยจำแนกตามคณะ และตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนด 
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 3.3.3 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม 

 3.4.4 รวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลอีกครั้ง ตรวจให้

คะแนนตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้และนำข้อมูลมาวิเคราะห์ผลต่อไป 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 

 3.4.1 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม   

โดยใช้สูตร IOC (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2555) 

𝐼𝑂𝐶 =
∑𝑅
𝑁

 

   เม่ือ  IOC   แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 

                    R    แทน คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

                 ∑𝑅    แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

			 										 										N							แทน จำนวนผู้เช่ียวชาญ 

 2) การหาค่าความเชื ่อมั ่น โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach 

alpha coefficient) คำนวณจากสูตร (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2549: 248) 

𝛼 =
𝑘

𝑘 − 1
,1 −

∑𝑆!"

𝑆#"
. 

   เม่ือ  𝛼  แทน สัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือวัด 
	 	 					 							k.	 	แทน จำนวนข้อความ 
                    𝑆!"  แทน ความแปรปรวนของคะแนนเป็นรายข้อ 

         𝑆#"  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมท้ังฉบับ 

 3) การหาค่าเฉล่ีย คำนวณจากสูตร (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2544) 

�̅� =
∑ 𝑥
𝑁

 

   เม่ือ  �̅�   แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 

            𝑥  แทน ค่าคะแนน 

      ∑𝑥  แทน ผลรวมของค่าคะแนนท้ังหมด 

         𝑁  แทน จำนวนข้อมูลท้ังหมด 
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 4) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) คำนวณจากสูตร (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2544) 

𝑆. 𝐷. = 5
𝑁∑𝑥" − (∑𝑥)"

𝑁(𝑁 − 1)
 

   เม่ือ  𝑆. 𝐷.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
          ∑𝑥"  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง 

       (∑ 𝑥)"  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกำลังสอง 

            𝑁      แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

 3.4.2 การประมวลผลข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลข้อมูลจากการทดลอง 

โดยมีข้ันตอนการประมวลผลดังน้ี 

 1) ลงรหัสข้อมูล (Coding) ที่ได้จากแบบสอบถามและนำไปบันทึกลงในโปรแกรม

สำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

 2) ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมเพ่ือหาค่าทางสถิติในการวิจัย 

 3) วิเคราะห์ข้อมูล เขียนสรุปผล และนำเสนอผลการวิจัย 

 3.4.3 เกณฑ์การให้คะแนน 

  ข้อมูลประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีข้อความที่กำหนดเป็นตัวชี้วัด 19 ข้อ มีลักษณะเป็น มาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

    5 หมายถึง มีประสิทธิภาพระดับดีมากท่ีสุด 

     4 หมายถึง มีประสิทธิภาพระดับดีมาก 

     3 หมายถึง มีประสิทธิภาพระดับปานกลาง 

     2 หมายถึง มีประสิทธิภาพระดับน้อย 

     1 หมายถึง มีประสิทธิภาพระดับน้อยท่ีสุด 

 แล้วนำมาหาค่าเฉล่ียและจัดระดับของค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดับ คือ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2544) 

     ค่าเฉล่ีย         ระดับประสิทธิภาพ 

   4.21 - 5.00   มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมากท่ีสุด 

   3.41 - 4.20   มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก 

   2.61 - 3.40   มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

   1.81 - 2.60   มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับน้อย 

   1.00 - 1.80   มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด  

   



 

 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานของระบบเครือข่ายไร้สาย และ      

เพื่อวิเคราะห์ระบบเครือข่ายไร้สายสำหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบเครือข่ายไร้สายภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 

 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  

 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ลงทะเบียนศึกษาอยู่ใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ชั้นปีที่ 1-5 ประจำปีการศึกษา 2563 จำนวน 400 ตัวอย่าง   

ใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั ้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยกำหนดกลุ ่มตัวอย่าง     

ตามสัดส่วนแยกตามคณะ ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 จำนวนตัวอย่างแบบสัดส่วนแยกตามรายคณะ 

คณะท่ีศึกษา จำนวน ร้อยละ 

คณะบริหารธุรกิจ 103 25.7 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 86 21.6 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 36 9.0 

คณะศิลปศาสตร์ 34 8.5 

คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 31 7.7 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 25 6.2 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ 24 6.0 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 20 5.0 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 18 4.5 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 13 3.3 

คณะการแพทย์บูรณาการ 6 1.5 

คณะพยาบาลศาสตร์ 4 1.0 

รวม 

  

400 100.0 
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 จากตารางท ี ่  4.1 กำหนดจำนวนต ัวอย ่างแบบส ัดส ่วนแยกตามรายคณะ แบ ่งเป็น               

คณะบริหารธุรกิจ จำนวน 103 คนคิดเป็นร้อยละ 25.7 รองลงมาเป็นคณะวิศวกรรมศาสตร์ จำนวน   

86 คน คิดเป ็นร ้อยละ 21.6 คณะครุศาสตร ์อ ุตสาหกรรม จำนวน 36 คน คิดเป ็นร ้อยละ 9               

คณะศิลปศาสตร์ จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน จำนวน 31 คน    

ค ิดเป ็นร ้อยละ  7.7 คณะเทคโนโลยี  คหกรรมศาสตร์  จำนวน  25 คน  ค ิดเป ็นร ้อยละ  6.2                     

คณะศิลปกรรมศาสตร์ จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน      

20 คน  ค ิดเป ็นร ้อยละ  5 คณะเทคโนโลย ีการเกษตร  จำนวน  18 คน  ค ิดเป ็นร ้อยละ  4.5                    

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 คณะการแพทย์บูรณาการ จำนวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.5 และคณะพยาบาลศาสตร์ จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามลำดับ 

 เมื่อได้สัดส่วนจำนวนกลุ่มตัวอย่างแล้ว ทำการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามครบทั้งหมด จำนวน   

400 ชุด นำมาแสดงผลข้อมูล ประกอบด้วย เพศ ระดับชั้นที่กำลังศึกษา ระบบเครือข่ายไร้สายที่ใช้งาน

บ่อยท่ีสุด และช่องทางในการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย ดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

 หญิง 281 70.2 

 ชาย 119 29.8 

 รวม 400 100.0 

2. ช้ันปีท่ีกำลังศึกษา   

 ช้ันปีท่ี 1 129 32.3 

 ช้ันปีท่ี 4 90 22.5 

 ช้ันปีท่ี 2 89 22.2 

 ช้ันปีท่ี 3 86 21.5 

 ช้ันปีท่ี 5 6  1.5 

 รวม 400 100.0 

3. ระบบเครือข่ายไร้สายท่ีมีการใช้งานบ่อยท่ีสุด   

 WIFI-RMUTT 288 72.0 

 Mobile-RMUTT 112 28.0 

 รวม 400 100.0 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 

4. ช่องทางในการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย   

 Smartphone 287 71.7 

 Notebook/Laptop 92 23.0 

 Tablet/iPad 21  5.3 

 รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 281 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 70.2 เป็นเพศชาย 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 กำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที ่ 1 จำนวน    

129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 รองลงมาคือชั้นปีที ่ 4 จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 ชั้นปีที่ 2 

จำนวน 89 คน ชั้นปีที่ 3 จำนวน 86 คน และชั้นปีที่ 5 จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 21.5 และ 

1.5 ตามลำดับ ระบบเครือข่ายที ่มีการใช้งานส่วนใหญ่คือ WIFI-RMUTT จำนวน 288 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 72 และ Mobile-RMUTT จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28 มีการใช้งานระบบเครือข่าย     

ไร้สายผ่านช่องทาง Smartphone เป็นส่วนใหญ่ จำนวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.7 รองลงมาคือ 

Notebook/Laptop จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 และ Tablet/iPad จำนวน 21 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 5.3 ตามลำดับ 

 

4.2 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้งานของของระบบเครือข่ายไร้สาย 

 

 การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      

ราชมงคลธัญบุรี แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสมรรถนะ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความปลอดภัย และ

ด้านคุณภาพการให้บริการ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้งานของระบบเครือข่ายไร้สาย โดยภาพรวม 

ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายไร้สาย �̅� 𝑆. 𝐷. แปลผล 

1. ด้านความปลอดภัย 3.71 0.96 มาก 

2. ด้านสมรรถนะ 3.50 0.98 มาก 

3. ด้านคุณภาพการให้บริการ 3.49 1.02 มาก 

4. ด้านความน่าเช่ือถือ 3.38 1.05 ปานกลาง 

รวม 3.52 0.94 มาก 
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 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่าย     

ไร้สายภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก    

(�̅�= 3.52, 𝑆. 𝐷. = 0.94) เมื่อพิจารณารายด:าน พบว>า ด:านที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 

ด :านความปลอดภัย ม ีประสิทธ ิภาพอยู > ในระดับดีมาก (�̅�= 3.71, 𝑆. 𝐷. = 0.96) รองลงมาคือ             

ด้านสมรรถนะ มีประสิทธ ิภาพอยู > ในระดับดีมาก (�̅�= 3.50, 𝑆. 𝐷. = 0.98) และด้านคุณภาพ              

การให้บริการ มีประสิทธิภาพอยู>ในระดับดีมาก (�̅�= 3.49, 𝑆. 𝐷. = 1.02) ส่วนด้านความน่าเชื่อถือ      

อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.38, 𝑆. 𝐷. = 1.05) 

 

ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้งานของระบบเครือข่ายไร้สาย ด้านสมรรถนะ 

ด้านสมรรถนะ �̅� 𝑆. 𝐷. แปลผล 

1. สามารถเช่ือมต่อเครือข่ายไร้สายได้ทุกอุปกรณ์ เช่น Smartphone, 

Notebook, Tablet เป็นต้น 
3.61 1.04 มาก 

2. ความเร็วในการเข้าถึงการแสดงผลเว็บเพจของมหาวิทยาลัยฯ 
(www.rmutt.ac.th) 

3.57 1.04 มาก 

3. ความเร็วในการใช้งาน Search Engine เช่น www.google.co.th 3.54 1.05 มาก 

4. ความสะดวกต่อการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ภายในมหาวิทยาลัยฯ 3.52 1.08 มาก 

5. ความเร็วในการใช้ Social Network เช่น Facebook, YouTube 3.50 1.07 มาก 

6. ความเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายไร้สาย 3.50 1.09 มาก 

7. ความสะดวกต่อการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ภายนอกมหาวิทยาลัยฯ 3.46 1.05 มาก 

8. ความสามารถในการรองรับการทำงานเม่ือมีผู้ใช้งานจำนวนมาก 3.33 1.16 ปานกลาง 

รวม 3.50 0.98 มาก 

 

 จากตารางที ่ 4.4 ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่าย          

ไร้สายด้านสมรรถนะมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก (�̅�= 3.50, 𝑆. 𝐷. =0.98) เมื่อพิจารณารายข:อ 

พบว>า ข:อที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สายได้ทุกอุปกรณ์                 

เช่น Smartphone, Notebook, Tablet เป็นต้น (�̅�= 3.61, 𝑆. 𝐷. = 1.04) รองลงมาคือ ความเร็ว    

ในการเข้าถึงการแสดงผลเว็บเพจของมหาวิทยาลัยฯ (www.rmutt.ac.th) (�̅�= 3.57, 𝑆. 𝐷. = 1.04) 

และความเร ็วในการใช ้งาน Search Engine เช ่น www.google.co.th (�̅�= 3.54, 𝑆. 𝐷. = 1.05) 

ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้งานของระบบเครือข่ายไร้สาย ด้านความน่าเช่ือถือ 

ด้านความน่าเช่ือถือ �̅� 𝑆. 𝐷. แปลผล 

1. สามารถเข้าใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายได้ในคร้ังแรก 
ของการเช่ือมต่อ 

3.57 1.07 มาก 

2. สัญญาณเครือข่ายไร้สายครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยฯ 3.34 1.16 ปานกลาง 

3. เม่ือระบบขัดข้องมีการแก้ไขการทำงานของระบบให้กลับมาสภาพ
พร้อมใช้งานได้เร็วท่ีสุด 

3.33 1.12 ปานกลาง 

4. ความต่อเน่ืองและเสถียรภาพของการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย 
เช่น ไม่หลุดบ่อย ไม่กระตุก สัญญาณไม่ขาดหาย 

3.30 1.19 ปานกลาง 

รวม 3.38 1.05 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.5 ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย    

ด้านความเชื่อถืออยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.38, 𝑆. 𝐷. = 1.05) เมื่อพิจารณารายข:อ พบว>า ข:อที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุด คือ สามารถเข้าใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายได้ในครั้งแรกของการเชื่อมต่ออยู่ใน

ระดับดีมาก (�̅�= 3.57, 𝑆. 𝐷. = 1.07) รองลงมาคือ สัญญาณเครือข่ายไร้สายครอบคลุมทุกพื้นที่ของ

มหาวิทยาลัยฯ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.34, 𝑆. 𝐷. = 1.16) เม่ือระบบขัดข้องมีการแก้ไขการทำงาน

ของระบบให้กลับมาสภาพพร้อมใช้งานได้เร็วท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.33, 𝑆. 𝐷. = 1.12) และ

ความต่อเน่ืองและเสถียรภาพของการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย เช่น ไม่หลุดบ่อย ไม่กระตุก สัญญาณ

ไม่ขาดหาย อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.30, 𝑆. 𝐷. = 1.19) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้งานของระบบเครือข่ายไร้สาย ด้านความปลอดภัย 

ด้านความปลอดภัย �̅� 𝑆. 𝐷. แปลผล 

1. มีระบบยืนยันตัวตนในการเข้าใช้งาน (Authentication) 3.74 1.04 มาก 

2. มีความปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยฯ 3.73 1.01 มาก 

3. มีการปกป้องการเข้าใช้งานจากเว็บไซต์ท่ีมีไวรัสสปายแวร์หรืออ่ืน ๆ  3.65 1.00 มาก 

รวม 3.71 0.96 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.6 ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย    

ด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับดีมาก (�̅�= 3.71, 𝑆. 𝐷. = 0.96) เมื่อพิจารณารายข:อ พบว>า ข:อที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุด คือ มีระบบยืนยันตัวตนในการเข้าใช้งาน (Authentication) อยู่ในระดับดีมาก     

(�̅�= 3.74, 𝑆. 𝐷. = 1.04) รองลงมาคือ มีความปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายของ
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มหาวิทยาลัยฯ อยู ่ในระดับดีมาก (�̅�= 3.73, 𝑆. 𝐷. = 1.01) และมีการปกป้องการเข้าใช้งานจาก

เว็บไซต์ท่ีมีไวรัส สปายแวร์ หรืออ่ืน ๆ อยู่ในระดับดีมาก (�̅�= 3.65, 𝑆. 𝐷. = 1.00) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้งานของระบบเครือข่ายไร้สาย  

                ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ �̅� 𝑆. 𝐷. แปลผล 

1. มีคู่มือ คำแนะนำเก่ียวกับข้ันตอนในการเข้าใช้งานระบบ 
เครือข่ายไร้สาย 

3.57 1.04 มาก 

2. การบริการและแก้ไขปัญหาของผู้ดูแลระบบเครือข่ายไร้สาย 
มีความรวดเร็วและทันต่อการใช้งาน 

3.51 1.08 มาก 

3. มีช่องทางการแจ้งปัญหาการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย 3.47 1.10 มาก 

4. มีการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ กรณีเกิดปัญหากับระบบเครือข่าย 3.42 1.11 มาก 

รวม 3.49 1.02 มาก 

 

 จากตารางที ่ 4.7 ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่าย            

ไร้สายด้านคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับดีมาก (�̅�= 3.49, 𝑆. 𝐷. = 1.02) เมื ่อพิจารณารายข:อ 

พบว>า ข:อที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ มีคู่มือคำแนะนำเกี่ยวกับขั้นตอนในการเข้าใช้งานระบบเครือข่าย 

ไร้สายอยู่ในระดับดีมาก (�̅�= 3.57, 𝑆. 𝐷. = 1.04) รองลงมาคือ การบริการและแก้ไขปัญหาของผู้ดูแล

ระบบเครือข่ายไร้สายมีความรวดเร็วและทันต่อการใช้งานอยู่ในระดับดีมาก (�̅�= 3.51, 𝑆. 𝐷. = 1.08)          

มีช่องทางการแจ้งปัญหาการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายอยู่ในระดับดีมาก (�̅�= 3.47, 𝑆. 𝐷. = 1.10) 

และมีการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ กรณีเกิดปัญหากับระบบเครือข่ายอยู่ในระดับดีมาก (�̅�= 3.42,  

𝑆. 𝐷. = 1.11) ตามลำดับ 

 

4.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 จากผู ้ตอบแบบสอบถามทั ้งหมดจำนวน 400 คน มีผู ้ให้ข ้อเสนอแนะเพิ ่มเติม จำนวน            

46 คำตอบ นำมาจำแนกเน้ือหาและจัดกลุ่มได้ 6 ข้อ ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.8 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อเสนอแนะ จำนวนคำตอบ 

1. สัญญาณ WIFI หลุดบ่อย  16 

2. สัญญาณครอบคลุมไม่ท่ัวถึงในบางพ้ืนท่ี 12 

3. สัญญาณอินเตอร์เน็ตบริเวณหอพักช้าและมีปัญหาการใช้งานบ่อย 7 

4. สัญญาณอินเตอร์เน็ตช้า 6 

5. มีปัญหาการยืนยันตัวตน Authentication Login 3 

6. การเช่ือมต่อสัญญาณ WIFI ทำได้ยาก 2 

รวม 46 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ข้อเสนอแนะส่วนใหญ่คือ สัญญาณ WIFI หลุดบ่อย จำนวน 16 คำตอบ 

สัญญาณครอบคลุมไม่ทั่วถึงในบางพื้นที่ จำนวน 12 คำตอบ สัญญาณอินเตอร์เน็ตบริเวณหอพักช้า   

และมีปัญหาการใช้งานบ่อย จำนวน 7 คำตอบ สัญญาณอินเตอร์เน็ตช้า จำนวน 6 คำตอบ มีปัญหา   

การยืนยันตัวตน Authentication Login จำนวน 3 คำตอบ และการเชื่อมต่อสัญญาณ WIFI ทำได้ยาก 

จำนวน 2 คำตอบ  



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานของระบบเครือข่ายไร้สายภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และเพื่อวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาระบบเครือข่ายไร้สาย

ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใช้เครื่องมือการวิจัยคือ แบบสอบถาม มีลักษณะ

เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี    

ที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1-5 จำนวน 400 คน ซึ่งหลังจากผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัย

แล้วสามารถสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะได้ดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

 จากการดำเนินการงานวิจัยและผลการวิเคราะห์ข้อมูล นำมาสรุปผลการศึกษาประสิทธิภาพ     

การใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้ว่า         

ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.52       

เมื่อพิจารณารายละเอียดรายด1าน พบว6า ด1านที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 3 อันดับแรก มีประสิทธิภาพอยู6ใน

ระดับดีมาก คือ ด1านความปลอดภัย รองลงมาคือ ด้านสมรรถนะ และด้านคุณภาพการให้บริการ        

ส่วนด้านความน่าเช่ือถืออยู่ในระดับปานกลาง  

 ด้านสมรรถนะ ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย      

ด้านสมรรถนะอยู่ในระดับดีมาก มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.50 เม่ือพิจารณารายข1อ พบว6า ข1อท่ีมีประสิทธิภาพ

สูงสุด 3 อันดับแรก คือ สามารถเช่ือมต่อเครือข่ายไร้สายได้ทุกอุปกรณ์ เช่น Smartphone, Notebook, 

Tablet เป็นต้น รองลงมาคือ ความเร็วในการเข้าถึงการแสดงผลเว็บเพจของมหาวิทยาลัยฯ 

(www.rmutt.ac.th) และความเร็วในการใช้งาน Search Engine เช่น www.google.com 

 ด้านความเชื่อถือ ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย   

ด้านความเชื่อถืออยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.38 เมื่อพิจารณารายข1อ พบว6า ข1อที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุด คือ สามารถเข้าใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายได้ในครั ้งแรกของการเชื ่อมต่อ           

มีประสิทธิภาพอยู ่ในระดับดีมาก รองลงมาคือ สัญญาณเครือข่ายไร้สายครอบคลุมทุกพื ้นที ่ของ

มหาวิทยาลัยฯ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อระบบขัดข้อง มีการแก้ไขข้อขัดข้องของระบบให้กลับมา 
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พร้อมใช้งานได้เร็วที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง และความต่อเนื่องและเสถียรภาพของการใช้งานระบบ

เครือข่ายไร้สาย เช่น ไม่หลุดบ่อย ไม่กระตุก สัญญาณไม่ขาดหาย อยู่ในระดับปานกลาง  

 ด้านความปลอดภัย ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่าย       

ไร้สายด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับดีมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.71 เมื่อพิจารณารายข1อ พบว6า ข1อที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุด คือ มีระบบยืนยันตัวตนในการเข้าใช้งาน (Authentication) มีประสิทธิภาพ       

อยู่ในระดับดีมาก รองลงมาคือ มีความปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยฯ         

อยู่ในระดับดีมาก และมีการปกป้องการเข้าใช้งานจากเว็บไซต์ที่มีไวรัส สปายแวร์ หรืออื่น ๆ อยู่ใน    

ระดับดีมาก  

 ด้านคุณภาพการให้บริการ ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ

เครือข่ายไร้สาย ด้านคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับดีมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.49 เมื่อพิจารณา 

รายข1อ พบว6า ข1อที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ มีคู่มือ คำแนะนำเกี่ยวกับขั้นตอนในการเข้าใช้งานระบบ

เครือข่ายไร้สายอยู่ในระดับดีมาก รองลงมาคือ การบริการและแก้ไขปัญหาของผู้ดูแลระบบเครือข่าย 

ไร้สายมีความรวดเร็วและทันต่อการใช้งานอยู่ในระดับดีมาก มีช่องทางการแจ้งปัญหาการใช้งานระบบ

เครือข่ายไร้สายอยู่ในระดับดีมาก และมีการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ กรณีเกิดปัญหากับระบบเครือข่าย              

อยู่ในระดับดีมาก  

 

5.2 การอภิปรายผล 

  

 การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 

 

 5.2.1 การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายของนักศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 จากผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้งานเครือข่าย   

ไร้สายโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก สอดคล้องกับแนวคิดการประเมินประสิทธิภาพของเครือข่ายของ 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2549 อ้างถึงใน พัชราวรรณ บุญแสน, 2554) เกี่ยวกับ การพิจารณาประเมินหรือ

ประสิทธิภาพของการทำงานของเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั่นมีการพิจารณาอยู่ 3 ส่วน คือ สมรรถนะ 

ความน่าเชื่อถือ และความปลอดภัย ซึ่งถือเป็นหัวใจของการปกป้องข้อมูลในระบบเครือข่าย และ

ปกป้องการทำงานของระบบเครือข่ายให้อยู ่ในสภาวะปกติ ดังจะเห็นได้จากผลการวิจัยด1านที ่มี 

ความคิดเห็นว6ามีประสิทธิภาพสูงสุด 3 อันดับแรกอยู6ในระดับดีมาก คือ ด1านความปลอดภัย รองลงมา

คือ ด้านสมรรถนะ และด้านคุณภาพการให้บริการ ส่วนด้านความน่าเชื ่อถือ มีความคิดเห็นว6า 

มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับจากด้านที่ได้ค่าเฉลี่ยคะแนน
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สูงที่สุดคือด้านความปลอดภัย เนื่องจากในปัจจุบันมีการโจรกรรมข้อมูลผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์

และระบบออนไลน์เป็นจำนวนมาก จึงเห็นได้ว่า ผู้ใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายคำนึงถึงความปลอดภัย  

ของการเข้าใช้งานมาก ดังจะเห็นจากผลการวิจัยในรายข้อความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในระบบ

ยืนยันตัวตนในการเข้าใช้งาน (Authentication) มีประสิทธิภาพอยู ่ในระดับดีมาก รองลงมาคือ 

มีความปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยฯ อยู ่ในระดับดีมาก และ 

มีการปกป้องการเข้าใช้งานจากเว็บไซต์ที่มีไวรัส สปายแวร์ หรืออื่น ๆ อยู่ในระดับดีมาก ถัดมาคือ               

ด้านสมรรถนะ มีความคิดเห็นว6ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชราวรรณ 

บุญแสน (2554) เรื่องประสิทธิภาพของการใช้งานระบบอินทราเน็ต: กรณีศึกษาองค์การพิพิธภัณฑ์

วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ผลการศึกษาพบว่าข้อมูลด้านประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ต  

ด้านสมรรถนะอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 เนื่องจากสมรรถนะของระบบเครือข่าย 

ไร้สายน้ัน บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการใช้งานโดยตรง ผู้วิจัยเห็นว่าการดำเนินงานด้านสมรรถนะของ

ระบบเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตอบโจทย์การเข้าถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ดี ดังจะเห็นได้จากผลการวิจัยด้านสมรรถนะข1อที่มีความคิดเห็น

ว6ามีประสิทธิภาพสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สามารถเชื ่อมต่อเครือข่ายไร้สายได้ทุกอุปกรณ์ เช่น 

Smartphone, Notebook, Tablet เป ็นต ้น รองลงมาคือ ความเร ็วในการเข ้าถ ึงการแสดงผล 

เว็บเพจของมหาวิทยาลัยฯ (www.rmutt.ac.th) และความเร็วในการใช้งาน Search Engine เช่น

www.google.com ในด้านคุณภาพการให้บริการ มีความคิดเห็นว6ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิมล ระวัง (2554) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

อินเทอร์เน็ต :กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง ผลการศึกษาด้านข้อมูลด้านผู้ให้บริการ พบว่า

เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำการใช้บริการมีระดับมากที่สุด ทั้งนี ้ผู ้วิจัยเห็นว่าคุณภาพการให้บริการน้ัน  

เป็นปัจจัยที ่สำคัญปัจจัยหนึ่งในการประเมินประสิทธิภาพระบบเครือข่ายไร้สาย แสดงให้เห็นถึง

ประสิทธิภาพการทำงานของหน่วยงานที่ดูแลและการบริการของเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน การมีคู่มือ 

ที่มีคำแนะนำเกี่ยวกับขั้นตอนในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย รวมไปถึงการบริการและแก้ไข

ปัญหาของผู ้ดูแลระบบเครือข่ายไร้สายมีความรวดเร็วและทันต่อการใช้งานล้วนเป็นสิ ่งสำคัญ 

ต่อการให้บริการที่ผู้ปฏิบัติงานต้องให้ความใส่ใจและยินดีให้บริการอย่างเป็นมิตร สอดคล้องกับแนวคิด

ของ จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2555) เกี ่ยวกับประสิทธิภาพของการให้บริการขึ ้นอยู ่กับความพร้อม 

ที่จะให้บริการในสิ่งที่ผู ้รับบริการต้องการภายในเวลาและรูปแบบที่ต้องการ การให้บริการที่ดีต้อง 

มีเป้าหมายที่ผู ้รับบริการเป็นหลัก โดยผู้ให้บริการจะต้องถือเป็นหน้าที่โดยตรงที่จะกระทำอย่างใด 

อย่างหนึ ่งให้ผู ้ร ับบริการเกิดความพึงพอใจมากที ่สุดเท่าท่ีจะทำได้ ท้ายสุดคือด้านความเชื ่อถือ 

มีความคิดเห็นว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.38 เมื่อพิจารณารายข1อ 

พบว6า ข1อที่มีความคิดเห็นว6ามีประสิทธิภาพสูงสุด คือ สามารถเข้าใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายได้ 

ในครั้งแรกของการเชื่อมต่อ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก รองลงมาคือ สัญญาณเครือข่ายไร้สาย
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ครอบคลุมทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัยฯ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อระบบขัดข้องมีการแก้ไข

ข้อขัดข้องของระบบให้กลับมาสภาพพร้อมใช้งานได้เร็วที่สุดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และ

ความต่อเน่ืองและเสถียรภาพของการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย เช่น ไม่หลุดบ่อย ไม่กระตุก สัญญาณ

ไม่ขาดหาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผลการวิจัยคล้ายคลึงกับงานวิจัยของ พัชราวรรณ       

บุญแสน (2554) ผลการศึกษาพบว่า ด้านความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 

ทั้งนี้เป็นเหตุให้ผู้วิจัยต้องทบทวนประสิทธิภาพการให้บริการ และหาสาเหตุการให้บริการดังกล่าว     

เพื่อนำมาพัฒนาประสิทธิภาพของการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายให้มีความน่าเชื ่อถือมากยิ่งข้ึน        

ซ่ึงจะนำเสนอแนวทางในการอภิปรายผลข้อถัดไป 

 

 5.2.2 การวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาระบบเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางในการพัฒนาระบบเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ตามแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของเครือข่ายของ โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ 

(2549 อ้างถึงใน พัชราวรรณ บุญแสน, 2554) และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการไว้

ดังน้ี 

 ด้านสมรรถนะ ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่าย   

ไร้สายด้านสมรรถนะอยู ่ในระดับดีมาก โดยข้อที ่มีค่าคะแนนเฉลี ่ยน้อยที ่สุด คือ ความสามารถ             

ในการรองรับการทำงานเมื่อมีผู้ใช้งานจำนวนมาก มีแนวทางการแก้ไขโดยการสำรวจและทำการติดต้ัง        

ตัวกระจายสัญญาณเพิ่มเติม ทำให้สามารถรองรับการเชื่อมต่อได้มากยิ่งขึ้นเพื่อแก้ปัญหาความหนาแน่น

ของการใช้งานในจุดที่มีการใช้บริการจำนวนมาก ประกอบกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุ่มตัวอย่าง คือ 

สัญญาณอินเตอร์เน็ตบริเวณหอพักช้าและมีปัญหาการใช้งานบ่อย ทั ้งนี ้เนื ่องจากในการติดต้ัง            

จุดให้บริการสัญญาณเครือข่ายไร้สายบริเวณหอพักนักศึกษาเป็นบริเวณเขตความรับผิดชอบของ

หน่วยงานด้านหอพักเป็นหลัก ซึ่งไม่ได้อยู่ในขอบเขตการรับผิดชอบของหน่วยงานฝ่ายสารสนเทศ

โดยตรง จึงมีแนวทางการแก้ไขโดยการจัดให้มีบุคลากรของหอพักที่ทำหน้าที่ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ี

ส่วนกลางเพ่ือช่วยแนะนำผู้ดูแลหอพักให้สามารถวางระบบให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนได้ 

  ด้านความน่าเชื ่อถือ ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ

เครือข่ายไร้สาย ด้านความเชื ่อถืออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ     

ความต่อเน่ืองและเสถียรภาพของการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย เช่น ไม่หลุดบ่อย ไม่กระตุก สัญญาณ

ไม่ขาดหาย ประกอบกับข้อเสนอแนะเพิ ่มเติมจากกลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ สัญญาณ WIFI หลุดบ่อย, 

สัญญาณครอบคลุมไม่ทั่วถึงในบางพื้นท่ี และการเชื่อมต่อสัญญาณ WIFI ทำได้ยาก จากข้อมูลทั้งหมด   

ที่กล่าวมาข้างต้นนี้ สามารถอภิปรายแนวทางการพัฒนาระบบเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัยฯ   

ได้ว่า จากการสำรวจข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่            
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มีการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายสัญญาณ WIFI-RMUTT จำนวน 228 คน คิดเป็น 72% ของผู้ตอบ

แบบสอบถามทั ้ งหมด และม ีการใช ้งานส ัญญาณ Mobile-RMUTT จำนวน 112 คน คิดเป็น            

เพียงแค่ 28% ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเท่านั้น แต่เมื่อพิจารณาช่องทางในการใช้งานระบบ       

เครือข่ายไร้สาย พบว่า มีการเข้าใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนมากที่สุด จำนวน 287 คน คิดเป็น 71.1%                    

ซึ่งจากผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า การเข้าใช้งานช่องทางสมาร์ทโฟนกับการเลือกใช้งานสัญญาณ

เครือข่ายไร้สายนั ้นไม่สอดคล้องกัน เนื ่องจากสัญญาณ WIFI-RMUTT มีวัตถุประสงค์เพื ่ออำนวย     

ความสะดวกต่อการใช้งานในอุปกรณ์ประเภท Notebook/Laptop หรือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล         

ที่มีอุปกรณ์เชื่อมต่อเครือข่ายไร้สายได้ โดยจะทำการยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้งานทุกครั้งและมีระยะเวลา

การใช้งานครั้งละ 2 ช่ัวโมง ท้ังน้ีเป็นนโยบายเพื่อป้องกันความปลอดภัยต่อการใช้งานระบบเครือข่าย

ภายในมหาวิทยาลัยฯ ในการนี้ผู้รับผิดชอบการดูแลระบบเครือข่ายไร้สายเข้าใจถึงแนวทางนี้เป็นอย่างดี 

จึงได้มีการจัดตั้งสัญญาณ Mobile-RMUTT มีวัตถุประสงค์เพื่อการเข้าใช้งานผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น 

Tablet, iPad, Smartphone หรืออุปกรณ์ Smart Devices อ่ืน ๆ ท่ีมีเทคโนโลยีการเช่ือมต่อเครือข่าย

ไร้สายได้โดยจะทำการยืนยันตัวตนเพียงครั้งเดียว และเชื่อมต่อสัญญาณอัตโนมัติทุกครั้งที่เข้าขอบเขต

พ้ืนท่ีการให้บริการ จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่านักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยฯ ยังขาดข้อมูลการเลือก

ประเภทสัญญาณเครือข่ายไร้สาย ทำให้เกิดปัญหาด้านความน่าเชื่อถือ ความต่อเนื่อง และเสถียรภาพ

ของการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย ผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาการเข้าถึงสัญญาณ

เครือข่ายไร้สายโดยเพิ่มการแนะนำการเลือกและวิธีใช้งานเครือข่ายไร้สายที่ถูกต้องเป็นหัวข้อหน่ึง      

ในการปฐมนิเทศนักศึกษาเข้าใหม่ สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับนักศึกษาตั้งแต่เริ่มต้นเพื่อให้ผู้ใช้บริการ

เช่ือมต่อเครือข่ายไร้สายได้ถูกต้องตรงกับวัตถุประสงค์ของการใช้งาน 

  ด้านความปลอดภัย ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ

เครือข่ายไร้สาย ด้านความปลอดภัยอยู ่ในระดับดีมาก โดยข้อที ่มีค่าคะแนนเฉลี ่ยน้อยที ่สุด คือ              

มีการปกป้องการเข้าใช้งานจากเว็บไซต์ที่มีไวรัส สปายแวร์ หรืออื่น ๆ ทั้งน้ีเดิมทางฝ่ายระบบเครือข่าย

และความปลอดภัยของข้อมูล มีการติดตั้งอุปกรณ์ที่ทำหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลที่ผ่านเข้า-ออกระบบ

เครือข่าย (Firewall) เพื่อป้องกันการบุกรุกและสร้างอันตรายต่อระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย     

อยู่แล้ว แต่เพื่อให้การเข้าใช้งานของผู้รับบริการมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงเสนอแนวทาง     

การป้องกันไวรัส สปายแวร์ และอื่นๆ ที่มาจากการใช้งาน โดยการเพิ ่มระบบ Web Application 

Security and Scanning เพื ่อยกระดับการป้องกันภัยคุกคามและสร้างมาตรฐานในการรักษา        

ความปลอดภัยบนเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น นอกจากนี ้ยังมีข้อเสนอแนะเพิ ่มเติม            

จากกลุ่มตัวอย่าง คือ มีปัญหาการยืนยันตัวตน Authentication Login ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วพบว่า

อุปกรณ์ส่งสัญญาณเครือข่ายไร้สายถูกติดตั้งอยู่ตามจุดต่าง ๆ ภายในอาคาร ซึ่งในมหาวิทยาลัยฯ        

มีพื้นที่ให้บริการนักศึกษาภายนอกอาคารเป็นจำนวนมาก จึงอาจทำให้สัญญาณ WIFI จากจุดติดต้ัง

ภายในอาคารนั้นกระจายไปไม่ทั่วถึงบริเวณภายนอกอาคารหรือบริเวณสวนสาธารณะที่มีระยะห่าง
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ออกไปจากตัวอาคารมาก จึงควรมีการสำรวจพื้นที่การติดตั้งและทำป้ายบอกพื้นที่ให้บริการสัญญาณ

เครือข่ายไร้สาย และการเลือกใช้สัญญาณเครือข่ายไร้สายตามประเภทของอุปกรณ์ที่ถูกต้องให้ทราบ 

เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์พ้ืนท่ีให้บริการ และแก้ไขปัญหาการเข้าถึงสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 

  ด้านคุณภาพการให้บริการ ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพการใช้งาน

ระบบเครือข่ายไร้สาย ด้านคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับดีมาก โดยข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ มีการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ กรณีเกิดปัญหากับระบบเครือข่าย ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์แนวทาง        

การพัฒนาและเสนอแนวทางแก้ไขโดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการประชาสัมพันธ์ ควรเพ่ิม

ช่องทางแอปพลิเคชัน (Line Official Account) เพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์และแจ้งข้อมูลข่าวสารได้

อย่างรวดเร็วเม่ือพบปัญหาการใช้งานระบบเครือข่ายท่ีกระทบต่อการปฏิบัติงาน ทำให้อาจารย์ บุคลากร 

นักศึกษา รวมถึงผู ้ใช้บริการเครือข่ายสามารถเตรียมความพร้อมต่อการปฏิบัติงานได้ 2) การเพ่ิม

บุคลากรผู้ดูแลระบบของหน่วยงานกลาง เนื่องจากปัจจุบันบุคลากรผู้ดูแลระบบเครือข่ายของหน่วยงาน

กลางมีจำนวนน้อย ทำให้เกิดการล่าช้าในการปฏิบัติงานเมื่อเกิดปัญหาทางระบบเครือข่ายพร้อมกัน

หลายพื้นที่ของมหาวิทยาลัย 3) การพัฒนาศักยภาพของผู้ดูแลระบบประจำคณะและหน่วยงานย่อย 

ควรจัดให้มีการพัฒนาทักษะการตรวจสอบตามขั้นตอนปฏิบัติงาน เพื่อการแก้ปัญหาเบื้องต้นของ         

ผู้ดูระบบประจำคณะและหน่วยงานย่อยต่าง ๆ และพัฒนาทักษะเพิ่มเติมที่ควรมีต่อเนื่องทุก ๆ ปี      

เพ่ือยกระดับความสามารถในการแก้ปัญหาเบ้ืองต้นท่ีมีประสิทธิภาพและมีความรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

  

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังน้ี 

 จากผลการวิจัยในครั ้งนี ้พบว่าผู ้ใช้งานยังมีการเลือกใช้สัญญาณเครือข่ายไร้สาย                 

ที่ไม่เหมาะสมกับอุปกรณ์ที ่ใช้งานเป็นจำนวนมาก แสดงถึงการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเดิมน้ัน            

ยังไม่ครอบคลุมและยังไม่ทั่วถึง จึงควรมีการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ วิธีการเลือกใช้งาน

สัญญาณเครือข่ายไร้สายและวิธีการเข้าใช้งานที่ถูกต้อง ไปยังช่องทางต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น โดยกระจาย 

ไปยังหน่วยงานของมหาวิทยาลัยฯ ทางคณะ ภาควิชา และสาขาวิชาต่าง ๆ รวมทั้งการประชาสัมพันธ์

ทั้งทางช่องทางออนไลน์ โดยผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย เว็บไซต์ของหน่วยงานย่อย และเว็บไซต์

ของคณะ และช่องทางออฟไลน์ โดยการติดป้ายประกาศตามจุดพ้ืนท่ีท่ีมีการให้บริการสัญญาณเครือข่าย

ไร้สายท่ัวท้ังมหาวิทยาลัยฯ 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 

 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นเพียงการเก็บข้อมูลประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย     

กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาโดยรวมภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในการวิจัย     

ครั้งต่อไปควรมีการนำรูปแบบการวิจัยในครั้งนี ้ไปปรับใช้กับคณะหรือหน่วยงานย่อย ซึ่งจะทำให้

ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบเครือข่ายไร้สายประจำคณะหรือหน่วยงานย่อยทราบข้อมูลภายในขอบเขต

การรับผิดชอบของตนเองและนำไปพัฒนา ปรับปรุง รวมถึงการแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นมายังหน่วยงาน

ส่วนกลางได้ทันท่วงที ส่งผลให้การให้บริการเครือข่ายไร้สายทั้งมหาวิทยาลัยฯ นั้น ครอบคลุมทั่วถึงและ

มีประสิทธิภาพสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและผลการตรวจคุณภาพ 
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ผลประเมินค่าความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 

ผลการหาค่าความเช่ือม่ัน (Cronbach Alpha Coefficient) 
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-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 คำชี้แจง  แบบประเมินค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ฉบับนี้สำหรับผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ประเมิน

ความสอดคล้องของข้อคำถาม โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี  

      1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานของระบบเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลธัญบุรี 
 2) เพื ่อวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาระบบเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

ราชมงคลธัญบุรี 
 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. ระบบเครือข่ายไร้สาย หมายถึง บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย WIFI-RMUTT และ 

Mobile-RMUTT มีไว้สำหรับให้บริการภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 2. ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช้บริการเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

 3. สมรรถนะการให้บริการ หมายถึง ความสะดวกรวดเร็วในการใช้งานเครือข่ายไร้สายภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

4. ความน่าเชื่อถือของการให้บริการ หมายถึง ความต่อเนื่องและเสถียรภาพของการใช้งาน

เครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

5. ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย หมายถึง การป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึน  

ขณะใช้งานเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

6. คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ความพร้อมของการให้บริการ ความพึงพอใจในการใช้

บริการเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

7. นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี หมายถึง นักศึกษาท่ีกำลังศึกษา อยู่ใน

ระดับปริญญาตรี ชั ้นปีที ่ 1-4 หรือ 5 ทั ้ง 12 คณะ ได้แก่ คณะครุศาสตร์อ ุตสาหกรรม คณะ

เทคโนโลยีการเกษตร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปะศาสตร์     

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีส ื ่อสารมวลชน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์            

คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ และคณะการแพทย+บูรณาการ  
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เกณฑ์การประเมิน  โปรดทำเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน  

โดยยึดหลักเกณฑ์พิจารณา ดังน้ี    

 +1 หมายถึง ท่านแน่ใจว่าข้อคำถามมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

  0 หมายถึง ท่านไม่แน่ใจว่าข้อคำถามมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

 -1 หมายถึง ท่านแน่ใจว่าข้อคำถามไม่มีความเหมาะสมไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

 

รายละเอียดแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ        O   ชาย  O  หญิง 

2. กำลังศึกษาระดับปริญญาตรี มทร.ธัญบุรี ช้ันปีท่ี  O  1   O  2  

       O  3   O  4   O  5 

3. คณะท่ีศึกษา 

  O  คณะวิศวกรรมศาสตร์   O  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

  O  คณะศิลปกรรมศาสตร์   O  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

  O  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  O  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

  O  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี O  คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

  O  คณะศิลปศาสตร์   O  คณะบริหารธุรกิจ 

  O  คณะพยาบาลศาสตร์   O  คณะการแพทย+บูรณาการ 

 

4. ระบบเครือข่ายไร้สายท่ีท่านมีการใช้งานบ่อยท่ีสุด 

  O  WIFI-RMUTT     O  Mobile-RMUTT 

 

5. ช่องทางในการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย 

  O  Notebook/Laptop    O  Tablet/iPad 

  O  Smartphone    O  อ่ืน ๆ............................... 
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ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพการใช้งานของของระบบเครือข่ายไร้สาย 

ข้อคำถาม 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. ด้านสมรรถนะ      

1.1 ความเร็วในการเข้าถึงการแสดงผลเว็บเพจของมหาวิทยาลัยฯ 

(www.rmutt.ac.th) 

    

1.2 ความเร็วในการใช้งาน Search Engine เช่น www.google.co.th     

1.3 ความเร็วในการใช้ Social Network เช่น Facebook, YouTube     

1.4 ความเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายไร้สาย     

1.5 ความสะดวกต่อการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ภายในมหาวิทยาลัยฯ     

1.6 ความสะดวกต่อการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ภายนอกมหาวิทยาลัยฯ     

1.7 ความสามารถในการรองรับการทำงานเมื่อมีผู้ใช้งานจำนวนมาก     

1.8 สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สายได้ทุกอุปกรณ์ เช่น Smartphone, 

Notebook, Tablet เป็นต้น 

    

2. ด้านความน่าเชื่อถือ     

2.1 สามารถเข้าใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายได้ในครั้งแรกของการเชื่อมต่อ     

2.2 ความต่อเนื่องและเสถียรภาพของการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย  

เช่น ไม่หลุดบ่อย ไม่กระตุก สัญญาณไม่ขาดหาย 

    

2.3 เมื่อระบบขัดข้องมีการแก้ไขการทำงานของระบบให้กลับมาสภาพ 

พร้อมใช้งานได้เร็วที่สุด 

    

2.4 สัญญาณเครือข่ายไร้สายครอบคลุมทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัยฯ     

3. ด้านความปลอดภัย     

3.1 มีระบบยืนยันตัวตนในการเข้าใช้งาน (Authentication)     

3.2 มีความปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยฯ     

3.3 มีการปกป้องการเข้าใช้งานจากเว็บไซต์ที่มีไวรัส สปายแวร์ หรืออื่น ๆ      

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ     

4.1 มีคู่มือ คำแนะนำเกี่ยวกับขั้นตอนในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย     

4.2 มีการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ กรณีเกิดปัญหากับระบบเครือข่าย     

4.3 มีช่องทางการแจ้งปัญหาการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย     

4.4 การบริการและแก้ไขปัญหาของผู้ดูแลระบบเครือข่ายไร้สาย 

มีความรวดเร็วและทันต่อการใช้งาน 

    

 

 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ผลประเมินค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 

 

รายการข&อคำถาม 
ผู&เชี่ยวชาญ ค5าเฉลี่ย

คะแนนที่ได& 

ผลการ

วิเคราะห@ 1 2 3 

ตอนที่ 1 ข&อมูลทั่วไปของผู&ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ   1 1 1 1.00 ใช0ได0 

2. กำลังศึกษาระดับปริญญาตรี มทร.ธัญบุรี ชั้นปIที่ 1 1 1 1.00 ใช0ได0 

3. คณะที่ศึกษา 1 1 1 1.00 ใช0ได0 

4. ระบบเครือขPายไร0สายที่ทPานมีการใช0งานบPอยที่สุด 1 1 1 1.00 ใช0ได0 

5. ชPองทางในการใช0งานระบบเครือขPายไร0สาย 1 1 1 1.00 ใช0ได0 

สรุปผลคะแนนเฉลี่ยส5วนที่ 1 1.00 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจด&านประสิทธิภาพของระบบเครือข5ายไร&สาย 

1. ด&านสมรรถนะ      

1.1 ความเร็วในการเข0าถึงการแสดงผลเว็บเพจของ

มหาวิทยาลัยฯ (www.rmutt.ac.th) 
1 1 1 1.00 ใช0ได0 

1.2 ความเร็วในการใช0งาน Search Engine เชPน 

www.google.co.th 
1 1 1 1.00 ใช0ได0 

1.3 ความเร็วในการใช0 Social Network เชPน Facebook, 

YouTube 
1 1 1 1.00 ใช0ได0 

1.4 ความเร็วในการรับ-สPงข0อมูลผPานระบบเครือขPายไร0สาย 1 1 1 1.00 ใช0ได0 

1.5 ความสะดวกตPอการใช0ฐานข0อมูลออนไลนwภายใน

มหาวิทยาลัยฯ 
1 1 1 1.00 ใช0ได0 

1.6 ความสะดวกตPอการใช0ฐานข0อมูลออนไลนwภายนอก

มหาวิทยาลัยฯ 
0 1 1 0.67 ใช0ได0 

1.7 ความสามารถในการรองรับการทำงานเมื่อมีผู0ใช0งาน

จำนวนมาก 
1 0 1 0.67 ใช0ได0 

1.8 สามารถเชื่อมตPอเครือขPายไร0สายได0ทุกอุปกรณw เชPน 

Smartphone, Notebook, Tablet เป|นต0น 
1 1 1 1.00 ใช0ได0 

2. ด&านความน5าเชื่อถือ      

2.1 สามารถเข0าใช0งานระบบเครือขPายไร0สายได0ในครั้งแรกของ

การเชื่อมตPอ 
1 1 1 1.00 ใช0ได0 

2.2 ความตPอเนื่องและเสถียรภาพของการใช0งานระบบ

เครือขPายไร0สาย เชPน ไมPหลุดบPอย ไมPกระตุก สัญญาณไมP

ขาดหาย 

1 1 1 1.00 ใช0ได0 

2.3 เมื่อระบบขัดข0องมีการแก0ไขการทำงานของระบบให0

กลับมาสภาพพร0อมใช0งานได0เร็วที่สุด 
1 1 1 1.00 ใช0ได0 
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รายการข&อคำถาม 
ผู&เชี่ยวชาญ ค5าเฉลี่ย

คะแนนที่ได& 

ผลการ

วิเคราะห@ 1 2 3 

2.4 สัญญาณเครือขPายไร0สายครอบคลุมทุกพื้นที่ของ

มหาวิทยาลัยฯ 
1 1 1 1.00 ใช0ได0 

3. ด&านความปลอดภัย      

3.1 มีระบบยืนยันตัวตนในการเข0าใช0งาน (Authentication) 1 1 1 1.00 ใช0ได0 

3.2 มีความปลอดภัยในการใช0งานระบบเครือขPายไร0สายของ

มหาวิทยาลัยฯ 
1 1 0 0.67 ใช0ได0 

3.3 มีการปกป~องการเข0าใช0งานจากเว็บไซตwที่มีไวรัส      

สปายแวรw หรืออื่น ๆ  
1 1 1 1.00 ใช0ได0 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ      

4.1 มีคูPมือ คำแนะนำเกี่ยวกับขั้นตอนในการเข0าใช0งานระบบ

เครือขPายไร0สาย 
1 1 1 1.00 ใช0ได0 

4.2 มีการแจ0งขPาวประชาสัมพันธw กรณีเกิดป�ญหากับระบบ

เครือขPาย 
1 1 1 1.00 ใช0ได0 

4.3 มีชPองทางการแจ0งป�ญหาการใช0งานระบบเครือขPายไร0สาย 1 1 1 1.00 ใช0ได0 

4.4 การบริการและแก0ไขป�ญหาของผู0ดูแลระบบเครือขPาย    

ไร0สายมีความรวดเร็วและทันตPอการใช0งาน 
1 1 1 1.00 ใช0ได0 

สรุปผลคะแนนเฉลี่ยส5วนที่ 2 0.95 

ผลคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งสิ้น 0.96 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 1) ควรเพ่ิมประเด็นเก่ียวกับกฎหมายความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

 2) ให้เน้นการใช้งานเครือข่ายท่ีมหาวิทยาลัยเป็นหลัก 
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ผลการหาค่าความเชื่อมั่น (Cronbach alpha coefficient) 

 

ผลการวิเคราะห์ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยรวมมีค่า 𝛼= 0.984 

 

ข้อคำถาม 
ค่าความ

เชื่อมั่น 

1. ด้านสมรรถนะ   

1.1 ความเร็วในการเข้าถึงการแสดงผลเว็บเพจของมหาวิทยาลัยฯ (www.rmutt.ac.th) 0.983 

1.2 ความเร็วในการใช้งาน Search Engine เช่น www.google.co.th 0.984 

1.3 ความเร็วในการใช้ Social Network เช่น Facebook, YouTube 0.983 

1.4 ความเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายไร้สาย 0.983 

1.5 ความสะดวกต่อการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ภายในมหาวิทยาลัยฯ 0.983 

1.6 ความสะดวกต่อการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ภายนอกมหาวิทยาลัยฯ 0.983 

1.7 ความสามารถในการรองรับการทำงานเมื่อมีผู้ใช้งานจำนวนมาก 0.983 

1.8 สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สายได้ทุกอุปกรณ์ เช่น Smartphone, Notebook,  

Tablet เป็นต้น 

0.983 

2. ด้านความน่าเชื่อถือ  

2.1 สามารถเข้าใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายได้ในครั้งแรกของการเชื่อมต่อ 0.983 

2.2 ความต่อเนื่องและเสถียรภาพของการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย เช่น ไม่หลุดบ่อย  

ไม่กระตุก สัญญาณไม่ขาดหาย 

0.983 

2.3 เมื่อระบบขัดข้องมีการแก้ไขการทำงานของระบบให้กลับมาสภาพพร้อมใช้งานได้เร็วที่สุด 0.983 

2.4 สัญญาณเครือข่ายไร้สายครอบคลุมทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัยฯ 0.983 

3. ด้านความปลอดภัย  

3.1 มีระบบยืนยันตัวตนในการเข้าใช้งาน (Authentication) 0.984 

3.2 มีความปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยฯ 0.984 

3.3 มีการปกป้องการเข้าใช้งานจากเว็บไซต์ที่มีไวรัส สปายแวร์ หรืออื่น ๆ  0.984 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ  

4.1 มีคู่มือ คำแนะนำเกี่ยวกับขั้นตอนในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย 0.983 

4.2 มีการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ กรณีเกิดปัญหากับระบบเครือข่าย 0.984 

4.3 มีช่องทางการแจ้งปัญหาการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย 0.984 

4.4 การบริการและแก้ไขปัญหาของผู้ดูแลระบบเครือข่ายไร้สายมีความรวดเร็วและ 

ทันต่อการใช้งาน 

0.983 
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แบบสอบถาม 

การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายของนักศึกษา 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 คำช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีจัดทำข้ึนเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานของระบบเครือข่ายไร้สาย

ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และเพื่อวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาระบบเครือข่าย

ไร้สายภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพการใช้งานของของระบบเครือข่ายไร้สาย 

 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รายละเอียดของแบบสอบถาม 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง กรุณาทำเคร่ืองหมาย / ลงใน O ท่ีตรงกับข้อมูลความเป็นจริงของท่าน 

 

1. เพศ        O   ชาย  O  หญิง 

 

2. กำลังศึกษาระดับปริญญาตรี มทร.ธัญบุรี ช้ันปีท่ี  O  1   O  2  

       O  3   O  4   O  5 

3. คณะท่ีศึกษา 

  O  คณะวิศวกรรมศาสตร์   O  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

  O  คณะศิลปกรรมศาสตร์   O  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

  O  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  O  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

  O  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี O  คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

  O  คณะศิลปศาสตร์   O  คณะบริหารธุรกิจ 

  O  คณะพยาบาลศาสตร์   O  คณะการแพทย+บูรณาการ 
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4. ระบบเครือข่ายไร้สายท่ีท่านมีการใช้งานบ่อยท่ีสุด 

  O  WIFI-RMUTT     O  Mobile-RMUTT 

 

5. ช่องทางในการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย 

  O  Notebook/Laptop    O  Tablet/iPad 

  O  Smartphone    O  อ่ืน ๆ............................... 

 

ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพการใช้งานของของระบบเครือข่ายไร้สาย 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย / ลงใน O ที่ตรงกับข้อมูลที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์

  ดังน้ี 5 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมาก 

  3 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับน้อย 

  1 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับน้อยท่ีสุด 

 

ข&อคำถาม 
ประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1 ความเร็วในการเข0าถึงการแสดงผลเว็บเพจของมหาวิทยาลัยฯ 

(www.rmutt.ac.th) 

     

2 ความเร็วในการใช0งาน Search Engine เชPน www.google.co.th      

3 ความเร็วในการใช0 Social Network เชPน Facebook, YouTube      

4 ความเร็วในการรับ-สPงข0อมูลผPานระบบเครือขPายไร0สาย      

5 ความสะดวกตPอการใช0ฐานข0อมูลออนไลนwภายในมหาวิทยาลัยฯ      

6 ความสะดวกตPอการใช0ฐานข0อมูลออนไลนwภายนอกมหาวิทยาลัยฯ      

7 ความสามารถในการรองรับการทำงานเมื่อมีผู0ใช0งานจำนวนมาก      

8 สามารถเชื่อมตPอเครือขPายไร0สายได0ทุกอุปกรณw เชPน Smartphone, 

Notebook, Tablet เป|นต0น 

     

9 สามารถเข0าใช0งานระบบเครือขPายไร0สายได0ในครั้งแรกของการเชื่อมตPอ      

10 ความตPอเนื่องและเสถียรภาพของการใช0งานระบบเครือขPายไร0สาย  

เชPน ไมPหลุดบPอย ไมPกระตุก สัญญาณไมPขาดหาย 

     

11 เมื่อระบบขัดข0องมีการแก0ไขการทำงานของระบบให0กลับมาสภาพ 

พร0อมใช0งานได0เร็วที่สุด 

     

12 สัญญาณเครือขPายไร0สายครอบคลุมทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัยฯ      

13 มีระบบยืนยันตัวตนในการเข0าใช0งาน (Authentication)      

14 มีความปลอดภัยในการใช0งานระบบเครือขPายไร0สายของมหาวิทยาลัยฯ      
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ข&อคำถาม 
ประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

15 มีการปกป~องการเข0าใช0งานจากเว็บไซตwที่มีไวรัส สปายแวรw หรืออื่น ๆ       

16 มีคูPมือ คำแนะนำเกี่ยวกับขั้นตอนในการเข0าใช0งานระบบเครือขPายไร0สาย      

17 มีการแจ0งขPาวประชาสัมพันธw กรณีเกิดป�ญหากับระบบเครือขPาย      

18 มีชPองทางการแจ0งป�ญหาการใช0งานระบบเครือขPายไร0สาย      

19 การบริการและแก0ไขป�ญหาของผู0ดูแลระบบเครือขPายไร0สายมีความรวดเร็ว

และทันตPอการใช0งาน 

     

 

 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณท่ีร่วมแสดงความคิดเห็น 



 

 61 

ประวัติผู้วิจัย 

 
ช่ือ-สกุล         นายณิชกุล กิจชัยปกรณ์ 

ช่ือเร่ืองวิจัย   การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรี  

   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2554  
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โทรศัพท์  0 2549 3073 

e-mail   nichakul.k@rmutt.ac.th 

ประวัติการทำงาน  ตำแหน่งปัจจุบัน 

   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับปฏิบัติการ  
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