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บทคัดยอ 
 

วัตถุประสงคของงานวิจัยในครั้งนี้ 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

จํานวน 298 คน ไดมาโดยการสุมตัวอยางตัวอยางแบบตามสะดวก เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ี

ผานการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และความนาเชื่อถือ วิเคราะหขอมูลโดยวิธีสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติอนุมาน t - test, One - 

way ANOVA  

ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการบริการงานสารบรรณกองคลัง ท้ังในภาพรวม

และรายดาน อยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการรับบริการงานสารบรรณ     

กองคลัง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาผูท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา และตําแหนงท่ีตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจในการบริการงานสารบรรณกองคลังไมแตกตางกัน แตผูท่ีมีอายุ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ตางกันมีระดับความพึงพอใจในการบริการงานสารบรรณกองคลังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: ระดับความพึงพอใจ การบริการ งานสารบรรณ บุคลากร 
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 ABSTRACT 
 

The purpose of this research were to 1 )  to investigate the levels of satisfaction 

among staff at Rajamangala University of Technology Thanyaburi who get services from 

the General Administration of Finance Division, Rajamangala University of Technology 

Thanyaburi. 2) to compare the level of satisfaction among staff at Rajamangala University 

of Technology Thanyaburi concerning to the services of the General Administration of 

Finance Division, Rajamangala University of Technology Thanyaburi classified by personal 

factors. and 3) to use for guidelines to improve the service at the General Administration of 

Finance Devision, Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 

The samples utilized in this study comprised 298 staffs who working at Rajamangala 

University of Technology Thanyaburi. There were selected by Convenience Sampling using 

groups. Data were collected using a questionnaire that had content validity and reliability. 

The data were analyzed by using descriptive statistics, which were comprised of 

Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation and inferential statistics, which included 

Independent Sample t-test and One-way ANOVA 

The research findings revealed that the overall and Individual levels of satisfaction 

among staff at Rajamangala University of Technology Thanyaburi who get services from 

the General Administration of Finance Division, Rajamangala University of Technology 

Thanyaburi were at a high level.  When comparing the opinions on satisfaction levels of 

services of the General Administration of Finance Division, Rajamangala University of 

Technology on different personal factors, including gender, education, and position, it 

was found that there were no significant differences, except for the age and periods of 

the employment factor which were significantly different at the 0.05 level. 

Keywords: level of satisfaction, the services, general administration, personnel 



(ค) 

กิตติกรรมประกาศ 

  

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ฉบับนี้สําเร็จลุลวง อยางสมบูรณตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยไดรับความกรุณา

จาก รองศาสตราจารย ดร.กลาหาญ ณ นาน ท่ีไดกรุณาเสียสละเวลา ในการชวยเหลือและใหคําปรึกษา 

คําแนะนํา ตลอดจนขอเสนอแนะท่ีมีประโยชน เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ของการคนควา

งานวิจัยครั้งนี้ใหมีความสมบูรณ ซึ่งเปนสวนสําคัญยิ่ง ที่ทําใหการศึกษาครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ผูทําการศึกษาวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ท่ีนี้ 

 ขอขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบและใหคําแนะนําในการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

ดังนี้ คุณสาลิตา ศรีแสงออน คุณเพ่ิมศักดิ์ ทับทิมทอง และคุณนันทวดี อุนละมัย ท่ีใหความกรุณายิ่งใน

การตอบรับเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม อีกท้ังยังใหขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงแบบสอบถามอันเปนประโยชนตอการวิจัยอยางดีเสมอตลอดมา 

 ขอขอบพระคุณบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีสละเวลาและให

ความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ แบบสอบถามเพ่ือเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

 ขอขอบพระคุณ และมอบความดีท้ังหมดนี้ใหแก บิดา มารดา พ่ีนอง เพ่ือนท่ีแสนดีและคณะ

ครู-อาจารย ผูอํานวยการกองคลัง พ่ีนองกองคลังท่ีใหการสนับสนุนการทําวิจัย ท่ีเปนกําลังใจใหกับผูวิจัย 

 สุดทายนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานคนควาฉบับนี้จะเปนประโยชนสําหรับผูท่ีสนใจหากการ

คนควาอิสระในครั้งนี้ขาดตกบกพรอง หรือไมสมบูรณประการใด ผูวิจัยขอกราบขออภัยมา ณ โอกาสนี้ ดวย 

 

 

จิรสุดา  สุขสําอางค 



(ง) 

สารบัญ 

  

หนา 

บทคัดยอภาษาไทย (ก) 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ (ข) 

กิตติกรรมประกาศ (ค) 

สารบัญ (ง) 

สารบัญตาราง (ฉ) 

สารบัญภาพ (ซ) 

บทท่ี 1 บทนํา 1 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 1 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 2 

 1.3 สมมุติฐาน 2 

 1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 2 

 1.5 ขอบเขตงานวิจัย 2 

 1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 3 

 1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 4 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 5 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 5 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ 8 

 2.3 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 9 

 2.4 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
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 2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 22 

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 23 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 23 

 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 25 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 28 

บทท่ี 4 ผลของการวิจัย 30 
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สารบัญ (ตอ) 
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4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 32 
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หนา 

ตารางท่ี 3.1 จํานวนการแบงกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 24 

ตารางท่ี 4.1 การแสดงจํานวนความถ่ี และรอยละขอมูลสวนบุคคล 31 

ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการ 

  งานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวม 

  แตละดาน รวม 5 ดาน 32 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการ 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง  

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 43 

ตารางท่ี 4.16 แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจ LSD (โดยภาพรวม) 44 

ตารางท่ี 4.17 แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจ LSD (ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา) 45 

ตารางท่ี 4.18 แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามตําแหนง 46 

ตารางท่ี 4.19 สรุปสมมติฐานการวิจัย 47 

ตารางท่ี 4.20 ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 48 
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 บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 

 งานสารบรรณนับไดวาเปนบันไดข้ันแรกในการทํางานของสวนราชการทุกแหง ในทุกระดับท่ี

ตองใชการสื่อสารเปนสื่อในการปฏิบัติงาน การติดตอสื่อสาร ประกอบดวย สาร ผูสงสารและผูรับสาร

เจาหนาท่ีสารบรรณจะตองเปนสื่อในการนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร เพ่ือเขาสูกระบวนการปรับเปลี่ยน

ไปสูการทํางานตามภารกิจตอไป โดยการปฏิบัติงานตาง ๆ หนวยงานราชการ ตองดําเนินงานดวยระบบ

เอกสารท้ังหมด ซ่ึงงานสารบรรณเปนงานท่ีเก่ียวกับการบริหารงานเอกสาร จึงเปนงานท่ีมีความสําคัญใน

การปฏิบัติงานของหนวยงาน การดําเนินงานเก่ียวกับงานสารบรรณนั้นจะเริ่มตั้งแตการจัดทํา การรับ 

การสง การเก็บรักษา การยืม จนไปถึงการสํารวจการทําลาย (ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงาน

สารบรรณ, 2526) เจาหนาท่ีสารบรรณตองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาท่ีได

อยางดีและมีคุณภาพ ท้ังนี้การปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ยอมตองอาศัยการทํางานของเจาหนาท่ี

สารบรรณเปนสําคัญ ดังจะเห็นไดจากมีการกําหนดใหมีงานสารบรรณในทุกหนวยงาน ดังนั้นงานสารบรรณ 

จึงเปรียบเสมือนกลไกท่ีสําคัญของหนวยงานท่ีจะขาดไปหรือไมมีไมได ซ่ึงท้ังหมดเปนกระบวนการของ

งานสารบรรณท่ีตองการปฏิบัติอยางเปนระบบ โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของผูมารับบริการ ความสะดวก

รวดเร็ว และปฏิบัติอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้เพ่ือประหยัดเวลาแรงงาน และคาใชจายเปน

หลักฐานอางอิงในการปฏิบัติงาน เปนศูนยรวมขอมูลขาวสารตาง ๆ ของหนวยงาน เปนเครื่องมือใน  

การบริหารงานหนวยงานของหนวยงานราชการใหมีประสิทธิภาพ 

 โดยท่ัวไปการปฏิบัติงานสารบรรณของหนวยงานยอมเกิดปญหาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันไป 

สารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบกับปญหาในการใหบริการจากผูมารับบริการ

ไดรับการรองเรียน การดําเนินการลาชา กระบวนการในการดําเนินงานมีความซับซอนเกินไป การติดตาม

เอกสาร ปจจุบันกองคลังเปนศูนยกลางในการเบิกจายคาใชจาย มีจํานวนเอกสารในแตละวันจํานวนมาก 

โดยมีปริมาณรับเขาจากการรายงานยอดสถิติของระบบงานสารบรรณกองคลังในปงบประมาณ 2562 

จํานวนท้ังสิ้น 20,976 เรื่อง ซ่ึงกองคลังยังไมเคยไดทําการวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการมากอน 

เพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจในสิ่งท่ี ผูรับบริการคาดหวังวาจะไดรับจากการใชบริการ โดยท่ีความพึงพอใจ

ตอบริการมีองคประกอบสําคัญอยางหนึ่ง คือ การรับรูถึงคุณภาพของการนําเสนอบริการ ซ่ึงผูใหบริการ

นําเสนอโดยการแสดงออกตาง ๆ ในกระบวนการบริการและผูรับบริการประเมินวาผูใหบริการดําเนินการ

บริการเหมาะสมมากนอยเพียงใดในเรื่องความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออก

ของผูใหบริการตามบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบตองาน การใชภาษาสื่อสารและการปฏิบัติตนของ   
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ผูใหบริการวามีความเต็มใจและจริงใจเพียงใดในการบริการ ฯลฯ การรับรูในเรื่องเหลานี้จะชวยให

ผูรับบริการประเมินคุณภาพการบริการไดอยางมีเหตุและผล ซ่ึงนําไปสูความพึงพอใจในการรับบริการ 

 จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความตระหนัก และเห็นคุณคาของ

การศึกษาความพึงพอใจและตองการศึกษาความพึงพอใจการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง เพ่ือนํา

ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจมาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการงานสารบรรณกองคลังใหดีข้ึน และยังมีการ

เปลี่ยนแปลงเก่ียวกับการทํางานใหสอดคลองกับยุคปจจุบันท่ีตองรักษาระยะหาง เนื่องจากเกิดโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ยังรวมถึงมีการปรับเปลี่ยนระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ รวมดวย ทําใหการใหบริการ

งานสารบรรณกองคลัง จําเปนตองมีการสํารวจวิจัยความพึงพอใจการใหบริการ เพ่ือนําปรับปรุงหรือเสนอ

กับผูบริหารในการปรับใหเขากับเหตุการณในปจจุบัน จึงไดจัดทํางานวิจัยนี้เพ่ือเปนประโยชนสูงสุด 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ท่ีมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี ตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตาม

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 1.2.3 เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

1.3 สมมุติฐาน 

 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่แตกตางกัน 

มีความคิดเห็นตอการความพึงพอใจในการมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     ราช

มงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.4.1 ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของบุลากรภายในมหาวิทยาลาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี ท่ีมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 1.4.2 นําเสนอแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 
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1.5 ขอบเขตงานวิจัย 

 1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใน 5 ดาน (Millet, 1954, p. 8) 

  1) ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

2) ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 

3) ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 

4) ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 

5) ดานการใหบริการอยางกาวหนา  

 1.5.2 ขอบเขตประชากร จํานวนประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคคลากรภายในท่ีมา

รับบริการสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจํานวน 298 คน 

 1.5.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 

 1.5.4 ขอบเขตดานระยะเวลา กําหนดเวลา 1 ป คือ เดือน กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2564 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.6.1 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก ความชอบ ความพอใจ ความตองการของบุคลากร

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 1.6.2 การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคล

หรือองคกรท่ีเก่ียวของเพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืนและกอใหเกิดความพึงพอใจจากผลกระทํา

นั้น 

 1.6.3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ หมายถึง การท่ีเจาหนาท่ีใหความเอาใจใสในหนาท่ีบริการมีบุคลิก

ทาทีและมารยาทท่ีดีมีความพรอมในการใหบริการแกผูรับบริการดวยความเสมอภาคโดยไมเลือกปฏิบัติ 

ซ่ือสัตยสุจริต โดยมีความตรงไปตรงมาในหนาท่ีไมเรียกรองผลประโยชนจากผูรับบริการเจาหนาท่ีมีความรู

ความสามารถในการใหบริการ พรอมท้ังตอบคําถาม แจงขอสงสัยของผูมารับบริการ 

 1.6.4 บุคลากรผูมาใชบริการ หมายถึง บุคคลท่ีมาติดตอขอใชบริการทุก ๆ ดานของกองคลัง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 1.6.5 การบริการของพนักงานสวนของงานสารบรรณ หมายถึง พนักงานสารบรรณท่ีใหบริการ

ในงานดานสารบรรณตาง ๆ ที่บุคลากรมาขอรับบริการที่สารบรรณกองคลังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 



4 

 1.6.6 การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริการงานท่ีมีฐานของความคิด

วาทุกคนเทาเทียมกัน 

 1.6.7 การใหบริการท่ีตรงเวลา หมายถึง การใหบริการท่ีเปนไปตามเวลาและระยะเวลาท่ีระบุไว

หรือตามความเหมาะสม 

 1.6.8 การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการจะตองมีลักษณะท่ีมีจํานวนการ

ใหบริการและสถานท่ีบริการอยางเหมาะสม  

 1.6.9 การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการท่ีเปนไปอยางสมํ่าเสมอโดยยึดประโยชน

ของผูมารับบริการเปนหลัก 

 1.6.10 การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง การใหบริการท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผล

การปฏิบัติงาน 

 

1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของไดกรอบแนวคิด โดยตัวแปรท่ีผูวิจัยเลือก มีดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. ระยะเวลาในการปฏบิัติงาน 

5. ตําแหนง 

ความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุร ี

1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

2. ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 

3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 

4. ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 

5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา 

 

แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

2. ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 

3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 

4. ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 

5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา 

 

วิเคราะหเชงิปริมาณ 

วิเคราะหเชงิคุณภาพ 



 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ในการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 

2.4 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

2.5 ขอมูลท่ัวไปของ กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 

“ความพึงพอใจ” ไดมีการศึกษามาเปนระยะเวลานานตั้งแตชวงกอนสงครามโลกครั้งท่ี 1 โดย

มุงท่ีจะตอบคําถามวา ทําอยางไรจึงจะสามารถเอาชนะความจําเจและความนาเบื่อของงานตอการศึกษา

ความพึงพอใจจะตองนํามาใชไดมากกวาความพึงพอใจตองานของตน โดยนําไปใชในทางสังคมในลักษณะ

การปรับปรุงงานท่ีเก่ียวของกับการใหบริการท่ีจะประกอบดวยกัน 2 ฝาย คือ ฝายผูมีหนาท่ีในการบริการ

หรือ พนักงาน เจาหนาท่ี ผูใหบริการ และฝายผูรับบริการ โดยศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมี

ตอผูใหการบริการมีความพึงพอใจตอการบริการมากนอยเพียงใดซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดใหความ

จํากัดความรวมถึงแนวคิดทาง “ความพึงพอใจ” ผูวิจัยจึงนํามากลาวมีดังตอไปนี้ 

ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” มีความหมาย

ตามพจนานุกรมทางดานจิตวิทยาโดย Chaplin, 1985, อางถึงใน ดนุสรณ อรัญสุคนธ (2558) ใหคําจํากัด

ความวา เปนความรูสึกของผูรับบริการตอสถานประกอบการตามประสบการณท่ีไดรับจากการเขาไป

ติดตอขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ  

คอทเลอร (Kotler, 2012: 188) ไดกลาววาความพึงพอใจวาเปนระดับความรูสึกท่ีมีผลมาจาก

การเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการทํางานหรือประสิทธิภาพกับความคาดหวังของลูกคาโดย

ลูกคาไดรับบริการหรือสินคาต่ํากวาความคาดหวังจะเกิดความไมพึงพอใจแตถาตรงกับความคาดหวัง

ลูกคาจะเกิดความพอใจและถาสูงกวาความคาดหวังจะเกิดความประทับใจ 
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Chaplin, 1985, อางถึงใน ดนุสรณ อรัญสุคนธ (2558) กลาววาความพึงพอใจตามคําจํากัด

ความของพจนานุกรมทางดานจิตวิทยา หมายถึง เปนความรูสึกในข้ันแรกเม่ือบรรลุถึงจุดมุงหมายโดยมี

แรงกระตุน 

รัชนี ทีปกากร (2556,หนา 26 อางถึงใน ปกรณยศ วิทยานันตนารมย 2564) ไดกลาววา 

ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกหรือ ทัศนคติท่ีดีของบุคคลเปนไปตามความคาดหวังหรือมากกวาสิ่งท่ีคาด

หวง ซ่ึงจะทําใหเกิดความ กระตือรือรน และสรางสรรคสิ่งท่ีดีงามไดตอไป ความรูสึกจะลดลงหรือไม 

เกิดข้ึนจากความตองการหรือ จุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนองและถามความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน

จะมีผลทําใหเกิดความพึงพอใจในการทางาน มีการเสียสละอุทิศกาย ใจและสติปญญาใหแกงาน ซ่ึงจะ

ทําใหบรรลุวัตถุประสงค ขององคการในท่ีสุด 

วันเพ็ญ ธูปอินทร (2556, หนา 26 อางถึงใน ปกรณยศ วิทยานันตนารมย 2564) ไดกลาววา 

องคประกอบของแรงจูงใจเกิดจากกระบวนการเบื้องตนของมนุษยท่ีมีความตองการตามเปาหมายท่ี

ตองการแลวแรงขับหรือแรงจูงใจนั้นจะลดลงหรือหายไป รวมไปถึงทําใหความตองการนั้นหมดตามไป

ดวย แตจะเกิดความตองการใหมเม่ือมีสิ่ง เราใหมท่ีมีความสําคัญมากกวาสําหรับบุคลนั้นข้ึนมาทดแทน

เปนเชนนี้เรื่อยไปเทาท่ีมนุษยมีความตองการ 

บรรเจิด ศุภราพงศ (2556, หนา 43 อางถึงใน ปกรณยศ วิทยานันตนารมย 2564) ไดกลาว

วา แนวคิดความพึงพอใจวาเปนเรื่อง เก่ียวกับจิตใจอารมณ ความรูสึกท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม

สามารถมองเห็นรปรางได นอกจากนี้ความ พึงพอใจเปนความรูสึกดานบวกของบุคคล ท่ีมีตอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง อาจจะเกิดขนจากความคาดหวังหรือ เกิดข้ึนก็ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแก

บุคคลไดซ่ึงความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามคานิยมและประสบการณของบุคคล ท้ังนี้

ความพึงพอใจจึงสามารถนําใชในการวัด ระดับความพึงพอใจกับปจจัยอ่ืนท่ีใชในการศึกษา เชน ความพึง

พอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน 

จากความหมายของความพึงพอใจท่ีมีผูใหไวตามกลาวมาขางตน ผูวิจัยพอสรุปไดวาความพึงพอใจ

เปนความรูสึกหรือทัศนคติทํางานบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือมีความชื่นชอบพอใจตอการท่ี

บุคคลอ่ืนกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนองความตองการของบุคคลหนึ่งท่ีปรารถนาใหกระทําในสิ่งท่ี

ตองการ ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได แตท้ังนี้ความพึง

พอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันหรือมีความพึงพอใจมากนอยข้ึนอยูกับคานิยมของแตละ

บุคคลและความสัมพันธของปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจตลอดจนสิ่งเราตาง ๆ ซ่ึงอาจสามารถทําให

ระดับความพึงพอใจแตกตางกันได เชน ความสะดวกสบายที่ไดรับความสวยงาม ความเปนกันเอง 

ความภูมิใจ การยกยอง การไดรับการตอบสนองในสิ่งท่ีตองการและความศรัทธา เปนตน 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ผูรับบริการจะมีความพึงพอใจมากนอยเพียงไรข้ึนอยูกับความตองการของตนวา ไดรับการ

ตอบสนองมากนอยเพียงไร หากไดรับการตอบสนองมากก็จะกอใหเกิดความจงรักภักดีและเกิดการสื่อสาร

แบบปากตอปาก แตถาไดรับการตอบสนองนอยก็จะรูสึกในแงลบ 

พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนตองมีสิ่งจูงใจ (Motive) หรือแรงขับ (Drive) เปนความตองการท่ี

กดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเองซ่ึงความตองการ

ของแตละคนไมเหมือนกัน ความตองการบางอยางเปนความตองการทางชีววิทยา (Biological) เกิดข้ึน

จากสภาวะตึงเครียด เชน ความหิวกระหาย หรือความลําบากบางอยางเปนความตองการทางจิตวิทยา 

(Psychological) เกิดจากความตองการการยอมรับ (Recognition) การยกยอง (Esteem) หรือการเปน

เจาของทรัพยสิน (Belonging) ความตองการสวนใหญอาจจะไมมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลกระทําใน

ชวงเวลานั้น ความตองการกลายเปนสิ่งจูงใจ เม่ือไดรับการกระตุนอยางเพียงพอจนเกิดเปนความตึงเครียด  

มิลเลท (Millet, 1954 อางถึงใน สาวิตรี  สุนทร 2557) ไดใหทัศนะวา ความพึงพอใจของ

บุคคลท่ีมีตอการบริการของหนวยงานภาครัฐนั้น โดยไดสรุปประเด็นวา เปาหมายท่ีเปนท่ีนิยมมากท่ีสุดท่ี

ผูปฏิบัติตองยึดถือไวเสมอในหลักการ 5 ประการ คือ 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานของความคิดวาทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นบุคคลทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยาง
เทาเทียมกันในทุกแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการจะไดรับการปฏิบัติในฐานะ
ท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

2. การใหบริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการใหบริการจะตองมองวา
การใหบริการจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมมี
การตรงเวลาซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหแกบุคคล 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการจะตองมีลักษณะ
ท่ีมีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at the right 
geographical Location) มิลเลท (Millett) เห็นวา ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลย 
ถามีจํานวนการใหการบริการท่ีไมเพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแก
ผูรับบริการ 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือ การใหบริการท่ีเปนไปอยาง
สมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณชนเปนหลักไมใชยึดตามความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการวา
จะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 

5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) คือ การใหบริการท่ีมีการปรับปรุง
คุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะทําหนาท่ี
ไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
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คอทเลอร (Kotler, 2012: 188) ไดใหนิยามสําหรับความพึงพอใจของผูรับบริการไววา เปน
การเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังของผูมารับบริการ และผลลัพธท่ีไดรับจากการใชนั้นจริง หาก
ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนนั้นสูงกวาความคาดหวัง ลูกคานั้นจะเกิดความพึงพอใจ ถาผลลัพธนั้นต่ํากวาความ
คาดหวังของลูกคา ลูกคาจะเกิดความไมพึงพอใจหรือผิดหวังดังนั้นความพึงพอใจของผูบริโภคจึงถูก
ผลักดันจากความคาดหวังท่ีไดของผูบริโภค ความคาดหวังจากการไดรับบริการ และความคิดหวังท่ีไดรับ
จากคุณภาพนั้น 

 Pham & Ahammad (2017) ศึกษาพบวา ความพึงพอใจเปนสิ่ง ท่ีสําคัญท่ีสุดในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงความพึงพอใจนี้จะเปนประโยชนตอผลิตภัณฑเปนอยางมาก และ
มีความเปนไปไดท่ีจะมีการบอกตอใหผูอ่ืนทราบอยางแพรหลาย  

จากความหมายของความพึงพอใจท่ีไดรวบรวมมานี้พอสรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึง

ความรูสึก ความชอบ ความพอใจ และความตองการของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งความรูสึกพึงพอใจจะ

เกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับในสิ่งท่ีตองการซ่ึงในท่ีนี้ไดหมายถึง การบริการท่ีดี ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึน

เม่ือผูใชบริการไดรับตอบสนองในสิ่งท่ีตองการหรือบรรลุเปาหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะ

ลดลงไมเกิดข้ึนหากความตองการหรือจุดหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 

หลังจากการท่ีไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเปนความหมายและแนวคิดของความพึงใจ ทําใหทราบ

ถึงแนวคิด ท่ีเก่ียวของในเรื่องดังกลาว ท่ีนักวิจัยหลาย ๆ ทาน ไดเสนอแนวคิดไวหลาย ๆ แนวคิดแตกตางกันไป 

ซ่ึงหลาย ๆ ทานนั้นมีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกันกับมิลเลท (Millett)  ดังนั้นนักวิจัยจึงนําองคประกอบ

ของความพึงพอใจของมิลเลท มาใชในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งประกอบไปดวย 5 องคประกอบ ไดแก  

1) การใหบริการอยางเสมอภาค 2) การใหบริการท่ีตรงเวลา 3) การใหบริการอยางเพียงพอ 4) การใหบริการ

อยางตอเนื่อง 5) การใหบริการอยางกาวหนา 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการใหบริการ 

 ความหมายของการใหบริการ 

 การใหบริการขององคกรหรือหนวยงานในภาครัฐเปนลักษณะงานท่ีตองมีการติดตอประชาสัมพันธ

กับบุคคลท่ีขอรับบริการโดยตรงเพ่ือใหบุคคลผูขอรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว มีแนวคิดการใหบริการ

ของนักวิชาการ โดยยกตัวอยางพอสังเขป ดังนี้ 

 จากการศึกษาความหมายของคําวา ใหบริการไดมีผูใหความหมายในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน

ดังตอไปนี้ 

 จิตตินันท เดชะคุปต (2549. หนา 7 อางถึงใน ปกรณยศ วิทยานันตนารมย 2556) กลาววา 

การบริการไมใชสงท่ีมีตัวตน แต เปนกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน จากการปฏิสัมพันธ

ระหวางผูท่ีตองการใชบริการ (ผูบริโภค/ลูกคา/ผูรับ บริการ) กับ ผูใหบริการ (เจาของกิจการ/พนักงาน
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งานบรการ/ระบบการจัดการ บริการ) หรือในทางกลับกัน ระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ ในอันท่ีจะ

ตอบสนองความตองการอยาง ใดอยางหนึ่ง ใหบรรลุผลสําเร็จ ความแตกตางระหวางสินคาและการ

บริการ ตางก็กอใหเกิดประโยชน และแกลูกคาท่ีมาซ้ือ โดยท่ีธุรกิจบริการจะมุงเนนการกระทําท่ี

ตอบสนองความตองการของลูกคา อันนําไปสูท่ีไดรับบริการนั้น ในขณะนี้ธุรกิจท่ัวไป มุงขายสินคาท่ี

ลูกคาชอบและทําใหเกิดท่ีไดเปนเจาของสินคา นั้น 

 วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน (2546. หนา 15 อางถึงใน ปกรณยศ วิทยานันตนารมย 2556) ไดให

ความหมายไววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของ จัดข้ึนเพ่ือใหแกสมาชิกตาม

ความสามารถและหนาท่ีของแตละ หนวยงาน โดยอาศัยความตองการของสมาชิกท่ีไดรับบริการจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของ เปนแนวทางใน การดําเนินโครงการในระยะตอไป พรอมท้ังใหเกิดความพอใจแก

สมาชิก 

 สรุปไดวา การใหบริการท่ีดี ควรเปนการใหบริการแบบครบถวนสมบูรณเปนการพัฒนาระบบ

การใหบริการและทัศนคติ วิธีคิด วิธีทํางานของพนักงานท่ีมีเปาหมายท่ีจะใหบุคคลไดรับบริการท่ีควรจะ

ไดรับอยางครบถวนสมบูรณ มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการมุงท่ีจะใหบริการในเชิงสงเสริม และ

สรางทัศนคติและความสัมพันธท่ีดีระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ตลอดจนเปนการใหบริการท่ีมี

ความถูกตองชอบธรรม สามารถตรวจสอบไดสรางความเสมอภาคท้ังในการใหบริการและในการท่ีจะ

ไดรับบริการจากพนักงานฝายสารบรรณทําใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

  

2.3 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

 เก่ียวกับเรื่องคุณภาพการบริการมีผูใหความหมายไวแตกตางกันตามวัตถุประสงคของผูท่ี

ทําการศึกษา ดังนี้ สมิต สัชฌุกร (2542 อางถึงใน อางถึงใน ปกรณยศ วิทยานันตนารมย 2556) ให

ความหมายคําวาการบริการตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Service” ซ่ึงเปนคําท่ีเราคุนเคยและคน

สวนมากจะเรียกรองขอรับบริการเพ่ือความพึงพอใจของตน 

โดยกลาววา การบริการเปนการปฏิบัติงานท่ีกระทําหรือติดตอและเก่ียวของกับการใชบริการ 

การใหบุคคลตาง ๆ ไดใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง ท้ังดวยความพยายามใด ๆ ก็ตามดวยวิธีการหลากหลาย

ในการทําใหคนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดรับความชวยเหลือจัดไดวาเปนการใหบริการท้ังสิ้น 

การจัดอํานวยความสะดวกก็เปนการใหบริการ การสนองความตองการของผูใชบริการก็เปน

การใหบริการ การใหบริการจึงสามารถดําเนินการไดหลากหลายวิธี จุดสําคัญ คือ เปนการชวยเหลือและ

อํานวยประโยชนใหแกผูใชบริการ 

การบริการเปนสิ่งสําคัญยิ่งในงานดานตาง ๆ เพราะบริการ คือ การใหความชวยเหลือหรือ

การดําเนินการท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน ไมมีการดําเนินงานใด ๆ ท่ีปราศจากบริการท้ังในภาคราชการ
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และภาคธุรกิจเอกชน การขายสินคาหรือผลิตภัณฑใด ๆ ก็ตองมีการบริการรวมอยูดวยเสมอยิ่งเปนธุรกิจ

บริการตัวบริการนั้นเองคือ สินคา การขายจะประสบความสําเร็จไดตองมีการบริการท่ีดี กิจการคาจะอยู

ไดตองทําใหเกิดการ “ขายซํ้า” คือ ตองรักษาลูกคาเดิมและเพ่ิมลูกคาใหม การบริการท่ีดีจะชวยรักษา

ลูกคาเดิมไว ทําใหเกิดการขายซํ้าแลวซํ้าอีก และชักนาใหมีลูกคาใหม ๆ ตามมาเปนความจริงวา “เรา

สามารถพัฒนาคุณภาพสินคาทีละตัวได แตการพัฒนาคุณภาพบริการตองทําพรอมกันท้ังองคกร”     

การพัฒนาคุณภาพของการบริการเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งท่ีทุกคนในองคกรจะตองถือเปนความรับผิดชอบ

รวมกัน มิฉะนั้นจะเสียโอกาสแกคูแขงขันหรือสูญเสียลูกคาไป 

 ดังนั้น ในการรักษาคณภาพการบริการจึงจําเปนตองควบคุมในทก ๆ หนวยบริการใหเปนท่ี

พึงพอใจของผูมารับบริการเสมอ คือ จะตองมีการบริการดีท้ังองคกร ซ่ึงการบริการจะดีหรือไมดีตอผูมา

รับบริการนั้น ยังข้ึนอยูกับความคาดหวังของผูรับบริการ และในการสรางธุรกิจองคกรทุกชนิดตองรักษา

ของผูรับบริการให อยูตลอด จากความหมาย สรุปไดวา การบริการ เปนกิจกรรมและการปฏิบัติท่ีผูให

บริการจัดทําข้ึนเพอสนองความตองการของผูรับบริการ และสรางใหแกผูรับบริการอยางทันทีทันใด

กลาวโดยสรุปไดวา นอกจากลักษณะเฉพาะตัวขางตนแลว คุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีดียอมชวยใหการทํางาน

บริการดีข้ึนอีก หากไดปฏิบัติอยางจริงจังเปนนิสัยก็จะเปนพ้ืนฐานใหงานบริการสําเร็จดวยดี และ     

การใหบริการท่ีดีและมีคุณภาพจากตัวบุคคล ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคกลยุทธ ทักษะตาง ๆ ท่ีจะทําใหชนะใจ

ผูมาใชบริการถือวาไดมีความสําคัญยิ่งในปจจุบันนี้ ในการท่ีจะสรางความพึงพอใจและการกลับมารับ

บริการซํ้าอีกจากผูท่ีมาใชบริการ 

 

2.4 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แกไขเพ่ิมเติม 

 “งานสารบรรณ” ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 หมายความวา 

งานท่ีเก่ียวกับการบริหารงานเอกสารเริ่มตั้งแตการจัดทํา การรับ การสง การเก็บรักษา การยืม จนถึง

การทําลาย 

 “ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา การรับสงขอมูลขาวสารหรือหนังสือผาน

ระบบสื่อสารดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสใหปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรักษาการตามระเบียบนี้ และใหมี

อํานาจตีความและวินิจฉัยปญหาเก่ียวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้ รวมท้ังการแกไขเพ่ิมเติมภาคผนวก

และจัดทําคําอธิบาย กับใหมีหนาท่ีดําเนินการฝกอบรมเก่ียวกับงานสารบรรณ 
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 หนังสือราชการ คือ เอกสารท่ีเปนหลักฐานในราชการ ไดแก 

1. หนังสือท่ีมีไปมาระหวางสวนราชการ 

2. หนังสือท่ีสวนราชการมีไปถึงหนวยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใชสวนราชการ หรือท่ีมีไปถึงบุคคลภายนอก 

3. หนังสือท่ีหนวยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใชสวนราชการ หรือท่ีบุคคลภายนอกมีมาถึงสวนราชการ 

4. เอกสารท่ีทางราชการจัดทําข้ึนเพ่ือเปนหลักฐานในราชการ 

5. เอกสารท่ีทางราชการจัดทําข้ึนตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ 

  6. ขอมูลขาวสารหรือหนังสือท่ีไดรับจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 หนังสือราชการ มี 6 ชนิด คือ 

1. หนังสือภายนอก 

2. หนังสือภายใน 

3. หนังสือประทับตรา 

4. หนังสือสั่งการ 

5. หนังสือประชาสัมพันธ 

6. หนังสือท่ีเจาหนาท่ีทําข้ึนหรือรับไวเปนหลักฐานในราชการ 

หนังสือภายนอก คือ หนังสือติดตอราชการท่ีเปนแบบพิธีโดยใชกระดาษตราครุฑเปนหนังสือ

ติดตอระหวางสวนราชการ 

หนังสือภายใน คือ หนังสือติดตอราชการท่ีเปนแบบพิธีนอยกวาหนังสือภายนอก เปนหนังสือ

ติดตอภายในกระทรวง ทบวง กรม หรือจังหวัดเดียวกัน ใชกระดาษบันทึกขอความ 

หนังสือประทับตรา คือ หนังสือท่ีใชประทับตราแทนการลงชื่อของหัวหนาสวนราชการระดับ

กรมข้ึนไป โดยใหหัวหนาสวนราชการระดับกองหรือผูท่ีไดรับมอบหมายจากหัวหนาสวนราชการระดับกรม

ข้ึนไป เปนผูรับผิดชอบลงชื่อยอกํากับตรา หนังสือประทับตราใหใชไดท้ังระหวางสวนราชการกับสวนราชการ 

และระหวางสวนราชการกับบุคคลภายนอก เฉพาะกรณีท่ีไมใชเรื่องสําคัญ ไดแก 

1. การขอรายละเอียดเพ่ิมเติม 

2. การสงสําเนาหนังสือ สิ่งของ เอกสาร หรือบรรณสาร 

3. การตอบรับทราบท่ีไมเก่ียวกับราชการสําคัญหรือการเงิน 

4. การแจงผลงานท่ีไดดําเนินการไปแลวใหสวนราชการท่ีเก่ียวของทราบ 

5. การเตือนเรื่องท่ีคาง 

6. เรื่องซ่ึงหัวหนาสวนราชการระดับกรมข้ึนไปกําหนดโดยทําเปนคําสั่งใหใชหนังสือประทับตรา

หนังสือประทับตรา ใชกระดาษตราครุฑ 
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หนังสือส่ังการ มี 3 ชนิด ไดแก คําสั่ง ระเบียบ และขอบังคับ 

คําส่ัง คือ บรรดาขอความท่ีผูบังคับบัญชาสั่งการใหปฏิบัติโดยชอบดวยกฎหมาย ใชกระดาษ

ตราครุฑ 

ระเบียบ คือ บรรดาขอความท่ีผูมีอํานาจหนาท่ีไดวางไว โดยจะอาศัยอํานาจของกฎหมาย

หรือไมก็ได เพ่ือถือเปนหลักปฏิบัติงานเปนการประจํา ใชกระดาษตราครุฑ 

ขอบังคับ คือ บรรดาขอความท่ีผูมีอํานาจหนาท่ีกําหนดใหใชโดยอาศัยอํานาจของกฎหมาย

ท่ีบัญญัติใหกระทําได ใชกระดาษตราครุฑ 

 หนังสือประชาสัมพันธ มี 3 ชนิด ไดแก ประกาศ แถลงการณ และขาว 

  ประกาศ คือ บรรดาขอความท่ีทางราชการประกาศหรือชี้แจงใหทราบ หรือแนะแนวทาง

ปฏิบัติ ใชกระดาษตราครุฑ 

  แถลงการณ คือ บรรดาขอความท่ีทางราชการแถลงเพ่ือทําความเขาใจในกิจการของทาง

ราชการ หรือเหตุการณหรือกรณีใด ๆ ใหทราบขัดเจนโดยท่ัวกัน ใชกระดาษตราครุฑ 

  ขาว คือ บรรดาขอความท่ีทางราชการเห็นสมควรเผยแพรใหทราบ 

 หนังสือท่ีเจาหนาท่ีทําข้ึนรับไวเปนหลักฐานในราชการ มี 4 ชนิด คือ หนังสือรับรอง รายงาน

การประชุม บันทึก และหนังสืออ่ืน 

หนังสือรับรอง คือ หนังสือท่ีสวนราชการออกใหเพ่ือรับรองแก บุคคล นิติบุคคล หรือ

หนวยงาน เพ่ือวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดใหปรากฏแกบุคคลโดยท่ัวไปไมจําเพราะเจาะจง ใชกระดาษ

ตราครุฑ 

รายงานการประชุม คือ การบันทึกความคิดเห็นของผูมาประชุม ผูเขารวมประชุม และมติ

ของท่ีประชุมไวเปนหลักฐาน 

บันทึก คือ ขอความซ่ึงผูใตบังคับบัญชาเสนอตอผูบังคับบัญชา หรือผูบังคับบัญชาสั่งการแก

ผูใตบังคับบัญชา หรือขอความท่ีเจาหนาท่ีหรือหนวยงานระดับต่ํากวาสวนราชการระดับกรมติดตอกันใน

การปฏิบัติราชการ โดยปกติใหใชกระดาษบันทึกขอความ 

หนังสืออ่ืน คือ หนังสือหรือเอกสารอ่ืนใดท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

เพ่ือเปนหลักฐานในราชการ ซ่ึงรวมถึงภาพถาย ฟลม แถบบันทึกเสียง แถบบันทึกภาพ และสื่อกลาง

บันทึกขอมูลดวย หรือหนังสือของบุคคลภายนอก ท่ียื่นตอเจาหนาท่ี และเจาหนาท่ีไดรับเขาทะเบียนรับ

หนังสือของทางราชการแลว 
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 หนังสือท่ีตองปฏิบัติใหเร็วกวาปกติ เปนหนังสือท่ีตองจัดสงและดําเนินการทางสารบรรณ

ดวยความรวดเร็วเปนพิเศษ แบงเปน 3 ประเภท คือ 

1. ดวนท่ีสุด ใหเจาหนาท่ีปฏิบัติในทันทีท่ีไดรับหนังสือนั้น 

2. ดวนมาก ใหเจาหนาท่ีปฏิบัติโดยเร็ว 

3. ดวน ใหเจาหนาท่ีปฏิบัติเร็วกวาปกติ เทาท่ีจะทําได 

 ใหระบุชั้นความเร็วดวยตัวอักษรสีแดงขนาดไมเล็กกวาตัวพิมพโปง 32 พอยท ใหเห็นชัดบน

หนังสือและบนซอง 

 หนังสือท่ีจัดทําข้ึนโดยปกติใหมีสําเนาคูฉบับเก็บไวท่ีตนเรื่อง 1 ฉบับ และใหมีสําเนาเก็บไวท่ี

หนวยงานสารบรรณกลาง 1 ฉบับ สําเนาคูฉบับใหผูลงชื่อลงลายมือชื่อหรือลายมือชื่อยอ และใหผูราง 

ผูพิมพ และผูตรวจลงลายมือชื่อหรือลายมือชื่อยอไวท่ีขางทายขอบลางดานขวาของหนังสือ หนังสือท่ี

เจาของหนังสือเห็นวามีสวนราชการอ่ืนท่ีเก่ียวของควรไดรับทราบดวย โดยปกติใหสงสําเนาไปใหทราบ

โดยทําเปนหนังสือประทับตรา สําเนาหนังสือนี้ใหมีคํารับรองวา สําเนาถูกตอง โดยใหเจาหนาท่ีตั้งแต

ระดับ 2 หรือเทียบเทาข้ึนไป ซ่ึงเปนเจาของเรื่องลงลายมือชื่อรับรอง พรอมท้ังลงชื่อตัวบรรจงและตําแหนง

ท่ีขอบลางของหนังสือ 

 หนังสือเวียน คือ หนังสือท่ีมีถึงผูรับเปนจํานวนมาก มีใจความอยางเดียวกัน ใหเพ่ิมรหัสตัว

พยัญชนะ ว หนาเลขทะเบียนหนังสือสง ซ่ึงกําหนดเปนเลขท่ีหนังสือเวียนโดยเฉพาะ เริ่มตั้งแตเลข 1 

เรียงเปนลําดับไปจนถึงสิ้นปปฏิทิน หรือใชเลขท่ีของหนังสือท่ัวไปตามแบบหนังสือภายนอกอยางหนึ่ง

อยางใด หนังสือเวียนท่ีเปนหนังสือภาษาตางประเทศ ใหใชกระดาษตราครุฑ 

 การรับหนังสือที่มีชั้นความลับ ในชั้นลับหรือลับมาก ดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ใหผูใชงานหรือผูปฏิบัติงานท่ีไดรับการแตงตั้งใหเขาถึงเอกสารลับแตละระดับ เปนผูรับผานระบบการ

รักษาความปลอดภัย โดยใหเปนไปตามระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ ประทับตรา

รับหนังสือ ท่ีมุมบนดานขวาของหนังสือ โดยกรอกรายละเอียด ดังนี้ 

1. เลขรับ ใหลงเลขท่ีรับตามเลขท่ีรับในทะเบียน 

2. วันท่ี ใหลงวันเดือนปท่ีรับหนังสือ 

3. เวลา ใหลงเวลาท่ีรับหนังสอื 

  การสงหนังสือท่ีมีชั้นความลับ ในชั้นลับหรือลับมาก ดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ใหผูใชงานหรือผูปฏิบัติงานท่ีไดรับการแตงตั้งใหเขาถึงเอกสารลับแตละระดับ เปนผูสงผานระบบการ

รักษาความปลอดภัย โดยใหเปนไปตามระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ 
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การเก็บหนังสือ แบงออกเปน การเก็บระหวางปฏิบัติ การเก็บเม่ือปฏิบัติเสร็จแลว และการ

เก็บไวเพ่ือใชในการตรวจสอบ 

การเก็บระหวางปฏิบัติ คือ การเก็บหนังสือท่ีปฏิบัติยังไมเสร็จใหอยูในความรับผิดชอบของ

เจาของเรื่องโดยใหกําหนดวิธีการเก็บใหเหมาะสมตามข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 

การเก็บเม่ือปฏิบัติเสร็จแลว คือ การเก็บหนังสือท่ีปฏิบัติเสร็จเรียบรอยแลวและไมมีอะไรท่ี

จะตองปฏิบัติตอไปอีก 

การเก็บไวเพ่ือใชในการตรวจสอบ คือ การเก็บหนังสือท่ีปฏิบัติเสร็จเรียบรอยแลว แตจําเปน

จะตองใชในการตรวจสอบเปนประจํา ไมสะดวกในการสงไปเก็บยังหนวยเก็บของสวนราชการ ใหเจาของ

เรื่องเก็บเปนเอกเทศ โดยแตงตั้งเจาหนาท่ีข้ึนรับผิดชอบก็ได จัดทําบัญชีหนังสือสงเก็บ อยางนอยใหมี

ตนฉบับและสําเนาคูฉบับสําหรับเจาของเรื่องและหนวยเก็บ เก็บไวอยางละฉบับ หนังสือท่ีตองเก็บไว

ตลอดไป ใหประทับตราคําวา หามทําลาย ดวยหมึกสีแดง หนังสือท่ีเก็บโดยมีกําหนดเวลา ใหประทับตรา

คําวา เก็บถึง พ.ศ. …. ดวยหมึกสีน้ําเงิน และลงเลขของปพุทธศักราชที่ใหเก็บถึงอายุการเก็บหนังสือ 

โดยปกติใหเก็บไวไมนอยกวา 10 ป หนังสือท่ีตองสงวนเปนความลับ ใหปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบวา

ดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติ หรือระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ 

หนังสือที่มีคุณคาทางประวัติศาสตรทุกสาขาวิชา และมีคุณคาตอการศึกษาคนควา วิจัย 

ใหเก็บไวเปนหลักฐานสําคัญทางประวัติศาสตรของชาติตลอดไป หรือตามท่ีสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

กรมศิลปากร กําหนด 

หนังสือท่ีไดปฏิบัติงานเสร็จสิ้นแลว และเปนคูสําเนาท่ีมีตนเรื่องจะคนไดจากท่ีอ่ืน ใหเก็บไวไม

นอยกวา 5 ป 

หนังสือท่ีเปนเรื่องธรรมดาสามัญซ่ึงไมมีความสําคัญ และเปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนเปนประจําเม่ือ

ดําเนินการแลวเสร็จใหเก็บไวไมนอยกวา 1 ป 

หนังสือหรือเอกสารเก่ียวกับการเงิน การจายเงิน หรือการกอหนี้ผูกพันทางการเงินท่ีไมเปน

หลักฐานแหงการกอ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน หรือระงับซ่ึงสิทธิในทางการเงิน รวมถึงหนังสือหรือเอกสาร

เก่ียวกับการรับเงิน การจายเงิน หรือการกอหนี้ผูกพันทางการเงินท่ีหมดความจําเปนในการใชเปนหลักฐาน

แหงการกอ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน หรือระงับซ่ึงสิทธิในทางการเงินเพราะไดมีหนังสือหรือเอกสารอ่ืนท่ี

สามารถนํามาใชอางอิงหรือทดแทนหนังสือหรือเอกสารดังกลาวแลว เม่ือสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

ตรวจสอบแลวไมมีปญหา และไมมีความจําเปนตองใชประกอบการตรวจสอบหรือเพ่ือการใด ๆ อีก ใหเก็บไว

ไมนอยกวา 5 ป 

หนังสือท่ีเก่ียวกับการเงิน ซ่ึงเห็นวาไมมีความจําเปนตองเก็บไวถึง 10 ป หรือ 5 ป แลวแตกรณี

ใหทําความตกลงกับกระทรวงการคลัง 
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ทุกปปฏิทินใหสวนราชการจัดสงหนังสือท่ีมีอายุครบ 20 ป นับจากวันท่ีไดจัดทําข้ึน ท่ีเก็บไว 

ณ สวนราชการใด พรอมท้ังบัญชีสงมอบหนังสือครบ 20 ป ใหสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ กรมศิลปากร 

ภายในวันท่ี 31 มกราคม ของปถัดไป 

การยืมหนังสือระหวางสวนราชการ ผูยืมและผูอนุญาตใหยืมตองเปนหัวหนาสวนราชการระดับ

กองข้ึนไป หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย 

การยืมหนังสือภายในสวนราชการเดียวกัน ผูยืมและผูอนุญาตใหยืมตองเปนหัวหนาสวนราชการ

ระดับแผนกข้ึนไป หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย  

ภายใน 60 วันหลังจากวันสิ้นปปฏิทิน ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการเก็บหนังสือสํารวจหนังสือ

ท่ีครบกําหนดอายุการเก็บในปนั้น ไมวาจะเปนหนังสือท่ีเก็บไวเองหรือท่ีฝากเก็บไวท่ีกองจดหมายเหตุ

แหงชาติ กรมศิลปากร แลวจัดทําบัญชีหนังสือขอทําลายเสนอหัวหนาสวนราชการระดับกรมเพ่ือพิจารณา

แตงตั้งคณะกรรมการทําลายหนังสือ 

ถากองจดหมายเหตุแหงชาติ กรมศิลปากร เห็นชอบดวย ใหแจงใหสวนราชการนั้นดําเนินการ

ทําลายหนังสือตอไปได หากกองจดหมายเหตุแหงชาติ กรมศิลปากร ไมแจงใหทราบอยางใดภายใน

กําหนดเวลา 60 วัน นับแตวันท่ีสวนราชการนั้นไดสงเรื่องใหกองจดหมายเหตุแหงชาติ กรมศิลปากรให

ถือวากองจดหมายเหตุแหงชาติ กรมศิลปากร ไดใหความเห็นชอบแลว และใหสวนราชการทําลายหนังสือได 

 ตราครุฑสําหรับแบบพิมพ ใหใชตามแบบท่ี 26 ทายระเบียบ มี 2 ขนาด คือ 

1. ขนาดตัวครุฑสูง 3 เซนติเมตร 

2. ขนาดตัวครุฑสูง 1.5 เซนติเมตร 

ตราชื่อสวนราชการใหใชตามแบบท่ี 27 ทายระเบียบ มีลักษณะเปนรูปวงกลมสองวงซอนกัน

เสนผาศูนยกลางวงนอก 4.5 เซนติเมตร วงใน 3.5 เซนติเมตร ลอมครุฑ 

สวนราชการใดท่ีมีการติดตอกับตางประเทศ จะใหมีชื่อภาษาตางประเทศเพ่ิมข้ึนดวยก็ได 

โดยใหอักษรไทยอยูขอบบนและอักษรโรมันอยูขอบลางของตรา 

ตรากําหนดเก็บหนังสือ คือ ตราท่ีใชประทับบนหนังสือเก็บเพ่ือใหทราบกําหนดระยะเวลา

การเก็บหนังสือนั้นมีคําวา เก็บถึง พ.ศ. …. หรือคําวา หามทําลาย ขนาดไมเล็กกวาตัวพิมพ 24 พอยท 

มาตรฐานกระดาษ โดยปกติใหใชกระดาษปอนดขาว น้ําหนัก 60 กรัม ตอตารางเมตร 

มี 3 ขนาด คือ 

ขนาดเอ 4 หมายความวา ขนาด 210 มิลลิเมตร x 297 มิลลิเมตร 

ขนาดเอ 5 หมายความวา ขนาด 148 มิลลิเมตร x 210 มิลลิเมตร 

ขนาดเอ 8 หมายความวา ขนาด 52 มิลลิเมตร x 74 มิลลิเมตร 
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 มาตรฐานซอง โดยปกติใหใชกระดาษสีขาวหรือสีน้ําตาล น้ําหนัก 80 กรัมตอตารางเมตร เวนแต

ซองของขนาด ซี 4 ใหใชกระดาษน้ําหนัก 120 กรัมตอตอรางเมตร มี 4 ขนาด คือ 

ขนาดซี 4 หมายความวา ขนาด 229 มิลลิเมตร x324 มิลลิเมตร 

ขนาดซี 5 หมายความวา ขนาด 162 มิลลิเมตร x229 มิลลิเมตร 

ขนาดซี 6 หมายความวา ขนาด 115 มิลลิเมตร x162 มิลลิเมตร 

ขนาดดีแอล หมายความวา ขนาด 110 x 220 มิลลิเมตร 

 กระดาษตราครุฑ ใหใชกระดาษขนาดเอ 4 พิมพครุฑสูง 3 เซนติเมตร ดวยหมึกสีดํา หรือทํา

เปนครุฑดุน ท่ีก่ึงกลางสวนบนของกระดาษ 

 กระดาษบันทึกขอความ ใหใชกระดาษขนาด เอ 4 หรือ ขนาด เอ 5 พิมพครุฑดวยหมึกสีดํา

ท่ีมุมบนดานซาย 

 ซองหนังสือใหพิมพครุฑดวยหมึกสีดําท่ีมุมบนดานซายของซอง 

 ตรารับหนังสือ คือ ตราท่ีใชประทับบนหนังสือ เพ่ือลงเลขทะเบียนรับหนังสือ มีลักษณะเปน

รูปสี่เหลี่ยมผืนผา ขนาด 2.5 เซนติเมตร x 5 เซนติเมตร มีชื่อสวนราชการอยูตอนบน 

 

2.5 ขอมูลทัว่ไปของ กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 กองคลัง จัดตั้งข้ึนครั้งแรกตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา พ.ศ. 2518 

เดิมแบงโครงสรางโดยประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการในวิทยาลัยเทคโนโลยีและ

อาชีวศึกษา ตามประกาศสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เรื่อง กําหนดภารกิจ บทบาท หนาท่ีความ

รับผิดชอบของหนวยงาน ตามแผนอัตรากําลังขาราชการพลเรือนสามัญ รอบท่ี 3 (ปงบประมาณ พ.ศ. 

2541 - 2545) ตามแผนปรับปรุงประสิทธิภาพ ประกาศ ณ วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2542 

ตอมาเม่ือไดมีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 ซ่ึงพระบาทสมเด็จ

พระจาอยูหัวไดทรงลงพระปรมาภิไธย เม่ือวันท่ี 8 มกราคม 2548 และไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เม่ือวันท่ี 18 มกราคม 2548 ซ่ึงพระราชบัญญัติดังกลาว มีผลบังคับใชตั้งแต วันท่ี 19 มกราคม 2548 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ตามพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2518 เปนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตามพระราชบัญญัติ ซ่ึงมีผลทําใหบุคลากรสายสนับสนุนตองแยกยายกันไป

ปฏิบัติงานตามมหาวิทยาลัยฯ ตาง ๆ ในสวนของกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเม่ือ

เริ่มตนปงบประมาณ 2549 มีผูปฏิบัติงานท่ีมาจากกองคลังเกาเม่ือครั้งอยูท่ีเทเวศรมีเพียงขาราชการ 7 คน

และลูกจางชั่วคราว 3 คน ดังนั้น มหาวิทยาลัยฯ จึงไดปรับนโยบายในการบริหารจัดการแบบรวมศูนย 

โดยนําบุคลากรสายสนับสนุนจากทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มาปฏิบัติงาน

ท่ีสวนกลาง และรับภาระงานจากหนวยงานมาดวย ในดานการจัดซ้ือจัดจาง งบดําเนินการใหหนวยงาน
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สนับสนุนท้ังหมด และงบลงทุนใหหนวยงานสนับสนุนและทุกคณะ การรับ - จายเงินใหกับนักศึกษา 

เจาหนาที่ และบุคลภายนอก การเบิกจาย การบัญชี ทั้งหมด โดยมีการแบงหนวยงานภายในออกเปน 

6 ฝาย คือ 

1. ฝายบริหารงานท่ัวไป 

2. ฝายการเงิน 

3. ฝายบัญชี 

4. ฝายตรวจสอบและเบิกจาย 1 

5. ฝายตรวจสอบและเบิกจาย 2 

6. ฝายพัสดุ 

 

วิสัยทัศน  

เปนหนวยงานบริหารจัดการดานงบประมาณ การเงินบัญชี และพัสดุท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

พันธกิจ 

ใหบริการดานงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย ท้ังเงินงบประมาณแผนดิน และงบประมาณรายไดปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารจัดการ

งบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ ใหมีประสิทธิภาพควบคุมดูแลงานงบประมาณ การเงิน บัญชี และ

พัสดุ ใหถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบไดพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีคุณภาพ และมี

ความรู พรอมใหบริการกับหนวยงานตาง ๆ เผยแพรใหความรูเก่ียวกับระบบงานคลังและการเบิกจายเงินให

ทุกหนวยงานทราบ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

การดําเนินงานดานงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ อยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล

การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน และการใหบริการ 

 

ยุทธศาสตร  

พัฒนาระบบบริการจัดการงานงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ ใหมีประสิทธิภาพพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ ท่ีทันสมัย และสอดรับกับการ

ปรับเปลี่ยนของภาครัฐพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 



18 

เปาประสงค 

การวางแผนยุทธศาสตรกองคลัง มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

มีระบบการบริหารจัดการงานดานบัญชีการเงิน และพัสดุ ท่ีมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล

มีขอมูลสารสนเทศดานงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ ท่ีถูกตองเพ่ือประโยชนในการบริหารงาน

ของมหาวิทยาลัยบุคลากรกองคลัง มีความรู ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

และมีการใหบริการท่ีดี 
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โครงสรางการบริหารงานของกองคลัง 

 

 

 

ผูอํานวยการกองคลัง 

ฝาย

บริหารงาน

ท่ัวไป 
1.  งานสารบรรณ 

2.  งานบุคลากร 

3.  งานประชุม 

อบรม สัมมนา 

4.  งานประกัน

คุณภาพ 

5.  งานสรุปผลการ

ดําเนินงานประจําป 

6.  งานจัดเก็บ

เอกสารและนําฝาก

คลัง 

7.  งานทําลาย

เอกสาร 

8.  งานอ่ืน ๆ ท่ี

ผูบังคับบัญชา 

     มอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝายพัสดุ 
1. งานจัดซื้อจัดจาง งบ

ดําเนินงาน 

   และงบลงทุน 

2. งานจัดทําหนังสือ

รับรอง 

   การจัดซื้อจัดจาง 

3. งานจัดทําขอมูล/

นําสงขอมูล 

    ในระบบ GFMIS 

4. งานควบคุมการเบิก-

จายพสัดุ 

5. งานตรวจสอบการขอ

คืนหนังสือ 

    คํ้าประกันสัญญา 

6. งานจัดทําทะเบียนคุม

ทรัพยสิน/ 

    คํ้าประกันสัญญา 

7. งานตรวจสอบพัสดุ

ชํารุดประจําป 

8. งานจําหนายพัสดุ

ชํารุด 

9. งานควบคุมงบลงทุน

ของกองคลัง 

10. งานจัดทํารายงาน

ผลการจัดซื้อ 

     จัดจาง 

11. งานอื่น ๆ ท่ี

ผูบังคับบัญชา 

     มอบหมาย 

 

 

 

 

 

ฝาย

ตรวจสอบ

และเบิกจาย 

1 
1. งานตรวจสอบและ

เบิกจาย 

   เงินงบประมาณ

แผนดิน/เงินรายได/ 

   เงินรับฝาก และเงิน

อื่น ๆ  

  - งบบุคลากร  

    (หมวดเงินเดือน/

คาจาง/เงินบํานาญ/ 

    เงินประจํา

ตําแหนง/คาตอบแทน

เงิน 

    ประจําตําแหนง) 

  - งบเงินอุดหนุน  

    (โครงการวิจัย/

บริการวิชาการ/ 

    ทุนพัฒนาบุคลากร) 

  - งบรายจายอื่น 

    (โครงการฝกอบรม/

โครงการจัดงาน) 

  - การถอนคืนเงิน

คาลงทะเบียน/ 

    คาบํารุงกิจกรรม/

คาปฐมนิเทศ/ 

    เงินสหกิจศึกษา 

  - ทุนนักศึกษา 

2. งานจัดโครงการ

อบรมทางการเงิน 

3. งานกําหนด

หลักเกณฑ และแนว

ปฏิบัติ  

   

ฝาย

ตรวจสอบ

และเบิกจาย 

2 
1.  งานตรวจสอบและ

เบิกจาย 

    เงินงบประมาณ

แผนดิน/เงินรายได 

    เงินรับฝาก และเงิน

อื่น ๆ 

     - งบดําเนินงาน 

       (คาตอบแทน คา

ใชสอย คาวัสดุ 

       คา

สาธารณูปโภค) 

     - งบลงทุน (คา

ครุภัณฑ/ท่ีดิน- 

       สิ่งกอสราง) 

2. งานตรวจสอบและ

เบิกจายเงิน 

    สวัสดิการตาง ๆ 

3. งานจัดโครงการ

อบรมทางการเงิน 

4. งานกําหนด

หลักเกณฑ และแนว 

    ปฏิบัติทางดาน

การเงินท่ีเกี่ยวของ 

5. งานอื่น ๆ ท่ี

ผูบังคับบัญชา

มอบหมาย 

 
 

 

 

ฝายการเงิน 
1. งานรับ-จายเงิน

งบประมาณแผนดิน/ 

   เงินรายได/เงินรับ

ฝาก ทุกหมวด   

   รายจาย 

2. งานเงินยืมทดรอง

ราชการจากเงิน 

    รายได /บัตรเครดิต

ราชการ 

3.  งานนําฝาก-ถอน 

เงิน 

     -  เงินงบประมาณ

แผนดิน 

     -  เงินรายไดแผน/

เบิกเกินสงคืน 

     -  เงินรายได/เงิน

รับฝาก 

4.  งานการเงิน

นักศึกษา 

5.  งานเก็บรักษาเงิน

สดยอย 

6.  งานควบคุมดูแล

เงินฝากธนาคาร  

     (ประจํา/ออม

ทรัพย/สลากออมสิน) 

7.  งานนําสงภาษีเงิน

ไดหัก ณ ท่ีจาย 

8.  งานนําสงเงิน

ประกันสังคม 

9. งานจัดทํางบเทียบ

ยอด/รายงาน 

     แสดงฐานะเงินยืม

ทดรองราชการ 

10. งานจัดเก็บเอกสาร

หลักฐาน 

     เงินยืมทดรอง

 

ฝายบัญชี 
1. งานควบคุม

ตรวจสอบการ

เบิกจาย 

    เงินงบประมาณ

แผนดิน/เงินรายได/ 

    เงินรับฝาก 

2. งานบันทึกบัญชีเงิน

งบประมาณ 

    แผนดิน/เงิน

รายได/เงินรับฝาก 

3.  งานจัดทํา

ทะเบียนคุมการรับ-

จาย 

    เงินงบประมาณ

แผนดิน/เงินรายได/ 

    เงินรับฝาก 

4.  งานจัดทํางบเทียบ

ยอดเงินฝาก 

     ธนาคาร 

5.  งานตรวจสอบ

และปรับปรุงบัญชี 

6.  งานต้ังหน้ีเงิน

งบประมาณ 

    เงินรายได/เงินรับ

ฝาก 

7.  งานบัญชี จัดทํา

งบการเงิน 

8.  งานรางระเบียบ

วาระนําเสนอ 

     คณะกรรมการ

การเงิน 

9.  รายงานผลการ

เบิกจายเงิน 

     งบประมาณ

แผนดิน/เงินรายได 

10.  งานตนทุนตอ
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ฝายบริหารงานท่ัวไป 

1. งานสารบรรณ 

- รับ - สง หนังสือ 

- สงคืน และรับคืนแกไข 

- ขออนุมัติคาใชจาย 

2. งานบุคลากร 

- ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- ความกาวหนาในสายงาน 

3. งานบริหารท่ัวไป 

- ไปรษณีย 

- จัดเก็บ และทําลายเอกสาร 

ฝายตรวจสอบและเบิกจาย 1 

1. งบรายจายอ่ืน 

- โครงการ 

- เดินทางไปตางประเทศ 

2. งบอุดหนุน 

- โครงการวิจัย 

- ทุนการศึกษา 

3. งบบุคลากร 

- เงินเดือน 

- เงินประจําตําแหนง 

ฝายตรวจสอบและเบิกจาย 2 

1. งบดําเนินงาน 

- คาตอบแทน 

- คาใชสอย 

- คาวัสดุ 

- คาสาธารณูปโภค 

2. งบลงทุน 

- คาครุภัณฑ 

- ท่ีดินและสิ่งกอสราง 
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3. งบกลาง 

- คารักษาพยาบาล 

- คาการศึกษาบุตร 

ฝายการเงิน 

1. เงินงบประมาณ 

- รับ - จายเงิน 

2. เงินรายได 

- รับ - จาย 

3. เงินทดรองราชการ 

- ยืมเงินทดรองราชการ 

- สงใชเงินยืม 

4. เงินรายไดนักศึกษา 

- รับ - จาย 

ฝายพัสดุ 

1. พัสดุ 

- จัดซ้ือ 

2. ท่ีดิน และสิ่งกอสราง 

- จัดจาง 

3. คาใชสอย 

- จัดซ้ือ - จัดจาง 

4. ครุภัณฑ 

- จัดซ้ือ 

- ชํารุด และจําหนาย 

ฝายบัญชี 

1. เงินงบประมาณ 

- จัดทํารายงาน 

- ตั้งหนี้, กันเงินเหลื่อมป และขยายการกันเงิน 

- ระบบ ERP 

2. เงินรายได 

- จัดทํารายงาน 
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- ตั้งหนี้, กันเงินเหลื่อมป และขยายการกันเงิน 

- ระบบ ERP 

3. เงินรายรับ 

- รายได 

- เงินรับฝาก 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ชัยรัตน วงศกิจรุงเรือง และคณะ (2564)  ศึกษาการวิจัยเรื่อง การสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ด ประจําป 2564 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจตอการใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ดอยูในชวงเฉลี่ยรอยละ 90.25 – 96.55 มีคาคะแนน 5 

คะแนน ซ่ึงผานเกณฑการประเมินของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินทุกงานบริการและทุกดาน โดย

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ด ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยรอยละ 

92.94 และมีความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลสูงสุดในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ย

รอยละ 93.90 รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรอยละ 93.23 ดานข้ันตอนการใหบริการ 

มีคาเฉลี่ยรอยละ93.13 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยรอยละ 91.33 

วรันธร ปรุงเรณู (2558) ศึกษาการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริการงานธุรการ 

ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ พบวา ความพึงพอใจของครูท่ีมีตองานบริการงาน

ธุรการ ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิค บริหารธุรกิจโดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

และจําแนกตามรายขอ พบวา ความกระตือรือรนและเอาใจใสในการบริการ และความสามารถ ทักษะ 

และความชํานาญ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากตามลําดับ กิริยามารยาทของผูใหบริการ ความ

รวดเร็วในการใหบริการ และใหคําแนะนํา และการตอบคําถาม ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

ตามลําดับ 

ศิรินารถ สายออง (2562) ศึกษาการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ตอการใหบริการการศึกษาของโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบวานักศึกษา

บัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณา

เปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจ ตอการบริการการศึกษาในดานบุคลากร โครงการบัณฑิตศึกษา 

รองลงมา คุณภาพการ บริการ สวนดานสุดทายมีความพึงพอใจตอดานสิ่งอํานวยความสะดวก 



 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอการใหบริการของสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง 

 ประชากร (Population) 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ เนื่องจากไมเคยเก็บสถิติการมารับบริการงานสารบรรณ

กองคลังมากอน จึงจําเปนท่ีตองใชจํานวนบุคคลภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพราะ

บุคคลเหลานี้มีโอกาสท่ีจะมาติดตอกองคลัง โดยใชขอมูลจากจํานวนบุคลากรภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ในชวงเดือน มีนาคม 2563 จํานวน 1,164 คน (ขอมูลจากกองบริหารงานบุคคล) ในการมา

กําหนดกลุมตัวอยาง 

 การสุมตัวอยางเพ่ือการศึกษาครั้งนี้ ไดคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณ

จากสูตรยามาเน (Yamane, 1973, อางถึงใน ญานีนาถ สายแวว, 2562, น. 28) ดังนี้ 

 

n =    N 

             1 + Ne2 

  

เม่ือ e =   ความ คลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหมีคาเทากับ 0.05 

 N =   ขนาดของประชากร 

 n =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

เม่ือแทนคาประชากรในสูตร จะไดผลลัพธดังนี้ 

 n  =    N 

     1 + Ne2    



24 

n  = 1,164 

       1 + (1,164 x 0.052)   

 n  = 298 

ขนาดของกลุมตัวอยาง  (n)   =   298 คน 

เม่ือไดขนาดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางแบบสัดสวนตามอัตราประชากรของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 กลุมตัวอยาง 

 การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี สามารถแบงกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาได ดังตอไปนี้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ 

 กลุมท่ี 1 กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ จํานวน 298 คน วิธีการในการคัดเลือกตัวอยาง 

ไดใชวิธีสุมตัวอยางตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแบงกลุมตัวอยางตามคณะ

และหนวยงานสายสนับสนุนภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

ตารางท่ี 3.1 จํานวนการแบงกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ลําดับท่ี คณะ กลุมตัวอยาง (คน) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

คณะวิศวกรรมศาสตร 

คณะบริหารธุรกิจ 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

คณะศิลปกรรมศาสตร 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

คณะศิลปศาสตร 

หนวยงานสนับสนุน 

27 

27 

27 

27 

27 

27 

27 

27 

27 

27 

28 
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การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 กลุมท่ี 2 กลุมตัวอยางท่ีใชสําหรับการสัมภาษณแบบเชิงลึก จํานวน 12 คน เปนบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยไดแยกสัมภาษณโดยผูถูกสัมภาษณเปนบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีไดเคย

มารับบริการงานสารบรรณ และทํางานมาอยางนอย 3 ป 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ นักวิจัยใชวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ท้ังเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพในการรวบรวม วิเคราะห และสรางขอสรุป 

เครื่องมือท่ีนํามาใชในการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แบงไดดังนี้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

แบบสอบถามเชิงปริมาณ เรื่อง แนวทางการพัฒนาการใหบรกิารงานสารบรรณกองคลัง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยแบบสอบถามจะครอบคลุมปจจัยสําคัญท้ัง 2 สวน ไดแก 

สวนปจจัยสวนบุคคล สวนความพึงพอใจของบุคคลตอการใหบริการของ สารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามภูมิหลังของบุคคล เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนประกอบดวย

ขอมูลเก่ียวกับ 

1) เพศ แบงเปนชาย และหญิง 

  2) อายุ ใหเลือกตอบตามชวงท่ีกําหนดไวให 

  3) ระดับการศึกษา ใหเลือกตอบตามชวงท่ีกําหนดไวให 

  4) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ใหเลือกตอบตามชวงท่ีกําหนดไวให 

  5) ตําแหนง ใหเลือกตอบตามท่ีกําหนดไวให 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของบุคคลตอการใหบริการของสารบรรณ กองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใน 5 ดาน ดานละจํานวน 4 ขอ โดยวัดแบบลิเคอรทสเกล 

(Likert scale) โดยแบงระดับคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

พึงพอใจมากท่ีสุด = 5 คะแนน 

พึงพอใจมาก =  4 คะแนน 

พึงพอใจปานกลาง = 3 คะแนน 

พึงพอใจนอย =  2 คะแนน 
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พึงพอใจนอยท่ีสุด =  1 คะแนน 

  เกณฑการแปลผล 

  ในการวิจัยครั้งนี้ กําหนดเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยของความคาดหวังและความพึงพอใจใน

ดานตาง ๆ ขางตน ผูวิจัยใชหลักเกณฑโดยการคํานวณคาอัตรภาคชั้น 

 

ชวงกวางของอันตรภาคชั้น       =   

 

      =    

 

      =   0.8 

 จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับความคิดเห็นโดยยึดเกณฑตามท่ี

ไดจากสูตรคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้นได ดังนี้ 

4.21 - 5.00 หมายถึง  อยูในระดับมากท่ีสุด 

3.41 - 4.20   หมายถึง  อยูในระดับมาก 

2.61 - 3.40   หมายถึง  อยูในระดับปานกลาง 

1.81 - 2.60   หมายถึง  อยูในระดับนอย 

1.00 - 1.80   หมายถึง  อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 ผูวิจัยไดทําการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามเพ่ือใหเกิดความตรงทางดานเนื้อหา (Content 

Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของในเรื่องความพึงพอใจของบุคลากรตอการ

ใหบริการของสารบรรณ กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิด

ท่ีใชในการวิจัยกําหนดนิยามและเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. สรางแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของบุคลากรตอการใหบริการของ สารบรรณ

กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีและตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามวาครอบคลุม

วัตถุประสงคหรือไม 

3. การทดสอบหาความตรงเชิงเนื้อหา ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบความตรง เชิงเนื้อหา

โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน โดยใหผูเชี่ยวชาญประเมินดวยคะแนน 3 ระดับ อันประกอบดวย 

 

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 

จํานวนชั้น 

5 - 1 

5 
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1 =   สอดคลอง 

0     =   ไมแนใจ 

-1    =   ไมสอดคลอง 

 นอกจากนั้นยังขอใหผูเชี่ยวชาญปรับปรุงแกไขขอคําถามท่ีไมชัดเจนเพ่ือใหสอดรับกับบริบทท่ี

ผูวิจัยตองการศึกษา หลังจากนั้นผูวิจัยนํามาปรับปรุงแกไขตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ จากนั้นนําคะแนน 

ท่ีไดจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญมาทําการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคํานิยาม

เชิงปฏิบัติการ โดยใชสูตรดังนี้ (สุวิมล ติรกานันท, 2549) 

   IOC   =  

 

IOC  =  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามปฏิบัติการ 

∑R =  ผลบวกของคะแนนจากผูเชี่ยวชาญ 

n =  จํานวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

การคัดเลือกขอคําถามท่ีผูเชี่ยวชาญประเมิน ตรวจสอบเก่ียวกับการใชภาษาและความ

สอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทในแตละดานเปนรายขอและตรวจสอบ ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

โดยใชดัชนีความสอดคลอง (Index Of Item Objective Congruence - IOC) อยูระหวาง 0.67-1.00 จึง

จะนําไปทําการทดลองใช 

ผลสรุปคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทในแตละดานเปนรายขอ

ของแบบสอบถามท้ังชุด พบวา คาดัชนีความสอดคลองอยูในระหวางคาท่ีกําหนดไว ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถาม

ไปทดสอบความเชื่อม่ันในข้ันตอไป  

4. การทดสอบความเชื่อม่ัน ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผานการทดสอบ จากผูเชี่ยวชาญและ

ทําการปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใชกลุมประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลว

นําผลท่ีไดจากการทดลองใชมาวิเคราะห เพ่ือตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ 

โดยนําผลท่ีไดมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามแตละสวน 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

1) แบบสัมภาษณเชิงลึก เปนแบบสอบถามก่ึงโครงสราง (Semi - Structured Interview) 

โดยกําหนดใหครอบคลุมองคประกอบหลักและองคประกอบยอยของแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจ

ของผูมารับบริการงานสารบรรณกองคลังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนการถามความคิดเห็น



28 

เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณกองคลังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ท่ีดีท่ีสุดควรมีลักษณะอยางไร 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี้ 

1. ผูวิจัยไดทําหนังสือถึงหัวหนาหนวยงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือขอ

อนุญาตใหผูวิจัยไดเขาไปรวบรวมขอมูล 

2. เม่ือไดรับอนุญาตจากหัวหนาหนวยงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัย 

ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามดวยตนเองตอบุคลากรท่ีมารับบริการและอธิบาย

วัตถุประสงคในการทําวิจัยครั้งนี้เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลและอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม

โดยละเอียด 

3. จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไป จํานวน 298 ชุด โดยมีแบบสอบถาม

ท่ีไดรับกลับคืนมาและมีความสมบูรณ 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ

ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตําแหนง 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของบุคคลตอการใหบริการของสารบรรณ 

กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใน 5 ดาน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะ

ของขอมูล และตอบวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน และตําแหนง วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี รอยละ 

2. ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของบุคลากรตอการใหบริการของ สารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยใชสถิติ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. ในการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความพึงพอใจของบุคลากรตอการใหบริการ

ของสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยใชสถิติ t - test สําหรับตัวแปรท่ีแบงได

เปน 2 กลุม และใชสถิติ One - way ANOVA สําหรับตัวแปรท่ีแบงไดมากกวา 2 กลุม กรณีพบความ

แตกตางจะทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference Test) โดยกําหนด

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ในการวิเคราะหขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพกับวัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาการ 

ใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยนําขอมูลท่ีไดมาทํากระบวนการ

วิเคราะหขอมูลเพ่ือใหไดขอสรุปเปนแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง 

1. การลดทอนขอมูล (data reduction) ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจากกลุมสัมภาษณ 

ดึงขอมูลท่ีสําคัญ และสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย เขียนใสกระดาษจัดเปนหมวดหมูเพ่ืองาย

ตอการตรวจสอบ 

2. ตรวจสอบขอมูล ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) เพ่ือความ

ครบถวนครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย โดยมีการตรวจสอบขอมูล ดังนี้ 

2.1 การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) โดยการตรวจสอบ

แหลงขอมูลท่ีมา ซ่ึงประกอบไปดวย แหลงดานเวลา แหลงดานสถานท่ี แหลงดานบุคคล และตรวจสอบ

วาขอมูลไดมาจากแหลงตาง ๆ เหมือนกันหรือไม ถาเหมือนกันหรือซํ้า ๆ กัน ผูวิจัยถือวาขอมูลนั้นเชื่อถือได 

แลวดําเนินการบันทึกขอมูลไว 

2.2 การตรวจสอบแบบสามเสาดานวิธีการเก็บขอมูล (Methodological Triangulation) 

ผูวิจัยใชการสังเกตแบบไมมีสวนรวม ควบคูกับการสัมภาษณ พรอมท้ังศึกษาขอมูลจากเอกสารประกอบ

ท่ีไดมีการคนควา 

2.3 การตรวจสอบแบบสามเสาโดยการทบทวนขอมูล (Review Triangulation) ผูวิจัย

ใหทําการวิเคราะหและสรุปผลการสัมภาษณ หลังจากนั้นสงขอมูลสรุปการสัมภาษณท้ังหมดกลับไปใหผู

ถูกสัมภาษณทบทวนขอมูล ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน ของคําตอบ 

3. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย (analysis induction) คือ การตีความ

เพ่ือสรางขอสรุป (นิศา ชูโต, 2545) จากสิ่งท่ีพบเห็นและหาขอมูลมายืนยันแลวจึงมาสรางขอสรุปท่ีเปน

นามธรรม 

  

 



 

บทท่ี 4 

ผลของการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี” โดยใชวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ ดวยการเก็บขอมูล

ผานแบบสอบถามจากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แบบสอบถามท่ีตอบกลับคืน

มาจํานวน 298 ฉบับ เพ่ือหาระดับความพึงพอใจในของการมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จากนั้นผูวิจัยดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ ผานการคัดเลือกผูใหขอมูลคนสําคัญ

จากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวนท้ังสิ้น 12 คน มาทําการสัมภาษณ

เพ่ือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของการมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การนําเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอเปน 2 ตอน ตอนท่ี 1 ศึกษาผลการวิเคราะห

เชิงปริมาณ ประกอบดวย 1.1 ขอมูลสวนบุคคล 1.2 ความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอนท่ี 2 ศึกษาผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 

2.1 ขอมูลสวนบุคคล 2.2 แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลจากการไดแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา

ซ่ึงเปนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จํานวนท้ังสิ้น 298 ฉบับ ผูวิจัยทําการวิเคราะห 

เนื้อหาสรุปตามประเด็นสําคัญในการแจกแบบสอบถามเพ่ือตอบวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาระดับความ

พึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและตําแหนง 3. เพ่ือนําเสนอแนวทางการ

พัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยนําขอมูลมาทํา

การวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ แบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน และตําแหนง วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี รอยละ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของบุคลากรตอการใหบริการของ สารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใชสถิติ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สวนท่ี 3 ในการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความพึงพอใจของบุคลากรตอการ

ใหบริการของสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยใชสถิติ t - test สําหรับ

ตัวแปรท่ีแบงไดเปน 2 กลุม และใชสถิติ One - way ANOVA สําหรับตัวแปรท่ีแบงไดมากกวา 2 กลุม 

กรณีพบความแตกตางจะทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference Test) 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เปนการตรวจสอบท่ีใหผูเชี่ยวชาญ 

พิจารณาจากขอบเขตเนื้อหาท่ีผูวิจัยตองการวัดวาขอคําถามท้ังหมดจํานวน 20 ขอขางตน ครอบคลุม

เนื้อหาท่ีตองการศึกษาหรือไม โดยการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ ไดทําการตรวจสอบ

จากผูเชี่ยวชาญจํานวนท้ังสิ้น 3 ทาน ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานงานฝายบริหารงานท่ัวไป 3 ทาน ผลการตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ สรุปคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทใน

แตละดานเปนรายขอของแบบสอบถามแตละชุด พบวาคาดัชนีความสอดคลองอยูในระหวาง 0.667 - 1  

ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อม่ันในข้ันตอนตอไป 

ผลการตรวจสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนและผานการ

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญและปรับปรุงเรียบรอยแลวไปทดลองใชกับบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนําผลท่ีไดจากการทดลอง

ใชมาวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ โดยนําผลท่ีไดมาวิเคราะห

หาคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงของ Cronbach (Cronbach 's Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถาม ผลการทดสอบ พบวา ความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานการใหบริการอยางกาวหนามีคาความเชื่อม่ันสูงสุด (0.924) รองลงมา

ไดแก ดานการใหบริการอยางตอเนื่องมีคาความเชื่อม่ัน (0.904) ดานการใหบริการอยางเสมอภาคมีคา

ความเชื่อม่ัน (0.868) ดานการใหบริการอยางเพียงพอมีคาความเชื่อม่ัน (0.862) และคาความเชื่อม่ันท่ี

นอยท่ีสุดเทากับ (0.827) คือ ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา พิจารณาผลทดสอบคาความเชื่อม่ันท้ังชุด

พบวามีคาความเชื่อม่ันสูงมาก อยูท่ี 0.951 

หลังจากท่ีไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแลว ผูวิจัยนําขอคําถามไปใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 298 ชุด มาวิเคราะหและแปลผลขอมูล เพ่ือใหการนําเสนอขอมูลมีความ

สะดวก และชวยใหมีความเขาใจเก่ียวกับผลการวิเคราะหขอมูลมากข้ึน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณท่ีใช

แทนคาสถิติ และตัวแปรตาง ๆ ดังนี้ 
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สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

   

4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

สวนท่ี 3 การทดสอบสมมุติฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

n แทน ผูตอบแบบสอบถามในกลุมตัวอยาง 

x ̅ แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

SD แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard .deviation) 

t แทน สถิติทดสอบท่ีใชเปรียบเทียบใน t - distribution 

F แทน คาสถิติทดสอบท่ีใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ F-distribution 

SS แทน ผลของคะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานยกกําลังสอง (Sum of square) 

MS แทน 
คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานยกกําลังสอง (Mean of 

square) 

df แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom.) 

Sig. แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significance) 

r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

H0 แทน สมมุติฐานหลัก (Null hypothesis) 

H1 แทน สมมุติฐานรอง (Alternative. hypothesis) 

* แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคล 

ตารางท่ี 4.1 การแสดงจํานวนความถ่ี และรอยละขอมูลสวนบุคคล 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1. เพศ 

     ชาย 

     หญิง 

298 

67 

231 

100.0 

22.50 

77.5 

2. อายุ 

     ต่ํากวา 25 ป 

     25 - 30 ป 

     31 - 35 ป 

     มากกวา 35 ป ข้ึนไป 

298 

17 

57 

81 

143 

100.0 

5.70 

19.10 

27.20 

48.00 

3. ระดับการศึกษา 

     ปริญญาตรี 

     ปริญญาโท 

     สูงกวาปริญญาโท 

298 

225 

63 

10 

100.0 

75.50 

21.10 

3.40 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

     0 - 3 ป 

     4 - 6 ป 

     7 - 9 ป 

     10 ป ข้ึนไป 

298 

51 

94 

46 

107 

100.0 

17.10 

31.50 

15.40 

35.90 

ตารางท่ี 4.1 การแสดงจํานวนความถ่ี และรอยละขอมูลสวนบุคคล (ตอ) 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

5. ตําแหนง 

     ลูกจางชั่วคราว 

     พนักงานมหาวิทยาลัย 

     พนักงานราชการ 

     ขาราชการ 

298 

67 

167 

29 

35 

100.0 

22.50 

56.00 

9.70 

11.70 
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 จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท้ังหมด 298 คน พบวาสวนใหญ

เปนเพศหญิงจํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 77.50 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุมากกวา 35 ปข้ึนไป 

จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 48.00 ซ่ึงสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 225 คน คิดเปน

รอยละ 75.50 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานสวนใหญอยูระหวาง10 ปข้ึนไป จํานวน 107 คน คิดเปน

รอยละ 35.90 และสวนใหญมีตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัยจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 56.00 

 สวนท่ี 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหเก่ียวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ผลการวิเคราะหขอมูลแสดง ดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณ 

  กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวมแตละดาน รวม 5 ดาน 

จากตารางท่ี 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมมีคา

คะแนนเฉลี่ยอยูระดับมาก (x ̅=3.97, SD=0.532) และเม่ือพิจารณารายดานพบวาระดับความพึงพอใจ

ของผูมารับบริการในทุกดานมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานการใหบริการอยางเพียงพอมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x ̅=4.07, SD=0.615) รองลงมาคือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค (x ̅=4.02, SD=0.586) 

ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา (x ̅=3.97, SD=0.616) ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง (x ̅=3.93, SD=0.619) 

และดานการใหบริการอยางกาวหนา (x ̅=3.85, SD=0.661) ตามลําดับ  

  เม่ือพิจารณารายดาน และรายขอของระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณ

กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.3 - 4.7 

ความพึงพอใจของผูมารับบริการ 
จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจ 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 4.02 0.586 มาก 2 

2. ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 3.97 0.616 มาก 3 

3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 4.07 0.615 มาก 1 

4. ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 3.93 0.619 มาก 4 

5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา 3.85 0.661 มาก 5 

รวม 3.97 0.532 มาก  
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณ

  กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจดานการใหบริการ

อยางเสมอภาคโดยภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x ̅=4.02, SD=0.586) และเม่ือพิจารณา

รายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีการใหบริการเปนไปตามลําดับ กอน-หลัง (x ̅=4.07, SD=0.663) 

อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ระบบงานท่ีใหบริการมีความโปรงใส (x ̅=4.03, SD=0.695) อยูในระดับมาก 

และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนใหบริการดานการเอาใจใส (x ̅=3.99, SD=0.667) 

อยูในระดับมาก ตามลําดับ    

 

ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณ 

  กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 

ดานการใหบริการ 

อยางเสมอภาค 

จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจ 

x ̅ SD แปลผล 

1. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนใหบริการดาน

การเอาใจใส 

3.99 0.667 มาก 

2. ระบบงานท่ีใหบริการมีความโปรงใส 4.03 0.695 มาก 

3. มีการใหบริการเปนไปตามลําดับ กอน-หลัง 4.07 0.663 มาก 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส 4.00 0.789 มาก 

รวม 4.02 0.586 มาก 

ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจ 

x ̅ SD แปลผล 

5. มีความรวดเร็วในการใหบริการและถูกตอง 3.95 0.700 มาก 

6. มีข้ันตอน/ระเบียบ/ในการใหบริการ 4.00 0.732 มาก 

7. การใหคําแนะนํา การแกไขปญหา  

ความชัดเจนของขอมูลในการใหบริการ 

3.96 0.726 มาก 

8. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีมีความเหมาะสม 

กับงาน 

3.95 0.700 มาก 

รวม 3.97 0.616 มาก 
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จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจดานการใหบริการ

ท่ีตรงเวลาโดยภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x ̅=3.97, SD=0.616) และเม่ือพิจารณารายขอ

พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีข้ันตอน/ระเบียบ/ในการใหบริการ (x ̅=4.00, SD=0.732) อยูในระดับมาก 

รองลงมาคือ การใหคําแนะนํา การแกไขปญหา ความชัดเจนของขอมูลในการใหบริการ (x ̅=3.96, SD=0.726) 

อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ มีความรวดเร็วในการใหบริการและถูกตอง และมีระยะเวลา

การใหบริการท่ีมีความเหมาะสมกับงาน (x ̅=3.95, SD=0.700) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณ

  กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจดานการใหบริการ

อยางเพียงพอโดยภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x ̅=4.07, SD=0.615) และเม่ือพิจารณา

รายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ บรรยากาศและแสงสวางมีความเหมาะสม (x ̅=4.11, SD=0.707) 

อยูในระดับมาก รองลงมาคือ มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอการใหบริการ เชน ท่ีนั่งรอ หองน้ํา 

เปนตน (x ̅=4.07, SD=0.712) อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ อาคารสถานท่ีในการใหบริการ

ท่ีเหมาะสมกับงาน (x ̅=4.04, SD=0.716) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 

 

 

 

ดานการใหบริการอยางเพียงพอ จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจ 

x ̅ SD แปลผล 

9. อาคารสถานท่ีในการใหบริการท่ีเหมาะสม 

กับงาน 

4.04 0.716 มาก 

10. มีปายบอกฝายงานท่ีชัดเจนเขาใจงาย 4.06 0.720 มาก 

11. บรรยากาศและแสงสวางมีความเหมาะสม 4.11 0.707 มาก 

12. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอการ

ใหบริการ เชน ท่ีนั่งรอ หองน้ํา เปนตน 

4.07 0.712 มาก 

รวม 4.07 0.615 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณ 

  กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจดานการใหบริการ

อยางตอเนื่องโดยภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x ̅=3.93, SD=0.619) และเม่ือพิจารณารายขอ

พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและไมซํ้าซอน (x ̅=3.97, SD=0.703) อยู

ในระดับมาก และเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรับผิดชอบและมุงม่ันในการปฏิบัติงาน (x ̅=3.97, SD=0.712) 

อยูในระดับมาก รองลงมาคือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความถูกตองและแมนยํา (x ̅=3.93, SD=0.683) 

อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ มีการประชาสัมพันธการใหบริการดานตาง ๆ (x ̅=3.84, 

SD=0.796) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณ 

 กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการใหบริการอยางกาวหนา 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจดานการใหบริการ

อยางกาวหนาโดยภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x ̅=3.85, SD=0.661) และเม่ือพิจารณา

ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจ 

x ̅ SD แปลผล 

13. ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและไมซํ้าซอน 3.97 0.703 มาก 

14. มีการประชาสัมพันธการใหบริการดานตาง ๆ 3.84 0.796 มาก 

15. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรับผิดชอบและ

มุงม่ันในการปฏิบัติงาน 

3.97 0.712 มาก 

16. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความถูกตองและแมนยํา 3.93 0.683 มาก 

รวม 3.93 0.619 มาก 

ดานการใหบริการอยางกาวหนา จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจ 

x ̅ SD แปลผล 

17. มีการใชทรัพยากรของหนวยงานอยางคุมคา 3.95 0.657 มาก 

18. มีตูรับความคิดเห็น /รองเรียน /รองทุกข 3.65 0.895 มาก 

19. มีการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการตลอดเวลา 3.88 0.757 มาก 

20. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา 3.94 0.748 มาก 

รวม 3.85 0.661 มาก 
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รายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีการใชทรัพยากรของหนวยงานอยางคุมคา (x ̅=3.95, SD=0.657) 

อยูในระดับมาก รองลงมาคือ เจาหนาท่ีผูใหบริการมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา (x ̅=3.94, SD=0.748) อยู

ในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ มีตูรับความคิดเห็น รองเรียน รองทุกข (x ̅=3.65, SD=0.895) 

อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการไดรับบริการงานสารบรรณ 

กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหเพ่ือทําการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจท่ีมี

ตอการไดรับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการไดรับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ธัญบุรี แตกตางกัน 

  สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหสมมติฐานจะใช Independent Samples t-test โดยกําหนดระดับ

นัยสําคัญทางสติติท่ีระดับ 0.05 ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

  เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของงานสาร

บรรณกองคลัง 

เพศชาย เพศหญิง  

t 

 

Sig. 
ผลการ

ทดสอบ 
(n = 67) (n = 231) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ดานการใหบริการอยาง

เสมอภาค 

4.08 0.576 4.01 0.590 0.856 0.393 ไมแตกตาง 

2. ดานการใหบริการท่ี 

ตรงเวลา 

4.00 0.531 3.96 0.639 0.506 0.613 ไมแตกตาง 

3. ดานการใหบริการอยาง

เพียงพอ 

3.99 0.550 4.10 0.632 -1.204 0.230 ไมแตกตาง 

4. ดานการใหบริการอยาง

ตอเน่ือง 

3.91 0.595 3.93 0.626 -0.236 0.814 ไมแตกตาง 

5. ดานการใหบริการอยาง

กาวหนา 

3.85 0.663 3.85 0.661 -0.005 0.996 ไมแตกตาง 

รวม 3.97 0.431 3.97 0.559 -0.028 0.977 ไมแตกตาง 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.8 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 ความพึงพอใจตอการใหบริการของงาน

สารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามเพศพบวา มีคา Sig. มากกวา 0.05 

หมายความวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยรวม และรายดาน 

โดยเพศชาย และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยท่ีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

  สมมติฐานท่ี 1.2 อายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

 เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของงานสารบรรณกองคลัง 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ระหวางกลุม 2.727 3 0.909 2.689 0.047* 

 ภายในกลุม 99.409 294 0.338   

 รวม 102.136 297    

2. ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา ระหวางกลุม 4.399 3 1.466 3.987 0.008* 

 ภายในกลุม 108.140 294 0.368   

 รวม 112.539 297    

3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ระหวางกลุม 3.042 3 1.014 2.725 0.044* 

 ภายในกลุม 109.406 294 0.372   

 รวม 112.449 297    

4. ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง ระหวางกลุม 1.584 3 0.528 1.386 0.247 

 ภายในกลุม 112.041 294 0.381   

 รวม 113.626 297    

5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา ระหวางกลุม 2.097 3 0.699 1.611 0.187 

 ภายในกลุม 127.564 294 0.434   

 รวม 129.660 297    

ภาพรวม ระหวางกลุม 2.474 3 0.825 2.973 0.032* 

 ภายในกลุม 81.561 294 0.277   

 รวม 84.035 297    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 

จากตารางท่ี 4.9 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2 ความพึงพอใจตอการใหบริการของงาน

สารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ โดยใชการทดสอบ F-test 

ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ในภาพรวมบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงาน

สารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 
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เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีอยู 3 ดานมีคา Sig. นอยกวานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

หมายความวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ

ความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี Least Significance Different ( LSD) ไดผลตามตาราง ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.10  แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย 

   เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ เปนรายคูโดยวิธี LSD (โดยภาพรวม) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.10 พบวาความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ โดยภาพรวม มีจํานวน 2 คู คือ อายุ 25 - 30 ป กับอายุ 

31 - 35 ป อายุ 25 - 30 ป กับอายุมากวา 35 ปขึ้นไป ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 นอกนั้น พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

หมายความวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีอายุระหวาง 25 -30 ป 

มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

โดยภาพรวม มากกวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีอายุระหวาง 31 - 35 ป 

อายุ ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม (I-J) 

กลุม J 

กลุม I  ต่ํากวา 25 ป 25 - 30 ป 31 - 35 ป มากกวา 35 ป 

ข้ึนไป 

Mean 3.924 4.156 3.925 3.924 

ต่ํากวา 25 ป 

 

3.924 

 

- 

 

-0.232 

(0.111) 

-0.001 

(0.990) 

- 

 

25 - 30 ป 

 

4.156 

 

- 

 

- 

 

0.231 

(0.006*) 

0.232 

(0.018*) 

31 - 35 ป 

 

3.925 

 

- 

 

- 

 

- 

 

0.001 

(0.987) 

มากกวา 35 ป 

ข้ึนไป 

3.924 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
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โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.231 และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีอายุ

ระหวาง 25 - 30 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวม มากกวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีอายุ

มากกวา 35 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.232 แสดงวายิ่งมีอายุมากข้ึนความคาดหวังในความ

ถึงพอใจตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลังก็มากข้ึน 

 

ตารางท่ี 4.11  แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย 

   เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ เปนรายคูโดยวิธี LSD (ดานการใหบริการ

   อยางเสมอภาค) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวาความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค มีจํานวน 2 คู คือ อายุ 

25 - 30 ป กับอายุ 31 - 35 ป อายุ 25 - 30 ป กับอายุมากวา 35 ปข้ึนไป ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกนั้นพบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 หมายความวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีอายุระหวาง 25 -30 ป 

มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

อายุ ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม (I-J) 

กลุม J 

กลุม I  ต่ํากวา 25 ป 25 - 30 ป 31 - 35 ป มากกวา 35 ป  

ข้ึนไป 

Mean 4.044 4.206 3.926 4.005 

ต่ํากวา 25 ป 

 

4.044 - 

 

-0.162 

(0.314) 

0.118 

(0.447) 

0.039 

(0.795) 

25 - 30 ป 

 

4.206 - 

 

- 

 

0.280 

(0.006*) 

0.201 

(0.028*) 

31 - 35 ป 

 

3.926 - 

 

- 

 

- -0.079 

(0.327) 

มากกวา 35 ป 

ข้ึนไป 

4.005 - 

 

- 

 

- 

 

- 
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ดานการใหบริการอยางเสมอภาค มากกวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมี

อายุระหวาง 31 - 35 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.280 และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีท่ีมีอายุระหวาง 25 - 30 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการใหบริการอยางเสมอภาค มากกวาบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีอายุมากกวา 35 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.201 

 

ตารางท่ี 4.12  แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

   เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ เปนรายคูโดยวิธี LSD (ดานการใหบริการท่ีตรง) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.12 พบวาความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ ดานการใหบริการท่ีตรง มีจํานวน 2 คู คืออายุ 25 - 30 ป

กับอายุ 31 - 35 ป อายุ 25 - 30 ป กับอายุมากวา 35 ปข้ึนไปท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 นอกนั้นพบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

หมายความวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีอายุระหวาง 

25 - 30 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี ดานการใหบริการท่ีตรง มากกวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ี

อายุ ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม (I-J) 

กลุม J 

กลุม I  ต่ํากวา 25 ป 25 - 30 ป 31 - 35 ป มากกวา 35 ป 

ข้ึนไป 

Mean 3.956 4.215 3.910 3.900 

ต่ํากวา 25 ป 

 

3.956 - 

 

-0.259 

(0.123) 

0.046 

(0.779) 

0.056 

(0.721) 

25 - 30 ป 

 

4.215 - 

 

- 

 

0.305 

(0.004*) 

0.315 

(0.001*) 

31 - 35 ป 

 

3.910 - 

 

- 

 

- 0.010 

(0.904) 

มากกวา 35 ป 

ข้ึนไป 

3.900 - 

 

- 

 

- 

 

- 

 



44 

มีอายุระหวาง 31 - 35 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.305 และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีท่ีมีอายุระหวาง 25 - 30 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการใหบริการท่ีตรง มากกวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีอายุมากกวา 35 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.315 

 

ตารางท่ี 4.13  แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย 

   เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ เปนรายคูโดยวิธี LSD (ดานการใหบริการ

   อยางเพียงพอ) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.13 พบวาความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ ดานการใหบริการอยางเพียงพอ มีจํานวน 3 คู คือ ต่ํากวา 

25 ป กับ 25 - 30 ป อายุ 25 - 30 ป กับอายุ 31 - 35 ป อายุ 25 - 30 ป กับอายุมากวา 35 ปข้ึนไป 

ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกนั้นพบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

หมายความวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป มี

ความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ดานการใหบริการอยางเพียงพอ นอยกวาท่ีมีอายุระหวาง 25 - 30 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ -0.395  

อายุ ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม (I-J) 

กลุม J 

กลุม I  ต่ํากวา 25 ป 25 - 30 ป 31 - 35 ป มากกวา 35 ป  

ข้ึนไป 

Mean 3.868 4.263 4.046 4.035 

ต่ํากวา 25 ป 

 

3.868 - 

 

-0.395 

(0.020*) 

-0.178 

(0.273) 

-0.167 

(0.286) 

25 - 30 ป 

 

4.263 - 

 

- 

 

0.217 

(0.041*) 

0.228 

(0.018*) 

31 - 35 ป 

 

4.046 - 

 

- 

 

- 0.011 

(0.894) 

มากกวา 35 ป 

ข้ึนไป 

4.035 - 

 

- 

 

- 

 

- 
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บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีอายุระหวาง 25 - 30 ป มีความพึงพอใจตอ

การใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานการใหบริการ

อยางเพียงพอ มากกวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีอายุระหวาง 31 - 35 ป 

โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 0.217 และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีอายุ

ระหวาง 25 - 30 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ดานการใหบริการอยางเพียงพอ มากกวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    

ราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีอายุมากกวา 35 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.228 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณ 

กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

   เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจตอการให 

บริการของงานสารบรรณ 

กองคลัง 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

1. ดานการใหบริการอยาง ระหวางกลุม 0.183 2 0.092 0.265 0.767 

เสมอภาค ภายในกลุม 101.953 295 0.346   

 รวม 102.136 297    

2. ดานการใหบริการท่ี ระหวางกลุม 0.484 2 0.242 0.638 0.529 

ตรงเวลา ภายในกลุม 112.055 295    

 รวม 112.539 297    

3. ดานการใหบริการอยาง  ระหวางกลุม 0.659 2 0.330 0.870 0.420 

เพียงพอ ภายในกลุม 111.790 295 0.379   

 รวม 112.449 297    

4. ดานการใหบริการอยาง ระหวางกลุม 0.581 2 0.290 0.758 0.470 

ตอเนื่อง ภายในกลุม 113.045 295 0.383   

 รวม 113.626 297    

5. ดานการใหบริการอยาง ระหวางกลุม 0.897 2 0.448 1.027 0.359 

กาวหนา ภายในกลุม 128.763 295 0.436   

 รวม 129.660 297    

ภาพรวม ระหวางกลุม 0.394 2 0.197 0.695 0.500 

 ภายในกลุม 83.640 295 0.284   

 รวม 84.035 297    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.14 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3 ความพึงพอใจตอการใหบริการของ

งานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามระดับการศึกษาโดยใชการ

ทดสอบ F-test ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา Sig.

มากกวา 0.05 หมายความวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีระดับการศึกษาท่ี
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แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       

ราชมงคลธัญบุรี ไมแตกตางกันท้ังโดยภาพรวม และรายดาน 

  สมมติฐานท่ี 1.4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

งานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.15  แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย 

   เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของงานสาร

บรรณกองคลัง 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

1. ดานการใหบริการอยาง ระหวางกลุม 1.301 3 0.434 1.264 0.287 

เสมอภาค ภายในกลุม 100.835 294 0.343   

 รวม 102.136 297    

2. ดานการใหบริการท่ี ระหวางกลุม 3.160 3 1.053 2.831 0.039* 

ตรงเวลา ภายในกลุม 109.380 294 0.372   

 รวม 112.539 297    

3. ดานการใหบริการอยาง  ระหวางกลุม 2.678 3 0.893 2.391 0.069 

เพียงพอ ภายในกลุม 109.771 294 0.373   

 รวม 112.449 297    

4. ดานการใหบริการอยาง ระหวางกลุม 2.563 3 0.854 2.262 0.081 

ตอเนื่อง ภายในกลุม 111.063 294 0.378   

 รวม 113.626 297    

5. ดานการใหบริการอยาง ระหวางกลุม 3.022 3 1.007 2.338 0.074 

กาวหนา ภายในกลุม 126.639 294 0.431   

 รวม 129.660 297    

ภาพรวม ระหวางกลุม 2.342 3 0.781 2.810 0.040* 

 ภายในกลุม 81.692 294 0.278   

 รวม 84.035 297    
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 จากตารางท่ี 4.15 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4 ความพึงพอใจตอการใหบริการของงาน

สารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

โดยใชการทดสอบ F-test ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ใน

ภาพรวมบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ี

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี แตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีอยู 1 ดานมีคา Sig. นอยกวานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

หมายความวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ี

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี Least Significance Different (LSD) ไดผลตาม

ตาราง ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจ LSD (โดยภาพรวม) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.16 พบวาความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมีจํานวน 2 คู คือ ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน 0 - 3 ป กับระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 - 9 ป ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 0 - 3 ป 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม (I-J) 

กลุม J 

กลุม I  0 - 3 ป 4 - 6 ป 7 - 9 ป 10 ป ข้ึนไป 

Mean 4.113 4.022 3.873 3.894 

0 - 3 ป 4.113 - 

 

0.091 

(0.325) 

0.240 

(0.026*) 

0.219 

(0.016*) 

4 - 6 ป 4.022 - 

 

- 

 

0.149 

(0.116) 

0.128 

(0.087) 

7 - 9 ป 3.873 - 

 

- 

 

- -0.021 

(0.817) 

10 ป ข้ึนไป 3.894 - - - - 
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กับระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปข้ึนไป ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกนั้น

พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

หมายความวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 0 - 3 ป ความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวม มากกวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน 7 - 9 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.240 บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 0 - 3 ป ความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณ

กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวม มากกวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.219 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจ LSD (ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.17 พบวาความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ดานการใหบริการท่ีตรง มีจํานวน 2 คู 

คือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 0 - 3 ป กับระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 - 9 ป ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

0 - 3 ป กับระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปข้ึนไป ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

นอกนั้นพบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม (I-J) 

กลุม J 

กลุม I  0 - 3 ป 4 - 6 ป 7 - 9 ป 10 ป ข้ึนไป 

Mean 4.142 4.021 3.875 3.874 

0 - 3 ป 4.142 - 

 

0.121 

(0.255) 

0.267 

(0.032*) 

0.268 

(0.010*) 

4 - 6 ป 4.021 - 

 

- 

 

0.146 

(0.184) 

0.147 

(0.088) 

7 - 9 ป 3.875 - 

 

- 

 

- 0.001 

(0.991) 

10 ป ข้ึนไป 3.874 - - - - 
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หมายความวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 0 - 3 ป ความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ดานการใหบริการท่ีตรง มากกวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 - 9 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.267 บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 0 - 3 ป ความพึงพอใจตอการใหบริการของ

งานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการใหบริการท่ีตรงมากกวาบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปข้ึนไป โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ 0.268 

 สมมติฐานท่ี 1.5 ตําแหนงตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย 

   เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามตําแหนง 

ความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของงานสาร

บรรณกองคลัง 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

1. ดานการใหบริการอยาง ระหวางกลุม 0.232 3 0.077 0.223 0.880 

เสมอภาค ภายในกลุม 101.904 294 0.347   

 รวม 102.136 297    

2. ดานการใหบริการท่ีตรง ระหวางกลุม 1.401 3 0.467 1.235 0.297 

เวลา ภายในกลุม 111.139 294 0.378   

 รวม 112.539 297    

3. ดานการใหบริการอยาง  ระหวางกลุม 0.411 3 0.137 0.359 0.782 

เพียงพอ ภายในกลุม 112.038 294 0.381   

 รวม 112.449 297    

4. ดานการใหบริการอยาง ระหวางกลุม 1.077 3 0.359 0.937 0.423 

ตอเนื่อง ภายในกลุม 112.549 294 0.383   

 รวม 113.626 297    

5. ดานการใหบริการอยาง ระหวางกลุม 2.008 3 0.669 1.542 0.204 

กาวหนา ภายในกลุม 127.652 294 0.434   

 รวม 129.660 297    

ภาพรวม ระหวางกลุม 0.825 3 0.275 0.971 0.407 

 ภายในกลุม 83.210 294 0.283   

 รวม 84.035 297    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 

จากตารางท่ี 4.18 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.5 ความพึงพอใจตอการใหบริการของ

งานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามตําแหนงโดยใชการทดสอบ 

F-test ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา Sig. มากกวา 0.05 

หมายความวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีตําแหนงท่ีแตกตางกันมีความ
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พึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไมแตกตางกัน

ท้ังโดยภาพรวม และรายดาน 

ตารางท่ี 4.19 สรุปสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช

ทดสอบ 

ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรีท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการไดรับ

บริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุร ีแตกตางกัน 

   

1. เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงาน

สารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

แตกตางกัน 

T-Test  √ 

2. อายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงาน

สารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

แตกตางกัน 

One-way 

ANOVA 

√  

3. ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี แตกตางกัน 

One-way 

ANOVA 

 √ 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี แตกตางกัน 

One-way 

ANOVA 

√  

5. ตําแหนงตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงาน

สารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

แตกตางกัน 

One-way 

ANOVA 

 √ 

 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

โดยผูใหขอมูลเปนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีเคยมารับบริการท่ีกองคลัง 

จํานวนทั้งสิ้น 12 คน ผูวิจัยใชเกณฑความสะดวก เต็มใจที่จะใหขอมูลเปนเกณฑสําคัญในการไดมาซ่ึง

ขอมูลในครั้งนี้เปนสําคัญ ผูวิจัยทําการวิเคราะหเนื้อหาสรุปความตามประเด็นสําคัญในการสัมภาษณ 
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เพ่ือตอบวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   

ราชมงคลธัญบุรีท่ีมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2. เพ่ือ

ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอการใหบริการงานสาร

บรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและตําแหนง 3. เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณ

กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณครั้งนี้ผูวิจัยนําเสนอขอมูลออกเปน 2 ตอน ไดแก 

1.1 ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 1.2 แนวทางการพัฒนาการ

ใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2.1 ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผูใหขอมูลสําคัญท่ีรวมในการสัมภาษณ เพ่ือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการ

ใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนบุคคลของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจํานวน 12 ทาน ซ่ึงมีขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาท่ีในดานตาง ๆ 

สรุปได ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.20 ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผูให

ขอมูล 

เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา 

ประสบการณ 

ในการทํางาน 

สถานภาพ ตําแหนงผูใหขอมูล 

A1 หญิง 59  ป ปริญญาโท 36  ป สมรส นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ 

A2 หญิง 28  ป ปริญญาโท  1  ป โสด นักวิชาการเงินและบัญชี 

A3 หญิง 36  ป ปริญญาโท 12  ป โสด นักวิชาการเงินและบัญชี 

A4 หญิง 34  ป ปริญญาตร ี 10  ป โสด นักวิชาการเงินและบัญชี 

A5 หญิง 28  ป ปริญญาตร ี  2  ป โสด เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

A6 หญิง 30  ป ปริญญาตร ี  6  ป โสด นักวิชาการเงินและบัญชี 

A7 หญิง 30  ป ปริญญาโท  7  ป โสด เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

A8 หญิง 34  ป ปริญญาโท  7  ป โสด นักวิชาการเงินและบัญชี 

A9 หญิง 36  ป ปริญญาโท 10 ป สมรส นักวิชาการเงินและบัญชี 

A10 หญิง 38  ป ปริญญาโท 14 ป โสด เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

A11 หญิง 25  ป ปริญญาตร ี   2 ป โสด เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

A12 หญิง 32  ป ปริญญาตร ี   4 ป โสด เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
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2.2 แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี 

 ผลสรุปจากการสัมภาษณพบวา ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแนะแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพ

การใหบริการงานสารบรรณกองคลัง พบวาสวนใหญเห็นวา ควรพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง 

ในเรื่องการจัดลําดับความสําคัญ การใหขอมูลท่ีรวดเร็วทันเหตุการณตรงเวลา สถานท่ีใหบริการเพียงพอ 

ใหบริการตอเนื่องสมํ่าเสมอตลอด และตองพัฒนาการบริการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการตอเนื่อง 

ดังตัวอยางคําสัมภาษณของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังนี้ 

 ผูใหขอมูลสําคัญ A1 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา”ควรมีการบริการดานความเสมอภาค การใหบริการ 

กับผูมาติดตอ อยางเสมอภาพ หากจะพัฒนาใหดียิ่งขึ้น ก็จะทําใหภาพลักษณของการใหบริการงาน

สารบรรณของกองคลัง มีภาพลักษณที่ดีขึ้น มากกวาเดิมโดยมีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ IT 

เขามาจัดทําระบบการบริหารจัดการกับขอมูลตาง ๆ ท้ังเอกสาร เขา-ออก ตามลําดับกอนหลัง ลําดับ

ความสําคัญของเอกสาร” สอดคลองกับ ผูใหขอมูลสําคัญ A2 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “พัฒนาดาน

การใหบริการดวยใบหนาท่ียิ้มแยมและน้ําเสียงสุภาพเสมอ เพ่ือภาพลักษณท่ีดีของกองคลัง กับผูมา

ติดตอทุกทาน ในพื้นฐานเดียวกันไมเลือกปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเจาหนาที่ที่ปฏิบัติดีอยูแลว 

จงปฏิบัติอยางนี้ตอไป เพ่ือเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับกองคลัง” ในขณะเดียวกัน ผูใหขอมูลสําคัญ 

A1 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “ควรมีการพัฒนาการใหบริการ โดยอาจจัดทําระบบข้ันตอนดําเนินงาน

แตละงานและสื่อสารใหผูเกี่ยวของทั้งในกองคลังและองคภายนอก โดยการใชใชระบบการสื่อสาร

อิเล็กทรอนิกสเปนสื่อ เชน การใชโทรศัพทติดตอโดยตรง การใช e-mail สงขอมูล การใช Line ติดตอสื่อสาร

ดวยระบบกลุมหรือสวนบุคคล” สอดคลองกับ A2 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “พัฒนาดานการลงรับใหใช

เวลาใหนอยลง โดยอาจจะหาวิธีการหรือหาระบบมารองรับเพ่ือใหการทํางานไดเร็วข้ึน ตอบสนอง  

ความตองการของผูมารับบริการ หรือเจาหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบในงานนั้น ๆ ไดรวดเร็วตามเวลามากข้ึน จาก

ท่ีเปนอยู” ผูใหขอมูลสําคัญ A6 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “สําหรับการใหบริการอยางเพียงพอดาน

สถานท่ีนั้น ควรพัฒนาโดยการจัดทําปายบงบอกใหผูมารับการ รูวาตองทําการติดตองานกับเคานเตอร

บริการเคานเตอรไหน เพ่ือลดเวลาในการสอบถาม สะดวกในการติดตอ” ผูใหขอมูลสําคัญ A9 (8 มีนาคม 

2564) ระบุวา “ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารอยาสมํ่าเสมอ หากมีเรื่องแจงเวียนก็สงผาน Outlook 

หากมีเรื่องดวน ควรแจงผาน line กลุมหรือโทรหาทุกฝาย ไมควรใหรูแคเฉพาะฝายแลวใหไปถามคนอ่ืน

ควรทําใหชัดเจน และควรใชแอปพลิเคชันใหเหมาะสม และยังมีความเห็นท่ีนาสนใจในเรื่องดาน       

การใหบริการอยางกาวหนาโดย ผูใหขอมูลสําคัญ A1 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “ควรมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง Skill ดานทักษะเฉพาะงานสารบรรณที่ปฏิบัติอยูใหชํานาญ พัฒนาดานองคความรู ในการทํา

ระบบโปรแกรมไอทีตาง ๆ ท่ีใชในระบบสารบรรณท่ีเหมาะสมมาใชกับงานบุคลากรงานสารบรรณควรทํา
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ระบบโปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีอยูของมหาวิทยาลัยฯ มาใชงานในการบริหารจัดการดาน   

การสื่อสารในองคกร เชน ระบบ e-mail ระบบ e-Office ระบบ Outlook เปนตน” สอดคลองกับ ผูให

ขอมูลสําคัญ A9 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “ควรมีการปรับปรุงระบบงานสารบรรณใชเปนอิเล็กทรอนิกสท่ี

สามารถติดตามงานไดจากตนน้ําไปจนถึงปลายน้ํา เพ่ือลดการซํ้าซอนการซักถาม การตามงาน และ

สามารถทราบถึงระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานแตละงานอีกดวย เนื่องจากเปนงานท่ี

เก่ียวกับการบริการ ดังนั้น ควรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องคอย ๆ พัฒนาเพ่ือการเรียนรูท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือ  

การทํางานท่ีดีข้ึนในอนาคต” เปนตน โดยผูวิจัยจะขอนําเสนอเปนรายดานตามลําดับ รายละเอียดดังนี้ 

  1.2.1 การใหบริการอยางเสมอภาค 

ผลสรุปจากการสัมภาษณพบวา การใหบริการอยางเสมอภาค จากการสัมภาษณผูใหขอมูล

สําคัญ สวนใหญเห็นวา การใหบริการอยางเสมอภาคนั้น สารบรรณกองคลังไดใหบริการอยางเสมอภาค

จากการสัมภาษณแตจะมีบางความคิดเห็นท่ีแตกตางและเสนอแนวทางวา ใหบริการดวยใบหนายิ้มแยม 

และน้ําเสียงสุภาพเสมอ เพ่ือภาพลักษณท่ีดีของกองคลัง และไดรับการบริการโดยเทาเทียมกัน ใหดูแลผู

ท่ีมีอาวุโสกวาดวย ดังตัวอยางคําสัมภาษณของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ดังนี้ 

ผูใหขอมูลสําคัญ A1 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “ควรมีการบริการดานความเสมอภาค  

การใหบริการกับผูมาติดตออยางเสมอภาพ หากจะพัฒนาใหดียิ่งข้ึน ก็จะทําใหภาพลักษณของการใหบริการ

งานสารบรรณของกองคลัง มีภาพลักษณท่ีดีข้ึน มากกวาเดิมโดยมีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ IT เขา

มาจัดทําระบบการบริหารจัดการกับขอมูลตาง ๆ ท้ังเอกสาร เขา-ออก ตามลําดับกอนหลัง ลําดับ

ความสําคัญของเอกสาร” ผูใหขอมูลสําคัญ A2 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “พัฒนาดานการใหบริการดวย

ใบหนาท่ียิ้มแยมและน้ําเสียงสุภาพเสมอ เพ่ือภาพลักษณท่ีดีของกองคลังกับผูมาติดตอทุกทาน ในพ้ืนฐาน

เดียวกันไมเลือกปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติดีอยูแลว จงปฏิบัติอยางนี้ตอไป เพ่ือ

เปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับกองคลัง” สอดคลองกับผูใหขอมูลสําคัญ A3 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา 

“ควรคะ เนื่องจากกองคลังนั้นมีคนมาติดตอจํานวนมากไมวาจะเปนทางหนวยงาน คณะ เคยมีติดตอ

สอบถามสารบรรณควรพูดจาไพเราะและน้ําเสียงท่ีเปนมิตร ในการมาติดตอประสานงานทุกครั้ง เพราะถือ

วาไมวาอาจารย หรือเจาหนาท่ี เราควรใหความเสมอภาคเทาเทียมกัน” ยังมีความคิดเห็นท่ีนาสนใจคือ 

ผูใหขอมูลสําคัญ A10 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “ควรพัฒนาการใหบริการดานความเทาเทียมกันไมได

เลือกการใหบริการผูมารับบริการควรไดรับการดูแลโดยเทาเทียมกัน และใหดูแลผูท่ีมีอาวุโสกวาดวย” 

1.2.2 ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 

ผลสรุปจากการสัมภาษณพบวา การใหบริการท่ีตรงเวลาในงานสารบรรณกองคลังนั้น จาก

การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญจะเขาใจในปริมาณเอกสารท่ีไดรับในแตละวัน อาจจะใหบริการรับหรือสง
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งานตรงเวลานั้นคอนขางจะยาก โดยไดรับคําเสนอแนะแนวทางเพ่ือใหการทํางานไดเร็วข้ึนตอบสนองผูมารับ

บริการใหเร็วมากข้ึน คือ การนําระบบสารบรรณท่ีไดมาตรฐาน และสามารถเชื่อมโยงหรือสื่อสารใหผูท่ี

เก่ียวของท้ังในกองคลังและองคกรภายนอก ในการติดตามเอกสารไดทันตอเวลา ทําใหการติดตามไมเสียเวลา

มากจนเกินไป เพื่อชวยใหการดําเนินการในเรื่องนั้น ๆ เปนไปตามเวลาที่กําหนด ทันเวลา ดังตัวอยาง

คําสัมภาษณของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังนี้ 

ผูใหขอมูลสําคัญ A12 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “กองคลังอาจจะพัฒนาระบบสารบรรณ

ใหครอบคลุมจนจบกระบวนการเบิกจายจะเปนผลดี เนื่องจากเวลาการติดตามหนังสือบางอยางอาจเก่ียวกับ

การเบิกจายหากสารบรรณสามารถบอกถึงสถานะสุดทายของกระบวนการเบิกจายได” ผูใหขอมูลสําคัญ 

A1 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “ควรมีการพัฒนาการใหบริการ โดยอาจจัดทําระบบข้ันตอนดําเนินงานแต

ละงานและสื่อสารใหผูเก่ียวของท้ังในกองคลังและองคภายนอก โดยการใชระบบการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส

เปนสื่อ เชน การใชโทรศัพทติดตอโดยตรง การใช e-mail สงขอมูล การใช App.Line ติดตอสื่อสารดวย

ระบบกลุมหรือสวนบุคคล” สอดคลองกับ ผูใหขอมูลสําคัญ A2 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “พัฒนาดาน

การลงรับใหใชเวลาใหนอยลง โดยอาจจะหาวิธีการหรือหาระบบมารองรับเพ่ือใหการทํางานไดเร็วข้ึน 

ตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ หรือเจาหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบในงานนั้น ๆ ไดรวดเร็วตาม

เวลามากข้ึน จากท่ีเปนอยู” ยังมีความคิดเห็นท่ีนาสนใจ ผูใหขอมูลสําคัญ A4 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา 

“อาจจะเปนเรื่องท่ีมีกําหนดระยะเวลาในการสง หรือเรื่องดวน ตองมีผูดูแลและตรวจสอบเรื่องนั้น ๆ ให

กอน”    

1.2.3 ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 

ผลสรุปจากการสัมภาษณพบวา การใหบริการสถานท่ีอยางเพียงพอ สารบรรณกองคลังมี

สถานท่ีการใหบริการอยางเพียงพอหากจะเพ่ิมเติม คือ ปายบงบอกใหผูมารับบริการ รูวาตองทํา      การ

ติดตองานกับเคานเตอรบริการไหน เพ่ือลดเวลาในการสอบถาม สะดวกในการติดตอ มีท่ีนั่งระหวางรอ

รับบริการท่ีสะดวกสบาย เพ่ิมเติมโดยมีบริการน้ําดื่มดวยจะยิ่งดี อาจะมีเสียงเพลงเบา หรือมีรายการขาว

เหมือนอยาง เชน โรงพยาบาล เพ่ือเปนการชวยลดความตึงเครียด ระหวางรอรับบริการ หากเปนชวงท่ีมี

ผูมาติดตอเปนจํานวนมาก 

ผูใหขอมูลสําคัญ A4 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “สถานท่ีความสะดวกสบายในการมารับ

บริการเหมาะสมดีแลว แตเรื่องการติดตอ อยากใหมีเบอรโทร แยกกันไป จะไดติดตอไดตรงงาน ตรงคน 

ตรงประเภท” สอดคลองกับผูใหขอมูลสําคัญ A6 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “ควรพัฒนาโดยการจัดทํา

ปายบงบอกใหผูมารับบริการ รูวาตองทําการติดตองานกับเคานเตอรบริการเคานเตอรไหน เพ่ือลดเวลา

ในการสอบถาม สะดวกในการติดตอ” ผูใหขอมูลสําคัญ A10 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “พัฒนาสถานท่ี

ใหบริการในการตอนรับผูมารับบริการใหไดรับความสะดวกสบาย เชน การมีท่ีนั่งท่ีนั่งสบาย มีน้ําดื่มใน
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การใหบริการ” ผูใหขอมูลสําคัญ A12 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “ดี อาจะมีเสียงเพลงเบา ๆ หรือมี

รายการขาวเหมือนอยาง เชน โรงพยาบาล เพ่ือเปนการชวยลดความตึงเครียด ระหวางรอรับบริการ หากเปน

ชวงท่ีมีผูมาติดตอเปนจํานวนมาก”   

1.2.4 ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 

ผลสรุปจากการสัมภาษณพบวา การใหบริการอยางตอเนื่อง จากการสัมภาษณผูใหขอมูล

สําคัญสรุปไดคือ สารบรรณกองคลังควรจะมีการพัฒนาดานระบบการจัดรวมศูนยขอมูล ของระบบงาน

ภายในกองคลังใหตอเนื่อง พัฒนาและแกไขปญหาท่ีพบเจอเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการดวย

การจัดการระบบสารสนเทศงานสารบรรณใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ลดความซํ้าซอนของทางเดินเอกสาร

ลงโดยการนํานวัตกรรมใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึน มาปรับใชใหเขากับงานสารบรรณกองคลัง ไมวาจะเปนการแจง

ขาวสารขอมูลอัพเดท โดยใช Line เขามาชวยในการทํางานรวมกัน หรือจะเปน Outlook เพ่ือลดกระดาษ 

ก็เปนการพัฒนาอยางตอเนื่องเก่ียวกับงานสารบรรณ 

ผูใหขอมูลสําคัญ A1 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “ควรมีการพัฒนาในการใหบริการ โดยอาจมี

การพัฒนาดวยระบบการจัดรวมศูนยขอมูล (Data Center) ของระบบงานภายในกองคลัง โดยใชการบริหาร

จัดการดวยระบบสารสนเทศงานสารบรรณ” สอดคลองกับ ผูใหขอมูลสําคัญ A2 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา 

“ในปจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางกาวกระโดด ทําใหชวยอํานวยความสะดวกในการดําเนินชีวิต 

รวมถึงการปฏิบัติงานประจําวัน มี Platform ใหม ๆ ท่ีเปดใหใชบริการฟรี ยกตัวอยางเชน เมนู Sheets 

ของ Google ซ่ึงมีหนาตาและคําสั่งตาง ๆ เหมือนกับโปรแกรม Microsoft office Excel ซ่ึงหากสาร

บรรณกองคลังนําเมนู Sheets ดังกลาวเขามาชวยในลงทะเบียนคุมเอกสาร ตั้งแตตนก็จะทําใหงายตอ      

การตรวจสอบเอกสารแตละเรื่องท่ีเขามาถึงกองคลังไดดําเนินการถึงไหนแลว เพราะเมนูดังกลาวสามารถ

เปดใชงาน Online รอบรับ User ไดหลาย user ดังนั้นสถานะเอกสารแตละชุดจะมีความ Real time 

ตรวจสอบไดเสมอ และขอดีที่สุด คือ เมนูนี ้ของ Google เปดใหใชงานไดฟรี ไมเสียคาใชจาย" ผูให

ขอมูลสําคัญ A3 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “การบริการมีการพัฒนาอยางตอเนื่องดีอยูแลว มีการลดความ

ซํ้าซอนของงานในการเดินเอกสารลงแลว แตตองพัฒนาการบริการตอไป เพราะจะหยุดการพัฒนาไมได 

เพ่ือรองรับนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วใหทันโลกทันเหตุการณ” 

1.2.5 ดานการใหบริการอยางกาวหนา 

ผลสรุปจากการสัมภาษณพบวา ตองพัฒนาเจาหนาท่ีโดยการสงไปอบรมเก่ียวกับงานสารบรรณ 

เพ่ือใหเกิดการเรียนรู หรือพัฒนาในรูปแบบใหม เปนการตอยอดการทํางานเดิมใหมีเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

ท้ังการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับงานสารบรรณกองคลัง โดยการอาจจะนําเทคโนโลยีท่ีมีอยูมาปรับ

ใชเพ่ือลดตนทุนในการพัฒนางาน หรือการนําโปรแกรมไอที ตาง ๆ ท่ีหนวยงานหรือในองคกร มีอยูมา

ปรับใช โดยการอบรมโปรแกรมใหลึกซ้ึงมากข้ึน ไมหยุดอยูกับท่ี ตองศึกษาคนควาเพ่ิมเติมตลอดเวลา 
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ผูใหขอมูลสําคัญ A1 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “ควรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง Skill ดาน

ทักษะเฉพาะงานสารบรรณท่ีปฏิบัติอยูใหชํานาญ พัฒนาดานองคความรู ในการทําระบบโปรแกรมไอที 

ตาง ๆ ท่ีใชในระบบสารบรรณท่ีเหมาะสมมาใชกับงาน บุคลากรงานสารบรรณควรนําระบบโปรแกรม

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูของมหาวิทยาลัยฯ มาใชงานในการบริหารจัดการดานการสื่อสารในองคกร 

เชน ระบบ e-mail ระบบ e-Office ระบบ Outlook เปนตน” ผูใหขอมูลสําคัญ A4 (8 มีนาคม 2564) 

ระบุวา “ในทุก ๆ งานตองมีการปรับปรุงพัฒนาตอไป ไมหยุดนิ่งอยูแลว แตในภาพรวมถือวา ดีแลว เรื่อง

การพัฒนาก็อาจจะเปนเรื่องการไปอบรมและกลับมาถายทอดตอไดอยางม่ันใจ ถูกตองและครบถวน” 

สอดคลองกับ ผูใหขอมูลสําคัญ A5 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “ควรพัฒนาใหตอเนื่องท้ังดานระบบและ

เจาหนาท่ี ใหเจาหนาท่ีออกไปอบรม เรียนรูสิ่งใหม ๆ เพ่ือท่ีจะไดนําความรูท่ีไดมาปรับใช ปรับปรุงระบบ

ใหทันสมัยยิ่งข้ึน” ผูใหขอมูลสําคัญ A6 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “ควรมีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

เพ่ือใหเกิดการเรียนรู หรือการพัฒนาในรูปแบบใหม ๆ หรือตอยอดการทํางานเดิมใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โดยอาจมีการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับงานสารบรรณกองคลัง โดยอาจมีตนทุนในการพัฒนางานท่ี

ต่ําหรืออาจไมเสียตนทุนในการพัฒนางานก็ได” ผูใหขอมูลสําคัญ A9 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “ควรมี

การปรับปรุงระบบงานสารบรรณใชเปนอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถติดตามงานไดจากตนน้ําไปจนถึงปลายน้ํา 

เพ่ือลดการซํ้าซอนการซักถาม การตามงาน และสามารถทราบถึงระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน

แตละงานอีกดวย เนื่องจากเปนงานท่ีเก่ียวกับการบริการ ดังนั้น ควรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง คอย ๆ 

พัฒนาเพ่ือการเรียนรูท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือการทํางานท่ีดีข้ึนในอนาคต” ผูใหขอมูลสําคัญ A10 (8 มีนาคม 2564) 

ระบุวา “พัฒนาโดยการจัดใหมีการอบรมเก่ียวกับงานสารบรรณ ในทุกป เพ่ือนํามาตอยอดในการทํางาน 

เพ่ือรองรับในยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไป” 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี” มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอการใหบริการ

งานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและตําแหนง 3) เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณ

กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed  

Research) ไดกําหนดการวิจัยออกเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี จํานวนท้ังสิ้น 298 คน ใน 33 หนวยงาน 

การวิจัยเชิงปริมาณ เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน สวนแรกเปนแบบสอบถามขอมูล

ภูมิหลักของบุคลากร เก่ียวกับ เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณในการทํางานและตําแหนงงาน สวนท่ีสอง

เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานการใหบริการอยางเสมอภาพ 

ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดาน

การใหบริการอยางกาวหนา 

แบบสอบถามนั้นผูวิจัยทําการพัฒนามาจากการศึกษาเอกสารรายการวิจัย ตํารา วิทยานิพนธ

ท่ีไดนําเสนอกอนหนา ในการสรางแบบสอบถาม ผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ 

ดานงานสารบรรณ จํานวน 3 ทาน เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคํานิยาม

เชิงปฏิบัติการ (Index of Item Objective Congruence : IOC) ผลสรุปคาดัชนีความสอดคลองของ

ขอคําถามในแบบสอบถามอยูระหวาง 0.600 - 1 หลังจากนั้น นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชากรท่ี

ไมใชกลุมตัวอยางแตลักษณะใกลเคียงกันจํานวน 30 คน เพ่ือวิเคราะหคาความเชื่อม่ันโดยหาคาสัมประสิทธิ์

ของ Cronbach (Cronbach’s Coefficient of Alpha) ผลการวิเคราะหไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

เทากับ 0.951 หลังจากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 298 คน 
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การเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงคุณภาพสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 12 คน วิธีการ

คัดเลือกตัวอยางใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแยกสัมภาษณ โดยการสุม

ตัวอยางจากการคณะ และหนวยงานสนับสนุนจํานวนท้ังสิ้น 12 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ สําหรับเชิงคุณภาพเปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) ผูวิจัยไดกําหนดหัวขอคําถามท่ีจะศึกษาในลักษณะกวาง ๆ กอนท่ีจะทําการศึกษา โดยคําถามจะ

เปนแบบปลายเปดเพ่ือใหไดขอมูลในระดับลึก ซ่ึงการตั้งคําถามจะมีการกําหนดคําถามในประเด็นท่ีสําคัญ 

คือ แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค สามารถสรุปผลการวิจัยได

ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามพบวา 

1.1 เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ เพศหญิง จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 

77.50 และเปนเพศชาย จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 22.50 

1.2 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ มีอายุมากกวา 35 ปข้ึนไป จํานวน 143 คน 

คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 31 - 35 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 27.20 

อายุระหวาง 25 - 30 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 19.10 และผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุด คือ 

อายุต่ํากวา 25 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.70 

1.3 ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 75.50 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 

21.10 และผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ ระดับสูงกวาปริญญาโท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 

3.40 

1.4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน 10 ปข้ึนไป จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 35.90 รองลงมา คือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

4 - 6 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 31.50 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 0 - 3 ป จํานวน 51 คน คิด

เปนรอยละ 17.10 และผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 - 9 ป จํานวน 

46 คน คิดเปนรอย 15.40 

1.5 ตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย 

จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมา คือ ตําแหนงลูกจางชั่วคราว จํานวน 67 คน คิดเปน
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รอยละ 22.50 ตําแหนงขาราชการ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 11.70 และผูตอบแบบสอบถามนอย

ท่ีสุด คือ ตําแหนงพนักงานราชการ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 9.70 

2. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี ท่ีมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยท่ีมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจท่ีมา

รับบริการงานสารบรรณกองคลัง โดยภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ� = 3.97, SD = 0.532) 

และเม่ือพิจารณารายดานพบวาระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯในทุกดานมีคา

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานมาก โดยดานการใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x ̅=4.07, 

SD=0.615) รองลงมาคือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค (x ̅=4.02, SD=0.586) ดานการใหบริการท่ี

ตรงเวลา (x ̅=3.97, SD=0.616) ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง (x ̅=3.93, SD=0.619) และดานการ

ใหบริการอยางกาวหนา (x ̅=3.85, SD=0.661) ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณารายดาน และรายขอของระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

ท่ีมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบดังนี้ 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x ̅=4.02, SD=0.586) 

และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีการใหบริการเปนไปตามลําดับ กอน-หลัง 

(x ̅=4.07, SD=0.663) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ระบบงานที่ใหบริการมีความโปรงใส (x ̅=4.03, 

SD=0.695) อยูในระดับมาก และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ เจาหนาที่มีความกระตือรือรนใหบริการ

ดานการเอาใจใส (x ̅=3.99, SD=0.667) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x ̅=3.97, SD=0.616) 

และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีข้ันตอน / ระเบียบ/ ในการใหบริการ 

(x ̅=4.00, SD=0.732) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ การใหคําแนะนํา การแกไขปญหา ความชัดเจนของ

ขอมูลในการใหบริการ (x ̅=3.96, SD=0.726) อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ มีความ

รวดเร็วในการใหบริการและถูกตอง และมีระยะเวลาการใหบริการท่ีมีความเหมาะสมกับงาน (x ̅=3.95, 

SD=0.700) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

ดานการใหบริการอยางเพียงพอ คาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x ̅=4.07, SD=0.615) 

และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ บรรยากาศและแสงสวางมีความเหมาะสม 

(x ̅=4.11, SD=0.707) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอการใหบริการ 
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เชน ท่ีนั่งรอ หองน้ํา เปนตน (x ̅=4.07, SD=0.712) อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ อาคาร

สถานท่ีในการใหบริการท่ีเหมาะสมกับงาน (x ̅=4.04, SD=0.716) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x ̅=3.93, SD=0.619) 

และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและไมซํ้าซอน

(x ̅=3.97, SD=0.703) อยูในระดับมาก และเจาหนาที่ผู ใหบริการมีความรับผิดชอบและมุงมั่นใน  

การปฏิบัติงาน (x ̅=3.97, SD=0.712) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ เจาหนาที่ใหบริการดวยความ

ถ ูกต อ งและแมนยํ า  (x ̅=3.93, SD=0.683)  อยู ในระดับมาก และขอ ท่ี มีค า เฉลี่ ยต่ํ า ท่ีสุดคือ                     

มีการประชาสัมพันธการใหบริการดานตาง ๆ (x ̅=3.84, SD=0.796) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

ดานการใหบริการอยางกาวหนา มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x ̅=3.85, SD=0.661) 

และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีการใชทรัพยากรของหนวยงานอยางคุมคา 

(x ̅=3.95, SD=0.657) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ เจาหนาที่ผูใหบริการมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา 

(x ̅=3.94, SD=0.748) อยูในระดับมาก และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ มีตูรับความคิดเห็น /รองเรียน /

รองทุกข (x ̅=3.65, SD=0.895) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

3. ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยท่ีมารับ

บริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

พบวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนง ตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยที่มารับบริการงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานตางกัน พบวามีความคิดเห็นเก่ียวกับความความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

ท่ีมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตงตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 

4. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การวิจัยในครั้งนี้ไดจัดทําการวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก ( In-depth 

Interview) จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 12 คน ทําใหคนพบแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณ

กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยแนวทางในลักษณะ 1) การใหบริการโดยเทาเทียมกัน

ไมวาจะเปนบุคลากรสายสนับสนุน หรือสายวิชาการ ก็ไดรับการบริการท่ีเทาเทียมกัน ใหบริการดวย

ความยิ้มแยม แจมใส 2) ใหบริการท่ีทันกําหนด ทันเวลา กับการเบิกจาย อาจจะมีการนําเทคโนโลยีเขามา

ชวยเพ่ือความรวดเร็ว 3) มีสถานท่ีเพียงพอตอการใหบริการ สะดวกสบาย เหมาะสม 4) มีการติดตามงาน
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อยางตอเนื่อง มีการติดตามประสานงานในเรื่องท่ีเกิดปญหาใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 5) สารบรรณควรมี

การพัฒนางาน พัฒนาตนเองในทุก ๆ ป ตัวอยางเชน มีการไปอบรมเก่ียวกับงานสารบรรณกับหนวยงาน

ท่ีไดรับรางวัล หรืออบรมเก่ียวกับระบบสารบรรณใหม ๆ เพ่ือนํามาปรับหรือเสนอผูบริหารของหนวยงาน 

ทําใหเกิดการพัฒนา ตนเองและพัฒนาระบบสารบรรณ โดยสามารถจําแนกออกเปนแตละดาน ดังนี้ 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

การใหบริการอยางเสมอภาค จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญเห็นวา การใหบริการ

อยางเสมอภาคนั้น สารบรรณกองคลังไดใหบริการอยางเสมอภาคจากการสัมภาษณแตจะมีบางความคิดเห็นท่ี

แตกตางและเสนอแนวทางวา ใหบริการดวยใบหนายิ้มแยม และน้ําเสียงสุภาพเสมอ เพ่ือภาพลักษณท่ีดี

ของกองคลัง และไดรับการบริการโดยเทาเทียมกัน ใหดูแลผูท่ีมีอาวุโสกวาดวย 

ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 

การใหบริการท่ีตรงเวลาในงานสารบรรณกองคลังนั้น จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ

จะเขาใจในปริมาณเอกสารท่ีไดรับในแตละวัน อาจจะใหบริการรับหรือสงงานตรงเวลานั้นคอนขางจะยาก 

โดยไดรับคําเสนอแนะแนวทางเพ่ือใหการทํางานไดเร็วข้ึนตอบสนองผูมารับบริการใหเร็วมากข้ึนคือ    

การนําระบบสารบรรณท่ีไดมาตรฐาน และสามารถเชื่อมโยงหรือสื่อสารใหผูท่ีเก่ียวของท้ังในกองคลัง

และองคกรภายนอก ในการติดตามเอกสารไดทันตอเวลา ทําใหการติดตามไมเสียเวลามากจนเกินไป 

เพ่ือชวยใหการดําเนินการในเรื่องนั้น ๆ เปนไปตามเวลาท่ีกําหนด ทันเวลา 

ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 

การใหบริการสถานท่ีอยางเพียงพอ สารบรรณกองคลังมีสถานท่ีการใหบริการอยางเพียงพอ

หากจะเพ่ิมเติม คือ ปายบงบอกใหผูมารับบริการ รูวาตองทําการติดตองานกับเคานเตอรบริการไหน 

เพ่ือลดเวลาในการสอบถาม สะดวกในการติดตอ มีท่ีนั่งระหวางรอรับบริการท่ีสะดวกสบาย เพ่ิมเติมโดย

มีบริการน้ําดื่มดวยจะยิ่งดี อาจะมีเสียงเพลงเบา หรือมีรายการขาวเหมือนอยางเชน โรงพยาบาล เพ่ือเปน

การชวยลดความตึงเครียด ระหวางรอรับบริการ หากเปนชวงท่ีมีผูมาติดตอเปนจํานวนมาก 

ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 

การใหบริการอยางตอเนื่อง จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญสรุปไดคือ สารบรรณกองคลัง

ควรจะมีการพัฒนาดานระบบการจัดรวมศูนยขอมูล ของระบบงานภายในกองคลังใหตอเนื่อง พัฒนาและ

แกไขปญหาท่ีพบเจอเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการดวยการจัดการระบบสารสนเทศงานสารบรรณ 

ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ลดความซํ้าซอนของทางเดินเอกสารลงโดยการนํานวัตกรรมใหม ๆ ที่เกิดขึ้น 

มาปรับใชใหเขากับงานสารบรรณกองคลัง ไมวาจะเปนการแจงขาวสารขอมูลอัพเดท โดยใช Line เขา

มาใชในการทํางานรวมกัน หรือจะเปนOutlook เพ่ือลดกระดาษ ก็เปนการพัฒนาอยางตอเนื่องเก่ียวกับ

งานสารบรรณ 
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ดานการใหบริการอยางกาวหนา 

ตองพัฒนาเจาหนาท่ีโดยการสงไปอบรมเก่ียวกับงานสารบรรณ เพ่ือใหเกิดการเรียนรู หรือ

พัฒนาในรูปแบบใหม ๆ เปนการตอยอดการทํางานเดิมใหมีเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ท้ังการนําเทคโนโลยี

มาประยุกตใชกับงานสารบรรณกองคลัง โดยการอาจจะนําเทคโนโลยีท่ีมีอยูมาปรับใชเพ่ือลดตนทุนใน

การพัฒนางาน หรือการนําโปรแกรม ไอทีตาง ๆ ท่ีหนวยงานหรือในองคกรมีอยูมาปรับใช โดยการอบรม 

โปรแกรมใหลึกซ้ึงมากข้ึน ไมหยุดอยูกับท่ี ตองศึกษาคนควาเพ่ิมเติมตลอดเวลา 

 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษา แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ครั้งนี้ ผูวิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการท้ัง 5 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ดานการใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา ดานการใหบริการ

อยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางกาวหนา ตามลําดับ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดวา 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาคในภาพรวมบุคลากรมีความพึงพอใจระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ

พบวา การใหบริการเปนไปตามลําดับ กอน-หลัง รองลงมาคือ ระบบงานท่ีใหบริการมีความโปรงใส และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนใหบริการดานการเอาใจใส ดานการใหบริการท่ี

ตรงเวลา ในภาพรวมบุคลากรมีความพึงพอใจระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด คือ มีข้ันตอน ระเบียบ ในการใหบริการ รองลงมาคือ การใหคําแนะนํา การแกไขปญหา ความชัดเจน

ของขอมูลในการใหบริการ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ มีความรวดเร็วในการใหบริการและถูกตอง 

และมีระยะเวลาการใหบริการท่ีมีความเหมาะสมกับงาน ดานการใหบริการอยางเพียงพอโดยภาพรวมมี

คาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ บรรยากาศและ

แสงสวางมีความเหมาะสม รองลงมาคือ มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอการใหบริการ เชน ท่ีนั่งรอ 

หองน้ํา เปนตน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ อาคารสถานท่ีในการใหบริการท่ีเหมาะสมกับงาน ดานการ

ใหบริการอยางตอเนื่องโดยภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและไมซํ้าซอน และเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรับผิดชอบ

และมุงม่ันในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความถูกตองและแมนยํา และขอท่ีมี
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คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ มีการประชาสัมพันธการใหบริการดานตาง ๆ ดานการใหบริการอยางกาวหนาโดย

ภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีการใช

ทรัพยากรของหนวยงานอยางคุมคา รองลงมาคือ เจาหนาท่ีผูใหบริการมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ มีตูรับความคิดเห็น รองเรียน รองทุกข เม่ือพิจารณาผลการศึกษาขางตนจะ

เห็นไดวา ในภาพรวมบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีความพึงพอใจในการ

ใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ โกเมฆ มีรัตนคํา (2558, บทคัดยอ) เรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ

ของฝายทะเบียนและบัตรประชาชน สานักทะเบียนอําเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแกว ผลการวิจัยพบวา

ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาตามรายดาน พบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานอาคาร

สถานท่ี รองลงมาคือดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานระยะเวลาการใหบริการ ดานวิธีการปฏิบัติของ

เจาหนาท่ี ดานความสะดวกจากระบบงานทะเบียนและดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา สุดคือดานความถูกตองของ

เอกสารตามลําดับ 

2. ผลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุร ีตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล ดังนี้ 

2.1 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจดานเพศ พบวา บุคลากรท่ีมีเพศตางกันมีความ

พึงพอใจตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ซ่ึงจากผล

การศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ ไพวัลย ชลาลัย (2560, บทคัดยอ) เรื่องความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการของพนักงานเทศบาลตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด

พบวา เพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานเทศบาลตําบลคลองใหญ 

ไมแตกตางกัน โดยผลการวิจัย มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิวา ประสุวรรณ (2557, บทคัดยอ) 

เรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใชบริการของพนักงานสวนตําบล ศึกษาเฉพาะกรณีท่ีทําการ

องคการบริหารสวนตําบลบานแลง อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวา เพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจ

ตอการใชบริการของพนักงานสวนตําบล ไมแตกตางกัน โดยผลการวิจัยมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 

สุวัฒน บุญเรือง (2564, บทคัดยอ) เรื่องความพึงพอใจของประชาชน ตอการบริการของเทศบาลตําบล

สุนทรภู อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะดานจัดเก็บรายไดพบวา ประชาชนเพศชาย และเพศหญิง 

ที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบริการดานงานจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลสุนทรภู 

อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ไมแตกตางกัน ดังนั้นสรุปไดวาผลจากการศึกษา บุคลากรท่ีมีเพศตางกันมี

ความพึงพอใจตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไมแตกตางกัน 
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2.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจดานอายุ พบวา บุคลากรท่ีมีอายุตางกันมี

ความพึงพอใจตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง แตกตางกันจึงยอมรับสมมุติฐานการวิจัย ซ่ึงจาก

ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของวิจัยของ ทิวา ประสุวรรณ (2557, บทคัดยอ) เรื่อง

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใชบริการของพนักงานสวนตําบล ศึกษาเฉพาะกรณีท่ีทําการ

องคการบริหารสวนตําบลบานแลง อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวาประชาชนท่ีมีกลุมอายุตางกันมี

ความพึงพอใจตอการใชบริการของพนักงานสวนตําบล ศึกษาเฉพาะกรณีท่ีทําการองคการบริหารสวน

ตําบลบานแลง อําเภอเมือง จังหวัดระยอง แตกตางกันและผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยของ

สุวัฒน บุญเรือง (2564, บทคัดยอ) เรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของเทศบาลตําบล

สุนทรภู อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะดานจัดเก็บรายได พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกันท่ี

เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบริการดานงานจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลสุนทรภู อําเภอแกลง 

จังหวัดระยอง แตกตางกัน ดังนั้นสรุปไดวาผลจากการศึกษา บุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แตกตางกัน 

2.3 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจดานระดับการศึกษา พบวา บุคลากรท่ีมีระดับ

การศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจัย ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของสุวัฒน บุญเรือง (2564, บทคัดยอ) 

เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของเทศบาลตําบลสุนทรภู อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 

ศึกษาเฉพาะดานจัดเก็บรายได พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการ

ดานงานจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลสุนทรภู อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ไมแตกตางกัน ผลการวิจัย

สอดคลองกับผลการศึกษาของ ทิวา ประสุวรรณ (2557, บทคัดยอ) เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ี

มีตอการใชบริการของพนักงานสวนตําบล ศึกษาเฉพาะกรณีท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบานแลง 

อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการ

ของพนักงานสวนตําบล ศึกษาเฉพาะกรณีที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลบานแลง อําเภอเมือง 

จังหวัดระยอง ไมแตกตางกัน ดังนั้นสรุปไดวาผลจากการศึกษา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความ

พึงพอใจตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไมแตกตางกัน 

2.4 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา บุคลากร

ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง แตกตางกัน

จึงยอมรับสมมุติฐานการวิจัย ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของวิจัยของ ทิวา 

ประสุวรรณ (2557, บทคัดยอ) เรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใชบริการของพนักงานสวน

ตําบล ศึกษาเฉพาะกรณีท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบานแลง อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวา

ประชาชนท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการของพนักงานสวนตําบล 
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ศึกษาเฉพาะกรณีท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบานแลง อําเภอเมือง จังหวัดระยอง แตกตางกัน 

และผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยของสุวัฒน บุญเรือง (2564, บทคัดยอ) เรื่องความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการบริการของเทศบาลตําบลสุนทรภู อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะดานจัดเก็บ

รายได พบวา ประชาชนท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ

บริการดานงานจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลสุนทรภู อําเภอแกลง จังหวัดระยอง แตกตางกัน ดังนั้น

สรุปไดวาผลจากการศึกษา บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

งานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แตกตางกัน 

2.5 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจดานตําแหนง พบวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษา

ตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลังไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการ

วิจัย ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของสุวัฒน บุญเรือง (2564, บทคัดยอ) เรื่อง

ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของเทศบาลตําบลสุนทรภู อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ศึกษา

เฉพาะดานจัดเก็บรายได พบวา ประชาชนท่ีมีตําแหนงตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการดานงานจัดเก็บ

รายไดของเทศบาลตําบลสุนทรภู อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ไมแตกตางกัน ผลการวิจัยสอดคลองกับผล

การศึกษาของ ทิวา ประสุวรรณ (2557, บทคัดยอ) เรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใช

บริการของพนักงานสวนตําบล ศึกษาเฉพาะกรณีท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบานแลง อําเภอเมือง 

จังหวัดระยอง พบวา ประชาชนท่ีมีตําแหนงตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการของพนักงานสวนตําบล

ศึกษาเฉพาะกรณีท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบานแลง อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ไมแตกตางกัน 

ดังนั้นสรุปไดวาผลจากการศึกษา บุคลากรท่ีมีตําแหนง ตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสารบรรณ

กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไมแตกตางกัน 

3. นําเสนอแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุร ี

จากการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพนําเสนอแนวทางในการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกอง

คลัง ควรพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง ในเรื่องการจัดลําดับความสําคัญ ความจําเปนมา

กอนตามความเหมาะสม ถูกตองไมขัดตอระเบียบ การใหขอมูลท่ีรวดเร็วทันเหตุการณตรงเวลา สถานท่ี

ใหบริการเพียงพอ ใหบริการตอเนื่องสมํ่าเสมอตลอด และตองพัฒนาการบริการปรับปรุงคุณภาพการ

ใหบริการตอเนื่อง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวก็ไดแนวทางในการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณ

กองคลัง คือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ใหบริการดวยใบหนายิ้มแยม และน้ําเสียงสุภาพเสมอ เพ่ือ

ภาพลักษณท่ีดีของกองคลัง และไดรับการการบริการโดยเทาเทียมกัน ใหดูแลผูท่ีมีอาวุโสกวาดวย ดาน

การใหบริการท่ีตรงเวลา บริการรับหรือสงงานตรงเวลานั้นคอนขางจะยาก โดยไดรับคําเสนอแนะ

แนวทางเพ่ือใหการทํางานไดเร็วข้ึนตอบสนองผูมารับบริการใหเร็วมากข้ึนคือ การนําระบบสารบรรณท่ี
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ไดมาตรฐาน และสามารถเชื่อมโยงหรือสื่อสารใหผูท่ีเก่ียวของท้ังในกองคลังและองคกรภายนอก ในการ

ติดตามเอกสารไดทันตอเวลา ทําใหการติดตามไมเสียเวลามากจนเกินไป เพ่ือชวยใหการดําเนินการใน

เรื่องนั้น ๆ เปนไปตามเวลาท่ีกําหนด ทันเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ปายบอกใหผูมารับ

บริการ รูวาตองทําการติดตองานกับเคานเตอรบริการไหน เพ่ือลดเวลาในการสอบถาม สะดวกในการ

ติดตอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง สารบรรณกองคลังควรจะมีการพัฒนาดานระบบการจัดรวมศูนย

ขอมูล ของระบบงานภายในกองคลัง ใหตอเนื่อง พัฒนาและแกไขปญหาท่ีพบเจอเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การใหบริการดวยการจัดการระบบสารสนเทศงานสารบรรณ ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ลดความซํ้าซอน

ของทางเดินเอกสารลงโดยการนํานวัตกรรมใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึน มาปรับใชใหเขากับงานสารบรรณกองคลัง 

ไมวาจะเปนการแจงขาวสารขอมูลอัพเดท โดยใช Line เขามาใชในการทํางานรวมกัน หรือจะเปน 

Outlook เพ่ือลดกระดาษ ก็เปนการพัฒนาอยางตอเนื่องเก่ียวกับงานสารบรรณ และดานการใหบริการ

อยางกาวหนา ควรพัฒนาเจาหนาท่ีโดยการสงไปอบรมเก่ียวกับงานสารบรรณ เพ่ือใหเกิดการเรียนรู หรือ

พัฒนาในรูปแบบใหม เปนการตอยอดการทํางานเดิมใหมีเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ท้ังการนําเทคโนโลยี

มาประยุกตใชกับงานสารบรรณกองคลัง โดยการอาจจะนําเทคโนโลยีท่ีมีอยูมาปรับใชเพ่ือลดตนทุนในการ

พัฒนางาน หรือการนําโปรแกรม ไอที ตาง ๆ ท่ีหนวยงานหรือในองคกร มีอยูมาปรับใชโดยการอบรม 

โปรแกรมใหลึกซ้ึงมากข้ึน ไมหยุดอยูกับท่ี ตองศึกษาคนควาเพ่ิมเติมตลอดเวลา 

 

5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการงานสารบรรณ

กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในภาพรวมรายดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป ไดดังนี้ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีความ

พึงพอใจ ดานการใหบริการอยางเพียงพอมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

ดานการใหบริการที่ตรงเวลา ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางกาวหนา 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรท่ีมารับบริการท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา และตําแหนง 

ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ไมแตกตางกัน สวนอายุ และประสบการณในการทํางานนั้น มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสารบรรณ

กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แตกตางกัน แสดงใหเห็นวาเมื่อมีอายุที่มากขึ้นมี

ประสบการณในการทํางานที่มากขึ้นก็จะมีความคาดหวังในการที่จะไดรับบริการที่มากวาคนอายุนอย 

จึงจําเปนตองใหความสําคัญกับผูท่ีมีความอาวุโสเปนพิเศษ อาจจะใหการบริการเปนอันดับตน ไดรับ

ความรวดเร็วในการมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการได และ
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จากการสัมภาษณบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทาง

สําหรับผูท่ีตองการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ดังนี้ 

จากการท่ีเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ควรมีการศึกษาเก่ียวกับเก่ียวกับการปรับปรุง ศึกษาการ

นําเทคโนโลยีเก่ียวกับระบบงานสารบรรณ ท่ีครอบคลุมการใชงาน ตอบสนองความตองการการทํางาน

ในยุคสมัยปจจุบัน นําคําแนะนําท่ีไดจากสัมภาษณท้ังผูบริหาร และผูปฏิบัติ ควรมีการจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน การจัดฝกอบรมงานการเงินการคลัง การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับใหสามารถใชกับหนวยงาน

กองคลังได  หรือควรมีการศึกษาผลกระทบจากการใชงานระบบสารบรรณกองคลัง ท่ีใชอยูในปจจุบันวา

มีขอควรปรับปรุงในเรื่องใด และควรมีการศึกษาดานจิตอารมณ ของเจาหนาท่ีผูใหบริการในทุกป เพ่ือ

เปนการทดสอบดานอารมณของเจาหนาท่ี ท่ีใหบริการงานสารบรรณกองคลัง จะไดนําไปปรับปรุง แกไข 

หรือพัฒนา เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใหบริการและพัฒนาการปฏิบัติงานใหกับมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตอไป 
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ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 

 

ตารางแสดงความสอดคลอง (IOC) ของขอคําถามสําหรับการวิจัย 

 

 

 

คําจํากัดความในการวิจัย ขอคําถามสําหรับการวิจัย 

ความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ IOC 

    1 0 – 1  

1. การใหบริการอยางเสมอภาค 

(Equitable Service) หมายถึง 

ความยุติธรรมในการบริหารงานท่ี

มีฐานของความคิดวาทุกคน 

เทาเทียมกัน การเอาใจใส  

ความโปรงใส เปนไปตามลําดับ  

มีความอัธยาศัยดี 

1. เจาหนาท่ีมีความ

กระตือรือรนใหบริการ

ดานการเอาใจใส 

 3   1 

2. ระบบงานท่ีใหบริการมี

ความโปรงใส 

 3   1 

3. มีการใหบริการเปนไป

ตามลําดับ กอน-หลัง 

 3   1 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวย

ความยิ้มแยมแจมใส 

3   1 

2. การใหบริการท่ีตรงเวลา 

(Timely Service) หมายถึง ใน

การใหบริการจะตองมองวาการ

ใหบริการจะตองตรงเวลา รวดเร็ว 

มีข้ันตอนท่ีชัดเจน มีความชัดเจน 

ระยะเวลาเหมาะสม 

5. มีความรวดเร็วในการ

ใหบริการและถูกตอง 

3   1 

6. มีข้ันตอน/ระเบียบ/ใน

การใหบริการ 

2 1  0.6 

7. การใหคําแนะนํา การ

แกไขปญหา ความชัดเจน

ของขอมูลในการใหบริการ 

3   1 

8. มีระยะเวลาการ

ใหบริการท่ีมีความ

เหมาะสมกับงาน 

3   1 
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ตารางแสดงความสอดคลอง (IOC) ของขอคําถามสําหรับการวิจัย (ตอ) 

 

 

 

 

 

คําจํากัดความในการวิจัย ขอคําถามสําหรับการวิจัย 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

 

    1 0 – 1 IOC 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ 

(Ample Service) หมายถึง การ

ใหบริการจะตองมีลักษณะท่ีมี

จํานวนการใหบริการและสถานท่ี

ใหบริการอยางเหมาะสม ปาย

บอกทางชัดเจน แสงสวางเพียงพอ 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

9. อาคารสถานท่ีในการ

ใหบริการท่ีเหมาะสมกับงาน 

3   1 

10. มีปายบอกฝายงานท่ี

ชัดเจนเขาใจงาย 

3   1 

11. บรรยากาศและแสง

สวางมีความเหมาะสม 

3   1 

12. มีสิ่งอํานวยความ

สะดวกเพียงพอตอการ

ใหบริการ เชน ท่ีนั่งรอ 

หองน้ํา เปนตน 

3   1 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง 

(Continuous Service) คือ การ

ใหบริการท่ีเปนไปอยางสมํ่าเสมอ 

ประสิทธิภาพ การประชาสัมพันธ 

มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

ถูกตองและแมนยํา 

13. ใหบริการอยางมี

ประสิทธิภาพและไม

ซํ้าซอน 

2 1  0.6 

14. มีการประชาสัมพันธ

การใหบริการดานตาง ๆ 

2 1  0.6 

15. เจาหนาท่ีผูใหบริการมี

ความรับผิดชอบและมุงม่ัน

ในการปฏิบัติงาน 

3   1 

16. เจาหนาท่ีใหบริการ

ดวยความถูกตองและ

แมนยํา 

3   1 
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ตารางแสดงความสอดคลอง (IOC) ของขอคําถามสําหรับการวิจัย (ตอ) 

 

 

คําจํากัดความในการวิจัย ขอคําถามสําหรับการวิจัย 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

 

    1 0 – 1 IOC 

5. การใหบริการอยางกาวหนา 

(Progressive Service) คือ การ

ใหบริการท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ

และผลการปฏิบัติงาน ใชทรัพยากร

ไดคุมคา มีการรับความคิดเห็น 

รองเรียน หรือรองทุกข มีการ

ปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ  

มีการเรียนรูอยูตลอดเวลา 

17. มีการใชทรัพยากรของ

หนวยงานอยางคุมคา 

3   1 

18. มีตูรับความคิดเห็น /

รองเรียน /รองทุกข 

3   1 

19. มีการปรับปรุงและ

พัฒนาการใหบริการ

ตลอดเวลา 

3   1 

20. เจาหนาท่ีผูใหบริการมี

การเรียนรูอยูตลอดเวลา 

3   1 

แบบสัมภาษณ 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค 

(Equitable Service) หมายถึง 

ความยุติธรรมในการบริหารงานท่ี

มีฐานของความคิดวาทุกคน 

เทาเทียมกัน การเอาใจใส  

ความโปรงใส เปนไปตามลําดับ  

มีความอัธยาศัยดี 

 

ทานคิดวาสารบรรณกอง

คลังควรพัฒนาดานการ

ใหบริการความเสมอภาค 

หรือไม อยางไร 

 

3 

 

 

 

 

 

1 

2. การใหบริการท่ีตรงเวลา 

(Timely Service) หมายถึง ใน

การใหบริการจะตองมองวาการ

ใหบริการจะตองตรงเวลา รวดเร็ว 

มีข้ันตอนท่ีชัดเจน มีความชัดเจน 

ระยะเวลาเหมาะสม 

ทานคิดวาสารบรรณกอง

คลังควรพัฒนาการ

ใหบริการท่ีตรงเวลา 

ข้ันตอนการใหบริการ 

รวดเร็วมากข้ึน ในเรื่องใด 

หรือไมอยางไร 

3   1 
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ตารางแสดงความสอดคลอง (IOC) ของขอคําถามสําหรับการวิจัย (ตอ) 

 

 

 

 

คําจํากัดความในการวิจัย ขอคําถามสําหรับการวิจัย 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

 

    1 0 – 1 IOC 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ 

(Ample Service) หมายถึง การ

ใหบริการจะตองมีลักษณะท่ีมี

จํานวนการใหบริการและสถานท่ี

ใหบริการอยางเหมาะสม ปาย

บอกทางชัดเจน แสงสวางเพียงพอ 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

ทานคิดวาสารบรรณกอง

คลังควรพัฒนาดานการ

ติดตอ ความสะดวกสบาย 

สถานท่ีเหมาะสม ในการ

มารับบริการ หรือไม 

อยางไร 

3   1 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง 

(Continuous Service) คือ การ

ใหบริการท่ีเปนไปอยางสมํ่าเสมอ 

ประสิทธิภาพ การประชาสัมพันธ 

มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

ถูกตองและแมนยํา 

ทานคิดวาสารบรรณกอง

คลังควรพัฒนาดานความ

ตอเนื่อง ลดความซํ้าซอน 

มีการประชาสัมพันธการ

ใหบริการ ความถูกตอง

แมนยํา ในการใหบริการ 

หรือไม อยางไร 

3   1 

5. การใหบริการอยางกาวหนา 

(Progressive Service) คือ การ

ใหบริการท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ

และผลการปฏิบัติงาน ใชทรัพยากร

ไดคุมคา มีการรับความคิดเห็น 

รองเรียน หรือรองทุกข มีการ

ปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ  

มีการเรียนรูอยูตลอดเวลา 

ทานคิดวาสารบรรณกอง

คลังควรพัฒนาควรจะมี

การเรียนรู หรือปรับปรุง 

งานดานบริการอยาง

กาวหนาหรือไม อยางไร 

3   1 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจ IOC มีดังนี้ 

1. สุทิศา  จันทรบุตร  ตําแหนง ผูอํานวยการกองคลัง 

2. เนาวรัตน  แกวจันทร  ตําแหนง เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป (หัวหนาฝายบริหารงานท่ัวไป กองคลัง) 

3. นันทวดี  อุนละมัย   ตําแหนง เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป (หัวหนาฝายบริหารงานท่ัวไป  

        กองยุทธศาสตรตางประเทศ) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี  

 

คําช้ีแจง: งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

และตําแหนง 

3. เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามทุกขออยาง

ถูกตองครบถวน 

 

 

 

      ขอขอบพระคุณท่ีใหขอมูลไว ณ โอกาสนี้ 

      จิรสุดา  สุขสําอางค 

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย �  ลงใน � ท่ีตรง หรือใกลเคียงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด  

 

1.  เพศ  

 1. � ชาย       2. � หญิง 

 

2. อายุ  

 1. � ต่ํากวา 25 ป      2. � 25 - 30 ป   

 3. �31 - 35 ป      4. � มากกวา 35 ป ข้ึนไป   

 

3. ระดับการศึกษา  

 1. � ปริญญาตรี      2. � ปริญญาโท   

 3. � สูงกวาปริญญาโท 

 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

 1. � 0 - 3 ป       2. � 4 - 6 ป   

 3. � 7 - 9 ป      4. � 10 ป ข้ึนไป  

 

 5. ตําแหนง  

 1. � ลูกจางชั่วคราว      2. � พนักงานมหาวิทยาลัย   

 3. � พนักงานราชการ      4. � ขาราชการ 
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สวนท่ี 2 ขอคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

คําช้ีแจง: ขอคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี กรุณาทําเครื่องหมาย � ในชองระดับความคิดเห็นใกลเคียงกับความเปนจริงของ

ทานมากท่ีสุด โดยกําหนดเกณฑดังตอไปนี้ (5) หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด (4) หมายถึง เห็นดวยมาก 

(3) หมายถึง เห็นดวยปานกลาง (2) หมายถึง เห็นดวยนอย และ (1) หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

ความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การใหบริการอยางเสมอภาค  

1. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนใหบริการดานการเอาใจใส      

2. ระบบงานท่ีใหบริการมีความโปรงใส      

3. มีการใหบริการเปนไปตามลําดับ กอน-หลัง      

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส      

การใหบริการท่ีตรงเวลา 

5. มีความรวดเร็วในการใหบริการและถูกตอง      

6. มีข้ันตอน/ระเบียบ/ในการใหบริการ      

7. การใหคําแนะนํา การแกไขปญหา ความชัดเจนของขอมูล 

ในการใหบริการ 

     

8. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีมีความเหมาะสมกับงาน      

การใหบริการอยางเพียงพอ 

9. อาคารสถานท่ีในการใหบริการท่ีเหมาะสมกับงาน      

10. มีปายบอกฝายงานท่ีชัดเจนเขาใจงาย      

11. บรรยากาศและแสงสวางมีความเหมาะสม      

12. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอการใหบริการ เชน ท่ีนั่งรอ 

หองน้ํา เปนตน 

     

การใหบริการอยางตอเนื่อง 

13. ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและไมซํ้าซอน      

14. มีการประชาสัมพันธการใหบริการดานตาง ๆ      

15. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรับผิดชอบและมุงม่ันในการ

ปฏิบัติงาน 

     

16. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความถูกตองและแมนยํา      
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ความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การใหบริการอยางกาวหนา 

17. มีการใชทรัพยากรของหนวยงานอยางคุมคา      

18. มีตูรับความคิดเห็น /รองเรียน /รองทุกข      

19. มีการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการตลอดเวลา      

20. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา      
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แบบสัมภาษณ 

Interview Form (Semi Structure) 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี 

 แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาอิสระ เรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ของเจาหนาท่ีบริหารงาน

ท่ัวไป      กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จัดทําเพ่ือรวบรวมขอมูลในการประเมินผล 

ความคิดเห็นขอเสนอแนะ เพ่ือเปนการหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการงานสารบรรณ

กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงขอความรวมมือจากทานชวยแสดงความคิดเห็นตาม

ความเปนจริง 

ขอมูลสวนบุคคล 

ชื่อ.............................................................................................  ชาย/หญิง     อายุ...............................ป     

ระดับการศึกษา ..................................  ประสบการณการทํางาน ............................................................. 

ตําแหนง .................................................................................................................................................... 

คําถามแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.  ทานคิดวาสารบรรณกองคลังควรพัฒนาดานการใหบริการความเสมอภาค หรือไม อยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……….. 

2.  ทานคิดวาสารบรรณกองคลังควรพัฒนาการใหบริการท่ีตรงเวลา ข้ันตอนการใหบริการ รวดเร็วมาก

ข้ึน ในเรื่องใด หรือไมอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………….. 
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3. ทานคิดวาสารบรรณกองคลังควรพัฒนาดานการติดตอ ความสะดวกสบาย สถานท่ีเหมาะสม ในการ

มารับบริการ หรือไม อยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………….. 

 4. ทานคิดวาสารบรรณกองคลังควรพัฒนาดานความตอเนื่อง ลดความซํ้าซอน มีการประชาสัมพันธการ

ใหบริการ ความถูกตองแมนยํา ในการใหบริการ หรือไม อยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………….. 

 5.  ทานคิดวาสารบรรณกองคลังควรพัฒนาควรจะมีการเรียนรู หรือปรับปรุง งานดานบริการอยาง

กาวหนาหรือไม อยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………….. 

 

         ผูสัมภาษณ 
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ตําแหนง       เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

หนวยงาน       กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 

การศึกษา       ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สาขาการจัดการท่ัวไป  

       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปการศึกษาท่ีจบ: 2561 

       ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
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