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หัวขอการวิจัย แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณ 
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บทคัดยอ 
 

วัตถุประสงคของงานวิจัยในครั้งนี้ 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

จํานวน 298 คน ไดมาโดยการสุมตัวอยางตัวอยางแบบตามสะดวก เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ี

ผานการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และความนาเชื่อถือ วิเคราะหขอมูลโดยวิธีสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติอนุมาน t - test, One - 

way ANOVA  

ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการบริการงานสารบรรณกองคลัง ท้ังในภาพรวม

และรายดาน อยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการรับบริการงานสารบรรณ     

กองคลัง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาผูท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา และตําแหนงท่ีตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจในการบริการงานสารบรรณกองคลังไมแตกตางกัน แตผูท่ีมีอายุ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ตางกันมีระดับความพึงพอใจในการบริการงานสารบรรณกองคลังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: ระดับความพึงพอใจ การบริการ งานสารบรรณ บุคลากร 
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 ABSTRACT 
 

The purpose of this research were to 1 )  to investigate the levels of satisfaction 

among staff at Rajamangala University of Technology Thanyaburi who get services from 

the General Administration of Finance Division, Rajamangala University of Technology 

Thanyaburi. 2) to compare the level of satisfaction among staff at Rajamangala University 

of Technology Thanyaburi concerning to the services of the General Administration of 

Finance Division, Rajamangala University of Technology Thanyaburi classified by personal 

factors. and 3) to use for guidelines to improve the service at the General Administration of 

Finance Devision, Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 

The samples utilized in this study comprised 298 staffs who working at Rajamangala 

University of Technology Thanyaburi. There were selected by Convenience Sampling using 

groups. Data were collected using a questionnaire that had content validity and reliability. 

The data were analyzed by using descriptive statistics, which were comprised of 

Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation and inferential statistics, which included 

Independent Sample t-test and One-way ANOVA 

The research findings revealed that the overall and Individual levels of satisfaction 

among staff at Rajamangala University of Technology Thanyaburi who get services from 

the General Administration of Finance Division, Rajamangala University of Technology 

Thanyaburi were at a high level.  When comparing the opinions on satisfaction levels of 

services of the General Administration of Finance Division, Rajamangala University of 

Technology on different personal factors, including gender, education, and position, it 

was found that there were no significant differences, except for the age and periods of 

the employment factor which were significantly different at the 0.05 level. 

Keywords: level of satisfaction, the services, general administration, personnel 



(ค) 

กิตติกรรมประกาศ 

  

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ฉบับนี้สําเร็จลุลวง อยางสมบูรณตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยไดรับความกรุณา

จาก รองศาสตราจารย ดร.กลาหาญ ณ นาน ท่ีไดกรุณาเสียสละเวลา ในการชวยเหลือและใหคําปรึกษา 

คําแนะนํา ตลอดจนขอเสนอแนะท่ีมีประโยชน เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ของการคนควา

งานวิจัยครั้งนี้ใหมีความสมบูรณ ซึ่งเปนสวนสําคัญยิ่ง ที่ทําใหการศึกษาครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ผูทําการศึกษาวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ท่ีนี้ 

 ขอขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบและใหคําแนะนําในการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

ดังนี้ คุณสาลิตา ศรีแสงออน คุณเพ่ิมศักดิ์ ทับทิมทอง และคุณนันทวดี อุนละมัย ท่ีใหความกรุณายิ่งใน

การตอบรับเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม อีกท้ังยังใหขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงแบบสอบถามอันเปนประโยชนตอการวิจัยอยางดีเสมอตลอดมา 

 ขอขอบพระคุณบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีสละเวลาและให

ความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ แบบสอบถามเพ่ือเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

 ขอขอบพระคุณ และมอบความดีท้ังหมดนี้ใหแก บิดา มารดา พ่ีนอง เพ่ือนท่ีแสนดีและคณะ

ครู-อาจารย ผูอํานวยการกองคลัง พ่ีนองกองคลังท่ีใหการสนับสนุนการทําวิจัย ท่ีเปนกําลังใจใหกับผูวิจัย 

 สุดทายนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานคนควาฉบับนี้จะเปนประโยชนสําหรับผูท่ีสนใจหากการ

คนควาอิสระในครั้งนี้ขาดตกบกพรอง หรือไมสมบูรณประการใด ผูวิจัยขอกราบขออภัยมา ณ โอกาสนี้ ดวย 

 

 

จิรสุดา  สุขสําอางค 



(ง) 

สารบัญ 

  

หนา 

บทคัดยอภาษาไทย (ก) 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ (ข) 

กิตติกรรมประกาศ (ค) 

สารบัญ (ง) 

สารบัญตาราง (ฉ) 

สารบัญภาพ (ซ) 

บทท่ี 1 บทนํา 1 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 1 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 2 

 1.3 สมมุติฐาน 2 

 1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 2 

 1.5 ขอบเขตงานวิจัย 2 

 1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 3 

 1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 4 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 5 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 5 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ 8 

 2.3 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 9 

 2.4 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 

 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 10 

 2.5 ขอมูลท่ัวไปของ กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 16 

 2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 22 

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 23 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 23 

 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 25 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 28 

บทท่ี 4 ผลของการวิจัย 30 



(จ) 

สารบัญ (ตอ) 
 

หนา 

4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 32 

 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 33 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 59 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 60 

 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 64 

 5.3 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 68 

บรรณานุกรม 70 

ภาคผนวก  72 

 ภาคผนวก ก 72 

 ภาคผนวก ข 78 

ประวัติผูเขียน 85 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(ฉ) 

สารบัญตาราง 
 

หนา 

ตารางท่ี 3.1 จํานวนการแบงกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 24 

ตารางท่ี 4.1 การแสดงจํานวนความถ่ี และรอยละขอมูลสวนบุคคล 31 

ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการ 

  งานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวม 

  แตละดาน รวม 5 ดาน 32 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการ 

  งานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการใหบริการ 

  อยางเสมอภาค  33 

ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการ 

  งานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการใหบริการ 

  ท่ีตรงเวลา 33 

ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการ 

  งานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการใหบริการ 

  อยางเพียงพอ 34 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการ 

  งานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการใหบริการ 

  อยางตอเนื่อง 35 

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการ 

  งานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการใหบริการ 

  อยางกาวหนา 35 

ตารางท่ี 4.8 แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง  

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามเพศ 36 

ตารางท่ี 4.9 แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ 37 

ตารางท่ี 4.10 แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ เปนรายคู 

  โดยวิธี LSD (โดยภาพรวม) 38 



(ช) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 

ตารางท่ี 4.11 แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ เปนรายคูโดยวิธี LSD  

  (ดานการใหบริการอยางเสมอภาค) 39 

ตารางท่ี 4.12 แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ เปนรายคูโดยวิธี LSD  

  (ดานการใหบริการท่ีตรง) 40 

ตารางท่ี 4.13 แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ เปนรายคูโดยวิธี LSD  

  (ดานการใหบริการอยางเพียงพอ) 41 

ตารางท่ี 4.14 แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 42 

ตารางท่ี 4.15 แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง  

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 43 

ตารางท่ี 4.16 แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจ LSD (โดยภาพรวม) 44 

ตารางท่ี 4.17 แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจ LSD (ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา) 45 

ตารางท่ี 4.18 แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามตําแหนง 46 

ตารางท่ี 4.19 สรุปสมมติฐานการวิจัย 47 

ตารางท่ี 4.20 ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 48 

 

 

 

 

 

 



(ซ) 

สารบัญภาพ 
 

หนา 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 4 

 



 

 บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 

 งานสารบรรณนับไดวาเปนบันไดข้ันแรกในการทํางานของสวนราชการทุกแหง ในทุกระดับท่ี

ตองใชการสื่อสารเปนสื่อในการปฏิบัติงาน การติดตอสื่อสาร ประกอบดวย สาร ผูสงสารและผูรับสาร

เจาหนาท่ีสารบรรณจะตองเปนสื่อในการนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร เพ่ือเขาสูกระบวนการปรับเปลี่ยน

ไปสูการทํางานตามภารกิจตอไป โดยการปฏิบัติงานตาง ๆ หนวยงานราชการ ตองดําเนินงานดวยระบบ

เอกสารท้ังหมด ซ่ึงงานสารบรรณเปนงานท่ีเก่ียวกับการบริหารงานเอกสาร จึงเปนงานท่ีมีความสําคัญใน

การปฏิบัติงานของหนวยงาน การดําเนินงานเก่ียวกับงานสารบรรณนั้นจะเริ่มตั้งแตการจัดทํา การรับ 

การสง การเก็บรักษา การยืม จนไปถึงการสํารวจการทําลาย (ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงาน

สารบรรณ, 2526) เจาหนาท่ีสารบรรณตองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาท่ีได

อยางดีและมีคุณภาพ ท้ังนี้การปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ยอมตองอาศัยการทํางานของเจาหนาท่ี

สารบรรณเปนสําคัญ ดังจะเห็นไดจากมีการกําหนดใหมีงานสารบรรณในทุกหนวยงาน ดังนั้นงานสารบรรณ 

จึงเปรียบเสมือนกลไกท่ีสําคัญของหนวยงานท่ีจะขาดไปหรือไมมีไมได ซ่ึงท้ังหมดเปนกระบวนการของ

งานสารบรรณท่ีตองการปฏิบัติอยางเปนระบบ โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของผูมารับบริการ ความสะดวก

รวดเร็ว และปฏิบัติอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้เพ่ือประหยัดเวลาแรงงาน และคาใชจายเปน

หลักฐานอางอิงในการปฏิบัติงาน เปนศูนยรวมขอมูลขาวสารตาง ๆ ของหนวยงาน เปนเครื่องมือใน  

การบริหารงานหนวยงานของหนวยงานราชการใหมีประสิทธิภาพ 

 โดยท่ัวไปการปฏิบัติงานสารบรรณของหนวยงานยอมเกิดปญหาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันไป 

สารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบกับปญหาในการใหบริการจากผูมารับบริการ

ไดรับการรองเรียน การดําเนินการลาชา กระบวนการในการดําเนินงานมีความซับซอนเกินไป การติดตาม

เอกสาร ปจจุบันกองคลังเปนศูนยกลางในการเบิกจายคาใชจาย มีจํานวนเอกสารในแตละวันจํานวนมาก 

โดยมีปริมาณรับเขาจากการรายงานยอดสถิติของระบบงานสารบรรณกองคลังในปงบประมาณ 2562 

จํานวนท้ังสิ้น 20,976 เรื่อง ซ่ึงกองคลังยังไมเคยไดทําการวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการมากอน 

เพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจในสิ่งท่ี ผูรับบริการคาดหวังวาจะไดรับจากการใชบริการ โดยท่ีความพึงพอใจ

ตอบริการมีองคประกอบสําคัญอยางหนึ่ง คือ การรับรูถึงคุณภาพของการนําเสนอบริการ ซ่ึงผูใหบริการ

นําเสนอโดยการแสดงออกตาง ๆ ในกระบวนการบริการและผูรับบริการประเมินวาผูใหบริการดําเนินการ

บริการเหมาะสมมากนอยเพียงใดในเรื่องความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออก

ของผูใหบริการตามบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบตองาน การใชภาษาสื่อสารและการปฏิบัติตนของ   
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ผูใหบริการวามีความเต็มใจและจริงใจเพียงใดในการบริการ ฯลฯ การรับรูในเรื่องเหลานี้จะชวยให

ผูรับบริการประเมินคุณภาพการบริการไดอยางมีเหตุและผล ซ่ึงนําไปสูความพึงพอใจในการรับบริการ 

 จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความตระหนัก และเห็นคุณคาของ

การศึกษาความพึงพอใจและตองการศึกษาความพึงพอใจการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง เพ่ือนํา

ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจมาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการงานสารบรรณกองคลังใหดีข้ึน และยังมีการ

เปลี่ยนแปลงเก่ียวกับการทํางานใหสอดคลองกับยุคปจจุบันท่ีตองรักษาระยะหาง เนื่องจากเกิดโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ยังรวมถึงมีการปรับเปลี่ยนระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ รวมดวย ทําใหการใหบริการ

งานสารบรรณกองคลัง จําเปนตองมีการสํารวจวิจัยความพึงพอใจการใหบริการ เพ่ือนําปรับปรุงหรือเสนอ

กับผูบริหารในการปรับใหเขากับเหตุการณในปจจุบัน จึงไดจัดทํางานวิจัยนี้เพ่ือเปนประโยชนสูงสุด 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ท่ีมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี ตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตาม

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 1.2.3 เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

1.3 สมมุติฐาน 

 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่แตกตางกัน 

มีความคิดเห็นตอการความพึงพอใจในการมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     ราช

มงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.4.1 ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของบุลากรภายในมหาวิทยาลาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี ท่ีมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 1.4.2 นําเสนอแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 
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1.5 ขอบเขตงานวิจัย 

 1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใน 5 ดาน (Millet, 1954, p. 8) 

  1) ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

2) ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 

3) ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 

4) ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 

5) ดานการใหบริการอยางกาวหนา  

 1.5.2 ขอบเขตประชากร จํานวนประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคคลากรภายในท่ีมา

รับบริการสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจํานวน 298 คน 

 1.5.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 

 1.5.4 ขอบเขตดานระยะเวลา กําหนดเวลา 1 ป คือ เดือน กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2564 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.6.1 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก ความชอบ ความพอใจ ความตองการของบุคลากร

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 1.6.2 การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคล

หรือองคกรท่ีเก่ียวของเพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืนและกอใหเกิดความพึงพอใจจากผลกระทํา

นั้น 

 1.6.3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ หมายถึง การท่ีเจาหนาท่ีใหความเอาใจใสในหนาท่ีบริการมีบุคลิก

ทาทีและมารยาทท่ีดีมีความพรอมในการใหบริการแกผูรับบริการดวยความเสมอภาคโดยไมเลือกปฏิบัติ 

ซ่ือสัตยสุจริต โดยมีความตรงไปตรงมาในหนาท่ีไมเรียกรองผลประโยชนจากผูรับบริการเจาหนาท่ีมีความรู

ความสามารถในการใหบริการ พรอมท้ังตอบคําถาม แจงขอสงสัยของผูมารับบริการ 

 1.6.4 บุคลากรผูมาใชบริการ หมายถึง บุคคลท่ีมาติดตอขอใชบริการทุก ๆ ดานของกองคลัง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 1.6.5 การบริการของพนักงานสวนของงานสารบรรณ หมายถึง พนักงานสารบรรณท่ีใหบริการ

ในงานดานสารบรรณตาง ๆ ที่บุคลากรมาขอรับบริการที่สารบรรณกองคลังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 
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 1.6.6 การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริการงานท่ีมีฐานของความคิด

วาทุกคนเทาเทียมกัน 

 1.6.7 การใหบริการท่ีตรงเวลา หมายถึง การใหบริการท่ีเปนไปตามเวลาและระยะเวลาท่ีระบุไว

หรือตามความเหมาะสม 

 1.6.8 การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการจะตองมีลักษณะท่ีมีจํานวนการ

ใหบริการและสถานท่ีบริการอยางเหมาะสม  

 1.6.9 การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการท่ีเปนไปอยางสมํ่าเสมอโดยยึดประโยชน

ของผูมารับบริการเปนหลัก 

 1.6.10 การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง การใหบริการท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผล

การปฏิบัติงาน 

 

1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของไดกรอบแนวคิด โดยตัวแปรท่ีผูวิจัยเลือก มีดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. ระยะเวลาในการปฏบิัติงาน 

5. ตําแหนง 

ความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุร ี

1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

2. ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 

3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 

4. ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 

5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา 

 

แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

2. ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 

3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 

4. ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 

5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา 

 

วิเคราะหเชงิปริมาณ 

วิเคราะหเชงิคุณภาพ 



 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ในการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 

2.4 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

2.5 ขอมูลท่ัวไปของ กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 

“ความพึงพอใจ” ไดมีการศึกษามาเปนระยะเวลานานตั้งแตชวงกอนสงครามโลกครั้งท่ี 1 โดย

มุงท่ีจะตอบคําถามวา ทําอยางไรจึงจะสามารถเอาชนะความจําเจและความนาเบื่อของงานตอการศึกษา

ความพึงพอใจจะตองนํามาใชไดมากกวาความพึงพอใจตองานของตน โดยนําไปใชในทางสังคมในลักษณะ

การปรับปรุงงานท่ีเก่ียวของกับการใหบริการท่ีจะประกอบดวยกัน 2 ฝาย คือ ฝายผูมีหนาท่ีในการบริการ

หรือ พนักงาน เจาหนาท่ี ผูใหบริการ และฝายผูรับบริการ โดยศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมี

ตอผูใหการบริการมีความพึงพอใจตอการบริการมากนอยเพียงใดซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดใหความ

จํากัดความรวมถึงแนวคิดทาง “ความพึงพอใจ” ผูวิจัยจึงนํามากลาวมีดังตอไปนี้ 

ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” มีความหมาย

ตามพจนานุกรมทางดานจิตวิทยาโดย Chaplin, 1985, อางถึงใน ดนุสรณ อรัญสุคนธ (2558) ใหคําจํากัด

ความวา เปนความรูสึกของผูรับบริการตอสถานประกอบการตามประสบการณท่ีไดรับจากการเขาไป

ติดตอขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ  

คอทเลอร (Kotler, 2012: 188) ไดกลาววาความพึงพอใจวาเปนระดับความรูสึกท่ีมีผลมาจาก

การเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการทํางานหรือประสิทธิภาพกับความคาดหวังของลูกคาโดย

ลูกคาไดรับบริการหรือสินคาต่ํากวาความคาดหวังจะเกิดความไมพึงพอใจแตถาตรงกับความคาดหวัง

ลูกคาจะเกิดความพอใจและถาสูงกวาความคาดหวังจะเกิดความประทับใจ 
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Chaplin, 1985, อางถึงใน ดนุสรณ อรัญสุคนธ (2558) กลาววาความพึงพอใจตามคําจํากัด

ความของพจนานุกรมทางดานจิตวิทยา หมายถึง เปนความรูสึกในข้ันแรกเม่ือบรรลุถึงจุดมุงหมายโดยมี

แรงกระตุน 

รัชนี ทีปกากร (2556,หนา 26 อางถึงใน ปกรณยศ วิทยานันตนารมย 2564) ไดกลาววา 

ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกหรือ ทัศนคติท่ีดีของบุคคลเปนไปตามความคาดหวังหรือมากกวาสิ่งท่ีคาด

หวง ซ่ึงจะทําใหเกิดความ กระตือรือรน และสรางสรรคสิ่งท่ีดีงามไดตอไป ความรูสึกจะลดลงหรือไม 

เกิดข้ึนจากความตองการหรือ จุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนองและถามความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน

จะมีผลทําใหเกิดความพึงพอใจในการทางาน มีการเสียสละอุทิศกาย ใจและสติปญญาใหแกงาน ซ่ึงจะ

ทําใหบรรลุวัตถุประสงค ขององคการในท่ีสุด 

วันเพ็ญ ธูปอินทร (2556, หนา 26 อางถึงใน ปกรณยศ วิทยานันตนารมย 2564) ไดกลาววา 

องคประกอบของแรงจูงใจเกิดจากกระบวนการเบื้องตนของมนุษยท่ีมีความตองการตามเปาหมายท่ี

ตองการแลวแรงขับหรือแรงจูงใจนั้นจะลดลงหรือหายไป รวมไปถึงทําใหความตองการนั้นหมดตามไป

ดวย แตจะเกิดความตองการใหมเม่ือมีสิ่ง เราใหมท่ีมีความสําคัญมากกวาสําหรับบุคลนั้นข้ึนมาทดแทน

เปนเชนนี้เรื่อยไปเทาท่ีมนุษยมีความตองการ 

บรรเจิด ศุภราพงศ (2556, หนา 43 อางถึงใน ปกรณยศ วิทยานันตนารมย 2564) ไดกลาว

วา แนวคิดความพึงพอใจวาเปนเรื่อง เก่ียวกับจิตใจอารมณ ความรูสึกท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม

สามารถมองเห็นรปรางได นอกจากนี้ความ พึงพอใจเปนความรูสึกดานบวกของบุคคล ท่ีมีตอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง อาจจะเกิดขนจากความคาดหวังหรือ เกิดข้ึนก็ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแก

บุคคลไดซ่ึงความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามคานิยมและประสบการณของบุคคล ท้ังนี้

ความพึงพอใจจึงสามารถนําใชในการวัด ระดับความพึงพอใจกับปจจัยอ่ืนท่ีใชในการศึกษา เชน ความพึง

พอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน 

จากความหมายของความพึงพอใจท่ีมีผูใหไวตามกลาวมาขางตน ผูวิจัยพอสรุปไดวาความพึงพอใจ

เปนความรูสึกหรือทัศนคติทํางานบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือมีความชื่นชอบพอใจตอการท่ี

บุคคลอ่ืนกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนองความตองการของบุคคลหนึ่งท่ีปรารถนาใหกระทําในสิ่งท่ี

ตองการ ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได แตท้ังนี้ความพึง

พอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันหรือมีความพึงพอใจมากนอยข้ึนอยูกับคานิยมของแตละ

บุคคลและความสัมพันธของปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจตลอดจนสิ่งเราตาง ๆ ซ่ึงอาจสามารถทําให

ระดับความพึงพอใจแตกตางกันได เชน ความสะดวกสบายที่ไดรับความสวยงาม ความเปนกันเอง 

ความภูมิใจ การยกยอง การไดรับการตอบสนองในสิ่งท่ีตองการและความศรัทธา เปนตน 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ผูรับบริการจะมีความพึงพอใจมากนอยเพียงไรข้ึนอยูกับความตองการของตนวา ไดรับการ

ตอบสนองมากนอยเพียงไร หากไดรับการตอบสนองมากก็จะกอใหเกิดความจงรักภักดีและเกิดการสื่อสาร

แบบปากตอปาก แตถาไดรับการตอบสนองนอยก็จะรูสึกในแงลบ 

พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนตองมีสิ่งจูงใจ (Motive) หรือแรงขับ (Drive) เปนความตองการท่ี

กดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเองซ่ึงความตองการ

ของแตละคนไมเหมือนกัน ความตองการบางอยางเปนความตองการทางชีววิทยา (Biological) เกิดข้ึน

จากสภาวะตึงเครียด เชน ความหิวกระหาย หรือความลําบากบางอยางเปนความตองการทางจิตวิทยา 

(Psychological) เกิดจากความตองการการยอมรับ (Recognition) การยกยอง (Esteem) หรือการเปน

เจาของทรัพยสิน (Belonging) ความตองการสวนใหญอาจจะไมมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลกระทําใน

ชวงเวลานั้น ความตองการกลายเปนสิ่งจูงใจ เม่ือไดรับการกระตุนอยางเพียงพอจนเกิดเปนความตึงเครียด  

มิลเลท (Millet, 1954 อางถึงใน สาวิตรี  สุนทร 2557) ไดใหทัศนะวา ความพึงพอใจของ

บุคคลท่ีมีตอการบริการของหนวยงานภาครัฐนั้น โดยไดสรุปประเด็นวา เปาหมายท่ีเปนท่ีนิยมมากท่ีสุดท่ี

ผูปฏิบัติตองยึดถือไวเสมอในหลักการ 5 ประการ คือ 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานของความคิดวาทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นบุคคลทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยาง
เทาเทียมกันในทุกแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการจะไดรับการปฏิบัติในฐานะ
ท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

2. การใหบริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการใหบริการจะตองมองวา
การใหบริการจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมมี
การตรงเวลาซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหแกบุคคล 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการจะตองมีลักษณะ
ท่ีมีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at the right 
geographical Location) มิลเลท (Millett) เห็นวา ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลย 
ถามีจํานวนการใหการบริการท่ีไมเพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแก
ผูรับบริการ 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือ การใหบริการท่ีเปนไปอยาง
สมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณชนเปนหลักไมใชยึดตามความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการวา
จะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 

5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) คือ การใหบริการท่ีมีการปรับปรุง
คุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะทําหนาท่ี
ไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
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คอทเลอร (Kotler, 2012: 188) ไดใหนิยามสําหรับความพึงพอใจของผูรับบริการไววา เปน
การเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังของผูมารับบริการ และผลลัพธท่ีไดรับจากการใชนั้นจริง หาก
ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนนั้นสูงกวาความคาดหวัง ลูกคานั้นจะเกิดความพึงพอใจ ถาผลลัพธนั้นต่ํากวาความ
คาดหวังของลูกคา ลูกคาจะเกิดความไมพึงพอใจหรือผิดหวังดังนั้นความพึงพอใจของผูบริโภคจึงถูก
ผลักดันจากความคาดหวังท่ีไดของผูบริโภค ความคาดหวังจากการไดรับบริการ และความคิดหวังท่ีไดรับ
จากคุณภาพนั้น 

 Pham & Ahammad (2017) ศึกษาพบวา ความพึงพอใจเปนสิ่ง ท่ีสําคัญท่ีสุดในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงความพึงพอใจนี้จะเปนประโยชนตอผลิตภัณฑเปนอยางมาก และ
มีความเปนไปไดท่ีจะมีการบอกตอใหผูอ่ืนทราบอยางแพรหลาย  

จากความหมายของความพึงพอใจท่ีไดรวบรวมมานี้พอสรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึง

ความรูสึก ความชอบ ความพอใจ และความตองการของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งความรูสึกพึงพอใจจะ

เกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับในสิ่งท่ีตองการซ่ึงในท่ีนี้ไดหมายถึง การบริการท่ีดี ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึน

เม่ือผูใชบริการไดรับตอบสนองในสิ่งท่ีตองการหรือบรรลุเปาหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะ

ลดลงไมเกิดข้ึนหากความตองการหรือจุดหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 

หลังจากการท่ีไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเปนความหมายและแนวคิดของความพึงใจ ทําใหทราบ

ถึงแนวคิด ท่ีเก่ียวของในเรื่องดังกลาว ท่ีนักวิจัยหลาย ๆ ทาน ไดเสนอแนวคิดไวหลาย ๆ แนวคิดแตกตางกันไป 

ซ่ึงหลาย ๆ ทานนั้นมีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกันกับมิลเลท (Millett)  ดังนั้นนักวิจัยจึงนําองคประกอบ

ของความพึงพอใจของมิลเลท มาใชในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งประกอบไปดวย 5 องคประกอบ ไดแก  

1) การใหบริการอยางเสมอภาค 2) การใหบริการท่ีตรงเวลา 3) การใหบริการอยางเพียงพอ 4) การใหบริการ

อยางตอเนื่อง 5) การใหบริการอยางกาวหนา 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการใหบริการ 

 ความหมายของการใหบริการ 

 การใหบริการขององคกรหรือหนวยงานในภาครัฐเปนลักษณะงานท่ีตองมีการติดตอประชาสัมพันธ

กับบุคคลท่ีขอรับบริการโดยตรงเพ่ือใหบุคคลผูขอรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว มีแนวคิดการใหบริการ

ของนักวิชาการ โดยยกตัวอยางพอสังเขป ดังนี้ 

 จากการศึกษาความหมายของคําวา ใหบริการไดมีผูใหความหมายในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน

ดังตอไปนี้ 

 จิตตินันท เดชะคุปต (2549. หนา 7 อางถึงใน ปกรณยศ วิทยานันตนารมย 2556) กลาววา 

การบริการไมใชสงท่ีมีตัวตน แต เปนกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน จากการปฏิสัมพันธ

ระหวางผูท่ีตองการใชบริการ (ผูบริโภค/ลูกคา/ผูรับ บริการ) กับ ผูใหบริการ (เจาของกิจการ/พนักงาน
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งานบรการ/ระบบการจัดการ บริการ) หรือในทางกลับกัน ระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ ในอันท่ีจะ

ตอบสนองความตองการอยาง ใดอยางหนึ่ง ใหบรรลุผลสําเร็จ ความแตกตางระหวางสินคาและการ

บริการ ตางก็กอใหเกิดประโยชน และแกลูกคาท่ีมาซ้ือ โดยท่ีธุรกิจบริการจะมุงเนนการกระทําท่ี

ตอบสนองความตองการของลูกคา อันนําไปสูท่ีไดรับบริการนั้น ในขณะนี้ธุรกิจท่ัวไป มุงขายสินคาท่ี

ลูกคาชอบและทําใหเกิดท่ีไดเปนเจาของสินคา นั้น 

 วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน (2546. หนา 15 อางถึงใน ปกรณยศ วิทยานันตนารมย 2556) ไดให

ความหมายไววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของ จัดข้ึนเพ่ือใหแกสมาชิกตาม

ความสามารถและหนาท่ีของแตละ หนวยงาน โดยอาศัยความตองการของสมาชิกท่ีไดรับบริการจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของ เปนแนวทางใน การดําเนินโครงการในระยะตอไป พรอมท้ังใหเกิดความพอใจแก

สมาชิก 

 สรุปไดวา การใหบริการท่ีดี ควรเปนการใหบริการแบบครบถวนสมบูรณเปนการพัฒนาระบบ

การใหบริการและทัศนคติ วิธีคิด วิธีทํางานของพนักงานท่ีมีเปาหมายท่ีจะใหบุคคลไดรับบริการท่ีควรจะ

ไดรับอยางครบถวนสมบูรณ มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการมุงท่ีจะใหบริการในเชิงสงเสริม และ

สรางทัศนคติและความสัมพันธท่ีดีระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ตลอดจนเปนการใหบริการท่ีมี

ความถูกตองชอบธรรม สามารถตรวจสอบไดสรางความเสมอภาคท้ังในการใหบริการและในการท่ีจะ

ไดรับบริการจากพนักงานฝายสารบรรณทําใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

  

2.3 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

 เก่ียวกับเรื่องคุณภาพการบริการมีผูใหความหมายไวแตกตางกันตามวัตถุประสงคของผูท่ี

ทําการศึกษา ดังนี้ สมิต สัชฌุกร (2542 อางถึงใน อางถึงใน ปกรณยศ วิทยานันตนารมย 2556) ให

ความหมายคําวาการบริการตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Service” ซ่ึงเปนคําท่ีเราคุนเคยและคน

สวนมากจะเรียกรองขอรับบริการเพ่ือความพึงพอใจของตน 

โดยกลาววา การบริการเปนการปฏิบัติงานท่ีกระทําหรือติดตอและเก่ียวของกับการใชบริการ 

การใหบุคคลตาง ๆ ไดใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง ท้ังดวยความพยายามใด ๆ ก็ตามดวยวิธีการหลากหลาย

ในการทําใหคนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดรับความชวยเหลือจัดไดวาเปนการใหบริการท้ังสิ้น 

การจัดอํานวยความสะดวกก็เปนการใหบริการ การสนองความตองการของผูใชบริการก็เปน

การใหบริการ การใหบริการจึงสามารถดําเนินการไดหลากหลายวิธี จุดสําคัญ คือ เปนการชวยเหลือและ

อํานวยประโยชนใหแกผูใชบริการ 

การบริการเปนสิ่งสําคัญยิ่งในงานดานตาง ๆ เพราะบริการ คือ การใหความชวยเหลือหรือ

การดําเนินการท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน ไมมีการดําเนินงานใด ๆ ท่ีปราศจากบริการท้ังในภาคราชการ
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และภาคธุรกิจเอกชน การขายสินคาหรือผลิตภัณฑใด ๆ ก็ตองมีการบริการรวมอยูดวยเสมอยิ่งเปนธุรกิจ

บริการตัวบริการนั้นเองคือ สินคา การขายจะประสบความสําเร็จไดตองมีการบริการท่ีดี กิจการคาจะอยู

ไดตองทําใหเกิดการ “ขายซํ้า” คือ ตองรักษาลูกคาเดิมและเพ่ิมลูกคาใหม การบริการท่ีดีจะชวยรักษา

ลูกคาเดิมไว ทําใหเกิดการขายซํ้าแลวซํ้าอีก และชักนาใหมีลูกคาใหม ๆ ตามมาเปนความจริงวา “เรา

สามารถพัฒนาคุณภาพสินคาทีละตัวได แตการพัฒนาคุณภาพบริการตองทําพรอมกันท้ังองคกร”     

การพัฒนาคุณภาพของการบริการเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งท่ีทุกคนในองคกรจะตองถือเปนความรับผิดชอบ

รวมกัน มิฉะนั้นจะเสียโอกาสแกคูแขงขันหรือสูญเสียลูกคาไป 

 ดังนั้น ในการรักษาคณภาพการบริการจึงจําเปนตองควบคุมในทก ๆ หนวยบริการใหเปนท่ี

พึงพอใจของผูมารับบริการเสมอ คือ จะตองมีการบริการดีท้ังองคกร ซ่ึงการบริการจะดีหรือไมดีตอผูมา

รับบริการนั้น ยังข้ึนอยูกับความคาดหวังของผูรับบริการ และในการสรางธุรกิจองคกรทุกชนิดตองรักษา

ของผูรับบริการให อยูตลอด จากความหมาย สรุปไดวา การบริการ เปนกิจกรรมและการปฏิบัติท่ีผูให

บริการจัดทําข้ึนเพอสนองความตองการของผูรับบริการ และสรางใหแกผูรับบริการอยางทันทีทันใด

กลาวโดยสรุปไดวา นอกจากลักษณะเฉพาะตัวขางตนแลว คุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีดียอมชวยใหการทํางาน

บริการดีข้ึนอีก หากไดปฏิบัติอยางจริงจังเปนนิสัยก็จะเปนพ้ืนฐานใหงานบริการสําเร็จดวยดี และ     

การใหบริการท่ีดีและมีคุณภาพจากตัวบุคคล ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคกลยุทธ ทักษะตาง ๆ ท่ีจะทําใหชนะใจ

ผูมาใชบริการถือวาไดมีความสําคัญยิ่งในปจจุบันนี้ ในการท่ีจะสรางความพึงพอใจและการกลับมารับ

บริการซํ้าอีกจากผูท่ีมาใชบริการ 

 

2.4 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แกไขเพ่ิมเติม 

 “งานสารบรรณ” ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 หมายความวา 

งานท่ีเก่ียวกับการบริหารงานเอกสารเริ่มตั้งแตการจัดทํา การรับ การสง การเก็บรักษา การยืม จนถึง

การทําลาย 

 “ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา การรับสงขอมูลขาวสารหรือหนังสือผาน

ระบบสื่อสารดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสใหปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรักษาการตามระเบียบนี้ และใหมี

อํานาจตีความและวินิจฉัยปญหาเก่ียวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้ รวมท้ังการแกไขเพ่ิมเติมภาคผนวก

และจัดทําคําอธิบาย กับใหมีหนาท่ีดําเนินการฝกอบรมเก่ียวกับงานสารบรรณ 
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 หนังสือราชการ คือ เอกสารท่ีเปนหลักฐานในราชการ ไดแก 

1. หนังสือท่ีมีไปมาระหวางสวนราชการ 

2. หนังสือท่ีสวนราชการมีไปถึงหนวยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใชสวนราชการ หรือท่ีมีไปถึงบุคคลภายนอก 

3. หนังสือท่ีหนวยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใชสวนราชการ หรือท่ีบุคคลภายนอกมีมาถึงสวนราชการ 

4. เอกสารท่ีทางราชการจัดทําข้ึนเพ่ือเปนหลักฐานในราชการ 

5. เอกสารท่ีทางราชการจัดทําข้ึนตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ 

  6. ขอมูลขาวสารหรือหนังสือท่ีไดรับจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 หนังสือราชการ มี 6 ชนิด คือ 

1. หนังสือภายนอก 

2. หนังสือภายใน 

3. หนังสือประทับตรา 

4. หนังสือสั่งการ 

5. หนังสือประชาสัมพันธ 

6. หนังสือท่ีเจาหนาท่ีทําข้ึนหรือรับไวเปนหลักฐานในราชการ 

หนังสือภายนอก คือ หนังสือติดตอราชการท่ีเปนแบบพิธีโดยใชกระดาษตราครุฑเปนหนังสือ

ติดตอระหวางสวนราชการ 

หนังสือภายใน คือ หนังสือติดตอราชการท่ีเปนแบบพิธีนอยกวาหนังสือภายนอก เปนหนังสือ

ติดตอภายในกระทรวง ทบวง กรม หรือจังหวัดเดียวกัน ใชกระดาษบันทึกขอความ 

หนังสือประทับตรา คือ หนังสือท่ีใชประทับตราแทนการลงชื่อของหัวหนาสวนราชการระดับ

กรมข้ึนไป โดยใหหัวหนาสวนราชการระดับกองหรือผูท่ีไดรับมอบหมายจากหัวหนาสวนราชการระดับกรม

ข้ึนไป เปนผูรับผิดชอบลงชื่อยอกํากับตรา หนังสือประทับตราใหใชไดท้ังระหวางสวนราชการกับสวนราชการ 

และระหวางสวนราชการกับบุคคลภายนอก เฉพาะกรณีท่ีไมใชเรื่องสําคัญ ไดแก 

1. การขอรายละเอียดเพ่ิมเติม 

2. การสงสําเนาหนังสือ สิ่งของ เอกสาร หรือบรรณสาร 

3. การตอบรับทราบท่ีไมเก่ียวกับราชการสําคัญหรือการเงิน 

4. การแจงผลงานท่ีไดดําเนินการไปแลวใหสวนราชการท่ีเก่ียวของทราบ 

5. การเตือนเรื่องท่ีคาง 

6. เรื่องซ่ึงหัวหนาสวนราชการระดับกรมข้ึนไปกําหนดโดยทําเปนคําสั่งใหใชหนังสือประทับตรา

หนังสือประทับตรา ใชกระดาษตราครุฑ 
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หนังสือส่ังการ มี 3 ชนิด ไดแก คําสั่ง ระเบียบ และขอบังคับ 

คําส่ัง คือ บรรดาขอความท่ีผูบังคับบัญชาสั่งการใหปฏิบัติโดยชอบดวยกฎหมาย ใชกระดาษ

ตราครุฑ 

ระเบียบ คือ บรรดาขอความท่ีผูมีอํานาจหนาท่ีไดวางไว โดยจะอาศัยอํานาจของกฎหมาย

หรือไมก็ได เพ่ือถือเปนหลักปฏิบัติงานเปนการประจํา ใชกระดาษตราครุฑ 

ขอบังคับ คือ บรรดาขอความท่ีผูมีอํานาจหนาท่ีกําหนดใหใชโดยอาศัยอํานาจของกฎหมาย

ท่ีบัญญัติใหกระทําได ใชกระดาษตราครุฑ 

 หนังสือประชาสัมพันธ มี 3 ชนิด ไดแก ประกาศ แถลงการณ และขาว 

  ประกาศ คือ บรรดาขอความท่ีทางราชการประกาศหรือชี้แจงใหทราบ หรือแนะแนวทาง

ปฏิบัติ ใชกระดาษตราครุฑ 

  แถลงการณ คือ บรรดาขอความท่ีทางราชการแถลงเพ่ือทําความเขาใจในกิจการของทาง

ราชการ หรือเหตุการณหรือกรณีใด ๆ ใหทราบขัดเจนโดยท่ัวกัน ใชกระดาษตราครุฑ 

  ขาว คือ บรรดาขอความท่ีทางราชการเห็นสมควรเผยแพรใหทราบ 

 หนังสือท่ีเจาหนาท่ีทําข้ึนรับไวเปนหลักฐานในราชการ มี 4 ชนิด คือ หนังสือรับรอง รายงาน

การประชุม บันทึก และหนังสืออ่ืน 

หนังสือรับรอง คือ หนังสือท่ีสวนราชการออกใหเพ่ือรับรองแก บุคคล นิติบุคคล หรือ

หนวยงาน เพ่ือวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดใหปรากฏแกบุคคลโดยท่ัวไปไมจําเพราะเจาะจง ใชกระดาษ

ตราครุฑ 

รายงานการประชุม คือ การบันทึกความคิดเห็นของผูมาประชุม ผูเขารวมประชุม และมติ

ของท่ีประชุมไวเปนหลักฐาน 

บันทึก คือ ขอความซ่ึงผูใตบังคับบัญชาเสนอตอผูบังคับบัญชา หรือผูบังคับบัญชาสั่งการแก

ผูใตบังคับบัญชา หรือขอความท่ีเจาหนาท่ีหรือหนวยงานระดับต่ํากวาสวนราชการระดับกรมติดตอกันใน

การปฏิบัติราชการ โดยปกติใหใชกระดาษบันทึกขอความ 

หนังสืออ่ืน คือ หนังสือหรือเอกสารอ่ืนใดท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

เพ่ือเปนหลักฐานในราชการ ซ่ึงรวมถึงภาพถาย ฟลม แถบบันทึกเสียง แถบบันทึกภาพ และสื่อกลาง

บันทึกขอมูลดวย หรือหนังสือของบุคคลภายนอก ท่ียื่นตอเจาหนาท่ี และเจาหนาท่ีไดรับเขาทะเบียนรับ

หนังสือของทางราชการแลว 
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 หนังสือท่ีตองปฏิบัติใหเร็วกวาปกติ เปนหนังสือท่ีตองจัดสงและดําเนินการทางสารบรรณ

ดวยความรวดเร็วเปนพิเศษ แบงเปน 3 ประเภท คือ 

1. ดวนท่ีสุด ใหเจาหนาท่ีปฏิบัติในทันทีท่ีไดรับหนังสือนั้น 

2. ดวนมาก ใหเจาหนาท่ีปฏิบัติโดยเร็ว 

3. ดวน ใหเจาหนาท่ีปฏิบัติเร็วกวาปกติ เทาท่ีจะทําได 

 ใหระบุชั้นความเร็วดวยตัวอักษรสีแดงขนาดไมเล็กกวาตัวพิมพโปง 32 พอยท ใหเห็นชัดบน

หนังสือและบนซอง 

 หนังสือท่ีจัดทําข้ึนโดยปกติใหมีสําเนาคูฉบับเก็บไวท่ีตนเรื่อง 1 ฉบับ และใหมีสําเนาเก็บไวท่ี

หนวยงานสารบรรณกลาง 1 ฉบับ สําเนาคูฉบับใหผูลงชื่อลงลายมือชื่อหรือลายมือชื่อยอ และใหผูราง 

ผูพิมพ และผูตรวจลงลายมือชื่อหรือลายมือชื่อยอไวท่ีขางทายขอบลางดานขวาของหนังสือ หนังสือท่ี

เจาของหนังสือเห็นวามีสวนราชการอ่ืนท่ีเก่ียวของควรไดรับทราบดวย โดยปกติใหสงสําเนาไปใหทราบ

โดยทําเปนหนังสือประทับตรา สําเนาหนังสือนี้ใหมีคํารับรองวา สําเนาถูกตอง โดยใหเจาหนาท่ีตั้งแต

ระดับ 2 หรือเทียบเทาข้ึนไป ซ่ึงเปนเจาของเรื่องลงลายมือชื่อรับรอง พรอมท้ังลงชื่อตัวบรรจงและตําแหนง

ท่ีขอบลางของหนังสือ 

 หนังสือเวียน คือ หนังสือท่ีมีถึงผูรับเปนจํานวนมาก มีใจความอยางเดียวกัน ใหเพ่ิมรหัสตัว

พยัญชนะ ว หนาเลขทะเบียนหนังสือสง ซ่ึงกําหนดเปนเลขท่ีหนังสือเวียนโดยเฉพาะ เริ่มตั้งแตเลข 1 

เรียงเปนลําดับไปจนถึงสิ้นปปฏิทิน หรือใชเลขท่ีของหนังสือท่ัวไปตามแบบหนังสือภายนอกอยางหนึ่ง

อยางใด หนังสือเวียนท่ีเปนหนังสือภาษาตางประเทศ ใหใชกระดาษตราครุฑ 

 การรับหนังสือที่มีชั้นความลับ ในชั้นลับหรือลับมาก ดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ใหผูใชงานหรือผูปฏิบัติงานท่ีไดรับการแตงตั้งใหเขาถึงเอกสารลับแตละระดับ เปนผูรับผานระบบการ

รักษาความปลอดภัย โดยใหเปนไปตามระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ ประทับตรา

รับหนังสือ ท่ีมุมบนดานขวาของหนังสือ โดยกรอกรายละเอียด ดังนี้ 

1. เลขรับ ใหลงเลขท่ีรับตามเลขท่ีรับในทะเบียน 

2. วันท่ี ใหลงวันเดือนปท่ีรับหนังสือ 

3. เวลา ใหลงเวลาท่ีรับหนังสอื 

  การสงหนังสือท่ีมีชั้นความลับ ในชั้นลับหรือลับมาก ดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ใหผูใชงานหรือผูปฏิบัติงานท่ีไดรับการแตงตั้งใหเขาถึงเอกสารลับแตละระดับ เปนผูสงผานระบบการ

รักษาความปลอดภัย โดยใหเปนไปตามระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ 
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การเก็บหนังสือ แบงออกเปน การเก็บระหวางปฏิบัติ การเก็บเม่ือปฏิบัติเสร็จแลว และการ

เก็บไวเพ่ือใชในการตรวจสอบ 

การเก็บระหวางปฏิบัติ คือ การเก็บหนังสือท่ีปฏิบัติยังไมเสร็จใหอยูในความรับผิดชอบของ

เจาของเรื่องโดยใหกําหนดวิธีการเก็บใหเหมาะสมตามข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 

การเก็บเม่ือปฏิบัติเสร็จแลว คือ การเก็บหนังสือท่ีปฏิบัติเสร็จเรียบรอยแลวและไมมีอะไรท่ี

จะตองปฏิบัติตอไปอีก 

การเก็บไวเพ่ือใชในการตรวจสอบ คือ การเก็บหนังสือท่ีปฏิบัติเสร็จเรียบรอยแลว แตจําเปน

จะตองใชในการตรวจสอบเปนประจํา ไมสะดวกในการสงไปเก็บยังหนวยเก็บของสวนราชการ ใหเจาของ

เรื่องเก็บเปนเอกเทศ โดยแตงตั้งเจาหนาท่ีข้ึนรับผิดชอบก็ได จัดทําบัญชีหนังสือสงเก็บ อยางนอยใหมี

ตนฉบับและสําเนาคูฉบับสําหรับเจาของเรื่องและหนวยเก็บ เก็บไวอยางละฉบับ หนังสือท่ีตองเก็บไว

ตลอดไป ใหประทับตราคําวา หามทําลาย ดวยหมึกสีแดง หนังสือท่ีเก็บโดยมีกําหนดเวลา ใหประทับตรา

คําวา เก็บถึง พ.ศ. …. ดวยหมึกสีน้ําเงิน และลงเลขของปพุทธศักราชที่ใหเก็บถึงอายุการเก็บหนังสือ 

โดยปกติใหเก็บไวไมนอยกวา 10 ป หนังสือท่ีตองสงวนเปนความลับ ใหปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบวา

ดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติ หรือระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ 

หนังสือที่มีคุณคาทางประวัติศาสตรทุกสาขาวิชา และมีคุณคาตอการศึกษาคนควา วิจัย 

ใหเก็บไวเปนหลักฐานสําคัญทางประวัติศาสตรของชาติตลอดไป หรือตามท่ีสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

กรมศิลปากร กําหนด 

หนังสือท่ีไดปฏิบัติงานเสร็จสิ้นแลว และเปนคูสําเนาท่ีมีตนเรื่องจะคนไดจากท่ีอ่ืน ใหเก็บไวไม

นอยกวา 5 ป 

หนังสือท่ีเปนเรื่องธรรมดาสามัญซ่ึงไมมีความสําคัญ และเปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนเปนประจําเม่ือ

ดําเนินการแลวเสร็จใหเก็บไวไมนอยกวา 1 ป 

หนังสือหรือเอกสารเก่ียวกับการเงิน การจายเงิน หรือการกอหนี้ผูกพันทางการเงินท่ีไมเปน

หลักฐานแหงการกอ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน หรือระงับซ่ึงสิทธิในทางการเงิน รวมถึงหนังสือหรือเอกสาร

เก่ียวกับการรับเงิน การจายเงิน หรือการกอหนี้ผูกพันทางการเงินท่ีหมดความจําเปนในการใชเปนหลักฐาน

แหงการกอ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน หรือระงับซ่ึงสิทธิในทางการเงินเพราะไดมีหนังสือหรือเอกสารอ่ืนท่ี

สามารถนํามาใชอางอิงหรือทดแทนหนังสือหรือเอกสารดังกลาวแลว เม่ือสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

ตรวจสอบแลวไมมีปญหา และไมมีความจําเปนตองใชประกอบการตรวจสอบหรือเพ่ือการใด ๆ อีก ใหเก็บไว

ไมนอยกวา 5 ป 

หนังสือท่ีเก่ียวกับการเงิน ซ่ึงเห็นวาไมมีความจําเปนตองเก็บไวถึง 10 ป หรือ 5 ป แลวแตกรณี

ใหทําความตกลงกับกระทรวงการคลัง 
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ทุกปปฏิทินใหสวนราชการจัดสงหนังสือท่ีมีอายุครบ 20 ป นับจากวันท่ีไดจัดทําข้ึน ท่ีเก็บไว 

ณ สวนราชการใด พรอมท้ังบัญชีสงมอบหนังสือครบ 20 ป ใหสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ กรมศิลปากร 

ภายในวันท่ี 31 มกราคม ของปถัดไป 

การยืมหนังสือระหวางสวนราชการ ผูยืมและผูอนุญาตใหยืมตองเปนหัวหนาสวนราชการระดับ

กองข้ึนไป หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย 

การยืมหนังสือภายในสวนราชการเดียวกัน ผูยืมและผูอนุญาตใหยืมตองเปนหัวหนาสวนราชการ

ระดับแผนกข้ึนไป หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย  

ภายใน 60 วันหลังจากวันสิ้นปปฏิทิน ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการเก็บหนังสือสํารวจหนังสือ

ท่ีครบกําหนดอายุการเก็บในปนั้น ไมวาจะเปนหนังสือท่ีเก็บไวเองหรือท่ีฝากเก็บไวท่ีกองจดหมายเหตุ

แหงชาติ กรมศิลปากร แลวจัดทําบัญชีหนังสือขอทําลายเสนอหัวหนาสวนราชการระดับกรมเพ่ือพิจารณา

แตงตั้งคณะกรรมการทําลายหนังสือ 

ถากองจดหมายเหตุแหงชาติ กรมศิลปากร เห็นชอบดวย ใหแจงใหสวนราชการนั้นดําเนินการ

ทําลายหนังสือตอไปได หากกองจดหมายเหตุแหงชาติ กรมศิลปากร ไมแจงใหทราบอยางใดภายใน

กําหนดเวลา 60 วัน นับแตวันท่ีสวนราชการนั้นไดสงเรื่องใหกองจดหมายเหตุแหงชาติ กรมศิลปากรให

ถือวากองจดหมายเหตุแหงชาติ กรมศิลปากร ไดใหความเห็นชอบแลว และใหสวนราชการทําลายหนังสือได 

 ตราครุฑสําหรับแบบพิมพ ใหใชตามแบบท่ี 26 ทายระเบียบ มี 2 ขนาด คือ 

1. ขนาดตัวครุฑสูง 3 เซนติเมตร 

2. ขนาดตัวครุฑสูง 1.5 เซนติเมตร 

ตราชื่อสวนราชการใหใชตามแบบท่ี 27 ทายระเบียบ มีลักษณะเปนรูปวงกลมสองวงซอนกัน

เสนผาศูนยกลางวงนอก 4.5 เซนติเมตร วงใน 3.5 เซนติเมตร ลอมครุฑ 

สวนราชการใดท่ีมีการติดตอกับตางประเทศ จะใหมีชื่อภาษาตางประเทศเพ่ิมข้ึนดวยก็ได 

โดยใหอักษรไทยอยูขอบบนและอักษรโรมันอยูขอบลางของตรา 

ตรากําหนดเก็บหนังสือ คือ ตราท่ีใชประทับบนหนังสือเก็บเพ่ือใหทราบกําหนดระยะเวลา

การเก็บหนังสือนั้นมีคําวา เก็บถึง พ.ศ. …. หรือคําวา หามทําลาย ขนาดไมเล็กกวาตัวพิมพ 24 พอยท 

มาตรฐานกระดาษ โดยปกติใหใชกระดาษปอนดขาว น้ําหนัก 60 กรัม ตอตารางเมตร 

มี 3 ขนาด คือ 

ขนาดเอ 4 หมายความวา ขนาด 210 มิลลิเมตร x 297 มิลลิเมตร 

ขนาดเอ 5 หมายความวา ขนาด 148 มิลลิเมตร x 210 มิลลิเมตร 

ขนาดเอ 8 หมายความวา ขนาด 52 มิลลิเมตร x 74 มิลลิเมตร 
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 มาตรฐานซอง โดยปกติใหใชกระดาษสีขาวหรือสีน้ําตาล น้ําหนัก 80 กรัมตอตารางเมตร เวนแต

ซองของขนาด ซี 4 ใหใชกระดาษน้ําหนัก 120 กรัมตอตอรางเมตร มี 4 ขนาด คือ 

ขนาดซี 4 หมายความวา ขนาด 229 มิลลิเมตร x324 มิลลิเมตร 

ขนาดซี 5 หมายความวา ขนาด 162 มิลลิเมตร x229 มิลลิเมตร 

ขนาดซี 6 หมายความวา ขนาด 115 มิลลิเมตร x162 มิลลิเมตร 

ขนาดดีแอล หมายความวา ขนาด 110 x 220 มิลลิเมตร 

 กระดาษตราครุฑ ใหใชกระดาษขนาดเอ 4 พิมพครุฑสูง 3 เซนติเมตร ดวยหมึกสีดํา หรือทํา

เปนครุฑดุน ท่ีก่ึงกลางสวนบนของกระดาษ 

 กระดาษบันทึกขอความ ใหใชกระดาษขนาด เอ 4 หรือ ขนาด เอ 5 พิมพครุฑดวยหมึกสีดํา

ท่ีมุมบนดานซาย 

 ซองหนังสือใหพิมพครุฑดวยหมึกสีดําท่ีมุมบนดานซายของซอง 

 ตรารับหนังสือ คือ ตราท่ีใชประทับบนหนังสือ เพ่ือลงเลขทะเบียนรับหนังสือ มีลักษณะเปน

รูปสี่เหลี่ยมผืนผา ขนาด 2.5 เซนติเมตร x 5 เซนติเมตร มีชื่อสวนราชการอยูตอนบน 

 

2.5 ขอมูลทัว่ไปของ กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 กองคลัง จัดตั้งข้ึนครั้งแรกตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา พ.ศ. 2518 

เดิมแบงโครงสรางโดยประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการในวิทยาลัยเทคโนโลยีและ

อาชีวศึกษา ตามประกาศสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เรื่อง กําหนดภารกิจ บทบาท หนาท่ีความ

รับผิดชอบของหนวยงาน ตามแผนอัตรากําลังขาราชการพลเรือนสามัญ รอบท่ี 3 (ปงบประมาณ พ.ศ. 

2541 - 2545) ตามแผนปรับปรุงประสิทธิภาพ ประกาศ ณ วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2542 

ตอมาเม่ือไดมีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 ซ่ึงพระบาทสมเด็จ

พระจาอยูหัวไดทรงลงพระปรมาภิไธย เม่ือวันท่ี 8 มกราคม 2548 และไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เม่ือวันท่ี 18 มกราคม 2548 ซ่ึงพระราชบัญญัติดังกลาว มีผลบังคับใชตั้งแต วันท่ี 19 มกราคม 2548 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ตามพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2518 เปนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตามพระราชบัญญัติ ซ่ึงมีผลทําใหบุคลากรสายสนับสนุนตองแยกยายกันไป

ปฏิบัติงานตามมหาวิทยาลัยฯ ตาง ๆ ในสวนของกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเม่ือ

เริ่มตนปงบประมาณ 2549 มีผูปฏิบัติงานท่ีมาจากกองคลังเกาเม่ือครั้งอยูท่ีเทเวศรมีเพียงขาราชการ 7 คน

และลูกจางชั่วคราว 3 คน ดังนั้น มหาวิทยาลัยฯ จึงไดปรับนโยบายในการบริหารจัดการแบบรวมศูนย 

โดยนําบุคลากรสายสนับสนุนจากทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มาปฏิบัติงาน

ท่ีสวนกลาง และรับภาระงานจากหนวยงานมาดวย ในดานการจัดซ้ือจัดจาง งบดําเนินการใหหนวยงาน
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สนับสนุนท้ังหมด และงบลงทุนใหหนวยงานสนับสนุนและทุกคณะ การรับ - จายเงินใหกับนักศึกษา 

เจาหนาที่ และบุคลภายนอก การเบิกจาย การบัญชี ทั้งหมด โดยมีการแบงหนวยงานภายในออกเปน 

6 ฝาย คือ 

1. ฝายบริหารงานท่ัวไป 

2. ฝายการเงิน 

3. ฝายบัญชี 

4. ฝายตรวจสอบและเบิกจาย 1 

5. ฝายตรวจสอบและเบิกจาย 2 

6. ฝายพัสดุ 

 

วิสัยทัศน  

เปนหนวยงานบริหารจัดการดานงบประมาณ การเงินบัญชี และพัสดุท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

พันธกิจ 

ใหบริการดานงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย ท้ังเงินงบประมาณแผนดิน และงบประมาณรายไดปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารจัดการ

งบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ ใหมีประสิทธิภาพควบคุมดูแลงานงบประมาณ การเงิน บัญชี และ

พัสดุ ใหถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบไดพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีคุณภาพ และมี

ความรู พรอมใหบริการกับหนวยงานตาง ๆ เผยแพรใหความรูเก่ียวกับระบบงานคลังและการเบิกจายเงินให

ทุกหนวยงานทราบ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

การดําเนินงานดานงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ อยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล

การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน และการใหบริการ 

 

ยุทธศาสตร  

พัฒนาระบบบริการจัดการงานงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ ใหมีประสิทธิภาพพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ ท่ีทันสมัย และสอดรับกับการ

ปรับเปลี่ยนของภาครัฐพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 



18 

เปาประสงค 

การวางแผนยุทธศาสตรกองคลัง มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

มีระบบการบริหารจัดการงานดานบัญชีการเงิน และพัสดุ ท่ีมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล

มีขอมูลสารสนเทศดานงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ ท่ีถูกตองเพ่ือประโยชนในการบริหารงาน

ของมหาวิทยาลัยบุคลากรกองคลัง มีความรู ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

และมีการใหบริการท่ีดี 
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โครงสรางการบริหารงานของกองคลัง 

 

 

 

ผูอํานวยการกองคลัง 

ฝาย

บริหารงาน

ท่ัวไป 
1.  งานสารบรรณ 

2.  งานบุคลากร 

3.  งานประชุม 

อบรม สัมมนา 

4.  งานประกัน

คุณภาพ 

5.  งานสรุปผลการ

ดําเนินงานประจําป 

6.  งานจัดเก็บ

เอกสารและนําฝาก

คลัง 

7.  งานทําลาย

เอกสาร 

8.  งานอ่ืน ๆ ท่ี

ผูบังคับบัญชา 

     มอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝายพัสดุ 
1. งานจัดซื้อจัดจาง งบ

ดําเนินงาน 

   และงบลงทุน 

2. งานจัดทําหนังสือ

รับรอง 

   การจัดซื้อจัดจาง 

3. งานจัดทําขอมูล/

นําสงขอมูล 

    ในระบบ GFMIS 

4. งานควบคุมการเบิก-

จายพสัดุ 

5. งานตรวจสอบการขอ

คืนหนังสือ 

    คํ้าประกันสัญญา 

6. งานจัดทําทะเบียนคุม

ทรัพยสิน/ 

    คํ้าประกันสัญญา 

7. งานตรวจสอบพัสดุ

ชํารุดประจําป 

8. งานจําหนายพัสดุ

ชํารุด 

9. งานควบคุมงบลงทุน

ของกองคลัง 

10. งานจัดทํารายงาน

ผลการจัดซื้อ 

     จัดจาง 

11. งานอื่น ๆ ท่ี

ผูบังคับบัญชา 

     มอบหมาย 

 

 

 

 

 

ฝาย

ตรวจสอบ

และเบิกจาย 

1 
1. งานตรวจสอบและ

เบิกจาย 

   เงินงบประมาณ

แผนดิน/เงินรายได/ 

   เงินรับฝาก และเงิน

อื่น ๆ  

  - งบบุคลากร  

    (หมวดเงินเดือน/

คาจาง/เงินบํานาญ/ 

    เงินประจํา

ตําแหนง/คาตอบแทน

เงิน 

    ประจําตําแหนง) 

  - งบเงินอุดหนุน  

    (โครงการวิจัย/

บริการวิชาการ/ 

    ทุนพัฒนาบุคลากร) 

  - งบรายจายอื่น 

    (โครงการฝกอบรม/

โครงการจัดงาน) 

  - การถอนคืนเงิน

คาลงทะเบียน/ 

    คาบํารุงกิจกรรม/

คาปฐมนิเทศ/ 

    เงินสหกิจศึกษา 

  - ทุนนักศึกษา 

2. งานจัดโครงการ

อบรมทางการเงิน 

3. งานกําหนด

หลักเกณฑ และแนว

ปฏิบัติ  

   

ฝาย

ตรวจสอบ

และเบิกจาย 

2 
1.  งานตรวจสอบและ

เบิกจาย 

    เงินงบประมาณ

แผนดิน/เงินรายได 

    เงินรับฝาก และเงิน

อื่น ๆ 

     - งบดําเนินงาน 

       (คาตอบแทน คา

ใชสอย คาวัสดุ 

       คา

สาธารณูปโภค) 

     - งบลงทุน (คา

ครุภัณฑ/ท่ีดิน- 

       สิ่งกอสราง) 

2. งานตรวจสอบและ

เบิกจายเงิน 

    สวัสดิการตาง ๆ 

3. งานจัดโครงการ

อบรมทางการเงิน 

4. งานกําหนด

หลักเกณฑ และแนว 

    ปฏิบัติทางดาน

การเงินท่ีเกี่ยวของ 

5. งานอื่น ๆ ท่ี

ผูบังคับบัญชา

มอบหมาย 

 
 

 

 

ฝายการเงิน 
1. งานรับ-จายเงิน

งบประมาณแผนดิน/ 

   เงินรายได/เงินรับ

ฝาก ทุกหมวด   

   รายจาย 

2. งานเงินยืมทดรอง

ราชการจากเงิน 

    รายได /บัตรเครดิต

ราชการ 

3.  งานนําฝาก-ถอน 

เงิน 

     -  เงินงบประมาณ

แผนดิน 

     -  เงินรายไดแผน/

เบิกเกินสงคืน 

     -  เงินรายได/เงิน

รับฝาก 

4.  งานการเงิน

นักศึกษา 

5.  งานเก็บรักษาเงิน

สดยอย 

6.  งานควบคุมดูแล

เงินฝากธนาคาร  

     (ประจํา/ออม

ทรัพย/สลากออมสิน) 

7.  งานนําสงภาษีเงิน

ไดหัก ณ ท่ีจาย 

8.  งานนําสงเงิน

ประกันสังคม 

9. งานจัดทํางบเทียบ

ยอด/รายงาน 

     แสดงฐานะเงินยืม

ทดรองราชการ 

10. งานจัดเก็บเอกสาร

หลักฐาน 

     เงินยืมทดรอง

 

ฝายบัญชี 
1. งานควบคุม

ตรวจสอบการ

เบิกจาย 

    เงินงบประมาณ

แผนดิน/เงินรายได/ 

    เงินรับฝาก 

2. งานบันทึกบัญชีเงิน

งบประมาณ 

    แผนดิน/เงิน

รายได/เงินรับฝาก 

3.  งานจัดทํา

ทะเบียนคุมการรับ-

จาย 

    เงินงบประมาณ

แผนดิน/เงินรายได/ 

    เงินรับฝาก 

4.  งานจัดทํางบเทียบ

ยอดเงินฝาก 

     ธนาคาร 

5.  งานตรวจสอบ

และปรับปรุงบัญชี 

6.  งานต้ังหน้ีเงิน

งบประมาณ 

    เงินรายได/เงินรับ

ฝาก 

7.  งานบัญชี จัดทํา

งบการเงิน 

8.  งานรางระเบียบ

วาระนําเสนอ 

     คณะกรรมการ

การเงิน 

9.  รายงานผลการ

เบิกจายเงิน 

     งบประมาณ

แผนดิน/เงินรายได 

10.  งานตนทุนตอ
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ฝายบริหารงานท่ัวไป 

1. งานสารบรรณ 

- รับ - สง หนังสือ 

- สงคืน และรับคืนแกไข 

- ขออนุมัติคาใชจาย 

2. งานบุคลากร 

- ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- ความกาวหนาในสายงาน 

3. งานบริหารท่ัวไป 

- ไปรษณีย 

- จัดเก็บ และทําลายเอกสาร 

ฝายตรวจสอบและเบิกจาย 1 

1. งบรายจายอ่ืน 

- โครงการ 

- เดินทางไปตางประเทศ 

2. งบอุดหนุน 

- โครงการวิจัย 

- ทุนการศึกษา 

3. งบบุคลากร 

- เงินเดือน 

- เงินประจําตําแหนง 

ฝายตรวจสอบและเบิกจาย 2 

1. งบดําเนินงาน 

- คาตอบแทน 

- คาใชสอย 

- คาวัสดุ 

- คาสาธารณูปโภค 

2. งบลงทุน 

- คาครุภัณฑ 

- ท่ีดินและสิ่งกอสราง 
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3. งบกลาง 

- คารักษาพยาบาล 

- คาการศึกษาบุตร 

ฝายการเงิน 

1. เงินงบประมาณ 

- รับ - จายเงิน 

2. เงินรายได 

- รับ - จาย 

3. เงินทดรองราชการ 

- ยืมเงินทดรองราชการ 

- สงใชเงินยืม 

4. เงินรายไดนักศึกษา 

- รับ - จาย 

ฝายพัสดุ 

1. พัสดุ 

- จัดซ้ือ 

2. ท่ีดิน และสิ่งกอสราง 

- จัดจาง 

3. คาใชสอย 

- จัดซ้ือ - จัดจาง 

4. ครุภัณฑ 

- จัดซ้ือ 

- ชํารุด และจําหนาย 

ฝายบัญชี 

1. เงินงบประมาณ 

- จัดทํารายงาน 

- ตั้งหนี้, กันเงินเหลื่อมป และขยายการกันเงิน 

- ระบบ ERP 

2. เงินรายได 

- จัดทํารายงาน 
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- ตั้งหนี้, กันเงินเหลื่อมป และขยายการกันเงิน 

- ระบบ ERP 

3. เงินรายรับ 

- รายได 

- เงินรับฝาก 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ชัยรัตน วงศกิจรุงเรือง และคณะ (2564)  ศึกษาการวิจัยเรื่อง การสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ด ประจําป 2564 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจตอการใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ดอยูในชวงเฉลี่ยรอยละ 90.25 – 96.55 มีคาคะแนน 5 

คะแนน ซ่ึงผานเกณฑการประเมินของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินทุกงานบริการและทุกดาน โดย

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ด ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยรอยละ 

92.94 และมีความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลสูงสุดในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ย

รอยละ 93.90 รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรอยละ 93.23 ดานข้ันตอนการใหบริการ 

มีคาเฉลี่ยรอยละ93.13 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยรอยละ 91.33 

วรันธร ปรุงเรณู (2558) ศึกษาการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริการงานธุรการ 

ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ พบวา ความพึงพอใจของครูท่ีมีตองานบริการงาน

ธุรการ ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิค บริหารธุรกิจโดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

และจําแนกตามรายขอ พบวา ความกระตือรือรนและเอาใจใสในการบริการ และความสามารถ ทักษะ 

และความชํานาญ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากตามลําดับ กิริยามารยาทของผูใหบริการ ความ

รวดเร็วในการใหบริการ และใหคําแนะนํา และการตอบคําถาม ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

ตามลําดับ 

ศิรินารถ สายออง (2562) ศึกษาการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ตอการใหบริการการศึกษาของโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบวานักศึกษา

บัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณา

เปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจ ตอการบริการการศึกษาในดานบุคลากร โครงการบัณฑิตศึกษา 

รองลงมา คุณภาพการ บริการ สวนดานสุดทายมีความพึงพอใจตอดานสิ่งอํานวยความสะดวก 



 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอการใหบริการของสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง 

 ประชากร (Population) 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ เนื่องจากไมเคยเก็บสถิติการมารับบริการงานสารบรรณ

กองคลังมากอน จึงจําเปนท่ีตองใชจํานวนบุคคลภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพราะ

บุคคลเหลานี้มีโอกาสท่ีจะมาติดตอกองคลัง โดยใชขอมูลจากจํานวนบุคลากรภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ในชวงเดือน มีนาคม 2563 จํานวน 1,164 คน (ขอมูลจากกองบริหารงานบุคคล) ในการมา

กําหนดกลุมตัวอยาง 

 การสุมตัวอยางเพ่ือการศึกษาครั้งนี้ ไดคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณ

จากสูตรยามาเน (Yamane, 1973, อางถึงใน ญานีนาถ สายแวว, 2562, น. 28) ดังนี้ 

 

n =    N 

             1 + Ne2 

  

เม่ือ e =   ความ คลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหมีคาเทากับ 0.05 

 N =   ขนาดของประชากร 

 n =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

เม่ือแทนคาประชากรในสูตร จะไดผลลัพธดังนี้ 

 n  =    N 

     1 + Ne2    
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n  = 1,164 

       1 + (1,164 x 0.052)   

 n  = 298 

ขนาดของกลุมตัวอยาง  (n)   =   298 คน 

เม่ือไดขนาดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางแบบสัดสวนตามอัตราประชากรของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 กลุมตัวอยาง 

 การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี สามารถแบงกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาได ดังตอไปนี้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ 

 กลุมท่ี 1 กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ จํานวน 298 คน วิธีการในการคัดเลือกตัวอยาง 

ไดใชวิธีสุมตัวอยางตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแบงกลุมตัวอยางตามคณะ

และหนวยงานสายสนับสนุนภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

ตารางท่ี 3.1 จํานวนการแบงกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ลําดับท่ี คณะ กลุมตัวอยาง (คน) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

คณะวิศวกรรมศาสตร 

คณะบริหารธุรกิจ 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

คณะศิลปกรรมศาสตร 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

คณะศิลปศาสตร 

หนวยงานสนับสนุน 

27 

27 

27 

27 

27 

27 

27 

27 

27 

27 

28 
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การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 กลุมท่ี 2 กลุมตัวอยางท่ีใชสําหรับการสัมภาษณแบบเชิงลึก จํานวน 12 คน เปนบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยไดแยกสัมภาษณโดยผูถูกสัมภาษณเปนบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีไดเคย

มารับบริการงานสารบรรณ และทํางานมาอยางนอย 3 ป 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ นักวิจัยใชวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ท้ังเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพในการรวบรวม วิเคราะห และสรางขอสรุป 

เครื่องมือท่ีนํามาใชในการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แบงไดดังนี้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

แบบสอบถามเชิงปริมาณ เรื่อง แนวทางการพัฒนาการใหบรกิารงานสารบรรณกองคลัง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยแบบสอบถามจะครอบคลุมปจจัยสําคัญท้ัง 2 สวน ไดแก 

สวนปจจัยสวนบุคคล สวนความพึงพอใจของบุคคลตอการใหบริการของ สารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามภูมิหลังของบุคคล เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนประกอบดวย

ขอมูลเก่ียวกับ 

1) เพศ แบงเปนชาย และหญิง 

  2) อายุ ใหเลือกตอบตามชวงท่ีกําหนดไวให 

  3) ระดับการศึกษา ใหเลือกตอบตามชวงท่ีกําหนดไวให 

  4) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ใหเลือกตอบตามชวงท่ีกําหนดไวให 

  5) ตําแหนง ใหเลือกตอบตามท่ีกําหนดไวให 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของบุคคลตอการใหบริการของสารบรรณ กองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใน 5 ดาน ดานละจํานวน 4 ขอ โดยวัดแบบลิเคอรทสเกล 

(Likert scale) โดยแบงระดับคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

พึงพอใจมากท่ีสุด = 5 คะแนน 

พึงพอใจมาก =  4 คะแนน 

พึงพอใจปานกลาง = 3 คะแนน 

พึงพอใจนอย =  2 คะแนน 
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พึงพอใจนอยท่ีสุด =  1 คะแนน 

  เกณฑการแปลผล 

  ในการวิจัยครั้งนี้ กําหนดเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยของความคาดหวังและความพึงพอใจใน

ดานตาง ๆ ขางตน ผูวิจัยใชหลักเกณฑโดยการคํานวณคาอัตรภาคชั้น 

 

ชวงกวางของอันตรภาคชั้น       =   

 

      =    

 

      =   0.8 

 จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับความคิดเห็นโดยยึดเกณฑตามท่ี

ไดจากสูตรคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้นได ดังนี้ 

4.21 - 5.00 หมายถึง  อยูในระดับมากท่ีสุด 

3.41 - 4.20   หมายถึง  อยูในระดับมาก 

2.61 - 3.40   หมายถึง  อยูในระดับปานกลาง 

1.81 - 2.60   หมายถึง  อยูในระดับนอย 

1.00 - 1.80   หมายถึง  อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 ผูวิจัยไดทําการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามเพ่ือใหเกิดความตรงทางดานเนื้อหา (Content 

Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของในเรื่องความพึงพอใจของบุคลากรตอการ

ใหบริการของสารบรรณ กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิด

ท่ีใชในการวิจัยกําหนดนิยามและเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. สรางแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของบุคลากรตอการใหบริการของ สารบรรณ

กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีและตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามวาครอบคลุม

วัตถุประสงคหรือไม 

3. การทดสอบหาความตรงเชิงเนื้อหา ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบความตรง เชิงเนื้อหา

โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน โดยใหผูเชี่ยวชาญประเมินดวยคะแนน 3 ระดับ อันประกอบดวย 

 

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 

จํานวนชั้น 

5 - 1 

5 
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1 =   สอดคลอง 

0     =   ไมแนใจ 

-1    =   ไมสอดคลอง 

 นอกจากนั้นยังขอใหผูเชี่ยวชาญปรับปรุงแกไขขอคําถามท่ีไมชัดเจนเพ่ือใหสอดรับกับบริบทท่ี

ผูวิจัยตองการศึกษา หลังจากนั้นผูวิจัยนํามาปรับปรุงแกไขตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ จากนั้นนําคะแนน 

ท่ีไดจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญมาทําการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคํานิยาม

เชิงปฏิบัติการ โดยใชสูตรดังนี้ (สุวิมล ติรกานันท, 2549) 

   IOC   =  

 

IOC  =  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามปฏิบัติการ 

∑R =  ผลบวกของคะแนนจากผูเชี่ยวชาญ 

n =  จํานวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

การคัดเลือกขอคําถามท่ีผูเชี่ยวชาญประเมิน ตรวจสอบเก่ียวกับการใชภาษาและความ

สอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทในแตละดานเปนรายขอและตรวจสอบ ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

โดยใชดัชนีความสอดคลอง (Index Of Item Objective Congruence - IOC) อยูระหวาง 0.67-1.00 จึง

จะนําไปทําการทดลองใช 

ผลสรุปคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทในแตละดานเปนรายขอ

ของแบบสอบถามท้ังชุด พบวา คาดัชนีความสอดคลองอยูในระหวางคาท่ีกําหนดไว ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถาม

ไปทดสอบความเชื่อม่ันในข้ันตอไป  

4. การทดสอบความเชื่อม่ัน ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผานการทดสอบ จากผูเชี่ยวชาญและ

ทําการปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใชกลุมประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลว

นําผลท่ีไดจากการทดลองใชมาวิเคราะห เพ่ือตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ 

โดยนําผลท่ีไดมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามแตละสวน 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

1) แบบสัมภาษณเชิงลึก เปนแบบสอบถามก่ึงโครงสราง (Semi - Structured Interview) 

โดยกําหนดใหครอบคลุมองคประกอบหลักและองคประกอบยอยของแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจ

ของผูมารับบริการงานสารบรรณกองคลังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนการถามความคิดเห็น
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เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณกองคลังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ท่ีดีท่ีสุดควรมีลักษณะอยางไร 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี้ 

1. ผูวิจัยไดทําหนังสือถึงหัวหนาหนวยงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือขอ

อนุญาตใหผูวิจัยไดเขาไปรวบรวมขอมูล 

2. เม่ือไดรับอนุญาตจากหัวหนาหนวยงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัย 

ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามดวยตนเองตอบุคลากรท่ีมารับบริการและอธิบาย

วัตถุประสงคในการทําวิจัยครั้งนี้เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลและอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม

โดยละเอียด 

3. จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไป จํานวน 298 ชุด โดยมีแบบสอบถาม

ท่ีไดรับกลับคืนมาและมีความสมบูรณ 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ

ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตําแหนง 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของบุคคลตอการใหบริการของสารบรรณ 

กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใน 5 ดาน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะ

ของขอมูล และตอบวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน และตําแหนง วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี รอยละ 

2. ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของบุคลากรตอการใหบริการของ สารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยใชสถิติ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. ในการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความพึงพอใจของบุคลากรตอการใหบริการ

ของสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยใชสถิติ t - test สําหรับตัวแปรท่ีแบงได

เปน 2 กลุม และใชสถิติ One - way ANOVA สําหรับตัวแปรท่ีแบงไดมากกวา 2 กลุม กรณีพบความ

แตกตางจะทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference Test) โดยกําหนด

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ในการวิเคราะหขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพกับวัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาการ 

ใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยนําขอมูลท่ีไดมาทํากระบวนการ

วิเคราะหขอมูลเพ่ือใหไดขอสรุปเปนแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง 

1. การลดทอนขอมูล (data reduction) ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจากกลุมสัมภาษณ 

ดึงขอมูลท่ีสําคัญ และสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย เขียนใสกระดาษจัดเปนหมวดหมูเพ่ืองาย

ตอการตรวจสอบ 

2. ตรวจสอบขอมูล ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) เพ่ือความ

ครบถวนครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย โดยมีการตรวจสอบขอมูล ดังนี้ 

2.1 การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) โดยการตรวจสอบ

แหลงขอมูลท่ีมา ซ่ึงประกอบไปดวย แหลงดานเวลา แหลงดานสถานท่ี แหลงดานบุคคล และตรวจสอบ

วาขอมูลไดมาจากแหลงตาง ๆ เหมือนกันหรือไม ถาเหมือนกันหรือซํ้า ๆ กัน ผูวิจัยถือวาขอมูลนั้นเชื่อถือได 

แลวดําเนินการบันทึกขอมูลไว 

2.2 การตรวจสอบแบบสามเสาดานวิธีการเก็บขอมูล (Methodological Triangulation) 

ผูวิจัยใชการสังเกตแบบไมมีสวนรวม ควบคูกับการสัมภาษณ พรอมท้ังศึกษาขอมูลจากเอกสารประกอบ

ท่ีไดมีการคนควา 

2.3 การตรวจสอบแบบสามเสาโดยการทบทวนขอมูล (Review Triangulation) ผูวิจัย

ใหทําการวิเคราะหและสรุปผลการสัมภาษณ หลังจากนั้นสงขอมูลสรุปการสัมภาษณท้ังหมดกลับไปใหผู

ถูกสัมภาษณทบทวนขอมูล ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน ของคําตอบ 

3. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย (analysis induction) คือ การตีความ

เพ่ือสรางขอสรุป (นิศา ชูโต, 2545) จากสิ่งท่ีพบเห็นและหาขอมูลมายืนยันแลวจึงมาสรางขอสรุปท่ีเปน

นามธรรม 

  

 



 

บทท่ี 4 

ผลของการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี” โดยใชวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ ดวยการเก็บขอมูล

ผานแบบสอบถามจากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แบบสอบถามท่ีตอบกลับคืน

มาจํานวน 298 ฉบับ เพ่ือหาระดับความพึงพอใจในของการมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จากนั้นผูวิจัยดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ ผานการคัดเลือกผูใหขอมูลคนสําคัญ

จากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวนท้ังสิ้น 12 คน มาทําการสัมภาษณ

เพ่ือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของการมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การนําเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอเปน 2 ตอน ตอนท่ี 1 ศึกษาผลการวิเคราะห

เชิงปริมาณ ประกอบดวย 1.1 ขอมูลสวนบุคคล 1.2 ความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอนท่ี 2 ศึกษาผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 

2.1 ขอมูลสวนบุคคล 2.2 แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลจากการไดแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา

ซ่ึงเปนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จํานวนท้ังสิ้น 298 ฉบับ ผูวิจัยทําการวิเคราะห 

เนื้อหาสรุปตามประเด็นสําคัญในการแจกแบบสอบถามเพ่ือตอบวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาระดับความ

พึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและตําแหนง 3. เพ่ือนําเสนอแนวทางการ

พัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยนําขอมูลมาทํา

การวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ แบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน และตําแหนง วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี รอยละ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของบุคลากรตอการใหบริการของ สารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใชสถิติ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สวนท่ี 3 ในการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความพึงพอใจของบุคลากรตอการ

ใหบริการของสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยใชสถิติ t - test สําหรับ

ตัวแปรท่ีแบงไดเปน 2 กลุม และใชสถิติ One - way ANOVA สําหรับตัวแปรท่ีแบงไดมากกวา 2 กลุม 

กรณีพบความแตกตางจะทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference Test) 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เปนการตรวจสอบท่ีใหผูเชี่ยวชาญ 

พิจารณาจากขอบเขตเนื้อหาท่ีผูวิจัยตองการวัดวาขอคําถามท้ังหมดจํานวน 20 ขอขางตน ครอบคลุม

เนื้อหาท่ีตองการศึกษาหรือไม โดยการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ ไดทําการตรวจสอบ

จากผูเชี่ยวชาญจํานวนท้ังสิ้น 3 ทาน ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานงานฝายบริหารงานท่ัวไป 3 ทาน ผลการตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ สรุปคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทใน

แตละดานเปนรายขอของแบบสอบถามแตละชุด พบวาคาดัชนีความสอดคลองอยูในระหวาง 0.667 - 1  

ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อม่ันในข้ันตอนตอไป 

ผลการตรวจสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนและผานการ

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญและปรับปรุงเรียบรอยแลวไปทดลองใชกับบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนําผลท่ีไดจากการทดลอง

ใชมาวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ โดยนําผลท่ีไดมาวิเคราะห

หาคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงของ Cronbach (Cronbach 's Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถาม ผลการทดสอบ พบวา ความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานการใหบริการอยางกาวหนามีคาความเชื่อม่ันสูงสุด (0.924) รองลงมา

ไดแก ดานการใหบริการอยางตอเนื่องมีคาความเชื่อม่ัน (0.904) ดานการใหบริการอยางเสมอภาคมีคา

ความเชื่อม่ัน (0.868) ดานการใหบริการอยางเพียงพอมีคาความเชื่อม่ัน (0.862) และคาความเชื่อม่ันท่ี

นอยท่ีสุดเทากับ (0.827) คือ ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา พิจารณาผลทดสอบคาความเชื่อม่ันท้ังชุด

พบวามีคาความเชื่อม่ันสูงมาก อยูท่ี 0.951 

หลังจากท่ีไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแลว ผูวิจัยนําขอคําถามไปใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 298 ชุด มาวิเคราะหและแปลผลขอมูล เพ่ือใหการนําเสนอขอมูลมีความ

สะดวก และชวยใหมีความเขาใจเก่ียวกับผลการวิเคราะหขอมูลมากข้ึน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณท่ีใช

แทนคาสถิติ และตัวแปรตาง ๆ ดังนี้ 
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สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

   

4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

สวนท่ี 3 การทดสอบสมมุติฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

n แทน ผูตอบแบบสอบถามในกลุมตัวอยาง 

x ̅ แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

SD แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard .deviation) 

t แทน สถิติทดสอบท่ีใชเปรียบเทียบใน t - distribution 

F แทน คาสถิติทดสอบท่ีใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ F-distribution 

SS แทน ผลของคะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานยกกําลังสอง (Sum of square) 

MS แทน 
คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานยกกําลังสอง (Mean of 

square) 

df แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom.) 

Sig. แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significance) 

r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

H0 แทน สมมุติฐานหลัก (Null hypothesis) 

H1 แทน สมมุติฐานรอง (Alternative. hypothesis) 

* แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคล 

ตารางท่ี 4.1 การแสดงจํานวนความถ่ี และรอยละขอมูลสวนบุคคล 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1. เพศ 

     ชาย 

     หญิง 

298 

67 

231 

100.0 

22.50 

77.5 

2. อายุ 

     ต่ํากวา 25 ป 

     25 - 30 ป 

     31 - 35 ป 

     มากกวา 35 ป ข้ึนไป 

298 

17 

57 

81 

143 

100.0 

5.70 

19.10 

27.20 

48.00 

3. ระดับการศึกษา 

     ปริญญาตรี 

     ปริญญาโท 

     สูงกวาปริญญาโท 

298 

225 

63 

10 

100.0 

75.50 

21.10 

3.40 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

     0 - 3 ป 

     4 - 6 ป 

     7 - 9 ป 

     10 ป ข้ึนไป 

298 

51 

94 

46 

107 

100.0 

17.10 

31.50 

15.40 

35.90 

ตารางท่ี 4.1 การแสดงจํานวนความถ่ี และรอยละขอมูลสวนบุคคล (ตอ) 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

5. ตําแหนง 

     ลูกจางชั่วคราว 

     พนักงานมหาวิทยาลัย 

     พนักงานราชการ 

     ขาราชการ 

298 

67 

167 

29 

35 

100.0 

22.50 

56.00 

9.70 

11.70 
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 จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท้ังหมด 298 คน พบวาสวนใหญ

เปนเพศหญิงจํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 77.50 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุมากกวา 35 ปข้ึนไป 

จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 48.00 ซ่ึงสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 225 คน คิดเปน

รอยละ 75.50 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานสวนใหญอยูระหวาง10 ปข้ึนไป จํานวน 107 คน คิดเปน

รอยละ 35.90 และสวนใหญมีตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัยจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 56.00 

 สวนท่ี 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหเก่ียวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ผลการวิเคราะหขอมูลแสดง ดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณ 

  กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวมแตละดาน รวม 5 ดาน 

จากตารางท่ี 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมมีคา

คะแนนเฉลี่ยอยูระดับมาก (x ̅=3.97, SD=0.532) และเม่ือพิจารณารายดานพบวาระดับความพึงพอใจ

ของผูมารับบริการในทุกดานมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานการใหบริการอยางเพียงพอมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x ̅=4.07, SD=0.615) รองลงมาคือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค (x ̅=4.02, SD=0.586) 

ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา (x ̅=3.97, SD=0.616) ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง (x ̅=3.93, SD=0.619) 

และดานการใหบริการอยางกาวหนา (x ̅=3.85, SD=0.661) ตามลําดับ  

  เม่ือพิจารณารายดาน และรายขอของระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณ

กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.3 - 4.7 

ความพึงพอใจของผูมารับบริการ 
จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจ 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 4.02 0.586 มาก 2 

2. ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 3.97 0.616 มาก 3 

3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 4.07 0.615 มาก 1 

4. ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 3.93 0.619 มาก 4 

5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา 3.85 0.661 มาก 5 

รวม 3.97 0.532 มาก  
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณ

  กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจดานการใหบริการ

อยางเสมอภาคโดยภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x ̅=4.02, SD=0.586) และเม่ือพิจารณา

รายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีการใหบริการเปนไปตามลําดับ กอน-หลัง (x ̅=4.07, SD=0.663) 

อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ระบบงานท่ีใหบริการมีความโปรงใส (x ̅=4.03, SD=0.695) อยูในระดับมาก 

และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนใหบริการดานการเอาใจใส (x ̅=3.99, SD=0.667) 

อยูในระดับมาก ตามลําดับ    

 

ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณ 

  กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 

ดานการใหบริการ 

อยางเสมอภาค 

จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจ 

x ̅ SD แปลผล 

1. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนใหบริการดาน

การเอาใจใส 

3.99 0.667 มาก 

2. ระบบงานท่ีใหบริการมีความโปรงใส 4.03 0.695 มาก 

3. มีการใหบริการเปนไปตามลําดับ กอน-หลัง 4.07 0.663 มาก 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส 4.00 0.789 มาก 

รวม 4.02 0.586 มาก 

ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจ 

x ̅ SD แปลผล 

5. มีความรวดเร็วในการใหบริการและถูกตอง 3.95 0.700 มาก 

6. มีข้ันตอน/ระเบียบ/ในการใหบริการ 4.00 0.732 มาก 

7. การใหคําแนะนํา การแกไขปญหา  

ความชัดเจนของขอมูลในการใหบริการ 

3.96 0.726 มาก 

8. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีมีความเหมาะสม 

กับงาน 

3.95 0.700 มาก 

รวม 3.97 0.616 มาก 
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จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจดานการใหบริการ

ท่ีตรงเวลาโดยภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x ̅=3.97, SD=0.616) และเม่ือพิจารณารายขอ

พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีข้ันตอน/ระเบียบ/ในการใหบริการ (x ̅=4.00, SD=0.732) อยูในระดับมาก 

รองลงมาคือ การใหคําแนะนํา การแกไขปญหา ความชัดเจนของขอมูลในการใหบริการ (x ̅=3.96, SD=0.726) 

อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ มีความรวดเร็วในการใหบริการและถูกตอง และมีระยะเวลา

การใหบริการท่ีมีความเหมาะสมกับงาน (x ̅=3.95, SD=0.700) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณ

  กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจดานการใหบริการ

อยางเพียงพอโดยภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x ̅=4.07, SD=0.615) และเม่ือพิจารณา

รายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ บรรยากาศและแสงสวางมีความเหมาะสม (x ̅=4.11, SD=0.707) 

อยูในระดับมาก รองลงมาคือ มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอการใหบริการ เชน ท่ีนั่งรอ หองน้ํา 

เปนตน (x ̅=4.07, SD=0.712) อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ อาคารสถานท่ีในการใหบริการ

ท่ีเหมาะสมกับงาน (x ̅=4.04, SD=0.716) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 

 

 

 

ดานการใหบริการอยางเพียงพอ จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจ 

x ̅ SD แปลผล 

9. อาคารสถานท่ีในการใหบริการท่ีเหมาะสม 

กับงาน 

4.04 0.716 มาก 

10. มีปายบอกฝายงานท่ีชัดเจนเขาใจงาย 4.06 0.720 มาก 

11. บรรยากาศและแสงสวางมีความเหมาะสม 4.11 0.707 มาก 

12. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอการ

ใหบริการ เชน ท่ีนั่งรอ หองน้ํา เปนตน 

4.07 0.712 มาก 

รวม 4.07 0.615 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณ 

  กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจดานการใหบริการ

อยางตอเนื่องโดยภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x ̅=3.93, SD=0.619) และเม่ือพิจารณารายขอ

พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและไมซํ้าซอน (x ̅=3.97, SD=0.703) อยู

ในระดับมาก และเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรับผิดชอบและมุงม่ันในการปฏิบัติงาน (x ̅=3.97, SD=0.712) 

อยูในระดับมาก รองลงมาคือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความถูกตองและแมนยํา (x ̅=3.93, SD=0.683) 

อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ มีการประชาสัมพันธการใหบริการดานตาง ๆ (x ̅=3.84, 

SD=0.796) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณ 

 กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการใหบริการอยางกาวหนา 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจดานการใหบริการ

อยางกาวหนาโดยภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x ̅=3.85, SD=0.661) และเม่ือพิจารณา

ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจ 

x ̅ SD แปลผล 

13. ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและไมซํ้าซอน 3.97 0.703 มาก 

14. มีการประชาสัมพันธการใหบริการดานตาง ๆ 3.84 0.796 มาก 

15. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรับผิดชอบและ

มุงม่ันในการปฏิบัติงาน 

3.97 0.712 มาก 

16. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความถูกตองและแมนยํา 3.93 0.683 มาก 

รวม 3.93 0.619 มาก 

ดานการใหบริการอยางกาวหนา จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจ 

x ̅ SD แปลผล 

17. มีการใชทรัพยากรของหนวยงานอยางคุมคา 3.95 0.657 มาก 

18. มีตูรับความคิดเห็น /รองเรียน /รองทุกข 3.65 0.895 มาก 

19. มีการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการตลอดเวลา 3.88 0.757 มาก 

20. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา 3.94 0.748 มาก 

รวม 3.85 0.661 มาก 
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รายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีการใชทรัพยากรของหนวยงานอยางคุมคา (x ̅=3.95, SD=0.657) 

อยูในระดับมาก รองลงมาคือ เจาหนาท่ีผูใหบริการมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา (x ̅=3.94, SD=0.748) อยู

ในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ มีตูรับความคิดเห็น รองเรียน รองทุกข (x ̅=3.65, SD=0.895) 

อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการไดรับบริการงานสารบรรณ 

กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหเพ่ือทําการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจท่ีมี

ตอการไดรับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการไดรับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ธัญบุรี แตกตางกัน 

  สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหสมมติฐานจะใช Independent Samples t-test โดยกําหนดระดับ

นัยสําคัญทางสติติท่ีระดับ 0.05 ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

  เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของงานสาร

บรรณกองคลัง 

เพศชาย เพศหญิง  

t 

 

Sig. 
ผลการ

ทดสอบ 
(n = 67) (n = 231) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ดานการใหบริการอยาง

เสมอภาค 

4.08 0.576 4.01 0.590 0.856 0.393 ไมแตกตาง 

2. ดานการใหบริการท่ี 

ตรงเวลา 

4.00 0.531 3.96 0.639 0.506 0.613 ไมแตกตาง 

3. ดานการใหบริการอยาง

เพียงพอ 

3.99 0.550 4.10 0.632 -1.204 0.230 ไมแตกตาง 

4. ดานการใหบริการอยาง

ตอเน่ือง 

3.91 0.595 3.93 0.626 -0.236 0.814 ไมแตกตาง 

5. ดานการใหบริการอยาง

กาวหนา 

3.85 0.663 3.85 0.661 -0.005 0.996 ไมแตกตาง 

รวม 3.97 0.431 3.97 0.559 -0.028 0.977 ไมแตกตาง 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.8 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 ความพึงพอใจตอการใหบริการของงาน

สารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามเพศพบวา มีคา Sig. มากกวา 0.05 

หมายความวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยรวม และรายดาน 

โดยเพศชาย และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยท่ีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

  สมมติฐานท่ี 1.2 อายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

 เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของงานสารบรรณกองคลัง 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ระหวางกลุม 2.727 3 0.909 2.689 0.047* 

 ภายในกลุม 99.409 294 0.338   

 รวม 102.136 297    

2. ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา ระหวางกลุม 4.399 3 1.466 3.987 0.008* 

 ภายในกลุม 108.140 294 0.368   

 รวม 112.539 297    

3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ระหวางกลุม 3.042 3 1.014 2.725 0.044* 

 ภายในกลุม 109.406 294 0.372   

 รวม 112.449 297    

4. ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง ระหวางกลุม 1.584 3 0.528 1.386 0.247 

 ภายในกลุม 112.041 294 0.381   

 รวม 113.626 297    

5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา ระหวางกลุม 2.097 3 0.699 1.611 0.187 

 ภายในกลุม 127.564 294 0.434   

 รวม 129.660 297    

ภาพรวม ระหวางกลุม 2.474 3 0.825 2.973 0.032* 

 ภายในกลุม 81.561 294 0.277   

 รวม 84.035 297    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 

จากตารางท่ี 4.9 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2 ความพึงพอใจตอการใหบริการของงาน

สารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ โดยใชการทดสอบ F-test 

ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ในภาพรวมบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงาน

สารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 
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เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีอยู 3 ดานมีคา Sig. นอยกวานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

หมายความวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ

ความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี Least Significance Different ( LSD) ไดผลตามตาราง ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.10  แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย 

   เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ เปนรายคูโดยวิธี LSD (โดยภาพรวม) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.10 พบวาความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ โดยภาพรวม มีจํานวน 2 คู คือ อายุ 25 - 30 ป กับอายุ 

31 - 35 ป อายุ 25 - 30 ป กับอายุมากวา 35 ปขึ้นไป ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 นอกนั้น พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

หมายความวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีอายุระหวาง 25 -30 ป 

มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

โดยภาพรวม มากกวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีอายุระหวาง 31 - 35 ป 

อายุ ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม (I-J) 

กลุม J 

กลุม I  ต่ํากวา 25 ป 25 - 30 ป 31 - 35 ป มากกวา 35 ป 

ข้ึนไป 

Mean 3.924 4.156 3.925 3.924 

ต่ํากวา 25 ป 

 

3.924 

 

- 

 

-0.232 

(0.111) 

-0.001 

(0.990) 

- 

 

25 - 30 ป 

 

4.156 

 

- 

 

- 

 

0.231 

(0.006*) 

0.232 

(0.018*) 

31 - 35 ป 

 

3.925 

 

- 

 

- 

 

- 

 

0.001 

(0.987) 

มากกวา 35 ป 

ข้ึนไป 

3.924 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
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โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.231 และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีอายุ

ระหวาง 25 - 30 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวม มากกวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีอายุ

มากกวา 35 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.232 แสดงวายิ่งมีอายุมากข้ึนความคาดหวังในความ

ถึงพอใจตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลังก็มากข้ึน 

 

ตารางท่ี 4.11  แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย 

   เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ เปนรายคูโดยวิธี LSD (ดานการใหบริการ

   อยางเสมอภาค) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวาความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค มีจํานวน 2 คู คือ อายุ 

25 - 30 ป กับอายุ 31 - 35 ป อายุ 25 - 30 ป กับอายุมากวา 35 ปข้ึนไป ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกนั้นพบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 หมายความวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีอายุระหวาง 25 -30 ป 

มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

อายุ ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม (I-J) 

กลุม J 

กลุม I  ต่ํากวา 25 ป 25 - 30 ป 31 - 35 ป มากกวา 35 ป  

ข้ึนไป 

Mean 4.044 4.206 3.926 4.005 

ต่ํากวา 25 ป 

 

4.044 - 

 

-0.162 

(0.314) 

0.118 

(0.447) 

0.039 

(0.795) 

25 - 30 ป 

 

4.206 - 

 

- 

 

0.280 

(0.006*) 

0.201 

(0.028*) 

31 - 35 ป 

 

3.926 - 

 

- 

 

- -0.079 

(0.327) 

มากกวา 35 ป 

ข้ึนไป 

4.005 - 

 

- 

 

- 

 

- 
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ดานการใหบริการอยางเสมอภาค มากกวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมี

อายุระหวาง 31 - 35 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.280 และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีท่ีมีอายุระหวาง 25 - 30 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการใหบริการอยางเสมอภาค มากกวาบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีอายุมากกวา 35 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.201 

 

ตารางท่ี 4.12  แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

   เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ เปนรายคูโดยวิธี LSD (ดานการใหบริการท่ีตรง) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.12 พบวาความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ ดานการใหบริการท่ีตรง มีจํานวน 2 คู คืออายุ 25 - 30 ป

กับอายุ 31 - 35 ป อายุ 25 - 30 ป กับอายุมากวา 35 ปข้ึนไปท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 นอกนั้นพบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

หมายความวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีอายุระหวาง 

25 - 30 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี ดานการใหบริการท่ีตรง มากกวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ี

อายุ ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม (I-J) 

กลุม J 

กลุม I  ต่ํากวา 25 ป 25 - 30 ป 31 - 35 ป มากกวา 35 ป 

ข้ึนไป 

Mean 3.956 4.215 3.910 3.900 

ต่ํากวา 25 ป 

 

3.956 - 

 

-0.259 

(0.123) 

0.046 

(0.779) 

0.056 

(0.721) 

25 - 30 ป 

 

4.215 - 

 

- 

 

0.305 

(0.004*) 

0.315 

(0.001*) 

31 - 35 ป 

 

3.910 - 

 

- 

 

- 0.010 

(0.904) 

มากกวา 35 ป 

ข้ึนไป 

3.900 - 

 

- 

 

- 

 

- 
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มีอายุระหวาง 31 - 35 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.305 และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีท่ีมีอายุระหวาง 25 - 30 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการใหบริการท่ีตรง มากกวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีอายุมากกวา 35 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.315 

 

ตารางท่ี 4.13  แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย 

   เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ เปนรายคูโดยวิธี LSD (ดานการใหบริการ

   อยางเพียงพอ) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.13 พบวาความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ ดานการใหบริการอยางเพียงพอ มีจํานวน 3 คู คือ ต่ํากวา 

25 ป กับ 25 - 30 ป อายุ 25 - 30 ป กับอายุ 31 - 35 ป อายุ 25 - 30 ป กับอายุมากวา 35 ปข้ึนไป 

ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกนั้นพบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

หมายความวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป มี

ความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ดานการใหบริการอยางเพียงพอ นอยกวาท่ีมีอายุระหวาง 25 - 30 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ -0.395  

อายุ ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม (I-J) 

กลุม J 

กลุม I  ต่ํากวา 25 ป 25 - 30 ป 31 - 35 ป มากกวา 35 ป  

ข้ึนไป 

Mean 3.868 4.263 4.046 4.035 

ต่ํากวา 25 ป 

 

3.868 - 

 

-0.395 

(0.020*) 

-0.178 

(0.273) 

-0.167 

(0.286) 

25 - 30 ป 

 

4.263 - 

 

- 

 

0.217 

(0.041*) 

0.228 

(0.018*) 

31 - 35 ป 

 

4.046 - 

 

- 

 

- 0.011 

(0.894) 

มากกวา 35 ป 

ข้ึนไป 

4.035 - 

 

- 

 

- 

 

- 
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บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีอายุระหวาง 25 - 30 ป มีความพึงพอใจตอ

การใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานการใหบริการ

อยางเพียงพอ มากกวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีอายุระหวาง 31 - 35 ป 

โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 0.217 และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีอายุ

ระหวาง 25 - 30 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ดานการใหบริการอยางเพียงพอ มากกวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    

ราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีอายุมากกวา 35 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.228 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณ 

กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

   เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจตอการให 

บริการของงานสารบรรณ 

กองคลัง 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

1. ดานการใหบริการอยาง ระหวางกลุม 0.183 2 0.092 0.265 0.767 

เสมอภาค ภายในกลุม 101.953 295 0.346   

 รวม 102.136 297    

2. ดานการใหบริการท่ี ระหวางกลุม 0.484 2 0.242 0.638 0.529 

ตรงเวลา ภายในกลุม 112.055 295    

 รวม 112.539 297    

3. ดานการใหบริการอยาง  ระหวางกลุม 0.659 2 0.330 0.870 0.420 

เพียงพอ ภายในกลุม 111.790 295 0.379   

 รวม 112.449 297    

4. ดานการใหบริการอยาง ระหวางกลุม 0.581 2 0.290 0.758 0.470 

ตอเนื่อง ภายในกลุม 113.045 295 0.383   

 รวม 113.626 297    

5. ดานการใหบริการอยาง ระหวางกลุม 0.897 2 0.448 1.027 0.359 

กาวหนา ภายในกลุม 128.763 295 0.436   

 รวม 129.660 297    

ภาพรวม ระหวางกลุม 0.394 2 0.197 0.695 0.500 

 ภายในกลุม 83.640 295 0.284   

 รวม 84.035 297    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.14 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3 ความพึงพอใจตอการใหบริการของ

งานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามระดับการศึกษาโดยใชการ

ทดสอบ F-test ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา Sig.

มากกวา 0.05 หมายความวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีระดับการศึกษาท่ี



47 

แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       

ราชมงคลธัญบุรี ไมแตกตางกันท้ังโดยภาพรวม และรายดาน 

  สมมติฐานท่ี 1.4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

งานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.15  แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย 

   เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของงานสาร

บรรณกองคลัง 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

1. ดานการใหบริการอยาง ระหวางกลุม 1.301 3 0.434 1.264 0.287 

เสมอภาค ภายในกลุม 100.835 294 0.343   

 รวม 102.136 297    

2. ดานการใหบริการท่ี ระหวางกลุม 3.160 3 1.053 2.831 0.039* 

ตรงเวลา ภายในกลุม 109.380 294 0.372   

 รวม 112.539 297    

3. ดานการใหบริการอยาง  ระหวางกลุม 2.678 3 0.893 2.391 0.069 

เพียงพอ ภายในกลุม 109.771 294 0.373   

 รวม 112.449 297    

4. ดานการใหบริการอยาง ระหวางกลุม 2.563 3 0.854 2.262 0.081 

ตอเนื่อง ภายในกลุม 111.063 294 0.378   

 รวม 113.626 297    

5. ดานการใหบริการอยาง ระหวางกลุม 3.022 3 1.007 2.338 0.074 

กาวหนา ภายในกลุม 126.639 294 0.431   

 รวม 129.660 297    

ภาพรวม ระหวางกลุม 2.342 3 0.781 2.810 0.040* 

 ภายในกลุม 81.692 294 0.278   

 รวม 84.035 297    
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 จากตารางท่ี 4.15 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4 ความพึงพอใจตอการใหบริการของงาน

สารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

โดยใชการทดสอบ F-test ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ใน

ภาพรวมบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ี

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี แตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีอยู 1 ดานมีคา Sig. นอยกวานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

หมายความวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ี

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี Least Significance Different (LSD) ไดผลตาม

ตาราง ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจ LSD (โดยภาพรวม) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.16 พบวาความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมีจํานวน 2 คู คือ ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน 0 - 3 ป กับระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 - 9 ป ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 0 - 3 ป 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม (I-J) 

กลุม J 

กลุม I  0 - 3 ป 4 - 6 ป 7 - 9 ป 10 ป ข้ึนไป 

Mean 4.113 4.022 3.873 3.894 

0 - 3 ป 4.113 - 

 

0.091 

(0.325) 

0.240 

(0.026*) 

0.219 

(0.016*) 

4 - 6 ป 4.022 - 

 

- 

 

0.149 

(0.116) 

0.128 

(0.087) 

7 - 9 ป 3.873 - 

 

- 

 

- -0.021 

(0.817) 

10 ป ข้ึนไป 3.894 - - - - 
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กับระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปข้ึนไป ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกนั้น

พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

หมายความวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 0 - 3 ป ความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวม มากกวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน 7 - 9 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.240 บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 0 - 3 ป ความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณ

กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวม มากกวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.219 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจ LSD (ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.17 พบวาความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ดานการใหบริการท่ีตรง มีจํานวน 2 คู 

คือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 0 - 3 ป กับระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 - 9 ป ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

0 - 3 ป กับระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปข้ึนไป ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

นอกนั้นพบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม (I-J) 

กลุม J 

กลุม I  0 - 3 ป 4 - 6 ป 7 - 9 ป 10 ป ข้ึนไป 

Mean 4.142 4.021 3.875 3.874 

0 - 3 ป 4.142 - 

 

0.121 

(0.255) 

0.267 

(0.032*) 

0.268 

(0.010*) 

4 - 6 ป 4.021 - 

 

- 

 

0.146 

(0.184) 

0.147 

(0.088) 

7 - 9 ป 3.875 - 

 

- 

 

- 0.001 

(0.991) 

10 ป ข้ึนไป 3.874 - - - - 
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หมายความวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 0 - 3 ป ความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ดานการใหบริการท่ีตรง มากกวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 - 9 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.267 บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 0 - 3 ป ความพึงพอใจตอการใหบริการของ

งานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการใหบริการท่ีตรงมากกวาบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปข้ึนไป โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ 0.268 

 สมมติฐานท่ี 1.5 ตําแหนงตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย 

   เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามตําแหนง 

ความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของงานสาร

บรรณกองคลัง 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

1. ดานการใหบริการอยาง ระหวางกลุม 0.232 3 0.077 0.223 0.880 

เสมอภาค ภายในกลุม 101.904 294 0.347   

 รวม 102.136 297    

2. ดานการใหบริการท่ีตรง ระหวางกลุม 1.401 3 0.467 1.235 0.297 

เวลา ภายในกลุม 111.139 294 0.378   

 รวม 112.539 297    

3. ดานการใหบริการอยาง  ระหวางกลุม 0.411 3 0.137 0.359 0.782 

เพียงพอ ภายในกลุม 112.038 294 0.381   

 รวม 112.449 297    

4. ดานการใหบริการอยาง ระหวางกลุม 1.077 3 0.359 0.937 0.423 

ตอเนื่อง ภายในกลุม 112.549 294 0.383   

 รวม 113.626 297    

5. ดานการใหบริการอยาง ระหวางกลุม 2.008 3 0.669 1.542 0.204 

กาวหนา ภายในกลุม 127.652 294 0.434   

 รวม 129.660 297    

ภาพรวม ระหวางกลุม 0.825 3 0.275 0.971 0.407 

 ภายในกลุม 83.210 294 0.283   

 รวม 84.035 297    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 

จากตารางท่ี 4.18 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.5 ความพึงพอใจตอการใหบริการของ

งานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามตําแหนงโดยใชการทดสอบ 

F-test ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา Sig. มากกวา 0.05 

หมายความวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีตําแหนงท่ีแตกตางกันมีความ
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พึงพอใจตอการใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไมแตกตางกัน

ท้ังโดยภาพรวม และรายดาน 

ตารางท่ี 4.19 สรุปสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช

ทดสอบ 

ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรีท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการไดรับ

บริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุร ีแตกตางกัน 

   

1. เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงาน

สารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

แตกตางกัน 

T-Test  √ 

2. อายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงาน

สารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

แตกตางกัน 

One-way 

ANOVA 

√  

3. ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี แตกตางกัน 

One-way 

ANOVA 

 √ 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี แตกตางกัน 

One-way 

ANOVA 

√  

5. ตําแหนงตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของงาน

สารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

แตกตางกัน 

One-way 

ANOVA 

 √ 

 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

โดยผูใหขอมูลเปนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีเคยมารับบริการท่ีกองคลัง 

จํานวนทั้งสิ้น 12 คน ผูวิจัยใชเกณฑความสะดวก เต็มใจที่จะใหขอมูลเปนเกณฑสําคัญในการไดมาซ่ึง

ขอมูลในครั้งนี้เปนสําคัญ ผูวิจัยทําการวิเคราะหเนื้อหาสรุปความตามประเด็นสําคัญในการสัมภาษณ 
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เพ่ือตอบวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   

ราชมงคลธัญบุรีท่ีมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2. เพ่ือ

ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอการใหบริการงานสาร

บรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและตําแหนง 3. เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณ

กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณครั้งนี้ผูวิจัยนําเสนอขอมูลออกเปน 2 ตอน ไดแก 

1.1 ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 1.2 แนวทางการพัฒนาการ

ใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2.1 ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผูใหขอมูลสําคัญท่ีรวมในการสัมภาษณ เพ่ือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการ

ใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนบุคคลของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจํานวน 12 ทาน ซ่ึงมีขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาท่ีในดานตาง ๆ 

สรุปได ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.20 ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผูให

ขอมูล 

เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา 

ประสบการณ 

ในการทํางาน 

สถานภาพ ตําแหนงผูใหขอมูล 

A1 หญิง 59  ป ปริญญาโท 36  ป สมรส นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ 

A2 หญิง 28  ป ปริญญาโท  1  ป โสด นักวิชาการเงินและบัญชี 

A3 หญิง 36  ป ปริญญาโท 12  ป โสด นักวิชาการเงินและบัญชี 

A4 หญิง 34  ป ปริญญาตร ี 10  ป โสด นักวิชาการเงินและบัญชี 

A5 หญิง 28  ป ปริญญาตร ี  2  ป โสด เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

A6 หญิง 30  ป ปริญญาตร ี  6  ป โสด นักวิชาการเงินและบัญชี 

A7 หญิง 30  ป ปริญญาโท  7  ป โสด เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

A8 หญิง 34  ป ปริญญาโท  7  ป โสด นักวิชาการเงินและบัญชี 

A9 หญิง 36  ป ปริญญาโท 10 ป สมรส นักวิชาการเงินและบัญชี 

A10 หญิง 38  ป ปริญญาโท 14 ป โสด เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

A11 หญิง 25  ป ปริญญาตร ี   2 ป โสด เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

A12 หญิง 32  ป ปริญญาตร ี   4 ป โสด เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 



54 

2.2 แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี 

 ผลสรุปจากการสัมภาษณพบวา ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแนะแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพ

การใหบริการงานสารบรรณกองคลัง พบวาสวนใหญเห็นวา ควรพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง 

ในเรื่องการจัดลําดับความสําคัญ การใหขอมูลท่ีรวดเร็วทันเหตุการณตรงเวลา สถานท่ีใหบริการเพียงพอ 

ใหบริการตอเนื่องสมํ่าเสมอตลอด และตองพัฒนาการบริการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการตอเนื่อง 

ดังตัวอยางคําสัมภาษณของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังนี้ 

 ผูใหขอมูลสําคัญ A1 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา”ควรมีการบริการดานความเสมอภาค การใหบริการ 

กับผูมาติดตอ อยางเสมอภาพ หากจะพัฒนาใหดียิ่งขึ้น ก็จะทําใหภาพลักษณของการใหบริการงาน

สารบรรณของกองคลัง มีภาพลักษณที่ดีขึ้น มากกวาเดิมโดยมีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ IT 

เขามาจัดทําระบบการบริหารจัดการกับขอมูลตาง ๆ ท้ังเอกสาร เขา-ออก ตามลําดับกอนหลัง ลําดับ

ความสําคัญของเอกสาร” สอดคลองกับ ผูใหขอมูลสําคัญ A2 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “พัฒนาดาน

การใหบริการดวยใบหนาท่ียิ้มแยมและน้ําเสียงสุภาพเสมอ เพ่ือภาพลักษณท่ีดีของกองคลัง กับผูมา

ติดตอทุกทาน ในพื้นฐานเดียวกันไมเลือกปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเจาหนาที่ที่ปฏิบัติดีอยูแลว 

จงปฏิบัติอยางนี้ตอไป เพ่ือเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับกองคลัง” ในขณะเดียวกัน ผูใหขอมูลสําคัญ 

A1 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “ควรมีการพัฒนาการใหบริการ โดยอาจจัดทําระบบข้ันตอนดําเนินงาน

แตละงานและสื่อสารใหผูเกี่ยวของทั้งในกองคลังและองคภายนอก โดยการใชใชระบบการสื่อสาร

อิเล็กทรอนิกสเปนสื่อ เชน การใชโทรศัพทติดตอโดยตรง การใช e-mail สงขอมูล การใช Line ติดตอสื่อสาร

ดวยระบบกลุมหรือสวนบุคคล” สอดคลองกับ A2 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “พัฒนาดานการลงรับใหใช

เวลาใหนอยลง โดยอาจจะหาวิธีการหรือหาระบบมารองรับเพ่ือใหการทํางานไดเร็วข้ึน ตอบสนอง  

ความตองการของผูมารับบริการ หรือเจาหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบในงานนั้น ๆ ไดรวดเร็วตามเวลามากข้ึน จาก

ท่ีเปนอยู” ผูใหขอมูลสําคัญ A6 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “สําหรับการใหบริการอยางเพียงพอดาน

สถานท่ีนั้น ควรพัฒนาโดยการจัดทําปายบงบอกใหผูมารับการ รูวาตองทําการติดตองานกับเคานเตอร

บริการเคานเตอรไหน เพ่ือลดเวลาในการสอบถาม สะดวกในการติดตอ” ผูใหขอมูลสําคัญ A9 (8 มีนาคม 

2564) ระบุวา “ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารอยาสมํ่าเสมอ หากมีเรื่องแจงเวียนก็สงผาน Outlook 

หากมีเรื่องดวน ควรแจงผาน line กลุมหรือโทรหาทุกฝาย ไมควรใหรูแคเฉพาะฝายแลวใหไปถามคนอ่ืน

ควรทําใหชัดเจน และควรใชแอปพลิเคชันใหเหมาะสม และยังมีความเห็นท่ีนาสนใจในเรื่องดาน       

การใหบริการอยางกาวหนาโดย ผูใหขอมูลสําคัญ A1 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “ควรมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง Skill ดานทักษะเฉพาะงานสารบรรณที่ปฏิบัติอยูใหชํานาญ พัฒนาดานองคความรู ในการทํา

ระบบโปรแกรมไอทีตาง ๆ ท่ีใชในระบบสารบรรณท่ีเหมาะสมมาใชกับงานบุคลากรงานสารบรรณควรทํา
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ระบบโปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีอยูของมหาวิทยาลัยฯ มาใชงานในการบริหารจัดการดาน   

การสื่อสารในองคกร เชน ระบบ e-mail ระบบ e-Office ระบบ Outlook เปนตน” สอดคลองกับ ผูให

ขอมูลสําคัญ A9 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “ควรมีการปรับปรุงระบบงานสารบรรณใชเปนอิเล็กทรอนิกสท่ี

สามารถติดตามงานไดจากตนน้ําไปจนถึงปลายน้ํา เพ่ือลดการซํ้าซอนการซักถาม การตามงาน และ

สามารถทราบถึงระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานแตละงานอีกดวย เนื่องจากเปนงานท่ี

เก่ียวกับการบริการ ดังนั้น ควรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องคอย ๆ พัฒนาเพ่ือการเรียนรูท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือ  

การทํางานท่ีดีข้ึนในอนาคต” เปนตน โดยผูวิจัยจะขอนําเสนอเปนรายดานตามลําดับ รายละเอียดดังนี้ 

  1.2.1 การใหบริการอยางเสมอภาค 

ผลสรุปจากการสัมภาษณพบวา การใหบริการอยางเสมอภาค จากการสัมภาษณผูใหขอมูล

สําคัญ สวนใหญเห็นวา การใหบริการอยางเสมอภาคนั้น สารบรรณกองคลังไดใหบริการอยางเสมอภาค

จากการสัมภาษณแตจะมีบางความคิดเห็นท่ีแตกตางและเสนอแนวทางวา ใหบริการดวยใบหนายิ้มแยม 

และน้ําเสียงสุภาพเสมอ เพ่ือภาพลักษณท่ีดีของกองคลัง และไดรับการบริการโดยเทาเทียมกัน ใหดูแลผู

ท่ีมีอาวุโสกวาดวย ดังตัวอยางคําสัมภาษณของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ดังนี้ 

ผูใหขอมูลสําคัญ A1 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “ควรมีการบริการดานความเสมอภาค  

การใหบริการกับผูมาติดตออยางเสมอภาพ หากจะพัฒนาใหดียิ่งข้ึน ก็จะทําใหภาพลักษณของการใหบริการ

งานสารบรรณของกองคลัง มีภาพลักษณท่ีดีข้ึน มากกวาเดิมโดยมีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ IT เขา

มาจัดทําระบบการบริหารจัดการกับขอมูลตาง ๆ ท้ังเอกสาร เขา-ออก ตามลําดับกอนหลัง ลําดับ

ความสําคัญของเอกสาร” ผูใหขอมูลสําคัญ A2 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “พัฒนาดานการใหบริการดวย

ใบหนาท่ียิ้มแยมและน้ําเสียงสุภาพเสมอ เพ่ือภาพลักษณท่ีดีของกองคลังกับผูมาติดตอทุกทาน ในพ้ืนฐาน

เดียวกันไมเลือกปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติดีอยูแลว จงปฏิบัติอยางนี้ตอไป เพ่ือ

เปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับกองคลัง” สอดคลองกับผูใหขอมูลสําคัญ A3 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา 

“ควรคะ เนื่องจากกองคลังนั้นมีคนมาติดตอจํานวนมากไมวาจะเปนทางหนวยงาน คณะ เคยมีติดตอ

สอบถามสารบรรณควรพูดจาไพเราะและน้ําเสียงท่ีเปนมิตร ในการมาติดตอประสานงานทุกครั้ง เพราะถือ

วาไมวาอาจารย หรือเจาหนาท่ี เราควรใหความเสมอภาคเทาเทียมกัน” ยังมีความคิดเห็นท่ีนาสนใจคือ 

ผูใหขอมูลสําคัญ A10 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “ควรพัฒนาการใหบริการดานความเทาเทียมกันไมได

เลือกการใหบริการผูมารับบริการควรไดรับการดูแลโดยเทาเทียมกัน และใหดูแลผูท่ีมีอาวุโสกวาดวย” 

1.2.2 ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 

ผลสรุปจากการสัมภาษณพบวา การใหบริการท่ีตรงเวลาในงานสารบรรณกองคลังนั้น จาก

การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญจะเขาใจในปริมาณเอกสารท่ีไดรับในแตละวัน อาจจะใหบริการรับหรือสง
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งานตรงเวลานั้นคอนขางจะยาก โดยไดรับคําเสนอแนะแนวทางเพ่ือใหการทํางานไดเร็วข้ึนตอบสนองผูมารับ

บริการใหเร็วมากข้ึน คือ การนําระบบสารบรรณท่ีไดมาตรฐาน และสามารถเชื่อมโยงหรือสื่อสารใหผูท่ี

เก่ียวของท้ังในกองคลังและองคกรภายนอก ในการติดตามเอกสารไดทันตอเวลา ทําใหการติดตามไมเสียเวลา

มากจนเกินไป เพื่อชวยใหการดําเนินการในเรื่องนั้น ๆ เปนไปตามเวลาที่กําหนด ทันเวลา ดังตัวอยาง

คําสัมภาษณของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังนี้ 

ผูใหขอมูลสําคัญ A12 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “กองคลังอาจจะพัฒนาระบบสารบรรณ

ใหครอบคลุมจนจบกระบวนการเบิกจายจะเปนผลดี เนื่องจากเวลาการติดตามหนังสือบางอยางอาจเก่ียวกับ

การเบิกจายหากสารบรรณสามารถบอกถึงสถานะสุดทายของกระบวนการเบิกจายได” ผูใหขอมูลสําคัญ 

A1 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “ควรมีการพัฒนาการใหบริการ โดยอาจจัดทําระบบข้ันตอนดําเนินงานแต

ละงานและสื่อสารใหผูเก่ียวของท้ังในกองคลังและองคภายนอก โดยการใชระบบการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส

เปนสื่อ เชน การใชโทรศัพทติดตอโดยตรง การใช e-mail สงขอมูล การใช App.Line ติดตอสื่อสารดวย

ระบบกลุมหรือสวนบุคคล” สอดคลองกับ ผูใหขอมูลสําคัญ A2 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “พัฒนาดาน

การลงรับใหใชเวลาใหนอยลง โดยอาจจะหาวิธีการหรือหาระบบมารองรับเพ่ือใหการทํางานไดเร็วข้ึน 

ตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ หรือเจาหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบในงานนั้น ๆ ไดรวดเร็วตาม

เวลามากข้ึน จากท่ีเปนอยู” ยังมีความคิดเห็นท่ีนาสนใจ ผูใหขอมูลสําคัญ A4 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา 

“อาจจะเปนเรื่องท่ีมีกําหนดระยะเวลาในการสง หรือเรื่องดวน ตองมีผูดูแลและตรวจสอบเรื่องนั้น ๆ ให

กอน”    

1.2.3 ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 

ผลสรุปจากการสัมภาษณพบวา การใหบริการสถานท่ีอยางเพียงพอ สารบรรณกองคลังมี

สถานท่ีการใหบริการอยางเพียงพอหากจะเพ่ิมเติม คือ ปายบงบอกใหผูมารับบริการ รูวาตองทํา      การ

ติดตองานกับเคานเตอรบริการไหน เพ่ือลดเวลาในการสอบถาม สะดวกในการติดตอ มีท่ีนั่งระหวางรอ

รับบริการท่ีสะดวกสบาย เพ่ิมเติมโดยมีบริการน้ําดื่มดวยจะยิ่งดี อาจะมีเสียงเพลงเบา หรือมีรายการขาว

เหมือนอยาง เชน โรงพยาบาล เพ่ือเปนการชวยลดความตึงเครียด ระหวางรอรับบริการ หากเปนชวงท่ีมี

ผูมาติดตอเปนจํานวนมาก 

ผูใหขอมูลสําคัญ A4 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “สถานท่ีความสะดวกสบายในการมารับ

บริการเหมาะสมดีแลว แตเรื่องการติดตอ อยากใหมีเบอรโทร แยกกันไป จะไดติดตอไดตรงงาน ตรงคน 

ตรงประเภท” สอดคลองกับผูใหขอมูลสําคัญ A6 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “ควรพัฒนาโดยการจัดทํา

ปายบงบอกใหผูมารับบริการ รูวาตองทําการติดตองานกับเคานเตอรบริการเคานเตอรไหน เพ่ือลดเวลา

ในการสอบถาม สะดวกในการติดตอ” ผูใหขอมูลสําคัญ A10 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “พัฒนาสถานท่ี

ใหบริการในการตอนรับผูมารับบริการใหไดรับความสะดวกสบาย เชน การมีท่ีนั่งท่ีนั่งสบาย มีน้ําดื่มใน
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การใหบริการ” ผูใหขอมูลสําคัญ A12 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “ดี อาจะมีเสียงเพลงเบา ๆ หรือมี

รายการขาวเหมือนอยาง เชน โรงพยาบาล เพ่ือเปนการชวยลดความตึงเครียด ระหวางรอรับบริการ หากเปน

ชวงท่ีมีผูมาติดตอเปนจํานวนมาก”   

1.2.4 ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 

ผลสรุปจากการสัมภาษณพบวา การใหบริการอยางตอเนื่อง จากการสัมภาษณผูใหขอมูล

สําคัญสรุปไดคือ สารบรรณกองคลังควรจะมีการพัฒนาดานระบบการจัดรวมศูนยขอมูล ของระบบงาน

ภายในกองคลังใหตอเนื่อง พัฒนาและแกไขปญหาท่ีพบเจอเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการดวย

การจัดการระบบสารสนเทศงานสารบรรณใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ลดความซํ้าซอนของทางเดินเอกสาร

ลงโดยการนํานวัตกรรมใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึน มาปรับใชใหเขากับงานสารบรรณกองคลัง ไมวาจะเปนการแจง

ขาวสารขอมูลอัพเดท โดยใช Line เขามาชวยในการทํางานรวมกัน หรือจะเปน Outlook เพ่ือลดกระดาษ 

ก็เปนการพัฒนาอยางตอเนื่องเก่ียวกับงานสารบรรณ 

ผูใหขอมูลสําคัญ A1 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “ควรมีการพัฒนาในการใหบริการ โดยอาจมี

การพัฒนาดวยระบบการจัดรวมศูนยขอมูล (Data Center) ของระบบงานภายในกองคลัง โดยใชการบริหาร

จัดการดวยระบบสารสนเทศงานสารบรรณ” สอดคลองกับ ผูใหขอมูลสําคัญ A2 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา 

“ในปจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางกาวกระโดด ทําใหชวยอํานวยความสะดวกในการดําเนินชีวิต 

รวมถึงการปฏิบัติงานประจําวัน มี Platform ใหม ๆ ท่ีเปดใหใชบริการฟรี ยกตัวอยางเชน เมนู Sheets 

ของ Google ซ่ึงมีหนาตาและคําสั่งตาง ๆ เหมือนกับโปรแกรม Microsoft office Excel ซ่ึงหากสาร

บรรณกองคลังนําเมนู Sheets ดังกลาวเขามาชวยในลงทะเบียนคุมเอกสาร ตั้งแตตนก็จะทําใหงายตอ      

การตรวจสอบเอกสารแตละเรื่องท่ีเขามาถึงกองคลังไดดําเนินการถึงไหนแลว เพราะเมนูดังกลาวสามารถ

เปดใชงาน Online รอบรับ User ไดหลาย user ดังนั้นสถานะเอกสารแตละชุดจะมีความ Real time 

ตรวจสอบไดเสมอ และขอดีที่สุด คือ เมนูนี ้ของ Google เปดใหใชงานไดฟรี ไมเสียคาใชจาย" ผูให

ขอมูลสําคัญ A3 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “การบริการมีการพัฒนาอยางตอเนื่องดีอยูแลว มีการลดความ

ซํ้าซอนของงานในการเดินเอกสารลงแลว แตตองพัฒนาการบริการตอไป เพราะจะหยุดการพัฒนาไมได 

เพ่ือรองรับนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วใหทันโลกทันเหตุการณ” 

1.2.5 ดานการใหบริการอยางกาวหนา 

ผลสรุปจากการสัมภาษณพบวา ตองพัฒนาเจาหนาท่ีโดยการสงไปอบรมเก่ียวกับงานสารบรรณ 

เพ่ือใหเกิดการเรียนรู หรือพัฒนาในรูปแบบใหม เปนการตอยอดการทํางานเดิมใหมีเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

ท้ังการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับงานสารบรรณกองคลัง โดยการอาจจะนําเทคโนโลยีท่ีมีอยูมาปรับ

ใชเพ่ือลดตนทุนในการพัฒนางาน หรือการนําโปรแกรมไอที ตาง ๆ ท่ีหนวยงานหรือในองคกร มีอยูมา

ปรับใช โดยการอบรมโปรแกรมใหลึกซ้ึงมากข้ึน ไมหยุดอยูกับท่ี ตองศึกษาคนควาเพ่ิมเติมตลอดเวลา 
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ผูใหขอมูลสําคัญ A1 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “ควรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง Skill ดาน

ทักษะเฉพาะงานสารบรรณท่ีปฏิบัติอยูใหชํานาญ พัฒนาดานองคความรู ในการทําระบบโปรแกรมไอที 

ตาง ๆ ท่ีใชในระบบสารบรรณท่ีเหมาะสมมาใชกับงาน บุคลากรงานสารบรรณควรนําระบบโปรแกรม

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูของมหาวิทยาลัยฯ มาใชงานในการบริหารจัดการดานการสื่อสารในองคกร 

เชน ระบบ e-mail ระบบ e-Office ระบบ Outlook เปนตน” ผูใหขอมูลสําคัญ A4 (8 มีนาคม 2564) 

ระบุวา “ในทุก ๆ งานตองมีการปรับปรุงพัฒนาตอไป ไมหยุดนิ่งอยูแลว แตในภาพรวมถือวา ดีแลว เรื่อง

การพัฒนาก็อาจจะเปนเรื่องการไปอบรมและกลับมาถายทอดตอไดอยางม่ันใจ ถูกตองและครบถวน” 

สอดคลองกับ ผูใหขอมูลสําคัญ A5 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “ควรพัฒนาใหตอเนื่องท้ังดานระบบและ

เจาหนาท่ี ใหเจาหนาท่ีออกไปอบรม เรียนรูสิ่งใหม ๆ เพ่ือท่ีจะไดนําความรูท่ีไดมาปรับใช ปรับปรุงระบบ

ใหทันสมัยยิ่งข้ึน” ผูใหขอมูลสําคัญ A6 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “ควรมีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

เพ่ือใหเกิดการเรียนรู หรือการพัฒนาในรูปแบบใหม ๆ หรือตอยอดการทํางานเดิมใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โดยอาจมีการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับงานสารบรรณกองคลัง โดยอาจมีตนทุนในการพัฒนางานท่ี

ต่ําหรืออาจไมเสียตนทุนในการพัฒนางานก็ได” ผูใหขอมูลสําคัญ A9 (8 มีนาคม 2564) ระบุวา “ควรมี

การปรับปรุงระบบงานสารบรรณใชเปนอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถติดตามงานไดจากตนน้ําไปจนถึงปลายน้ํา 

เพ่ือลดการซํ้าซอนการซักถาม การตามงาน และสามารถทราบถึงระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน

แตละงานอีกดวย เนื่องจากเปนงานท่ีเก่ียวกับการบริการ ดังนั้น ควรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง คอย ๆ 

พัฒนาเพ่ือการเรียนรูท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือการทํางานท่ีดีข้ึนในอนาคต” ผูใหขอมูลสําคัญ A10 (8 มีนาคม 2564) 

ระบุวา “พัฒนาโดยการจัดใหมีการอบรมเก่ียวกับงานสารบรรณ ในทุกป เพ่ือนํามาตอยอดในการทํางาน 

เพ่ือรองรับในยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไป” 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี” มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอการใหบริการ

งานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและตําแหนง 3) เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณ

กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed  

Research) ไดกําหนดการวิจัยออกเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี จํานวนท้ังสิ้น 298 คน ใน 33 หนวยงาน 

การวิจัยเชิงปริมาณ เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน สวนแรกเปนแบบสอบถามขอมูล

ภูมิหลักของบุคลากร เก่ียวกับ เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณในการทํางานและตําแหนงงาน สวนท่ีสอง

เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานการใหบริการอยางเสมอภาพ 

ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดาน

การใหบริการอยางกาวหนา 

แบบสอบถามนั้นผูวิจัยทําการพัฒนามาจากการศึกษาเอกสารรายการวิจัย ตํารา วิทยานิพนธ

ท่ีไดนําเสนอกอนหนา ในการสรางแบบสอบถาม ผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ 

ดานงานสารบรรณ จํานวน 3 ทาน เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคํานิยาม

เชิงปฏิบัติการ (Index of Item Objective Congruence : IOC) ผลสรุปคาดัชนีความสอดคลองของ

ขอคําถามในแบบสอบถามอยูระหวาง 0.600 - 1 หลังจากนั้น นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชากรท่ี

ไมใชกลุมตัวอยางแตลักษณะใกลเคียงกันจํานวน 30 คน เพ่ือวิเคราะหคาความเชื่อม่ันโดยหาคาสัมประสิทธิ์

ของ Cronbach (Cronbach’s Coefficient of Alpha) ผลการวิเคราะหไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

เทากับ 0.951 หลังจากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 298 คน 
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การเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงคุณภาพสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 12 คน วิธีการ

คัดเลือกตัวอยางใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแยกสัมภาษณ โดยการสุม

ตัวอยางจากการคณะ และหนวยงานสนับสนุนจํานวนท้ังสิ้น 12 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ สําหรับเชิงคุณภาพเปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) ผูวิจัยไดกําหนดหัวขอคําถามท่ีจะศึกษาในลักษณะกวาง ๆ กอนท่ีจะทําการศึกษา โดยคําถามจะ

เปนแบบปลายเปดเพ่ือใหไดขอมูลในระดับลึก ซ่ึงการตั้งคําถามจะมีการกําหนดคําถามในประเด็นท่ีสําคัญ 

คือ แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค สามารถสรุปผลการวิจัยได

ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามพบวา 

1.1 เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ เพศหญิง จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 

77.50 และเปนเพศชาย จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 22.50 

1.2 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ มีอายุมากกวา 35 ปข้ึนไป จํานวน 143 คน 

คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 31 - 35 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 27.20 

อายุระหวาง 25 - 30 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 19.10 และผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุด คือ 

อายุต่ํากวา 25 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.70 

1.3 ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 75.50 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 

21.10 และผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ ระดับสูงกวาปริญญาโท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 

3.40 

1.4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน 10 ปข้ึนไป จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 35.90 รองลงมา คือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

4 - 6 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 31.50 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 0 - 3 ป จํานวน 51 คน คิด

เปนรอยละ 17.10 และผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 - 9 ป จํานวน 

46 คน คิดเปนรอย 15.40 

1.5 ตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย 

จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมา คือ ตําแหนงลูกจางชั่วคราว จํานวน 67 คน คิดเปน
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รอยละ 22.50 ตําแหนงขาราชการ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 11.70 และผูตอบแบบสอบถามนอย

ท่ีสุด คือ ตําแหนงพนักงานราชการ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 9.70 

2. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี ท่ีมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยท่ีมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจท่ีมา

รับบริการงานสารบรรณกองคลัง โดยภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ� = 3.97, SD = 0.532) 

และเม่ือพิจารณารายดานพบวาระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯในทุกดานมีคา

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานมาก โดยดานการใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x ̅=4.07, 

SD=0.615) รองลงมาคือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค (x ̅=4.02, SD=0.586) ดานการใหบริการท่ี

ตรงเวลา (x ̅=3.97, SD=0.616) ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง (x ̅=3.93, SD=0.619) และดานการ

ใหบริการอยางกาวหนา (x ̅=3.85, SD=0.661) ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณารายดาน และรายขอของระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

ท่ีมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบดังนี้ 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x ̅=4.02, SD=0.586) 

และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีการใหบริการเปนไปตามลําดับ กอน-หลัง 

(x ̅=4.07, SD=0.663) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ระบบงานที่ใหบริการมีความโปรงใส (x ̅=4.03, 

SD=0.695) อยูในระดับมาก และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ เจาหนาที่มีความกระตือรือรนใหบริการ

ดานการเอาใจใส (x ̅=3.99, SD=0.667) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x ̅=3.97, SD=0.616) 

และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีข้ันตอน / ระเบียบ/ ในการใหบริการ 

(x ̅=4.00, SD=0.732) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ การใหคําแนะนํา การแกไขปญหา ความชัดเจนของ

ขอมูลในการใหบริการ (x ̅=3.96, SD=0.726) อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ มีความ

รวดเร็วในการใหบริการและถูกตอง และมีระยะเวลาการใหบริการท่ีมีความเหมาะสมกับงาน (x ̅=3.95, 

SD=0.700) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

ดานการใหบริการอยางเพียงพอ คาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x ̅=4.07, SD=0.615) 

และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ บรรยากาศและแสงสวางมีความเหมาะสม 

(x ̅=4.11, SD=0.707) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอการใหบริการ 
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เชน ท่ีนั่งรอ หองน้ํา เปนตน (x ̅=4.07, SD=0.712) อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ อาคาร

สถานท่ีในการใหบริการท่ีเหมาะสมกับงาน (x ̅=4.04, SD=0.716) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x ̅=3.93, SD=0.619) 

และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและไมซํ้าซอน

(x ̅=3.97, SD=0.703) อยูในระดับมาก และเจาหนาที่ผู ใหบริการมีความรับผิดชอบและมุงมั่นใน  

การปฏิบัติงาน (x ̅=3.97, SD=0.712) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ เจาหนาที่ใหบริการดวยความ

ถ ูกต อ งและแมนยํ า  (x ̅=3.93, SD=0.683)  อยู ในระดับมาก และขอ ท่ี มีค า เฉลี่ ยต่ํ า ท่ีสุดคือ                     

มีการประชาสัมพันธการใหบริการดานตาง ๆ (x ̅=3.84, SD=0.796) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

ดานการใหบริการอยางกาวหนา มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x ̅=3.85, SD=0.661) 

และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีการใชทรัพยากรของหนวยงานอยางคุมคา 

(x ̅=3.95, SD=0.657) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ เจาหนาที่ผูใหบริการมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา 

(x ̅=3.94, SD=0.748) อยูในระดับมาก และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ มีตูรับความคิดเห็น /รองเรียน /

รองทุกข (x ̅=3.65, SD=0.895) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

3. ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยท่ีมารับ

บริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

พบวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนง ตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยที่มารับบริการงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานตางกัน พบวามีความคิดเห็นเก่ียวกับความความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

ท่ีมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตงตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 

4. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การวิจัยในครั้งนี้ไดจัดทําการวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก ( In-depth 

Interview) จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 12 คน ทําใหคนพบแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณ

กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยแนวทางในลักษณะ 1) การใหบริการโดยเทาเทียมกัน

ไมวาจะเปนบุคลากรสายสนับสนุน หรือสายวิชาการ ก็ไดรับการบริการท่ีเทาเทียมกัน ใหบริการดวย

ความยิ้มแยม แจมใส 2) ใหบริการท่ีทันกําหนด ทันเวลา กับการเบิกจาย อาจจะมีการนําเทคโนโลยีเขามา

ชวยเพ่ือความรวดเร็ว 3) มีสถานท่ีเพียงพอตอการใหบริการ สะดวกสบาย เหมาะสม 4) มีการติดตามงาน
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อยางตอเนื่อง มีการติดตามประสานงานในเรื่องท่ีเกิดปญหาใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 5) สารบรรณควรมี

การพัฒนางาน พัฒนาตนเองในทุก ๆ ป ตัวอยางเชน มีการไปอบรมเก่ียวกับงานสารบรรณกับหนวยงาน

ท่ีไดรับรางวัล หรืออบรมเก่ียวกับระบบสารบรรณใหม ๆ เพ่ือนํามาปรับหรือเสนอผูบริหารของหนวยงาน 

ทําใหเกิดการพัฒนา ตนเองและพัฒนาระบบสารบรรณ โดยสามารถจําแนกออกเปนแตละดาน ดังนี้ 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

การใหบริการอยางเสมอภาค จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญเห็นวา การใหบริการ

อยางเสมอภาคนั้น สารบรรณกองคลังไดใหบริการอยางเสมอภาคจากการสัมภาษณแตจะมีบางความคิดเห็นท่ี

แตกตางและเสนอแนวทางวา ใหบริการดวยใบหนายิ้มแยม และน้ําเสียงสุภาพเสมอ เพ่ือภาพลักษณท่ีดี

ของกองคลัง และไดรับการบริการโดยเทาเทียมกัน ใหดูแลผูท่ีมีอาวุโสกวาดวย 

ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 

การใหบริการท่ีตรงเวลาในงานสารบรรณกองคลังนั้น จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ

จะเขาใจในปริมาณเอกสารท่ีไดรับในแตละวัน อาจจะใหบริการรับหรือสงงานตรงเวลานั้นคอนขางจะยาก 

โดยไดรับคําเสนอแนะแนวทางเพ่ือใหการทํางานไดเร็วข้ึนตอบสนองผูมารับบริการใหเร็วมากข้ึนคือ    

การนําระบบสารบรรณท่ีไดมาตรฐาน และสามารถเชื่อมโยงหรือสื่อสารใหผูท่ีเก่ียวของท้ังในกองคลัง

และองคกรภายนอก ในการติดตามเอกสารไดทันตอเวลา ทําใหการติดตามไมเสียเวลามากจนเกินไป 

เพ่ือชวยใหการดําเนินการในเรื่องนั้น ๆ เปนไปตามเวลาท่ีกําหนด ทันเวลา 

ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 

การใหบริการสถานท่ีอยางเพียงพอ สารบรรณกองคลังมีสถานท่ีการใหบริการอยางเพียงพอ

หากจะเพ่ิมเติม คือ ปายบงบอกใหผูมารับบริการ รูวาตองทําการติดตองานกับเคานเตอรบริการไหน 

เพ่ือลดเวลาในการสอบถาม สะดวกในการติดตอ มีท่ีนั่งระหวางรอรับบริการท่ีสะดวกสบาย เพ่ิมเติมโดย

มีบริการน้ําดื่มดวยจะยิ่งดี อาจะมีเสียงเพลงเบา หรือมีรายการขาวเหมือนอยางเชน โรงพยาบาล เพ่ือเปน

การชวยลดความตึงเครียด ระหวางรอรับบริการ หากเปนชวงท่ีมีผูมาติดตอเปนจํานวนมาก 

ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 

การใหบริการอยางตอเนื่อง จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญสรุปไดคือ สารบรรณกองคลัง

ควรจะมีการพัฒนาดานระบบการจัดรวมศูนยขอมูล ของระบบงานภายในกองคลังใหตอเนื่อง พัฒนาและ

แกไขปญหาท่ีพบเจอเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการดวยการจัดการระบบสารสนเทศงานสารบรรณ 

ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ลดความซํ้าซอนของทางเดินเอกสารลงโดยการนํานวัตกรรมใหม ๆ ที่เกิดขึ้น 

มาปรับใชใหเขากับงานสารบรรณกองคลัง ไมวาจะเปนการแจงขาวสารขอมูลอัพเดท โดยใช Line เขา

มาใชในการทํางานรวมกัน หรือจะเปนOutlook เพ่ือลดกระดาษ ก็เปนการพัฒนาอยางตอเนื่องเก่ียวกับ

งานสารบรรณ 
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ดานการใหบริการอยางกาวหนา 

ตองพัฒนาเจาหนาท่ีโดยการสงไปอบรมเก่ียวกับงานสารบรรณ เพ่ือใหเกิดการเรียนรู หรือ

พัฒนาในรูปแบบใหม ๆ เปนการตอยอดการทํางานเดิมใหมีเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ท้ังการนําเทคโนโลยี

มาประยุกตใชกับงานสารบรรณกองคลัง โดยการอาจจะนําเทคโนโลยีท่ีมีอยูมาปรับใชเพ่ือลดตนทุนใน

การพัฒนางาน หรือการนําโปรแกรม ไอทีตาง ๆ ท่ีหนวยงานหรือในองคกรมีอยูมาปรับใช โดยการอบรม 

โปรแกรมใหลึกซ้ึงมากข้ึน ไมหยุดอยูกับท่ี ตองศึกษาคนควาเพ่ิมเติมตลอดเวลา 

 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษา แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ครั้งนี้ ผูวิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการท้ัง 5 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ดานการใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา ดานการใหบริการ

อยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางกาวหนา ตามลําดับ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดวา 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาคในภาพรวมบุคลากรมีความพึงพอใจระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ

พบวา การใหบริการเปนไปตามลําดับ กอน-หลัง รองลงมาคือ ระบบงานท่ีใหบริการมีความโปรงใส และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนใหบริการดานการเอาใจใส ดานการใหบริการท่ี

ตรงเวลา ในภาพรวมบุคลากรมีความพึงพอใจระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด คือ มีข้ันตอน ระเบียบ ในการใหบริการ รองลงมาคือ การใหคําแนะนํา การแกไขปญหา ความชัดเจน

ของขอมูลในการใหบริการ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ มีความรวดเร็วในการใหบริการและถูกตอง 

และมีระยะเวลาการใหบริการท่ีมีความเหมาะสมกับงาน ดานการใหบริการอยางเพียงพอโดยภาพรวมมี

คาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ บรรยากาศและ

แสงสวางมีความเหมาะสม รองลงมาคือ มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอการใหบริการ เชน ท่ีนั่งรอ 

หองน้ํา เปนตน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ อาคารสถานท่ีในการใหบริการท่ีเหมาะสมกับงาน ดานการ

ใหบริการอยางตอเนื่องโดยภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและไมซํ้าซอน และเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรับผิดชอบ

และมุงม่ันในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความถูกตองและแมนยํา และขอท่ีมี
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คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ มีการประชาสัมพันธการใหบริการดานตาง ๆ ดานการใหบริการอยางกาวหนาโดย

ภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีการใช

ทรัพยากรของหนวยงานอยางคุมคา รองลงมาคือ เจาหนาท่ีผูใหบริการมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ มีตูรับความคิดเห็น รองเรียน รองทุกข เม่ือพิจารณาผลการศึกษาขางตนจะ

เห็นไดวา ในภาพรวมบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีความพึงพอใจในการ

ใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ โกเมฆ มีรัตนคํา (2558, บทคัดยอ) เรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ

ของฝายทะเบียนและบัตรประชาชน สานักทะเบียนอําเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแกว ผลการวิจัยพบวา

ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาตามรายดาน พบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานอาคาร

สถานท่ี รองลงมาคือดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานระยะเวลาการใหบริการ ดานวิธีการปฏิบัติของ

เจาหนาท่ี ดานความสะดวกจากระบบงานทะเบียนและดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา สุดคือดานความถูกตองของ

เอกสารตามลําดับ 

2. ผลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุร ีตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล ดังนี้ 

2.1 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจดานเพศ พบวา บุคลากรท่ีมีเพศตางกันมีความ

พึงพอใจตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ซ่ึงจากผล

การศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ ไพวัลย ชลาลัย (2560, บทคัดยอ) เรื่องความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการของพนักงานเทศบาลตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด

พบวา เพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานเทศบาลตําบลคลองใหญ 

ไมแตกตางกัน โดยผลการวิจัย มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิวา ประสุวรรณ (2557, บทคัดยอ) 

เรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใชบริการของพนักงานสวนตําบล ศึกษาเฉพาะกรณีท่ีทําการ

องคการบริหารสวนตําบลบานแลง อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวา เพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจ

ตอการใชบริการของพนักงานสวนตําบล ไมแตกตางกัน โดยผลการวิจัยมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 

สุวัฒน บุญเรือง (2564, บทคัดยอ) เรื่องความพึงพอใจของประชาชน ตอการบริการของเทศบาลตําบล

สุนทรภู อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะดานจัดเก็บรายไดพบวา ประชาชนเพศชาย และเพศหญิง 

ที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบริการดานงานจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลสุนทรภู 

อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ไมแตกตางกัน ดังนั้นสรุปไดวาผลจากการศึกษา บุคลากรท่ีมีเพศตางกันมี

ความพึงพอใจตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไมแตกตางกัน 
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2.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจดานอายุ พบวา บุคลากรท่ีมีอายุตางกันมี

ความพึงพอใจตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง แตกตางกันจึงยอมรับสมมุติฐานการวิจัย ซ่ึงจาก

ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของวิจัยของ ทิวา ประสุวรรณ (2557, บทคัดยอ) เรื่อง

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใชบริการของพนักงานสวนตําบล ศึกษาเฉพาะกรณีท่ีทําการ

องคการบริหารสวนตําบลบานแลง อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวาประชาชนท่ีมีกลุมอายุตางกันมี

ความพึงพอใจตอการใชบริการของพนักงานสวนตําบล ศึกษาเฉพาะกรณีท่ีทําการองคการบริหารสวน

ตําบลบานแลง อําเภอเมือง จังหวัดระยอง แตกตางกันและผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยของ

สุวัฒน บุญเรือง (2564, บทคัดยอ) เรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของเทศบาลตําบล

สุนทรภู อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะดานจัดเก็บรายได พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกันท่ี

เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบริการดานงานจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลสุนทรภู อําเภอแกลง 

จังหวัดระยอง แตกตางกัน ดังนั้นสรุปไดวาผลจากการศึกษา บุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แตกตางกัน 

2.3 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจดานระดับการศึกษา พบวา บุคลากรท่ีมีระดับ

การศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจัย ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของสุวัฒน บุญเรือง (2564, บทคัดยอ) 

เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของเทศบาลตําบลสุนทรภู อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 

ศึกษาเฉพาะดานจัดเก็บรายได พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการ

ดานงานจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลสุนทรภู อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ไมแตกตางกัน ผลการวิจัย

สอดคลองกับผลการศึกษาของ ทิวา ประสุวรรณ (2557, บทคัดยอ) เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ี

มีตอการใชบริการของพนักงานสวนตําบล ศึกษาเฉพาะกรณีท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบานแลง 

อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการ

ของพนักงานสวนตําบล ศึกษาเฉพาะกรณีที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลบานแลง อําเภอเมือง 

จังหวัดระยอง ไมแตกตางกัน ดังนั้นสรุปไดวาผลจากการศึกษา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความ

พึงพอใจตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไมแตกตางกัน 

2.4 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา บุคลากร

ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง แตกตางกัน

จึงยอมรับสมมุติฐานการวิจัย ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของวิจัยของ ทิวา 

ประสุวรรณ (2557, บทคัดยอ) เรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใชบริการของพนักงานสวน

ตําบล ศึกษาเฉพาะกรณีท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบานแลง อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวา

ประชาชนท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการของพนักงานสวนตําบล 
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ศึกษาเฉพาะกรณีท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบานแลง อําเภอเมือง จังหวัดระยอง แตกตางกัน 

และผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยของสุวัฒน บุญเรือง (2564, บทคัดยอ) เรื่องความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการบริการของเทศบาลตําบลสุนทรภู อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะดานจัดเก็บ

รายได พบวา ประชาชนท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ

บริการดานงานจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลสุนทรภู อําเภอแกลง จังหวัดระยอง แตกตางกัน ดังนั้น

สรุปไดวาผลจากการศึกษา บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

งานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แตกตางกัน 

2.5 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจดานตําแหนง พบวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษา

ตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลังไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการ

วิจัย ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของสุวัฒน บุญเรือง (2564, บทคัดยอ) เรื่อง

ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของเทศบาลตําบลสุนทรภู อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ศึกษา

เฉพาะดานจัดเก็บรายได พบวา ประชาชนท่ีมีตําแหนงตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการดานงานจัดเก็บ

รายไดของเทศบาลตําบลสุนทรภู อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ไมแตกตางกัน ผลการวิจัยสอดคลองกับผล

การศึกษาของ ทิวา ประสุวรรณ (2557, บทคัดยอ) เรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใช

บริการของพนักงานสวนตําบล ศึกษาเฉพาะกรณีท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบานแลง อําเภอเมือง 

จังหวัดระยอง พบวา ประชาชนท่ีมีตําแหนงตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการของพนักงานสวนตําบล

ศึกษาเฉพาะกรณีท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบานแลง อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ไมแตกตางกัน 

ดังนั้นสรุปไดวาผลจากการศึกษา บุคลากรท่ีมีตําแหนง ตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสารบรรณ

กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไมแตกตางกัน 

3. นําเสนอแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุร ี

จากการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพนําเสนอแนวทางในการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกอง

คลัง ควรพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง ในเรื่องการจัดลําดับความสําคัญ ความจําเปนมา

กอนตามความเหมาะสม ถูกตองไมขัดตอระเบียบ การใหขอมูลท่ีรวดเร็วทันเหตุการณตรงเวลา สถานท่ี

ใหบริการเพียงพอ ใหบริการตอเนื่องสมํ่าเสมอตลอด และตองพัฒนาการบริการปรับปรุงคุณภาพการ

ใหบริการตอเนื่อง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวก็ไดแนวทางในการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณ

กองคลัง คือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ใหบริการดวยใบหนายิ้มแยม และน้ําเสียงสุภาพเสมอ เพ่ือ

ภาพลักษณท่ีดีของกองคลัง และไดรับการการบริการโดยเทาเทียมกัน ใหดูแลผูท่ีมีอาวุโสกวาดวย ดาน

การใหบริการท่ีตรงเวลา บริการรับหรือสงงานตรงเวลานั้นคอนขางจะยาก โดยไดรับคําเสนอแนะ

แนวทางเพ่ือใหการทํางานไดเร็วข้ึนตอบสนองผูมารับบริการใหเร็วมากข้ึนคือ การนําระบบสารบรรณท่ี
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ไดมาตรฐาน และสามารถเชื่อมโยงหรือสื่อสารใหผูท่ีเก่ียวของท้ังในกองคลังและองคกรภายนอก ในการ

ติดตามเอกสารไดทันตอเวลา ทําใหการติดตามไมเสียเวลามากจนเกินไป เพ่ือชวยใหการดําเนินการใน

เรื่องนั้น ๆ เปนไปตามเวลาท่ีกําหนด ทันเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ปายบอกใหผูมารับ

บริการ รูวาตองทําการติดตองานกับเคานเตอรบริการไหน เพ่ือลดเวลาในการสอบถาม สะดวกในการ

ติดตอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง สารบรรณกองคลังควรจะมีการพัฒนาดานระบบการจัดรวมศูนย

ขอมูล ของระบบงานภายในกองคลัง ใหตอเนื่อง พัฒนาและแกไขปญหาท่ีพบเจอเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การใหบริการดวยการจัดการระบบสารสนเทศงานสารบรรณ ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ลดความซํ้าซอน

ของทางเดินเอกสารลงโดยการนํานวัตกรรมใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึน มาปรับใชใหเขากับงานสารบรรณกองคลัง 

ไมวาจะเปนการแจงขาวสารขอมูลอัพเดท โดยใช Line เขามาใชในการทํางานรวมกัน หรือจะเปน 

Outlook เพ่ือลดกระดาษ ก็เปนการพัฒนาอยางตอเนื่องเก่ียวกับงานสารบรรณ และดานการใหบริการ

อยางกาวหนา ควรพัฒนาเจาหนาท่ีโดยการสงไปอบรมเก่ียวกับงานสารบรรณ เพ่ือใหเกิดการเรียนรู หรือ

พัฒนาในรูปแบบใหม เปนการตอยอดการทํางานเดิมใหมีเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ท้ังการนําเทคโนโลยี

มาประยุกตใชกับงานสารบรรณกองคลัง โดยการอาจจะนําเทคโนโลยีท่ีมีอยูมาปรับใชเพ่ือลดตนทุนในการ

พัฒนางาน หรือการนําโปรแกรม ไอที ตาง ๆ ท่ีหนวยงานหรือในองคกร มีอยูมาปรับใชโดยการอบรม 

โปรแกรมใหลึกซ้ึงมากข้ึน ไมหยุดอยูกับท่ี ตองศึกษาคนควาเพ่ิมเติมตลอดเวลา 

 

5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการงานสารบรรณ

กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในภาพรวมรายดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป ไดดังนี้ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีความ

พึงพอใจ ดานการใหบริการอยางเพียงพอมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

ดานการใหบริการที่ตรงเวลา ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางกาวหนา 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรท่ีมารับบริการท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา และตําแหนง 

ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ไมแตกตางกัน สวนอายุ และประสบการณในการทํางานนั้น มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสารบรรณ

กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แตกตางกัน แสดงใหเห็นวาเมื่อมีอายุที่มากขึ้นมี

ประสบการณในการทํางานที่มากขึ้นก็จะมีความคาดหวังในการที่จะไดรับบริการที่มากวาคนอายุนอย 

จึงจําเปนตองใหความสําคัญกับผูท่ีมีความอาวุโสเปนพิเศษ อาจจะใหการบริการเปนอันดับตน ไดรับ

ความรวดเร็วในการมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการได และ
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จากการสัมภาษณบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทาง

สําหรับผูท่ีตองการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ดังนี้ 

จากการท่ีเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ควรมีการศึกษาเก่ียวกับเก่ียวกับการปรับปรุง ศึกษาการ

นําเทคโนโลยีเก่ียวกับระบบงานสารบรรณ ท่ีครอบคลุมการใชงาน ตอบสนองความตองการการทํางาน

ในยุคสมัยปจจุบัน นําคําแนะนําท่ีไดจากสัมภาษณท้ังผูบริหาร และผูปฏิบัติ ควรมีการจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน การจัดฝกอบรมงานการเงินการคลัง การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับใหสามารถใชกับหนวยงาน

กองคลังได  หรือควรมีการศึกษาผลกระทบจากการใชงานระบบสารบรรณกองคลัง ท่ีใชอยูในปจจุบันวา

มีขอควรปรับปรุงในเรื่องใด และควรมีการศึกษาดานจิตอารมณ ของเจาหนาท่ีผูใหบริการในทุกป เพ่ือ

เปนการทดสอบดานอารมณของเจาหนาท่ี ท่ีใหบริการงานสารบรรณกองคลัง จะไดนําไปปรับปรุง แกไข 

หรือพัฒนา เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใหบริการและพัฒนาการปฏิบัติงานใหกับมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตอไป 
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ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 

 

ตารางแสดงความสอดคลอง (IOC) ของขอคําถามสําหรับการวิจัย 

 

 

 

คําจํากัดความในการวิจัย ขอคําถามสําหรับการวิจัย 

ความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ IOC 

    1 0 – 1  

1. การใหบริการอยางเสมอภาค 

(Equitable Service) หมายถึง 

ความยุติธรรมในการบริหารงานท่ี

มีฐานของความคิดวาทุกคน 

เทาเทียมกัน การเอาใจใส  

ความโปรงใส เปนไปตามลําดับ  

มีความอัธยาศัยดี 

1. เจาหนาท่ีมีความ

กระตือรือรนใหบริการ

ดานการเอาใจใส 

 3   1 

2. ระบบงานท่ีใหบริการมี

ความโปรงใส 

 3   1 

3. มีการใหบริการเปนไป

ตามลําดับ กอน-หลัง 

 3   1 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวย

ความยิ้มแยมแจมใส 

3   1 

2. การใหบริการท่ีตรงเวลา 

(Timely Service) หมายถึง ใน

การใหบริการจะตองมองวาการ

ใหบริการจะตองตรงเวลา รวดเร็ว 

มีข้ันตอนท่ีชัดเจน มีความชัดเจน 

ระยะเวลาเหมาะสม 

5. มีความรวดเร็วในการ

ใหบริการและถูกตอง 

3   1 

6. มีข้ันตอน/ระเบียบ/ใน

การใหบริการ 

2 1  0.6 

7. การใหคําแนะนํา การ

แกไขปญหา ความชัดเจน

ของขอมูลในการใหบริการ 

3   1 

8. มีระยะเวลาการ

ใหบริการท่ีมีความ

เหมาะสมกับงาน 

3   1 
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ตารางแสดงความสอดคลอง (IOC) ของขอคําถามสําหรับการวิจัย (ตอ) 

 

 

 

 

 

คําจํากัดความในการวิจัย ขอคําถามสําหรับการวิจัย 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

 

    1 0 – 1 IOC 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ 

(Ample Service) หมายถึง การ

ใหบริการจะตองมีลักษณะท่ีมี

จํานวนการใหบริการและสถานท่ี

ใหบริการอยางเหมาะสม ปาย

บอกทางชัดเจน แสงสวางเพียงพอ 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

9. อาคารสถานท่ีในการ

ใหบริการท่ีเหมาะสมกับงาน 

3   1 

10. มีปายบอกฝายงานท่ี

ชัดเจนเขาใจงาย 

3   1 

11. บรรยากาศและแสง

สวางมีความเหมาะสม 

3   1 

12. มีสิ่งอํานวยความ

สะดวกเพียงพอตอการ

ใหบริการ เชน ท่ีนั่งรอ 

หองน้ํา เปนตน 

3   1 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง 

(Continuous Service) คือ การ

ใหบริการท่ีเปนไปอยางสมํ่าเสมอ 

ประสิทธิภาพ การประชาสัมพันธ 

มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

ถูกตองและแมนยํา 

13. ใหบริการอยางมี

ประสิทธิภาพและไม

ซํ้าซอน 

2 1  0.6 

14. มีการประชาสัมพันธ

การใหบริการดานตาง ๆ 

2 1  0.6 

15. เจาหนาท่ีผูใหบริการมี

ความรับผิดชอบและมุงม่ัน

ในการปฏิบัติงาน 

3   1 

16. เจาหนาท่ีใหบริการ

ดวยความถูกตองและ

แมนยํา 

3   1 
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ตารางแสดงความสอดคลอง (IOC) ของขอคําถามสําหรับการวิจัย (ตอ) 

 

 

คําจํากัดความในการวิจัย ขอคําถามสําหรับการวิจัย 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

 

    1 0 – 1 IOC 

5. การใหบริการอยางกาวหนา 

(Progressive Service) คือ การ

ใหบริการท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ

และผลการปฏิบัติงาน ใชทรัพยากร

ไดคุมคา มีการรับความคิดเห็น 

รองเรียน หรือรองทุกข มีการ

ปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ  

มีการเรียนรูอยูตลอดเวลา 

17. มีการใชทรัพยากรของ

หนวยงานอยางคุมคา 

3   1 

18. มีตูรับความคิดเห็น /

รองเรียน /รองทุกข 

3   1 

19. มีการปรับปรุงและ

พัฒนาการใหบริการ

ตลอดเวลา 

3   1 

20. เจาหนาท่ีผูใหบริการมี

การเรียนรูอยูตลอดเวลา 

3   1 

แบบสัมภาษณ 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค 

(Equitable Service) หมายถึง 

ความยุติธรรมในการบริหารงานท่ี

มีฐานของความคิดวาทุกคน 

เทาเทียมกัน การเอาใจใส  

ความโปรงใส เปนไปตามลําดับ  

มีความอัธยาศัยดี 

 

ทานคิดวาสารบรรณกอง

คลังควรพัฒนาดานการ

ใหบริการความเสมอภาค 

หรือไม อยางไร 

 

3 

 

 

 

 

 

1 

2. การใหบริการท่ีตรงเวลา 

(Timely Service) หมายถึง ใน

การใหบริการจะตองมองวาการ

ใหบริการจะตองตรงเวลา รวดเร็ว 

มีข้ันตอนท่ีชัดเจน มีความชัดเจน 

ระยะเวลาเหมาะสม 

ทานคิดวาสารบรรณกอง

คลังควรพัฒนาการ

ใหบริการท่ีตรงเวลา 

ข้ันตอนการใหบริการ 

รวดเร็วมากข้ึน ในเรื่องใด 

หรือไมอยางไร 

3   1 
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ตารางแสดงความสอดคลอง (IOC) ของขอคําถามสําหรับการวิจัย (ตอ) 

 

 

 

 

คําจํากัดความในการวิจัย ขอคําถามสําหรับการวิจัย 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

 

    1 0 – 1 IOC 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ 

(Ample Service) หมายถึง การ

ใหบริการจะตองมีลักษณะท่ีมี

จํานวนการใหบริการและสถานท่ี

ใหบริการอยางเหมาะสม ปาย

บอกทางชัดเจน แสงสวางเพียงพอ 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

ทานคิดวาสารบรรณกอง

คลังควรพัฒนาดานการ

ติดตอ ความสะดวกสบาย 

สถานท่ีเหมาะสม ในการ

มารับบริการ หรือไม 

อยางไร 

3   1 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง 

(Continuous Service) คือ การ

ใหบริการท่ีเปนไปอยางสมํ่าเสมอ 

ประสิทธิภาพ การประชาสัมพันธ 

มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

ถูกตองและแมนยํา 

ทานคิดวาสารบรรณกอง

คลังควรพัฒนาดานความ

ตอเนื่อง ลดความซํ้าซอน 

มีการประชาสัมพันธการ

ใหบริการ ความถูกตอง

แมนยํา ในการใหบริการ 

หรือไม อยางไร 

3   1 

5. การใหบริการอยางกาวหนา 

(Progressive Service) คือ การ

ใหบริการท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ

และผลการปฏิบัติงาน ใชทรัพยากร

ไดคุมคา มีการรับความคิดเห็น 

รองเรียน หรือรองทุกข มีการ

ปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ  

มีการเรียนรูอยูตลอดเวลา 

ทานคิดวาสารบรรณกอง

คลังควรพัฒนาควรจะมี

การเรียนรู หรือปรับปรุง 

งานดานบริการอยาง

กาวหนาหรือไม อยางไร 

3   1 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจ IOC มีดังนี้ 

1. สุทิศา  จันทรบุตร  ตําแหนง ผูอํานวยการกองคลัง 

2. เนาวรัตน  แกวจันทร  ตําแหนง เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป (หัวหนาฝายบริหารงานท่ัวไป กองคลัง) 

3. นันทวดี  อุนละมัย   ตําแหนง เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป (หัวหนาฝายบริหารงานท่ัวไป  

        กองยุทธศาสตรตางประเทศ) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

แนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี  

 

คําช้ีแจง: งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

และตําแหนง 

3. เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามทุกขออยาง

ถูกตองครบถวน 

 

 

 

      ขอขอบพระคุณท่ีใหขอมูลไว ณ โอกาสนี้ 

      จิรสุดา  สุขสําอางค 

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย �  ลงใน � ท่ีตรง หรือใกลเคียงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด  

 

1.  เพศ  

 1. � ชาย       2. � หญิง 

 

2. อายุ  

 1. � ต่ํากวา 25 ป      2. � 25 - 30 ป   

 3. �31 - 35 ป      4. � มากกวา 35 ป ข้ึนไป   

 

3. ระดับการศึกษา  

 1. � ปริญญาตรี      2. � ปริญญาโท   

 3. � สูงกวาปริญญาโท 

 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

 1. � 0 - 3 ป       2. � 4 - 6 ป   

 3. � 7 - 9 ป      4. � 10 ป ข้ึนไป  

 

 5. ตําแหนง  

 1. � ลูกจางชั่วคราว      2. � พนักงานมหาวิทยาลัย   

 3. � พนักงานราชการ      4. � ขาราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 

สวนท่ี 2 ขอคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

คําช้ีแจง: ขอคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูมารับบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี กรุณาทําเครื่องหมาย � ในชองระดับความคิดเห็นใกลเคียงกับความเปนจริงของ

ทานมากท่ีสุด โดยกําหนดเกณฑดังตอไปนี้ (5) หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด (4) หมายถึง เห็นดวยมาก 

(3) หมายถึง เห็นดวยปานกลาง (2) หมายถึง เห็นดวยนอย และ (1) หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

ความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การใหบริการอยางเสมอภาค  

1. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนใหบริการดานการเอาใจใส      

2. ระบบงานท่ีใหบริการมีความโปรงใส      

3. มีการใหบริการเปนไปตามลําดับ กอน-หลัง      

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส      

การใหบริการท่ีตรงเวลา 

5. มีความรวดเร็วในการใหบริการและถูกตอง      

6. มีข้ันตอน/ระเบียบ/ในการใหบริการ      

7. การใหคําแนะนํา การแกไขปญหา ความชัดเจนของขอมูล 

ในการใหบริการ 

     

8. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีมีความเหมาะสมกับงาน      

การใหบริการอยางเพียงพอ 

9. อาคารสถานท่ีในการใหบริการท่ีเหมาะสมกับงาน      

10. มีปายบอกฝายงานท่ีชัดเจนเขาใจงาย      

11. บรรยากาศและแสงสวางมีความเหมาะสม      

12. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอการใหบริการ เชน ท่ีนั่งรอ 

หองน้ํา เปนตน 

     

การใหบริการอยางตอเนื่อง 

13. ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและไมซํ้าซอน      

14. มีการประชาสัมพันธการใหบริการดานตาง ๆ      

15. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรับผิดชอบและมุงม่ันในการ

ปฏิบัติงาน 

     

16. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความถูกตองและแมนยํา      
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ความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การใหบริการอยางกาวหนา 

17. มีการใชทรัพยากรของหนวยงานอยางคุมคา      

18. มีตูรับความคิดเห็น /รองเรียน /รองทุกข      

19. มีการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการตลอดเวลา      

20. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา      
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แบบสัมภาษณ 

Interview Form (Semi Structure) 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี 

 แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาอิสระ เรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ใหบริการงานสารบรรณกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ของเจาหนาท่ีบริหารงาน

ท่ัวไป      กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จัดทําเพ่ือรวบรวมขอมูลในการประเมินผล 

ความคิดเห็นขอเสนอแนะ เพ่ือเปนการหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการงานสารบรรณ

กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงขอความรวมมือจากทานชวยแสดงความคิดเห็นตาม

ความเปนจริง 

ขอมูลสวนบุคคล 

ชื่อ.............................................................................................  ชาย/หญิง     อายุ...............................ป     

ระดับการศึกษา ..................................  ประสบการณการทํางาน ............................................................. 

ตําแหนง .................................................................................................................................................... 

คําถามแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการงานสารบรรณกองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.  ทานคิดวาสารบรรณกองคลังควรพัฒนาดานการใหบริการความเสมอภาค หรือไม อยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……….. 

2.  ทานคิดวาสารบรรณกองคลังควรพัฒนาการใหบริการท่ีตรงเวลา ข้ันตอนการใหบริการ รวดเร็วมาก

ข้ึน ในเรื่องใด หรือไมอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………….. 
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3. ทานคิดวาสารบรรณกองคลังควรพัฒนาดานการติดตอ ความสะดวกสบาย สถานท่ีเหมาะสม ในการ

มารับบริการ หรือไม อยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………….. 

 4. ทานคิดวาสารบรรณกองคลังควรพัฒนาดานความตอเนื่อง ลดความซํ้าซอน มีการประชาสัมพันธการ

ใหบริการ ความถูกตองแมนยํา ในการใหบริการ หรือไม อยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………….. 

 5.  ทานคิดวาสารบรรณกองคลังควรพัฒนาควรจะมีการเรียนรู หรือปรับปรุง งานดานบริการอยาง

กาวหนาหรือไม อยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………….. 

 

         ผูสัมภาษณ 
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