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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อ
คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการที่ส่งผลต่อ
ความคาดหวังในคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ สถานประกอบการที่เคยรับ
นักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรี ในปีการศึกษา 2563 – 2564 จ านวน 117 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Independent samples t-test, One-way ANOVA และวิเคราะห์ความแตกต่าง
รายคู่โดยใช้ LSD  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษา     
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ= 4.06, = 0.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีความคาดหวังอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   
(μ= 4.23, = 0.47) ด้านความรู้ (μ= 4.11, = 0.58) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (μ= 4.09, = 0.43) 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (μ= 3.99, = 0.44) ด้านทักษะทางปัญญา 
(μ= 3.88, = 0.49) ตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบความคาดหวัง พบว่า เพศที่ต่างกันมีความคาดหวัง
ที่มีผลต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพไม่แตกต่างกัน  ต าแหน่งงานและประเภท
สถานประกอบการ ที่แตกต่างกันมีความคาดหวังที่มีผลต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพด้านความรู้และด้านทักษะทางปัญญาแตกต่างกัน ส่วนขนาดของสถานประกอบการ ที่แตกต่างกัน
มีความคาดหวังที่มีผลต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบแตกต่างกัน และประเภทสถานประกอบการ ที่แตกต่างกันมี     
ความคาดหวังที่มีผลต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านทักษะการวิเคราะห์     
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05   
 
ค าส าคัญ : ความคาดหวัง คุณลักษณะของนักศึกษา การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สถานประกอบการ 
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Abstract 

 This research aimed to 1) study the Expectations of Establishments on the Desired 
Characteristics of the Students for Professional Experience Practice under the Faculty of 
Home Economics Technology, Rajamangala University of Technology Thanyaburi, and   
2) compare personal information individually that affects establishments on their 
expectations of the desired characteristics of the professional experience practice 
students. The research population included 117 establishments involved in the 
professional experience practice of the Faculty of Home Economics Technology, 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The research instrument was a set of 
questionnaires. The percentage, mean and standard deviation, independent sample t-
test, one-way ANOVA, and multiple comparison test by LSD were used for data analysis. 
 The findings showed that 1) the overall expectation of the establishments on the 
desired characteristics of the professional experience practice students was at a high level 
(μ= 4 . 0 6 ,  = 0 . 2 3 ) . The individual factor consideration was also at a high level:  
numerical analysis skills, communication and information technology skills (μ= 4 . 2 3 ,   
= 0 . 47) , knowledge (μ= 4 . 11,  = 0 . 58) , morals and ethics (μ= 4 . 09,  = 0 . 43) , 
interpersonal skills and accountability (μ= 3.99, = 0.44), and cognitive skills (μ= 3.88, 
= 0.49). 2) The expectation comparison was found that gender showed no relation to 
the expectations of the establishments. Job positions and types of establishments 
showed different expectations in terms of knowledge and cognitive skills. The size of 
establishments influenced the expectations on interpersonal skills and accountability 
and types of establishments showed different expectations in terms of numerical analysis 
skills, communication and information technology statistically significant difference at the 
level of 0.05.       
 
Keywords: expectation, characteristics of students, professional experiences practice, 
        establishments 
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งานวิจัยในด้านต่าง ๆ โปรดให้ค าแนะน ามายังผู้วิจัย จะขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
โลกธุรกิจในศตวรรษที่ 21 ได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว มีสภาวะการแข่งขันและการใช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่มากขึ้น ท าให้ตลาดแรงงานทั้งในด้านอุตสาหกรรม ด้านบริการมีความต้องการ
แรงงานที่มีความสามารถและทักษะทางวิชาชีพมาเพ่ิมคุณภาพการผลิตแข่งขันกับตลาดในต่างประเทศ          
ความต้องการดังกล่าวจึงเกิดการเตรียมความพร้อมต่อการสร้างบุคลากรที่เป็นพ้ืนฐานความส าคัญ      
ในล าดับแรก ยุวัลดา ใฝฝัน (2552 อ้างถึงใน รวินันท์ การะเกษ, 2556) ได้กล่าวไว้ว่า การศึกษาเป็น
กลไกหนึ่งที่จะพัฒนาคนสู่การพัฒนาประเทศ ด้วยระบบการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่       
ผลิตบัณฑิตให้มีความพร้อมทั้งทางด้านวิชาการและการประกอบอาชีพ จึงมีการจัดการศึกษาในรูปแบบ
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพของสถานศึกษาหลายแห่ง ซึ่ งเป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์และ         
ความร่วมมืออันดีระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ ท าให้สถานศึกษาสามารถพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรการเรียนการสอนให้มีความทันสมัยตลอดจนผลิตบัณฑิตให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
สถานประกอบการในฐานะเป็นผู้ใช้บัณฑิต อีกทั้งการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนี้ยังเป็นระบบการศึกษา  
ที่ได้รับการยอมรับว่าก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตระหนักถึง
ความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพของนักศึกษาเพ่ือให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตอย่างสมบูรณ์พร้อมทั้งวิชาการ 
ความรู้ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ สามารถท างานร่วมกับสถานประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นที่ ต้องการของตลาดแรงงานทั้ งภาครัฐ และภาคเอกชน จึงจัดหลักสูตรให้สอดคล้องกับ              
การเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยบูรณาการการเรียนการสอนกับ
การท างานในรายวิชาสหกิจศึกษาและรายวิชาฝึกงาน สนับสนุนให้นักศึกษาเข้าปฏิบัติงานจริงเสมือน
พนักงานของสถานประกอบการ เป็นการน าความรู้จากภาคทฤษฎีที่ได้ศึกษามาไปประยุกต์ใช้ใน      
การปฏิบัติงาน เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้และได้รับประสบการณ์ในการท างาน ฝึกความอดทนและ    
การอยู่ร่วมกันในสังคมการท างาน โดยรายวิชาสหกิจศึกษา ส าหรับนักศึกษากลุ่มปกติ 4 ปี ปฏิบัติงาน
เป็นระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา หรือ 16 สัปดาห์ ในภาคการศึกษาที่ 1 ของชั้นปีที่ 4 และรายวิชา
ฝึกงานส าหรับนักศึกษากลุ่มเทียบโอน ปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา  12 สัปดาห์ ในช่วงภาคการศึกษาที่ 3 
ของชั้นปีที่ 3 ซึ่งในแต่ละปีคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มีนักศึกษาจ านวนมากที่ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพในสถานประกอบการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สถานประกอบการดังกล่าวมีความคาดหวังว่า
นักศึกษาที่เข้ารับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพจะมีศักยภาพและคุณสมบัติในด้านต่าง  ๆ เป็นไปตามที่
ต้องการ แต่การที่จะให้นักศึกษามีคุณภาพตรงตามความต้องการของสถานประกอบการมากที่สุดนั้น    
มีปัจจัยอะไรที่ส าคัญบ้างนั่นเป็นส่วนที่คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ต้องค้นหาค าตอบ เพ่ือเตรียม
ความพร้อมให้กับนักศึกษาโดยเฉพาะในเรื่องของความรู้ทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน
ที่จ าเป็นในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   
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เนื่องจากผู้วิจัยมีหน้าที่รับผิดชอบในงานด้านฝึกประสบการณ์วิชาชีพสหกิจศึกษา และ
ฝึกงาน ซึ่งต้องติดต่อประสานงานกับสถานประกอบการ อาจารย์ และนักศึกษา เพ่ือให้การเข้าฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพเป็นไปตามความมุ่งหวังของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความคาดหวัง
ของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยี      
คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับจากสถานประกอบการมา
น าเสนอต่อหน่วยงานในการพัฒนารายวิชาเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของแต่ละ
หลักสูตร ตลอดจนพัฒนาศักยภาพให้นักศึกษามีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตรงตามความต้องการของ
หลักสูตรและสถานประกอบการ อีกทั้งเป็นการสร้างความร่วมมือที่ดีระหว่างสถานประกอบการและ
สถานศึกษาต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1.2.1  เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังของสถานประกอบการต่อคุณลักษณะของนักศึกษา         

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี         
1.2.2  เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการที่ส่งผลต่อความคาดหวังใน

คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

 

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
ข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการที่แตกต่างกันมีคาดหวังที่มีต่อคุณลักษณะของ

นักศึกษา  ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี แตกต่างกัน 

 

1.4 กรอบแนวควำมคิด 
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ภำพที่ 1.1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ข้อมูลส่วนบุคคลของ 
สถานประกอบการ 
   - เพศ 
   - ต าแหน่งงาน  
   - ขนาดของสถานประกอบการ 
   - ประเภทสถานประกอบการ 

 
 
 

ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มตี่อคุณลักษณะ
ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 5 ด้าน 
    1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
    2. ด้านความรู้ 
    3. ด้านทักษะทางปัญญา 
    4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
        และความรับผิดชอบ  
    5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
        การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.5  ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.5.1  ขอบเขตของเนื้อหา : ศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของ

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี โดยศึกษาคุณลักษณะของนักศึกษาทั้งหมด 5 ด้าน ดังนี้  

 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม  
 2) ด้านความรู้  
 3) ด้านทักษะทางปัญญา  
 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.5.2  ขอบเขตของประชากรที่ใช้ในการศึกษา : สถานประกอบการ ได้แก่ เจ้าของกิจการ ผู้บริหาร

องค์กร หัวหน้างาน พนักงานฝ่ายบุคคล หรือพนักงานที่ปรึกษา  ที่ เคยรับนักศึกษาในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในปี
การศึกษา 2563 - 2564 ทั้งหมดจ านวน 11  แห่ง  

1.5.3  ตัวแปรที่ศึกษา  
 1) ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลของสถานประกอบการ ประกอบด้วยเพศ ต าแหน่งงาน ขนาด
ของสถานประกอบการ ประเภทสถานประกอบการ 
 2) ตัวแปรตาม คือ ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษา  
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ประกอบด้วย ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา   
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.6.1  ท าให้ทราบถึงความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษา        

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
1.6.2  สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการจัดการเรียนการสอนกลุ่มวิชาสร้างเสริม

ประสบการณ์วิชาชีพ ของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
1.6.3  น าผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผน พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาและฝึกงาน 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
1.6.4  เป็นแนวทางให้กับนักวิจัยที่เก่ียวข้อง และเพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาต่อเนื่องแก่ผู้ที่

สนใจ 
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1.7  ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 
กำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ หมายถึง วิชาที่นักศึกษาต้องไปปฏิบัติงาน หรือไปศึกษาและ

ปฏิบัติงานในสถานประกอบการเสมือนเป็นพนักงานในสถานประกอบการตลอดภาคการศึกษา         
ในต าแหน่งงานที่ตรงกับสาขาวิชาชีพของนักศึกษาหรือตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 

สหกิจศึกษำ  หมายถึง รายวิชาที่ นักศึกษาลงทะเบียนไปฝึกประสบการณ์ วิชาชีพใน           
สถานประกอบการ ซึ่งมีระยะเวลาในการฝึกประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์ มีการจัดการเรียน 
การสอนโดยให้นักศึกษาได้ไปหาประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการอย่างมี
ระบบ ด้วยความร่วมมือจากสถานประกอบการและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เป็นระบบการศึกษาที่ผสมผสาน
การเรียนกับการปฏิบัติงาน (Work Integrated Learning: WIL)  

ฝึกงำน หมายถึง รายวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียนไปฝึกงานในสถานประกอบการ ซึ่งมีระยะเวลาใน
การฝึกงานไม่น้อยกว่า 8 สัปดาห์ โดยนักศึกษาน าเอาวิชาการทั้งทางภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติต่าง ๆ 
ที่ได้ศึกษามาแล้วไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการให้ได้ผลดี และเป็นโอกาสที่จะพัฒนาบุคลิกภาพ   
เจตคติ ความเจริญก้าวหน้าในสาขาวิชาชีพโดยเริ่มต้นอย่างถูกต้อง เหมาะสมและที่เห็นสมควรตามที่ได้
ศึกษามา 

สถำนประกอบกำร หมายถึง หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานเอกชน และหน่วยงานอ่ืน 
ที่เป็นสถานที่ปฏิบัติงานของนักศึกษา ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  และมีการด าเนินกิจกรรม  
ทางด้านการผลิต การจ าหน่าย และการบริการ โดยแบ่งขนาดของสถานประกอบการออกเป็น 3 ขนาด 

- สถานประกอบการขนาดเล็ก มีพนักงานไม่เกิน 50 คน หรือมีมูลค่าทรัพย์สินรวมไม่เกิน 
50 ล้านบาท 

- สถานประกอบการขนาดกลาง มีพนักงานไม่เกิน 200 คน หรือมีมูลค่าทรัพย์สินรวมไม่เกิน 
200 ล้านบาท 

- สถานประกอบการขนาดใหญ่ มีพนักงานตั้งแต่ 200 คนข้ึนไป หรือมีมูลค่าทรัพย์สินรวมสูง
กว่า 200 ล้านบาท 

นักศึกษำ หมายถึง นักศึกษาชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 ในระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยี     
คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 6 หลักสูตร คือ หลักสูตรสาขาวิชา 
การออกแบบแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย หลักสูตรสาขาวิชาอาหารและโภชนาการ หลักสูตรสาขาวิชา
อุตสาหกรรมบริการอาหาร หลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีงานประดิษฐ์สร้างสรรค์ หลักสูตรสาขาวิชา 
การออกแบบแฟชั่นและนวัตกรรมเครื่องแต่งกาย หลักสูตรสาขาวิชาศิลปประดิษฐ์ในงานคหกรรม
ศาสตร์ 
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ควำมคำดหวัง หมายถึง ความต้องการ ความคิดเห็น ของตัวแทนในสถานประกอบการ (เจ้าของ
กิจการ ผู้บริหารองค์กร หัวหน้างาน พนักงานฝ่ายบุคคล หรือพนักงานที่ปรึกษา) ที่มีต่อนักศึกษาคณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ ได้ฝึกประสบการณ์ ใน         
สถานประกอบการนั้น ๆ  

คุณลักษณะของนักศึกษำ หมายถึง สิ่งที่ชี้ให้เห็นถึงคุณลักษณะประจ าตัว ในเรื่องการแสดงออก
ทางพฤติกรรมภายใต้คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552    
เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน ดังนี้ 

- ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม  
 สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพโดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม 

ความรู้สึกของผู้อ่ืน ค่านิยมพ้ืนฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางด้านคุณธรรม
และจริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ เป็นแบบอย่างที่ดี เข้าใจผู้อ่ืน และ
เข้าใจโลก เป็นต้น 

- ด้ำนควำมรู้ 
 มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ  ตระหนักรู้หลักการและทฤษฎีใน

องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพ มีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าของความรู้เฉพาะ
ด้านในสาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่ เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาและการต่อยอด     
องค์ความรู้ ส่วนหลักสูตรวิชาชีพที่เน้นการปฏิบัติ จะต้องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ 

- ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 
 สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจและสามารถประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐาน

ใหม่ ๆ จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้ในการแก้ไขปัญหาและงานอ่ืน  ๆ ด้วยตนเอง 
สามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์          
โดยค านึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎี ประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจ 
สามารถใช้ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ ส าหรับหลักสูตร
วิชาชีพนักศึกษาสามารถใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ าและหาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม 

- ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ 
 มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิก

ของกลุ่ม สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในสถานการณ์ที่ ไม่ชัดเจนและต้องใช้นวัตกรรมใหม่  ๆ         
ในการแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพ้ืนฐานของตนเองและ   
ของกลุ่ม  รับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ 
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- ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 สามารถศึกษาและท าความเข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิค

ทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมในการศึกษาค้นคว้าและเสนอแนะแนวทาง         
ในการแก้ไขปัญหา ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมาย และ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ  สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การเขียน 
สามารถเลือกใช้รูปแบบของการน าเสนอท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันได้ 
 



 
 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
การศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” ผู้วิจัย
ได้ศึกษาในหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับสถานประกอบการ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวัง 
 2.1.1 ความหมายของความคาดหวัง 

 ความหวังในเชิงทฤษฎีมีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลายโดยเฉพาะแนวคิดของ พรพิมล ริยาย 
และคณะ (2555) กล่าวว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความต้องการ ความรู้สึก การรับรู้ การคาดการณ์ 
ถึงสิ่งที่บุคคลปรารถนาจะเป็นหรือจะได้มาในอนาคต 

 พระบรรพต ตยานนโท (2556) กล่าวว่า ความคาดหวัง  คือ แรงจูงใจจากบุคคลที่มี     
ความต้องการกับสิ่งหนึ่งและเชื่อว่าถ้าด าเนินการด้วยวิธีนี้จะได้รับผลตอบแทน เช่น เมื่อเชื่อแล้วก็จะ
ตัดสินใจไปท างานตามความเชื่อว่าจะเป็นอย่างท่ีคาดหวังไว้ 

 สัจจา โสภา (2556) กล่าวถึง ความคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึก ความต้องการต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งที่มีการคาดคะเนหรือคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า ซึ่งระดับความคาดหวังขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของ
บุคคลต่อสิ่งนั้น   

 อุกฤษ ทองบุญนุ่ม (2560) “ความคาดหวัง” หมายถึง ความคิด ความรูสึก ความตองการ   
การคาดการณไวลวงหนา ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ไมวาจะดีหรือไมดี ของสถานการณที่เกิดขึ้นจาก
ประสบการณทีผ่านมาของแตละบุคคล 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ความคาดหวัง คือ ความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้ของ
บุคคลที่คาดการณ์ล่วงหน้ากับสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่าจะเป็นไปตามที่คาดการณ์ล่วงหน้า ซึ่งเป็นความมุ่งหวังที่ดี
และมีประโยชน์ และสอดคล้องกับความต้องการของตนเอง  

 

2.1.2 องค์ประกอบของความคาดหวัง 
 ความคาดหวังเปนลักษณะทางจิตวิทยา ซึ่งมิไดจ าเพาะเจาะจงที่การกระท าอยางเดียวแตจะ

รวมไปถึงแรงจูงใจ ความเชื่อ ความรูสึก ทัศนคติและคานิยมที่ท าใหเกิดความคาดหวัง ซึ่ง อารี ลือกลาง 
(2555) ได้สรุป องค์ประกอบของความคาดหวัง ได้แก่ 
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1)  การบริการที่พึงประสงค์ (Desired Service) เป็นสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังว่าจะได้รับหรือ
ปรารถนาที่จะได้รับ ซึ่งระดับของความปรารถนานั้นขึ้นอยู่กับความต้องการส่วนบุคคล และความเชื่อ
ของลูกค้าที่มีต่อบริการที่ได้รับ 

2)  บริการที่เพียงพอ (Adequate Service) เป็นระดับที่ลูกค้าจะยอมรับได้ โดยไม่เกิด
ความรู้สึกไม่พอใจ ซึ่งความคาดหวังระดับนี้เกิดจากการรับรู้ของผู้บริโภคต่อทางเลือกของผู้ให้บริการอ่ืน ๆ  

3)  บริการที่คาดการณ์ (Predicted Service) เป็นระดับการให้บริการที่ลูกค้าคาดว่าจะ
ได้รับจากผู้ให้บริการ ในขณะที่ลูกค้าพบปะกับผู้ให้บริการ การบริการที่คาดการณ์นี้มีผลกระทบโดยตรง
ต่อให้การก าหนดระดับการบริการที่พึงประสงค์ 
 

2.1.3 ลักษณะของความคาดหวัง 
 มีนักวิจัยหลายท่านได้สรุปลักษณะของความคาดหวัง ขวัญสุมน สีเหลือง (2554) สรุปว่า   

ความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของบุคคลนั้นเป็นตัวก าหนดว่าเขาจะต้องใช้ความพยายามมาก
เท่าไร และจะต้องใช้ความมุมานะพยายามที่จะต้องเผชิญกับปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ หรือประสบการณ์ที่
ไม่พึงพอใจไปอีกนานเท่าไร และการที่บุคคลใช้ความพยายามและความมุมานะในการท างานอย่างเต็มที่
ตลอดเวลานั้น เขามีแนวโน้มที่จะท างานได้ประสบผลส าเร็จสูงหรือต่ า ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่ผ่านมา 
ระดับผลงานที่บุคคลก าหนดหรือคาดหมายว่าจะท าได้ผลตอบแทนหรือความพอใจที่จะได้รับ
ผลตอบแทนนั้น 
 ลักษณะของความคาดหวังในมุมมองของมยุรี บุญบัง (2554) ได้สรุปปัจจัยที่มีอิทธิพลกับ
การสร้างความคาดหวังของลูกค้าต่อการประเมินคุณภาพบริการ หรือลักษณะของความคาดหวัง ได้แก่ 

1)  Word of Mouth Communication ปัจจัยแรกที่มีอิทธิพลกับการสร้างความคาดหวังของ
ลูกค้าต่อการประเมินคุณภาพบริการ เนื่องจากว่าการใช้บริการเป็นสิ่งที่จับยาก ท าให้มีความเสี่ยง      
ไม่สามารถทดลองก่อนได้ ลูกค้าจึงต้องหาข้อมูลด้วยการสอบถามเอาจากเพ่ือนที่เคยใช้บริการนั้น ๆ   
มาก่อน 

2)  Personal Needs and Preferences ความต้องการที่เป็นรสนิยมส่วนตัว อันเนื่องมาจาก
พ้ืนฐานทางด้านสังคม การศึกษา ครอบครัว ศาสนา และวัฒนธรรม เป็นต้น 

3)  Past Experiences ประสบการณ์ในอดีตท่ีสะสมมากับบางสิ่งบางอย่าง 
4)  External Communication ได้แก่ การลงโฆษณาเพ่ือสร้างภาพพจน์ เป็นการให้ข้อมูล

กับลูกค้าล่วงหน้าเพ่ือให้ลูกค้าสะสมข้อมูลในการสร้างความคาดหวังก่อนตัดสินใจมาใช้บริการสินค้าของ
บริษัท เป็นต้น 

Turner (1982 อ้างถึงใน อุกฤษ ทองบุญนุ่ม, 2560) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับความคาดหวังวา 
ลักษณะของความคาดหวังนั้นเปรียบเหมือนกับ“การเลนละครเวที” กลาวคือ จะตองมีผูแสดง ผูชม 
และมีบทบาทส าคัญส าหรับผูแสดง กลาวคือ 

1)  ความคาดหวัง หมายถึง ภาวะความเปนจริงตาง ๆ ทางสังคมจะสามารถเปรียบเทียบได้  
เช่นกับการแสดงละครซึ่งประกอบดวยหนาที่ต าแหนงตาง ๆ ทางสังคม โดยมีตัวก าหนดวาแตละบุคคล
ควรจะมีพฤติกรรมเชนใดในสังคม กิจกรรมหรือการกระท าตาง ๆ ทางสังคมจะถูกจัดระบบและควบคุม 
โดยบรรทัดฐานที่แตกตางกันไปตามสถานการณและเงื่อนไขของสังคมที่มีความแตกตางกันไป 
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2)  ความคาดหวังจากผูรวมแสดงคนอ่ืน ๆ หมายถึง การที่สังคมมีบรรทัดฐานซึ่งเปรียบเหมือน
สคริปที่จะก าหนดบทบาทของบุคคลในความสัมพันธกันทางสังคมดังกลาวแลวบุคคลในสังคมจึงตองมี
การสวมบทบาทซึ่งกันและกัน เพ่ือใหบุคคลจะไดคาดหวังพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนในสังคมที่แสดงออก
และสามารถปฎิสัมพันธทีถู่กตองไดตามความคาดหวังของสังคมและบุคคลอ่ืน ๆ  

3)  ความคาดหวังจากผูชมเปนความคาดหวังของบุคคลในสังคมที่อยูในสภาพตาง ๆ กัน ซึ่งจะ 
ตองคาดหวังและสวมบทบาทของบุคคลอ่ืนที่เปนเครื่องน าทางไปสูการปฎิสัมพันธทางสังคมอยางถูกตอง 
และเปนไปตามหลักเกณฑทีว่างไวเปนความคาดหวังรวมกันทางสังคม 

ทฤษฎีความคาดหวังของรูม (Vroom’s Expectancy Theory) วรูม (Victor H.room) 
(1970 อ้างถึงใน ประภาพร ชั้นงาม, 2559) เชื่อว่าบุคคลจะถูกจูงใจได้เมื่อบุคคลนั้นประเมินแล้วว่า
ตนเองมีความสามารถที่จะกระท าตามเป้าหมายหรือไม่เกิดเป็นความคาดหวังต่อความพยายามนั้น    
คนส่วนใหญ่จะตัดสินใจในสิ่งที่มีเหตุมีผลเสมอ และการกระท าของเราก็มาจากการตัดสินใจของเรา 
แม้ว่าบางครั้งการตัดสินใจของเราจะเกิดความผิดพลาด แต่ส่วนใหญ่แล้วเราจะพยายามที่จะหาเหตุผล 
หรือท าอะไรด้วยเหตุผลเสมอ ทฤษฎีนี้เชื่อว่าคนเรา   ส่วนใหญ่มีความกระตือรือร้นมองไปข้างหน้าและ
ได้รับแรงจูงใจที่ประพฤติปฏิบัติตนที่ท าให้เขาเชื่อว่า เขาจะได้รับผลตอบแทนที่ดีได้ คือ คนเรา         
มาท างานทุกวันในที่ท างานไม่ใช่ว่าสักแต่จะท า ๆ ไป แต่พนักงานเหล่านี้มีสิ่งที่เป็นแรงจูงใจให้เขา
คาดหวังว่าจะได้รับผลตอบแทนจากองค์กร และที่พนักงานมาท างานทุกวันก็เพราะต้องการที่จะเรียนรู้ 
มาวัดดผลระหว่างตัวเองกับงานที่ท า ต้องได้รับแรงจูงใจจากองค์กรว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ดี     
โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

ความคาดหวังส่วนแรก เป็นการประเมินผลการท างานของตนเอง โดยคาดหวังว่า          
เมื่อสามารถใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีต่าง ๆ ร่วมกับความพยายามของตนเองแล้วจะสามารถ
ประสบความส าเร็จในการท างาน 

ความคาดหวังส่วนที่สอง เป็นการประเมินผลของงานกับผลตอบแทน โดยคาดหวังว่า      
เมื่อท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีผลงานแล้วจะได้รับผลตอบแทนการท างานนั้น 

ความคาดหวังส่วนที่สาม เป็นการให้คุณค่ากับผลตอบแทนที่จะได้รับว่ามีความคุ้มค่ากับ   
ความพยายามในการท างานนั้นหรือก่อให้เกิดความพึงพอใจได้ในระดับใด  
 จึงสรุปได้ว่า ความคาดหวัง คือ ทัศนคติเกี่ยวกับความปรารถนาหรือความต้องการของ
สถานประกอบการต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่ พึงประสงค์ ที่จะน าความรู้ความสามารถมาใช้           
ในการปฎิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ เป็นไปตามความคาดหวังขององค์กร  
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
 2.2.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ก าหนดการเรียนรู้และมาตราฐานผลการเรียนรู้
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 
2552) โดยให้ความหมายไว้ดังนี้ 
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การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาขึ้นในตนเองจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก าหนดผล  
การเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมี อย่างน้อย 5 ด้าน ดังนี้ 

1.  ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติ
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบทั้งส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถในการปรับ
วิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัย และการปฏิบัติตนตาม ศีลธรรม ทั้งในเรื่องส่วนตัว
และสังคม  

2.  ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และ      
การน าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการทฤษฎีตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ 
และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 

3.  ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์และใช้ความรู้ความเข้าใจในแนวคิดหลักการทฤษฎีและกระบวนการต่าง ๆ ในการคิด
วิเคราะห์ และการแก้ปัญหาเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน 

4.  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and 
Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น า ความรับผิดชอบ 
ต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผน และรับผิดชอบ ในการเรียนรู้ของตนเอง  

5.  ด้านทักษะการวิเคราะห์ เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึง ความสามารถ
ในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ ความสามารถ      
ใน    การสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

นอกจากผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านนี้ บางสาขาวิชาต้องการทักษะทางกายภาพสูง เช่น       
การเต้นร า ดนตรี การวาดภาพ การแกะสลัก พลศึกษา การแพทย์ และวิทยาศาสตร์การแพทย์จึงต้อง
เพ่ิมการเรียนรู้ทางด้านทักษะพิสัย (Domain of Psychomotor Skill)  

ฉวีวรรณ แจ้งกิจ และคณะ (2554) กล่าวว่า คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร คุณลักษณะของ
บัณฑิตระดับปริญญาตรีประกอบด้วย 6 ด้านได้แก่  

1.  ด้านคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติอย่างมีคุณธรรม
จริยธรรมด้วยความรับผิดชอบทั้ งในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิต              
ในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรมทั้งในเรื่องส่วนตัวและสังคม 

2.  ด้านความรู้ หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิดและการน าเสนอข้อมูล   
การวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ และสามารถเรียนรู้
ด้วยตนเองได้ 

3.  ด้านทักษะทางปัญญา หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และใช้ความรู้ 
ความเข้าใจ ในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่าง ๆ ในการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา   
เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน 
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4.  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ หมายถึง ความสามารถ   
ในการท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น า ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ความสามารถ     
ในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

5.  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และ
สถิติ ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6.  ด้านทักษะพิสัย หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงาน อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง     
ตามแบบที่ก าหนด สามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง ความสามารถในการประยุกต์การปฏิบัติงาน      
เพ่ือการแก้ปัญหาในสภาพจริงได้ 
 

2.2.2 ปัจจัยสู่ความส าเร็จที่จ าเป็นต่อการพัฒนามาตรฐานผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน 
การเรียนรู้ของมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านเกิดขึ้นได้หลายวิธีในการบรรลุผลส า เร็จ  

ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านจะต่างกัน การสอนจะต้องใช้กลยุทธ์การสอนที่เหมาะสมกับรูปแบบ
ต่าง ๆ ของการเรียนรู้รวมทั้งมีการประเมินประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอนนั้น ๆ อย่างต่อเนื่อง ปัจจัย
ดังกล่าวจะเป็นสัดส่วนส าคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถาบันฯ เพ่ือให้มั่นใจว่าปัจจัยสู่
ความส าเร็จเหล่านี้เป็นที่เข้าใจของคณาจารย์ผู้เกี่ยวข้อง และน าไปใช้ในการเรียนการสอน (ทรงเกียรติ 
อิงคามระธร และชฎาพร โพคัยสวรรค์, 2562) 

1. การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม การพัฒนาด้านนี้เกี่ยวข้องกับการผสมผสานความรู้
เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ เหมาะสมและปฏิบัติตนอย่างถูกต้องตามกาลเทศะ ทัศนคติและวุฒิภาวะ          
ใน     การตัดสินใจ ยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการพัฒนาจะรวมถึงการเป็นแบบอย่างที่ดี การวิเคราะห์และ
สะท้อนพฤติกรรมของตนเองและของผู้อ่ืนในสถานการณ์ต่าง ๆ กัน การอภิปรายเป็นกลุ่มในเรื่อง  
ความขัดแย้งทางความคิดอย่างง่าย ๆ และที่ซับซ้อนมากขึ้น จะช่วยให้นักศึกษาเห็นค่านิยมของตนเอง
ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น และเกิดความคิดโดยใช้หลักการทั่วไปว่า สิ่งที่ตนเชื่อควรเป็นแนวทางก าหนดพฤติกรรม
ของตนเองได้ หลักใน การถ่ายทอดการเรียนรู้จะต้องมีการอภิปรายเกี่ยวกับสถานการณ์ที่เป็นไปได้ต่าง ๆ 
รวมถึงสถานการณ์ที่นักศึกษาจะต้องเผชิญในชีวิตภายหน้าและในการท างาน แม้ว่าผลการเรียนรู้ด้านนี้
อาจถูกจัดเป็นรายวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ แต่ควรใช้ทุกโอกาสในการเสริมการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมในทุกรายวิชาที่สอนรวมทั้งการจัดกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

2. การแสวงหาความรู้ ปัจจัยส าคัญ คือ การจัดภาพรวมอย่างกว้าง ๆ เกี่ยวกับการจัด
โครงสร้างและเนื้อหาสาระในการเรียนการสอนไว้ล่วงหน้า และเมื่อมีข้อมูลใหม่ เพ่ิมขึ้นควรจะเชื่อมโยง
กับเนื้อหาที่จัดไว้นั้น และเชื่อมโยงกับความรู้เดิมของนักศึกษา เพ่ือให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจและ
น ามาใช้การใช้เครื่องมือช่วยจ าและการทบทวนเนื้อหาที่ส าคัญเป็นระยะ จะช่วยให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลนั้น
จะอยู่ในความทรงจ าได้ในระยะยาว 
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3.  การพัฒนาทักษะทางปัญญา ปัจจัยสู่ความส าเร็จ คือ การพัฒนาความคิดรวบยอด 
รวมทั้งหลักการทางทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติ การวิเคราะห์สถานการณ์และแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ        
เป็นล าดับขั้นตอนตามแผนที่วางไว้และต้องฝึกปฏิบัติในหลายสถานการณ์ รวมทั้งที่คล้ายคลึงกับ
สถานการณ์ที่คาดว่าจะได้ใช้ในอนาคตเพ่ือช่วยในการถ่ายทอดความรู้และน าไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ตามความเหมาะสม การพัฒนาความสามารถในการก าหนดและใช้ทักษะทางปัญญาในการแก้ไขปัญหา  
ใหม่ ๆ ที่ไม่คาดคิดมาก่อน จ าเป็นต้องมีการท างานในการแก้ปัญหาแบบปลายเปิดโดยให้ความช่วยเหลือ
ในการจ าแนกแยกแยะ และการประยุกต์ใช้ความรู้ความเข้าใจ เพ่ือเป็นการพัฒนาความสามารถ       
ในการคิดและแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ นักศึกษาควรถูกฝึกให้สามารถสะท้อนกระบวนการคิดของ
ตนเอง เมื่อพบกับงานใหม่ ๆ ที่ท้าทายและสามารถพัฒนาการจัดการกลยุทธ์ในการคิดของตนเอง    
เมื่อต้องแก้ไขประเด็นปัญหาในลักษณะต่าง ๆ  

4.  การพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ปัจจัยสู่ความส า เร็จ 
คือ การมีโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มและได้รับข้อมูลป้อนกลับต่อผลการท างานที่สร้างสรรค์
ข้อมูลป้อนกลับดังกล่าวจะมีประสิทธิภาพสูงสุดถ้านักศึกษาได้วิเคราะห์ พฤติกรรมของตนเอง           
ในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ และสามารถพัฒนาเป็นหลักในการแสดงพฤติกรรมของตนเองการพัฒนา
ความสามารถและความรับผิดชอบส าหรับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจ าเป็นต้องมอบหมายงานให้นักศึกษา
ที่จะพัฒนาและกระตุ้นความสามารถเหล่านั้นด้วยความมุ่งหวังให้มีผลงานที่ก้าวหน้าขึ้นตามล าดับ 

5.  การพัฒนาทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ คือ การจัดการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติเป็นล าดับขั้นตอนตามที่วางแผนไว้พร้อมทั้งให้
ข้อมูลย้อนกลับและค าแนะน าในการปรับปรุงทักษะที่จ าเป็นทางด้านการค านวณอย่างง่าย ๆ แก่
นักศึกษา เพื่อปรับปรุงทักษะที่จ าเป็นทางคณิตศาสตร์อย่างง่าย ๆ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การสื่อสาร นักศึกษาที่เข้าเรียนในระดับอุดมศึกษาอาจมีความสามารถต่างกันในการใช้ทักษะด้าน    
การวิเคราะห์เชิงตัวเลขและการสื่อสาร ซึ่งบางคนต้องได้รับการสอนเป็นพิเศษ ทั้งนี้อาจท าได้โดย    
การสอนโดยตรงร่วมกับการฝึกปฏิบัติและควรให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาทักษะเหล่านี้ตามมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังซึ่งสูงขึ้นตามล าดับ 
 

 2.2.3 คุณลักษณะบัณฑิตด้านทักษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 
ความส าเร็จในอาชีพการงานในปัจจุบันอาจจะถูกมองได้หลายมุมไม่ว่าจะเป็นด้านต าแหน่ง 

รายได้หรือความรับผิดชอบในหน้าที่ต่าง ๆ ซึ่งความส าเร็จเหล่านี้ถ้าพิจารณากันแล้วก็เป็นผลมาจาก
ปัจจัยหลายอย่างโดยอาจสรุปได้ใน 3 ประเด็นหลัก  (ทรงเกียรติ อิงคามระธร และ ชฎาพร โพคัยสวรรค์, 
2562) คือ 

1. ทักษะการท างาน (hard skill) หรือที่ เรียกทั่วไปว่าสมรรถนะด้านเก่งงาน (work 
related competency) ซึ่งเป็นทักษะเฉพาะที่ ใช้ในการด าเนินงาน ตัวอย่างเช่น ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ ทักษะการบริการ หรือทักษะการบริการลูกค้า เป็นต้น ทักษะนี้มีความส าคัญมากซึ่งจะ
ส่งผลให้ประสบความส าเร็จในอาชีพการงาน ดังนั้น องค์กรต่าง ๆ จึงจัดให้มีการส่งพนักงานไปอบรม
หลักสูตรต่าง ๆ เพ่ือให้พนักงานมีทักษะในการท างานที่สูงขึ้นพร้อมถึงหวังผลของการท างานที่ดีขึ้น
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เช่นเดียวกัน นอกจากการฝึกอบรมแล้วตัวของพนักงานเองจะต้องพร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนาความรู้
ความสามารถของตนและเปิดรับในสิ่งที่เป็นแนวคิดในการท างานใหม่ ๆ ควบคู่ไปด้วย 

2. ทักษะด้านอารมณ์และสังคม (soft skill) หรือที่เรียกทั่วไปว่าสมรรถนะด้านเก่งคน
(people management competency) ทักษะด้านนี้เป็นทักษะที่ใช้กับทุกงานที่คนส่วนใหญ่พึงมีเช่น 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะการสื่อสาร และทักษะอ่ืน ๆ ที่จะช่วยให้ประสบความส า เร็จ 
ในการท างานทักษะด้านนี้ส่วนใหญ่เป็นทักษะที่มีพ้ืนฐานมาจากบุคลิกของแต่ละบุคคลเป็นลักษณะส่วน
บุคคลที่ สัม พันธ์กับความฉลาดทางอารมณ์  (emotional intelligence quotient) เช่น  ทักษะ        
การสื่อสาร การแก้ปัญหาความขัดแย้ง การจูงใจ การจัดการอารมณ์ของตัวเอง การเจรจาต่อรอง     
การคิดเชิงกลยุทธ์ การสร้างทีมงาน ทักษะด้านอารมณ์และสังคมที่องค์กรส่วนใหญ่ต้องการก็คือ     
ด้านการสื่อสารระหว่างบุคคล มนุษยสัมพันธ์ ความสามารถในการสื่อสารเจรจาทางด้านธุ รกิจเป็นคน 
คิดบวก เปิดกว้างทางความคิด มีความชัดเจนในการท างาน รวดเร็ว มีความเป็นมิตร การเอาใจใส่ในงาน
และเพ่ือนร่วมงาน 

3.  ทักษะด้านดิจิทัล (digital literacy) เป็นทักษะความสามารถในด้านการสื่อสารหรือ
ติดต่อประสานงานโดยรวมเพ่ือให้สามารถสื่อถึงผู้รับได้อย่างมีสาระและได้ใจความ ทักษะด้านดิจิทัลนี้มี
ความส าคัญอย่างมากส าหรับการใช้ชีวิตในโลกปัจจุบัน เป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการท างาน เช่น การใช้
งานคอมพิวเตอร์พื้นฐาน การใช้อีเมลในการรับส่งข้อความ การดาวน์โหลดโปรแกรม การใช้อินเทอร์เน็ต 
ทักษะด้านเทคนิคและวิธีค้นหาข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว หรือการสร้างสรรค์โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าหรับการท างานเฉพาะเรื่อง 
 

2.3.4  คุณลักษณะที่พึ งประสงค์ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์ วิชาชีพของนักศึกษา         
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน, 2564) 
 1. สาขาการออกแบบแฟชั่นและนวัตกรรมเครื่องแต่งกาย 

  ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
  1) มีคุณธรรม จริยธรรม ในการด าเนินชีวิต บนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียง 

 2) สามารถวิเคราะห์ประเด็นคุณธรรม จริยธรรม 
3)  ซื่อสัตย์ขยัน อดทน มีวินัย ตรงต่อเวลา เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร

และสังคม 
  ด้านความรู้ 

1)  มีความรู้และทักษะพ้ืนฐาน เพ่ือน าไปต่อยอดองค์ความรู้หรือน าความรู้ไปสู่      
การสร้างนวัตกรรม 

  2) มีความรู้ทันต่อความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลง 
  3) สามารถน าความรู้ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับการเป็นผู้ประกอบการ 
  ด้านทักษะทางปญัญา 
  1) มีทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต 
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  2) สามารถแก้ไขปัญหาได้และเสนอแนวทางการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์ 
  3) สามารถใช้ข้อมูล ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 
  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
  1) มีบุคลิกภาพและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีสามารถเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดีและท างานเป็นทีมได้ 
  2) มีส านึกสาธารณะและจิตอาสา เป็นพลเมืองที่มีคุณค่าต่อสังคมไทยและสังคมโลก 
  3) มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และก ารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1)  สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติและคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องมาใช้ใน
การด ารงชีวิตและปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

2)  สามารถใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นเพ่ือน ามาวิเคราะห์และสนับสนุน
การตัดสินใจ 

3)  สามารถเลือกรูปแบบของการสื่อสารและการน าเสนอที่เหมาะสมต่อบุคคลที่
หลากหลาย 

 

 2. อาหารและโภชนาการ 
  ด้านคุณธรรม จริยธรรม  
  1) มีคุณธรรม จริยธรรม ในการด าเนินชีวิต บนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียง  
  2) สามารถวิเคราะห์ประเด็นคุณธรรม จริยธรรม  

3)  ซื่อสัตย์ ขยัน อดทน มีวินัย ตรงต่อเวลา เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับของ
องค์กรและสังคม  
  ด้านความรู้  

1)  มีความรู้และทักษะพ้ืนฐาน เพ่ือน าไปต่อยอดองค์ความรู้ หรือน าความรู้ไปสู่     
การสร้างนวัตกรรม  
  2) มีความรู้ทันต่อความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลง  
  3) สามารถน าความรู้ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับการเป็นผู้ประกอบการ  
  ด้านทักษะทางปัญญา 
  1) มีทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต  

  2) สามารถแก้ไขปัญหาได้ และเสนอแนวทางการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์  
  3) สามารถใช้ข้อมูล ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ  
  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  

1) มีบุคลิกภาพและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดีและท างานเป็น
ทีมได้  

2) มีส านึกสาธารณะและจิตอาสา เป็นพลเมืองที่มีคุณค่าต่อสังคมไทยและสังคมโลก  
  3) มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
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  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
1)  สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติและคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องมาใช้ใน

การด ารงชีวิตและ ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  
2)  สามารถใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นเพ่ือน ามาวิเคราะห์และสนับสนุน

การตัดสินใจ  
3)  สามารถเลือกรูปแบบของการสื่อสารและการน าเสนอที่เหมาะสมต่อบุคคลที่

หลากหลาย 
 

 3. สาขาศิลปประดิษฐ์ในงานคหกรรมศาสตร์ 
  ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
  1) ซื่อสัตย์ ขยัน อดทน มีวินัยและตรงต่อเวลา 
  2) มีความเสียสละและมีจิตสาธารณะ 
  3) ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และข้อบังคับขององค์กรและสังคม 
  ด้านความรู้ 
  1) มีความรู้และทักษะในเนื้อหาวิชาที่ศึกษา 

2)  สามารถบูรณาการความรู้ที่ศึกษากับความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมหรือศาสตร์อ่ืน ๆ   
ที่เก่ียวข้อง 

  3) สามารถน าความรู้มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และงานที่รับผิดชอบ 
  ด้านทักษะทางปัญญา 
  1) สามารถประมวลผล วิเคราะห์ และสรุปข้อมูลความรู้ 
  2) สามารถจัดการความคิดได้ 
  3) สามารถประยุกต์ความรู้ และแก้ปัญหาได้ 
  4) สามารถคิดสร้างสรรค์งานนวัตกรรม 
  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
  1) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีมารยาททางสังคมและมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
  2) มีภาวะการเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี สามารถท างานเป็นทีมได้ 
  3) สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้เป็นอย่างด ี
  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1) มีทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
  2) สามารถใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
  3) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้น วิเคราะห์และน าเสนอได้ 

  4) สามารถเชื่อมองค์ความรู้และมีทักษะในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง 
 
 
 



16 
 

 สรุปได้ว่า บัณฑิตในระดับอุดมศึกษาต้องเป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถ
ในการเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการด ารงชีวิตในสงัคมได้อย่างมีความสุข 
ทั้งร่างกายและจิตใจ มีความส านึกและความรับผิดชอบ การพัฒนาบัณฑิตจ าเป็นต้องพัฒนาคุณภาพ
ของบัณฑิตให้มีคุณภาพที่พึงประสงค์ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เหมาะสมเพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพ
การปฏิบัติงานหรืออาชีพ นั้น ๆ อันเป็นการเตรียมพร้อมผลิตบัณฑิตไทยในศตวรรษท่ี 21 ในการพัฒนา
นิสิตนักศึกษาของประเทศให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณลักษณะสอดคล้องตามความต้องการของสังคม         
ในศตวรรษท่ี 21 และสามารถด าเนินชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับสถานประกอบการ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ส านักสหกิจศึกษา (2558) ได้สรุปเกี่ยวกับสถาน
ประกอบการโดยแบ่งเป็น 3 หัวข้อ คือ บทบาทของสถานประกอบการ หน้าที่ของพนักงานที่ปรึกษา 
หรือพนักงานพ่ีเลี้ยง และการเตรียมความพร้อมของสถานประกอบการ  

2.3.1 บทบาทของสถานประกอบการ  
สถานประกอบการเป็นองค์กรที่มีความส าคัญที่จะพัฒนานักศึกษาโดยวิธีการของการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพให้เกิดผลทางรูปธรรม ในทางปฏิบัติการฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีรูปแบบและขั้นตอน
ที่จ าเป็นจะต้องอาศัยความร่วมมืออย่างใกล้ชิดจากสถานประกอบการ โดยเฉพาะพนักงานฝ่ายบุคคลหรือ
ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์และพนักงานที่ปรึกษา (Job Supervisor) ซึ่งจะเป็นผู้ที่ สถานประกอบการ
มอบหมายให้ก ากับและดูแลนักศึกษา ในระหว่างการปฏิบัติงาน โดยหน้าที่หลักมีดังนี้  

1.  ให้รายละเอียดลักษณะงานที่ต้องการให้นักศึกษาปฏิบัติ ต่อโครงการสหกิจศึกษา       
ก่อนล่วงหน้า 1 ภาคการศึกษา 

2.  ฝ่ายบุคคลหรือฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ด าเนินการปฐมนิเทศ อบรม เพ่ือให้นักศึกษาทราบ
ถึงระเบียบวินัย วัฒนธรรม การรักษาความปลอดภัยในการท างาน ตลอดจนให้ความรู้เกี่ยวกับ         
สถานประกอบการ โครงสร้างการบริหารงานและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ของสถานประกอบการที่นักศึกษา
จะต้องปฏิบัติ 

3.  แต่งตั้งพนักงานที่ปรึกษา (Job Supervisor) สถานประกอบการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
ของนักศึกษาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ดังนี้ 

1)  เป็นผู้ร่วมรับผิดชอบจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (Partnership) กับสถานศึกษา 
2)  พัฒนาองค์กรให้เป็นแหล่งเรียนรู้ประสบการณ์ของนักศึกษาสหกิจศึกษาและสังคม 
3)  สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานสหกิจศึกษาแก่ผู้บริหารและพนักงาน

ทุกระดับ รวมทั้งสถานประกอบการที่อยู่ในกลุ่มวิชาชีพเดียวกัน 
4) ประเมินผลและพัฒนาการด าเนินงานสหกิจศึกษาของสถานประกอบการ 
 
 
 
 

 



17 
 

2.3.2 หน้าที่ของพนักงานที่ปรึกษา หรือพนักงานพี่เลี้ยง (Job Supervisor) 
 พนักงานที่ปรึกษา หรือพนักงานพ่ีเลี้ยง (Job Supervisor) หมายถึง บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่               
ที่สถานประกอบการมอบหมายให้ท าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานของนักศึกษา อาจจะเป็น
ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานในการปฏิบัติงานตลอดระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา (16 สัปดาห์ หรือ         
4 เดือน) จึงเปรียบเสมือนอาจารย์ของนักศึกษา ณ สถานประกอบการ เป็นผู้ที่ให้ค าแนะน า และเป็น      
ที่ปรึกษา ทั้งทางด้านปฏิบัติงานและการปรับตัวเข้ากับการปฏิบัติงานของนักศึกษา ดังนั้นพนักงาน        
ที่ปรึกษาจึงเป็นผู้ที่มีความส าคัญที่สุดที่จะท าให้การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษาส าเร็จไปด้วยดี 
โดยมีหน้าที่หลัก ดังนี้ 

1.  ก าหนดลักษณะงาน (Job Description) และแผนการปฏิบัติงาน (Co-op Work Plan) 
ก าหนดต าแหน่งงาน ขอบข่ายหน้าที่งานของนักศึกษาที่จะต้องปฏิบัติและแจ้งให้นักศึกษารับทราบถึงงานที่
ได้รับมอบหมายโดยจะมีลักษณะงานตรงตามสาขาวิชาของนักศึกษา ซึ่งได้มีการก าหนดแผนงานการปฏิบัติ   
รายสัปดาห์ให้แก่นักศึกษาสหกิจศึกษา 

2.  การให้ค าปรึกษา ให้ค าปรึกษาชี้แนะแนวทางการท างานและการแก้ปัญหาจากประสบการณ์
ที่มีให้กับนักศึกษาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพรวมทั้งให้ความร่วมมือด้านการประสานงานกับอาจารย์
นิเทศนักศึกษาสหกิจศึกษา 

3.  แนะน าการจัดท ารายงานการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาต้องจัดท ารายงาน 1 ฉบับ 
เสนอต่อสถานประกอบการ และมหาวิทยาลัย โดยรายงานอาจประกอบด้วยเนื้อหาที่สถานประกอบการ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป หรืออาจมีลักษณะดังนี้ 

3.1  โครงการหรืองานวิจัย หากงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมายเป็นงานโครงการ (Project) 
หรืองานวิจัย นักศึกษาจะต้องทารายงานในหัวข้อของโครงการและงานวิจัย ดังกล่าว 

3.2  ในกรณีที่งานที่ได้รับมอบหมายเป็นงานประจ า (Routine) เช่น งานในสายการผลิต
งานบ ารุงรักษา งานตรวจสอบคุณภาพ รายงานของนักศึกษาอาจจะเป็นดังนี้ 

3.2.1)  รายงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานประจ าที่ได้รับมอบหมายทั้งหมดหรือ
บางส่วน 

3.2.2)  รายงานหัวข้อพิเศษ (Special Assignment หรือ Project) เป็นหัวข้อที่
สถานประกอบการสนใจในลักษณะโครงการหรือปัญหาพิเศษให้นักศึกษาค้นคว้า สรุปและวิจารณ์ รวบรวม
ไว้เป็นเล่ม เพ่ือใช้ประโยชน์ ซึ่งหัวข้อของรายงานอาจจะไม่สัมพันธ์กันกับงานประจ าของนักศึกษาก็ได้  
เมื่อพนักงานที่ปรึกษาก าหนดหัวข้อรายงานแล้ว นักศึกษาต้องจัดท า Report Outline (ตามแบบที่
ก าหนด) โดยหารือกับพนักงานที่ปรึกษา แล้วจัดส่งให้มหาวิทยาลัย เพื่อส่งมอบให้อาจารย์ที่ปรึกษา      
สหกิจศึกษาประจ าสาขาวิชาให้ความเห็นชอบ จึงจะจัดส่งคืนให้แก่นักศึกษาต่อไป ลักษณะรายงานจะมี
รูปแบบรายงาน ตามรายงานวิชาการ นักศึกษาจะต้องจัดพิมพ์รายงานให้เรียบร้อยและส่งให้พนักงาน      
ที่ปรึกษาตรวจสอบและประเมินผลอย่างน้อย 2 สัปดาห์ก่อนสิ้นสุดการปฏิบัติงาน 

4.  การจัดเตรียมข้อมูลส าหรับการนิเทศนักศึกษาระหว่างการปฏิบัติงานของนักศึกษา 
เจ้าหน้าที่การฝึกประสบการณ์วิชาชีพจะประสานกับอาจารย์ที่ปรึกษาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพ่ือขอ
นัดหมายเข้านิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพณ สถานประกอบการ โดยจะมีหัวข้อการหารือ ดังนี้ 
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  1)  ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจากการผลการด าเนินโครงการฯ 
  2)  ลักษณะงานที่มอบหมายให้นักศึกษาปฏิบัติ 
  3)  แผนการปฏิบัติตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
  4)  หัวข้อรายงานสหกิจศึกษาและความก้าวหน้า 
  5)  การพัฒนาตนเองของนักศึกษา 
  6)  ผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาและความประพฤติ 
  7)  ปัญหาต่าง ๆ ที่สถานประกอบการพบเกี่ยวกับการมาปฏิบัติงานของนักศึกษา 
 5. การประเมินผลการปฏิบัติงานนักศึกษาสหกิจศึกษา 

1)  พนักงานที่ปรึกษาต้องตรวจแก้ไขรายงานให้นักศึกษาและประเมินผลเนื้อหาและ  
การเขียนรายงาน อย่างช้าที่สุดในสัปดาห์สุดท้ายของการปฏิบัติงานของนักศึกษา 

2)  ประเมินผลการปฏิบัติงานการฝึกประสบการณ์วิชาชีพโดยอาจจะแจ้งนักศึกษาทราบ
จากนั้นมอบผลการประเมินให้นักศึกษาน าส่ง หรือจัดส่งให้กับโครงการสหกิจศึกษาทราบโดยตรงต่อไป 
 

2.3.3 การเตรียมความพร้อมของสถานประกอบการ 
1.  ก าหนดกรอบงาน และจัดโปรแกรมการท างานของนักศึกษาสหกิจศึกษา 
2.  ก าหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบและพนักงานที่ปรึกษา 
3.  ก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่ต้องการรับเข้าปฎิบัติงานสหกิจศึกษา 
4.  แนะน าหรือจัดหาที่พักให้กับนักศึกษา ในกรณีที่บ้านพักอาศัยของนักศึกษาอยู่ไกลจาก

สถานประกอบการ 
5.  พร้อมที่จะให้ความอนุเคราะห์ค่าตอบแทนในอัตราที่สมควรและเหมาะสมกับสภาวะ

เศรษฐกิจ 
6.  พร้อมที่จะดูแลนักศึกษา ให้ค าแนะน า และเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้งานให้           

เต็มศักยภาพที่สถานประกอบการจะพึงให้ได้ 
 
 สรุปได้ว่า สถานประกอบการ คือ หน่วยงานที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ โดยมีหน้าที่รับผิดชอบ ก าหนดต าแหน่งงานของแต่ละต าแหน่ง ก าหนดหัวข้อโครงงาน จัดให้มี
ผู้ดูแลนักศึกษา ซึ่งเรียกว่าพนักงานที่ปรึกษา (Job Supervisor) เป็นผู้ที่ท าหน้าที่ในการให้ค าแนะน าแก่
นักศึกษาตลอดระยะเวลาของการปฏิบัติงาน ประสานกับอาจารย์ที่ปรึกษา ประเมินผล และก าหนด
ค่าตอบแทนตามสมควร ตามนโยบายของแต่ละองค์กรผู้ใช้บัณฑิต (หากไม่มีค่าตอบแทนให้เป็นไปตาม
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ความสมัครใจของนักศึกษา และการยอมรับของอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษา 
ในสาขาวิชา) 
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 2.4.1 ความหมายและความส าคัญของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือการฝึกงาน หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนที่กระท าร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ เพ่ือให้นักศึกษาได้ความรู้ทักษะ
และเจตคติที่จ าเป็นต่อการประกอบวิชาชีพ เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของ      
สถานประกอบการสามารถปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมและก้าวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วความส าคัญ (จารุณ ีอินต๊ะสอน, 2562) 
 โดยทั่วไปการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาก็เพ่ือมุ่งหวังการผลิตก าลังคน และพัฒนามนุษย์ 
ในระดับวิชาชีพชั้นสูง หรือระดับกึ่งวิชาชีพชั้นสูง วิชาชีพชั้นสูงนั้นจะเน้นคุณลักษณะที่ส า คัญ            
6 ประการ คือ 
 1. มีส านึกของการบริการสาธารณะมีความผูกพันในหน้าที่ของวิชาชีพ 
 2. มีองค์ความรู้และทักษะที่อยู่เหนือความเข้าใจของคนทั่วไป 
 3. ใช้ระยะเวลายาวในการฝึกฝนความช านาญในวิชาชีพ 
 4. มีอิสระในการตัดสินใจตามขอบข่ายของงานที่ก าหนด 
 5. มีการควบคุมมาตรฐานของการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
 6. มีจรรยาบรรณเป็นกรอบในการประกอบวิชาชีพ 
 จากเกณฑ์ท้ัง 6 ประการ การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาไม่ว่าจะเป็นภาควิชาชีพใดก็ตาม 
กระบวนการจัดการศึกษาจะต้องสามารถสร้างดุลยภาพระหว่างด้านองค์ความรู้ด้านทักษะปฏิบัติและ
ด้านคุณธรรม การฝึกประสบการณ์วิชาชีพจึงมีความส าคัญต่อการบูรณาการด้านต่าง ๆ ให้เป็นหนึ่งเดียว
และมีความประสานกลมกลืนเสริมสร้างคุณลักษณะของผลผลิตทางการศึกษาที่พึงประสงค์ 
 

 2.4.2 หลักการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 จารุณี อินต๊ะสอน (2562) อธิบายว่าหลักการส าคัญของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ได้แก่  
  1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มุ่งพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาให้มีคุณภาพในด้านต่าง ๆ 
ที่เอ้ือต่อการท างานและการพัฒนางานในสาขานั้น ๆ กระตุ้นส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถสร้างงานหลัก
หรืองานรองที่ตนสนใจในภาควิชาชีพนั้น ๆ ได้ 
  2. การจัดการเน้นจัดการอย่างมีระบบและอาศัยกระบวนการที่ต่อเนื่อง เน้นทฤษฎี
และปฏิบัติที่สามารถประยุกต์ใช้ได้จริง เน้นการฝึกจากประสบการณ์จริงให้มากที่สุด 
  3. การพัฒนาความสัมพันธ์เน้นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากร องค์การ
ระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการและหน่วยงานภายนอก ที่เอ้ือต่อการได้รับความร่วมมือใน
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ตลอดจนการมีงานทพของนักศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการเจ้าของ
ธุรกิจและบุคคลต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการบริหารหรือจัดการและจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยในขอบเขตที่เหมาะสมส่งเสริมให้นักศึกษาสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างานเป็นหมู่คณะ 
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 2.4.3 ความส าคัญและประโยชน์ของการฝึกประสบการณ์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ส านักสหกิจศึกษา (2558) อธิบายว่า ปัจจุบันนี้  

สหกิจศึกษาทวีความส าคัญมากขึ้น มีสถาบันอุดมศึกษาทั้งภายในและภายนอกประเทศใช้สหกิจศึกษา
เป็นแนวทางจัดการศึกษาในเกือบทุกสาขาวิชา โดยมีเป้าประสงค์ตรงกัน คือ เสริมคุณภาพบัณฑิต     
ให้ได้รับประสบการณ์การท างานในสถานประกอบการและให้ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ
เพ่ือเตรียมบัณฑิตให้พร้อมที่จะเข้าสู่ระบบการท างานได้ทันทีที่ส าเร็จการศึกษา ผู้ที่ได้ประโยชน์จาก 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพประกอบด้วย  

1) นักศึกษา  
   - ได้ประสบการณ์วิชาชีพตรงตามสาขาวิชาเอก 
   - เกิดการพัฒนาตนเองมั่นใจในตนเองมากขึ้น 
   - มีโอกาสได้รับการเสนองานก่อนส าเร็จการศึกษา 
2) สถาบันการศึกษา  
   - เกิดความร่วมมือทางวิชาการและความสัมพันธ์ที่ดีกับสถานประกอบการ 
   - ได้ข้อมูลย้อนกลับมาปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน 
   - ช่วยให้สถานศึกษาได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงาน 
3) สถานประกอบการ  
   - มีนักศึกษาช่วยปฏิบัติงานตลอดปี 
   - พนักงานประจ ามีเวลาที่จะท างานส าคัญได้มากขึ้น 
   - ใช้เป็นวิธีคัดเลือกพนักงานได้ถูกต้องเหมาะสมยิ่งขึ้น 
   - มีโอกาสสร้างความร่วมมือทางวิชาการกับสถานศึกษา 

 - เกิดภาพพจน์ที่ดีด้านการส่งเสริมการศึกษา 
 

2.4.4 กระบวนการและขั้นตอนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ส านักสหกิจศึกษา (2558)  ได้อธิบายว่า

กระบวนการและข้ันตอนของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีดังนี ้
1. การพิจารณาคุณสมบัตินักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

  การลงทะเบียนเรียนวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาต้องผ่านการตรวจสอบ
คุณสมบัติขั้นต้นโดยนักศึกษาต้องกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มพิจารณาคุณสมบัตินักศึกษาสหกิจศึกษายื่น
ต่อเจ้าหน้าที่สหกิจศึกษาประจ าคณะ/วิทยาลัย ตามก าหนดการที่ก าหนดโดยจะแจ้งให้ทราบล่วงหน้า     
ในแต่ละภาคการศึกษา จากนั้นอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษาจะเป็นผู้พิจารณาคุณสมบัติขั้ นต้น และ
คณะกรรมการสหกิจศึกษาคณะ/วิทยาลัย จะเป็นผู้พิจารณาคุณสมบัตินักศึกษาก่อนออกปฏิบัติงาน      
สหกิจศึกษา 
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2. การเตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนออกปฏิบัติงาน 
  1) การลงทะเบียนล่วงหน้า (Pre-register) รายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา
ต้องลงทะเบียนล่วงหน้าก่อนสิ้นภาคการศึกษา (ดูก าหนดการในการปฏิบัติสหกิจศึกษาประจ า            
ภาคการศึกษานั้น ๆ โดยขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาประจ าภาควิชา/สาขาวิชา ที่นักศึกษา     
สังกัดก่อน) 
  2) การอบรมสัมมนานักศึกษาสหกิจศึกษาก่อนออกปฏิบัติงาน คณะ/วิทยาลัย จะจัดให้มี
การฝึกอบรมนักศึกษาก่อนไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษาอย่างต่อเนื่องล่วงหน้าก่อนภาคการศึกษาการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพเพ่ือเป็นการเตรียมให้นักศึกษามีความพร้อมสูงสุดก่อนที่จะออกไปปฏิบัติงาน โดยมี
หัวข้อที่จะอบรมเรื่องต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ กระบวนการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทักษะการเขียนจดหมาย
สมัครงาน เทคนิคการเลือกสถานประกอบการ ทักษะการสัมภาษณ์งานอาชีพ การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
เทคนิคการพัฒนาบุคลิกภาพ การปฏิบัติตนตาม จรรยาบรรณวิชาชีพ การปฏิบัติตนให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม การใช้กฎหมายแรงงานในงานอาชีพ การน ากฎหมายประกันสังคมไปใช้ในงานอาชีพ           
การปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส การด าเนินงานระบบมาตรฐานการประกันคุณภาพ และความปลอดภัย        
ในการท างาน การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ทักษะการเขียนรายงาน การน าเสนอทักษะการวางแผน 
ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและการตัดสินใจ พ้ืนฐานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการสืบค้นข้อมูล โดยสามารถ     
ด าเนินการเป็นลักษณะของโครงการฝึกอบรมนักศึกษา หรือเป็นรายวิชาในหลักสูตร 

3. การเลือกสมัครงานและการจัดเข้าคู่ (Matching) 
  นักศึกษาสหกิจศึกษาสามารถสมัครงานได้ตามงานที่ได้รับการเสนอจากสถานประกอบการ 
ซึ่งคณะ/วิทยาลัย จะท าการประชาสัมพันธ์งานที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษา
ของสาขาวิชาแล้วให้นักศึกษาทราบ เพ่ือให้นักศึกษาได้ด าเนินการสมัครงานโดยกรอกข้อมูลในใบสมัคร
เช่นเดียวกับการสมัครเข้าท างาน และส่งใบสมัครให้เจ้าหน้าที่สหกิจศึกษาประจ าคณะ/วิทยาลัย 

4. การคัดเลือกนักศึกษาโดยสถานประกอบการ และการแจ้งผล 
  หน่วยงานสหกิจศึกษาประจ าคณะ/วิทยาลัย จะน าใบสมัครงานของนักศึกษาเสนอต่อ     
สถานประกอบการเพ่ือท าการคัดเลือกนักศึกษาไปปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากใบสมัครอย่างเดียวหรือ
อาจจะสัมภาษณ์นักศึกษาด้วย ซึ่งเมื่อนักศึกษาส่งใบสมัครแล้ว ขอให้ตรวจสอบประกาศการสัมภาษณ์
งานเป็นระยะ ๆ หลังจากนั้นสถานประกอบการจะส่งผลการคัดเลือกนักศึกษาให้เจ้าหน้าที่สหกิจศึกษา
ประจ าคณะ/วิทยาลัย ทราบ โดยจะระบุล าดับการเลือกนักศึกษา เจ้าหน้าที่สหกิจศึกษาจะน าผล     
การคัดเลือกนักศึกษาของสถานประกอบการ และล าดับความต้องการของนักศึกษามาประกาศให้
นักศึกษาทราบ ในกรณีนักศึกษาที่ไม่มีรายชื่อในประกาศผลการคัดเลือกให้รีบติดต่อเจ้าหน้าที่สหกิจศึกษา
ประจ าคณะ/วิทยาลัย โดยด่วน เพ่ือจัดหาสถานประกอบการให้ใหม่โดยเร็วที่สุด ภายหลังจากมีการประกาศ
ผลการคัดเลือกแล้ว นักศึกษาทุกคนจะต้องไปปฏิบัติงานตามก าหนด จะขอสละสิทธิ์การไปปฏิบัติงาน
ไม่ได้ เว้นแต่มีกรณีที่สมควร จะต้องเสนอต่อคณะกรรมการสหกิจศึกษาประจ าคณะ/วิทยาลัย          
จะพิจารณาเป็นรายบุคคล 
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5. การรับรองคุณภาพงาน 
  งานสหกิจศึกษาประจ าคณะ/วิทยาลัย จะรวบรวมงานที่สถานประกอบการเสนอให้กับ
อาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษาของภาควิชา/สาขาวิชา ที่เกี่ยวข้องกับงานที่สถานประกอบการเสนอ       
โดยพิจารณารับรองคุณภาพงานจากเงื่อนไข ดังนี้ 
  - เป็นงานที่ตรงกับสาขาวิชาชีพของนักศึกษา 
  - เป็นงานที่นักศึกษาสามารถแสดงศักยภาพในการปฏิบัติ  และเป็นงานที่ ไม่ เกิน
ความสามารถของนักศึกษาที่จะปฏิบัติ 
  - เป็นงานที่นักศึกษาสามารถท าได้ในระยะเวลา 16 สัปดาห์  ระหว่างที่นักศึกษา
ปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการ 
  - มีสวัสดิการที่ เหมาะสมและจ าเป็นตามลักษณะงาน ในส่วนของสวัสดิการ        
สถานประกอบการอาจจ่ายเบี้ยเลี้ยงให้แก่นักศึกษาในอัตราที่สถานประกอบการก าหนดสถานประกอบการ
อาจจัดที่พักให้นักศึกษาถือว่าเป็นสวัสดิการเพ่ิมเติม หากนักศึกษาไม่สะดวกในเรื่องที่พักที่จัดให้ 
สามารถจัดหาที่พักเองได้ แต่จะน ามาเป็นข้ออ้างในการไม่ไปปฏิบัติงานหรือเปลี่ยนสถานที่ไม่ได้ 

6. การปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการ 
  นักศึกษาต้องเดินทางถึงสถานประกอบการในวันที่ก าหนด ท้ังนี้ หน่วยงานสหกิจศึกษา
ประจ าคณะ/วิทยาลัย จะประสานงานให้สถานประกอบการทราบล่วงหน้า โดยนักศึกษาต้องไปรายงานตัว       
ในหน่วยงานที่ท าหน้าที่ รับผิดชอบด้านการบริหารงานบุคคลของสถานประกอบการในวันแรก                  
ที่ไปปฏิบัติงาน หากนักศึกษาต้องการเข้าปฏิบัติงานก่อนก าหนด หรือเกิดเหตุขัดข้องในระหว่างเดินทาง 
ท าให้ไม่สามารถเดินทางไปถึงได้ตามก าหนดเวลา โปรดติดต่อแจ้งให้สถานประกอบการทราบ โดยด่วนที่สุด 
เมื่อนักศึกษาออกไปปฏิบัติงานกับสถานประกอบการ นักศึกษาจะมีพนักงานที่ปรึกษา ที่ท าหน้าที่       
เป็นผู้นิเทศงานคอยให้การดูแล และชี้แนะนักศึกษา โดยนักศึกษาจะต้องตั้งใจปฏิบัติงาน เชื่อฟัง และให้
ความเคารพผู้นิเทศงาน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในระหว่างปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
และปฏิบัติตามระเบียบการบริหารงานบุคคลของสถานประกอบการอย่างเคร่งครัด 

7. กิจกรรมระหว่างการปฏิบัติงาน 
  เพ่ือให้การประสานงานระหว่างนักศึกษาและเจ้าหน้าที่สหกิจศึกษาเป็นไปด้วย       
ความเรียบร้อย นักศึกษาจะต้องจัดส่งเอกสารที่จ าเป็นให้กับหน่วยงานสหกิจศึกษาประจ าคณะ/วิทยาลัย 
หรืออาจารย์นิเทศ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังนี้ 

1) ในระหว่างสัปดาห์แรกของการปฏิบัติงาน นักศึกษาจะต้องส่งแบบฟอร์มแจ้งสถานที่
ปฏิบัติงานโดยแนบแผนที่ของสถานประกอบการ ชื่อพนักงานที่ปรึกษาหรือผู้นิเทศงาน  งานที่ได้รับ
มอบหมาย หมายเลขโทรศัพท์และโทรสารที่จะติดต่อกับนักศึกษาและผู้นิเทศงาน 
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2) ในระหว่างสัปดาห์ที่  2 ของการปฏิบัติ งานนักศึกษาจะต้องส่งแบบฟอร์ม         
แจ้งแผนปฏิบัติงานสหกิจศึกษามายังหน่วยงานสหกิจศึกษาประจ าคณะ/วิทยาลัย หรืออาจารย์นิเทศ 
  3) ในระหว่างสัปดาห์ที่ 3 ของการปฏิบัติงานนักศึกษาจะต้องจัดส่งแบบแจ้งหัวข้อและ
เค้าโครงเรื่องรายงานตามแบบฟอร์ม เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษาได้ตรวจสอบและให้ค าแนะน า 
ทั้งนี้ นักศึกษาสามารถเริ่มเขียนรายงานได้ทันทีโดยอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษาอาจจะให้ค าแนะน า
เพ่ิมเติมระหว่างการไปนิเทศงานก็ได้ ในกรณีที่พนักงานพ่ีเลี้ยงไม่มีเวลาเขียนข้อมูลในแบบฟอร์มต่าง ๆ 
นักศึกษาอาจจะแก้ไขปัญหาโดยการสอบถามข้อมูลด้วยวาจาแล้วเป็นผู้เขียนข้อมูลที่รับด้วยตนเอง จากนั้น
น าไปให้พนักงาน พี่เลี้ยงตรวจและ ลงนามรับทราบ หากไม่สามารถจัดส่งเอกสารได้ตามก าหนดจะต้อง 
แจ้งให้เจ้าหน้าที่สหกิจศึกษาประจ าคณะ/วิทยาลัย หรืออาจารย์นิเทศทราบทันที 
  4) ในระหว่างสัปดาห์ที่ 10 ของการปฏิบัติงานนักศึกษาจะต้องส่งรายงานความก้าวหน้า
ในการปฏิบัติงานให้อาจารย์นิเทศทราบ 
  5) นักศึกษาต้องส่งรายงานที่เสร็จสิ้นสมบูรณ์ให้แก่พนักงานที่ปรึกษาอย่างน้อย 2 สัปดาห์
ก่อนเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน และจะต้องแก้ไขตามพนักงานที่ปรึกษาแนะน าให้เสร็จเรียบร้อย และ
นักศึกษาต้องส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาทันทีที่กลับมาจากสถานประกอบการ 

8. การนิเทศงานสหกิจศึกษา 
  จัดให้มีการนิเทศงานโดยอาจารย์ที่ปรึกษาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรืออาจารย์นิเทศ 
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อการปฏิบัติงาน 8 สัปดาห์ ระหว่างที่นักศึกษาปฏิบัติงานการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ณ สถานประกอบการ โดยมีวัตถุประสงค์ของการนิเทศงานการฝึกประสบการณ์วิชาชีพดังนี้ 

 - เพ่ือดูแลและติดตามผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์     
ของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

 - เพ่ือช่วยเหลือนักศึกษาในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงาน
ทั้งปัญหาด้านวิชาการ และปัญหาการปรับตัวของนักศึกษาในสภาวะการท างานจริง 
  - เพ่ือรับทราบและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวความคิดการมาปฏิบัติงาน      
ของนักศึกษาตลอดจนการแลกเปลี่ยนความก้าวหน้าทางวิชาการซึ่งกันและกันกับสถานประกอบการ 
  - เพ่ือประเมินผลการด าเนินงาน และรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยฯ 
ขั้นตอนการนิเทศงานการฝึกประสบการณ์วิชาชีพประกอบด้วย 
  - ก่อนการปฏิบัติงานการฝึกประสบการณ์วิชาชีพคณะกรรมการประสานงานสหกิจศึกษา
แต่ละหลักสูตรจัดอาจารย์นิเทศงานสหกิจศึกษาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานของนักศึกษาแต่ละราย และ
ก าหนดแผนการนิเทศโดยภาควิชา/สาขาวิชา แจ้งผลดังกล่าวให้งานสหกิจศึกษาประจ าคณะ/วิทยาลัย  
เพ่ือประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยจ านวนครั้งในการนิเทศให้เป็นไปตามประกาศของคณะ/
วิทยาลัย 
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  - เจ้ าหน้ าที่ สหกิจศึ กษาประจ าภาควิชาหรือประจ าคณ ะประสานงานกับ           
สถานประกอบการ เพ่ือนัดหมายการเข้าไปนิเทศงานของอาจารย์นิเทศ และเตรียมข้อมูลประกอบการ
นิเทศงาน 
  - อาจารย์นิเทศศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับนักศึกษาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและ
งานที่ปฏิบัติของนักศึกษา 
  - อาจารย์นิเทศเดินทางไปนิเทศงานตามก าหนดวันนัดหมาย โดยมีหัวข้อการนิเทศงานคือ 
ตรวจสอบคุณภาพงาน และหัวข้อรายงานที่สถานประกอบการมอบหมาย โดยอาจารย์นิเทศต้องส่งแบบบันทึก
การนิเทศงานและแบบประเมินผลให้งานสหกิจศึกษาประจ าคณะ/วิทยาลัย หลังการนิเทศงาน 

9. กิจกรรมภายหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการ 
  1) นักศึกษาต้องส่งแบบแจ้งยืนยันส่งรายงานการปฏิบัติงาน แนบมาพร้อมกับรายงาน  
ฉบับสมบูรณ์ต่ออาจารย์นิเทศงานสหกิจศึกษา 
  2) เข้ารับการสัมภาษณ์โดยคณะกรรมการสหกิจศึกษาประจ าภาควิชา/สาขาวิชา โดยจะ
สัมภาษณ์นักศึกษาหลังจากกลับจากการปฏิบัติงาน เพ่ือสอบถามปัญหา ให้ค าปรึกษาหารือ ข้อเสนอแนะ 
และแนวคิดที่ถูกต้องในการพัฒนาตนเองของนักศึกษา พร้อมทั้งส่งรายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาแก่
อาจารย์ที่ปรึกษาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและท าการแก้ไขให้สมบูรณ์ตามระยะเวลาที่อาจารย์ที่ปรึกษา
ก าหนด 
  3) ร่วมสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างนักศึกษา เพื่อน าเสนอและถ่ ายทอด
ประสบการณ์หลังจากที่นักศึกษาสหกิจศึกษากลับจากสถานประกอบการภายใต้การก ากับดูแลของอาจารย์
ที่ปรึกษาประจ าภาควิชา/สาขาวิชา ซึ่งเป็นสาระส าคัญของสหกิจศึกษา 
 

สรุปได้ว่า การฝึกประสบการณ์วิชาชีพเป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือฝึกทักษะ 
กระบวนการคิด การจัดการการเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้ที่เรียนมาใช้เพ่ือป้องกันและ
แก้ปัญหา โดยความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับภาคการผลิตหรือภาคบริการหลังจากผู้เรียนได้เรียนรู้
ภาคทฤษฎีและการฝึกหัดปฏิบัติเบื้องต้นในสถานศึกษาแล้วระยะหนึ่ง ทั้งนี้เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
สัมผัสกับการปฏิบัติงานอาชีพ เครื่องมือ เครื่องจักรอุปกรณ์ที่ทันสมัยและบรรยากาศการท างานจาก
หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนที่ต้องแข่งขันในการรักษาคุณภาพ และมาตรฐานของงาน รวมทั้ง         
การท างานร่วมกัน ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็นท าเป็น 
และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนเกิดความมั่นใจและเจตคติที่ดีในการท างานและการประกอบ
อาชีพอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 



25 
 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 กรรณิกา นาคพันธ์แก้วสมุทร์ (2562) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ สาขาวิชาภาษาอังกฤษตามทัศนคติของแหล่งฝึกประสบการณ์ ผลการส ารวจ
พบว่า การประเมินคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาส ารวจจาก 1) เกณฑ์มาตรฐานของ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 5 ด้าน พบว่า สถานฝึกประสบการณ์
ประเภทสถานศึกษา มีระดับความเห็นในด้านคุณธรรมจริยธรรมมากที่สุด ร้อยละ 4.89 คือ นักศึกษามี
ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 7.93) ส่วนสถานฝึกประสบการณ์ประเภท
โรงแรมและรีสอร์ท มีระดับความคิดเห็นด้านความรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 4.63 คือ นักศึกษามี
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสามารถประยุกต์ใช้กับภาษาอังกฤษ (x̄ = 4.71) ประเภทองค์กรและหน่วยงาน
ต่าง ๆ มีระดับความคิดเห็นด้านความรู้มากที่สุด ร้อยละ 4.83 คือ นักศึกษามีปรัชญาแนวคิด และหลัก
ในการปฏิบัติงาน (x̄ = 4.88) ทักษะการจัดการเรียนรู้ทางภาษาอังกฤษ พบว่า ประเภทสถานศึกษามี
ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 4.49  
 ณัฐกานต์ รุ่งเรือง กรรณิการ์ ศรีไชยโยรักษ์ ธีระพล คุณบุราณ โชติกา นาคประสูติ และ
ปริชญา อุดมผล (2562) ได้ศึกษาองค์ประกอบของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสาขาวิชาการ
จัดการการโรงแรม มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษามีทั้งหมด 
10 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนักศึกษาได้ร้อยละ 64.54 เรียงล าดับความส าคัญได้ดังนี้  1) ความรู้และความคิดสร้างสรรค์        
2) ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม 3) การคิดวิเคราะห์อย่างมี
เหตุผล 4) ความสามารถในการปรับตัวให้ทันความบเจริญของเทคโนโลยี 5) การวางตัวในสังคม        
ได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ 6) ความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จในงาน 7) การยอมรับในกฎระเบียบกติกา
ของสังคม 8) ทักษะการใช้อุปกรณ์เครื่องมือ 9) คุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ดี และ 10) ความสามารถ 
ในการติดต่อสื่อสาร 

ทรงเกียรติ อิงคามระธร และชฎาพร โพคัยสวรรค์ (2562) ได้ศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทักษะที่จ าเป็นต่อการดารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 คุณลักษณะ
ของบัณฑิตตามอัตลักษณ์และการด าเนินการด้านสุนทรียภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  
มีประเด็นการศึกษาใน 4 ด้าน คือ 1) คุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในระดับมหาวิทยาลัย พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 อยู่ในระดับดีมาก 
2) คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ในระดับมหาวิทยาลัย พบว่า   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 3) คุณภาพของบัณฑิตด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของสถาบันในระดับ
มหาวิทยาลัยพบว่า มีค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิตเท่ากับ 4.31 และ 4) ความพึงพอใจของ
บุคลากรและนักศึกษาที่มีต่อการพัฒนาด้านสุนทรียภาพพบว่าบุคลากรและนักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
การด าเนินการด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในภาพรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 
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พัชราวดี อักษรพิมพ์ ฑิตฐิตา สินรักษา และสลิลา วงศ์กระจ่าง (2562) ได้ศึกษาความพึงพอใจ 
ของสถานประกอบการต่อนักศึกษาฝึกงานก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพจริง สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในด้าน 1) ความรู้ทางวิชาการและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน 2) คุณธรรม จริยธรรมและเจตคติต่อการท างาน และ 3) บุคลิกภาพและ  
มนุษยสัมพันธ์ ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมผู้ดูแลการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกงานก่อนฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพจริงมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.35) ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรมและ  
เจตคติต่อการท างาน (x̄ = 4.55) ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ (x̄ = 4.36) และด้านความรู้     
ทางวิชาการและทักษะในการปฏิบัติงาน (x̄ = 4.14) ตามล าดับ   
 จักราวุศ ดีแสง อโนมา ศิริพานิช และรวีวรรณ ชินะตระกูล (2561) การศึกษาสมรรถนะที่   
พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานระดับอาชีวศึกษาตามความต้องการของสถานประกอบการ ผลการวิจัย
พบว่า 1) สถานประกอบการขนาดใหญ่และขนาดกลาง มีความต้องการสมรรถนะหลักหรือสมรรถนะ
พ้ืนฐานในด้านความรู้ทักษะพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการท างานกับด้านคุณลักษณะที่จ าเป็นในวิชาชีพ ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกันกับสมรรถนะตามสายงานหรือทักษะวิชาชีพ สาขางานไฟฟ้า
ก าลังและสาขางานอิเล็กทรอนิกส์ 2) การเปรียบเทียบความต้องการสมรรถนะระหว่า งสถาน
ประกอบการขนาดใหญ่และขนาดกลาง พบว่า ความต้องการสมรรถนะหลักหรือสมรรถนะพ้ืนฐาน ใน
ภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  ขณะที่สมรรถนะ
ตามสายงานหรือทักษะวิชาชีพ ทั้งสาขางานไฟฟ้าก าลัง และสาขางานอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวม พบว่า 
ความต้องการไม่แตกต่างกัน 
 ธัญญาภรณ์ บุญยืน (2560) ได้ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนฝึกประสบการณ์
ทักษะวิชาชีพหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ตามความต้องการของ    
สถานประกอบการ : กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 ผลการวิจัย พบว่า 1) ศึกษา
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนฝึกประสบการณ์ทักษะวิชาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ตามความต้องการของสถานประกอบการ ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวม 
สถานประกอบการมีความต้องการคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนฝึกประสบการณ์ทักษะวิชาชีพ 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน และ 2) เปรียบเทียบระดับความต้องการคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน
ฝึกประสบการณ์ทักษะวิชาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาคหก รรมศาสตร์            
ของสถานประกอบการ จ าแนกตามประเภทสถานประกอบการ ระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ 
จ านวนพนักงานในสถานประกอบการ และจ านวนนักเรียนฝึกประสบการณ์ทักษะวิชาชีพที่ต้องการ 
ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้านและรายข้อ ไม่มี   
ความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 พัชรินทร์ จึงประวัติ (2560) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานในทัศนะ
ของผู้บริหารสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว การวิจัยนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ
คุณ ลักษณ ะที่ พึ งประสงค์ ของนั กศึกษาฝึกงานในทัศนะของผู้ บ ริห ารสถานประกอบการ                
ด้านการท่องเที่ยวตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ผลการวิจัย
พบว่า 1) ผู้บริหารสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวมีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาฝึกงานโดยรวมอยู่ ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีทัศนคติเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ด้านบุคลิกภาพ และมนุษยสัมพันธ์ ด้านความรู้ทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน และ 
ด้านความรู้ทางวิชาการตามล าดับ 2) ผู้บริหารสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์การท างานต่างกัน มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
ฝึกงานไม่แตกต่างกัน  
 อดิศา เบญจรัตนานนท์ (2560) ศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อนักศึกษา
ฝึกงานสาขาวิชาภาษาอังกฤษคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์        
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า โดยภาพรวมผู้ดูแลการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกงานมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (x̄ = 4.19) ทุกประเด็น ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ (x̄ = 4.28) ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และเจตคติต่อการท างาน ( x̄ = 4.26) และด้านความรู้ความสามารถและทักษะใน           
การปฏิบัติงาน (x̄ = 4.05) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาความพึงพอใจสูงสุดในแต่ละด้านพบว่า ด้านความรู้
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน ผู้ดูแลนักศึกษาพึงพอใจสูงสุดในเรื่องความตั้งใจในการท างาน
ให้เกิดประสิทธิภาพ รองลงมาคือ ความสามารถในการพัฒนาตนเองในการท างาน ด้านบุคลิกภาพและ
มนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และมีน้ าใจในการช่วยเหลือผู้ อ่ืนและความมีอัธยาศัยดี     
ความประพฤติและมารยาท ความอ่อนน้อมถ่อมตน การปรับตัวให้เข้ากับสังคม และความสามารถ     
ในการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน ด้านคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติต่อการท างาน ประกอบด้วย         
ความซื่อสัตย์สุจริต การเคารพสิทธิหน้าที่ของตนเองและผู้อ่ืน ความขยันอดทน การประพฤติและปฏิบัติ
ตามระเบียบหรือนโยบายของหน่วยงาน และความกระตือรือร้นและปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ  
 ประภาพร ชั้นงาม (2559) ได้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการ  
ที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี ผลการวิจัยพบว่า      
1) สถานประกอบการประเภทราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน มีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อ
ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  และ2) ความคาดหวังของสถานประกอบการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ        
สถานประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลดังกล่าวสามารถตีความได้ว่า สถานประกอบการมี
ความคาดหวังต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี ท าให้มีผลต่อ
ความพึงพอใจในตัวนักศึกษาหลังรับเข้าท างาน 
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 พีร์ พวงมะลิต พรเพ็ญ ไตรพงษ์ และสุภาภรณ์ เกลี้ยงทอง  (2559) ได้ศึกษาคุณลักษณะ   
ที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพกฎหมาย  พบว่า 
คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์  ตามการรับรู้ของนักศึกษาและผู้ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพกฎหมายโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
หลักสูตรนิติศาสตร์ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพกฎหมาย จ าแนกตามผู้ฝึกและนักศึกษา มีระดับ
ความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกันและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ด้านความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการทางาน และด้านความรู้
ความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
 
   
 

       



บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษา        
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการบรรยายลักษณะของข้อมูลที่ได้รวบรวมมาและน ามาใช้ในการหาข้อสรุป
จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี ้

3.1 ประชากร 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 ระยะเวลาที่ท าวิจัย 

 

3.1 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ สถานประกอบการ ได้แก่ เจ้าของกิจการ ผู้บริหาร

องค์กร หัวหน้างาน พนักงานฝ่ายบุคคล หรือพนักงานที่ปรึกษา ที่เคยรับนักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในปีการศึกษ า 
2563 - 2564 จ านวนทั้งสิ้น 117 แห่ง (ดังภาคผนวก จ รายชื่อสถานประกอบการ น.82) 

 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ใช้แนวทางในการสร้างเครื่องมือจากการศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยผู้วิจัยได้แบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของสถานประกอบการ มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบจ านวน 4 ข้อค าถาม ดังนี้ 
 ข้อ 1  เพศ 
 ข้อ 2 ต าแหน่งงาน 
 ข้อ 3 ขนาดของสถานประกอบการ 
 ข้อ 4 ประเภทของสถานประกอบการ 
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ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ลักษณะของค าถามเป็นปลายปิดแบบสเกลการให้คะแนน (Rating 
Scale) จ านวน 30 ข้อค าถามจาก 5 ด้านดังนี้ 

ข้อ 1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ข้อ 2 ด้านความรู้ 
ข้อ 3 ด้านทักษะทางปัญญา 
ข้อ 4  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
ข้อ 5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 

  สารสนเทศ 
ส่วนที่ 3 ความคาดหวังเพ่ิมเติม มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความ

คิดเห็น  
แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดค่าน้ าหนักของ

การประเมินเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับคะแนน  5     หมายถึง มีความคาดหวังมากที่สุด 
ระดับคะแนน  4     หมายถึง มีความคาดหวังมาก 
ระดับคะแนน  3     หมายถึง มีความคาดหวังปานกลาง 
ระดับคะแนน  2     หมายถึง มีความคาดหวังน้อย 
ระดับคะแนน  1     หมายถึง มีความคาดหวังน้อยที่สุด  

 การแปลความหมายคะแนนของการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  โดยแปลความหมายเทียบกับ
เกณฑ์แล้วน าเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง ตามเกณฑ์ของเบสท์ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560, 
น.72-75) ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  เห็นด้วยอย่างยิ่งหรือคาดหวังมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  เห็นด้วยหรือคาดหวังมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  ไม่แน่ใจหรือคาดหวังปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  ไม่เห็นด้วยหรือคาดหวังน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งหรือคาดหวังน้อยที่สุด 
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 การตรวจสอบเครื่องมือ 
1.  การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของเครื่องมือโดยน า

แบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความครอบคลุมทาง
เนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ในแต่ละข้อค าถาม โดยน ามาหาค่าด้วยวิธีหาค่า IOC (Index 
of item-Objective Congruence) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหามีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึ ง 
1.00  

2.  น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนด 
 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามและจัดเก็บในเดือน
มีนาคม ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2565 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.3.1 ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์จากคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามไปยังสถานประกอบการที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง 

3.3.2 ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ให้กับสถานประกอบการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
117 ตัวอย่าง 

3.3.3 ตรวจทานความสมบูรณ์ของข้อมูลของแบบสอบถามที่ได้รับกลับมาทั้งหมด 117 ฉบับ 
และน าไปวิเคราะห์ผลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.4.1 การตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไม่

สมบูรณ์ออก  
3.4.2 การลงรหัส น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว มาลงรหัสตามท่ีได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
3.4.3 การประมวลผลข้อมูล น าข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกและประมวลผลโดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ 
3.4.4 วิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นเนื้อหา โดยการใช้วิธีการสรุปประเด็นและการวิเคราะห์เนื้อหา ดังนี้ 

  1) วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบกา โดยใช้การแจกแจงความถี่ และ 
ค่าร้อยละ  
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  2) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของสถานประกอบการต่อคุณลักษณะของ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี โดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

   3) เปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการมีความคาดหวังที่มีผลต่อ
คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) โดยใช้ 

1) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลส่วน
บุคคล 

2)  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ส าหรับวิเคราะห์ความคาดหวังของ     
สถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

3.5.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานในการศึกษา 
วิจัย โดยสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

1) การวิเคราะห์สมมติฐานด้วย Independent Sample t-test ใช้ทดสอบความแตกต่าง
ระหว่าง 2 ตัวแปร โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

2) การวิเคราะห์สมมติฐานด้วย One-Way ANOVA : F-test เพ่ือวิเคราะห์ความแปรปรวน
และวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลที่มากกว่า 2 ตัวแปรขึ้นไป โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

กรณีที่ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้วต้องท าการทดสอบเป็น
รายคู่ โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างต่างกัน 
 
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของ

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ในครั้งนี้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลแบบสอบถามจ านวน 117 ชุด         
จากประชากรทั้งหมดที่ก าหนดไว้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

N แทน จ านวนประชากร  
μ แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

 แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการแจกแจงแบบที (T-Distribution) 
F แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
SS แทน ผลรวมก าลังสองของความแปรผัน (Sum of Squares) 
MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df แทน ชั้นของความอิสระ (Degree of Freedom) 

Sig. แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนัยส าคัญทางสถิติ 
* แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยท าการทดสอบเก็บแบบสอบถามจากตัวแทนของสถานประกอบการ 
ได้แก่ เจ้าของกิจการ ผู้บริหารองค์กร หัวหน้างาน พนักงานฝ่ายบุคคล หรือพนักงานที่ปรึกษา  จ านวน 
117 แห่ง ซึ่งการน าเสนอแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ  
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษา

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ส่วนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์  

วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ กับข้อมูลส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 4 ความคาดหวังอื่นเพ่ิมเติมจากสถานประกอบการ   
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4.2 ผลการวิเคราะห์  
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการ 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการ 
ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ จ านวน (N = 117) ร้อยละ  

เพศ   
ชาย 56 47.90 
หญิง 61 52.10 

รวม 117 100.00 
ต าแหน่งงาน   
เจ้าของกิจการ/ผู้บริหารระดับสูง 27 23.10 
ผู้จัดการ/หัวหน้างาน 35 29.90 
พนักงานฝ่ายบุคคล 16 13.70 
พนักงานที่ปรึกษา 39 33.30 

รวม 117 100.00 
ขนาดของสถานประกอบการ   
ขนาดเล็ก 59 50.40 
ขนาดกลาง 26 22.20 
ขนาดใหญ่ 32 27.40 

รวม 117 100.00 
ประเภทสถานประกอบการ   
โรงพยาบาล 7 6.00 
โรงแรม/ภัตตาคารร้านอาหาร 35 29.90 
เจ้าของธุรกิจส่วนตัว (ห้องเสื้อ, ร้านดอกไม้, สตูดิโอ ฯลฯ) 26 22.20 
บริษัทเอกชน  43 36.80 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  6 5.10 

รวม 117 100.00 

จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการ พบว่า 
เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 52.10 และ  

เพศชายจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 47.90   
ต าแหน่งงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานที่ปรึกษา จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.30 รองลงมาต าแหน่งผู้จัดการ/หัวหน้างาน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 29.90 และน้อยที่สุดคือ 
พนักงานฝ่ายบุคคล จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70   
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ขนาดของสถานประกอบการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขนาดเล็ก จ านวน 59 คน         
คิดเป็นร้อยละ 50.40 รองลงมาเป็นขนาดใหญ่ จ านวน  32 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 และน้อยที่สุดคือ 
ขนาดกลาง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 

ประเภทสถานประกอบการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ บริษัทเอกชน จ านวน 43 คน   
คิดเป็นร้อยละ 36.80 รองลงมาคือ โรงแรม/ภัตตาคารร้านอาหาร จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 29.90 
และน้อยที่สุดคือ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10  

 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของ

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงการแปรผลระดับความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของ

นักศึกษา  ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ โดยรวม 
ความคาดหวังของ 

สถานประกอบการต่อคุณลักษณะ 
ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

μ  แปลผล อันดับ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.09 0.427 มาก 3 
ด้านความรู้ 4.11 0.582 มาก 2 
ด้านทักษะทางปัญญา 3.88 0.493 มาก 5 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

3.99 0.441 มาก 4 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.23 0.469 มาก 1 

รวม 4.06 0.226 มาก  

จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ภาพรวมความคาดหวังของสถานประกอบการที่มี
ต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก (μ= 4.06, = 0.226) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ดังนี้ คะแนนเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุดคือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (μ= 4.23, = 0.469) รองลงมาคือ ด้านความรู้        
(μ= 4.11, = 0.582) และอันดับสุดท้ายคือ ด้านทักษะทางปัญญา (μ= 3.88, = 0.493)   
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ตารางท่ี 4.3 แสดงระดับความคาดหวังของ สถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษา 
 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านคุณธรรม จริยธรรม  

คุณลักษณะของนักศึกษา 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 

ระดับความคาดหวัง 
μ  

แปล
ผล 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. นักศึกษามีจิตส านึกและตระหนัก 
ในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทาง
วิชาชพี 

35 
(29.90) 

61 
(52.10) 

18 
(15.40) 

3 
(2.60) 

 -  4.09 0.743 มาก 3 

2. นักศึกษามีจิตสาธารณะ 39 
(33.30) 

61 
(52.10) 

13 
(11.10) 

4 
(3.40) 

 -  4.15 0.750 มาก 1 

3. นักศึกษามีบุคลิกภาพและ
กิริยามารยาทที่ดี สามารถวางตัว 
ได้อย่างเหมาะสม 

32 
(27.40) 

62 
(53.00) 

19  
(16.20) 

4 
(3.40) 

 -  4.04 0.759 มาก 4 

4. นักศึกษามีวินัย ตรงต่อเวลา เคารพ
กฎระเบียบและขอ้บังคับขององค์กร
และสังคม 

35 
(29.90) 

64 
(54.70) 

14  
(12.00) 

4 
(3.40) 

 -  4.11 0.740 มาก 2 

5. นักศึกษามีความซ่ือสัตย์สุจริต ขยัน 
อดทน และรู้จักเสียสละ 

34 
(29.10) 

56 
(47.90) 

24 
(20.50) 

3 
(2.60) 

 -  4.03 0.776 มาก 5 

รวม      4.09 0.427 มาก  

จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อ
คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านคุณธรรม จริยธรรม พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก (μ= 4.09, = 0.427) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี
ความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ คะแนนเฉลี่ยความคาดหวัง

สูงสุดคือ ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีจิตสาธารณะ (μ= 4.15, = 0.750) รองลงมาคือ ท่านคาดหวังให้

นักศึกษามีวินัย ตรงต่อเวลา เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กรและสังคม (μ= 4.11, = 0.740) 
และน้อยที่สุดคือ ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีความซื่อสัตย์สุจริต ขยัน อดทน และรู้จักเสียสละ         

(μ= 4.03, = 0.776) 
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ตารางที ่4.4 แสดงระดับความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษา 
 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ด้านความรู้ 

คุณลักษณะของนักศึกษา 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

ด้านความรู ้

ระดับความคาดหวัง 
μ  

แปล
ผล 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. นักศึกษามีความรู้ในวิชาชีพ พร้อมที่จะ
ปฏิบัติงานตามทีไ่ด้รับมอบหมาย 

36 
(30.80) 

64 
(54.70) 

14 
(12.00) 

3 
(2.60) 

 -  4.14 0.718 มาก 3 

2. นักศึกษามีความรู้ในวิชาชีพ และ
สามารถพัฒนาความรู้ใหม่ให้เหมาะสมกับ
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง 

40 
(34.20) 

60 
(51.30) 

14 
(12.00) 

3 
(2.60) 

 -  4.17 0.735 มาก 1 

3. นักศึกษาสามารถเรียนรู้ เข้าใจขัน้ตอน
และวิธกีารปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 

27 
(23.10) 

71 
(60.70) 

16 
(13.70) 

3 
(2.60) 

 -  4.04 0.687 มาก 5 

4. นักศึกษามีความรู้ ทกัษะในการใช้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์การท างานต่างๆ 

35 
(29.90) 

61 
(52.10) 

17 
(14.50) 

4 
(3.40) 

 -  4.09 0.761 มาก 4 

5. นักศึกษามีความชา่งสังเกต ใฝ่หา
ความรู้ กระตือรือร้น สนใจในงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

41 
(35.00) 

55 
(47.00) 

17 
(14.50) 

4 
(3.40) 

 -  4.14 0.787 มาก 2 

รวม      4.11 0.582 มาก  

จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อ
คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านความรู้ พบว่า ในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก (μ= 4.11, = 0.582) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความคาดหวัง
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ คะแนนเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุดคือ ท่าน
คาดหวังให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ ในวิชาชีพและสามารถพัฒนาความรู้ใหม่ให้เหมาะสมกับเทคโนโลยี  

ที่เปลี่ยนแปลง (μ= 4.17, = 0.735) รองลงมาคือ ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีความช่างสังเกต ใฝ่หา

ความรู้ กระตือรือร้น สนใจในงานที่ได้รับมอบหมาย (μ= 4.14, = 0.787) และน้อยที่สุดคือ ท่านคาดหวัง

ให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ เข้าใจขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว (μ= 4.04, = 0.687) 
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ตารางที ่4.5 แสดงระดับความคาดหวังของ สถานประกอบการที่มตี่อคุณลักษณะของนักศึกษา 
 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ด้านทักษะทางปัญญา 

คุณลักษณะของนักศึกษา 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
ด้านทักษะทางปัญญา 

ระดับความคาดหวัง 
μ  

แปล
ผล 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. นักศึกษาใช้ความรู้และทกัษะทาง
วิชาชพีในการแกไ้ขปญัหาอย่างมี
ระบบ 

17 
(14.50) 

66 
(56.40) 

28 
(23.90) 

6 
(5.10) 

 -  3.80 0.746 มาก 4 

2. นักศึกษาสามารถวิเคราะห์
สถานการณ์โดยใช้หลักการที่ได้เรียน
มา ตลอดจนน าความรู้ไปประยุกต์ใช้
ในสถานการณ์จริงได ้

23 
(19.70) 

69 
(59.00) 

24 
(20.50) 

1 
(0.90) 

 -  3.97 0.663 มาก 1 

3. นักศึกษาสามารถให้ขอ้เสนอแนะ
อย่างมีเหตุผลและเป็นประโยชน์ 
ต่องาน 

18 
(15.40) 

74 
(63.20) 

24 
(20.50) 

1 
(0.90) 

 -  3.93 0.626 มาก 3 

4. นักศึกษาสามารถตัดสินใจได้
ถูกตอ้งรวดเร็วแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได ้

16 
(13.70) 

64 
(54.70) 

26 
(22.20) 

11 
(9.40) 

 -  3.73 0.816 มาก 5 

5. นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์และ
น ามาพัฒนางานที่รับผิดชอบไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

30 
(25.60) 

56 
(47.90) 

27 
(23.10) 

4 
(3.40) 

 -  3.96 0.792 มาก 2 

รวม      3.88 0.493 มาก  

จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อ
คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านทักษะทางปัญญา พบว่า ในภาพรวมของผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก (μ= 3.88, = 0.493) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี
ความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ คะแนนเฉลี่ยความคาดหวัง
สูงสุดคือ ท่านคาดหวังให้นักศึกษาสามรถวิเคราะห์สถานการณ์โดยใช้หลักการที่ได้เรียนมา ตลอดจนน า

ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้  (μ= 3.97, = 0.663) รองลงมาคือ ท่านคาดหวังให้

นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์และน ามาพัฒนางานที่รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม (μ= 3.96, = 0.792) 
และน้อยที่สุดคือ ท่านคาดหวังให้นักศึกษาสามารถตัดสินใจได้ถูกต้องรวดเร็วแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

(μ= 3.73, = 0.816)  
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ตารางที ่4.6 แสดงระดับความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษา 
 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

คุณลักษณะของนักศึกษา 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล
และความรับผิดชอบ 

ระดับความคาดหวัง 

μ  
แปล
ผล 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. นักศึกษามีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ปรับตัวให้
เข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมของ
องค์กรได้เป็นอยา่งดี 

30 
(25.60) 

65 
(55.60) 

18 
(15.40) 

4 
(3.40) 

 -  4.03 0.742 มาก 3 

2. นักศึกษามีทกัษะของการเป็นผู้น าและ
ผู้ตามที่ด ี

21 
(17.90) 

76 
(65.00) 

13 
(11.10) 

7 
(6.00) 

 -  3.95 0.729 มาก 4 

3. นักศึกษาสามารถท างานเป็นทีมร่วมกับ
ผู้อื่นและยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่น 

35 
(29.90) 

67 
(57.30) 

12 
(10.30) 

3 
(2.60) 

 -  4.15 0.698 มาก 1 

4. นักศึกษามีความตั้งใจ ขยัน อดทน 
และรับผิดชอบในหน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมาย
จนส าเร็จลุลวง และทันเวลา 

27 
(23.10) 

69 
(59.00) 

18 
(15.40) 

3 
(2.60) 

 -  4.03 0.701 มาก 2 

5. นักศึกษาดูแล รักษาเคร่ืองมือ อปุกรณ์ 
และทรัพยากรตา่งๆ ขององค์กร ทีอ่ยู่ใน
ความดูแลได้เป็นอย่างด ี

21 
(17.90) 

61 
(52.10) 

25 
(21.40) 

10 
(8.50) 

 -  3.79 0.836 มาก 5 

รวม      3.99 0.441 มาก  

จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อ
คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ         

ความรับผิดชอบ พบว่า ในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก (μ= 4.15,     

= 0.698) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถเรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ได้ดังนี้ คะแนนเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุดคือ ท่านคาดหวังให้นักศึกษาสามารถท างานเป็นทีม

ร่วมกับผู้อ่ืนและยอมรับความคิดเห็นคนอ่ืน (μ= 4.15, = 0.698) รองลงมาคือ ท่านคาดหวังให้
นักศึกษา มีความตั้งใจ ขยัน อดทน และรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจนส าเร็จ ลุล่วง ทันเวลา 

(μ= 4.03, = 0.701) และน้อยที่สุดคือ ท่านคาดหวังให้นักศึกษาดูแล รักษาเครื่องมือ อุปกรณ์ และ

ทรัพยากรต่างๆ ขององค์กร ที่อยู่ในความดูแลได้เป็นอย่างดี (μ= 3.79, = 0.836)   
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ตารางที ่4.7 แสดงระดับความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษา 
 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คุณลักษณะของนักศึกษา 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

ด้านทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคาดหวัง 

μ  
แปล
ผล 

อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. นักศึกษาสามารถใช้คอมพิวเตอรแ์ละ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

48 
(41.00) 

61 
(52.10) 

7 
(6.00) 

1 
(0.90) 

 -  4.33 0.630 มาก 1 

2. นักศึกษามีทกัษะในการสื่อสารได้อย่าง
มีประสิทธิภาพทั้งการพูด การฟัง และ
การเขียน 

29 
(24.80) 

77 
(65.80) 

10 
(8.50) 

1 
(0.90) 

 -  4.13 0.591 มาก 5 

3. นักศึกษาสามารถเลอืกใช้รูปแบบการ
สื่อสารที่เหมาะสม ส าหรับกลุ่มบุคคลที่
แตกตา่งกันได ้

40 
(34.20) 

60 
(51.30) 

16 
(13.70) 

1 
(0.90) 

 -  4.19 0.694 มาก 4 

4. นักศึกษามีทกัษะในการน าเสนอผลการ
ปฏิบัติงานได ้

47 
(40.20) 

55 
(47.00) 

14 
(12.00) 

1 
(0.90) 

 -  4.26 0.700 มาก 3 

5. นักศึกษาสามารถสื่อสารโดยใช้
ภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐานได ้

45 
(38.50) 

64 
(54.70) 

7 
(6.00) 

1 
(0.90) 

 -  4.31 0.622 มาก 2 

รวม      4.23 0.469 มาก  

จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อ
คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก     

(μ= 4.23, = 0.469) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถ
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ คะแนนเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุดคือ ท่านคาดหวังให้นักศึกษา

สามารถใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (μ= 4.33, 

= 0.630) รองลงมาคือ ท่านคาดหวังให้นักศึกษาสามารถสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษขั้นพ้ืนฐานได้  

(μ= 4.31, = 0.622) และน้อยที่สุดคือ ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีทักษะในการสื่อสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพทั้งการพูด การฟัง และการเขียน (μ= 4.13, = 0.591)   
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ส่วนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังท่ีมีต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ กับข้อมูลส่วนบุคคล 

 
สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการที่แตกต่างกันมีคาดหวังที่มีต่อ

คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แตกต่างกัน   

 
สมมติฐานที่ 1.1  เพศที่แตกต่างกันมีความคาดหวังที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ แตกต่างกัน    
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของ

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ าแนกตามเพศ 
ความคาดหวังของ 
สถานประกอบการต่อ 
คุณลักษณะของนักศึกษา 

เพศ μ  t Sig. 
(P-Value) 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ชาย 4.03 0.476 -1.518 0.132 
 หญิง 4.14 0.371   
ด้านความรู้ ชาย 4.18 0.579 1.143 0.255 
 หญิง 4.06 0.582   
ด้านทักษะทางปัญญา ชาย 3.87 0.512 -0.151 0.880 
 หญิง 3.89 0.480   
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

ชาย 3.95 0.439 -1.018 0.311 
หญิง 4.03 0.442   

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชาย 4.24 0.475 0.112 0.911 
หญิง 4.23 0.467   

โดยรวม ชาย 4.05 0.211 -0.398 0.691 
 หญิง 4.07 0.240   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.8 แสดงผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อ
คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ าแนกตามเพศ   
โดยใช้สถิติ  Independent Sample t-test พบว่า ค่า  P-Value โดยรวมเท่ากับ 0.691 แสดงว่า       
เพศชายและเพศหญิง มีความคาดหวังที่มีผลต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ    
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ไมแ่ตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
 



42 
 

 
 

สมมติฐานที่ 1.2  ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีความคาดหวังที่มตี่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ แตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะ

ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน 

ความคาดหวังของ 
สถานประกอบการต่อ 
คุณลักษณะของนักศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ระหว่างกลุ่ม 0.930 3 0.310 1.733 0.164 
 ภายในกลุ่ม 20.220 113 0.179   
 รวม 21.151 116    
ด้านความรู้ ระหว่างกลุ่ม 3.349 3 1.116 3.516 0.018* 
 ภายในกลุ่ม 35.876 113 0.317   
 รวม 39.225 116    
ด้านทักษะทางปัญญา ระหว่างกลุ่ม 1.938 3 0.646 2.776 0.045* 
 ภายในกลุ่ม 26.298 113 0.233   
 รวม 90.24 116    
ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

ระหว่างกลุ่ม 0.582 3 0.194 0.999 0.396 
ภายในกลุ่ม 21.965 113 0.194   
รวม 22.548 166    

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 0.348 3 0.116 0.521 0.669 
ภายในกลุ่ม 25.195 113 0.223   
รวม 25.543 116    

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 0.333 3 0.111 2.249 0.086 
 ภายในกลุ่ม 5.579 113 0.049   
 รวม 5.912 116    
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากตารางที่ 4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อ
คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ าแนกตามต าแหน่ง
งาน โดยใช้สถิติ One Way ANOVA F-test พบว่า ค่า Sig โดยรวมเท่ากับ 0.086 แสดงว่า ต าแหน่งงาน
ที่แตกต่างกันมีความคาดหวังที่มีผลต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพคณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ไมแ่ตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05    
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อย่อย พบว่า ด้านความรู้ มีค่า Sig เท่ากับ 0.018 และด้านทักษะทาง
ปัญญา มีค่า Sig เท่ากับ 0.045 แสดงว่า ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีความคาดหวัง ที่มีผลต่อคุณลักษณะ
ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านความรู้และด้านทักษะทางปัญญาแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ดังแสดงผลในตารางที่ 4.10 – 4.11  
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อ

คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านความรู้ จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
LSD 

ต าแหน่งงาน 

ผลตา่งของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

เจ้าของกิจการ/
ผู้บริหารระดับสูง 

ผู้จัดการ/
หัวหน้างาน 

พนักงานฝ่าย
บุคคล 

พนักงานท่ี
ปรึกษา 

กลุ่ม I Mean 4.42 4.01 4.00 4.04 
เจ้าของกิจการ/ผู้บริหาร
ระดับสูง 

4.42 - 0.41 
(0.005*) 

0.42 
(0.019*) 

0.38 
(0.008*) 

ผู้จัดการ/หัวหนา้งาน 4.01 - - 0.01 
(0.947) 

-0.03 
(0.822) 

พนักงานฝ่ายบุคคล 
 

4.00 - - - -0.04 
(0.807) 

พนักงานท่ีปรึกษา 
 

4.04 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 จากตารางที่ 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังของสถานประกอบการ
ที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านความรู้ จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่าคู่ที่มี
ความแตกต่างกัน ได้แก่ กลุ่มผู้จัดการ/หัวหน้างาน กลุ่มพนักงานฝ่ายบุคคล และกลุ่มพนักงานที่ปรึกษา 
โดยมีระดับความคาดหวังน้อยกว่า กลุ่มเจ้าของกิจการ/ผู้บริหารระดับสูง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อ
คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านทักษะทางปัญญา จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน 

LSD 

ต าแหน่งงาน 

ผลตา่งของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

เจ้าของกิจการ/
ผู้บริหารระดับสูง 

ผู้จัดการ/
หัวหน้างาน 

พนักงานฝ่าย
บุคคล 

พนักงานท่ี
ปรึกษา 

กลุ่ม I Mean 3.98 3.75 4.13 3.83 
เจ้าของกิจการ/ผู้บริหาร
ระดับสูง 

3.98 - 0.23 
(0.066) 

-0.15 
(0.335) 

0.15 
(0.210) 

ผู้จัดการ/หัวหนา้งาน 3.75 - - -0.38 
(0.011*) 

-0.08 
 (0.494) 

พนักงานฝ่ายบุคคล 
 

4.13 - - - 0.30 
(0.039*) 

พนักงานท่ีปรึกษา 
 

3.83 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังของสถานประกอบการ
ที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านทักษะทางปัญญา จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
พบว่าคู่ที่มีความแตกต่างกัน ได้แก่ กลุ่มพนักงานฝ่ายบุคคล โดยมีระดับความคาดหวังมากกว่า        
กลุ่มผู้จัดการ/หัวหน้างาน และกลุ่มพนักงานที่ปรึกษา ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานที่ 1.3  ขนาดของสถานประกอบการที่ แตกต่างกันมีความคาดหวังที่ มีต่อ
คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ แตกต่างกัน   
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะ

ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ าแนกตาม 
 ขนาดของสถานประกอบการ 
ความคาดหวังของ 
สถานประกอบการต่อ 
คุณลักษณะของนักศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ระหว่างกลุ่ม 0.406 2 0.203 1.117 0.331 
 ภายในกลุ่ม 20.744 114 0.182   
 รวม 20.151 116    
ด้านความรู้ ระหว่างกลุ่ม 1.110 2 0.555 1.660 0.195 
 ภายในกลุ่ม 38.115 114 0.334   
 รวม 39.225 116    
ด้านทักษะทางปัญญา ระหว่างกลุ่ม 0.580 2 0.290 1.195 0.306 
 ภายในกลุ่ม 27.657 114 0.243   
 รวม 28.237 116    
ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

ระหว่างกลุ่ม 1.318 2 0.659 3.538 0.032* 
ภายในกลุ่ม 21.230 114 0.186   
รวม 22.548 116    

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 0.362 2 0.181 0.819 0.443 
ภายในกลุ่ม 25.181 114 0.221   
รวม 25.543 116    

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 0.077 2 0.039 0.754 0.473 
 ภายในกลุ่ม   5.835 114 0.051   
 รวม 5.912 116    
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อ
คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ าแนกตามขนาดของ
สถานประกอบการ โดยใช้สถิติ One Way ANOVA F-test พบว่า ค่า Sig โดยรวมเท่ากับ 0.473 แสดง
ว่า ขนาดของสถานประกอบการที่แตกต่างกันมีความคาดหวังที่มีผลต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ไมแ่ตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อย่อย พบว่า ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
มีค่า Sig เท่ากับ 0.473 แสดงว่า ขนาดของสถานประกอบการที่แตกต่างกันมีความคาดหวัง ที่มีผลต่อ
คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 
ดังแสดงผลในตาราง 4.13  
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อ

คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ จ าแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 

LSD 

ขนาดของสถานประกอบการ 
ผลตา่งของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

 
กลุ่ม I 

Mean 3.93 3.92 4.16 

ขนาดเล็ก 3.93 - 0.01 
(0.895) 

 

-0.23 
(0.015*) 

ขนาดกลาง 3.92 - - -0.25 
(0.032*) 

 
ขนาดใหญ ่ 4.16 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังของสถานประกอบการ
ที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล        
และความรับผิดชอบ จ าแนกตามขนาดของสถานประกอบการ พบว่าคู่ท่ีมีความแตกต่างกันได้แก่    กลุ่ม
สถานประกอบการขนาดใหญ่ โดยมีระดับความคาดหวังมากกว่า กลุ่มสถานประกอบการขนาดเล็ก และ
กลุ่มสถานประกอบการขนาดกลาง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานที่ 1.4 ประเภทสถานประกอบการที่แตกต่างกันมีความคาดหวังที่มีต่อคุณลักษณะ
ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ แตกต่างกัน   

 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะ

ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ าแนกตาม
ประเภทสถานประกอบการ 

ความคาดหวังของ 
สถานประกอบการต่อ 
คุณลักษณะของนักศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ระหว่างกลุ่ม 0.744 4 0.186 1.020 0.400 
 ภายในกลุ่ม 20.407 112 0.182   
 รวม 21.151 116    
ด้านความรู้ ระหว่างกลุ่ม 3.666 4 0.917 2.887 0.026* 
 ภายในกลุ่ม 35.559 112 0.317   
 รวม 39.225 116    
ด้านทักษะทางปัญญา ระหว่างกลุ่ม 2.350 4 0.587 2.541 0.044* 
 ภายในกลุ่ม 25.887 112 0.231   
 รวม 28.237 116    
ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

ระหว่างกลุ่ม 2.268 4 0.067 0.337 0.853 
ภายในกลุ่ม 22.280 112 0.199   
รวม 22.548 116    

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 2.483 4 0.621 3.015 0.021* 
ภายในกลุ่ม 23.060 112 0.206   
รวม 25.543 116    

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 0.591 4 0.148 3.107 0.018* 
 ภายในกลุ่ม 5.322 112 0.048   
 รวม 5.912 116    
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อ
คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ าแนกตามประเภท
สถานประกอบการ โดยใช้สถิติ One Way ANOVA F-test พบว่า ค่า Sig โดยรวมเท่ากับ 0.018 แสดงว่า 
ประเภทสถานประกอบการ ที่แตกต่างกันมีความคาดหวังที่มีผลต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อย่อย พบว่า ด้านความรู้ มีค่า Sig เท่ากับ 0.026 ด้านทักษะทางปัญญา
มีค่า Sig เท่ากับ 0.044  และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีค่า Sig เท่ากับ 0.021 แสดงว่า ประเภทสถานประกอบการที่แตกต่างกันมีความคาดหวัง  
ที่มีผลต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพในด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา และ
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ดังแสดงในตารางที่ 4.15 – 
4.18   
 
ตารางท่ี 4.15  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อ

คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพโดยรวม จ าแนกตามประเภท 
 สถานประกอบการ 
LSD 

ประเภทของสถานประกอบการ 

ผลตา่งของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

โรงพยาบาล โรงแรม/
ภัตตาคาร
ร้านอาหาร 

เจ้าของธุรกิจ
ส่วนตัว (ห้อง

เสื้อ, ร้านดอกไม้
, สตูดโิอ ฯลฯ) 

บริษัทเอกชน  ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  

 
กลุ่ม I 

Mean 4.39 4.07 4.20 4.16 
 

4.13 

โรงพยาบาล 4.39 - 0.32 
(0.004*) 

0.19 
(0.090) 

0.22 
(0.039*) 

0.26 
(0.066) 

โรงแรม/ภตัตาคาร
ร้านอาหาร 

4.07 - - -0.13 
(0.046*) 

-0.10 
(0.092) 

-0.07 
(0.525) 

เจ้าของธุรกิจส่วนตัว 
(ห้องเสื้อ, ร้านดอกไม,้ 
สตูดโิอ ฯลฯ) 

4.20 - - - 0.03 
(0.586) 

0.06 
(0.544) 

บริษัทเอกชน  4.16 - - - 
 

- 
 

0.03 
(0.763) 

ราชการ/รัฐวิสาหกจิ  4.13  -   -   -   -   -  
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังของสถานประกอบการ
ที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพโดยรวม จ าแนกตามประเภทสถานประกอบการ 
พบว่าคู่ที่มีความแตกต่างกัน ได้แก่ กลุ่มโรงพยาบาล และกลุ่มเจ้าของธุรกิจส่วนตัว (ห้องเสื้อ, ร้านดอกไม้, 
สตูดิโอ ฯลฯ) มีระดับความคาดหวังมากกว่า กลุ่มกลุ่มโรงแรม/ภัตตาคารร้านอาหาร และกลุ่มบริษัทเอกชน 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อ

คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านความรู้ จ าแนกตามประเภท 
 สถานประกอบการ 
LSD 

ประเภทของสถานประกอบการ 

ผลตา่งของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

โรงพยาบาล โรงแรม/
ภัตตาคาร
ร้านอาหาร 

เจ้าของธุรกิจ
ส่วนตัว (ห้อง

เสื้อ, ร้านดอกไม้
, สตูดโิอ ฯลฯ) 

บริษัทเอกชน  ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  

 
กลุ่ม I 

Mean 4.46 3.88 4.31 4.14 
 

4.07 

โรงพยาบาล 4.46 - 0.58 
(0.015*) 

0.15 
(0.534) 

0.32 
(0.169) 

0.39 
(0.215) 

โรงแรม/ภตัตาคาร
ร้านอาหาร 

3.88 - - -0.43 
(0.004*) 

-0.26 
(0.045*) 

-0.19 
(0.454) 

เจ้าของธุรกิจส่วนตัว 
(ห้องเสื้อ, ร้านดอกไม,้ 
สตูดโิอ ฯลฯ) 

4.31 - - - 0.17 
(0.232) 

0.24 
(0.346) 

บริษัทเอกชน  4.14 - - - 
 

 -  0.07 
(0.767) 

ราชการ/รัฐวิสาหกจิ  4.07  -   -   -   -   -  
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังของสถานประกอบการ
ที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านความรู้ จ าแนกตามประเภทสถานประกอบการ 
พบว่า คู่ที่มีความแตกต่างกัน ได้แก่ กลุ่มโรงพยาบาล กลุ่มเจ้าของธุรกิจส่วนตัว (ห้องเสื้อ, ร้านดอกไม้, 
สตูดิโอ ฯลฯ) และกลุ่มบริษัทเอกชน มีระดับความคาดหวังมากกว่า กลุ่มโรงแรม/ภัตตาคารร้านอาหาร 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.17  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อ
คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านทักษะทางปัญญา จ าแนกตาม
ประเภทสถานประกอบการ 

LSD 

ประเภทของสถานประกอบการ 

ผลตา่งของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

โรงพยาบาล โรงแรม/
ภัตตาคาร
ร้านอาหาร 

เจ้าของธุรกิจ
ส่วนตัว (ห้อง

เสื้อ, ร้านดอกไม้
, สตูดโิอ ฯลฯ) 

บริษัทเอกชน  ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  

 
กลุ่ม I 

Mean 4.00 3.69 4.00 3.95 
 

3.80 

โรงพยาบาล 4.00 - 0.31 
(0.119) 

0.00 
(1.000) 

0.05 
(0.814) 

0.20 
(0.459) 

โรงแรม/ภตัตาคาร
ร้านอาหาร 

3.69 - - -0.31 
(0.013*) 

-0.27 
(0.017*) 

-0.11 
(0.594) 

เจ้าของธุรกิจส่วนตัว 
(ห้องเสื้อ, ร้านดอกไม,้ 
สตูดโิอ ฯลฯ) 

4.00 - - - 0.05 
(0.699) 

0.20 
(0.363) 

บริษัทเอกชน  3.95 - - - 
 

- 
 

0.15 
(0.468) 

ราชการ/รัฐวิสาหกจิ  3.80  -   -   -   -   -  
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังของสถานประกอบการ
ที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านทักษะทางปัญญา จ าแนกตามประเภท  
สถานประกอบการ พบว่าคู่ท่ีมีความแตกต่างกัน ได้แก่ กลุ่มเจ้าของธุรกิจส่วนตัว (ห้องเสื้อ, ร้านดอกไม้, 
สตูดิโอ ฯลฯ) และกลุ่มบริษัทเอกชน โดยมีระดับความคาดหวังมากกว่า กลุ่มโรงแรม/ภัตตาคาร 
ร้านอาหาร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.18  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อ

คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามประเภทสถานประกอบการ 

LSD 

ประเภทของสถานประกอบการ 

ผลตา่งของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

โรงพยาบาล โรงแรม/
ภัตตาคาร
ร้านอาหาร 

เจ้าของธุรกิจ
ส่วนตัว (ห้อง

เสื้อ, ร้านดอกไม้
, สตูดโิอ ฯลฯ) 

บริษัทเอกชน  ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  

 
กลุ่ม I 

Mean 4.63 4.13 4.15 4.26 
 

4.60 

โรงพยาบาล 4.63 - 0.50 
(0.009*) 

0.48 
(0.014*) 

0.37 
(0.046*) 

0.03 
(0.910) 

โรงแรม/ภตัตาคาร
ร้านอาหาร 

4.13 - - -0.01 
(0.900) 

-0.12 
(0.231) 

-0.47 
(0.021*) 

เจ้าของธุรกิจส่วนตัว 
(ห้องเสื้อ, ร้านดอกไม,้ 
สตูดโิอ ฯลฯ) 

4.15 - - - -0.11 
(0.333) 

-0.45 
(0.029*) 

บริษัทเอกชน  4.26 - - - 
 

- 
 

-0.34 
(0.085) 

ราชการ/รัฐวิสาหกจิ  4.60  -   -   -   -   -  
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังของสถานประกอบการ
ที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามประเภทสถานประกอบการ พบว่าคู่ที่มีความแตกต่างกัน
ได้แก่ กลุ่มโรงพยาบาล และกลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความคาดหวังมากกว่ากลุ่มโรงแรม/
ภัตตาคารร้านอาหาร กลุ่มเจ้าของธุรกิจส่วนตัว (ห้องเสื้อ, ร้านดอกไม้, สตูดิโอ ฯลฯ) และกลุ่มบริษัทเอกชน 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
ส่วนที่ 4 ความคาดหวังอ่ืนเพิ่มเติมจากสถานประกอบการ 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามในส่วนความคาดหวังอ่ืนเพ่ิมเติมจาก

สถานประกอบการ จากประชากรจ านวน 117 แห่ง มีผู้ให้ความคิดเห็นจ านวน 24 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
20.51 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้  
 1. นักศึกษาควรมีความรู้ขั้นพ้ืนฐานในการสื่อสารภาษาอังกฤษ การใช้ภาษาไทยในการสื่อสารที่
ชัดเจน และการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้กับการท างานและในชีวิตประจ าวัน 
 2. สถานประกอบการความต้องการให้คณะฯ มีการเตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ โดยให้มีการแชร์ประสบการณ์จากนักศึกษารุ่นพ่ีที่เคยออกฝึกประสบการณ์ไปแล้ว 
และควรจัดให้มีกิจกรรมจ าลองโดยให้นักศึกษาได้ลองท างานเสมือนจริงก่อน เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษามี
ความพร้อมที่จะปฏิบัติงานทั้งร่างกายและจิตใจ 
 3. สถานประกอบการอยากให้คณะฯ ปรับเปลี่ยนระยะเวลาให้นักศึกษาออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพในภาคการศึกษาสุดท้าย เนื่องจากสถานประกอบการมีความต้องการรับนักศึกษาเข้าท างานเลย 
และเป็นโอกาสให้กับนักศึกษาได้ท างานทันทีหลังจบการศึกษา 
 4. นอกจากความรู้ที่นักศึกษาได้เรียนรู้จากในมหาวิทยาลัยแล้ว สถานประกอบการคาดหวัง    
ให้นักศึกษาได้หาความรู้ใหม่ๆ เพ่ิมเติม จากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  ซึ่งนักศึกษาสามารถถาม     
เพ่ือเพ่ิมพูลความรู้หรือน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหา และสามารถให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อ   
สถานประกอบการได้ 
 5. สถานประกอบการคาดหวังให้นักศึกษามีความสุขกับการท างาน สามารถปรับตัวต่อ
สภาพแวดล้อมการท างาน เปิดใจยอมรับ และพร้อมที่จะรับกับสิ่งใหม่ๆ ให้มากขึ้น 
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4.3 สรุปผลการเปรียบเทียบความคาดหวังท่ีมีต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ กับข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.19  สรุปผลการเปรียบเทียบความคาดหวังที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์
          วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ กับข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลของ 
สถานประกอบการ 

ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 

ด้าน
คุณธรรม 
จริยธรรม 

ด้าน
ความรู้ 

ด้านทักษะ
ทางปญัญา 

ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ภาพรวม 

1. เพศ -  -   -   -   -   -  
2. ต าแหน่งงาน  -     -   -   -  
3. ขนาดของ 
สถานประกอบการ 

 -   -   -    -   -  

4. ประเภทของ 
สถานประกอบการ 

 -     -    

   คือ มีความแตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 -     คือ ไม่มีความแตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษา     
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อความคาดหวังของสถานประกอบการต่อคุณลักษณะ
ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ สถานประกอบการ ได้แก่ เจ้าของกิจการ ผู้บริหาร
องค์กร หัวหน้างาน พนักงานฝ่ายบุคคล หรือพนักงานที่ปรึกษา ที่เคยรับนักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในปีการศึกษา 
2563 - 2564 จ านวนทั้งสิ้น 117 แห่ง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของสถานประกอบการที่
มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีข้อมูลส่วนบุคคล แตกต่างกัน โดยใช้สถิติ Independent samples t-test 
ส าหรับเพศ และใช้สถิติ One-way ANOVA ส าหรับต าแหน่งงาน ขนาดของสถานประกอบการ และ
ประเภทสถานประกอบการ โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัย
ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 117 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีความรับผิดชอบ
ต าแหน่งพนักงานที่ปรึกษา ในสถานประกอบการขนาดเล็ก และเป็นสถานประกอบการประเภท
บริษัทเอกชน  
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5.1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยข้อ 1 เพ่ือศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อ
คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคาดหวังที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษา           
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น  
รายด้าน มีความคาดหวังอยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังต่อไปนี้ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ส่วนใหญ่มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
ย่อยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามคาดหวังให้นักศึกษามีจิตสาธารณะ รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถาม
คาดหวังให้นักศึกษามีวินัย ตรงต่อเวลา เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กรและสังคม 

ด้านความรู้ ส่วนใหญ่มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อย่อยพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามคาดหวังให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ ในวิชาชีพและสามารถพัฒนาความรู้ใหม่ให้
เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามคาดหวังให้นักศึกษามีความช่าง
สังเกต ใฝ่หาความรู้ กระตือรือร้น สนใจในงานที่ได้รับมอบหมาย 

ด้านทักษะทางปัญญา ส่วนใหญ่มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
ย่อยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามคาดหวังให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์สถานการณ์โดยใช้หลักการที่ได้
เรียนมา ตลอดจนน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้ รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามคาดหวังให้
นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์และน ามาพัฒนางานที่รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ส่วนใหญ่มีความคาดหวังอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อย่อยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามคาดหวังให้นักศึกษาสามารถท างาน
เป็นทีมร่วมกับผู้อ่ืนและยอมรับความคิดเห็นคนอ่ืน รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามคาดหวังให้นักศึกษา มี
ความตั้งใจ ขยัน อดทน และรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจนส าเร็จ ลุล่วง ทันเวลา 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่มี
ความคาดหวังอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อย่อยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามคาดหวังให้
นักศึกษาสามารถใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามคาดหวังให้นักศึกษาสามารถสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษขั้นพ้ืนฐานได้ 

5.1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยข้อ 2 เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการมี
ความคาดหวังที่มีผลต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

เพศ ที่ต่างกันมีความคาดหวังที่มีผลต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไม่แตกต่างกัน  
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ต าแหน่งงาน  ที่แตกต่างกันมีความคาดหวังที่มีผลต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม 
ไม่แตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อย่อย พบว่า ต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกันมีความคาดหวังที่มีผลต่อ
คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ด้านความรู้และด้านทักษะทางปัญญา แตกต่างกัน ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD จ าแนกได้ดังนี้  

1) ความคาดหวังที่มีผลต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านความรู้
ของต าแหน่งเจ้าของกิจการ/ผู้บริหารระดับสูง มีความคาดหวังมากกว่า ต าแหน่งผู้จัดการ/หัวหน้างาน, 
พนักงานที่ปรึกษา และพนักงานฝ่ายบุคคล ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

2) ความคาดหวังที่มีผลต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านทักษะ
ทางปัญญาของต าแหน่งพนักงานฝ่ายบุคคล มีความคาดหวังมากกว่า ต าแหน่งผู้จัดการ/หัวหน้างาน  
และพนักงานที่ปรึกษา ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ขนาดของสถานประกอบการ ที่แตกต่างกันมีความคาดหวังที่มีผลต่อคุณลักษณะของ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อย่อย พบว่า ขนาดของสถานประกอบการ  ที่แตกต่างกัน          
มีความคาดหวังที่มีผลต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงวิเคราะห์ความ
แตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า ความคาดหวังที่มีผลต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบของสถานประกอบขนาดใหญ่ มีความ
คาดหวังมากกหว่า สถานประกอบการขนาดเล็ก และสถานประกอบการขนาดกลาง ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 

ประเภทสถานประกอบการ ที่แตกต่างกันมีความคาดหวังที่มีผลต่อคุณลักษณะของ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี โดยรวม แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อย่อย พบว่า ประเภทสถานประกอบการ  ที่แตกต่างกัน           
มีความคาดหวังที่มีผลต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพในด้านความรู้ ด้านทักษะทาง
ปัญญา และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD จ าแนกได้ดังนี้  

1) ความคาดหวังที่มีผลต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพโดยรวมของ
สถานประกอบการประเภทโรงพยาบาล และประเภทเจ้าของธุรกิจส่วนตัว มีความคาดหวังมากกว่า 
สถานประกอบการประเภทโรงแรม/ภัตตาคารร้านอาหาร และประเภทบริษัทเอกชน ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 
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2) ความคาดหวังที่มีผลต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านความรู้
ของสถานประกอบการประเภทโรงพยาบาล, ประเภทเจ้าของธุรกิจส่วนตัว และประเภทบริษัทเอกชน มี
ความคาดหวังมากกว่า สถานประกอบการประเภทโรงแรม/ภัตตาคาร ร้านอาหาร ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 

3) ความคาดหวังที่มีผลต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านทักษะ
ทางปัญญาของสถานประกอบการประเภทโรงแรม/ภัตตาคารร้านอาหาร มีความคาดหวังน้อยกว่า  
สถานประกอบการประเภทเจ้าของธุรกิจส่วนตัว และประเภทบริษัทเอกชน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 

4) ความคาดหวังที่มีผลต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของสถานประกอบการ
ประเภทโรงพยาบาล และประเภทราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคาดหวังมากกว่า สถานประกอบการ
ประเภทโรงแรม/ภัตตาคารร้านอาหาร, ประเภทเจ้าของธุรกิจส่วนตัว และประเภทบริษัทเอกชน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี สามารถน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยได้ดังนี้ 

5.2.1 ความคาดห วังของสถานประกอบการที่ มี ต่ อคุณ ลั กษณ ะของนั กศึ กษา                
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจ าแนกรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงล าดับได้ดังนี้     
1) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ด้านความรู้       
3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ         
5) ด้านทักษะทางปัญญา จากผลการศึกษาพบว่าสถานประกอบการคาดหวังให้นักศึกษามีคุณลักษณะ
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากในปัจจุบัน  
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็วและ    
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ท าให้สถานประกอบการหลายแห่งเริ่มมีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าว
มาประยุกต์ใช้ภายในองค์กร ดังนั้นสถานประกอบการจึงมีความคาดหวังให้นักศึกษามีความสามารถด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารภาษาอังกฤษมากที่สุด ซึ่งจะส่งผลให้การฝึกประสบการณ์
วิชาชีพและการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณศร จันทโสลิด (2560, น.ฆ)   
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ที่ท าการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ การสื่อสารในองค์กร กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย      
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบว่า ลักษณะการใช้งานและความพึงพอใจในการใช้งาน ICT อยู่ในระดับ
มาก และความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศที่ใช้ในองค์กร จ าแนกตามการจัดสรรส าหรับ
ผู้บริหาร พบว่าผลจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก แต่ในขณะเดียวกันคุณลักษณะอื่น ๆ 
ยังคงเป็นสิ่งที่สถานประกอบการคาดหวังเช่นเดียวกันเนื่องจากคุณลักษะทั้งหมดส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
และคุณภาพงานของสถานประกอบการอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุษคม เจียรจินดา (2563,  
น.59) ที่ท าการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน ในภาพรวม มีความคิดเห็น
ระดับมาก องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสองอันดับ คือ องค์ประกอบด้านความรู้และ องค์ประกอบ 
ด้านพฤติกรรม และองค์ประกอบด้านความรู้สึก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของ 
ประภาพร ชั้นงาม (2559, น.60) ที่ท าการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการ
ที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี พบว่า  ความคาดหวัง
ของสถานประกอบการต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาขาวิชาการบัญชีของ  
สถานประกอบการจังหวัดอุดรธานีประกอบด้วย ด้านความรู้ความสามารถ, ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการสื่อสาร, ด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล และด้านการบริหารองค์กร 

5.2.2 เปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการที่ส่งผลต่อความคาดหวังใน
คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกรายปัจจัยได้ ดังนี้ 

1) เพศ จากการศึกษาพบว่า ที่ต่างกันมีความคาดหวังที่มีผลต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี           
ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก สถานประกอบการส่วนใหญ่มุ่งหวังให้การปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 
ดังนั้นสถานประกอบการจึงมุ่งเน้นและคาดหวังในเรื่องทักษะและความสามารถมากกว่าความแตกต่าง
ทางเพศ สอดคล้องกับงานวิจัยของเศรษฐา  

อ้นอารี และคณะ (2564, น.281) ที่ท าการศึกษาปัจจัยความคาดหวังส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ไม่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

2) ต าแหน่งงาน จากการศึกษาพบว่า ต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกันมีความคาดหวังที่มีผลต่อ
คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากสถานประกอบการมักจะมีการก าหนด
คุณลักษณะขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ต าแหน่งงานที่ต่างกันจึงมี
ทิศทางความคาดหวังไปในแนวทางเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์ จึงประวัติ (2560, น.11)  
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ที่ท าการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานในทัศนะของผู้บริหารสถานประกอบการ
ด้านการท่องเที่ยว พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน       
ไม่แตกต่างกัน  แต่ความคาดหวังดังกล่าวอาจจะมากน้อยขึ้นอยู่กับระดับของต าแหน่งงานใน         
สถานประกอบการที่มีความคาดหวังในคุณลักษณะที่แตกต่างกัน เพราะเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ต าแหน่งเจ้าของกิจการ/ผู้บริหารระดับสูง จะคาดหวังคุณลักษณะด้านความรู้ของนักศึกษามากกว่า 
ต าแหน่งผู้จัดการ/หัวหน้างาน, พนักงานที่ปรึกษา และพนักงานฝ่ายบุคคล เพราะงานบริหารจ าเป็นต้อง
มองภาพรวมขององค์กรทั้งหมด และมุ่งเน้นให้องค์กรเติบโตไปข้างหน้าจึงมีความคาดหวังให้บุคลากร   
มีความรู้ความสามารถ ในขณะที่ ในด้านทักษะทางปัญญา พบว่า ต าแหน่งพนักงานฝ่ายบุคคล            
มีความคาดหวังทักษะทางปัญญามากกว่าต าแหน่งผู้จัดการ/หัวหน้างาน และพนักงานที่ปรึกษา 
เนื่ องจากพนักงานฝ่ายบุคคลมีหน้าที่ คัดสรรบุคลากรในเบื้ องต้นก่อนจะรับเข้ามาในองค์กร               
จึงต้องการบุคลากรที่มีทักษะในการวิเคราะห์สถานการณ์และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ ดี เพ่ือให้     
การปฏิบัติงานในช่วงแรกไม่เกิดปัญหา ในขณะที่ต าแหน่งผู้จัดการ และต าแหน่งพนักงานที่ปรึกษา      
มีความใกล้ชิด และต้องปฏิบัติงานร่วมกับนักศึกษามากกว่าจึงมีระยะเวลาในการศึกษาและ             
ท าความเข้าใจคุณลักษณะต่าง ๆ ของนักศึกษามากกว่า ซึ่งใกล้เคียงกับงานวิจัยของณัตตยา เอ่ียมคง 
(2560, น.1802) ที่ท าการศึกษาคาดหวัง การรับรู้ของนักศึกษา และ ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ  
ในการประเมินผลการเรียนรู้การฝึกสหกิจศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ            
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยจากการประเมินผล
ของพนักงานที่มีหน้าที่ดูแลนักศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะดังนี้ นักศึกษามีความตั้งใจในการท างาน สามารถ
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายได้ดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความประพฤติเรียบร้อย มีความกระตือรือร้น
และตั้งใจท างาน มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายอย่างดีเยี่ยม สิ่งที่นักศึกษาควรได้รับ     
การพัฒนา คือ การใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติมจากแหล่งความรู้ที่หลากหลายเพ่ือสามารถน ามาใช้ใน         
การประกอบอาชีพ และสร้างจุดเด่นจากการน าความคิดสร้างสรรค์มาประกอบการท างานได้   

3) ขนาดของสถานประกอบการ จากการศึกษาพบว่า ขนาดของสถานประกอบการที่แตกต่าง
กันมีความคาดหวังที่มีผลต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพคณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก สถานประกอบการ
ทุกที่มุ่งหวังถึงผลลัพธ์การท างานที่ส าเร็จตามเป้าหมาย ความคาดหวังต่อคุณลักษณะโดยรวม         
ของบุคลากรจึงมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน แต่เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า สถานประกอบการ  
ขนาดใหญ่ มีความคาดหวังด้านด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มากกว่า
สถานประกอบการขนาดกลาง และขนาดเล็ก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจากสถานประกอบการ
ขนาดใหญ่จ าเป็นต้องบริหารทรัพยากรต่าง ๆ ที่มากขึ้นตามไปด้วย จึงมีความเคร่งครัดด้านความรับผิดชอบ
ในหน้าที่ และการด าเนินงานร่วมกันภายในองค์กรมากกว่าสถานประกอบการขนาดรองลงมาที่มีปัจจั ย
ดังกล่าวน้อยกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาพร ชั้นงาม (2559, น.61) ที่ท าการศึกษาความคาดหวัง 
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และความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาวิชาการบัญชี พบว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุ คคลและการสื่อสาร สถานประกอบการ           
มีความคาดหวังเรื่องความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในการท างาน และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความรักสามัคคี มีมนุษย์สัมพันธ์เชื่อมั่นตนเอง 
ขยันประหยัดอดทน พ่ึงตนเอง มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน ทักษะทางภาษาต่างประเทศที่จ าเป็น
ต่อการท างาน ทักษะในการสื่อสารในการ ท างานร่วมกับผู้อ่ืน และการท างานเป็นทีมตามล าดับ 

5) ประเภทของสถานประกอบการ จากการศึกษา พบว่า ประเภทสถานประกอบการ           
ที่แตกต่างกันมีความคาดหวังที่มีผลต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพคณะเทคโนโลยี 
คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม แตกต่างกัน  พิจารณารายข้อที่
แตกต่างกัน สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

1.  ด้านความรู้ สถานประกอบการประเภทโรงพยาบาล, เจ้าของธุรกิจส่วนตัว และ
บริษัทเอกชน มีความคาดหวังด้านความรู้มากกว่า ประเภทโรงแรม/ภัตตาคาร ร้านอาหาร เนื่องจาก
สถานประกอบการดังกล่าวข้างต้นบุคลากรส่วนใหญ่จะต้องใช้ความรู้ความสามารถโดยเฉพาะ ดังนั้น
ปัจจัยทางด้านความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสถานประกอบการประเภทนั้น ๆ จึงเป็นสิ่งส าคัญ 

2.  ด้านทักษะทางปัญญา สถานประกอบการประเภทเจ้าของธุรกิจส่วนตัว และ
บริษัทเอกชน มีความคาดหวังด้านทักษะทางปัญญามากกว่า ประเภทโรงแรม/ภัตตาคาร ร้านอาหาร 
เนื่องจากสถานประกอบการดังกล่าวต้องด าเนินงานภายใต้แรงกดดัน และต้องใช้ความสามารถเฉพาะ
บุคคลสูงจึงมีความคาดหวังให้บุคลากรมีความสามารถด้านการตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 

3.  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ    
สถานประกอบการประเภทโรงพยาบาล มีความคาดหวังด้าน ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่า โรงแรม/ภัตตาคารร้านอาหาร, เจ้าของธุรกิจส่วนตัว และ
บริษัทเอกชน เนื่องจากสถานบริการสุขภาพจ าเป็นต้องมีความแม่นย าด้านการวิเคราะห์และค านวณ 
รวมถึงการติดต่อประสานงาน เพื่อให้เครือข่ายทางสุขภาพด าเนินงานไปอย่างราบรื่น จึงมีความคาดหวัง
ให้บุคลากรมีความสามารถด้านดังกล่าวสูงกว่า เหมือนดังเช่น ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่มีความคาดหวัง
มากกว่าโรงแรม/ภัตตาคารร้านอาหาร และเจ้าของธุรกิจส่วนตัว เนื่องจากสถานประกอบการทั้ง
โรงพยาบาลและราชการ มีหน้าที่ในการให้บริการโดยตรง ดั งนั้นการใช้เทคโนโลยี การสื่อสารและ    
การวิเคราะหค์ านวณเพื่อดูแนวโน้มต่าง ๆ ตามเป้าหมายองค์กรจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
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จากการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพลินพิศ ศิริสมบูรณ์  (2559 , น.66)           
ที่ท าการศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของวิทยาลัยเซาธ์
อีสท์บางกอก ประจ าปีการศึกษา 2556 – 2557 (รุ่นที่ 15) พบว่าด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นสิ่งจ าเป็นในการท างาน เป็นการฝึกให้เป็ นคนมีเหตุ    
มีผล รู้จักใช้ตรรกะทางคณิตศาสตร์ รู้จักการคิดวิเคราะห์และสามารถสื่อสารกับคนในองค์กรในสังคมได้
อย่างดีทั้งการพูด การเขียน การน าเสนอต่าง ๆ และสุดท้ายคือเรื่องของการใช้เทคโนโลยีซึ่งตรงกับ     
ยุคสมัยในปัจจุบัน สื่ออยู่ในมือทุกคน ท าให้บัณฑิตสามารถพัฒนาการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อยู่
ตลอดเวลา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาพร ชั้นงาม (2559 , น.(1)) ที่ท าการศึกษาความ
คาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี พบว่า สถานประกอบประเภทราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน มีความคาดหวัง
และความพึงพอใจต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิซาการบัญชี แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรปวีณ์ ฉัฐเมธาสิทธิ์ (2557, น.49)    
ที่ท าการศึกษาการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบความคาดหวังในบทบาทของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์    
ในฐานะพันธมิตรธุรกิจของผู้บริหารระดับต้นใน 5 ธุรกิจในบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 
พบว่า ผู้บริหารระดับต้นที่ประเภทธุรกิจแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อบทบาทของนักบริหารทรัพยากร
มนษุย์แตกต่างกัน  
 

5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

1)  จากผลการศึกษาในครั้งนี้ สามารถน าความคิดเห็นของสถานประกอบการไปใช้     
ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการเตรียมความพร้อมฝึกประสบการณ์วิชาชีพของคณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งควรเพิ่มความส าคัญส าหรับหัวข้อ
การเรียนที่นักศึกษาต้องเรียนรู้ก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และควรเชิญตัวแทนศิษย์เก่าที่จบ
การศึกษาไปแล้วกลับมาแชร์ประสบการณ์จากการไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพของแต่ละสถานประกอบการ 
เพ่ือให้คุณลักษณะของนักศึกษาเป็นไปตามความคาดหวังของสถานประกอบการ 

2)  จากการศึกษาพบว่า สถานประกอบการให้ความส าคัญในการใช้ภาษาอังกฤษ     
เพ่ือการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้น
นักศึกษาที่จะเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพจึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาตนเองด้านทักษะอังกฤษ      
การใช้คอมพิวเตอร์ในการท างาน ตั้งแต่ก าลังศึกษาในชั้นปีที่ 1 จนถึง ชั้นปีที่ 3 อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็น
พ้ืนฐานความรู้ และพัฒนาทักษะขั้นสูงต่อไปส าหรับการประกอบอาชีพในอนาคต 
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3)  ด้วยแต่ละสาขาวิชาชีพของนักศึกษาที่ไม่เหมือนกัน ทางสาขาควรจัดให้มีการเชิญ
สถานประกอบการเข้ามาแนะน าข้อมูลของสถานประกอบการและลักษณะงานที่นักศึกษาต้องไปปฏิบัติ 
ในช่วงฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถามกับสถานประกอบการ
โดยตรง อีกทั้งควรจัดให้นักศึกษาได้เข้าเยี่มชมและดูงานในสถานประกอบการเพ่ือดูการปฏิบัติงานจริง 
และดูลักษณะงานต่าง ๆ ของสถานประกอบการ 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรท าการพัฒนาแบบสอบถามความคาดหวังที่สถานประกอบการต้องการจาก   

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ให้มีคุณภาพ เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของสถานประกอบการ 
แต่ละแห่ง และน าผลของความคาดหวังนั้น ๆ มาใช้ประกอบการจัดเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษา
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ต่อไป 

2)  จากการศึกษาพบว่าสถานประกอบการส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญด้าน ทักษะ         
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการเติบโต
ทางด้านเทคโนโลยีในปัจจุบัน จึงควรมีการศึกษาในเชิงลึกเพ่ิมเติมเกี่ยวกับทักษะดังกล่าวในกลุ่มนักศึกษา 
นอกเหนือจากการเรียนการสอนแบบปกติ 

3) ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของสถานประกอบการกับปัจจัยอ่ืน ๆ 
เช่น เป้าหมายของสถานประกอบการ จุดมุ่งหมายในการรับนักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์ หรือ ปัจจัย
ส่วนบุคคลต่าง ๆ ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ เพ่ือให้ทราบถึงทิศทางในการปรับปรุง และพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษามากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามการวิจัย R2R 
เรื่อง  ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีตอ่คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
 

 
วัตถุประสงค์ 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้น เพ่ือใช้ประกอบโครงการงานวิจัย (R2R) คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษา      
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2  เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการมีความคาดหวังที่มีผลต่อ
คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
     
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ส าหรับการศึกษาวิจัยเท่านั้น  การตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มี
ผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์ในการกระบวนการท างานและการปรับปรุงพัฒนา 
 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
  ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการ 
  ตอนที่ 2  ความคาดหวังของสถานประกอบการต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 
  ตอนที่ 3  ความคาดหวังอื่นเพ่ิมเติม 
 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามอย่างครบถ้วน 
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ตอนที่  1  ข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการ  
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 
ชื่อสถานประกอบการ .....................................................................................  
 

1. เพศ       
   1.  ชาย     
   2.  หญิง 
 

2. ต าแหน่งงานของท่าน 
   1.  เจ้าของกิจการ/ผู้บริหารระดับสูง 
   2.  ผู้จัดการ/หัวหน้างาน      
   3.  พนักงานฝ่ายบุคคล  
   4.  พนักงานที่ปรึกษา 

 
3. ขนาดของสถานประกอบการ 

   1.  ขนาดเล็ก  (จ านวนพนักงานไม่เกิน 50 คน)    
   2.  ขนาดกลาง  (จ านวนพนักงานไม่เกิน 200 คน) 
   3.  ขนาดใหญ่  (จ านวนพนักงานตั้งแต่ 200 คนขึ้นไป)    

  
4. ประเภทสถานประกอบการ 

   1.  โรงพยาบาล    
   2.  โรงแรม/ภัตตาคารร้านอาหาร 
   3.  เจ้าของธุรกิจส่วนตัว (ห้องเสื้อ, ร้านดอกไม้, สตูดิโอ ฯลฯ)  
   4.  บริษัทเอกชน  
   5.  ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
  

 
 
 
 
 
 
 



70 
 

 
 

ตอนที่ 2  ความคาดหวังของสถานประกอบการต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย   ในช่องระดับความคาดหวังที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด    
   โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับความคาดหัวง ดงันี้ 

  5     หมายถึง มีความคาดหวังมากที่สุด 
  4     หมายถึง มีความคาดหวังมาก 
  3     หมายถึง มีความคาดหวังปานกลาง 
  2     หมายถึง มีความคาดหวังน้อย 

    1     หมายถึง มีความคาดหวังน้อยที่สุด 
 

คุณลักษณะของนักศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ระดับความคาดหวัง 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีจิตส านึกและตระหนักในการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพ  

     

2. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีจิตสาธารณะ      
3. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีบุคลกิภาพและกริิยามารยาทท่ี
ด ีสามารถวางตัวได้อย่างเหมาะสม  

     

4. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีวินัย ตรงต่อเวลา เคารพ
กฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กรและสังคม 

     

5. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีความซื่อสัตย์สุจริต ขยัน 
อดทน และรู้จักเสียสละ  

     

ด้านความรู้ 
1. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีความรู้ในวิชาชีพ พร้อมท่ีจะ
ปฏิบัติงานตามที่ไดร้ับมอบหมาย 

     

2. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีความรู้ในวิชาชีพ และสามารถ
พัฒนาความรู้ใหม่ให้เหมาะสมกับเทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนแปลง 

     

3. ท่านคาดหวังให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ เข้าใจข้ันตอน
และวิธีการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 

     

4. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีความรู้ ทักษะในการใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์การท างานตา่งๆ 

     

5. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีความช่างสังเกต ใฝ่หาความรู้ 
กระตือรือร้น สนใจในงานท่ีไดร้ับมอบหมาย 
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ตอนที่ 2  (ต่อ) 

คุณลักษณะของนักศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ระดับความคาดหวัง 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ด้านทักษะทางปัญญา 
1. ท่านคาดหวังให้นักศึกษาใช้ความรู้และทักษะทางวิชาชีพ
ในการแก้ไขปัญหาอย่างมีระบบ 

     

2. ท่านคาดหวังให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์สถานการณ์
โดยใช้หลักการที่ไดเ้รียนมา ตลอดจนน าความรูไ้ป
ประยุกต์ใช้ในสถานการณจ์ริงได ้

     

3. ท่านคาดหวังให้นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็น  
ให้ข้อเสนอแนะอย่างมีเหตุผลและเป็นประโยชน์ต่องาน 

     

4. ท่านคาดหวังให้นักศึกษาสามารถตัดสินใจได้ถูกต้อง
รวดเร็วแก้ปญัหาเฉพาะหน้าได ้

     

5. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์และน ามา
พัฒนางานท่ีรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม  

     

ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
1. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ปรับตัวให้
เข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมขององค์กรได้เป็นอย่างด ี

     

2. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีทักษะของการเป็นผู้น าและผู้
ตามที่ด ี

     

3. ท่านคาดหวังให้นักศึกษาสามารถท างานเป็นทีมร่วมกับ
ผู้อื่นและยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น 

     

4. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีความตั้งใจ ขยัน อดทน และ
รับผิดชอบในหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายจนส าเร็จ 
ลุลวง และทันเวลา 

     

5. ท่านคาดหวังให้นักศึกษาดูแล รกัษาเครื่องมือ อุปกรณ์ 
และทรัพยากรต่างๆ ขององค์กร ที่อยู่ในความดูแลได้เป็น
อย่างดี  

     

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ท่านคาดหวังให้นักศึกษาสามารถใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

     

2. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีทักษะในการสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งการพูด การฟัง และการเขียน 

     

3. ท่านคาดหวังให้นักศึกษาสามารถเลือกใช้รูปแบบการ
สื่อสารที่เหมาะสม ส าหรับกลุม่บคุคลที่แตกตา่งกันได ้

     

4. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีทักษะในการน าเสนอผลการ
ปฏิบัติงานได ้

     

5. ท่านคาดหวังให้นักศึกษาสามารถสื่อสารโดยใช้
ภาษาอังกฤษข้ันพ้ืนฐานได้  
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ตอนที่ 3  ความคาดหวังอื่นเพิ่มเติม   

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

                

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม 
 

1.  ดร.รัฐ ชมภูพาน 
    รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรรฐมาศ์ พสิษฐิ์ภคกุล  
   อาจารย์ประจ าสาขาสาขาสังคมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์  
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.กล้าหาญ ณ น่าน  
   อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ  
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบความเที่ยงของเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ (IOC) 
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แบบสอบถามการวิจัย R2R 
เรื่อง  ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีตอ่คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
 

 
วัตถุประสงค์ 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้น เพ่ือใช้ประกอบโครงการงานวิจัย (R2R) คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษา      
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2  เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการมีความคาดหวังที่มีผลต่อ
คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
     
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความรู้สึก ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 

+ 1      หมายความว่า    มั่นใจว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้อง  
       0      หมายความว่า    ไม่ม่ันใจว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้อง 

 - 1      หมายความว่า    มั่นใจว่าแบบสอบถามไม่มีความสอดคล้อง 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่า IOC สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของสถานประกอบการ 
1. เพศ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
2. ต าแหน่งงาน +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
3. ขนาดของสถานประกอบการ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
4. ประเภทสถานประกอบการ +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่า IOC สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ตอนที่ 2 ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อ 
คุณลักษณะของนักศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม       
1. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีจิตส านึกและตระหนัก
ในการปฏิบัตติามจรรยาบรรณทางวิชาชีพ  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีจิตสาธารณะ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
3. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีบุคลกิภาพและ
กิริยามารยาทท่ีดี สามารถวางตัวได้อย่างเหมาะสม  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีวินัย ตรงต่อเวลา 
เคารพกฎระเบยีบและข้อบังคับขององค์กรและ
สังคม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีความซื่อสัตย์สุจริต 
ขยัน อดทน และรู้จักเสียสละ  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านความรู้       
1. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีความรู้ในวิชาชีพ 
พร้อมท่ีจะปฏิบตัิงานตามทีไ่ดร้ับมอบหมาย 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีความรู้ในวิชาชีพ และ
สามารถพัฒนาความรู้ใหม่ให้เหมาะสมกับเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. ท่านคาดหวังให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ เข้าใจ
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีความรู้ ทักษะในการใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์การท างานตา่งๆ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีความช่างสังเกต ใฝ่หา
ความรู้ กระตือรือร้น สนใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านทักษะทางปัญญา       
1. ท่านคาดหวังให้นักศึกษาใช้ความรู้และทักษะทาง
วิชาชีพในการแก้ไขปัญหาอย่างมีระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ท่านคาดหวังให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์
สถานการณ์โดยใช้หลักการทีไ่ด้เรยีนมา ตลอดจนน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. ท่านคาดหวังให้นักศึกษาสามารถ 
ให้ข้อเสนอแนะอย่างมีเหตุผลและเป็นประโยชน์ต่อ
งาน 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

4. ท่านคาดหวังให้นักศึกษาสามารถตัดสินใจได้
ถูกต้องรวดเร็วแก้ปญัหาเฉพาะหนา้ได ้

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์
และน ามาพัฒนางานท่ีรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
คะแนนความคดิเห็นของผูเ้ชีย่วชาญ 

รวม ค่า IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

      

1. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมของ
องค์กรได้เป็นอยา่งด ี

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีทักษะของการเป็นผู้น า
และผูต้ามทีด่ ี

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. ท่านคาดหวังให้นักศึกษาสามารถท างานเป็นทีม
ร่วมกับผู้อื่นและยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีความตั้งใจ ขยัน 
อดทน และรับผิดชอบในหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายจน
ส าเรจ็ลลุวง และทันเวลา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5. ท่านคาดหวังให้นักศึกษาดูแล รกัษาเครื่องมือ 
อุปกรณ์ และทรัพยากรต่างๆ ขององค์กร ท่ีอยู่ใน
ความดูแลไดเ้ป็นอย่างดี  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

1. ท่านคาดหวังให้นักศึกษาสามารถใช้คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีทักษะในการสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพทั้งการพูด การฟัง และการ
เขียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. ท่านคาดหวังให้นักศึกษาสามารถเลือกใช้รูปแบบ
การสื่อสารที่เหมาะสม ส าหรับกลุม่บุคคลที่แตกต่าง
กันได ้

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4. ท่านคาดหวังให้นักศึกษามีทักษะในการน าเสนอ
ผลการปฏิบตัิงานได ้

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5. ท่านคาดหวังให้นักศึกษาสามารถสื่อสารโดยใช้
ภาษาอังกฤษข้ันพ้ืนฐานได้  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมโดยรวมจากผู้เชียวชาญ 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

 
ลงชื่อ     ผู้ประเมิน 

(           ) 
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ภาคผนวก ง 
รายชื่อสถานประกอบการ 
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รายชื่อสถานประกอบการที่รับนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์เข้าฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ในปีการศึกษา 2563 – 2564 
 

ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 
1.  ห้องเสื้อ Jirayu Art Couture 
2.  บริษัท แกรนด์ เวดดิ้ง จ ากัด 
3. บริษัท คุณคณา จ ากัด 
4. บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จ ากัด (สาขารังสิต) 
5. Unkuniya Brand 
6. ห้องเสื้อเพชร 
7. ห้องเสื้อเมอเรียด แกรนด์ มอนด์ 
8. บริษัท ฟินาเล่ เวดดิ้ง สตูดิโอ จ ากัด 
9. Miss Saturday Thailand 
10. Perfect Buying & Merchandising  
     Service Ltd. 
11. ร้าน Hirun Bangkok 
12. บริษัท วาเลนเทียร์ ดีไซน์แอนด์สตูดิโอ จ ากัด 
13. บริษัท แอลเอ็มวีเอส จ ากัด 
14. ร้าน Khamis Zain 
15. บริษัท คลอเส็ท ดีไซน์ จ ากัด 
16. บริษัท ฟอร์มดี จ ากัด 
17. บริษัท ยัสปาล จ ากัด   
18. สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
19. บริษท จีเอ็มออแกไนซ์ แอนด์ เวดดิ้ง  
     แพลนเนอร์ จ ากัด 
20. Dokmai ka naimee Wedding Planner 
21. บริษัท ละมุนฟลาวเวอร์ แอนด์ การ์เด้น จ ากัด 
22. Cher Design the Wedding and Organizer 
23. บริษัท เรนฟอเรสท์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
24. บริษัท ซิสเตอร์ฟลาวเวอร์ จ ากัด 
25. ร้านดอกไม้วิด้า 
26. ร้านดอกไม้รับเสด็จ 
27. ร้านดอกไม้ Daisy Blossoms   
28. บริษัท เบลล่า ฟลิโอรี่ จ ากัด 
29. บริษัท อ.ดอกไม้น าพา จ ากัด 

1.  ร้านศรีพัสตราภรณ์ 
2.  บริษัท วีร่าซาลอนสตูดิโอ จ ากัด 
3.  Varisa Wedding dress 
4.  Ananya Wedding Dress 
5.  ร้านเพลินตาชุดวิวาห์ 
6.  บริษัท คลาสสิคเวดดิ้งเซ็นเตอร์ จ ากัด  
7.  บริษัท เดวาส์ ลีเจนดารี่ จ ากัด 
8. บริษัท คลื่นน้ าเงิน จ ากัด 
9. บริษัท พีเตอร์ชู จ ากัด 
10. SPELL Studio 
11. CUBA Studio 
12. บริษัท สตูดิโอ อิน สไตล์ จ ากัด 
13. Rotsaniyom the Outsider 
14. ร้านศิฬานันทร์ 
15. บริษัท ไอ.เอ.เค เทรดดิ้ง จ ากัด 
16. JAJA FLOWERS 
17. ร้านช่อมาลี 
18. Pubpab studio 
19. ร้านดอกไม้คลองหลวง 
20. TRISS INTERDESIGN CO.,LTD. 
21. ร้านดอกไม้อลิชา 
22. บริษัท ไขแสง ดีไซน์ จ ากัด 
23. ร้าน Beauteous Flower 
24. ร้านจามจุรีสตูดิโอ 
25. Pang Wedding & Organizer 
26. โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า 
27. โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
28. สถาบันโรคทรวงอก 
29. ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพมหาวิทยาลัย 
     ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
30. Rosewood Bangkok 
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รายชื่อสถานประกอบการที่รับนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์เข้าฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ในปีการศึกษา 2563 – 2564 (ต่อ) 
 

ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 
30. บริษัท นอร์ธปาร์ค กอล์ฟแอนด์ 
     สปอร์ตคลับ จ ากัด 
31. ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
     สยามบรมราชกุมารี 
32. โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
33. โรงพยาบาลปทุมธานี 
34. โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธัญบุรี 
35. โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
36. กรมพลาธิการทหารอากาศ 
37. กรมพลาธิการทหารบก 
38. ศูนย์คหกรรมศาสตร์ช่อพวงชมพู (COE)  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
39. โรงแรมเจดับบลิว แมริออท กรุงเทพฯ 
40. Bangkok Marriott Hotel The Surawongse 
41. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลลาดพร้าว 
42. โรงแรมเดอะ เซนต์ รีจีส 
43. โรงแรมนิกโก้ กรุงเทพฯ   
44. โรงแรมฮิลตัน พัทยา 
45. เคป ดารา รีสอร์ท พัทยา 
46. โรงแรมพูลแมน พัทยา จี 
47. โรงแรมไฮแอท รีเจนซี ภูเก็ต รีสอร์ท 
48. อนันตรา ลายัน ภูเก็ต รีสอร์ท 
49. อนันตราไม้ขาว ภูเก็ต วิลลา 
50. Sophia Catering & Services 
51. Midwinter Green 
52. Ribs Mannn 
53. Bellinee's Bake & Brew 
54. บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ ากัด 
55. บริษัท มัด แอนด์ ฮาวด์ จ ากัด (มหาชน) 

31. โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สยามสแควร์ 
32. โรงแรมอัล มีรอซ 
33. Renaissance Pattaya Resort & Spa 
34. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ มิราจบีช รีสอร์ท พัทยา 
35. TSIX5 Hotel Pattaya 
36. Hard Rock Hotel Pattaya 
37. Phuket Marriott Resort & Spa,  
     Merlin Beach 
38. โรงแรมบันยันทรี ภูเก็ต 
39. The Naka Phuket 
40. โรงแรมซันธารา เวลเนส รีสอร์ท 
41. สวนพอสุข 
42. McDonald's 
43. KFC 
44. Chef Pom Kitchen 
45. Salad Factory 
46. Cafe Amazon 
47. Modish Food Design 
48. บริษัท เอก-ชัย ดิสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด 
49. บริษัท เบอร์เกอร์ ประเทศไทย (จ ากัด) 
50. บริษัท ไอเบอร์รี่ โฮมเมด จ ากัด 
51. บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากัด 
52. บริษัท ดิ ออริจินัล ฟาร์ม จ ากัด 
53. บริษัท วีรสุ รีเทล จ ากัด 
54. บริษัท อะมิวส์เม้นท์ ครีเอชั่น จ ากัด 
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รายชื่อสถานประกอบการที่รับนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์เข้าฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ในปีการศึกษา 2563 – 2564 (ต่อ) 
 

ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 
56. บริษัท แบล็คแคนยอน (ประเทศไทย) จ ากัด 
57. บริษัท โออิชิ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
58. บริษัท เซ็น คอร์ปอเรชั่น กรุ๊ป จ ากัด 
59. บริษัท ไมเนอร์ ฟู้ด กรุ๊ป จ ากัด 
60. บริษัท เอสแอลอาร์ที จ ากัด 
61. บริษัท เอสเคเอฟ คิวซีน จ ากัด 
62. บริษัท สีฟ้าลุมพินี จ ากัด 
63. บริษัท บีเอซี กูร์เมท์ เฮ้าส์ จ ากัด 
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