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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของ
พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 2) เปรียบเทียบการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน
ของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจ าแนกตามประสบการณ์การใช้
สิทธิประโยชน์ทดแทน ประเภทพนักงาน และระยะเวลาการเป็นผู้ประกันตน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานที่สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
จ านวน 338 คน วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม               
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยใช้การทดสอบ Independent sample t-test และ                     
One-way ANOVA และเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของ LSD  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสิทธิ
ประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านสิทธิประโยชน์
ทดแทนกรณีว่างงาน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีตาย                       
และ 2) การเปรียบเทียบการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์ทดแทน ประเภทพนักงาน           
และระยะเวลาการเป็นผู้ประกันตน พบว่า ประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนและประเภท
พนักงานที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ         
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระยะเวลาการเป็นผู้ประกันตนที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน
ของผู้ประกันตนไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: การรับรู้ ผู้ประกันตน สิทธิประโยชน์ทดแทน  
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ABSTRACT 
 

  This research aimed to 1) investigate the perception of the compensatory benefits 
of the insured employees of the Rajamangala University of Technology Thanyaburi, and 2) 
compare the perception of the compensatory benefits of the insured employees classified 
by the experience of compensatory benefits, employee category, and period of being 
insured employee. 
  The sample consisted of 338 employees of the Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi, derived from the stratified random sampling.  The instrument for 
data collection was a questionnaire.  To analyze the data, the researcher conducted the 
statistics consisting of frequency, percentage, mean, and standard deviation.  The 
researcher analyzed to compare the difference in perception level of the compensatory 
benefits of the insured employees of the Rajamangala University of Technology Thanyaburi 
by the independent sample t-test, one-way ANOVA, and Least Significant Difference (LSD). 
  The results revealed that 1) the perception of the compensatory benefits of the 
insured employees of the Rajamangala University of Technology Thanyaburi showed a high 
level in an overview.  In particular viewpoint, the compensatory benefits in case of illness 
or injury had the highest average.  The second-highest average was an unemployment 
benefit. Meanwhile, the lowest average was the death benefit. 2) The findings showed that 
the difference in the experience of compensatory benefits and employee category 
resulted in the different perception of compensatory benefits of the insured employee, 
statistically significant at the 0. 05 level.  The different duration of being an insured 
employee affected no difference of perception of the compensatory benefits of the 
insured employee.  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การประกันสังคมเป็นการสร้างหลักประกันให้กับลูกจ้างแรงงานทั่วไป ในปี พ.ศ. 2495 
ประเทศไทยน าแนวความคิดการสร้างระบบประกันสังคม เพ่ือเป็นหลักการด ารงชีวิตของผู้ท างาน แต่ไม่
ประสบผลส าเร็จ ต่อมาปี พ.ศ. 2515 กรมแรงงานให้มีการจัดตั้งส านักงานกองทุนเงินทดแทนขึ้น          
เพ่ือให้ความคุ้มครองแก่ลูกจ้างที่ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยจากการท างาน และในปี พ.ศ. 2533 
ส านักงานประกันสังคมได้ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 (ส านักงาน
ประกันสังคม, 2564) ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานกรมประชาสง เคราะห์ในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับ                      
การประกันสังคม และงานของส านักงานกองทุนเงินทดแทนของกรมแรงงาน โดยให้ส านักงาน
ประกันสังคม สังกัดกระทรวงมหาดไทย โอนมาสังกัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม (เมื่อวันที่ 
23 กันยายน พ.ศ. 2536) และได้มีการเปลี่ยนชื่อเป็นกระทรวงแรงงาน เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 
โดยมีการก าหนดความคุ้มครองของพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ครอบคลุม 7 ประเภท 
ได้แก่ 1) กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย 2) กรณีทุพพลภาพ 3) กรณีตาย 4) กรณีคลอดบุตร 5) 
กรณีสงเคราะห์บุตร 6) กรณีชราภาพ 7) กรณีว่างงาน โดยในระยะแรก ส านักงานประกันสังคมได้ให้
ความคุ้มครองแก่ลูกจ้างในสถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 20 คน ขึ้นไป หลังจากนั้นตั้งแต่วันที่          
2 กันยายน พ .ศ. 2536 ได้ขยายความคุ้มครองไปยังสถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 10 คนขึ้นไป 
และตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2545 เป็นต้นไป ได้ขยายความคุ้มครองไปยังสถานประกอบการที่มี
ลูกจ้างตั้งแต่ 1 คน ซึ่งก าหนดอายุลูกจ้างที่ขึ้นทะเบียนต้องมีอายุผู้ไม่ต่ ากว่า 15 ปีบริบูรณ์ และไม่เกิน 
60 ปีบริบูรณ ์ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นสถานประกอบการแห่งหนึ่งที่มีลูกจ้างแรงงาน
ทั่วไป ได้ขึ้นทะเบียนเป็นนายจ้างตามพระราชบัญญัติประกันสังคม เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2548       
โดยมหาวิทยาลัยในฐานะนายจ้างจึงต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533                 
ให้กับพนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว  ซึ่งปัจจุบันมหาวิทยาลัย                        
มีผู้ประกันตน จ านาน 1,649 คน (กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี,           
1 เมษายน 2564)  ผู้วิจัยเป็นบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดกองบริหารงานบุคคล ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ       
การด าเนินงานด้านการประกันสังคมของมหาวิทยาลัย พบว่าส านักงานประกันสังคมได้มี                         
การเปลี่ยนแปลงรายละเอียดหลายประการ รวมทั้งขั้นตอน ข้อจ ากัด เงื่อนไขที่จะได้รับสิทธิประโยชน์
ทดแทนจากกองทุนประกันสังคมนั้นค่อนข้างยุ่งยาก โดยปัญหาส่วนใหญ่ที่เกิดกับบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยพบว่า ผู้ประกันตนไม่ทราบว่าตนเองมีสิทธิอะไรบ้างที่จะได้รับจากกองทุนประกันสังคม             
จึงท าให้ขาดการรับรู้ถึงสิทธิประโยชน์ที่มีในกองทุนประกันสังคมหรือรับรู้และเข้าใจสิทธิประ โยชน์ที่มี
ในกองทุนประกันสังคมน้อยเกินไป หรือใช้สิทธิประโยชน์ในกองทุนประกันสังคมไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบ
ตามสิทธิของผู้ประกันตนที่พึงได้รับตามกฎหมายประกันสังคม จึงเป็นการสะท้อนถึงปัญหาเกี่ยวกับ
ผลสัมฤทธิ์ของการบังคับใช้พระราชบัญญัติประกันสังคม ซึ่งตามหลักการแล้วระบบประกันสังคมจะเป็น
เสมือนหลักคุ้มครองแก่ผู้ประกันตนให้เกิดความมั่นคงในการด ารงชีวิตและเป็นมาตรการลดความเสี่ยง
ไม่ให้ผู้ประกันตนและครอบครัวเกิดความเดือดร้อน ดังนั้น พนักงานของมหาวิทยาลัยจึงจ าเป็นที่จะต้อง
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รับรู้สิทธิของตนเองเป็นอย่างดี เพ่ือให้มีการใช้สิทธิประโยชน์ในกองทุนประกันสังคมได้อย่างถูกต้อง จึง
จะท าให้การประกันสังคมเป็นสวัสดิการเพื่อสังคมและเพ่ือประชาชนอย่างแท้จริง 
  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผู้ประกันตนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี               
ว่ามีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนเพียงใด เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทาง                         
ในการเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่ผู้ประกันตนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
        1.2.1 เพ่ือศึกษาการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
        1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจ าแนกตาม ประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์ทดแทน 
ประเภทพนักงาน และระยะเวลาการเป็นผู้ประกันตน  
 
1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
  1.3.1 ผู้ประกันตนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีความรู้ความเข้าใจที่มีต่อ
หลักประกันสังคมในสิทธิประโยชน์ทดแทน กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย กรณีคลอดบุตร กรณี
ทุพพลภาพ กรณีเสียชีวิต กรณีสงเคราะห์บุตร กรณีชราภาพ และกรณีว่างงานในด้านหลักการ เงื่อนไข 
สิทธิประโยชน์ที่จะได้รับถูกต้องตามสิทธิหรือไม่ 
  1.3.2 ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีน าข้อมูลและข้อเสนอแนะจาก
ผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลในการวางแผนเผยแพร่ความรู้ที่ถูกต้อง หรือเพ่ิมรูปแบบการให้บริการ                
เพ่ือสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกันตนและให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ประกันตน  
 
1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
  ในการวิจัยการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน  มหาวิทยาลัย     
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 

        1.4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
             การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตน                

ของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังนี้ 
         1) ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทของ

พนักงาน หน่วยงานที่สังกัด ระยะเวลาการเป็นผู้ประกันตน และประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์
ทดแทน 

            2) ตัวแปรตาม ประกอบด้วย การรับรู้สิทธิประโยชน์ของผู้ประกันตน ของพนักงาน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย  กรณีคลอดบุตร กรณี             
ทุพพลภาพ กรณเีสียชีวิต กรณีสงเคราะห์บุตร กรณีชราภาพ และกรณีว่างงาน 

       1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
       การวิจัยครั้งนี้ มีประชากรในการวิจัย คือพนักงานที่สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี จ านวน 1,649 คน (กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี,               
1 เมษายน 2564) 
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1.5 สมมติฐำนกำรวิจัย 
               1.5.1 ผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่มีประสบการณ์
การใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนต่างกัน มีการรับรู้ เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตน            
แตกต่างกัน 
            1.5.2 ผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่เป็นประเภทของ
พนักงานต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนแตกต่างกัน 
              1.5.3 ผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่มี ระยะเวลา         
การเป็นผู้ประกันตนต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนแตกต่างกัน 
 
1.7 กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
     จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้น าเอาพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และ
ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม มาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

                       ตัวแปรต้น                                               ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

 
ภำพที่ 1.1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
1.8  ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
   กำรรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการตัดสิน สิ่งที่เข้ามาผ่านกระบวนการของร่างกาย 
หรือประสาทสัมผัสทั้ง 5 และการตีความ รวมถึงความเข้าใจเป็นกระบวนของแต่ละบุคคลการเลือก
ตีความ การให้ความหมาย อาศัยประสบการณ์ และทัศนคติส่วนบุคคล ซึ่งจะท าให้ความหมายที่ได้รับ
ผ่านการตีความนั้นแตกต่างกัน 
   พนักงำน หมายถึง บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประเภทพนักงาน
มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว ผู้ซึ่งจ่ายเงินสมทบอันก่อให้เกิดสิทธิได้รับประโยชน์
ทดแทนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และฉบับที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. หน่วยงานที่สังกัด 
6. ประสบการณ์การใช้สิทธิ
ประโยชน์ทดแทน 
7. ประเภทของพนักงาน 
8. ระยะเวลาการเป็นผู้ประกันตน 
 

กำรรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของ
พนักงำน มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
1. กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย  
2. กรณีคลอดบุตร 
3. กรณีทุพพลภาพ 
4. กรณีตาย 
5. กรณีสงเคราะห์บุตร 
6. กรณีชราภาพ 
7. กรณีว่างงาน 
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   สิทธิประโยชน์ทดแทน  หมายถึง ประโยชน์ทดแทนที่ผู้ประกันตนของพนักงาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีสิทธิได้รับจากกองทุนประกันสังคม ตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2533 และฉบับที่แก้ไขเพ่ิมเติม ส าหรับผู้ประกันตนมาตรา 33 ในกรณีดังต่อไปนี้ 
    1. กรณีเจ็บป่วยประสบอันตรำย  หมายถึง การที่ผู้ประกันตนของพนักงานของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เจ็บป่วยด้วยโรคหรือได้รับอันตรายแก่กายและจิตใจอันมิใช่
เนื่องจากการท างาน ได้รับการชดเชยรับผิดชอบค่ารักษาพยาบาลจากการเจ็บป่วยหรืออุบัติเหตุ                          
จากประกันสังคม 
    2. กรณีคลอดบุตร หมายถึง การที่ผู้ประกันตนของพนักงานของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้รับเงินทดแทนจากการคลอดบุตรตามเงื่อนไขต่อครั้งไม่เกิน 13,000 บาท
โดยไม่จ ากัดจ านวนครั้งจากประกันสังคม 
    3. กรณีทุพพลภำพ หมายถึง การที่ผู้ประกันตนของพนักงานของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ได้รับเงินทดแทนจากการขาดรายได้อันมิใช่เนื่องจากการท างาน                   
จนไม่สามารถท างานได้ตามปกติจากประกันสังคม 
    4. กรณีตำย หมายถึง การที่ผู้ประกันตนของพนักงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีถึงแก่ความตาย โดยผู้จัดการเรื่องงานศพจะได้รับค่าท าศพ 40,000 บาท และทายาท
หรือบุคคลที่ผู้ประกันตนได้ระบุไว้ จะได้รับเงินสงเคราะห์กรณีตายจากประกันสังคม 
    5. กรณีสงเครำะห์บุตร หมายถึง การที่ผู้ประกันตนของพนักงานของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้รับเงินทดแทนจากการสงเคราะห์บุตร จ่ายเป็นรายเดือน โดยการโอน     
เข้ าบัญชี เดือนละ 600 บาท จนกว่าบุตรจะอายุครบ 6  ปีบริบู รณ์  คราวละไม่ เกิน  3 คน                      
จากประกันสังคม 
    6. กรณีชรำภำพ หมายถึง การที่ผู้ประกันตนของพนักงานของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้รับเงินทดแทนเมื่ออายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ และการเป็นผู้ประกันตน         
สิ้นสุดลงจากประกันสังคม 
    7. กรณีว่ำงงำน หมายถึง การที่ผู้ประกันตนของพนักงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ได้รับเงินทดแทนจากการเลิกจ้าง การลาออก สิ้นสุดสัญญาจ้าง และว่างงานจากเหตุ
สุดวิสัยจากประกันสังคม 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การรับรู้สิทธิประโยชน์ของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับการประกันสังคมและสิทธิประโยชน์ของผู้ประกันตน 
 3. ข้อมูลพ้ืนฐานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
 2.1.1 ความหมายของการรับรู้ 
  การรับรู้ หมายถึง กระบวนการรับความรู้สึก ที่มีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล 
โดยอาศัยการคิดวิเคราะห์ ทัศคติ และประสบการณ์ในอดีต เป็นปัจจัยในการช่วยแปลความหมายจาก
สิ่งที่รับรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของร่างกาย (ดนุสรณ์ อรัญสุคนธ์, 2559) 
  เสรี วงศ์มณฑา (2554) ให้ความหมายของการรับรู้ไว้ว่า กระบวนการที่มนุษย์เลือก
จะรับรู้ สรุป และตีความหมายให้มีความกลมกลืนกัน และเมื่อกล่าวถึงเรื่องการรับรู้ ต้องกล่าวคู่กับส่วน
การรับสัมผัส เกิดจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 
  นันทวัน ช านาญพืช (2556) กล่าวว่า ความหมายของการรับรู้ คือ การแสดงออกถึง
ความรู้ ความเห็นซึ่งเกิดขึ้นจากการตีความ การสัมผัสระหว่างอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกายกับสิ่งแวดล้อม
ซึ่งเป็นสิ่งเร้า โดยมีการใช้ประสบการณ์เดิมช่วยในการให้ความหมายแห่งการสัมผัสนั้น ๆ 
  กล่าวโดยสรุป การรับรู้  คือ กระบวนการที่ ใช้ในการตัดสิน สิ่ งที่ เข้ามาผ่าน
กระบวนการของร่างกาย หรือประสาทสัมผัสทั้ง 5 และการตีความ รวมถึงความเข้าใจเป็นกระบวนของ
แต่ละบุคคลการเลือกตีความ การให้ความหมาย อาศัยประสบการณ์ และทัศนคติส่วนบุคคล ซึ่งจะท าให้
ความหมายที่ได้รับผ่านการตีความนั้นแตกต่างกัน 
 2.1.2 องค์ประกอบในการรับรู้ 
 การรับรู้ คือการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม หรือสิ่งเร้า เป็นขั้นตอนหนึ่งของโดยปัจจัย
ที่ท าให้เกิดการรับรู้โดยสามารถอธิบายเป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคลได้ 7 
องค์ประกอบหลัก ๆ ดังนี้ (จันทร์ พันธ์ภักดีวงษ์, 2559) 
 1)  ความตั้งใจ (Attention) การสนใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ท าให้การรับรู้เกิดข้ึนได้ 
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแยกได้ดังนี้ 
   1.1) สิ่งเร้าภายนอก คุณสมบัติของสิ่งเร้าที่ดึงดูดความสนใจ อาทิ  ความใหญ่            
ความเข้ม การตัดกัน การเคลื่อนที่ หรือการเคลื่อนย้ายไปมา 
  1.2) สิ่งเร้าภายใน ได้แก่ ความสนใจ ความต้องการ แบ่งได้ 2 ประเภท 
ดังนี้ 
   (1) ความสนใจชั่วขณะ คือ ความสนใจขณะนั้น เช่นการรอฟังเสียง
สัญญาณ 
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   (2) ความสน ใจที่ ติ ด เป็ นนิ สั ย  คื อ  ความสน ใจ เดิ มที่ ติ ด เป็ นนิ สั ย                    
มีความพร้อมในการสนใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งมาก่อน 
 2) การเตรียมพร้อมที่จะรับ (Preparatory Set) ได้แก่ สภาพจิตใจที่มีความแน่วแน่
ในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นสิ่งเดียว การรับรู้จึงพร้อมที่จะเกิดข้ึน 
 3) ความต้องการ หมายถึง สภาวะอยากได้สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อเกิดความอยากได้         
การรับรู้จะเกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 นอกเหนือจากองค์ประกอบทางการรับรู้ ข้อจ ากัดถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ไม่ควร
มองข้ามอธิบายได้ดังนี้ ผู้บริโภคมีข้อจ ากัดทางการรับรู้ (The Absolute Threshold) ความสามารถ     
ในการรับรู้ของแต่ละบุคคลจึงมีความแตกต่างกัน โดยองค์ประกอบในการรับรู้มีประเด็นดังต่อไปนี้ 
 4) ระดับต่ าสุดที่ บุคคลรับรู้ ได้  หมายถึงระดับต่ าสุด จุดนี้ จะสามารถบอก              
ความแตกต่างการรับรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งและการไม่รับรู้ใด ๆ ซึ่งคือระดับต่ าสุดที่ได้รับจากสิ่งกระตุ้น 
 5) ค วามแตกต่ างต่ าสุ ดที่ บุ ค คลจะ เห็ น ได้  (The Differential Threshold)               
ความแตกต่างน้อยที่สุดที่จะท าให้บุคคลรับรู้ความแตกต่างได้ ข้อนี้สามารถน ามาปรับใช้ทางธุรกิจโดยท า
ให้ลูกค้าเห็นความแตกต่างของ 2 สิ่งกระตุ้น 
 6) ระดับการรับรู้ (Threshold of Awareness) แบ่งได้ 3 ระดับ ดังนี้ (ซาฟุเราะห์ 
สาเฮาะ, 2558) 
 6.1) ระดับต่ าสุดที่บุคคลสามารถรับรู้ได้ หมายถึง คนที่สามารถรับรู้เรื่องราว      
ได้น้อยมาก 
 6.2) ระดับสูงสุดที่บุคคลสามารถรับรู้ได้ หมายถึง คนที่สามารถรับรู้เรื่องราว       
ได้สูงมาก 
 6.3) ระดับความแตกต่างต่ าสุดที่บุคคลสามารถรับรู้ได้ หมายถึง เป็นคนที่รับรู้
เรื่องต่าง ๆ แตกต่างจากคนอื่น 
 7) การรับรู้ถึงตัวกระตุ้นโดยไม่รู้สึก หมายถึง การรับรู้ ที่ได้รับการกระตุ้นใน 
ระดับต่ ากว่าระดับท่ีท าให้รู้สึกตัว 
 2.1.3 กระบวนการรับรู้ 
 กระบวนการรับรู้ เป็นการแสดงถึ งความซับซ้อนและความเป็นธรรมชาติ                    
ในการโต้ตอบ มีการเกี่ยวข้องกันระหว่างความรู้สึก ความเข้าใจ การคิด การเรียนรู้ การตัดสินใจ และ
การแสดงพฤติกรรมโดยแบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 1) สิ่งเร้า (Stimulus) หมายถึง ข้อมูลทางกายภาพ ที่บุคคลสามารถรับรู้ผ่าน
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของมนุษย์ 
 2) การแยกแยะการรับรู้ (Perceptual Screens) วิธีที่บุคคลใช้ประสาทสัมผัส        
ในการตีความสิ่งเร้า ซึ่งประกอบด้วย 
 2.1) การแยกแยะทางสรีรวิทยา (Physiological Screen) มีหน้าที่คัดกรอง
ข้อมูล 
 2.2) การแยกแยะทางด้านจิตวิทยา (Psychological Screens) สิ่งที่บุคคล
กลั่นกรอง และประเมินข้อมูลข่าวสารด้วยอารมณ์ 
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 2.3) การรับรู้ (Cognition) ความสามารถในการเข้าใจสิ่งเร้า และการยอมรับ          
ในสิ่งเร้านั้นการเก็บข้อมูล (Mental Files) การจัดการกับความซับซ้อนของสิ่งเร้า ผู้บริโภคจะจัดล าดับ
ข้อมูลตามล าดับความส าคัญ (วีรภัทร วัสสระ, 2559) 
 กระบวนการรับรู้ และเลือกสรร 
 มนุษย์ต้องมีการเลือกสรรข่าวสารที่จะเปิดรับ ซึ่งจะแตกต่างกันออกไปตาม
ประสบการณ์ความเชื่อ ทัศนคติ ฯลฯ ของผู้รับสาร โดยมีแนวโน้มที่จะเปิดรับหรือปฏิเสธข่าวสารนั้น 
เพราะอาจมีความขัดแย้งกับความเชื่อ ซึ่ง โจเซฟ ที แคลปเปอร์ ได้อธิบายกระบวนเลือกสรรของมนุษย์
ไว้ ดังนี้ (ปิยะนันท์ บุญณะโยไทย, 2556) 
 1) การเลือกรับ ขั้นตอนแรกของการเลือกสรรในกระบวนการสื่อสาร รูปแบบการรับ
สารนั้นจะแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับประสบการณ์และความถนัดของแต่ละบุคคล 
 2) การเลือกให้ความสนใจ ด้วยข้อจ ากัดของระบบความจ า ประกอบกับสิ่งเร้าและ
ข่าวสารที่มากมาย ท าให้มนุษย์ต้องคัดเลือกข่าวสารที่มากระทบต่อประสาทสัมผัส โดยจะเลือกเฉพาะ     
สิ่งที่ตัวเองสนใจเท่านั้น 
 3) การเลือกรับรู้ และตีความหมาย เนื่องจากมนุษย์ไม่สามารถจดจ าข่าวสาร และ
น ามาตีความหมายได้ทั้ งหมด แม้ผ่านการคัดเลือกมาในระดับหนึ่ งแล้ว การตีความหมายนั้น               
จะสอดคล้องกับความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ อารมณ์ และค่านิยมเดิมของตัวเอง แล้วทิ้งหรือปรับข่าว
สารเดิมในข้ันตอนนี้ 
 4) การเลือกจดจ า เมื่อผ่านการตีความหมายแล้ว มนุษย์เราจะเลือกจดจ า โดยจัด
ระเบียบข่าวสารให้สามารถเรียกกลับมาใช้ได้อีก โดยข่าวสารที่มนุษย์เลือกจดจ าไว้ มักจะเป็นการช่วยย้ า 
และสนับสนุน ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ความคิด และค่านิยม 
 2.1.4 ประเภทของการรับรู้ 
 การรับรู้แบ่งออกได้ 4 ประเภท (ปิยะนันท์ บุญณะโยไทย, 2556) 
 1) การรับรู้ทางอารมณ์ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ เช่น ดีใจ ตื้นตันใจ 
เสียใจ รัก เกลียด เป็นต้น 
 2) การรับรู้ลักษณะของบุคคล โดยอาศัยตัวแปร 3 ประการ ได้แก่ 
  2.1) ลักษณะทางกายภาพ เช่น รูปร่าง หน้าตา 
  2.2) พฤติกรรม เช่น การพูด การยิ้ม การเดิน 
  2.3) ค าบอกเล่า เช่น สิ่งที่เพ่ือน หรือคนใกล้ชิด บอกต่อมา 
 3. การรับรู้ภาพพจน์ของกลุ่มบุคคล หมายถึง ภาพที่อยู่ในความคิด หรือ มโนคติ       
ซึ่งจะสามารถบอกลักษณะของภาพเหล่านั้นให้คนอ่ืนทราบได้ด้วย 
 4. การรับรู้ปรากฏการณ์ทางสังคม หมายถึง การตีความจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น      
ในสังคมตามความเชื่อของตัวเองเพ่ือสร้างความเข้าใจ และบอกเล่าสิ่งเหล่านั้นได้ โดยมีสาเหตุส าคัญคือ 
  4.1 ระดับความรู้ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ ซึ่งจะส่งผล
ต่อการตีความ 
  4.2 การเปลี่ยนการรับรู้ หมายถึง การถูกโน้มน้าวด้วยคนที่มีความรู้สูงกว่า 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ ผู้ศึกษาวิจัยมีความสนใจในการศึกษา ความหมาย
ของการรับรู้ องค์ประกอบของการรับรู้ กระบวนการรับรู้  และประเภทของการรับรู้ เพ่ือเป็นการวัด
ระดับความจ า ความสามารถในการคิดและตีความหมายการเข้าใจกับข้อเท็จจริงที่ได้รับจากการศึกษา
และประสบการณ์เดิมโดยผ่านการรวบรวมและสมไว้ ซึ่งสามารถทดสอบได้ด้วยแบบสอบถามที่ผ่าน       
การทดสอบคุณภาพแล้ว 
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันสังคมและสิทธิประโยชน์ของผู้ประกันตน 
 2.2.1 ความเป็นมาของการประกันสังคมในประเทศไทย 
   ส านักงานประกันสังคม (2564) กล่าวถึงการประกันสังคมของประเทศไทยว่าได้ถือ
ก าเนิดขึ้นมาจากความศรัทธาของกลุ่มลูกจ้างผู้ใช้แรงงานท่ามกลางวิกฤติทางเศรษฐกิจ ในปี พ.ศ. 2497 
ซึ่งถือเป็นพระราชบัญญัติประกันสังคมฉบับแรกของประเทศไทยแต่ก็มิได้มีโอกาสได้ประกาศใช้ 
เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในช่วงเวลาดังกล่าวไม่เอ้ืออ านวย ภายหลังได้มีความพยายามผลักดันให้มีการ
ด าเนินการด้านการประกันสังคมอย่างเต็มรูปแบบ จนในที่สุดเมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 จึงได้มี               
การประกาศใช้พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ขึ้นรวมระยะเวลาการผลักดันทั้งสิ้นถึง 36 ปี
ระบบประกันสังคมได้อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานประกันสังคม  กระทรวงแรงงาน                 
ซึ่งมีภารกิจหลักในการให้ความคุ้มครองครอบคลุมตามหลักการประกันสังคม  โดยส านักงาน
ประกันสังคม มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารทั้งกองทุนเงินทดแทนและกองทุนประกันสังคม              
โดยให้การคุ้มครองและหลักประกันลูกจ้างซึ่งประสบอันตราย เจ็บป่วย ทุพพลภาพ ตาย ทั้งนี้เนื่องจาก
การท างานและไม่เนื่องจากการท างาน รวมถึงการคลอดบุตร สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และการว่างงาน 
โดยการบริหารจะประกอบไปด้วยคณะกรรมการต่าง ๆ 5 คณะ แบ่งเป็นกองทุนเงินทดแทน 2 คณะ       
คือ คณะกรรมการกองทุนเงินทดแทน และคณะกรรมการการแพทย์  กองทุนประกันสังคมมี 3 คณะ         
คือ คณะกรรมการประกันสังคม คณะกรรมการการแพทย์ และคณะกรรมการอุทธรณ์ คณะกรรมการ
ทั้งหมดมีหน้าที่ให้ค าปรึกษา แนะน า เสนอความเห็นที่เกี่ยวกับนโยบายและมาตรการในการด าเนินงาน
ต่าง ๆ 
 ระบบประกันสังคม ได้พยายามขยายการคุ้มครองไปสู่ลูกจ้างให้กว้างขวางยิ่งขึ้นเป็นไป
ตามล าดับ โดยเริ่มต้นในปี พ.ศ. 2533 ให้การคุ้มครองในสถานประกอบการที่มีลูกจ้าง 20 คน ขึ้นไป          
มีลูกจ้างได้รับการคุ้มครองทั้งหมด 2.83 ล้านคน จากจ านวนสถานประกอบการ 30,255 แห่ง            
ต่อมาปี พ.ศ. 2536 ได้ขยายการคุ้มครองลงสู่สถานประกอบการที่มีลูกจ้าง 10 คนขึ้นไป มีลูกจ้างได้รับ         
การคุ้มครองจ านวน 4.62 ล้านคน จากจ านวนสถานประกอบการ 66.623 แห่ง และในวันที่ 1 เมษายน 
พ.ศ. 2545 ได้ขยายการคุ้มครองลงสถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 1 คน ขึ้นไป มีลูกจ้างได้รับ         
การคุ้มครองทั้งสิ้น 6.90 ล้านคน จากจ านวนสถานประกอบการ 301,518 แห่ง เป็นผลให้ลูกจ้างที่อยู่       
ในกลุม่เศรษฐกิจในระบบ  มีหลักประกันความม่ันคงทางสังคมอย่างครบถ้วน 
 ส าหรับสิทธิประโยชน์ด้านกองทุนประกันสังคม ก็ได้ขยายผลประโยชน์ทดแทนให้กับ
ลูกจ้างเพ่ิมข้ึนตามล าดับ จากปี พ.ศ. 2534 ได้ให้สิทธิประโยชน์ 4 กรณี ได้แก่ การประสบอันตรายหรือ
เจ็บป่วย การคลอดบุตร ทุพพลภาพ การตาย โดยต่อมาเมื่อวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2541 ได้เพ่ิม         
การคุ้มครองขึ้นอีก 2 กรณี ได้แก่ การสงเคราะห์บุตร และชราภาพ 
 ส่วนกรณีว่างงานให้ความคุ้มครองตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2547 เป็นต้นไป ซึ่งเป็นไป
ตามมาตรฐานให้ความคุ้มครองตามระบบประกันสังคมอย่างเต็มบริบูรณ์  
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 ปัจจุบันส านักงานประกันสังคม ได้ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐานสากล
และการก้าวสู่เวทีโลก โดยเป็นสมาชิกของสมาคมการประกันลังคมระหว่างประเทศ และสมาคม
ประกันสังคมอาเซียน เพ่ือสร้างบทบาทและแลกเปลี่ยนงานด้านวิซาการพัฒนางานประกันสังคม           
ของประเทศไทย ซึ่งเลขาธิการส านักงานประกันสังคม ได้รับเลือกตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการบริหาร
ของสมาคมการประกันสังคมระหว่างประเทศถึง 2 สมัย คือสมัยที่ 1 ปี พ.ศ. 2541-2544 และสมัยที่ 2 
ปี พ.ศ. 2545-2547 อีกทั้งได้รับความไว้วางใจให้ เป็นเจ้าภาพจัดอบรมสัมมนาระหว่างภูมิภาค                
ด้านการประเมินค่าทางคณิตศาสตร์ประกันภัยของสมาคมการประกันสังคมระหว่างประเทศในเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2545 ด้านความร่วมมือกับต่างประเทศได้ลงนามท าความตกลงด้านการประกันสังคม
ระหว่างประเทศไทยกับประเทศเนเธอร์แลนด์ร่วมมือตรวจสอบสิทธิประโยชน์ทดแทนท้ังสองประเทศ 
 ส าหรับก้าวต่อไป ส านักงานประกันสังคมมุ่งมั่นพัฒนาระบบงานและบริการเพ่ือมอบสิ่งที่ดี
ให้แก่ผู้ประกันตน กล่าวคือยกระดับมาตรฐานระบบข้อมูลและบริการให้ได้รับรองมาตรฐาน P.S.O. 
ภายใต้ระบบการบริหารมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และวัดผลการปฏิบัติ งานโดย Balanced Scorecard                 
ที่ด าเนินการแล้ว ปรับปรุงกฎหมายประกันสังคมและเงินสมทบเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน พัฒนา
ระบบสารสนเทศ เป็นเครือข่ายเชื่อมโยงทุกหน่วยงานปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ จัดท าระบบช าระเงิน
สมทบด้วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ส่งเสริมความปลอดภัยในการท างาน สร้างศูนย์พื้นฟูสมรรถภาพคนงาน
ภาคกลาง จังหวัดปทุมธานีให้ เป็นศูนย์บริการวิชาการระดับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้                
และที่ส าคัญส านักงานประกันสังคมได้ขยายความคุ้ มครองประกันลังคมกับแรงงานนอกระบบ             
พร้อมทั้งศึกษาแนวทางการให้บ านาญตกทอดเพ่ือมุ่งหวังคุ้มครองและสิทธิประโยชน์กลุ่มผู้ท างาน           
ได้กว้างขวางยิ่งขึ้น  
 สรุป การประกันสังคมของไทยได้มีการพัฒนามาโดยตลอดจากอดีตสู่ปัจจุบัน เพ่ือสร้าง
หลักประกันที่ดี  และได้ขยายข่ายการประกันสังคมออกไปให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น โดยเริ่มจาก               
การประกันการเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย การประกันการคลอดบุตร การประกันความพิการหรือ             
การทุพพลภาพ การตาย ขยายออกไปสู่การประกันชราภาพ การสงเคราะห์บุตร และการประกัน            
การว่างงาน ถือได้ว่าประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่มีการใช้ระบบประกันลังคมครบทุกประเภท ดั่งเช่น
ประเทศทางตะวันตก 
 2.2.2 ความหมายของการประกันสังคม 
   ส านักงานประกันสังคม (2564) ได้ให้ความหมายของ การประกันสังคม คือ           
การสร้างหลักประกันในการด ารงชีวิต ในกลุ่มของสมาชิกที่เข้าร่วมโครงการเพ่ือรับผิดขอบในการเฉลี่ย
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการเจ็บป่วย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และ
ว่างงาน ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญที่รัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ในโลกส่วนใหญ่น าระบบประกันสังคมไปใช้          
ในการให้หลักประกันชีวิตแก่ประชาชนของตนตั้งแต่เกิดจนตาย 
   โดย หลักประกันสังคมมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
   1) เป็นระบบการเฉลี่ยทุกข์-เฉลี่ยสุข ซึ่งกันและกันระหว่างมวลสมาชิก ซึ่งโดยทั่วไป
รัฐบาลของทุกประเทศจะให้ความส าคัญแก่บุคคลที่ท างานมีรายได้และอยู่ในระบบแรงงานก่อน และ
ขยายความคุ้มครองไปสู่ผู้ท างานที่มีรายได้นอกระบบการจ้างงานปกติ  ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มที่เรียกว่า 
แรงงานนอกระบบ 
   2) เงินสมทบที่เก็บไปนั้นจะสะสมเป็นกองทุน ซึ่งจะให้สิทธิประโยชน์เฉพาะกับ
บุคคลที่ส่งเงินสมทบ ซึ่งประเทศไทยเรียกว่าผู้ประกันตน เท่านั้น 
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   3) การเก็บเงินสมทบ ซึ่งถือว่าเป็นภาษีพิเศษ ซึ่งจะเก็บจากบุคคลที่กฎหมายก าหนด
เท่านั้น 
 
   ทั้งนี้ความส าเร็จประการหนึ่งของการประกันสังคม ก็คือเป้าหมายหลักที่จะท าให้
การประกันสังคมสามารถครอบคลุมทุกตัวบุคคลของประชาชนในชาติ (Universal Coverage) ได้ใน
อนาคตส าหรับประเทศไทยได้จัดการด าเนินการระบบประกันสังคมเป็น  2 กองทุน คือ กองทุน
ประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน 
 
 2.2.3 เงินสมทบ 
   เงินสมทบ คือ  เงินที่นายจ้าง ลูกจ้าง จะต้องน าส่งเข้ากองทุนประกันสังคมทุกเดือน          
โดยค านวณจากค่าจ้างที่ลูกจ้างได้รับ ซึ่งก าหนดจากฐานค่าจ้างที่ไม่ต่ ากว่าเดื อนละ 1,650 บาท และ
สูงสุดไม่เกินเดือนละ 15,000 บาท โดยรัฐบาลจะออกเงินสมทบเข้ากองทุนด้วยส่วนหนึ่ง  โดยลูกจ้าง      
จะถูกนายจ้างหักในอัตราร้อยละ 5 ของค่าจ้าง นายจ้างก็จะร่วมจ่ายเงินสมทบเท่าจ านวนที่รับจาก
ลูกจ้าง คือ อัตราร้อยละ 5 และรัฐบาลร่วมจ่ายสมทบในอัตราร้อยละ 2.75 ตามตารางที่ 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1  แสดงอัตราเงินสมทบของสิทธิประโยชน์ทดแทนในแต่ละกรณี 

สิทธิประโยชน์ 
อัตราเงินสมทบ 

ลูกจ้าง นายจ้าง รัฐบาล 
เจ็บป่วย 
ทุพพลภาพ 
ตาย 
คลอดบุตร 

1.5% 
 

1.5% 
 

1.5% 
 

สงเคราะห์บุตร 
ชราภาพ 

3% 3% 1% 

ว่างงาน 0.5% 0.5% 0.25% 
รวม 5% 5% 2.75% 
 
   "ค่าจ้าง" หมายความว่า เงินทุกประเภทที่นายจ้างจ่ายให้ลูกจ้างเป็นค าตอบแทนการ
ท างานในวันและเวลาท างานปกติ ไม่ว่าจะค านวณตามระยะเวลาหรือค านวณตามผลงานและให้หมาย
รวมถึงเงินที่นายจ้างจ่ายให้ในวันหยุดและวันลา ซึ่งลูกจ้างไม่ได้ท างานด้วย ทั้งนี้ ไม่ว่าจะก าหนด 
ค านวณหรือจ่ายในลักษณะใดหรือโดยวิธีใด และไม่ว่าจะเรียกชื่ออย่างไร 
   การน าส่งเงินสมทบ กฎหมายก าหนดให้นายจ้าง ลูกจ้าง และรัฐบาลร่วมกับออกเป็น
สมทบเพ่ือน าส่งส านักงานประกันสังคม ดังนี้ 
   1) การจ่ายเงินสมทบในส่วนของนายจ้าง ก าหนดให้นายจ้าง ลูกจ้างและรัฐบาล
จา่ยเงินสมทบกองทุนประกันสังคม ดังนั้น นายจ้างจึงต้องมีหน้าที่จ่ายเงินสมทบคามท่ีกฎหมายก าหนด 
   2) ทุกครั้งที่นายจ้างจ่ายค่าจ้างให้กับลูกจ้าง ให้นายจ้างหักค่าจ้างของลูกจ้างตาม
จ านวนที่ต้องน าส่งเงินสมทบ โดยเมื่อใดที่นายจ้างจ่ายให้กับลูกจ้าง นายจ้างจึงต้องหักค่ าจ้าง             



11 
 

ของลูกจ้างไว้ เพ่ือน าส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคมในส่วนของลูกจ้าง และเมื่อนายจ้างได้ด าเนินการ
หักค่าจ้างของลูกจ้างแล้ว ให้ถือว่าผู้ประกันได้จ่ายเงินสมทบแล้วตั้งแต่วันที่นายจ้างหักค่าจ้าง 
   3) การน าส่งเงินสมทบ ก าหนดให้นายจ้างน าเงินสมทบในส่วนของผู้ประกันตนที่       
นายจ้างได้หักไว้แล้ว และเป็นเงินสมทบในส่วนของนายจ้าง น าส่งส านักงานประกันสังคมตามแบบ
รายการแสดงการส่งเงินสมทบ (สปส1-10) ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดจากเดือนที่หักเงินสมทบไว้ 
 
 2.2.4 หน้าที่ของผู้ประกันตนตามกฎหมายประกันสังคม 
   ผู้ประกันตน มีหน้าที่จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคมทุกเดือนในอัดรา             
ร้อยละ 5 ของค่าจ้าง โดยค านวณจากค่าจ้างที่ผู้ประกันตนได้รับก าหนดฐานค่าจ้างเป็นรายเดือนต่ าสุด 
เดือนละ 1,650 บาท สูงสุดเดือนละ 15,000 บาท 
 
 2.2.5 สิทธิประโยชน์ทดแทนตามกฎหมายจากกองทุนประกันสังคม ส าหรับผู้ประกันตน
มาตรา 33 (ส านักงานประกันสังคม, 2562) 
   ผู้ประกันตนตามมาตรา 33 คือ ลูกจ้างผู้ซึ่งท างานให้กับนายจ้างที่อยู่ในสถาน
ประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 1 คนขึ้นไป ได้รับความคุ้มครอง 7 กรณี ดังนี้ 
   1)  กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย 
     การเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย ต้องไม่เนื่องจากการท างานให้แก่นายจ้าง ไม่จง
ใจให้เกิดข้ึน หรือยินยอมให้บุคคลอื่นท าให้ตนเองเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย 
     1.1)  การเจ็บป่วยปกติ 
     สิทธิประโยชน์ในสถานพยาบาลตามสิทธิ 
     ผู้ประกันตนที่ส่งเงินสมทบครบ 3 เดือน ภายใน 15 เดือนก่อนเดือน           
ที่เจ็บป่วยหรือประสบอันตราย สามารถเข้ารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลตามสิทธิหรือ
เครือข่ายของสถานพยาบาลนั้นได้ฟรี โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้ป่วยนอกหรือผู้ป่วยใน 
รวมทั้งค่าตรวจสุขภาพและพ้ืนฟูสมรรถภาพ เว้นแต่ประสงค์สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องพิเศษ 
แพทย์พิเศษ หรือค่าโทรศัพท์เหล่านี้ต้องจ่ายเพ่ิมเอง รวมถึงการเจ็บป่วยหรือประสบอันตรายอันมิใช่
เนื่องจากการท างานด้วยเหตุหรือกลุ่มโรคและบริการที่ไม่มีสิทธิได้รับบริการทางการแพทย์หากแพทย์ให้
หยุดพักรักษาตัวสามารถขอรับเงินทดแทนการขาดรายได้ร้อยละ 50 ของค่าจ้างแต่ไม่เกิน 90 วันต่อครั้ง
และในหนึ่งปีปฏิทินไม่เกิน 180 วันต่อปี ยกเว้น ป่วยด้วยโรคเรื้อรังจะได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้
ไม่เกิน 365 วัน 
     **กรณีป่วยด้วยโรคเรื้อรัง เมื่อเสียชีวิตจะได้รับค่าท าศพและเงินสงเคราะห์
กรณีตายเช่นเดียวกับกรณีตาย** 
 
     สิทธิประโยชน์ในสถานพยาบาลตามความตกลง 
     ค่าบริการทางการแพทย์กรณีบ าบัดทดแทนไต ผู้ประกันตน ที่เจ็บป่วยด้วย
โรคไตวายเรื้อรังระยะสุดท้ายและได้รับการอนุมัติให้เป็นผู้มีสิทธิได้รับค่าบริการทางการแพทย์กรณี
บ าบัดทดแทนไตตามหลักเกณฑ์เงื่อนไขก าหนดและอัตราค่าบริการทางการแพทย์ที่ 
ส านักงานประกันสังคมก าหนด ดังนี้ 



12 
 

     ก.  กรณีฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมในสถานพยาบาลที่ส านักงาน
ประกันสังคมก าหนดไม่น้อยกว่าสัปดาห์ละ 2 ครั้งๆ ละไม่น้อยกว่า 4 ชั่วโมง ไม่เกิน 1,500 บาทต่อครั้ง 
และไม่เกิน 4,500 บาทต่อสัปดาห์ 
     ข. กรณีล้างช่องท้องด้วยน้ ายาอย่างถาวรให้แก่สถานพยาบาลดังกล่าวเป็น
ค่าตรวจรักษาและค่าน้ ายา ล้างช่องท้องพร้อมอุปกรณ์ไม่เกินเดือนละ 20,000 บาท เว้นแต่ภายในเดือน
แรกและเดือนสุดท้ายที่ได้รับอนุมัติจะจ่ายค่าตรวจรักษาและค่าน้ ายาล้างช่องท้อง พร้อมอุปกรณ์ไม่เกิน
วันละ 750 บาท ตามจ านวนวันที่เหลือในเดือนนั้น 
     ค. กรณีปลูกถ่ายไต จ่ายให้แก่สถานพยาบาลในความตกลงและให้บริการ
ผู้ประกันตนตามหลักเกณฑ์และอัตราก าหนดตามประกาศคณะกรรมการการแพทย์ 
     ง. การเตรียมหลอดเลือดหรือสายสวนหลอดเลือดส าหรับการฟอกเลือด
ด้วยเครื่องไตเทียม ไม่เกิน 20,000 บาท/ราย/2 ปี  หากภายในระยะเวลา 2 ปีนั้น ผู้ประกันตน               
มีความจ าเป็นต้องเตรียมหลอดเลือดหรือแก้ไขหลอดเลือด เบิกเพ่ิมเติมได้อีกไม่เกิน 10.000 บาท 
     จ. การวางท่อรับส่งน้ ายาเข้าออกช่องท้องพร้อมอุปกรณ์ให้แก่ผู้ประกันตน
หรือสถานพยาบาลไม่เกิน 20,000 บาท ต่อรายต่อ 2 ปี หากภายในระยะเวลา 2 ปีนั้น ผู้ประกันตนมี
ความจ าเป็นต้องวางท่อรับส่งน้ ายาล้างช่องท้อง เบิกเพ่ิมได้อีกไม่เกิน 10,000 บาท 
     ฉ. กรณีการให้ยา Erythropoietin จะได้รับสิทธิต่อเมื่อได้รับอนุมัติสิทธิ
การบ าบัดทดแทนไตก่อน ผู้ประกันตนที่มีภาวะโลหิตจาง ระดับความเข้มข้นของโลหิต (Hct) น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 39% มีสิทธิได้รับยา Erythropoietin จากสถานพยาบาลที่ส านักงานประกันสังคมก าหนด
ในการให้บริการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมและล้างช่องท้องด้วยน้ ายาอย่างถาวร 
     กรณีการปลูกถ่ายเซลล์ต้นก าเนิดเม็ดโลหิต ผู้ประกันตนที่เจ็บป่วยด้วย
โรคมะเร็งเม็ดเลือดขาวหรือโรคไขกระดูกตามประกาศฯ ก าหนดจะต้องได้รับการอนุมัติจากส านักงานให้
เข้ารับการปลูกถ่ายเซลล์ต้นก าเนิดเม็ดโลหิตในสถานพยาบาลที่ท าความตกลงก่อนเข้ารับการตรวจ
เนื้อเยื่อ โดยส านักงานเหมาจ่ายค่าบริการทางการแพทย์ให้แก่สถานพยาบาลในความตกลงจนสิ้นสุด
กระบวนการปลูกถ่ายเซลล์ต้นก าเนิดเม็ดโลหิต ดังนี้  1) วิธีเนื้อเยื่อตัวเอง อัตรา  750,000 บาท                
2) วิธีเนื้อเยื่อผู้อ่ืนที่เป็นพี่น้องร่วมบิดามารดาเดียวกัน ครอบคลุมถึงการตรวจเนื้อเยื่อของพ่ีน้องร่วมบิดา
มารดาเดียวกัน อัตรา 1,300,000 บาท 3) วิธีเนื้อเยื่อจากผู้บริจาค เฉพาะที่ขึ้นทะเบียนในฐานข้อมูล
ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย อัตรา 1,300,000 บาท (ค่าตรวจเนื้อเยื่อจากผู้บริจาคที่
ไม่ใช่พ่ีน้องร่วมบิดามารดาเดียวกันต้องช าระเงินเอง) ผู้ประกันตนมีสิทธิได้รับการปลูกถ่ายเซลล์ ต้น
ก าเนิดเม็ดโลหิตได้จ านวน 1 ครั้ง ยกเว้นมะเร็งไขกระดูกชนิดมัยอิโลม่ามีสิทธิได้รับ 2 ครั้ง  
     การเปลี่ยนอวัยวะกระจกตา ผู้ประกันตนที่มีความประสงค์จะเปลี่ยน
กระจกตา จะต้องได้รับการอนุมัติสิทธิจากส านักงานเพ่ือข้ารับการผ่าตัดเปลี่ยนกระจกตา                   
ในสถานพยาบาลที่ท าความตกลงก่อนเข้ารับบริการ โดยส านักงานเหมาจ่ายค่าบริการทางการแพทย์
ให้แก่สถานพยาบาลในความตกลง ในอัตรา 35,000 บาท และจ่ายค่าจัดเก็บและรักษาคุณภาพดวงตา
แก่สภากาชาดไทยในอัตราดวงละ 15,000 บาท กรณีที่มีการผ่าตัดกระจกตาร่วมกับการผ่าตัดต้อกระจก 
และใส่เลนส์เทียมเหมาจ่ายค่าเลนส์เทียมให้สถานพยาบาลตามอัตราที่ปรากฎในบัญชีรายการและอัตรา
ค่าอวัยวะเทียมและอุปกรณ์ในการบ าบัดรักษาโรค 
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     การปลูกถ่ายอวัยวะ หัวใจ ปอด ตับ ตับอ่อน การปลูกถ่าย อวัยวะมากกว่า
หนึ่งอวัยวะพร้อมกัน จ่ายตามหลักเกณฑ์เงื่อนไขและอัตราก าหนด 
     ฮีโมฟีเลีย ผู้ประกันตนที่เป็นผู้ป่วยกลุ่มโรคเลือดออกง่ายฮีโมพีเลีย เข้ารับ
การรักษาพยาบาล ในสถานพยาบาลที่ก าหนดสิทธิและให้สถานพยาบาลขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนที่เป็น
ผู้ป่วยกลุ่มโรคเลือดออกง่าย ฮีโมพีเลีย เพื่ออนุมัติการใช้ยาแฟคเตอร์ 
     ก. กรณีการรักษาเลือดออกในระยะเริ่มต้น (Early treatment) 
      - ผู้ประกันตนที่มีสิทธิได้รับยาแฟคเตอร์ ในระยะเลือดออกเริ่มตัน คือ 
ผู้ประกันตนที่ได้รับการอนุมัติและขึ้นทะเบียนเป็นผู้ป่วยกลุ่มโรคเลือดออกง่ายฮีโมฟีเลียกับส านักงาน
ประกันสังคม 
     - กรณีที่ผู้ประกันตนเคยได้รับสิทธิการได้รับยาแฟคเตอร์ จากสิทธิ      
ในระบบหลักประกันสุขภาพอ่ืน ให้สามารถได้รับสิทธิได้ต่อเนื่องโดยต้องมีเอกสารหลักฐานที่ได้รับ      
การรับรองว่าเคยได้ยาจากสิทธิอ่ืน 
     ข. ราคากลางยาแฟคเตอร์ (Coagulation factors) ส าหรับผู้ป่วยกลุ่มโรค
เลือดออกง่ายฮีโมฟีเลีย ให้เป็นไปตามอัตราที่ก าหนด 
     - ยาแฟคเตอร์ (Coagulation factors) 8 ขนาด 500 Unit ส าหรับ
ผู้ป่วยโรคฮีโมฟีเลีย A ในอัตรา 6,000 บาท 
     - ยาแฟคเตอร์ (Coagulation factors) 9 ขนาด 500 Unit ส าหรับ
ผู้ป่วยโรคฮีโมฟีเลีย B ในอัตรา 6,300 บาท 
     โรคหัวใจและหลอดเลือดของโรงพยาบาลจุฬาภรณ์ 
     ให้ส านักงานจ่ายค่าบริการทางการแพทย์ส าหรับการรักษาโรคหัวใจและ
หลอดเลือด ตามแผนการรักษาแบบเหมาจ่ายรายครั้งของการรักษา (Package) ซึ่งครอบคลุมค่าใช้จ่าย
ในการรักษาภาวะแทรกช้อนที่อาจเกิดขึ้นกับผู้ป่วยขณะที่ท าการรักษาหรือยังอยู่ในช่วงพัก รักษาตัว        
ในโรงพยาบาลด้วย โดยอัตราค่าบริการทางการแพทย์ในแต่ละแผนการรักษามีดังนี้ 
     ก. การฉีดสีหลอดเลือดหั วใจ (Coronary angiogram : CAG) อัตรา              
เหมาจ่าย 32,000 บาท/ครั้ง 
     ข . การฉี ดสี ห ลอด เลื อดหั ว ใจ  (Coronary angiogram : CAG) และ            
การขยายหลอดเลือดหัวใจด้วยบอลลูน (Percutaneous Coronary Intervention : PCI)  
      ก1. แบบ Simple อัตราเหมาจ่าย 98,000 บาท/ครั้ง 
      ก2. แบบ Emergency ในรายที่มีภาวะฉุกเฉินหรือเร่งด่วน 
หรือมีการล้างไต (Acute Hemodyalysis) ร่วมด้วย อัตราเหมาจ่าย 170,000 บาท/ครั้ง 
      ก3. แบบ Complex ในรายที่มีความซับช้อนและมีความเสี่ยงสูง          
ในการท าหัตถการและมีการล้างไต (Acute Hemodyalysis) ร่วมด้วย อัตราเหมาจ่าย 170,000 บาท/
ครั้ง 
     ค. การศึกษาสรีระวิทยาไฟฟ้าหัวใจ และการจี้ไฟฟ้าหัวใจ EPS with RFCA 
อัตราเหมาจ่าย 95,000 บาท/ครั้ง 
     ง. การจี้ไฟฟ้าหัวใจด้วยเทคโนโลยีที่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ไฟฟ้า ในการสร้าง
ภาพ 3 มิติ (EPS with Carto) อัตราเหมาจ่าย 95,000 บาท/ครั้ง 
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     จ. การใส่เครื่องกระตุ้นหัวใจชนิดถาวร (Permanent Pace Maker) อัตรา
เหมาจ่าย 80,000 บาท/ครั้ง 
     ฉ. การใช้เครื่องกระตุกไฟฟ้าหัวใจถาวร (AICD) อัตราเหมาจ่าย 39,000 
บาท/ครั้ง 
     ช. การใส่เครื่องช่วยการเต้นของหัวใจชนิดกระตุ้นหัวใจห้องล่างสองห้อง
พร้อมกัน CRTP หรือ CRTD อัตราเหมาจ่าย 39,000 บาท/ครั้ง 
     1.2)  กรณีการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยฉุกเฉิน ไม่สามารถเข้ารับบริการ ณ 
สถานพยาบาลที่ก าหนดสิทธิได้ เมื่อเข้ารับการบริการทางการแพทย์ ณ สถานพยาบาลอ่ืน ส านักงาน
ประกันสังคมจ่ายค่าบริการทางการแพทย์ให้แก่ผู้ประกันตนหรือสถานพยาบาล ดังนี้ 
     โรงพยาบาลรัฐบาล 
     ผู้ป่วยนอก : ส านักงานประกันสังคมจ่ายค่าบริการทางการแพทย์เท่าที่จ่าย
จริงตามความจ าเป็น 
     ผู้ป่วยใน : ส านักงานประกันสังคมจ่ายค่าบริการทางการแพทย์ตาม         
ความจ าเป็น ไม่เกิน 72 ชั่วโมงแรก ไม่รวมระยะเวลาในวันหยุดราชการ ยกเว้นค่าห้อง และค่าอาหาร
เท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 700 บาท/วัน 
     โรงพยาบาลเอกชน 
     ผู้ป่วยนอก : ให้ได้รับค่าบริการทางการแพทย์ตามจ านวนเท่าที่จ่ายจริง        
ไม่เกิน 1,000 บาท 
     ผู้ป่วยใน : ให้ได้รับค่าบริการทางการแพทย์เฉพาะค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง      
ตามความจ าเป็น ภายในระยะเวลาไม่เกิน 72 ชั่วโมงแรก โดยไม่รวมวันหยุดราชการ  ตามหลักเกณฑ์
และจ านวนเงินทดแทนค่าบริการทางการแพทย์กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยฉุกเฉิน ดังนี้ 
     - ค่ารักษาพยาบาลแต่ไม่เกินวันละ 2,000 บาท 
     - ค่าห้องและค่าอาหาร ตามจ านวนเท่าที่จ่ายจริงไม่เกินวันละ 700 บาท 
     - ค่าห้อง ค่าอาหาร ค่ารักษาพยาบาล กรณีท่ีรักษาในห้อง ICU ตามจ านวน
เท่าท่ีจ่ายจริงแต่ไม่เกินวันละ 4,500 บาท  
     - กรณีที่มีความจ าเป็นต้องผ่าตัดใหญ่  ก าหนดอัตราตามระยะเวลา             
การผ่าตัด ไม่เกินครั้งละ 8.000-16.000 บาท ตามระยะเวลาการผ่าตัด 
     - ค่าฟ้ืนคืนชีพ (Cardio Pulmonary Resuscitation-CPR) รวมค่ายาและ
อุปกรณ์เท่าที่จ่ายจริงไม่เกิน 4,000 บาทต่อราย 
     - ค่าตรวจทางห้องปฏิบัติการและหรือค่าเอกชเรย์ เท่าที่จ่ายจริงแต่ไม่เกิน 
1,000 บาทต่อราย 
     - ค่าตรวจวินิจฉัยพิเศษอ่ืนๆ จ่ายตามรายการและอัตรา ดังต่อไปนี้ 
     ก. EKG, ECG เท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 300 บาทต่อราย 
     ข. Echocardiography เท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 1,500 บาทต่อราย 
     ค. EEG เท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 300 บาทต่อราย 
     ง. Ultrasound เท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 1,000 บาทต่อราย 
     จ. CAG เท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 15,000 บาทต่อราย 
     ฉ. Endoscopy เท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 1,500 บาทต่อราย 
     ช. Intravenous เท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 1,500 บาทต่อราย 
     ซ. CT -Scan เท่าท่ีจ่ายจริงแต่ไม่เกิน 4,000 บาท หรือ 
MRI เท่าท่ีจ่ายจริงแต่ไม่เกิน 8,000 บาทต่อราย 
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     - ค่าพาหนะรับส่งผู้ประกันตนระหว่างสถานพยาบาลตามหลักเกณฑ์และ
อัตราของประกาศ 
     การประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต (UCEP) 
     กรณีผู้ประกันตนประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤตตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการช่วยเหลือเยียวยาแก่ผู้ป่วยฉุกเฉิน         
การระดมทรัพยากรและมีส่ วนร่วมในการช่วยเหลือเยียวยาและการจัดให้มีการส่งต่อผู้ป่วย                  
ไปยังสถานพยาบาลอ่ืน 
     1. หมดสติ ไม่รู้สึกตัว ไม่หายใจ 
     2. หายใจเร็ว หอบเหนื่อยรุนแรง หายใจติดขัดมีเสียงดัง 
     3. เจ็บหน้าอกเฉียบพลัน รุนแรง 
     4. ซึมลง เหงื่อแตก ตัวเย็น หรือมีอาการชักร่วม 
     5. แขนขาอ่อนแรงครึ่งซีก พูดไม่ชัดแบบปัจจุบันทันด่วนหรือชักต่อเนื่อง       
ไม่หยุด 
     6. มีอาการอื่นร่วมที่มีผลต่อการหายใจ ระบบการไหลเวียนโลหิตและระบบ
สมองที่อาจเป็นอันตรายต่อชีวิต 
     เมื่อไปรับบริการทางการแพทย์ ณ สถานพยาบาลเอกชนอ่ืนที่มิใช่เป็น
สถานพยาบาลที่ส านักงานก าหนดสิทธิ ส านักงานจ่ายค่าบริการทางการแพทย์ให้แก่สถานพยาบาลที่ให้
การรักษาจนพ้นวิกฤตไม่เกิน 72 ชั่วโมง โดยผู้ประกันตนไม่ต้องส ารองจ่าย 
     กรณีทันตกรรม 
     กรณีถอนฟัน อุดฟัน ขูดหินปูน และผ่าตัด ฟันคุด ให้ผู้ประกันตนมีสิทธิ
ได้รับค่าบริการทางการแพทย์เท่าท่ีจ่ายจริงตามความจ าเป็นในอัตราไม่เกิน 900 บาท ต่อปี 
     ในกรณีที่ผู้ประกันตน เข้ารับบริการทางการแพทย์ที่ท าความตกลงกับ
ส านักงานประกันสังคม ให้ผู้ประกันตนจ่ายค่าบริการทางการแพทย์ให้กับสถานพยาบาล ส่วนเกินจาก
สิทธิที่ได้รับ 
     1. กรณีใส่ฟันเทียมชนิดถอดได้บางส่วน จะได้รับค่าบริการทางการแพทย์
และค่าฟันเทียม เท่าที่จ่ายจริงตามความจ าเป็นไม่เกิน 1,500 บาท ภายในระยะเวลา 5 ปี นับแต่วันที่ใส่
ฟันเทียม ดังนี้ 
      1) 1-5 ซี่ เท่าที่จ่ายจริงตามความจ าเป็นไม่เกิน 1,300 บาท 
      2) มากกว่า 5 ซี่ เท่าที่จ่ายจริงตามความจ าเป็นไม่เกิน 1,500 บาท 
     2. กรณี ใส่ ฟันเทียมชนิดถอดได้ทั้ งปาก เบิกได้ เท่าที่จ่ายจริงไม่ เกิน           
4,400 บาท ภายใน 5 ปี นับแต่วันที่ใส่ฟันเทียมตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
      1) ฟันเทียมชนิดถอดได้ทั้ งปากบนหรือล่างเท่าที่จ่ายจริง ไม่ เกิน        
2,400 บาท 
      2) ฟันเทียมชนิดถอดได้ทั้ งปากบนและล่างเท่าที่จ่ายจริงไม่ เกิน            
4,400 บาท 
   2)  กรณีคลอดบุตร 
     จะต้องมีอายุครรภ์ครบ 28 สัปดาห์ หรือในเหตุที่อายุครรภ์ไม่ถึง 28 สัปดาห์ ถ้า
เด็กรอดและต่อมาเสียชีวิต มีมรณะบัตรมาแสดง ไม่ว่าเด็กจะมีชีวิตอยู่ได้นานเพียงใด ให้จ่ายประโยชน์
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ทดแทนกรณีคลอดบุตรได้ เนื่องจากเด็กมีสภาพบุคคลแล้ว ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
มาตรา 15 
     ผู้ประกันตนที่ส่งเงินสมทบครบ 5 เดือน ภายใน 15 เดือนก่อนเดือนที่คลอด         
มีสิทธิได้รับค่าคลอดบุตรโดยไม่จ ากัดจ านวนครั้งดังนี้ 
     2.1) ผู้ประกันตนหญิง ลามารถคลอดบุตรที่สถานพยาบาลใดก็ได้ แล้วน าส าเนา
สูติบัตรของบุตร บัตรประจ าตัวประชาชนมายื่นเรื่องที่ส านักงานประกันสังคมจะได้รับเงินค่าคลอดบุตร
เหมาจ่าย จ านวน 13,000 บาท และยังจะได้รับเงินสงเคราะห์การหยุดงานเพ่ือการคลอดบุ ตรอีก              
ในอัตราร้อยละ 50 ของค่าจ้างเฉลี่ยเป็นเวลา 90 วัน 
หมายเหตุ (เงินสงเคราะห์การหยุดงานเพื่อการคลอดบุตร เบิกได้ไม่เกิน 2 ครั้ง)"* 
     2.2) ผู้ประกันตนชาย ที่มีภริยาจดทะเบียนสมรสหรือหญิง ซึ่งอยู่กินกันฉันสามี
ภริยาแต่มิได้จดทะเบียนสมรส สามารถเบิกค่าคลอดบุตรได้ โดยน าส าเนาสูติบัตรของบุตร ส าเนา
ทะเบียนสมรส (ถ้ามี) หรือหนังสือรับรองกรณีไม่มีทะเบียนสมรส (เฉพาะกรณีผู้ประกันตนไม่ได้             
จดทะเบียนสมรสกับภริยา) มาเบิกเงินที่ส านักงานประกันสังคม จะได้รับเฉพาะเงินค่าคลอดบุตร          
เหมาจ่าย จ านวน 13,000 บาท 
     2.3) ค่าตรวจและรับฝากครรภ์ 
         - อายุครรภ์ไม่เกิน 12 สัปดาห์ จ่ายในอัตราเท่าที่จ่ายจริง ไม่เกิน 500 บาท 
         - อายุครรภ์มากกว่า 12 สัปดาห์ แต่ไม่เกิน 20 สัปดาห์ จ่ายในอัตราเท่าที่        
จ่ายจริง ไม่เกิน 300 บาท 
         - อายุครรภ์มากกว่า 20 สัปดาห์ แต่ไม่เกิน 28 สัปดาห์ จ่ายในอัตราเท่าที่
จ่ายจริง ไม่เกิน 200 บาท 
   3)  กรณทีุพพลภาพ 
     จะต้องไม่เกิดเหตุจากการท างานให้แก่นายจ้างและไม่ไม่จงใจหรือยินยอมให้ผู้อ่ืน
ท าให้ตนเป็นผู้ทุพพลภาพ 
     ผู้ประกันตนที่ส่งเงินสมทบครบ 3 เดือน ภายใน 15 เดือนก่อนเดือนที่ทุพพลภาพ 
     3.1) กรณีทุพพลภาพระดับความสูญเสียไม่รุนแรง ให้มีสิทธิได้รับเงินทดแทน
การขาดรายได้ ดังนี้ 
     3.1.1) ทุพพลภาพจนท าให้ความสามารถในการท างานลดลงถึงขนาด         
ไม่อาจประกอบการงานตามปกติและงานอื่นได้ ให้มีสิทธิได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้ในอัตราร้อยละ 
30 ของค่าจ้าง ตลอดระยะเวลาที่ไม่สามารถประกอบการงานได้แต่ไม่เกิน 180 เดือน 
     3.1.2) ทุพพลภาพจนท าให้ความสามารถในการท างานลดลง โดยมีรายได้
ลดลงจากเดิมจึงจะได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้ในส่วนที่ลดลง แต่ไม่เกินร้อยละ 30 เป็นระยะเวลา
ไม่เกิน 180 เดือน 
    3.2 กรณีทุพพลภาพระดับความสูญเสียรุนแรง ให้มีสิทธิได้รับเงินทดแทนการขาด
รายได้ในอัตราร้อยละ 50 ของค่าจ้างเฉลี่ยตลอดชีวิต 
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    ค่าบริการทางการแพทย์ 
    สถานพยาบาลของรัฐ 
    กรณีผู้ป่วยนอก : ได้รับค่าบริการทางการแพทย์เท่าท่ีจ่ายจริงตามความจ าเป็น 
    กรณีผู้ป่วยใน : สามารถเข้ารับบริการทางการแพทย์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เนื่องจาก
สถานพยาบาลจะเป็นผู้เบิกจากส านักงานประกันสังคมโดยตรง 
    สถานพยาบาลเอกชน 
    กรณีผู้ป่วยนอก : ได้รับค่าบริการทางการแพทย์เท่าที่จ่ายจริง ไม่เกินเดือนละ 
2,000 บาท 
    กรณีผู้ป่วยใน : ได้รับค่าบริการทางการแพทย์เท่าที่จ่ายจริง  ไม่เกินเดือนละ          
4,000 บาท 
     - ค่ารถพยาบาลหรือค่าพาหนะรับส่งผู้ทุพพลภาพ กรณี เข้ารับบริการทาง
การแพทย์ เหมาจ่ายไม่เกินเดือนละ 500 บาท 
     - ผู้ทุพพลภาพมีสิทธิได้รับค่าใช้จ่ายในกระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของ
ร่างกาย จิตใจและอาชีพ ตามประกาศส านักงานประกันลังคม เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์อัตราค่าฟ้ืนฟู
ของผู้ทุพพลภาพ 
     - เมื่อผู้ประกันตนที่ทุพพลภาพเสียชีวิตได้รับสิทธิประโยชน์เช่นเดียวกับ       
กรณีตาย 
   4)  กรณตีาย 
     ต้องเป็นการตายที่ไม่ใช่เนื่องจากการท างานให้แก่นายจ้าง ไม่จงใจหรือยินยอมให้
ผู้อื่นท าให้ตนเองถึงแก่ความตาย 
     ผู้ประกันตนที่ส่งเงินสมทบครบ 1 เดือน ภายใน 6 เดือนก่อนเดือนถึงแก่         
ความตาย  
     4.1) ได้รับค่าท าศพ 40,000 บาท  
     4.2) เงินสงเคราะห์กรณีตาย 
      - หากผู้ประกันตนจ่ายเงินสมทบตั้งแต่  36 เดือนขึ้นไป  แต่ไม่ถึง               
120 เดือน จะได้รับเงินสงเคราะห์ในอัตราร้อยละ 50 ของค่าจ้าง 4 เดือน 
     - หากผู้ประกันตนจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 120 เดือนขึ้นไป จะได้รับเงิน
สงเคราะหใ์นอัตราร้อยละ 50 ของค่าจ้าง 12 เดือน 
   5) กรณีสงเคราะห์บุตร 
     ผู้ประกันตนที่ส่งเงินสมทบครบ 12 เดือน ภายใน 36 เดือนก่อนเดือนที่มีสิทธิ
ได้รับประโยชน์ทดแทน โดยจะได้รับเงินสงเคราะห์บุตรเหมาจ่ายเดือนละ 600 บาท/บุตร 1 คน/เดือน 
คราวละไม่เกิน 3 คน ตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 6 ปีบริบูรณ์ 
หมายเหตุ  1. ต้องเป็นบุตรชอบด้วยกฎหมาย 
              2. กรณีได้รับมติเป็นผู้ทุพพลภาพหรือถึงแก่ความตาย ให้ได้รับเงินสงเคราะห์บุตรต่อไป         
จนบุตรมีอายุครบ 6 ปีบริบูรณ์ 
   6) กรณีชราภาพ 
     ต้องสิ้นสุดจากการเป็นผู้ประกันตน ถ้าสิ้นสุดลงก่อนอายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ 
จะต้องรอจนอายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ 
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     6.1) เงินบ าเหน็จชราภาพ 
     - กรณีจ่ายเงินสมทบต่ ากว่า 12 เดือน จะได้รับเงินบ าเหน็จชราภาพเท่ากับ
จ านวนเงินสมทบเฉพาะส่วนของผู้ประกันตน  
     - กรณีจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 12 เดือนขึ้นไป แต่ไม่ครบ 180 เดือน จะได้รับ
เงินบ าเหน็จชราภาพเท่ากับจ านวนเงินสมทบที่ผู้ประกันตนและนายจ้างจ่ายสมทบ พร้อมผลประโยชน์
ตอบแทนตามท่ีส านักงานประกันสังคมประกาศก าหนด 
สูตรค านวณเงินบ าเหน็จชราภาพ 
กรณีจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 1 - 11 เดือน       = เงินสมทบของผู้ประกันตนฝ่ายเดียว 
กรณีจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 12 - 179 เดือน    = เงินสมทบของผู้ประกันตน + เงินสมทบของนายจ้าง 
                                                          + ผลประโยชน์ตอบแทน 
**เงินบ ำเหน็จชรำภำพ : จ่ายเป็นก้อนครั้งเดียว** 
     6.2) เงินบ านาญชราภาพ 
     ได้รับเงินบ านาญชราภาพร้อยละ 20 ของค่าจ้างเฉลี่ย 60 เดือนสุดท้าย ที่       
ใช้เป็นฐานในการค านวณเงินสมทบก่อนความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลง กรณีจ่ายเงินสมทบมากกว่า 
180 เดือน (15 ปีขึ้นไป) ให้ปรับเพ่ิมอัตราเงินบ านาญชราภาพขึ้นอีกร้อยละ 1.5 ต่อระยะเวลา             
การจ่ายเงินสมทบครบทุก 12 เดือน 
สูตรค านวณเงินบ านาญชราภาพ     = ค่าจ้างเฉลี่ย 60 เดือนสุดท้าย คูณด้วย 20% 
                                                (+ จ านวน % ที่เพ่ิมให้อีกปีละ 1.5%) 
**เงินบ ำนำญชรำภำพ : จ่ายเป็นรายเดือนตลอดชีวิต** 
 
     กรณีผู้รับเงินบ านาญชราภาพถึงแก่ความตาย ภายใน 60 เดือนนับแต่
เดือนที่มีสิทธิได้รับเงินบ านาญชราภาพ จะได้รับเงินบ าเหน็จชราภาพจ านวน 10 เท่าของเงินบ านาญ       
ชราภาพรายเดือนที่ได้รับคราวสุดท้ายก่อนถึงแก่ความตาย 
     6.2.1) กรณีผู้ประกันตนที่ได้รับประโยชน์ทดแทนในกรณีชราภาพถึงแก่
ความตาย หรือผู้รับเงินบ านาญถึงแก่ความตาย ภายใน 60 เดือนนับแต่เดือนที่มีสิทธิได้รับเงินบ านาญ
ชราภาพ ให้ทายาทของผู้นั้นได้รับเงินบ าเหน็จชราภาพ ได้แก่ 
     (1) บุตร ยกเว้นบุตรบุญธรรมหรือบุตรซึ่งได้ยกให้เป็นบุตรบุญธรรม
ของบุคคลอื่นให้ได้รับสองส่วน ถ้าผู้ประกันตนที่ตายมีบุตรตั้งแต่สามคนขึ้นไป ให้ได้รับสามส่วน 
     (2) สามีหรือภริยาให้ได้รับหนึ่งส่วน 
     (3) บิดามารดา หรือบิดาหรือมารดาท่ีมีชีวิตอยู่ให้ได้รับหนึ่งส่วน 
     (4) บุคคลซึ่งผู้ประกันตนท าหนังสือระบุไว้เป็น ผู้มีสิทธิได้รับเงิน
บ าเหน็จชราภาพ ให้ได้รับหนึ่งส่วน 
     6.2.2) ในกรณีที่ไม่มีทายาทตาม (1) (2) (3) หรือ (4) หรือทายาทนั้นได้ตาย
ไปเสียก่อน ให้แบ่งเงินในระหว่างทายาท ผู้มีสิทธิในอนุมาตราที่มีทายาทผู้มีสิทธิได้รับ 
     6.2.3) ในกรณีท่ีไม่มีทายาทผู้มีสิทธิได้รับเงินบ าเหน็จชราภาพตามข้อ 6.2.2 
ให้ทายาทของผู้ประกันตนหรือผู้รับเงินบ านาญชราภาพแล้วแต่กรณีดังต่อไปนี้ มีสิทธิได้รับเงินบ าเหน็จ
ชราภาพตามล าดับ หากบุคคลล าดับใดมีจ านวนมากกว่าหนึ่งคน ให้บุคคลล าดับนั้นได้รับส่วนแบ่งเท่ากัน 
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     (1) พ่ีน้องร่วมบิดามารดาเดียวกัน 
     (2) พ่ีน้องร่วมบิดาหรือร่วมมารดา 
     (3) ปู่ ย่า ตา ยาย 
     (4) ลุง ป้า น้า อา 
   7) กรณวี่างงาน 
     กรณีที่ผู้ประกันตนต้องหยุดงาน เนื่องจากนิติสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง
ตามสัญญาจ้างแรงงานสิ้นสุดลงหรือลาออกจากการท างาน 
     ผู้ประกันตนที่ส่งเงินสมทบครบ 6 เดือน ภายใน 15 เดือนก่อนการว่างงาน 
     7.1) กรณีที่  1 ถูกเลิกจ้าง  ได้รับ เงินทดแทนการขาดรายได้ในระหว่าง            
การว่างงานร้อยละ 50 ของค่าจ้าง ครั้งละไม่เกิน 180 วัน 
     7.2) กรณีที่ 2 ลาออกหรือสิ้นสุดสัญญาจ้างที่มีก าหนดระยะเวลาการจ้าง            
ไว้แน่นอน ได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้ในระหว่างการว่างงานร้อยละ 30 ของค่าจ้าง ครั้งละไม่เกิน 
90 วัน 
***หากใน 1 ปีปฏิทิน มีการยื่นขอรับเงินทดแทนการขาดรายได้ในระหว่างการว่างงาน ทั้งกรณีที่ 7.1 
และกรณีที่ 7.2 ให้นับระยะเวลาการรับเงินทดแทนการขาดรายได้ในระหว่างการว่างงาน รวมกันไม่เกิน 
180 วัน*** 
***หากใน 1 ปีปฏิทิน มีการยื่นขอรับเงินทดแทนการขาดรายได้ในระหว่างการว่างงาน กรณีที่ 7.2 เกิน 
1 ครั้ง ให้นับระยะเวลาการรับเงินทดแทนการขาดรายได้ในระหว่างการว่างงาน รวมกันไม่เกิน             
90 วัน*** 
หมายเหตุ : ผู้ประกันตนต้องขึ้นทะเบียนผู้ว่างงานและรายงานตัวทางระบบอินเทอร์เน็ต (เว็บไซต์ 
www.empui.doe.go.th) ภายใน30 วัน นับแต่วันที่ถูกเลิกจ้างหรือลาออก หรือสิ้นสุดสัญญาจ้างฯ       
เพ่ือมิให้เสียสิทธิในการรับเงินทดแทนการขาดรายได้กรณีว่างงาน 
     กรณีไม่ได้ท างานจากเหตุสุดวิสัย 
     ได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้ในระหว่างการว่างงาน ร้อยละ 50 ของค่าจ้าง 
ครั้งละไม่เกิน 180 วัน 
     "เหตุสุดวิสัย" หมายความว่า อัคคีภัย วาตภัย หรือธรณีพิบัติ ตลอดจนภัยอื่น ๆ 
อันเกิดจากธรรมชาติ ซึ่งมีผลกระทบต่อสาธารณชนและท าให้ผู้ประกันตนไม่สามารถท างานได้ หรือ
นายจ้างไม่สามารถประกอบกิจการได้ตามปกติ 
   การขอรับประโยชน์ทดแทน 
   ผู้ประกันตนสามารถยื่นแบบค าขอรับประโยชน์ทดแทน ได้ที่ส านักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่/จังหวัด/สาขาท่ัวประเทศ 
   ช่องทางการรับประโยชน์ทดแทน 

-  รับเงินด้วยตนเอง หรือมอบอ านาจรับเงินแทน ทั้ งนี้ ในอนาคตส านักงาน
ประกันสังคมจะด าเนินการจ่ายเงิน โดยจ่ายผ่านธนาคารหรือหน่วยบริการตามนโยบายรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 

-  รับเงินทางธนาณัติ 
   - รับเงินผ่านธนาคาร 11 แห่ง ได้แก่ 
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    1. ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 
    2. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
    3. ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
    4. ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
    5. ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
    6. ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
    7. ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) 
    8. ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
    9. ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย 
    10. ธนาคารออมสิน 
    11. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
  
2.3  ข้อมูลพื้นฐานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2.3.1  พ้ืนที่ตั้ง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีพ้ืนที่จ านวนทั้งสิ้น 898 ไร่ ประกอบด้วย 
  1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คลองหก อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี            
740 ไร่ 
  2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ศูนย์รังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี         
125 ไร่ 
  3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พ้ืนที่คลองสามวา กรุงเทพมหานคร 33 ไร่ 
 2.3.2  หน่วยงานราชการภายในมหาวิทยาลัย 
 1) ส านักงานสภามหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการงาน
ประชุมสภามหาวิทยาลัย ประสานงานกับมหาวิทยาลัย ในการน านโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน 
โครงการ มติที่ประชุม ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติ พร้อมทั้งติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย 
 2) ส านักงานอธิการบดี ท าหน้าที่ เป็นหน่วยประสาน ส่งเสริม และสนับสนุน                   
การปฏิบัติงานให้แก่ คณะ วิทยาลัย สถาบัน ส านัก ประกอบด้วย หน่วยงานระดับกอง ได้แก่ กองกลาง 
กองคลัง กองนโยบายและแผน กองบริหารงานบุคคล กองพัฒนานักศึกษา กองประชาสัมพันธ์*          
ส านักจัดการทรัพย์สิน* กองอาคารสถานที่* กองยุทธศาสตร์ต่างประเทศ* และกองกฎหมาย* 
หมายเหตุ : * เป็นหน่วยงานที่ตั้งเป็นการภายในของมหาวิทยาลัยฯ 
 3) คณะ/วิทยาลัย  เป็นหน่วยงานหลักที่จัดการเรียนการสอน การวิจัย และ                    
การให้บริการทางวิชาการกับสังคม ปัจจุบันมี 11 คณะ 1 วิทยาลัย คือ 

(1) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
(2) คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
(3) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
(4) คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
(5) คณะบริหารธุรกิจ 
(6) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
(7) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



21 
 

(8) คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
(9) คณะศิลปศาสตร์ 
(10) คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์* 
(11) คณะการแพทย์บูรณาการ* 
(12) คณะพยาบาลศาสตร์** 

หมายเหตุ :  * เป็นส่วนราชการที่ตั้งเป็นการภายในของมหาวิทยาลัยฯ 
** เป็นส่วนราชการที่ตั้งเป็นการภายใน โดยใช้งบประมาณเงินรายได้ 
4) สถาบัน/ส านัก เป็นหน่วยงานที่ให้บริการเกี่ยวกับการด าเนินการสนับสนุนด้าน

วิชาการ ศึกษาวิจัย ค้นคว้าทดลองและฝึกอบรม 6 หน่วยงาน ดังนี้ 
(1) สถาบันวิจัยและพัฒนา  
(2) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(3) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
(4) ส านักสหกิจศึกษา* 
(5) ส านักประกันคุณภาพการศึกษา* 
(6) ส านักบัณฑิตศึกษา* 

หมายเหตุ :  * เป็นหน่วยงานที่ตั้งเป็นการภายในของมหาวิทยาลัยฯ 
 
 จ านวนบุคลากรที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว จ าแนกตาม
หน่ วยงานในสั งกัดมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุ รี  รวมจ านวนทั้ งสิ้ น  1,649 คน                        
(กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 20 พฤษภาคม 2564) ประกอบด้วย
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.2  แสดงจ านวนบุคลากรที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว  
                 จ าแนกตามหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

ล าดับที ่ หน่วยงาน พนักงาน
มหาวิทยาลัย (คน) 

พนักงานราชการ 
(คน) 

ลูกจ้างชั่วคราว 
(คน) 

1 กองกฎหมาย 4 2 1 
2 กองกลาง 14 7 15 
3 กองคลัง 29  1 
4 กองนโยบายและแผน 17   
5 กองบริหารงานบุคคล 17 3  
6 กองประชาสัมพันธ์ 9 1  
7 กองพัฒนานักศึกษา 22 3 12 
8 กองยุทธศาสตร์ต่างประเทศ 7  1 
9 กองอาคารสถานท่ี 18 4 144 
10 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 76 2 64 
11 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 53 5 26 
12 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 47 3 17 
13 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 59 2 6 
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ตารางท่ี 2.2  แสดงจ านวนบุคลากรที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว  
                 จ าแนกตามหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ หน่วยงาน พนักงาน
มหาวิทยาลัย (คน) 

พนักงานราชการ 
(คน) 

ลูกจ้างชั่วคราว 
(คน) 

14 คณะบริหารธุรกิจ 69 3 30 
15 คณะพยาบาลศาสตร์ 45  2 
16 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 108 16 9 
17 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 109 11 74 
18 คณะศิลปกรรมศาสตร์ 46 4 13 
19 คณะศิลปศาสตร์ 88 1 18 
20 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 62 1 4 
21 คณะการแพทย์บูรณาการ 43 2 6 
22 สถานีวิทยุกระจายเสียง 4 3  
23 สถาบันวิจัยและพัฒนา 17 1 5 
24 สภาคณาจารย์และข้าราชการ 1   
25 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 3 1  
26 ส านักจัดการทรัพย์สิน 3 5 8 
27 ส านักบัณฑิตศึกษา 7 1 1 
28 ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 7 3  

29 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 40 13 30 

30 ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 19 2 10 

31 ส านักสหกิจศึกษา 3  1 
32 หน่วยตรวจสอบภายใน 5   
33 หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ 1   

รวมท้ังสิ้น 1,052 99 498 
 
ที่มา : กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สืบค้นจาก  
        https://www.ped.rmutt.ac.th/wp-content/uploads/2021/04/กราฟ-01-04-2564.jpg.  
        (สืบค้นเมื่อ 20 พฤษภาคม 2564) 
 
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จันทรักษ์ ทะเกิงลาภ (2553 อ้างถึงใน ถนอมจิต แก้วเกื้อ, 2555) ได้ศึกษาเรื่อง ความรู้
และทัศนะของผู้ประกันตนในการใช้สิทธิประโยชน์กรณีว่างงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความรู้และ
ทัศนะของผู้ประกันตนในการใช้สิทธิประโยชน์กรณีว่างงาน ภายใต้การประกันสังคมของผู้ประกันตน        
ต่อสิทธิประโยชน์และความจ าเป็นของการประกันการว่างงาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ลูกจ้างที่มาใช้บริการ
ด้านการว่างงาน ณ ส านักงานจัดหางานกรุงเทพ เขตพ้ืนที่ 9 จ านวน 60 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติประกอบการพรรณนา ผลการศึกษา
พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ ระยะเวลาเป็นผู้ประกันตน สถานที่ท างาน ในเรื่อง
ความรู้และทัศนะของผู้ประกันตนต่อสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานแตกต่างกัน 
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 เบญจวรรณ  เมธีดุลสถิตย์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทดแทน
ของผู้ประกันตนตามพระราชบัญญัติ ประกันสังคม พ.ศ.2533 ของพนักงานธนาคารแห่งประเทศจีน 
จ ากัด สาขารัชดา โดยมีวัตถุประสงค์วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทดแทน
ของผู้ประกันตนตามราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 ของพนักงานธนาคารแห่งประเทศจีน จ ากัด 
สาขารัชดา และเพ่ือศึกษาปัญหา และแนวทางในการแก้ไขเพ่ือการพัฒนาสวัสดิการของพนักงาน
ธนาคารแห่งประเทศจีน จ ากัด สาขารัชดา  ผลการศึกษาพบว่า พนักงานธนาคารแห่งประเทศจีน จ ากัด 
สาขารัชดา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21- 30 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
ประสบการณ์ในการท างาน1-3 ปี และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย10,001 - 20,000 บาท ระดับความรู้
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 ของ
พนักงานธนาคารแห่งประเทศจีน จ ากัด สาขารัชดา ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีต่าง ๆ โดยภาพรวม
อยู่ ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า รายด้านที่อยู่ ในระดับมาก คือ ด้านกรณี            
สงเคราะห์บุตรส่วนรายด้านที่อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านการคลอดบุตร รองลงมา คือ ด้านกรณี
ว่างงาน และด้านกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย ตามล าดับ 
 จินตนา  ทองค า (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทดแทนของ
ผู้ประกันตนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 ของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย จ ากัด 
(มหาชน) สาขา พระราม 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทดแทน
ของผู้ประกันตนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 ของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย จ ากัด 
(มหาชน) สาขาพระราม 2 และเพ่ือศึกษาข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาและเพ่ิมความรู้ให้กับบุคลากร 
บริษัทวิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน) สาขา พระราม 2  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกันตนตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 ของพนักงาน บริษัทวีริยะประกันภัยจ ากัด (มหาชน) สาขา 
พระราม 2 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์                 
ในการท างาน 4 - 6 ปี และส่วนใหญ่มีร้ายได้เฉลี่ย 10,001 - 20,000 บาท ต่อเดือน ระดับความรู้
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกับตนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 ของ
พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน) สาขาพระราม 2 ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี           
ต่าง  ๆ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านสิทธิ
ประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน รองลงมา ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ ด้านสิทธิประโยชน์
ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรมีทุพพลภาพ ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย และด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนการคลอดบุตร ตามล าดับ 
 สิริกาญจน์  ศิโรจน์นวากุล (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทดแทน
ของผู้ประกันตนที่ท างานในสถานประกอบการนิคมอมตะนครจังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาความรู้เกี่ยวกับการใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคมทั้ง 7 กรณี ซึ่งได้แก่ กรณี
เจ็บป่วยหรือประสบอันตรายอันมิใช่เนื่องจากการท างาน กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ กรณีเสียชีวิต 
กรณีสงเคราะห์บุตร กรณีชราภาพ และกรณีว่างงาน และเพ่ือเปรียบเทียบระดับความรู้ของผู้ประกันตน
ที่ท างานในสถานประกอบการนิคมอมตะนครจังหวัดชลบุรีเกี่ยวกับการใช้สิทธิประโยชน์ทดแทน          
ทั้ง 7 กรณี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคือ ผู้ประกันตนที่ท างานในสถาน
ประกอบการนิคมอมตะนครจังหวัดชลบุรี จ านวน 400 คน โดยมีวิธีการสุ่มแบบสองขั้นตอน (Two 
stage sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบวัดความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุน
ประกันสังคม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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และวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความรู้ความเข้าใจจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล           
โดยใช้การทดสอบ Independent sample t-test และ One-way ANOVA และเปรียบเทียบรายคู่
ด้วยวิธีของ LSD โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษา พบว่าผู้ประกันตนเคย
ใช้สิทธิกรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตรายอันมิใช่เนื่องจากการท างานมากที่สุด รองลงมาคือ กรณี
ว่างงานและกรณีคลอดบุตร ส าหรับความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม พบว่า
ผู้ประกันตนส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทุกด้าน เมื่อพิจารณาภาพรวม พบว่าผู้ ประกันตน
ส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดับสูง และเมื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่าผู้ประกันตนที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาเป็นผู้ประกันตนที่ต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุน
ประกันสังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ผู้ประกันตนที่มีสถานภาพสมรส
ต่างกัน มีความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคมไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้
ผู้ประกันตนที่เคยใช้สิทธิกรณีทุพพลภาพและกรณีว่างงาน มีความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทดแทน
กองทุนประกันสังคมแตกต่างจากคนที่ไม่เคยใช้สิทธิอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ผลการศึกษาส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกัน           
คือ เพศ อายุ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับระดับความรู้เรื่องสิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุน
ประกันสังคม แต่อย่างไรก็ตามความรู้ความเข้าใจในแต่ละบุคคลอาจ มีความแตกต่างกันไป                      
ตามสภาพแวดล้อม ผู้วิจัยจึงอยากทราบว่าประสบการณ์ที่เคยใช้สิทธิทดแทน ประเภทพนักงาน และ
ระยะเวลาการเป็นผู้ประกันตน มีผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม                     
อย่างไรบ้าง  ดังนั้น จึงเป็นที่มาของการศึกษาครั้งนี้เพ่ือป้องกันและแก้ปัญหาจากความไม่รู้และไม่เข้าใจ
สิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคมของผู้ประกันตนซึ่งเป็นพนักงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ท าให้ผู้ประกันตนเสียสิทธิที่จะได้รับจากกองทุนประกันสังคม  



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การด าเนินการวิจัยเรื่อง การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจจากการรับรู้ของผู้ประกันตนใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือพนักงานที่สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
จ านวน 1,649 คน (กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 1 เมษายน 2564)  
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกใช้สูตรการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของทาโร              
ยามาเน่ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ระดับ 0.05  ได้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 333 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบ          
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)  เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างกระจายครอบคลุมทุกหน่วยงาน ผู้วิจัย      
จึงเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างเป็น 338 ตัวอย่าง ให้ครบตามหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ดังนี้ 
ตำรำงท่ี 3.1 แสดงกลุ่มตัวอย่างตามหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

หน่วยงำนในสังกัดมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
จ ำนวนประชำกร 

(คน) 
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

(คน) 
กองกฎหมาย 7 1 
กองกลาง 36 7 
กองคลัง 30 6 
กองนโยบายและแผน 17 3 
กองบริหารงานบุคคล 20 4 
กองประชาสัมพันธ์ 10 2 
กองพัฒนานักศึกษา 37 8 
กองยุทธศาสตร์ต่างประเทศ 8 2 
กองอาคารสถานท่ี 166 34 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 142 29 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 84 17 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 67 14 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 67 14 
คณะบริหารธุรกิจ 102 21 
คณะพยาบาลศาสตร์ 47 10 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 133 27 
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ตำรำงท่ี 3.1 แสดงกลุ่มตัวอย่างตามหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ต่อ) 
 

หน่วยงำนในสังกัดมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
จ ำนวนประชำกร 

(คน) 
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

(คน) 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 194 39 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 63 13 
คณะศิลปศาสตร์ 107 22 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 67 14 
วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 51 10 
สถานีวิทยุกระจายเสียง 7 1 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 23 5 
สภาคณาจารย์และข้าราชการ 1 1 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 4 1 
ส านักจัดการทรัพย์สิน 16 3 
ส านักบัณฑิตศึกษา 9 2 
ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 10 2 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 83 17 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 31 6 
ส านักสหกิจศึกษา 4 1 
หน่วยตรวจสอบภายใน 5 1 
หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ 1 1 

รวมท้ังสิ้น 1,649 338 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้สิทธิประโยชน์ของ
ผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป จ านวน 8 ข้อ 
 ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้สิทธิประโยชน์ของผู้ประกันตนของพนักงาน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มีเกณฑ์การให้คะแนนของระดับการรับรู้ ดังนี้ 
   คะแนน         ควำมหมำยของระดับกำรรับรู้ 
      5    การรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 
      4    การรับรู้อยู่ในระดับมาก 
      3    การรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
      2    การรับรู้อยู่ในระดับน้อย 
      1    การรับรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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3.3 กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
 แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น โดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 
 3.3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ ในเรื่องของกองทุนประกันสังคม สิทธิ
ประโยชน์และเงื่อนไขต่าง ๆ ในการขอรับสิทธิประโยชน์ของกองทุนประกันสังคมของพนักงาน จากนั้น
น ามาก าหนดกรอบความคิดเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.3.2 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือจะได้น าข้อมูลที่ได้รับการพิจารณาและข้อเสนอแนะ
ในด้านต่าง ๆ จากผู้ทรงคุณวุฒิมาเป็นแนวในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์และ
ความเหมาะสมยิ่งขึ้น จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธิปัตย์ โสตถิวรรณ์  สังกัดสาขาวิชาสถิติประยุกต์  
  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทศพร  แสงสว่าง   สังกัดสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร 
  การศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี

 3. ผู้ชว่ยศาสตราจารย ์ดร.เทียมยศ  ประสาวะโน    สังกัดสาขาวชิาเทคโนโลยีและสือ่สาร 
     การศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี

  โดยให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ ประเมินโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง IOC 
(Item Objective Congruence Index) เป็นรายบุคคล ว่าข้อค าถามแต่ละข้อสามารถวัดได้ตรงกับ
จุดประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยให้คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้ 
  ถ้าข้อค าถามวัดได้ตรงวัตถุประสงค์ ได้ +1 คะแนน 
  ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดตรงจุดประสงค์หรือไม่ ได้  0 คะแนน 
  ถ้าข้อค าถามวัดไม่ตรงวัตถุประสงค์ ได้ -1 คะแนน 
  น าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญทุกคนที่ประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อ
ค าถามกับจุดประสงค์เพ่ือหาค่าเฉลี่ย โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกข้อค าถาม ดังนี้ 

1. ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้ 
2. ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และได้ให้ค าแนะน าในการปรับแก้ไข หลังจาก

นั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับแก้ไขตามค าแนะน าจนได้แบบสอบถามที่มีความตรงเชิงเนื้อหา โดยผล      
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถามกับจุดประสงค์ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดทุกข้อ โดยมีค่า IOC 
เท่ากับ 1.00 (ภาคผนวก ข) 
 3.3.3 น าแบบสอบถามที่ ได้จากการตรวจสอบแล้ว ไปทดสอบกับบุคลากรในสังกัด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  จ านวน 30 ชุด ซึ่ งไม่ ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือทดสอบ                      
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient) (ยุทธ  ไกยวรรณ, 2550,           
หน้า 24) ให้ได้ค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป เพ่ือทดสอบความเข้าใจในแบบสอบถามและ                
ความชัดเจนสอดคล้องในเนื้อหาก่อนท าการวิจัย ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม                
ที่ใช้วัดตัวแปรแต่ละตัวมีค่าความเชื่อม่ัน 0.98  
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3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
338 ชุด โดยผ่านหน่วยงานต้นสังกัดของแต่ละหน่วยงาน  โดยให้หน่วยงานต้นสังกัดรวบรวม
แบบสอบถามส่งคืนให้ผู้วิจัย จ านวน 338 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้
หลักการทางสถิติ 
 
3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน โดยใช้
วิธีการประมวลผลค่าทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยสถิติที่ใช้               
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้เลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพ่ือ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
สมมติฐาน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ประเภทของพนักงาน หน่วยงานที่สังกัด ระยะเวลาการเป็นผู้ปร ะกันตน และ
ประสบการณ์ที่ เคยใช้สิทธิประโยชน์ทดแทน โดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการรับรู้สิทธิประโยชน์ของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นแบบสอบถามเป็นการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคณิตศาสตร์ที่สอดคล้องกับ               
ความมุ่งหมายของการวิจัย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย  ค่าเฉลี่ย 
( x ) และค่ าส่ วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน  (S.D.) เป็ น รายข้ อ  มี เกณ ฑ์ ในการแปลความหมาย                                 
ค่าคะแนนดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2550) ดังนี้ 
      4.51-5.00 หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 
      3.51-4.50 หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับมาก 
      2.51-3.50 หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
      1.51-2.50 หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับน้อย 
      1.00-1.50 หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติ ได้แก่ 
     1. สถิติ t-test ได้แก่ ประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์ทดแทน ใช้ทดสอบ        
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม โดยน ามาใช้ทดสอบข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม             
ตัวแปรที่มีค่า 2 กลุ่ม โดยใช้ Independent Sample t-test โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
     2. สถิติ F-test ได้แก่ ประเภทพนักงานและระยะเวลาการเป็นผู้ประกันตน                    
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกต่างข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ตัวแปรมีค่ามากกว่า 2 กลุ่ม กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
จะท าการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 โดยใช้วิธี Fisher’s 
Significant Difference: LSD) 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การด าเนินการวิจัยเรื่อง การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน         
ของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และเพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้
สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี            
จ าแนกตามประสบการณ์ที่เคยใช้สิทธิประโยชน์ทดแทน ประเภทพนักงาน และระยะเวลาการเป็น
ผู้ประกันตน ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากการแจกแบบสอบถาม ให้กับกลุ่มตัวอย่าง                   
จ านวนทั้งสิ้น 338 คน โดยน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยผู้วิจัย             
ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  n         แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  x  แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D. แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
         MS   แทน ค่าประมาณของความแปรปรวน (Mean of Squares) 
         df        แทน  ชั้นของความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
         SS แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
         t        แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน t – Distribution 
         F แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน F – Distribution 
  * แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
4.2 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพและข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทพนักงาน หน่วยงานที่สังกัด ระยะเวลาการเป็น
ผู้ประกันตน  และประสบการณ์ท่ีเคยใช้สิทธิประโยชน์ทดแทน  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามด้านกรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย กรณีคลอด
บุตร กรณีทุพพลภาพ กรณีเสียชีวิต กรณีสงเคราะห์บุตร กรณีชราภาพ และกรณีว่างงาน 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  3.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของ
พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  จ าแนกตามประสบการณ์ที่เคยใช้สิทธิประโยชน์
ทดแทน 
  3.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของ
พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามประเภทพนักงาน และระยะเวลาการเป็น
ผู้ประกันตน  
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพและข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทพนักงาน หน่วยงานที่สังกัด ระยะเวลาการเป็น
ผู้ประกันตน  และประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์ทดแทน  
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพและข้อมูล 
                พ้ืนฐาน 
 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) 
(n=338) ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 120 35.50 
 หญิง 218 64.50 

รวม 338 100.00 
อายุ   
 20 – 29 ปี 52 15.38 
 30 – 39 ปี 149 44.08 
 40 – 49 ปี 90 26.63 
 50 ปีขึ้นไป 47 13.91 

รวม 338 100.00 
สถานภาพครอบครัว   
 โสด 194 57.40 
 หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู ่ 26 7.69 
 สมรส 118 34.91 

รวม 338 100.00 
ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 43 12.72 
 ปริญญาตรี 186 55.03 
 ปริญญาโท 85 25.15 
 ปริญญาเอก 24 7.10 

รวม 338 100.00 
หน่วยงานที่สังกัด   
 กองกฎหมาย 1 0.30 
 กองกลาง 7 2.07 
 กองคลัง 6 1.78 
 กองนโยบายและแผน 3 0.89 
 กองบริหารงานบุคคล 4 1.18 
 กองประชาสัมพันธ์ 2 0.59 
 กองพัฒนานักศึกษา 8 2.37 
 กองยุทธศาสตร์ต่างประเทศ 2 0.59 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพและข้อมูล 
                พ้ืนฐาน (ต่อ) 
 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) 
(n=338) ร้อยละ 

หน่วยงานที่สังกัด (ต่อ)   
 กองอาคารสถานที่ 34 10.06 
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 29 8.58 
 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 17 5.03 
 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 14 4.14 
 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 14 4.14 
 คณะบริหารธุรกิจ 21 6.21 
 คณะพยาบาลศาสตร์ 10 2.96 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 27 7.99 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 39 11.54 
 คณะศิลปกรรมศาสตร์ 13 3.85 
 คณะศิลปศาสตร์ 22 6.51 
 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 14 4.14 
 คณะการแพทย์บูรณาการ 10 2.96 
 สถานีวิทยุกระจายเสียง 1 0.30 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา 5 1.48 
 สภาคณาจารย์และข้าราชการ 1 0.30 
 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 1 0.30 
 ส านักจัดการทรัพย์สิน 3 0.89 
 ส านักบัณฑิตศึกษา 2 0.59 
 ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 2 0.59 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 17 5.03 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 6 1.78 
 ส านักสหกิจศึกษา 1 0.30 
 หน่วยตรวจสอบภายใน 1 0.30 
 หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ 1 0.30 

รวม 338 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพและข้อมูล 
                พ้ืนฐาน (ต่อ) 
 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) 
(n=338) ร้อยละ 

ประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์ทดแทน   
 ไม่เคย 186 55.03 
 เคย 152 44.97 

รวม 338 100.00 
สิทธิประโยชน์ทดแทนท่ีเคยใช้บริการ (n = 152)   
 ทันตกรรม 70 46.05 
 คลอดบุตร 29 19.08 
 สงเคราะห์บุตร 10 6.58 
 เจ็บป่วย 43 28.29 

รวม 152 100.00 
ประเภทบุคลากร   
 พนักงานมหาวิทยาลัย 191 56.51 
 พนักงานราชการ 48 14.20 
 ลูกจ้างชั่วคราว 99 29.29 

รวม 338 100.00 
ระยะเวลาการเป็นผู้ประกันตน   
 1 – 3 ปี 87 25.74 
 4 – 6 ปี 84 24.85 
 7 – 9 ปี 54 15.98 
 10 ปีขึ้นไป 113 33.43 

รวม 338 100.00 
 

  จากตารางที่ 4.1 พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50         
อายุระหว่าง 30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.08 มีสถานภาพโสด จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 57.40 
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 55.03  สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 11.54  ไม่เคยใช้สิทธิประโยชน์ทดแทน จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.03 โดยสิทธิประโยชน์ทดแทนที่เคยใช้บริการ ได้แก่ ทันตกรรม จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.05 เป็นประเภทบุคลากรพนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 56.51 มีระยะเวลา
การเป็นผู้ประกันตน 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 33.43  
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วยหรือ
ประสบอันตราย ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทน ด้านสิทธิ
ประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีเสียชีวิต ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทน
กรณีสงเคราะห์บุตร ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ และด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
ว่างงาน มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน 
                ของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวม     
                (n=338) 
 

ระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน 
ของผู้ประกันตนของพนักงาน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
x  S.D. อันดับ การแปลผล 

1. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วยหรือประสบ
อันตราย 

3.86 0.92 1 มาก 

2. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร 3.60 1.11 5 มาก 
3. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ 3.59 1.11 6 มาก 
4. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีตาย 3.54 1.14 7 มาก 
5. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร 3.61 1.12 4 มาก 
6. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ 3.67 1.09 3 มาก 
7. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน 3.73 1.09 2 มาก 
สรุปภาพรวมระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน 
ของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี 

3.66 1.00  มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมมีระดับ
การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี         
อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.66, S.D. = 1.00) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทน        
กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x  = 3.86, S.D. = 0.92) รองลงมา ได้แก่            
ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน ( x  = 3.73, S.D. = 1.09) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ 
ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีตาย ( x  = 3.54, S.D. = 1.14) 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน 
                ของผู้ประกันตนของพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านสิทธิประโยชน์ 
                ทดแทนกรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย 
 

ระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน 
ของผู้ประกันตนของพนักงาน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย 

x  S.D. อันดับ การแปลผล 

1. พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วย
หรือประสบอันตราย หลังจากได้ส่งเงินสมทบครบ 3 เดือน 
ภายใน 15 เดือนก่อนเดือนที่เจ็บป่วยหรือประสบอันตราย 

3.62 1.13 5 มาก 

2. พนักงานเจ็บป่วย ต้องเข้ารับการรักษาพยาบาล  
ในสถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิโดยไม่ต้อง 
เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ 

4.08 1.00 1 มาก 

3. พนักงานเจ็บป่วยและต้องหยุดงาน นอกจากไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลแล้วยังสามารถได้รับสิทธิ
ประโยชน์ทดแทนจากการขาดรายได้ ร้อยละ 50 ของค่าจ้าง 
ตามวันที่พนักงานหยุดงานไป ครั้งละไม่เกิน 90 วัน 

3.71 1.15 4 มาก 

4. พนักงานสามารถรับสิทธิประโยชน์ทดแทนค่าบริการ 
ทันตกรรม กรณีถอนฟัน อุดฟัน ขูดหินปูน และผ่าตัดฟันคุด 
ในอัตราไม่เกิน 900 บาทต่อปี 

4.07 1.03 2 มาก 

5. กรณีป่วยฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุ พนักงานสามารถเข้ารับ 
การรักษา ณ สถานพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชน  
โดยไม่ต้องส ารองจ่าย  

3.83 1.14 3 มาก 

สรุปภาพรวมระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน 
ของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วย
หรือประสบอันตราย 

3.86 0.92  มาก 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีมีระดับการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านสิทธิ
ประโยชน์ทดแทนกรณี เจ็บป่วยหรือประสบอันตราย อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.86, S.D. = 0.90)            
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า พนักงานเจ็บป่วย ต้องเข้ารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลตาม         
บัตรรับรองสิทธิโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x  = 4.08, S.D. = 1.00) รองลงมา 
ได้แก่ พนักงานสามารถรับสิทธิประโยชน์ทดแทนค่าบริการทันตกรรม กรณีถอนฟัน อุดฟัน ขูดหินปูน 
และผ่าตัดฟันคุด ในอัตราไม่เกิน 900 บาทต่อปี ( x  = 4.07, S.D. = 1.03) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
ได้แก่ พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย หลังจากได้ส่งเงิน
สมทบครบ 3 เดือน ภายใน  15 เดือนก่อนเดือนที่ เจ็บป่วยหรือประสบอันตราย ( x  = 3.62,                 
S.D. = 1.13) 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน 
                ของผู้ประกันตนของพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านสิทธิประโยชน์    
                ทดแทนกรณีคลอดบุตร 
 

ระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน 
ของผู้ประกันตนของพนักงาน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร 

x  S.D. อันดับ การแปลผล 

1. พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร 
หลังจากได้ส่งเงินสมทบครบ 5 เดือน ภายใน 15 เดือน 
ก่อนเดือนที่คลอดบุตร 

3.64 1.16 2 มาก 

2. พนักงานสามารถใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร
ได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง 3.50 1.24 5 มาก 

3. พนักงานหญิง ได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร 
เหมาจ่าย จ านวนไม่เกิน 13,000 บาท ต่อครั้ง 3.64 1.21 3 มาก 

4. พนักงานชาย สามารถใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี 
คลอดบุตรของภรรยาได้ 3.55 1.30 4 มาก 

5. พนักงานมีสิทธิได้รับเงินสงเคราะห์การหยุดงาน 
เพ่ือการคลอดบุตรในอัตราร้อยละ 50 ของค่าจ้างเฉลี่ยเป็น
เวลา 90 วัน และเบิกได้ไม่เกิน 2 ครั้ง 

3.67 1.22 1 มาก 

สรุปภาพรวมระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน 
ของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร 

3.60 1.11  มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีระดับการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านสิทธิ
ประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.60, S.D. = 1.11) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า พนักงานมีสิทธิได้รับเงินสงเคราะห์การหยุดงานเพ่ือการคลอดบุตรในอัตราร้อยละ 50 ของค่าจ้าง
เฉลี่ยเป็นเวลา 90 วัน และเบิกได้ไม่เกิน 2 ครั้ง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x  = 3.67, S.D. = 1.22) รองลงมา 
ได้แก่ พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร หลังจากได้ส่งเงินสมทบครบ 5 เดือน 
ภายใน 15 เดือนก่อนเดือนที่คลอดบุตร ( x  = 3.64, S.D. = 1.16) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ 
พนักงานสามารถใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตรได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง  ( x  = 3.50,                
S.D. = 1.24) 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน 
                ของผู้ประกันตนของพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านสิทธิประโยชน์ 
                ทดแทนกรณีทุพพลภาพ 
 

ระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน 
ของผู้ประกันตนของพนักงาน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ 

x  S.D. อันดับ การแปลผล 

1. พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ 
หลังจากได้ส่งเงินสมทบครบ 3 เดือน ภายใน 15 เดือนก่อน
เดือนที่ทุพพลภาพ 

3.62 1.13 2 มาก 

2. พนักงานทุพพลภาพระดับความสูญเสียรุนแรง  มีสิทธิได้รับ
สิทธิประโยชน์ทดแทนการขาดรายได้ร้อยละ 50 ของค่าจ้าง
เฉลี่ย ตลอดชีวิต 

3.59 1.18 3 มาก 

3. พนักงานทุพพลภาพมีสิทธิเข้ารับบริการทางการแพทย์ 
กรณีเป็นผู้ป่วยในของสถานพยาบาลของรัฐโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย  

3.68 1.20 1 มาก 

4. พนักงานทุพพลภาพ สามารถใช้สิทธิประโยชน์ทดแทน  
ในการเข้ารับบริการทางการแพทย์ กรณีเป็นผู้ป่วยใน 
ของสถานพยาบาลของเอกชน ไม่เกินเดือนละ 4,000 บาท 

3.48 1.23 4 มาก 

สรุปภาพรวมระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน 
ของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ 

3.59 1.11  มาก 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีระดับการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านสิทธิ
ประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.59, S.D. = 1.11) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า พนักงานทุพพลภาพมีสิทธิเข้ารับบริการทางการแพทย์ กรณีเป็นผู้ป่วยในของสถานพยาบาล             
ของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x  = 3.68, S.D. = 1.20) รองลงมา ได้แก่ พนักงานมีสิทธิ
ได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ หลังจากได้ส่งเงินสมทบครบ 3 เดือน ภายใน 15 เดือน
ก่อนเดือนที่ทุพพลภาพ ( x  = 3.62, S.D. = 1.13)  โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ พนักงาน              
ทุพพลภาพ สามารถใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนในการเข้ารับบริการทางการแพทย์ กรณีเป็นผู้ป่วยใน           
ของสถานพยาบาลของเอกชน ไม่เกินเดือนละ 4,000 บาท ( x  = 3.48, S.D. = 1.23) 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน 
                ของผู้ประกันตนของพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านสิทธิประโยชน์ 
                ทดแทนกรณีตาย 

ระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน 
ของผู้ประกันตนของพนักงาน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีตาย 

x  S.D. อันดับ การแปลผล 

1. พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีตาย 
หลังจากได้ส่งเงินสมทบครบ 1 เดือน ภายใน 15 เดือนก่อน
เดือนถึงแก่ความตาย 

3.61 1.15 1 มาก 

2. ผู้จัดการศพ จะได้ค่าท าศพ 40,000 บาท 3.50 1.27 4 มาก 
3. พนักงานจ่ายเงินสมทบมาแล้ว 36 เดือนขึ้นไป แต่ไม่ถึง  
120 เดือน แล้วถึงแก่ความตาย ได้รับเงินสงเคราะห์ร้อยละ 50  
ของค่าจ้าง 4 เดือน   

3.54 1.22 2 มาก 

4. พนักงานจ่ายเงินสมทบมาแล้ว 120 เดือน แล้วถึงแก่ 
ความตาย ได้รับเงินสงเคราะห์ร้อยละ 50 ของค่าจ้าง  
12 เดือน   

3.50 1.19 3 มาก 

สรุปภาพรวมระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน 
ของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีตาย 

3.54 1.14  มาก 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีระดับการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านสิทธิ
ประโยชน์ทดแทนกรณีตาย อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.54, S.D. = 1.14) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีตาย หลังจากได้ส่งเงินสมทบครบ 1 เดือน ภายใน             
15 เดือนก่อนเดือนถึงแก่ความตาย มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x  = 3.61, S.D. = 1.15) รองลงมา ได้แก่ 
พนักงานจ่ายเงินสมทบมาแล้ว 36 เดือนขึ้นไป แต่ไม่ถึง 120 เดือน แล้วถึงแก่ความตาย ได้รับเงิน
สงเคราะห์ร้อยละ 50 ของค่าจ้าง 4 เดือน  ( x  = 3.54, S.D. = 1.22) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
ได้แก่ ผู้จัดการศพ จะได้ค่าท าศพ 40,000 บาท ( x  = 3.50, S.D. = 1.27) 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน 
                ของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านสิทธิประโยชน์ 
                ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร 

ระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน 
ของผู้ประกันตนของพนักงาน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร 

x  S.D. อันดับ การแปลผล 

1. พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์
บุตร หลังจากได้ส่งเงินสมทบครบ 12 เดือน ภายใน 36 เดือน
ก่อนเดือนที่มีสิทธิได้รับประโยชน์ทดแทน 

3.57 1.19 3 มาก 

2. พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์
บุตร เฉพาะบุตรที่ชอบด้วยกฎหมายเท่านั้น 3.64 1.19 1 มาก 

3. พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์
บุตร คราวละไม่เกิน 3 คน และบุตรอายุไม่เกิน 6 ปีบริบูรณ์ 3.61 1.19 2 มาก 

4. พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์
บุตร เหมาจ่ายเดือนละ 600 บาทต่อบุตร 1 คน จนอายุครบ  
6 ปีบริบูรณ์ 

3.64 1.19 1 มาก 

สรุปภาพรวมระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน 
ของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี 
สงเคราะห์บุตร 

3.61 1.12  มาก 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีระดับการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านสิทธิ
ประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.61, S.D. = 1.12) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร เฉพาะบุตรที่ชอบด้วยกฎหมาย
เท่านั้น และพนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร เหมาจ่ายเดือนละ                        
600 บาทต่อบุตร 1 คน จนอายุครบ 6 ปีบริบูรณ์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x  = 3.64, S.D. = 1.9) รองลงมา 
ได้แก่ พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร คราวละไม่เกิน 3 โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร หลังจากได้ส่งเงิน
สมทบครบ 12 เดือน ภายใน 36 เดือนก่อนเดือนที่มีสิทธิได้รับประโยชน์ทดแทน  ( x  = 3.57,              
S.D. = 1.19) 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน 
                ของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านสิทธิประโยชน์  
                ทดแทนกรณีชราภาพ 

ระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน 
ของผู้ประกันตนของพนักงาน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ 

x  S.D. อันดับ การแปลผล 

1. พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพได้  
เมื่ออายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ และความเป็นผู้ประกันตน 
สิ้นสุดลง 

3.77 1.18 1 มาก 

2. พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ 
ประเภทเงินบ าเหน็จชราภาพได้ หลังจากได้ส่งเงินสมทบไม่ถึง 
180 เดือน 

3.68 1.18 3 มาก 

3. พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ 
ประเภทเงินบ านาญชราภาพได้ หลังจากได้ส่งเงินสมทบ 
อย่างน้อย 180 เดือน 

3.69 1.13 2 มาก 

4. พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ 
ประเภทเงินบ านาญชราภาพถึงแก่ความตายภายใน 60 เดือน 
นับแต่เดือนที่มีสิทธิได้รับเงินบ านาญชราภาพ จะได้รับเงิน
บ าเหน็จชราภาพจ านวน 10 เท่าของเงินบ านาญรายเดือน 
ที่ได้รับคราวสุดท้ายก่อนถึงแก่ความตาย 

3.61 1.17 4 มาก 

5. พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ 
ประเภทเงินบ านาญชราภาพถึงแก่ความตาย ให้สามีหรือ
ภรรยา ได้รับเงินบ าเหน็จชราภาพหนึ่งส่วน 

3.60 1.20 5 มาก 

สรุปภาพรวมระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน 
ของผู้ประกันตนของพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ 

3.67 1.09  มาก 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีระดับการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านสิทธิ
ประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.67, S.D. = 1.09) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพได้ เมื่ออายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ และความเป็น
ผู้ประกันตนสิ้นสุดลง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x  = 3.77, S.D. = 1.18) รองลงมา ได้แก่ พนักงานมีสิทธิได้รับ
สิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ ประเภทเงินบ านาญชราภาพได้ หลังจากได้ส่งเงินสมทบอย่างน้อย 
180 เดือน  ( x  = 3.69, S.D. = 1.13) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิ
ประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ ประเภทเงินบ านาญชราภาพถึงแก่ความตาย ให้สามีหรือภรรยา           
ได้รับเงินบ าเหน็จชราภาพหนึ่งส่วน ( x  = 3.60, S.D. = 1.20) 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน 
                ของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านสิทธิประโยชน์  
                ทดแทนกรณีว่างงาน 

ระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน 
ของผู้ประกันตนของพนักงาน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน 

x  S.D. อันดับ การแปลผล 

1. พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน 
หลังจากได้ส่งเงินสมทบครบ 6 เดือน ภายใน 15 เดือน 
ก่อนการว่างงาน 

3.78 1.14 1 มาก 

2. กรณพีนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
ว่างงานจากการถูกเลิกจ้าง จะได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้ 
ในระหว่างว่างงานร้อยละ 50 ของค่าจ้าง ครั้งละไม่เกิน  
180 วัน 

3.78 1.14 1 มาก 

3. กรณีพนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
ว่างงานจากการลาออก จะได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้ 
ในระหว่างว่างงาน ร้อยละ 30 ของค่าจ้าง ครั้งละไม่เกิน  
90 วัน 

3.73 1.13 2 มาก 

4. กรณีพนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
ว่างงานจากเหตุสุดวิสัย เช่น อัคคีภัย วาตภัย หรือธรณีพิบัติ  
ที่ท าให้พนักงานไม่สามารถท างานได้ จะได้รับเงินทดแทนการ
ขาดรายได้ในระหว่างว่างงานร้อยละ 50 ของค่าจ้าง ครั้งละ 
ไม่เกิน 180 วัน 

3.65 1.16 4 มาก 

5. เมื่อพนักงานออกจากงาน จะต้องขึ้นทะเบียนเป็นผู้ว่างงาน
และรายงานตัวทางระบบอินเตอร์เน็ต (เว็บไซต์ 
www.empui.doe.go.th) ภายใน 30 วัน นับแต่วัน 
ที่ถูกเลิกจ้าง ลาออก หรือสิ้นสุดสัญญาจ้าง 

3.71 1.16 3 มาก 

สรุปภาพรวมระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน 
ของผู้ประกันตนของพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน 

3.73 1.09  มาก 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีระดับการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านสิทธิ
ประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.73, S.D. = 1.09) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน หลังจากได้ส่งเงินสมทบครบ 6 เดือน ภายใน 
15 เดือนก่อนการว่างงาน และกรณีพนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานจากการถูก
เลิกจ้าง จะได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้ในระหว่างว่างงานร้อยละ 50 ของค่าจ้าง ครั้งละไม่เกิน          
180 วัน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x  = 3.78, S.D. = 1.14) รองลงมา ได้แก่ กรณีพนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิ
ประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานจากการลาออก จะได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้ในระหว่างว่างงาน 
ร้อยละ 30 ของค่าจ้าง ครั้งละไม่เกิน 90 วัน ( x  = 3.73, S.D. = 1.13) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
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ได้แก่ กรณีพนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานจากเหตุสุดวิสัย เช่น อัคคีภัย วาตภัย 
หรือธรณีพิบัติ ที่ท าให้พนักงานไม่สามารถท างานได้ จะได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้ในระหว่าง
ว่างงานร้อยละ 50 ของค่าจ้างครั้งละไม่เกิน 180 วัน ( x  = 3.50, S.D. = 1.16) 
 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  3.1 วิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของ
พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์
ทดแทน 
  
ตารางท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน  
                  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์ 
                  ทดแทน 
 

การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของ
ผู้ประกันตน ของพนักงานมหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

t-test for Equality Mean 
ประสบการณ์
การใช้สิทธิ
ประโยชน์
ทดแทน 

x  S.D. t df Sig. 

1. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วย
หรือประสบอันตราย 

ไม่เคย 3.60 0.98 
-6.324 333.002 0.000* 

เคย 4.19 0.72 

2. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร 
ไม่เคย 3.41 1.13 

-3.616 336 0.000* 
เคย 3.84 1.03 

3. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ 
ไม่เคย 3.42 1.15 

-3.117 336 0.002* 
เคย 3.80 1.04 

4. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีตาย 
ไม่เคย 3.37 1.16 

-2.997 336 0.003* 
เคย 3.74 1.08 

5. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณ ี
สงเคราะห์บุตร 

ไม่เคย 3.44 1.15 
-3.289 336 0.001* 

เคย 3.83 1.05 

6. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ 
ไม่เคย 3.49 1.11 

-3.405 336 0.001* 
เคย 3.89 1.03 

7. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน 
ไม่เคย 3.55 1.10 

-3.384 336 0.001* 
เคย 3.95 1.04 

ภาพรวม 
ไม่เคย 3.47 1.04 

-3.934 336 0.000* 
เคย 3.89 0.91 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางที่  4.10  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตาม
ประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนในภาพรวม พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลธัญบุรีที่มีประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนผู้ประกันตนที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ที่เคยมี
ประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนมีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนมากกว่า         
ผู้ที่ไม่เคยมีประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์ทดแทน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่มีประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนผู้ประกันตนที่แตกต่างกัน             
มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วยหรือประสบ
อันตรายแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีที่มีประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนผู้ประกันตนที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์
ทดแทนของผู้ประกันตนด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ            
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                   
ราชมงคลธัญบุรีที่มีประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนผู้ประกันตนที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพแตกต่างกัน              
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีตาย พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี         
ที่มีประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนผู้ประกันตนที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์
ทดแทนของผู้ประกันตนด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีตายแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                   
ที่ระดับ 0.05 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลธัญบุรีที่มีประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนผู้ประกันตนที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตรแตกต่างกัน        
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีที่มีประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนผู้ประกันตนที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์
ทดแทนของผู้ประกันตนด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ       
ที่ระดับ 0.05 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีที่มีประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนผู้ประกันตนที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์
ทดแทนของผู้ประกันตนด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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 3.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของ
พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามประเภทพนักงาน และระยะเวลา          
การเป็นผู้ประกันตน  
   โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และ การทดสอบรายคู่ ด้วยวิธีการ 

Fisher’s Significant Difference: LSD มีผลการวิเคราะห์ดังตาราง 4.11-4.13 
  
ตารางท่ี 4.11 แสดงการวิเคราะห์การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน 
                  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามประเภทพนักงาน 
 

การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของ
ผู้ประกันตน ของพนกังาน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทน 
กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย 

ระหว่างกลุม่ 10.759 2 5.379 6.592 0.002* 
ภายในกลุ่ม 273.366 335 .816   
รวม 284.125 337    

2. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทน 
กรณีคลอดบุตร 

ระหว่างกลุม่ 29.233 2 14.617 12.789 0.000* 
ภายในกลุ่ม 382.886 335 1.143   
รวม 412.119 337    

3. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทน 
กรณีทุพพลภาพ 

ระหว่างกลุม่ 25.253 2 12.627 10.800 0.000* 
ภายในกลุ่ม 391.653 335 1.169   
รวม 416.907 337    

4. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีตาย 
ระหว่างกลุม่ 25.317 2 12.658 10.340 0.000* 
ภายในกลุ่ม 410.101 335 1.224   
รวม 435.418 337    

5. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทน 
กรณสีงเคราะห์บุตร 

ระหว่างกลุม่ 19.603 2 9.802 8.155 0.000* 
ภายในกลุ่ม 402.636 335 1.202   
รวม 422.240 337    

6. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทน 
กรณีชราภาพ 

ระหว่างกลุม่ 25.130 2 12.565 11.117 0.000* 
ภายในกลุ่ม 378.638 335 1.130   
รวม 403.768 337    

7. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทน 
กรณีว่างงาน 

ระหว่างกลุม่ 28.234 2 14.117 12.717 0.000* 
ภายในกลุ่ม 371.878 335 1.110   
รวม 400.112 337    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุม่ 22.741 2 11.371 12.086 0.000* 
ภายในกลุ่ม 315.159 335 0.941   
รวม 337.900 337    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้สิทธิประโยชน์
ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  จ าแนกตามประเภท
พนักงานงานในภาพรวม พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ที่เป็นประเภท
พนักงานที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ       
ทางสถิติท่ี 0.05  โดยเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่เป็นประเภทพนักงานที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของ
ผู้ประกันตนด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตรายแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05   

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีที่ เป็นประเภทพนักงานที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตน              
ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05   

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                   
ราชมงคลธัญบุรีที่เป็นประเภทพนักงานที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตน
ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05   

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีตาย พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี           
ที่เป็นประเภทพนักงานที่แตกต่างกัน ที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตน
ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีตายแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05   

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลธัญ บุ รี ที่ เป็ นประเภทพนั กงานที่ แตกต่ างกัน  มีการรับรู้ สิ ท ธิประโยชน์ ทดแทน                 
ของผู้ประกันตนด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ        
ที่ 0.05   

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีที่ เป็นประเภทพนักงานที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตน            
ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05   

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีที่ เป็นประเภทพนักงานที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตน              
ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05   
 

ตารางท่ี 4.12 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างประเภทพนักงานกับระดับการรับรู้ 
                  สิทธิประโยชนท์ดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
                  ราชมงคลธัญบุรี 
 

ประเภทพนักงาน x  
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว 

3.47 4.22 3.75 
พนักงานมหาวิทยาลัย 3.47  -0.75082* -0.27709* 
พนักงานราชการ 4.22   0.47374* 
ลูกจ้างช่ัวคราว 3.75    
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่แบบ LSD ระหว่างประเภทพนักงานกับระ
การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
พบว่า 

ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกับประเภทพนักงานราชการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 โดยพบว่าประเภทพนักงานราชการมีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนมากกว่า
ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย 

ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกับประเภทลูกจ้างชั่วคราว ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 โดยพบว่าประเภทลูกจ้างชั่วคราวมีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนมากกว่า
ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย 

ประเภทพนักงานราชการ มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกับประเภทลูกจ้างชั่วคราว ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 โดยพบว่าประเภทพนักงานราชการมีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนมากกว่า
ประเภทลูกจ้างชั่วคราว 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงการวิเคราะห์การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน 
                  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นผู้ประกันตน 
 

การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของ
ผู้ประกันตน ของพนกังาน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทน 
กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย 

ระหว่างกลุม่ 4.104 3 1.368 1.632 0.182 
ภายในกลุ่ม 280.021 334 .838   
รวม 284.125 337    

2. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทน 
กรณีคลอดบุตร 

ระหว่างกลุม่ 6.762 3 2.254 1.857 0.137 
ภายในกลุ่ม 405.357 334 1.214   
รวม 412.119 337    

3. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทน 
กรณีทุพพลภาพ 

ระหว่างกลุม่ 3.884 3 1.295 1.047 0.372 
ภายในกลุ่ม 413.022 334 1.237   
รวม 416.907 337    

4. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีตาย 
ระหว่างกลุม่ 2.670 3 .890 0.687 0.561 
ภายในกลุ่ม 432.748 334 1.296   
รวม 435.418 337    

5. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทน 
กรณสีงเคราะห์บุตร 

ระหว่างกลุม่ 4.078 3 1.359 1.086 0.355 
ภายในกลุ่ม 418.162 334 1.252   
รวม 422.240 337    
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ตารางท่ี 4.13 แสดงการวิเคราะห์การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน 
                  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นผู้ประกันตน (ต่อ) 
 

การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของ
ผู้ประกันตน ของพนกังาน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

6. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทน 
กรณีชราภาพ 

ระหว่างกลุม่ 7.609 3 2.536 2.139 0.095 
ภายในกลุ่ม 396.158 334 1.186   
รวม 403.768 337    

7. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทน 
กรณีว่างงาน 

ระหว่างกลุม่ 5.841 3 1.947 1.649 0.178 
ภายในกลุ่ม 394.272 334 1.180   
รวม 400.112 337    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุม่ 3.962 3 1.321 1.321 0.267 
ภายในกลุ่ม 333.938 334 1.000   
รวม 337.900 337    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้สิทธิประโยชน์
ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ระยะเวลาการเป็น
ผู้ประกันตน ในภาพรวม พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่มีระยะเวลาการเป็น
ผู้ประกันตนที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนไม่แตกต่างกัน โดยเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่มีระยะเวลาการเป็นผู้ประกันตนที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์
ทดแทนของผู้ประกันตนด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตรายไม่แตกต่างกัน  

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุ รีที่ มี ระยะเวลาการเป็ นผู้ ป ระกันตนที่ แตกต่ างกัน  มีการรับรู้สิ ทธิประโยชน์ทดแทน                  
ของผู้ประกันตนด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตรไมแ่ตกต่างกัน  

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลธัญบุรีที่มีระยะเวลาการเป็นผู้ประกันตนที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของ
ผู้ประกันตนด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพไม่แตกต่างกัน  

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีตาย พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี        
ที่มีระยะเวลาการเป็นผู้ประกันตนที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตน           
ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีตายไมแ่ตกต่างกัน  

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
ราชมงคลธัญบุรีที่มีระยะเวลาการเป็นผู้ประกันตนที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของ
ผู้ประกันตนด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตรไมแ่ตกต่างกัน  

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีที่มีระยะเวลาการเป็นผู้ประกันตนที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตน
ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณชีราภาพไมแ่ตกต่างกัน  
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ด้านสิทธิประโยชน์ ทดแทนกรณี ว่างงาน  พบว่า พนักงาน  มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี             
ราชมงคลธัญบุรีที่มีระยะเวลาการเป็นผู้ประกันตนที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทน             
ของผู้ประกันตนด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณวี่างงานไมแ่ตกต่างกัน  
 

 

 

 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัย     
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตน
ของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 2) เปรียบเทียบการรับรู้สิทธิประโยชน์
ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามประสบการณ์
การใช้สิทธิประโยชน์ทดแทน ประเภทพนักงาน ระยะเวลาการเป็นผู้ประกันตน ประชากรที่ใช้                      
ในการวิจัยครั้งนี้  คือพนักงานที่สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 1 ,649 คน                     
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 338 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่  0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้สิทธิประโยชน์
ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใช้การทดสอบ 
Independent sample t-test และ One-way ANOVA และเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของ LSD         
โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การน าเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ โดยการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังต่อไป 
 5.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพและข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลและข้อมูลพ้ืนฐาน พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
จ านวน 218 คน อายุระหว่าง 30 – 39 ปี มีสถานภาพโสด จ านวน 194 คน มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  จ านวน 186 คน เป็นประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย  จ านวน 191 คน สั งกัด                   
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 39 คน มีระยะเวลาการเป็นผู้ประกันตน 10 ปีขึ้นไป ไม่เคยใช้สิทธิ
ประโยชน์ทดแทน จ านวน 186 คน โดยสิทธิประโยชน์ทดแทนที่เคยใช้บริการ ได้แก่ ทันตกรรม จ านวน 
70 คน   
 5.1.2 การวิเคราะห์ระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวม             
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วยหรือประสบ
อันตราย มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีตาย 
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 5.1.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของ
พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
  1) พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ที่มีประสบการณ์การใช้สิทธิ
ประโยชน์ทดแทนผู้ประกันตนที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตน           
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ที่เคยมีประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์
ทดแทนมีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนมากกว่าผู้ที่ ไม่เคยมีประสบการณ์การใช้สิทธิ
ประโยชน์ทดแทน 
  2) พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ เป็นประเภทพนักงาน                   
ที่แตกต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ           
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยประเภทพนักงานราชการและประเภทลูกจ้างชั่วคราว มีการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนมากกว่าประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย และประเภทพนักงานราชการ
มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนมากกว่าประเภทลูกจ้างชั่วคราว 
  3) พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ที่มีระยะเวลาการเป็น
ผู้ประกันตนที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนไม่แตกต่างกัน 
 
5.2 อภิปรายผล 
  การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัย เรื่อง การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของ
พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  พบประเด็นที่น่าสนใจสามารถน ามาอภิปรายผล              
ได้ดังนี้ 
  5.2.1 ระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารของมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญ และให้ความรู้และอบรมเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชน์ที่ได้รับก่อนการบรรจุเป็นพนักงาน ท าให้พนักงานของมหาวิทยาลัยรับทราบถึงสิทธิ
ประโยชน์และตระหนักในสิทธิที่พึงได้ จึงท าให้มีความรู้ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของจินตนา ทองค า (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตน          
ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 ของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน)          
สาขาพระราม 2 พบว่า ระดับความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกับตนตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ.2533 ของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน) สาขาพระราม 2              
ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีต่าง ๆ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจวรรณ  เมธีดุลสถิตย์ (2555) ที่ได้ศึกษา
เรื่อง ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนตามพระราชบัญญัติ ประกันสังคม                
พ.ศ.2533 ของพนักงานธนาคารแห่งประเทศจีน จ ากัด สาขารัชดา พบว่า ระดับความรู้เกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 ของพนักงานธนาคาร
แห่งประเทศจีน จ ากัด สาขารัชดา ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีต่าง ๆ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ          
ปานกลาง 
  5.2.2 ประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนผู้ประกันตน พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนผู้ประกันตน มีการรับรู้
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทดแทนแตกต่างจากผู้ที่ไม่เคยใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนผู้ประกันตน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากผู้ประกันตนซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง
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ส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างานจนถึงวัยกลางคน โดยอาจมีปัญหาด้านสุขภาพมากกว่าวัยอื่น ซึ่งอาจจะเกิดจาก
เหตุเจ็บป่วยเนื่องจากสูงวัยหรือมีปัญหาสุขภาพช่องปากและฟัน จึงมีประสบการณ์จากการใช้สิทธิ
ประโยชน์ทดแทนเหตุเจ็บป่วยหรือทันตกรรม และส่วนหนึ่งอยู่ในวัยเจริญพันธุ์ ก าลังสร้างครอบครัว       
อยู่ในภาวะของการมีบุตร จึงมีประสบการณ์จากการใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนเหตุคลอดบุตรหรือ          
เหตุสงเคราะห์บุ ตร อีกทั้ งกองทุนประกันสั งคมเป็นภาคบั งคับ ให้มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้อง                       
มีการประกันสังคมเพ่ือเป็นการสร้างหลักประกันในการด ารงชีวิตในกลุ่มของสมาชิกซึ่งประกอบด้วย
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว ที่มีรายได้และจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุน
ประกันสังคมเพ่ือรับผิดชอบในการเฉลี่ยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการเจ็บป่วยคลอดบุตร ทุพพลภาพ 
ตาย สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และการว่างงาน เพ่ือให้ได้รับการรักษาพยาบาล และมีการทดแทนรายได้
อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งพนักงานของมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นผู้ประกันตนเกิน 10 ปี             
เมื่อประสบกับเหตุการณ์ที่ต้องใช้สิทธิประโยชน์ทดแทน จึงต้องมีการศึกษาหาความรู้ไว้ว่าเมื่อมี           
การน าส่งเงินเข้ากองทุนประกันสังคมไปแล้วนั้น มีหลักเกณฑ์ใดบ้างที่สามารถใช้สิทธิในการเบิกได้             
เพ่ือจะได้ใช้สิทธิให้เกิดประโยชน์ จึงท าให้มีการเข้าถึงข้อมูลการรับรู้มากกว่าผู้ที่ไม่เคยใช้สิทธิประโยชน์
ทดแทนผู้ประกันตนซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสด จึงยังไม่ให้ความสนใจในเรื่องสิทธิประโยชน์
ทดแทนในเรื่องการคลอดบุตรและการสงเคราะห์บุตรเท่าท่ีควร เพราะถือว่าตนเองยังไม่อยู่ในสถานภาพ
ที่จะมีโอกาสใช้สิทธิประโยชน์ดังกล่าว หรือไม่ได้ให้ความสนใจในเรื่องสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี              
ชราภาพ หรือกรณีตาย เนื่องจากเห็นว่าเป็นเรื่องไกลตัว เกินไป ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                  
สิริกาญจน์   ศิ โรจน์นวากุล (2557) ที่ ได้ศึกษาเรื่อง ความรู้ เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทดแทน                     
ของผู้ประกันตนที่ท างานในสถานประกอบการนิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้ประกันตนที่เคยใช้
สิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพและกรณีว่างงาน มีความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุน
ประกันสังคมแตกต่างจากคนที่ไม่เคยใช้สิทธิ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  5.2.3 ประเภทพนักงาน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  พบว่า พนักงาน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่เป็นประเภทพนักงานที่แตกต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยประเภทพนักงาน
ราชการและประเภทลูกจ้างชั่วคราว มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนมากกว่าประเภท
พนักงานมหาวิทยาลัย อาจเป็นเพราะบุคลากรประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีสิทธิการเบิกค่ารักษาพยาบาลด้านการแพทย์และสาธารณสุขเพ่ือรักษาโรค 
การรักษาโรคฟัน การตรวจวินิจฉัย การฟ้ืนฟูสมรรถภาพที่จ าเป็นต่อสุขภาพและการด ารงชีวิตให้ กับ
ตนเองและบุคคลในครอบครัว ในอัตราปีละไม่เกิน 20,000 บาท พนักงานมหาวิทยาลัยจึงให้ความสนใจ
รับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนน้อยกว่าประเภทพนักงานอ่ืน ส าหรับในกรณีของประเภท
พนักงานราชการมีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนมากกว่าประเภทลูกจ้างชั่วคราว นั้น 
อาจกล่ าวได้ ว่ า  เนื่ องจากพนักงานราชการสามารถรับค่าตอบแทนระหว่างลาคลอดบุ ตร                        
จากทางมหาวิทยาลัยได้ไม่เกิน 45 วัน และอีก 45 วันสามารถใช้ตามสิทธิที่เกิดขึ้นตามกฎหมายว่าด้วย
ประกันสังคม แต่ต้องเคยจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคมมาแล้วไม่น้อยกว่า 7 เดือนถึงจะใช้สิทธิ
ประโยชน์ทดแทนได้ 45 วัน พนักงานราชการจึงต้องมีการศึกษาหาความรู้เรื่องสิทธิประโยชน์ทดแทน
กรณีคลอดบุตรเพิ่มเติมมากข้ึน โดยยังไม่พบว่ามีผู้วิจัยในประเด็นดังกล่าว 
 5.2.4  ระยะเวลาการเป็นผู้ประกันตน พบว่า พนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ที่มีระยะเวลาการเป็นผู้ประกันตนที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตน
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจกล่าวได้ว่า ผู้ประกันตนทุกคนของมหาวิทยาลัย 
จะต้องมีการน าส่งเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคมเป็นประจ าทุกเดือนเพ่ือก่อให้เกิดสิทธิประโยชน์
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ทดแทนจากส านักงานประกันสังคม จึงศึกษาหาข้อมูลว่าเงินที่น าส่งไปนั้นตนได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทน
ใดบ้าง ประกอบกับส านักงานประกันสังคมและมหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธ์สิทธิประโยชน์ทดแทน
ผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ให้กับพนักงานได้รับทราบเบื้องต้นก่อนการบรรจุเป็นพนักงาน            
ของมหาวิทยาลัย จึงเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิประโยชน์ทดแทนให้แก่ผู้ประกันตนตั้งแต่
เริ่มเข้าสู่ระบบการประกันสังคม ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสิริกาญจน์ ศิโรจน์นวากุล (2557) ที่ได้
ศึกษา เรื่อง ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนที่ท างานในสถานประกอบการ            
นิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบว่า ระยะเวลาการเป็นผู้ประกันตนที่ต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับกับ
สิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                       
และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของจันทรักษ์ ทะเกิงลาภ (2553 อ้างถึงใน ถนอมจิต แก้วเกื้อ , 2555)            
ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความรู้และทัศนะของผู้ประกันตนในการใช้สิทธิประโยชน์กรณีว่างงาน ซึ่งผลการศึกษา 
พบว่า ระยะเวลาเป็นผู้ประกันตน ในเรื่องความรู้และทัศนะของผู้ประกันตนต่อสิทธิประโยชน์ทดแทน
กรณีว่างงานแตกต่างกัน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
  จากผลการวิจัย  เรื่อง การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ผู้ประกันตนมีการรับรู้ เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทดแทน                 
ทั้ง 7 กรณีอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
   1) จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ประกันตนซึ่งเป็นพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           
ราชมงคลธัญบุรี มีการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทดแทนน้อยที่สุดในแต่ละด้าน ได้แก่ (1) ด้านสิทธิ
ประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย พบว่า พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทน
กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย หลังจากได้ส่งเงินสมทบครบ 3 เดือน ภายใน 15 เดือนก่อนเดือน               
ที่เจ็บป่วยหรือประสบอันตราย (2) ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร พบว่า พนักงานสามารถ
ใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตรได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง (3) ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี               
ทุพพลภาพ พบว่า พนักงานทุพพลภาพ สามารถใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนในการเข้ารับบริการ               
ทางการแพทย์ กรณี เป็นผู้ป่วยในของสถานพยาบาลของเอกชน ไม่ เกินเดือนละ 4 ,000 บาท                 
(4) ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีตาย พบว่า ผู้จัดการศพ จะได้ค่าท าศพ 40,000 บาท (5) ด้านสิทธิ
ประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร พบว่า พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์
บุตร หลังจากได้ส่งเงินสมทบครบ 12 เดือน ภายใน 36 เดือนก่อนเดือนที่มีสิทธิได้รับประโยชน์                
(6) ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ พบว่า พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี         
ชราภาพ ประเภทเงินบ านาญชราภาพถึงแก่ความตาย ให้สามีหรือภรรยา ได้รับเงินบ าเหน็จชราภาพ
หนึ่งส่วนมีการรับรู้น้อยที่สุด และ (7) ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน พบว่า กรณีพนักงาน          
มีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานจากเหตุสุดวิสัย เช่น อัคคีภัย วาตภัย หรือธรณีพิบัติ                
ที่ท าให้พนักงานไม่สามารถท างานได้ จะได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้ในระหว่างว่างงานร้อยละ 50 
ของค่าจ้างครั้งละไม่เกิน 180 วัน ซึ่งจะเห็นได้ว่าสิทธิประโยชน์บางด้าน ผู้ประกันตนรับรู้เรื่องสิทธิ
ประโยชน์น้อยเนื่องจากคิดว่ายังคงอีกนานกว่าผู้ประกันตนจะได้รับสิทธิประโยชน์ เช่น กรณีทุพลภาพ 
ชราภาพ ตาย หรือว่างงาน และเป็นเรื่องไกลตัวจึงไม่ให้ความสนใจในการรับรู้ ซึ่งทั้ง 7 กรณีนั้น               
กองบริหารงานบุคคลควรเป็นหน่วยงานหลักในการเชิญส านักงานประกันสังคมเข้ามาอบรมให้ความรู้
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เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนจากกองทุนประกันสั งคมในเชิงรุกโดยตรง อย่างน้อย                
ปีละ 2 ครั้ง อย่างต่อเนื่องทุกปีและทุกกรณี  
   2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ควรจัดท าสื่อเผยแพร่ความรู้ให้กับพนักงาน
ของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตน กรณีมีข้อมูลเพ่ิมเติมให้เป็นปัจจุบัน              
อยู่เสมอ โดยจัดท าสื่อให้สามารถเข้าถึงผู้ประกันตนอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย และมีความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูล และเพ่ือเป็นการใช้สิทธิได้อย่างถูกต้องต่อไป 
  5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   1) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสวัสดิการด้านอ่ืน ๆ ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เช่น กองทุนส ารองเลี้ยงชีพของพนักงานมหาวิทยาลัย เป็นต้น 
   2) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลธัญบุรี ในการจัดสวัสดิการภายในส่วนราชการ เช่น บ้านพักสวัสดิการ หรือศูนย์ออกก าลังกาย 
เป็นต้น 
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ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อใช้เกบ็ข้อมูลในการวิจัย 

เรื่อง การรับรูส้ิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
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แบบสอบถามเพื่อใช้เก็บข้อมูลในการวิจัย 
เรื่อง การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
.............................................. 

  
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : กรุณาตอบค าถามเหล่านี้ โดยท าเครื่องหมาย / ลงในช่องว่างที่เป็นค าตอบที่ตรงกับ              
ความเป็นจริง 
1.  เพศ 
      (   ) ชาย 
      (   ) หญิง 
 
2.  อายุ 
       (   ) 20 - 29 ปี 
        (   ) 30 – 39 ปี 
      (   ) 40 – 49 ปี 
      (   ) 50 ปีขึ้นไป 
 
3.  สถานภาพ 
      (   ) โสด 
      (   ) หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู ่
      (   ) สมรส 
 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
      (   ) ต่ ากว่าปริญญาตรี    
      (   ) ปริญญาตรี      
      (   ) ปริญญาโท 
 (   ) ปริญญาเอก   
 
5.  หน่วยงานที่สังกัด      
  (   ) กองกฎหมาย   (   ) คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
     (   ) กองกลาง    (   ) คณะศิลปศาสตร์ 
      (   ) กองคลัง    (   ) คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
     (   ) กองนโยบายและแผน  (   ) คณะการแพทย์บูรณาการ 
     (   ) กองบริหารงานบุคคล  (   ) สถานีวิทยุกระจายเสียง 
      (   ) กองประชาสัมพันธ์       (   ) สถาบันวิจัยและพัฒนา 
     (   ) กองพัฒนานักศึกษา       (   ) สภาคณาจารย์และข้าราชการ 
      (   ) กองยุทธศาสตร์ต่างประเทศ  (   ) ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
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      (   ) กองอาคารสถานที่   (   ) ส านักจัดการทรัพย์สิน 
     (   ) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  (   ) ส านักบัณฑิตศึกษา 
      (   ) คณะเทคโนโลยีการเกษตร      (   ) ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 
      (   ) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์   (   ) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     (   ) คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน    (   ) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
      (   ) คณะบริหารธุรกิจ   (   ) ส านักสหกิจศึกษา 
     (   ) คณะพยาบาลศาสตร์       (   ) หน่วยตรวจสอบภายใน 
      (   ) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (   ) หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ 
      (   ) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 
6.  ประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์ทดแทน  
          (   ) ไม่เคย 
          (   ) เคย โปรดระบุ .......................................................................................................            
 
7.  ประเภทพนักงาน 
      (   ) พนักงานมหาวิทยาลัย 
      (   ) พนักงานราชการ 
      (   ) ลูกจ้างชั่วคราว 
 
8.  ระยะเวลาการเป็นผู้ประกันตน 
      (   ) 1 - 3 ปี    (   ) 7 – 9 ปี 
      (   ) 4 – 6 ปี    (   ) 10 ปี ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         
           ราชมงคลธัญบุรี  
ค าชี้แจง : โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงในช่องระดับการรับรู้เพียงระดับเดียว โดยมีน้ าหนักคะแนน ดังนี้ 
ระดับการรับรู้   ระดับคะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง น้อย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง น้อยที่สุด 

ล าดับที่ รายการประเมิน 
ระดับการรับรู้ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย      

 1.1 
พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วยหรือ
ประสบอันตราย หลังจากได้ส่งเงินสมทบครบ 3 เดือน ภายใน 
15 เดือนก่อนเดือนที่เจ็บป่วยหรือประสบอันตราย 

     

 1.2 
พนักงานเจ็บป่วย ต้องเข้ารับการรักษาพยาบาล  
ในสถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิโดยไม่ต้อง 
เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ 

     

 1.3 

พนักงานเจ็บป่วยและต้องหยุดงาน นอกจากไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย
ในการรักษาพยาบาลแล้วยังสามารถได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทน
จากการขาดรายได้ ร้อยละ 50 ของค่าจ้าง ตามวันที่พนักงาน
หยุดงานไป ครั้งละไม่เกิน 90 วัน 

     

 1.4 
พนักงานสามารถรับสิทธิประโยชน์ทดแทนค่าบริการทันตกรรม 
กรณีถอนฟัน อุดฟัน ขูดหินปูน และผ่าตัดฟันคุด ในอัตราไม่เกิน 
900 บาทต่อปี 

     

 1.5 กรณีป่วยฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุ พนักงานสามารถเข้ารับการรักษา 
ณ สถานพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชน โดยไม่ต้องส ารองจ่าย  

     

2. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร      

 2.1 
พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร 
หลังจากได้ส่งเงินสมทบครบ 5 เดือน ภายใน 15 เดือนก่อน
เดือนที่คลอดบุตร 

     

 2.2 พนักงานสามารถใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตรได้ไม่
จ ากัดจ านวนครั้ง 

     

 2.3 พนักงานหญิง ได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร 
เหมาจ่าย จ านวนไม่เกิน 13,000 บาท ต่อครั้ง 

     

 2.4 พนักงานชาย สามารถใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร 
ของภรรยาได้ 

     

 2.5 
พนักงานมีสิทธิได้รับเงินสงเคราะห์การหยุดงานเพื่อการคลอด
บุตรในอัตราร้อยละ 50 ของค่าจ้างเฉลี่ยเป็นเวลา 90 วัน และ
เบิกได้ไม่เกิน 2 ครั้ง 
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ล าดับที่ รายการประเมิน ระดับการรับรู้ 
5 4 3 2 1 

3. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ      
 

3.1 
พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ 
หลังจากได้ส่งเงินสมทบครบ 3 เดือน ภายใน 15 เดือนก่อน
เดือนที่ทุพพลภาพ 

     

 
3.2 

พนักงานทุพพลภาพระดับความสูญเสียรุนแรง  มีสิทธิได้รับสิทธิ
ประโยชน์ทดแทนการขาดรายได้ร้อยละ 50 ของค่าจ้างเฉลี่ย 
ตลอดชีวิต 

     

 3.3 พนักงานทุพพลภาพมีสิทธิเข้ารับบริการทางการแพทย์ กรณีเป็น
ผู้ป่วยในของสถานพยาบาลของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  

     

 
3.4 

พนักงานทุพพลภาพ สามารถใช้สิทธิประโยชน์ทดแทน  
ในการเข้ารับบริการทางการแพทย์ กรณีเป็นผู้ป่วยใน 
ของสถานพยาบาลของเอกชน ไม่เกินเดือนละ 4,000 บาท 

     

4. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีตาย      
 

4.1 
พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีตาย หลังจากได้
ส่งเงินสมทบครบ 1 เดือน ภายใน 15 เดือนก่อนเดือนถึงแก่
ความตาย 

     

 4.2 ผู้จัดการศพ จะได้ค่าท าศพ 40,000 บาท      
 

4.3 
พนักงานจ่ายเงินสมทบมาแล้ว 36 เดือนขึ้นไป แต่ไม่ถึง  
120 เดือน แล้วถึงแก่ความตาย ได้รับเงินสงเคราะห์ร้อยละ 50  
ของค่าจ้าง 4 เดือน   

     

 4.4 พนักงานจ่ายเงินสมทบมาแล้ว 120 เดือน แล้วถึงแก่ความตาย 
ได้รับเงินสงเคราะห์ร้อยละ 50 ของค่าจ้าง 12 เดือน   

     

5. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร      

 5.1 
พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร 
หลังจากได้ส่งเงินสมทบครบ 12 เดือน ภายใน 36 เดือนก่อน
เดือนที่มีสิทธิได้รับประโยชน์ทดแทน 

     

 5.2 พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร  
เฉพาะบุตรที่ชอบด้วยกฎหมายเท่านั้น 

     

 5.3 พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร 
คราวละไม่เกิน 3 คน และบุตรอายุไม่เกิน 6 ปีบริบูรณ์ 

     

 5.4 
พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร 
เหมาจ่ายเดือนละ 600 บาทต่อบุตร 1 คน จนอายุครบ 6 ปี
บริบูรณ์ 

     

6. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ      

 6.1 พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพได้  
เมื่ออายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ และความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลง 

     

 6.2 
พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ 
ประเภทเงินบ าเหน็จชราภาพได้ หลังจากได้ส่งเงินสมทบไม่ถึง 
180 เดือน 
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ล าดับที่ รายการประเมิน ระดับการรับรู้ 
5 4 3 2 1 

 6.3 
พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ 
ประเภทเงินบ านาญชราภาพได้ หลังจากได้ส่งเงินสมทบ 
อย่างน้อย 180 เดือน 

     

 6.4 

พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ 
ประเภทเงินบ านาญชราภาพถึงแก่ความตายภายใน 60 เดือน 
นับแต่เดือนที่มีสิทธิได้รับเงินบ านาญชราภาพ จะได้รับเงิน
บ าเหน็จชราภาพจ านวน 10 เท่าของเงินบ านาญรายเดือน 
ที่ได้รับคราวสุดท้ายก่อนถึงแก่ความตาย 

     

 6.5 
พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ 
ประเภทเงินบ านาญชราภาพถึงแก่ความตาย ให้สามีหรือภรรยา 
ได้รับเงินบ าเหน็จชราภาพหนึ่งส่วน 

     

7. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน      

 7.1 
พนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน 
หลังจากได้ส่งเงินสมทบครบ 6 เดือน ภายใน 15 เดือน 
ก่อนการว่างงาน 

     

 7.2 
กรณพีนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน 
จากการถูกเลิกจ้าง จะได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้ 
ในระหว่างว่างงานร้อยละ 50 ของค่าจ้าง ครั้งละไม่เกิน 180 วัน 

     

 7.3 
กรณีพนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน 
จากการลาออก จะได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้ในระหว่าง
ว่างงาน ร้อยละ 30 ของค่าจ้าง ครั้งละไม่เกิน 90 วัน 

     

 7.4 

กรณีพนักงานมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานจาก
เหตุสุดวิสัย เช่น อัคคีภัย วาตภัย หรือธรณีพิบัติ ที่ท าให้
พนักงานไม่สามารถท างานได้ จะได้รับเงินทดแทนการขาด
รายได้ในระหว่างว่างงานร้อยละ 50 ของค่าจ้าง ครั้งละไม่เกิน 
180 วัน 

     

 7.5 

เมื่อพนักงานออกจากงาน จะต้องขึ้นทะเบียนเป็นผู้ว่างงานและ
รายงานตัวทางระบบอินเทอร์เน็ต(เว็บไซต์ 
www.empui.doe.go.th) ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ถูกเลิกจ้าง 
ลาออก หรือสิ้นสุดสัญญาจ้าง 

     

 

ข้อเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

 
ขอบพระคุณอย่างสูงที่ท่านกรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าตอบแบบสอบถามนี้ 

นายชวลิต  กนกพาณิชย์สกุล 
โทรศัพท์ 025494920, 0814887717 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 
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ตารางสรุปค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 
แบบสอบถามเพื่อใช้เก็บข้อมูลในการวิจัย 

เรื่อง การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

............................ 
ผู้เชี่ยวชาญ 
 1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิปัตย์  โสตถิวรรณ์   

    สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทศพร  แสงสว่าง  
  สังกัดคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 3.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เทียมยศ  ปะสาวะโน  
  สังกัดคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

N 

ค่า 
IOC ผลการ

พิจารณา คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1 
เพศ 
     (   ) ชาย 
     (   ) หญิง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

2 

อายุ 
     (   ) 20 - 29 ป ี
     (   ) 30 – 39 ป ี
     (   ) 40 – 49 ป ี
     (   ) 46 ปีขึ้นไป 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

3 

สถานภาพ 
     (   ) โสด 
     (   ) หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
     (   ) สมรส 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

4 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
     (   ) ต ่ากว่าปริญญาตรี          
     (   ) ปริญญาตร ี  
     (   ) ปริญญาโท 
     (   ) ปริญญาเอก   

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

N 

ค่า 
IOC ผลการ

พิจารณา คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

5 

หน่วยงานที สังกัด 
      (   ) กองกฎหมาย    
      (   ) กองกลาง 
      (   ) กองคลัง 
      (   ) กองนโยบายและแผน 
      (   ) กองบริหารงานบุคคล 
      (   ) กองประชาสัมพันธ์      
      (   ) กองพัฒนานักศึกษา      
      (   ) กองยุทธศาสตร์ต่างประเทศ  
      (   ) คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
      (   ) กองอาคารสถานที        
      (   ) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
      (   ) คณะเทคโนโลยีการเกษตร       
      (   ) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์   
 (   ) คณะเทคโนโลยีสื อสารมวลชน 
      (   ) คณะบริหารธุรกิจ  
      (   ) คณะพยาบาลศาสตร์   
      (   ) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี       
 (   ) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
      (   ) คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
      (   ) คณะศิลปศาสตร์ 
      (   ) คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
      (   ) คณะการแพทยบ์ูรณาการ 
      (   ) สถานวีิทยกุระจายเสียง 
      (   ) สถาบันวิจยัและพัฒนา 
      (   ) สภาคณาจารย์และขา้ราชการ 
      (   ) ส่านกังานสภามหาวิทยาลัย 
      (   ) ส่านกัจัดการทรัพย์สิน 
      (   ) ส่านกับัณฑิตศึกษา 
      (   ) ส่านกัประกันคุณภาพการศึกษา 
      (   ) ส่านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      (   ) ส่านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
      (   ) ส่านกัสหกจิศึกษา 
    (   ) หน่วยตรวจสอบภายใน 
      (   ) หน่วยบ่มเพาะวิสาหกจิ    
  

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

6 

ประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์
ทดแทน  
     (   ) ไม่เคย 
     (   ) เคย โปรดระบุ.............. 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

N 

ค่า 
IOC ผลการ

พิจารณา คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

7 

ประเภทพนักงาน 
     (   ) พนักงานมหาวิทยาลัย 
     (   ) พนักงานราชการ 
     (   ) ลูกจ้างชั วคราว 
 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

8 

ระยะเวลาการเป็นผู้ประกันตน 
     (   ) 1 - 3 ปี    
     (   ) 4 – 6 ปี  
     (   ) 7 – 9 ปี    
     (   ) 10 ปี ขึ้นไป 

      

 

ตอนที่ 2 การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         
           ราชมงคลธัญบุรี  
ค าชี้แจง : โปรดใส่เครื องหมาย / ลงในช่องระดับการรับรู้เพียงระดับเดียว โดยมีน้่าหนักคะแนน ดังนี้ 
ระดับการรับรู้   ระดับคะแนน 5 หมายถึง มากที สุด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง น้อย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง น้อยที สุด 

 

ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

N 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 

1. 
ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วย
หรือประสบอันตราย       

1.1 

พนักงานมีสิทธิไดร้ับสิทธิประโยชน์ทดแทน
กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย หลังจาก
ได้ส่งเงินสมทบครบ 3 เดือน ภายใน 15 
เดือนก่อนเดือนที เจ็บป่วยหรือประสบ
อันตราย 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

1.2 
พนักงานเจ็บป่วย ต้องเข้ารับการ
รักษาพยาบาลในสถานพยาบาลตามบัตร
รับรองสิทธิโดยไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่ายใด ๆ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

N 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 

1.3 

พนักงานเจ็บป่วยและต้องหยุดงาน นอกจาก
ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล
แล้วยังสามารถได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทน
จากการขาดรายได้ ร้อยละ 50 ของค่าจ้าง 
ตามวันที พนักงานหยุดงานไป ครั้งละไม่เกิน 
90 วัน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

1.4 

พนักงานสามารถรับสิทธิประโยชน์ทดแทน
ค่าบริการทันตกรรม กรณีถอนฟัน อุดฟัน 
ขูดหินปูน และผ่าตดัฟันคุด ในอัตราไมเ่กิน 
900 บาทต่อปี 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

1.5 

กรณีป่วยฉุกเฉินหรืออุบัตเิหตุ พนกังาน
สามารถเข้ารับการรักษา ณ สถานพยาบาล
ภาครัฐและภาคเอกชน โดยไมต่้องส่ารอง
จ่าย  

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

2. 
ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี 
คลอดบุตร 

      

2.1 

พนักงานมีสิทธิไดร้ับสิทธิประโยชน์ทดแทน
กรณีคลอดบุตร หลังจากไดส้่งเงินสมทบครบ 
5 เดือน ภายใน 15 เดือนก่อนเดือนที คลอด
บุตร 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

2.2 
พนักงานสามารถใช้สิทธิประโยชน์ทดแทน
กรณีคลอดบุตรได้ไม่จ่ากัดจา่นวนครั้ง +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

2.3 
พนักงานหญิง ได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทน
กรณีคลอดบุตรเหมาจ่าย จ่านวนไม่เกิน 
13,000 บาท ต่อครั้ง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

2.4 
พนักงานชาย สามารถใช้สิทธิประโยชน์
ทดแทนกรณีคลอดบุตรของภรรยาได ้ +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

2.5 

พนักงานมีสิทธิไดร้ับเงินสงเคราะห์การหยดุ
งานเพื อการคลอดบตุรในอัตราร้อยละ 50 
ของค่าจ้างเฉลี ยเป็นเวลา 90 วัน และเบิกได้
ไม่เกิน 2 ครั้ง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

N 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
3. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ       

3.1 

พนักงานมีสิทธิไดร้ับสิทธิประโยชน์ทดแทน
กรณีทุพพลภาพ หลังจากได้ส่งเงินสมทบ
ครบ 3 เดือน ภายใน 15 เดือนก่อนเดือนที 
ทุพพลภาพ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

3.2 

พนักงานทุพพลภาพระดับความสญูเสยี
รุนแรง  มีสิทธิได้รับสิทธิประโยชนท์ดแทน
การขาดรายได้ร้อยละ 50 ของค่าจ้างเฉลี ย 
ตลอดชีวิต 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

3.3 
พนักงานทุพพลภาพมีสิทธิเข้ารับบริการทาง
การแพทย์ กรณเีป็นผู้ป่วยในของ
สถานพยาบาลของรัฐโดยไมเ่สียคา่ใช้จ่าย  

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

3.4 

พนักงานทุพพลภาพ สามารถใช้สทิธิ
ประโยชน์ทดแทนในการเข้ารับบรกิารทาง
การแพทย์ กรณเีป็นผู้ป่วยในของ
สถานพยาบาลของเอกชน ไม่เกินเดือนละ 
4,000 บาท 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

4. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีตาย       

4.1 

พนักงานมีสิทธิไดร้ับสิทธิประโยชน์ทดแทน
กรณีตาย หลังจากไดส้่งเงินสมทบครบ 1 
เดือน ภายใน 15 เดือนก่อนเดือนถึงแก่         
ความตาย 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

4.2 ผู้จัดการศพ จะได้ค่าท่าศพ 40,000 บาท +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

4.3 

พนักงานจ่ายเงินสมทบมาแล้ว 36 เดือนข้ึน
ไป แต่ไม่ถึง 120 เดือน แล้วถึงแก่ความตาย 
ได้รับเงินสงเคราะหร์้อยละ 50 ของค่าจ้าง       
4 เดือน   

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

4.4 
พนักงานจ่ายเงินสมทบมาแล้ว 120 เดือน 
แล้วถึงแก่ความตาย ได้รบัเงินสงเคราะห์    
ร้อยละ 50 ของค่าจ้าง 12 เดือน   

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

N 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 

5. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์
บุตร       

5.1 

พนักงานมีสิทธิไดร้ับสิทธิประโยชน์ทดแทน
กรณสีงเคราะห์บุตร หลังจากไดส้ง่เงินสมทบ
ครบ 12 เดือน ภายใน 36 เดือนก่อนเดือนที 
มีสิทธิได้รับประโยชน์ทดแทน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

5.2 
พนักงานมีสิทธิไดร้ับสิทธิประโยชน์ทดแทน
กรณสีงเคราะห์บุตร เฉพาะบตุรที ชอบด้วย
กฎหมายเท่านั้น 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

5.3 
พนักงานมีสิทธิไดร้ับสิทธิประโยชน์ทดแทน
กรณสีงเคราะห์บุตร คราวละไม่เกนิ 3 คน 
และบุตรอายไุม่เกิน 6 ปีบริบรูณ ์

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

5.4 
พนักงานมีสิทธิไดร้ับสิทธิประโยชน์ทดแทน
กรณสีงเคราะห์บุตร เหมาจ่ายเดือนละ 600 
บาทต่อบุตร 1 คน จนอายุครบ 6 ปีบริบูรณ ์

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

6. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ       

6.1 
พนักงานมีสิทธิไดร้ับสิทธิประโยชน์ทดแทน
กรณีชราภาพได้เมื ออายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ 
และความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

6.2 
พนักงานมีสิทธิไดร้ับสิทธิประโยชน์ทดแทน
กรณีชราภาพ ประเภทเงินบ่าเหนจ็ชราภาพ
ได้ หลังจากไดส้่งเงินสมทบไม่ถึง 180 เดือน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

6.3 

พนักงานมีสิทธิไดร้ับสิทธิประโยชน์ทดแทน
กรณีชราภาพ ประเภทเงินบ่านาญชราภาพ
ได้ หลังจากไดส้่งเงินสมทบ อย่างน้อย 180 
เดือน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

6.4 

พนักงานมีสิทธิไดร้ับสิทธิประโยชน์ทดแทน
กรณีชราภาพ ประเภทเงินบ่านาญชราภาพ
ถึงแก่ความตายภายใน 60 เดือนนับแต่เดือน
ที มีสิทธิไดร้ับเงินบ่านาญชราภาพ จะไดร้ับ
เงินบ่าเหน็จชราภาพจ่านวน 10 เท่าของเงิน
บ่านาญรายเดือนที ได้รับคราวสุดท้ายก่อนถึง
แก่ความตาย 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

6.5 

พนักงานมีสิทธิไดร้ับสิทธิประโยชน์ทดแทน
กรณีชราภาพ ประเภทเงินบ่านาญชราภาพ
ถึงแก่ความตาย ให้สามีหรือภรรยา ได้รับเงิน
บ่าเหน็จชราภาพหนึ งส่วน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

N 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
7. ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน       

7.1 
พนักงานมีสิทธิไดร้ับสิทธิประโยชน์ทดแทน
กรณีว่างงาน หลังจากไดส้่งเงินสมทบครบ 6 
เดือน ภายใน 15 เดือนก่อนการวา่งงาน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

7.2 

กรณีพนักงานมสีิทธิไดร้ับสิทธิประโยชน์
ทดแทนกรณีว่างงานจากการถูกเลกิจ้าง จะ
ได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้ ในระหว่าง
ว่างงานร้อยละ 50 ของค่าจ้าง ครั้งละไมเ่กิน 
180 วัน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

7.3 

กรณีพนักงานมสีิทธิไดร้ับสิทธิประโยชน์
ทดแทนกรณีว่างงานจากการลาออก จะ
ได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้ในระหว่าง
ว่างงาน ร้อยละ 30 ของค่าจ้าง ครั้งละ          
ไม่เกิน 90 วัน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

7.4 

กรณีพนักงานมสีิทธิไดร้ับสิทธิประโยชน์
ทดแทนกรณีว่างงานจากเหตุสดุวสิัย เช่น 
อัคคีภัย วาตภยั หรือธรณีพิบัติ ที ท่าให้
พนักงานไม่สามารถท่างานได้ จะได้รับเงิน
ทดแทนการขาดรายได้ในระหว่างว่างงาน
ร้อยละ 50 ของค่าจ้าง ครั้งละไม่เกิน          
180 วัน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

7.5 

เมื อพนักงานออกจากงาน จะต้องขึ้น
ทะเบียนเป็นผู้ว่างงานและรายงานตัวทาง
ระบบอินเทอร์เนต็(เว็บไซต์ 
www.empui.doe.go.th) ภายใน 30 วัน 
นับแต่วันที ถูกเลิกจ้าง ลาออก หรอืสิ้นสุด
สัญญาจ้าง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

0.98 32 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ด้านกรณีเจ็บป่วยหรือประสบ
อันตราย1.1 

111.40 611.903 .607 0.98 

ด้านกรณีเจ็บป่วยหรือประสบ
อันตราย1.2 

111.07 613.168 .527 0.98 

ด้านกรณีเจ็บป่วยหรือประสบ
อันตราย1.3 

111.53 603.430 .739 0.98 

ด้านกรณีเจ็บป่วยหรือประสบ
อันตราย1.4 

110.97 609.826 .645 0.98 

ด้านกรณีเจ็บป่วยหรือประสบ
อันตราย1.5 

111.23 603.978 .675 0.98 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
คลอดบุตร2.1 

111.47 605.982 .790 0.98 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
คลอดบุตร2.2 

111.77 601.909 .790 0.98 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
คลอดบุตร2.3 

111.63 599.551 .758 0.98 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
คลอดบุตร2.4 

111.47 594.947 .870 0.98 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
คลอดบุตร2.5  

111.50 594.397 .874 0.98 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
ทุพพลภาพ3.1 

111.70 601.803 .858 0.98 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
ทุพพลภาพ3.2 

111.80 606.786 .783 0.98 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
ทุพพลภาพ3.3 

111.70 600.148 .796 0.98 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
ทุพพลภาพ3.4 

111.87 606.051 .684 0.98 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
ตาย4.1 

111.57 600.530 .898 0.98 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
ตาย4.2 

111.73 609.168 .633 0.98 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
ตาย4.3 

111.80 600.786 .850 0.98 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
ตาย4.4 

111.90 596.093 .840 0.98 

ด้านประโยชน์ทดแทนกรณี
สงเคราะห์บุตร5.1 

111.77 603.909 .811 0.98 

ด้านประโยชน์ทดแทนกรณี
สงเคราะห์บุตร5.2 

111.77 598.461 .865 0.98 

ด้านประโยชน์ทดแทนกรณี
สงเคราะห์บุตร5.3 

111.63 595.275 .901 0.98 

ด้านประโยชน์ทดแทนกรณี
สงเคราะห์บุตร5.4 

111.70 594.286 .834 0.98 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
ชราภาพ6.1 

111.53 598.947 .866 0.98 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
ชราภาพ6.2 

111.67 594.989 .905 0.98 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
ชราภาพ6.3 

111.60 603.490 .824 0.98 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
ชราภาพ6.4 

111.80 598.166 .813 0.98 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
ชราภาพ6.5 

111.80 598.028 .845 0.98 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
ว่างงาน7.1 

111.47 605.706 .797 0.98 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
ว่างงาน7.2 

111.47 595.568 .857 0.98 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
ว่างงาน7.3 

111.67 595.195 .843 0.98 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
ว่างงาน7.4 

111.77 605.495 .811 0.98 

ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณี
ว่างงาน7.5 

111.47 598.189 .804 0.98 
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