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คำนำ 
 
ปจจุบันเทคโนโลยีไดพัฒนาข้ึนจนทำใหโลกยุคปจจุบันเปนยุคแหงนวัตกรรม มีการเคลื่อนไหวทาง

เทคโนโลยีตลอดเวลา และไดเขามามีบทบาทสำคัญในการเปลี ่ยนแปลงการดำเนินชีวิตของมนุษย 
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และธุรกิจท้ังในประเทศและระหวางประเทศ 

ผลงานเชิงวิเคราะหการเติบโตของสื่อสังคมออนไลนเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลธัญบุรี ระหวางเดือนกันยายน 2562 ถึงเดือนธันวาคม 2564 จึงเปนประโยชนในการประชาสัมพันธ
ขอมูล ขาวสาร ประกาศ กิจกรรม ฯลฯ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใหบุคคลภายในและ
บุคคลภายนอกไดรับทราบอยางครบถวน รวดเร็ว และทันเหตุการณ ซ่ึงสามารถนำไปประยุกตใชกับงานท่ี
เกี่ยวของกับการมีปฏิสัมพันธบนสื่อเครือขายสังคมออนไลนประภทอ่ืน ๆ ที่มีอยูในปจจุบันและกำลังจะ
เกิดข้ึนใหมในอนาคต 

ผูวิเคราะหหวังเปนอยางยิ่งวา ผลงานเชิงวิเคราะหการเติบโตของสื่อสังคมออนไลนเฟซบุกแฟน
เพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  ราชมงคลธัญบุรีฉบับนี้จะเปนประโยชนตอนักประชาสัมพันธ หนวยงาน 
และมหาวิทยาลัย ไมมากก็นอย 
 

ศีจุฑา ปอนอย 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
ผลงานเชิงวิเคราะหเลมนี้ เปนผลงานที่ไดจากการปฏิบัติหนาที่งานประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงไดเรียนรูจนมีประสบการณในการดำเนินงาน ทำใหผูวิเคราะหสนใจท่ีจะนำ
ขอมูลท่ีไดไปพัฒนางานใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุด 

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย พงศพิชญ ตวนภูษา รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีท่ีใหคำแนะนำ แนวความคิดตาง ๆ อันเปนประโยชนอยางยิ่ง และยังชวยเหลือผลักดันจน
ผลงานเชิงวิเคราะหเลมนี้สำเร็จลุลวงไปดวยดี  

ขอขอบคุณผูชวยศาสตราจารย สันทัด สาริบุตร ท่ีไดสละเวลาชวยแนะนำและใหความรูในการทำ
วิเคราะหเพ่ิมเติม รูสึกซาบซ้ึงในความชวยเหลือและขอพระคุณอยางสูงจากใจจริง 

คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากการศึกษาการวิเคราะหนี้ ผูวิเคราะหขอนอมบูชาพระคุณบิดา
มารดาและ บูรพาจารยทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอนวิชาความรู และใหความเมตตาแกผูการวิเคราะหมาโดย
ตลอด เปนกำลังใจสำคัญท่ีทำใหการศึกษาวิเคราะหฉบับนี้สำเร็จลุลวงไดดวยดี 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและเหตุผลความสำคัญของปญหา 
สมัยกอนมนุษยมีการสื่อสารขอมูลดวยวิธีการที่ไมยุงยากซับซอน เชน การสงจดหมาย โทรเลข 

โทรศัพท วิทยุ เมื่อเขาสูยุคเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตการสื่อสารขอมูลไดปรับเปลี่ยนสวนท่ี
เกี่ยวของกับอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น ผูใชงานสามารถติดตอสื่อสารถึงกันได ไมวาจะอยู ณ ที่ใด สามารถ
เลือกใชสื่อไดตามสิ่งที่ตนเองตองการและเกิดความพึงพอใจสามารถเลือกเครือขายสังคมออนไลนตาง ๆ 
ไดตามที่ถูกพัฒนาขึ้น จึงเกิดเว็บไซตตาง ๆ ไดแก ไฮไฟ ยูทูบ ทวิตเตอร อินสตาแกรม เฟซบุก เปนตน      
ดวยความสามารถ ในการสงที่ทันสมัย การเขาถึงกลุมเปาหมายไดงาย ทำใหสื่อสังคมออนไลน มีบทบาท
สำคัญตอทุกกลุม ทุกเพศทุกวัยรวมถึงไดรับความนิยมเปนอยางมาก (รัสรินทร วองสวัสดิ์, 2562) 

ปจจุบัน “สื่อสังคมออนไลน” (Social Media) เขามามี บทบาทและอิทธิพลตอพฤติกรรมการใช
ชีวิตประจำวันของมนุษยเราทุกคนในทุกสาขาอาชีพ สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนจำนวนมากโดยใช
เวลาไมมากนัก ถือเปนจุดเปลี่ยนของโลกแหงการสื่อสารไปสูรูปแบบการสื่อสารใหม ๆ มาสูระบบยุคดิจิทัล 
ซึ่งเปนการแขงขันดวยนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม ๆ สามารถใชงานบนเครือขายการเชื่อมตออินเทอรเน็ต    
มีอุปกรณการสื่อสาร ในรูปแบบตาง ๆ เชน คอมพิวเตอร สมารทโฟน หรือ แท็บเล็ต เปนตน ทำหนาท่ีเปน
ชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารไปสูผูใชงานหรือกลุมเปาหมาย หลายหนวยงานไดเล็งเห็นประโยชนของสื่อ
สังคมออนไลน จึงนำมาประยุกตใช ในงานดานการประชาสัมพันธ เพื่อใหงานบรรลุผลตามเปาหมายท่ี
กำหนดไว บทบาทของสื่อสังคมออนไลน จะเขาไปมีสวนรวมในชีวิตประจำวันของประชาชนเพิ่มข้ึน      
แตอาจมีการเปลี่ยนแปลงการใชชนิดของสื่อสังคมออนไลนประเภทตาง ๆ ไปตามกระแสความนิยมของ
กลุมผูใช กลุมตาง ๆ แลวแตความกาวหนาของเทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสารสื่อสังคมออนไลน มี
ทั้งขอดีและขอเสีย รวมทั้งอาจสงผลกระทบตอสังคม เศรษฐกิจ อาชญากรรมคอมพิวเตอร และความมั่นคง 
ทั้งในแงบวกและแงลบ แตหากนำขอดีและผลที่เกิดขึ้นในแงดีมาใชในการสื่อสารขอมูลจากหนวยงาน
ราชการ  สูสาธารณะและลดขอดอยรวมทั้งหาแนวทางการปองกันผลดานลบที่เกิดขึ้น สื่อสังคมออนไลน
จะเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีจะชวยสนับสนุนสื่อท่ีมีอยูเดิมไดเปนอยางดี สรางโอกาสใหหนวยราชการสามารถ
สื่อสารกับสาธารณะและเขาถึงกลุมเปาหมายกลุมตาง ๆ ไดมากขึ้น (แสงเดือน ผองพุฒิ, 2556 อางถึงใน 
พนมฉัตร คงพุม, 2563, น. 14) ในป 2561 คนไทยใชอินเทอรเน็ตนานขึ้นเฉลี่ยวันละ 10 ชั่วโมง 5 นาที 
ซ่ึงมากกวาป 2560 ถึง 3 ชั่วโมง 30 นาที และในป 2561 ผูใชอินเทอรเน็ตมีการใชงานอินเทอรเน็ตในชวง
วันทำงาน/วันเรียนหนังสือ 3 ชั่วโมง 18 นาทีตอวัน และใชงานอินเทอรเน็ตในชวงวันหยุดมีคาเทากับ 4 
ชั่วโมง 6 นาทีตอวัน กรุงเทพเปนเมืองหลวงที่ใชเฟซบุกมากเปนอันดับ 1 ของโลกใชเวลาในการเขาถึงมาก
ที่สุด อันดับแรก คือ การใชสื่อสังคมออนไลน รองลงมา คือ การดูโทรทัศน ดูคลิปวิดีโอ ดูภาพยนตร และฟง
เพลงออนไลน นอกจากนี้กิจกรรมการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดคือ การใชสื่อสังคมออนไลนรองลงมาเปน
การรับ-สง อีเมล การคนหาขอมูล การดูโทรทัศน/ดูคลิปวิดีโอ/ฟงเพลง และการซื้อสินคาหรือบริการทาง
ออนไลน เปนตน (วราพร ดำจับ, 2562, น. 149) 

 
 



2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงการเปรียบเทียบจำนวนชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวันในชวงป 2560-2561 
ท่ีมา : สำนักยุทธศาสตรสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.2 แสดงรอยละของผูใชอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบการใชงานผานอินเทอรเน็ต 
ท่ีมา : สำนักยุทธศาสตรสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2561 
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สำหรับการใชงานการใชอินเทอรเน็ตของคนไทยในป 2561 พบวากิจกรรมสวนใหญที่คนไทยทุก
ชวงวัยใชคือสื่อสังคมออนไลน หรือ social media รองลงมาเปนการรับสงอีเมลและพูดคุย/โทรศัพท
ออนไลน เมื่อพิจารณาเปนชวงอายุตามชวงวัยพบวาอายุชวง 16-25 ป เพราะเปนชวงวัยของนักเรียน
นักศึกษาที่มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและใชสื่อสังคมออนไลนสูงสุด เพราะเปนวัยของการเรียนรู 
แสดงใหเห็นวานักเรียนนักศึกษาตองการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนเพื่อแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร เฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูใชสวนใหญเปนนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี ชั้นปท่ี 1-2 เฟซบุกแฟนเพจจึงเปนเครื่องมือสำคัญท่ีใชในการติดตามขอมูล
ขาวสารของมหาวิทยาลัยและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของไทยในแตละชวงวัย สามารถสรุปผลไดดัง
แผนภาพ (วราพร ดำจับ, 2562: 150) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.3 แสดงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของคนไทยในแตละชวงวัย 
ท่ีมา : สำนักยุทธศาสตรสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2561 
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 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวิสัยทัศน (Vision) เปนมหาวิทยาลัยมืออาชีพชั้นนำ
ดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมในระดับประเทศและกาวสูระดับสากล มีอัตลักษณ (Identity) 
คือ บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพและมีเอกลักษณ (Uniqueness) คือ มหาวิทยาลัยนักปฏิบัติมืออาชีพ ดาน
วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดเปดเผยแพรเฟซบุก 
แฟนเพจ โดยมี URL https://www.facebook.com/rmutt.official/ ภายในเพจเฟซบุกประกอบดวย 
หนาจอหนาหลักของเฟซบุกแฟนเพจ หนาจอโพสตของเฟซบุกแฟนเพจ หนาจองานกิจกรรมของเฟซบุก
แฟนเพจ หนาจอรูปภาพของเฟซบุกแฟนเพจ หนาจอวิดีโอของเฟซบุกแฟนเพจ หนาจอเกี่ยวกับของ     
เฟซบุกแฟนเพจ หนาจอชุมชนของเฟซบุกแฟนเพจ และหนาจอรีวิวของเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (เฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี,  2565, ออนไลน) 
 กองประชาสัมพันธ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล กอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2536 โดย
จัดตั้งเปนสำนักประชาสัมพันธราชมงคล ซึ่งสืบเนื่องมาจากกระทรวงศึกษาธิการไดตระหนักและเล็งเห็น
ความสำคัญของกอง ประชาสัมพันธวาเปนปจจัยสำคัญยิ่งท่ีจะทำใหการดำเนินภารกิจของหนวยงานนั้น ๆ
บรรลุเปาหมาย โดยมอบหมายใหรองอธิการบดีดูแลงานประชาสัมพันธ และใหการสนับสนุนงานดาน  
การ ประชาสัมพันธในการเผยแพรขอมูลขาวสาร กิจกรรมทางดานการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ เพ่ือ
ขานรับกระแสของสังคมโลกยุคโลกาภิว ัฒน สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จึงมอบหมายใหสำนัก
ประชาสัมพันธ ราชมงคลทำหนาที่เผยแพร ขาวสาร ขอมูล ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานวิชาการ 
ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ของสถาบันฯ เพื่อสรางความเชื่อถือศรัทธาแกบุคคล ทั้งภายในและภายนอก
สถาบันฯ กองประชาสัมพันธจึงไดพัฒนาสื่อตาง ๆ เพื่อใชในการเผยแพร อาทิ ผลิตรายการวิทยุ ผลิต
วิดีทัศน ผลิตขาวประจำวัน ผลิตวารสารและจุลสารตลอดจนทำสกูปขาว บทความ จัดแถลงขาว การจัด
สื่อมวลชนสัญจร และการจัดอบรมสัมมนา ฯลฯ ตามความเหมาะสมในโอกาสและวาระพิเศษ นับวาเปน
ภารกิจที่กวางขวางซึ่งในขณะนั้นคอนขางจะแออัดและจำเปนตองมีพื้นที่ในการดำเนินการประชาสัมพันธ
และจัดทำสื่อมากขึ้นจึงมีการปรับปรุง หองใหมเพื่อความสะดวกในการทำงาน และดวยความจำเปน
ดังกลาว สถาบันฯ จึงไดจัดตั้งกองประชาสัมพันธเม่ือวันท่ี 3 ตุลาคม 2537 โดยมีนางขนิษฐา คุณาลัย จาก
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเพาะชางเปนผูอำนวยการ กองประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ. 2539 
จนเกษียณอายุราชการในการดำรงตำแหนง เม่ือวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ.2544 และ วันท่ี 1 ตุลาคม 2544 
– 6 มกราคม 2547 นางสาวอุไรวรรณ สมบัติศิริ จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตบพิตรพิมุข 
มหาเมฆ ดำรงตำแหนงผูอำนวยการ กองประชาสัมพันธ (กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลธัญบุรี, 2565) กองประชาสัมพันธ จึงเปนหนวยงานสนับสนุนการศึกษา มีหนาที ่หลักใน       
การประชาสัมพันธขาวสารขอมูลทั้งภายในและภายนอก เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหแกมหาวิทยาลัย    
การติดตอสื ่อสารที ่ดียอมสงผลสัมฤทธิ์ที ่ดีตอการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยได การใหความรู แก
ประชาชน จะทำใหพวกเขาเขาใจมหาวิทยาลัยอยางถูกตอง การเผยแพรกระจายขาวสาร เรื ่องราว 
เกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรม ผลงาน และการดำเนินงานของหนวยงาน องคกร ตลอดจน
เรื่องราวความรูวิชาการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับองคกรใหประชาชนไดรับทราบ เพ่ือสรางความเขาใจอันดีและ
ขอความรวมมือสนับสนุนจากกลุมประชาชนไดดวยเชนกัน (ชลธิชา ศรีอุบล, 2562) 
 จากความสำคัญและความเปนมาขางตน ผูวิเคราะหในฐานะผูปฏิบัติงานดำเนินการประชาสัมพันธ
ขาวสารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในรูปแบบตาง ๆ  ไดเห็นวา สื่อสังคมออนไลนปจจุบัน
มีอิทธิพลสำคัญตอการพัฒนาและมีผลกระทบตอนักเรียน นักศึกษาซึ่งจะสงผลตอสังคมจึงมีความสนใจท่ีจะ
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วิเคราะหการเติบโตของสื่อสังคมออนไลนเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในวันท่ี 
24 กันยายน 2562 ถึง ธันวาคม 2564 โดยเลือกใชระยะเวลาดังกลาวเนื่องจาก การเก็บขอมูลการเขาใชงาน
ของแฟนเพจเฟซบุกนั้นสามารถดึงขอมูลไดตั้งแตเดือนกันยายน 2562 จนถึงปจจุบัน ทั้งนี้เพื่อทราบลักษณะ
การใชงานของแฟนเพจเฟซบุก ลักษณะการเติบโตของเฟซบุกแฟนเพจ ซ่ึงสามารถนำขอมูลมาใชในการพัฒนา
รูปแบบการนำเสนอ การเลือกชวงเวลาในการโพสตขาวสาร และประเด็นของสื่อประชาสัมพันธผานเฟซบุก
แฟนเพจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีใหมีประสิทธิภาพและนาสนใจมากยิ่งข้ึน 
 

1.2 วัตถุประสงคในการวิเคราะห 
 1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใชสื่อสังคมออนไลนเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี 
 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบการเติบโตของสื่อสังคมออนไลนเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 
 

1.3 ขอบเขตการวิเคราะห 
 1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 (1) คุณลักษณะผูใชเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 (1.1) สมาชิกเฟซบุกแฟนเพจ  
 (1.2) ชวงเวลาของการเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ  
 (1.3) การพูดถึงเฟซบุกแฟนเพจ  

 (2) พฤติกรรมการใชเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 (2.1) การเขาชมเฟซบุกแฟนเพจ 
 (2.2) การเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ 
 (2.3) การเลือกดูเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจ 

 (3) การเปรียบเทียบการเติบโตของเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

 (3.1) การเปรียบเทียบจำนวนผูใชรายใหม ระหวางป 2562 2563 และ 2564  
 (3.2) การเปรียบเทียบการเขาถึงโพสตบนเฟซบุกแฟนเพจ ระหวางป 2562 ถึง 2564 
 (3.3) การเปรียบเทียบการเลือกดูเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจ ระหวางป 2562 ถึง 2564  

 1.3.2 ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย ไดแก ผูใชเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ตั้งแตวันที่ 24 กันยายน 2562 ถึง ธันวาคม 2564 เนื่องจากขอมูลเชิงลึกของระบบเฟซบุกสามารถ
คนหาขอมูลไดยอนหลังตั้งแตวันดังกลาวจนถึงปจจุบัน ซ่ึงไมสามารถทราบจำนวนประชากรผูใชงานท่ีชัดเจน 
 

1.4 ประโยชนของการวิเคราะห 
 1.4.1 เปนประโยชนตอนักประชาสัมพันธ ในการวางแผนการสื่อสารองคกรของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในรูปแบบสื่อสังคมออนไลนเฟซบุกแฟนเพจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี เพ่ือเกิดการรับรูตอกลุมเปาหมาย 
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 1.4.2 ผลการศึกษาคนควาสามารถใชในการพัฒนาดานการสื่อสารองคกรผานสื่อสังคมออนไลน    
เฟซบุกแฟนเพจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และนำไปใชในทางปฏิบัติได 
 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 การเติบโตของสื่อสังคมออนไลน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของจำนวนผูใชรายใหม การเขาถึง
โพสตบนเฟซบุกแฟนเพจ และการเลือกดูเนื้อหาบนบนเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีในแตละปท่ีมีจำนวนเพิ่มขึ้นหรือลดลง รวมถึงพฤติกรรมการเขาถึงโพสตของเฟซบุกแฟนเพจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และการตัดสินใจเลือกดูเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจที่นำเสนอ
เนื้อหา ขาวสารในรูปแบบตาง ๆ โดยพิจารณาจากจำนวนเปรียบเทียบระหวางป 2562-2564  
 เฟซบุก หมายถึง สื่อสังคมออนไลนรูปแบบหนึ่งท่ีทำใหผูใชสามารถสื่อสารและรวมทำกิจกรรมใด 
กิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรมใด ๆ กับผูใชเฟซบุกคนอื่น ๆ ได ไมวาจะเปนการตั้งประเด็นถามตอบเรื่องท่ี
สนใจ โพสตรูปภาพ คลิปวีดีโอ เขียนบทความหรือบล็อก แชทคุยกันแบบสด ๆ เลนเกมแบบเปนกลุม และ
ยังสามารถทำกิจกรรมอ่ืนผานแอปพลิเคชัน เสริมท่ีมีอยูมากมาย ซ่ึงแอปพลิเคชันดังกลาวไดถูกพัฒนาเขา
มาเพ่ิมเติมอยูเรื่อย ๆ เฟซบุกจึงเปนเครือขายสังคมออนไลนท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด ในการศึกษาครั้งนี้
ครอบคล ุมถ ึงเฟซบ ุ กมหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีราชมงคลธ ัญบ ุรี  (https://www.facebook.com 
/rmutt.official/)  
 เฟซบุกแฟนเพจ หมายถึง เครื ่องมือในการสื ่อสารออนไลนลักษณะหนึ่งของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดทันทีโดยไมจำเปนวาบุคคลนั้นตองเพื่อนกัน
ในเฟซบุก ผูสงสารสามารถรับรูปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับสารได สื่อสารแบบสองทางโตตอบไดทันที 
นอกจากนี้ยังกระจายขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว ตรงกลุม และสามารถนำขอมูลที่ถูกเก็บเปนสถิติมาใชใน
การออกแบบการสื่อสารเพ่ือสามารถบรรลุเปาหมายในการสื่อสารไดเปนอยางดี 
 การพูดถึงเฟซบุกแฟนเพจ หมายถึง จำนวนของผูที ่พูดถึงเกี่ยวกับเพจเฟซบุก มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในรูปแบบตาง ๆ ทั้งการแสดงความคิดเห็นใตโพสต วิดีโอ หรือรูปภาพท่ี
นำเสนอบนหนาเฟซบุกแฟนเพจ การแสดงความรูสึกเชน การกดเครื่องหมายถูกใจ การกดสัญลักษณ
ความรูสึก เชน หนายิ้ม หนาโกรธ หนารองไห เศราหรือหัวใจ เปนตน โดยพิจารณาจากเพศและอายุของผูใช 
 การเขาชมเฟซบุกแฟนเพจ หมายถึง จำนวนครั ้งที ่มีการเขาชมเพจเฟซบุก มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในแตละเดือนและป 
 การเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ หมายถึง จำนวนคนที่เห็นเนื้อหาตาง ๆ ที่แสดงบนเฟซบุกแฟนเพจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในแตละเดือนและป 
 การเลือกดูเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจ หมายถึง จำนวนครั้งของการคลิกบนลิงกขอมูล รูปภาพ 
และวิดีโอ ท่ีแสดงอยูบนเฟซบุกแฟนเพจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในแตละเดือนและป 
 การเขาถึงโพสตบนเฟซบุกแฟนเพจ หมายถึง จำนวนคนที่เห็นโพสตตาง ๆ บนเฟซบุกแฟนเพจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในแตละเดือนและเปรียบเทียบรายป 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี หมายถึง สถาบันการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา   
จัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มุงเนนการจัดการศึกษาวิชาชีพดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีคุณภาพอยางตอเนื่อง มหาวิทยาลัยยูภายใตการกำกับดูแลของกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม (อว.) 



บทท่ี 2 
เอกสารท่ีเก่ียวของ 

 
การวิเคราะหการเติบโตของสื่อสังคมออนไลนเฟซบุคแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี ตั้งแตเปดเผยแพรเฟซบุคแฟนเพจ ในวันท่ี 24 กันยายน 2562 ถึง ธันวาคม 2564 ครั้งนี้ เปนการรวบรวม
ขอมูลเชิงลึกจากเฟซบุคของมหาวิทยาลัยและนำขอมูลมาประมวลผลโดยผานกระบวนการวิเคราะหและ
สรุปผลในภาพรวม ผูวิเคราะหไดศึกษาเอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของและนำเสนอตามลำดับดังนี้ 

1. ความสำคัญของการวิเคราะหเชิงปริมาณ 
2. แนวคิดเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน 
3. กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
4. เฟซบุคแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
5. งานวิเคราะห/วิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 ความสำคัญของการวิเคราะหเชิงปริมาณ 
ในการปฏิรูปราชการ และปรับเปลี่ยนองคกรตาง ๆ ที่มีลักษณะของการขยายตัว ทำใหปจจัยที่มี

ผลกระทบตอองคกรมากขึ้น ประกอบกับปริมาณขอมูลที่เกี่ยวของในการดำเนินงานเพิ่มมากขึ้นทำให  
การตัดสินใจในการดำเนินงานเปนสิ่งที่ตองใชความละเอียดและรอบคอบ การวิเคราะหอยางมีหลักเกณฑ
จึงเปนสิ่งจำเปนสำหรับผูบริหารที่สามารถนำขอมูลมาประกอบการตัดสินใจ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน   
การทำงานการวิเคราะหเชิงปริมาณที่จะสามารถเปนประโยชนสำหรับผูบริหาร ซึ่งการสื่อสารออนไลนจะ
สามารถเขาถึงตัวชี้วัดจำนวนมาก อาทิเชน การกดถูกใจ, การโพสต , การตอบกลับ และอื่น ๆ ชวยให
องคกรเขาใจลักษณะการโตตอบของผูมุงหวังกับเนื้อหาของแฟนเพจ เนื่องจากการวิเคราะหสื่อสังคม
ออนไลนเปนสวนหนึ่งของการตลาดดิจิทัลที่กำลังเติบโต เปนการเปดโอกาสใหองคกรไดใชขอความ 
รูปภาพ สงถึงผูมุงหวังบนโลกออนไลน ในขณะเดียวกันก็ใหการสนับสนุนขอมูลท่ีถูกตองไดทันเวลา (จิรสุดา 
สุขสำอางค, 2565)  
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน 
 2.2.1 ความหมายส่ือสังคมออนไลน 
   Boyd and Ellison (2007 อางถึงใน รพีภัทร มานะสุนทร, 2558, น. 9) ไดกลาววา สื่อ
สังคมออนไลน หมายถึง เว็บไซตที่ใหปจเจกบุคคลไดกระทำสิ่งตาง ๆ คือ สรางฐานขอมูลสวนตัวบนพื้นท่ี
สาธารณะหรือกึ่งสาธารณะในระบบที่มีขอบเขต สามารถเชื่อมตอรายการตาง ๆ ที่ผูใชยอมใหมีการแบงปน
ขอมูลไปยังบุคคลตาง ๆ ท่ีติดตอสื่อสารกัน และสามารถเขาชมและกีดขวางรายการเชื่อมของบุคคลภายใน
ระบบได  
   ราชบัณฑิตยสถาน (2554 อางถึงใน วราพร ดำจับ, 2562) ไดบัญญัติ คำวา “Social 
Media” ไววา “สื่อสังคม” หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนสื่อกลางที่ใหบุคคลทั่วไปมีสวนรวมสราง
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตาง ๆ ผาน อินเทอรเน็ตได สื่อเหลานี้เปนของบริษัทตาง ๆ ใหบริการผาน
เว็บไซตของตน เชน เฟซบุค (Facebook) ทวิตเตอร (Twitter) วิกิพีเดีย (Wikipedia) เปนตน 
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   วรัญญา นริศรา (2564, น. 94) ไดกลาววา สื่อสังคมออนไลน หมายถึง สื่อสังคมออนไลน
จะเปรียบเสมือนเปนเครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร และเปนชองทางในการเผยแพรขาวสารขอมูลความรู  
ตาง ๆ ท่ีสำคัญ ซึ่งจะเปนตัววัดไดวา การเขาถึงสื่อประเภทใดมาก ก็สามารถนำไปใชเปนแนวทางใน    
การพัฒนาเครื่องมือที่เหมาะสมในการใหความรู อาจจะเปนในรูปแบบ สื่อมัลติมีเดีย เชน กราฟกที่เปน
ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว และมีการนำไปเผยแพรขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนได 
   พนมฉัตร คงพุม (2563) ไดกลาววา สื่อสังคมออนไลน หมายถึง เครือขายสังคมในปจจุบัน
ที่มีผูใชไดเลือกใชอยางหลากหลาย ตอบสนองความตองการของแตบุคคล ติดตอสื่อสารไดอยางรวดเร็ว 
ทั้งการสงขาว การสนทนา การโตตอบ ภาพถาย วิดีโอ หรือการทำธุรกิจโดยใชสื่อสังคมออนไลนหาลูกคา
หรือตีตลาดไดอีกรูปแบบหนึ่ง ดังนี้ในยุค 4.0 นี้ การใชสื ่อสังคมออนไลนจึงมีประโยชนอยางมากใน     
การสื่อสารของบุคคลและกลุมบุคคล และชวยลดเวลาการสื่อสารไดเปนอยางมาก 
   วราพร ดำจับ (2562, น. 144) ไดกลาววา สื่อสังคมออนไลน หมายถึง การสื่อสารโดยผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต เปนการนำเสนอ แบงปน เนื ้อหารูปภาพ เสียง ขอความ คลิปวิดีโอ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือการติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยน การแบงปนเรื่องราวเหตุการณตาง ๆ ระหวางบุคคลสองคน 
หรือกลุมบุคคลในลักษณะของการเขารวมในเครือขายออนไลนเดียวกัน 
   สินี กิตติชนมวรกุล (2561) ไดกลาววา สื ่อสังคมออนไลน หมายถึง สื ่อดิจิทัลที ่เปน
เครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพื่อใชสื ่อสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม 
(Social Network) ผานทางเว็บไซตและโปรแกรมประยุกตบนสื่อใดๆ ที่มีการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต 
โดยเนนใหผูใชทั้งที่เปนผูสงสารและผูรับสารมีสวนรวม (Collaborative) อยางสรางสรรค ในการผลิต
เนื้อหาข้ึนเอง (User-GenerateContent: UGC) ในรูปของขอมูล ภาพ และเสียง 
   ธนะวัฒน  วรรณประภา (2561, น. 9) ไดกลาววา สื่อสังคมออนไลน หมายถึง เปนสวนหนึ่ง
ของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เปนเครื่องมือท่ีทำงานบนเครือขายอินเทอรเน็ตท้ังในเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
(PC) และอุปกรณหรือโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยน การแบงปน
เรื่องราวเหตุการณตาง ๆ ระหวางบุคคลสองคน หรือกลุมบุคคลในลักษณะของการเขารวมในเครือขาย
ออนไลนเดียวกัน 
   ศุภรางศ จันทรเมฆา (2559, น. 8) ไดกลาววา สื่อสังคมออนไลนในชวงเริ่มตนจะใชสื่อ
สังคมออนไลนในลักษณะพูดคุยสื่อสารระหวางตนเองกับคนใกลตัว จากนั้นไดมีการประยุกตใชเขาสูภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรมและไดรับความตอบรับจากผูคนเปนอยางดี สาเหตุที ่ทำใหสื ่อสังคมออนไลนไดรับ  
ความนิยมมาจาก รูปแบบการใชงานที่งาย สามารถเขาถึงกลุมคนจำนวนมากไดอยางรวดเร็ว มีการแสดง
ความคิดเห็น สื่อท่ีนำมาแบงปนในสังคมออนไลน มีความหลากหลาย ผูใหบริการเว็บไซตรวมถึงเทคโนโลยี
การสื่อสารและอินเทอรเน็ตมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา จึงทำใหสื่อสังคมออนไลนมีแนวโนมที่จะเปนสื่อ
หลักสำหรับผูใชงานในอนาคตอยางแทจริง 
   ระวิ แกวสุกใส และชัยรัตน จุสาโส (2556 อางถึงใน จุฑามาศ ทองแกว, 2560, น. 19) ได
กลาววา สื่อสังคมออนไลน หมายถึง สังคมหรือการรวมตัวกันเพื่อสรางความสัมพันธในรูปของกลุมคน
รูปแบบหนึ่งที่ปรากฏเกิดขึ้นบนอินเทอรเน็ต  ที่เรียกวาชุมชนออนไลน ทำใหผูคนสามารถทำความรูจัก 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แบงปนประสบการณรวมกัน และเชื่อมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง โดยมี 
การขยายตัวผานการติดตอสื่อสารอยางเปนเครือขาย เชน เว็บไซต Facebook YouTube Twitter เปนตน 
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   ภานุวัฒน กองราช (2554, น. 7 อางถึงใน จุฑามาศ ทองแกว, 2560, น. 19) ไดกลาววา 
สื่อสังคมออนไลน หมายถึง เว็บ พ้ืนฐานในการบริการท่ีจะใหแตละบุคคลสามารถสรางเครือขายอยางเปน
ระบบทั้งระดับเล็กหรือ ใหญในสังคม มีการสรางบัญชีรายชื่อผูติดตอที่สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
หรือสิ่งท่ีสนใจ เหมือนกันโดยผานการติดตอกันเปนเครือขาย  
   พิชิต วิจิตรบุญยรักษ (2554 อางถึงใน วราพร ดำจับ, 2562, น. 144) ไดกลาววา สื่อสังคม
ออนไลน หมายถึง สื่อที่ผูสงสารแบงปนสาร ซึ่งอยูในรูปแบบตาง ๆ ไปยัง ผูรับสารผานเครือขายออนไลน
โดยสามารถโตตอบกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร หรือ ผูรับสารดวยกันเอง ซ่ึงสามารถแบงสื่อสังคม
ออกเปนประเภทตาง ๆ ที่ใชกันบอย ๆ คือ บล็อก (Blogging) ทวิตเตอรและไมโครบล็อก (Twitter and 
Microblogging) เครือขายสังคมออนไลน (Social Networking) และการแบงปนสื่อทางออนไลน (Media 
Sharing)  
   สื่อสังคมออนไลน เปนสวนหนึ่งของเครือขายสังคมในปจจุบันที่มีใหผูใชไดเลือกใชอยาก
หลากหลาย ตอบสอนองความสนใจของแตละบุคคล สามารถติดตอสื่อสารไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปน
การสงขาวสาร การพูดคุยสนทนา การโตตอบ การเสนอภาพถาย วิดีโอ หรือการทำธุรกิจโดยใชสื่อสังคม
ออนไลนหาลูกคาหรือตีตลาดไดอีกรูปแบบหนึ่ง ดังนั้นยุค 4.0 นี้ การใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อประโยชน
ของบุคคลและกลุมคนกลุมหนึ่งจึงมีประโยชนอยางมากในการสื่อสารและชวยลดระยะเวลาการสื่อสารได
เปนอยางดี 
 2.2.2 เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) 
   เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนที่เติบโตขึ้นอยางรวดเร็วตั้งแต ป ค.ศ. 2000 เปนตนมา 
เปนบริการออนไลนเพื่อเปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสารและการสรางความสัมพันธในกลุมเพื่อน เพื่อน
รวมงาน กลุ มคนที ่มีความสนใจรวมกัน รวมทั ้งการติดตอสื ่อสารในทางธุรกิจและเพื่อวัตถุประสงค       
ดานอื่น ๆ นับวาเปนชองทางที่ทำใหการสื่อสารและปฏิสัมพันธเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว จนทำใหคน
จำนวนมากหันมาใชเว็บไซตเครือขายสังคมสื่อสารกันแทนการติดตอทางโทรศัพท เว็บไซตเครือขายสังคม
ไมเพียงแตเปนชองทางสื่อสารระหวางกัน สมาชิกยังสามารถแบงปนหรือแชรขอมูลที่นาสนใจ รูปภาพ 
และโพสตขอความแสดงสถานะ (Status) ทางหนาโปรไฟลของตนเองได รวมท้ังจัดตั้งชุมชนออนไลน หรือ
ชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) เพื่อใหผู ที ่มีความสนใจในเรื ่องใดเรื ่องหนึ่งมารวมกลุมและ
แลกเปลี่ยนขอมูลหรือความคิดเห็นในเรื่องนั้น ซึ่งกลาวไดวาเปนชองทางในการสงและรับขอมูลขาวสาร
และติดตอสื่อสารไดอยางสะดวกรวดเร็ว (ณัฏฐชุดา วิจิตรจามรี, 2559) โดยมี Six Degrees.com เปน
เว็บไซตเครือขายสังคมเว็บแรก กอตั้งขึ้นในป ค.ศ. 1997 โดยแอนดรูว วาย ไรซ (Andrew Weinreich) 
เขาไดรับแรงบันดาลใจจากทฤษฎี Six degrees of separation ท่ีอธิบายวาใครก็ตามบนโลกใบนี้สามารถ
ติดตอกับคนอื่นในโลกผานเครือขายของคนรูจัก แมวาจะมีสมาชิกหลายลานคน แตเว็บตองปดตัวลงในป 
ค.ศ.2000 เพราะรายไดจากโฆษณานอย อยางไรก็ตาม แนวคิดของเว็บไซต Six Degrees ไดปูทางใหกับ
เว็บไซตเครือขายสังคมอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นภายหลัง เชน เฟซบุค (Facebook) ลิงกอิน (LinkedIn) ตอมาในป 
ค.ศ.2001 เอเดรียน สกอตต (Adrian Scott) กอตั้งเว็บไซตเครือขายสังคม Ryze.com เพ่ือชวยใหผูคนได
ติดตอและมีเครือขายการสื่อสาร หลังจากนั้น นักธุรกิจทางอิ อรเน็ตอีก หลายคนเริ่มเปดเว็บไซตเครือขาย
สังคม เชน Friendster, Tribe, LinkedIn จนกระทั่ง ในป ค.ศ. 2003 My Space ไดรับการกอตั ้งข้ึน    
ซึ่งไดรับความนิยมจากผูใชและมีจำนวนแอคเคาน (Accounts) หรือการลงทะเบียนถึง 100 แอคเคาน 
และในป ค.ศ.2007 My Space เปนเว็บไซตเครือขายสังคมอันดับหนึ่งใน สหรัฐอเมริกา มีมูลคาถึง 12 
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พันลานเหรียญ สวนเครือขายสังคมออนไลนท่ีไดรับความนิยมแพรหลายในประเทศไทย คือ เฟซบุค ไดรับ
การกอตั้ง ในป ค.ศ. 2004 โดย มารค ซัคเคอรเบิรก (Mark Zuckerberg) นักศึกษามหาวิทยาลัยฮารวารด 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ในชวงแรกใชชื่อเว็บไซต thefacebook.com และจำกัดผูใชเฉพาะผูที่มีอีเมล
แอดเดรส (Email address) ของ harvard.edu เทานั้น จึงทำใหเครือขายผูใชเฟซบุคมีลักษณะเปนชุมชน
เฉพาะกลุมที่ผูใชมีความใกลชิดกัน เฟซบุคไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว ภายหลังการกอตั้งไดเพียง 24 
ชั่วโมง ปรากฏวามี นักศึกษาฮารวารดลงทะเบียนเปนสมาชิกเว็บจำนวน 1,200 คน หลังจากนั้น 1 เดือน 
ครึ่งหนึ่งของนักศึกษาทั ้งหมดในฮารวารดมีโปรไฟลทางเฟซบุค เฟซบุคแพรหลายอยางรวดเร็วไปยัง
มหาวิทยาลัยอื่น ๆ ในบอสตัน และเครือขายผูใชไดขยายตัวอยางตอเนื่องไปยังนักศึกษาในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ตอมาในป ค.ศ. 2005 เครือขายสังคมที่ไดรับความนิยมอยางรวดเร็วนี้เปลี่ยนชื่อเปน 
Facebook.com ในปเดียวกันนี้เองที ่นักเรียนสามารถเขาลงทะเบียนในเฟซบุ คได และเฟซบุคเริ่ม
แพรหลายไปยังมหาวิทยาลัยในประเทศอื่น ๆ เริ่มตนจากประเทศอังกฤษ จำนวนยอดผูจดทะเบียนเปน
สมาชิกเฟซบุค เพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดด จาก 100 ลานในป 2011 เปน 350 ลานในป 2009 และเพ่ิมเปน 
500 ลาน และ 750 ลานในป 2010 และ 2011 ตามลำดับ สำหรับประเทศไทยในป 2558 มีจำนวนบัญชี
เฟซบุคมากถึง 28 ลานบัญชี เปนผูหญิงรอยละ 52 ผูชายรอยละ 48 และมีผูใชงานผานโทรศัพทมือถือ 26 
ลานคน มีจำนวน เพื่อนเฉลี่ยในเฟซบุค 590 คนตอบัญชี (นิตยสาร Positioning, 2558) นอกจากเฟซบุค
แลว ประเทศอื่นก็มีเว็บไซตเครือขายสังคมที่ไดรับความนิยม เชน Renren เปน เว็บไซตอันดับหนึ่งใน
ประเทศจีน มีจำนวนผูใช 117 ลานคน Vkontakte ในรัสเซีย มีสมาชิกมากกวา 100 ลานคน Bebo ใน
ประเทศอังกฤษ มีผูใช 22 ลานคน (Barker, et al., 2013, pp. 183–184 อางถึงใน รัสรินทร วองสวัสดิ์, 
2562, น. 12-13) 
 2.2.3 ประโยชนของการส่ือสารทางเครือขายสังคม 
   เครือขายสังคมออนไลนสงผลใหเสนแบงโลกของธุรกิจกับชีวิตสวนตัวลดความชัดเจนลงดวย 
เครือขายของผูติดตอที่ทับซอนกันระหวางธุรกิจ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนรวมงาน เห็นไดจากรายชื่อเพื่อน
ในเฟซบุคของผูใชจำนวนมากที่มีทั้งคนในครอบครัว เพื่อน เพื่อนรวมงาน ฯลฯ จึงทำใหความเปนสวนตัว
ลดนอยลง เพราะผูอื่นหรืออยางนอยผูที่อยูในรายชื่อเพื่อนจะเห็นภาพ ขอความ หรือความเคลื่อนไหว  
ตาง ๆ ของผูใชทางเฟซบุค ไมวาจะเปนการแสดงความคิดเห็น การเปนเพื่อนกับใครบาง การแยกชีวิต
สวนตัวออก จากสายตาสาธารณะจึงทำไดยากขึ ้น สื ่อเครือขายสังคมสงเสริมใหเกิดความโปรงใส 
(Transparency) เพราะขอมูลของผูใช อาทิ ขอมูลสวนตัว กิจกรรมที่ทำ ความสนใจ สามารถถูกสืบคน
จากผูอื่นได ขอดีของสื่อเครือขายสังคม คือ การกระจายขาวสารไดอยางรวดเร็วดวยความสามารถใน   
การแบงปนหรือแชรขอมูลหรือลิงกเนื้อหาตาง ๆ ที่ทำใหขาวสารไดรับการถายทอดปากตอปากไปยังกลุม
เพ่ือนไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น จึงเหมาะท่ีจะนำมาใชเปนชองทางสื่อสารเพ่ือสรางการรับรูสินคาหรือขาวสาร
ขององคกร หรือแมกระทั่งคนหาลูกคาใหม นอกจากนี้ สื่อเครือขายสังคมยังเปนเครื่องมือในการสราง
ปฏิสัมพันธกับผูรับสารเปาหมายได สงเสริมความสัมพันธท่ีดีระหวางองคกรกับลูกคาไดดี ดังจะเห็นไดจาก
องคกร สินคา และ บริการตาง ๆ ไดใชสื่อเครือขายสังคมเพ่ือถายทอดขาวสารและสนทนากับลูกคา ทำให
ลูกคารูสึกวาองคกร เปนบุคคลหรือเพื่อนที่พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได รวมทั้งรับฟงความคิดเห็น
ของลูกคาเพื่อนำมา ปรับปรุงการดําเนินงาน ซึ่งเปนปจจัยสำคัญที่จะทำใหลูกคาเกิดความไววางใจและ
ความภักดีตอองคกร 
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2.2.4 ส่ือสังคมออนไลนกับการประชาสัมพันธ 
จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2558) กลาววาผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ มีการรับรู และเขาใจ

ในการประยุกตใชสื ่อสังคมออนไลนกันมาก สวนใหญมีประสบการณในการใช Facebook และจะใช 
Twitter เพื่อการทำงานรวมกัน สวนใหญมีปญหาดานการขาดนโยบาย และแนวทางการใชงานที่ชัดเจน 
รวมทั้งมีความเขาใจในการใชเครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน ควรมีการประยุกตใชสื่อสังคมออนไลนท่ี
เหมาะสม และนำมาใชกับงานประชาสัมพันธอยางเปนระบบและหลากหลาย โดยเฉพาะ Facebook และ 
Twitterกำหนดนโยบายการใชงาน สรางแนวปฏิบัติการใชงานรวมกัน มีระบบตรวจสอบและควบคุม 
เนื้อหาสาระที่โพส หรือแชร ฝกอบรมการใชงาน สรางเครื่องมือประเมินผลที่กำหนดตัวชี้วัดอยางชัดเจน 
แตงตั้งทีมงานขับเคลื่อนการใชงาน และสงเสริมการสรางวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการใชงานสื่อสังคม
ออนไลน สื่อประชาสัมพันธ เปนชองทางการสื่อสาร ท่ีจะนำขาวสารไปสูกลุมเปาหมาย และเปนเครื่องมือ
สำหรับกระจายขอมูลขาวสารที่กอใหเกิดความรูความเขาใจ เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหแกหนวยงาน การ
เลือกสื่อ ตองใชสื่อที่เหมาะสม เขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด เปนสิ่งที่ควบคุมได เพื่อใหไดขอความท่ี
ตองการสื่อออกไปนั้นถูกตอง ครบถวน สมบูรณตามเปาหมายที่กำหนดไว นักประชาสัมพันธตองสามารถ
วางแผน  การใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธอยางเปนระบบ ตั้งวัตถุประสงควาตองการสื่อไปกลุมเปาหมายใด 
อยางไร ตองการสื่อขอความอะไร กลยุทธในการสื่อเปนอยางไร มีขอจำกัดหรืออุปสรรคดานใดบาง เพ่ือ
สามารถนำกิจกรรมตาง ๆ ไปเผยแพรใหเกิดการกลาวถึงมากที่สุด (สำนักประชาสัมพันธ สำนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา, 2561) 

เครือขายสังคมออนไลนเปนชองทางที่ดีในการเผยแพรขาวสารไปยังกลุมผูรับสาร และผูรับ
สาร สามารถอานและแบงปนขาวสารที่ไดอานไปยังเพื่อน ๆ ได ถาเห็นวาขาวสารนั้นมีประโยชนหรือ
นาสนใจ ดังนั้น สิ่งสำคัญของการประชาสัมพันธทางสื่อเครือขายสังคม คือ เนื้อหา (Content) โดยจะตอง
สรางสรรค และเผยแพรเนื้อหาที่มีคุณคาเพื่อใหผูรับสารอาน และกด “ถูกใจ” (Like) และ/หรือ แบงปน
หรือแชร (Share) ขาวสารตอไปยังเพื่อน เพื่อใหขาวสารไดรับการถายทอดตอ ๆ กัน จนถูกรับรูอยาง
กวางขวาง และทำใหผูรับสารตองการพูดคุยกับเพื่อนเกี่ยวกับขาวสารนั้น ซึ่งเปนหลักการสื่อสารแบบ 
บอกตอหรือการสื่อสารแบบปากตอปาก จนทำใหขาวสารแพรกระจายอยางกวางขวาง นักประชาสัมพันธ
ควรเลือกใชเครือขายสังคมที่ผูรับสารเปาหมายสวนใหญใช เชน เฟซบุค เปนเครือขายสังคมออนไลนท่ี
ไดรับความนิยมอันดับแรก การประชาสัมพันธทางเฟซบุคเริ ่มตนจากการสรางเพจ (Page) ที่สะทอน
ภาพลักษณของสินคาหรือองคกร เฟซบุค นิยามคําวา “เพจ” (Page) วาเปน “โฆษกสวนตัว ของบุคคล
สาธารณะที่รวมสนทนากับผูใชเฟซบุค และเปนโปรไฟล (Profile) สาธารณะที่ใหผูใชซึ่งมีความสนใจแบบ
เดียวกันเขามาเยี่ยมชมได ซ่ึงเพจเปนสื่อท่ีเปดใหผูสนใจกด “ถูกใจ” หรือ “ไลค” (Like) เพ่ือเปนแฟนเพจ
และติดตามอานขาวสารที่เผยแพรทางเพจองคกร ควรจัดใหมีผูดูแลเพจหรือที่เรียกวา “แอดมิน” (Admin) 
เพื่อทำหนาท่ีโพสตหรือนำเสนอเนื้อหาที่นาสนใจ อยางไรก็ตาม ในแตละวันไมควรโพสตเนื้อหาถี่เกินไป
จนกระทั่งสมาชิกเพจรูสึกรําคาญ ความถี่ที่เหมาะสมในการโพสต คือ ไมเกิน 3 ครั้งตอวัน ควรโพสต
เนื้อหาที่มีคุณภาพและอยูในความสนใจของผูรับสาร โดยทั่วไป เนื้อหาที่นำเสนอทางเฟซบุคควรแตกตาง
จากเนื้อหาท่ีนำเสนอทางเว็บไซตทางการขององคกร ควรเปนเนื้อหาท่ีไมหนักมาก สนุก และใหขอมูล เชน 
ใหขอแนะนำท่ีมีประโยชน หรือกระตุนใหผูรับสารมีปฏิสัมพันธโดยการตั้ง คําถาม นอกจากนี้ อาจแชรลิงก
ขอมูลที่นาสนใจและมีประเด็นที่เกี่ยวของกับเพจ เชน เพจสินคาสุขภาพ อาจแชรลิงกเกี ่ยวกับการใช
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ประโยชนจากสมุนไพร ไมควรมุงเนนการขายเพียงอยางเดียว เพราะจะทำใหเพจมีลักษณะไมแตกตางไป
จากสื่อโฆษณาสินคา 
   นักการประสัมพันธจำเปนตองพิจารณาถึงความตองการการใชสื่อสังคมออนไลนกับงาน
ประชาสัมพันธ ดังนี้ 
   1. ดานการบริหารองคกร องคกรสวนใหญตองการใหมีการกำหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคของการใชงานอยางชัดเจน ในการนำสื่อสังคมออนไลนมาใชงานซ่ึงควรพัฒนานโยบายการใช
งานกอนเปนอันดับแรกเพื่อควบคุมจัดระเบียบการใชงานของผูปฏิบัติงานในองคกร เชน การกำหนด
รายละเอียดขอตกลงการใชงาน หรือขั้นตอนการเขาถึงเว็บไซดสื่อสังคมออนไลนขององคกร การแนะนำ
การใชงานแกบุคลากรมีความจำเปนมากกวาการสรางกฎระเบียบการใชงานอยางเปนทางการซึ่งไมควร
เครงครัดมากจนเกินไปจนอาจทำใหเปนอุปสรรคตอการใชงานสื่อสังคมออนไลน 
   2. ดานการกำหนดแนวทางการใชงานหรือ Guideline ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธตองการ
ใหหนวยงานกำหนดแนวปฏิบัติในการใชงานสื่อสังคมออนไลนแตละประเภทเพื่อใชงานรวมกัน และเพ่ือ  
การสื่อสารองคกรเชนแนวปฏิบัติการใช Facebook บล็อก ทวิตเตอร เปนตน โดยจัดทำคูมือในการแนะนำ
การใชสื่อสังคมออนไลนใหบรรลุวัตถุประสงคและผลสำเร็จตามท่ีตองการเชนวิธีการกระตุนและสงเสริมให
คนเขามาใชสื่อสังคมออนไลน คำแนะนำในการสรางเนื้อหาท่ีนาสนใจ 
   3. ดานบุคลากรประชาสัมพันธ ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ สวนใหญมีความตองการให        
มีการฝกอบรมเพื่อใหมีความรูความเขาใจและทักษะความสามารถในการใชสื่อสังคมออนไลนกับงาน
ประชาสัมพันธโดยเฉพาะสื่อท่ีนาสนใจ ใชงานงาย และสอนการใชงานในเชิงลึก 
   4. ดานวัฒนธรรมองคกร หนวยงานควรสรางวัฒนธรรมองคกรที่เนนการทำงานเปนทีม   
ความรวมมือกันในการทำงาน การเปดรับความคิดเห็นที่ตางกัน และควรเปดกวาง มุงเนนอิสระในการเขาถึง
การมีสวนรวมและการไมจำกัดพรมแดนของเนื้อหา ผูใชงานสามารถจัดการกับเนื้อหาไดดวยตนเอง ดังนั้น
การจะขับเคลื่อนการใชงานจึงตองมีความพรอมดานวัฒนธรรมองคกรที่สอดรับกับการใชงานสื่อสังคม
ออนไลน 
   5. ดานประเภทและเครื่องมือสื่อสังคมออนไลน ผู ปฏิบัติงานประชาสัมพันธสวนใหญ        
มีความตองการใหมีการเลือกใชประเภทและเครื่องมือสื่อสังคมออนไลนใหมีความหลากหลายเต็มศักยภาพ
เพื่อประโยชนกับงานดานประชาสัมพันธโดยสอดคลองกับวัตถุประสงคดานการประชาสัมพันธที่องคกร
ตองการ 
   6. ดานการออกแบบสื่อสังคมออนไลน ผูปฏิบัติงานสวนใหญตองการใหมีการออกแบบเว็บ
สื่อสังคมออนไลนท่ีเนนการตอบสนองผูใชงานทุกคน โดยยึดหลักใหเว็บมีความเรียบงายในการใชงานและ
ชัดเจนไมวาจะเปนการออกแบบรูปภาพ กราฟก การใชสี 
   7. ดานการนำมาใชงาน ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธตองการใหมีการกำหนดผูมีสวนเก่ียวของ
ท่ีจะทำใหการนำมาใชงานประสบผลสำเร็จ ไดแกการมีผูเชี่ยวชาญหรือทีมงานคอยใหคำแนะนำ ชวยเหลือ
ทำหนาที่ดูแล และตรวจสอบการใชงานเพื่อใหเว็บมีการเคลื่อนไหวอยูเสมอ การมีทีมงานใหคำแนะนำ
ชวยเหลือเปนสิ่งจำเปน เนื่องจากสื่อสังคมออนไลนเปนเรื่องใหมสำหรับทุกคน ตองใชเวลามากในการลอง
ผิดลองถูกทำใหเกิดขอผิดพลาดบอย ใชเวลามากในการทดลองใชงาน ในการเรียนรู รวมถึง การนำมาใช
งานควรเริ่มตนจากพนักงานกลุมเล็ก ๆ เม่ือประสบความสำเร็จแลวจึงคอยขยายไปยังกลุมอ่ืน 
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   8. ดานการประเมินผล ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธสวนใหญมีความตองการ ใหมีการสราง
เครื่องมือประเมินผลที่วัดจากการที่บุคลากรเขาไปใชสื่อสังคมออนไลนในการแสดงความคิดเห็นที่เปน
ประโยชนตอทีมงานและองคกร เพ่ือนำมาพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
   9. ดานการรักษาความปลอดภัยระบบการใชงาน ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ตองการให      
มีระบบท่ีควบคุมและตรวจสอบการใชงานสื่อสังคมออนไลนโดยเฉพาะการโพสตเรื่องสวนตัว ขอความท่ี
ปกปดขององคกร หากขาดเครื่องมือในการตรวจสอบที่ดีจะสงผลใหขาดความนาเชื่อถือของสารสนเทศ 
และขอมูลที่เปนความลับอาจถูกเปดเผยไดงาย ผูปฏิบัติงานรวมถึงสาธารณชนที่ใชสื่อสังคมออนไลนใน 
การสื่อสารโดยใชขอความที่ไมเหมาะสมทำใหเกิดความเสี่ยงตอเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน เชน ขัดตอ
ศีลธรรมอันดีทำใหชื่อเสียงขององคกรเสียหายและนำไปสูการฟองรองกันทางกฎหมายในความผิดฐาน
หม่ินประมาทได 
   นักการประชาสัมพันธตองมีระบบการการติดตามผลการประชาสัมพันธทางสื่อสังคม
ออนไลนเพราะการขาดการตรวจติดตามผลการประชาสัมพันธทางสื่อสังคม (Social media monitoring) 
เปรียบไดกับการเดินเรือในทะเลที่ขาดเครื่องนำทาง ทำใหองคกรขาดความสามารถในการคนหาโอกาส
และอุปสรรคในการดําเนินงาน การตรวจติดตามเปนระบบเตือนภัยลวงหนาเกี่ยวกับประเด็นที่อาจทำให
องคกรเสียชื่อเสียง การตรวจสอบความคิดเห็นในเชิงลบของผูบริโภคทางสื่อสังคมและนำมาแกไขหรือ
ชี้แจง กอนที่ความคิดเห็นนั้นจะแพรกระจายไปอยางกวางขวางจนกระทบกับชื่อเสียงขององคกร นอกจากนี้ 
การตรวจติดตามชวยใหองคกรไดรับขอมูลที่มีคุณคาเกี่ยวกับความคิดเห็นและการรับรูของผูบริโภคและ
กลุมเปาหมายตาง ๆ ที่มีตอองคกรและคูแขง การตรวจติดตามผลของสื่อสังคมครอบคลุมกระบวนการ
ติดตาม (Tracking) การวัด (Measuring) และการประเมินผล (Evaluating) การสื่อสารขององคกรทางสื่อ
สังคมตาง ๆ โดยมีวิธีการหลากหลายตั้งแตวิธีงาย ๆ เพียงการรับฟงความคิดเห็นทางเว็บไซตสื่อสังคมไป
จนถึงวิธีการวิเคราะหท่ีละเอียดมากข้ึน (ณัฏฐชุดา วิจิตรจามรี, 2559) 
   การติดตามสื ่อสังคม (Social media tracking) เปนการคนหาและติดตามเนื ้อหาบน
เว็บไซตสื่อสังคมออนไลน นักประชาสัมพันธตองวางแผนการติดตามดวยการระบุคำสำคัญ (Keywords) ท่ี
จะใชคนหาขอมูล การกำหนดคำสำคัญผิดยอมทำใหสูญเสียทรัพยากรและเวลารวมทั้งความเขาใจที่ผิด
เก่ียวกับผลการดําเนินงานได การคนหาขอมูลท่ีเก่ียวของอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพประกอบดวย 
5 ข้ันตอน ไดแก (Barker, et al., 2013, p. 281 อางถึงใน รัสรินทร วองสวัสดิ์, 2562, น. 10) 
   1. เลือกหัวขอ นักประชาสัมพันธตองกำหนดวาจะใหความสนใจกับสินคา บริการ หรือ
โครงการตาง ๆ ขององคกรเทานั้น หรือตองการคนหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาบริการของคูแขงเพื่อนำมา
เปรียบเทียบดวย 
   2. เลือกสื ่อสังคม หลังจากไดหัวขอแลว ตองพิจารณาวาสื่อสังคมใดที่กลุมผู รับสาร
เปาหมายเขาไปมีสวนรวมมากท่ีสุด เชน เฟซบุค ทวิตเตอร 
   3. ระบุคำสำคัญหรือวลีที่เหมาะสม คำสำคัญมีความสำคัญอยางยิ่งตอผลการคนหาขอมูล  
การกำหนดคำควรเริ่มตนจากการศึกษาวาผูรับสารใชคำใดในการอธิบายสินคาหรือประเด็นหัวขออ่ืน 
เครื่องมือท่ีชวยในขั้นตอนนี้ได คือ Google AdWords Keyword Tool ซึ่งชวยใหคำตอบ ไดวาคำคนหา
ใดบางที่ถูกใชมากในการสืบคนขอมูลทางกูเกิล ควรหลีกเลี่ยงการใชคำศัพท เทคนิคหรือคำศัพทเฉพาะ
วงการเปนคำสำคัญในการคนขอมูล เพราะผูรับสารจะไมคำท่ีคุนเคยในการคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
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   4. ใชตรรกะ (Boolean operators) เปนเครื่องมือในการคนหาขอมูลเพื่อจำกัดเนื้อหาให 
แคบลง หรือขยายขอบเขตขอมูลใหกวางขึ้น Boolean operators ที่นิยมมีอยู 3 ตัว คือ AND (มีคำ
ท้ังหมดในการคนหา), OR (มีคำใดคำหนึ่งในการคนหา) และ NOT (ไมมีคำนั้นในการคนหา) เชน ตองการ
คนหาขอมูลเกี่ยวกับ smart phone ยี่หอ iPhone ใช AND เชื่อมคำคน 2 คำเพื่อ จำกัดขอบเขตเนื้อหา
ใหแคบลง โดยใช “smart phone” AND “iPhone” หากตองการขยายขอบเขตการคนขอมูลใหกวางข้ึน 
ใช OR เชน รูปแบบคำสั่ง “Smart phone” OR Tablet เปนการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ smart phone 
หรือ tablet โดยมีคำใดคำหนึ่งก็ได นอกจากนี้ ยังสามารถใชตรรกะ NOT เพื่อจำกัดเนื้อหาในการคนให
แคบลง เชน “Smart Phone” NOT “Mobile Phone” เปนการจำกัดการคนหาเฉพาะคำวา smart 
phone เทานั้น ไมตองการขอมูลเกี่ยวกับ mobile phone ไมเฉพาะการคนหาดวยคำคนหาเทานั้น วลี
หรือกลุมคำ (Phrase) ยังนำมาใชในการคนหาขอมูลไดเชนกัน ซ่ึงจะเปนการจำกัดเนื้อหาการคนใหแคบลง 
เชน “รถยนตท่ีกินน้ำมัน” 
   5. ปรับเปลี่ยนการคนหา ถาผลการคนหายังไมนาพอใจหรือยังไมพบขอมูล ก็สามารถปรับ
การคนหาใหมได เชน อาจลองคนหาท่ีสื่อสังคมอ่ืน หรือปรับคำคนหาใหม เปนตน 
 2.2.5 ส่ือสังคมออนไลนประเภทเฟซบุค (Facebook)  
   เฟซบุค (Facebook) เปนชองทางที่เหมาะสมสำหรับการสงเสริมความสัมพันธระหวาง
องคกรกับผูรับสาร  มีขอแนะนำหลายวิธีเพ่ือวัตถุประสงคในดานการสงเสริมความสัมพันธ เชน การนำเสนอ
ขอมูลเก่ียวกับ โปรโมชั่นพิเศษ การลดราคา หรือการแจกของแถม ดังเชน สตารบัคสใชเฟซบุคสงขาวสาร
โปรโมชั่นซื้อ 1 แถม 1 การนำเสนอเนื้อหาพิเศษที่ผู รับสารสนใจที่ไมมีในสื่อเครือขายสังคมอื่น เชน     
การจัดตั้งกลุมท่ีผูรับสารสามารถมีปฏิสัมพันธหรือมีกิจกรรมสนุก ๆ ใชเพจทางเฟซบุคในการดึงผูรับสารไป
ยังเว็บไซตทางการขององคกรดวยการโพสตลิงกเชื่อมโยงเนื้อหาท่ีนาสนใจทางเฟซบุคเพจ สรางสิ่งแวดลอมท่ี
กระตุ นใหลูกคามีปฏิสัมพันธกับองคกรและสมาชิกอื ่นดวยการกดถูกใจ (Like) หรือเขียนความเห็น 
(Comment) รวมท้ังเปดให ลูกคาไดสนทนาหรือสอบถามปญหาดานการบริการกับผูดูแลงานบริการลูกคา
หรือผูเชี่ยวชาญขององคกร กระตุนใหผูรับสารมีปฏิกิริยาตอบกลับเพ่ือใหองคกรไดรับฟงความคิดเห็นและ
ขอแนะนำตาง ๆ (Breakenridge, 2012, pp. 95–96 อางถึงใน ธงชัย ศรีวรรธนะ, 2564, น. 406) 
   เฟซบุค (Facebook) คือ บริการบนอินเทอรเน็ตบริการหนึ่ง จะทำใหผูใชสามารถสื่อสาร
และรวมทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือใด ๆ กิจกรรมกับผูใชเฟซบุคคนอื่น ๆ ได ไมวาจะเปนการต้ัง
ประเด็นถามตอในเรื่องที่สนใจ โพสตรูปภาพ คลิปวีดีโอ เขียนบทความหรือบล็อก แชทคุยกันแบบสด ๆ 
เลนเกมแบบเปนกลุม และยังสามารถทำกิจกรรมอ่ืนผาน Application เสริมท่ีมีอยูมากมาย ซ่ึง Application 
ดังกลาวไดถูกพัฒนาเขามาเพิ่มเติมอยูเรื ่อย ๆ Facebook เปน Social Media ที่ไดรับความนิยมอีก    
แหงหนึ่งในโลก (เอมิกา เหมมินทร, 2556 อางถึงใน ธนวรรต อุนพัฒนาศิลป, 2561, น. 17) เฟซบุค 
(Facebook) หมายถึงเว็ปไซดที่ใหบริการบนเครือขายสังคมออนไลนผานระบบอินเทอรเน็ต หรือ Social 
Network กอตั้งเมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ 2547 โดยมารก ซักเกอรเบิรก (Mark Zuckerberg) และเพื่อน
รวมหองในมหาวิทยาลัยฮารวารด สำนักงานใหญตั้งอยูที่เมนโลพารก ปจจุบันมีผูใชบริการถึง 70 ภาษา     
การทำงานของเฟซบุค (Facebook) จะอนุญาตใหผูที่ใชบริการเขาสมัครลงทะเบียนเปนสมาชิกเพื่อสราง
พื้นที่สวนตัวแนะนำตัวเอง ติดตอสื่อสารกับเพื่อน สามารถเลือกหรือปฏิเสธความเปนเพื่อนกับใครก็ได
ในเฟซบุค (Facebook) เผยแพรไดท้ังแบบขอความ ภาพ เสียง และวิดีโอ ซ่ึงมีองคประกอบตาง ๆ ดังนี้ 
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   1. News Feed เปนขอมูลอัพเดทที่ทาง Facebook คิดวาเราจะสนใจมากที่สุดโดยดูจาก
จำนวนขอคิดเห็นที่เพื่อนเราชอบและเขียนไวและปจจัยอื่น เหตุการณตางๆ เชน ใครโดน Tag ที่รูปใคร
เปนเพื่อนใคร ใครเปนแฟนคลับของแบรนดใด ใครจะเขารวมกิจกรรมไหนก็จะอยูในสวนของ News 
Feed ดวย หนาเว็บ New Feed แบบใหมกับหนาเว็บเวอรชั่นมือถือจะมีรูปแบบเหมือนกันมากข้ึน โดยจะ
มีแถบสถานะดานซาย เพื่อเลือกดูเมนูตาง ๆ เชน ฟด ขอความ Fanpage Application ตาง ๆ เปนตน
นอกจากนี้ยังมีการบอก new stories เพื่อมีการอัพเดทเนื้อหาใหม ๆ บนหนา News Feed ซึ่งเหมือนกับ 
เวอรชั่นบนมือถือนั่นเอง 
   2. Page เปรียบเสมือน Profile ของตราสินคา การท่ีบุคคล หนวยงาน หรือองคกรจะสราง 
Facebook Page ขึ้นมาเพื่อสรางตัวตนใหกับตราสินคา Page สามารถสื่อสารไดบน News Feed ของ
กลุมเปาหมาย ซ่ึงถือเปนพ้ืนท่ีสวนตัวของผูใชงาน Facebook โดยยินยอม นอกจากนี้ Page ยังสามารถให
ขอมูลไดอยางตอเนื่องและทันเวลา ขาวสารตาง ๆ จะมีความสดทันตอเหตุการณมากกวาสื่อดั้งเดิมชนิด   
อื่น ๆ ลบขอความสื่อถึงกลุมเปาหมายโดยตรง ทั้งยังสามารถรวมสนทนากับกลุมเปาหมายซึ่งเปนปรัชญา
พ้ืนฐานของ Social Network คือการสนทนาและมีสวนรวม 
   3. Facebook Page เปนเครื่องมือในการสื่อสารที่เขาถึงกลุมเปาหมายทั้งยังสามารถรับรู
ปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับสาร สื่อสารแบบสองทางโตตอบไดทันที นอกจากนี้ยังกระจายขอมูลขาวสาร
ไดรวดเร็ว ตรงกลุม และสามารถนำขอมูลที่ถูกเก็บเปนสถิติมาใชในการออกแบบการสื่อสารเพื่อสามารถ
บรรลุเปาหมายในการสื่อสารไดเปนอยางดี การสื่อสารผาน Facebook Page สามารถทำไดหลายรูปแบบ
ดังนี้ 
   3.1 กระดานขอความเปนพื้นที่ในการเขียนเพื่อแสดงความคิดเห็นหรือการประชาสัมพันธ
เดินเปนการสื่อสารแบบสองทาง 
   3.2 ขอมูล Facebook Page เปนพ้ืนท่ีของการนำเสนอขอมูลตาง ๆ ขององคกร สินคา
หรือบุคคลเปนขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับประวัติความเปนมาสามารถสืบคนไดดวยตนเองตลอดเวลา 
   3.3 รูปภาพเจาของบัญชี Facebook Page สามารถนำเสนอรูปภาพพรอมคำบรรยาย
ประกอบภาพหรือสรางอัลบั้มรูปเพื่อใหสมาชิกที่ติดตามเขาไปดูไดและแสดงความคิดเห็นตอรูปภาพ
ดังกลาวถือเปนการสรางการมีสวนรวมแกสมาชิกท่ีเขามาเยี่ยมชม 
   3.4 กิจกรรมเปนการสรางการมีสวนรวมใหกับผูติดตามกระตุนใหเกิดความนาสนใจ          
เปนการเชิญชวนสมาชิกกลุมใหม ๆ เปดใจรับขอมูลตาง ๆ ท่ีทาง Facebook Page นำเสนอ อีกท้ังเนื้อหา
เหลานี้ยังสามารถกระจายตอไปยังหมูเพื่อนและคนรูจักเปนการกระจายขาวสารไดอยางรวดเร็วประหยัดเวลา
และงบประมาณ 
   ธนวรรต อุนพัฒนาศิลป (2561, น. 18) ไดกลาวถึงรูปแบบการใชงานของเฟซบุคแฟนเพจ 
ดังนี้ 
    1. การโพสตขอความ (Status) สามารถพิมพขอความ บทความ ความเรียง ที ่เปน
ขอความตัวหนังสือ ตัวอักษร หรือใชภาษา เพ่ือบอกเลา เรื่องราว ความคิดเห็นตาง ๆ บนหนาเรื่องราวของ
ตนเอง รวมถึงสามารถใสพ้ืนหลังเปนสีสันหรือรูปประกอบสวยงามได 
    2. การโพสตรูปภาพหรือวิดีโอ (Photo and Video) ผู ใชงานสามารถที ่จะอัพโหลด 
(Upload) รูปภาพสวนตัว วิดีโอ คลิป ไปยังหนาหลักของผูใชงานเอง เพื่อใหแสดงไวใหเห็นสวนตัว ใหเพื่อน 
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หรือเปดใหสาธารณะเขาชมได รวมไปถึงการโพสตไปยังเรื่องราวที่เชื่อมตอการใชงานกับ อินสตราแกรม 
อีกดวย 
   3. การแสดงความรู สึกหรือกิจกรรม (Emotion and Activities) จะไวใชสำหรับบอก
ความรูสึกของผูใชงาน สงอารมณท่ีสงผานอิโมจิ บรรยายเปนขอความ หรือบอกถึงกิจกรรมตาง ๆ ท่ีกำลัง
ทำหรือดำเนินอยูในปจจุบัน เชน กำลังรูสึกมีความสุข, กำลังรูสึกเศรา, กำลังรูสึกหิว เปนตน 
   4. การใสแท็ก (Tag People) เปนเหมือนการสงสัญญาณไปใหเพื่อนวา ผู ใชงานกำลัง   
พูดถึงหรือตองการกลาวถึง หรือแท็กใสรูปที่มีเพื่อนหรือผูที่ตองการแท็กอยูในภาพ ซึ่งจะสามารถแท็กได
เฉพาะเพ่ือนเทานั้น 
  5. การเช็คอิน (Check-In) การระบุที่อยู สถานที่ ตำแหนงที่ตั้ง เพื่อกำหนดหรือปกหมุน
ตำแหนงของตนใหผูใชอ่ืนท่ีเปนเพ่ือนหรือผูติดตามไดรับทราบ 
   6. ภาพเคลื่อนไหว (GIF) การแสดงอารมณ ความรูสึกผานสติ๊กเกอรภาพเคลื่อนไหวสั้น ๆ 
ใหแก สเตตัส หรือ ขอความทางแชท 
   7. การขอคำแนะนํา (Recommend) เปนเหมือนการขอใหเพื่อนหรือผูติดตามชวยเหลือ
หรือไกดผูใชงาน เพื่อจุดประสงคบางอยาง หรือตองการขอความคิดเห็นจากเพื่อน ผูใชงานคนอื่นหรือ
ผูติดตาม 
   8. การตอบคําถาม (Ask and Question) ผูใชงานสามารถเลือกคำถามสุมจากเฟซบุคมา
ตอบในสเตตัสของตนเองได เชน สุมไดคำถามวา หนังสือที่เปลี่ยนชีวิตฉันคือ โดยผูใชงานสามารถเขียน
คำตอบลงไปในสเตตัสได 
   9. การใสรายการ (Checklist) ผูใชสามารถเลือกรายการตามหัวขอที่ไดกำหนดไวใหแลว
ลิสตออกมาเปนรายการเปนขอ ๆ เพ่ือวัตถุประสงคตาง ๆ เชน การตั้งเปาหมายในอนาคต เปนตน 
   10. การแท็กกิจกรรม (Tag Activities) ผูใชงานสามารถ แท็กกิจกรรมท่ีกำลังจะเกิดข้ึนใน
อนาคต เพ่ือตอบรับการเขารวม หรือแสดงความสนใจกิจกรรม 
   11. การแชท (Messenger) ผูใชสามารถแชทหรือติดตอสวนตัวหากันได ระหวางเพื่อน
ดวยกัน หรือสงขอความไปหาบุคคลอื่นไดดวย ซึ่งจะเปนการเชื่อมตอระหวางเฟซบุคกับการแชทซึ่งเปน
โปรแกรมท่ีแยกออกจาก เฟซบุคอีกรูปแบบหนึ่ง รวมถึงการสงไฟล รูปภาพสติ๊กเกอรภายในแชทได 

2.1.6 การเติบโตของเฟซบุค 
เฟซบุค (Facebook) กำลังจะกลายเปนเว็บไซตอันดับหนึ่งของโลกเขาไปทุกที เพราะมีจำนวน

ผูใชงานตอวันสูงขึ้นและตัวเลขการสมัครเขาใชงานก็เติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเห็นไดชัดจากตัวเลขของ
ผูใชงานทั่วโลก และโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทยซึ่งพบวา ในเดือนมกราคมป 2009 จำนวนผูใชงานใน
ประเทศไทยนั้นอยูท่ีราว 250,000 คน และในปตอมาของเดือนเดียวกันจำนวนผูใชงานเฟซบุคของประเทศไทย
นั้น กระโดดขามไปถึง 2 ลานรายเลยทีเดียว ทำใหประเทศไทย มีตัวเลขผูใชงานเฟซบุคอยูในอันดับ 21 ของ
โลก และเปนอันดับ 5 ของเอเชียไปเรียบรอยแลว ซึ่งตัวเลขผูใชงานเฟซบุคในประเทศไทยก็เติบโตอยาง
ตอเนื่อง นับตั้งแตนั้นมาโดยมีอัตราเพิ่มขึ้นเฉลี่ยเดือนละกวา 3-5 แสนราย และเมื่อนำขอมูลการเติบโตของ   
เฟซบุคจากทั่วโลกมาเทียบแลวประเทศไทยก็ตกอยูในอันดับที่ 1 ของเอเชียตะวันออกเฉียงใตและถือเปน 2 
ของโลกรองจากบราซิลเทานั้นโดยมีอัตราการเติบโตอยูท่ี 242.9% ตอป และเทียบ 2 ปก็โตข้ึนถึง 3890.5% 
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ตารางท่ี 2.1 การเติบโตของเฟซบุคจากท่ัวโลกกและประเทศไทย 

Rank Country 
No. of Facebook 
users Dec 31st 

2008 

No. of Facebook 
users Dec 31st 

2009 

No. of Facebook 
users Dec 31st 

2010 

12 month 
growth % 

24 month 
growth % 

17 Brazil 209,460 2,413,900 8,821,880 265.5% 4111.7% 

21 Thailand 168,720 1,963,560 6,732,780 242.9% 3890.5% 

9 India 1,071,280 5,397,480 17,288,900 220.3% 1513.9% 

ท่ีมา : Marketing oops, 2011, Online. 
 

ปจจัยการเจริญเติบโตของเฟซบุคในไทยนั้นมีหลายปจจัยที่เกี่ยวของและสงเสริมใหการใช    
เฟซบุคมีเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง ดังปจจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ (Marketing oops, 2011, Online) 

1. การพูดกันปากตอปาก (Word of mouth) คือ กระแสของการพูดกันของเนื้อหาที่ปรากฏ
อยูในเฟซบุคที่ทำใหตองมีคนที่อยากจะรูวาในเฟซบุคมีอะไรนาสนใจ ทำไมเพื่อนหรือคนรอบขาง พูดถึง   
เฟซบุคอยูบอยครั้ง ที่เห็นไดงาย คือเรื ่องของการแชรรูปภาพ ไมวาจะเปนภาพ ขาวภาพหลุดดารา หรือ
ประเด็นรอนแรงทางสังคม และการเมืองที่มีใหเห็นกันอยูบอย ๆ รวมไปถึงภาพถายของตัวเองและเพื่อน ๆ 
ประเด็นนี้ลวนทำใหเกิดการพูดตอ ๆ กัน ถึงเนื้อหาท่ีนำไปแชร และสงตอใหไดเห็นกันในเฟซบุค 

2. เลนเกมส (Games) การเลนเกมออนไลน เปนรูปแบบหนึ่งของความนิยมในหมู คนใช
อินเทอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่งในแถบเอเชียการเลนเกมสออนไลนยังคงไดรับความนิยมอยางมาก เม่ือมีเกมส
ใหมมาก็จะมีนักเลนเกมสเขามาเลนจนบางครั้งระบบลมก็เกิดข้ึนมาแลว เม่ือมาถึงยุคของโซเชียลเกมสก็จะเพ่ิม
ความสนุกในการเลนมากข้ึน ท้ังการรวมกันเลน แบงปนสิ่งของระหวางกันผานเพ่ือนท่ีอยูบนเฟซบุค หรือแมแต
สงตอเกมสสนุกไปมาใหกันและกัน ดวยเพราะเหตุนี้จึงเกิดปรากฏการณใหม สำหรับคอเกมสออนไลนท้ังหลาย 
ท่ีจะไดมีพ้ืนท่ีในการเลนเกมสใหม ๆ พรอมสนุกไปกับเพ่ือน ๆ ท่ีรูจักกัน และก็เลนเฟซบุคอยูดวยเชนกัน และ
แนนอนวาเกมส ก็คือ ปจจัยหนึ่งท่ีสามรถดึงผูใชหนาใหม ใหเขามาเปนสมาชิกของเฟซบุค 

3. มือถือ (Mobile) โทรศัพทมือถือไดนำพาผูคนจำนวนมากสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได
รวดเร็วและสะดวกสบายมากขึ ้น และมีฟเจอรใหม ๆ ที ่อัพเดทอยู เร ื ่อย ๆ ทำใหทุกวันนี ้การใชงาน
โทรศัพทมือถือนั้น เปนเรื่องที่งายและจับตองไดมากกวาแตกอนที่เปนเพียงการโทรออกและรับสาย พรอมท้ัง
การพัฒนาเรื่อง แอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาไปมาก ทำใหการท่ีผูใชจะสามารถใชงานเฟซบุคผานโทรศัพทเปน
เรื่องท่ีงาย  ซ่ึงทางเฟซบุคไดอำนวยความสะดวกใหกับผูใชบริการผานโทรศัพทมือถือ ในลักษณะการใหบริการ
หนาเว็บไซตสำหรับมือถือและเฟซบุคสำหรับมือถือท่ีเปนโปรแกรมลงบนเครื่องใหเปดเลนไดแทบจะทุก 
แพลตฟอรมท้ังมือถือระบบ ไอโอเอส (ไอโฟน) แอนดรอยด วินโดวสโมบาย และระบบอ่ืน ๆ ก็มีใหบริการ รวม
ไปถึงการใหบริการสำหรับนักพัฒนาท่ีจะนำ API สวนติดตอของเฟซบุคไปพัฒนาเพ่ิมเติมได ทำใหยอดผูใชงาน
บนโทรศัพทมือถือของเฟซบุคถือเปนอีกปจจัยสำคัญในการดึงฐานผูใชเฟซบุคใหเพิ่มขึ้นและยังคงใชงานไป
อยางตอเนื่องอีกดวย 
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4. เฟซบุ คแฟนเพจ (Fans Page) สินคาและบริการตาง ๆ นิยมอาศัยเฟซบุ คแฟนเพจใน      
การนำเสนอสินคาและบริการของตนเองเพิ่มมากขึ้น ดวยระบบท่ีเฟซบุคเอื้ออำนวยตอการนำเสนอสินคาและ
บริการที่งายและสะดวกสำหรับผูใหบริการเปนอยางมาก ซึ่งมีทั้งกิจกรรมตาง ๆ ใหแฟนเพจไดรวมสนุก การ
ตอบคำถามชิงรางวัล และใหความรูตางๆ ซึ่งสามารถสรางความใกลชิดกับผูขายและลูกคาไดอยางกลมกลืน 
โดยเห็นไดจากหลายแบรนดดังในไทยที่มีแฟนเพจกลุมใหญอยูแลว ก็มาเปดแฟนเพจและสรางกิจกรรรม
สำหรับคนไทยโดยเฉพาะ เชน สตารบัค คายมือถือตาง ๆ  ไดเขามาดูแลลูกคาของคนเองอยูตลอดทั้งตอบ
คำถาม ใหขอมูลดี ๆ แกลูกคาของตน พรอมทั้งคิดกิจกรรมใหม ๆ ใหไดเลนกันอยูเรื่อย ๆ  เรียกไดวาตลอดท้ัง
ป 2010 เหลาแฟนเพจหนาใหมหรือหนาเกาของประเทศไทยมีการตื่นตัวเปนอยางมากที่จะเขามาเลนกับ
ผูใชงานเฟซบุคตางจากท่ีแตเดิมจะเปนเพียงกลุมนักทองอินเทอรเน็ตท่ัว ๆ ไป 

จากปจจัยตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนนั้นจะเห็นไดวา เปนสวนที่ทำใหยอดผูใชงานเฟซบุคใน
เมืองไทยนั้นเติบโตสูงขึ้นและยังคงใชงานกันอยางตอเนื่อง การท่ีเฟซบุคมีพื้นที่ใหทุกคนไดใชแบงปนขอมูล 
ตาง ๆ ใหเพื่อน ๆ ไดรู แชร แสดงความคิดเห็น หรือบงบอกความชอบไดนั้น ทำใหสังคมออนไลนแหงนี ้ดู
เหมือนจะแตกตาง และอิสระกวาสื่อสังคมออนไลนประเภทอื่น ๆ และยิ่งมีชองทางการเขาถึงที่หลากหลายไม
จำกัดแตบนเว็บเพียงอยางเดียวเทานั้น ยิ่งสรางความประทับใจใหกับผูใชเปนอยางมาก สงผลใหผูใชงาน      
เฟซบุคมีเพ่ิมมากข้ึน และมีผูใชงานอยางตอเนื่อง ในป 2022 เฟซบุคยังคงเปนแพลตฟอรมอันดับหนึ่งท่ีเขาถึง
ผูใชงานอินเทอรเน็ตกวา 50.05 ลานคน คิดเปนสัดสวนประชากรไทยทั้งหมดถึง 71.5% โดยมีผู หญิงใช
มากกวาผูชายเล็กนอย มีชวงอายุ 16-64 ป มากถึง 93.3% ตามมาดวย LINE อันดับสอง 92.8%  กิจกรรมท่ี
คนไทยทำบนเฟซบุค คือการกด Likes โดยเฉลี่ย 11 ครั้งตอเดือน คอมเมนต โดยเฉลี่ย 8 ครั้งตอเดือน แชร
เฉลี่ย 2 ครั้งตอเดือน และกดโฆษณามากสุดถึง 19 ครั้งตอเดือน โดยเปนผูหญิงมากกวาผูชาย (ณัฐพล มวงทำ, 
2565, ออนไลน) จากขอมูลสถิติท่ีกลาวมาขางตนแสดงใหเห็นชัดวา เฟซบุคยังคงไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง
ทั่วโลก โดยเฉพาะผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยที่ไดรับความนิยมเชนกัน จึงทำใหผู วิเคราะหเลือกใช     
เฟซบุ คแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในการประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยใหแกบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยไดรับรูความเคลื่อนไหว ผลงาน และกิจกรรม  
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในมหาวิทยาลัย 
 2.2.7 เฟซบุคกับการประชาสัมพันธ 

สุนิสา ประวิชัย (2559) ไดการจำแนกขาวประชาสัมพันธ โดยใชวัตถุประสงคเปนเกณฑ 
สามารถจำแนกได 5 ประเภทคือ 

1. ขาวแจงใหทราบ (Announcement Releases) เปนขาวที่มุ งแจงใหทราบเกี่ยวกับ
เรื่องราวความเคลื่อนไหวขององคกร ซึ่งขาวประเภทนี้ควรเขียนสั้น ๆ และกลั่นกรองเปนอยางดีวา หาก
เปนเรื่องราวบุคคลเฉพาะกลุมที่ไมมากนัก ก็ควรเลือกเผยแพรผานสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรงจะ
เหมาะสมกวาการเผยแพรผานสื่อมวลชน 

2. ขาวประกอบกิจกรรมพิเศษ (Created News Releases) บางครั้งขาวแจงใหทราบไม 
สามาถเรียกความสนใจจากกลุมเปาหมายไดมากพอ องคกรจึงจัดกิจกรรมพิเศษที่มีคุณคาของความเปน
ขาวขึ้นมาเพื่อใหเกิดความสนใจในวงกวาง โดยบอกเหตุผลที่มาที่ไปเบื้อหลังการจัดกิจกรรม ชี้ใหเห็นถึง         
ความปรารถนาดีขององคกรและประโยชนท่ีสังคมจะไดรับ 
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3. ข าวเหตุการณเฉพาะหนา(Spot News Releases) บางคร ั ้งน ักประชาส ัมพ ันธ
จำเปนตองเผยแพรขาวเฉพาะหนาเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ตองรีบเสนอขาวอยางตอเนื่อง เปนระยะ เพื่อแจง
ความเปนไปของเหตุการณ ชี้แจงสาเหตุ และความคืบหนาของการแกไข และหากองคกรเปนตนเหตุของ
เหตุการณก็ตองเขียนแสดงความรับผิดชอบและบอกแนวทางแกไขในระยะยาวเพ่ือมิใหเกิดข้ึนอีก 

4. ขาวตอบโต (Response Releases) เปนขาวตอบโตเหตารณเรองราวบางอยางท่ี
สื่อมวลชนไดขาวมาจากแลงอื่น ที่เปนประเด็นหยิบยกขึ้นมาวิพากษวิจารณในสังคม หรือถูกตั้งขอสงสัย 
รวมถึงขาวขัดแยงในองคกร เมื่อเกิดเหตุการณเชนนี้สังคมยอมตองการคำตอบ หากองคกรเพิกเฉยเรื ่อง
อาจบานปลายกลายเปนเหตุวิกฤต การเขียนขาวตอบโตควรยกเหตุผลท่ีนาเชื่อถือมาหักลางขอมูลเดิม โดย
อางอิงแหลงขาวที่นาเชื่อถือได และอาจนำบุคคลจากภายนอกมารวมอางอิงดวยเพื่อสนับสนุนเหตุผล
ยิ่งข้ึน 

5. ขาวในดานลบ (Bad-news Releases) บางครั้งนักประชาสัมพันธจำเปนตองเขียนขาว
ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องราวดานลบอันเนื่องมาจากการดำเนินงานขององคกรบกพรองกอนที่ขาวจะรั่วไหล
ไปถึงนักขาว โดยพยายามใหรายละเอียดเท่ีจะใหได การกระทำเชนนี้ดีกวาใหนักขาวไปขุดคุยเรื่องราวเอาเอง 
   1) การประชาสัมพันธผานเพจเฟซบุค  

 สำนักประชาสัมพันธ สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2561) กลาววา การประชาสัมพันธเปน
การสรางความสัมพันธอันดีระหวางองคกร สถาบัน หรือกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ เพื่อหวังผลความรวมมือและ
สนับสนุนจากบุคลากร มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความรูความเขาใจ เผยแพร และชี้แจง สรางความนิยมให
บุคคลอื่นไดรับรูถึงบทบาท นโยบายเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกร และเพื่อสรางชื่อเสียงและ
ปองกันชื่อเสียงขององคกร รวมถึงการสรางความสัมพันธอันดีใหองคกร เปนที่รูจักไดรับความไววางใจ   
ยกยอง ศรัทธา โดยการแสดงเจตนารมณท่ีถูกตองตามบรรทัดฐานของสังคม 

 การประชาสัมพันธภาพลักษณองคกรใหเปนที ่ร ู จ ักดวยการใชเฟซบุ ค (Facebook) 
ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) หมายถึง ภาพรวมทั้งหมดขององคกรที่บุคคลมีความประทับใจ
ตอหนวยงาน หรือสถาบัน ซึ่งเปนผลมาจากการกระทำของคนในองคกรนั้นดวย ไมวาจะเปนคําพูดหรือ
การกระทำ ดังนั้น การสรางภาพลักษณขององคกรใหประสบความสำเร็จ ขึ้นอยูกับวาองคกรนั้น ๆ มีสมาชิก
ท่ีเขมแข็ง มีผลงานเปนท่ีประจักษปรากฏเปนรูปธรรม มีบริการท่ีเปนเลิศ มีคุณธรรม จริยธรรม นาเลื่อมใส 
เปนที่ศรัทธาของคนทั่วไปมากนอยเพียงใด ภาพลักษณขององคกรนั้นก็จะเกิดเปนภาพที่ประทับใจ เปนท่ี
จดจําของประชาชน ซึ่งสิ่งนี้มีผลตอการปฏิบัติงานตามพันธกิจขององคกรเพื่อนำไปสูความสำเร็จตาม
เปาหมายที่กำหนดไว ตรงกันขามหากภาพลักษณองคกรเปนไปทาง “ลบ” ความเชื่อมั่น การยอมรับและ
ศรัทธาของประชาชนก็จะเปลี่ยนไปในทิศทางตรงกันขาม เชนเดียวกัน 

 1.1) รับรู ความตองการของกลุมเปาหมาย หรือนํามากำหนดเปนภาพลักษณของ
องคกรหนวยงาน 

 1.2) ตองกำหนดทิศทางใหชัดเจนถึงเปาหมายในการสรางภาพลักษณองคกร ผูบริหาร
จึงเปนผูท่ีมีบทบาทสำคัญท่ีสุดในการกำหนดแนวทาง 

 1.3) รูจักตนเองวาองคกรหรือหนวยงานมีภาพลักษณเปนอยางไร และภาพลักษณท่ี 
ตองการใหเกิดข้ึนคืออะไร 

 1.4) จุดเนนตองรูวาหนวยงานกำลังทำอะไรอยู คือ การเขาใจงานและเขาใจบทบาท
หนาท่ีท่ีชัดเจน 
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 1.5) การสรางสรรคงาน โดยใชความคิดริเริ่มสรางสรรคเพื่อตอบสนองตอกลุมเปาหมาย
ใหมากท่ีสุด 

 1.6) ความคงเสนคงวา ความสม่ำเสมอในการสรางภาพลักษณขององคกร  
 1.7) การประชาสัมพันธในสิ่งที่ไดกระทำจริงหรือการปรับความเขาใจเกี่ยวกับขาวลือ 

ใหถึงกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง 
 2) กลยุทธการประชาสัมพันธภาพลักษณองคกรดวยการใชเฟซบุค (Facebook) เปนท่ี

ทราบกันดีอยูวา เฟซบุค (Facebook) เปนชองทางหรือเครื่องมือสื่อสารที่ไดรับความนิยมอยูในอันดับ   
ตน ๆ  โดยมีปจจัยมาจากการถูกนําไปใชในงานโฆษณา การตลาด และการประชาสัมพันธองคกร โดย   
เฟซบุค (Facebook) มีสวนชวยสงเสริมใหงานตาง ๆ ประสบความสำเร็จ อาทิการไดมาซึ่ง ขอมูลเชิงลึก
ของผูบริโภค สรางการรับรูในตราสินคา/ภาพลักษณองคกร สรางความจงรักภักดีในตราสินคา หรือ
ทัศนคติที่ดีตอองคกร เปนตน ดังนั้น การประชาสัมพันธผานเฟซบุค (Facebook) ใหประสบความสำเร็จ 
จึงมีแนวทาง ดังนี้ (Wilcox & Cameron, 2012 อางถึงใน พนมฉัตร คงพุม, 2563, น. 22) 

 2.1) ควรเลือกเนื้อหาที่นาสนใจ และเปนประโยชนกับผูรับสารที่เขามาติดตามเฟซบุค
(Facebook) ขององคกร ในฐานะเพ่ือน ไมใชฐานะลูกคาหรือบุคคลท่ัวไปแตเพียงอยางเดียว  

 2.2) ควรมีการนําเสนอเนื ้อหาในรูปแบบประเภทอื ่น ๆ ที ่หลากหลาย เช น ภาพนิ่ง
ภาพเคลื่อนไหวในเรื่องขำขัน เพลง หรือการประกวดชิงรางวัล เปนตน 

 2.3) เนนการมีสวนรวมของผูรับสารใหสามารถสื่อสารกันไดแบบ 2 ทาง  
 2.4) ใชกลยุทธการเขียนและนําเสนอเนื้อหาดวยความเปนกันเอง 

   Deirdre (2008, p. 257 อางถึงใน พนมฉัตร คงพุม, 2563, น. 15) ไดเสนอแนวทาง
สำหรับองคกรตาง ๆ ในการดำเนินงานผานเฟซบุคอยางมีประสิทธิภาพท่ีชวยสงเสริมองคกร ดังนี้ 
   (1) ควรมีการอัพเดทขอมูลขาวสาร และมีการโพสตขอความ รูปภาพ หรือความคิดเห็น
อยางสม่ำเสมอ นอกจากนี้ควรมีการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนอื่น ๆ ผสมผสานกันหลายรูปแบบ เชน 
การใช Messenger ในการสื่อสารบนเพจเฟซบุค การใช Inbox การสื่อสารสองทาง เพื่อชวยประชาสัมพันธ
ขอมูลใหกระจายในวงกวางมากข้ึนท่ีสำคัญควรติดตั้งบริการ Really Simple Syndication (RSS) คือ บริการ
ที่อยูบนระบบอินเทอรเน็ตจัดทำขอมูล ขาวสารใหอยูในรูปแบบที่จะอำนวยความสะดวกใหกับผูรับสาร โดย
องคกรสามารถสงขาวหรือขอมูลใหม ๆ ใหถึงเครื่องตลอดของผูรับสารไดตลอดเวลาที่มีการอัพเดท 
กลาวคือเม่ือองคกรมีการอัพเดทขอมูลใหม ๆ ขอมูลดังกลาวก็จะถูกสงผาน RSS ไปยังผูรับสารไดทันที 

 (2) การประชาสัมพันธผานเฟซบุคใหคำนึงวาประชาชนทุกกลุม อายุ อาชีพ และระดับ
การศึกษาลวนแลวแตเปนผูที่มีโอกาสรับสาร โอกาสเขารวมกับชุมชนออนไลนหรือใชบริการ RSS เพื่อดึง
ขอมูลขาวสารขององคกรหรือสินคาของบริษัทกลับไปหาบุคคลดังกลาว ดังนั ้นการดำเนินงาน
ประชาสัมพันธจะตองพยายามทราบใหไดวาบุคคลที่เปนกลุมเปาหมายที่แทจริงขององคกรเปนใคร       
ซึ่งนักประชาสัมพันธสามารถจะดูไดจากการตั้งคาโพรไฟล (Profiles) ของบุคคลดังกลาวที่ไดกำหนดไวท่ี
เว็บเครือขายท่ีบุคคลเหลานั้นใชบริการ 

 (3) การประชาสัมพันธผานเฟซบุค ทำใหองคกรเปนบุคคลแรกที่จะทราบความคิดเห็น
ของลูกคา (Comment) เรื ่องที ่ล ูกคาวิตกกังวล (Concern) และความตองการที ่แทจริงของลูกคา 
(Insight) วาอะไรเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความคิดและการตัดสินใจของลูกคา ดังนั้นในการประชาสัมพันธ
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ผานเฟซบุค องคกรจะตองใหลูกคาหรือกลุมผูเก่ียวของกับองคกรไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และ
สื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธกับองคกรได 

 (4) การใชเฟซบุคสามารถนำมาใชบริหารจัดการขอมูลความรูตาง ๆ ใหกับองคกรได 
เชน Messenger มีประโยชนในทั้งสองทางคือทั้งผูอาน และผูเขียน เพราะเปนชองทางใหผูอานสามารถ
หาขอมูลตาง ๆ ไดงาย โดยองคกรสามารถใชเปนแหลงความรู (Knowledge Base) ภายในองคกรตาง ๆ ได  
   3) การเขาถึงผู ใชเฟซบุ ค (Facebook) หรือกลุ มเปาหมายในพื ้นที ่ใกลเคียง เฟซบุค 
(Facebook) มีเครื่องมือที่หลากหลายรูปแบบใหเลือกใชงานตามความ เหมาะสม หรือตามความตองการ
ของผูใชงานที่ตองการเพิ่มยอดหรือจำนวนสมาชิกเพจ/ ผูเขาชม ใหเขามามีปฏิสัมพันธหรือสวนรวมใน 
การติดตามมากข้ึน วิธีหนึ่งท่ีนิยมใชคือ “การโปรโมทเพจ” หรือเรียกไดวาเปน “การประชาสัมพันธทางลัด” 
ทั้งนี้เปนเพราะเฟซบุค (Facebook) เปนสื่อที่คนทั่วโลกเขาถึงไดงาย ลงทุนนอย หากทำการโปรโมทเพจ
อยางถูกวิธีอาจทำใหเกิดผลลัพธอยางมหาศาล และในปจจุบันประชากรทั่วโลกเลนเฟซบุค (Facebook) 
กันเปนจำนวนมาก หากตองการขายสินคา บริการหรือตองการประชาสัมพันธองคกรแลว ไมจำเปนตองไป
ซื้อสื่อโฆษณาจาก สื่อเกา (Old Media) เพียงแตอัพเดตขอมูลผานเฟซบุค (Facebook) หรือหนาเว็บไซต
ของตนเองใหเปนปจจุบันอยูเสมอ ซึ่งใชเวลาเพียงไมกี่นาทีก็สามารถดำเนินการและเห็นผล ตอบกลับได
ทันที 
   สำนักประชาสัมพันธ สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2561, น. 12) ไดเสนอกลยุทธใชสื่อ
สังคมออนไลนในการประชาสัมพันธ ไววา กลยุทธ (Strategy) เปนวิธีการท่ีองคกรเลือกนำมาใชดำเนินการ
เพ่ือใหบรรลุผลไปยังเปาหมายในอนาคตท่ีกำหนดไว โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบันท่ีประชาชนตางนิยม
ใชสื่อสังคมออนไลนหลายประเภทในการทำกิจกรรมตาง ๆ ทั้งเพื่อสวนตัว เพื่อสังคม ธุรกิจ การงานกัน
มากขึ้น หากขาดกลยุทธวัตถุประสงคหรือหรือเปาหมายที่ชัดเจนในการทำการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย
แลว ยอมทำใหขาดโอกาสที่จะไมไดรับผลสัมฤทธิ์เทาท่ีควรการใชกลยุทธดานการสื่อสารในสื่อสังคม
ออนไลน  มีดังนี้ 
   (1) สรางทีมผูรับผิดชอบชองทางสื่อสังคมออนไลน เพื่อดูแลขอมูลที่สื่อสารออกไปให             
มีความถูกตอง ครอบคลุม 
   (2) วางแผนใหเหมาะสม ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการดูแลการสื่อสารออนไลน ควรวางแผน
ใหชัดเจน เชน ควรลงเนื้อหา ขอความอยางไร กี่ครั้ง เรื่องที่จะสื่อสารออกไปเปนเรื่องใด ใชขอความแบบ
ใดบาง เปนตน 
   (3) สรางความแตกตางในแตละชองทางใหเหมาะสม เพราะสื่อออนไลนมีหลากหลาย
ประเภท เชน ทวิตเตอร เฟซบุค ไลน เปนตน ควรทำการศึกษาและเขาใจลักษณะเฉพาะของแตละชองทาง
ของสื่อสังคมออนไลนเสียกอน 
   (4) เฝาติดตามลูกคาท่ีตองการจะสื่อสารกับองคกรอยูเสมอ 

  (5) จัดการกับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนบนสื่อออนไลน เชน การสะกดคำผิดหรือใชภาษาผิด 
หากเปนความผิดพลาดรายแรง ควรทำการขอโทษอยางเปนทางการ เปนตน 

  (6) เก็บรวบรวมขอมูลสถิติเพื่อทำการวิเคราะห ประเมินผล คาดการณ เพื่อนำมา
ปรับปรุงหรือปรับเปลีย่นกลยุทธในการใชสื่อออนไลนตอไป 

  (7) เนนการสื่อสารท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับกลุมเปาหมาย เนนสรางการจดจำขององคกรและ
การจูงใจใหเชื่อในขอความท่ีองคกรตองการจะสื่อ 
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  (8) การสื่อสารที่เนนใหเกิดการมีสวนรวม เพื่อใหเกิดการแชรและบอกตอมากกวา  
การมุงเนนเขาถึงกลุมเปาหมาย หรือความถ่ีในการสื่อสาร 

  (9) การสื่อสารแบบไป-กลับ 2 ทาง 
  (10) การสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลนเปนแบบ Active Involvement ที่ตองมี

ปฏิสัมพันธกับกลุมเปาหมายแบบตอเนื่องและตลอดเวลา 
  4) กลยุทธการโปรโมทเฟซบุค (Facebook) ใหเปนที่รูจักแกกลุมเปาหมายในพื้นที่ใกลเคียง    

มีดังนี้ 
 4.1) การโปรโมทเพจการเขาถึงดวยการโฆษณา/ประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายเพ่ือ

กระตุนการรับรูของคนในพ้ืนท่ีเชน การเชื่อมตอกับผูคนท่ีอยูใกลกับหลาย ๆ ตำแหนงของท่ีตั้ง 
 4.2) หลีกเลี่ยงการโฆษณาท่ีมีคาใชจายโดยไมจําเปน 
 4.3) คนหากลุมเปาหมายโดยอิงจากขอมูลทางประชากรศาสตรความสนใจ พฤติกรรม    

อิงจากภาษาหรือการเชื่อมตอระหวางกัน 
 4.4) ทำการโปรโมทเรื่องราวท่ีตองการนําเสนอใหนาสนใจ 
 4.5) ใชเครื ่องมือ “ปุมกระตุนใหดำเนินการ” ท่ีเฟซบุค (Facebook) มีอยูใหเปน

ประโยชน  
   5) การเพิ่มจำนวนผูเขาชมเฟซบุค (Facebook) โดยภาพรวมของเฟซบุค (Facebook) 
แลว สรุปไดวา เนื้อหา (Content) เปนสิ่งสำคัญที่สุดที่ชวยเพิ่มจำนวนผูเขาชมเฟซบุค (Facebook) ได
เปนอยางดี สถิติรูปแบบโดยท่ัวไปท่ีมีการนําเสนอบนหนาเฟซบุค (Facebook) นั้น ประกอบดวยไปดวย  

 5.1) Status การอัพเดทสถานะทั่วไปในลักษณะของตัวอักษร (สรางคําพูดที่โดนใจ)  
คิดเปน 1% ของแบรนดระดับโลกท่ีใชการโพสตในลักษณะนี้ 

 5.2) Link Post คิดเปน 35% ของประเภทการโพสตโดยเฉพาะในกลุมเพจประเภท
ขาว นิยมแชร Link Post เปนอันดับตน ๆ เพราะตองการกราฟกเขาเว็บไซตเพ่ือนํายอดสมาชิกเขาเว็บไซต
แลวไปขอ sponsor จากผูสนับสนุนตอ  

 5.3) รูปภาพ การโพสตแบบรูปภาพ เปนวิธีที่ใชกันเปนอันดับตน ๆ เพราะสามารถ
เขาถึง กลุมคนไดงาย สะดุดตา กอใหเกิดการแชรท่ีดีสัดสวนการโพสตแบบนี้คิดเปนรอยละ 50 

 5.4) วิดีโอ มักไดรับการเขาถึงท่ีดีบนเฟซบุค คิดเปนคาเฉลี่ย 6 วิดีโอ/สัปดาห  
 5.5) การใชกลุมรายชื่อผูรับอีเมล มีการเก็บขอมูลอีเมลจากผูเขาเยี่ยมในเว็บไซตและ

ขอมูลของ ลูกคา สามารถอัพโหลดอีเมลเหลานั้นลงบนเฟซบุค เพื่อทำการโฆษณาเฉพาะกลุมอีเมลนี้ได 
ทันที  

 5.6) การตอบกลับขอความอยางรวดเร็ว หากสังเกตหนาเพจจะมีขอความ “อัตราตอบ
กลับ xx% เวลาในการตอบกลับ x ชั่วโมง/วัน” หากทำการตอบกลับขอความของสมาชิกเพจได อยาง
รวดเร็วและครอบคลุม (โดยปกติควรตอบ 95% ของจำนวนขอความท้ังหมด และควร ตอบภายใน 5 นาที) 
สถานะนี้ก็จะเปลี่ยนเปน “ปกติแลวตอบกลับโดยทันที”  

 5.7) ทำวิดีโอดวย เฟซบุค ไลฟ ซึ่งเปนฟงกชั่นใหมท่ีเฟซบุคทุกคน สามารถเขาถึงไดงาย
เปนแบบเรียลไทม (Real Time)  
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 6) ขอมูลเชิงลึกของเพจบนเฟซบุค ศูนยชวยเหลือทางธุรกิจของ Meta ไดเสนอลักษณะ
ขอมูลเชิงลึกของเพจ ซ่ึงสามารถชวยใหเขาใจกลุมเปาหมายและเนื้อหาท่ีพวกเขาสนใจมากท่ีสุด สามารถดู
ขอมูลเชิงลึกสำหรับเพจตอไปนี้ไดในสวน “ภาพรวม” ในแท็บ “ขอมูลเชิงลึก” เปนการสรุปขอมูลเพจเปน
ภาพรวมของเกณฑชี้วัดโดยอิงจากกรอบเวลาท่ีกำหนด โดยสามารถเลือกกรอบเวลาเปนวันนี้ เม่ือวานนี้ 7 
วันที่ผานมา หรือ 28 วันที่ผานมา โดยมีขอมูลที่นำเสนอดังนี ้(ศูนยชวยเหลือทางธุรกิจของ Meta, 2565, 
ออนไลน) 

 6.1) การดำเนินการบนเพจ คือ จำนวนการคลิกที่ขอมูลการติดตอและปุมการดำเนินการ
ของเพจ 

 6.2) จำนวนการดูเพจ คือ จำนวนครั้งที่มีคนดูโปรไฟลของเพจทั้งจากผูที่เขาสูระบบ
และไมไดเขาสูระบบ 

 6.3) จำนวนการพรีวิวเพจ คือ จำนวนครั้งที่มีคนวางเมาสเหนือชื่อหรือรูปโปรไฟลของ
เพจเพ่ือดูตัวอยางเนื้อหาเพจ 

 6.4) การกดถูกใจเพจ คือ จำนวนผูที่กดถูกใจเพจโดยแยกตามผูที่กดถูกใจจากโฆษณา
และไมไดมาจากโฆษณา ซ่ึงเปนจำนวนโดยประมาณ 

 6.5) การเขาถึงโพสต คือ จำนวนคนที่มีโพสตจากเพจปรากฏอยูบนหนาจอ โดยแยก
เปนจำนวนสุทธิ ออรแกนิก และมาจากการโปรโมท ซ่ึงเปนจำนวนโดยประมาณ 

 6.6) การเขาถึงสตอรี่ คือ จำนวนคนที่มีสตอรี่จากเพจอยูบนหนาจอ โดยแยกเปน
จำนวนสุทธิ ออรแกนิก และมาจากการโปรโมท ซ่ึงเปนจำนวนโดยประมาณ 

 6.7) การแนะนำ คือ จำนวนครั้งท่ีมีคนแนะนำเพจ 
 6.8) การมีสวนรวมกับโพสต คือ จำนวนครั้งท่ีผูคนมีสวนรวมกับโพสตผานการกดถูกใจ 

การแสดงความคิดเห็น การแชรโพสต และอ่ืน ๆ 
 6.9) เวลาในการตอบกลับ คือ อัตราการตอบกลับ เปนจำนวนขอความที่ตอบกลับโดย

คิดเปนเปอรเซ็นต เวลาในการตอบกลับเปนเวลาโดยเฉลี่ยท่ีเพจใชในการตอบกลับขอความ โดยอางอิงจาก 
90% ของเวลาในการตอบกลับท่ีเร็วท่ีสุด ไปท่ีศูนยชวยเหลือเพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติม 

 6.10) วิดีโอ คือ จำนวนครั้งที่วิดีโอของเพจถูกเลนอยางนอย 3 วินาที (หรือเกือบถึง
ความยาวรวม หากมีความยาวนอยกวา 3 วินาที) โดยแยกเปนจำนวนสุทธิ มาจากโฆษณา และไมไดมา
จากโฆษณา ในระหวางการเลนวิดีโอหนึ่งครั้ง เราจะไมนับรวมการเลนซ้ำ 

 6.11) ผูติดตามเพจ คือ จำนวนผูคนใหมที่ติดตามเพจโดยแยกตามผูที่กดถูกใจจาก
โฆษณาและไมไดมาจากโฆษณา ซ่ึงเปนจำนวนโดยประมาณ 

 
2.3 กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จัดตั้งขึ้นตามประกาศมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่อง จัดตั้งกองประชาสัมพันธ ณ วันที่ 28 มกราคม 2551 โดยอาศัยอำนาจ
ตามความในมาตรา 17(6) และมาตรา 27 แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 
2548 ประกอบกับมติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในการประชุมครั้งท่ี 13/2550 เม่ือวันท่ี 
20 ธันวาคม 2550 จึงจัดตั้งกองประชาสัมพันธ เปนหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2551) โดยมีวัตถุประสงคในการจัดตั้ง ดังนี้ 
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 1. เพื่อสรางภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใหเปนสถาบันอุดมศึกษาใน
ระดับแนวหนาทัดเทียมกับสถาบันอุดมศึกษาชั้นนำของประเทศ โดยเนนท่ีความเปนผูนำทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ี
 2. เพื ่อพัฒนาระบบบริหารขอมูลขาวสาร สื ่อประชาสัมพันธ ใหมีประสิทธิภาพและตรง
กลุมเปาหมาย 
 3. เพื่อสงเสริม สนับสนุน เผยแพรขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยฯ ผลงานวิจัย และงานดาน
กิจกรรมนักศึกษาใหเปนท่ีรูจักตอสาธารณชน 
 ฝายขาวกองประชาสัมพันธ มีหนาที่ความรับผิดชอบในการดำเนินงานเกี่ยวกับงานสื่อมวลชน
สัมพันธ งานขาว งานวิเคราะหและประเมินผล ของมหาวิทยาลัย เพื่อเปนประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล
ขาวสารของมหาวิทยาลัย สรางภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สรุปไดดังตอไปนี้  
 1. งานสื่อมวลชนสัมพันธ เปนการสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน ประสานงานกับสื่อมวลชน
เพ่ือเผยแพรขาวสาร รายงานขาวคราวความเคลื่อนไหวของมหาวิทยาลัยดวยความรูสึกท่ีดีหรือในดานบวก
อยางตอเนื่อง สนองความตองการ และอำนวยความสะดวก การดานขาวสารขอมูลเม่ือสื่อมวลชนรองขอ  

 2. งานขาว เปนการติดตอประสานงานอาจารย นักศึกษา เจาของผลงาน เพ่ือสัมภาษณนำขอมูล
มาเขียนขาวออกทำขาวนอกสถานที่ใหกับหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัย เขียนขาวสกูป กิจกรรม
นักศึกษา ผลงานวิจัย นวัตกรรมสิ่งประดิษฐ เทคโนโลยีดานวิชาการ ศิลปวัฒนธรรม บริการการศึกษา 
บริการสังคม ฝกอบรม เพื่อการประชาสัมพันธ ดำเนินการรวบรวมสกูปขาว ผลงานวิจัย นวัตกรรม
สิ่งประดิษฐ เพ่ือจัดทำจุลสารราชมงคลธัญบุรี 

 3. งานวิเคราะห เปนการติดตามและประเมินผล ตรวจขาว รวบรวมขาว และตัดขาวประจำวันจากสื่อ
สิ่งพิมพและออนไลน ที่สงไปเผยแพรเกี่ยวของกับ มหาวิทยาลัย เพื่อนำเสนอผูบริหาร และหนวยงาน
ท้ังหมดใหรับทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ เก็บขอมูลขาวไวในฐานขอมูล 

 4. งานอ่ืน ๆ   
 4.1 ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการเบิก-จาย ผลิตภัณฑประชาสัมพันธ (ปใหม) เพื่อเผยแพร

ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยฯ 
  4.2 ใหบริการดานขอมูลขาวสารที่ดานประชาสัมพันธแกบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
องคกร ใหไดทราบถึงขอมูลและความรูตาง ๆ เก่ียวกับมหาวิทยาลัยท่ีเปนประโยชน 
  4.3 รวมจัดทำและดำเนินการผลิตสื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารทั้งภายในและ
ภายนอกองคกรเชน จุลสาร วารสาร สรุปขาว หนังสือพิมพ 

  4.4 เขารวมประชุมคณะกรรมการชุดตาง ๆ ท่ีไดรับแตงตั้ง 
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 2.3.1 โครงสรางหนาท่ีและความรับผิดชอบของกองประชาสัมพันธ 

 
 
ภาพท่ี 2.1 แสดงโครงสรางการบริหารงานภายในกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี 
ท่ีมา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2551) 

 
 2.3.2 ภารกิจ บทบาท หนาท่ีความรับผิดชอบของกองประชาสัมพันธ 
  1) กองประชาสัมพันธ มีผูอำนวยการกองเปนผูรับผิดชอบการปฏิบัติตามภารกิจ บทบาท 
หนาท่ี ของวิทยาลัยฯ และใหอยู ภายใตการกำกับตรวจสอบของอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลธัญบุรี และใหกองประชาสัมพันธมีภารกิจ บทบาท หนาท่ีความรับผิดชอบดังนี้ 
   1.1) พัฒนาระบบบริหารขอมูล ขาวสารใหมีประสิทธิภาพ 
   1.2) พัฒนาสื่อประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพและตรงกลุมเปาหมาย 
   1.3) สงเสริม สนับสนุน เผยแพรขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยฯ ผลงานวิจัยทั้งใน
ดาน วิชาการ เทคโนโลยี เกษตรกรรม และศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยฯ 
   1.4) ประชาสัมพันธงานดานกิจการนักศึกษาใหเปนท่ีรูจักตอสาธารณชน 

อธิการบดี

ผูอํานวยการ

หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป

งานสารบรรณ

งานบุคลากร

งานการเงินและบัญชี

งานพัสดุ

งานประกันคุณภาพ

หัวหนาฝายขาว

งานขาว

งานสื่อมวลสัมพันธ

งานวิเคราะหและประเมินผล

หัวหนาฝายผลิตและเผยแพร

งานบริการขอมูลและเผยแพร

งานเผยแพรประชาสัมพันธ

งานบันทึกภาพ

งานจัดระบบภาพและขาว
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   1.5) วางแผนหลัก และเปนศูนยกลางขอมูลข าวสารในการประชาสัมพันธ ของ
มหาวิทยาลัยฯ 
   1.6) ใหคำปรึกษา และสนับสนุนการเผยแพรขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยฯ ท้ัง
หนวยงานภายในและภายนอก 
  2) ผูอำนวยการกองประชาสัมพันธ ปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูอำนวยการกอง โดยมีหนาท่ี    
ความรับผิดชอบในการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติงานกำหนดอัตรากำลัง งบประมาณ ศึกษาวิเคราะห 
วางแผน มอบหมายงาน วินิจฉัยสั่งการ ตรวจสอบ ใหคำปรึกษาแนะนำ และรับผิดชอบงานท่ีเปนภารกิจ  
บทบาทหนาท่ีของกองประชาสัมพันธ 
  3) ฝายบริหารงานท่ัวไป 

ฝายบริหารงานท่ัวไป มีภารกิจ บทบาท หนาท่ีความรับผิดชอบในการดำเนินงานเก่ียวกับ
การบริหารงานท่ัวไป ดังนี้ 
   3.1) ดูแลรับผิดชอบระบบงานสารบรรณ (รับเขา สงออก) งานบุคลากร และงาน
ประกันคุณภาพ 
   3.2) จัดทำคำของบประมาณประจำป 
   3.3) ดูแลรับผิดชอบการจัดจางผลิตสื่อโฆษณาประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
ราชมงคลธัญบุรี 
   3.4) ดูแลรับผิดชอบการจัดซ้ือ-จัดจาง วัสดุ ครุภัณฑ เพ่ือใชในสำนักงาน และการผลิต
ของท่ีระลึกเพ่ือประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยฯ 
   3.5) ดูแลรับผิดชอบการขออนุมัติเบิก-จาย ทุกกรณี 
   3.6) จัดทำทะเบียนคุมการจัดสรรเงินงบประมาณแผนดินและเง ินงบประมาณ
ผลประโยชน 
   3.7) ขออนุมัติโครงการตาง ๆ เพ่ือการเผยแพรและประชาสัมพันธ 
   3.8) จัดทำทะเบียนที ่อยู ของโรงเรียนและหนวยงานตาง ๆ ทั่วประเทศเพื ่อจัดสง
เอกสารเผยแพร 
   3.9) จัดทำและดำเนินการจัดกิจกรรมพิเศษตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัยฯมอบหมาย เชน 
โครงการเพชรราชมงคล โครงการอบรมพัฒนาผูสื่อขาวรุนใหม 

 4) ฝายขาว 
ฝายขาว มีภารกิจ บทบาท หนาที่ความรับผิดชอบในการดำเนินงานเกี่ยวกับการทำขาว 

ดังนี้ 
 4.1) จัดทำขาว สกูปขาว บทความ สารคดี ผลงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ นวัตกรรม 

เทคโนโลยีดานวิชาการ ศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมนักศึกษา บริการการศึกษา บริการสังคม ฝกอบรม เปนตน 
 4.2) ติดตอประสานงานกับนักวิจัย อาจารย นักศึกษา เพ่ือจัดหาขอมูลขาวสาร 
 4.3) ติดตอประสานงานกับสื่อมวลชน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ 
 4.4) อำนวยความสะดวกดานขอมูล เอกสารเผยแพร 
 4.5) จัดสงขาว ภาพขาว แกสื่อมวลชนทางโทรสารและไปรษณีย 
 4.6) ตรวจขาวทางหนังสือพิมพรายวัน นิตยสารตาง ๆ และทางเว็บไซต 
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  5) ฝายผลิตและเผยแพร 
ฝายผลิตและเผยแพร มีภารกิจ บทบาท หนาที่ความรับผิดชอบในการดำเนินงานเกี่ยวกับ    

การผลิตและเผยขอมูลขาวสาร ดังนี้ 
 5.1) จัดทำแผนประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยฯ และหรือกิจกรรมอ่ืน 
 5.2) เสนอขอมูลขาวสารประชาสัมพันธที่ไดรับการเผยแพรผานสื่อตาง ๆ ตอผูบริหาร 

หนวยงานภายใน และผูท่ีเก่ียวของ 
 5.3) สรุปขาวท่ีไดรับการเผยแพรผานสื่อตาง ๆ ประจำเดือนเปนรูปเลม 
 5.4) ติดตอประสานงานกับสื่อมวลชนทุกแขนง เพื่อนำเสนอผลงาน กิจกรรมตาง ๆ 

ของมหาวิทยาลัยฯ 
 5.5) อำนวยความสะดวกใหกับสื่อมวลชน เม่ือติดตอมาทำขาวหรือถายทำรายการ 
 5.6) บันทึกภาพนิ ่ง ผลงานวิจัย สิ ่งประดิษฐ นวัตกรรม รวมทั ้งกิจกรรมตาง ๆ ของ

มหาวิทยาลัยฯ 
 5.7) จัดบอรดขาว บอรดภาพขาว เพ่ือการประชาสัมพันธ 
 5.8) จัดระบบการเก็บภาพนิ่ง ซีดี ผลงานท่ีไดรับการเผยแพร 
 5.9) จัดทำสำเนาภาพถายลงซีดี สงใหแกเจาของผลงาน / หนวยงาน 
 5.10) จัดทำจุลสาร วารสาร โปสเตอร แผนพับ และวัสดุประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยฯ 
 5.11) สแกนขาวและตกแตงขาวท่ีไดรับการเผยแพรผานสื่อ สิ่งพิมพ แลวนำมาข้ึนหนา

เว็บไซตของมหาวิทยาลัยฯ 
 5.12) ดูแลรับผิดชอบการจัดทำสคริปต สปอตวิทยุ โทรทัศน และดำเนินงานแถลงขาว

ในงานสำคัญ ๆ ของมหาวิทยาลัยฯ 
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 2.3.3 โครงสรางการปฏิบัติงานของบุคลากรกองประชาสัมพันธ ฝายผลิตและเผยแพร 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดงโครงสรางการปฏิบัติงานของบุคลากรกองประชาสัมพันธ ณ วันท่ี 2 มิถุนายน 2565 
ท่ีมา: กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2565) 

 
 2.3.4 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนง 
  1) หนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนงตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง 

ตามมาตรฐานกำหนดตำแหนงสายงานการประชาสัมพันธ ที่กำหนดโดย ก.พ.อ. เม่ือ
วันที ่ 21 กันยายน พ.ศ. 2553 ระบุบทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบของสายงานการประชาสัมพันธ 
ตำแหนงนักประชาสัมพันธ ระดับปฏิบัติการ ดังนี้ 

 1.1) หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตนท่ีตองใชความรูความสามารถทางวิชาการ

ในการทำงาน ปฏิบัติงานเก่ียวกับการประชาสัมพันธ ภายใตการกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงาน
อ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

  (1) ดานการปฏิบัติการ 
   (1.1) สำรวจ รวบรวม รับฟงความคิดเห็นของบุคลากร นิสิตนักศึกษา และ

ประชาชน รวบรวมขอมูลขาวสารตาง ๆ จัดทำขาวสาร เอกสารความรูดานตาง ๆ เพ่ือใชในการประชาสัมพันธ 
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   (1.2) ดำเนินงานประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ เชน จัดปาฐกถา อภิปราย 
สัมมนา จัดนิทรรศการ เพ่ือเผยแพรใหความรูความเขาใจเก่ียวกับการดำเนินงานหรือผลงานของหนวยงาน 
หรือของสถาบันอุดมศึกษา หรือของรัฐบาล 

   (1.3) ใหบริการวิชาการดานตาง ๆ เชน ใหคำปรึกษา แนะนำ ในการปฏิบัติงาน
แกเจาหนาท่ีระดับรองลงมาและแกนักศึกษาท่ีมาฝกปฏิบัติงาน ตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตาง ๆ เก่ียวกับ
งานในหนาท่ี เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
    (2) ดานการวางแผน 

วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ รวมวางแผนการทำงานของหนวยงานหรือ
โครงการเพ่ือใหการดำเนินงานบรรลุตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 
    (3) ดานการประสานงาน 
     (3.1) ประสานการทำงานรวมกันระหวางทีมงานหรือหนวยงานทั้งภายในและ
ภายนอก เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว 
     (3.2) ชี ้แจงและใหรายละเอียดเกี ่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 
    (4) ดานการบริการ 
     (4.1) ใหคำปรึกษา แนะนำเบื ้องตน เผยแพร ถายทอดความรู  ทางดาน        
การประชาสัมพันธ รวมท้ังตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตาง ๆ เก่ียวกับงานในหนาท่ี เพ่ือใหผูรับบริการไดรับ
ทราบขอมูลความรูตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน 
     (4.2) จัดเก็บขอมูลเบื้องตน และใหบริการขอมูลทางวิชาการ เกี่ยวกับดาน      
การประชาสัมพันธ เพื่อใหบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน นักศึกษา ตลอดจนผูรับบริการ     
ไดทราบขอมูลและความรูตาง ๆ ที่เปนประโยชน สอดคลอง และสนับสนุนภารกิจของหนวยงาน และใช
ประกอบการพิจารณากำหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ มาตรการตาง ๆ  
   1.2) หนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนงท่ีไดรับมอบหมาย 

(1) ตรวจขาว รวบรวมขาว และตัดขาวประจำวันจากสื่อสิ่งพิมพและสื่อออนไลนท่ี
เก่ียวของกับมหาวิทยาลัย เพ่ือนำเสนอผูบริหาร และหนวยงานท้ังหมดใหรับทราบขอมูลขาวสาร 

(2) สแกนขาวสารท่ีไดรับการเผยแพรบันทึกลงฐานขอมูล 
(3) ดำเนินการขาวสารที่ไดรับการเผยแพร ประชาสัมพันธใหกับหนวยงานท้ัง

ภายในและภายนอก 
(4) ดำเนินการบันทึกภาพกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
(5) ออกแบบแบรนเนอรขาวประชาสัมพันธที่ไดรับการเผยแพรผานสื่อออนไลน 

และสื่อประชาสัมพันธภายใน 
(6) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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2.4 เฟซบุคแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2.4.1 ตัวอยางหนาจอของเฟซบุคแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  1) หนาหลักเฟซบุคแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 แสดงหนาจอหนาหลักบนเฟซบุคแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ท่ีมา: เฟซบุค มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2565, ออนไลน) 

 
  2) หนาโพสต เฟซบุคแฟนเพจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 แสดงหนาจอโพสตบนเฟซบุคแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ท่ีมา: เฟซบุค มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2565, ออนไลน) 
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  3) หนากิจกรรมเฟซบุคแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.5 แสดงหนาจอกิจกรรมบนเฟซบุคแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ท่ีมา: เฟซบุค มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2565, ออนไลน) 
 
  4) หนารูปภาพเฟซบุคแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.6 แสดงหนาจอรูปภาพตาง ๆ ท่ีโพสตในเฟซบุคมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ท่ีมา: เฟซบุค มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2565, ออนไลน) 
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  5) หนาวิดีโอเฟซบุคแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.7 แสดงหนาจอวิดีโอตาง ๆ ท่ีโพสตในเฟซบุคแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ท่ีมา: เฟซบุค มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2565, ออนไลน) 
 

 
  6) ขอความขาวสารเฟซบุคแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.8 แสดงหนาจอขาวสารท่ีเปนขอความบนเฟซบุคแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ท่ีมา: เฟซบุค มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2565, ออนไลน) 
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  7) สรุปขอมูลเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.9 แสดงหนาจอสรุปขอมูลเพจของเฟซบุค มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ท่ีมา: เฟซบุค มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2565, ออนไลน) 

 
2.4.2 ประเภทขาวสารท่ีนำเสนอบนเฟซบุคแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแบงการนำเสนอเนื้อหาขาวสาร และกิจกรรมตาง ๆ 
ลงบนเฟซบุคแฟนเพจของมหาวิทยาลัย ออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 
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  1) กลุมท่ีหนึ่ง ประเภทเนื้อหาขาว 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.10 แสดงหนาจอการนำเสนอขาวบนเฟซบุคแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ท่ีมา: เฟซบุค มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2565, ออนไลน) 
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  2) กลุมท่ีสอง ประเภทประกาศประชาสัมพันธ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.11 แสดงหนาจอการประชาสัมพันธบนเฟซบุคแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ท่ีมา: เฟซบุค มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2565, ออนไลน) 
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  3) กลุมท่ีสาม ประเภทเกร็ดความรูท่ัวไป 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.12 แสดงหนาจอความรูท่ัวไปบนเฟซบุคแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
ท่ีมา: เฟซบุค มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2565, ออนไลน) 

 
  4) กลุมท่ีสี่ ประเภทประมวลกิจกรรมตาง ๆ 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.13 แสดงหนาจอกิจกรรมตาง ๆ บนเฟซบุคแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ท่ีมา: เฟซบุค มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2565, ออนไลน) 
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ภาพท่ี 2.13 แสดงหนาจอกิจกรรมตาง ๆ บนเฟซบุคแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

ท่ีมา: เฟซบุค มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2565, ออนไลน) 
 

 
2.5 งานวิเคราะห/วิจัยเกี่ยวของ 

 รุงภพ ปรีชาวิทย (2562) ไดศึกษาการเปรียบเทียบเนื้อหาของเฟซบุกแฟนเพจของหนวยงานใน
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ น พบวา โพสตที่ไดรับความสนใจจากแฟนมากที่สุด คือโพสตที่เกิดขึ้นใน
ชวงเวลาบาย - เย็นเปนสวนใหญ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากชวงเวลาดังกลาวประจวบเหมาะกับเวลาพักผอน
ของนักศึกษา และเปนเวลาที่นักศึกษาใชเวลาสวนตัวบนโลกออนไลนและมีปฏิสัมพันธบนสื ่อสังคม
ออนไลน แตหากพิจารณาจากขอมูลโดยรวมแลว พบวาขอมูลชวงเวลาในการโพสตมีการกระจายตัว 
คอนขางมาก จึงไมอาจสรุปไดอยางชัดเจนวาชวงเวลาในการโพสตใดมีผลในการสงเสริมอัตราการมี      
สวนรวมและลักษณะของภาพขนาดยอ (Thumbnail) ที่อาจมีผลสงเสริมใหไดรับอัตราการมีสวนรวมสูง 
คือการแสดงภาพยอเปนรูปภาพ โดยอางอิงจากโพสตที่ไดรับอัตราการมีสวนรวมมากที่สุดของแตละ    
แฟนเพจ ประกอบกับผลจากการเก็บขอมูลโดยรวม พบวาโพสตที่ไดรับอัตราการมีสวนรวมมากนั้น       
สวนใหญเปนโพสตท่ีแสดงภาพขนาดยอเปนรูปภาพท้ังสิ้น 

โสภณ พินิจกิจเจริญกุล (2560) ไดศึกษา พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของบุคลากรในการเขาถึง
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา บุคลากรมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนใน
การเขาถึงสารสนเทศหลายชองทาง โดยสวนใหจะใชเฟซบุค คิดเปนรอยละ 53.91 รองลงมาเปนไลน  
รอยละ 31.30 และสวนใหญมีประการณ การใชสื่อสังคมออนไลนมากกวา 4 ป คิดเปน 80.4 และจาก
ผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาการเผยแพรสารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯ ผานทางสื่อสังคมออนไลน 
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พบวา การใชเฟซบุคจะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากกวาสื่ออื่น ๆ โดยชวงเวลา 18.01 - 21.00 น. 
จะมีผูใชงานท่ีสุด 

สุชีรา พระมาลา (2559) ไดศึกษา การวิเคราะหประเภท รูปแบบ เนื้อหา และการใชสื ่อสังคม
ออนไลนของผูใช กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยราชธานี  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสื่อสังคม
ออนไลนประเภทเครือขาย สังคมออนไลนโดยเฉพาะเฟซบุคมากที่สุด และเปนสื่อสังคมออนไลนที่มี
รูปแบบโดดเดนที่สุด โดยเฉพาะรูปแบบการใหผูรับสารมีสวนรวม (Interactive) ดานเนื้อหาการใชสื่อ
สังคมออนไลนนั้น พบลักษณะของการใชเพ่ือเสริมกับการใชสื่อเดิมมากที่สุด โดยมีวัตถุประสงคในการใช
สื่อสังคมออนไลนเพ่ือการพูดคุย/สนทนามากท่ีสุดรองลงมาคือเพ่ือความบันเทิงและเพ่ือรับรูเหตุการณ 

ปุณณภา เหลื่อมล้ำ (2559) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหรูปแบบของเฟซบุกแฟนเพจของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เพื่อศึกษารูปแบบการโพสตขอมูลขาวสารในแฟนเพจของวิทยาเขตอุเทน
ถวาย และมหาวิทยาลัยบูรพา เม่ือวิเคราะหลักษณะการนำเสนอขอมูลในแฟนเพจของท้ังสองมหาวิทยาลัย 
จะเห็นไดวาแฟนเพจของมหาวิทยาลัย บูรพาซึ่งมีการนำเสนอขอมูล ทั้งดานวิชาการ งานบริการนักศึกษา 
และกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัยอยางครอบคลุม มีจำนวนแฟนหรือผูติดตามมากกวาของแฟนเพจ
วิทยาเขตอุเทนถวาย ซึ่งยังขาดขอมูลการประชาสัมพันธในสวนของงานวิชาการ และงานบริการนักศึกษา
อยูถึง 46 เทา แสดงใหเห็นถึงความเปนไปไดของความสัมพันธระหวางจำนวนแฟนเพจและรูปแบบของ
การเผยแพรขอมูลผานแฟนเพจ 

ภาณุวัฒน กองราช (2555) ไดทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 
ของวัยรุ นในประเทศไทย : กรณีศึกษา Facebook มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ
เครือขาย สังคมของวัยรุน โดยทำการวิจัยเชิงสำรวจเพื่อสำรวจเฉพาะวัยรุนในประเทศไทยที่ใชบริการ 
Facebook โดย โดยผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีอัตราการใชบริการ 1-5 ครั้ง ตอสัปดาห โดยจะใช
เวลา 1-3 ชั่วโมงตอครั้ง ในการใชบริการหรือกิจกรรมตางๆที่มีใน  Facebook ซึ่ง ประกอบดวย การ
โตตอบบนกระดานสนทนา (Comment) การเขารวมกลุมตางๆ การเลนเกมส การตอบคำถาม (Quiz) 
การแบงปนรูปภาพปละวีดีโอ (Share) การคนหาเพ่ือนเกา การสงขอความ การเขารวมแสดง ความคิดเห็น 
การชอบ (Like) 
 

 
 

 

 
 



บทท่ี 3 
วิธีการวิเคราะห 

 
 การวิเคราะหการเติบโตของสื่อสังคมออนไลนเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ระหวางเดือนกันยายน 2562 ถึง ธันวาคม 2564 ครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชสื่อ
สังคมออนไลนเฟซบุกแฟนเพจ และเพื่อเปรียบเทียบการเติบโตของสื่อสังคมออนไลนเฟซบุกแฟนเพจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีโดยผลท่ีไดจากการวิเคราะหครั้งนี้ จะเปนประโยชนตอนักประชาสัมพันธ
สำหรับใชในการวางแผน การสื่อสารองคกรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในรูปแบบสื่อสังคม
ออนไลนผานเฟซบุกแฟนเพจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการรับรู ตอ
กลุมเปาหมายท่ีชัดเจน รวดเร็ว และเปนไปตามนโยบายการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง  
 1. กลุมเปาหมาย 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมูล 
 3. การวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 กลุมเปาหมาย 
กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนผูใชเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี ตั้งแตวันที่ 24 กันยายน 2562 ถึง ธันวาคม 2564 เนื่องจากขอมูลเชิงลึกของระบบเฟซบุกสามารถ
คนหาขอมูลไดยอนหลังตั้งแตวันดังกลาวจนถึงปจจุบัน ผูศึกษาจึงนำรายงานขอมูลเชิงลึกของเฟซบุก    
แฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตั้งแตเดือนกันยายน 2562 ถึง ธันวาคม 2564 มาใชเปน
กลุมเปาหมายในการศึกษาวิเคราะหครั้งนี้  
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการวิเคราะหการเติบโตของสื่อสังคมออนไลนเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี ระหวางเดือนกันยายน 2562 ถึง ธันวาคม 2564 ครั้งนี ้ ใชขอมูลเชิงลึกของเฟซบุกแฟนเพจ 
(Facebook Insight) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เครื่องมือ มีข้ันตอนและวิธีดำเนินการดังนี้ 

3.2.1 การพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
3.2.1.1 ศึกษาเอกสารและรวบรวมขอมูล 

    1) ผูศึกษาไดคนควารวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก เอกสารจาก  
ผูว ิเคราะหและผูวิจัยทานอื ่น ๆ ท่ีเคยไดทำการศึกษาไว และรวบรวมแนวความคิดทฤษฎีตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของจากตำรา เอกสาร และหนังสือตาง ๆ 

    2)  ศึกษาและทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยศึกษาขอมูลเชิงลึก (Facebook 
Insight) เปนเครื่องมือที่รวบรวมขอมูลการกดถูกใจ การเขาถึงและการมีสวนรวมในเฟซบุกแฟนเพจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อนำไปวัดประสิทธิภาพของเฟซบุกแฟนเพจ ปรับปรุงและวาง
แผนการประชาสัมพันธ เพ่ือใหตรงกับพฤติกรรมของผูใชตามกลุมเปาหมายใหไดมากท่ีสุด 

    3) ดึงขอมูลจากขอมูลเชิงลึกของเฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Insight) โดยใชขอมูล
ตั้งแตกันยายน 2562 ถึง ธันวาคม 2564 
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3.2.1.2 การจัดการขอมูล 
  1) นำขอมูลเชิงลึกของเฟซบุกแฟนเพจที่ไดจาก Facebook Insight Data Export 

มาแยกตามกลุม และกลั่นกรองดวยการเลือกเฉพาะหัวขอที่ศึกษา ประกอบดวย สมาชิกเฟซบุกแฟนเพจ 
ชวงเวลาของการเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ การพูดถึงเฟซบุกแฟนเพจ การเขาชมเฟซบุกแฟนเพจการเขาถึง    
เฟซบุกแฟนเพจ การเลือกดูเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจ 

 2) การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาใชขอมูลทางสถิติเพื่อการวิจัย โดยนำขอมูลจาก
รายงานขอมูลเชิงลึกของเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (Meta Business 
Suite) แลวนำมาวิเคราะหคาจำนวนและรอยละ โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟเอ็กซเซล (Microsoft Excel) 

3.2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหครั้งนี้ คือ เฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี หรือ https://www.facebook.com/rmutt.official/ ประกอบดวย  

1) หนาหลักของเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2) หนาโพสตของเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
3) หนางานกิจกรรมของเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
4) หนารูปภาพของเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
5) หนาวีดิโอของเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
6) หนาเก่ียวกับของเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
7) หนาชุมชนของเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
8) หนารีวิวของเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลมาจากการรายงานขอมูลเชิงลึกของเฟซบุก
แฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่แสดงอยูในระบบเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
ราชมงคลธัญบุรี ตั้งแตวันท่ี 24 กันยายน 2562 ถึง ธันวาคม 2564 แลวนำเสนอในรูปแบบตาราง แผนภูมิแทง 
และแผนภูมิเสน พรอมอธิบายขอมูลเชิงพรรณนา โดยไดรวบรวมขอมูลท่ีจะทำการวิเคราะหดังนี้ 

1) คุณลักษณะผูใชเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบดวย 
(1) สมาชิกเฟซบุกแฟนเพจ เปนการวิเคราะหคุณลักษณะของผูใชเฟซบุกแฟนเพจในดาน

เพศและอาย ุ
(2) ชวงเวลาของการเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ เปนการวิเคราะหลักษณะการเขาถึงเพจ    

เฟซบุกของผูใชในดานวันและชวงเวลา 
(3) การพูดถึงเฟซบุกแฟนเพจ เปนการวิเคราะหจำนวนของผูท่ีพูดถึงเก่ียวกับเพจเฟซบุก 

ในดานเพศและอายุของผูใช 
2) พฤติกรรมการใชงานเฟซบุ กแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ประกอบดวย 
(1) การเขาชมเฟซบุกแฟนเพจ เปนการวิเคราะหจำนวนครั้งที่มีการเขาชมเพจเฟซบุกใน

รายเดือนและรายป 
(2) การเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ เปนการวิเคราะหจำนวนคนที่เห็นเนื้อหาตาง ๆ ที่แสดง

บนเฟซบุกแฟนเพจ ในรายเดือนและรายป 
(3) การเลือกดูเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจ เปนการวิเคราะหจำนวนครั้งของการคลิกบน

ลิงกขอมูล รูปภาพ และวีดิโอ ท่ีแสดงอยูบนเฟซบุกแฟนเพจในรายเดือนและรายป 
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3) การเปรียบเทียบการเติบโตของเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ประกอบดวย 

(1) ผูใชรายใหมเปรียบเทียบระหวางป 2562 2563 และ2564 เปนการวิเคราะหจำนวน
ผูใชรายใหมท่ีเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ ในแตละเดือนและเปรียบเทียบรายป 

(2) การเขาถึงโพสตบนเฟซบุกแฟนเพจเปรียบเทียบระหวางป 2562 ถึง 2564 เปน   
การวิเคราะหจำนวนคนท่ีเห็นโพสตตาง ๆ บนเฟซบุกแฟนเพจ ในแตละเดือนและเปรียบเทียบรายป 

(3) การเลือกดูเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจ เปรียบเทียบระหวางป 2562 ถึง 2564 เปน
การวิเคราะหจำนวนครั้งของการเลือกดูเนื้อหาจากลิงกขอมูล รูปภาพ และวีดิโอ ในแตละป 
 

3.3 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ ผูศึกษาไดนำขอมูลมาจากการรายงานขอมูลเชิงลึกของเฟซบุกแฟนเพจ 

(Meta Business Suite) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมาประมวลผลขอมูลในหัวขอตาง ๆ โดย
ใชโปรแกรมไมโครซอฟเอ็กซเซล (Microsoft Excel) และนำเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตาราง 
แผนภูมิ พรอมอธิบายขอมูลเชิงพรรณนา ดังนี้ 

3.3.1 การศึกษาพฤติกรรมของผูใชสื่อสังคมออนไลนเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี โดยใชคาจำนวนหรือคาจำนวน (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

3.3.2 การเปรียบเทียบการเติบโตของสื่อสังคมออนไลนเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี โดยใชคารอยละ (Percentage) 

3.3.3 การวิเคราะหแนวโนมของจำนวนผูใชรายใหม ในการศึกษาแนวโนมของการเติบโตของสื่อ
สังคมออนไลนเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใชการวิเคราะหแบบอนุกรมเวลา
ในการวิเคราะหแนวโนมและขอมูลพยากรณคาแนวโนมการเติบโตในอนาคตขางหนา (จนถึงป 2568) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหการเติบโตของสื่อสังคมออนไลนเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใชสื่อสังคมออนไลนเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 2) เปรียบเทียบการเติบโตของสื ่อสังคมออนไลนเฟซบุ กแฟนเพจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลมาจากการรายงานขอมูลเชิงลึกของ    
เฟซบุ กแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที ่แสดงอยู ในระบบเฟซบุก มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตั้งแตวันที่ 24 กันยายน 2562 ถึง ธันวาคม 2564 มาเปนแนวทางการรายงาน
ผลการวิเคราะหในบทที่ 4 ซึ่งสามารถวิเคราะหขอมูล แปลผลการศึกษา และสรุปผลการศึกษาได 4 ตอน 
ดังนี้  

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะผู ใชเฟซบุ กแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลธัญบุรี 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี 

  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบการเติบโตของเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหแนวโนมของจำนวนผูใชรายใหม จำนวนการมีสวนรวมกับเฟซบุก
แฟนเพจ ในการศึกษาแนวโนมของการเติบโตของสื ่อสังคมออนไลนเฟซบุ กแฟนเพจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

  
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะผูใชเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

 การวิเคราะหคุณลักษณะผู ใชเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดย
วิเคราะหเกี่ยวกับเพศ อายุ วัน และชวงเวลาของผูใชเฟซบุกแฟนเพจ ตั้งแตวันที่ 24 กันยายน 2562 ถึง 
ธันวาคม 2564 นำเสนอผลการวิเคราะหเปนคาจำนวน (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
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ตารางท่ี 4.1 คาจำนวนและรอยละสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจ จำแนกตามเพศและชวงอายุ 
อายุ 

เพศ 
ชาย หญิง ไมระบุ 

จำนวน (คน) รอยละ จำนวน (คน) รอยละ จำนวน(คน) รอยละ 
13-17 ป 11,838,992 2.59  20,268,414  3.81  19,231 1.96 
18-24 ป 172,587,487 37.76  220,098,311  41.35  211,454 21.61 

25-34 ป 161,091,897 35.24  174,911,762  32.86  358,949 36.68 

35-44 ป 68,919,506 15.08  63,036,905  11.84  271,515 27.74 

45-54 ป 26,257,162 5.74  35,540,232  6.68  80,400  8.21 

55-64 ป 9,661,140 2.11  12,126,086 2.28  21,329  2.18 

มากกวา 65 ป 6,713,858 1.47  6,249,983  1.17  15,823 1.62 

รวม 441,266,197 100.00 532,231,693 100.00 978,701 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงคุณลักษณะดานเพศและอายุของสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจ จำแนกตามเพศ
และชวงอายุ ตั้งแตวันท่ี 24 กันยายน 2562 ถึง ป 2564 พบวา สมาชิกเฟซบุกแฟนเพจ  
  - ลำดับท่ี 1 เปนเพศหญิง อายุ 18-24 ป จำนวน 220,098,311 คน คิดเปนรอยละ 41.35  
  - ลำดับท่ี 2 เปนเพศชาย อายุ 18-24  ป จำนวน 172,587,487 คน คิดเปนรอยละ 37.76  
  - ลำดับท่ี 3 ไมระบุเพศ อายุ 25-34 ป จำนวน 358,949 คน  คิดเปนรอยละ 36.68 
 โดยสมาชิกเฟซบุ กแฟนแพจสวนใหญมีอายุระหวาง 18-24 ป ทั ้งเพศชายและเพศหญิง            
ดังแผนภาพท่ี 4.1 
 

 
 

แผนภาพท่ี 4.1 แสดงรอยละของสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจ จำแนกตามเพศและชวงอายุ 
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ตารางท่ี 4.2 คาจำนวนและรอยละชวงเวลาของการเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ จำแนกตามวันและชวงเวลา 

วัน 
 

เวลา 

จำนวน (รอยละ) 

01.00 - 
04.00 น. 

05.00 - 
08.00 น. 

09.00 - 
12.00 น. 

13.00 - 
16.00 น. 

17.00 - 
20.00 น. 

21.00 - 
00.00 น. 

อาทิตย 
118,300,037 121,452,460 48,778,405 35,958,468 100,876,518 120,863,156 

(14.19) (14.26) (14.09) (14.64) (14.84) (14.45) 

จันทร 
119,590,176 121,646,721 47,141,384 36,203,740 101,329,394 119,717,977 

(14.34) (14.28) (13.61) (14.74) (14.91) (14.31) 

อังคาร 
118,267,703 120,545,230 47,298,609 36,093,433 100,074,199 118,128,700 

(14.18) (14.15) (13.66) (14.70) (14.72) (14.12) 

พุธ 
118,997,762 121,317,705 47,583,020 36,594,205 100,990,582 119,137,021 

(14.27) (14.24) (13.74) (14.90) (14.86) (14.24) 

พฤหัส 
119,911,470 122,346,053 48,583,407 36,778,305 101,490,630 119,860,955 

(14.38) (14.36) (14.03) (14.98) (14.93) (14.33) 

ศุกร 
119,904,784 122,253,491 52,056,273 33,200,276 96,915,828 119,443,482 

(14.38) (14.35) (15.03) (13.52) (14.26) (14.28) 

เสาร 
118,901,655 122,349,956 54,832,797 30,706,007 78,080,395 119,471,434 

(14.26) (14.36) (15.84) (12.51) (11.49) (14.28) 

รวม 
833,873,587 851,911,616 346,273,895 245,534,434 679,757,546 836,622,725 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงชวงเวลาของการเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ จำแนกตามวันและชวงเวลา ตั้งแต
วันท่ี 24 กันยายน 2562 ถึงเดือนธันวาคม 2564 พบวา 
  - ลำดับที่ 1 มีการเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ ในวันเสาร ชวงเวลา 09.00-12.00 น. จำนวน 
54,832,797 ครั้ง คิดเปนรอยละ 15.84   
  - ลำดับที่ 2 มีการเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ ในวันศุกร ชวงเวลา 09.00-12.00 น. จำนวน 
52,056,273 ครั้ง คิดเปนรอยละ 15.03  
  - ลำดับที่ 3 คือ มีการเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ ในวันพฤหัสบดี ชวงเวลา 13.00-16.00 น. 
จำนวน 36,778,305 ครั้ง คิดเปนรอยละ 14.98  
 โดยผูใชเฟซบุกแฟนเพจสวนใหญเขาถึงเฟซบุกในวันศุกรและวันเสาร ชวงเวลา 09.00-12.00 น. 
ดังแผนภาพท่ี 4.2 
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แผนภาพท่ี 4.2 แสดงรอยละของชวงเวลาของการเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ จำแนกตามวันและชวงเวลา 
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ตารางท่ี 4.3 คาจำนวนและรอยละการพูดถึงเฟซบุกแฟนเพจ จำแนกตามเพศและชวงอายุ 
อายุ 

เพศ 
ชาย หญิง ไมระบุ 

จำนวน (คน) รอยละ จำนวน (คน) รอยละ จำนวน (คน) รอยละ 
13-17 ป 18,846 2.16 31,748 2.66 92 3.90 
18-24 ป 452,084 51.79 666,274 55.88 988 41.86 

25-34 ป 235,346 26.96 256,936 21.55 551 23.35 

35-44 ป 89,709 10.28 124,186 10.42 463 19.62 

45-54 ป 51,380 5.89 81,444 6.83 222 9.41 

55-64 ป 15,312 1.75 20,245 1.70 39 1.65 

มากกวา 65 ป 10,225 1.17 11,419 0.96 5 0.21 

รวม 872,902 100.00 1,192,252 100.00 2,360 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.3 แสดงคุณลักษณะดานเพศและชวงอายุของการพูดถึงเฟซบุกแฟนเพจ จำแนก
ตามเพศและชวงอาย ุตั้งแตวันท่ี 24 กันยายน 2562 ถึงเดือนธันวาคม 2564  พบวา  
  - ลำดับท่ี 1 เปนเพศหญิง อายุ 18-24 ป จำนวน 666,274 คน คิดเปนรอยละ 55.88  
  - ลำดับท่ี 2 เปนเพศชาย อายุ 18-24  ป จำนวน 452,084 คน คิดเปนรอยละ 51.79  
  - ลำดับท่ี 3 ไมระบุเพศ อายุ 18-24 ป จำนวน 452,084 คน  คิดเปนรอยละ 41.86 
 โดยการพูดถึงเฟซบุ กแฟนเพจสวนใหญมีอายุระหวาง 18-24 ป ทั ้งเพศชายและเพศหญิง         
ดังแผนภาพท่ี 4.3  
 

 
 

แผนภาพท่ี 4.3 แสดงรอยละของการพูดถึงเฟซบุกแฟนเพจ จำแนกตามเพศและชวงอายุ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุร ี

การศึกษาพฤติกรรมการใชงานของผูใชเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
เปนการวิเคราะหคาจำนวนและรอยละตั้งแตวันท่ี 24 กันยายน 2562 ถึง ธันวาคม 2564 ของผูใชเฟซบุก
แฟนเพจ การเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ การเลือกดูลิงกขอมูล การดูรูปภาพ และการดูวิดีโอบนเฟซบุกแฟน
เพจ  
 
ตารางท่ี 4.4 คาจำนวนและรอยละการเขาชมเฟซบุกแฟนเพจ จำแนกตามเดือนและป 

เดือน 
ป พ.ศ. 

ป 2562 ป 2563 ป 2564 

จำนวน (ครั้ง) รอยละ จำนวน (ครั้ง) รอยละ จำนวน (ครั้ง) รอยละ 

มกราคม 10,273 1.86 71,644 8.41 72,925 12.23 

กุมภาพันธ 7,941 1.43 89,591 10.51 69,872 11.71 

มีนาคม 8,849 1.60 72,557 8.51 43,089 7.22 

เมษายน 9,874 1.78 84,662 9.93 48,314 8.10 

พฤษภาคม 11,940 2.16 101,739 11.94 49,750 8.34 

มิถุนายน 43,549 7.86 105,284 12.35 59,782 10.02 

กรกฎาคม 85,374 15.42 67,831 7.96 50,276 8.43 

สิงหาคม 64,974 11.73 44,464 5.22 45,302 7.59 

กันยายน 66,363 11.98 52,257 6.13 41,830 7.01 

ตุลาคม 62,931 11.36 66,012 7.75 28,971 4.86 

พฤศจิกายน 94,410 17.05 50,736 5.95 38,801 6.50 

ธันวาคม 87,315 15.77 45,443 5.33 47,570 7.98 

รวม 553,793 100.00 852,220 100.00 596,482 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงจำนวนและรอยละของการเขาชมเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    
ราชมงคลธัญบุรีในชวงป 2562 - 2564 จำแนกตามเดือนและป พบวา  
  - ลำดับท่ี 1 คือ เดือนมิถุนายน ป 2563 จำนวน 105,284 ครั้ง คิดเปนรอยละ 12.35  
  - ลำดับท่ี 2 คือ เดือนพฤษภาคม ป 2563 จำนวน 101,739 ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.94  
  - ลำดับท่ี 3 คือ เดือนพฤศจกิายน ป 2562 จำนวน 94,410 ครั้ง คิดเปนรอยละ 15.77 
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แผนภาพท่ี 4.4 แสดงจำนวนครั้งของการเขาชมเฟซบุกแฟนเพจ ระหวางป 2562-2564 
 
 จากแผนภาพที ่ 4.4 แสดงใหเห็นวา เดือนมิถุนายน ป 2563 มีการเขาชมเฟซบุ กแฟนเพจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเปนจำนวนมาก สืบเนื่องจากกลางป 2562 เกิดสถานการณการแพร
ระบาดของโควิด 19 ทำใหตองมีการปรับเปลี่ยนการดำเนินการตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย บุคลากรและ
นักศึกษารวมถึงประชาชนในชุมชนใกลเคียงจะตองรักษาระยะหางระหวางตนเองและผูอื่น หลีกเลี่ยงการ
จับมือ เลี ่ยงการสัมผัสใกลชิดกัน งดการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย งดการรวมกลุมกันทำ
กิจกรรม เพ่ือชวยชะลอการกระจายตัวของไวรัส รวมถึงการท่ีมหาวิทยาลัยไดเปดใชพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัย
เปนโรงพยาบาลสนามเพื่อชวยเหลือผูปวยที่ติดเชื้อโควิด 19 ทำใหบุคลากรและนักศึกษาตองติดตาม
สถานการณผานเฟซบุกแฟนเพจมากขึ้น และมีแนวโนมลดลงเมื่อเทียบกับป 2563 ในเดือนเดียวกัน 
เนื่องจากสถานการณเขาสูสภาวะปกติ บุคลากรและนักศึกษาเริ่มมีความเขาใจในการปฏิบัติตนในการเรียน
การสอนและการทำกิจกรรมของมหาวิทยาลัยเพิ่มมากขึ้น จึงทำใหแนวโนมในการเขาชมเฟซบุกแฟนเพจ
ลดลงเม่ือเทียบกับป 2564 และหากพิจารณาภาพรวมมีแนวโนมลดลงเม่ือเทียบกับป 2563 
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ตารางท่ี 4.5 คาจำนวนและรอยละการเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ จำแนกตามเดือนและป 

เดือน 
  ป พ.ศ. 

ป 2562 ป 2563 ป 2564 

จำนวน (คน) รอยละ จำนวน (คน) รอยละ จำนวน (คน) รอยละ 

มกราคม 14,370,679 4.01 13,430,599 10.13 5,021,390 8.33 

กุมภาพันธ 10,195,985 2.85 25,887,975 19.53 4,798,239 7.96 

มีนาคม 17,596,890 4.91 12,476,956 9.41 6,854,699 11.37 

เมษายน 9,598,515 2.68 5,899,191 4.45 5,356,655 8.88 

พฤษภาคม 105,689,186 29.51 6,661,828 5.03 4,770,324 7.91 

มิถุนายน 19,789,922 5.52 7,514,075 5.67 6,348,697 10.53 

กรกฎาคม 19,139,880 5.34 12,185,009 9.19 4,085,131 6.78 

สิงหาคม 108,856,412 30.39 10,360,099 7.82 4,872,400 8.08 

กันยายน 14,461,607 4.04 8,889,494 6.71 3,209,669 5.32 

ตุลาคม 11,795,446 3.29 12,162,348 9.17 3,554,559 5.90 

พฤศจิกายน 13,360,420 3.73 10,286,584 7.76 4,396,714 7.29 

ธันวาคม 13,343,638 3.73 6,809,039 5.14 7,021,923 11.65 

รวม 358,198,580 100.00 132,563,197 100.00 60,290,400 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงจำนวนและรอยละของการเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีในชวงป 2562 - 2564 จำแนกตามเดือนและป พบวา  
  - ลำดับท่ี 1 คือ เดือนสิงหาคม ป 2562 จำนวน 108,856,412 คน คิดเปนรอยละ 30.39  
  - ลำดับท่ี 2 คือ เดือนพฤษภาคม ป 2562 จำนวน 105,689,186 คน คิดเปนรอยละ 29.51  
  - ลำดับท่ี 3 คือ เดือนกุมภาพันธ ป 2563 จำนวน 25,887,975 คน คิดเปนรอยละ 19.53 
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แผนภาพท่ี 4.5 แสดงจำนวนครั้งของการเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ ระหวางป 2562-2564 
   
 จากแผนภาพที่ 4.5 แสดงใหเห็นวา เดือนพฤษภาคมและเดือนสิงหาคม ป 2562 มีการเขาถึง     
เฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเปนจำนวนมาก เนื่องจากในป 2562 เปนปท่ี
ประสบสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 สงผลใหการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยมีความ
คลาดเคลื่อน เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ในเดือนพฤษภาคม เปนเดือนท่ีเปดรับสมัครนักศึกษา สำหรับผูท่ีจบ
การศึกษาระดับ ปวส. และ ปวช. เขามาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี รวมถึงการประกาศผูมีสิทธิ์ใน    
การสอบสัมภาษณเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี ประเภทโควตา และเดือนสิงหาคม มีการเตรียมงาน
พระราชทานปริญญาบัตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประจำปการศึกษา 2561 การสรรหา
อธิการบดีทานใหม รับฟงการเสนอวิสัยทัศนของผูสมัครอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
และมีแนวโนมลดลงเมื่อเทียบกับป 2563 ในเดือนเดียวกัน หากพิจารณาภาพรวมมีแนวโนมลดลงเม่ือ
เทียบกับป 2563 และ ป 2564 
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ตารางท่ี 4.6 คาจำนวนและรอยละการเลือกดูลิงกขอมูลบนเฟซบุกแฟนเพจ จำแนกตามเดือนและป 

เดือน 
 ป พ.ศ. 

ป 2562 ป 2563 ป 2564 

จำนวน (ครั้ง) รอยละ จำนวน (ครั้ง) รอยละ จำนวน (ครั้ง) รอยละ 

มกราคม 8,374 4.08 3,956 3.71 7,193 11.44 

กุมภาพันธ 12,337 6.01 7,728 7.25 9,039 14.38 

มีนาคม 5,548 2.70 5,424 5.09 3,062 4.87 

เมษายน 10,346 5.04 3,211 3.01 623 0.99 

พฤษภาคม 38,961 18.98 4,148 3.89 6,656 10.59 

มิถุนายน 11,498 5.60 3,786 3.55 10,638 16.92 

กรกฎาคม 16,259 7.92 15,256 14.32 3,466 5.51 

สิงหาคม 39,575 19.28 17,125 16.07 5,957 9.48 

กันยายน 15,654 7.63 11,005 10.33 1,767 2.81 

ตุลาคม 12,417 6.05 12,888 12.10 4,975 7.91 

พฤศจิกายน 14,403 7.02 11,340 10.64 5,048 8.03 

ธันวาคม 19,871 9.68 10,677 10.02 4,434 7.05 

รวม 1,480,644 100.00 934,551 100.00 1,139,311 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.6 แสดงจำนวนครั้งและรอยละของการเลือกดูลิงกขอมูลบนเฟซบุกแฟนเพจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในชวงป 2562 - 2564 จำแนกตามเดือนและป พบวา  
  - ลำดับท่ี 1 คือ เดือนสิงหาคม ป 2562 จำนวน 39,575 ครั้ง คิดเปนรอยละ 19.28  
  - ลำดับท่ี 2 คือ เดือนพฤษภาคม ป 2562 จำนวน 38,961 ครั้ง คิดเปนรอยละ 18.98  
  - ลำดับท่ี 3 คือ เดือนมิถุนายน ป 2564 จำนวน 10,638 ครั้ง คิดเปนรอยละ 16.92 
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แผนภาพท่ี 4.6 แสดงจำนวนครั้งของการเลือกดูลิงกขอมูลบนเฟซบุกแฟนเพจ ระหวางป 2562-2564 
 
 จากแผนภาพที่ 4.6 แสดงใหเห็นวา เดือนสิงหาคมและเดือนพฤษภาคม ป 2562 มีการเลือกดูลิงก
ขอมูลบนเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเปนจำนวนมาก เนื่องจากในเดือนสิงหาคม 
มีการรับลิงกขาวพระราชสำนักในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประจำป
การศึกษา 2561 ภาพความสำเร็จของบัณฑิต รวมทั ้งผลงานการพัฒนาการแพทยแผนไทย ผลงาน 
สถาปตยศาสตร งานประกวดชิ้นงานแกะสลัก การรับสมัครคัดเลือกบุคลากร โดยมีแนวโนมในการเลือกดู
ลิงกขอมูลบนเฟซบุกแฟนเพจคงท่ีเม่ือเทียบกับป 2563 ในเดือนเดียวกัน หากพิจารณาภาพรวมมีแนวโนม
คงท่ีเม่ือเทียบกับป 2563 และ ป 2564 
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ตารางท่ี 4.7 คาจำนวนและรอยละการเลือกดูรูปภาพบนเฟซบุกแฟนเพจ จำแนกตามเดือนและป 

เดือน 
 ป พ.ศ. 

ป 2562 ป 2563 ป 2564 

จำนวน (ครั้ง) รอยละ จำนวน (ครั้ง) รอยละ จำนวน (ครั้ง) รอยละ 

มกราคม 180,970 14.37 30,996 5.42 14,462 3.10 

กุมภาพันธ 119,757 9.51 52,026 9.10 14,805 3.18 

มีนาคม 293,438 23.30 103,295 18.06 3,155 0.68 

เมษายน 78,806 6.26 45,365 7.93 33,697 7.23 

พฤษภาคม 76,509 6.08 57,553 10.06 90,469 19.41 

มิถุนายน 98,293 7.81 73,923 12.93 11,019 2.36 

กรกฎาคม 58,673 4.66 37,397 6.54 8,192 1.76 

สิงหาคม 205,462 16.32 30,286 5.30 40,439 8.68 

กันยายน 39,039 3.10 34,136 5.97 29,259 6.28 

ตุลาคม 24,460 1.94 91,283 15.96 44,429 9.53 

พฤศจิกายน 24,125 1.92 9,057 1.58 67,472 14.48 

ธันวาคม 59,694 4.74 6,555 1.15 108,605 23.31 

รวม 1,259,226 100.00 571,872 100.00 1,073,253 100.00 

  
 จากตารางที ่  4.7 แสดงจำนวนและร อยละของการเล ือกดูร ูปภาพบนเฟซบุ กแฟนเพจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในชวงป 2562 - 2564 จำแนกตามเดือนและป พบวา  
  - ลำดับท่ี 1 คือ เดือนมีนาคม ป 2562 จำนวน 293,438 ครั้ง คิดเปนรอยละ 23.30 
  - ลำดับท่ี 2 คือ เดือนสิงหาคม ป 2562 จำนวน 205,462 ครั้ง คิดเปนรอยละ 16.32 
  - ลำดับท่ี 3 คือ เดือนกุมภาพันธ ป 2562 จำนวน 119,757ครั้ง คิดเปนรอยละ 9.51 
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แผนภาพท่ี 4.7 แสดงจำนวนครั้งของการเลือกดูรูปภาพบนเฟซบุกแฟนเพจ ระหวางป 2562-2564 
 

 จากแผนภาพที่ 4.7 แสดงใหเห็นวา เดือนมีนาคม ป 2562 มีการเลือกดูรูปภาพบนเฟซบุกแฟน
เพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีเป นจำนวนมาก เนื ่องจากมีกิจกรรมการชักชวน
ผูประกอบการเขารวมเรียนรูธุรกิจออนไลน การรับนักศึกษาใหมรอบ TCAS และรับตรง หรือพิธีเปด
ใหบริการพ้ืนท่ี Maker space From maker to innovator มีการประกาศรับสมัครนักศึกษาตางชาติเขา
รวมโครงการ ตอเนื่องกับกิจกรรมการรับสมัครนักศึกษาใหม การประกาศรับสมัครพนักงานราชการทั่วไป 
หรือกิจกรรมเปดประตูซุมเฉลิมพระเกียรติ โดยคณาจารย นักศึกษาและศิษยเกาศิลปกรรมศาสตร  ผนวก
กับทางมหาวิทยาลัยตองปรับรูปแบบการดำเนินงานตาง ๆ ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโควิด 
19 ทำใหมีผูใชเขาถึงรูปภาพบนแฟนเพจมากกวาป 2563 และป 2564 ซึ่งมีจำนวนลดลงเมื่อสถานการณ
เขาสูสภาวะ 
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ตารางท่ี 4.8 คาจำนวนและรอยละการเลือกดูวดิีโอบนเฟซบุกแฟนเพจ จำแนกตามเดือนและป 

เดือน 
 ป พ.ศ. 

ป 2562 ป 2563 ป 2564 

จำนวน(ครั้ง)  รอยละ จำนวน(ครั้ง) รอยละ  จำนวน(ครั้ง) รอยละ 

มกราคม 721 4.46 279 0.59 169 5.28 

กุมภาพันธ 1,645 10.17 862 1.83 148 4.63 

มีนาคม 4,355 26.92 272 0.58 479 14.97 

เมษายน 485 3.00 181 0.38 114 3.56 

พฤษภาคม 584 3.61 13,785 29.25 121 3.78 

มิถุนายน 296 1.83 23,424 49.70 414 12.94 

กรกฎาคม 493 3.05 6,192 13.14 171 5.34 

สิงหาคม 776 4.80 95 0.20 155 4.84 

กันยายน 430 2.66 328 0.70 196 6.13 

ตุลาคม 5,248 32.45 250 0.53 778 24.31 

พฤศจิกายน 330 2.04 936 1.99 106 3.31 

ธันวาคม 812 5.02 531 1.13 349 10.91 

รวม 16,175 100.00 256,135 100.00 3,200 100.00 

  
 จากตารางที่ 4.8 แสดงจำนวนและรอยละของการเลือกดูวดิีโอบนเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในชวงป 2562 - 2564 จำแนกตามเดือนและป พบวา  
  - ลำดับท่ี 1 คือ เดือนมิถุนายน ป 2563 จำนวน 23,424 ครั้ง คิดเปนรอยละ 49.70  
  - ลำดับท่ี 2 คือ เดือนตุลาคม ป 2562 จำนวน 5,248 ครั้ง คิดเปนรอยละ 32.45 
  - ลำดับท่ี 3 คือ เดือนพฤษภาคม ป 2563 จำนวน 13,785 ครั้ง คิดเปนรอยละ 29.25 
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แผนภาพท่ี 4.8 แสดงจำนวนครั้งของการเลือกดูวิดีโอบนเฟซบุกแฟนเพจ ระหวางป 2562-2564 
 
 จากแผนภาพท่ี 4.8 แสดงใหเห็นวา โดยเดือนมิถุนายน ป 2563 มีการเลือกดูวิดีโอบนเฟซบุกแฟน
เพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเปนจำนวนมาก เนื่องจากในเดือนมิถุนายน 2563 มีกิจกรรม
การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม การงดจัดกิจกรรมตอนรับนองใหม การใหบริการโรงพยาบาลสนามใน      
การชวยเหลือผูติดปวยโควิด 19 และการเรียนออนไลนผาน RMUTT MOOC โดยการเลือกดูวิดีโอบน    
เฟซบุกแฟนเพจมีแนวโนมลดลง เม่ือเทียบกับป 2564 ในเดือนเดียวกัน 
 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบการเติบโตของเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี 
การศึกษาเปรียบเทียบการเติบโตของเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

เปนการวิเคราะหคาจำนวนและรอยละตั้งแตวันท่ี 24 กันยายน 2562 ถึง ธันวาคม 2564 ของผูใชรายใหม
ท่ีเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ การเขาถึงโพสตของเฟซบุกแฟนเพจ รวมถึงการเลือกดูเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจ 
และนำเสนอขอมูลเฉพาะในป 2565 โดยเริ่มจากเดือนมกราคมถึงเดือนตุลาคม 2565 ซึ่งผูวิเคราะหไมได
นำขอมูลมาใชเปรียบเทียบในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากในป 2565 ขณะผูดำเนินการศึกษานี ้ระยะเวลายัง
ไมครบรอบป 2565 จึงทำใหไมสามารถนำขอมูลมาเปรียบเทียบกับปอื่น ๆ ได จะทำใหผลการศึกษาที่ได
เกิดความคลาดเคลื่อน จึงขอนำเสนอเพียงขอมูลใหทราบเทานั้น 
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ตารางท่ี 4.9 คาจำนวนและรอยละของผูใชรายใหมท่ีเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ จำแนกตามเดือนและป 

เดือน 
 ป พ.ศ. 

ป 2562 ป 2563 ป 2564 

จำนวน (คน)  รอยละ จำนวน (คน) รอยละ  จำนวน (คน) รอยละ 

มกราคม 2,011 8.70 1,113 6.61 1,433 10.22 

กุมภาพันธ 846 3.66 1,285 7.64 1,268 9.05 

มีนาคม 2,309 9.99 1,537 9.13 1,069 7.63 

เมษายน 1,285 5.56 1,427 8.48 1,343 9.58 

พฤษภาคม 1,765 7.63 1,884 11.19 1,877 13.39 

มิถุนายน 2,663 11.52 874 5.19 1,038 7.41 

กรกฎาคม 1,806 7.81 801 4.76 775 5.53 

สิงหาคม 3,303 14.29 799 4.75 857 6.11 

กันยายน 1,612 6.97 1,394 8.28 738 5.27 

ตุลาคม 1,595 6.90 2,339 13.90 782 5.58 

พฤศจิกายน 1,545 6.68 1,943 11.55 1,239 8.84 

ธันวาคม 2,381 10.30 1,433 8.52 1,596 11.39 

รวม 23,121 100.00 16,829 100.00 14,015 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.9 แสดงจำนวนและรอยละผูใชรายใหมที่เขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในชวงป 2562 - 2564 จำแนกตามเดือนและป พบวา  
  - ลำดับท่ี 1 เดือนสิงหาคม ป 2562 จำนวน 3,303 คน คิดเปนรอยละ 14.29  
  - ลำดับท่ี 2 เดือนตุลาคม ป 2563 จำนวน 2,339 คน คิดเปนรอยละ 13.90 
  - ลำดับท่ี 3 เดือนพฤษภาคม ป 2564 จำนวน 1,877 คน คิดเปนรอยละ 13.39  
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แผนภาพท่ี 4.9 แสดงจำนวนผูใชรายใหมท่ีเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ ระหวางป 2562-2564 
 
 จากแผนภาพที่ 4.9 แสดงใหเห็นวา เดือนสิงหาคม ป 2562 มีผูใชรายใหมเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ
เปนจำนวนมาก ดังแผนภาพที่ 4.9 เนื่องจากในป 2562 ไดเกิดสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 
ทำใหมีผูใชรายใหมเขาสูระบบ เฟซบุกแฟนเพจมากกวาปกติเพื่อติดตามขาวสาร การดำเนินงานตาง ๆ 
รวมถึงการใหบริการเกี่ยวกับสถานการณโควิด 19 ที่มหาวิทยาลัยมีสวนรวมชวยเหลือประชาชน และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยและมีแนวโนมลดลงเมื่อเทียบกับป 2563 ในเดือนเดียวกัน และในป 2563 มี
การสรรหาอธิการบดีมหาวิทยาลัยทำใหมีผู ใชรายใหมเขาสู ระบบเฟซบุกแฟนเพจมากขึ้นเพื่อติดตาม
ขาวสารและกำหนดการสรรหา รวมถึงผูสมัครลงชิงตำแหนง หากพิจารณาภาพรวมของแตละป พบวา    
ผูใชเฟซบุกรายใหมมีแนวโนมคงท่ีในทุกป 
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แผนภาพท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบจำนวนผูใชรายใหมท่ีเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ ระหวางป 2562-2564 
 

 จากแผนภาพที่ 4.10 แสดงใหเห็นวา จำนวนผูใชรายใหมในป 2562 มีจำนวนผูใชรายใหมมากที่สุด 
เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโควิค 19 ทำใหสถานการณของมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลง
อยางตอเนื่องทั้งในแงการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม รวมถึงการปฏิบัติงานของบุคลากร ที่ตองมี
การปรับตัวเพ่ือใหสอดรับการสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 สงผลใหมีผูใชเฟซบุกแฟนเพจรายใหม
เขามาติดตามขอมูลขาวตาง ๆ อยางมาก และเปนชอทางการติดตามขาวสารท่ีเร็วและเปนทางการ 
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ตารางท่ี 4.10 คาจำนวนและรอยละของผูใชรายใหมท่ีเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจในป 2565 

เดือน 
 ป พ.ศ. 

ป 2565 

จำนวน (คน)  รอยละ 

มกราคม 1,695 8.73 

กุมภาพันธ 1,463 7.53 

มีนาคม 3,217 16.56 

เมษายน 1,233 6.35 

พฤษภาคม 2,188 11.26 

มิถุนายน 2,538 13.06 

กรกฎาคม 1,732 8.92 

สิงหาคม 1,649 8.49 

กันยายน 1,780 9.16 

ตุลาคม 1,931 9.94 

รวม 19,426 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงจำนวนและรอยละผูใชรายใหมที่เขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในป 2565 ตั้งแตเดือนมกราคมถึงเดือนตุลาคม พบวา ในเดือนมีนาคม มีผูใช
รายใหมที่เขาถึงเฟซบุกแฟนเพจมากที่สุด จำนวน 3,217 คน คิดเปนรอยละ 16.56 รองลงมาคือเดือน 
มิถุนายน จำนวน 2,538 คน คิดเปนรอยละ 13.06 ดังแผนภาพท่ี 4.11 
 

 
แผนภาพท่ี 4.11 แสดงรอยละของผูใชรายใหมท่ีเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจในป 2565 
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 จากแผนภาพท่ี 4.11 แสดงใหเห็นวา ในป 2565 มีผูใชรายใหมเขามาติดตามเฟซบุกแฟนเพจมาก
ท่ีสุดในเดือนมีนาคมและปรับตัวลดลงในเดือนเมษายน เนื่องจากในเดือนมีนาคมมีพิธีพระราชทานปริญญา
บัตรแกบัณฑิต ซึ่งจะมีขอมูลขาวสารใหบัณฑิตและนักศึกษา รวมถึงบุคลากรไดติดตาม ศึกษาขอมูล และ
ไดทราบถึงกำหนดการตาง ๆ ท่ีชัดเจนและเปนทางการ 
 
ตารางท่ี 4.11 คาจำนวนและรอยละการเขาถึงโพสตบนเฟซบุกแฟนเพจ จำแนกตามเดือนและป 

เดือน 
 ป พ.ศ. 

ป 2562 ป 2563 ป 2564 

จำนวน (คน)  รอยละ จำนวน (คน) รอยละ  จำนวน (คน) รอยละ 

มกราคม 1,986,714 9.99 875,557 7.12 1,666,565 13.69 

กุมภาพันธ 1,782,665 8.96 1,149,921 9.35 1,090,420 8.96 

มีนาคม 2,100,250 10.56 1,375,324 11.18 423,672 3.48 

เมษายน 1,124,631 5.65 965,868 7.85 1,363,282 11.20 

พฤษภาคม 1,755,855 8.83 1,335,348 10.86 1,747,696 14.35 

มิถุนายน 1,682,367 8.46 988,884 8.04 918,660 7.54 

กรกฎาคม 1,493,930 7.51 627,536 5.10 1,029,793 8.46 

สิงหาคม 2,153,433 10.83 639,987 5.20 870,281 7.15 

กันยายน 1,137,147 5.72 763,577 6.21 698,296 5.73 

ตุลาคม 1,051,656 5.29 1,976,724 16.07 411,641 3.38 

พฤศจิกายน 1,010,730 5.08 809,664 6.58 459,845 3.78 

ธันวาคม 2,613,384 13.14 791,116 6.43 1,496,183 12.29 

รวม 19,892,762 100.00 12,299,506 100.00 12,176,334 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.11 แสดงจำนวนและรอยละการเขาถึงโพสตบนเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในชวงป 2562 - 2564 จำแนกตามเดือนและป พบวา  
  - ลำดับท่ี 1 เดือนธันวาคม ป 2562 จำนวน 2,613,384 คน คิดเปนรอยละ 13.14  
  - ลำดับท่ี 2 เดือนสิงหาคม ป 2562 จำนวน 2,153,433 คน คิดเปนรอยละ 10.83 
  - ลำดับท่ี 3 เดือนมีนาคม ป 2562 จำนวน 2,100,250 คน คิดเปนรอยละ 10.56  
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แผนภาพท่ี 4.12 แสดงจำนวนครั้งของการเขาถึงโพสตของเฟซบุกแฟนเพจ ระหวางป 2562-2564 
 

 จากแผนภาพท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวา เดือนธันวาคม ป 2562 มีจำนวนการเขาถึงโพสตบนเฟซบุก
มากท่ีสุด เนื่องจากมีสถานการณการแผระบาดของโควิด 19 ทำใหมีผูใชเฟซบุกเขาถึงโพสตตาง ๆ ของเพจ
เฟซบุก เพราะมีกิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง เลื่อนกำหนดเวลา เชน กิจกรรมการเขาพระราชทาน
ปริญญาบัตร ประจำปการศึกษา 2562 การซอมพิธีพระราชทานปริญญาบัตร การรับสมัครสอบนักศึกษา
ใหม ประเภท Profile แตชวงตอมาเมื่อสถานการณเขาสูสภาวะปกติ ในเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม 
ป 2564 และมีแนวโนมการเขาถึงโพสตบนเฟซบุกแฟนเพจลดลงเม่ือเทียบกับป 2564 ในเดือนเดียวกัน 
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แผนภาพท่ี 4.13 แสดงการเปรียบเทียบจำนวนครั้งการเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ ระหวางป 2562-2564 
  
 จากแผนภาพท่ี 4.13 แสดงใหเห็นวา การเขาถึงโพสตบนเฟซบุกแฟนเพจมีแนวโนมคงท่ีในทุกป ผู
ติดตามเฟซบุกแฟนเพจยังคงใชเฟซบุกมหาวิทยาลัยเขาถึงขอมูลขาวสารและกิจกรรมอยางตอเนื่อง ในป 
2562 และป 2563 อาจมีจำนวนลดลงดวยเหตุผลของสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 ท่ีทำใหมีผู
เขาถึงเฟซบุกแฟนเพจมากในป 2562 และเมื่อสถานการณเขาสูสภาวะปกติ จำนวนครั้งในการเขาถึง       
เฟซบุกแฟนเพจยังคงท่ีตอเนื่องท้ังในป 2563 และ 2564  

 
ตารางท่ี 4.12 คาจำนวนและรอยละการเขาถึงโพสตของเฟซบุกแฟนเพจในป 2565 

เดือน 
 ป พ.ศ. 

ป 2565 

จำนวน (คน)  รอยละ 

มกราคม 1,610,133 3.39 

กุมภาพันธ 2,847,994 6.00 

มีนาคม 20,375,288 42.89 

เมษายน 2,197,479 4.63 

พฤษภาคม 1,555,279 3.27 

มิถุนายน 2,609,444 5.49 

กรกฎาคม 8,516,990 17.93 

สิงหาคม 3,327,523 7.01 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 

เดือน 
 ป พ.ศ. 

ป 2565 

จำนวน (คน)  รอยละ 

กันยายน 2,838,492 5.98 

ตุลาคม 1,622,621 3.42 

รวม 47,501,243 100.00 

 
 จากตารางที ่ 4.12 แสดงจำนวนคนที่มีการเขาถึงโพสตของเฟซบุ กแฟนเพจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในป 2565 ตั ้งแตเดือนมกราคมถึงเดือนตุลาคม พบวา ในเดือนมีนาคม           
มีการเขาถึงโพสตมากที่สุด จำนวน 20,375,288 คน คิดเปนรอยละ 42.89 รองลงมาคือเดือนกรกฎาคม 
จำนวน 8,516,990 คน คิดเปนรอยละ 17.93 ดังแผนภาพท่ี 4.14 
 

 
 

แผนภาพท่ี 4.14 แสดงรอยละของการเขาถึงโพสตของเฟซบุกแฟนเพจในป 2565 
 
 จากแผนภาพท่ี 4.14 แสดงใหเห็นวา เดือนมีนาคมมีการเขาถึงโพสตบนเฟซบุกแฟนเพจสูงสุดใน
ป 2565 เนื่องจากวามหาวิทยาลัยมีพิธีพระราชทานปริญญาบัตร สอดคลองกับผลรอยละของผูใชรายใหม
ท่ีเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจในเดือนมีนาคม เชนกัน 
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ตารางท่ี 4.13 คาจำนวนและรอยละการเลือกดูเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจ จำแนกตามประเภทเนื้อหา 

เนื้อหา 
 ป พ.ศ. 

ป 2562 ป 2563 ป 2564 

จำนวน (ครั้ง)  รอยละ จำนวน (ครั้ง) รอยละ  จำนวน (ครั้ง) รอยละ 

ลิงกขอมูล 205,243 13.86 106,544 14.68 62,858 11.81 

รูปภาพ 1,259,226 85.05 571,872 78.82 466,003 87.58 

วิดโีอ 16,175 1.09 47,135 6.50 3,200 0.60 

รวม 1,480,644 100.00 725,551 100.00 532,061 100.00 

  
 จากตารางที่ 4.13 แสดงจำนวนและรอยละการเลือกดูเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในชวงป 2562 – 2564 จำแนกตามเนื้อหา พบวา  
  - ลำดับท่ี 1 รูปภาพ ป 2562 จำนวน 1,259,226 ครั้ง คิดเปนรอยละ 85.05 
  - ลำดับท่ี 2 รูปภาพ ป 2563 จำนวน 571,872 ครั้ง คิดเปนรอยละ 78.82 
  - ลำดับท่ี 3 รูปภาพ ป 2564 จำนวน 466,003 ครั้ง คิดเปนรอยละ 87.58  
 โดยรูปภาพบนเฟซบุกแฟนเพจ มีจำนวนการเลือกดูมากที่สุด มีแนวโนมการเลือกดูเนื้อหาผาน
รูปภาพบนเฟซบุกแฟนเพจคงท่ีหรือสม่ำเสมอ ดังแผนภาพท่ี 4.15 และเม่ือเปรียบเทียบในภาพรวม พบวา 
การเลือกดูเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจมีแนวโนมลดลงเม่ือเทียบกับป 2562 ดังแผนภาพท่ี 4.16 
 

 
 

แผนภาพท่ี 4.15 แสดงจำนวนครั้งการเลือกดูเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจ ระหวางป 2562-2564 
 
 

0

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

1,200,000

1,400,000

ลิงกขอมูล รูปภาพ วีดิโอ

จํานวนการเลือกดูเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจ จําแนกตาม
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 จากแผนภาพที่ 4.15 แสดงใหเห็นวา รูปภาพบนเฟซบุกแฟนเพจ มีจำนวนการเลือกดูมากที่สุด 
เนื่องจากรูปภาพจะเปนสิ่งบงบอกถึงเรื ่องราวหรือประเด็นขาวสารที่นำเสนอไดชัดเจนมากที่สุด ผูใช      
เฟซบุกแฟนเพจจะพิจารณาจากรูปภาพ หากรูปภาพดังกลาวเปนเรื่องที่ตนสนใจก็จะเลือกเขาถึงเนื้อหา
รายละเอียดอีกครั้ง จึงทำใหมีแนวโนมการเลือกดูเนื้อหาผานรูปภาพบนเฟซบุกแฟนเพจคงท่ีหรือสม่ำเสมอ 
 

 
 
แผนภาพท่ี 4.16 แสดงการเปรียบเทียบจำนวนการเลือกดูเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจทุกประเภทระหวางป 

2562-2564 
 

 จากแผนภาพที่ 4.16 แสดงใหเห็นวา การเลือกดูเนื้อหาในทุกประเภทการนำเสนอในป 2562    
มีจำนวนครั้งในการเลือกดูเนื้อหามาหท่ีสุด เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 ทำใหมีผูใช 
เฟซบุกแฟนเพจเขาถึงขอมูลขาวสารทุกประเภท ลิงกขอมูล รูปภาพ และวิดีโอ มากท่ีสุด ตอมาในป 2563 
และ 2564 เม่ือสถานการณเขาสูสภาะปกติ การเลือกดูเนื้อหาแตละประเภทบนเฟซบุกแฟนเพจมีแนวโนม
คงท่ี 
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ตารางท่ี 4.14 คาจำนวนและรอยละการเลือกดูเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจในป 2565 

เดือน 
 ป พ.ศ. 

ลิงกขอมูล รูปภาพ วิดีโอ 

จำนวน (คน)  รอยละ จำนวน (คน)  รอยละ จำนวน (คน)  รอยละ 

มกราคม 7,772 7.32 46,737 1.21 155 1.49 

กุมภาพันธ 2,571 2.42 126,402 3.28 90 0.86 

มีนาคม 11,149 10.50 2,184,349 56.74 1,444 13.84 

เมษายน 1,880 1.77 63,213 1.64 1,913 18.33 

พฤษภาคม 3,018 2.84 35,521 0.92 1,361 13.04 

มิถุนายน 8,695 8.19 107,159 2.78 3,552 34.04 

กรกฎาคม 54,806 51.61 912,924 23.72 1,290 12.36 

สิงหาคม 9,417 8.87 145,683 3.78 182 1.74 

กันยายน 2,896 2.73 178,370 4.63 225 2.16 

ตุลาคม 3,990 3.76 49,062 1.27 224 2.15 

รวม 106,194 100.00 3,849,420 100.00 10,436 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.14 แสดงจำนวนครั้งการเลือกดูเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีในป 2565 ตั้งแตเดือนมกราคมถึงตุลาคม พบวา เดือนมีนาคม มีผูใชเฟซบุกแฟนเพจเลือก
ดูเนื ้อหาผานรูปภาพมากที่ส ุด จำนวน 2,184,349 ครั ้ง คิดเปนรอยละ 56.74 รองลงมาคือ เดือน
กรกฎาคม มีผูใชเฟซบุกแฟนเพจเลือกดูเนื้อหาผานรูปภาพเดือนกรกฎาคม จำนวน 912,924 ครั้ง คิดเปน
รอยละ 23.72 ดังแผนภาพท่ี 4.17  
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แผนภาพท่ี 4.17 แสดงจำนวนครั้งของการเลือกดูเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจในป 2565 
  
 จากแผนภาพที่ 4.17 แสดงใหเห็นวา ในเดือนมีนาคม 2565 มีการเลือกดูเนื้อหาผานรูปภาพมาก
ที่สุด เนื่องจากในเดือนดังกลาวมีพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแกบัณฑิต ซึ่งจะมีการประมวลรูปภาพ
กิจกรรมการซอม การจัดสถานที่ บรรยากาศภายในงาน และการแสดงแผนผังที่จัดงาน ที่จอดรถ เปนตน 
ทำใหมีผูใชเฟซบุกแฟนเพจเลือกดูเนื้อหาผานรูปภาพมากท่ีสุด 
 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหแนวโนมของจำนวนผูใชรายใหม จำนวนการมีสวนรวมกับเฟซบุกแฟนเพจ 

ในการศึกษาแนวโนมของการเติบโตของสื่อสังคมออนไลนเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัย    
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 ผลการวิเคราะหแนวโนมของจำนวนผลรวมผูใชรายใหมรายวันสรุปขอมูลรายเดือน ในการศึกษา
แนวโนมของการเติบโตของสื่อสังคมออนไลนเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีใน
ครั้งนี้ ใชการวิเคราะหแบบอนุกรมเวลาในการวิเคราะหแนวโนมและพยากรณคาแนวโนมการเติบโตใน
อนาคตขางหนา โดยใชขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดที่อยูในรายงานขอมูลเชิงลึกของเฟซบุกแฟนเพจ (Meta 
Business Suite) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในการวิเคราะหครั ้งนี ้ และนำมาหาคา
พยากรรณเพื่อหาจำนวน จำนวนผูใชรายใหม (จนถึงป 2568) พบวา แนวโนมจำนวนผูใชรายใหมและ
จำนวนการมีสวนรวมเฟซบุ กแฟนเพจ(Daily Page Engaged Users) ในอนาคตขางหนาลดลง ดัง
แผนภาพท่ี 4.18 
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แผนภาพที่ 4.18 แผนภาพพยากรณ์แนวโน้มแบบอนุกรมเวลาจำนวนผลรวมผู้ใช้รายใหม่รายวันสรุปข้อมูล

-6,000
-4,000
-2,000

0
2,000
4,000
6,000
8,000

10,000

ก.ย. 
62

ม.ค. 
63

พ.ค. 
63

ก.ย. 
63

ม.ค. 
64

พ.ค. 
64

ก.ย. 
64

ม.ค. 
65

พ.ค. 
65

ต.ค. 
65

ม.ค. 
66

พ.ค. 
66

ต.ค. 
66

ม.ค. 
67

พ.ค. 
67

ต.ค. 
67

ม.ค. 
68

พ.ค. 
68

ต.ค. 
68

ค่า การพยากรณ์

ขีดจ ากัดความเชื่อมั่นระดับล่าง ขีดจ ากัดความเชื่อมั่นระดับบน

Linear (การพยากรณ)์



70 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิเคราะห และขอเสนอแนะ 

 
 การวิเคราะหการเติบโตของสื่อสังคมออนไลนเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี สามารถสรุปไดดังนี้ 
  

5.1 สรุปผลการวิเคราะห 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะผูใชเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ตั้งแตวันท่ี 24 กันยายน 2562 ถึงธันวาคม 2564 สามารถสรุปผลการวิเคราะหได ดังนี้ 

1) ขอมูลสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา เปน
เพศหญิง อายรุะหวาง 18-24 ป จำนวน 220,098,311 คน คิดเปนรอยละ 41.35 

2) ขอมูลชวงเวลาของการเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี  พบวา มีการเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ ในวันเสาร ชวงเวลา 09.00-12.00 น. จำนวน 54,832,797 ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 15.84 

3) ขอมูลการพูดถึงเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา 
เปนเพศหญิง อายุระหวาง 18-24 ป จำนวน 666,274 คน คิดเปนรอยละ 55.88 
 จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูศึกษาสามารถนำขอมูลไปวางแผนเพ่ือพัฒนาดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.1 ประเด็นและแนวทางการพัฒนาจากผลการวิเคราะหคุณลักษณะของผูใชเฟซบุกแฟนเพจ 
ท่ี ประเด็น แนวทางการพัฒนา 
1. คุณลักษณะผูใชเฟซบุกและการพูด

ถึงเฟซบุกแฟนเพจ สวนใหญ เปน
เพศหญิง มีอายุระหวาง 18-24 ป 

- ผู ใช เฟซบุ กส วนใหญ เป น
นักศึกษาแนวโนมของผูใชเฟซบุก
แฟนเพจยังคงสม่ำเสมอ หากมี
นักศึกษาใหมเขามาศึกษาก็จะเปน
กลุมผูใชรายใหม 

- ผูใชเฟซบุกสวนใหญมีอาย ุ18-24 ป ซ่ึงบงบอกไดวาเปน
กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปท่ี 1-2 เปนสวนมาก ผูดูแล
เพจเฟซบุกควรนำเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีเก่ียวของกับนักศึกษา
โดยตรง โดยเฉพาะกิจกรรม โครงการ กำหนดการต าง ๆ 
ความสำเร็จของรุนพ่ี หรือขอมูลความรูในชวงวัยรุน เปนตน ซ่ึง
การคัดเลือกขาวสารมานำเสนอนั้นตองพิจารณาถึงจุดประสงค
ในการเผยแพรและกลุมเปาหมายท่ีเปนผูรับสารใหมากท่ีสุด 

- ผูดูแลเพจเฟซบุกตองรวมแสดงความคิดเห็น สอบถาม 
หรือชี้แจงประเด็นตาง ๆ เชน ระเบียบการสอบเขา ข้ันตอน    
การยื่นเอกสาร การลงทะเบียนรวมโครงการ กิจกรรม เปนตน   
การใหขอมูลรายละเอียดท่ีเปนขอสงสัยของนักศึกษา เพ่ือเปน
ขอมูลใหกับผูใชเฟซบุกทานอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีขอสงสัยในประเด็น
เดียวกัน ผูดูแลเพจเฟซบุกจึงไมจำเปนตองใชการสนทนาเฉพาะ
บุคคลคนหรือกลองขอความเทานั้น อาจตั้ งทีมบุคลากรใน      
การชวยกันตอบ 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ) 
ท่ี ประเด็น แนวทางการพัฒนา 
  คำถามหรือขยายความในเรื่องตาง ๆ ท่ีผูใช 

เฟซบุกไดสอบถามเพ่ิมเติม ท้ังนี้จะชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพใน การใชเฟซบุกแฟนเพจลด
ระยะเวลาในการติดตอ และชวยลดปญหา
ความเขาใจผิด รวมถึงความลาชา ท่ีอาจ
เกิดข้ึนได 

2. ชวงเวลาของการเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ สวนใหญ
เปนวันเสาร ชวงเวลา 09.00-12.00 น. 

- เนื่องจากผูใชเฟซบุกสวนใหญเปนนักศึกษาจึง
มีแนวโนมการใชงานในชวงวันเสารชวงเชา อยาง
สม่ำเสมอ เนื่องจากเปนวันหยุดเรียนและนักศึกษา
มักจะคนหาขาวสารท่ีผานมาในชวงเวลาดังกลาว 

ผูดูแลเพจเฟซบุกตองวางแผนปฏิทิน
เผยแพรขาวสารหรือท่ีเรียกวา แพนเนอร ใน
วันเสาร ชวงเชา ซ่ึงสามารถเลือกเนื้อหาท่ี
สำคัญ ๆ จากสัปดาหนำมารีโพสตอีกครั้ง 
รวมถึงเนื้อหาสำคัญ ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในตน
สัปดาหตอไป  

 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ตั้งแตวันท่ี 24 กันยายน 2562 ถึง ธันวาคม 2564  

ผูใชเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเปรียบเทียบระหวางป 
2562 ถึง ป 2564 อาจกลาวไดวา ป 2562 มีผูใชเฟซบุกแฟนเพจมากท่ีสุดในทุกประเด็นการศึกษา 
เนื่องจากวา ในป 2562 ชวงเดือนเมษายนเปนตนมา ประเทศไทยไดเผชิญสถานการณการแพรระบาดของ
โควิด 19 ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานตาง ๆ เปนอยางมาก ซ่ึงจำเปนตองใชเทคโนโลยีตาง ๆ 
เขามาชวยใหการดำเนินงานเปนไปอยางตอเนื่องท้ังในดานการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม            
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย จากผลกระทบดังกลาวนี้ทำใหผูใชเฟซบุก
แฟนเพจมีจำนวนมากจนผิดปกติ แตเม่ือสถานการณดังกลาวเริ่มคลี่คลายหรือกลับเขาสูสภาวะปกติแลว
นั้น ในป 2563 และป 2564 การเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจมีแนวโนมคงท่ี ไมไดลดลงอยางมีนัยสำคัญหาก
เทียบกับป 2562  

1) ขอมูลการเขาชมเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา     
มีจำนวนครั้งในการเขาชมเฟซบุกแฟนเพจสูงสุด ในเดือนมิถุนายน ป 2563 จำนวน 105,284 ครั้ง คิดเปน
รอยละ 12.35 มีแนวโนมลดลงเม่ือเทียบกับป 2564 ในเดือนเดียวกัน หากพิจารณาภาพรวมมีแนวโนม
ลดลงเม่ือเทียบกับป 2563 

2) ขอมูลการเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา มีคน
เขาถึงเฟซบุกแฟนเพจมากท่ีสุด ในเดือนสิงหาคม ป 2562 จำนวน 108,856,412 คน คิดเปนรอยละ 
30.39 มีแนวโนมลดลงเม่ือเทียบกับป 2563 ในเดือนเดียวกัน หากพิจารณาภาพรวมมีแนวโนมลดลงเม่ือ
เทียบกับป 2563 และ ป 2564 
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3) ขอมูลการเลือกดูลิงกขอมูลบนเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี พบวา มีการเลือกดูลิงกขอมูลบนเฟซบุกแฟนเพจมากท่ีสุดในเดือนสิงหาคม ป 2562 จำนวน 
39,575 ครั้ง คิดเปนรอยละ 19.28 มีแนวโนมคงท่ีเม่ือเทียบกับป 2563 ในเดือนเดียวกัน หากพิจารณา
ภาพรวมมีแนวโนมคงท่ีเม่ือเทียบกับป 2563 และ ป 2564 

4) ขอมูลการเลือกดูรูปภาพบนเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
พบวา มีการเลือกดูรูปภาพบนเฟซบุกแฟนเพจมากท่ีสุดในเดือนมีนาคม ป 2562 จำนวน 293,438 ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 23.30 ซ่ึงมีจำนวนลดลงเม่ือเทียบกับป 2563 ในเดือนเดียวกัน 

5) ขอมูลการเลือกดูวิดีโอบนเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
พบวา มีการเลือกดูวิดีโอบนเฟซบุกแฟนเพจมากท่ีสุดในเดือนมิถุนายน ป 2563 จำนวน 23,424 ครั้ง คิดเปน
รอยละ 49.70 มีแนวโนมลดลงเม่ือเทียบกับป 2564 ในเดือนเดียวกัน หากพิจารณาภาพรวมมีแนวโนม
ลดลงเม่ือเทียบกับป 2564 

จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูศึกษาสามารถนำขอมูลไปวางแผนเพ่ือพัฒนาดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.2 ประเด็นและแนวทางการพัฒนาจากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานเฟซบุกแฟนเพจ 
ท่ี ประเด็น แนวทางการพัฒนา 
1. จะเห็นไดวาในเดือนมิถุนายน ป 

2563 มีจำนวนครั้งในการเขา
ชมเฟซบุกแฟนเพจสูงสุด และ
แนวโนมลดลงเม่ือเทียบกับป 
2564 ในเดือนเดียวกัน หาก
พิจารณาภาพรวมมีแนวโนม
เพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับป 2563 

- ผูดูแลเพจเฟซบุกตองวางแผนการประชาสัมพันธขาวสาร
ขอมูลใหนาสนใจในทุก ๆ เดือน เชน สาขาท่ีนาเรียนของคณะ 
ตาง ๆ เก็บตกกิจกรรมของนักศึกษาท่ีผานมา เปนตน โดย      
การผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนการนำเสนอขาวสารหลากหลาย ท้ัง
ความรู ความบันเทิง รวมท้ังการเปดโอกาสใหเฟซบุกแฟนเพจเปน
ชองทางการแสดงความสามารถของนักศึกษาเพ่ิมมากข้ึน รวมถึง
การ ไลฟสดในกิจกรรมตาง ๆ จะเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายและ
ดึงดูดความสนใจไดมากยิ่งข้ึน 

- การเปดโอกาสใหนักศึกษาไดนำผลงานของตนมาเผยแพร 
การมีสวนรวมในการจัดทำสื่อรูปแบบตาง ๆ ภาพโฆษณาคลาย
โปรเตอรภาพยนต ภาพหองเรียนสาธิตการเรียนรูตาง ๆ ภาพ
วิดโีอการประชุมสัมมนา และนำมาเผยแพรบนเพจ เปนตน  

2. จะเห็นไดวาในเดือนสิงหาคม       
ป 2562 มีคนเขาถึงเฟซบุกแฟน
เพจมากท่ีสุด และมีแนวโนม
ลดลงเม่ือเทียบกับป 2563 ใน
เดือนเดียวกัน หากพิจารณา
ภาพรวมมีแนวโนมลดลงเม่ือ
เทียบกับป 2563 และ ป 2564 

- ผูดูแลเพจเฟซบุกควรมีการพัฒนารูปแบบการนำเสนอ
ขอมูลขาวสารท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะในกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเปน
ประจำทุก ๆ ป เชน การรับสมัครนักศึกษาใหม อาจทำคลิปวิดีโอ
สั้น ๆ  10-15 วินาที กระชับและตรงประเด็น คนเขาชมสามารถ
เข าใจ เนื้ อหาไดภ ายใน 5 นาทีแรก เพ่ือใช ในการแนะนำ 
มหาวิทยาลัยฯ หรือคณะตาง ๆ รวมท้ังการเปดโอกาสใหคณะฯ 
หรือนักศึกษาจัดทำคลิปสั้น ๆ เพ่ือแนะนำสาขาหรือคณะ ใน   
การเรียนการสอนและสิ่งอำนวยความสะดวกใหกลุมเปาหมายเพจ 
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ตารางท่ี 5.2 (ตอ) 
ท่ี ประเด็น แนวทางการพัฒนา 
2. (ตอ) ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายเดียวกับกลุมผูท่ีสมัครคัดเลือกเขาศึกษา

ตอใหเกิดความสนใจและงายตอการตัดสินใจ นอกจากนี้
สามารถนำเสนองานพระราชทานปริญญาบัตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ท้ังขอมูลท่ีเปนแผนภาพ อินโฟกราฟก 
วิดีโอ หรือการไลฟสด ท้ังท่ีเก่ียวของกับนักศึกษา บัณฑิต 
คณาจารย เจาหนาท่ี และผูปกครอง รวมถึงบุคคลอ่ืน ๆ ท่ี
ไดรับผลกระทบทางออม เพ่ือใหเพจเฟซบุกมีความนาสนใจ   
มีประโยชนตอประชาชน และชุมชนท่ีเก่ียวของ จะยิ่งทำให   
มีการแชรขอมูลมากข้ึน ขาวสารหนาเพจเฟซบุกจะมีผูคนพบ
เห็นมากข้ึนอีกดวย 

- ฝายงานประชาสัมพันธควรสงเสริมใหผูดูแลเพจเฟซบุก
ไดเขาอบรมพัฒนาทักษะการใชเฟซบุกใหเกิดประโยชนในดาน
อ่ืน ๆ การใชเครื่องมือตาง ๆ บนเพจใหมีคุณภาพมากข้ึน    
อีกท้ังการเปดโอกาสใหบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะ
ทาง เชน การถายภาพ การออกแบบ การตัดตอ หรือทักษะ
ทางภาษา เขามามีสวนรวมในการพัฒนาสื่อท่ีจะนำเสนอบน
เพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบการเติบโตของเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตั้งแตวันท่ี 24 กันยายน 2562 ถึงธันวาคม 2564 

หากพิจารณาแนวโนมการเติบโตของเฟซบุกแฟนเพจในอนาคตขางหนานี้ ยังคง
ประสบสถานการณการชะลอตัวของการเติบโต ควรนำเสนอขาวสารใหตรงความตองการของผูติดตาม    
เฟซบุกแฟนเพจสวนใหญ ควรมีการคัดกรองขอมูลกอนนำมาเสนอ วิเคราะหขอมูลท่ีนาสนใจและเปน
ประโยชนตอกลุมเปาหมายมากท่ีสุด อีกท้ังควรนำเสนอสาระท่ีเปนปจจุบัน ใหเพจนาสนใจและนาติดตาม
ตอไป ควรใหความสำคัญตอการสื่อสารใหตรงกลุมเปาหมายท่ีเปนนักเรียนนักศึกษา ดังนั้นควรเลือกและ
กลั่นกรองขอมูล ขาวสารหรือเนื้อหาท่ีเก่ียวของมาโพสตเพราะจะไดรับการตอบรับและสรางการรับรูของ
กลุมเปาหมาย ถึงแมเฟซบุกแฟนเพจมีการนำเสนอขาวสารท่ีรวดเร็ว เปดโอกาสการเขามาแสดงออกทาง
ความคิด และการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ยังเปนพ้ืนท่ีในการแสดงตัวตนของตนเองในมิติสังคมประเด็น   
ตาง ๆ ฝายงานประชาสัมพันธจำเปนตองมุงพัฒนาหนาเพจใหมีความนาสนใจ มีประโยชนมากกวา     
การนำเสนอขาวสารเทานั้น ทางผูดูแลเพจควรใชหลักการสรางเนื้อหาท่ีมีประโยชนมากท่ีสุด คือ เนื้อหา
เพ่ือประชาสัมพันธงานและโครงการตาง ๆ ของคณะและมหาวิทยาลัยท่ีกำลังจะดำเนินการ นำเสนอ
โครงการตาง ๆ แกผูท่ีสนใจท้ังแบบมีและไมมีคาใชจาย ใหเกิดการรับรู รวมถึงเปนการเผยแพรตอสาธารณชน
มากยิ่งข้ึน 
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1) ขอมูลผูใชรายใหมท่ีเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
พบวา มีผูใชรายใหมท่ีเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจมากท่ีสุดในเดือนสิงหาคม ป 2562 จำนวน 3,303 คน คิดเปน
รอยละ 14.29 มีแนวโนมลดลงเม่ือเทียบกับป 2563 ในเดือนเดียวกัน หากพิจารณาภาพรวมพบวา มีผูใช
รายใหมแนวโนมคงท่ีในทุกป 

2) ขอมูลการเขาถึงโพสตบนเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
พบวา มีจำนวนการเขาถึงโพสตบนเฟซบุกมากท่ีสุดในเดือนธันวาคม ป 2562 จำนวน 2,613,384 คน     
คิดเปนรอยละ 13.14 มีแนวโนมลดลงเม่ือเทียบกับป 2563 ในเดือนเดียวกัน หากพิจารณาภาพรวม       
มีการเขาถึงโพสตบนเฟซบุกแฟนเพจแนวโนมคงท่ีในทุกป 

3) ขอมูลการเลือกดูเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี พบวา มีการเลือกดูเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจผานรูปภาพมากท่ีสุดในป 2562 จำนวน 1,259,226 
ครั้ง คิดเปนรอยละ 85.05 และเม่ือเทียบกับป 2563 มีผูใชเฟซบุกเลือกดูเนื้อหาผานรูปภาพในแนวโนมคงท่ี 
   จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูศึกษาสามารถนำขอมูลไปวางแผนเพ่ือพัฒนาดังนี้ 

 
ตารางท่ี 5.3 ประเด็นและแนวทางการพัฒนาจากผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบการเติบโตของเฟซบุก

แฟนเพจ 
ท่ี ประเด็น แนวทางการพัฒนา 
1. จะเห็นไดวาในเดือนสิงหาคม ป  

2562 มีผูใชรายใหมท่ีเขาถึงเฟซบุก
แฟนเพจมากท่ีสุด และมีแนวโนม
ลดลงเม่ือเทียบกับป 2563 ในเดือน
เดียวกัน หากพิจารณาภาพรวมมี
แนวโนมคงท่ีในทุกป 

- ฝายประชาสัมพันธควรมีการกำหนดนโยบายใหหนาเพจ
เฟซบุกนำเสนอขอมูลของนักศึกษาใหมากท่ีสุดเพ่ิมพ้ืนท่ีของ
การนำเสนอขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับนักศึกษาเพ่ิมมากข้ึน 
ท้ังในเรื่องของกิจกรรมท่ีมีนักศึกษาเขารวม ผลงานของ
นักศึกษา ความสำเร็จของนักศึกษา การจัดการเรียนการสอน 
เปนตน สำหรับผลงาน การประชุมตาง ๆ หรือการดำเนินงาน
ของผูบริหารสามารถนำเสนอบนหนาเว็บไซตได 

- มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนเผยแพรชื่อเพจเฟซบุ ก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีให เปนท่ีรูจักใน
ชองทางอ่ืน ๆ เชน สื่อสิ่งพิมพ สื่อโทรทัศน โฆษณาบนหนา
เว็บไซตตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการศึกษา เปนตน 

2. จะเห็นไดวาในเดือนธันวาคมในป 
2562 มีจำนวนการเขาถึงโพสต
บนเฟซบุกมากท่ีสุดและมีแนวโนม
ลดลงเม่ือเทียบกับป 2563 ในเดือน
เดียวกัน หากพิจารณาภาพรวมมี
แนวโนมคงท่ีในทุกป 

- ผูดูแลเพจเฟซบุกควรปรับรูปแบบการนำเสนอบน       
เฟซบุก ลดจำนวนขอความยาว ๆ หรือบทความยาว ๆ ให
กระชับ ชัดเจน และนาสนใจ เชน สตอรี่บนเฟซบุก (วิดีโอสั้น) 
วิดีโอบทสัมภาษณผลการประชุม ขอความบนแบนเนอร ภาพ
อินโฟกราฟก เปนตน 

- ฝายงานประชาสัมพันธควรสงเสริมใหบุคลากรไดรับ     
การพัฒนาทักษะการใชสื่อสังคมออนไลนประเภทอ่ืน ๆ ใน 
การเผยแพรขอมูลขาวสารใหกับบุคคลภายนอกไดเห็นและ
เขาถึงมหาวิทยาลัยเพ่ิมมากข้ึน 
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ตารางท่ี 5.3 (ตอ) 
ท่ี ประเด็น แนวทางการพัฒนา 
3. จะเห็นไดวาการเลือกดูเนื้อหาบนเฟซบุก

แฟนเพจ ผูใชเฟซบุกจะเลือกดูเนื้อหา
ผานรูปภาพมากท่ีสุดในป 2562 และมี
แนวโนมคงท่ีเม่ือเทียบกับป 2563 

- ผูดูแลเพจเฟซบุกควรมุงเนนการนำเสนอในรูปแบบ
ภาพ ท้ังภาพถาย ภาพอินโฟกราฟก ภาพแบนเนอร โดยมี
ขอความท่ีชัดเจน สั้น กระชับ เขาใจงาย มีสีสันโดดเดน
ชัดเจน ใสพ้ืนหลังเปนสีสันหรือรูปประกอบสวยงาม มีการใช
ลูกศรหรือสัญลักษณแทนคำพูดหรือความรูสึก โดยเปลี่ยน 
เคาโครงการนำเสนอภาพหรือกรอบภาพนำเสนอสูงสุด    
ไมเกิน 5 ภาพ  

- ผูดูแลเพจเฟซบุกตองมีการพัฒนาทักษะความรู
เก่ียวกับการใชโปรแกรมตาง ๆ ในการออกแบบตกแตง
ภาพ การสรางรูปภาพและขอความ หรือสื่อรูปภาพใหมี
ความนาสนใจ มีสีสันสวยงาม 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิเคราะหดังกลาว ผูวิเคราะหมีขอเสนอแนะเพ่ือใหเกิดประโยชนตอการใชเฟซบุก
แฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังนี้ 
 1. เนื่องจากผูใชเฟซบุกแฟนเพจสวนใหญเปนนักศึกษา ชั้นปท่ี 1-2 เปนสวนมาก ฝายงาน
ประชาสัมพันธควรสงเสริมใหมีการนำขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะผลงานความสำเร็จจากคณะตาง ๆ มา
นำเสนอบนเฟซบุกแฟนเพจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดวย เพ่ือใหบุคคลภายนอกไดเห็น
ศักยภาพของการเรียนการสอน บริบทสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย การพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 
และไดทราบถึงรูปแบบการศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีชัดเจน สามารถดึงดูดความสนใจใหนักเรียนท่ีตองการ
ศึกษาตอในระดับปริญญาตรีตัดสินใจเขาศึกษาตอไดงายยิ่งข้ึน 
 2. เนื่องจากผูใชเฟซบุกสวนใหญนิยมเลือกดูเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจผานรูปภาพมากท่ีสุด 
การนำภาพถายปกติ มาใสกรอบกราฟก ใหดูสวยงาม มีสีสัน มีสัญลักษณของมหาวิทยาลัย โดยผูบริหารฝาย
งานประชาสัมพันธ รวมถึงผูมีอำนาจกำหนดนโยบายการใชหรือเผยแพรประชาสัมพันธเพจเฟซบุกสามารถ
สงเสริมใหบุคลากรผูดูแลเพจไดพัฒนาความรู ทักษะ ดานการถายภาพและการตัดตอภาพ เพ่ือนำความรูมาใช
ในการพัฒนาภาพถายใหมีความสวยงาม ดึงดูดความสนใจใหมากข้ึน อีกท้ังยังเปนการพัฒนาคุณภาพของสื่อ
ประชาสัมพันธในดานอ่ืน ๆ ได ท้ังสื่อสิ่งพิมพหรือสื่อออนไลน  
 3.  ผูบริหารกองงานประชาสัมพันธ ผูดูแลเฟซบุกแฟนเพจควรมุงเนนใหความสำคัญกับการสื่อสาร
ภายในมหาวิทยาลัย ใหทราบถึงกิจกรรม การดำเนินงาน และผลงานของแตละคณะท่ีสามารถนำมาเผยแพร
บนเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมากข้ึน เพราะในบางครั้งฝายงาน
ประชาสัมพันธของสวนกลางไมไดรับทราบวามีการจัดกิจกรรมหรืองานสำคัญ ๆ ของคณะ 
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 4. ผูบริหารควรกำหนดแนวทางหรือสงเสริมการพัฒนาบุคลากรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ให
มีความรูความสามารถท่ีทันสมัย ทันตอสถานการณ และสามารถใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนใหเกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยการอบรมทักษะความรู การเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางมาชวยพัฒนาเฟซบุก
แฟนเพจ การสงเสริมสนับสนุนเครื่องมือเทคโนโลยท่ีีทันสมัย การพัฒนาทีมงานท่ีมีศักยภาพ เปนตน 
 5. ผูดูแลเฟซบุกแฟนเพจควรมีอิสระในการเลือกรูปแบบการนำเสนอเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจ 
เพ่ือตอบสนองความตองการในการติดตามขาวสารของกลุมเปาหมายใหมากท่ีสุด โดยเฉพาะกลุมนักศึกษา
ท่ีเปนกลุมเปาหมายสำคัญในการสื่อสารผานเฟซบุกแฟนเพจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีและ
เปนกลุมผูใชเฟซบุกแฟนเพจมากท่ีสุด 
 6. ผูดูแลเฟซบุกแฟนเพจควรมีการจัดภาพลงในอัลบั้มใหเปนหมวดหมู เพ่ือทำใหผูใชเฟซบุกแฟน
เพจคนหาสิ่งท่ีตองการไดงายข้ึน โดยไมตองไลดูทุกสเตตัสท่ีโพสต และพัฒนารูปแบบการนำเสนอใหม ๆ เชน 
การ Live สด หรือ จัดกิจกรรมใหผูใชแฟนเพจ ไดรวมลุนชิงของรางวัล เพ่ือเปนการเพ่ิมปริมาณผูใชเฟซบุก
แฟนเพจ 
 7. ฝายผลิตและเผยแพร กองประชาสัมพันธ และผูดูแลเฟซบุกแฟนเพจ ควรทำการศึกษา
ประสิทธิภาพการใชงานเฟซบุกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในปงบประมาณตอ ๆ ไป โดย
ศึกษาจากแนวโนมของผูใชรายใหมในป 2566 อางอิงกับจำนวนนักศึกษาท่ีเขาใหมของปการศึกษานั้น ๆ 
และกำหนดรูปแบบการนำเสนอขอมูลขาวสาร จัดกลุมขาวสาร และจัดระยะเวลาการเผยแพรขาวสารท่ี
เหมาะสมกับชวงเวลาท่ีกลุมเปาหมายพรอมรับขาวสาร รวมถึงการศึกษาทิศทางแนวโนมของกระแสสื่อ
สังคมออนไลนท่ีอาจเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาตอไปในชวงป 2566 ถึง 2568 เพ่ือนำมาเปนแนวทางใน  
การพัฒนาสื่อออนไลนท่ีทันสมัย รวดเร็วและตอบสนองความตองการใหมากท่ีสุด 
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