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ABSTRACT 

  This research aimed to: 1) investigate the level of information technology 
utilization in academic administration of school administrators under Saraburi Primary 
Educational Service Area Office 2, and 2) develop a practical guideline for information 
technology utilization in academic administration of school administrators under Saraburi 
Primary Educational Service Area Office 2.  
  The population in the research consisted of 126 primary school administrators 
under Saraburi Primary Educational Service Area Office 2. There were 5 school 
administrators who were the key informants for the in-depth interviews. The research 
instruments used for collecting data were Likert five-point scale questionnaires and 
interview forms. The data were analyzed using frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation, and the content analysis for the qualitative research. 
  The results indicated that: 1) the level of information technology utilization in 
academic administration of school administrators under Saraburi Primary Educational 
Service Area Office 2, as a whole, was at a high level. 2) The practical guideline for 
information technology utilization in academic administration of school administrators 
under Saraburi Primary Educational Service Area Office 2 consisted of five dimensions: (1) 
the school curriculum development dimension, (2) the school assessment, evaluation, and 
credit transfer dimension, (3) the teaching and learning dimension, (4) the educational 
supervision dimension, and (5) the academic planning dimension. 

Keywords: information technology utilization, academic administration,  
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(5) 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.พิมลพรรณ เพชรสมบัติ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์   
ที่กรุณาให้ค าปรึกษา ค าแนะน าและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนส าเร็จลุล่วง             
ไปได้ด้วยดี รวมทั้ง ผู้ทรงคุณวุฒิและกรรมการสอบที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่ามาเป็นกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ ตลอดจนให้ค าแนะน าที่มีคุณค่าด้วยความเอาใจใส่  และ ผู้เชี่ยวชาญที่ให้ความอนุเคราะห์
ตรวจเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์  
 ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาสระบุรี เขต 2 ทุกท่าน ที่สละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ขอขอบคุณ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 เป็นอย่างสูง ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บ
ข้อมูลการวิจัย ตลอดจนเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามโดยได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ้วน 
 สุดท้ายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ผู้เป็นแรงพลักดันและให้ความช่วยเหลือทุกด้าน
ในการศึกษาครั้งนี้ รวมทั้งเป็นก าลังใจที่ส าคัญท าให้ผู้วิจัยสามารถผ่านพ้นปัญหาและอุปสรรคต่างๆ และ
ขอขอบคุณเพ่ือนๆ พ่ีๆ น้องๆ นักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่คอยให้ค าปรึกษา ให้ก าลังใจ ช่วยเหลือแบ่งบัน ให้ค าแนะน า
ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการท าวิทยานิพนธ์ตลอดมา 
 
 

พิพัฒน์พงศ์  ม่วงกล่ า 



 

(7) 
 

สารบัญ 
 

      หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย       (3) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ      (4) 
กิตติกรรมประกาศ       (6) 
สารบัญ         (7) 
สารบัญตาราง        (9) 
สารบัญภาพ      (11) 
บทที่ 1 บทน า        12 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา      12 
 1.2 ค าถามการวิจัย      15 
 1.3  วัตถุประสงค์ของการวิจัย     15 
 1.4 ขอบเขตของการวิจัย      16 
 1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ     16 
 1.6 กรอบแนวคิดของการวิจัย     18 
 1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ     18 
บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง      19 
 2.1  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา     19
 2.2  หลักการและแนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ     34 

2.3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา      50 
2.4 บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2      60 

 2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง     63 
บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย     76 
 ตอนที่ 1 ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร 
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2       76 
 1. ประชากร      76 
 2.  เครื่องมือที่ใช้ไนการวิจัย     76 
 3.  การสร้างเครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัย     77 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล      78 



 
 

(8) 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

      หน้า 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล     79 
 ตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2       80 
 1. ผู้ให้สัมภาษณ์ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย     80 
 2.  เครื่องมือที่ใช้ไนการวิจัย     80 
 3.  การสร้างเครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัย     80 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล     81 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล     81 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   82 
 4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  83 
 4.2 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามความคิดเห็นของผู้บริหารที่มีต่อการใช้ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  84 
 4.3 การน าเสนอผลการวิเคราะห์แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ 
  บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  92 
บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ      100 
 5.1 สรุปผลการวิจัย  100 
 5.2 การอภิปรายผล  103   
 5.3 ข้อเสนอแนะ     107 
บรรณานุกรม      110 
ภาคผนวก      118 
 ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    119 
   หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    121 
 ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   127 
 ภาคผนวก ค ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)    140 
ประวัติผู้เขียน      150 



 
 

(9) 
 

สารบัญตาราง 
 
     หน้า 

ตารางที่ 2.1 ผลการวิเคราะห์สังเคราะห์ขอบข่ายและภารกิจของการบริหารงานวิชาการ  
 จากแนวคิดของนักวิชาการ          59 
ตารางที่ 2.2 จ านวนหมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ เทศบาล อบต. จ านวนประชากร จ าแนกตาม 
 รายอ าเภอ           61 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของของผู้บริหารเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม      83 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
 ศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยภาพรวม       84 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร 
 งานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 สระบุรี เขต 2 ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา        85 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร 
 งานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 สระบุรี เขต 2 ด้านการวัดผลประเมินผล และการด าเดินการเทียบโอนผลการเรียน      86 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร 
 งานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 สระบุรี เขต 2 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา       88 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร 
 งานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 สระบุรี เขต 2 ด้านการนิเทศการศึกษา         90 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร 
 งานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 สระบุรี เขต 2 ด้านการวางแผนด้านวิชาการ        91 
ตารางที่ 4.8 ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
 วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 สระบุรี เขต 2 ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา       93 



 
 

(10) 
 

สารบัญตาราง 
 
     หน้า 

ตารางที่ 4.9 ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
 วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 สระบุรี เขต 2 ด้านการการวัดผลประเมินผล และการด าเดินการเทียบโอนผล 
 การเรียน           94 
ตารางที่ 4.10 ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
 วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 สระบุรี เขต 2 ด้านจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา       95 
ตารางที่ 4.11 ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
 วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 สระบุรี เขต 2 ด้านการนิเทศการศึกษา         96 
ตารางที่ 4.12 ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
 วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 สระบุรี เขต 2 ด้านการวางแผนด้านวิชาการ        98 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

(11) 
 

สารบัญภาพ 
 

   หน้า 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย                   17 
 
 

 



บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ปัจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศทวีความส าคัญ
มากยิ่งขึ้น เนื่องจากการศึกษามิได้จ ากัดอยู่เพียงในห้องเรียน หรือไม่ได้อยู่ในโรงเรียน แต่เป็นการเรียนรู้
ตลอดชีวิตที่ทุกคนมีโอกาสเรียนรู้ มีทุกเรื่อง ทั้งที่เป็นความรู้วิชาการทั่วไป ความรู้ด้านศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นและภูมิปัญญาไทย ได้ในทุกที่ทุกเวลาและทุกโอกาส การที่จะให้ทุกคนได้
เรียนรู้อย่างมีคุณภาพนั้น เทคโนโลยีจึงเป็นปัจจัยส าคัญเป็นอย่างมาก (แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545-
2559) ทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ได้ก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพของคนไทยให้มีการเรียนรู้
ตลอดชีวิต คิดเป็น ท าเป็น มีการสังเคราะห์ความรู้ที่ได้สั่งสมมาเพ่ือสามารถที่จะต่อยอดนวัตกรรมการ
เรียนรู้ได้ ซึ่งเป็นที่เข้าใจกันดีแล้วว่าในสังคมโลกปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปโดยการเกิดขึ้นของนวัตกรรม
ต่างๆ เข้ามามีบทบาทในการพัฒนามากยิ่งขึ้น โดยการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้งานในการพัฒนาใน
วงการต่างๆ อย่างมากมาย สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวดที่ 9 
ซึ่งให้ความส าคัญต่อเทคโนโลยีการศึกษาเป็นอย่างมาก โดยที่ทางรัฐได้ส่งเสริมโครงสร้างพ้ืนฐาน และ
มุ่งเน้นในการพัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีการศึกษาทั้งผู้ผลิตและผู้ ใช้ เพ่ือให้การศึกษาของ
ประเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถที่จะเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตและตามอัธยาศัย  
เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษา การสร้างกระบวนการเรียนรู้ส าหรับการพัฒนาคนและ
สังคม เนื่องจากเทคโนโลยีในปัจจุบันเอ้ือต่อการจัดการศึกษาทุกระบบ รวมทั้งการประยุกต์ใช้ในงาน
กิจกรรมสนับสนุนการศึกษาอ่ืนๆ ด้วยยุคสมัยนี้เป็นยุคแห่งการติดต่อสื่อสารแบบไร้พรมแดนอย่าง
แท้จริง ท าให้โลกแคบลงสามารถด าเนินการติดต่อกันได้อย่างรวดเร็ว  ความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร ์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นการสนองตอบสภาพสังคมใน
ปัจจุบันที่มีความต้องการข่าวสารและข้อมูลที่มีความถูกต้องและรวดเร็ว ทันสมัย และมีความต้องการ
เทคโนโลยีสารสนเทศมากเพียงพอในการวางแผนการตัดสินใจ การด าเนินการ และการปฏิบั ติงานใน
โรงเรียนจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีวิสัยทัศน์กว่างไกล เห็นความส าคัญและประโยชน์ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเป็นเครื่องมือในการบริหารงาน รู้จักพัฒนาตนเองเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการ ทัศนคติในการ
ปฏิบัติงาน ฝึกตนเองให้เป็นคนทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง กล้าและยินดีที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลง



13 
 

ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนให้เป็นผู้มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีและการสื่อสาร ในการถ่ายทอดความรู้ จัดการเรียนการสอนได้อย่างเต็มที่ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (ปราชญา กล้าผจญ และ สมศักดิ คงเทียง, 2557, ออนไลน์) 

 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีบทบาทที่ส าคัญต่อชีวิตและสังคมของมนุษย์
เทคโนโลยีสารสนเทศได้สร้างการเปลี่ยนแปลงและโอกาสให้แก่องค์การ เช่น  เปลี่ยนโครงสร้าง
ความสัมพันธ์และการแข่งขันในอุตสาหกรรม ปรับโครงสร้างการด าเนินงานขององค์การ เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการผลิตและบริการ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดรูปแบบใหม่ในการติดต่อสื่อสารและมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ท าให้มีการพัฒนาและกระจายตัวของภูมิปัญญา เป็นเรื่องที่มีความสัมพันธ์
โดยตรงต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศ ให้รู้จักคิด รู้จักท า รู้จักแก้ปัญหา ตลอดจนรู้จักใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสิ้นเปลืองน้อยที่สุด โดยจะต้องมีการบริหารจัดการองค์
ความรู้อย่างเป็นระบบ ทั้งการพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้ รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม
มาผสมสานรวมกับจุดแข็งในสังคมไทย อาทิ สร้างความเชื่อมโยงเทคโนโลยีกับวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เพ่ือสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กันสินค้าและบริการ มีการบริหารจัดการลิขสิทธิ์และสิทธิบัตร และการ
คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งแบ่งปันผลประโยชน์ที่เป็นธรรมกับชุมชน  
ตามแนวคิดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่10 (พ.ศ. 2550-2554) ในการน าเอา
เทคโนโลยีการศึกษามาใช้ในการแก้ปัญหาและการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการสอนนั้นเป็นการสร้าง
สมรรถนะได้อย่างไม่มีขีดจ ากัด เพ่ือแข่งขันกับกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งเทคโนโลยี
การศึกษายังสามารถที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพการสอนได้อย่างลงตัว ทั้งในเรื่องของการเพ่ิมสมรรถนะการ
สอน การเพ่ิมคุณภาพการสอน โดยการสร้างรูปแบบนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ทั้งในด้านของการสอน
และการสร้างองค์ความรู้ใหม่ (กิดานันท์ มลิทอง, 2548, น.2)  

 ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน
เป็นบุคคลหนึ่งที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการวางแผนโรงเรียน และการวางแผนช่วยให้
ผู้บริหารหมุนตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการวางแผนนั้นต้องอยู่บนพ้ืนฐานการวางแผนเพ่ืออนาคต 
มิใช่ ณ เวลาปัจจุบัน โรงเรียนหรือสถานศึกษาต่างๆ จึงจ าเป็นต้องเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นด้วย 
ซึ่งเดิมโรงเรียนนั้นเป็นสถานที่ปลายทางของการรับนโยบายต่างๆ เป็นผู้ปฏิบัติ เป็นผู้ด าเนินการตามที่            
ได้มีการวางแผนมาจากฝ่ายบริหารของประเทศ แต่จากการศึกษาพบว่า การยอมรับของโรงเรียนต่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ ไม่ประสบผลส าเร็จ นักเรียนและครูในโรงเรียนไม่ได้เร่งการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมากนัก ข้อสังเกตเห็นว่าอาจมาจากระบบบริหารอ านาจ
แบบบนสู่ล่าง (Top-Down) ซึ่งขาดการพิจารณาใส่ใจในบริบทและสภาพความเป็นจริงทางด้านการ
บริหารงานและวัฒนธรรมของโรงเรียน ดังนั้น หากทางโรงเรียนได้มีการปรับการบริหารโรงเรียนเป็น
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แบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนพ้ืนฐาน (School Based Management) โรงเรียนจ าเป็นต้องเข้าใจ 
และใส่ใจในการวางแผนการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมากยิ่งขึ้น  จากเหตุผลและ
ความจ าเป็นดังกล่าว ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่จ าเป็นจะต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาอย่างเร่งด่วน การน าเอานโยบายทางการศึกษา
ของทุกระดับไปบริหารการจัดการในสถานศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างเต็ม
ศักยภาพ เพ่ือให้เป็นคนดี มีปัญญา และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีสุข  ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญที่สุดในการบริหารการจัดการในสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย
โดยเฉพาะในการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน 
 จากบริบทของเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ได้ก าหนดนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรและสถานศึกษาในสังกัด               
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน และการจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการ 
ศึกษาเป็นไปอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องตลอดมา แต่อย่างไรก็ตามการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการบริหารจัดการของสถานศึกษาของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ที่ผ่านมากลับพบว่า สถานศึกษาส่วนหนึ่งน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาได้ไม่เต็มที่ ซึ่งอาจมีสาเหตุหลายประการ เช่น ความพร้อม
ของบุคลากร ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ หรือระบบการบริหารจัดการ ที่ไม่ดีพอ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้อง
กับ ฐิตารีย์ วิลัยเลิศ (2554, น.322) ได้วิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของโรงเรียนในฝัน จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันการใช้ ICT ของโรงเรียนในฝัน           
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และปัญหาการจัดการ ICT โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมากทุกด้าน ส่วน
ความต้องการจัดการ ICT ควรฝึกอบรมให้มีความรู้ ความสามารถทางด้าน ICT ให้มาก และสามารถใช้ได้จริง 
จัดครูผู้สอน ICT และจัดงบประมาณให้เพียงพอ 2) รูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของโรงเรียนในฝัน จังหวัดกาฬสินธุ์ ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ คือ 1) ระบบบริหารจัดการ
เป็นการน าเอาปัจจัยการบริหารจัดการ (4M’s) 4 ด้าน คือ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการ
จัดการ โดยผ่านกระบวนการจัดการ 4 หน้าที่ คือ การวางแผน การจัดองค์กร การเป็นผู้น า  และการ
ควบคุม รวมทั้งบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร 17 ประการ มาใช้ในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโรงเรียนในฝันทั้ง 4 องค์ประกอบ คือ 1) คุณภาพนักเรียนเป็นการพัฒนาความสามารถ
ในการใช้ ICT ท ากิจกรรมการเรียนรู้ 2) กระบวนการจัดการศึกษาภายใน เป็นการพัฒนาประสิทธิภาพ
ของกระบวนการบริหารจัดการ และการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้ 3) การเรียนรู้และพัฒนาเป็น
การพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร ครูผู้รับผิดชอบงาน 4) งบประมาณและทรัพยากร เป็นการจัดการ
โครงการสร้างพ้ืนฐาน ปัจจัยและงบประมาณที่จ าเป็น และจากประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ในสายงาน
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ครูผู้สอนของผู้วิจัยที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา พบว่า ปัญหาการการเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี เขต 2 นั้นมีมาอย่างต่อเนื่อง 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ภายใต้
ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ พร้อมทั้งแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษา ซึ่งผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวางแผน การส่งเสริมสนับสนุน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ  
ศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการจัดการศึกษาต่อไป ผลจากการศึกษา
ที่ได้ผู้วิจัยคาดหวังว่าจะเป็นข้อมูลเพ่ือเสนอแนะสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายโรงเรียน และส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ในการวางแผนการจัดระบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่จะส่งเสริมสนับสนุนปัจจัย
หรือทรัพยากรด้านการบริหารใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารวิชาการ 2) ด้านการบริหารงบประมาณ 
3) ด้านการบริหารงานบุคคล และ 4) ด้านการบริหารทั่วไป ซึ่งจะส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาในเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ด้านคุณภาพการศึกษาโดยรวมในท่ีสุด 
 

1.2  ค ำถำมของกำรวิจัย 
 1.2.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 

ศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 อยู่ในระดับใด 
 1.2.2 แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 เป็นอย่างไร 
 

1.3  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 
 1.3.2 เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 
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1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1.4.1 ประชากร 

   ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2562 โดยเป็นผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 126 คน 
 1.4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา  

  แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 กลุ่มเป้าหมาย ได้มาโดยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 จ านวน 5 คน จากสถานศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ของ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ที่มีเกณฑ์การประเมินอยู่
ในระดับมาก หรือสถานศึกษาท่ีได้รับเลือกเป็นโรงเรียนดีประจ าต าบล หรือโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล 
หรือสถานศึกษารางวัลพระราชทาน   
 

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.5.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการต่างๆ ที่จะช่วยให้ได้สารสนเทศตามที่

ต้องการ อาจรวมถึงเครื่องมือ อุปกรณ์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องใช้ส านักงาน อุปกรณ์ คมนาคม 
รวมทั้งซอฟต์แวร์ทั้งระบบส าเร็จรูปและที่พัฒนาขึ้นโดยเฉพาะด้าน ซึ่งกระบวนการในการน าอุปกรณ์
เครื่องมือต่างๆ มาใช้งานเพื่อรวบรวมข้อมูล จัดเก็บ ประมวลผล และแสดงผลเป็นสารสนเทศในรูปแบบ
ต่างๆ ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป 

 1.5.2 การใช้เทคโนโลยีด้านการบริหารวิชาการ หมายถึง กระบวนการจัดท าสารสนเทศใน
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการเรียนรู้ การวัดผล ประเมินผลการเรียน การนิเทศการศึกษา 
การพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเช่น การใช้โปรแกรม OBEC เพ่ือจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษา การใช้
คอมพิวเตอร์วางแผนจัดท าและพัฒนาหลักสูตร การใช้คอมพิวเตอร์วางแผนจัดท าและพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา การใช้คอมพิวเตอร์วางแผนจัดท าและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การใช้โปรแกรม MS–Word, 
Excels, Power Point จัดเก็บข้อมูลผลการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน น าเสนองาน การใช้โปรแกรม 
Student ในงานทะเบียนและงานวัดผลประเมินผลการเรียน การใช้โปรแกรม Microsoft office เพ่ือ
ประโยชน์ในด้านการจัดการเรียนการสอน เช่น การท าใบงานด้วยคอมพิวเตอร์  การจัดท าแบบทดสอบ 
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การจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต การใช้โปรแกรมคอมพิว เตอร์จัดท าคู่มือ
นักเรียน เผยแพร่ต่อผู้ปกครองและชุมชน การจัดท าข้อมูลสารสนเทศงานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
การจัดท าข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นและชุมชน และการจัดท าข้อมูลสารสนเทศใน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.5.3 การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารจัดการกิจกรรมทุกชนิดที่เกี่ยวกับการพัฒนา
เพ่ือบรรลุเป้าหมาย มีประสิทธิภาพต่อการเรียนการสอน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุจุดหมายของการศึกษา
ที่วางไว้ประกอบด้วย 
  1.5.3.1 การวางแผนงานวิชาการ หมายถึง การด าเนินงานโดยการวางแผนที่เป็นระบบ 
การวิเคราะห์ปัญหาในการวางแผนงานวิชาการ มีการก าหนดเป้าหมาย มีขั้นตอนการปฏิบัติ โดยใช้
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ การติดตามผลการวางแผนงานวิชาการสู่การปฏิบัติ เพ่ือขับเคลื่อน
ภารกิจของสถานศึกษา โดยมุ่งความส าเร็จและประสิทธิภาพเป็นส าคัญ 
  1.5.3.2 การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การวางแผน การจัดการเรียนการสอนที่มีหลักการ 
จุดหมาย โครงสร้างเนื้อหาสาระที่จัดเรียงล าดับความยากง่าย และขั้นตอนไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์
หลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตร และการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษา เพ่ือมุ่งหวังให้
ผู้เรียนมีพฤติกรรมอันพึงประสงค์ ตามจุดมุ่งหมายทางการศึกษา 
  1.5.3.3 การจัดการเรียนการสอน หมายถึง ประสบการณ์ที่จัดขึ้นเพ่ือพัฒนาการรอบด้าน
ของชีวิต โดยการวางแผนกิจกรรม เทคนิคและวิธีการสอนแบบใหม่ๆ การจัดเนื้อหากิจกรรม การฝึก
ประสบการณ ์ผสานความรู้ด้านต่างๆ ทั้งด้านสื่ออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ การมีส่วนร่วมในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ของผู้ปกครองและชุมชน 
  1.5.3.4 การวัด การประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน หมายถึง แนวทางปฏิบัติ
ของครูในการพัฒนาเครื่องมือวัดผล และประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนตามสภาพจริงจากกระบวนการ
การเรียนรู้ที่ปฏิบัติและจากผลงานนักเรียน โดยใช้ข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจอย่างเป็นระบบครบถ้วน
ตามจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย มีการตรวจสอบความก้าวหน้า ควบคู่กับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีเกณฑ์และมาตรฐานเดียวกัน 
  1.5.3.5 การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการการวางแผน การท าเครื่องมือ การวิเคราะห์ 
การให้การแนะน า การร่วมมือ ร่วมคิด การสนับสนุนด้านการศึกษา การจัดท าเอกสาร รายงานการนิเทศการศึกษา 
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษาที่ส่งผลด้านประสิทธิภาพคุณภาพและเกิดผลส าเร็จ และบรรลุเป้าหมาย 

 1.5.4 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการและรักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2563 
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 1.5.5 ขนาดของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนเป็นเกณฑ์ตามเกณฑ์การแบ่ง
ขนาดของโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ. 
2561, น.5) 

 1.5.5.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียน 1-120 คน 
 1.5.5.2 โรงเรียนขนาดกลางหมายถึงโรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 121 -600 คน 
 1.5.5.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 601-1,500 คน 

 

1.6  กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 ผลการวิจัยใช้เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพ่ือวางแผน 
การพัฒนา ผู้บริหารสถานศึกษา  
 1.7.2 ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาใช้เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา โดยสามารถน าผลการวิจัยมาใช้ก าหนด
นโยบาย แนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาต่อไป 
 1.7.3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และ 2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในจังหวัดสระบุรี ทราบถึงความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา และสามารถน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานต่อไป 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 

- การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

- การวัดผล ประเมินผล และการด าเนินการ 

  เทียบโอนผลการเรียน 

- การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

- การนิเทศการศึกษา 

- การวางแผนด้านวิชาการ 

แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เนื้อหา จาก
เอกสารทางวิชาการ ต ารา วารสาร บทความทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารสถานศึกษา โดยผู้วิจัยได้เรียบเรียงเนื้อหา สาระส าคัญ และสรุปประเด็น โดยน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
 2.2 หลักการและแนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
 2.4 บริบทส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา  
 2.1.1 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 

  นักวิชาการ สถาบันและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ได้ให้ความหมาย ผู้บริหาร
สถานศึกษา ไว้ดังนี้ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ได้ก าหนดศัพท์ความหมายของค าว่า 
administrator หมายความว่า นักบริหาร นักปกครอง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2555) 

  ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรทางวิชาชีพที่รับผิดชอบในการบริหารสถาน 
ศึกษาแต่ละแห่งทั้งของรัฐและเอกชน (กระทรวงศึกษาธิการ , 2553) ซึ่งในหมวด 7 ได้ก าหนดไว้ว่า
ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้บริหารการศึกษา คือ ผู้ที่ต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการบริหาร 
โดยให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

  ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา             
แต่ละแห่งของรัฐและเอกชน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 

  ชายชัย อาจินสมาจาร (2542, น.86) กล่าวว่า ผู้บริหาร หมายถึง บุคคลที่ท าหน้าที่
บริหารและดูแลควบคุมกิจการ รวมทั้งหมายถึง ผู้ที่มีต าแหน่งขั้นสูงขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง ซึ่งสามารถ
บริหารองค์กรให้ด าเนินงานได้ส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีทั้งศาสตร์
และศิลป์ในการท างาน มีความสามารถที่หลากหลาย มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสายงานทั้งระบบ โดย
บุคคลที่มีความสามารถครบถ้วนจากที่ได้กล่าวไว้จะได้รับการขนานนามว่า “ผู้บริหารมืออาชีพ” 
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   ถวิล อรัญเวศ (2560) กล่าวว่า ผู้บริหาร หรือนักบริหาร หมายถึง ผู้ได้รับแต่งตั้ง หรือ
ได้รับเลือกตั้งให้เป็นผู้น า หรือหัวหน้าในการปกครองบังคับบัญชา หรือบริหารงานในหน่วยงานหรือองค์กร 
เพ่ือให้ส าเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้ โดยอาศัยบุคคลอ่ืนช่วยท า 

   อนันต์ งามสะอาด (2553) กล่าวว่า ผู้บริหาร คือ ผู้ที่สามารถจัดการในภาพรวมของ
การท างานของทั้งองค์กร ทั้งการจัดการในด้านบุคคล ทรัพยากร และส่วนที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการทางการบริหาร 
เช่น การวางแผน การสั่งการ การควบคุม  

   พัชรา ทิพยทัศน์ (2554) กล่าวว่า ผู้น า หมายถึง บุคคลใดก็ตามที่ได้รับการยอมรับ
จากกลุ่มหรือสังคม ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งให้เป็นผู้น ากลุ่มไปสู่เป้าหมาย หรือความต้องการของกลุ่ม 
การยอมรับจากกลุ่มหรือสังคมท่ีมีต่อผู้น านั้น อาจเกิดข้ึนได้ในลักษณะต่างๆ กัน ดังต่อไปนี้    

   1) การยอมรับในลักษณะที่เป็นการสืบทอด เช่น การได้รับต าแหน่งตกทอดมาจาก
บรรพบุรุษ หรือผู้ที่เป็นที่เคารพนับถือของกลุ่มหรือสังคมนั้นมาก่อน เรียก ผู้น าที่ได้รับการยอมรับใน
ลักษณะนี้ว่า “ผู้น าตกทอด”   

   2) การยอมรับในลักษณะที่เป็นทางการ เช่น การได้รับการแต่งตั้งหรือได้รับการ
เลือกตั้งอย่างเป็นทางการ เนื่องจากมีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะเป็นผู้น า เรียก ผู้น าที่ได้รับการยอมรับใน
ลักษณะนี้ว่า “ผู้น าอย่างเป็นทางการ”   

   3) การยอมรับในลักษณะที่เป็นธรรมชาติ เช่น การที่สมาชิกกลุ่มยอมรับสภาพการเป็น
ผู้น าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งให้เป็นผู้น ากลุ่มไปสู่เป้าหมายอย่างไม่เป็นทางการ และผู้น าก็ปฏิบัติไปตาม
ธรรมชาติ ไม่ได้มีการตกลงกันแต่ประการใด เรียกผู้น าที่ได้รับการยอมรับในลักษณะนี้ว่า “ผู้น าตาม
ธรรมชาติ” 

   4) การยอมรับในลักษณะที่เป็นเพราะความศรัทธา ทั้งนี้เนื่องจากมีความเคารพเชื่อถือ 
เพราะบุคคลนั้นมีคุณสมบัติพิเศษที่เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม เรียก ผู้น าที่ได้รับการยอมรับในลักษณะนี้ว่า 
“ผู้น าลักษณะพิเศษ” หรือ “ผู้น าโดยอ านาจบารมี”   

   5) การยอมรับในลักษณะที่เป็นเพราะบุคคลนั้นอยู่ในต าแหน่งหรือฐานะอันเป็นที่
เคารพยกย่องของคนท้ังหลาย เรียก ผู้น าที่ได้รับการยอมรับในลักษณะนี้ว่า “ผู้น าสัญลักษณ”์ 

   ณัฐธยาน์ โพธิ์ชาธาร (2553) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา คือ บุคคลซึ่งได้รับ
ต าแหน่งที่สูงที่สุดในสถานศึกษา ซึ่งมีหน้าที่ในการจัดการภาพรวมของสถานศึกษาทุกส่วนงานให้บรรลุ
เป้าหมายของการจัดการศึกษาที่ได้ถูกก าหนดไว้โดยคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้วิธีทาง  
การบริหารที่เน้นด้านการมีส่วนร่วม จากทั้งบุคคล องค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 



21 
 

   จรัล เลิศจามีกร (2554) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลซึ่งมีหน้าที่ใน
การก าหนดทิศทางในการท างานของสถานศึกษา โดยใช้วิธีการ วางแผน ก ากับ ติดตาม สนับสนุน รวมทั้ง
เป็นผู้ประเมินความส าเร็จของงานในสถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
   Greene (1992) กล่าวว่า ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นผู้น าขององค์กร ซึ่งจะมี
บทบาทเปลี่ยนแปลงไปตามลักษณะขององค์กร หรือเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ หรือภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย โดยใช้ความสามารถของแต่ละบุคคลในการจัดการ เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรได้อย่าง
ราบรื่น รวมถึงการสร้างบรรยากาศของการท างานที่เหมาะสมกับทิศทางขององค์กร เพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยมีศรัทธาและยอมรับการบริหารของผู้น า ซึ่งจะส่งผลต่อการก าหนดงานและส่งผลต่อความส าเร็จ
ขององค์กร 
   Bradford & Cohen (1984, p.27) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ได้รับ
การเคารพและย าเกรงจากผู้คนที่อาศัยอยู่ในสิ่งแวดล้อม เปรียบเสมือนเป็นตัวอย่างที่ยอดเยี่ยมส าหรับ
การใช้ชีวิตที่สามารถให้ความช่วยเหลือและค าแนะน าแก่ผู้คนเหล่านั้น 

   Yukl (2002, p.132) กล่าวว่า ผู้บริหาร หมายถึง บุคคลที่ประกอบด้วยพลังอ านาจ 
เป็นบุคคลที่มีพลังขับเคลื่อนเพ่ือเป้าหมายและมุ่งสู่ชัยชนะ และเป็นบุคคลที่มีการปรับเปลี่ยนด้าน
พฤติกรรมการด าเนินชีวิตอยู่เสมอ 

   สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรทางวิชาชีพที่มีต าแหน่งสูงสุดใน
สถานศึกษา ซึ่งมีหน้าที่วางแผน ก ากับ ติดตาม ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้บรรลุวัตถุ 
ประสงค์ของการจัดการศึกษา และใช้วิธีการทางการบริหารจัดการภาพรวมของสถานศึกษา เพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษา 

   ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
   นพพงษ์ บุญยจิตราดุลย์ (2557) กล่าวไว้ว่า การบริหาร เป็นค าที่ใช้กล่าวคือ การ

ด าเนินงานของผู้น าองค์กรที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ หรือใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยเป็นสิ่ง
ที่บคุคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกัน โดยใช้ใช้วิธีการทางการบริหาร การจัดการทรัพยากร และเทคนิค
วิธีต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่ได้ก าหนดไว้ขององค์กร  โดยได้ให้ความหมาย การบริหาร
สถานศึกษา ว่าหมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิ กของ
สังคมในทุกๆ ด้าน นับตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม และคุณธรรม เพ่ือให้มีค่านิยม
ตรงกับความต้องการของสังคม โดยกระบวนการต่างๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล 
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   พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2559) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษา ว่าเป็นการ
จัดด าเนินการของบุคคลหลายฝ่าย เพ่ือด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษาทุกๆ ด้าน เพ่ือให้
ได้ผู้ที่มีการพัฒนาในฐานการเป็นวิชาชีพ รวมถึงการพัฒนาในฐานการเป็นวิชาชีพก็เป็นอีกสาขาวิชาหนึ่ง 

   วิโรจน์ สารรัตนะ (2545) ได้ให้ความหมายของการบริหาร ไว้ว่าเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยอาศัยหน้าที่ของการบริหารที่ส าคัญที่ส าคัญ คือ การ
วางแผน การจัดองค์การ การน า และการควบคุม    

   บรรจบ บุญจันทร์ (2556) ได้ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษา ไว้ว่าหมายถึง การ
ท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในองค์การ เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ 

   สุนทร โคตรบรรเทา (2554) ได้กล่าวถึงความหมายของการบริหารสถานศึกษา ไว้ว่า 
การบริหารสถานศึกษา คือ การท าให้คนตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมกันท างานให้บรรลุเป้าหมาย หรือการ
ท างานกับคนและโดยคนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

   จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษาของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยใช้วิธีการทางการบริหารหรือ
กระบวนการที่เหมาะสมกับการด าเนินการในเรื่องนั้นๆ อย่างมีระบบและประสิทธิภาพ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานในสถานศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 

   ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2546) กล่าวไว้ว่า การศึกษานั้นเป็นสิ่งที่สามารถพัฒนามนุษย์

ให้มีความสามารถ ทั้งทางด้านสติปัญญา ความรู้ คุณธรรม ความดี และสามารถคิดวิเคราะห์ได้อย่าง
ถูกต้อง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการศึกษามาใช้ในการด าเนินชีวิต มีความสามารถในการท างาน
และสามารถอยู่ร่วมในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังวาทกรรมของการศึกษาที่ว่า เก่ง ดี มีสุข ซึ่งสอดคล้อง
กับสิ่งที่เป็นหัวใจส าคัญของการจัดการศึกษา คือ การจัดให้มีการศึกษาตลอดชีวิตและพัฒนาคมไทยให้
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และเพ่ือให้การด าเนินการของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายที่ส าคัญดังที่กล่าวไว้
ข้างต้น จึงต้องมีการกระจายอ านาจในการด าเนินงานของสถานศึกษา จึงเกิดเป็นฝ่ายบริหารงาน 4 ฝ่าย 
คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป 
โดยแบ่งหน้าที่การท างานไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้การท างานที่มีคุณภาพ และท าให้การด าเนินการของการ
จัดการศึกษาได้ตรงตามความต้องการของผู้เรียนและเป้าหมายของสถานศึกษา โดยผู้วิจัยขอเสนอ
เนื้อหา ตามล าดับต่อไปนี้ ความหมายของการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การ
บริหารงานบุคล และการบริหารงานทั่วไป 
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1) การบริหารงาน 4 ฝ่าย  
   ตามกฎกระทรวงซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์และก าหนดวิธีการกระจายอ านาจการ

บริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 และอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และ มาตรา 39 วรรคสอง
แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ออกกฎกระทรวงไว้เรื่อง ให้
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานพิจารณาด าเนินการกระจาย
อ านาจ การบริหารและการจัดการศึกษาในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล 
และด้านการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือ
สถานศึกษาในอ านาจหน้าที่ของตนแล้วแต่กรณี ในเรื่องต่อไปนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) โดยมี
ภาระหน้าที่ 17 อย่างด้วยกัน คือ  

  (1) การด าเนินการพัฒนาสถานศึกษา   
   (1.1) การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระ

หลักสูตรท้องถิ่น  
   (1.2) การวางแผนงานด้านวิชาการ  

   (1.3) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
   (1.4) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา   
   (1.5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้   
   (1.6) การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน   
   (1.7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา   
   (1.8) การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้   
   (1.9) การนิเทศการศึกษา   
   (1.10) การแนะแนว   
   (1.11)  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา   
   (1.12)  การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ   
   (1.13)  การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและ

องค์กรอื่น   
    (1.14)  การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงานสถานประกอบการ และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา   
    (1.15) การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา   
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   (1.16) การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา   
   (1.17) การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

    (2) มีภาระหน้าที่ 22 อย่างด้วยกัน คือ    
   (2.1) การจัดท าแผนงบประมาณและค่าขอตั้งงบประมาณเพ่ือเสนอต่อ

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แล้วแต่กรณี   
    (2.2) การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจาก

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยตรง   
    (2.3) การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร   
    (2.4) การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ   
    (2.5) การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ   
    (2.6) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ   
    (2.7) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ   
    (2.8) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา   
    (2.9) การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา   
    (2.10) การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา   
    (2.11) การวางแผนพัสดุ 
    (2.12) การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือ

สิ่งก่อสร้าง ที่ใช้เงินงบประมาณเพ่ือเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานแล้วแต่กรณี  

    (2.13) การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดท าและจัดหาพัสดุ  
    (2.14) การจัดหาพัสดุ   
    (2.15) การควบคุมดูแล บ ารุงรักษา และจ าหน่ายพัสดุ   
    (2.16) การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน   
    (2.17) การเบิกเงินจากคลัง   
    (2.18) การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน   
    (2.19) การน าเงินส่งคลัง  
    (2.20) การจัดท าบัญชีการเงิน   
    (2.21) การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน   
    (2.22) การจัดท าหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 
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    (3) มีภาระหน้าที่ 20 อย่างด้วยกัน คือ    
    (3.1) การวางแผนอัตราก าลัง    
    (3.2) การจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา   
    (3.3)  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง   
    (3.4)  การเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา    
    (3.5) การด าเนินการเก่ียวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน    
    (3.6)  การลาทุกประเภท   
    (3.7)  การประเมินผลการปฏิบัติงาน    
    (3.8)  การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ   
    (3.9)  การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน    
    (3.10)  การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ   
    (3.11)  การอุทธรณ์และการร้องทุกข์    
    (3.12)  การออกจากราชการ   
    (3.13)  การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ    
    (3.14) การจัดท าบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอ

พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์   
    (3.15)  การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทาง    

การศึกษา    
    (3.16) การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 

    (4) มีภาระหน้าที่ 21 อย่างด้วยกัน คือ    
    (4.1)  การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ    
    (4.2)  การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา  
    (4.3)  การวางแผนการบริหารงานการศึกษา   
    (4.4)  งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน   
    (4.5)  การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร   
    (4.6)  การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน  
    (4.7)  งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา    
    (4.8)  การด าเนินงานธุรการ   
    (4.9) การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม    
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    (4.10) การจัดท าส ามะโนผู้เรียน   
    (4.11)  การรับนักเรียน    
    (4.12) การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษา   
    (4.13)  การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย    
    (4.14)  การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา   
    (4.15)  การทัศนศึกษา    
    (4.16)  งานกิจการนักเรียน   
    (4.17)  การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา   
    (4.18)  การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 

องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา    
    (4.19)  งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น (ท) การรายงาน

ผลการปฏิบัติงาน    
    (4.20)  การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน   
    (4.21)  แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษ

นักเรียน  
   2) การบริหารงานวิชาการ 
    พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2    

พ.ศ. 2545 และ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 กล่าวถึงการบริหารงานวิชาการไว้ว่า งานวิชาการถือเป็นหัวใจ
ของสถานศึกษา และเป็นงานที่เป็นศูนย์กลางของสถานศึกษาทั้งระบบ เพราะเป็นสิ่งที่สามารถบ่งบอก
ถึงความสามารถของสถานศึกษาสู่สังคมภายนอก โดยจะเห็นได้ว่าสถานศึกษาที่มีชื่อเสียง ส่วนใหญ่เป็น
สถานศึกษาท่ีมีการบริหารจัดการทางด้านวิชาการที่ดี ซึ่งงานส่วนใหญ่ของวิชาการ คือ งานทางด้านการ
พัฒนาลักสูตร การวัดผล ประเมินผล รวมไปถึงการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนและบุคลากร
ทางด้านการจัดการศึกษา โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน
ด้านวิชาการไว้ ดังนี้  

    (1) เพ่ือให้สถานศึกษาบริหารงานด้านวิชาการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว และ
สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น   

    (2) เพ่ือให้การบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้มาตรฐานและมี
คุณภาพ สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายในเพ่ือพัฒนา
ตนเอง และการประเมินจากหน่วยงานจากภายนอก  
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    (3) เพ่ือให้สถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนจัดปัจจัย
เกื้อหนุน การพัฒนาการเรียนรู้ที่สนองความต้องการของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่น โดยยึดผู้เรียนเป็น
ส าคัญได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  

    (4) เพ่ือให้สถานศึกษาได้ประสานความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา และของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่นๆ อย่างกว้างขวาง 
    แนวทางในการปฏิบัติงานด้านวิชาการของสถานศึกษานิติบุคลตามขอบข่ายและ
ภารกิจ มีดังนี้  

  (1)  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
  (2)  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
  (3)  การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน  
  (4)  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  (5)  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  
  (6)  พัฒนาแหล่งเรียนรู้  
  (7)  การนิเทศการศึกษา  
  (8)  การแนะแนวการศึกษา  
  (9)  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
  (10)  การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน  
  (11)  การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน  
  (12) การส่งเสริม และสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 

และสถานศึกษาอ่ืนๆ ที่จัดการศึกษา 
    จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การบริหารงานวิชาการ ถือเป็นงานหลักของ

สถานศึกษาท่ีถือว่าเป็นกลไกลส าคัญในการส าเร็จหรือล้มเหลวในการจัดการศึกษาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ของสถานศึกษา ซึ่งได้มีผู้ให้ความหมายของงานวิชาการ ดังนี้ 

    บุญส่ง เจริญศรี (2550) ได้กล่าวถึงการบริหารงานวิชาการ ไว้ว่า งานทางด้านการ
จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาโดยมีกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นสิ่งแรกที่งาน
วิชาการในสถานศึกษาต้องด าเนินการจัดท า โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกของสถานศึกษา โดยมีผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา เครือข่ายผู้ปกครองนักเรียน 
และชุมชน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานจนส่งผลให้การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพและ
มาตรฐาน ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนด 
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    นภาดา ผูกสุวรรณ (2553) ได้ให้ความหมายของงานวิชาการ ไว้ว่า งานวิชาการ
หมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดยมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยมีการพัฒนาการเรียนการ
สอนในด้านต่างๆ ให้ได้ผลดี บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 
ท าให้นักเรียนมีความประพฤติดี มีลักษณะนิสัยที่ดี และสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

    จีรวิทย์ มั่นคงวัฒนะ (2555) ได้กล่าวถึงการบริหารงาน ไว้ว่า การบริหารงาน
วิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาหรือโรงเรียนเกี่ยวกับการปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพที่สุด เพราะเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาทุกแห่ง คือ 
การให้ความรู้ทางด้านวิชาการแก่ผู้เรียน 

    สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
การเรียนการสอนตั้งแต่การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา โดยเน้นหลักสูตรที่มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ตลอดจนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ เพ่ือให้
ผู้เรียนมีความประพฤติดี มีลักษณะนิสัยที่ดี เป็นคนที่มีความรู้ความสามารถและอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข 

   3) การบริหารงานงบประมาณ 
    การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษา มุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหาร

จัดการ มีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน               
งบประมานแบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหา
รายได้จากบริการมาใช้บริหารจัดการเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีขึ้นต่อผู้เรียน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 

    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550) ได้ก าหนดว่า หลักการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาให้ค านึงถึงหลักการ ดังนี้คือ ความอิสระ และความคล่องตัว ต้อง
อยู่ภายใต้กรอบนโยบายที่ก าหนดด้วยตนเอง การบริหารงานงบประมานที่เป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา 
ที่ต้องบริหารจัดการแบบเบ็ดเสร็จ โดยมีวัตถุประสงค์ก าหนดไว้ ดังนี้  

    (1) เพ่ือให้ได้ผลผลิตผลลัพธ์เป็นไปตามข้อตกลงการให้บริการ  
    (2) เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่ได้อย่างเพียงพอและมี 

ประสิทธิภาพ แนวทางในการปฏิบัติงานด้านงบประมาณของสถานศึกษานิติบุคคลตามขอบข่ายและ 
ภารกิจ มีดังนี้  

      (2.1) การจัดท าและเสนอของบประมาณ  
      (2.2)  การจัดสรรงบประมาณ  
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     (2.3) การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใช้เงิน และผล
การด าเนินงาน  

     (2.4)  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา  
     (2.5) การบริหารการเงิน 
     (2.6) การบริหารบัญชี  
     (2.7) การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 
    จากที่กล่าวมาข้างต้น การบริหารงานงบประมาณนั้นเป็นอีกส่วนหนึ่งของสถานศึกษา

ที่ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ เพื่อประโยชน์ทางการจัดการศึกษาได้อย่างราบรื่น โดยมีจุดเน้น คือ ความ
คล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่งได้มีผู้ให้ความหมายของงานวิชาการ ดังนี้ 

    กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ได้ให้แนวทางของการบริหารงานงบประมาณ ว่าเป็น
ภารกิจงานกับการศึกษา วิเคราะห์การจัดและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา มีการวางแผนกลยุทธ์
จัดท าข้อมูลทรัพยากร จัดท าระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์ และจัดตั้งกองทุนเพ่ือการศึกษา มีการก ากับ
ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้งบประมาณของสถานศึกษา 

    ส านักงานนโยบายแผนและงบประมาณ (2546 อ้างถึงใน วรกาญจน์ สุขสดเขียว, 
2556) ได้กล่าวว่า การบริหารงบประมาน หมายถึง การด าเนินงานทั้งด้านการจัดสรรงบประมาน การ
ของบประมาน การจัดการระบบงานงบประมาน รวมถึงแผนพัฒนาการศึกษาและแผนรายจ่ายประจ าปี 
นอกจากนี้สิ่งส าคัญของงานงบประมาน คือ การจัดท ารายงานการใช้จ่ายงบประมานและการท ารายงาน
ควบคุมการเบิกจ่ายงบประมานที่ได้รับให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษา              
ให้ถูกต้องตามระเบียบราชการ ด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ตลอดจนติดตามรายงาน
ประเมินผลและรายงาน 

    ประมล ลิมสกุล (2553) ให้ความหมายของงานงบประมาณว่า งานงบประมาณ
เป็นงานที่เกี่ยวข้องด้วยเรื่องการจัดสรรงบประมาณที่จะต้องใช้ในการด าเนินกิจกรรมใดๆ ตาม
วัตถุประสงค์ของภารกิจของหน่วยงานเป็นงานหลัก โดยจัดท าอยู่ในรูปแบบแผนปฏิบัติงาน โดยส่วนมาก
จะจัดสรรในลักษณะของเงินและวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ  

    ศิลป์ชัย อวงตระกูล (2553) กล่าวถึงความหมายงานงบประมาณ ไว้ว่าหมายถึง 
การด าเนินงานด้านการเสนอของบประมาน รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณสู่ระบบงานต่างๆ ภายใน
องค์กรตามที่แผนปฏิบัติงานขององค์กรได้ก าหนดไว้ อีกทั้งงานส าคัญคือ การติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผล การใช้จ่ายงบประมาณให้ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
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    วรกาญจน์ สุขสดเขียว (2556) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารงานงบประมาณ
หมายถึง การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายงบประมาณให้ถูกต้องตามระเบียบการเบิกจ่าย
งบประมาณ และให้เงินงบประมานเบิกจ่ายตรงตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา 

    สรุปได้ว่า การบริหารงานงบประมาณ หมายถึง การด าเนินการจัดการด้าน
งบประมาณตามแผนปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ให้ถูกต้อง ตรงตามวัตถุประสงค์ และระเบียบการเบิกจ่าย
งบประมาณ สามารถตรวจสอบได้เพ่ือให้การพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาด าเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

   3) การบริหารงานบุคคล  
    การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นงานส าคัญงานหนึ่งที่มุ่งเน้นให้สถานศึกษา

ปฏิบัติงานได้ตรงตามภารกิจของสถานศึกษา และเพ่ือให้การบริหารงานบุคคลให้ตรงกับวัตถุประสงค์
ของกระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ก าหนดไว้ (กระทรวงศึกษาธิการ , 2553) 
ตามวัตถุประสงค์ก าหนดไว้ ดังนี้ 

    (1) เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลถูกต้องรวดเร็วเป็นไปตาม 
หลักธรรมาภิบาล  

    (2) เพ่ือส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ และมีจิตส านึกในการปฏิบัติ
ภารกิจที่รับผิดชอบให้เกิดผลส าเร็จ  

    (3) เพ่ือส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ               
โดยยึดมั่นในระเบียบวินัย จรรยาบรรณ อย่างมีมาตรฐานแห่งวิชาชีพ  

    (4) เพ่ือให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ
ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและความก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ แนวทางในการปฏิบัติงานด้านงานบริหารบุคคลของสถานศึกษา
นิติบุคคล ตามขอบข่ายและภารกิจ มีดังนี้  
    ขอบข่ายและภารกิจมีการบริหารงานบุคคล 

    (1) การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง  
    (2) การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  
    (3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
    (4) วินัยและการรักษาวินัย  
    (5) การออกจากราชการ 

    จากท่ีกล่าวมา งานบริหารงานบุคคล เป็นงานที่เก่ียวข้องกับบุคลากรในองค์กรซึ่งมี
ส่วนช่วยให้องค์กรขับเคลื่อนไปตามเป้าหมายที่ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าหากมีการบริหาร
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จัดการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งงานหลักของงานบริหารบุคลากร คือ การส่งเสริมให้บุคลากรใน
องค์กรได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถ มีขวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความ
มั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน  ซึ่งได้มีผู้ให้
ความหมายของงานวิชาการ ดังนี้ 

    กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ได้อธิบายเกี่ยวกับการบริหารบุคคล หมายถึง ภารกิจ
งานเกี่ยวกับการวิเคราะห์วางแผนและเสนอแนะการแต่งตั้งในสถานศึกษาให้เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ มีเกณฑ์การประเมินผลแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาความดี
ความชอบ จัดท าทะเบียนประวัติของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการส่งเสริมพัฒนา
สนับสนุนและสร้างขวัญก าลังใจในการท างานให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา 

    พระเส็ง ปภสสโร (2554) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การจัดการที่
เกี่ยวข้องกับบุคคล โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผนจัดสรรอัตราก าลัง การสรรหา คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม
กับต าแหน่ง รวมไปถึงการพัฒนาบุคลากร อีกทั้งการการควบคุมความประพฤติของบุคคลให้เป็นไปตาม
ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้บุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับองค์กร 

    มาราณี สัสดีวงศ์ (2554) กล่าวว่า เป็นการด าเนินงานอย่างหนึ่งขององค์กร โดยมี
เป้าหมาย คือ การคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมกับต าแหน่งทั้งด้านเจตคติและความรู้ความสามารถ โดยใช้
วิธีการตามขั้นตอนงานบุคคล ตั้งแต่การวางแผนบรรจุแต่งตั้ง การวางแผนพัฒนาบุคลากร รวมไปถึงการ
สร้างขวัญและก าลังใจ จนไปถึงการลงโทษตามล าดับขั้นทางราชการ เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กร
เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

    ดวงเดือน ติยะบุตร (2556) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล คือ การด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการใช้ทรัพยากรบุคคลผ่านกระบวนการตามวิธีการบริหารงานบุคคล เริ่มตั้งแต่ การ
สรรหา การคัดเลือก การพัฒนา ค่าตอบแทน การเลื่อนขั้น การโยกย้ายต าแหน่ง การเสริมแรงทางบวก
และลบ รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้บุคคลที่สามารถปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่องค์กร 

    สุพจน์ อินหว่าง และ กัญญามน อินหว่าง (2556) กล่าวว่า การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ คือ งานที่ให้ความส าคัญกับบุคคลในองค์กร เพ่ือให้มีความคิดเห็นและมีวิสัยทัศน์ต่อการ
ด าเนินงานสู่เป้าหมายขององค์กรด้วยการคัดเลือก การพัฒนาบุคลากร ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร
อย่างต่อเนื่อง และส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรที่มีประสิทธิภาพอย่างครบวงจร โดยมีแนวคิดด้าน
การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ดังนี้  
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    (1) การก าหนดนโยบายโดยให้งานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์เข้าเป็นส่วน
หนึ่งของสายงานหลัก   

    (2) การให้ค าปรึกษาจะต้องมีการกระจายงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ออกไป  
เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย จึงต้องมีการปรับบทบาทเป็นที่ปรึกษาให้กับหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งงาน
ด้านการบริหารงานบุคคลด้วย   

    (3) การให้บริการด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น การประสานทีมงานการบริการจาก
หน่วยงานภายนอก ทีมกระบวนการการสร้างองค์การเรียนรู้ ทีมข้ามฝ่ายงาน การให้บริการดังกล่าว
จ าเป็นต้องมีระบบที่ชัดเจนและให้ความส าคัญมากยิ่งขึ้น   

    (4) การก ากับและควบคุมองค์กรจะต้องสร้างระบบการวิจัยและตรวจสอบองค์กร 
เพ่ือให้เกิดมาตรฐานและการคงอยู่ในสภาพขององค์กรที่ปกติ เพ่ือองค์กรจะได้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้
โดยตรวจสอบถึงคุณภาพของบุคลากร ค่าตอบแทน และการจูงใจที่บุ คลากรควรได้รับ ตรวจสอบ
วิเคราะห์วินิจฉัยองค์กรด้านคุณภาพมาตรฐานที่จะท าให้ได้เปรียบเชิงการแข่งขันได้ 

    จากข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารงานบุคลากร หมายถึง การด าเนินงานตาม
กระบวนการเพ่ือให้ได้มาซึ่งบุคคลที่เหมาะสมกับการด าเนินงานตามต าแหน่ง โดยใช้วิธีการการสรรหา 
คัดเลือก การจัดวางตัวบุคคล การพัฒนา ตลอดจนการบังคับใช้ข้อบังคับ เพื่อให้ได้มาซึ่งบุคคลที่สามารถ
ปฏิบัติงานอันเป็นประโยชน์ต่อองค์กรอย่างอย่างเต็มก าลังความสามารถ อันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
การด าเนินงานสู่เป้าหมายขององค์กร 

   4) การบริหารงานทั่วไป  
    กระทรวงศึกษาธิการ กล่าวถึง การบริหารงานทั่วไป ว่าเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดระบบบริหารองค์กร ให้การบริหารงานอ่ืนๆ บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
โดยมีบทบาทหลักในการประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และการอ านวยการความสะดวกต่างๆ ในการ
ให้บริการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมใน
การบริหารและการจัดการของสถานศึกษาตามหลักการบริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก โดย
เน้นตามโปร่งใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองค์กรที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (กระทรวงศึกษาธิการ , 2546) 
วัตถุประสงค์ก าหนดไว้ดังนี้  

    (1) เพ่ือให้บริการ สนับสนุน ส่งเสริม ประสานงานและอ านวยการให้การปฏิบัติ 
งานของสถานศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

    (2) เพ่ือประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษาต่อ
สาธารณชน ซึ่งจะก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ เจตคติที่ดี เลื่อมใส ศรัทธา และให้การสนับสนุนการจัด
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การศึกษา แนวทางในการปฏิบัติงานด้านงานทั่วไป ของสถานศึกษานิติบุคคลตามขอบข่ายและภารกิจ  
มีดังนี้  

     (2.1) การด าเนินงานธุรการ  
     (2.2) งานเลขานุการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
     (2.3) การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  
     (2.4) การประสานงานพัฒนาเครือข่ายการศึกษา  
     (2.5) การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
     (2.6) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     (2.7) การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ บุคลากร และบริหารทั่วไป  
     (2.8) การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม  
     (2.9) การจัดท าส ามโนผู้เรียน  
     (2.10) การรับนักเรียน  
     (2.11) การส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ 

และตามอัธยาศัย  
     (2.12) การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  
     (2.13) การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน  
     (2.14) การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 

    จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การบริหารงานทั่วไป เป็นงานที่มีภารกิจที่ส าคัญ
มากกล่าวได้ว่า เป็นกลุ่มงานที่เป็นส่วนสนับสนุนทุกฝ่ายงานของสถานศึกษา โดยมีบทบาทหลักในการ
ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และการอ านวยการความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการศึกษา ซึ่งมีผู้ให้
ความหมายของการบริหารงานบุคลากร ไว้ดังนี้ 

    สุระพงษ์ นามจ าปา (2555) กล่าวไว้ว่า งานบริหารทั่วไป หมายถึง การด าเนินการ
เกี่ยวกับการบริหารงานธุรการและงานสารบรรณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ  
การเงิน การบัญชี งานพัสดุ และระบบควบคุมภายใน ที่ด าเนินการถูกต้องตามระเบียบและแล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

    อุทัยบุญ ประเสริฐ (2547) กล่าวว่า งานบริหารทั่วไป เป็นงานที่มีส่วนส าคัญใน
การสนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกส่วนงานของสถานศึกษาซึ่งมีวัตถุประสงค์เดียวกัน คือ เพ่ือ
ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนด กล่าวได้ว่า 
งานบริหารทั่วเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารภายในองค์กรเป็นงานที่คอยสนับสนุนฝ่าย
บริหารงานอื่นๆ  
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   สรุปได้ว่า การบริหารงานทั่วไป หมายถึง งานที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานของทุกฝ่ายขององค์กร รวมไปถึงงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กร ให้การ
บริหารงานอื่นๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

2.2  หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.2.1 ความหมายของข้อมูลและสารสนเทศ 

   ระบบสารสนเทศเป็นค าที่เกี่ยวข้องกับค าอ่ืนๆ ในลักษณะที่สัมพันธ์ต่อเนื่องกัน ได้แก่ 
ค าว่า ข้อมูล (Data) และ สารสนเทศ (Information) 

   ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงทุกรูปแบบทั้งที่เป็นข้อความตัวเลขสัญลักษณ์ที่ยัง
ไม่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลไม่สามารถน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจได้ (อุดม พรมพันธ์ใจ, 
2547, น.8) 

   จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า ข้อมูล (Data) หมายถึง ข่าวสาร
ข้อเท็จจริงต่างๆ ที่อยู่ในรูปของตัวเลขภาษาหรือสัญลักษณ์ที่มีความหมายเฉพาะตัวยังไม่มีการ
ประมวลผลหรือวิเคราะห์ผล และไม่สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้ 

   สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่จัดระบบหรือผ่านการวิเคราะห์ (เพ็ญแข 
วัฒนสุข, 2541, น.4) สามารถน าไปใช้ในการท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได้  ทั้งนี้ข้อมูล 
ดังกล่าวถูกเรียกออกมาเพ่ือสรุปและเพ่ือการท านาย (ผ่องศรี วาณิชย์ศกวงศ์, 2539, น.230) ได้กล่าวไว้ว่า 
สารสนเทศ คือ ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลแล้วเพ่ือตอบค าถามหรือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง 

 2.2.2 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
   ระบบ (System) คือ ชุดขององค์ประกอบซึ่งมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันในรูปของความเป็น

หนึ่งเดียวและด าเนินงานร่วมไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 4 ประการ คือ 
 1) ข้อมูลน าเข้า (Input) 
 2) กระบวนการประมวลผล (Process) 
 3) ผลลัพธ์ (Input) 
 4) การควบคุมการย้อนกลับ (Feedback Control) 

   ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ชุดของคน ข้อมูล และวิธีการซึ่ง
ท างานร่วมกันเพ่ือให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ หรือสารสนเทศ คือ ข้อมูลที่ผ่านการประมวล
ผลบวกลบคูณหารเปรียบเทียบ หรือตรวจสอบแล้วมีความชัดเจนขึ้นสามารถน ามาใช้ในการพิจารณา
ตัดสินใจหรือด าเนินการใดๆ ต่อไปได้ สารสนเทศจะถูกน าเสนอในรูปอัตราส่วนร้อยละการเปรียบเทียบ 
เช่น 
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1) อัตราครูต่อนักเรียน 
2) การเปรียบเทียบงบประมาณที่ได้รับปัจจุบันกับอดีต 
3. การเปรียบเทียบผลการด าเนินการนับแต่เริ่มโครงการ 
4. การเปรียบเทียบผลก าไรต่อการลงทุน 

  ทรัพยากรที่ส าคัญท่ีสุดขององค์การคือคน คน คือ ผู้สร้างงานผลิตเป็นผู้ใช้บริการเป็นผู้
แก้ปัญหาและเป็นผู้ตัดสินใจคนที่มีคุณภาพจะเป็นกระดูกสันหลังขององค์การ  

วีระ สุภากิจ (2539,น.7) ให้ความหมายว่า ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง 
ระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลและการจัดกระท าให้เป็นสารสนเทศเพ่ือผู้ใช้ได้รับประโยชน์มีความสะดวก
ในการปฏิบัติหรือการบริหารขององค์การในส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการศึกษาจะเก็บและ
จัดกระท าข้อมูลเพื่อใช้เป็นข้อสนเทศประกอบการบริหารและการด าเนินการในด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ทางการศึกษา  

ชุมพล ศฤงคารศิริ (2537,น.2) ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเป็นระบบท
รี่วม (Integrate) ผู้ใช้และเครื่อง (User–Machine) และการจัดการ (Management) และการตัดสินใจ 
(Decision–Making) ในองค์กรโดยที่ระบบจะใช้ประโยชน์จากฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์
กระบวนการที่ท าด้วยมือตัวแบบส าหรับการวเคราะห์การวางแผนการควบคุมและการตัดสินใจตลอดจน
ฐานข้อมูล  

จติติมา เทียนบุญประเสริฐ (2544,น.7) ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศ คือ ระบบที่ผ่าน
กระบวนการกลั่นกรองหรือประมวลผลข้อมูลเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ต้องการเพ่ือที่จะสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 

วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา และคณะ (2542,น.147) ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศ คือ 
ขบวนการประมวลผลข่าวสารที่มีอยู่ให้อยู่ในรูปของข่าวสารที่เป็นประโยชน์สูงสุดเพ่ือเป็น ข้อสรุปที่ ใช้
สนับสนนการบริหารและการตัดสินใจทั้งในระดับปฏิบัติการระดับกลางและระดับสูงระบบสารสนเทศจึง
เป็นระบบที่ได้จัดตั้งขนเพ่ือปฏิบัติการเก่ียวกับข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

1. รวบรวมข้อมูลทั้งภายในภายนอกซึ่งจ าเป็นต่อหน่วยงาน 
2. จัดกระท าเก่ียวกับข้อมูลเพ่ือให้เป็นสารสนเทศท่ีพร้อมจะใช้ประโยชน์ได้ 
3. จัดให้มีระบบเก็บเป็นหมวดหมู่เพ่ือสะดวกต่อการค้นหาและน าไปใช้มีการปรับปรุง 

เสมอเพ่ือให้อยู่ในสภาพที่ถูกต้องทันสมัยตลอดเวลา 
สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง กระบวนการจัดเก็บรวบรวม

ข้อมูลและการจัดกระท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทันเหตุการณ์เพ่ือใช้ประโยชน์ในการบริหารงานขององค์กร
ซึ่งระบบสารสนเทศดังกล่าวจะประกอบด้วยข้อมูลซึ่งผ่านการประมวลผลแล้วจึงจะเป็นสารสนเทศได้ 
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 2.2.3 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ครรชิต มาลัยวงศ์ (2543, น.8) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

การด าเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าสารสนเทศไว้ใช้งาน โดยให้ความหมายเป็นแบบแคบและ
แบบกว้าง คือ แบบแคบ หมายถึง เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องใช้
ส านักงาน และอุปกรณ์โทรคมนาคมทั้งหลายค อมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือช่วยในการเก็บและบันทึกข้อมูล
เพ่ือน ามาใช้ในการประมวลผลให้เกิดเป็นสารสนเทศส าหรับจัดส่งไปให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานใช้                
ซึ่งการจัดส่งอาจใช้ระบบโทรคมนาคม เช่น ระบบโทรสาร ระบบไปรษณีย์อิเลคทรอนิกส์ หรือระบบอ่ืนๆ 
แบบกว้าง หมายถึง เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ได้แก่ การประยุกต์เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ใน
หน่วยงานหรือในธุรกิจต่างๆ มุ่งไปที่การคิดค้นวิธีการจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล  การจัดระบบข้อมูล
ให้ผู้ใช้เข้าใจง่ายการจัดท าระบบต่างๆ เพ่ือช่วยสนับสนุนการบริหารของผู้บริหาร 

   ปทปี เมธาคุณวุฒิ (2544, น.1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สารสนเทศ ประกอบด้วยค าว่า 
สาร แปลว่า ถ้อยค า ใจความสนเทศ แปลว่า แสดงออกบอกชี้แจง ดังนี้ สารสนเทศจึงมีความหมายว่า
ข่าวสารหรือการชี้แจงข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศหรือวิทยาการสารสนเทศ ซึ่งเป็นศัพท์บัญญัติจาก 
ค าว่า Information Technology ที่ใช้ค าย่อว่า IT หมายถึง วิธีการสืบค้นข้อมูลข่าวสารผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2544,น.6) ได้กล่าวถึงความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ไอที (Information Technology-IT) หมายถึง เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ช่วยในการรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบ จัดหมวดหมู่เรียงล าดับ สรุปค านวณจัดเก็บค้นคว้าจัด
ส าเนาและแพร่กระจายหรือสื่อสารข้อมูล ท าให้ข้อมูลกลายเป็นสารสนเทศที่ดีมีความถูกต้องตรงตาม
ต้องการและเกิดคุณค่าต่อผู้ใช้ 

   สมเจตน์ รัตนสุวรรณ (2545, น.11) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า
หมายถึง การประยุกต์หรือน าเอาเครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องใช้ส านักงานและ
อุปกรณ์โทรคมนาคมมาใช้ให้เป็นประโยชน์ ทั้งนี้เพ่ืออ านวยความสะดวกสบายและความคล่องตัวในการ
ท างานทุกๆ ด้าน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

   ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   ราชบัณฑิตยสถาน (2546, น.538) ให้ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมาจาก

ค าศัพท์จ านวนสองค า ได้แก่ ค าว่า “เทคโนโลยี” หมายถึง วิทยาการที่น าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม และ “สารสนเทศ” หมายถึง ข่าวสารการแสดงหรือ
ชี้แจงข่าวสารข้อมูลต่างๆ รวมเป็น เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง วิทยาการที่น าเอาความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรมในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารต่างๆ
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ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2535 กล่าวไว้ว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ IT (Information Technology) หมายถึง ความรู้ในผลิตภัณฑ์หรือกระบวน 
การด าเนินงานใดๆ ที่อาศัยเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ คอมพิวเตอร์และซอร์ฟแวร์ การ
ติดต่อสื่อสาร การรวบรวมและการน าเสนอข้อมูลมาใช้อย่างทันการเพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพทั้ง
ทางด้านการผลิต การบริการ การบริหาร และการด าเนินงานรวมทั้งเพ่ือการศึกษาการเรียนรู้ซึ่งจะส่งผล
ต่อความได้เปรียบทางด้านเศรษฐกิจการค้าและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคุณภาพของประชากรในสังคม  

   กิดานันท์ มลิทอง (2548, น.12) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ไอซีที หมายถึง การใช้
สื่อคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์ร่วมในการท างาน เพ่ือประมวลผลข้อมูลจัดเก็บอย่างเป็นระบบ
สืบค้นสารสนเทศ น าเสนอสารสนเทศ รวมถึงการใช้เครือข่ายและเทคโนโลยีรูปแบบต่างๆ เช่น วงการ
แพทย์ การบริหารจัดการการศึกษา บันเทิง ธุรกิจ ฯลฯ อย่างไรก็ตามการใช้ไอซีทีอาจใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศแต่เพียงอย่างเดียวโดยไม่จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสื่อสารร่วมด้วยก็ได้ 

   ประสิทธิ์ ทีฆพุฒิ และ ครรชิต มาลัยวงศ์ (2549, น.106) ได้ให้ความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications Technology - ICT) ว่า
เป็นชื่อเรียกกลุ่มของเทคโนโลยีส าคัญกลุ่มหนึ่ง  ซึ่งประกอบด้วย 1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็น
เทคโนโลยีเกี่ยวกับการออกแบบและการประยุกต์คอมพิวเตอร์ในงานต่างๆ ตั้งแต่งานส่วนตัวไปจนถึง
งานขององค์กร 2) เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมและเครือข่ายเป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการส่งข้อมูล
เสียงภาพและภาพเคลื่อนไหวจากอุปกรณ์สื่อสารในสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง รวมทั้งเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์หลายเครื่องเข้าด้วยกันเป็นเครือข่าย
เพ่ือให้คอมพิวเตอร์เหล่านั้นท างานร่วมกันได้ และ 3) เทคโนโลยีเกี่ยวกับข้อมูลเป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ
การสร้างฐานข้อมูลการจัดเก็บข้อมูลบันทึกข้อมูลสืบค้นข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

   ภาสกร เรืองรอง (2550, น.4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร หรือ ICT ย่อมาจากค าภาษาอังกฤษว่า Information and Communication Technology 
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วย สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูล
ที่ได้ผ่านการประมวลผลมาแล้วสามารถน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ โดยจะต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) มี
ความถูกต้องและสามารถตรวจสอบได้ เนื่องจากสารสนเทศเป็นผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลข้อมูล
สารสนเทศที่ถูกต้องย่อมต้องการข้อมูลที่ เกี่ยวข้องละเอียดแม่นย าชัดเจนและไม่ล าเอียง 2) มีความ
สมบูรณ์ สารสนเทศที่ช่วยในการตัดสินใจต้องมีความสมบูรณ์ 3) มีความทันต่อเหตุการณ์ข้อมูลจะต้อง
ได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัยหรือทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอพร้อมที่จะน าไปใช้ประโยชน์ 4) มีความ
เหมาะสม สารสนเทศที่น าไปใช้ควรแสดงเฉพาะสารสนเทศที่ส าคัญสรุปเฉพาะสิ่งที่ผู้บริหารหรือ
หน่วยงานต้องการเท่านั้น การสื่อสาร (Communication) หมายถึง การติดต่อกันระหว่างมนุษย์ด้วย
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วิธีการต่างๆ เพ่ือท าให้อีกฝ่ายหนึ่งรับรู้ความหมายและเกิดการตอบสนองเป็นเครื่องมือของมนุษย์เป็นสื่อ
ทางความนึกคิดให้สามารถเข้าใจกันได้ 

  ณรงค์ ป้อมบุบผา (2550, น.79) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology : IT) หมายถึง อุปกรณ์เครื่องมือที่น ามาใช้จัดการสารสนเทศ ได้แก่ การ
จัดเก็บการประมวลผล การค้นคืน และการรับ-ส่งสารสนเทศจากที่หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง 

  สุขุม เฉลยทรัพย์ และคนอ่ืนๆ (2555, น.6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications Technology : ICTs) คือ เทคโนโลยี
สองด้านหลักๆ ที่ประกอบด้วยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมที่ผนวก
เข้าด้วยกัน เพ่ือใช้ในกระบวนการจัดหาจัดเก็บสร้างและเผยแพร่สารสนเทศในรูปต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ข้อความหรือตัวอักษรและตัวเลข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความถูกต้องความ
แม่นย าและความรวดเร็วให้ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 
  สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าเอาเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์เครื่องใช้ในส านักงานอุปกรณ์โทรคมนาคมมาด าเนินการเพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
ประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้การเรียกใช้  การแลกเปลี่ยนและเผยแพร่
สารสนเทศด้วยระบบอิเลคทรอนิกส์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านความถูกต้องแม่นย าและความรวดเร็ว
ทันต่อการน ามาใช้ประโยชน์ในการบริหารสถานศึกษา 

 2.2.4 ประเภทของระบบสารสนเทศ 
1) ระบบประมวลผลธุรกรรม (Transaction Processing System : TPS) เป็นเครื่องมือ

ของผู้บริหารระดับปฏิบัติการ (Operating Manager) เช่น ระบบสารสนเทศการบัญชี 
2) ระบบสารสนเทศการจัดการ (Management Information System : MIS) เป็น

เครื่องมือของผู้บริหารระดับสั่งการหรือระดับกลาง (Tactical Manager) มี3ประเภทคือ 
   (2.1) รายงานตามตารางการผลิต 
   (2.2) รายงานตามต้องการ 
   (2.3) รายงานพิเศษ 

3) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS) เป็นเครื่องมือ
ของผู้บริหารระดับนโยบายหรือระดับสูง (Strategic Manager) และผู้บริหารระดับสั่งการหรือระดับ 
กลาง (Tactical Manager) 

4) ระบบการสนับสนุนระดับนโยบาย (Executive Support System : ESS) จ าเป็น
มากส าหรับการบริหารระดับสูง การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้วัฏจักรของการพัฒนาระบบ SDLC
เป็นการติดต่อสื่อสารอย่างต่อเนื่องชัดเจน 
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  นอกจากนี้ได้มีผู้จัดแบ่งประเภทของระบบสารสนเทศโดยยึดหลักการต่างๆ ดังนี้ 
  ก าพล ด ารงวงศ์ (2541, น.72) ได้แบ่งระบบสารสนเทศไว้ทั้งหมด 5 ประเภท ดังนี้  

1) ระบบประมวลผลข้อมูล (Data Processing System) เป็นการน าคอมพิวเตอร์มา
ใช้ในการจัดการฐานข้อมูลพ้ืนฐาน โดยเน้นที่การประมวลผลรายการประจ าวันและการเก็บรักษาข้อมูล
ระบบนี้มักจะท างานอยู่เฉพาะส่วนหนึ่งส่วนใดขององค์กรนั้น เช่น ฝ่ายทะเบียนครูนักเรียน ฝ่ายการเงิน
ฝ่ายพัสดุ ฝ่ายวิจัยและประเมินผล ฯลฯ โดยแต่ละฝ่ายจะประมวลผลแยกกันข้อมูลจะได้รับป้อนและ
จัดเก็บอยู่ในรูปแบบไฟล์ต่างๆ จะได้รับการปรับปรุงระหว่างการประมวลผลรายการประจ าวันจากนั้นก็
จะแสดงผลลัพธ์ตามแนวเวลาที่ต้องการ ระบบนี้จะเป็นระบบหลักเป็นพ้ืนฐานส าหรับน าไปประมวลผล
ในระบบสูงต่อไป 
  2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System) เป็น
การน าคอมพิวเตอร์มาจัดระบบสารสนเทศท่ีจัดท าขึ้นเพ่ือให้ผู้บริหารระดับล่างและระดับกลางใช้ระบบนี้
สรุปรายงานสารสนเทศซึ่งรวบรวมจากฐานข้อมูลทั้งหมดขององค์กร เช่น รายงานสรุปการเปลี่ยนแปลง
จ านวนครูนักเรียน การพยากรณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต การเปรียบเทียบโดยอาศัย
หลักสถิติ ฯลฯ เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถเห็นแนวโน้มและภาพรวมขององค์กรปัจจุบัน  ระบบนี้จะมี
คุณภาพดีก็ต้องอาศัยพ้ืนฐานจากการประมวลที่ดีด้วย 
  3) ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหาร (Executive Information System) เป็นการน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดระบบสารสนเทศที่สร้างขึ้น เพ่ือน าสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจส าหรับ
ผู้บริหารระดับสูง โดยเฉพาะเป็นการน าข้อมูลต่างๆ ภายในองค์กร องค์กรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและ
สิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อองค์กรมาจัดท าเป็นข้อสรุป แล้วบันทึกไว้ในฐานข้อมูลของผู้บริหารเพ่ือให้ผู้บริหาร
เรียกค้นออกมาใช้ได้ทันที 
  4) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) เป็นการน าคอมพิวเตอร์
มาใช้ในการจัดระบบสารสนเทศที่น าเอาข้อมูลมาจากฐานข้อมูลมาจัดการ เช่น ค านวณโดยใช้สูตร
คณิตศาสตร์หลักการทางสถิติ หรืออาศัยโมเดลเฉพาะขององค์การเพ่ือน าสารสนเทศช่วยให้การตัดสินใจ
ได้อย่างสะดวก โดยจะช่วยผู้ตัดสินใจในการเลือกทางเลือก หรืออาจมีการจัดอันดับทางเลือกตามวิธีที่                 
ผู้ตัดสินใจก าหนด ช่วยคาดคะเนว่าหากตัดสินใจแบบใดแบบหนึ่งจะท าให้เป็นผลอย่างไรบ้าง 
  5) ระบบสารสนเทศส านักงาน (Office Information System) เป็นการน าคอมพิวเตอร์
มาใช้ในการจัดระบบที่เกี่ยวเนื่องกับงานส านักงานอัตโนมัติ  เน้นที่การเก็บข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นใน
ส านักงานไว้เป็นหมวดหมู่ รูปแบบต่างๆ เช่น Image Files แล้วส่งต่อไปให้ผู้รับเพ่ือด าเนินการต่อ ผู้รับ
อาจจะแปลงข้อมูลจัดเก็บในลักษณะของภาพให้เป็นตัวอักษรเพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขได้การจัดเก็บแฟ้ม
ต่างๆ ที่สามารถสืบค้นได้ถูกต้องและครบถ้วน 
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  ครรชิต มาลัยวงศ์ (2543,น.10-11) ได้แบ่งระบบสารสนเทศไว้ ดังนี้ 
1) ระบบประมวลผลธุรกรรม (Transaction Processing) ค าว่า ธุรกรรมในที่นี้

หมายถึง การด าเนินการใดๆ ที่ท าให้เกิดข้อมูลที่เกี่ยวข้องของหน่วยงาน ส าหรับค าภาษาอังกฤษคือ
Transaction ในที่นี้คือ การกระท าที่ผ่านจากผู้หนึ่งมายังหน่วยงาน เช่น การช าระเงินค่าธรรมเนียมของ
ผู้ปกครองนักเรียนก็เป็น Transaction หรือการที่โรงเรียนสั่งซื้อเครื่องเขียนจากร้านค้าก็ท าให้เกิด
Transaction ด้วยเช่นกัน ระบบประมวลผลธุรกรรมท าหน้าที่รับ Transaction แล้วน ามาประมวลผลที่
เกี่ยวข้องตลอดจนจัดเก็บรายละเอียดเอาไว้เพ่ือใช้ในการด าเนินงานสืบต่อไป เช่น เมื่อผู้ปกครองมาช าระ
ค่าธรรมเนียมระบบก็จะบันทึกการลงช าระเงินไว้ในแฟ้มข้อมูลอย่างถูกต้องว่าเป็นรายการช าระเงินของ
นักเรียนชื่ออะไรอยู่ชั้นไหน ในหน่วยงานที่ซับซ้อนและมีงานต่างๆ มากมายนั้นระบบประมวลผลธุรกรรม
นี้จะเชื่อมโยงกับระบบอ่ืนๆ อีกมาก เช่น ในโรงงานอุตสาหกรรมระบบลงเวลาเข้าออกเชื่อมโยงไปยัง
ระบบบัญชีเงินเดือนและค านวณอัตราค่าจ้างของพนักงาน ค านวณการหักภาษี ณ ที่จ่ายค านวณการหัก
เงินประกันสังคมได้เสร็จแล้วยังสามารถท ารายงานสรุปเกี่ยวกับธุรกรรมที่เกิดข้ึนได้ด้วย 

2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System หรือ
MIS) ระบบประมวลผลธุรกรรมมักจะได้แต่รายงานสรุปเกี่ยวกับธุรกรรมในคาบหรืองวดนั้นๆ แต่รายงาน
เพียงแค่นี้ไม่เพียงพอที่ผู้บริหารจะน าไปใช้ในการตัดสินใจได้  ในหน่วยงานที่ซับซ้อนผู้บริหารต้องการ
รายงานที่สามารถชี้ให้เห็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างชัดเจนมากขึ้น  เช่น รายงานแสดงแนวโน้มของ
การขายสินค้า การเปรียบเทียบสินค้าที่ขายในรอบเดือนที่แล้วกับสินค้าที่ขายได้ในเดือนเดียวกันของปี
ก่อนๆ หรือรายงานแสดงสินค่าที่ขายไม่ได้เลย ระบบที่สามารถท างานเช่นนี้ได้จะต้องเชื่อมโยงกับระบบ
ประมวลผลธุรกรรมและมีโปรแกรมท่ีน าเกี่ยวกับผลประกอบการที่ได้จัดเก็บไว้มาเปรียบเทียบและจัดท า
รายงานเพื่อน าเสนอผู้บริหาร ในกรณีของโรงเรียนและสถานศึกษารายงานสารสนเทศที่ต้องการก็อาจจะ
เป็นเรื่องเก่ียวกับการใช้เงินงบประมาณด้านต่างๆ รายงานสารสนเทศที่ด้องการช าระค่าธรรมเนียมต่างๆ
รายงานเกี่ยวกับการเข้าเรียนของนักเรียนในรอบเดือน 

3) ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหาร (Executive Information System หรือ EIS) 
ระบบสารสนเทศแบบนี้ก าหนดให้ผู้บริหารใช้คอมพิวเตอร์ที่โต๊ะท างานเพ่ือเรียกดูข้อมูลและรายงาน
สารสนเทศต่างๆ ได้ตลอดเวลา หรือถ้าให้ดีกว่านั้นก็คือ อาจจะเรียกอ่านจากที่ใดในโลกก็ได้หรือจะอ่าน
ระหว่างการเดินทางมายังส านักงานก็ได้ ระบบ EIS นี้จึงเป็นระบบแบบออนไลน์ (online) ซึ่งผู้ใช้สามารถ
เชื่อมโยงอุปกรณ์ไอซีทีของตนเข้าไปเรียกดูข้อมูลหรือท างานอ่ืนๆ ได้โดยตรงเทคโนโลยีที่อ านวยความ
สะดวกให้สามารถท าเช่นนี้ได้ในปัจจุบันก็คือ เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต จุดเด่นของระบบ EIS 
ที่แตกต่างไปจากระบบ MIS ก็คือ สามารถจัดท าสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันจนถึงขณะที่ก าลังเรียกใช้
รายงานนั้น อีกทั้งระบบสารสนเทศที่จัดเก็บก็มีทั้งสารสนเทศภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน
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สารสนเทศที่น าเสนอในรายงานบางอย่าง เช่น น้ามันมีราคาสูงขึ้น ผู้บริหารอ่านแล้วก็อาจไม่เข้าใจว่า
ท าไมสูงขึ้น เราก็จะจัดให้มีพนักงานส าหรับสรุปหาข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมบรรจุลงไป นั่นก็คือต้อง
อธิบายสั้นๆ ว่าที่ราคาสูงขึ้นเป็นเพราะเหตุใด การจัดท าระบบ EIS ให้มีประโยชน์จริงๆ นั้นท าได้
ค่อนข้างยากจ าเป็นจะต้องมีทีมงานส าหรับศึกษาหาข้อมูลเหล่านี้โดยตรง แต่ถ้าหากเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
การตลาดทั่วไปหรือข่าวทั่วไปแล้ว ปัจจุบันนี้มีผู้ท าธุรกิจด้านสรุปข่าวและข้อมูลเหล่านี้ออกไปขายให้แก่
ผู้บริหารแล้ว ส าหรับกรณีผู้บริหารโรงเรียนนั้นมีความจ าเป็นทางด้านระบบ EIS อาจจะยังมีไม่มากนัก
นอกจากโรงเรียนขนาดใหญ่หรือโรงเรียนเอกชนที่มีการแข่งขันสูง 

4) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System หรือ DSS) ระบบ DSS
เป็นระบบสารสนเทศที่แตกต่างไปจากระบบทั้งสามข้างต้น คือ ระบบส าหรับช่วยให้ผู้บริหารพิจารณาว่า
จะตัดสินใจในเรื่องหนึ่งๆ อย่างไรดี ลักษณะของเนื้อหาที่น่าจะน าระบบ DSS มาใช้ก็คือ การตัดสินใจ
เกี่ยวกับตัวเลขและมีการค านวณท่ียุ่งยาก เช่น การตัดสินใจเรื่องการตั้งราคาสินค้า การพิจารณาว่าจะตั้ง
สาขาใหม่หรือไม่ การตัดสินใจทางด้านตัวเลขการเงินส าหรับการบริหารโรงเรียนก็ค่อนข้างจะตรงไปตรงมา
มีกฎเกณฑ์ก าหนดไว้แน่ชัด ต่างจากการตัดสินใจทางธุรกิจซึ่งไม่ค่อยมีวิธีคิดท่ีชัดเจนเท่าใดนัก 

5) ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System หรือ ES) ระบบผู้เชี่ยวชาญเป็นระบบที่แปลก
ออกไปจากสามระบบแรกอีกเหมือนกัน คือ เป็นระบบที่สามารถช่วยการตัดสินใจที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับ
ตัวเลข หรือตัดสินใจในเรื่องที่ เกี่ยวกับนามธรรมที่ไม่สามารถก าหนดเป็นตัวเลขได้ดีเช่นกัน ระบบ
ผู้เชี่ยวชาญท าหน้าที่ในการจัดเก็บความรู้และประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญเอาไว้อย่างเป็นระบบใน
ฐานความรู้ในระบบโรงเรียน สามารถใช้ระบบผู้เชี่ยวชาญด้านการแนะแนวเป็นระบบที่เก็บประสบการณ์
จากอาจารย์แนะแนวเอาไว้แล้วให้อาจารย์อ่ืนๆ ใช้ในการแนะน านักเรียนได้ดีทั้งๆ ที่อาจไม่เคยมีความรู้
ด้านการแนะแนวมากนัก จากการจัดแบ่งประเภทของระบบสารสนเทศดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า เป็นการ
แบ่งตามวัตถุประสงค์หรือความต้องการใช้ประโยชน์ของหน่วยหรือสถานศึกษานั้นๆ ซึ่งมักเปลี่ยนแปลง
หรอืประยุกต์ให้ทันสมัยอยู่เสมอเพ่ือจะได้น าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

6) ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีผู้จัดประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
ลักษณะการน าไปใช้ ดังนี้ 

   ครรชิต มาลัยวงศ์ (2543, น.47) ได้จัดประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ใน
งานต่างๆ มากมายโดยเฉพาะในงานบริหาร ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องจักรที่มีในอดีต
โดยเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วยสาขาต่างๆ ที่มีความส าคัญ สามารถแบ่งเป็นสาขาได้ดังนี้ คือ 

   (1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ทั้งใหญ่และเล็ก
ประกอบด้วย ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ เป็นเครื่องที่พัฒนาขึ้นได้ด้วยความรู้ทางทฤษฎีและทางภาคปฏิบัติ
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ทางด้านไมโครอิเลคทรอนิกส์สามารถย่อวงจรนับล้านวงจรลงบนแผ่นวงจรหรือชิปขนาดเล็กเพียงหนึ่ง
ตารางเมตร ความก้าวหน้าที่เกิดมาจากด้านคอมพิวเตอร์ท าให้เกิดการประยุกต์เพ่ือใช้งานการบริหาร 

   (2) เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการสื่อสาร เช่น 
โทรสาร โทรศัพท์ ไปจนถึงการสื่อสารผ่านดาวเทียม เทคโนโลยีสื่อสารคมนาคมที่มีความส าคัญต่อโลกใน
ปัจจุบัน โดยเฉพาะงานบริหารคอมพิวเตอร์สามารถส่งข้อมูลสารสนเทศคอมพิวเตอร์ให้เกิดเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท าให้เกิดคอมพิวเตอร์เชื่อมโยงถึงกันสามารถท างานร่วมกับแลกเปลี่ยนกัน  ท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อการบริหารอย่างมหาศาล เช่น ระบบการประชุมทางไกล การส่งข่าวสารทางโทรคมนาคม
การใช้ไปรษณีย์อิเลคทรอนิกส์ (อี-เมล์) เป็นด้น 

   (3) ระบบส านักงาน หมายถึง อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ ที่ใช้อยู่ในส านักงาน เช่น
เครื่องพิมพ์ดีด เครื่องถ่ายเอกสาร โทรสาร อุปกรณ์เหล่านี้ช่วยงานในด้านเกี่ยวกับการพิมพ์เอกสารต่างๆ
ปัจจุบันมีความสะดวกมากยิ่งขึ้นเมื่อมีการน าเอาวงจรของคอมพิวเตอร์มาผนวกเข้ากันท าให้ส านักงานใน
ปัจจุบันกลายเป็นส านักงานอัตโนมัติ 

   (4) ระบบส านักงานอัตโนมัติ หมายถึง อุปกรณ์อัตโนมัติที่น าไปใช้ในงานต่างๆ
หลายประเภท เช่น เครื่องจักรอัตโนมัติ ระบบนี้ใช้หลัก Feedback มี Sensor ส าหรับรับข้อมูลเกี่ยวกับ
การด าเนินการของข้อมูลหรือระบบ จากนั้นจึงน าข้อมูลมาเปรียบเทียบว่าการด าเนินงานนั้นเป็นไปตาม
แผนและตรงเป้าหมายหรือไม่ ระบบอัตโนมัติเป็นระบบมาก่อนระบบคอมพิวเตอร์แต่พอน าระบบ
คอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเครื่องควบคุมการท างานของเครื่องมือและระบบมากขึ้นท าให้ระบบอัตโนมัติ
ก้าวหน้ามากขึ้น เช่น ระบบหุ่นยนต์ที่ใช้ในงานต่างๆ 

  ในปัจจุบันมีการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศใช้ในงานอย่างกว้างขวางจนส่งผลท าให้
เกิดเทคโนโลยีสารสนเทศย่อยหลากหลายสาขาที่ส าคัญ และสามารถใช้ในด้านการบริหารการศึกษาที่
ส าคัญ ประกอบด้วย 

  1) ระบบสารสนเทศใช้ประโยชน์ในระบบข้อมูลเพื่อการบริหารในด้านต่างๆ 
  2) ระบบสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน 
  3) ระบบสื่อประสมใช้ประโยชน์ในงานประชาสัมพันธ์งานนันทนาการ 
  4) ระบบฐานข้อมูลใช้ประโยชน์ในการเก็บเป็นฐานข้อมูลในการสืบค้นข้อมูล 
  5) ระบบ Internet ใช้ประโยชน์ในการโทรคมนาคมสื่อสารเพื่อการศึกษา 
  สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมี 4 ประเภท คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

สื่อสาร โทรคมนาคม ระบบส านักงานและระบบส านักงานอัตโนมัติ 
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 2.2.6 คุณสมบัติที่ดีของระบบสารสนเทศ 
   สารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีมากมายและหลากหลาย จ าเป็นต้องมีการเลือกใช้

ให้เหมาะกับงานและการตัดสินใจในแต่ละระดับ คุณสมบัติที่ดีของสารสนเทศนั้นได้มีผู้กล่าวไว้ ดังนี้ 
   จิรวรรณ ภักดีบุตร (2537, น.27) ได้ให้ความหมาย คุณสมบัติของสารสนเทศ ไว้ว่า

ระบบสารสนเทศที่จัดขึ้นมาก็เนื่องจากความจ าเป็นของผู้บริหารที่ต้องการลดความไม่แน่นอนใน
กระบวนการตัดสินใจน้อยลง คุณค่าของสารสนเทศจะมีต่อผู้บริหารมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับคุณสมบัติ
ของสารสนเทศนั้นๆ สารสนเทศที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกมีมากมายและ
หลากหลาย จ าเป็นต้องมีการเลือกสรรให้เหมาะสมกับงานและการตัดสินใจในแต่ละระดับ  การใช้
ประโยชน์ข้อมูลและสารสนเทศขึ้นอยู่กับคุณค่าและคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ หากข้อมูลที่
ป้อนเข้าสู่ระบบสารสนเทศไม่มีคุณค่าแล้วสารสนเทศที่เกิดขึ้นและเป็นผลลัพธ์จากการประมวลผลจะไม่
เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ การจัดสารสนเทศควรมีลักษณะเชิงคุณภาพ คือ ต้องมีความเกี่ยวเนื่อง
ความทันสมัยความถูกต้องแน่นอนและการพิสูจน์ 

   ครรชิต มาลัยวงศ์ (2543, น.83) ได้กล่าวว่า สารสนเทศที่ดีควรมีคุณสมบัติส าคัญ ดังนี้ 
   1) ถูกต้องแม่นย าปราศจากความผิดพลาดคลาดเคลื่อนถ้าหากข้อมูลผิดพลาด
สารสนเทศก็จะผิดพลาดไปด้วย 

 2) สมบูรณ์มีข้อเท็จจริงต่างๆ ครบถ้วน 
 3) ประหยัดการจัดท าไม่สิ้นเปลืองมาก แต่ถ้าไม่ระวังอาจเสียเงินจัดท ามากกว่าคุณค่า

ที่ได้รับ 
 4) เชื่อถือได้ปกติข้ึนอยู่กับแหล่งข้อมูลและวิธีเก็บรวบรวม 
 5) เกี่ยวข้องน าไปใช้ในการตัดสินใจได้เพราะเกี่ยวข้องกัน 
 6) ง่ายต่อการใช้ไม่ซับซ้อนเกินไปและไม่มากมายเกินความเป็นจริง 
 7) ทันกาลเป็นสารสนเทศท่ีใหม่ที่จ าเป็นต่อการใช้งานขณะนี้ 
 8) ตรวจสอบได้สามารถตรวจสอบได้ว่าตรงกับความเป็นจริง 

   วีระ เทพกรณ์ (2538, น.1) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติสารสนเทศที่ดี จะมีลักษณะดังนี้ 
 1) มีความถูกต้อง 
 2) ทันต่อการใช้งาน  
 3) มีความสมบูรณ์ 
 4) กะทัดรัด 
 5) ตรงกับความต้องการ 
 6) ละเอียดแม่นย า 
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 7) มีคุณสมบัติเชิงปริมาณ 
 8) ยอมรับได ้
 9) ใช้ได้ง่าย 
 10)  ไม่ล าเอียง 
 11)  ชัดเจน 
 12)  เร้าความสนใจ 

   สรุปได้ว่า สารสนเทศที่ดีนั้นมีคุณสมบัติที่ส าคัญๆ คือ ต้องสามารถตอบสนองได้ตรง
กับความต้องการผู้ใช้ มีความถูกต้องแม่นย าและสามารถเรียกใช้ได้ทันต่อการใช้งาน ดังนั้น ทุกหน่วยงาน
จึงจ าต้องสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ดีมาใช้ในการตัดสินใจบริหารงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.2.7 ความหมายและความส าคัญของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
   สุพัตรา แตงเจริญ (2537, น.3) ได้ให้ความหมายว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

คือ ระบบสารสนเทศที่ใช้ประโยชน์เพ่ือการบริหารในหน่วยงานนั้น คือ ใช้ในการวางแผนควบคุมการ
ปฏิบัติงานและวินิจฉัยงาน 

   กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2542, น.13) ได้ให้ความหมาย MIS ว่าหมายถึง 
การเก็บรวบรวมข้อมูลและด าเนินการประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการบริหารหรือการจัดการ
ถ้าน าระบบสารสนเทศมาใช้กับการศึกษาซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ทางการศึกษา และจัดการกระท า
ให้ข้อมูลมีความหมายเพ่ือใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานและการบริหาร เรียกว่า ระบบสารสนเทศทาง
การศึกษา 

   สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร คือ ระบบการรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูล
ทั้งหมดขององค์กรโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บ ท าให้เห็นภาพรวมขององค์กรปัจจุบันเพ่ือเป็น
ข้อมูลส าหรับให้ผู้บริหารน าไปใช้ในการตัดสินใจ อันจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนและควบคุมงานให้
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.2.8 ความส าคัญของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
   ธงชัย สันติวงษ์ (2537, น.203) กล่าวว่า คุณภาพการตัดสินใจต่างๆ จะสามารถยก 

ระดับให้ดีและสูงขึ้นได้นั้น ย่อมต้องอาศัยข้อมูลที่มีความถูกต้องและพอเพียงต่อความต้องการ ผู้บริหาร
จะสามารถแก้ไขปัญหาที่มีความส าคัญให้เสร็จลุล่วงไปได้นั้นต่างก็ต้องมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องพร้อมที่จะ
น ามาใช้ได้ทันทีที่ต้องการใช้ การขาดข้อมูลหรือการได้ข้อมูลล่าช้ากว่าเหตุการณ์ คือ ได้มาภายหลังจาก
ที่ได้ตัดสินใจไปแล้วก็ย่อมไม่ก่อประโยชน์อันใดเลย 
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  กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2542, น.6) ได้ระบุความส าคัญของระบบ
สารสนเทศ ไว้ว่า สารสนเทศเป็นกุญแจไปสู่ความส าเร็จของการบริหารงานและระบบการจัดกระท ากับ
สารสนเทศนั่นเอง ผู้บริหารก็คือ ผู้รู้จักเลือกใช้สารสนเทศท่ีหมุนเวียนในหน่วยงานนั้นๆ ให้เกิดประโยชน์
ระบบสารสนเทศมีความส าคัญเพราะ 

 1) การบริหารในปัจจุบันมีความยุ่งยากกว่าในอดีต 
 2) ขนาดขององค์การที่ด าเนินการใหญ่กว่าในอดีต 
 3) การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
 4) การกระจายข่าวสารและข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง 
 5) มีการท างานอย่างเป็นระบบในลักษณะการควบคุมการสะท้อนกลับของข้อมูล 

  Murgatroyd & Morgan (1994, p156) ได้กล่าวถึง ระบบการรวบรวมและการใช้
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนางาน ดังนี้ 

1) การรวบรวมสารสนเทศขั้นพ้ืนฐานก่อนที่จะจัดการเกี่ยวกับปัญหาจะต้องมี
สารสนเทศพ้ืนฐานที่ดีเก่ียวกับธรรมชาติของปัญหา เช่น ปัญหาเด็กหนีเรียนจะต้องมีสารสนเทศเกี่ยวกับ
อายุ การใช้เวลาของผู้เรียน ความสามารถ เพศ จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบปัญหาการหนีเรียนเพ่ือน า 
มาใช้ประกอบพฤติกรรมมากกว่าการสรุปโดยไม่มีสารสนเทศพ้ืนฐาน 

2) การวัดข้อมูลหรือความคิดความคิดหรือข้อมูลดีๆ จะต้องน ามาวัดไม่ใช่น ามา
รวบรวมเท่านั้นจะต้องน ามาวัดและประเมินเพ่ือน าไปสู่ความเป็นจริงและน ามาใช้ในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์หรือการสนับสนุนข้อคิดเห็น 

3) กระบวนการวิเคราะห์กระบวนการพัฒนางานจะต้องมีการตรวจสอบและเข้าใจ
กระบวนการการใช้ กระบวนการแผนภาพความคิด และเครื่องมืออ่ืนๆ คิดวิเคราะห์ข้อมูลจะท าให้เกิด
ความเข้าใจการพัฒนางาน 

4) การออกแบบเพื่อการพัฒนากระบวนการความเข้าใจกระบวนการเป็นขั้นตอนแรก
ของการพัฒนางาน การออกแบบความคิดในการแสวงหากระบวนการปรับปรุงงานเป็นการพัฒนา
คุณภาพขององค์การ 

  5) การตั้งมาตรฐานการตั้งยุทธศาสตร์ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จจะต้องมีมาตรฐานงานที่
จะน าไปสู่การปฏิบัติต้องใช้สารสนเทศท่ีมีอยู่ในการตั้งมาตรฐาน 

 6) การจัดการในการปฏิบัติความส าเร็จที่เป็นที่ยอมรับจะต้องมีการบันทึกความส าเร็จ
โดยการบรรยายกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ และรักษาความส าเร็จไว้ให้ยั่งยืน 

  การใช้สารสนเทศในการบริหาร (McLeod and Schell, 2001, p.3) กล่าวไว้ว่า
ผู้บริหารจะใช้สารสนเทศใน 5 ประการ คือ การบริหารงานบุคคล วัสดุเครื่องจักร รวมถึงเครื่องอ านวย
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ความสะดวก การเงิน สารสนเทศรวมถึงข้อมูลต่างๆ และในการบริหารจะใช้สารสนเทศในการวางแผน
กลยุทธ์ การควบคุมติดตามงานในระดับบริหาร และการใช้สารสนเทศในการประชุมการบริหารและใช้
สารสนเทศในการควบคุมงานในระดับการปฏิบัติงาน ส่วนสารสนเทศในทางธุรกิจจะใช้สารสนเทศใน
การตลาด การผลิต และงบประมาณแหล่งทรัพยากรบุคคล และการบริการสารสนเทศ ซึ่งจะใช้
คอมพิวเตอร์ในการจัดระบบประมวลผลข้อมูล 

  Murgatroyd & Morgan (1994, p.156) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศจะใช้ในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการอ้างอิงการตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคตการพัฒนางานขององค์การ ด้วยเหตุผลการ
ล้มเหลวขององค์การเกิดจากการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจไม่ดี  การตลาดและการพัฒนา
ผลผลิตจึงประสบความล้มเหลวผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศใน3 ประการ คือ 

1) วงจรข้อมูลข่าวสาร (Information Cycle) เป็นการจัดการเกี่ยวกับวงจรข้อมูล
ข่าวสารประกอบด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารการด าเนินการการเก็บรักษาการน ากลับมาใช้ใหม่
และการกระจายข้อมูลทั้งภายในและภายนอกเป็นเสมือนการแปลงสภาพข้อมูลข่าวสารออกสู่การปฏิบัติ
ข้อมูลข่าวสารถือเป็นทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่มีความส าคัญจะต้องใช้ข้อมูลข่าวสารให้เกิดประโยชน์ใน
การปรับปรุงคุณภาพการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างแม่นย าและทันเวลา 

2) ระบบการบริหารสารสนเทศ (Management Information System : MIS) ระบบ
สารสนเทศเป็นกระบวนการขององค์การเพื่อจัดหาข้อมูลให้ผู้บริหารได้ทันเวลา เพ่ือใช้ในการเป็นข้อสรุป
พิจารณาคาดคะเนหรือพยากรณ์การให้ค าแนะน าการตัดสินใจ การบริหารสารสนเทศจึงมีความส าคัญ
ต่อการบริหารหัวใจส าคัญของ MIS คือ คอมพิวเตอร์ซึ่งใช้ปฏิบัติงานต่างๆ ตามวงจรข้อมูลข่าวสารโดย
การใช้คอมพิวเตอร์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการด าเนินการการเก็บรักษาข้อมูล เมื่อถึงเวลาที่ต้องการใช้
ข้อมูลข่าวสารจะใช้คอมพิวเตอร์ดึงข้อมูลมาใช้ในการบริหารได้ทันท่วงที  คอมพิวเตอร์ยังช่วยในการ
จัดท าแผนงานในอนาคตโดยวิเคราะห์สาระส าคัญของข้อมูลที่ผ่านมา ดังนั้น จะต้องมีเจ้าหน้าที่ที่ช านาญ
ด้านข้อมูลที่เรียกว่า หัวหน้าข้อมูลข่าวสารขององค์การ (Chief Information Office) ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ
กิจกรรมข้อมูลข่าวสารทั้งหมดจึงต้องมีการอบรมฝึกฝนให้ผู้บริหาร ส านักงานข้อมูลข่าวสารมีประสบการณ์ 
ในการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) และประมวลผลข้อมูลด้วย (Data Processing) 

3) ส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation : OA) ส านักงานอัตโนมัติมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือท าให้ข้อมูลข่าวสารสามารถน าไปบริหารจัดการให้เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารองค์การ โดยระบบ MIS 
มีผู้ช านาญงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและมีระบบที่ทันสมัย  ส านักงานอัตโนมัติ
จะต้องประกอบด้วย คน เทคโนโลยี และระบบที่มีความสัมพันธ์กัน ไม่สามารถท างานได้อย่างอิสระโดย
ไม่ต้องพ่ึงพาส่วนประกอบอื่นก่อนจะน า OA มาใช้ภายใต้ข้อมูลสังคมข่าวสารจะต้องมีการรวบรวมข้อมูล
ข่าวสาร เช่น ระบบโทรศัพท์ ระบบการท าส าเนาเอกสาร ระบบการเก็บส าเนาเอกสาร การประมวลผล
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ข้อมูล แต่ปัจจุบัน OA จะเป็นหน่วยงานที่รวบรวมทุกส่วนเข้ามาอยู่ด้วนกัน มีความสัมพันธ์กันพ่ึงพากัน
เชื่อมโยงกันกับระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้วยการใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ
ของการจัดระบบข้อมูลข่าวสารและการบริหารสารสนเทศในส านักงานอัตโนมัติ 

  สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการน าสารสนเทศ
มาใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร และยังเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบการท างานและเป็นเครื่องช่วย
ก าหนดทิศทางและแนวทางในการตัดสินใจ ท าให้สามารถวางแผนได้อย่างถูกต้องทันต่อเหตุการณ์และมี
ประสิทธิภาพ 

 2.2.9 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
  ณัฐพันธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2546,น.42) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารดังนี้ 
1) ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์

เนื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บและบริหารอย่างเป็นระบบ ท าให้ผู้บริหารสามารถจะเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว
ในรูปแบบที่เหมาะสม และสามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ทันต่อเหตุการณ์ 

2) ช่วยผู้ใช้ในการก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการ โดยผู้บริหาร
จะสามารถน าข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินงาน เนื่องจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจัดการอย่างเป็นระบบ ท าให้มีประวัติของข้อมูล
อย่างต่อเนื่องสามารถที่จะบ่งชี้แนวโน้มของการด าเนินงานว่าจะเป็นไปในลักษณะใด 

3) ช่วยผู้ใช้ในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน เมื่อแผนงานถูกน าไปปฏิบัติในช่วง
ระยะเวลาหนึ่งผู้ควบคุมจะต้องตรวจสอบผลการด าเนินงาน โดยน าข้อมูลบางส่วนมาประมวลผลเพ่ือ
ประกอบการประเมินสารสนเทศที่ได้จะแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานว่าสอดคล้องกับเป้าหมายที่
ต้องการเพียงไร 

4) ช่วยผู้ใช้ในการศึกษาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผู้บริหารสามารถใช้ระบบ
สารสนเทศประกอบการศึกษาและการค้นหาสาเหตุหรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานถ้า
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่วางเอาไว้ โดยอาจจะเรียกข้อมูลเพิ่มเติมออกมาจากระบบเพ่ือให้ทราบว่า
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานเกิดขึ้นมาจากสาเหตุใดหรือจัดรูปแบบสารสนเทศในการวิเคราะห์ปัญหาใหม่ 

5) ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที่ เกิดขึ้นเพ่ือหาวิธีการควบคุม
ปรับปรุงและแก้ไขปัญหาสารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลจะช่วยให้ผู้บริหารวิเคราะห์ว่าการ
ด าเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วยแก้ไขหรือควบคุมปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างไร 

ทองอินทร์ วงศ์โสธร (2537, น.7) ได้กล่าวถึงการวางแผน ว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่ง
ของการบริหาร ซึ่งมีข้ันตอนส าคัญ 3 ประการ สรุปได้ดังนี้ 
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1) การก าหนดนโยบายและแผนสารสนเทศที่ส าคัญส าหรับขั้นตอนนี้ ได้แก่ สารสนเทศ
ที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) และสารสนเทศที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
ภายใน (Internal Environment) ข้อมูลเหล่านี้อาจมีอยู่แล้วหรือจะต้องจัดหามาใหม่โดยการศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอกท าให้ทราบว่าประเทศชาติจะพัฒนาไปในทิศทางใด มีแนวโน้มทาง
เศรษฐกิจสังคมและการเมืองอะไรบ้าง ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในท าให้ทราบว่าองค์กรหรือ
หน่วยงานมีจุดอ่อนจุดแข็งอย่างไรบ้าง เมื่อน าข้อมูลทั้ง 2 ประเภทมาพิจารณาประกอบกันสามารถท าให้
ผู้บริหารก าหนดวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กรได้ถูกต้อง สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงและ
เหมาะสมกับจุดอ่อนจุดแข็งขององค์การหรือหน่วยงาน 

2) การน านโยบายและแผนไปปฏิบัติสารสนเทศที่ส าคัญ ได้แก่ สารสนเทศเกี่ยวกับ
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ในแผน และสารสนเทศเกี่ยวกับการปฏิบัติจริง เมื่อน าข้อมูลทั้ง 2 ประเภทมาประกอบกัน
ท าให้ผู้บริหารทราบได้ว่ามีการปฏิบัติตามแผนและนโยบายหรือไม่ ถ้าหากมีความแตกต่างกันระหว่าง
มาตรฐานกับการปฏิบัติจริงผู้บริหารย่อมใช้ข้อมูลนี้ส าหรับการปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 

3) การประเมินนโยบายและแผนสารสนเทศที่ส าคัญ ได้แก่ สารสนเทศที่เกี่ยวกับตัวป้อน 
(Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) และ ผลกระทบ (Impact) สารสนเทศที่ผู้บริหาร
ต้องทราบมากที่สุด คือ สารสนเทศที่ตอบค าถามว่านโยบายและแผนประสบผลส าเร็จหรือไม่มากน้อย
เพียงใด มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง เพ่ือที่จะน าไปสู่การพัฒนาต่อไปการวางแผนเป็นการเลือก
วิถีทางในอนาคตจากทางเลือกหลายๆ ทางส าหรับที่จะให้กิจการทั้งหมดหรือเฉพาะบางแผนงานด าเนิน
ตามวิถีทางนั้น การวางแผนเป็นการตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไรท าอย่างไรให้ใครท า และมีวิธีการท า
อย่างไร การวางแผนจึงเป็นการน ากิจกรรมไปสู่วัตถุประสงค์ที่วางไว้โดยวิถีทางที่ถูกหลัก 

 ณรงค์ บุญมี (2525, น.12) กล่าวว่า การควบประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1) การวัดผลที่เกิดจากการกระท ากิจกรรมต่างๆ 
 2) การเปรียบเทียบผลที่เกิดข้ันกับแผนที่วางไว้ 
 3) การเก็บรวบรวมข้อเสียและสาเหตุต่างๆ ที่เกิดจากการกระท า 
 จากขั้นตอนดังกล่าวจะต้องมีการรวบรวมบันทึกข้อมูลและวิเคราะห์เป็นสารสนเทศ

ของผลที่เกิดขั้นจากการกระท า เรียกว่า สารสนเทศของผลผลิตแล้วจึงน ามาเปรียบเทียบกับมาตรฐาน
ของผลผลิต หากเป็นที่พอใจก็ไม่มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ แต่ถ้าหากผลการเปรียบเทียบไม่เป็นที่พอใจแล้ว
ก็จะเป็นข้อมูลย้อนกลับเสนอเพ่ือการเปลี่ยนแปลทางด้านทรัพยากรและขบวนการผลิต 
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 ประพันธ์ เจียรสกุล (2533, น.65) กล่าวว่า การน าสารสนเทศไปใช้เพ่ือการวินิจฉัย
สั่งการการวินิจฉัยสั่งการมักเก่ียวข้องกับปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนและมีวิธีการแก้ปัญหาให้วินิจฉัยมากกว่า
1 ประการเสมอ ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของผู้วินิจฉัยปัญหาที่จะเลือกสั่งการปฏิบัติโดยวิธีใดจึงจะบรรลุเป้าหมาย
อย่างดีที่สุด และเพ่ือบังเกิดผลสูงสุดแก่องค์กรหรือหน่วยงานนั้น การที่จะเกิดการตัดสินใจเลือกวิธีการที่
ดีที่สุดนั้นเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าจะต้องอาศัยข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้อง
ตัดสินใจน ามาใช้เป็นเครื่องมือช่วยวิเคราะห์เกี่ยวกับแนวทางแก้ปัญหานั้นๆ ระบบสารสนเทศจึงนับว่า
เป็นเครื่องมือที่ดีที่สุดส าหรับช่วยในการตัดสินใจให้ถูกต้องแม่นย าและมีประสิทธิภาพ บางครั้งการ
ตัดสินใจอาจต้องเสาะหาข้อมูลเพ่ิมเติมหลายครั้งหลายหนเพ่ือให้การตัดสินใจถูกต้องที่สุด 

  สรุปได้ว่า ประโยชน์ของระบบสารสนเทศที่มีต่อการบริหารในองค์กรระดับต่างๆ ที่
หลายท่านได้กล่าวไว้ สอดคล้องกันคือ ใช้ในการตัดสินใจด้านการวางแผนด้านการจัดองค์กร ด้านการติดต่อ 
สื่อสาร ด้านการใช้อ านาจบังคับบัญชา ด้านการประสานงาน และด้านการควบคุมและประเมินผล 
 2.2.10 ความส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศต่อการบริหารโรงเรียน 

 ศิริเทพ มาลี (2545, น.5) กล่าวว่า สารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อการบริหารมีลักษณะ
เป็นกระบวนการ มีวัตถุประสงค์เป็นสิ่งช่วยให้ผู้บริหารวางแผนและตัดสินใจในการใช้ทรัพยากร ในการ
บริหารสารสนเทศที่มีลักษณะเฉพาะสามารถตอบสนองหรือแก้ปัญหาให้ผู้บริหารปรับปรุงพัฒนาการ
บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพกว่าการใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารเอง 

 พจน์ สะเพียรชัย (2546, น.21) กล่าวว่า การวางแผนการศึกษา การรวบรวมสถิติต่างๆ 
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือจะหาข้อสนเทศส าหรับการตัดสินใจ ผู้วางนโยบายการศึกษา และนักการวางแผนการ 
ศึกษา ให้มีการตัดสินใจที่ดีถูกต้อง ซึ่งก่อนจะรวบรวมสถิตินั้นจ าเป็นต้องแจกแจงให้ได้ข้อมูล (Information) 
ใดที่จ าเป็นต่อการวางแผนจึงท าการรวบรวมข้อสนเทศนั้น ตลอดจนข้อมูลสถิติในด้านข้อมูลและสารสนเทศ 

 ครรชิต มาลัยวงศ์ (2543, น.12) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศต่อการบริหาร ว่าเป็นระบบ
ที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าใจสถานการณ์และการด าเนินการขององค์การได้อย่างถูกต้อง ตรงกับความ
เป็นจริงมากที่สุด สามารถมองเห็นปัญหาที่ก าลังจะเกิดขึ้นได้ สามารถคิดหาวิธีการแก้ไขปัญหาและ
คาดคะเนผลที่จะเกิดขึ้นจากการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีนั้นๆ 

 ชุมพล ศฤงคารสิริ (2537, น.10) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ นับว่ามีความจ าเป็นและ
มีผู้ใช้กันอย่างกว้างขวางและยิ่งมีแนวโน้มว่าจะต้องการมากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะนักลงทุนหรือนักธุรกิจ
ที่ต้องการสารสนเทศเก่ียวกับด้านการเงินและสิ่งต่างๆ ที่คาดหวังในอนาคต นักการธนาคาร และตัวแทน
การขายต้องการสารสนเทศเพ่ือใช้หาประสิทธิภาพการท างาน และสถานภาพทางการเงินของธุรกิจ
หน่วยงานของรัฐก็ต้องการรายงานเพ่ือจะดูถึงกิจกรรมด้านการเงิน การด าเนินงานที่เกี่ยวกับภาษีและ
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กฎระเบียบและคุณค่าของสารสนเทศจะต้องมีความหมายอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในเรื่องการตัดสินใจและ 
ยิ่งต้องการใช้สารสนเทศบ่อยเท่าไรสารสนเทศก็มีคุณค่ามากขึ้นเท่านั้น 

 สรุปได้ว่า สารสนเทศมีความส าคัญต่อการบริหาร เพราะจะช่วยให้ผู้บริหารในด้านการวางแผน 
การตัดสินใจด าเนินกิจการต่างๆ ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด 
ความส าคัญของระบบสารสนเทศที่มีต่อการบริหารดังกล่าวแล้ว ในวงการบริหารหลายสาขาได้มีการจัด 
ตั้งหน่วยงานส าหรับรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศเพ่ือน าไปใช้
ในการบริหารงาน อันได้แก่ การน ามาประกอบการวินิจฉัยสั่งการ การวางแผนงาน ตลอดจนใช้ควบคุม 
ติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 

2.3  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
 การบริหารองค์กรหน่วยงานระดับต่างๆ ได้น าเทคโนโลยีสาระสนเทศเป็นเครื่องมือในการ

บริหารงาน และปัจจุบันผู้บริหารในวงการศึกษาได้น านวัตกรรมและเทคโนโลยีสาระสนเทศมาใช้ในการ
บริหารจัดการมากขึ้น เช่น 

 1)  น านวัตกรรมและเทคโนโลยีสาระสนเทศมาช่วยในการตัดสินใจ การตัดสินใจที่ดีจะต้อง
รวดเร็วและไม่ผิดพลาด และการตัดสินใจที่ไม่ผิดพลาดนั้นจ าเป็นต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน 
ไม่ล้าสมัย มีจ านวนมากเพียงพอและสามารถน าไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว 

 2)  การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารทางไกล มีการน าสื่อหลายหลายชนิด
เช่น โทรศัพท์มือถือ โทรสาร วิทยุ โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ และเครื่องมือสื่อสารโทรคมนาคมมาใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารและการบริหารทางไกลได้สะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 

 3)  การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารการศึกษา เพ่ือใช้ในการบริหารงาน
ด้านต่างๆ เช่น งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และงานบริหารทั่วไป 
 4)  การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษา เช่น  

   (4.1) อินเตอร์เน็ต (Internet) เพ่ือใช้คนคว้าข้อมูลข่าวสารวิชาการอ่ืนๆ จากที่ต่างๆ เป็น
การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต จดหมายอิเล็คทรอนิกส์ (electronic-mail หรือ E-Mail) เพ่ือใช้ส่ง
ข้อมูลข่าวสารรูปภาพและส่งงาน การจัดท าเว็บไซต์ (website) ของสถานศึกษาเพ่ือการเผยแพร่ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ 

   การใช้โปรแกรม SPSS เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในชั้น
เรียนของครูอาจารย์และวิจัยอ่ืนๆ การท า PowerPoint เพ่ือใช้ในการสอนของครูอาจารย์และใช้
น าเสนอผลงานของผู้บริหาร คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer assisted learning) เพ่ือช่วยให้ผู้เรียน
เรียนรู้ด้วยตัวเองจากบทเรียนส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์ (electronic 
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learning หรือ E-learning) เป็นการเรียนทางไกลที่ผู้เรียนสามารถตอบโต้กับผู้สอนได้  โดยอาศัย
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต จึงช่วยให้เรียนรู้ได้ไม่มีข้อจ ากัดเวลา ระยะทาง สถานที่  
   (4.2) ห้องเรียนอัจฉริยะ (electronic Classroom หรือ E-Classroom) เป็นการจัด 
ระบบการบริหารการจัดการห้องเรียนที่ใช้การเรียนการสอนแบบออนไลน์และปฏิสัมพันธ์ (Interactive) 
สามารถควบคุมและตรวจสอบกิจกรรมของนักเรียนได้โดยตรงจากเครื่องคอมพิวเตอร์ของครู แบบ              
real time 
  (4.3) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Book หรือ E-Book) และห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
Electronic Library หรือ E-Library) เพ่ือเสริมการเรียนการสอนและให้บริการค้นคว้าหาความรู้แก่ครู 
อาจารย์ นักเรียน นักศึกษา ประชาชน   
 การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ (กรม
วิชาการ, 2546, น.29-54) 

1) ด้านกระบวนการบริหารจัดการ 
  การบริหารจัดการเป็นกระบวนการส าคัญอัน สามารถบ่งชี้หรือพยากรณ์ในขั้นต้นได้ว่า     
ในแต่ละองค์กรหรือหน่วยงานหนึ่งๆนั้น มีแนวโน้มที่จะน าพาองค์กรด าเนินการไปสู่ความส าเร็จได้หรือไม่
เพียงใด การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาจ าเป็นจะต้องเข้าใจองค์ประกอบของการ
ด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ อันได้แก่ ปัจจัยทางด้านบุคลากร (Peopleware) อุปกรณ์หรือ
เครื่องมือ (Hardware) และ โปรแกรม (software) โดยเฉพาะอย่างยิ่งลักษณะและจุดมุ่งหมายของงาน
ที่มีความพร้อมและความจ าเป็นอย่างไรในการใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีสาสนเทศนี้ให้น าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น และความคุ้มค่าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ดังกล่าว 

  การวิเคราะห์ถึงศักยภาพและความพร้อมขององค์ประกอบดังกล่าว จะช่วยให้ได้ข้อมูลใน
การวางแผนกระบวนการ ให้ทั้ง Peopleware Hardware และ software มีพลังเสริมกันอย่างมีสมดุล
และน าไปสู่ความส าเร็จสัมฤทธิ์ผลได้อย่างดีที่สุด 

2) ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ (Hardware) 
  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ได้แก่ อุปกรณ์ส่วนที่เป็นตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งสามารถจะแบ่ง

ออกเป็นสามส่วนใหญ่ๆ ตามข้ันตอนของการท างานของคอมพิวเตอร์ คือ 
(2.1) ส่วนที่เป็นอุปกรณ์น าเข้าข้อมูล (Input Divice) 

  (2.2) ส่วนที่เป็นอุปกรณ์ประมวลผล (processing Divice) 
  (2.3) ส่วนที่เป็นอุปกรณ์แสดงผลข้อมูล (output Divice) 
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  ขั้นตอนการในการท างานนั้น คอมพิวเตอร์จะรับข้อมูลที่เราควรเข้าไปทางอุปกรณ์น าเข้า
ข้อมูลเพ่ือน าไปประมวลผลหรือจัดการกับข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้เสร็จแล้ว  จึงแสดงผลที่ได้
ออกมาทางอุปกรณ์แสดงผลข้อมูล 

3) ด้านโปรแกรมการท างาน (Software)  
  คอมพิวเตอร์จะท างานได้นั้นต้องอาศัยค าสั่งชุดต่างๆ มาสั่งให้ท างานค าสั่งเหล่านี้จะเขียน
ออกมาเป็นโปรแกรมค าสั่ง ซึ่งเรียกรวมๆ ว่า ซอฟต์แวร์ ซอฟต์แวร์นั้นก็ยังแบ่งออกได้เป็นสองประเภท
คือ ซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่ควบคุมระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร์ ซึ่งเรียกว่า ระบบปฏิบัติการ 
operating system เรียกย่อๆ ว่า (OS) และซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application software) เป็นตัวสั่งให้
คอมพิวเตอร์ท างานตามที่ต้องการ เช่น โปรแกรมประมวลผลค า ก็จะมี Application software หลาย
โปรแกรม เช่น Word perfect, Word window, จุฬาเวิร์ด หรือโปรแกรมกราฟิกก็จะมี Corel draw, 
Photoshop, Power point, Harvard Graphics เป็นต้น ซึ่งในการใช้งานคอมพิวเตอร์นั้นจะต้องใช้
ซอฟต์แวร์ทั้งสองประเภทนี้รวมกัน 

 4) ด้านบุคลากร การบริหารงานเทคโนโลยีสาระสนเทศเพ่ือการศึกษาโดยการน าระบบไอซีที
มาใช้ในโรงเรียนทางด้านการบริหารและการจัดการเรียนการสอนจะประสบผลส าเร็จเพียงใดขึ้นอยู่กั บ
บุคลากรในโรงเรียน ซึ่งจะต้องมีความรู้และทักษะในการใช้งานไอซีทีอย่างพอเพียง และใช้งานเป็นปกติ
ในชีวิตประจ าวันเหมือนกับการใช้รถยนต์ใช้โทรทัศน์หรืออุปกรณ์ในบ้านทั่วไป บุคลากรในโรงเรียนแบ่ง
ออกเป็นสามกลุ่ม ดังนี้ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มครูผู้ปฏิบัติการสอน และ กลุ่มผู้ดูแลงานด้าน ICT 

  กลุ่มผู้บริหาร หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียนและรองผู้อ านวยการโรงเรียนทุกฝ่าย ซึ่งมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง และมีทักษะพ้ืนฐานด้าน ICT เพียงพอที่จะใช้
งานได้อย่างเป็นปกติ ซึ่งจะส่งผลน าไปสู่วิสัยทัศน์เจตคติต่อ ICT และการให้ความส าคัญด้าน ICT ใน
โรงเรียน  

  ความรู้ความเข้าใจและทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มผู้บริหารที่ควรมี  ได้แก่ ความรู้
และทักษะในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

  1) ทักษะในการใช้โปรแกรมน าเสนอ (presentation) เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการน าเสนอ
ผลงานได้เป็นอย่างดี เหมาะกับลักษณะงานของผู้บริหาร ผู้บริหารควรจะมีทักษะในการน าเสนอผลงาน
ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องอาศัยผู้อ่ืนคอยคลิกให้ตอนน าเสนอ หากผู้บริหารสามารถสร้างเนื้อหาด้วย
ตนเองจะท าให้การน าเสนอดูน่าสนใจและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

   โปรแกรมท่ีนิยมใช้ในการน าเสนอผลงานจะมีด้วยกันสองโปรแกรม คือ 
  (1.1) Microsoft Power point เป็นโปรแกรมที่ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางเป็น

ของบริษัทไมโครซอฟท์ โปรแกรมนี้จะอยู่ในชุด Microsoft office 
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 (1.2) Impress เป็นอีกโปรแกรมหนึ่งที่ก าลังได้รับความสนใจของบริษัท Sun 
Microsystems พัฒนาระบบภาษาไทยโดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ
(NECTEC) เป็นโปรแกรมประเภท Open source ที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายลิขสิทธิ์ของโปรแกรม 

  2) ทักษะการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 
   สิ่งที่ผู้บริหารควรจะมี คือ ที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail Address) ซึ่งถือว่า

เป็นช่องทางหนึ่งในการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและได้รับความนิยมในขณะนี้ E-Mail Address 
เป็นเสมือนการเช่าตู้ไปรษณีย์หมายเลขต่างๆ ในระบบเดิม เช่น ตู้ ปณ. 1234 เป็นต้น ซึ่งเมื่อเช่าแล้วจะ
มีกุญแจประจ าตู้ให้ เมื่อมีจดหมายมาถึงทางไปรษณีย์จะน าจดหมายใส่ตู้ไว้ ผู้เช่าสามารถจะไปรับ
จดหมายเองได้ทุกเมื่อทุกเวลา แต่ E-Mail Address เป็นการเช่าศูนย์บริการ Internet แทน เมื่อเช่า
แล้วทุกคนจะมี Use ID และ Password ซึ่งเทียบได้กับหมายเลขตู้และกุญแจตู้นั้นเอง แทนที่ผู้ใช้ไปเปิด
ตู้เพ่ือรับจดหมาย ณ ที่ท าการไปรษณีย์ หากใช้ E-Mail Address ผู้ใช้สามารถจะรับจดหมายได้ที่ไหนก็ได้
ในโลกที่มี Internet  

   การที่จะมาได้ซึ่ง E-Mail Address สามารถสมัครได้ฟรีตามเว็บไซต์ที่ให้บริการมากมาย 
ทั้งในต่างประเทศและในประเทศไทย เช่น www.hotmail.com, www.yahoo.com, www.chaiyo.com, 
www.Thailand.com เป็นต้น ถ้าโรงเรียนมีระบบ Mail Server เป็นของโรงเรียนเองก็จะเป็นการที่ดีที่
จะได้มี E-Mail Address เป็นของตนเองโดยไม่ต้องอาศัยจากท่ีอ่ืน 

  3) ทักษะการใช้ห้องสนทนา (Chatroom) 
   Chat เป็นลักษณะการติดต่อสื่อสารอีกช่องทางหนึ่ง เรียกว่า ห้องสนทนา (Chatroom) 

ช่องทางการสื่อสารส่วนนี้มักจะได้รับความนิยมกันมากในหมู่วัยรุ่น เนื่องจากเป็นช่องทางการสื่อสารที่
สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทันที (Real Time) ส าหรับผู้บริหารน่าจะมีความรู้ถึงลักษณะการใช้งาน ว่ามี
ลักษณะการท างานอย่างไร เพ่ือเป็นข้อมูลในการบริหารและการจัดการ ICT ในโรงเรียน ลักษณะการ 
Chat จะเป็นการติดต่อสื่อสารผ่านโปรแกรมและโปรแกรมที่นิยมใช้กัน เช่น MSN, ICQ, Perch, IEC 
เป็นต้น 

   ส าหรับผู้บริหารที่ต้องการใช้โปรแกรมในลักษณะดังกล่าว ขอแนะน าให้ใช้โปรแกรม 
MSN หรือ Meeting เพราะจุดเด่นทั้ง 2 โปรแกรมนี้ นอกจากจะสนทนากันแบบ Real Time แล้วยัง
สามารถ Conference ได้อีกด้วย แต่สิ่งที่ต้องมีในการใช้ MSN คือ E-Mail ที่เป็น Hotmail ส่วน Net 
Meeting จะต้องมีความรู้เรื่อง IP Address 

 
 
 

http://www.chaiyo/
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 หมายเหตุ IP Address เป็นหมายเลขประจ าเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องที่ online 
กันทั่วโลก เป็นตัวเลขสี่ชุด เช่น 203, 185, 647, 196, 202, 100 เป็นต้น ตัวเลขเหล่านี้จะไม่ซ้ ากันเลย
ตัวเลขแต่ละชุดมีค่าเป็น 0-255 ดังนั้น เมื่อเปิดตัวเลขหรือสลับตัวเลขดูจะเห็นว่ามีคอมพิวเตอร์ออนไลน์
พร้อมกันได้กี่เครื่อง  
  4) ทักษะการใช้กระดานค าตอบ (webboard) 
   กระดานค าตอบ (Webbord) เป็นช่องทางสื่อสารอีกช่องทางที่ได้รับความนิยมในทุก
ระดับและทุกวงการ โดยหัวข้อของการถามตอบจะขึ้นอยู ่กับลักษณะของเว็บไซต์นั ้นนั ้น  เช่น 
www.obec.go.th เป็นเว็บไซต์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีกระดานถามตอบ
เกี่ยวกับเรื่องการศึกษาบุคลากรทางการศึกษา 
   การใช้งานกระดานถามตอบของทุกเว็บไซต์จะมีลักษณะที่คล้ายกัน คือ จะมีห้องต่างๆ
ที่ถูกก าหนดไว้ตามหัวข้อที่เกี่ยวข้อง หากเราต้องการตั้งค าถามในห้องใดก็สามารถเข้าไปห้องนั้นแล้ว
พิมพ์ค าถามลงไปเสร็จแล้วคลิกปุ่มส่งข้อความ ขั้นตอนนี้เรียกว่า การโพสต์ข้อความ (post) ส าหรับผู้บริหาร
ควรจะมีความรู้และทักษะในการใช้งานกระดานถามตอบ เพ่ือประยุกต์ในการใช้งานด้านการบริหารได้
เช่น อาจจะสร้างห้องกระดานถามตอบตู้รับความคิดเห็น เพ่ือให้นักเรียนร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โรงเรียนในเว็บไซต์ของโรงเรียน 
  5) ทักษะในเรื่องการสืบค้นข้อมูล 
   การสืบค้นข้อมูลเป็นส่วนที่ทุกคนต้องรู้และมีทักษะในการใช้งานเป็นอย่างยิ่งเพราะ
เป็นส่วนที่จะเป็นช่องทางการสื่อสารที่ใช้ค้นคว้าหาความรู้ใหม่ใหม่ที่มีมากมายในเครือข่าย ( Internet) 
จากเครือข่ายผ่านเว็บไซต์ที่ให้บริการสืบค้น เช่น การสืบค้นจากเว็บไซต์ชื่อ www.google.com, 
www.yahoo.com เป็นต้น 
  6) ทักษะในด้านการประชุมผ่านเครือข่าย (video Conference)  
   การประชุมผ่านเครือข่าย เป็นช่องทางสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communi- 
cation) ที่เป็นเทคโนโลยีทันสมัยสามารถสื่อสารแบบ Real Time และแสดงผลได้ทั้งภาพและเสียง หาก
น าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ในการประชุมและสามารถลดค่าใช้จ่ายได้อย่างมาก เช่น ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง ค่าที่พัก ค่าอาหาร รวมถึงความปลอดภัยในระหว่างการเดินทางเข้าร่วมประชุม เพราะการประชุม
ผ่านเครือข่ายเป็นลักษณะการประชุมที่ผู้เข้าประชุม (ผู้บริหาร) ไม่จ าเป็นต้องเดินทางออกจากโรงเรียน
เพียงแต่นัดหมายเวลาประชุมให้พร้อมกัน จากนั้นก็ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการประชุม
เครือข่าย internet  
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้ในด้านนี้มีหลายโปรแกรม แต่ที่ได้รับความนิยมจะ
มี 2 โปรแกรมด้วยกัน คือ 
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  1) MSN เป็นโปรแกรมของบริษัทไมโครซอฟท์ที่ต้องใช้ควบคู่กับ E-Mail Address 
ของ www.hotmail.ocm นั่นคือ หากต้องการประชุมผ่านเครือข่ายด้วยโปรแกรม MSN ผู้เข้าร่วม
ประชุมทุกคนต้องมี E-mail Address เป็นของ www.hotmail.com 

  2) Net Meeting เป็นโปรแกรมของบริษัทไมโครซอฟท์ เช่นเดียวกันที่มีมาพร้อมกับ
ระบบปฏิบัติการ Window XP  

  ผู้บริหารควรมีทักษะในการใช้โปรแกรมลักษณะดังกล่าว ควรท าการทดสอบระบบ
ระหว่างโรงเรียนใกล้เคียง เพ่ือฝึกทักษะการใช้งานก่อนการประชุมผ่านเครือข่ายจริง 

  หมายเหตุ : ระบบการเชื่อต่ออินเตอร์เน็ตในโรงเรียนจะต้องมีความเร็วในการเชื่อมต่อ
อย่างน้อย 64 Kbps จึงจะสามารถจัดการประชุมผ่านเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  กลุ่มครูผู้ปฏิบัติการสอน 
  การใช้ ICT ในการเรียนการสอนที่ได้ผลและมีประสิทธิภาพนั้น บุคลากรที่มีส่วนส าคัญที่

จะน าไปปฏิบัติและส่งผลถึงนักเรียนโดยตรง คือ ครูปฏิบัติการสอน ซึ่งเป็นบุคลากรที่มีจ านวนมาก การ
ใช้งานเบื้องต้นด้าน ICT จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับบุคลากรเหล่านี้ หากในชั้นเรียนได้การใช้ ICT 
ด้านการเรียนการสอนในโรงเรียนก็จะเกิดข้ึนได้ยาก 

  ในฐานะครูปฏิบัติการสอน ควรที่จะมีความรู้และทักษะในการด้าน ICT ในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 
 1) การใช้งานเครื่องเล่น DVD/VCD 

  2) การใช้งานชุดโปรแกรม Office 
 3) การใช้งานระบบเครือข่ายเบื้องต้น 
 4) การใช้ Internet E-Mail ห้องสนทนา (Chatroom) ห้องกระดานถามตอบ (Webboard) 

การสืบค้นข้อมูล (Search Engine) 
 5) การสร้างสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 

  6) ทักษะการออกแบบการสอน (Instructional Design) โดยการเลือกใช้สื่อแหล่งเรียนรู้
ในระบบ ICT มาใช้ในกระบวนการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 

 กลุ่มผู้ดูแลงานด้าน ICT 
 ผู้ดูแลงานด้าน ICT ในโรงเรียน เป็นบุคลากรหลักที่ส าคัญกลุ่มหนึ่งที่ฝ่ายบริหารพิจารณา

จะดูแลเป็นพิเศษ เพราะบุคลากรกลุ่มนี้จะเป็นบุคลากรหลักท่ีจะท าหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
 1) ดูแล hardware ในระบบทุกระบบให้สามารถท างานได้ตลอดเวลา 
 2) ช่วยเหลือแนะน าฝึกอบรมบุคลากรในโรงเรียน 
 3) ดูแลด้านการจัดการเรียนการสอนด้านICT ในโรงเรียน 
 4) เป็นที่ปรึกษาของฝ่ายบริหารในด้าน ICT  



56 
 

  เนื่องจากบุคลากรกลุ่มนี้ต้องเกี่ยวข้องกับบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน ดังนั้น คุณสมบัติ
ส าคัญของบุคลากรกลุ่มนี้ที่พึงม ีคือ  
  1) มีจิตใจลักษณะนิสัยเป็นผู้ให้บริการเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถท างาน
เป็นทีมได้ 
  2) มีทักษะด้านการบริหารจัดการพอสมควร 
  3) ใฝ่รู้ใฝ่เรียนพัฒนาตนเองเสมอ 
  ขอบข่ายและภารกิจของการบริหารงานวิชาการ 
  การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา มีขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ดังนี้ 
  พิชัย เสงี่ยมจิตต์ (2542, น.11) ได้กล่าวถึงขอบข่ายของงานด้านวิชาการจะประกอบด้วย
งานดังต่อไปนี้ 
  1) การวางแผนงานวิชาการ 
  2) การจัดด าเนินการเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
  3) การบริการวิชาการ 
  4) การจัดกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร 
  5) การจัดระบบงานวิชาการ 
  6) การนิเทศงานวิชาการ 
  7) การพัฒนางานวิชาการ 
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2555, น.54) ได้กล่าวถึง ขอบข่ายของงานด้านวิชาการและจะ
ประกอบด้วยงานดังต่อไปนี้ 
  1) การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการเป็นการวางแผนเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรและการ
น าไปใช้การจัดการล่วงหน้าเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
  2) การจัดด าเนินการเกี่ยวกับการเรียนการสอนเพ่ือให้การสอนในสถานศึกษาด าเนินไป
ด้วยดีและสามารถปฏิบัติได้ จึงต้องมีการจัดด าเนินการเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
  3) การบริหารเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน เป็นการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและ
การส่งเสริมการจัดหลักสูตร และการจัดโปรแกรมการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
  4) การวัดและประเมินผลกระบวนการเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบและวิเคราะห์
ผลการเรียน 
  จันทรานี สงวนนาม (2545, น.145) ได้กล่าวถึงขอบข่ายด้านวิชาการจะประกอบด้วยงาน
ดังนี้ 
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  1) หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร 
 (1.1) การศึกษาสาระการเรียนรู้ของหลักสูตรและการจัดระบบ 
 (1.2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
 (1.3) สื่อการเรียนรู้ 
 (1.4) การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ 

   2) การวิจัยในชั้นเรียน 
   3) การสอนซ่อมเสริม 
   4) การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
   5) การนิเทศในสถานศึกษา 
   6) การประกันคุณภาพการศึกษา 
   กมล ภู่ประเสริฐ (2547, น.9-17) ได้กล่าวถึงขอบข่ายของงานด้านวิชาการ ประกอบไป
ด้วยงานดังต่อไปนี้ 
   1) การบริหารหลักสูตร 
   2) การบริหารการเรียนการสอน 
   3) การบริหารการประเมินผลการเรียน 
   4) การบริหารการนิเทศในสถานศึกษา 
   5) การบริหารการพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ 
   6) การบริหารการวิจัยและพัฒนา 
   7) การบริหารโครงการทางวิชาการอ่ืนๆ 
   8) การบริหารระบบข้อมูลและสารสนเทศทางวิชาการ 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2550, น.28-29) ได้ก าหนดขอบข่ายงานและภารกิจตามที่ก าหนด
ในกระทรวงฯ ไว้ดังนี้ 
   1) การพัฒนาหรือด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 
   2) การวางแผนงานด้านวิชาการ 
   3) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
   4) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
   5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
   6) การวัดผลประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
   7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
   8) การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
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   9) การนิเทศการศึกษา 
   10) การแนะแนว 
   11) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
   12) การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
   13) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 
   14) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคลครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถาน
ประกอบการ และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
   15) การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 
   16) การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา 
   17) การพัฒนาสื่อและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
   รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2551, น.30) ได้กล่าวถึงขอบข่ายด้านงานวิชาการจะประกอบด้วย
งานดังต่อไปนี้ 
   1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
   2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
   3) การวัดผลประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
   4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   5) การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
   6) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
   7) การนิเทศการศึกษา 
   8) การแนะแนว 
   9) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   10) การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน 
   11) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 
   12) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคลครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

   จากการศึกษาขอบข่ายและภารกิจของการบริหารงานวิชาการ จากแนวคิดของนักวิชาการ
สามารถมาวิเคราะห์สังเคราะห์ได้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1 ผลการวิเคราะห์สังเคราะห์ขอบข่ายและภารกิจของการบริหารงานวิชาการ จากแนวคิด 
 ของนักวิชาการ 

 

ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ  
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1. การพัฒนาหรือด าเนินการเก่ียวกับการให้ความเห็นการ
พัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 

      1 

2. การวางแผนงานด้านวิชาการ       4 
3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา       5 
4. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา       6 
5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้       3 
6. การวัดผลประเมินผลและการด าเนินการเทียบโอนผล            

การเรียน       6 

7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา       3 
8. การนิเทศการศึกษา       5 
9. การแนะแนว       2 
10. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศึกษา  
 

    3 

11. การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ       1 
12. การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับ

สถานศึกษาและองค์กรอ่ืน  
  

    3 

13. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล
ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการ และ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

  

    3 

14. การจัดท าระเบียบและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับงาน                  
ด้านวิชาการของสถานศึกษา 

      2 
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ตารางที่ 2.1 ผลการวิเคราะห์สังเคราะห์ขอบข่ายและภารกิจของการบริหารงานวิชาการ จากแนวคิด 
 ของนักวิชาการ (ต่อ) 
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15. การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา       1 
16. การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา       3 
17. การบริการโครงการทางวิชาการ       2 
18. การบริหารระบบข้อมูลสาระสนเทศทางวิชาการ       1 
19. การบริหารการประเมินผลงานทางวิชาการ       1 

 
 จากตารางที่ 2.1 สรุปได้ว่า จากการสังเคราะห์การบริหารงานวิชาการ ผู้วิจัยได้น าการ

บริหารงานวิชาการเรียงล าดับความถี่ 4 ขึ้นไป และเลือกมา 5 ด้าน คือ 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตร 2) ด้าน 
การวัดผลประเมินผล 3) ด้านการนิเทศการศึกษา 4) ด้านการจัดการเรียนการสอน  5) ด้านการวางแผน
งานด้านวิชาการ 

 

2.4  บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 
 1) สภาพทั่วไป 
    ที่ตั้งและอาณาเขต 

  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ตั้งอยู่เลขที่ 313 หมู่ 11 ต าบล
บ้านป่า อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี รหัสไปรษณีย์ 18110 เส้นรุ้งที่ 14 องศา 31 ลิปดา 43.59439 
ฟิลิปดาเหนือกับเส้นแวงที่ 100 องศา 54 ลิปดา 35.58478 ฟิลิปดาตะวันออก อยู่ห่างจากศาลากลาง
จังหวัดสระบุรี ประมาณ 15 กิโลเมตร ตั้งอยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือตามเส้นทางหลวง
แผ่นดิน หมายเลข 2 ถนนมิตรภาพ ระยะทาง 115 กิโลเมตร ประกอบด้วย 5 อ าเภอ คือ อ าเภอแก่งคอย 
อ าเภอหนองแค อ าเภอวิหารแดง อ าเภอมวกเหล็ก และ อ าเภอวังม่วง มีอาณาเขตติดต่อ ดังนี้ 
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  ทิศเหนือ  ติดต่ออ าเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี 
  ทิศใต้   ติดต่ออ าเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี 
  ทิศตะวันออก  ติดต่ออ าเภอปากช่อง อ าเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา และ อ าเภอบ้านนา  
     จังหวัดนครนายก 
  ทิศตะวันตก  ติดต่ออ าเภอภาชี อ าเภอวังน้อย อ าเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
     และ อ าเภอเมืองสระบุรี อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 
 2) การแบ่งเขตการปกครอง 

  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 แบ่งเขตการปกครองออกเป็น      
5 อ าเภอ 47 ต าบล 463 หมู่บ้าน 12 เทศบาล 43 องค์การบริหารส่วนต าบล รายละเอียดดังตารางที่ 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2  จ านวนหมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ เทศบาล อบต. จ านวนประชากร จ าแนกตามรายอ าเภอ 

อ าเภอ    พื้นที่ 
(ตร.กม.) 

ประชากร ต าบล หมู่บ้าน เทศบาล
เมือง 

เทศบาล 
ต าบล 

อบต. ระยะทาง
จากจังหวัด 
ถึงอ าเภอ

(กม.) 
แก่งคอย 801.162 100,180 14 117 2  11 14 
หนองแค 262.867 93,440 18 181 - 4 17 21 
วิหารแดง 204.501 38,765 6 54 - 2 8 2838 
มวกเหล็ก 681.439 55,642 6 80 - 1 6 65 
วังม่วง 338.000 19,914 3 31 - 3 1  

รวม 2287.969 307,941 47 47 2 10 43  

 
  ลักษณะภูมิประเทศ 

1) พ้ืนที่เป็นเขาหย่อมหรือที่ราบสูงและภูเขา ได้แก่ บริเวณทางเหนือของอ าเภอแก่งคอย 
อ าเภอมวกเหล็ก และอ าเภอวังม่วง ส่วนมากเป็นพ้ืนที่ภูเขาที่มีเนินเขาลูกโดด (Monadnock) สลับกับ 
ที่ราบสูง 
  2) พ้ืนที่ราบลุ่ม ได้แก่ บริเวณพ้ืนที่ส่วนใหญ่ทางด้านทิศตะวันตกของจังหวัด เป็นพ้ืนที่
ราบลุ่มซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของที่ราบลุ่มเจ้าพระยา มีอาณาเขตอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอหนองแค อ าเภอวิหารแดง 

 2) วิสัยทัศน์ 
  พัฒนาคุณภาพมนุษย์ สู่ระดับสากลอย่างยั่งยืน 
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 3) พันธกิจ 
    (3.1) จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครอง 

ในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
    (3.2) พัฒนาศักยภาพผู้เรียนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยพัฒนาคุณภาพ

ผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะวิชาการ ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ คุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 
    (3.3) ส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ 
    (3.4) สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ า ให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการทาง 

การศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
    (3.5) ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยึดหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายโลกเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
  (3.6) พัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมใน

การจัดการศึกษา 
 4) นโยบาย 
    นโยบายที่ 1 จัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคง 
    นโยบายที่ 2 พัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
    นโยบายที่ 3 พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
    นโยบายที่ 4 สร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และ             

ลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 
    นโยบายที่ 5 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
 5) เป้าประสงค์ 
    (5.1) ผู้เรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเริ่ม และสร้างสรรค์นวัตกรรม มีความรู้และมี

ทักษะ และคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มีสุขภาวะที่เหมาะสมตามวัย มีความสามารถในการ
พ่ึงพาตนเอง และปรับตัวต่อการเป็นพลเมืองและพลโลกที่ดี 

    (5.2) ผู้เรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ กลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส กลุ่มที่อยู่ใน
พ้ืนที่ห่างไกลทุรกันดารได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงเท่าเทียมและมีคุณภาพ พร้อมก้าวสู่สากลตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

    (5.3) ครูเป็นผู้เรียนรู้ มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีความแม่นย าทางวิชาการ และมีทักษะ
การจดัการเรียนรู้ที่หลากหลายตอบสนองต่อผู้เรียนเป็นรายบุคคล เป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมและทักษะ
ในการใช้เทคโนโลยี 
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    (5.4) ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นเลิศส่วนบุคคล คิดเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม                   
มีภาวะผู้น าทางวิชาการ มีส านึกความรับผิดชอบ (Accountability) และการบริหารแบบร่วมมือ 

    (5.5) สถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหารงาน และจัดการเรียนรู้ร่วมมือกับชุมชน 
ภาคเอกชน และผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาระดับพ้ืนที่ จัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนเพ่ือการเรียนรู้
ในทุกมิติ เป็นโรงเรียนนวัตกรรม 

    (5.6) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีการบริหารงานเชิงบูรณาการ ส านักงานแห่งนวัตกรรม
ยุคใหม่ ใช้ข้อมูลสารสนเทศและการวิจัย และพัฒนาในการขับเคลื่อนคุณภาพ ก ากับ ติดตาม ประเมิน 
และรายงานผลอย่างเป็นระบบ 

 6) ปณิธาน 
    สระบุรี 2 ต้องเป็นหนึ่ง ทั้งคุณภาพและคุณธรรม ความเชื่อ องค์กรมีชีวิต ที่ทุกคนมี

คุณภาพและคุณธรรม สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพที่ดีและมีความสุข โดยการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมพัฒนา
และร่วมแก้ปัญหา 

 7) วัฒนธรรมองค์กร  SRI 2 
    S  =  Service mind การบริการอย่างมิตร รวดเร็ว ใส่ใจ 
    R  =  Responsible & Result Based Management รับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ที่ 
    คุณภาพผู้เรียน 
    I  =  Integration การบูรณาการด้านการบริหารจัดการและการศึกษา 
    2  =  Double to the best ผลงานเป็นแบบอย่าง ทั้งคุณภาพและคุณธรรม 

 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 

 อภิญญา รัตนโกเมศ (2552, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสาร 
สนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาอุดรธานี เขต 3 2) ศึกษาแนวทางการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานี เขต 3 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยาย 
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานี เขต 3 ทั้งด้านการวางแผนเกี่ยวกับ
งานวิชาการ การด าเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน การบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน และการ
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วัดผลและประเมินผล มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ด้าน 
ที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด ตามล าดับ 2) แนวทางการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนา
ระบบบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
อุดรธานี เขต 3 (1) ด้านการวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ มีแนวทางด าเนินงานคือ ให้ความรู้แก่บุคลากร 
ประชุมระดมสมอง ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ น าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการประสานงาน ส่งงาน และติดตามงานอย่างสม่ าเสมอ จัดท าระบบสาระสนเทศที่ถูกต้องและ
เป็นปัจจุบัน และจัดโครงการพัฒนาการใช้สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง (2) ด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับการ
เรียนการสอน มีแนวทางด าเนินงานคือ ให้ความรู้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง พัฒนาสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่ครูผู้สอน ส่งเสริมการจัดท าแบบเรียน e-Learning และจัดประชุมเพ่ือประเมิน
ผลส าเร็จและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (3) ด้านบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน มีแนวทาง
ด าเนินการคือ ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการผลิตสื่อการเรียนการสอน และเผยแพร่สื่อ
นวัตกรรมการเรียนการสอน จัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปที่มีเนื้อหาตรงตามหลักสูตร จัดท าคลังข้อสอบและ
วิเคราะห์ข้อสอบ ติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงและจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใช้
งานทั้งในด้านการบริหารและการจัดการเรียนการสอน (4) ด้านการวัดและประเมินผล มีแนวทางการ
ด าเนินการคือ อบรมบุคลากรให้สามารถใช้โปรแกรมการวัดและประเมินผลจัดเก็บข้อมู ลการวัดและ
ประเมินผลอย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบัน วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นรายบุคคล  รายวิชา 
และกลุ่มสาระการเรียนรู้ เก็บหลักฐานอย่างเป็นระบบ และจัดประชุมเพ่ือประเมินผลความส าเร็จและ
อุปสรรคในการด าเนินงาน 

 ยุทธนา วงศ์ใหญ่ (2552, น.62) ได้วิจัยเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยภาพรวมและรายด้านของ
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 10 โรงเรียน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร 
งานวิชาการแตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามสภาพของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งผู้บริหารถานศึกษาและครูผู้สอน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารงานวิชาการแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการ มีด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเท่านั้นที่ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 3) ปัญหาและแนวทางการแก้ไขการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมพบว่าปัญหาที่ส าคัญ คือ การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่สอดคล้องกับงานด้านหลักสูตรและการสอน บุคลากรยังขาดประสบการณ์ใน
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แนวทางการแก้ปัญหาคือ การให้งบประมาณสนับสนุนแก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาการอบรมเชิงปฏิบัติการในการให้ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน ตลอดจนระเบียบวิธี
วิจัยที่เหมาะสมต่อสภาพปัญหาแต่ละบุคคล การบริหารจัดการในประเด็นฮาร์ดแวร์และประเด็น
บุคลากร แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนประเด็นซอฟต์แวร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการจัดการเรียนการสอนเปรียบเทียบตามการด ารงวิทยฐานะ โดยรวม
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
  วรสิทธิ์ นุ่มนวลศรี (2554, น.146) ได้วิจัยเรื่อง สภาพและความต้องการในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 
เขต 3 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติและความต้องการในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมี 3 ลักษณะ คือ แบบเลือกตอบแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ และแบบปลายเปิด มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 1.928 ถึง 8.609 ค่าความ
เชื่อมั่นของสภาพการปฏิบัติ 0.980 และความต้องการ 0.969 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือ
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้ t-test ที่เป็นอิสระ
ต่อกันและไม่เป็นอิสระต่อกัน และ F-test การเปรียบเทียบรายคู่ในแต่ละด้านโดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method) ก าหนดค่าสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพ
และความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการและ
ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 โดยรวมและรายด้านพบว่า
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
โดยรวมและรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 2) ความคิดเห็นของผู้อ านวยการและครูโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 โดยรวมและรายด้านพบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
3) ความคิดเห็นของผู้อ านวยการและครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 3 จ าแนกตามการปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน 3 ขนาด คือ ขนาดใหญ่ 
ขนาดกลาง ขนาดเล็ก พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 4) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
ของผู้อ านวยการและครู ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ได้แก่ นโยบายการบริหารงานในโรงเรียนมีผลต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้งาน
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนให้มากขึ้น และควรมีวัสดุครุภัณฑ์ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาให้เพียงพอต่อการใช้งานในโรงเรียน 
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 รัชฎาพร มีอาษา (2555, น.64) ได้วิจัยเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอเมืองสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่า 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา อ าเภอเมืองสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 มีการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การ
เปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอเมือง
สระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา
พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ยกเว้น ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกตามประสบการณ์ท างานพบว่า โดยรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการวัดผลและการประเมินผล แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจ าแนกตามขนาดสถานศึกษาพบว่า โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอเมืองสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 มากว่าโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง 

 วีรวรรณ จงจิตร และคณะ (2555, น.193) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เครื่องมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
1) แบบสอบถามสภาพปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ยประชากรและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ประชากร 2) ประเด็นสนทนาประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก  มีระดับ
การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 2) ปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้
ในโรงเรียนขนาดเล็ก มีระดับปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 3) แนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสาร 
สนเทศเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ โดยสรุป ได้แก่ (3.1) ด้านการวางแผน ให้มีการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนให้ชัดเจน ส ารวจสภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียน ให้ความส าคัญกับการจัดท าแผนงานโดยก าหนดเป้าหมายของงานในแต่ละช่วงให้
ชัดเจนและด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด (3.2) ด้านการจัดองค์การ ให้มีการแต่งตั้งบุคลากร
ผู้รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างชัดเจน จัดให้มีสถานที่ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีการจัดการวางระบบสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(3.3) ด้านการจัดคนเข้าท างาน มีการมอบหมายงานให้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศรับผิดชอบงานอย่างชัดเจน มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากรอย่างเพียงพอให้
มีการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับโรงเรียนขนาดเล็กอย่างจริงจังและทั่วถึง
โดยให้มีการฝึกปฏิบัติอย่างจริงจัง และมีการติดตามนิเทศติดตามแนะน าอย่างต่อเนื่อง มีการบูรณาการงาน
และบูรณาการก าลังคน (3.4) ด้านการสั่งการ ให้มีการสั่งการมอบหมายงานอย่างเป็นระบบเป็นลายลักษณ์ 
อักษรชัดเจน ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร ผู้บริหารมี
ข้อมูลเพียงพอมีมาตรฐานเดียวกันของบุคลากรทุกคน (3.5) ด้านการควบคุม ให้มีการก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานในการท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและควบคุมก ากับการท างานให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน
ที่ก าหนด ผู้บริหารพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้น  จัดให้มี
โครงการนิเทศภายในในการก ากับติดตาม มีแผนการนิเทศติดตามที่ชัดเจน มีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานแจ้งผู้เกี่ยวข้องให้รับทราบ เพ่ือขยายผลสู่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก เพ่ือการปรับปรุง
พัฒนาต่อไป 

  รุ่งนภา จินดามล (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหา
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน 2) เปรียบเทียบสภาพและปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่งของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และขนาดของโรงเรียน 3) ศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานวิชาการในโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ 
และครูผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี รวมทั้งสิ้น 393 คน จาก 131 โรงเรียน โดยใช้วิธีการสุ่มแบ่งแบบ             
ชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยมีค่าความเชื่อมั่นด้านสภาพเท่ากับ 0.93 และค่าความเชื่อมั่นด้านปัญหาเท่ากับ 0.91 สถิติ 
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว และการทดสอบรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ 
และครูผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี สภาพและปัญหาโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 2) โรงเรียนที่มีขนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน มีสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ               
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3) โรงเรียนควรมีการประชุมวางแผนเพ่ือหาแนวทางการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในด้านการ
วางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ และควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
มากขึ้น ควรส่งเสริม สนับสนุนและให้ความรู้แก่ครูในการผลิตและการจัดท าสื่อการเรียนการสอนต่างๆ 
โดยเฉพาะการจัดท าบทเรียนส าเร็จรูป (CAI) หรือบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) และควรน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการตัดสินและวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพื่อความถูกต้อง 

  พรรษชล ไตรพิริยะ (2560, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานด้านวิชาการของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยา
ประสาท) มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงาน 
ด้านวิชาการของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) โดยมีกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถาม คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการงานด้านวิชาการ และ 3) เพ่ือหาแนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการงานด้านวิชาการของโรงเรียน ให้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น โดยท าการเก็บข้อมูลโดยวิธีการ
สนทนากลุ่ม ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศ ครูกลุ่มงานวิชาการ 
ผู้มีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการงานด้านวิชาการ ตามขอบข่ายการบริหารงานด้านวิชาการ 4 ด้าน คือ ด้านการ
วางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ ภาพรวมสภาพการใช้งานอยู่ในระดับมาก ด้านการจัดด าเนินงานเกี่ยวกับ
การเรียนการสอน สภาพการใช้งานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
สภาพการใช้งานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และด้านการวัดและประเมินผล สภาพการใช้งานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานด้าน
วิชาการ ตามกรอบการบริหารทรัพยากร 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) คน บุคลากรให้ความส าคัญกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ ท าให้ครูและบุคลากรมีการพัฒนาตนเองในการใ ช้
เทคโนโลยีเมื่อมีโอกาสอย่างสม่ าเสมอ 2) งบประมาณ โรงเรียนมีการบริหารงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในด้านการบริหารเงินงบประมาณ เกิดประโยชน์แก่ฝ่ายบริหารงานวิชาการ และฝ่ายงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3) วัสดุสิ่งของ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้ทันกับยุคสมัย และการใช้วัสดุสิ่งของเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และความจ าเป็น และ 4) การบริหารจัดการ โรงเรียนมีการก าหนดแผนปฏิบัติก ารท างาน
ของโรงเรียนที่ชัดเจน ท าให้สถานศึกษามีทิศทางการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้  และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 3) แนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานด้านวิชาการให้มี
ประสิทธิภาพที่สูงขึ้น โดยมี 4 ขั้นตอนตามหลักการบริหารวงจรคุณภาพ PDCA ตามขอบข่ายการ
บริหารงานวิชาการท้ัง 4 ด้าน คือ 1) ด้านการวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ ควรมีการจัดหลักสูตรอบรม
พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในการจัดท างานวิจัยในชั้นเรียน แล้วจึงให้มีการน าเทคโนโลยีในการจัดท า
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งานวิจัยในชั้นเรียน โดยมีทีมงานผู้ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศคอยดูแล จากนั้นให้มีการนิเทศ 
ก ากับ และติดตามการด าเนินงานของผู้จัดท าในเชิงสร้างสรรค์ เน้นการให้ค าแนะน าในจุดที่บกพร่องหรือ
ปัญหาที่พบ 2) ด้านการจัดด าเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน ควรมีการวางแผนงานในการเชิญวิทยากร
จากภายนอก การติดต่อประสานงานระหว่างวิทยากรจากภายนอกกับโรงเรียน จากนั้นจึงท าการ
ประสานงานระหว่างวิทยากรจากภายนอก เรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน
แล้วให้มีการก าหนดให้วิทยากรที่จะเข้ามาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในสถานศึกษาได้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือความ
สะดวกในการจัดการเรียนรู้ และมีการประเมินความพึงพอใจในการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 3) ด้านการบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน จัดท าหลักสูตรอบรมพัฒนาทักษะการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูลของห้องสมุดให้กับครูและบุคลากรแล้ว ให้มีการเพ่ิมจ านวน
สื่อการจัดการเรียนรู้ที่อยู่ในรูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความพร้อมต่อการใช้งาน จากนั้นจึง
ให้มีการเก็บสถิติการใช้งานด้านสืบค้นข้อมูลของห้องสมุดโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู บุคลากร
และนักเรียน 4) ด้านการวัดผลและประเมินผล ควรจัดท าแผนการปฏิบัติงานที่ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
เสนอความคิดเห็น ส ารวจความพร้อมของระบบว่ามีความพร้อมต่อการใช้งานมากน้อย เพียงใด แล้วจึง
พัฒนาโปรแกรมให้มีความง่ายต่อการใช้งาน ไม่ซับซ้อน และสามารถดึงฐานข้อมูลไปใช้ได้ง่าย ไม่ซ้ าซ้อน 
จากนั้นท าการทบทวนหลังปฏิบัติ (AAR: After Action Research) ทบทวนหาสภาพปัญหาหลังจากการ
ปฏิบัติงาน หาจุดแข็ง จุดอ่อนของการปฏิบัติงาน เพ่ือหาแนวทางในการด าเนินงานต่อไป 

  วิชัย พรหมบุตร (2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง สภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 2 มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่เกี่ยวกับสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็น
ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 148 คน และสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 
เขต 2 จ านวน 335 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 483 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวมรวบข้อมูล แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราส่วนประมาณ 5 ระดับ และแบบปลายเปิด 
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .983 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดี่ยว ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ โดยก าหนดค่าตาม
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับการใช้
สภาพเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ด้านการวางแผนวิชาการ ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการนิเทศการศึกษา 
โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
อยู่ในระดับมาก 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครู มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 โดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกัน
เช่นกัน 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 โดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านการวางแผนงานวิชาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้าน
การนิเทศการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืนไม่ต่างกัน 4) ความ
คิดเห็นและเสนอแนะของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ที่มีจ านวนมากที่สุด 
คือ ควรมีระบบการวางแผนงานวิชาการ โดยผู้บริหารและผู้ก าหนดเป้าหมาย รู้จักการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาพัฒนางานวิชาการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางวิชาการ 

 2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Shaban (2003, p.614) ได้ศึกษาวิจัยการเชื่อมโยงสารสนเทศในระบบหลายตัวแทนที่

ร่วมมือกันเพ่ือการน าสารสนเทศผ่านเครือข่ายออกมาใช้  โดยพยายามกล่าวถึงประเด็นบางประเด็น
เกี่ยวกับปัญหาการน าสารสนเทศผ่านเครือข่ายออกมาใช้  การเติบโตอย่างรวดเร็วของสารสนเทศบน
เครือข่ายที่รวมเข้ากับความสนใจของผู้ใช้อย่างหลากหลาย ท าให้เกิดความล้มเหลวของเครื่องมือที่มีอยู่ที่
จะสืบค้นเครือข่ายและได้รับแรงจูงใจให้หาทางเลือกที่มีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ใช้กล่าวถึงความท้าทาย
คือ จะมีกลุ่มตัวแทนที่สติปัญญาดีที่มีอยู่กลุ่มหนึ่งซึ่งเป็นเป้าหมายและแบบแผนที่ถูกผลักดันเป็นเอกเทศ
และมีเหตุผลในบรรยากาศที่มีการให้ความร่วมมือและมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ระบบนี้สามารถสนองความ
ต้องการของผู้ใช้และจะท าให้รู้จักระเบียบวิธีการใหม่ๆ ในการรับค าถามการน าค าถามออกมาใช้และการ
น าเสนอผลการสืบค้น สถาปัตยกรรมที่อาศัยตัวแทนเป็นฐานหลายชั้น ซึ่งตัวแทนที่เป็นตัวกลางเชื่อมโยง
การตัดสินใจที่รวบรวมจากผู้ตัดสินใจเหล่านั้นจะถูกน าเสนอเทคนิคการเชื่อมโยงที่ฉลาด ซึ่งเป็นวิธีการ
ส ารวจเป็นทีมถูกน ามาใช้เชื่อมโยงการตัดสินใจของตัวแทนให้ตรงประเด็นกับสารสนเทศที่น าออกมา
ระเบียบวิธีการก าหนดรูปแบบการปฏิสัมพันธ์เกี่ยวกับผลที่รวบรวมจากรูปแบบดั้งเดิมที่รู้จักกันดีอยู่แล้ว 

 Swan (2005, p.2960-A) ได้ศึกษาการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นฐานในการจัดการระบบ
สารสนเทศส าหรับการประเมินของครูการศึกษานี้  ส ารวจการส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศที่
ออกแบบมาเพ่ือช่วยจัดเก็บข้อมูลของนักศึกษา การเก็บข้อมูลประกอบด้วย การสัมภาษณ์อาจารย์สาขา
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ต่างๆ ในคณะศึกษาศาสตร์พบว่า (1) การพัฒนาได้ต้องมีการส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศโดย
การสนับสนุนอุปกรณ์ทางเทคนิคเครื่องมือและผู้เชี่ยวชาญที่ให้บริการที่เพียงพอ (2) มีการน า Portfolio
มาใช้ในระบบสารสนเทศของอาจารย์ (3) มีปัจจัยของความเชื่อในข้อมูล (4) มีการอ านวยความสะดวก
หรือการช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน และ (5) จ านวนแผนการสอนมีความสัมพันธ์กับความถี่ของการให้
ค าแนะน า 

 Christopher (2003, p.1611-A) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ตัดสินใจของครูใหญ่ในโรงเรียนของรัฐ และปัจจัยที่มีผลต่อการใช้วิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
สนับสนุนการตัดสินใจเพื่อให้ได้รับความเข้าใจถึงวิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจ
ของครูใหญ่ดีขึ้น โดยศึกษาครูใหญ่ในโรงเรียนรัฐเวอร์จิเนีย พบว่า ครูใหญ่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วย
สนับสนุนการตัดสินใจเป็นบางครั้งแตกต่างกันตามประเภทข้อมูลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ 
สัมพันธ์กับความเปลี่ยนแลงพฤติกรรมความเป็นผู้น า 4 ด้าน คือ อิทธิพลของแต่ละบุคคล แรงจูงใจ การ
กระตุ้นทางปัญญา และการตระหนักของแต่ละบุคคล และครูใหญ่มีข้อเสนอแนะว่าพวกเขาไม่ได้รับการ
อบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับที่ต้องการ สรุปได้ว่า ครูใหญ่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วย
สนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานประจ าวันตามความต้องการ ครูใหญ่มีความต้องการฝึกอบรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 

 Hanna (2002, p.4125-A) ได้ศึกษาเพ่ือตรวจสอบวิธีการที่แต่ละบุคคลและปัจจัย
สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในห้องเรียน กลุ่มตัวอย่างผู้อาสาสมัครใน
การศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูสตรีโรงเรียนประถมศึกษา จ านวน 6 คน วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การ
สังเกตกลุ่มตัวอย่างจากผู้ร่วมวิจัยโดยตรง และการสนทนากลุ่มกับผู้ร่วมวิจัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
พบว่า ร้อยละ35 ของค าตอบบ่งชี้ว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น การปฏิบัติการสอนมาก่อนประสบการณ์
และเทคโนโลยีที่มีมาก่อนวิชาครูเป้าหมายส่วนตัวความสามารถของตนเองทางเทคโนโลยี  และการรับรู้
เกี่ยวกับบทบาทของเทคโนโลยีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู  และ 2) ปัจจัยทางสภาพ 
แวดล้อมมีอิทธิพลโดยรวมที่จะขัดขวางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู 

 Burns (2003, p.1862-A) ได้ศึกษาผลกระทบของคอมพิวเตอร์ไร้สายที่ก าลังแพร่หลาย
ในยุคอินเทอร์เน็ต : วิธีที่ครูมัธยมศึกษาตอนต้นปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยี ในขั้นตอนแรกของการน าไปใช้
มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาประสบการณ์ของครูที่เกิดขึ้น ซึ่งสัมพันธ์กับการน าเทคโนโลยีไร้สายและ             
แลปท็อบเข้าใช้ในชั้นเรียนของพวกตนเอง ผลการศึกษาพบว่า ผลกระทบของคอมพิวเตอร์มีผลทางบวก
ต่อความเข้าใจเกี่ยวกับตนเองของครูเหล่านี้ในฐานะที่เป็นผู้สอนในชั้น  ในขณะที่ครูใช้เทคโนโลยีระดับ
ความสามารถในตนเองของครูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เพ่ิมขึ้น และการเปลี่ยนเป็นการประสานเทคโนโลยี
ในชั้นเรียนไม่เป็นปัญหาเหมือนที่เสนอไว้ในงานวิจัยที่ผ่านมา แนวคิดส าคัญเกิดขึ้น 5 แนวคิด อันเป็น
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ปัจจัยส าคัญระหว่างการเปลี่ยนไปเป็นการใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ทั่วๆ ไปในชั้นเรียน และผลทางบวกของ
เทคโนโลยีที่มีต่อครูแนวคิดดังกล่าว ได้แก่ ความคาดหวังทางการบริหาร การมีความรู้วิธีการสอน ความ 
สัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน และความสัมพันธ์ระหว่างครูกับครู 

 Yamauchi (2008, Abstract) ได้ศึกษาผลกระทบจากการใช้สื่อประสมในการจัดการ
เรียนการสอนที่มีต่อการเรียนรู้และเจตคติของผู้เรียน ในเรื่องเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
การวิจัยครั้งนี้เป็นการทดสอบผลกระทบของการใช้สื่อประสมในการจัดการเรียนการสอน  โดยใช้
กระบวนการวิจัยกึ่งทดลอง กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียน 111 คนที่ลงทะเบียนใน
รายวิชาผลิตภัณฑ์อาหาร เชิงปริมาณ ในภาคเรียนโดยจัดกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ผลการวิจัยพบว่า
1) นักเรียนในกลุ่มทดลองมีคะแนนที่สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญมากกว่านักเรียนในกลุ่มควบคุม 2) ไม่มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในผลคะแนนด้านการปฏิบัติงานระหว่างผู้เรียนทั้ง 2 กลุ่ม 3) ค าถาม 2 ข้อจาก 
7 ข้อ ซึ่งส ารวจความคิดเห็นของผู้เรียนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน พบว่า นักเรียนในกลุ่มทดลอง
ที่ได้ใช้สื่อประสมในการเรียนการสอนแบบใหม่ซึ่งพัฒนาขึ้นและน าเสนอผ่าน DVD มีเจตคติในด้านบวก
สูงกว่านักเรียนในกลุ่มควบคุม 4) ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในระดับความเข้าใจของผู้เรียน
เกี่ยวกับกระบวนการบริการในโต๊ะอาหารและการบริการเครื่องดื่มระหว่างผู้เรียนทั้ง 2 กลุ่ม 5) นักเรียน
ในกลุ่มที่ได้ใช้สื่อประสมในการสอนแบบใหม่ซึ่งพัฒนาขึ้นและน าเสนอผ่าน DVD มีระดับความพึงพอใจ
ในภาพรวมต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอน สูงกว่านักเรียนในกลุ่มควบคุม 

 Wettasinghe (2002, Abstract) ได้ศึกษารูปแบบของการปรับเปลี่ยนและเรียนรู้ของ
ครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษาของรัฐบาลในประเทศสิงคโปร์เกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศไว้ในการจัดการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ครูได้รับความสะดวกสบายในการปฏิบัติงานมากขึ้น
มีการเพิ่มระบบเครือข่ายในการท างานมากขึ้น ครูมีแรงจูงใจเพ่ิมขึ้นหลังจากที่มีการจัดโครงการด้านการ
พัฒนาวิชาชีพ จากผลการวิจัย ท าให้ได้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความจ าเป็นในการศึกษาแผนงานเพ่ือการ
พัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องส าหรับครูในการบูรณาเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ในการจัดการศึกษา ได้แก่                
มีการสนับสนุนแบบบนลงล่าง และมีการส่งเสริมจากผู้บริหารโรงเรียนให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานจริง มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของการจัดฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนาวิชาชีพส าหรับครูให้เหมาะสม มีการศึกษาปฏิกิริยาของครูจาการท างานเป็นกลุ่มในระบบเครือข่าย
โรงเรียนให้ความช่วยเหลือทางด้านเทคนิค ครูมีความพร้อมที่จะท าการเปลี่ยนแปลงและเรียนรู้ที่จะน า
เทคโนโลยีแบบใหม่เข้าไปใช้ในระบบการปฏิบัติงานของตน วิธีการที่จะน าไปสู่การพัฒนากระบวนการ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบการศึกษาก็คือ ครูจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาความสามารถของตนเอง
เพ่ือใช้คอมพิวเตอร์ในการสอนได้ รวมทั้งยังต้องอาศัยการร่วมมือกันระหว่างผู้บริหารโรงเรียนกลุ่ม
พัฒนาครูและทรัพยากร ซึ่งก็คือเทคโนโลยี 
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 Aghte (2002, p.3077-A) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรับรู้บทบาทและหน้าที่ครูใหญ่
และครูในงานวิชาการ ผลงานวิจัยพบว่า ครูใหญ่และครูยอมรับว่างานปรับปรุงการเรียนการสอนต้องท า
เป็นคณะโดยให้ทุกคนมีความรับผิดชอบร่วมกัน ครูใหญ่ท าหน้าที่บริหารงานอ่ืนๆ มากเกินไป ควรให้
ความส าคัญในการนิเทศการศึกษาให้มากยิ่งข้ึน ครูใหญ่และครูมีความคิดเห็นว่าโครงการสอนของอ าเภอ
มีอิทธิพลต่อการใช้หลักสูตรในโรงเรียน นวัตกรรมและเทคโนโลยีมีอิทธิพลในการเปลี่ยนแปลงบทบาท
ของครูใหญ่จากเป็นผู้สั่งการมาเป็นผู้ประสานและมีการท างานเป็นคณะมากยิ่งข้ึน 

 Wu (2004, p.2569-A) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินการพัฒนาระบบสารสนเทศ
แบบต่อเนื่องเพ่ือกล่าวถึงตามท้ายต่างๆ การศึกษาครั้งนี้จึงได้รวมปริทัศน์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
กรณีศึกษา 2 กรณี เพ่ือพัฒนารูปแบบการประเมินการอ้างอิงทั้งเดิมรูปแบบการประเมิน ประกอบด้วย 
3 ด้าน คือ เป้าหมายขององค์กร องค์ประกอบของระบบ และขั้นตอนการพัฒนาแต่ละด้านให้กรอบ
องค์ประกอบของประเมินแบบประสมประสานในด้านอ่ืนๆ ด้วย คือ เพ่ือรวมกันแล้วด้านต่างๆ เหล่านี้ก็
จะประกอบเป็นกลไกหรือระบุประโยชน์ในทุกๆ ด้าน ระเบียบวิธีการก็ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อช่วยองค์กร
ใช้รูปแบบการอ้างอิง กลุ่มผู้วิจัยได้พิสูจน์ยืนยันรูปแบบนี้ด้วยโครงการพัฒนาระบบศูนย์ TAFA โดยใช้
วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม รูปแบบนี้ประสิทธิผลและราคาที่มองเห็นได้ผลดังกล่าวได้ทดลองซ ้าอีก               
3ครั้งที่สถาบัน ROT ถึงขอบเขตการศึกษาโดยใช้การสัมภาษณ์ ดังนั้น รูปแบบนี้จึงแสดงให้เห็นความ
สมบูรณ์และความดีในด้านการอุดมศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการอุดมศึกษาด้านการทหาร การวิจัย
ต่อไปนี้จึงเป็นแนวความหวังที่จะให้แนวคิดกว้างๆ เกี่ยวกับรูปแบบเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวาง
ขึ้นในด้านการพัฒนาสารสนเทศ การประเมินและการจัดการโครงงานเหนือระดับอุดมศึกษา 

 He (2007, unpaged) ได้ท าการศึกษาการปฏิวัติแนวคิดเก่ียวกับมีส่วนร่วมของผู้ใช้ใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศจากแนวคิดด้านการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการกระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศนั้น ได้รับการสนับสนุนอย่างกว้างขวางทั้งในกลุ่มของนักวิชาการและนักปฏิบัติการ ผู้วิจัยโดย
ส่วนใหญ่มักจะใช้แนวคิดด้านการมีส่วนร่วมของผู้ใช้เป็นหลัก โครงสร้างด้านพฤติกรรมเมื่อท าการศึกษา
ผลลัพธ์ของกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ อย่างไรก็ตามทั้งในส่วนของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจสั่งการแบบมีส่วนร่วม ต่างก็
พบว่า พฤติกรรมการมีส่วนร่วมนั้นยังปรากฏให้เห็นน้อยมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานวิจัยที่เป็นการ 
ศึกษาถึงผลลัพธ์ของกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ การวิจัยครั้งนี้ประยุกต์ใช้หลักการที่เน้น
กระบวนมีส่วนร่วมและเน้นการให้ความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของกิจกรรม
ที่ส่งเสริมให้ผู้ใช้ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ผู้วิจัยจ าเป็นต้องศึกษาหลักแนวคิดใด
ที่มีอ านาจเหนือกว่าหลักแนวคิดด้านการมีส่วนร่วมของผู้ใช้อีกหรือไม่  ผลการวิจัยพบว่า ระดับการรับรู้
ของคณะท างานซึ่งอีกนัยหนึ่งก็คือ ปัจจัยที่มาจากองค์ประกอบทั้ง 2 ด้าน อันได้แก่ การแบ่งปันความรู้
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ร่วมกันจากผู้เชี่ยวชาญ และการท าความเข้าใจร่วมกันในการท างานนั้นได้รับการยอมรับว่าเป็นเครื่องมือ
ที่สามารถใช้เป็นสื่อกลาง ซึ่งจะช่วยปรับเปลี่ยนรูปแบบของผลกระทบจาการใช้หลักแนวคิดด้านการมี
ส่วนร่วมที่มีต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างเช่นผลการปฏิบัติงานของ
คณะท างานและคุณภาพของระบบได้ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังใช้ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมกระบวนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศอย่างเช่นความซับซ้อนของปัจจัยแวดล้อมในแบบธุรกิจ ความซับซ้อนของระบบ การ
สนับสนุนด้านการบริหารและขนาดของโครงการ เป็นตัวแปรควบคุมในการวิจัยครั้งนี้ซึ่งได้รับการออกแบบ
ให้ใช้วิธีการวิจัยเชิงทดลองและการวิจัยภาคสนาม เพ่ือทดสอบสมมติฐานส าหรับการวิจัยครั้งนี้นั่นเอง 

 Kitzinger & Barbour (1999, pp.1-20) ได้ศึกษาบทบาทของบุคลากรด้านงาน
ทะเบียนประจ าวิทยาลัยชุมชน ในการส่งเสริมด้านการใช้ระบบสารสนเทศข้อมูลนักเรียน การวิจัยครั้งนี้
ท าการส ารวจผลกระทบของการใช้ระบบเทคโนโลยีทางเว็บที่มีผลต่อบุคลากรด้นงานทะเบียนของ
วิทยาลัยชุมชนแห่งหนึ่ง โดยเน้นที่จะท าการศึกษาในเรื่องของการน าระบบไปใช้ภายในบ้านพักอาศัย           
ใช้งานภายนอก ใช้งานเป็นกลุ่มหรือรวมรูปแบบการน าไปใช้หลายๆ แบบ การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีเชิงปริมาณ
และคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย การสัมภาษณ์และแจกแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ โดยผู้วิจัยยังได้ท าการ
พัฒนาแบบสอบถามขึ้นเพ่ือเก็บรายละเอียดด้านต าแหน่งจากฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลด้วย  ทั้งนี้
ผู้วิจัยได้ท าการดัดแปลงมาจากทฤษฎีด้านเทคนิคในเชิงบริหารแบบ  Q–sort และแบบสอบถามเพ่ือ
ส ารวจทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นสมาชิกของสมาคมบุคลากรด้านงานทะเบียนในวิทยาลัยของชาว
อเมริกา ผลการวิจัยพบว่า ทัศนะของกลุ่มตัวอย่างบุคลากรด้านงานทะเบียนในวิทยาลัยซึ่งน าระบบไปใช้
ภายในบ้านพักอาศัย ใช้งานภายนอก ใช้งานเป็นกลุ่มหรือรวมรูปแบบการน าไปใช้หลายๆ แบบมีความ
แตกต่างกันในเรื่องของการรับรู้บทบาท การขัดแย้งกันในด้านบทบาท (ความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน) 
และความไม่ชัดเจน (ความกระจ่าง) รวมทั้งยังพบว่ามีความแตกต่างกันในส่วนของคุณสมบัติด้านภูมิหลัง
ของกลุ่มตัวอย่างบุคลากรด้านงานทะเบียนในวิทยาลัยอีกด้วย ยกตัวอย่างเช่น การวิจัยพบว่า บุคลากร
ด้านงานทะเบียนในวิทยาลัยมีระดับของการมีส่วนร่วมในหน้าที่บางอย่างแตกต่างกัน รวมทั้งยังมีระดับ
ของการมีส่วนร่วมในภารกิจและกิจกรรมของหน่วยงานภายในสถาบันและองค์กรแตกต่างกั นด้วย
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย คือ ควรจัดโครงการพัฒนาวิชาชีพเพ่ือส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือจากการวิจัยครั้งนี้ต่อไปเพ่ือ
ประโยชน์ในการน าไปใช้ศึกษาบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในต าแหน่งงานอ่ืนๆ  รวมถึงกลยุทธ์ในเชิง
บริหารองค์กรด้วย Ontario ในโรงเรียนมัธยมศึกษาการศึกษานี้เป็นการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลง
หลักสูตรและนวัตกรรม Ontario ในห้องเรียนทางภูมิศาสตร์ของโรงเรียนมัธยมศึกษาการใช้ระบบข้อมูล
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) หลังจากการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรภูมิศาสตร์ในปี ค.ศ.1999 และ               
ค.ศ. 2000 ซึ่งถูกตีพิมพ์ขึ้นเกี่ยวกับการกระจายตัวของเทคโนโลยีการศึกษาใหม่ภายในระบบโรงเรียน



75 
 

และเก่ียวกับเครื่องมือ (GIS) ในสังคมการตรวจสอบ ความเข้าใจและเจตคติของครูต่อหลักสูตรใหม่ (GIS) 
พวกเขาจะใช้เครื่องมือ GIS ในการสอนอย่างไร คุณค่าของทรัพยากร การฝึกฝนของครูในระบบ GIS และ
การเล็งเห็นประโยชน์การค้นพบ จากการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการค้นหาจากสิ่งตีพิมพ์ และการ
ส ารวจได้ถูกใช้เกี่ยวกับการส ารวจทางภูมิศาสตร์และการศึกษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นเอกสารที่น ามาใช้
เริ่มแรกใน Idquo การศึกษาเริ่มจากการใช้ความคิดโดยใช้ OAGEE ในการส ารวจจากนั้นได้ถูกน ามา
ประยุกต์ใช้โดย Audet และ Bednarz (1999) ผู้วิจัยได้ขยายขอบเขตของการส ารวจเพ่ือตรวจดูปัจจัย
และอิทธิพลการใช้ GIS ใน Ontario ในโรงเรียนมัธยมศึกษา บทสรุปของการเรียนโดยใช้ GIS ใน Ontario 
และการใช้เทคโนโลยี GIS ให้เหมาะสมภายในระบบของโรงเรียนมัธยมศึกษาการใช้เครื่องมือในการ
ส ารวจและวิธีการสืบเสาะข้อมูล 

  สรุปจากผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ จะเห็นได้ว่า            
ได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานบริหารมากขึ้น นอกจากการพิมพ์เอกสารหรือรายงานต่างๆ 
และมีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขอบข่ายภาระงาน การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือ
การวางแผนของสถานศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความส าคัญต่อผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งสามารถ
ช่วยให้การบริหารจัดการในสถานศึกษามีความคล่องตัว สะดวกและรวดเร็วขึ้น โดยเฉพาะการบริหาร
จัดการที่จ าเป็นต้องใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ และการจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จในการท างานส่วนใหญ่ให้การร่วมมือกัน และยังให้ความส าคัญต่อการ
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการด้านการศึกษา การบริการ และพัฒนาคุณภาพ
การเรียนของผู้เรียน รวมทั้งปัจจัยทางด้านต่างๆ ได้แก ่สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม ระดับทักษะ ประสบการณ์ 
ปัจจัยเหล่านี้มีส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นคุณค่า และประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา เพ่ือให้มีประสิทธิภาพทางด้านการบริหารจัดการด้าน
การศึกษาให้มีคุณภาพต่อไป 
   



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 และ เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
เขต 2 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร งานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  

ตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 
 

ตอนที่ 1 ศึกษำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำสระบุรี เขต 2  
 การศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 มีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 
 1)  ประชากร 
   ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 126 คน  
 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
เพ่ือสอบถามครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 
เกี่ยวกับของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน คือ   
  ตอนที่ 1 เป็นแบบ Check List สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน              
3 ข้อ เป็นข้อค าถามเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา 
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  ตอนที่ 2 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ น้อยที่สุด สอบถามการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ             
ในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สอบถามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
สถานศึกษา  
  โดยผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์วัดระดับพฤติกรรม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 เป็น
แบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2559, น.98) 
โดยก าหนดค่าน้ าหนักการตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

5 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ บริหารงานวิชาการของผู้บริหาร 
     สถานศึกษา ในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร 
     สถานศึกษา ในระดับมาก     
3 หมายถึง  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร 
      สถานศึกษา ในระดับปานกลาง   

  2 หมายถึง  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร 
      สถานศึกษา ในระดับน้อย 

1 หมายถึง  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร 
      สถานศึกษาในระดับน้อยที่สุด 

 3) การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้  
  ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
เขต 2  

  ขั้นที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลในการสร้างเครื่องมือเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
เขต 2 โดยศึกษาประกอบด้วย 4 ด้าน  

  ขั้นที่ 3 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาสร้างเครื่องมือ ตามค านิยามของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาและวัตถุประสงค์เป็นหลัก 
จ านวน 1 ชุด  
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  ขั้นที่ 4 น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องและชัดเจนของค าถาม ข้อเสนอแนะ และน ากลับมาปรับปรุงแก้ไข  

  ขั้นที่ 5 น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรง (validity) เพ่ือหาความสอดคล้องในด้านโครงสร้าง ความเที่ยงตรงในด้านเนื้อหา ความเหมาะสม 
ความชัดเจน และความถูกต้องของการใช้ภาษา แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ 
(index of item objectives congruence: IOC) โดยพิจารณาความเที่ยงตรงจากดัชนีความสอดคล้อง 
คือ เกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่าเท่ากับ หรือมากกว่า 0.50 ขึ้นไป ถ้าข้อค าถามใดมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องต่ ากว่า 0.50 ต้องน าไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบแบบสอบถามการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวมพบว่า มีค่า IOC เท่ากับ 0.99 1) ด้านการ
พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา IOC เท่ากับ 1 2) ด้านการวัดผลประเมินผล และการด าเดินการเทียบ
โอนผลการเรียน IOC เท่ากับ 0.96 3) ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา IOC เท่ากับ 1               
4) ด้านการนิเทศการศึกษา IOC เท่ากับ 1 และ 5) ด้านการวางแผนด้านวิชาการ IOC เท่ากับ 1 จึงถือว่า
ข้อค าถามนั้นมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ดังนี้ 

 ให้คะแนน +1  ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน 0    ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าคาถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน -1   ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าคาถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 โดยใช้สูตร ค่า IOC  ดังนี้ 
 

      
n

R
  IOC


  
 

เมื่อ  IOC  แทน ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ 

   R  แทน ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
   n     แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

  ขั้นที่ 6 น าเครื่องมือที่ได้ปรับปรุงจากค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว  
  ขั้นที่ 7 น าเครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  
 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล ตามล าดับดังนี้      
  (4.1) ติดต่องานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลธัญบุรี เพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้จัดท าหนังสือขออนุญาตในการเก็บรวมรวมข้อมูลถึง
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ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 เพ่ือท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บข้อมูลไปยังผู้บริหารสถานศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 126 คน 

  (4.2) ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามและประสานงานกับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียน จ านวน 126 ชุด ใน
รูปแบบ Google Form โดยก าหนดเวลาในการตอบแบบสอบถามและกลับคืนให้ผู้วิจัย ภายในระยะเวลา   
7 - 15 วัน 
  (4.3) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและติดตามแบบสอบถามที่ยังไม่ได้รับคืน และน าส่ง
แบบสอบถามอีกครั้งในกรณีท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์  
  (4.4) น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ผลทางสถิติการวิเคราะห์
ข้อมูล 

 5) การวิเคราะห์ข้อมูล เชิงปริมาน ผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวม และน าข้อมูลทั้งหมดมาด าเนินการ ดังนี้ 
  (5.1) น าข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 เกี่ยวกับของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น
แบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ (Check List) น ามาแจกแจงความถี่ (Frequency) เป็นรายข้อใช้
วิเคราะห์ค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
    (5.2) น าข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบวัดประเมินค่า 5 ระดับ (Rating 

Scale) มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น้ าหนัก 5 ระดับ แล้วน าไปบันทึกและวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (µ) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยน าค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเทียบกับเกณฑ์ ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ย (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2559, น.98) 
  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ก าหนดการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่ค านวณได ้ดังนี้ 
  4.51 – 5.00 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ 
       ผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
  3.51 – 4.50 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ 
       ผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
  2.51 – 3.50 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ 
       ผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
  1.51 – 2.50 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ 
       ผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
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  1.00 – 1.50 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ 
       ผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
  0.00 – 0.99 หมายถึง ไม่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ตอนที่ 2 ศึกษำแนวทำงพัฒนำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรงำนวิชำกำร
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำสระบุรี เขต 2 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 มีวิธีการด าเนินการ
ดังนี้ 
 1) ผู้ให้สัมภาษณ์ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 จ านวน 5 คน จากสถานศึกษาที่มีผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) ระดับดีขึ้นไป หรือสถานศึกษาที่ได้รับเลือกเป็นโรงเรียนดีประจ าต าบล หรือโรงเรียนคุณภาพ
ประจ าต าบล หรือสถานศึกษารางวัลพระราชทาน  
 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 คือ 
แบบสัมภาษณ์ ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 5 คน ในประเด็นความต้องการจ าเป็นของการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด โดยใช้แบบสัมภาษณ์                
เชิงโครงสร้าง มี 5 ด้าน 
 3) การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  การศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยผู้วิจัยได้ค้นคว้า
ข้อมูลทางด้านเอกสาร และใช้แบบสัมภาษณ์มาเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล โดยมี
รายละเอียด ดังนี้    
  ขั้นที่ 1 น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย โดยน าผลการวิเคราะห์
จัดล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยน้อยน ามาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์  
  ขั้นที่ 2 ร่างแบบสัมภาษณ์ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาตรวจแก้ไข
เนื้อหาและข้อเสนอแนะ และส านวนภาษาที่ใช้ ตลอดจนความถูกต้องเหมาะสมตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย 
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  ขั้นที่ 3 น าแบบสัมภาษณ์ไปใช้เก็บข้อมูลกับผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 จากสถานศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ระดับดีขึ้นไป หรือ
สถานศึกษาท่ีเป็นโรงเรียนดีประจ าต าบล สถานศึกษารางวัลพระราชทาน และผู้บริหารสถานศึกษาจาก
สถานศึกษาท่ีมีผลการประเมิน โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  (4.1) ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ ได้รับจากงาน
บัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ถึงผู้อ านวยการ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 
  (4.2) ผู้วิจัยด าเนินการเข้าสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 จ านวน 5 คน จากสถานศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ระดับดีขึ้นไป หรือ
สถานศึกษาที่ได้รับเลือกเป็นโรงเรียนดีประต าบล หรือโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล หรือสถานศึกษา
รางวัลพระราชทาน  
  (4.3) ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ที่ได้ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องสมบูรณ์ จากนั้นน าแบบ
สัมภาษณ์ที่มีความถูกต้องครบถ้วนมาจัดเรียงข้อมูล เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 5) การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ            
แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัย เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 และ เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
เขต 2 ผู้วิจัยได้ส่งเครื่องมือวิจัยซึ่งเป็นแบบสอบถามไปยังผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 
126 ฉบับ แบบสอบถามที่ได้รับคืนและเป็นแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ที่สุด จ านวน 126 ฉบับ คิดเป็น 
ร้อยละ 100 และจากแบบสัมภาษณ์ที่ได้รับคืนและที่มีความสมบูรณ์ที่สุด จ านวน 5 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
100 โดยผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ขั้นตอน และได้ก าหนดรายละเอียดของ
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าร้อยละ 
ดังตารางที่ 4.1  
 4.2 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามความคิดเห็นของผู้บริหารที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2โดยใช้ค่าเฉลี่ยประชากร (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (σ) ดัง
ตารางที่ 4.2 - 4.7 

 4.3 การน าเสนอผลการสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ จากข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ดังตารางที่ 4.8 - 4.12 

 
 
 
 
 
 
 



83 
 

4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของผู้บริหารเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม      

N = 126 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
1.1  ชาย 98 77.80           
1.2  หญิง 28 22.20 

รวม 126 100.00 
2. ระดับการศึกษา    

2.1  ปริญญาตรี 16 12.70           
2.2  ปริญญาโท 110 87.30 
2.3  ปริญญาเอก 0.00 0.00 

รวม 126 100.00 
3. ประสบการณ์ในการบริหาร    

3.1  น้อยกว่า 5 ปี 23 18.30           
3.2  5 – 10 ปี                                                     58 46.00 
3.3  11 – 20 ปี                                                    41 32.50 
3.4  21 ปีขึ้นไป                                                    4 3.20 

รวม 126 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 98 คน คิดเป็น
ร้อยละ 77.80 ระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 87.30 และมีประสบการณ์
ในการบริหาร 5-10 ปี จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 
 
 
 
 
 



84 
 

4.2 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามความคิดเห็นของผู้บริหารที่มีต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยใช้ค่าเฉลี่ยประชากร (𝛍) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (𝛔) วิเคราะห์เป็นรายด้านและโดยรวมทุกด้าน ดังตารางที่ 4.2 - 4.7 
 จากการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (μ) 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) จากประชากร จ านวน 126 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีภาพรวม 
ดังตารางที่ 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยภาพรวม  

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 
μ σ แปลผล ล าดับที่ 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 3.71 0.57 มาก 5 
2. ด้านการวัดผล ประเมินผล และการด าเดินการเทียบโอน 
ผลการเรียน 

3.75 0.60 มาก 1 

3. ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 3.74 0.55 มาก 2 
4. ด้านการนิเทศการศึกษา 3.71 0.58 มาก 4 
5. ด้านการวางแผนด้านวิชาการ 3.73 0.59 มาก 3 

รวม 3.73 0.58 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก                  

(μ=3.73, σ=0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวัดผล ประเมินผล และการด าเดินการ

เทียบโอนผลการเรียน ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ (μ=3.75, σ=0.60) รองลงมาคือ ด้านการจัดการเรียน

การสอนในสถานศึกษา (μ=3.74, σ=0.55) และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรของ

สถานศึกษา (μ=3.71, σ=0.57) 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
 วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  
 เขต 2 ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  

N = 126 
ข้อที่ ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา μ σ แปลผล ล าดับที่ 
1. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประชุมคณะครู

และผู้เกี่ยวข้องเพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
จุดมุ่งหมายหลักการและโครงสร้างหลักสูตร 

3.83 0.68 มาก 1 

2. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริม
สนับสนุนให้คณะครูและผู้เกี่ยวข้องได้มีโอกาสไป
ศึกษาดูงานเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรนอกสถานที่ 

3.71 0.74 มาก 5 

3. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดอบรมคณะ
ครูและผู้เก่ียวข้องในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 

3.72 0.71 มาก 4 

4. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบันและสภาพปัญหาเกี่ยวกับมีการใช้หลักสูตร
ไปใช้ในการเรียนการสอน 

3.68 0.72 มาก 7 

5. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการให้ครู
และผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการปรับปรุงหลักสูตร
สถานศึกษา 

3.63 0.77 มาก 9 

6. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการตรวจหลักสูตร
สถานศึกษาก่อนน าเสนอกรรมการสถานศึกษา
เพ่ือให้ความเห็นชอบ 

3.73 0.72 มาก 3 

7. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารหลักสูตร 3.70 0.73 มาก 6 
8. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธ์

และเผยแพร่หลักสูตรสถานศึกษา 
3.77 0.73 มาก 2 

9. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมินผลและ
ติดตามมีการใช้หลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน 

3.64 0.74 มาก 8 

 รวม 3.71 0.57 มาก  
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 จากตารางที่ 4.3 พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ด้านการพัฒนาหลักสูตรของ

สถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ =3.71, σ=0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการประชุมคณะครูและผู้เกี่ยวข้องเพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับจุดมุ่งหมาย

หลักการและโครงสร้างหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (μ=3.83, σ=0.68) รองลงมาคือ มีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่หลักสูตรสถานศึกษา (μ=3.77 , σ=0.73) และมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการให้ครูและผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา 

มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (μ=3.63 , σ=0.77) 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
 วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  
 เขต 2 ด้านการวัดผลประเมินผล และการด าเดินการเทียบโอนผลการเรียน 

N = 126 
ข้อที่ ด้านการวัดผลประเมินผล และการด าเดินการ 

เทียบโอนผลการเรียน μ σ แปลผล ล าดับที่ 

1. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการก าหนดแนวทาง
ในการวัดผลประเมินผลการเรียนของนักเรียนใน
สถานศึกษา 

3.73 0.74 มาก 6 

2. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริมให้ครู
จัดท าแผนการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้             
แต่ละรายวิชาแต่ละกิจกรรม 

3.77 0.80 มาก 4 

3. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริมให้ครู
วัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนตาม
สภาพจริงจากกระบวนการการเรียนรู้ที่ปฏิบัติและ
จากผลงานนักเรียน 

3.63 0.80 มาก 9 

4. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาเครื่องมือ
วัดผลและประเมินผลให้ได้มาตรฐาน 

3.74 0.78 มาก 5 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
 วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  
 เขต 2 ด้านการวัดผลประเมินผล และการด าเดินการเทียบโอนผลการเรียน (ต่อ) 

N = 126 
ข้อที่ ด้านการวัดผลประเมินผล และการด าเดินการ 

เทียบโอนผลการเรียน μ σ แปลผล ล าดับที่ 

5. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าหลักฐาน
การศึกษาเก่ียวกับการวัดผลประเมินผลและการ
เทียบโอนผลการเรียนของนักเรียนในสถานศึกษา 

3.72 0.74 มาก 8 

6. มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการรายงานผลการ
เรียนรู้ของนักเรียน 

3.89 0.76 มาก 1 

7. มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการตรวจสอบ
ความก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียน 

3.79 0.73 มาก 3 

8. มีการก าหนดนโยบายเกี่ ยวกับการวัดผลและ
ประเมินผลร่วมกับครูและผู้เกี่ยวข้อง 

3.73 0.74 มาก 6 

9. มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการน าข้อมูลการ
ประเมินผลไปพัฒนาการเรียนการสอน 

3.79 0.75 มาก 2 

 รวม 3.75 0.75 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ด้านการวัดผลประเมินผล 

และการด าเดินการเทียบโอนผลการเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ=3.75, σ=0.75) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการรายงานผลการเรียนรู้ของนักเรียน                

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (μ=3.89, σ=0.76) รองลงมาคือ มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการน าข้อมูลการ

ประเมินผลไปพัฒนาการเรียนการสอน (μ=3.79, σ=0.76) และมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ส่งเสริมให้ครูวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนตามสภาพจริงจากกระบวนการการเรียนรู้ที่

ปฏิบัติและจากผลงานนักเรียน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (μ=3.63, σ=0.80) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
 วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  
 เขต 2 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

N = 126 
ข้อที่ ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา μ σ แปลผล ล าดับที่ 
1. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนของครู 
3.72 0.71 มาก 10 

2. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริมให้ครู
พัฒนาเทคนิคและวิธีการสอนแบบใหม่ๆ มาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน 

3.72 0.71 มาก 11 

3. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเตรียมความ
พร้อมเกี่ยวกับการผลิตสื่อการเรียนการสอน 

3.74 0.75 มาก 7 

4. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาวิธีการใช้
นวัตกรรมสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน 

3.69 0.74 มาก 14 

5. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าบัญชีสื่อ
การเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา 

3.77 0.72 มาก 5 

6. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ให้ยืดหยุ่นตามความเหมาะสม ความสนใจ 
ความถนัดของผู้เรียน 

3.75 0.68 มาก 6 

7. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริมให้ใช้
การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ใน 
ชั้นเรียน (การวิจัยในชั้นเรียน) 

3.72 0.70 มาก 12 

8. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงการจัด
กระบวนการเรียนรู้ 

3.78 0.69 มาก 3 

9. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบูรณาการ
จัดการเรียนรู้ตามคุณลักษณะนักเรียนที่พึงประสงค์ 

3.69 0.78 มาก 13 

10. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมินผล 
การสอนของครู 

3.79 0.71 มาก 2 

11. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการนิเทศ ติดตาม
การจัดกระบวนการเรียนการสอนของครู 

3.83 0.68 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
 วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  
 เขต 2 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา (ต่อ) 

N = 126 
ข้อที่ ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา μ σ แปลผล ล าดับที่ 
12. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้โดยอาศัยข้อมูลจากการประมวล
ปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ ในการจัดการเรียน
การสอน 

3.73 0.73 มาก 8 

13. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดหาหรือ
ให้บริการด้านสื่อการเรียนการสอน 

3.77 0.74 มาก 4 

14. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการให้ผู้ปกครอง
ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ 

3.73 0.69 มาก 9 

 รวม 3.75 0.72 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ด้านการจัดการเรียนการ

สอนในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ=3.75, σ=0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า                
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการนิเทศ ติดตามการจัดกระบวนการเรียนการสอนของครู มีค่าเฉลี่ย 

สูงที่สุด (μ=3.83, σ=0.68) รองลงมาคือ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมินผลการสอนของ

ครู (μ=3.79, σ=0.71) และมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาวิธีการใช้นวัตกรรมสอดคล้อง

กับกิจกรรมการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (μ=3.69, σ=0.74) 
 
 
 
 
 
 
 



90 
 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
 วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  
 เขต 2 ด้านการนิเทศการศึกษา 

N = 126 
ข้อที่ ด้านการนิเทศการศึกษา μ σ แปลผล ล าดับที่ 
1. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนการ

นิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 
3.61 0.79 มาก 8 

2. มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการจัดท า
เครื่องมือการนิเทศการศึกษาที่เหมาะสม 

3.63 0.76 มาก 7 

3. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะห์ปัญหา
อุปสรรคของการนิเทศการศึกษา 

3.73 0.67 มาก 4 

4. มีการส่ ง เสริมให้มีการนิ เทศการศึกษาภายใน
สถานศึกษาแบบกัลยาณมิตร 

3.79 0.72 มาก 1 

5. มีการให้ค าปรึกษาและจัดให้มีการนิเทศการศึกษา
โดยการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง 

3.69 0.71 มาก 6 

6. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีการใช้ผลการ
นิเทศการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนของครู 

3.71 0.78 มาก 5 

7. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 

3.75 0.67 มาก 3 

8. มี การ ใช้ เทคโน โลยี ส ารสน เทศในการจั ดท า
เอกสารรายงานผลการนิเทศการศึกษา 

3.78 0.70 มาก 2 

 รวม 3.71 0.73 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ด้านการนิเทศการศึกษา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ=3.71, σ=0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการส่งเสริมให้มีการ

นิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษาแบบกัลยาณมิตร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (μ=3.79, σ=0.72) รองลงมาคือ 

มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าเอกสารรายงานผลการนิเทศการศึกษา (μ=3.78, σ=0.70) 
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และมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

(μ=3.61, σ=0.79) 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
 วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  
 เขต 2 ด้านการวางแผนด้านวิชาการ 

N = 126 
ข้อที่ ด้านการวางแผนด้านวิชาการ μ σ แปลผล ล าดับที่ 
1. มีทักษะในการวางแผนมีความรู้ความสามารถในการ

วางแผนงานวิชาการจนสามารถชี้น าครูได้ 
3.71 0.75 มาก 5 

2. มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการประชุมเพ่ือ
ปรึกษาหารือหรือรับฟังความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับ
การวางแผนการวิชาการ 

3.73 0.76 มาก 4 

3. มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการวิเคราะห์ 
SWOT และการพิจารณาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือ
วางแผนงานวิชาการ 

3.67 0.79 มาก 8 

4. มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการประเมินผล
ระหว่างปฏิบัติงานเพื่อจะได้ปรับปรุงแผนงานที่   
ก าลังด าเนินอยู่ 

3.77 0.75 มาก 3 

5. มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการจัดแบ่งงาน
ด้านวิชาการออกเป็นด้านด้านตามภาระหน้าที่งาน
วิชาการของโรงเรียน 

3.78 0.68 มาก 2 

6. จัดให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมวางแผนงานทาง
วิชาการของโรงเรียน เช่น หัวหน้าหมวดวิชา หัวหน้า
ฝ่ายวิชาการ หัวหน้าสายวิชา และครูผู้สอน 

3.79 0.74 มาก 1 

7. มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการจัดวางแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับภาระหน้าที่ทางด้านวิชาการใน               
แต่ละเรื่อง 

3.71 0.71 มาก 7 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
 วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  
 เขต 2 ด้านการวางแผนด้านวิชาการ (ต่อ) 

N = 126 
ข้อที่ ด้านการวางแผนด้านวิชาการ μ σ แปลผล ล าดับที่ 
8. มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการติดตามและ

ประเมินผลมีการใช้แผนงานวิชาการสู่การปฏิบัติ 
3.71 0.73 มาก 6 

 รวม 3.73 0.74 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  ด้านการวางแผนด้าน

วิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ=3.73, σ=0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า จัดให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมวางแผนงานทางวิชาการของโรงเรียน เช่น หัวหน้าหมวดวิชา หัวหน้าฝ่ายวิชาการ

หัวหน้าสายวิชา และครูผู้สอน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (μ=3.79, σ=0.74) รองลงมาคือ มีการใช้เทคโนโลยี
สาระสนเทศในการจัดแบ่งงานด้านวิชาการออกเป็นด้านๆ ตามภาระหน้าที่งานวิชาการของโรงเรียน 

(μ=3.78, σ=0.68) และมีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการวิเคราะห์ SWOT และการพิจารณาถึง

ปัญหาที่เกิดข้ึนเพื่อวางแผนงานวิชาการ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (μ=3.67, σ=0.79) 
 

4.3 การน าเสนอผลการวิเคราะห์แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 

 การน าเสนอผลการสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ จากข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ผู้วิจัยน าข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในแต่ละด้านมาสร้างเป็น
แบบสัมภาษณ์ โดยท าการสัมภาษณ์ในมุมมองของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ได้มีการระบุองค์ประกอบ
ของแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา                          
ซึ่งประกอบด้วยประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.8 ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  
 ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
คนที่ ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

1 จัดอบรมให้ครูทุกคนได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ปรับปรุงหลักสูตร
สถานศึกษา โดยจัดให้มีการอบรมบุคลากรครูทั้งโรงเรียนในเบื้องต้น แล้วจึงให้แต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกและให้เกิดมาตรฐานทั้งสถานศึกษา 

2 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน จัดระบบ และควบคุมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การเรียนการสอน ผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ให้บริการด้านเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา บริการด้านสื่อการเรียนรู้รูปแบบต่างๆ จัดระบบสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยี
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ครูในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรในการเรียนการสอน 

3 ท าการศึกษา วิเคราะห์รูปแบบและแนวทางการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวางแผน
พัฒนาหลักสูตร ซึ่งเมื่อโรงเรียนมีการจัดท า โครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษา และหลักสูตร
ท้องถิ่น เพ่ือสนองความต้องการของผู้เรียน เมื่อมีการใช้หลักสูตรต้องมีการประเมินผลการใช้
เพ่ือพัฒนา หลักสูตรซึ่งต้องรวบรวมข้อมูลในทุกๆ ด้านจึงต้องมี การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาช่วยในการจัดเก็บ ข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผนพัฒนาหลักสูตรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

4 จัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือใช้ในการด าเนินการจัดการศึกษา  โดยน าเทคโนโลยีสาร 
สนเทศมาใช้ร่วมประสานกับบุคลากรทุกฝ่าย เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้ เรียน ตลอดจนสาระตามหลักสูตรสถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรทุ กฝ่ายของ
สถานศึกษามีความรู้และความสามารถในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา รวมทั้งพัฒนา
บุคลากรให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีการนิเทศภายใน เพ่ือนิเทศ ก ากับ ติดตามการใช้
หลักสูตรสถานศึกษาอย่างมีระบบ พัฒนาสาระของหลักสูตรสถานศึกษาให้ทันสมัย สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียน ชุมชนและท้องถิ่น 

 
 จากตารางที่ 4.8 สามารถสรุปแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ด้าน
การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ได้ดังนี้ จัดท าแผนพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา โดยน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จัดอบรมให้ครูทุกคนได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้ปรับปรุง
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หลักสูตรสถานศึกษา และพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
ชุมชนและท้องถิ่น 
 
ตารางท่ี 4.9 ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  
 ด้านการวัดผลประเมินผล และการด าเดินการเทียบโอนผลการเรียน 
คนที่ ด้านการวัดผลประเมินผล และการด าเดินการเทียบโอนผลการเรียน 

1 ด าเนินการให้กลุ่มงานทะเบียนและวัดผลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวัดและประเมินผล และ
การด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนเพ่ือให้เกิดมาตรฐานของทั้งโรงเรียน ตลอดจนผลักดัน
ให้ครูทุกคนสามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ือ
ลดข้อผิดพลาด รวมทั้งสนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบอ่ืนๆ ในการประเมิน
ผู้เรียนตามสภาพจริง 

2 ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ ในโรงเรียนเพ่ือให้เกิดความ
หลากหลายในการเรียนรู้แก่นักเรียน ผลิตละเผยแพร่เอกสารวิชาการด้านเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา และท าการประเมินติดตาม ผลศึกษาน ามาวิเคราะห์และท าวิจัยด้านเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา เพ่ือแก้ปัญหาและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนตามความเหมาะสม 

3 จัดอบรมบุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมการวัดและประเมินผล จัดเก็บข้อมูล
การวัดผลและประเมินผล อย่างเป็นระบบ สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้ตลอดเวลา วิเคราะห์
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ทั้งเป็นรายบุคคล รายวิชา และกลุ่มสาระการเรียนรู้                
มีการเก็บหลักฐานการพัฒนาในระยะเริ่มแรกให้เป็นระบบสารสนเทศ จัดประชุมเพ่ือ
ประเมินผลความส าเร็จและอุปสรรคในการด าเนินงาน 

4 ก าหนดระเบียบการวัดและประเมินผลของสถานศึกษาตามหลักสูตรสถานศึกษา จัดท า
เอกสารหลักฐานการศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบการวัดและประเมินผล การเทียบโอนผล
การเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ  และเสนอ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการ 

5 จัดอบรม บุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมการวัดและประเมินผล รวมทั้ง
สนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบอื่นๆ 
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 จากตารางที่ 4.9 สามารถสรุปแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ด้าน
การวัดผลประเมินผล และการด าเดินการเทียบโอนผลการเรียน ได้ดังนี้ ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัด
อบรมครู บุคลากร ให้มีความรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมการวัดและประเมินผล ด าเนินการให้กลุ่มงาน
ทะเบียนและวัดผลใช้ โปรแกรมส าเร็จรูปในการวัดและประเมินผล ก าหนดระเบียบการวัดและ
ประเมินผลของสถานศึกษาตามหลักสูตรสถานศึกษา และการด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนเพ่ือให้
เกิดมาตรฐานของทั้งโรงเรียน รวมทั้งสนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบอื่นๆ 
 
ตารางท่ี 4.10 ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
 วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 สระบุรี เขต 2 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
คนที่ ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

1 ส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนการสอนด้วยแนวทาง active learning โดยน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน สนับสนุนให้ครูเข้าอบรม หรือเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีเพ่ือช่วยให้เกิดความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนและกระตุ้นความสนใจของ
ผู้เรียน อาทิ โปรแกรมส าหรับการเรียนออนไลน์ และแอพลิเคชันเกมการเรียนรู้ต่างๆ เป็นต้น 

2 ส่งเสริมให้ครูเรียนรู้และพัฒนาตนเองในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน เช่น 
เน้นให้ครูศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ ให้ทันสมัยทันโลกด้วยตนเอง และส่งเสริมสนับสนุนให้ครูเข้า
ร่วมอบรม สัมมนา เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ และน ามาใช้ในการจัดท าสื่อ 
นวัตกรรมเพ่ือจัดการเรียนการสอน 

3 ส่งเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ครู ส่งเสริมการจัดท าแบบเรียน E-Learning 
ส าหรับใช้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จัดประชุมเพ่ือประเมินผลส าเร็จ และอุปสรรคในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

4 ร่วมกันก าหนดนโยบาย วางแผนในเรื่องการจัดหาและพัฒนาสื่อการเรียนรู้และเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา จัดตั้งเครือข่ายทางวิชาการ ชมรมวิชาการ เพ่ือเป็นแหล่ง
เรียนรู้ พัฒนาห้องสมุดของสถานศึกษาให้เป็นห้องสมุด IT เพ่ือเป็นแหล่งสืบค้น และนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการจัดหาผลิตใช้และพัฒนาสื่อและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.10 ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
 วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 สระบุรี เขต 2 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา (ต่อ) 
คนที่ ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

5 ส่งเสริมให้ครูเรียนรู้และพัฒนาตนเองในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 
เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยให้เกิดความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน และกระตุ้น
ความสนใจของผู้เรียน เช่น การเรียนออนไลน์ แอพลิเคชันเกมการเรียนรู้ เป็นต้น 

 
 จากตารางที่ 4.10 สามารถสรุปแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ด้าน
การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ได้ดังนี้ ส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนการสอนโดยการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการจัดการเรียนการสอน เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยให้เกิดความสะดวก ส่งเสริมให้ครูเรียนรู้
และพัฒนาตนเอง ส่งเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ครู  สอนด้วยแนวทาง active 
learning ส่งเสริมการจัดท าแบบเรียน E-Learning ส าหรับใช้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จัดการเรียนการ
สอนและกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน เช่น การเรียนออนไลน์ แอพลิเคชันเกมการเรียนรู้ 
 
ตารางท่ี 4.11 ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
 วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 สระบุรี เขต 2 ด้านการนิเทศการศึกษา 
คนที่ ด้านการนิเทศการศึกษา 

1 ให้มีระบบการนิเทศภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ในเบื้องต้น ในขณะที่ผู้บริหารสถานศึกษา
วางแผนติดตามการจัดการเรียนรู้ของครู  อย่างน้อยกลุ่มสาระฯ ละ 1 ครั้ง/เดือน โดยใช้
โปรแกรมการประชุมเพื่อวางแผนและให้ค าแนะน าต่อครูแบบออนไลน์ รวมทั้งใช้แพลตฟอร์ม
ส าหรับให้ครูรายงานการจัดการเรียนการสอนที่สามารถส่งภาพและวิดีโอได้ด้วย 

2 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้ในการวางแผน และการด าเนินงาน การจัดท าเอกสาร
คู่มือการจัดเก็บข้อมูล และการประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือความสะดวก รวดเร็วและ
ถูกต้องในการท างาน 
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ตารางท่ี 4.11 ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
 วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 สระบุรี เขต 2 ด้านการนิเทศการศึกษา (ต่อ) 
คนที่ ด้านการนิเทศการศึกษา 

3 มีระบบการนิเทศโดยน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้วางแผนติดตามการจัดการเรียนรู้             
ของครู ใช้โปรแกรมการประชุมเพื่อวางแผนและให้ค าแนะน าต่อครูแบบออนไลน์ 

4 สร้างความตระหนักให้แก่ครูและผู้เกี่ยวข้องให้เข้าใจกระบวนการนิเทศภายในว่าเป็น
กระบวนการท างานร่วมกันที่ใช้เหตุผลการนิเทศเป็นการพัฒนาปรับปรุงวิธีการท างานของแต่
ละบุคคลให้มีคุณภาพ โดยน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือให้ทุกคนเกิดความเชื่อมั่นว่า
ได้ปฏิบัติถูกต้องก้าวหน้า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนและตัวครูเอง 

5 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้ในการวางแผนระบบการนิเทศภายใน โดยใช้โปรแกรม
การประชุมเพ่ือวางแผน และการประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือความสะดวก รวดเร็วและ
ถูกต้องในการท างาน 

 
 จากตารางที่ 4.11 สามารถสรุปแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ด้าน
การนิเทศการศึกษา ได้ดังนี้ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้ในการวางแผนระบบการนิเทศภายใน 
พัฒนาปรับปรุงวิธีการท างาน โดยใช้โปรแกรมการประชุมเพ่ือวางแผนและให้ค าแนะน าต่อครูแบบ
ออนไลน์ เพ่ือความสะดวก รวดเร็วและถูกต้องในการท างาน 
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ตารางท่ี 4.12 ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
 วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 สระบุรี เขต 2 ด้านการวางแผนด้านวิชาการ 
คนที่ ด้านการวางแผนด้านวิชาการ 

1 ให้โรงเรียนมีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT) ของสถานศึกษา เช่น โปรแกรม SWOT Online Analysis ซึ่งสามารถก าหนด
น้ าหนัก และคะแนนร่วมกันในสถานศึกษา แล้วน าค่าที่ได้มาวาดเป็นกราฟแบบ Strategic 
Map พร้อมกับการเปรียบเทียบ SO, ST, WO และ WT ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถพิจารณาเลือกให้ความส าคัญกับประเด็นที่ได้ และออกแบบแผนงานโครงการที่จะ
น ามาแก้ปัญหา หรือเสริมจุดแข็งที่มีอยู่อย่างสมเหตุสมผล 

2 เน้นให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีและพร้อมที่จะถ่ายทอดให้กับบุคคลอ่ืน 
สถานศึกษาต้องมีความพร้อมในการให้บริการในด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุลากร
ในการท างาน เพื่อไมใ่ห้ประสบปัญหาในการท างาน และท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

3 ให้ความรู้แก่บุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลและบันทึก
การสอนแต่ละครั้งเพ่ือ เป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนของแต่ละกลุ่ม
สาระ ตลอดจนใช้ในการวางแผนล่วงหน้าเกี่ยวกับโครงการที่จะเปิดสอนรายวิชาในภาคเรียน
ต่อไป 

4 วางแผนงานด้านวิชาการในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน การประกันคุณภาพภายในและ
มาตรฐานการศึกษา การพัฒนาและใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การพัฒนาและ
ส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการส่งเสริมชุมชนให้มี
ความเข้มแข็งทางวิชาการ โดยการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ ก าหนดเป้าหมาย จัดท ากรอบใน
การด าเนินงาน ตลอดจน ดูแล นิเทศ ก ากับและติดตาม 

5 มีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 
ของสถานศึกษา จัดเก็บข้อมูล บันทึก และออกแบบแผนงานโครงการที่จะน ามาแก้ปัญหา 
หรือเสริมจุดแข็งที่มีอยู่อย่างสมเหตุสมผล 
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 จากตารางที่ 4.12 สามารถสรุปแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ด้าน
การวางแผนด้านวิชาการ ได้ดังนี้ ให้โรงเรียนมีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของสถานศึกษา เช่น โปรแกรม SWOT Online Analysis จัดเก็บข้อมูล 
บันทึก ซึ่งเป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนของแต่ละกลุ่มสาระ แล้วน ามา
ออกแบบแผนงานโครงการที่จะน ามาแก้ปัญหา หรือเสริมจุดแข็งที่มีอยู่อย่างสมเหตุสมผล หรือวางแผน
งานด้านวิชาการในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ให้ความรู้แก่บุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือไม่ให้ประสบปัญหาในการท างาน และท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมายิ่งข้ึน  



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ผู้วิจัย
ได้น าเสนอข้อสรุปของการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี เขต 2 2) เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรีเขต 2 รวมทั้งสิ้น 126 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ์ ประเด็นในข้อค าถามมีเนื้อหาเก่ียวกับแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
เขต 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น
ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ด้านการวัดผลประเมินผล และการ
ด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ด้านการนิเทศการศึกษา 
ด้านการวางแผนด้านวิชาการ และ แบบสัมภาษณ์ 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้สถิติ โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยประชากร 

(Population Arithmetic Mean: μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (Population Standard 

Deviation: σ) และวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ               

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ซึ่งจาก
แบบสอบถามที่ท าการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
ด้านการวัดผลประเมินผล และการด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน ด้านการจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการวางแผนด้านวิชาการ โดยมีการจ าแนกตามเพศ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การในการบริหาร สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 5 ด้าน คือ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการวัดผล ประเมินผล และการด าเนินการเทียบโอน
ผลการเรียน รองลงมาคือ ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 
ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  
  5.1.1.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประชุมคณะครู
และผู้เกี่ยวข้องเพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายหลักการและโครงสร้างหลักสูตร  รองลงมาคือ               
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่หลักสูตรสถานศึกษา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด คือ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการให้ครูและผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
หลักสูตรสถานศึกษา 
  5.1.1.2 ด้านการวัดผลประเมินผล และการด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน พบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีการใช้เทคโนโลยี
สาระสนเทศในการรายงานผลการเรียนรู้ของนักเรียน รองลงมาคือ มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศใน
การน าข้อมูลการประเมินผลไปพัฒนาการเรียนการสอน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริมให้ครูวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ ของนักเรียนตามสภาพจริง
จากกระบวนการการเรียนรู้ที่ปฏิบัติและจากผลงานนักเรียน 
  5.1.1.3 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการนิเทศ 
ติดตามการจัดกระบวนการเรียนการสอนของครู รองลงมาคือ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ประเมินผลการสอนของครู ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา
วิธีการใช้นวัตกรรมสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
  5.1.1.4 ด้านการนิเทศการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีการส่งเสริมให้มีการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษาแบบ
กัลยาณมิตร รองลงมาคือ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าเอกสารรายงานผลการนิเทศการ 
ศึกษา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนการนิเทศการศึกษา
ในสถานศึกษา 
  5.1.1.5 ด้านการวางแผนด้านวิชาการ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ จัดให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมวางแผนงานทางวิชาการของ
โรงเรียน เช่น หัวหน้าหมวดวิชา หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หัวหน้าสายวิชา และครูผู้สอน รองลงมาคือ มีการ
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ใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศ ในการจัดแบ่งงานด้านวิชาการออกเป็นด้านๆ ตามภาระหน้าที่งานวิชาการ
ของโรงเรียน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการวิเคราะห์ SWOT 
และการพิจารณาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือวางแผนงานวิชาการ 
 5.1.2 ผลของการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยท าการสัมภาษณ์ใน
มุมมองของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วยประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
  5.1.2.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
    สามารถสรุปแนวทางทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ด้าน
การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ได้ดังนี้ จัดท าแผนพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา โดยน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จัดอบรมให้ครูทุกคนได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้ปรับปรุง
หลักสูตรสถานศึกษา และพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
ชุมชนและท้องถิ่น 

 5.1.2.2 ด้านการวัดผลประเมินผล และการด าเดินการเทียบโอนผลการเรียน 
    สามารถสรุปแนวทางทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ด้าน
การวัดผลประเมินผล และการด าเดินการเทียบโอนผลการเรียน ได้ดังนี้ ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัด
อบรมครู บุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมการวัดและประเมินผล ด าเนินการให้กลุ่มงาน
ทะเบียนและวัดผลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวัดและประเมินผล ก าหนดระเบียบการวัดและ
ประเมินผลของสถานศึกษาตามหลักสูตรสถานศึกษา และการด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนเพ่ือให้
เกิดมาตรฐานของทั้งโรงเรียน รวมทั้งสนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบอื่นๆ 

 5.1.2.3 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
    สามารถสรุปแนวทางทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ด้าน
การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ได้ดังนี้ ส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนการสอนโดยการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการจัดการเรียนการสอน เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยให้เกิดความสะดวก ส่งเสริมให้ครูเรียนรู้
และพัฒนาตนเอง ส่งเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ครู สอนด้วยแนวทาง active 
learning ส่งเสริมการจัดท าแบบเรียน E-Learning ส าหรับใช้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จัดการเรียนการ
สอนและกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน เช่น การเรียนออนไลน์ แอพลิเคชันเกมการเรียนรู้ 
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 5.1.2.4 ด้านการนิเทศการศึกษา 
    สามารถสรุปแนวทางทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ด้าน
การนิเทศการศึกษา ได้ดังนี้ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้ในการวางแผนระบบการนิเทศภายใน 
พัฒนาปรับปรุงวิธีการท างาน โดยใช้โปรแกรมการประชุมเพ่ือวางแผนและให้ค าแนะน าต่อครูแบบ
ออนไลน์ เพ่ือความสะดวก รวดเร็วและถูกต้องในการท างาน 

 5.1.2.5 ด้านการวางแผนด้านวิชาการ 
    สามารถสรุปแนวทางทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ด้าน
การวางแผนด้านวิชาการ ได้ดังนี้ ให้โรงเรียนมีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของสถานศึกษา เช่น โปรแกรม SWOT Online Analysis จัดเก็บข้อมูล 
บันทึก ซึ่งเป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนของแต่ละกลุ่มสาระแล้วน ามาออกแบบ
แผนงานโครงการที่จะน ามาแก้ปัญหา หรือเสริมจุดแข็งที่มีอยู่อย่างสมเหตุสมผล หรือวางแผนงานด้าน
วิชาการในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ให้ความรู้แก่บุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
ไม่ให้ประสบปัญหาในการท างาน และท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมายิ่งข้ึน 
 

5.2  การอภิปรายผล 
 5.2.1 การศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 อภิปรายผลได้ดังนี้ 
  5.2.1.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประชุมคณะครูและผู้เกี่ยวข้องเพ่ือท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับจุดมุ่งหมาย หลักการและโครงสร้างหลักสูตร มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่หลักสูตรสถานศึกษา จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา โดยน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จัดอบรมให้ครูทุกคนได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้ปรับปรุง
หลักสูตรสถานศึกษา และพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
ชุมชนและท้องถิ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรษชล ไตรพิริยะ (2560, บทคัดย่อ) กล่าวไว้ว่าแนวทาง               
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานด้านวิชาการให้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น โดยม ี                
4 ขั้นตอน ตามหลักการบริหารวงจรคุณภาพ PDCA ตามขอบข่ายการบริหารงานวิชาการทั้ง 4 ด้าน คือ 
1) ด้านการวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ ควรมีการจัดหลักสูตรอบรมพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีใน
การจัดท างานวิจัยในชั้นเรียนแล้วจึงให้มีการน าเทคโนโลยีในการจัดท างานวิจัยในชั้นเรียน โดยมีทีมงาน
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ผู้ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศคอยดูแล จากนั้นให้มีการนิเทศ ก ากับ และติดตามการด าเนินงานของ
ผู้จัดท าในเชิงสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชัย พรหมบุตร (2559, บทคัดย่อ) 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับการใช้สภาพเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ด้าน
การวางแผนวิชาการด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการนิเทศการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 

   ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ได้ให้สัมภาษณ์
เกี่ยวกับแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา จัดท า
แผนพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จัดอบรมให้ครูทุกคนได้ศึกษา
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้ปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา และพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้
ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชนและท้องถิ่น 

 5.2.1.2 ด้านการวัดผลประเมินผล และการด าเดินการเทียบโอนผลการเรียน พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะมีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการรายงานผลการ
เรียนรู้ของนักเรียน มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการน าข้อมูลการประเมินผลไปพัฒนาการเรียน           
การสอน ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดอบรมครู บุคลากร ให้มีความรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมการวัดและ
ประเมินผล ด าเนินการให้กลุ่มงานทะเบียนและวัดผลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวัดและประเมินผล 
และการด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนเพ่ือให้เกิดมาตรฐานของทั้งโรงเรียน รวมทั้งสนับสนุนให้ครูใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา รัตนโกเมศ (2552, บทคัดย่อ) 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านการวัดและประเมินผล มีแนวทางการด าเนินการ คือ อบรมบุคลากรให้สามารถใช้
โปรแกรมการวัดและประเมินผลจัดเก็บข้อมูลการวัดและประเมินผลอย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบัน 
วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นรายบุคคล รายวิชา และกลุ่มสาระการเรียนรู้ เก็บหลักฐานอย่างเป็น
ระบบและจัดประชุมเพ่ือประเมินผลความส าเร็จและอุปสรรคในการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พรรษชล ไตรพิริยะ (2560, บทคัดย่อ) ผลการวิจัยพบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสาร 
สนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานด้านวิชาการ ด้านการวัดผลและประเมินผล อยู่ในระดับมาก ควรจัดท า
แผนการปฏิบัติงานที่ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น ส ารวจความพร้อมของระบบว่ามีความ
พร้อมต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด แล้วจึงพัฒนาโปรแกรมให้มีความง่ายต่อการใช้งาน ไม่ซับซ้อน และ
สามารถดึงฐานข้อมูลไปใช้ได้ง่าย ไม่ซ้ าซ้อน จากนั้น ท าการทบทวนหลังปฏิบัติ (AAR: After Action 
Research) ทบทวนหาสภาพปัญหาหลังจากการปฏิบัติงาน หาจุดแข็งจุดอ่อนของการปฏิบัติงาน เพ่ือหา
แนวทางในการด าเนินงานต่อไป 
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   ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ได้ให้สัมภาษณ์
เกี่ยวกับแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริม
สนับสนุนให้มีการจัดอบรมครู บุคลากร ให้มีความรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมการวัดและประเมินผล 
ด าเนินการให้กลุ่มงานทะเบียนและวัดผลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวัดและประเมินผล และการ
ด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนเพ่ือให้เกิดมาตรฐานของทั้งโรงเรียน รวมทั้งสนับสนุนให้ครูใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบอื่นๆ 

 5.2.1.3 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการนิเทศ ติดตามการจัดกระบวนการเรียนการ
สอนของครู มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมินผลการสอนของครู ส่งเสริมให้ครูจัดการเรียน
การสอนโดยการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยให้เกิดความ
สะดวก สอนด้วยแนวทาง active learning ส่งเสริมการจัดท าแบบเรียน e-Learning ส าหรับใช้บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จัดการเรียนการสอนและกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน เช่น การเรียนออนไลน์   
แอพลิเคชันเกมการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา รัตนโกเมศ (2552,  บทคัดย่อ) 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน มีแนวทางด าเนินงาน คือ ให้ความรู้แก่
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง พัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ครูผู้สอน ส่งเสริมการจัดท า
แบบเรียน e-Learning และจัดประชุมเพ่ือประเมินผลส าเร็จและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน มีแนวทางด าเนินการ คือ ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการ
ผลิตสื่อการเรียนการสอน และเผยแพร่สื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน จัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปที่มี
เนื้อหาตรงตามหลักสูตร จัดท าครั้งข้อสอบและวิเคราะห์ข้อสอบ ติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง
และจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน ทั้งในด้านการบริหารและการจัดการเรียนการสอน 
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรษชล ไตรพิริยะ (2560, บทคัดย่อ) ผลการวิจัยพบว่า 
ด้านการบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน จัดท าหลักสูตรอบรมพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสาร 
สนเทศในการสืบค้นข้อมูลของห้องสมุดให้กับครูและบุคลากรแล้ว ให้มีการเพ่ิมจ านวนสื่อการจัดการ
เรียนรู้ที่อยู่ในรูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความพร้อมต่อการใช้งาน จากนั้นจึงให้มีการเก็บ
สถิติการใช้งานด้านสืบค้นข้อมูลของห้องสมุดโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู บุคลากร และนักเรียน 
อยู่ในระดับมาก  

   ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ได้ให้สัมภาษณ์
เกี่ยวกับแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริม
ให้ครูจัดการเรียนการสอนโดยการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน เรียนรู้การใช้เทคโนโลยี
เพ่ือช่วยให้เกิดความสะดวก สอนด้วยแนวทาง active learning ส่งเสริมการจัดท าแบบเรียน E-Learning 
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ส าหรับใช้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จัดการเรียนการสอนและกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน เช่น การเรียน
ออนไลน์ แอพลิเคชันเกมการเรียนรู้ 

 5.2.1.4 ด้านการนิเทศการศึกษา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจจะเป็น
เพราะมีการส่งเสริมให้มีการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษาแบบกัลยาณมิตร มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดท าเอกสารรายงานผลการนิเทศการศึกษา มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การวางแผน พัฒนาปรับปรุงวิธีการท างาน โดยใช้โปรแกรมการประชุมเพ่ือวางแผนและให้ค าแนะน าต่อ
ครูแบบออนไลน์ เพ่ือความสะดวก รวดเร็วและถูกต้องในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วีรวรรณ จงจิตร และคณะ (2555, น.193) ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการควบคุมให้มีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการท างานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และควบคุมก ากับการท างานให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด ผู้บริหารพัฒนา
ตนเองให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้น จัดให้มีโครงการนิเทศภายในในการ
ก ากับติดตาม มีแผนการนิเทศติดตามท่ีชัดเจน มีการรายงานผลการปฏิบัติงานแจ้งผู้เกี่ยวข้องให้รับทราบ
เพ่ือขยายผลสู่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาต่อไป อยู่ในระดับปานกลาง 

   ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ได้ให้สัมภาษณ์
เกี่ยวกับแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา มีการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้ในการวางแผน พัฒนาปรับปรุงวิธีการท างาน โดยใช้โปรแกรมการประชุม
เพ่ือวางแผนและให้ค าแนะน าต่อครูแบบออนไลน์ เพ่ือความสะดวก รวดเร็วและถูกต้องในการท างาน  

 5.2.1.5 ด้านการวางแผนด้านวิชาการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจจะ
เป็นเพราะจัดให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมวางแผนงานทางวิชาการของโรงเรียน เช่น หัวหน้าหมวดวิชา
หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หัวหน้าสายวิชา และครูผู้สอน มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดแบ่งงานด้าน
วิชาการออกเป็นด้านๆ ตามภาระหน้าที่งานวิชาการของโรงเรียน ให้โรงเรียนมีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของสถานศึกษา เช่น โปรแกรม SWOT 
Online Analysis จัดเก็บข้อมูลบันทึก ซึ่งเป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนของ             
แต่ละกลุ่มสาระ แล้วน ามาออกแบบแผนงานโครงการที่จะน ามาแก้ปัญหา หรือเสริมจุดแข็งที่มีอยู่อย่าง
สมเหตุสมผล เพ่ือไม่ให้ประสบปัญหาในการท างาน และท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมายิ่งขึ้น  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา รัตนโกเมศ (2552, บทคัดย่อ) ผลการวิจัยพบว่า ด้านการวางแผน
เกี่ยวกบังานวิชาการ มีแนวทางด าเนินงาน คือ ให้ความรู้แก่บุคลากร ประชุมระดมสมอง ศึกษาวิเคราะห์
รูปแบบการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการประสานงาน ส่งงาน 
และติดตามงานอย่างสม่ าเสมอ จัดท าระบบสารสนเทศที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน และจัดโครงการ
พัฒนาการใช้สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรษชล ไตรพิริยะ 
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(2560, บทคัดย่อ) ผลการวิจัยพบว่า แนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงาน
ด้านวิชาการ ด้านการวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ ควรมีการจัดหลักสูตรอบรมพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีในการจัดท างานวิจัยในชั้นเรียน แล้วจึงให้มีการน าเทคโนโลยีในการจัดท างานวิจัยในชั้นเรียน
โดยมีทีมงานผู้ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศคอยดูแล จากนั้นให้มีการนิเทศ ก ากับ และติดตามการ
ด าเนินงานของผู้จัดท าในเชิงสร้างสรรค์ เน้นการให้ค าแนะน าในจุดที่บกพร่องหรือปัญหาที่พบอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งนภา จินดามล (2556, บทคัดย่อ) ผลการวิจัยพบว่า การศึกษา
สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน ควรมีการประชุม
วางแผนเพื่อหาแนวทางการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในด้านการวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ และ
ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการมากขึ้น ควรส่งเสริม สนับสนุนและ
ให้ความรู้แก่ครูในการผลิตและการจัดท าสื่อการเรียนการสอนต่างๆ โดยเฉพาะการจัดท าบทเรียน
ส าเร็จรูป (CAI) หรือบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) และควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ตัดสินและวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพื่อความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก  

   ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ได้ให้สัมภาษณ์
เกี่ยวกับแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา                   
ให้โรงเรียนมีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 
ของสถานศึกษา เช่น โปรแกรม SWOT Online Analysis จัดเก็บข้อมูลบันทึก ซึ่งเป็นข้อมูลและแนวทาง
ในการพัฒนาการเรียนการสอนของแต่ละกลุ่มสาระ แล้วน ามาออกแบบแผนงานโครงการที่จะน ามา
แก้ปัญหา หรือเสริมจุดแข็งที่มีอยู่อย่างสมเหตุสมผล เพ่ือไม่ให้ประสบปัญหาในการท างาน และท าให้
การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากการวิจัยพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  พบว่า มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดใน
ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ดังนั้น ควรมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการให้ครู
และผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา และควรมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การประเมินผลและติดตาม มีการใช้หลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน เมื่อพิจารณา
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในแต่ละด้านได้ผล ดังนี้ 
  ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย 
ต่ าที่สุด คือ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการให้ครูและผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
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หลักสูตรสถานศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา โดยน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จัดอบรมให้ครูทุกคนได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ปรับปรุง
หลักสูตรสถานศึกษา และพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
ชุมชนและท้องถิ่น 
  ด้านการวัดผลประเมินผล และการด าเดินการเทียบโอนผลการเรียน จากผลการวิจัย
พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริมให้ครูวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนตามสภาพจริงจากกระบวนการการเรียนรู้ที่ปฏิบัติ  และจากผลงาน
นักเรียน ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาให้มีการจัดอบรมครู บุคลากร ให้มีความรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรม
การวัดและประเมินผล ด าเนินการให้กลุ่มงานทะเบียนและวัดผลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวัดและ
ประเมินผล และการด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนเพ่ือให้เกิดมาตรฐานของทั้งโรงเรียน รวมทั้ง
สนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบอื่นๆ ในการประเมินผู้เรียนตามสภาพจริง 
  ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า ประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาวิธีการใช้นวัตกรรมสอดคล้องกับ
กิจกรรมการเรียนการสอน ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูจัดการเรียนการสอนโดยการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการจัดการเรียนการสอน เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยให้เกิดความสะดวก สอนด้วยแนวทาง 
active learning ส่งเสริมการจัดท าแบบเรียน E-Learning ส าหรับใช้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จัดการ
เรียนการสอนและกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน เช่น การเรียนออนไลน์ แอพลิเคชันเกมการเรียนรู้ 
  ด้านการนิเทศการศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาให้
มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้ในการวางแผนการนิเทศ พัฒนาปรับปรุงวิธีการนิเทศ โดยใช้
โปรแกรมการประชุมเพ่ือวางแผนและให้ค าแนะน าต่อครูแบบออนไลน์ เพ่ือความสะดวก รวดเร็วและ
ถูกต้องในการท างาน 
  ด้านการวางแผนด้านวิชาการ จากผลการวิจัยพบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ  
มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการวิเคราะห์ SWOT และการพิจารณาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือวางแผน
งานวิชาการ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้โรงเรียนมีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวิเคราะห์
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของสถานศึกษา เช่น โปรแกรม SWOT Online Analysis 
จัดเก็บข้อมูลบันทึก ซึ่งเป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนของแต่ละกลุ่มสาระแล้ว
น ามาออกแบบแผนงานโครงการที่จะน ามาแก้ปัญหา หรือเสริมจุดแข็งที่มีอยู่อย่างสมเหตุสมผล เพ่ือ
ไม่ให้ประสบปัญหาในการท างาน และท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
  5.3.2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
  5.3.2.2 ควรมีการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตัวแปรอื่นนอกจากการวิจัยนี้ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 

..................................................................................................  

ค าชี้แจง  
 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
เขต 2 ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลที่ได้รับไว้เป็นความลับ โดยไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อการปฏิบัติงานของท่าน 
แบบสอบถามชุดนี้มี 2 ตอน ประกอบด้วย  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 48 ข้อ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง 
 

1. เพศ 
 หญิง 
 ชาย 

 2. ระดับการศึกษา 
  ปริญญาตรี      
  ปริญญาโท   
  ปริญญาเอก  

3. ประสบการณ์ในการบริหาร 
  น้อยกว่า 5 ปี      
  5 – 10 ปี   
  11 – 20 ปี 
  21 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  
 

ค าชี้แจง 
 โปรดตอบแบบสอบถามโดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยพิจารณาระดับและ
ความหมาย ดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในระดับมากท่ีสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในระดับน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในระดับน้อยที่สุด 

ข้อ
ที ่

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
5 4 3 2 1 

 
ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

1 

มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ประชุมคณะครูและผู้เกี่ยวข้องเพ่ือท า
ความ เข้ า ใจ เกี่ ยวกับจุ ดมุ่ งหมาย
หลักการและโครงสร้างหลักสูตร 

     

2 

มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ส่ ง เสริ มสนับสนุน ให้คณะครูและ
ผู้เกี่ยวข้องได้มีโอกาสไปศึกษาดูงาน
เกี่ ยวกับการ พัฒนาหลักสูตรนอก
สถานที ่
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ข้อ
ที ่

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
5 4 3 2 1 

 
ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
3 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดอบรมคณะครูและผู้เกี่ยวข้องในการ
จัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 

     

4 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
วิ เคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพ
ปัญหาเกี่ยวกับมีการใช้หลักสูตรไปใช้
ในการเรียนการสอน 

     

5 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการให้ครูและผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา 

     

6 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ตร ว จหลั ก สู ต ร สถ านศึ กษ าก่ อน
น าเสนอกรรมการสถานศึกษาเพ่ือให้
ความเห็นชอบ 

     

7 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารหลักสูตร 

     

8 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่หลักสูตร
สถานศึกษา 

     

9 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ประ เมิ นผลและติ ดตาม มี ก า ร ใ ช้
หลักสู ตรสถานศึกษาไปใช้ ในการ
จัดการเรียนการสอน 
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ข้อ
ที ่

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
5 4 3 2 1 

 
ด้านการวัดผล ประเมินผล และการด าเดินการเทียบโอนผลการเรียน 
10 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ก า ห น ด แ น ว ท า ง ใ น ก า ร วั ด ผ ล
ประเมินผลการเรียนของนักเรียนใน
สถานศึกษา 

     

11 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้แต่ละรายวิชาแต่
ละกิจกรรม 

     

13 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
พัฒนาเครื่องมือวัดผลและประเมินผล
ให้ได้มาตรฐาน 

     

14 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดท าหลักฐานการศึกษาเกี่ยวกับการ
วัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผล
การเรียนของนักเรียนในสถานศึกษา 

     

15 มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการ
รายงานผลการเรียนรู้ของนักเรียน 

     

16 มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการ
ตรวจสอบความก้าวหน้าทางการเรียน
ของนักเรียน 

     

17 มีการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการ
วัดผลและประเมินผลร่วมกับครูและ
ผู้เกี่ยวข้อง 

     

18 มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการ
น าข้อมูลการประเมินผลไปพัฒนาการ
เรียนการสอน 
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ข้อ
ที ่

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
5 4 3 2 1 

 
ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
19 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนของครู 

     

20 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ส่งเสริมให้ครูพัฒนาเทคนิคและวิธีการ
สอนแบบใหม่ๆ มาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน 

     

21 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการผลิต
สื่อการเรียนการสอน 

     

22 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
พัฒนาวิธีการใช้นวัตกรรมสอดคล้อง
กับกิจกรรมการเรียนการสอน 

     

23 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดท าบัญชีสื่อการเรียนการสอนและ
แหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา 

     

24 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ให้ยืดหยุ่นตาม
ความเหมาะสม ความสนใจ ความถนัด
ของผู้เรียน 

     

25 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ส่งเสริมให้ใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู้ในชั้นเรียน (การ
วิจัยในชั้นเรียน) 
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ข้อ
ที ่

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
5 4 3 2 1 

 
ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
26 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปรับปรุงการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
     

27 มีการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบู รณาการจัดการ เรี ยนรู้ ตาม
คุณลักษณะนักเรียนที่พึงประสงค์ 

     

28 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ประเมินผลการสอนของครู 

     

29 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
นิเทศ ติดตามการจัดกระบวนการเรียน
การสอนของครู 

     

30 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้โดยอาศัย
ข้อมูลจากการประมวลปัญหาและ
ข้อเสนอแนะต่างๆ ในการจัดการเรียน
การสอน 

     

31 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดหาหรือให้บริการด้านสื่อการเรียน
การสอน 

     

32 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการให้
ผู้ปกครองชุมชนและสังคมมีส่วนร่วม
ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

     

ด้านการนิเทศการศึกษา 
33 มีการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศใน             

การวางแผนการนิเทศการศึกษาใน
สถานศึกษา 
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ข้อ
ที ่

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
5 4 3 2 1 

 
ด้านการนิเทศการศึกษา 
34 มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการ

จัดท าเครื่องมือการนิเทศการศึกษาที่
เหมาะสม 

     

35 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคของการนิเทศ
การศึกษา 

     

36 มีการส่งเสริมให้มีการนิเทศการศึกษา
ภายในสถานศึกษาแบบกัลยาณมิตร 

     

37 มีการให้ค าปรึกษาและจัดให้มีการ
นิเทศการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของ
ผู้เกี่ยวข้อง 

     

38 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยมี
การใช้ ผลการนิ เทศการศึ กษามา
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนของครู 

     

39 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
นิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 

     

40 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดท าเอกสารรายงานผลการนิเทศ
การศึกษา 

     

ด้านการวางแผนด้านวิชาการ 
41 มีทั กษะ ในการวา งแผนมี ค ว ามรู้

ความสามารถในการวางแผนงาน
วิชาการจนสามารถชี้น าครูได้ 
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ข้อ
ที ่

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
5 4 3 2 1 

 
ด้านการวางแผนด้านวิชาการ 
42 มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการ

ประชุมเพ่ือปรึกษาหารือหรือรับฟัง
ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการวาง
แผนการวิชาการ 

     

43 มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการ
วิเคราะห์ SWOT และการพิจารณาถึง
ปัญหาที่ เ กิ ดขึ้ น เ พ่ือว างแผนงาน
วิชาการ 

     

44 มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการ
ประเมินผลระหว่างปฏิบัติงานเพ่ือจะ
ได้ปรับปรุงแผนงานที่ก าลังด าเนินอยู่ 

     

45 มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการ
จัดแบ่งงานด้านวิชาการออกเป็นด้าน
ด้านตามภาระหน้าที่งานวิชาการของ
โรงเรียน 

     

46 จัดให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมวางแผน
งานทางวิชาการของโรงเรียนเช่น
หัวหน้าหมวดวิชาหัวหน้าฝ่ายวิชาการ
หัวหน้าสายวิชาและครูผู้สอน 

     

47 มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการ
จัดวางแนวปฏิบัติเกี่ยวกับภาระหน้าที่
ทางด้านวิชาการในแต่ละเรื่อง 

     

48 มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการ
ติ ดตามและประ เมิ นผล มี ก า ร ใ ช้
แผนงานวิชาการสู่การปฏิบัติ 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อท าการวิจัย 

เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 

.......................................................................................... 

ค าชี้แจง 

 แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
เขต 2 ซึ่งแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 มีจ านวน 5 ด้าน 
คือ 
   1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  
   2. ด้านการวัดผล ประเมินผล และการด าเดินการเทียบโอนผลการเรียน  
   3. ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
   4. ด้านการนิเทศการศึกษา 

 5. ด้านการวางแผนด้านวิชาการ 
 แบบสัมภาษณ์นี้ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือท าการวิจัยเท่านั้น ไม่มีผลต่อการบริหารงานและการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนของท่านแต่อย่างใด 

 

ตอนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ชื่อ.................................................................สกุล....................................................................................... 
ระดับการศึกษา..........................................................................................................................................  
ประสบการณ์การท างาน............................................................................................................................ 
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ตอนที ่2 แนวทางการสัมภาษณ์ 

 แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  เขต 2 จากสถานศึกษาที่มีผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ระดับ

ดีขึ้นไป หรือสถานศึกษาที่ได้รับเลือกเป็นโรงเรียนดีประจ าต าบล หรือโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล 

หรือสถานศึกษารางวัลพระราชทาน  5  ด้าน คือ 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

ท่านมีแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการให้ครูและผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาอย่างไร 

........................................................................................................... ...........................................

............................................................................................................................. .........................

............................................................... .......................................................................................

............................................................................................................................. ......................... 

............................................................................................................................................... .......

............................................................................................................................ ..........................

............................................................................................................................. ......................... 

2. ด้านการวัดผล ประเมินผล และการด าเดินการเทียบโอนผลการเรียน 

ท่านมีแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริมให้ครูวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้

ของนักเรียนตามสภาพจริงจากกระบวนการการเรียนรู้ที่ปฏิบัติและจากผลงานนักเรียนอย่างไร 

........................................................................................................ ..............................................

............................................................................................................................. .........................

......................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .........................

............................................................................................................................................. .........

.......................................................................................................................... ............................ 
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3. ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

ท่านมีแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาวิธีการใช้นวัตกรรมสอดคล้องกับ

กิจกรรมการเรียนการสอนอย่างไร 

............................................................................................................................. .........................

.......................................................................................................... ............................................

............................................................................................................................. .........................

.............................................................. ........................................................................................

............................................................................................................................. .........................

............................................................................................................................................... ....... 

........................................................................................................................... ...........................

............................................................................................................................. .........................

............................................................................... ....................................................................... 

 

4. ด้านการนิเทศการศึกษา 

ท่านมีแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา

อย่างไร 

............................................................................................................................. .........................

.......................................................................................................... ............................................

............................................................................................................................. .........................

.............................................................. ........................................................................................

............................................................................................................................. .........................

............................................................................................................................................... ....... 

........................................................................................................................... ...........................

............................................................................................................................. .........................

............................................................................... ....................................................................... 
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5. ด้านการวางแผนด้านวิชาการ 

ท่านมีแนวทางการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการวิเคราะห์ SWOT และการพิจารณาถึง

ปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือวางแผนงานวิชาการอย่างไร

......................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .........................

............................................................................................................................. .........................

....................................................................................................... ...............................................

............................................................................................................................. .........................

........................................................... ...........................................................................................  

............................................................................................................................. .........................

........................................................................................................................................... ...........

........................................................................................................................ .............................. 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

............................................................................................................................. .........................

.......................................................................................................... ............................................

............................................................................................................................. .........................

.............................................................. ........................................................................................

............................................................................................................................. .........................

............................................................................................................................................... ....... 

 

 

 ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสัมภาษณ์  

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

ผลการพิจารณาแบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และ 
ผลการพิจารณาแบบประเมินหาค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมัน่ 
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ผลการพิจารณาแบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  
 

ตอนที ่1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อ
ที ่

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการพิจารณาของ 
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

1 เพศ 
(  ) ชาย           (  ) หญิง  

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 ระดับการศึกษา 
(  ) ปริญญาตรี 
(  ) ปริญญาโท   
(  ) ปริญญาเอก     

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 ประสบการณ์ในการบริหาร 
(  ) น้อยกว่า 5 ปี 
(  ) 5 – 10 ปี 
(  ) 11 – 20 ปี 
(  ) 21 ปีขึ้นไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  
 

ข้อที่ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการบริหารงานวิชาการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผลการพิจารณาของ 
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  
1 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ประชุมคณะครูและผู้ เกี่ยวข้องเพ่ือ            
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับจุดมุ่งหมาย
หลักการและโครงสร้างหลักสูตร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ส่ ง เสริมสนับสนุนให้คณะครูและ
ผู้เกี่ยวข้องได้มีโอกาสไปศึกษาดูงาน
เกี่ ยวกับการพัฒนาหลักสูตรนอก
สถานที่ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดอบรมคณะครูและผู้เก่ียวข้องในการ
จัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพ
ปัญหาเกี่ยวกับมีการใช้หลักสูตรไปใช้
ในการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการให้ครูและผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ตรวจหลักสูตรสถานศึกษาก่อนน า 
เสนอกรรมการสถานศึกษาเพ่ือให้
ความเห็นชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการบริหารงานวิชาการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผลการพิจารณาของ 
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

7 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารหลักสูตร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่หลักสูตร
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ประ เมินผลและติ ดตามมี กา ร ใช้
หลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ในการจัด 
การเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ด้านการวัดผล ประเมินผล และการด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
10 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ก าหนดแนวทางในการวัดผลประเมิน 
ผลการเรียนของนักเรียนในสถาน 
ศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้แต่ละรายวิชา
แต่ละกิจกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

12 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ส่งเสริมให้ครูวัดผลและประเมินผล
การเรียนรู้ของนักเรียนตามสภาพจริง
จากกระบวนการการเรียนรู้ที่ปฏิบัติ
และจากผลงานนักเรียน 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

13 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
พัฒนาเครื่องมือวัดผลและประเมินผล
ให้ได้มาตรฐาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการบริหารงานวิชาการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผลการพิจารณาของ 
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

14 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดท าหลักฐานการศึกษาเกี่ยวกับการ
วัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผล
การเรียนของนักเรียนในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15 มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการ
รายงานผลการเรียนรู้ของนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

16 มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการ
ตรวจสอบความก้าวหน้าทางการเรียน
ของนักเรียน 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

17 มีการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการ
วัดผลและประเมินผลร่วมกับครูและ
ผู้เกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

18 มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการ
น าข้อมูลการประเมินผลไปพัฒนาการ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
19 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนของครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

20 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ส่งเสริมให้ครูพัฒนาเทคนิคและวิธีการ
สอนแบบใหม่ๆ มาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

21 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการผลิต
สื่อการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการบริหารงานวิชาการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผลการพิจารณาของ 
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

22 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
พัฒนาวิธีการใช้นวัตกรรมสอดคล้อง
กับกิจกรรมการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

23 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดท าบัญชีสื่อการเรียนการสอนและ
แหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

24 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ให้ยืดหยุ่นตาม
ความเหมาะสม ความสนใจ ความถนัด
ของผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

25 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ส่งเสริมให้ใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู้ในชั้นเรียน (การ
วิจัยในชั้นเรียน) 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

26 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปรับปรุงการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

27 มี ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ลยี ส า ร ส น เ ท ศ                  
ในการบูรณาการจัดการเรียนรู้ตาม
คุณลักษณะนักเรียนที่พึงประสงค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

28 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ประเมินผลการสอนของครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

29 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
นิเทศ ติดตามการจัดกระบวนการ
เรียนการสอนของครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการบริหารงานวิชาการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผลการพิจารณาของ 
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

30 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้โดยอาศัย
ข้อมูลจากการประมวลปัญหาและ
ข้อเสนอแนะต่างๆ ในการจัดการเรียน
การสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

31 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดหาหรือให้บริการด้านสื่อการเรียน
การสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

32 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ให้ผู้ปกครองชุมชนและสังคมมีส่วน
ร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ด้านการนิเทศการศึกษา 
33 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

วางแผนการนิเทศการศึกษาในสถาน 
ศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

34 มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการ
จัดท าเครื่องมือการนิเทศการศึกษาที่
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

35 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคของการนิเทศ
การศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

36 มีการส่งเสริมให้มีการนิเทศการศึกษา
ภายในสถานศึกษาแบบกัลยาณมิตร 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

37 มีการให้ค าปรึกษาและจัดให้มีการ
นิเทศการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของ
ผู้เกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการบริหารงานวิชาการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผลการพิจารณาของ 
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

38 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยมี
การใช้ผลการนิ เทศการศึกษามา
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนของครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

39 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
นิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

40 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดท าเอกสารรายงานผลการนิเทศ
การศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ด้านการวางแผนด้านวิชาการ 
41 มีทั กษะในการว างแผนมีความรู้

ความสามารถในการวางแผนงาน
วิชาการจนสามารถชี้น าครูได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

42 มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการ
ประชุมเพ่ือปรึกษาหารือหรือรับฟัง
ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการวาง
แผนการวิชาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

43 มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการ
วิเคราะห์ SWOT และการพิจารณาถึง
ปัญหาที่ เ กิ ดขึ้ น เ พ่ือวางแผนงาน
วิชาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

44 มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการ
ประเมินผลระหว่างปฏิบัติงานเพ่ือจะ
ได้ปรับปรุงแผนงานที่ก าลังด าเนินอยู่ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการบริหารงานวิชาการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผลการพิจารณาของ 
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

45 มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการ
จัดแบ่งงานด้านวิชาการออกเป็นด้าน
ด้านตามภาระหน้าที่งานวิชาการของ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

46 จัดให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมวางแผน
งานทางวิชาการของโรงเรียน เช่น
หัวหน้าหมวดวิชาหัวหน้าฝ่ายวิชาการ
หัวหน้าสายวิชาและครูผู้สอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

47 มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการ
จัดวางแนวปฏิบัติเกี่ยวกับภาระหน้าที่
ทางด้านวิชาการในแต่ละเรื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

48 มีการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการ
ติ ดตามและประ เมินผลมี ก าร ใช้
แผนงานวิชาการสู่การปฏิบัติ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ผลการวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 การวิจัย เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ผู้วิจัยได้ท าการทดลองใช้ (Try-out) ของ
แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ครูโรงเรียนเขาเพ่ิมนารีผล  
อ าเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์สัมพันธ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s alpha Coefficient) โดยมีผลการวิเคราะ 
ดังนี้ 

ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
แบบสอบถาม จ านวนข้อ

ค าถาม 
ค่าความเชื่อมั่น 

(Cronbach’s alpha) 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

48 .99 

หมายเหตุ ท าการทดลองใช้ (Try-out) เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2563 

 ผลการวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม เมื่อพิจารณาพบว่า 
ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .99 โดยค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้มีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 ดังนั้น 
แบบสอบถามชุดนี้จึงสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ 

 

ข้อมูลจากโปรแกรมทางสถิติ 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.99 48 
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