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บทคัดยอ 
 

การคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุนและคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก พนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงประเทศไทย ไดแก นักวิจัย พนักงานสายงานวิชาการและสายงานสนับสนุน จำนวน 300 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาทีแบบ Independent การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
และสมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในงาน ดานความสำเร็จในการทำงาน และ
ดานความรับผิดชอบ ปจจัยค้ำจุนดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ดานสวัสดิการ ดานเงินคาตอบแทน (โบนัส) 
และดานเงินเดือน และคุณภาพชีวิตในการทำงานดานลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคม
โดยตรง และดานลักษณะงานท่ีตั้งอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม มีผลทางบวกตอ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 
คำสำคัญ: ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน คุณภาพชีวิตในการทำงาน ความผูกพัน 
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 ABSTRACT 
 

This independent study aimed to investigate the extent that motivation factor, 
hygiene factor, and quality of work life affected employee engagement in Thailand 
Institute of Scientific and Technological Research (TISTR). 

The sample group used in this study comprised 300 employees who were 
employed by TISTR as researchers, technical officers, and support staff. The research 
instrument used to collect data was a questionnaire. The statistics used to analyze data 
were percentage, mean, standard deviation, independent sample t-test, one-way ANOVA 
and multiple regression analysis.  

The study results revealed that the work motivation factor dimensions of 
advancement, achievement, and responsibility together with the hygiene factor dimensions 
of provident fund, welfare, bonus, and salary, as well as quality of work life, all demonstrated 
positive effects on TISTR employee engagement at a statistically significant level of .05.  

 
Keywords: motivation factor, hygiene factor, quality of work life, engagement  
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กิตติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาคนควาอิสระเรื่อง ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุนและคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ฉบับนี้
สำเร็จลุลวงสมบูรณตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยไดรับความกรุณาจากผูชวยศาสตราจารย ดร.
ดวงพร พุทธวงค อาจารยท่ีปรึกษา ท่ีไดกรุณาเสียสละเวลาใหคำปรึกษา คำแนะนำ และใหขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ จนสำเร็จไปไดดวยดี ผูทำการวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงมา 
ณ ท่ีนี้ 

ขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.ยอดยิ่ง ธนทวี ประธานกรรมการ และกรรมการสอบ
ดร.กฤษดา เชียรวัฒนสุข ที่กรุณาใหคำแนะนำในการแกไขขอบกพรองตาง ๆ ตลอดจนขอเสนอแนะที่มี
ประโยชน เพื่อนำมาปรับปรุงแกไขรวมถึงเสียสละเวลาในการเปนกรรมการสอบในครั้งนี้และกราบ
ขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ที่ใหความกรุณาตรวจสอบและใหคำแนะนำในการสรางเครื่องมือ    
ในการวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณคณะผูบริหารและบุคลากรระดับพนักงานทุกสายงาน ในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) ท่ีไดใหความอนุเคราะหและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
เพ่ือเปนประโยชนตอการศึกษาในครั้งนี้ และสามารถนำผลการศึกษานี้มาใชประโยชนกับองคกรตอไป 

ขอกราบขอบพระคุณคณะครูอาจารย รวมถึงเจาหนาที่โครงการปริญญาโท พ่ี ๆ เพื่อน ๆ 
นอง ๆ ทุกทานท่ีคอยเปนกำลังใจใหการสนับสนุน ใหคำแนะนำและใหความชวยเหลืออยางเต็มท่ีตลอดมา 
ขอขอบพระคุณครอบครัว บิดา มารดา ท่ีคอยเปนกำลังใจ เปนแรงผลักดันที่ดีมาโดยตลอด และคอยอยู
เบือ้งหลังความสำเร็จในครั้งนี้ รวมถึงผูท่ีมีพระคุณทานอ่ืน ๆ ท่ีมิอาจเอยนามไดท้ังหมดขอขอบพระคุณมา 
ณ โอกาสนี้ดวย  

สุดทายนี้ ผูทำการศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้จะเปนประโยชน
สำหรับผูที่สนใจไดไมมากก็นอย หากการศึกษาคนควาอิสระนี้มีขอบกพรองประการใด ผูทำการศึกษา
กราบขออภัยไว ณ โอกาสนี้ 

 
 

สธุิมา  เกิดสุข 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

  

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
ในสถานการณยุคปจจุบันสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกรมีการเปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็ว ท้ังจากความผันผวนและสภาพคลองทางเศรษฐกิจ สถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโควิด 19 
สถานการณทางการเมืองท่ีขาดเสถียรภาพและความม่ันคง การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม จากสิ่ง ตาง ๆ 
ท่ีกลาวมาเหลานี้ จึงสงผลใหทุก ๆ องคกรมีการปรับตัวใหพรอมรับมือกับสถานการณปจจุบันรวมไปถึง
การเปลี่ยนแปลงนโยบาย รูปแบบการบริหาร โครงสรางองคกร เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และปญหาเหลานี้เกิดข้ึนกับองคกรในทุก ๆ ภาคสวน ไมวาจะเปนองคกรภาคเอกชน 
หรือรัฐบาล จากสถานการณปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นนั้น ภาครัฐจึงไดจัดนโยบายเพื่อกระตุนและแกไข
ปญหาทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่องโดยไดมอบหมายภารกิจตาง ๆ ผานกระทรวง ทบวง กรม ตามหนาท่ี
และภารกิจหลัก 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) อยูภายใตการกำกับดูแลของ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม (อว.) ซ่ึงจากเดิมสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี มีภารกิจหลัก คือ ดำเนินการวิจัยและใหบริการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิจัยงาน
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อใชทรัพยากรธรรมชาติที่เหมาะสม สนับสนุนใหมีการเพิ่มผลผลิต
ตามหลักนโยบายของรัฐบาลโดยเผยแพรผลการวิจัยใหเกิดประโยชนแกประเทศในทางเกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม รวมไปถึงพาณิชยกรรม อีกทั้งยังใหบริการทดสอบ ตรวจวัด และบริการดานอื่น ๆ ทาง
วิทยาศาสตร (ประกาศราชกิจจานุเบกษา สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
พ.ศ. 2560) ดังนั้นการท่ีองคกรจะสามารถบรรลุเปาหมายภารกิจตาง ๆ ไปไดจึงตองอาศัยองคประกอบ
ในหลาย ๆ ดาน และในการดำเนินการทุก ๆ ข้ันตอนนั้นตองอาศัยความรวมมือ จากพนักงานในองคกร
เพ่ือชวยทำใหองคกรนั้นขับเคลื่อนไปยังเปาหมายท่ีวางไว การบริหารทรัพยากรมนุษยจึงเปนสิ่งสำคัญ
อยางมาก หากองคกรมีทรัพยากรบุคคลท่ีดี มีศักยภาพ ก็จะสงผลใหองคกรดำเนินการไปขางหนาและ
ฝาฟนอุปสรรคไปไดดวยดี  

จากขอมูลสถานะขององคกรในปจจุบันสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
เปดดำเนินการมาแลวกวา 57 ป มีบุคลากรท่ีจำแนกเปนพนักงานและลูกจางรวมท้ังสิ้น 806 คน (รายงาน
ประจำป สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2562) จากขอมูลพบวาบุคคลากร
ในชวง 1 - 3 ปท่ีผานมานั้น สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย มีอัตราการขาดแคลน 
บุคลากร โดยไดสูญเสียบุคลากรท่ีมีความชำนาญ ความรู ความสามารถ และศักยภาพท่ีดี ท้ังสายวิชาการ 
สายนักวิจัย สายสนับสนุน ในอัตรารอยละ 2 ของพนักงานและลูกจางท้ังหมด รวมไปถึงอัตราการวางงาน 
จากผูเกษียณอายุราชการจึงทำใหขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณภาพในองคกรดังภาพท่ีแสดงอัตราการลดลง
ของบุคลากรโดยแสดงขอมูลยอนหลัง 3 ป โดยแสดงขอมูลตั้งแตป 2559 - 2561 
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แผนภูมิแสดงอัตราของบุคลากรท่ีลดลง

2559/อัตรา 2560/อัตรา 2561/อัตรา

ภาพท่ี 1.1 แสดงอัตราท่ีลดลงของบุคลากร 
ท่ีมา: สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2561) 
 

ดังนั้น จึงไมแปลกท่ีองคกรจะตองดำรงรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพใหคงอยูกับองคกรและ 
จำเปนอยางยิ่งท่ีองคกรตองสรางแรงจูงใจท่ีจะทำใหบุคลากรยังคงอยูในองคกร ไดอยางมีประสิทธิภาพ
โดยอาศัยปจจัยและสภาพแวดลอมในหลาย ๆ ดาน ดวยกัน โดยมีปจจัยในดานตาง ๆ ท่ีมาชวยนำมา
สนับสนุนใหงานดำเนินตอไปได ก็จะทำใหเกิดแรงจูงใจในการทำงานท่ีสรางสรรคและเกิดผลงานท่ีดี 
บรรลุวัตถุประสงคขององคกรตอไป ซ่ึงปจจัยท่ีจะทำใหบุคลากรยังคงอยูกับองคกรไดนั้น ตองประกอบดวย 
ปจจัยหลายประการ แตปจจัยท่ีสำคัญมักไดจากคาตอบแทนหรือผลตอบแทน ซ่ึงบุคลากรนั้นควรจะไดรับ 
เชน เงินเดือนตามลักษณะงาน โบนัสจากผลงาน สวัสดิการที่เปนธรรมและเพียงพอ รวมถึงปจจัยใน
ดานอ่ืน ๆ ท่ีจะทำใหบุคลากรผูกพันกับองคกร คงอยูในองคกรและสามารถปฏิบัติงานใหกับองคกรได
อยางเต็มใจ ซ่ึงปจจัยท่ีทำใหเกิดแรงจูงใจนั้น มีหลายดานดวยกัน ประกอบไปดวย ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน 
และคุณภาพชีวิตในการทำงาน ปจจัยตาง ๆ ท่ีกลาวมาเหลานี้อาจทำใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอองคกร 
และยังคงอยูในองคกรตอไป 

ปจจัยจูงใจในการทำงานถือเปนสิ่งสำคัญเปนสวนหนึ่งท่ีอาจมีผลทำใหบุคลากรมีความผูกพัน
กับองคกรมากข้ึน ซ่ึงจะสอดคลองกับทฤษฎี Herzberg (1966) ไดกลาวถึงทฤษฎีสองปจจัยเปนทฤษฎีท่ี
ไดรับความสนใจและมีประโยชนมากท่ีจะชวยสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน และพบ
ขอสังเกตจากงานวิจัยของ Herzberg วาเขารับรูถึงปจจัยดานแรงจูงใจและปจจัยค้ำจุน และท้ังสองปจจัยนี้
ไดถูกแบงออกเปน 2 มิติ ท่ีมีความแตกตางกัน 
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ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) คือ ปจจัยภายในท่ีทำใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ทำใหเกิดการอยากทำงาน และสงผลตอทัศนคติทางบวกและเม่ือบุคลากรในองคกรมีความรูสึกท่ีดีรวม
ไปถึงความรูสึกท่ีมีความสุขกับการทำงาน ทำใหงานออกมานั้นมีประสิทธิภาพแลผลสัมฤทธิ์ท่ีดีมากยิ่งข้ึน
โดยมีปจจัยจูงใจดานตาง ๆ ไดแก ดานความสำเร็จในการทำงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะ
ของงานท่ีปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา 

ปจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) คือ ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทำงาน
เปนตัวชวยใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการทำงานอยูตลอด ทำใหองคกรไมสามารถขาดปจจัยค้ำจุนไปได 
เพราะถาไมมีปจจัยท่ีไปกระตุนแลวนั้นบุคลากรในองคกรอาจมีแนวโนมหรือเกิดความไมพึงพอใจในงาน
ท่ีรับผิดชอบ แตการเพ่ิมปจจัยนี้เขาไปก็ไมไดหมายความวาพนักงานจะรูสึกมีความพึงพอใจตองานท่ี
รับผิดชอบเพ่ิมข้ึน และอาจไมชวยใหบุคลากรเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานสูงข้ึน ซ่ึงปจจัย
ค้ำจุน ไดแก ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานวิธีการปกครอง
บังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานความม่ันคงปลอดภัยในการทำงาน ดานสภาพการ
ปฏิบัติงาน และดานคาจางเงินเดือน (ชูยศ ศรีวรขันธ, 2553) 

และยังมีปจจัยอ่ืนท่ีจะเปนตัวชวยสนับสนุนการทำงานของบุคลากรอีกนั้น คือ คุณภาพชีวิต
ในการทำงาน เพราะนับวามีสำคัญตอบุคลากรในองคกรดวย (ธัญณัช ขนทรัพย, 2560) ไดกลาววา
ความหมาย คุณภาพชีวิตในการทำงานตามทฤษฎีของ Walton (1974) คือ ลักษณะการปฏิบัติงานท่ีจะ
ชวยตอบสนองความตองการและความปรารถนาของแตละบุคคลพิจารณาไดจากคุณลักษณะความเปน
ปจเจกบุคคล สภาพสังคมในองคกรท่ีอาจทำใหงานประสบผลสำเร็จ ผูบริหารขอองคกรจะตองคำนึงถึง
คุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงานท่ีอาจจะสงผลตอการทำงานของบุคลากร ควรมีการชี้แนวทางและนโยบาย
ในการบริหารเพ่ือใหบุคลากรในองคกรไดรับรู 

ดังนั้น คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรภายในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
จึงมีความสำคัญอยางมากตอองคกร ซ่ึงปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ีองคกรสวนใหญจะเจอ คือ การจาย
คาตอบแทนท่ีไมธรรมและเพียงพอ และการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ ดังนั้น การสรรหา
บุคลากรและ การรักษาบุคลากรใหอยูกับองคกร จึงถือเปนปญหาเรงดวนท่ีจะตองเขามาจัดการและแกไข 
หากปลอยใหมีอัตราการลาออกของพนักงานท่ีสูงข้ึน นั่นก็จะสงผลท้ังในแงของผลลัพธในรูปของตัวเงิน 
คือ องคกร ตองมีคาใชจายในการสรรหาและฝกอบรมพนักงานใหม และสงผลตอในแงท่ีไมเปนตัวเงิน 
ซ่ึงไดแก ความตอเนื่อง ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทำงาน ซ่ึงกลาวโดยรวมปญหาดังกลาวก็
ทำใหองคกรตองรับพนักงานใหมเพ่ือรองรับการทำงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน โดยจะตองเสียคาใชจายในการ
ฝกอบรมพนักงานเพ่ิมเติม รวมถึงรองรับพนักงานท่ีลาออกและเกษียณอายุเพ่ิมข้ึน 

จากปญหาท่ีกลาวมาขางตน ปจจัยเหลานี้ของบุคลากรแตละคนมีไมเทากันแตปจจัยเหลานี้
จะชวยใหเกิดความผูกพันในองคกรข้ึนและท่ีมีผลใหบุคลากรยังคงอยูและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นผูวิจัยในฐานะผูปฏิบัติงานในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย มีความสนใจท่ี
จะศึกษาในเรื่องของปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน คุณภาพชีวิตการทำงานท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงาน
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย และไดสะทอนความคิดเห็นของบุคลากร ท่ีมีผลตอ
ความผูกพัน และนำผลการศึกษาไปเปนขอมูลสำหรับแผนพัฒนาบุคลากร ในดานปจจัยจูงใจ ดานการ
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พัฒนาในสายงาน ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคลากร สงผลตอความสำเร็จของงาน และความ
ผูกพันในองคการ รวมท้ังความสุขของบุคลากรดวย และเพ่ือเปนแนวทางในการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
และปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

1.2 วัตถุประสงค 
1.2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยค้ำจุนท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
1.2.3 เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานสถาบันวิจัย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
 

1.3 สมมุติฐานงานวิจัย 
1.3.1 ปจจัยจูงใจมีผลตอความผูกพันของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงประเทศไทยในทางบวก 
1.3.2 ปจจัยค้ำจุนมีผลตอความผูกพันของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงประเทศไทยในทางบวก 
1.3.3 คุณภาพชีวิตในการทำงานมีผลตอความผูกพันของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงประเทศไทยในทางบวก 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ศึกษาในดาน ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน และคุณภาพชีวิตท่ีมีผลตอความผูกพัน

ของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีนำมาศึกษาในครั้งนี้เปนพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศไทย ท้ังสายนักวิจัย และสายสนับสนุนจำนวน 601 คน ผูวิจัยจึงกำหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร โดยใชสูตรการคำนวณของ Taro Yamane ระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 5%   

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีใชในการวิจัย 
การกำหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัยจะกำหนดตัวแปร 2 ลักษณะ ดังนี้ 
ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

1. ปจจัยจูงใจ ประกอบดวย ดานความสำเร็จในการทำงาน ดานการยอมรับ ดานลักษณะ
ของงานท่ีปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนาในงาน 

2. ปจจัยค้ำจุน ประกอบดวย ดานสวัสดิการของพนักงาน ดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ  
ดานเงินคาตอบแทน (โบนัส) และดานเงินเดือน 
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3. คุณภาพชีวิตในการทำงาน ประกอบดวย ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ 
ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย ดานการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรู ความสามารถ 
ดานลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและมีความม่ันคง ดานลักษณะงานท่ีมีสวนสงเสริมดานบูรณาการ 
ทางสังคม ดานลักษณะงานท่ีตองอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ดานความสมดุล
ระหวางชีวิตกับการทำงาน และดานลักษณะงานท่ีมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง 

ตัวแปรตาม ประกอบดวย 
1. ความผูกพัน ประกอบดวย ความผูกพันตอองคกรดานความรูสึก ความผูกพันตอองคกร

ดานความตอเนื่อง และความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐานทางสังคม 
 

1.5 คำจำกัดความในการวิจัย 
ปจจัยจูงใจ หมายถึง การกระตุนใหเกิดความพึงพอใจแกบุคคลในองคกรเพ่ือใหปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะเปนปจจัยท่ีสามารถสนองตอบความตองการภายในบุคคลไดดวยกัน 
ประกอบดวยปจจัย 5 ดาน ไดแก 1. ดานความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคคล 2. ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ 3. ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 4. ดานความรับผิดชอบ 5. ดานความกาวหนาในงาน 

ปจจัยค้ำจุน หมายถึง ปจจัยท่ีสามารถค้ำจุนจนทำใหเกิดแรงจูงใจในการทำงานของบุคคลให
คงอยูตลอดเวลา หากองคกรมีปจจัยค้ำจุนท่ีไมสอดคลองกับบุคลากรในองคกรจะทำใหบุคลากรเกิด
ความไมชอบงานไมอยากทำงานมากข้ึน และปจจัยเหลานี้มีองคประกอบดังนี้ 1. ดานสวัสดิการของ
พนักงาน 2. ดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 3. ดานเงินคาตอบแทน (โบนัส) และ 4. ดานเงินเดือน 

รัฐวิสาหกิจ มีความหมายวา องคกรท่ีรัฐบาลเปนเจาของหรือเปนผูถือหุนรายใหญ โดยมักมี
โครงสรางเชนเดียวกับหนวยงานเอกชนหรือมีโครงสรางแบบหนวยงานราชการ แตจะมีวัตถุประสงคเพ่ือ
แสวงหากำไร 

พนักงานของรัฐวิสาหกิจ หมายถึง บุคลากรในองคกรของรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีบทบาทสำคัญใน
การปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีผูบริหารมอบหมาย เพ่ือใหการดำเนินงานประสบผลสำเร็จ บรรลุเปาหมายตาม
วัตถุประสงคขององคกร 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจในการทำงาน และคุณลักษณะของงาน 
รวมถึงสภาพแวดลอมในการทำงาน วัดจากไดองคประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานทั้ง 8 ดาน ดังนี้ 
1. ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ 2. ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและมีความปลอดภัย  
3. ดานการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ 4. ดานลักษณะงานท่ีสงเสริมใหเกิด
ความเจริญเติบโตและม่ันคงใหแกผูปฏิบัติงาน 5. ดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม 
ของผูปฏิบัติงาน 6. ดานลักษณะงานที่อยูบนบรรทัดฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม  
7. ดานความสมดุลของชีวิตกับการทำงานโดยสวนรวม 8. ดานลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและมี
ความสัมพันธกับสังคมโดยตรง 

ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกท่ีบุคคลรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกรเต็มใจท่ี
จะทำงานเพ่ือองคกรอยางเต็มท่ีและเต็มความสามารถเพ่ือประโยชนขององคกร และจงรักภักดีตอองคกรไม



17 

คิดจะละท้ิงองคกรประกอบไปดวย 3 องคประกอบ ดังนี้ 1. ดานความผูกพันตอองคกรดานความรูสึก  
2. ดานความผูกพันตอองคกรดานความตอเนื่อง 3. ดานความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐานทางสังคม 

 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผูวิจัยไดศึกษา เอกสารและแนวคิด รวมไปถึงไดทำการศึกษาคนควา แนวคิด ทฤษฎี และ

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาถึงตัวแปรเพ่ือใชการศึกษา ดังนี้ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยจูงใจ 

• ความสำเร็จในการทำงาน 

• การยอมรับ 

• ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 

• ความรับผิดชอบ 

• ความกาวหนาในงาน 
Herzberg, Bernard & Snyderman (1959) 

ปจจัยค้ำจุน 

• สวัสดิการของพนักงาน 

• เงินคาตอบแทน (โบนัส) 

• เงินเดือน 

• กองทุนสำรองเล้ียงชีพ 
Herzberg, Bernard & Snyderman (1959) 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

• ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 

• ดานส่ิงแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 

• ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรู
ความสามารถ 

• ดานลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโต
และความม่ันคง 

• ดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการ
ทางสังคม 

• ดานลักษณะงานท่ีตองอยูบนฐานของกฎหมาย
หรือกระบวนการยุติธรรม  

• ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 
โดยสวนรวม 

• ดานลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธ
กับสังคมโดยตรง 

Walton (1974 ) 

ความผูกพัน 

• ดานความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน 

• ดานความตอเน่ือง 

• ดานบรรทัดฐานทางสังคม 

Meyer & Allen (1997) 
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1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.7.1 ประโยชนทางวิชาการ 

1. ทราบถึงลักษณะสวนบุคคลของพนักงานท่ีเปนปจจบุันของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

2. รับทราบวาปจจัยใดบางท่ีสงผลทำใหพนักงานของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
แหงประเทศไทยผูกพันตอองคกร 

3. ใชเปนขอมูลหรือแนวทางสำหรับผูท่ีสนใจในการทำคนควาอิสระหรือเปนองคความรู
เพ่ือนำไปศึกษาในสวนท่ีเก่ียวของกับพนักงานของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
ผูกพันตอองคกร 

4. รับทราบถึงความตองการของบุคลากรในแตละสายงาน และนำความตองการหรือปญหามา
ปรับปรุงแกไขในสวนท่ีเก่ียวของกับพนักงานของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย
ผูกพันตอองคกร 

1.7.2 ประโยชนในเชิงปฏิบัต ิ
1. สามารถนำผลการวิจัยในครั้งนี้ไปวางแผนในการพัฒนาบุคลากรพนักงานและลูกจาง

ของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
2. ผลการวิจัยในครั้งนี้ทำใหทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงประเทศไทยท่ีมีตอปจจัยและคุณภาพชีวิตในดานตาง ๆ เชน ดานสวัสดิการ ดาน
สภาพแวดลอมในการทำงาน เปนตน 

3. ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนำไปเปนแนวทางใหผูบริหารประยุกตใชในกิจกรรมการ
สงเสริมใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการทำงานและความผูกพันกับองคกรรวมถึงการสรางสัมพันธท่ีดีตอกัน
ในองคกร 

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การศึกษาในเรื่อง ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุนและคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีมีผลตอความผูกพัน 

ของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยในครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด
ทฤษฎ ีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความผูกพัน 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับทฤษฎี 2 ปจจัย 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทำงาน 
2.4 ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพัน 
2.5 ขอมูลเก่ียวกับสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับความผูกพัน 
2.1.1 ความหมายของความผูกพัน 
Meyer & Allen (1997 อางถึงใน กาญจนา พันธศรีทุม, 2559) กลาววาความผูกพันท่ีมีตอ

องคกรนั้นประกอบไปดวย 3 สวน ดังนี้ 
1. ความผูกพันตอองคกรดานความรูสึก หมายถึง ความผูกพันท่ีเกิดจากความรูสึกภายใน 

ความรูสึกถึงการมีสวนรวมในองคกรโดยปฏิบัติงานอยางเต็มใจท่ี อุทิศตนอยางเต็มท่ี มีความปรารถนา
อยางแรงกลาในการทำงาน รวมไปถึงความแข็งแกรงทางจิตใจท่ีทำใหผูปฏิบัติงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
องคกร และทำใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวาเปาหมายและวัตถุประสงคในการทำงานของตนเองมีความ
สอดคลองกับองคกร 

2. ความผูกพันตอองคกรดานความตอเนื่อง หมายถึง ผลตอบแทนของบุคคลท่ีไดรับจากองคกร 
โดยจะแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมตอเนื่องวาผูปฏิบัติงานจะทำงานอยูกับองคกรนั้นตอไปหรือจะโยกยาย
เปลี่ยนแปลงท่ีทำงาน ซ่ึงแนวโนมเหลานี้องคกรนั้นมองวาเปนความผูกพัน รูปของพฤติกรรมท่ีบุคคล
ปฏิบัติตอองคกรมีความสม่ำเสมอในการปฏิบัติงานไมเปลี่ยนแปลงโยกยายทำงาน เกิดจากการท่ีผูปฏิบัตินั้น 
มีการพิจารณาถึงผลดีผลเสีย ของการละท้ิงการปฏิบัติงานกับองคกร ดังนั้นท่ีบุคลากรเปนสมาชกิขององคกร
นานเทากับบุคคลนั้นไดลงทุนกับองคกรมากข้ึน ความยึดม่ันผูกพันจะเพ่ิมข้ึนตามระยะเวลา 

 3. ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐานทางสังคม หมายถึง บรรทัดฐานท่ีเกิดข้ึนภายใน
จิตใจของผูปฏิบัติงานท่ีตองการทำใหองคกรบรรลุเปาหมาย เปนความผูกพันท่ีเกิดข้ึนจากคานิยมของ
สังคมทำใหเกิดความจงรักภักดีและตั้งใจท่ีจะอุทิศตนใหกับองคกร ซ่ึงเปนขอผูกมัดดานจริยธรรมภายใน
ของบุคลากรท่ีมีตอองคกรความหมายของความผูกพัน  

Porter, Steers, Mow day and Boulian (1974) ใหความหมายของความผูกพันไววาความ
ผูกพันตอองคกรนั้นเปนลักษณะความสัมพันธเฉพาะบุคคลท่ีมีตอองคกรในรูปแบบ ดังนี้ 
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1. ตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป 
2. ความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็ม ท่ีในการปฏิบัติงานใหกับองคการ 
3. ความเชื่อม่ันและยอมรับในเปาหมายขององคกร 
Steers (1977, p. 46 - 56) กลาวถึง ความผูกพันวาการท่ีความรูสึกของผูปฏิบัติงานท่ีแสดง

แบบเดียวกับองคการ มีสมาชิกในองคกรมีการเขารวมกิจกรรมขององคการและเต็มใจท่ีจะทุนเทแรงกาย
แรงใจเพ่ือตามภารกิจขององคกรความรูสึกนี้จะแตกตางจากความผูกพันตอองคการโดยท่ัวไปอันเนื่อง  
มาจากการเปนสมาชิกขององคการโดยปกติตรงท่ีพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานท่ีมีความรูสึกผูกพันตอ
องคการอยางแทจริง จะมุงเนนความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการดวย หรือกลาว
อีกนัยหนึ่งความผูกพัน ตอองคการประกอบดวยลักษณะสำคัญ 3 ประการ คือ 

1. ความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ 
3. ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะดำรงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 
สรุปไดวา องคประกอบของความผูกพันตอองคกรเกิดจากความผูกพันตอองคกร มีความรูสึก

เปนสวนหนึ่งขององคกร พรอมท่ีจะอุทิศตนและทุมเทใหองคกรได ก็ตอเม่ือบุคคลเหลานั้นไดรับการ
ตอบสนองจากองคกรในดานตาง ๆ ดังนั้น องคกรจึงตองสรางสิ่งจูงใจเพ่ือตอบสนองความตองการของ
สมาชิกเปนการสรางความผูกพันใหสมาชิกมีความผูกพัน 

Steers and Porter (1983, p. 539) สรุปโครงสรางหรือลักษณะของความผูกพันตอองคกรเปน 
2 ลักษณะ คือ 

1. ความผูกพันทางดานทัศนคติ คือ การท่ีบุคคลจะนำตนเองไปเปนสวนหนึ่งขององคกร และ
ผูกพันในฐานะสมาชิกขององคกรเพ่ือไปสูเปาหมายขององคกร 

2. ความผูกพันทางดานพฤติกรรม เปนการศึกษาพฤติกรรมท่ีเปนปจจัยความสนใจท่ีบุคคลจะ
ไดรับจากองคกร เชน การไดรับความนับถือเปนอาวุโส การไดรับคาตอบแทนสูง 

Buchanan (1974, p. 533 อางถึงใน อนุรักษ วัฒนะถาวรวงศ, 2561) ไดกลาวไววา ความ
ผูกพันตอองคกรเปนความรูสึกอยางหนึ่งอันเดียวกับองคกรมีความผูกพันตอเปาหมายและคานิยมของ
องคกร การปฏิบัติงานของตนใหบรรลุเปาหมาย มีสิ่งสำคัญ 3 ประการ คือ 

1. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร (Identification) คือ การท่ีผูปฏิบัติงานยอมรับใน
คานิยม รวมไปถึงวัตถุประสงคขององคกรซ่ึงเปนไปในทางเดียวกับตน 

2. ความเก่ียวของของพนักงานกับองคกร (Involvement) คือ ผูปฏิบัติงานตองมีความเต็มใจ
ท่ีจะทำงานเพ่ือความกาวหนาของตนและผลประโยชนขององคกร 

3. ความจงรักภักดีตอองคกร คือ ผูปฏิบัติงานตองยืดม่ันในองคกรและความปรารถนาท่ีจะ
เปนสมาชิกขององคกรตอไป 

นุชจิรา ตะสุ (2552, น. 72) ใหความหมายวา ความผูกพัน หมายถึง สภาวะของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือผูปฏิบัติงานมีการแสดงออกทางพฤติกรรมถึงความรูสกึผูกพันเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับ
องคกรในการมีคานิยมองคกรรวมกัน มีความพยายามท่ีจะทุมเทแรงกายแรงใจเพ่ือผลประโยชนขององคกร 
รวมถึงมีความจงรักภักดีตอองคกร ปรารถนาท่ีจะคงอยูในองคกรอยางไมเปลี่ยนแปลง 
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สมหวัง โอชารส (อางถึงใน วีณา กรุงพลี, 2553) ไดกลาวถึงความผูกพันตอองคกร โดยแบง
ออกเปน 2 กลุม ไดแก 

1. กลุมท่ีเนนในดานทัศนคติ ความหมายดานทัศนคติของสมาชิกในองคกร คือ ความรูสึกเปน
เจาของ หรือมีความจงรักภักดีตอองคกร เปนเรื่องของทัศนคติโดยตองยอมรับเปาหมายและคานิยมใน
องคกร และยังรวมไปในทิศทางเดียวกันกับองคกร มีความสอดคลองซ่ึงกันและกัน และมีความเชื่อวา
การกระทำนั้นสามารถสนับสนุนกิจกรรมและความเก่ียวพันของตนเองท่ีมีใหกับองคกร 

2. กลุมท่ีเนนในดานพฤติกรรม ความหมายดานพฤติกรรมการแสดงออกของสมาชิกในองคกร คือ 
ความตองการท่ีจะเปนสมาชิกขององคกร เต็มใจและต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือใหองคกรประสบความสำเร็จ 
เปนลักษณะการแสดงออกของบุคคลท่ีมีความสัมพันธและเก่ียวของกับองคกร มีความเต็มใจท่ีจะทุมเท 
ความสามารถท่ีมีอยูใหกับองคกร การมีสวนรวมในองคกร มีความจงรักภักดีตอองคกร รูสึกเปนหนี้บุญคุณ 
ตอองคกร มีความเปนหนึ่งเดียวกับองคกร มีความตองการท่ีจะดำรงความเปนสมาชิกภาพขององคกร
ตลอดไป 

ขวัญตา พระธาตุ (2554) ไดกลาววา ความผูกพันตอองคกรภาวะจิตใจท่ีทำใหบุคคลมีความรูสึก 
ยึดม่ันตอองคกรของตน การแสดงออกถึงความสัมพันธอันดีตอองคกร แสดงถึงความเชื่อม่ันอยางแรงกลา 
และพรอมท่ีจะยอมรับเปาหมายรวมถึงคานิยมขององคกร ความเต็มใจ ความพยายามเพ่ือทำประโยชน
ใหกับองคกร และความปรารถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึงความเปนสมาชิกขององคกรไว โดยจะแสดงออกจาก
ความทุมเทความสามารถของตนอยางเต็มท่ี โดยอุทิศแรงกายแรงใจในการทำงานเพ่ือองคกร มีความ
จงรักภักดีและตองการท่ีจะปฏิบัติงานใหกับองคกรนี้ตลอดไป 

กาญจนา บุญเพลิง (2554) ไดกลาววา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงาน 
เปนไปในทางบวก โดยการแสดงออกมาในรูปแบบการกระทำตนใหเปนประโยชนใหมากท่ีสุด ท้ังในหนาท่ี 
ของตนรับผิดชอบโดยตรงและโดยออม ทำใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายดวยการเต็มใจและทุมเทความ
พยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพ่ือองคกร ดังนั้นผูปฏิบัติงานยังตองการคงอยูกับองคกรนั้น ดวยความ
จงรักภักดี ไมอยากโยกยายหรือลาออกไปจากองคกร 

พีระศิลป รัตนหิรัญกร (2554) กลาววา ความผูกพันในองคกร หมายถึง การท่ีความรูสึกทาง
จิตใจท่ีแตละบุคคลในองคกรมีใหกับองคกร เชน การยอมรับ รักใครเอาใจใสในองคกร เปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันและมีสวนรวมกับองคกรของตน และมีความจงรักภักดีตอองคกรท่ีตนเองทำงานอยู 

รุงอรุณ ศิลปประกอบ (2558) ไดกลาวถึง ความผูกพันตอองคกรวามีความสำคัญในการผลักดัน 
ใหพนักงาน มีความเต็มใจท่ีจะพยายามกระทำในสิ่งท่ีดีใหกับองคกร เพ่ือทำงานอยางมีประสิทธิภาพ และ 
นำไปสูความมีประสิทธิผลขององคกร 

กลาวโดยสรุปความสำคัญในประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้ 
1. ความผูกพันตอองคกรสามารถนำไปทำนายอัตราการเขา-ออก รวมไปถึงการเปลี่ยนงาน 

(Turnover) กลาวคือ ความผูกพันตอองคกรทำใหสะทอนถึงความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอองคกร 
2. มีลักษณะท่ียาวนานกวาความพึงพอใจความผูกพันตอองคกร ซ่ึงตัวแปรสำคัญอยางหนึ่ง

เปนแรงผลักดันใหพนักงานในองคกรสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เนื่องจากความรูสึกใน
ความเปนเจาของ 
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3. ความผูกพันตอองคกรเปนการประสานระหวางความตองการของบุคคลในองคกรกับ
เปาหมายขององคกร จึงจะทำใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีวางไว เนื่องจากเม่ือพนักงานเกิดความผูกพัน
กับงานยอมทุมเทแรงกายแรงใจใหกับงานและกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร สงผลใหองคกรสามารถท่ีจะ
บรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไวได 

4. ความผูกพันตอองคกรท่ีสวนเสริมสรางความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร 
และยังไดกลาววาอีกวา ความผูกพันตอองคกร มีองคประกอบ 3 ดาน คือ 
1. ดานความรูสึก (Affective commitment) คือ ความผูกพันท่ีเกิดจากอารมณความรูสึก     

มีจิตใจผูกพันเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร 
2. ดานความตอเนื่อง (Continuance commitment) คือ ความผูกพันท่ีเกิดข้ึนจากการคิด

คำนึงของบุคคลโดยมีพ้ืนฐานอยูบนตนทุนท่ีบุคคลใหกับองคกร ทางเลือกท่ีมีของบุคคลและผลตอบแทน
ท่ีบุคคลไดรับจากองคกรนั้นตอไปหรือโยกยายเปลี่ยนแปลงท่ีทำงาน 

3. ดานบรรทัดฐานทางสังคม (Normative commitment) คือ ความผูกพันจากคานิยม 
วัฒนธรรมหรือบรรทัดฐานทางสังคม เปนความผูกพันท่ีเกิดข้ึนเพ่ือตอบแทนในสิ่งท่ีบุคคลไดรับจากองคกร 
การแสดงออกในรูปแบบของความจงรักภักดีของบุคคลท่ีมีตอองคกร 

รุงอรุณ ศิลปประกอบ (2558) ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร ไดแก ลักษณะสวนบุคคล 
ลักษณะงาน ลักษณะองคกร และประสบการณจากการทำงานของบุคคลแตละคน หากปจจัยเหลานี้
สามารถตอบสนองความตองการของบุคคลได บุคคลจะเกิดความผูกพันองคกรในการท่ีจะกระทำให
ความตองการในสิ่งตาง ๆ ท่ีบุคคลตองการในสิ่งนั้น ๆ จากท่ีกลาวมาขางตน จึงแบงได 3 กลุม คือ 

1. ลักษณะเฉพาะบุคคลของผูปฏิบัติงาน “Personal characteristic” เชน เพศ สถานภาพ
ระดับการศึกษา อายุ เงินเดือน 

2. ลักษณะงาน “Job characteristics” คือ งานท่ีแตกตางกัน มีระดับความยึดม่ัน ผูกพันตอ
องคกรท่ีแตกตางกัน ลักษณะการทำงานท่ีดีจะทำใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการทำงานเพ่ือเพ่ิมคุณคาใน
ตนเอง และเพ่ือเพ่ิมรางวัลใหกับตนเองรวมไปถึงคุณภาพของงานท่ีดีข้ึน ทำใหเห็นวาลักษณะการทำงาน
ทำมีความผูกพันเพ่ิมข้ึนหรือลดลง 

3. ประสบการณการปฏิบัติงาน “Work experience” คือการรับรูสภาพแวดลอมในชวงท่ี
กำลังปฏิบัติงาน วาผลตอความผูกพันโดยกำหนดไว 4 ลักษณะ ไดแก 

1. รูสึกวาสำคัญตอองคกร 
2. องคกรเปนท่ีพ่ึงพาได 
3. ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร 
4. ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 

ทฤษฎีการจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ของแมคเคลแลนด (Mc Celland’s Achievement Motivation 
Theory อางถึงใน นิ่มนวล โยคิน, 2555) แมคเคลแลนด นักจิตวิทยา มหาวิทยาลัยฮาวารด ทำการวิจัย 
เรื่องแรงจูงใจท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน ท่ีประสบผลสำเร็จ ท่ีอยูระดับบุคคลระดับสังคม ผลการศึกษา
พบวา 
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1. ความตองการความสำเร็จ “Need for Achievement” คือ ตองการท ี่จะประสบผลสำเร็จ 
และมักต ั้งเปาหมายไวสูง และตองการแกปญหาตาง ๆ นั่นเองและสนใจในความสำเร็จท่ีไดตั้งใจไวจะมี
บุคลิกลักษณะเดน 3 ประการ คือ 

1.1 จะตั้งเปาหมายท่ียาก และมีความทาทาย 
1.2 ตองการทราบผลงาน และความกาวหนาของงานท่ีทำเปนระยะ ๆ วาบรรลุเปาหมายท่ี

ไดตั้งไวมากนอยเทาไร และไมชอบทำงานท่ีไมเห็นผลสำเร็จ 
1.3 ตองการควบคุมผลจากการทำงานดวยตนเอง โดยจะไมอยูภายใตการควบคุมของบุคคลอ่ืน 

2. ความตองการความผูกผัน “Need for Affiliation” ตองการท่ีจะอยูรวมกันกับผูอ่ืนในสังคม 
เพ่ือใหเกียรติมิตรภาพ และสัมพันธภาพท่ีอบอุน 

3. ความตองการอำนาจ “Need for Power” ตองการอำนาจเหนือบุคคลอ่ืน อยากท่ีจะควบคุม
ผูอื่นทั้งทรัพยสินเงินทอง สิ่งของ และสังคม การใหโทษกับผูอื่น รวมทั้งมีหนาที่ในการรับผิดชอบ
บุคคลอ่ืนดวย โดยลักษณะเดนคือ 

3.1 นิยมอำนาจ/เชือ่ในระบบอำนาจ 
3.2 ยึดม่ันคุณคาของงานท่ีทำ 
3.3 ยินดีจะสละประโยชนสวนตน 
3.4 ยึดม่ันในความเปนธรรม 

Allen, Meyer and Smith (1993, p. 359) ไดกลาววา ความผูกพัน ตอองคการเปนสภาวะ
ทางจิตใจ (Psychological states) ของบุคคลท่ีมีตอองคการ ซ่ึงมีองคประกอบ 3 ดาน คือ 

1. ความผูกพันดานความรูสึก (Affective commitment) คือ อารมณความรูสึกผูกพันของ
พนักงาน หรือความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและมีสวนรวมของพนักงานในองคกร เกิดข้ึนจากลักษณะ
งานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

2. ความผูกพันตอเนื่อง (Continuance commitment) หมายถึง ความผูกพันท่ีเกิดจากการ
คิดคำนวณของบุคคลโดยมีพ้ืนฐานอยูบนตนทุนท่ีบุคคลใหกับองคกร ทางเลือกของบุคคลและผลตอบแทน  
ท่ีบุคคลไดรับจากองคกร โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมตอเนื่องในการทำงานของบุคคลจะทำงาน 
กับองคการนี้ตอไปหรือโยกยายเปลี่ยนงานท่ีทำ 

3. ความผูกพันจากมาตรฐานของสังคม (Normative commitment) คือ ความผูกพันท่ีเกิดข้ึน 
จากคานิยม/วัฒนธรรม/บรรทัดฐานในสังคม 

องคประกอบของความผูกพันตอองคกร 
Kanter (1968, p. 499 - 517) กลาวถึงความหมายวา บุคลากรแตละคนมีพฤติกรรมแตกตางกัน 

และความแตกตางเหลานี้สงผลใหบุคลากรในองคกรเกิดความผูกพันกับองคกรจากสาเหตุตางกันสามารถ 
แบงได 3 ลักษณะ คือ 

1. ลักษณะความผูกพันตอเนื่อง “Continuance commitment” จะเก่ียวของกับความรู/
ความเขาใจของบุคลากร โดยคำนึงถึงคาใชจายรวมถึงผลกำไร เชน คาใชจายในการออกจากองคกรมี
คาใชจายท่ีสูงก็จะคงอยูกับองคกรตอไป 



24 

2. ลักษณะความผูกพันยึดติด “Cohesion commitment” จะเก่ียวของกับความรูสึกในทางบวก 
ท่ีมีตอองคกร อารมณ/ความรูสึกท่ีดีจะผูกมัดสมาชิกไวกับองคกร และจะเกิดความพึงพอใจ 

3. ลักษณะความผูกพันควบคุม “Control commitment” จัดเปนความผูกพันท่ีผูปฏิบัติ
ยึดถือมาตรฐาน/เคารพอำนาจของกลุมมีศีลธรรม จริยธรรม ความสมเหตุสมผล การแสดงคานิยมของ
บุคคล 

สรุปแนวคิดเก่ียวกับความผูกพันในองคกร คือ สิ่งท่ีแสดงถึงสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับองคกร 
ยิ่งถาบุคลากรผูกพันกับองคกรมาก แนวโนมท่ีจะลาออกหรือไปจากองคกรนั้นจะลดลง เต็มใจท่ีจะทำงาน 
อยางเต็มความสามารถ และความผูกพันในองคกรอาจใชเปนเครื่องมือในการพยากรณพฤติกรรมของ
สมาชิกในองคกรได โดยเฉพาะอยางยิ่งการลาออกจากงานของสมาชิกในองคกรท่ีจะสามารถวัดระดับ
ของความผูกพันได เพราะเม่ือบุคลากรมีความผูกพันกับองคกรเปนเวลานาน ก็จะแสดงออกมาในรูปแบบ 
ของพฤติกรรมท่ีตอเนื่อง ไมโยกยายเปลี่ยนแปลงสถานท่ีทำงาน หรืออาจวัดไดจากองคประกอบท้ัง 3 ดาน 
คือ 1. ดานความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน 2. ดานความตอเนื่อง 3. ดานบรรทัดฐานทางสังคม โดยท้ัง 3 ดาน 
บงบอกไดถึงสภาวะจิตใจท่ีบุคลากรมีตอองคกร และแสดงถึงการพฤติกรรมการคงอยูกับองคกรเพ่ือสราง
องคความรูและทำใหองคกรบรรลุเปาหมายตอไป 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วของกับแรงจูงใจ 
ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg, Bernard Mausner & Barbara Snyderman 

(1959 อางถึงใน เถลิงศักด์ิ อินสร, 2554) Frederick Herzberg และคณะกลาวถึงทฤษฎีการจูงใจใน
การทำงาน ซ่ึงเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวาง คือ ทฤษฎีของ Herzberg ชื่อเรียกจะแตกตางกัน คือ 
“motivation-maintenance theory” หรือ “dual factor theory” หรื อ “the motivation-hygiene 
theory” ในการเริ่มตนคนควาเพ่ือสรางทฤษฎี Herzberg ไดดำเนินการโดยทำการสัมภาษณนักวิศวกร
และนักบัญชี จุดมุงหมายเพ่ือศึกษาทัศนคติท่ีเก่ียวกับงานและเพ่ือเพ่ิมผลผลิต ลดการขาดงาน สราง
ความสัมพันธอันดีตอกัน มีความเขาใจและมีสวนชวยในการปรับปรุงขวัญกำลังใจ ท่ีสามารถสงผลให
บุคลากรมีความสุขกายสบายใจและทำใหมีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน “ปจจัยท่ีเก่ียวกับการบำรุงรักษา
จิตใจ” (hygiene or maintenance factors) เพราะปจจัยเหลานี้ ลวนเปนปจจัยท่ีมีผลกับการทำงาน
เปนสวนใหญ กลาวคือ ไมสามารถสรางแรงจูงใจได แตเปนการปองกันมิใหแรงจูงใจเกิดข้ึน เง่ือนไขใน
การสรางแรงจูงใจ มี 2 ปจจัย คือ 1) ปจจัยค้ำจุน (Maintenance Factor or Hygiene Factor) และ 
2) ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) 

1) ปจจัยค้ำจุน (Hygiene Factor) 
หรือปจจัยสุขอนามัย มีความหมายวา เปนปจจัยท่ีค้ำจุนใหแรงจูงใจในการทำงานมีอยูตลอดเวลา 

ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมาจากภายนอกบุคคล ไดแก 
1. ดานเงินเดือน กลาวคือ การไดรับเงินเดือนรวมไปถึงการเลื่อนข้ันเงินเดือนในองคกรนั้น ๆ 

เปนท่ีนาพอใจ 
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2. ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต กลาวคือ การท่ีบุคลากรไดรับการแตงตั้ง
เลื่อนตำแหนงในหนวยงาน นอกจากนี้ยังหมายถึง สถานการณท่ีบุคลากรจะไดรับความกาวหนาในทักษะ 
วิชาชีพดวย 

3. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน กลาวคือ การติดตอ 
สื่อสารในทางกิริยา ทาทาง ท่ีแสดงออกถึงความสัมพันธอันดีตอกัน โดยสามารถทำงานรวมกันและเขาใจ 
ซ่ึงกันและกันเปนอยางดี 

4. ดานสถานะของอาชีพ กลาวคือ อาชีพนั้นตองเปนท่ียอมรับในสังคมท่ีมีเกียรติ และศักดิ์ศรี 
5. ดานนโยบายและการบริหารงาน กลาวคือ การจัดการรวมไปถึงการบริหารองคกร และ

ติดตอสื่อสารกันภายในองคกร 
6. ดานสภาพการทำงาน กลาวคือ สภาพแวดลอมทางกายภาพของงาน เชน อุณภูมิของแสง

ของเสียง สภาพอากาศ และชั่วโมงการทำงาน รวมไปถึงลักษณะของสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณหรือ
เครื่องมือตาง ๆ อีกดวย 

7. ดานความเปนอยูสวนตัว กลาวคือ การไดรับความรูสึกท่ีดี/ไมดีท่ีไดรับจากงานในหนาท่ี 
8. ดานความม่ันคงในการทำงาน กลาวคือ ความรูสึกถึงความม่ันคงในการทำงานรวมไปถึง

ความยั่งยืนขององคกร 
9. ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา กลาวคือ ผูบังคับบัญชาสามารถดำเนินงานไดอยาง

ยุติธรรม 
2) ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) 
นับวาเปนปจจัยท่ีเก่ียวกับงานโดยตรงเปนการจูงใจใหชอบและรักงาน ทำใหเกิดความพึงพอใจ 

ตอบุคคลในองคกร สงผลตอบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะปจจัยท่ีตอบสนองความ
ตองการภายในบุคคล ไดแก 

1. ดานความสำเร็จในการทำงาน หมายถึง บุคคลสามารถทำงานใหเสร็จสิ้นจนกระท่ังประสบ
ความสำเร็จ และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ และรูจักปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน 

2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง ผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับนับถือท้ังจาก
ผูบังคับบัญชา และไดรับการยกยองชมเชยแสดงความยินดี ใหกำลังใจรวมแสดงออกใหเห็นถึงการยอมรับ 
ในความสามารถ 

3. ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง การทำงานท่ีนาสนใจ อาศัยความคิดริเริ่มสรางสรรค  
มีความทาทาย 

4. ดานความรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีบุคลากรรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอำนาจในการ
รับผิดชอบไดอยางเปนดี 

5. ดานความกาวหนา หมายถึง ผูปฏิบัติงานไดรับการเลื่อนตำแหนงสูงข้ึนในองคกร มีโอกาส
ไดศึกษาเพ่ือหาความรูจากการฝกอบรม 
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ภาพท่ี 2 Frederick Herzberg Motivational Theory 
ท่ีมา: Biljana, I. & Dragica, S. (2018) 

โดยสรุป Herzberg ใหความเขาใจไววาแรงจูงใจเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากแตละคนเทานั้น แตข้ึนอยู
กับผูบริหารโดยตรง และปจจัยท่ีใชในการบำรุงจิตใจนั้นอยางดีท่ีสุด จะสามารถชวยขจัดความไมพอใจ
ตาง ๆ ได ดังนั้นในกระบวนการจูงใจท่ีตองการสรางใหเกิดแรงจูงใจท่ีดี จึงจำเปนตองจัดและกำหนด
ปจจัยตาง ๆ ท้ัง 2 กลุม คือ ท้ังปจจัยท่ีใชบำรุงจิตใจ (สภาพแวดลอม) และปจจัยท่ีใชจูงใจได (ของงาน 
ท่ีทำ) ท้ัง 2 อยางพรอมกัน 

ทฤษฎี 2 ปจจัย (Two-factors theory of motivation) Herzberg (1959 อางถึงใน 
สมุทร ชำนาญ, 2554, น. 278 - 279) กลาวถึงอาจารยแหงมหาวิทยาลัยชิคาโก ไดศึกษาถึงปจจัย
หรือองคประกอบตาง ๆ ท่ีเชื่อมโยงเก่ียวกับงานโดยเฉพาะปจจัยท่ีทำใหเกิดความพึงพอใจในงาน พบวา 
มนุษยเรานั้น สามารถสรางแรงจูงใจท่ีมีผลตอการทำงานจาก 2 ปจจัย ไดแก 

1. ปจจัยจูงใจ “Motivation factors” คือ ปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน (Job 
satisfaction) ซ่ึงเปนปจจัยสัมพันธกับงานโดยตรง ประกอบดวย 

1.1 การไดรับความสำเร็จ (Achievement) 
1.2 การไดรับความยอมรับนับถือ (Recognition) 
1.3 ความกาวหนา (Advancement) หรือโอกาสเจริญเติบโตในตำแหนง (Possibility 

of growth) 
1.4 ตัวงานเอง (Work itself) 
1.5 การไดรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 

2. ปจจัยสุขอนามัย/ปจจัยเพ่ือการคงอยู “Hygiene factors or maintenance factors” 
คือ ปจจัยท่ีปองกันบุคคลไมใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน (Job dissatisfies) ซ่ึงเก่ียวกับสภาพแวดลอม
ประกอบดวย 

2.1 สถานภาพในองคกร (Status) รวมไปถึง สภาพการทำงาน (Working condition) 
2.2 สัมพันธภาพกับบุคลากรขององคกร (Relation with supervisors) 
2.3 คุณภาพของการควบคุมของผูบังคับบัญชา (Quality of supervision) 
2.4 นโยบายและการบริหารขององคการ (Company policy and administration) 
2.5 เงินเดือนและคาจาง (Pay) 
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Herzberg เชื่อวา ปจจัยจูงใจเปนปจจัยทำใหเกิดแรงจูงใจตองานทางตรง หากองคกรมีปจจัย
จูงใจท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการของบุคคลนั้นจะเปนสวนท่ีชวยสรางแรงจูงใจ จนทำให
บุคคลเกิดความผูกพันตองานและองคกรโดยตรง จึงสรุปไดวา เปนปจจัยท่ีทำใหเกิดความพึงพอใจ 
(Satisfied factors) แกบุคคลในขณะเดียวกันปจจัยสุขอนามัยก็เปนปจจัยเก่ียวกับสภาพแวดลอมท่ีสำคัญ 
ในการทำงานท้ังสองปจจัยนี้ทำหนาท่ีรักษาคนไวในองคการ 

ทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ Maslow 
ทฤษฎีของ Maslow (1954 อางถึงใน สมุทร ชำนาญ, 2554) วาความตองการของมนุษยท่ี

เกิดข้ึนจากระดับต่ำสุดของความตองการทางกายไปสูข้ันสูงสุด ซ่ึงเปนความตองการทางจิตวิทยามีลักษณะ
เปนข้ันบันได (Hierarchy) รวม 5 ระดับ ไดแก 

1. ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการข้ันต่ำสุด (Basic 
needs) เพ่ือความอยูรอดของบุคคล เชน ความตองการเรื่องอาหาร น้ำ อากาศ เปนตน กลาวไดวา 
ปจจัยองคกรสามารถตอบสนองความตองการระดับนี้คือ การใหเงินเดือนข้ันต่ำสุดท่ีเพียงพอตอการ
ดำรงชีวิต จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

2. ความตองการดานความปลอดภัย (Safety needs) เปนความตองการท่ีเก่ียวของกับดาน
จิตใจและรางกาย (Emotion & physical) ไดแก ความตองการเก่ียวกับความม่ันคงความปลอดภัย 
(Security) เสรีภาพท่ีปราศจากการคุกคามใด ๆ (Protection from danger) เปนตน ในสังคมการทำงาน
สวนใหญมีความตองการท่ีจะไมเปนผูถูกกระทำ ในลักษณะไมยุติธรรมในการปฏิบัติงาน องคการจึงสามารถ 
สรางเง่ือนไขเพ่ือตอบสนองความตองการข้ันนี้โดยการจัดเง่ือนไขท่ีปลอดภัยในท่ีทำงาน เชน ใชการ
บริหารบุคคลโดยระบบคุณธรรม มีความยุติธรรม สรางความม่ันคงในงาน จัดใหมีระบบอุทธรณรองทุกข
เม่ือไมไดรับความเปนธรรม ใหความสะดวกสบายในการทำงาน จัดใหมีระบบประกันสวัสดิการสังคม และ
เงินตอบแทนหลังออกจากงาน จัดระบบบำเหน็จ บำนาญมีคาจางคาตอบแทนท่ีสูงกวา เพ่ือความอยูรอด
ตามปจจัยพ้ืนฐานของการดำรงชีวิต ตลอดจนการเปดโอกาสใหมีเสรีภาพในการรวมตัวเปนสมาคม ชมรม 
หรือสหภาพ เปนตน 

3. ความตองการในทางสังคม (Social needs) หรือตองการท่ีจะผูกพันกับบุคคลอ่ืน (Group 
affinity) เปนความตองการท่ีสอดคลองกับธรรมชาติของมนุษยคือ ความเปนสัตวสังคม (Social animal) 
เม่ือมนุษยม่ันใจในความม่ันคงปลอดภัยของตนเองแลวก็จะเกิดความตองการท่ีสูงข้ึน ความตองการในระดับนี้ 
ประกอบดวย ความตองการมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Social activities) ตองการความรัก ความผูกพัน 
ความเปนเจาของ และความเปนเพ่ือนและมิตรภาพ ความตองการเหลานี้ เปนความตองการในดานการ
แสวงหาเพ่ือน ในขณะเดียวกัน นอกจากมนุษยตองการความรักจากบุคคลอ่ืนแลว ยังมีความตองการท่ีจะ
เปนผูใหความรักคนอ่ืนดวย องคการจึงสามารถตอบสนองความตองการระดับนี้ดวยการเปดโอกาสใหสมาชิก 
ไดรวมกลุมกันตามความสนใจ ใหโอกาสพบปะสังสรรคทางสังคมระหวางการทำงาน ใชวิธีนิเทศงานดวย
การแนะนำชวยเหลือฉันทมิตรหรือกัลยาณมิตร ใหโอกาสสมาชิกไดทำงานแบบทีมและพัฒนาความเปน
เพ่ือนใหมข้ึนในท่ีทำงาน เปนตน 

4. ความตองการการยกยองนับถือ (Esteem needs) เปนความตองการทางสังคมในระดับสูง
ข้ึนเปนไปตามธรรมชาติของมนุษยท่ีนอกเหนือจากการยอมรับในตนเอง (Self-esteem) แลวมนุษยยัง
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อยากไดการยอมรับและเปนท่ียกยองของคนอ่ืนเม่ือทำงานสิ่งหนึ่งสิ่งใดสำเร็จ ความพึงพอใจในการท่ีมี
ฐานะเดนทางสังคม ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะนำไปสูความเชื่อม่ันในตนเอง และความรูสึกวาตนเองมีคุณคาความ
ตองการการยกยองนับถือ ประกอบดวย ความตองการท่ีเก่ียวกับการยอมรับนับถือตนเอง และการไดรับ
การยกยองนับถือจากผูอ่ืน เปนความตองการความสำเร็จ ความมีเกียรติศักดิ์ ความยอมรับในความมีชื่อเสียง 
มีสถานภาพดีเดนในสังคม เปนตน องคการจึงสามารถดำเนินการไดหลายอยางท่ีแสดงออกถึงการตอบสนอง 
ความตองการระดับนี้ เชน การจัดกิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติสำหรับบุคลากรท่ีประสบความสำเร็จดวย
การมอบรางวัล หรือโลประกาศเกียรติคุณ การจัดงานเลี้ยงเปนรางวัลฉลองความสำเร็จครั้งสำคัญการ
มอบเงินรางวัลหรือเงินโบนัส แมเปนจำนวนเล็กนอยก็ตาม การใหการยอมรับคำแนะนำเพ่ือปรับปรุงจาก
บุคลากร การกลาวยกยองถึงผลงานดีเดนของบุคลากรในโอกาสตาง ๆ การใหสิทธิพิเศษท่ีแสดงถึงการ
ไดรับเกียรติยกยองในความสำเร็จ เปนตน 

5. ความตองการความสำเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization or self-realization) เปน
ความตองการข้ันสูงสุดของมนุษยท่ีเกิดข้ึนหลังจากความตองการข้ันอ่ืน ๆ ท่ีกลาวมาแลว กลาวคือเม่ือ
ความตองการดานรางกายความปลอดภัยดานสังคม และไดรับการยกยองมีฐานะเดนทางดานสังคมไดรับ
การตอบสนองแลวไมนานบุคคลก็จะมีความรูสึกไมพอใจเกิดข้ึนหากวาเขาไมสามารถท่ีจะทำอะไรไดตามท่ี
ตนปรารถนาจะทำ เชน มีความตองการท่ีจะเกิดการรับรูวาเขามีความกาวหนาในการท่ีไดใชศักยภาพของ
ตนเองอยางเต็มท่ีไดทำงานท่ีเหมาะกับความสามารถและทักษะท่ีตนเองชอบ ไดทำงานท่ีมีความสำคัญ
และทาทายความสามารถความกาวหนา ความสำเร็จของงาน และโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตน 
เปนตน ปจจัยเหลานี้ลวนแตเปนความตองการท่ีทาทาย ซ่ึงถูกจัดรวมไวในความตองการในระดับสูงสุดนี้ดวย 
และเปนสิ่งท่ีบุคคลตองการไดรับการตอบสนองอยางครบถวน เปนความตองการท่ีมีคุณคาสูงสุดของ
ความเปนมนุษยท่ีมีความสมบูรณแหงตนไดทำ และไดสำเร็จในทุกอยางท่ีตนใฝฝนและปรารถนาไดใช
ความสามารถ และพัฒนาศักยภาพ องคกรสามารถตอบสนองความตองการในระดับสูงสุดของบุคลากรได 
โดยการจัดสถานการณสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือหรือเปนโอกาสตอการประสบความสำเร็จสูงสุดในชีวิตของ
บุคลากรแตละคน เพ่ือใหเขาไดใชโอกาสเหลานั้นเปนเครื่องมือสูความสำเร็จไดดวยตนเอง 

สรุปไดวาท้ังปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุน เปนสวนชวยใหบุคลากรในองคกรมีแรงจูงใจ รวมไป
ถึงมีปจจัยตาง ๆ สนับสนุนใหการทำงานนั้นสำเร็จลุลวง และเม่ืองานประสบความสำเร็จแลวนั้นก็จะทำให
เกิดความชอบและรักงาน เปนสวนชวยผลักดันใหงานมีประสิทธิภาพและทำใหบุคลากรไดรับการยอมรับ 
และเปนท่ียกยองของคนอ่ืนเม่ือทำงานสิ่งหนึ่งสิ่งใดสำเร็จ ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะนำไปสูความเชื่อม่ันในตนเอง 
และความรูสึกวาตนเองมีคุณคา ทำใหบุคลากรผูกพันกับองคกรและชวยสงเสริมพัฒนาองคกรใหสำเร็จ
ลุลวงตอไป 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงาน 
ความหมายของคุณภาพชีวิตการทำงาน คุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of working life)

เปนองคประกอบหรือเปนมิติหนึ่งท่ีสำคัญของคุณภาพชีวิต (Quality of life) แนวความคิดเก่ียวกับ
คุณภาพชีวิตการทำงานไดกำเนิดและแพรหลายในหลาย ๆ ดานของการทำงาน สำหรับความหมายของ
คำวา คุณภาพชีวิตการทำงานมีผูรู นักวิชาการ หรือผูเก่ียวของไดใหความหมาย หรือคำนิยามไวนาสนใจ
หลายประเด็น คือ 

Walton (1974 อางถึงใน อิสราภรณ รัตนคช, 2551) กลาวถึงความหมาย ดังนี้ คุณภาพชีวิต
ในการทำงาน หมายถึง ลักษณะการปฏิบัติงานท่ีตอบสนองความตองการและความปรารถนาของคนใด
คนหนึ่ง โดยพิจารณาจากคุณลักษณะแนวทางสภาพตัวบุคคลและสังคมขององคการท่ีทำใหงานประสบ
ผลสำเร็จ 

คุณภาพชีวิตในการทำงานและความเปนอยูของบุคลากรนั้น จะมีผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทำงานท่ีดีไดนั้น จะตองมีความผูกพันกับงาน และจะตองดำเนินชีวิตอยางเปนสุข ดังนั้น ผูบริหารจะตอง
คำนึงถึงคุณภาพชีวิตการทำงานของผูปฏิบัติงานท่ีสงผลตอการทำงานของบุคลากรและชี้แนวนโยบายใน
การบริหารงานเพ่ือใหบุคลากรไดรับรูและเกิดความพอใจกับผูปฏิบัติงานและในการวัดระดับคุณภาพ
ชีวิตการทำงาน จึงควรพิจารณาใหเหมาะสมกับลักษณะของงาน โดยงานวิจัยท่ีไดศึกษาถึงองคประกอบ 
8 ดาน คือ 

(1) ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 
(2) ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกสขุลักษณะและปลอดภัย 
(3) ดานการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร 
(4) ดานความกาวหนาและม่ันคงในงาน 
(5) ดานการบูรณาการทางสังคม 
(6) ดานธรรมนูญในองคการ 
(7) ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 
(8) ดานความเก่ียวของและเปนประโยชนตอสังคม 

สรุปไดวา ความผูกพันตอองคการกับคุณภาพชีวิตการทำงาน ท้ัง 2 อยางนั้นมีความสำคัญกับ
องคกรในทุกระดับ เพราะหากจะบอกวาบุคลากรมีความผูกพันมากนอยเทาใด และจะหาทางแกไขปญหา
ไดอยางไร เชน หากพบวาคนมีความผูกพันตอองคกรนอย องคกรก็จะไดนำไปปรับปรุงและพัฒนา อีกท้ัง
ยังเปนการพัฒนาองคกรเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงรวมไปถึงการแขงขันดวย 

Walton (1973) กลาวถึงคุณภาพชีวิตในการทำงานไววา “การทำงานนั้นมิใชแคสิ่งท่ีใชกำหนด 
เวลาในการทำงานสัปดาหละ 40 ชั่วโมง หรือมิใชมีเพียงกฎหมายท่ีคุมครองแรงงานเด็กหรือการจาย
คาตอบแทนท่ีคุมคาเพียงเทานั้น” แตยังรวมไปถึงความตองการ ความปรารถนาท่ีมีผลใหชีวิตของบุคลากรนั้น 
ดียิ่งข้ึน รวมไปถึงความตองการท่ีมาจากตัวพนักงานในเรื่องความพึงพอใจในงาน รวมถึงการมีสวนรวมใน
การตัดสินใจอีกดวย 
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Westley (1979) คุณภาพชีวิตการทำงานเปน 4 มิติ คือ 
1. มิติท่ีเก่ียวของกับความไมเสมอภาค (Inequity) 
2. มิติท่ีเก่ียวของกับความไมม่ันคง (Insecurity) 
3. มิติอัญญะภาพหรือความแปลกแยก (Alienation) 
4. มิติท่ีเก่ียวกับการปลีกตัว (Anomie) 

สรุป ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอการทำงานซ่ึงสามารถท่ีจะสนองความตองการท้ังดานรางกาย 
และดานจิตใจทำใหบุคคลมีความพึงพอใจในการทำงาน อันจะกอใหเกิดผลดีกับตนเอง และทำใหงาน
บรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังมีสวนทำใหการดำเนินชีวิตของบุคคลมีความสุข 
มีความเปนอยูดีข้ึน 
 จีระ หงสลดารมย (2533) ไดใหทรรศนะเก่ียวกับองคประกอบท่ีมีความสำคัญของคุณภาพ
ชีวิตการในทำงานวา ชวงเวลาแหงการดำรงชีวิต ของทรัพยากรมนุษยในวันหนึ่งๆ นั้น การใชเวลาในชวง
การทำงานมักจะมีมากท่ีสุด ท้ังนี้คุณภาพชีวิตในการทำงานถือเปนท่ีสิ่งสำคัญ คุณภาพชีวิตการทำงาน
นั้นจึงมีองคประกอบท่ีสำคัญ ดังนี้ 

1. คาจางและสวัสดิการ ถือไดวาเปนปจจัยท่ีมีความสำคัญในการสรางแรงจูงใจในการทำงาน
และความสามารถในการดำรงชีวิตอยูในสังคมและกับครอบครัว คาจางและสวัสดิการของผูใชแรงงานจะ
มีความแตกตางกันตามประเภทของตลาดแรงงานและประเภทของทักษะแรงงานนั้น ๆ คือ โครงสราง
ของคาจางและสวัสดิการตลาดแรงงานทุกประเภทจะมีการจัดสรรตามคุณภาพของทรัพยากรมนุษย 

2. สภาพการทำงาน สภาพแวดลอมในการทำงานถือเปนปจจัยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ผลิตและคุณภาพชีวิตในการทำงาน ซ่ึงมนุษยเปนทรัพยากรท่ีมีชีวิตจิตใจและตองการสภาพแวดลอมใน
สถานที่ทำงานที่ดี สภาพการทำงานของแรงงานจะแตกตางกันตามขนาดของอุตสาหกรรมในสถาน
ประกอบการ 

3. ความปลอดภัยในการทำงาน คุณภาพชีวิตในการทำงาน นอกจากจะมีคาจางและสวัสดิการท่ี
เหมาะสมและสภาพการทำงานท่ีดีแลว ความปลอดภัยในการทำงานยังถือเปนอีกปจจัยสำคัญ ซ่ึงในปจจุบัน 
แรงงานในสถานประกอบการประมาณรอยละ 95 มีเครื่องปองกันอุบัติเหตุ เชน อุตสาหกรรมผลิตน้ำมัน 
อุตสาหกรรมประกอบรถยนตและธนาคาร เปนตน 

4. การคุมครองแรงงานซ่ึงเปนกลไกและมาตรฐานหนึ่งของทางรัฐบาล เพ่ือทำการคุมครอง
แรงงานใหมีคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีเหมาะสม เชน การคุมครองในเรื่องของคาจาง สภาพการจางงาน 
สภาพการทำงาน เปนตน 

Huse & Cumming (1985 อางถึงใน พรสุข, 2541) เสนอลักษณะท่ีสำคัญของคุณภาพชีวิต
การทำงานไว 8 ประการ ดังนี้ 

1. ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและมีความเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) คือ 
การไดรับเงินเดือนหรือผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและมีความสอดคลอง 

2. สภาพการทำงานท่ีปลอดภัย ไมเปนอันตรายตอสุขภาพ (Safe and Healthy Environment) 
คือ การท่ีบุคลากรไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม 
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3. การพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน (Development of Human Capacities) คือ
การท่ีผูปฏิบัติงานมีโอกาสท่ีจะพัฒนาตอยอดขีดความสามารถและศักยภาพจากงานท่ีทำและใชทักษะ 
ความสามารถท่ีหลากหลาย 

4. ความกาวหนา (Growth) กลาวคือ การใหท่ีผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสกาวหนาในงานหรือ
สายอาชีพในตำแหนงงานท่ีม่ันคง 

5. สังคมสัมพันธ (Social Integration) กลาวคือ ตองใหผูปฏิบัติงานเปนท่ียอมรับของ
ผูรวมงาน และทำงานรวมกันอยางเปนมิตร มีความเอ้ืออาทรกัน ไมแบงแยกกัน 

6. ลักษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) กลาวคือ การใหความยุติธรรมในการ
บริหารงาน และปฏิบัติตอบุคลากรไดอยางเหมาะสม รวมไปถึงบุคลากรไดรับการเคารพในสิทธิของตน 

7. ภาวะอิสระจากงาน (Total Life Space) กลาวคือ ในภาวะท่ีบุคลากรมีความสมดุล
ระหวางการปฏิบัติงานกับชวงเวลาอิสระจากงาน 

8. ความภูมิใจในองคกร (Organizational Pride) กลาวคือ ความรูสึกของบุคลากรในความ
ภาคภูมิใจท่ีไดปฏิบัติงานในองคกรท่ีมีชื่อเสียง 
 

2.4 ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทำงานกับความผูกพันตอองคการ 
ปวีณา กรุงพลี (2553) ใหความหมายวาคุณภาพชีวิตการทำงาน และความผูกพันตอองคกร

จะมีอิทธิพลตอกัน เนื่องจากพนักงานรับรูถึงคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดีแลว จะสงผลใหมีความพึงพอใจ
ในการทำงาน และมีผลตอสุขภาพจิตท่ีดี 

โศรตี โชคคุณะวัฒนา (2558) ใหความหมายวาคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีมีผลตอความผูกพัน 
ตอองคกรของพนักงานธนาคารกรุงไทย สำนักงานใหญ โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงาน
ธนาคารกรุงไทยสำนักงานใหญ จำนวน 400 คน สังกัดสายงานละ 100 คน โดยนำแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีนำมาวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตาง และสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 41 ปข้ึนไป ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 55,001 บาทข้ึนไป สถานภาพโสด และมีประสบการณทำงาน 15 ปข้ึนไป 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารกรุงไทยสำนักงานใหญ 
โดยรวมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับดี คือ 
ในดานการทำงานรวมกันรวมไปถึงความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ดานสิทธิสวนบุคคลในสถานท่ีปฏิบัติงาน  
ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน ดานงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคม ดานความกาวหนา 
และความม่ันคงในการทำงาน ดานสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานการพัฒนาศักยภาพ 
ของพนักงาน และดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ ตามลำดับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศ 
และสังกัดสายงานแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส และประสบการณใน
การทำงานแตกตางทำใหความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ
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คุณภาพชีวิตในการทำงานในภาพรวมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 

2.5 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) เปนรัฐวิสาหกิจประเภทสงเสริม 

ท่ีจัดต้ังข้ึนเพ่ือดำเนินงานตามนโยบายพิเศษของรัฐ จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร
ประยุกตแหงประเทศไทย พ.ศ. 2506 สังกัดเดิมกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (วท.) และไดเปลี่ยน
มาใชพระราชบัญญัติสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 สืบเนื่องจาก
การจัดตั้งกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมตั้งแตวันท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2522 จนถึง
ปจจุบันโครงสรางการบริหาร วว. ประกอบดวยงาน 6 กลุม คือ 

1. กลุมวิจัยและพัฒนาดานพลังงานอยางยั่งยืน (พย.) 
2. กลุมวิจัยและพัฒนาดานอุตสาหกรรมชีวภาพ (อช.) 
3. กลุมยุทธศาสตรและจัดการนวัตกรรม (ยธ.) 
4. กลุมบริการอุตสาหกรรม (บอ.) 
5. กลุมบริหาร (บห.) 
6. กลุมงานสังกัดผูวาการ (ผูวาการ) 

นโยบายท่ีสำคัญ 
สนับสนุน สงเสริมและผลักดันใหสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

กาวสู “องคกรชั้นนำระดับอาเซียนในดานการวิจัย พัฒนา และบริการดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม (วทน.)” 
 วัตถุประสงค 

1) เพ่ือสนับสนุนการปฏิรูปเชิงโครงสรางการบริหารงานราชการของประเทศ การทบทวน
ปรับปรุงการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2) เพ่ือสนับสนุนนโยบายรัฐบาลปจจุบัน วาดวยการสนับสนุนการเพ่ิมคาใชจายในการวิจัย
และพัฒนาในระดับประเทศ เพ่ือมุงเนนไปสูเปาหมายไมต่ำกวารอยละ 1 ของรายไดประชาชาติและ
สัดสวนรัฐตอเอกชน 30:70 โดยการผลักดันใหเกิดการนำผลงานวิจัยและพัฒนา และงานบริการดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของ วว. ในสาขาอุตสาหกรรมเปาหมาย ไปใชในการเสริมสรางศักยภาพ
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ไทยเพ่ือการเตรียมพรอมรองรับการเปนสวนสำคัญ
ของประชาคมอาเซียน (ASEAN Economic Community) ตลอดจนเรงดำเนินการจัดทำแผนงานและ
ผลักดันใหเกิดกลไก เครื่องมือ สิ่งอำนวยความสะดวกอยางเปนระบบครบครัน สำหรับการถายทอดเทคโนโลยี 
และการนำผลงาน วทน. ไปใชไดจริงในเชิงพาณิชยและเชิงสังคม 

3) เพ่ือสนับสนุนนโยบายรัฐบาลปจจุบันวาดวยการเรงเสริมสรางสังคมนวัตกรรม โดยมุงเนน
การใหบุคลากรดานการวิจัยและพัฒนาของ วว. สามารถไปทำงานในภาคเอกชน และการใหอุตสาหกรรม 
ขนาดกลาง และขนาดยอมมีชองทางการไดรับเทคโนโลยีโดยความรวมมือจากเครือขายหนวยงานและ
สถานศึกษาภาครัฐ 
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4) เพ่ือสนับสนุนนโยบายรัฐบาลปจจุบันวาดวยการสงเสริมใหโครงการลงทุนขนาดใหญของ
ประเทศ สามารถใชประโยชนจากงานวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมของไทยอยางเหมาะสม โดยมุงเนน
ใหดำเนินการพัฒนางาน วทน. ในสาขาท่ี วว. มีความชำนาญสามารถตอบโจทยผูประกอบการไดอยาง
ชัดเจน และสามารถนำไปใชประโยชนไดจริง 

5) เพ่ือสนับสนุนนโยบายรัฐบาลปจจุบันวาดวยการปรับปรุง และจัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐานใน
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิจัยและพัฒนา และดานนวัตกรรมซ่ึงเปนโครงสรางพ้ืนฐานทางปญญา
ท่ีสำคัญในการตอยอดสูการใชเชิงพาณิชยของภาคอุตสาหกรรม ใหมีความพรอมความทันสมัย และ
กระจายในพ้ืนท่ีตาง ๆ โดยมุงเนนความเชี่ยวชาญของ วว. ในสาขาท่ีมีความชำนาญ ไดแก การเกษตร
เพ่ือชุมชน อาหารสุขภาพ ผลิตภัณฑสุขภาพจากสมุนไพร นวัตกรรมวัสดุจากธรรมชาติ พลังงานทางเลือก 
และการจัดการสิ่งแวดลอม เครื่องจักรกลอุตสาหกรรม ท้ังนี้ จะตองมีแนวปฏิบัติในการสรางทุนทางปญญา 
สรางความรวมมือระหวางนักวิจัยสถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย สวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
ตลอดจนองคกรตาง ๆ ท้ังภายในประเทศและตางประเทศ อันจะนำไปสูการพัฒนางาน วทน. และการ
นำ วทน. ไปใชในเชิงพาณิชยและเชิงสังคมแบบครบวงจร 

วิสัยทัศน 
“วว. เปนองคกรชั้นนำในการบูรณาการวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือสราง

สังคมนวัตกรรมอยางยั่งยืน” 

พันธกิจ 
1. วิจัยพัฒนาดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑ

และบริการ ตอบสนองการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
2. ใหบริการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ ตรวจสอบ รับรองระบบคุณภาพ อบรม และท่ีปรึกษา 

เพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขันของภาคอุตสาหกรรม 
3. ถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม สูอุตสาหกรรมและวิสาหกิจชุมชน และผลักดันใหเกิด

การนำไปใชประโยชนท้ังเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 ยุทธศาสตร 
1. สรางสรรคเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีมีคุณคา ตอบสนองการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศบน

พ้ืนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ 
2. สรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากตามความตองการของพ้ืนท่ีดวยวิทยาศาสตร

เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
3. สงเสริมการนำความเชี่ยวชาญและโครงสรางพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ

นวัตกรรม ไปใชประโยชนอยางครบวงจร เพ่ือสนับสนุนการสรางสังคมนวัตกรรมท่ียั่งยืน 
4. พัฒนาสูองคกรสมรรถนะสูง ทันสมัย เขมแข็ง พ่ึงตนเองไดและมีธรรมาภิบาล 

 วัฒนธรรมองคกร : “สรางองคกรแหงปญญา สรางคุณคานวัตกรรม” 
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คานิยมองคกร : “Smart TISTR - มุงเนนลูกคา พัฒนาตนเอง” 
TISTR 
T = Team work การทำงานเปนทีม 
I = Innovation สรางสรรคนวตักรรม 
S = Satisfaction ความพึงพอใจของลูกคา 
T = Trustworthy ความศรัทธาและเชื่อถือ 
R = Responsibility รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
สันตฤทัย ลิ่มวีรพันธ (2550) ไดศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอองคการ (Employee 

Engagement) กรณีศึกษา บริษัท ระยอง  เพียวริฟายเออร จำกัด มหาชน ผลการวิจัยพบวาระดับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.86 และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวาดานท่ีพนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง ไดแก ดานองคการ
เปนท่ีพ่ึงได รองลงมาคือ ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน และดานภาวะผูนำ   
ดานปจจัยความผูกพันตอองคการของพนักงาน พบวาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.86 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาพนักงานมีความผูกพันตอ
องคการในดานบรรทัดฐานทางสังคม อยูในระดับสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.18 รองลงมาคือ ความผูกพัน
ตอองคการในดานความรูสึก มีคาเฉลี่ย 3.77 และดานความตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 3.62 

พลอยบุษรา บุญญาพิทักษ (2558) ศึกษาในเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานกับการรักษาความ
ผูกพันตอองคการของบุคลากรตางวัย กรณีศึกษา บุคลากรในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย การศึกษา
พบวา คุณภาพชีวิตการทำงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของบุคคลากรตางวัยท้ังสามกลุม 
โดยบุคลากรกลุมเบบี้บูมเมอรส (Baby Boomers) มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง สวนบุคลากร
กลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ (Gen X) และบุคลากรกลุมเจนเนอเรชันวาย (Gen Y) มีความสัมพันธอยูในระดับ
คอนขางสูง 

นฤมล จินดา (2554) ไดทำการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงาน 
กรณีศึกษา ภาควิชาพยาธิวิทยาโรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง ผูวิจัยไดทำการรวบรวมขอมูลจากพนักงาน
ภาควิชาพยาธิวิทยาโรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง จำนวน 516 คน ใชตารางสำเร็จรูปคำนวณขนาดของ
กลุมตัวอยางของ Taro Yamane ไดขนาดกลุมตัวอยาง 222 คน สุมตัวอยางตามสะดวกโดยเก็บขอมูล
จากพนักงานทุกตำแหนง เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผลการศึกษาพบวาเพศชาย
มีคาเฉลี่ยในการตั้งใจลาออกสูงกวาเพศหญิง มีอายุของพนักงานระหวาง 31 - 35 ป ระดับการศึกษาสูงสุด 
ม.6, ปวช., ปวส. มีรายไดระหวาง 10,000 - 20,000 บาท มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 1 - 3 ป และมี
สถานภาพโสด สาเหตุของการลาออกของพนักงานในภาพรวมนั้น เกิดจากปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
เปนสาเหตุลำดับท่ี 
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1. ดานความสัมพันธกับหัวหนางานและเพ่ือนรวมงานเปนอันดับ 
2. ดานความม่ันคงและโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานเปนสาเหตุ 
3. ดานนโยบายและการบริหารงานของบุคลากรเปนสาเหตุลำดับท่ี 
4. และดานคาตอบแทนและผลโยชนท่ีเก้ือกูลเปนสาเหตุลำดับสุดทาย และผลการทดสอบ

สมมติฐานขอแรกพบวาปจจัยสวนบุคคลซ่ึงประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสถานภาพการสมรสตางกันมีผลตอความตั้งใจลาออกตางกันอยางไมมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการทดสอบสมมติฐานขอที่สองพบวาปจจัยดานองคกรมี
ความสัมพันธ กับการตัดสินใจลาออกของพนักงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

นิพนธ ฐานะพันธุ (2560) กลาวถึงแนวทางในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทำงานจากการ
สัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร จำนวน 5 คน ในประเด็นคุณภาพชีวิตการทำงานจำนวน 8 ดาน สรุปแนวทาง
ในการเสริมสรางคุณภาพชีวิต ไดดังนี้ 

1. แนวทางในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทำงานดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 
ควรเพ่ิมสวัสดิการ เชน การตรวจสุขภาพประจำป การทดสอบสมรรถนะรางกาย การใหเงินสมทบใน
การจัดซ้ือเครื่องแบบขาราชการ และการใหเงินชวยเหลือกรณีบุคลากรเสียชีวิต รวมท้ังในการทำงาน
นอกเวลาราชการบุคลากรจะไดรับคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ซ่ึงเปนการเพ่ิมคาตอบแทน
อีกทาง 

2. แนวทางในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทำงานดานการบูรณาการทางสังคมควรสงเสริม
การทำงานท่ีบูรณาการรวมกันภายในองคการ เชน การจัดกิจกรรมจิตอาสา การจัดกิจกรรมสานสัมพันธ 
การจัดกิจกรรมวันสงกรานต การจัดกิจกรรมวันปใหม และการจัดกิจกรรมแสดงมุทิตาจิตผูเกษียณอายุ
ราชการ เพ่ือใหผูบริหารและบุคลากรมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน 

3. แนวทางในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทำงานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต
สวนตัว ไดแก การจัดลำดับความสำคัญของงาน การกำหนด timeline ของงาน เพ่ือใหทราบถึงชวงเวลาท่ี
ตองปฏิบัติงานใหแลวเสร็จอยางชัดเจน หรือการนำระบบดิจิตอลมาชวยในการทำงานเพ่ือลดข้ันตอน
การทำงานและใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมท้ังมีการกำหนดนโยบายชวงเวลาในการปฏิบัติงาน
ท่ีชัดเจน 

4. แนวทางในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทำงานดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 
ไดแก การจัดทำ career path รายบุคคล เพ่ือใหบุคลากรมีการเตรียมความพรอมท่ีจะกาวหนาในสายงาน 
และสงเสริมใหบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงเขาสูระบบขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง (HIPPS) เพ่ือเปนการดึงดูด 
รักษา และจูงใจคนเกง คนดี ใหอยูกับองคการ และเปนการเตรียมบุคลากรท่ีจะกาวสูตำแหนงผูบริหาร
ระดับสูง และผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิ 

5. แนวทางในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทำงานดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 
ควรมีนโยบายในดานสิ่งแวดลอม ไดแก การจัดกิจกรรม 5 ส. การจัดกิจกรรม Big Cleaning Day  
การจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส และสงเสริมใหมีประดับตนไม และนโยบายใน
ดานความปลอดภัย ไดแก การใชระบบคียการดในการเขา - ออก สำนักงานการแลกบัตรสำหรับผูมา
ติดตอ และการจัดเวรเจาหนาท่ีใหตรวจดูความเรียบรอยภายในสำนักงาน 
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6. แนวทางในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทำงานดานการรักษาสิทธิสวนบุคคลและระเบียบ 
ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ควรสรางคานิยมใหบุคลากรเปนคนท่ีกลาแสดงความคิดเห็นในทางท่ีถูกตอง 
และผูบริหารมีการเปดโอกาสใหบุคลากรใหม ๆ ไดปฏิบัติงานท่ีมีความทาทาย 

7. แนวทางในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทำงานดานการพัฒนาความรูความสามารถของ
บุคลากร ควรมีนโยบายในการจัดสงบุคลากรเขารับการอบรมตามหลักสูตรตาง ๆ ท่ีเปนการเพ่ิมพูน
ความรูในการปฏิบัติงาน ไดแก หลักสูตรภาษาอังกฤษ หลักสูตรการจัดการเอกสารออนไลนดวย Cloud 
Computing และการสรางแบบสอบถามออนไลนดวย Google Farms หลักสูตรการจัดซ้ือจัดจางและ
บริหารพัสดุภาครัฐ และการจัดทำเว็บไซต และเขารับการอบรมตามสายงาน ไดแก หลักสูตรกฎหมาย
มหาชน หลักสูตรผูบริหารระดับกลาง และหลักสูตรผูบริหารระดับสูงนอกจากการใหความรูจาก
บุคคลภายนอกแลว ผูบริหารไดมีการสนับสนุนใหบุคลากรใหความรูกับบุคคลภายใน โดยการจัดกิจกรรม 
KM Day เพ่ือเปนการพัฒนาความรู โดยเปนการนำเสนอของบุคลากรภายในสำนักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา 

8. แนวทางในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทำงานดานความเก่ียวของและเปนประโยชนตอ
สังคม ควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดเขารวมกิจกรรมรวมกับองคการและองคการอ่ืน เชน กิจกรรมจิตอาสา 
กิจกรรมชวยผูประสบอุทกภัย เปนตน 

ธนาคาร ขันธพัด (2557) ศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน และคุณภาพชีวิตในการทำงาน
ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของผูปฏิบัติงานในองคกร กรณีศึกษา การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จำนวน 400 คน พบวา ปจจัยจูงใจ ท้ัง 3 ดาน 
ไดแก ดานการไดรับคำสรรเสริญเยินยอดานความเจริญกาวหนา และดานการไดรับความไววางใจจาก
หัวหนางาน ไมสงผลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย จากการศึกษาพบวา พบวา ปจจัยค้ำจุนดานคาตอบแทน (โบนัส) และดานเงินเดือนไม
สงผลตอความจงรักภักดีในองคกรของผูปฏิบัติงานในการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย แตดานสวัสดิการ 
ของพนักงานสงผลตอความจงรักภักดีในองคกรของผูปฏิบัติงานในการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
พบวา คุณภาพชีวิตในการทำงานดานวัฒนธรรมการทำงาน ไมสงผลตอความจงรักภักดีในองคกรของ
ผูปฏิบัติงานในการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย แตดานสภาพแวดลอมในท่ีองคกรและดานคุณคาทาง
สังคมหรือการทำงานรวมกันสงผลตอความจงรักภักดีในองคกรของผูปฏิบัติงานในการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย 

พงศภัค วิ่งเร็ว (2559) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานและความผูกพันตอองคกรของ
เจาหนาท่ีสำนักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรปราการ พบวา โดยภาพรวมและรายดาน เจาหนาท่ี
สำนักงานคุมประพฤติมีคุณภาพชีวิตการทำงาน อยูในระดับดี โดยดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม 
คือ ดานท่ีมีคุณภาพชีวิตสูงสุด สวนผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคกร พบวา เจาหนาท่ีสำนักงานคุม
ประพฤติมีความผูกพันตอองคกร อยูในระดับสูง และเม่ือทดสอบสมมติฐาน พบวา คุณภาพชีวิตท้ังภาพรวม 
และรายดาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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Mensah (2014) ไดศึกษา ผลกระทบของการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีตอการคงอยูของ
พนักงานของธนาคารพาณิชย กรุงอักกรา สาธารณรัฐกานา พบวา คาตอบแทน ความสมดุลระหวางชีวิต
และการทำงาน ความผูกพันของพนักงานมีความสัมพันธทางบวกกับการคงอยูของพนักงานอยางมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ สวนความพึงพอใจไมมีผลตอความสัมพันธของปจจัยการคงอยูของพนักงาน ในดานงานวิจัยท่ี
เก่ียวของในประเทศไทยนั้น ชลภัสสรณ ศรีวรฉัตรภาธร และประสพชัย พสุนนท (2558) ศึกษาปจจัยท่ีมี
ผลกระทบตอความตั้งใจลาออกของพนักงานแผนกหวงโซอุปทาน พบวาตัวแปรท้ัง 3 ปจจัย คือ 1. ความ
ไมชัดเจนในงาน 2. การรับรูการเมืองในองคการ และ 3. อัตราเงินเดือนและสวัสดิการ สงผลกระทบตอ
ความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานแผนกหวงโซอุปทาน โดยปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
เปนตัวพยากรณท่ีสำคัญมากท่ีสุด 

วารุณี มิลินทปญญา (2561) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบุคคล ความพึงพอใจ และ
ความผูกพันตอองคการกับการคงอยูในงานของบุคลากรโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย พบวาปจจัยท่ีมีผลตอ
การคงอยูในงานของบุคลากรดานความพึงพอใจมีความสัมพันธกับการคงอยูในงาน และปจจัยดานความ
ผูกพันมีความสัมพันธกับการคงอยูในงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยความพึงพอในงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการคงอยูในงานในระดับปานกลาง (r=0.525) และความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการคงอยูในงานในระดับปานกลาง (r=0.567) เชนกัน สำหรับปจจัยบุคคล อายุ และระยะเวลา
ปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับการคงอยูในงานของบุคลากรโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 

ฐานิฎา เจริญเลิศวิวัฒน (2558) ทำการศึกษา ความพึงพอใจในคาตอบแทน สวัสดิการและ
คุณภาพชีวิตการทำงานท่ีมีผลตอความจงรักภักดีตอองคกรกรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุข  พบวา 
ความพึงพอใจในคาตอบแทน สวัสดิการและคุณภาพชีวิต และความจงรักภักดี ของพนักงานราชการกรม
ควบคุมโรค อยูในระดับมาก สำหรับการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ และระยะเวลาในการทำงาน
ของพนักงานท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในคาตอบแทนสวัสดิการและคุณภาพชีวิตแตกตางกัน
และพบวาอายุ ระดับการศึกษาและระดับรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีตอองคกรแตกตางกัน 
การทดสอบความสัมพันธพบวา ความพึงพอใจในคาตอบแทน (r = 0.630) สวัสดิการ (r = 0.614) และ
คุณภาพชีวิต (r = 0.716) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความจงรักภักดีตอองคกร ท่ีระดับนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

ณัฐธิดา สกุลตันติเมธา (2559) ทำการศึกษา ลักษณะบุคคล วิถีชีวิต กระบวนการทำงาน 
และแรงจูงใจ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จำนวน 400 คน และวิธี
ทางสถิติแบงเปน 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ไดแก การใชสถิติทดสอบหาความ
แตกตางคา F พบวา เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีแตกตางกันสงผลตอระดับ
คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไมแตกตางกัน 
ในทางตรงกันขามดานอายุและระยะเวลาการปฏิบัติงาน ท่ีแตกตางกันสงผลตอระดับคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน และการใชสถิติ
ทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยแบบงาย พบวา ปจจัยดานวิถีชีวิต สงผลตอระดับคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร และปจจัยดานแรงจูงใจสงผล
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ตอระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร และการ
ใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยแบบพหุคูณ พบวา ปจจัยดานกระบวนการทำงาน ในดาน
การวางแผน และการปรับปรุง สงผลตอระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุม 
Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ศิลาพร กันทา (2562) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานกับความผูกพันตอองคการของบุคลากร
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากบุคลากร
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจำนวน 178 คน และวิเคราะหขอมูลดวยความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบคาที คาความแปรปรวนทางเดียวและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน สวนการวิจัยเชิงคุณภาพศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลสำคัญ ไดแก  
ท่ีปรึกษาดานสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผูอำนวยการสำนักอำนวยการ ผูอำนวยการสำนักสงเสริมและ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากร ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร และผูอำนวยการกลุมงานบริหารบุคคล 
จำนวนท้ังสิ้น 5 คน และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหแบบอุปนัยการวิจัยพบวา 

1) บุคลากรมีระดับคุณภาพภาพชีวิตการทำงานอยูในระดับปานกลาง 
2) บุคลากรมีระดับความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง 
3) บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทำงานจำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุราชการ 

อัตราเงินเดือน และระดับตำแหนงแตกตางกัน 
4) บุคลากรมีความผูกพันตอองคการจำแนกตามเพศ อายุ อายุราชการ อัตราเงินเดือน ระดับ

ตำแหนงแตกตางกัน 
5) คุณภาพชีวิตการทำงานสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของบุคลากร 
6) แนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทำงาน โดยการจัดสวัสดิการ จัดฝกอบรม และ 

จัดกิจกรรมจิตอาสา 
 

  



บทท่ี 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
สำหรับการศึกษาในเรื่อง ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุนและคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีมีผลตอความ

ผูกพันของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยใชการวิจัยเชิงสำรวจ และมีวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม ผูศึกษาไดกำหนดแนวทางในการ
ดำเนินการ โดยมีลำดับข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 การสุมกลุมตัวอยาง 
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
3.4 วิธีการเก็บขอมูล 
3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
ประชากรท่ีใชการศึกษา 
จำนวนประชากรท่ีใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้ เปนพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศไทย มีจำนวน 601 คน (สำนักทรัพยากรบุคคล แผนปฏิบัติการ ป 2563 ขอมูล 
ณ 14 พฤศจิกายน 2562) โดยโครงสรางการบริหารงานของ วว. ประกอบดวย 

กลุมงานหลัก 6 กลุม ไดแก 
1. กลุมวิจัยและพัฒนา ดานอุตสาหกรรมชีวภาพ จำนวน   123   คน 
2. กลุมวิจัยและพัฒนา ดานพัฒนาอยางยั่งยืน จำนวน   121   คน 
3. กลุมบริการอุตสาหกรรม                      จำนวน   182   คน 
4. กลุมบริหาร                                        จำนวน   102   คน 
5. กลุมยุทธศาสตรและจัดการนวัตกรรม             จำนวน   38    คน 
6. กลุมข้ึนตรงผูวาการ                                 จำนวน   35    คน 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง 

ประเทศไทยจำนวน 601 คน ซ่ึงผูศึกษากำหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการคำนวณหาขนาดของกลุม
ตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากรโดยกำหนดระดับความเชื่อม่ันท่ีรอยละละ 95 และกำหนดระดับ
ความผิดพลาด ไมเกินรอยละ 5 โดยใชสูตรคำนวณ โดยใชสูตรของ Taro Yamane (1973) ดังนี้ 
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=  
𝑁𝑁

1+𝑁𝑁(𝐸𝐸)2
 

เม่ือ    
n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N  =  จำนวนประชากร 
E  =  .05 (ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95) 

    แทนคา     n  =  
(601)

1+(601)(.05)2
 

       =  240.16 

ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางท่ีไดจากการคำนวณเทากับ 240 ตัวอยาง 

 ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีไดจากการคำนวณและเปนขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเพียงพอเทากับ 
240 ตัวอยาง แตเนื่องจากจำนวนประชากรมีขนาดเล็กผูศึกษาจึงทำการเก็บตัวอยางเพ่ิมอีก 60 ตัวอยาง 
เพ่ือเปนการปองกันความผิดพลาดและปองกันการตอบแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ ดังนั้นจึงมีกลุมตัวอยาง 
ท่ีใชในการศึกษาท้ังสิ้น จำนวน 300 ตัวอยาง 
 

3.2 การสุมกลุมตัวอยาง 
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) 
ข้ันตอนท่ี 1 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบวิจารณญาณ หรือ แบบเจาะจง (Judgment or 

Purposive Sampling) โดยเลือกศึกษากลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานในตำแหนงพนักงานของสถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยและมีอายุงาน 1 ปข้ึนไป 

ข้ันตอนท่ี 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางงแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการแบงพนักงานท่ีมี
อายุงาน 1 ปข้ึนไปออกไปตามกลุมงาน 6 กลุมงานและแจกแจงตามสัดสวนและจำนวนของขนาดกลุม
ตัวอยาง 

ข้ันตอนท่ี 3 ใชวิธีการสุมแบบอยางงาย (Sample Random Sampling) และใชหลักความนาจะ
เปนทำการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางพนักงานของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงประเทศไทยและมีอายุงาน 1 ปข้ึนไป 

 

3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจมีรูปแบบการวิจัยโดยอาศัยเครื่องมือแบบสอบถามแบบ

ปลายปดในแบบสอบถามจะประกอบไปดวย ขอมูลปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน คุณภาพชีวิตในการทำงาน 
และความผูกพันของพนักงานในองคกร โดยแบงเปน 3 สวน ตามรายละเอียด ดังนี้ 
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แบบสอบถาม (Questionnaire) มีท้ังหมด 3 สวน 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา กลุมงาน/

สังกัดสายงาน อายุงาน เปนแบบสอบถามท่ีมีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจำนวน  
8 ขอ ดังนี้ 

1. เพศใชระดับการวัดประเภท บัญญัติ (Nominal Scale) 
2. อายุใชระดับการวัดประเภท เรียงลำดับ (Ordinal Scale) 
3. ระดับการศึกษาใชระดับการวัด ประเภทเรียงลำดับ (Ordinal Scale) 
4. สถานภาพ ใชระดับการวัด ประเภทบัญญัติ (Nominal Scale) 
5. รายไดตอเดือนใชระดับการวัด ประเภทเรียงลำดับ (Ordinal Scale) 
6. สังกัดสายงานใชระดับการวัด ประเภทบัญญัติ (Nominal Scale) 
7. อายุงานใชระดับการวัดขอมูล ประเภทเรียงลำดับ (Ordinal Scale) 

สวนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน และคุณภาพชีวิตของพนักงานโดยแบงได ดังนี้ 
สวนท่ี 2.1 
คำถามท่ีเกี่ยวกับปจจัยจงูใจ 
8. ดานความสำเร็จในการทำงาน จำนวน 3 ขอ 
9. ดานการยอมรับ จำนวน 2 ขอ 
10. ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติงาน จำนวน 3 ขอ 
11. ดานความรับผิดชอบ จำนวน 3 ขอ 
12. ดานความกาวหนาในงาน จำนวน 3 ขอ 

สวนท่ี 2.2  
คำถามท่ีเกี่ยวกับปจจัยค้ำจุน 
1. ดานสวัสดิการของพนักงาน จำนวน 4 ขอ 
2. ดานเงินคาตอบแทน (โบนัส) จำนวน 2 ขอ 
3. ดานเงินเดือน จำนวน 2 ขอ 
4. ดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ จำนวน 3 ขอ 

สวนท่ี 2.3 
คำถามท่ีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
1. ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ จำนวน  1 ขอ 
2. ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย จำนวน 2 ขอ 
3. ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ จำนวน 2 ขอ 
4. ดานลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคง จำนวน 2 ขอ 
5. ดานลักษณะงานท่ีชวยสงเสริมการบูรณาการทางสังคม จำนวน 1 ขอ 
6. ดานลักษณะงานท่ีตองอยูบนพ้ืนฐานทางกฎหมาย จำนวน 1 ขอ 
7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานโดยสวนรวม จำนวน 1 ขอ 
8. ดานลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง จำนวน 2 ขอ 
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สวนท่ี 3  
คำถามเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงาน แบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 
1. ความผูกพันในดานความรูสึกและความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน จำนวน 5 ขอ 
2. ความผูกพันตอองคกรดานความตอเนื่อง จำนวน 1 ขอ 
3. ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐานทางสังคม จำนวน 5 ขอ 

ลักษณะการกำหนดคาคะแนนของแบบสอบถามสวนท่ี 2 และ สวนท่ี 3 เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามรูปคะแนนของ Likert Scale ใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาค (Interval Scale) มีลักษณะ ดังนี้ 

ระดับความเห็น เกณฑการใหคะแนน 
มากท่ีสุด มีคาคะแนนเปน 
มาก มีคาคะแนนเปน 
ปานกลาง มีคาคะแนนเปน 
นอย มีคาคะแนนเปน 
นอยท่ีสุด มีคาคะแนนเปน 

การแปลผลแบบสอบถามในสวนท่ี 2 และ สวนท่ี 3 ใชคาเฉลี่ย (Average) โดยมีเกณฑคะแนน 
ตามวิธีการคำนวณ โดยใชสูตรการคำนวณความกวางของอันตรภาคชั้น  

จากเกณฑดังกลาว สามารถแบงชวงระดับคะแนนเฉลี่ยได 5 ชวง ดังนี้ 
 

ชวงชั้นคะแนน   =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ำสุด

ระดับการวัด
         

      =  
5 − 1
5

    = 0.80 

 
ในสวนของการวัดระดับความเชื่อม่ันสามารถแบงได ดังนี้ 
 คาเฉล่ีย    ความหมาย 
 4.21 - 5.00   มากท่ีสุด   
 3.41 - 4.20   มาก   
 2.61 - 3.40   ปานกลาง  
 1.81 - 2.60   นอย    
 1.0 - 1.80   นอยท่ีสุด 
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การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีข้ันตอนตามลำดับ ดังนี้ 

1. ศึกษาขอมูลจากตำรา เอกสาร บทความ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือมาใชเปน
แนวทางการ สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามความมุงหมายของการศึกษา  

2. นำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ เพ่ือเปนการ
ตรวจสอบ ขอคำแนะนำในการนำมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับจุดประสงคของการศึกษา  

3. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไข เสนอตอคณะกรรมการการคนควาอิสระ เพ่ือปรับปรุงใหม 
ใหมีความถูกตองกอนนำไปใช  

4. ผูศึกษานำแบบสอบถามฉบับรางท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตอง ในสำนวนการใชภาษาท่ีเก่ียวของกับขอคำถามวาสามารถตอบตามมาตรวัด และพิจารณา
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) การใหคะแนน ดังนี้  

1  = แนใจวาขอคำถามนั้นสามารถวัด ไดตามนิยาม 
0  = ไมแนใจวาขอคำถามนั้นสามารถวัดไดตามนิยาม 
-1 = แนใจวาขอคำถามนั้นไมสามารถวัดไดตามนิยาม 

โดยไดรับการพิจารณาและตรวจสอบแลว ผูศึกษาจึงหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
โดยหาคาดัชนีความ สอดคลองของขอคำถาม (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 
(ศิริชัย พงษวิชัย, 2556, น. 140 - 147) โดยใชสูตร ดังนี้ 

สูตรในการคำนวณหาคา IOC 
IOC =   ∑R 

      N 

กำหนดให  IOC = ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  
 ∑R  = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  
N = จำนวนผูเชี่ยวชาญ 

เกณฑในการเลือกคำถามท่ีผูเชี่ยวชาญประเมิน ตรวจสอบเก่ียวกับการใชภาษาและความสอดคลอง 
ระหวางขอคำถามกับนิยามศัพทในแตละดานเปนรายขอ และตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา พิจารณา 
จากคา IOC ถามีคามากกวาหรือเทากับ 0.50 ข้ึนไป แสดงวา ขอคำถามนั้นสอดคลองกับนิยามศัพท ซ่ึงเปน
คำถามท่ีใชไดและหากต่ำกวา 0.50 แสดงวาขอคำถามนั้นไมสอดคลองกับนิยามศัพท ควรพิจารณาปรับปรุง
หรือตัดท้ิง (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ, 2547)  

 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยในเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนาและการวิจัยเชิงสำรวจ โดยมุงเนนศึกษาในเรื่อง

ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทยโดยมีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

3.4.1. ผูศึกษาไดขอหนังสือจากทางมหาวิทยาลัยเพ่ือขอความอนุเคราะหไปยังสถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย เพ่ือทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
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3.4.2 ดำเนินการนำแบบสอบถามท่ีไดผานการทดลองแลวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีไดมีการคำนวณไวโดยกลุมประชากรแบงออกเปน 5 กลุมงาน 
 

3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
หลังจากท่ีไดทำการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง หลังจากนั้นไดนำขอมูลท่ีได

ท้ังหมดมาทำการประมวลผลโดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
3.5.1 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

สมรส รายได/เดือน สังกัดกลุมงาน และระยะเวลาในการทำงาน โดยใชคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ 
(Percentage) 

3.5.2 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน และคุณภาพชีวิตการทำงานท่ี
สงผลตอความผูกพันใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ตามสมมุติฐาน 
ตอไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยจูงใจมีผลตอความผูกพันของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทยในทางบวก 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยค้ำจุนมีผลตอความผูกพันของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทยในทางบวก 

สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการทำงานมีผลตอความผูกพันของพนักงานสถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยในทางบวก 

3.5.3 สวนที่ 3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน 
คุณภาพชีวิตการทำงาน และความผูกพันองคกร ซ่ึงเปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร วามี
ความสัมพันธกันไปในทิศทางใด และมีความสัมพันธกันมากหรือนอยเพียงใด ใชการวิเคราะหสมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน และคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอ

องคกรของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ในครั้งนี้ใชโปรแกรมสำเร็จรูป 
ในการประมวลผลแบบสอบถาม จำนวน 300 ชุด จากกลุมตัวอยางท่ีกำหนด มาทำการวิเคราะหดวย
วิธีการทางสถิติและไดกำหนดสัญลักษณและอักษรยอตาง ๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

n     แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

𝒙𝒙�     แทน คะแนนคาเฉลี่ยหรือคาเฉลี่ย 
SD    แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
SS    แทน ผลรวมกำลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
Df    แทน ระดับข้ันความเปนอิสระ (Degree of Square) 
MS    แทน คากำลังสองเฉลี่ยของคะแนน (Mean of Square) 
β          แทน คาน้ำหนักความสำคัญของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนน    
                มาตรฐาน (Beta Weight) 

 R         แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
R2        แทน กำลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ หรือรอยละของ  
      คาความแปรผันรวมกันของตัวแปรพยากรณกับตัวแปรเกณฑ 
Adjusted R2 แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณเม่ือปรับแลว 
SEEst        แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ 
t     แทน คาท่ีใชพิจารณา t - distribution 
F     แทน คาท่ีใชพิจารณา F - distribution 
Sig.    แทน คานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
LSD     แทน Least Significant Difference 
*     แทน มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
**     แทน มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

4.1 การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม พรอมท้ังตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม

จำนวน 300 ชุด และไดจัดลำดับการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 6 สวน ดังนี้  
สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไป 
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจ  
สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยค้ำจุน 
สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
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สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความความผูกพันในการทำงาน 
สวนท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 
สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไป 
ผูศึกษาวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรส รายได/เดือน  สังกัดกลุมงาน ระยะเวลาในการทำงาน และตำแหนงงาน โดยการหาคาความถ่ี 
(Frequency) และรอยละ (Percentage 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวน (ความถ่ี) และคารอยละปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน (คน) รอยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
118 
182 

 
39.3 
60.7 

รวม 300 100.0 
2. อายุ 

20 - 35 ป 
30 - 45 ป 
46 - 55 ป 
56 ป ข้ึนไป 

 
102 
101 
65 
32 

 
34.0 
33.7 
21.7 
10.7 

รวม 300 100.0 
3. ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
132 
126 
42 

 
44.0 
42.0 
14.0 

รวม 300 100.0 
4. สถานภาพสมรส 

โสด 
สมรส 
หยาราง/มาย 

 
119 
149 
32 

 
39.7 
49.7 
10.7 

รวม 300 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวน (ความถ่ี) และคารอยละปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 
ปจจัยสวนบุคคล จำนวน (คน) รอยละ 

5. รายได/เดือน 
ต่ำกวาหรือเทากับ15,000 
15,001 - 25,000 
25,001 - 35,000 
35,001 - 45,000 
มากกวา 45,001 ข้ึนไป 

 
1 
88 
78 
65 
68 

 
0.3 
29.3 
26.0 
21.7 
22.7 

รวม 300 100.0 
6. สังกัดกลุมงาน 

กลุมวิจัยและพัฒนาดาน   
อุตสาหกรรมชีวภาพ 
กลุมบริการอุตสาหกรรม 
กลุมวิจัยและพัฒนา 
ดานพัฒนาอยางย่ังยืน 
กลุมบริหาร 
กลุมยุทธศาสตรและจัดการ 
นวัตกรรม 
กลุมข้ึนตรงผูวาการ 

 
71 
 

25 
58 
 

61 
58 
 

27 

 
23.7 

 
8.3 
19.3 

 
20.3 
19.3 

 
9.0 

รวม  300 100.0 
7. ระยะเวลาในการทำงาน 

นอยกวา 1 ป 
1 - 2 ป 
3 - 5 ป 
6 - 10 ป 
10 - 15 ป 
16 ปข้ึนไป 

 
4 
21 
73 
61 
59 
82 

 
1.3 
7.0 
24.3 
20.3 
19.7 
27.3 

รวม 300 100.0 
8. ตำแหนงงาน 

พนักงาน 
หัวหนากลุมงาน 
ผูบริหาร 

 
287 
8 
5 

 
95.7 
2.7 
1.7 

รวม 300 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา 
ดานเพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 182 คน คิดเปนรอยละ 60.7 ท่ีเหลือ

เปนเพศชาย จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 39.3 
ดานอายุ กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุระหวาง 20 ป แตไมเกิน 35 ป จำนวน 102 คน  

คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมาไดแก กลุ มอายุระหวาง 30 ป แตไมเกิน 45 ป จำนวน 101 คน 
คิดเปนรอยละ 33.7 กลุมอายุระหวาง 46 ป แตไมเกิน 55 ป จำนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 21.7 กลุมอายุ
ตั้งแต 56 ปข้ึนไป จำนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 10.7 ตามลำดับ 

ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 132 คน คิดเปน
รอยละ 44.0 รองลงมาปริญญาโท จำนวน 126 คน คิดเปนรอยละ 42.0 ปริญญาเอก จำนวน 42 คน 
คิดเปนรอยละ 14.0 ตามลำดับ 

สถานภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญ สถานภาพสมรส จำนวน 149 คน คิดเปนรอยละ 49.7 
รองลงมาสถานภาพโสด จำนวน 119 คน คิดเปนรอยละ 39.7 และสถานภาพหยาราง จำนวน 32 คน 
คิดเปนรอยละ 10.7 ตามลำดับ 

รายได /เดือน กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได/เดือนระหวาง 15,001 บาท แตไมเกิน 25,000 บาท 
จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาไดแกรายได/เดือนระหวาง 25,001 บาท แตไมเกิน 35,000 บาท 
จำนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 26.0 รายได/เดือนมากกวา 45,000 บาทข้ึนไป จำนวน 68 คน คิดเปน
รอยละ 22.7 รายได/เดือนระหวาง 35,001 บาท แตไมเกิน 45,000 จำนวน 65 คนคิดเปนรอยละ 21.7 
รายได/เดือนต่ำกวาหรือเทากับ 15,000 บาท จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลำดับ 

สังกัดกลุมงานสวนใหญเปนกลุมวิจัยและพัฒนาดานอุตสาหกรรมชีวภาพ จำนวน 71 คน คิดเปน 
รอยละ 23.7 รองลงมาเปนกลุมบริหาร จำนวน 61 คน คิดเปนรอยละ 20.3 กลุมวิจัยและพัฒนาดานพัฒนา 
อยางยั่งยืนและกลุมยุทธศาสตรและจัดการนวัตกรรม จำนวน 58 คนคิดเปนรอยละ 19.3 กลุมข้ึนตรง
ผูวาการ จำนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 9 กลุมบริการอุตสาหกรรม จำนวน 23 คนคิดเปนรอยละ 8.3 
ตามลำดับ 

ระยะเวลาในการทำงานกลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาในการทำงานมากกวา 16 ปข้ึนไป 
จำนวน 82 คนคิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมาระยะเวลาในการทำงาน 3 ป แตไมเกิน 5 ป จำนวน 73 คน 
คิดเปนรอยละ 24.3 ระยะเวลาในการทำงาน 6 ป แตไมเกิน 10 ป จำนวน 61 คนคิดเปนรอยละ 20.3 
ระยะเวลาในการทำงาน 10 ป แตไมเกิน 15 ป จำนวน 59 คน คิดเปนรอยละ 19.7 ระยะเวลาในการ
ทำงาน 1 ป แตไมเกิน 2 ป จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 7 ระยะเวลาการทำงานนอยกวา 1 ป จำนวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลำดับ 

ตำแหนงงานกลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงาน จำนวน 287 คน คิดเปนรอยละ 95.7 รองลงมา
เปนหัวหนากลุมงาน จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.7 และผูบริหาร จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.7 
ตามลำดับ 
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สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ 

ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยจูงใจ 
ดานความสำเร็จในการทำงานจำแนกเปนรายขอ 

ปจจัยจูงใจ 
ดานความสำเร็จ 
ในการทำงาน 

ระดับความคิดเห็นรอยละ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลำดับ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. ทานไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติงานตรงกับ
ความรูความสามารถ
ของทาน 

0.3 0.3 7.7 63.7 28.0 4.19 0.605 มาก (1) 

2. ทานสามารถแกไข
ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น
ในระหวางปฏิบัติงาน
ไดสำเร็จ 

0.0 0.0 7.3 63.7 29.0 4.22 0.563 มากท่ีสุด (3) 

3. ทานรูสึกภาคภูมิใจ
เมื่อผูบังคับบัญชา 
พึงพอใจในงานของทาน 

0.0 0.3 7.0 58.3 34.3 4.27 0.597 มากท่ีสุด (2) 

รวม      4.22 0.519 มากท่ีสุด  

จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มี
ความคิดเห็นวาปจจัยจูงใจดานความสำเร็จในการทำงานมีความสำคัญอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.22 (S.D=0.519) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับ 1 คือ ทานรูสึกภาคภูมิใจ
เม่ือผูบังคับบัญชาพึงพอใจในงานของทานคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 (S.D.= 0.597) อันดับ 2 คือ ทานสามารถ 
แกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหวางปฏิบัติงานไดสำเร็จมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 (S.D.=0.563) อันดับ
สุดทายอันดับ 3 คือ ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตรงกับความรูความสามารถของทานมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.19 (S.D.=0.605) 

 
ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย คารอยละและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยจูงใจ

ดานการยอมรับจำแนกเปนรายขอ 
ปจจัยจูงใจ 

ดานการยอมรับ 
ระดับความคิดเห็นรอยละ 𝒙𝒙� S.D. แปล

ผล 
ลำดับ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

4. ทานไดรับคำชมเชยและ
ความไววางใจจาก
ผูบังคับบัญชาวามีความรู 
ความสามารถเหมาะกับ
งานท่ีไดรับมอบหมาย 

0.0 1.3 11.3 53.7 33.7 4.20 0.683 มาก (2) 



50 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย คารอยละและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยจูงใจ
ดานการยอมรับจำแนกเปนรายขอ (ตอ) 

ปจจัยจูงใจ 
ดานการยอมรับ 

ระดับความคิดเห็นรอยละ 𝒙𝒙� S.D. แปล
ผล 

ลำดับ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

5. ผูบังคับบัญชายอมรับ
ความคิดเห็นตาง ๆ  
ท่ีทานไดเสนอแนะ 

0.0 1.0 17.3 48.7 33.0 4.14 0.726 มาก (1) 

รวม      4.17 0.664 มาก  

จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มี
ความคิดเห็นวาปจจัยจูงใจดานการยอมรับ มีความสำคัญอยู ในระดับมาก มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.17 
(S.D=0.664) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานไดรับคำชมเชยและความไววางใจจาก
ผูบังคับบัญชาวามีความรูความสามารถเหมาะกับงานท่ีไดรับมอบหมาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 (S.D.=0.683) 
รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชายอมรับความคิดเห็นตาง ๆ ที่ทานไดเสนอแนะ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 
(S.D.= 0.726)  
 
ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ย คารอยละและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยจูงใจ

ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติงานจำแนกเปนรายขอ 
ปจจัยจูงใจดานลักษณะ
ของงานท่ีปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็นรอยละ 𝒙𝒙� S.D. แปล
ผล 

ลำดับ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

6. องคกรไดกำหนดหนาท่ี
ความรับผิดชอบของทาน
ไวอยางชัดเจน 

0.0 1.7 9.3 56.7 32.3 4.20 0.668 มาก (1) 

7. ทานไดรับมอบหมายงาน
ตามความรู ความสามารถ
และความถนัด 

0.3 1.0 9.7 60.7 28.3 4.16 0.653 มาก (2) 

8. ทานรูสึกพอใจเมื่องาน
ของทานมีลกัษณะทาทาย
ความสามารถของทาน 

0.0 0.3 9.3 59.7 30.7 4.21 0.610 มาก (3) 

รวม      4.19 0.567 มาก  

จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มี
ความคิดเห็นวาปจจัยจูงใจดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติงานมีความสำคัญอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.19 (S.D=0.567) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอันดับ 1 คือ ทานรูสึกพอใจเม่ืองานของทาน 
มีลักษณะทาทายความสามารถของทานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 (S.D.= 0.610) อันดับ 2 คือ องคกรได
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กำหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของทานไวอยางชัดเจนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 (S.D.= 0.668) อันดับ 3 
คือ ทานไดรับมอบหมายงานตามความรู ความสามารถและความถนัดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 (S.D.= 0.653) 
 
ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยจูงใจ

ดานความรับผิดชอบจำแนกเปนรายขอ 
ปจจัยจูงใจ 

ดานความรับผิดชอบ 
ระดับความคิดเห็นรอยละ 𝒙𝒙� S.D. แปล

ผล 
ลำดับ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

9. ทานพึงพอใจท่ีไดรับ
มอบหมายงานใหม ๆ 

0.0 1.7 10.7 56.0 31.7 4.18 0.678 มาก (1) 

10. ทานพึงพอใจใน
อำนาจการตัดสินใจกับ
งานท่ีทานรับผิดชอบ 

0.3 
 

0.7 11.70 59.7 27.70 4.14 0.658 มาก (2) 

11. ทานสามารถทำงาน
ไดโดยไมตองมีการ
ควบคุมใกลชิดจาก
ผูบังคับบัญชา 

1.0 3.3 9.3 59.0 27.3 4.08 0.765 มาก (3) 

รวม      4.13 0.590 มาก  

จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มี
ความคิดเห็นวาปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบมีความสำคัญอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 
(S.D=0.590) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอันดับ 1 คือ ทานพึงพอใจท่ีไดรับมอบหมายงานใหม ๆ  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 (S.D.= 0.678) อันดับ 2 คือ ทานพึงพอใจในอำนาจการตัดสินใจกับงานท่ีทาน
รับผิดชอบมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 (S.D.= 0.658) อันดับ 3 คือ ทานสามารถทำงานไดโดยไมตองมีการ
ควบคุมใกลชิดจากผูบังคับบัญชามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 (S.D.= 0.765) 
 
ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ย คารอยละและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยจูงใจ

ดานความกาวหนาในงานจำแนกเปนรายขอ 
ปจจัยจูงใจ 

ดานความกาวหนาในงาน 
ระดับความคิดเห็นรอยละ 𝒙𝒙� S.D. แปล

ผล 
ลำดับ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

12. องคกรสนับสนนุใน
ดานการฝกอบรม 
สัมมนาศึกษาดูงาน  
เพ่ือเพ่ิมความรู 

0.0 0.7 14.0 57.3 34.0 4.19 0.688 มาก (2) 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ย คารอยละและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยจูงใจ

ดานความกาวหนาในงานจำแนกเปนรายขอ (ตอ) 
ปจจัยจูงใจดาน

ความกาวหนาในงาน 
ระดับความคิดเห็นรอยละ 𝒙𝒙� S.D. แปล

ผล 
ลำดับ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

13. องคกรสนับสนนุให
ศึกษาตอเพ่ือเลื่อน
ตำแหนงและปรับวุฒิ
การศึกษา 

0.0 1.0 13.7 54.3 31.0 4.15 0.682 มาก (3) 

14. องคกรมีการพิจารณา 
การเลื่อนตำแหนงอยาง
เปนธรรม 

0.0 1.7 17.0 50.3 31.0 4.11 0.733 มาก (1) 

รวม      4.15 0.629 มาก  

จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มี

ความคิดเห็นวาปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในงานมีความสำคัญอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 

(S.D=0.629) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอันดับท่ี 1 คือ องคกรสนับสนุนในดานการฝกอบรม สัมมนา 

ศึกษาดูงาน เพ่ือเพ่ิมความรูมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 (S.D.= 0.688) อันดับท่ี 2 คือ องคกรสนับสนุนให

ศึกษาตอเพ่ือเลื่อนตำแหนงและปรับวุฒิการศึกษามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 (S.D.= 0.682) อันดับท่ี 3 คือ 

องคกรมีการพิจารณาการเลื่อนตำแหนงอยางเปนธรรมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 (S.D.= 0.733) 

 

ตารางท่ี 4.7 สรุปผลการวิเคราะหปจจัยจูงใจของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

แหงประเทศไทย 
ปจจัยจูงใจ 𝒙𝒙� SD แปลผล  ลำดับ 

1. ดานความสำเร็จในการทำงาน  4.22 0.519 มากท่ีสุด 1 
2. ดานการยอมรับ 4.17 0.664 มาก 3 
3. ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติงาน 4.19 0.567 มาก 2 
4. ดานความรับผิดชอบ 4.13 0.590 มาก 5 
5. ดานความกาวหนาในงาน 4.15 0.629 มาก 4 

ภาพรวม 4.17 0.463 มาก  

จากตารางท่ี 4.7 สรุปผลการวิเคราะหปจจัยจูงใจพบวาโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
เทากับ 4.17 (S.D.=0.463) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานความสำเร็จในการทำงาน 
4.22 (S.D.=0.519) รองลงมาคือ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติงาน 4.19 (S.D.=0.567) ตอมาคือ ดาน
การยอมรับ 4.17 (S.D.=0.664) ตอมาคือ ดานความกาวหนาในงาน 4.15 (S.D.=0.629) และอันดับ
สุดทายคือ ดานความรับผิดชอบ 4.13 (S.D.=0.629) ตามลำดับ 
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สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยค้ำจุน 

ตารางท่ี 4.8  คาเฉลี่ย คารอยละและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยค้ำจุน 
ดานสวัสดิการจำแนกเปนรายขอ 

ปจจัยค้ำจนุ 
ดานสวัสดิการ 

ระดับความคิดเห็นรอยละ 𝒙𝒙� S.D. แปล
ผล 

ลำดับ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. ทานไดรับการประเมิน
เพ่ือขึ้นคาตอบแทนอยาง
เปนธรรม 

0.0 1.0 24.0 53.7 21.3 3.95 0.702 มาก (1) 

2. ทานมักไดรับคาตอบแทน 
ท่ีเหมาะสมกับปริมาณงาน 
ท่ีไดรับ 

0.0 7.0 25.7 52.7 21.0 3.94 0.701 มาก (2) 

3. ทานรูสึกพึงพอใจกับ
คาตอบแทนท่ีองคกรมอบให 

0.0 7.0 22.7 57.3 19.3 3.95 0.668 มาก (4) 

4. สวัสดิการตาง ๆ ท่ีไดรับ
ทำใหชีวิตการทำงานดีขึ้น 

0.0 7.0 19.7 56.0 23.7 4.03 0.679 มาก (3) 

รวม      3.97 0.616 มาก  

จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มี
ความคิดเห็นวาปจจัยค้ำจุนดานสวัสดิการมีความสำคัญอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 (S.D=0.616) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สวัสดิการตาง ๆ ท่ีไดรับทำใหชีวิตการทำงานดีข้ึนมีคาเฉลี่ย 
เทากับ 4.03 (S.D.= 0.679) อันดับท่ี 2 คือ ทานไดรับการประเมินเพ่ือข้ึนคาตอบแทนอยางเปนธรรม 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 (S.D.= 0.702) อันดับท่ี 3 คือ ทานรูสึกพึงพอใจกับคาตอบแทนท่ีองคกรมอบใหมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 (S.D.= 0.668) อันดับสุดทายคือ ทานมักไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับปริมาณงาน 
ท่ีไดรับมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 (S.D.= 0.701) 

 

ตารางท่ี 4.9  คาเฉลี่ย คารอยละและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยค้ำจุน
ดานเงินคาตอบแทน (โบนัส) จำแนกเปนรายขอ 

ปจจัยค้ำจนุ 
ดานเงินคาตอบแทน

(โบนสั) 

ระดับความคิดเห็นรอยละ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลำดับ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

5. การท่ีทานไดรับโบนัส
ในปท่ีผานมาเปนแรง 
จูงใจใหทานปฏิบัติงานตอ 

0.0 4.7 13.7 46 35.7 4.13 0.816 มาก (1) 

6. ทานพึงพอใจกับ
โบนัสท่ีไดรับเมื่อเทียบ
กับปริมาณงานของทาน 

0.0 5.0 13.7 52.0 29.3 4.06 0.793 มาก (2) 

รวม      4.09 0.769 มาก  
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จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มี
ความคิดเห็นวาปจจัยค้ำจุนดานเงินคาตอบแทน (โบนัส) มีความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.09 (S.D=0.769) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาการท่ีทานไดรับโบนัสในปท่ีผานมาเปนแรงจูงใจให
ทานปฏิบัติงานตอ มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 (S.D.= 0.816) และอันดับสุดทายคือ ทาน
พึงพอใจกับโบนัสท่ีไดรับเม่ือเทียบกับปริมาณงานของทานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06  (S.D.= 0.793) 

 

ตารางท่ี 4.10  คาเฉลี่ย คารอยละและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจยัค้ำจุน 
ดานเงินเดือนจำแนกเปนรายขอ 

ปจจัยค้ำจนุ 
ดานเงินเดือน 

ระดับความคิดเห็นรอยละ 𝒙𝒙� S.D. แปล
ผล 

ลำดับ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

7. เงินเดือนท่ีทานไดรับ
เพียงพอกับการดำเนินชีวิต 

0.0 1.0 28.0 52.7 18.3 3.88 0.701 มาก (2) 

8. ทานยินดีท่ีจะทำงานกับ
องคกรถึงแมเงินเดือน จะไม
เพ่ิมขึ้นก็ตาม 

0.3 1.3 24.0 55.7 18.7 3.91 0.710 มาก (1) 

รวม      3.90 0.642 มาก  

จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มี
ความคิดเห็นวาปจจัยค้ำจุนดานเงินเดือน มีความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 (S.D=0.642) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทานยินดีท่ีจะทำงานกับองคกรถึงแมเงินเดือนจะไมเพ่ิมข้ึนก็ตาม มีคาเฉลี่ย 
สูงสุดคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 (S.D.= 0.710) และอันดับสุดทายคือ เงินเดือนท่ีทานไดรับเพียงพอกับ
การดำเนินชีวิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 (S.D.= 0.701) 

 

ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย คารอยละและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ปจจัยค้ำจุนดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพจำแนกเปนรายขอ 

ปจจัยค้ำจนุ 
ดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

ระดับความคิดเห็นรอยละ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลำดับ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

9. ทานพึงพอใจกับเงิน
สมทบท่ีองคกรจัดสรรให 

0.0 0.3 14.0 62.3 23.3 4.09 0.617 มาก (1) 

10. ทานคิดวาการเปน
สมาชกิกองทุนฯ สามารถ
เพ่ิมรายไดมากกวาการ
ออมทรัพยดวยวิธีการอ่ืน 

0.0 0.7 11.7 65.0 22.7 4.10 0.602 มาก (2) 

11. ทานมีความเชื่อมั่นใน
ความมั่นคงของกองทุนฯ 

0.0 0.7 11.7 65.7 22.0 4.09 0.597 มาก (3) 

รวม      4.09 0.544 มาก  
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จากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มี
ความคิดเห็นวาปจจัยค้ำจุนดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพมีความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 
(S.D=0.544) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทานคิดวาการเปนสมาชิกกองทุนฯ สามารถเพ่ิมรายไดมากกวา 
การออมทรัพยดวยวิธีการอ่ืน มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 (S.D.= 0.602) รองลงมาคือ 
ทานพึงพอใจกับเงินสมทบท่ีองคกรจัดสรรใหมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 (S.D.=0.617) และอันดับสุดทายคือ 
ทานมีความเชื่อม่ันในความม่ันคงของกองทุนฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 (S.D.= 0.597) 
 
ตารางท่ี 4.12 สรุปผลการวิเคราะหปจจัยค้ำจุนของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงประเทศไทย 
ปจจัยค้ำจนุ 𝒙𝒙� SD แปลผล  ลำดับ 

1. ดานสวัสดิการ  3.97 0.616 มาก 3 
2. ดานเงินคาตอบแทน(โบนัส) 4.09 0.769 มาก 1 
3. ดานเงินเดือน 3.90 0.642 มาก 4 
4. ดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 4.09 0.544 มาก 2 

ภาพรวม 4.01 0.514 มาก  

จากตารางท่ี 4.12 สรุปผลการวิเคราะหปจจัยค้ำจุนพบวา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
เทากับ 4.01 (S.D.=0.514) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานเงินคาตอบแทน (โบนัส) 
4.09 (S.D.=0.769) รองลงมาคือ ดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 4.09 (S.D.=0.544) ตอมาคือ ดานสวัสดิการ
3.97 (S.D.=0.616) และอันดับสุดทายคือ ดานเงินเดือน 3.90 (S.D.=0.642) ตามลำดับ 

 
สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ย คารอยละและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอจำแนกเปนรายขอ 

คุณภาพชีวิตในการ
ทำงานดานคาตอบแทน 
ท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 

ระดับความคิดเห็นรอยละ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลำดับ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. ทานไดรับคาตอบแทน
ท่ีเพียงพอสำหรับการใช
จายตามภาวะเศรษฐกิจ
การครองชีพในปจจุบัน 

0.0 7 24.7 54.0 20.7 3.95 0.692 มาก (1) 

รวม      3.95 0.692 มาก  

จากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มี
ความคิดเห็นวาคุณภาพชีวิตในการทำงานดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอมีความสำคัญอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 (S.D=0.692) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทานไดรับคาตอบแทน 
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ท่ีเพียงพอสำหรับการใชจายตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพในปจจุบันมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.95 (S.D=0.692) 

 

ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ย คารอยละและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัยจำแนกเปนรายขอ 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 
ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูก
ลักษณะและปลอดภัย 

ระดับความคิดเห็นรอยละ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลำดับ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

2. สถานท่ีทำงานมีความ
สะอาดปลอดโปรงและ 
มีอากาศถายเทสะดวก
เอ้ือเฟอตอการปฏิบัติงาน 

0.0 0.3 17.0 59.7 23.0 4.05 0.642 มาก (2) 

3. อุปกรณสำนักงาน 
มีความเหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงาน 

0.0 1.3 14.7 57.0 27.0 4.10 0.680 มาก (1) 

รวม      4.08 0.612 มาก  

จากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 
มีความคิดเห็นวาคุณภาพชีวิตในการทำงานดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัยมีความสำคัญอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 (S.D=0.612) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอุปกรณสำนักงาน 
มีความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 (S.D.= 0.680) และอันดับ
สุดทายคือ สถานท่ีทำงานมีความสะอาดปลอดโปรงและมีอากาศถายเทสะดวกเอ้ือเฟอตอการปฏิบัติงาน 
มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.05 (S.D.= 0.642) 
 

ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถจำแนกเปนรายขอ 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน
ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงาน
ไดพัฒนาความรูความสามารถ 

ระดับความคิดเห็นรอยละ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลำดับ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

4. ทานมีโอกาสไดนำความรู 
ความสามารถของทานมาใช
ในการปฏิบัติงาน 

0.0 1.7 9.0 59.3 30.0 4.18 0.653 มาก (2) 

5. ทานมีโอกาสในการพัฒนา
ความรูความ สามารถในการ
ทำงานอยูเสมอเชนไดรับการ
สอนชี้แนะวิธกีารทำงาน 

0.3 1.7 13.3 57.3 27.3 4.10 0.704 มาก (1) 

รวม      4.14 0.640 มาก  
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จากตารางท่ี 4.15 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้
มีความคิดเห็นวาคุณภาพชีวิตในการทำงานดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ
มีความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 (S.D=0.640) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทาน
มีโอกาสไดนำความรูความสามารถของทานมาใชในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.18 (S.D.= 0.653) และอันดับสุดทายคือ ทานมีโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถในการทำงาน
อยูเสมอ เชนไดรับการสอน ชี้แนะวิธีการทำงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10  (S.D.=  0.704) 
 

ตารางท่ี 4.16 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานดานลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคงจำแนกเปนรายขอ 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน
ดานลักษณะงานท่ีสงเสริม

ความเจริญเติบโตและ
ความมั่นคง 

ระดับความคิดเห็นรอยละ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลำดับ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

6. ทานมีโอกาสในการเลื่อน
ตำแหนงหนาท่ีท่ีสูงขึ้น 

0.0 4.7 18.0 51.3 26.0 3.99 0.793 มาก (1) 

7. การปฏิบัติงานของทาน
ทำใหทานมีโอกาสประสบ
ความสำเร็จในชีวิตตาม
จุดมุงหมายท่ีต้ังไว 

0.0 4.3 15.0 53.3 21.3 4.04 0.773 มาก (2) 

รวม      4.01 0.754 มาก  

จากตารางท่ี 4.16 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้
มีความคิดเห็นวาคุณภาพชีวิตในการทำงานดานลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคง
มีความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 (S.D=0.754) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาการ
ปฏิบัติงานของทานทำใหทานมีโอกาสประสบความสำเร็จในชีวิตตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไว มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 (S.D.= 0.773) และอันดับสุดทายคือ ทานมีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงหนาท่ี 
ท่ีสูงข้ึน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 (S.D.= 0.793) 
 

ตารางท่ี 4.17 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานดานลักษณะงานท่ีสงเสริมการบูรณาการทางสังคมจำแนกเปนรายขอ 

คุณภาพชีวิตในการ
ทำงานดานลักษณะ
งานท่ีสงเสริมการ 
บูรณาการทางสังคม 

ระดับความคิดเห็นรอยละ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลำดับ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

8. องคกรจัดกิจกรรม
เพ่ือใหบุคลากรได
พบปะสังสรรคกันเสมอ 

0.0 2.0 10.0 61.7 26.3 4.12 0.655 มาก (1) 

รวม      4.12 0.655 มาก  
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จากตารางท่ี 4.17 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้
มีความคิดเห็นวาคุณภาพชีวิตในการทำงานดานลักษณะงานท่ีสงเสริมการบูรณาการทางสังคมมีความสำคัญ
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 (S.D=0655) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาองคกรจัดกิจกรรม
เพ่ือใหบุคลากรไดพบปะสังสรรคกันเสมอ มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 (S.D=0655)  

 
ตารางท่ี 4.18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานดานลักษณะงานท่ีตองอยูบนบรรทัดฐานของกฎหมายจำแนกเปนรายขอ 
คุณภาพชีวิตในการทำงานดาน

ลักษณะงานท่ีท่ีตองอยูบน
บรรทัดฐานของกฎหมาย 

ระดับความคิดเห็นรอยละ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลำดับ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

9. เมื่อมีการประชุมจะเปด
โอกาสใหมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหวาง
ผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาเสมอ 

0.0 4.0 9.7 62.0 24.3 4.07 0.705 มาก (1) 

รวม      4.07 0.705 มาก  

จากตารางท่ี 4.18 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้
มีความคิดเห็นวาคุณภาพชีวิตในการทำงานดานลักษณะงานที่ตองอยูบนบรรทัดฐานของกฎหมายมี
ความสำคัญอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 (S.D.= 0.705) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาเม่ือ 
มีการประชุมจะเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา
เสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 (S.D.= 0.705) 

 

ตารางท่ี 4.19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตใน 
การทำงานดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานโดยสวนรวมจำแนกเปนรายขอ 

คุณภาพชีวิตในการ
ทำงานดานความสมดุล
ระหวางชีวิตกับการ
ทำงานโดยสวนรวม 

ระดับความคิดเห็นรอยละ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลำดับ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

10. ทานพอใจในความ
สมดุลระหวางชวงเวลา
การทำงานและชวงเวลา 
พักผอนจากการทำงาน 

0.0 4.7 7.7 62.3 25.3 4.08 0.715 มาก (1) 

รวม      4.08 0.715 มาก  

จากตารางท่ี 4.19 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้
มีความคิดเห็นวาคุณภาพชีวิตในการทำงานดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานโดยสวนรวมมี
ความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 (S.D=0.715) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทาน
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พอใจในความสมดุลระหวางชวงเวลาการทำงานและชวงเวลาพักผอนจากการทำงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 (S.D.= 0.715)  

 
ตารางท่ี 4.20 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตใน 

การทำงานดานลักษณะงานท่ีเก่ียวของกับสังคมจำแนกเปนรายขอ 
คุณภาพชีวิตในการทำงานดาน

ลักษณะงานท่ีเกี่ยวของกับ
สังคม 

ระดับความคิดเห็นรอยละ 𝒙𝒙� S.D. แปล
ผล 

ลำดับ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

11. บุคลากรท่ัวไปมีมุมมอง ตอ
องคกรในแงบวก 

0.3 0.0 11.0 58.7 30.0 4.18 0.640 มาก (1) 

12. องคกรใหความรวมมือกับ
หนวยงานอ่ืน ๆ ภายนอก  
เพ่ือจัดกิจกรรม สงเสริม
สนับสนุนสาธารณประโยชน
ชุมชนและสังคม 

0.0 0.3 9.7 62.3 21.7 4.17 0.598 มาก (2) 

รวม      4.18 0.561 มาก  

จากตารางที่ 4.20 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มี
ความคิดเห็นวาคุณภาพชีวิตในการทำงานดานลักษณะงานที่เกี่ยวของกับสังคมมีความสำคัญอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 (S.D=0.561) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาบุคลากรท่ัวไปมีมุมมองตอ
องคกรในแงบวก มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 (S.D.=0.640) และอันดับสุดทายคือ องคกร
ใหความรวมมือกับหนวยงานอ่ืน ๆ ภายนอกเพ่ือจัดกิจกรรมสงเสริมสนับสนุนสาธารณประโยชนชุมชน
และสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 (S.D.= 0.598) 
 
ตารางท่ี 4.21 สรุปผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
คุณภาพชีวิตในการทำงาน 𝒙𝒙� SD แปลผล  ลำดับ 

1. ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและ
เพียงพอ 

3.59 0.692 มาก 8 

2. ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลกัษณะและ
ปลอดภัย 

4.08 0.612 มาก 5 

3. ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนา 
ความรูความสามารถ 

4.14 0.640 มาก 2 

4. ดานลักษณะงานท่ีสงเสริมความ
เจริญเติบโตและความมั่นคง 

4.01 0.754 มาก 7 

5. ดานลักษณะงานมสีวนสงเสริม 
ดานบูรณาการทางสังคม 

4.12 0.655 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.21 สรุปผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (ตอ) 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 𝒙𝒙� SD แปลผล  ลำดับ 

6. ดานลักษณะงานท่ีตองอยูบนฐานของ
กฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 

4.07 0.705 มาก 6 

7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการ
ทำงานโดยสวนรวม 

4.08 0.715 มาก 4 

8. ดานลักษณะงานมสีวนเกี่ยวของและ
สัมพันธกับสังคมโดยตรง 

4.18 0.561 มาก 1 

ภาพรวม 6.13 0.749 มาก  

จากตารางท่ี 4.21 สรุปผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิตในการทำงานพบวาโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย 
อยูในระดับมากเทากับ 6.13 (S.D.=0.749) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุดอันดับ 1 คือ
ดานลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง 4.18 (S.D.= 0.561) อันดับท่ี 2 คือ ดาน
เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ 4.14 (S.D.= 0.640) อันดับท่ี 3 คือ ดาน
ลักษณะงาน มีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม 4.12 (S.D.= 0.655) อันดับท่ี 4 คือ ดานความสมดุล
ระหวางชีวิตกับการทำงานโดยสวนรวม 4.08 (S.D.=0.715) อันดับท่ี 5 คือ ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและ
ปลอดภัย 4.08 (S.D.=0.612) อันดับท่ี 6 คือ ดานลักษณะงานท่ีตองอยูบนฐานของกฎหมายหรือ
กระบวนการยุติธรรม 4.07 (S.D.=0.705) อันดับท่ี 7 คือ ดานลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโต
และความม่ันคง 4.01 (S.D.= 0.754) อันดับท่ี 8 คือ ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 3.59 
(S.D.=0.692)  ตามลำดับ 

สวนท่ี 5  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความความผูกพันในการทำงาน 

ตารางท่ี 4.22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันใน 
 การทำงานดานความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานจำแนกเปนรายขอ 

ความผูกพันในการทำงาน
ดานความเต็มใจ 
ท่ีจะปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็นรอยละ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลำดับ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. ทานปฏิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมายอยางเต็มกำลัง
ความสามารถเพ่ือความสำเร็จ
ขององคกร 

0.0 0.7 6.0 56.0 37.3 4.30 0.609 มาก
ท่ีสุด 

(1) 

2. ทานเต็มใจท่ีจะเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ขององคกร 

0.0 0.7 4.7 58.3 36.3 4.30 0.588 มาก
ท่ีสุด 

(4) 

3. ทานรูสึกวางานของทาน
เปนสวนสำคัญท่ีทำให
องคกรประสบความสำเร็จ 

0.0 0.7 6.0 56.0 37.3 4.30 0.608 มาก
ท่ีสุด 

(2) 
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ตารางท่ี 4.22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันในการ
ทำงานดานความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานจำแนกเปนรายขอ (ตอ) 

ความผูกพันในการทำงาน
ดานความเต็มใจ 
ท่ีจะปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็นรอยละ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลำดับ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

4. ทานเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบ
ในงานท่ีทานทำ 

0.0 0.0 5.7 54.7 39.7 4.34 0.582 มาก 
ท่ีสุด 

(5) 

5. ในทุก ๆ วัน ทานมักหา
วิธีการท่ีจะสรางความสำเร็จ 
ใหกับองคการมากขึ้น 

0.0 0.7 6.7 58.3 34.3 4.36 0.607 มาก 
ท่ีสุด 

(3) 

รวม      4.30 0.511 มาก
ท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.22 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันในการทำงานดานความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานมีความสำคัญอยูในระดับ
มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 (S.D=0.511) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาในทุก ๆ วัน ทานมักหา
วิธีการท่ีจะสรางความสำเร็จใหกับองคการมากข้ึน มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 (S.D.=0.607) 
รองลงมาคือ ทานเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบในงานท่ีทานทำมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 (S.D=0.582) ลำดับตอมา
คือ ทานปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มกำลังความสามารถเพ่ือความสำเร็จขององคกรมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.30 (S.D=0.609) ลำดับตอมาคือ ทานรูสึกวางานของทานเปนสวนสำคัญท่ีทำใหองคกรประสบ
ความสำเร็จ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 (S.D=0.608) ตามลำดับและอันดับสุดทายคือ ทานเต็มใจท่ีจะเขา
รวมกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 (S.D.= 0.588) 

 
ตารางท่ี 4.23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันใน 

การทำงานดานความตอเนื่องจำแนกเปนรายขอ 
ความผูกพันในการ
ทำงานดานความ

ตอเนื่อง 

ระดับความคิดเห็นรอยละ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลำดับ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

6. องคกรสนับสนนุให
พนักงานไดศึกษาหา
ความรูเพ่ิมเติมตาม
โปรแกรมท่ีจัดให 

0.0 1.0 15.0 53.3 30.7 4.14 0.693 มาก (1) 

รวม      4.14 0.693 มาก  

จากตารางท่ี 4.23 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันในการทำงานดานความตอเนื่องมีความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 4.14 (S.D=0.693) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาองคกรสนับสนุนใหพนักงานไดศึกษาหาความรู
เพ่ิมเติมตามโปรแกรมท่ีจัดใหมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 (S.D=0.693) 
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ตารางท่ี 4.24 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันใน 
การทำงานดานบรรทัดฐานทางสังคมจำแนกเปนรายขอ 

ความผูกพันในการทำงาน
ดานบรรทัดฐานทางสังคม 

ระดับความคิดเห็นรอยละ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลำดับ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

7. ทานพรอมท่ีจะทำงาน
ใหประสบความสำเร็จโดย
ไมยอทอตออุปสรรคใด ๆ 

0.0 0.3 8.7 49.3 41.7 4.32 0.643 มาก
ท่ีสุด 

(2) 

8. ทานทุมเทสติปญญา
และความสามารถใหกับ
งานท่ีทานรับผิดชอบ 

0.0 0.0 5.7 53.0 41.3 4.36 0.586 มาก
ท่ีสุด 

(4) 

9. การรักษาชื่อเสียงของ
องคกรเปนสิ่งท่ีทุกทาน
ควรปฏิบัติ 

0.0 0.0 4.0 54.3 41.7 4.38 0.562 มาก
ท่ีสุด 

(5) 

10. ทานมีความต้ังใจ
ทำงานตามท่ีไดรับ
มอบหมายดวยความอดทน
และอุตสาหะ 

0.0 0.3 4.3 45.3 50.0 4.45 0.596 มาก
ท่ีสุด 

(3) 

11. ทานยินดีท่ีจะทำงาน
ลวงเวลา แมจะไมไดรับ
คาตอบแทน 

0.3 0.7 10.0 50.0 39.0 4.27 0.691 มาก (1) 

รวม      4.35 0.512 มาก
ท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.24 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันในการทำงานดานบรรทัดฐานทางสังคมมีความสำคัญอยูในระดับมากท่ีสุด 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 (S.D=0.512) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทานมีความตั้งใจทำงานตามท่ีไดรับ
มอบหมายดวยความอดทนและอุตสาหะ มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 (S.D.=0.596) รองลงมา 
คือ การรักษาชื ่อเสียงขององคกรเปนสิ ่งที่ทุกทานควรปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 (S.D=0.562) 
ลำดับตอมาคือ ทานทุมเทสติปญญาและความสามารถใหกับงานท่ีทานรบัผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 
(S.D=0.586) ลำดับตอมาคือ ทานพรอมท่ีจะทำงานใหประสบความสำเร็จโดยไมยอทอตออุปสรรคใด ๆ
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 (S.D=0.643) ตามลำดับและอันดับสุดทายคือ ทานยินดีที่จะทำงานลวงเวลา 
แมจะไมไดรับคาตอบแทน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 (S.D.= 0.691) 

สวนท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน 

ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน และคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกร ใชการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ตามสมมุติฐาน ตอไปนี้ 
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สมมุติฐานท่ี 1 ปจจัยจูงใจมีผลตอความผูกพันของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทยในทางบวก 

 
ตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยจูงใจและความผูกพันในองคกร 

โดยภาพรวม 
ตัวแปร ความผูกพันในองคกร 

Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

  

B Std. 
Error 

Beta t 
 

Sig. 

(Constant) 3.586 0.564  6.354 0.000* 
ดานความสำเร็จในการทำงาน 0.680 0.149 0.241 4.564 0.000* 
ดานการยอมรับ 0.223 0.120 0.101 1.866 0.063 
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 0.067 0.143 0.026 0.469 0.639 
ดานความรับผิดชอบ 0.529 0.144 0.213 3.679 0.000* 
ดานความกาวหนาในงาน 0.707 0.128 0.303 5.546 0.000* 
R = 0.694   R2 = 0.481   Adjusted R2 = 0.479   SEEst

 = 1.058 F = 276.323 p = 0.000* 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยจูงใจและความผูกพันตอ
องคกรโดยภาพรวม ปจจัยจูงใจ ดานความสำเร็จในการทำงาน ดานการยอมรับ ดานลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในงาน สามารถทำนายความผูกพันในองคกรของพนักงาน 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยไดถึงรอยละ 48 (R2 = 0.481) มีความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 1.058 (SEEst

 = 1.058) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 
0.479 (Adjusted R2 = 0.479)    

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานความสำเร็จในการ
ทำงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในงาน ท่ีสงผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงาน
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สวนดานการยอมรับ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ไมสงผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงาน 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  
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ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยจูงใจและความผูกพันในองคกร 
ดานความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน 

ตัวแปร ความผูกพันในองคกรดานความเต็มใจท่ีจะปฏบัิติงาน 

Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

t 
 
Sig. B Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 1.251 0.209  5.979 0.000* 
ดานความสำเร็จในการทำงาน 0.253 0.055 0.256 4.570 0.000* 
ดานการยอมรับ 0.090 0.044 0.117 2.030 0.043* 
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 0.046 0.053 0.051 0.858 0.392 
ดานความรับผิดชอบ 0.139 0.053 0.161 2.613 0.009* 
ดานความกาวหนาในงาน 0.203 0.047 0.249 4.281 0.000* 
R = 0.860   R2 = 0.436   Adjusted R2 = 0.427   SEEst

 = 0.387 F = 45.492 p = 0.000* 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยจูงใจและความผูกพันตอ
องคกรดานความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจ ดานความสำเร็จในการทำงาน ดานการยอมรับ 
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในงาน สามารถทำนายความผูกพัน 
ดานความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานในองคกรของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย ไดถึงรอยละ 44 (R2 = 0.436) มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.387 
(SEEst

 = 0.387) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.427 (Adjusted R2 = 0.427) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานความสำเร็จในการ

ทำงาน ดานการยอมรับ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในงาน ท่ีสงผลตอความผูกพันดาน
ความเต็มใจท่ีจะปฎิบัติงานในองคกรของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สวนดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติไมสงผลตอความผูกพันดานความเต็มใจท่ีจะปฎิบัติงานใน
องคกรของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยจูงใจและความผูกพันในองคกร 
ดานความตอเนื่อง 

ตัวแปร ความผูกพันในองคกรดานความตอเนื่อง 

Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

 
 
t 

 

 

Sig. B Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 0.712 0.308  2.312 0.021* 
ดานความสำเร็จในการทำงาน 0.195 0.081 0.146 2.393 0.017* 
ดานการยอมรับ 0.035 0.065 0.034 0.539 0.590 
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 0.018 0.078 0.015 0.227 0.821 
ดานความรับผิดชอบ 0.241 0.079 0.205 3.064 0.002* 
ดานความกาวหนาในงาน 0.334 0.070 0.304 4.803 0.000* 
R = 0.578   R2 = 0.334   Adjusted R2 = 0.323    SEEst = 0.570 F = 29.503 p = 0.000* 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยจูงใจและความผูกพันใน
องคกรดานความตอเนื่อง ปจจัยจูงใจ ดานความสำเร็จในการทำงาน ดานการยอมรับ ดานลักษณะของ
งานท่ีปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในงาน สามารถทำนายความผูกพันในองคกรของ
พนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยไดถึงรอยละ 33 (R2 = 0.334) 
มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.570 (SEEst

 = 0.570) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
พหุคูณ เทากับ 0.323 (Adjusted R2 = 0.323)    

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานความสำเร็จในการ
ทำงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในงาน สงผลตอความผูกพันดานความตอเนื่องในองคกร
ของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สวนดานการยอมรับ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติไมสงผลตอความผูกพันดานความตอเนื่อง
ในองคกรของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  
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ตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยจูงใจและความผูกพันในองคกร 
ดานบรรทัดฐานทางสังคม 

ตัวแปร ความผูกพันในองคกรดานบรรทัดฐานทางสังคม 
Unstandardized 

Coefficients 
 Standardized 

Coefficients 
  

B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 1.622 0.224  7.240 0.000* 

ดานความสำเร็จในการทำงาน 0.233 0.059 0.236 3.937 0.000* 

ดานการยอมรับ 0.098 0.047 0127 2.063 0.040* 

ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 0.004 0.057 0.004 0.068 0.946 

ดานความรับผิดชอบ 0.149 0.057 0.172 2.614 0.009* 

ดานความกาวหนาในงาน 0.170 0.051 0.209 3.365 0.001* 

R = 0.596   R2 = 0.356   Adjusted R2 = 0.345    SEEst
 = 0.415 F = 32.453 p = 0.000* 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยจูงใจและความผูกพันใน
องคกรดานบรรทัดฐานทางสังคม ปจจัยจูงใจ ดานความสำเร็จในการทำงาน ดานการยอมรับ ดานลักษณะ
ของงานท่ีปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในงาน สามารถทำนายความผูกพันในองคกร
ของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยไดถึงรอยละ 36 (R2 = 0.356)  
มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.415 (SEEst

 = 0.415) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
พหุคูณเทากับ 0.345 (Adjusted R2 = 0.345)    

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานความสำเร็จในการ
ทำงาน ดานการยอมรับ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในงาน สงผลตอความผูกพันดาน
บรรทัดฐานทางสังคมในองคกรของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สวนดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติไมสงผลตอความผูกพันดานความตอเนื่องในองคกรของ
พนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยค้ำจุนมีผลตอความผูกพันของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทยในทางบวก 
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ตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยค้ำจุนและความผูกพันในองคกร 
โดยภาพรวม 

ตัวแปร ความผูกพันในองคกร 
Unstandardized 

Coefficients 
 Standardized 

Coefficients 
  

B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 4.700 0.511  9.197 0.000* 
ดานสวัสดิการ 0.549 0.135 0.231 4.078 0.000* 
ดานเงินคาตอบแทน (โบนัส) 0.406 0.101 0.213 4.021 0.025* 
ดานเงินเดือน 0.288 0.128 0.126 2.255 0.000* 
ดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 0.765 0.150 0.284 5.094 0.000* 
R = 0.688   R2 = 0.473   Adjusted R2 = 0.466    SEEst

 = 1.071 F = 66.219 p = 0.000* 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยค้ำจุนและความผูกพันใน
องคกรโดยรวม ปจจัยค้ำจุน ดานสวัสดิการ ดานเงินคาตอบแทน (โบนัส) ดานเงินเดือน ดานกองทุนสำรอง 
เลี้ยงชีพ สามารถทำนายความผูกพันในองคกรของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทยไดถึงรอยละ 47 (R2 = 0.473) มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 
1.071 (SEEst

 = 1.071) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.466  (Adjusted R2 = 0.466)    
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานสวัสดิการ ดานเงิน

คาตอบแทน (โบนัส) ดานเงินเดือน ดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ สงผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงาน 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 
ตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยค้ำจุนและความผูกพันในองคกร 

ดานความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน 
ตัวแปร ความผูกพันในองคกรดานความเต็มใจท่ีจะปฏบัิติงาน 

Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

  

B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 1.955 0.201  9.716 0.000* 
ดานสวัสดิการ 0.143 0.053 0.172 2.698 0.007* 
ดานเงินคาตอบแทน (โบนัส) 0.121 0.040 0.182 3.048 0.003* 
ดานเงินเดือน 0.112 0.050 0.141 2.226 0.027* 
ดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 0.207 0.059 0.220 3.500 0.001* 
R = 0.574   R2 = 0.329   Adjusted R2 = 0.320    SEEst

 = 0.422 F = 36.168 p = 0.000* 
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จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยค้ำจุนและความผูกพันใน
องคกรดานความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน ปจจัยค้ำจุน ดานสวัสดิการ ดานเงินคาตอบแทน (โบนัส) ดาน
เงินเดือน ดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ สามารถทำนายความผูกพันในองคกรดานความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน
ของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยไดถึงรอยละ 40 (R2 = 0.329)  
มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.422 (SEEst

 = 0.422) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
พหุคูณ เทากับ 0.320 (Adjusted R2 = 0.320)   

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานสวัสดิการ ดานเงิน
คาตอบแทน (โบนัส) ดานเงินเดือน ดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ สงผลตอความผูกพันในองคกรดานความ
เต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05  

 
ตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยค้ำจุนและความผูกพันในองคกร 

ดานความตอเนื่อง 
ตัวแปร ความผูกพันในองคกรดานความตอเนื่อง 

Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

  

B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 0.940 0.271  3.470 0.001* 
ดานสวัสดิการ 0.243 0.071 0.216 3.403 0.001* 
ดานเงินคาตอบแทน (โบนัส) 0.167 0.054 0.185 3.118 0.002* 
ดานเงินเดือน 0.121 0.068 0.112 1.780 0.076 
ดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 0.264 0.080 0.207 3.312 0.001* 
R = 0.580   R2 = 0.336   Adjusted R2 = 0.327    SEEst = 0.568 F = 37.353 p = 0.000* 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยค้ำจุนและความผูกพันใน
องคกรดานความตอเนื่อง ปจจัยค้ำจุน ดานสวัสดิการ ดานเงินคาตอบแทน (โบนัส) ดานเงินเดือน 
ดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ สามารถทำนายความผูกพันในองคกรดานความตอเนื่องของพนักงาน
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยไดถึงรอยละ 34 (R2 = 0.336) มีความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน ในการพยากรณ เทากับ 0.568 (SEEst

 = 0.568)  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 
0.327 (Adjusted R2 = 0.327)  

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานสวัสดิการ ดานเงิน
คาตอบแทน (โบนัส) ดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ สงผลตอความผูกพันในองคกรดานความตอเนื่องของ
พนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สวนดานเงินเดือนไมสงผลตอความผูกพันในองคกรดานความตอเนื่องของพนักงานสถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  
 
ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยค้ำจุนและความผูกพันในองคกร 

ดานบรรทัดฐานของสังคม 
ตัวแปร ความผูกพันในองคกรดานบรรทัดฐานของสังคม 

Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

  

B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 1.805 0.194  9.309 0.000* 

ดานสวัสดิการ 0.163 0.051 0.196 3.192 0.002* 
ดานเงินคาตอบแทน(โบนัส) 0.118 0.038 0.177 3.077 0.002* 

ดานเงินเดือน 0.056 0.048 0.070 1.145 0.253 
ดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 0.294 0.057 0.313 5.167 0.000* 

R = 0.615   R2 = 0.379   Adjusted R2 = 0.370    SEEst
  = 0.406  F = 44.946 p = 0.000* 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยค้ำจุนและความผูกพันใน
องคกรดานบรรทัดฐานของสังคม ปจจัยค้ำจุน ดานสวัสดิการ ดานเงินคาตอบแทน (โบนัส) ดานเงินเดือน 
ดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ สามารถทำนายความผูกพันในองคกรดานบรรทัดฐานของสังคมของพนักงาน
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยไดถึงรอยละ 37 (R2 = 0.379) มีความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.406 (SEEst

 = 0.406) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 
0.370 (Adjusted R2 = 0.370)    

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานสวัสดิการ ดานเงิน
คาตอบแทน (โบนัส) ดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ สงผลตอความผูกพันในองคกรดานบรรทัดฐานของสังคม
ของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สวนดานเงินเดือนไมสงผลตอความผูกพันในองคกรดานดานบรรทัดฐานของสังคมของ
พนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการทำงานมีผลตอความผูกพันของพนักงานสถาบันวิจัย
วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงประเทศไทยในทางบวก 
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ตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางคุณภาพชีวิตและความผูกพันในองคกร 
โดยภาพรวม 

ตัวแปร ความผูกพันในองคกร 
Unstandardized 

Coefficients 
 Standardized 

Coefficients 
  

B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 3.362 0.489  6.871 0.000* 

ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรม 
และเพียงพอ 

0.034 0.115 0.016 0.294 0.769 

ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะ
และปลอดภัย 

0.020 0.062 0.017 0.331 0.741 

ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงาน
ไดพัฒนาความรูความสามารถ 

0.218 0.055 0.191 3.990 0.000* 

ดานลักษณะงานท่ีสงเสริมความ
เจริญเติบโตและความมั่นคง 

0.071 0.056 
 

0.073 
 

1.266 
 

0.207 

ดานลักษณะงานมีสวนสงเสริม
ดานบูรณาการทางสังคม 

0.346 
 

0.102 
 

0.155 
 

3.390 
 

0.001* 
 

ดานลักษณะงานท่ีตองอยูบน
ฐานของกฎหมายหรือ
กระบวนการยุติธรรม 

0.471 
 

0.133 
 

0.227 
 

3.546 
 

0.000* 
 

ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับ
การทำงานโดยสวนรวม 

0.004 
 

0.123 
 

0.002 
 

0.031 
 

0.975 

ดานลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของ
และสัมพันธกับสังคมโดยตรง 

0.406 0.069 0.311 5.852 0.000* 

R = 0.777   R2 = 0.603 Adjusted R2 = 0.592    SEEst
  = 0.936  F = 55.324 p = 0.000* 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางคุณภาพชีวิตและความผูกพันใน
องคกรโดยภาพรวม คุณภาพชีวิต ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะ
และปลอดภัย ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ ดานลักษณะงานท่ีสงเสริม
ความเจริญเติบโตและความม่ันคง ดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม ดานลักษณะ
งานท่ีตองอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน
โดยสวนรวม ดานลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง สามารถทำนายความผูกพันใน
องคกรโดยภาพรวมของพนักงานสถาบันวิจยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยไดถึงรอยละ 60  
(R2 = 0.603) มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.936 (SEEst

 = 0.936) มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.592 (Adjusted R2 = 0.592)    
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เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา คุณภาพชีวิต ไดแก ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนา
ความรูความสามารถ ดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม ดานลักษณะงานท่ีตองอยู
บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ดานลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคม
โดยตรง สงผลตอความผูกพันในองคกรโดยรวมของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สวนดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย  
ดานลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคงดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน
โดยสวนรวม ไมสงผลตอความผูกพันในองคกรโดยภาพรวมของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
   

ตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางคุณภาพชีวิตและความผูกพันในองคกร 
ดานความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน 

ตัวแปร ความผูกพันในองคกรดานความเต็มใจท่ีจะปฏบัิติงาน 
Unstandardized 

Coefficients 
 Standardized 

Coefficients 
  

B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 1.146 0.176  6.492 0.000* 
ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรม 
และเพียงพอ 

-0.052 0.041 -0.070 -1.248 0.213 

ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะ 
และปลอดภัย 

-0.017 
 

0.022 
 

-0.042 
 

-0.777 
 

0.438 
 

ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานได
พัฒนาความรูความสามารถ 

0.099 
 

0.020 
 

0.249 
 

5.037 
 

0.000* 
 

ดานลักษณะงานท่ีสงเสริมความ
เจริญเติบโตและความมั่นคง 

0.042 
 

0.020 
 

0.125 
 

2.092 
 

0.037* 
 

ดานลักษณะงานมีสวนสงเสริม
ดานบูรณาการทางสังคม 

0.166 
 

0.037 
 

0.213 
 

4.514 
 

0.000* 
 

ดานลักษณะงานท่ีตองอยูบนฐาน 
ของกฎหมายหรือกระบวนการ
ยุติธรรม 

0.081 
 

0.048 
 

0.112 
 

1.699 
 

0.090 
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ตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางคุณภาพชีวิตและความผูกพันในองคกร 
ดานความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน (ตอ) 

ตัวแปร ความผูกพันในองคกรดานความเต็มใจท่ีจะปฏบัิติงาน 
Unstandardized 

Coefficients 
 Standardized 

Coefficients 
  

B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 1.146 0.176  6.492 0.000* 
ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับ
การทำงานโดยสวนรวม 

-0.058 
 

0.044 
 

-0.082 
 

-1.317 
 

0.189 
 

ดานลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของ 
และสัมพันธกับสังคมโดยตรง 

0.187 0.025 0.410 7.458 0.000* 

R = 0.759   R2 = 0.576 Adjusted R2 = 0.565 SEEst = 0.337 F = 49.463 p = 0.000* 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางคุณภาพชีวิตและความผูกพัน
ในองคกรดานความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิต ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 
ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ 
ดานลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคง ดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการ 
ทางสังคม ดานลักษณะงานท่ีตองอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ดานความสมดุล
ระหวางชีวิตกับการทำงานโดยสวนรวม ดานลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง 
สามารถทำนายความผูกพันในองคกรดานความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยีแหงประเทศไทยไดถึงรอยละ 58 (R2 = 0.576) มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ เทากับ 0.337 (SEEst

 = 0.337) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.565 (Adjusted 
R2 = 0.565)    

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา คุณภาพชีวิต ไดแก ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนา
ความรูความสามารถ ดานลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคง ดานลักษณะงาน 
มีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม ดานลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง 
สงผลตอความผูกพันในองคกรโดยรวมของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สวนดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย  
ดานลักษณะงานท่ีตองอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ดานความสมดุลระหวางชีวิต
กับการทำงานโดยสวนรวม ไมสงผลตอความผูกพันในองคกรโดยภาพรวมของพนักงานสถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางคุณภาพชีวิตและความผูกพันในองคกร 
ดานความตอเนื่อง 

ตัวแปร ความผูกพันในองคกรดานความตอเนื่อง 
Unstandardized 

Coefficients 
 Standardized 

Coefficients 
  

B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 0.523 0.276  1.893 0.059 
ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและ
เพียงพอ 

0.081 0.065 0.081 1.258 0.209 

ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและ
ปลอดภัย 

0.003 
 

0.035 
 

0.005 
 

0.080 
 

0.936 
 

ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานได
พัฒนาความรูความสามารถ 

0.074 
 

0.031 
 

0.137 
 

2.406 
 

0.017* 
 

ดานลักษณะงานท่ีสงเสริมความ
เจริญเติบโตและความมั่นคง 

0.018 
 

0.032 
 

0.039 
 

0.557 
 

0.578 
 

ดานลักษณะงานมีสวนสงเสริม
ดานบูรณาการทางสังคม 

0.094 
 

0.058 
 

0.089 
 

1.633 
 

0.104 
 

ดานลักษณะงานท่ีตองอยูบนฐาน
ของกฎหมายหรือกระบวนการ
ยุติธรรม 

0.245 
 

0.075 
 

0.250 
 

3.274 
 

0.001* 
 

ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับ
การทำงานโดยสวนรวม 

0.100 
 

0.069 
 

0.103 
 

1.441 
 

0.151 
 

ดานลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของ
และสัมพันธกับสังคมโดยตรง 

0.086 0.039 .140 2.202 0.028* 

R = 0.659   R2 = 0.435 Adjusted R2 = 0.419    SEEst = 0.528  F = 27.953 p = 0.000* 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางคุณภาพชีวิตและความผูกพัน
ในองคกรดานความตอเนื่อง คุณภาพชีวิตดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูก
ลักษณะและปลอดภัย ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ ดานลักษณะงานท่ี
สงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง ดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม 
ดานลักษณะงานท่ีตองอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ดานความสมดุลระหวางชีวิต
กับการทำงานโดยสวนรวม ดานลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง สามารถทำนาย 
ความผูกพันในองคกรดานความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
แหงประเทศไทยไดถึงรอยละ 44  (R2 = 0.435)  มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 
0.528 (SEEst

 = 0.528)  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.419 (Adjusted R2 = 0.419)    
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เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา คุณภาพชีวิต ไดแก ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนา
ความรูความสามารถ ดานลักษณะงานที่ตองอยู บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม  
ดานลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง สงผลตอความผูกพันในองคกรดาน 
ความตอเนื่องของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05   

สวนดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย   
ดานลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคง ดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการ 
ทางสังคม ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานโดยสวนรวมไมสงผลตอความผูกพันในองคกร
โดยภาพรวมของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางคุณภาพชีวิตและความผูกพันในองคกร 

ดานบรรทัดฐานทางสังคม 
ตัวแปร ความผูกพันในองคกรดานบรรทัดฐานทางสังคม 

Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

  

B Std. 
Error 

Beta t Sig. 

(Constant) 1.694 0.214  7.915 0.000* 
ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและ
เพียงพอ 

0.004 0.050 0.005 0.078 0.938 

ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและ
ปลอดภัย 

0.035 0.027 0.084 1.293 0.197 

ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานได
พัฒนาความรูความสามารถ 

0.045 
 

0.024 
 

0.112 
 

1.867 
 

0.063 
 

ดานลักษณะงานท่ีสงเสริมความ
เจริญ เติบโต และความมั่นคง 

0.011 
 

0.025 
 

0.033 
 

0.450 
 

0.653 
 

ดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดาน
บูรณาการทางสังคม 

0.086 
 

0.045 
 

0.110 
 

1.923 
 

0.055 
 

ดานลักษณะงานท่ีตองอยูบนฐาน
ของกฎหมายหรือกระบวนการ
ยุติธรรม 

0.144 
 

0.058 
 

0.199 
 

2.484 
 

0.014* 
 

ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการ
ทำงานโดยสวนรวม 

-0.038 
 

0.054 
 

-0.053 
 

-0.700 
 

0.484 
 

ดานลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของ
และสัมพันธกับสังคมโดยตรง 

0.133 0.030 0.292 4.391 0.000* 

R = 0.615   R2 = 0.378 Adjusted R2 = 0.361    SEEst
  = 0.409  F = 22.113 p = 0.000* 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางคุณภาพชีวิตและความผูกพัน
ในองคกรดานบรรทัดฐานทางสังคม คุณภาพชีวิต ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ ดานสิ่งแวดลอม
ท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ ดานลักษณะงานท่ี
สงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง ดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม 
ดานลักษณะงานท่ีตองอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ดานความสมดุลระหวางชีวิต
กับการทำงานโดยสวนรวม ดานลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง สามารถทำนาย 
ความผูกพันในองคกรดานความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
แหงประเทศไทยไดถึงรอยละ 38 (R2 = 0.378) มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 
0.409 (SEEst

 = 0.409) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.361 (Adjusted R2 = 0.361)    
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา คุณภาพชีวิต ไดแก ดานลักษณะงานท่ีตองอยูบนพ้ินฐานของ

กฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ดานลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรงสงผล
ตอความผูกพันในองคกรดานบรรทัดฐานทางสังคมของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สวนดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 
ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ ดานลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโต 
และความม่ันคง ดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม ดานความสมดุลระหวางชีวิต
กับการทำงานโดยสวนรวม ไมสงผลตอความผูกพันในองคกรโดยภาพรวมของพนักงานสถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

สรุปผลการทดสอบ สมมุติฐานท่ี 1 ปจจัยจูงใจมีผลตอความผูกพันของพนักงานสถาบันวิจัย 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยในทางบวกโดยใชวิธีการวิเคราะห Multiple Regression 
Analysis 

ปจจัยจูงใจ ความผูกพันในองคกร 
ดานความเต็มใจ
ท่ีจะปฏิบัติงาน 

ดานความ
ตอเนื่อง 

ดานบรรทัด
ฐานทางสังคม 

ภาพรวม 

ดานความสำเร็จในการทำงาน     
ดานการยอมรับ  -  - 
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ - - - - 
ดานความรับผิดชอบ     
ดานความกาวหนาในงาน     

 หมายเหตุ            มีผลตอความผูกพันในองคกรท่ีระดับ .05 
- ไมมีผลตอความผูกพันในองคกร   
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สรุปผลการทดสอบ สมมุติฐานท่ี 2 ปจจัยค้ำจุนมีผลตอความผูกพันของพนักงาน
สถาบันวิจัย วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยในทางบวกชวิธีการวิเคราะห Multiple 
Regression Analysis 

ปจจัยค้ำจนุ ความผูกพันในองคกร 
ดานความเต็มใจ
ท่ีจะปฏิบัติงาน 

ดานความ
ตอเนื่อง 

ดานบรรทัด
ฐานทางสังคม 

ภาพรวม 

ดานสวัสดิการ     
ดานเงินคาตอบแทน (โบนัส)     
ดานเงินเดือน -    
ดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ     

 หมายเหตุ            มีผลตอความผูกพันในองคกรท่ีระดับ .05 
- ไมมีผลตอความผูกพันในองคกร   

 
สรุปผลการทดสอบ สมมุติฐานท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการทำงานมีผลตอความผูกพันของ

พนักงาน สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยในทางบวกโดยใชวิธีการวิเคราะห 
Multiple Regression Analysis 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน ความผูกพันในองคกร 
ดานความเต็มใจท่ี

จะปฏิบัติงาน 
ดานความ
ตอเนื่อง 

ดานบรรทัด
ฐานทางสังคม 

ภาพรวม 

ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและ
เพียงพอ 

- -  - 

ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและ
ปลอดภัย 

- -  - 

ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานได
พัฒนาความรูความสามารถ 

    

ดานลักษณะงานท่ีสงเสริมความ
เจริญเติบโตและความมั่นคง 

 -  - 

ดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดาน
บูรณาการทางสังคม 

 -   

ดานลักษณะงานท่ีตองอยูบนฐานของ
กฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 

-    

ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการ
ทำงานโดยสวนรวม 

- - - - 

ดานลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและ
สัมพันธกับสังคมโดยตรง 

    

 หมายเหตุ  มีผลตอความผูกพันในองคกรท่ีระดับ .05 
 -  ไมมีผลตอความผูกพันในองคกร 



 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

  
การศึกษาเรื่องในปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุนและคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีมีผลตอความผูกพัน

ตอองคกรของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงค คือ 
1) ศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย 2) ศึกษาปจจัยค้ำจุนที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย 3) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงาน
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

โดยสรุปผลการศึกษาออกเปน 5 สวน ดังนี ้
1. ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไป 
2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจ 
3. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยค้ำจุน 
4. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
5. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย  
ผลการศึกษาปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุนและคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีมีผลตอความผูกพันของ

พนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย สรุปผลไดดังนี้ 
สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล 
จากการศึกษาพบวา พนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยจาก

กลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.7 มีอายุระหวาง 20 - 35 ป
คิดเปนรอยละ 34.0 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 44.0 มีสถานภาพสมรส คิดเปน
รอยละ 49.7 มีรายได/เดือน 15,001 - 25,000 บาท มีสังกัดสวนใหญเปนกลุมวิจัยและพัฒนาดาน
อุตสาหกรรมชีวภาพคิดเปนรอยละ 23.7 มีระยะเวลาในการทำงาน 3 - 5 ป คิดเปนรอยละ 24.3  
มีตำแหนงงานพนักงาน คิดเปน รอยละ 95.7 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยจูงใจ 
จากการศึกษาพบวาผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทำงาน 

มี 5 ดาน ไดแก ดานความสำเร็จในการทำงาน ดานการยอมรับ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติงาน  
ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในงาน สามารถวิเคราะหจำแนกตามรายดานได ดังนี้ 

ดานความสำเร็จในการทำงาน มีกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 4.22 (S.D=0.519) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอันดับ 1 คือ ทานรูสึกภาคภูมิใจเม่ือผูบังคับบัญชา 
พึงพอใจในงานของทาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 (S.D.= 0.597) อันดับ 2 คือ ทานสามารถแกไขปญหาตาง ๆ  
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ท่ีเกิดข้ึนในระหวางปฏิบัติงานไดสำเร็จ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 (S.D.=0.563) อันดับสุดทายอันดับ 3 คือ
ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตรงกับความรูความสามารถของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 (S.D.=0.605) 

ดานการยอมรับ มีความสำคัญอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17  (S.D=0.664) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานไดรับคำชมเชยและความไววางใจจากผูบังคับบัญชาวา
มีความรูความสามารถเหมาะกับงานท่ีไดรับมอบหมาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 (S.D.=0.683) รองลงมาคือ
ผูบังคับบัญชายอมรับความคิดเห็นตาง ๆ ท่ีทานไดเสนอแนะ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 (S.D.= 0.726) 

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติงานมีความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 
(S.D=0.567) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอันดับ 1 คือ ทานรูสึกพอใจเม่ืองานของทานมีลักษณะทาทาย
ความสามารถของทานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 (S.D.= 0.610) อันดับ 2 คือ องคกรไดกำหนดหนาที่
ความรับผิดชอบของทานไวอยางชัดเจน มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.20 (S.D.= 0.668) อันดับ 3 คือ ทาน
ไดรับมอบหมายงานตามความรู ความสามารถและความถนัดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 (S.D.= 0.653) 

ดานความรับผิดชอบมีความสำคัญอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 (S.D=0.590) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอันดับ 1 คือ ทานพึงพอใจท่ีไดรับมอบหมายงานใหม ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.18 (S.D.= 0.678) อันดับ 2 คือ ทานพึงพอใจในอำนาจการตัดสินใจกับงานท่ีทานรับผิดชอบมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.14 (S.D.= 0.658) อันดับ 3 คือ ทานสามารถทำงานไดโดยไมตองมีการควบคุมใกลชิดจาก
ผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 (S.D.= 0.765) 

ดานความกาวหนาในงานมีความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 (S.D=0.629) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอันดับ 1 คือ องคกรสนับสนุนในดานการฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
เพ่ือเพ่ิมความรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 (S.D.= 0.688) อันดับ 2 คือ องคกรสนับสนุนใหศึกษาตอเพ่ือ
เลื่อนตำแหนงและปรับวุฒิการศึกษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 (S.D.= 0.682) อันดับ 3 คือ องคกรมีการ
พิจารณาการเลื่อนตำแหนงอยางเปนธรรมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 (S.D.= 0.733 

สรุปผลการวิเคราะหปจจัยจูงใจพบวาโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เทากับ 4.17  
(S.D.=0.463) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานความสำเร็จในการทำงาน 4.22 
(S.D.=0.519) รองลงมาคือ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติงาน 4.19 (S.D.=0.567) ตอมาคือ ดานการยอมรับ 
4.17 (S.D.=0.664) ตอมาคือ ดานความกาวหนาในงาน 4.15 (S.D.=0.629) และอันดับสุดทายคือ ดานความ
รับผิดชอบ 4.13 (S.D.=0.629) 

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยค้ำจุน 
จากการศึกษาพบวาผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยค้ำจุนในการทำงาน 

มี 4 ดาน ไดแก ดานสวัสดิการ ดานเงินคาตอบแทน (โบนัส) ดานเงินเดือน ดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
สามารถวิเคราะหจำแนกตามรายดาน ไดดังนี้ 

ดานสวัสดิการ มีความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 (S.D=0.616) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สวัสดิการตาง ๆ ท่ีไดรับทำใหชีวิตการทำงานดีข้ึนมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.03 (S.D.= 0.679) อันดับท่ี 2 คือ ทานไดรับการประเมินเพ่ือข้ึนคาตอบแทนอยางเปนธรรม  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 (S.D.= 0.702) อันดับท่ี 3 คือ ทานรูสึกพึงพอใจกับคาตอบแทนท่ีองคกรมอบใหมี
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คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 (S.D.= 0.668) อันดับสุดทายคือ ทานมักไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับปริมาณงาน
ท่ีไดรับมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 (S.D.= 0.701) 

ดานเงินคาตอบแทน (โบนัส) มีความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 
(S.D=0.769) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาการท่ีทานไดรับโบนัสในปท่ีผานมาเปนแรงจูงใจใหทาน
ปฏิบัติงานตอมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 (S.D.= 0.816) และอันดับสุดทายคือ ทานพึง
พอใจกับโบนัสท่ีไดรับเม่ือเทียบกับปริมาณงานของทานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06  (S.D.= 0.793) 

ดานเงินเดือน มีความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 (S.D=0.642) เม่ือพิจารณา 
เปนรายขอพบวาทานยินดีท่ีจะทำงานกับองคกรถึงแมเงินเดือนจะไมเพ่ิมข้ึนก็ตาม มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 (S.D.= 0.710) และอันดับสุดทายคือ เงินเดือนท่ีทานไดรับเพียงพอกับการดำเนินชีวิต
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 (S.D.= 0.701) 

ดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพมีความสำคัญอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 (S.D=0.544) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทานคิดวาการเปนสมาชิกกองทุนฯ สามารถเพ่ิมรายไดมากกวาการออมทรัพย
ดวยวิธีการอ่ืนมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 (S.D.= 0.602) รองลงมาคือ ทานพึงพอใจกับ
เงินสมทบท่ีองคกรจัดสรรใหมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 (S.D.=0.617) และอันดับสุดทายคือ ทานมีความเชื่อม่ัน
ในความม่ันคงของกองทุนฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 (S.D.= 0.597) 

สรุปผลการวิเคราะหปจจัยค้ำจุนพบวาโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เทากับ 4.01 
(S.D.=0.514) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานเงินคาตอบแทน (โบนัส) 4.09  
(S.D.=0.769) รองลงมาคือ ดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 4.09 (S.D.=0.544) ตอมาคือ ดานสวัสดิการ 
3.97 (S.D.=0.616) และอันดับสุดทายคือดานเงินเดือน 3.90 (S.D.=0.642)  

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหดานคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
จากการศึกษาพบวาผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

มี 8 ดานไดแก ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 
ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ ดานลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโต
และความม่ันคง ดานลักษณะงานท่ีสงเสริมการบูรณาการทางสังคม ดานลักษณะงานท่ีท่ีตองอยูบน
บรรทัดฐานของกฎหมาย ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานโดยสวนรวม ดานลักษณะงานท่ี
เก่ียวของกับสังคม สามารถวิเคราะหจำแนกตามรายดานไดดังนี้ 

ดานคาตอบแทน ท่ีเปนธรรมและเพียงพอมีความสำคัญอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.95 (S.D=0.692) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทานไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอสำหรับการใชจาย
ตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพในปจจุบันมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 (S.D=0.692) 

ดานสิ่งแวดลอม ท่ีถูกลกัษณะและปลอดภัยมีความสำคัญอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.08 (S.D=0.612) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอุปกรณสำนักงานมีความเหมาะสมตอการปฏิบัติงานมี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 (S.D.= 0.680) และอันดับสุดทายคือสถานท่ีทำงานมีความ
สะอาดปลอดโปรงและมีอากาศถายเทสะดวกเอ้ือเฟอตอการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 (S.D.= 0.642) 

ดานเปดโอกาส ใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถมีความสำคัญอยูในระดับมาก
มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.14 (S.D=0.640) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทานมีโอกาสไดนำความรู  
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ความสามารถของทานมาใชในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 (S.D.= 0.653) 
และอันดับสุดทายคือ ทานมีโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถในการทำงานอยูเสมอ เชน ไดรับ
การสอน ชี้แนะวิธีการทำงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 (S.D.= 0.704) 

ดานลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคงมีความสำคัญอยูในระดับมาก
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 (S.D=0.754) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาการปฏิบัติงานของทานทำใหทานมี
โอกาสประสบความสำเร็จในชีวิตตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 
(S.D.= 0.773) และอันดับสุดทายคือ ทานมีโอกาสในการเลื่อนตำแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.99 (S.D.= 0.793) 

ดานลักษณะงานท่ีสงเสริมการบูรณาการทางสังคมมีความสำคัญอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.12 (S.D=0655) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาองคกรจัดกิจกรรมเพ่ือใหบุคลากรไดพบปะ
สังสรรคกันเสมอ มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 (S.D=0655) 

ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานโดยสวนรวมมีความสำคัญอยูในระดับมากมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 (S.D=0.715) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทานพอใจในความสมดุลระหวางชวงเวลา 
การทำงานและชวงเวลาพักผอนจากการทำงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 (S.D.= 0.715) 

ดานลักษณะงานท่ีเก่ียวของกับสังคมมีความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 
(S.D=0.561) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาบุคลากรท่ัวไปมีมุมมองตอองคกรในแงบวก มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 (S.D.=0.640) และอันดับสุดทายคือ องคกรใหความรวมมือกับหนวยงาน
อ่ืนๆ ภายนอกเพ่ือจัดกิจกรรมสงเสริมสนับสนุนสาธารณประโยชนชุมชนและสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.17 (S.D.= 0.598) 

สรุปผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิตในการทำงานพบวาโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
เทากับ 6.13 (S.D.=0.749) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับ 1 คือ ดานลักษณะงานมี
สวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง 4.18 (S.D.= 0.561) อันดับท่ี 2 คือ ดานเปดโอกาสให
ผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ 4.14 (S.D.= 0.640) อันดับท่ี 3 คือ ดานลักษณะงานมีสวน
สงเสริมดานบูรณาการทางสังคม 4.12 (S.D.= 0.655) อันดับท่ี 4 คือ ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับ
การทำงานโดยสวนรวม 4.08 (S.D.=0.715) อันดับท่ี 5 คือดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 
4.08 (S.D.=0.612)  อันดับท่ี 6 คือดานลักษณะงานท่ีตองอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการ
ยุติธรรม 4.07 (S.D.=0.705) อันดับท่ี 7 คือดานลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคง 
4.01 (S.D.= 0.754) อันดับท่ี 8 คือ ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 3.59 (S.D.=0.692)  

สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผูศึกษาขอนำเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูล เพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัย โดยขอนำเสนอผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

สมมุติฐานท่ี 1 ปจจัยจูงใจมีผลตอความผูกพันของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทยในทางบวก 

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยจูงใจและความผูกพันในองคกรโดยภาพรวม 
ปจจัยจูงใจ 5 ดาน ไดแก ดานความสำเร็จในการทำงาน ดานการยอมรับ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในงาน สามารถทำนายความผูกพันในองคกรของพนักงาน
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สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 
0.479 (Adjusted R2 = 0.479) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยจูงใจท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความสำเร็จ 
ในการทำงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในงาน ท่ีสงผลตอความผูกพันในองคกรของ
พนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยค้ำจุนมีผลตอความผูกพันของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทยในทางบวก 

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยค้ำจุนและความผูกพันในองคกรโดยรวม 
ปจจัยค้ำจุนท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานสวัสดิการ ดานเงินคาตอบแทน (โบนัส) ดานเงินเดือน ดานกองทุน
สำรองเลี้ยงชีพ สามารถทำนายความผูกพันในองคกรของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
แหงประเทศไทยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.466 (Adjusted R2 = 0.466)   เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวาปจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงานท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานสวัสดิการ ดานเงิน
คาตอบแทน (โบนัส) ดานเงินเดือน ดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ มีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงาน 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการทำงานมีผลตอความผูกพันของพนักงานสถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยในทางบวก 

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางคุณภาพชีวิตและความผูกพันในองคกรโดยภาพรวม 
คุณภาพชีวิต ท้ัง 8 ดาน ไดแก ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะ
และปลอดภัย ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ ดานลักษณะงานท่ีสงเสริม
ความเจริญเติบโตและความม่ันคง ดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม ดานลักษณะงาน
ท่ีตองอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 
โดยสวนรวม ดานลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง สามารถทำนายความผูกพัน
ในองคกรโดยภาพรวมของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย มีคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.592 (Adjusted R2 = 0.592) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา คุณภาพ
ชีวิตท้ัง 4 ดานไดแก ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ ดานลักษณะงานมี
สวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม ดานลักษณะงานท่ีตองอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการ
ยุติธรรม ดานลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง สงผลตอความผูกพันในองคกร
โดยรวมของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 

 

5.2 อภิปรายผล 
จากการศึกษา เรื่อง ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน และคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีมีผลตอความผูกพัน 

ของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยมีประเด็นท่ีสำคัญท่ีสามารถนำ   
ผลมาการศึกษามาอภิปรายผล ไดดังนี้ 

ผลการศึกษาจากสมมติฐานท่ี 1 ปจจัยจูงใจมีผลตอความผูกพันของพนักงานสถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยในทางบวก 
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ดานปจจัยจูงใจมีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
แหงประเทศไทยท้ัง 5 ดาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานความสำเร็จใน
การทำงาน รองลงมาคือ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติงาน ตอมาคือ ดานการยอมรับ ตอมาคือ ดานความ 
กาวหนาในงาน และอันดับสุดทายคือ ดานความรับผิดชอบตามลำดับ และมีปจจัยจูงใจ 3 ดาน ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันในองคกรโดยภาพรวม 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยจูงใจท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความสำเร็จในการทำงาน 
ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนาในงาน มีผลตอความผูกพันในองคกรโดยภาพรวม ซ่ึงกลาว
ไดวาการท่ีพนักงานสามารถทำงานใหเสร็จสิ้นจนกระท่ังประสบความสำเร็จ และสามารถแกไขปญหา
ตาง ๆ และรูจักปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนไดรวมไปถึงพนักงานไดรับอำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบในงาน
ท่ีตนทำและองคกรยังมีการสนับสนุนใหพนักงานไดศึกษาหาความรูใหม ๆ และจัดใหมีการเลื่อนระดับ
เพ่ือตำแหนงท่ีสูงข้ึนในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อภิสิทธิ์ คุณวรปญญา (2562) ท่ีทำการศึกษา
เรื่อง อิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของผูปฏิบัติงานตำแหนง
ประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในดานลักษณะงานสงผลตอความผูกพัน 
ตอองคการของผูปฏิบัติงานตำแหนงประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล นอกจากนี้ การท่ีบุคลากรมี
อำนาจในการตัดสินใจเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ มีความกระตือรือรนในการทำงานเพ่ือใหงานสำเร็จลุลวง
ตามเปาหมาย นั้นทำใหเห็นไดชัดวาบุคลากรใหความสำคัญกับเปาหมายท่ีองคกรกำหนด จึงทุมเทใหกับ
การทำงานอยางเต็มความสามารถ เพ่ือรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายและสอดคลองกับทฤษฎี
สองปจจัย (Two - Factor Theory) (Frederick Hertzberg) 

ผลการศึกษาจากสมมติฐานท่ี 2 ปจจัยค้ำจุนมีผลตอความผูกพันของพนักงานสถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยในทางบวก 

ดานปจจัยค้ำจุนท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทยท้ัง 4 ดาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานสวัสดิการ 
รองลงมาคือ ดานเงินคาตอบแทน (โบนัส) ตอมาคือ ดานเงินเดือน และอันดับสุดทายคือ ดานกองทุน
สำรองเลี้ยงชีพตามลำดับ และปจจัยค้ำจุนท้ัง 4 ดาน มีผลตอความผูกพันในองคกรโดยภาพรวม 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยค้ำจุน 4 ดาน ไดแก ดานสวัสดิการ ดานเงินคาตอบแทน
(โบนัส) ดานเงินเดือน ดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ มีผลตอความผูกพันในองคกรโดยภาพรวม และคาเฉลี่ย
สวนใหญอยูในระดับมาก สามารถอธิบายไดวาสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
มีการใชผลคะแนนมาวัดระดับการข้ึนคาตอบแทนหรือเงินเดือนจึงอาจทำใหขวัญกำลังใจของพนักงาน 
มีมาก  อีกท้ังสวัสดิการของพนักงานเปนสวัสดิการท่ีคลายกับภาครัฐบาล จึงทำใหพนักงานเกิดความผูกพัน 
ไมคิดท่ีจะลาออก จึงทำใหสอดคลองกับงานวิจัยของ สมภพ แสงจันทร, ประสาท อิศรปรีดา และสุเทพ  
ทองประดิษฐ (2555) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุนท่ีสัมพันธกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชนสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครพนม พบวาปจจัยค้ำจุน
ความสัมพันธระหวาง ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน กับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติการของบุคลากรในโรงพยาบาล 
ชุมชนมีความสัมพันธกันในทางบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 สำหรับขาราชการ 
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ลูกจางประจำ และลูกจางชั่วคราว พบวาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ำจุน กับขวัญ
กำลังใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ผลการศึกษาจากสมมติฐานท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการทำงานมีผลตอความผูกพันของพนักงาน
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยในทางบวก 

คุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยีแหงประเทศไทยท้ัง 8 ดาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดาน
ลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง รองลงมาคือ ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานได
พัฒนาความรู ความสามารถ ตอมาคือ ดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม ตอมาคือ
ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานโดยสวนรวม ตอมาคือ ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 
ตอมาคือ ดานลักษณะงานท่ีตองอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ตอมาคือดานลักษณะงาน 
ท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคง และลำดับสุดทายคือ ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 
ตามลำดับและมีคุณภาพชีวิตในการทำงาน 4 ดาน ท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรโดยภาพรวม 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา คุณภาพชีวิตในการทำงานท้ัง 4 ดาน ไดแก 

ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ มีผลตอความผูกพันในองคกร
โดยภาพรวม และสามารถอธิบายไดวาพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
ตองทำงานแขงกับเวลา แขงกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ในขณะท่ีความรูและเทคโนโลยีท่ีนำมาใชใน
การทำงานพัฒนาและกาวหนาข้ึนอยางรวดเร็ว ตองมีการพัฒนาความรูความสามารถอยูตลอดเวลา เชน 
การฝกอบรม การดูงาน สัมมนาในประเทศและตางประเทศ สอดคลองกับแนวคิดของเฮอรบิแนคและอลัตโต 
(Herbiniak & Alluto 1973) พบวา หากมีการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานหรือสมาชิกองคการมีสวนรวม
ในการตัดสินใจท้ังในระดับนโยบายและการปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถแลว ก็จะเปนปจจัย
สำคัญท่ีทำใหสมาชิกมีความผูกพันตอองคกร 

ดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม มีผลตอความผูกพันในองคกร 
โดยภาพรวม และสามารถอธิบายไดวาหากพนักงานมีทัศนคติตอผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานและ
องคการท่ีดีก็ทำใหมีความผูกพันตอองคกรสูง เปนการตอบสนองความตองการของพนักงานท่ีตองการ
ไดรับการยอมรับในสังคม การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการมีสวนรวมตัดสินใจ ลักษณะงาน
ท่ีมีสวนสรางใหพนักงานมีโอกาสสรางปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน มีบรรยากาศท่ีเปนมิตร มีความเอ้ืออาทร
ปราศจากการแบงแยกเปนหมูคณะ การมีปฏิสัมพันธกับผูรวมงานเปนสิ่งสำคัญท่ีจะทำใหการปฏิบัติงาน
ประสบความสำเร็จสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ ตันตระวิวัฒน (2530) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ
ระหวางการมีสวนรวมในการทำงานกับความรูสึกพึงพอใจในงาน ความตองการประสบความสำเร็จในงาน
และความผูกพันตอองคการ พบวาการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในงานจะกระตุนใหเกิดความพอใจในงาน
และความผูกพันตอองคการของผูปฏิบัติงานในทุกระดับโดยเฉพาะในกลุมผูปฏิบัติงานท่ีมีระดับการศึกษาสูง 
สงผลใหคุณภาพชีวิตในการทำงานดานการบูรณาการทางสังคมในองคการมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคการพนักงาน 

ดานลักษณะงานท่ีตองอยูบนพ้ืนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม มีผลตอความ
ผูกพันในองคกรโดยภาพรวม และสามารถอธิบายไดวา การท่ีองคกรเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความ



84 

คิดเห็น และเสนอแนวทางในการปฏิบัติงาน ทำใหพนักงานรูสึกวาตนเองเปนผูหนึ่งท่ีมีสวนรวมในการทำ
ใหงานประสบความสำเร็จ หากมีการลงโทษหรือฟองรองในการกระทำความผิดใด ๆ พนักงานตองการ
ความรูสึกวาองคการสามารถใหความพ่ึงพาได สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรานอม กิตติดุษฎีธรรม (2538) 
ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันของลูกจางตอองคการ การศึกษาเฉพาะกรณี อุตสาหกรรมสิ่งทอ
เสนใยฝายและเสนใยประดิษฐพบวา ปจจัยดานประชาธิปไตยในองคการ มีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคการ สงผลใหคุณภาพชีวิตในการทำงานดานประชาธิปไตยในองคการมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการพนักงาน 

ดานลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง มีผลตอความผูกพันใน
องคกรโดยภาพรวม และสามารถอธิบายไดวา เปนความรูสึกของพนักงาน ท่ีมีความภาคภูมิใจในงานและ
องคกร เปนความรูสึกของบุคคลวา องคกรและลักษณะงานท่ีตนทำไดอำนวยประโยชนและมีสวนรวมใน
การรับผิดชอบตอสังคม เนื่องจากสถาบันมีสวนของดานบริการงานวิจัย ทำใหพนักงานรูสึกวางานและ
องคกรของตนมีคุณคามากข้ึนสอดคลองกับงานวิจัยของ โสภา ทรัพยมากอุดม (2533) ศึกษาเรื่อง ความ
ยึดม่ันผูกพันตอองคการ: ศึกษากรณี การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ท่ีพบวา การมีสวนรวมพัฒนา
สังคมขององคการมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกรสงผลใหคุณภาพชีวิตในการทำงาน
ดานการคำนึงถึงผลประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม/องคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการพนักงานมีผลตอความผูกพันในองคกร 

เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมคุณภาพชีวิตการทำงานมีผลตอความผูกพันโดยภาพรวมของ
พนักงานซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรศยา จันทราวุฒิกร (2558) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการ
ทำงานท่ีมีผลตอความผูกพันของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสระบุรี สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 พบวาคุณภาพชีวิตการทำงานของครู โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับดีมาก 
เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลำดับแรก ไดแก ดานลักษณะการทำงานอยูบนรากฐานของ
กฎหมาย ดานความสมดุลของชีวิตในภาพรวม และดานความกาวหนาและม่ันคงในงาน 

 
5.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการและประโยชนในเชิงการปฏิบัติ 
1. จากขอมูลบุคคลพบวาบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยองคกรตองสรางความ

ผูกพันในการทำงาน ดังนั้นสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ควรสรางความผูกพัน
ในกลุมบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยใหเกิดความผูกพันท่ีมากยิ่งข้ึนผานกิจกรรมตาง ๆ 

2. จากการศึกษาขอมูลในเรื่องปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุนของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ควรมีการสำรวจซ้ำทุก 1 ป เนื่องจากเปนเรื่องของความรูสึกและทัศนคติ 
ของแตละบุคคล ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงไดเสมอ ท้ังนี้เพ่ือเปนขอมูลสำหรับผูบริหารในการปรับปรุงการ
บริหารงานใหมีประสิทธิภาพ และทันตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

3. จากการศึกษาดานคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
แหงประเทศไทยองคกร ควรเห็นความสำคัญในเรื่องของ คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอตอการ
ดำรงชีวิตในปจจุบันรวมไปถึงควรจัดใหมีสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัยมีการซอมแซมและปรับปรุง 
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วัสดุอุปกรณการทำงานอยูเสมอ และควรมีลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคงใหกับ
พนักงานตามสายงานของตน 

4. ในการศึกษาครั้งนี้ พบวาผูบริหารควรสนับสนุนใหบุคลากรของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงประเทศไทยไดเขารับการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถ ท้ังทางดานสายงาน
วิชาชีพ และดานงานสนับสนุนท่ัวไป โดยอาจจัดโปรแกรมการเรียน การสอน เปนหลักสูตร เพ่ือสงเสริม
ในทุก ๆ ดานและควรจัดหาแหลงความรูใหม ๆ ใหกับบุคลากรอยางสม่ำเสมอ จากการศึกษาพบวา 
คุณภาพชีวิตในการทำงาน ดานการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรู ความสามารถ มีผลตอ
ความผูกพันท้ัง 3 ดาน คือ ดานความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน ดานความตอเนื่อง ดานบรรทัดฐานทางสังคม 
ดังนั้นผูบริหารจึงควรสงเสริมใหบุคลากรไดรับการอบรมเพ่ือสงเสริมองคกร และสอดคลองกับภารกิจ
ขององคกรตอไป 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรู ความสามารถ 

เปนตัวแปรท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรอยูในระดับมาก ดังนั้น วว. จึงควรจัดใหมีการสงเสริมให
บุคลากรมุงเนนพัฒนาความรู ความสามารถ ไมวาจะเปนการฝกอบรมตาง ๆ ท้ังจากภายในและภายนอก
องคกร และควรมีการสนับสนุนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ Career Path ใหกับบุคลากรทุก ๆ 
สายงาน 

2. ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานดานลักษณะงานท่ีตองอยูบนพ้ืนฐานของกฎหมายหรือ
กระบวนการยุติธรรมเปนตัวแปรท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรอยูในระดับมาก ดังนั้น จึงควรมีการจัด
โครงการท่ีชวยสงเสริมแนะนำการปฏิบัติงานท่ีถูกตองตามหลักกฎหมายหรือระเบียบฯ และวิธีการทำงานท่ี
ถูกตองเหมาะสม 

3. ปจจัยค้ำจุนในดานสวัสดิการมีผลตอความผูกพันและอยูในระดับดีมากดังนั้น ในการจัด
สวัสดิการตาง ๆ ของพนักงานจึงควรจัดใหมีความสอดคลองมากข้ึน เชน อาจมีการเพ่ิมทางเลือกในการ
เขารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลเอกชน การจัดใหมีเครื่องมือในการทำงานหรืออุปกรณในการ
วิเคราะหทดสอบท่ีทันสมัยและสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน การจัดใหมียานพาหนะท่ีทันสมัย พรอม
ใชงานเพ่ือเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและสรางความผูกพันในองคกร 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1. แบบสอบถามมีจำนวนขอท่ีมาก ทำใหผูตอบแบบสอบถามใชเวลานาน และลดความรวมมือ 

ในการตอบแบบสอบถามลง ควรปรับแบบสอบถามใหเหลือจำนวนขอนอยลง อาจจะทำใหการตอบ
แบบสอบถามของผูตอบแบบสอบถามมีความรวดเร็วและผูตอบแบบสอบถามจะไดใหความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถาม 

2. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคกร ซ่ึงเนนศึกษารายละเอียดยอย
ของแตละดาน เพ่ือจะไดทราบถึงปจจัยท่ีแทจริง 
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5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 
1. ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเรื่องความผูกพันองคกรของพนักงานระดับลูกจางเพ่ือหา

แนวทางในการสรางความผูกพันในองคกรกับพนักงานในทุกระดับ 
2. ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษารูปแบบของสวัสดิการและแรงจูงใจ ท่ีมีความเหมาะสม

และตรงกับความตองการของบุคลากรและการดำเนินงานของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงประเทศไทย 

3. ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเก่ียวกับแนวทางการเสริมสรางความผูกพันตอองคกร : 
กรณีศึกษา สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยโดยสรางความสัมพันธผานกิจกรรม
ตางๆ เปนตน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุนและคุณภาพชีวิตการทำงานที่มีผลตอความผูกพันในองคกร 

ของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
 

คำชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำขึ้นโดยผูศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน 
คุณภาพชีวิตในการทำงานที่สงผลตอความผูกพันในองคกร ของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย ซ่ึงแบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน และคุณภาพชีวิตของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2.1 ปจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงาน 
สวนท่ี 2.2 คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

สวนท่ี 3 คำถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 

ในการตอบแบบสอบถามท้ัง 3 สวนนี้ ผูศึกษาขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามใหตอบ
ตามขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด โดยขอมูลทั้งหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และนำมาใช 
เพ่ือการศึกษาเทานั้นในโอกาสนี้ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานท่ีสละเวลาในการทำแบบสอบถาม 

 
 

นางสาวสุธิมา เกิดสุข 
นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ
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คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ลงใน    ลงในชองวางใหตรงตามความเปนจริงมากท่ีสุด 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
   
1. เพศ 
  ชาย  หญิง 
   
2. อายุ 

 20 - 35 ป  36 - 45 ป 
  
 46 - 55 ป                  56 ป ข้ึนไป 

   

3. ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี    ปริญญาโท 
  
ปริญญาเอก 

  
4. สถานภาพสมรส 
  

 โสด            สมรส         หยาราง/หมาย 
  
5. รายได/เดือน 

 ต่ำกวาหรือเทากับ 15,000 บาท  15,001 - 25,000 บาท 
 25,001 - 35,000 บาท  35,001 - 45,000 บาท 
 มากกวา 45,001 บาทข้ึนไป 

  
6. สังกัดกลุมงาน 

 กลุมวิจัยและพัฒนา ดานอุตสาหกรรมชีวภาพ      กลุมบริการอุตสาหกรรม 
 กลุมวิจัยและพัฒนา ดานพัฒนาอยางยั่งยืน         กลุมบริหาร 
 กลุมยุทธศาสตรและจัดการนวัตกรรม                กลุมข้ึนตรงผูวาการ 

        
7. ระยะเวลาในการทำงาน 

 นอยกวา 1 ป                 1 - 2 ป 
 3 - 5 ป                         6 - 10 ป 
 10 - 15 ป                     16 ปข้ึนไป 

 
8. ตำแหนงงาน 

 พนักงาน      หัวหนากลุมงาน     ผูบริหาร 
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สวนท่ี 2  คำถามเก่ียวกับปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน และคุณภาพชีวิตของพนักงานสถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ปจจัยจูงใจดานความสำเร็จในการทำงาน 
1. ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบตัิงานตรงกับความรู
ความสามารถของทาน 

     

2. ทานสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในระหวาง
ปฏิบัติงานไดสำเร็จ 

     

3. ทานรูสึกภาคภูมิใจเมื่อผูบังคับบัญชาพึงพอใจในงานของ
ทาน 

     

ปจจัยจูงใจดานการยอมรับ 
4. ทานไดรับคำชมเชยและความไววางใจจากผูบังคับบัญชา 
วามีความรู ความสามารถ เหมาะสมกับงานทีไ่ดรับมอบหมาย 

     

5. ผูบังคับบัญชายอมรับความคิดเห็นตาง ๆ ที่ทานไดเสนอแนะ      
ปจจัยจูงใจดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติงาน 

6. องคกรไดกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบของทานไว 
อยางชัดเจน 

     

7. ทานไดรับมอบหมายงานตามความรู ความสามารถ  
และความถนัด 

     

8. ทานรูสึกพอใจเมื่องานของทานมีลักษณะทาทาย
ความสามารถของทาน 

     

ปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ 
9. ทานพึงพอใจที่ไดรับมอบหมายงานใหม ๆ      
10. ทานพึงพอใจในอำนาจการตัดสินใจกับงานที่ทาน
รับผิดชอบ 

     

11. ทานสามารถทำงานไดโดยไมตองมีการควบคุมใกลชิด 
จากผูบังคับบัญชา 

     

ปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในงาน 
12. องคกรสนับสนุนในดานการฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
เพื่อเพิ่มความรู 

     

13. องคกรสนับสนุนใหศึกษาตอเพื่อเลื่อนตำแหนงและ 
ปรับวุฒิการศึกษา 

     

14. องคกรมีการพิจารณาการเลื่อนตำแหนงอยางเปนธรรม      
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สวนท่ี 2.1 ปจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงาน 

ปจจัยค้ำจุนในการปฏิบตัิงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ปจจัยค้ำจุนในดานสวัสดิการ 
1. ทานไดรับการประเมินเพื่อข้ึนคาตอบแทนอยางเปนธรรม      
2. ทานมักไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณงาน 
ที่ไดรับ 

     

3. ทานรูสึกพึงพอใจกับคาตอบแทนที่องคกรมอบให      
4. สวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับทำใหชีวิตการทำงานดีข้ึน      

ปจจัยค้ำจุนดานเงินคาตอบแทน (โบนัส) 
5. การที่ทานไดรับโบนสัในปที่ผานมาเปนแรงจูงใจ 
ใหทานปฏิบตัิงานตอ 

     

6. ทานพึงพอใจกับโบนสัที่ไดรับเมื่อเทียบกับ 
ปริมาณงานของทาน 

     

ปจจัยค้ำจุนดานเงินเดือน 
7. เงินเดือนที่ทานไดรับเพียงพอกับการดำเนินชีวิต      
8. ทานยินดทีี่จะทำงานกับองคกรถึงแมเงินเดือน 
จะไมเพิ่มข้ึนก็ตาม 

     

ปจจัยค้ำจุนดานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
9. ทานพึงพอใจกับเงินสมทบทีอ่งคกรจัดสรรให      
10. ทานคิดวาการเปนสมาชิกกองทุนฯ สามารถเพิ่ม
รายไดมากกวาการออมทรัพยดวยวิธีการอ่ืน 

     

11. ทานมีความเชื่อมั่นในความมั่นคงของกองทุนฯ      
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สวนท่ี 2.2 คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ 

1. ทานไดรับคาตอบแทนที่เพยีงพอสำหรับการใชจาย
ตามภาวะเศรษฐกิจการครองชพีในปจจบุัน 

     

ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 

2. สถานที่ทำงานมีความสะอาด ปลอดโปรง และ 
มีอากาศถายเทสะดวก เอ้ือเฟอตอการปฏิบัติงาน 

     

3. อุปกรณสำนักงานมีความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน      

ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัตงิานไดพัฒนาความรูความสามารถ 

4. ทานมีโอกาสไดนำความรู ความสามารถของทาน 
มาใชในการปฏิบัติงาน 

     

5. ทานมีโอกาสในการพัฒนาความรู ความสามารถ  
ในการทำงานอยูเสมอ เชน ไดรับการสอน ชี้แนะ 
วิธีการทำงาน 

     

ดานลักษณะงานที่สงเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคง 

6. ทานมีโอกาสในการเลื่อนตำแหนงหนาที่ที่สูงข้ึน      

7. การปฏิบัติงานของทานทำใหทานมโีอกาสประสบ
ความสำเร็จในชีวิตตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว 

     

ดานลักษณะงานสวนสงเสริมการบูรณาการทางสังคม 

8. องคกรจัดกิจกรรมเพื่อใหบุคลากรไดพบปะสังสรรค
กันเสมอ 

     

ดานลักษณะงานที่ตองอยูบนบรรทัดฐานของกฎหมาย 

9. เมื่อมีการประชุมจะเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา
เสมอ 
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สวนท่ี 2.2 คุณภาพชีวิตในการทำงาน (ตอ) 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานความสมดุลระหวางชีวิตกบัการทำงานโดยสวนรวม 

10. ทานพอใจในความสมดลุระหวางชวงเวลาการ
ทำงานและชวงเวลาพักผอนจากการทำงาน 

     

ดานลักษณะงานที่เกี่ยวของกับสังคม 

11. บุคลากรทั่วไปมีมุมมองตอองคกรในแงบวก 
องคกรใหความรวมมือกับหนวยงานอ่ืน ๆ ภายนอก
เพื่อจัดกิจกรรมสงเสริมสนับสนนุสาธารณประโยชน
ชุมชนและสงัคม 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

  
 
 
 

 
สวนท่ี 3 คำถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 

ความผูกพันตอองคกร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 
1. ทานปฏิบัติงานทีไ่ดรับมอบหมายอยางเต็มกำลงั
ความสามารถเพื่อความสำเร็จขององคกร 

     

2. ทานเต็มใจที่จะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร      
3. ทานรูสึกวางานของทานเปนสวนสำคัญที่ทำให
องคกรประสบความสำเร็จ 

     

4. ทานเต็มใจที่จะรับผิดชอบในงานทีท่านทำ      
5. ในทุก ๆ วัน ทานมักหาวิธีการที่จะสรางความสำเร็จ 
ใหกับองคการมากข้ึน 

     

ดานความตอเน่ือง 
6. องคกรสนับสนุนใหพนักงานไดศึกษาหาความรู
เพิ่มเติม ตามโปรแกรมที่จัดให 
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สวนท่ี 3 คำถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร (ตอ) 

ความผูกพันตอองคกร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานบรรทัดฐานของสังคม 
7. ทานพรอมที่จะทำงานใหประสบความสำเร็จโดย 
ไมยอทอตออุปสรรคใด ๆ 

     

8. ทานทุมเทสตปิญญาและความสามารถใหกับงาน 
ที่ทานรับผิดชอบ 

     

9. การรักษาชื่อเสียงขององคกรเปนสิ่งทีทุ่กทานควร
ปฏิบัต ิ

     

10.ทานมีความตั้งใจทำงานตามที่ไดรับมอบหมายดวย
ความอดทนและอุตสาหะ 

     

11.ทานยินดีทีจ่ะทำงานลวงเวลา แมจะไมไดรับ
คาตอบแทน 

     

 



 

ภาคผนวก ข 
ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ



101 

ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 

ตารางคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม 

สวนท่ี ขอท่ี คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 

 
∑𝑹𝑹  

 

IOC สรุป 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

สวนท่ี 1 1 1 1 1 3 1.00 ใชได 
 2 1 0 1 2 0.67 ใชได 
 3 0 1 1 2 0.67 ใชได 
 4 1 1 1 3 1.00 ใชได 
 5 1 0 1 2 0.67 ใชได 
 6 0 1 1 2 0.67 ใชได 
 7 0 1 1 2 0.67 ใชได 
 8 1 0 1 2 0.67 ใชได 

สวนท่ี 2 1 1 1 1 3 1 ใชได 
 2 1 0 1 2 0.67 ใชได 
 3 0 1 1 2 0.67 ใชได 
 4 1 1 1 3 1 ใชได 
 5 0 1 1 2 0.67 ใชได 
 6 0 1 1 2 0.67 ใชได 
 7 1 0 1 2 0.67 ใชได 
 8 1 1 1 3 1 ใชได 
 9 1 1 1 3 1 ใชได 
 10 1 1 1 3 1 ใชได 
 11 1 1 1 3 1 ใชได 
 12 0 1 1 2 0.67 ใชได 
 13 0 1 1 2 0.67 ใชได 
 14 1 1 1 3 1 ใชได 
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ตารางคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม (ตอ) 

สวนท่ี ขอท่ี คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 

 
∑𝑹𝑹  

 

IOC สรุป 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

สวนท่ี 2.1 1 0 1 1 2 0.67 ใชได 
 2 1 1 1 3 1 ใชได 
 3 1 1 1 3 1 ใชได 
 4 1 1 1 3 1 ใชได 
 5 1 0 1 2 0.67 ใชได 
 6 1 0 1 2 0.67 ใชได 
 7 1 1 1 3 1 ใชได 
 8 1 0 1 3 0.67 ใชได 
 9 1 1 1 3 1 ใชได 
 10 1 1 1 3 1 ใชได 
 11 0 1 1 2 0.67 ใชได 

สวนท่ี 2.2 1 1 1 1 3 1 ใชได 
 2 1 0 1 2 0.67 ใชได 
 3 1 0 1 2 0.67 ใชได 
 4 1 1 1 3 1 ใชได 
 5 0 1 1 2 0.67 ใชได 
 6 1 0 1 2 0.67 ใชได 
 7 1 0 1 2 0.67 ใชได 
 8 0 1 1 2 0.67 ใชได 
 9 1 1 1 3 1 ใชได 
 10 1 0 1 2 0.67 ใชได 
 11 0 1 1 2 0.67 ใชได 

 12 0 1 1 2 0.67 ใชได 
 



103 

ตารางคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม (ตอ) 

สวนท่ี ขอท่ี คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 

 
∑𝑹𝑹  

 

IOC สรุป 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

สวนท่ี 3 1 1 1 1 3 1 ใชได 
 2 1 1 1 3 1 ใชได 
 3 1 1 1 3 1 ใชได 
 4 1 1 1 3 1 ใชได 
 5 1 0 1 2 0.67 ใชได 
 6 0 1 1 2 0.67 ใชได 
 7 1 1 0 2 0.67 ใชได 
 8 1 1 0 2 0.67 ใชได 
 9 1 1 0 2 0.67 ใชได 
 10 1 1 0 2 0.67 ใชได 
 11 1 1 0 2 0.67 ใชได 

 



 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 หนังสือขอความอนุเคราะหขออนุญาตแจกแบบสอบถาม
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