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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบรายงานในรูปแบบออนไลนในรูปแบบดาตา

วิชวลไลเซชัน โดยเก็บขอมูลจากประชากร จํานวน 5 คน ไดแก ผูบริหาร หัวหนาฝาย และผูเก่ียวของ

ในการนํารายงานไปใชประโยชน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสัมภาษณเชิงลึก ตนแบบระบบ

รายงานออนไลน และแบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบรายงานออนไลน วิเคราะหขอมูล

ดวยการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา  

  ผลการวิจัย พบวาระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน 

ประกอบดวย 1) รายงานการใชงานในสวนท่ีเก่ียวของของหองเรียนออนไลน D-Learn  2) รายงาน

ระบบการทดสอบออนไลน และ ผลการประเมินความพึงพอใจผูใชระบบรายงาน อยูในระดับดีมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.6 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ คือ 0.36 

 

คําสําคัญ: ระบบรายงาน หองเรียนออนไลน ดาตาวิชวลไลเซชัน 
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Abstract 
 

The purpose of this research was to develop an online reporting system 

through data visualization formats. The population in this study included 5 people, 

consisting of the executive, the head of the department, and report users. In-depth 

interview, online report prototype, and satisfaction questionnaire were used as the 

research tools. The content analysis was used for analyzing data.  

The results revealed that the development of an online reporting system 

through visualization formats comprised: 1) the D-Learn online classroom report and  

2) the online testing system report. Additionally, the users' satisfaction was at a very 

good level with a mean of 4.6 and a standard deviation of 0.36. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 

ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอยางกาวกระโดด แตสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในกระบวนการ

ทํางานคือขอมูลพ้ืนฐานหรือขอมูลดิบท่ีเกิดจากการใหบริการท่ีถูกจัดในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปน

เอกสารแบบดั้งเดิม ผานแบบฟอรมการรองขอการเขารับบริการ จากนั้นนําขอมูลท่ีมีอยูมาจัดทําเปน

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบของขอมูลในโปรแกรม Microsoft Excel กอนท่ีจะนําขอมูลไป 

วิเคราะห ออกแบบ เพ่ือจัดทําเปนรายงาน ผานโปรแกรม Microsoft Word หรือ โปรแกรม 

Microsoft Power Point แลวแตกรณี ซ่ึงมีหลายข้ันตอนกวาจะไดรายงานท่ีจะนําเสนอตอผูบริหาร

เพ่ือใชในการตัดสินใจ 

ในฐานะผูใหบริการซ่ึงมีหนาท่ีประสานงานการใชงานระหวางนักศึกษากับอาจารย นักศึกษา

กับผูใหบริการ หรือแมกระท่ังอาจารยกับผูใหบริการ มีขอมูลท่ีเกิดข้ึนมากมายระหวางการใหบริการ 

ปญหาในการจัดเก็บขอมูลท่ียุงยากและซับซอนระหวางข้ันตอนกวาจะไดรายงานออกมาใชประโยชน 

มุมมองการปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บขอมูลโดยอาศัยเทคโนโลยีในยุคปจจุบัน เพ่ือนํามาแกปญหาจึงเกิดข้ึน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จัดใหมีระบบหองเรียนออนไลนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี หรือ หองเรียน D-Learn เปนหองเรียนออนไลนท่ีเปนซอฟตแวรโอเพนซอรซ 

(Open Source Software) ระบบ Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment 

หรือท่ีรูจักกันดีในชื่อของ MOODLE มาประยุกตใชในการใหบริการจัดการเรียนการสอนออนไลนของ

มหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงระบบจะประกอบดวย ระบบการจัดการเรียนสอน (Learning Management 

System: LMS) และระบบการจัดการรายวิชา (Course Management System: CMS) สามารถ

เขาถึงไดท่ีเว็บไซต https://dlearn.rmutt.ac.th/ ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีในการใหความรูกับนักศึกษา ผาน 

สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีอาจารยนําเขามาใหเรียนรู ทบทวนบทเรียน และรวมทํากิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ 

อีกท้ังยังเปนชองทางการแลกเปลี่ยนระหวางอาจารยกับนักศึกษา โดยฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูรับผิดชอบดูแลสวนใหญเปนงานดานการบริการท่ี

เนนในเรื่องของการผลิตสื่อ การบริการสื่อ ตลอดจนการใหคําปรึกษาดานการเขาถึงสื่อสําหรับอาจารย

และนักศึกษา ซ่ึงถูกมองวาเปนงานวิชาการ แตสิ่งท่ีซอนอยูในการบริการเหลานั้นคือภาระงาน  

ดานการบริหารงานท่ัวไป ดานธุรการ การติดตอประสานงาน การจัดทํารายงานเพ่ือนําเสนอ ท่ีเกิด

จากการคิดวิเคราะหข้ันสูง การออกแบบโดยนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช เพ่ือบริหารจัดการขอมูล 

ใหเปนระบบ และสามารถนําเสนอในรูปแบบท่ีทันสมัยและเปนปจจุบัน โดยมีคูมือการใชงานระบบ
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หองเรียนออนไลน เพ่ือใหบริการแกอาจารยและนักศึกษาจากเว็บไซตของหองเรียนออนไลน  

รวมถึงการจัดอบรมออนไลนอยางตอเนื่อง (พัชรา คงเหมาะ, 2563) และมีชองทางในการใหบริการ  

ท่ีหลากหลาย เชน เฟสบุคแฟนเพจ ชื่อ หองเรียน D-Learn ไวใหบริการสําหรับนักศึกษา หองสนทนา 

Opened chat line ชื่อ Support_Teachers สําหรับอาจารยเพ่ือเปนชองทางในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู รับแจงปญหา และบริการท่ีเก่ียวของ เชน การแจงสอบ การแจงปญหา การขอคําปรึกษา  

ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนตน (ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ, 2565)  

จากอดีตท่ีผานมาในการจัดเก็บขอมูลฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส จัดเก็บในรูปแบบของไฟล

ตารางคํานวณอิเล็กทรอนิกส (Microsoft Excel) ซ่ึงมีความสะดวกในการจัดเก็บและสรุปรายงาน  

แตไมสะดวกในการแลกเปลี่ยนขอมูลและแกไขตองกลับไปแกท่ีไฟลตั้งตนและขอมูลไมเปนปจจุบัน  

ไมสามารถอัพเดทขอมูลไดแบบเรียลไทม (real-time) ไมสามารถวิเคราะหขอมูลไดทันที ทําใหตองใช

เวลามากในการรวบรวม เขาถึงขอมูลท่ีมีหลายสวน และการจัดเก็บท่ีไมเปนระบบ ตองนํามาวิเคราะห

จัดทํารายงานซํ้า ๆ ในแตละเดือน ไตรมาส หรือรายป และไมสามารถรายงานไดทันที ฝายผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส เล็งเห็นถึงความสําคัญ ในปรับเปลี่ยนการจัดเก็บขอมูล และปรับเปลี่ยนวิธีการนําเสนอ

รายงาน โดยนําเทคโนโลยีมาชวยในการพัฒนาการจัดเก็บขอมูลและการรายงานใหเกิดความรวดเร็ว 

สงผลใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตอบโจทยการปฏิบัติงานในองคกร เพ่ือการนํา

ขอมูลมาพัฒนาการใหบริการ การแกไขปญหา การปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต นําไป

ประกอบการจัดทํารายงาน การติดตามตัวชี้วัดท่ีไดรับมอบหมายจากสํานักฯ และมหาวิทยาลัยฯ  

และยังสามารถนําไปเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร ซ่ึงสามารถเขาถึงขอมูลไดอยาง

รวดเร็วดวยระบบการรายงานแบบออนไลน และไดขอมูลท่ีมีการปรับปรุงขอมูลอยูตลอดเวลา  

ทําใหขอมูลสามารถนําไปใชทันที และเปนขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือ 

จากสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแต พ.ศ. 2563 เปนตนมา ทําใหประเทศไทย

ไดรับผลกระทบอยางมากในเศรษฐกิจและสังคมทุกดาน รวมถึงดานการศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไดประกาศใหมีการเรียนการสอนออนไลนแบบ 100% (ประกาศ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2563) ตองปรับมาอยูในรูปแบบออนไลนท้ังหมด ทําให

ระบบหองเรียนออนไลน D-Learn ไดรับความสนใจและมีการใชงานในการเรียนการสอนมากข้ึน 

รวมถึงการทดสอบและวัดผลนักศึกษา โดยมีจํานวนผูใชงานและจํานวนรายวิชาเพ่ิมข้ึนอยางมาก  

มีสมาชิกท่ีใชงานประมาณ 35,350 คน มีอาจารยผูสอนจํานวน 765 คน มีรายวิชาท้ังหมด 2,267 

รายวิชา มีจํานวนผูใชระบบเพ่ือการทดสอบ ประมาณ 201,768 ครั้ง (ขอมูล ณ วันท่ี 21 มีนาคม 2565) 
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ตารางท่ี 1-1 รายงานผูเขาใชงานหองเรียนออนไลนและจํานวนรายวิชา 

ป จํานวนรายวิชา จํานวนอาจารย 
จํานวนสมาชิก 

(นักศึกษา) 

จํานวนการ

ทดสอบ (ครั้ง) 

2565 2,267 767 35,350 69,870 

2564 2,205 762 39,185 54,130 

2563 1,775 753 27,978 52,980 

2562 196 495 12,282 20,386 

ท่ีมา : รายงานประจําป ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(2562-2565). 

 

การมีผูใชงานเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมาก สิ่งท่ีตามมาคือ การใหบริการจะมีชองทางใหอาจารย

เขามาติดตอเพ่ือขอรับการชวยเหลือเพ่ิมเติมในหลากหลายชองทางแบบเชิงรุก ผานชองทางออนไลน 

ผานเพจเฟสบุค แอพพลิเคชันไลน อีเมล moodle@mail.rmutt.ac.th โทรศัพท และการนัดหมาย

เขาพบเพ่ือใหคําปรึกษาเปนกรณีไป เพ่ือใหสามารถติดตอไดอยางครบถวนในการใหบริการ เพราะงาน

ออนไลนจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองแกไขปญหา หรืออุปสรรคอยางทันทวงที จากสาเหตุดังกลาว การจัดทํา

รายงานขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของกับหองเรียนออนไลน จะตองมีการจัดเก็บและรายงานอยางรวดเร็ว

ตามไปดวย สอดคลองกับการไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยฯ ภายใตสํานักฯ ในเรื่องการรายงาน

ผลการดําเนินการ ซ่ึงมอบหมายใหแตละฝายตองทํารายงานผลการดําเนินงาน รวมถึงการรายงาน

แผนตามตัวชี้วัดท่ีไดรับมอบหมายรายไตรมาส และรายป ในการประชุมเพ่ือติดตามผลการดําเนินงาน

ของสํานักฯ เปนรายเดือน ซ่ึงในการจัดทํารายงานจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการรวบรวมขอมูลสถิต ิ

ท่ีเกิดข้ึนจากการใชงานระบบหองเรียนออนไลน ตลอดจนขอมูลการใหบริการ และปญหาตาง ๆ  

ท่ีเกิดข้ึน ท้ังจากผูใชงานและตัวระบบหองเรียนออนไลน  

จากเหตุผลและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความประสงคพัฒนาระบบรายงานการใช

หองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชรายงาน ซ่ึงมี

หลากหลายประเภท ตามตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ อีกท้ังผูบริหารสามารถนํารายงานไปใชประโยชนในดาน

การบริหารและตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว ในดานประสิทธิภาพ สามารถลดความซํ้าซอนของขอมูล 

ประหยัดเวลาในการทํางาน และยังเปนการชวยประหยัดกระดาษ เปนการชวยลดตนทุนใหกับ

มหาวิทยาลัยฯ ทางหนึ่ง 
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1.2 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนาระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน ฝายผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจการใชงานระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบ

ดาตาวิชวลไลเซชัน ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.3 กรอบแนวคิด 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะพัฒนาระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน  

ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี โดยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ จากปญหาท่ีพบจากการใชรายงาน  

เม่ือพัฒนาระบบแลวจะทําการสัมภาษณผูบริหาร หัวหนางาน บุคลากรท่ีเก่ียวของ ในประเด็น

เก่ียวกับการใชงานและความคิดเห็นเพ่ิมเติม ซ่ึงการพัฒนาระบบจะใชทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ  

(System Development Life Cycle: SDLC) เพ่ือใหไดระบบท่ีมีรายงานในรูปแบบออนไลนและ

ตอบสนองความตองการในการเขาถึงรายงานไดงายทุกท่ีทุกเวลาผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดโครงการวิจัย 

  

วิเคราะหและรวบรวมขอมูล

ออกแบบและการพัฒนาระบบ

สอบถามความคิดเห็นของผูใชระบบ
รายงานแบบดาตาวิชวลไลเซชัน

ปรับปรุงแกไขระบบ
(เพิ่มเติม)

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ
(System Development Life Cycle: SDLC)

1. การวางแผนโครงการ (Project Planning)
2. การวิเคราะหระบบ (Analysis)
  - Data Flow Diagram : DFD
- Entity Relationship Diagram : ERD

3. การออกแบบระบบ (Design)
4. การนําไปใช (Implementation)
5. การบํารุงรักษา (Maintenance)

ระบบรายงานการใชหองเรียน
ออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน 

ของฝายผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

1) ขอมูลดานข้ันตอนกระบวนการทํางานฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) ขอมูลดานการวิเคราะหและออกแบบระบบเพ่ือนําไปพัฒนา 

ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรคือผูมีสวนเก่ียวของกับการใชระบบรายงานฯ จํานวน 5 คน ประกอบ ดวย 

1) กลุมผูบริหาร จํานวน 3 คน ไดแก ผูบริหาร หัวหนากลุมงานและหัวหนาฝาย ซ่ึงเปนผูใชขอมูล

เพ่ือนําไปพัฒนาปรับปรุงนโยบายแผนการทํางานและการใหบริการ  

2) กลุมเจาหนาท่ีผูเก่ียวของกับการใชขอมูล จํานวน 2 คน เปนผูใชรายงานในสวนของการ

จัดทํารายงานประกอบตัวชี้วัดตางๆ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เวลา สถานท่ี 

ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ชวงเวลาในการพัฒนาระบบ 1 มิถุนายน 2565 – 31 พฤษภาคม 2566 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ไดระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ชวยในการจัดเก็บขอมูล ลดระยะเวลาการทํางานในข้ันตอนการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห เพ่ือนําไป

จัดทํากราฟ แผนภูมิ รายการสรุป สามารถนําไปเปนภาพประกอบในการจัดทํารายงานรายไตรมาศ 

รายงานประจําป ตลอดจนสามารถนําเสนอรายงานในรูปแบบออนไลน ซ่ึงเขาดูไดทุกท่ีทุกเวลาผาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับผูปฏิบัติงานและผูบริหาร 

 

1.6 นิยามคําศัพทเฉพาะ 

ซอฟตแวรโอเพนซอรส (Open Source Software) (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2537) หมายถึง ซอฟตแวรท่ีเผยแพรดวยสัญญาอนุญาต (license) ท่ีประกัน

สิทธิในการศึกษา เผยแพร แกไข และใชงานซอฟตแวรไดอยางเสรี 

ฝายฯ หมายถึง ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

มหาวิทยาลัยฯ หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ระบบรายงานฯ หมายถึง ระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน  

ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุร ี

สํานักฯ หมายถึง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี 

ห อ ง เ รี ย น อ อ น ไ ล น  D-Learn ห ม า ย ถึ ง  ร ะ บ บ ห อ ง เ รี ย น อ อ น ไ ล น  D-Learn 

(www.dlearn.rmutt.ac.th) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ดาตาวิชวลไลเซชัน (Data visualization) หมายถึง การนําขอมูลดิบมาเปลี่ยนเปนขอมูลใน

รูปแบบท่ีเขาใจงายดวย แผนภูมิ รูปภาพ แผนท่ี กราฟ ตาราง วีดีโอ อินโฟกราฟก แดชบอรด 

(dashboard) ฯลฯ 

Course Management System: CMS หมายถึง ระบบการจัดการรายวิชา  

Learning Management System: LMS หมายถึง ระบบการจัดการเรียนสอน  

MOODLE หมายถึง โปรแกรมระบบหองเรียนออนไลน ซ่ึงเปนระบบ LMS และ CMS แบบ 

Open Source ยอมากจาก Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment 



บทท่ี 2  

แนวคิดทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการในการจัดทํารายงานการใช

หองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และเพ่ือพัฒนาระบบรายงานฯ  

ใหมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงไดศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

2.1 ทฤษฏวีงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

2.2 โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

 2.2.1 โปรแกรม Google Apps Script 

 2.2.2 โปรแกรม Google Sheet 

 2.2.3 โปรแกรม Google Looker Studio 

 2.2.4 ภาษา HTML (Markup Language) 

 2.2.5 ภาษา JavaScript (Programming Language) 

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 ทฤษฏีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2560. หนา 46-53) 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development) เปนกระบวนการท่ีสําคัญในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือนํามาแกไขปญหากระบวนการทํางานในปจจุบันรวมถึงการพัฒนา

ระบบงานใหมใหมีความทันสมัย โดยมีวงจรการพัฒนาระบบ 5 ระยะดังนี้  

ระยะท่ี 1 การวางแผนโครงการ (Project Planning) ระยะนี้เปนสิ่งแรกท่ีทําในชวงเริ่ม

โครงการเพ่ือกําหนดปญหา เวลา ความเปนไปได การจัดตั้งทีมงาน และการดําเนินโครงการ 

ระยะท่ี 2 การวิเคราะห (Analysis) ระยะนี้จะเปนการรวบรวมความตองการท้ังหมดจากผูใช

ทุกระดับ การสัมภาษณ การทําแบบสอบถาม จากเอกสาร หรือกฎระเบียบตางๆ ขององคกร  

เพ่ือใหทราบถึงกระบวนการท้ังหมดของระบบ แลวนํามาจัดทําเปนแบบจําลองกระบวนการ  

(Data Flow Diagram: DFD) และแบบจํ า ลองข อ มู ล  ( Entity Relationship Diagram : ERD)  

เพ่ือนําเสนอผูมีอํานาจอนุมัติในการตัดสินใจดําเนินโครงการตอไป 
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ระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design) เปนระยะในการจัดหาระบบ ออกแบบสถาปตยกรรม 

ของระบบ ออกแบบสวนการแสดงขอมูลและสวนติดตอกับผู ใช  ออกแบบระบบฐานขอมูล  

และออกแบบโปรแกรม เพ่ือนําไปสูข้ันตอนการเขียนโปรแกรมในระยะถัดไป 

ระยะท่ี 4 การนําไปใช (Implementation) เปนระยะท่ีจะมีการสรางระบบ การตรวจสอบ

และการทดสอบความถูกตองของระบบ โดยอาจจะมีกิจกรมการแปลงขอมูลจากระบบเกาสูระบบใหม

เขามาในชวงนี้ การติดตั้งระบบเพ่ือใชงาน การจัดทําเอกสาร ฝกอบรมผูใชงาน และประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบหลังจากติดตั้ง 

ระยะท่ี 5 การบํารุงรักษา (Maintenance) การบํารุงรักษาจะเปนข้ันตอนหลังจากท่ีระบบ 

มีการติดตั้งใชงานแลวซ่ึงจะตองดําเนินการตลอดเพ่ือใหระบบมีประสิทธิภาพการใชงานอยางตอเนื่อง

และรอบรับเทคโนโลยีใหม หรือคุณสมบัติใหม เพ่ือปองกันหรือแกปญหาการทํางานท่ีผิดพลาด 

ของระบบในอนาคต 

 

 
 

ภาพท่ี 2-1 ข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1.Project 
Planning

2.Analysis

3.Design

4.Implement

5.Maintenance
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ท่ีมา : การวิเคราะหและออกแบบระบบ ฉบับปรับปรุงเพ่ิมเติม (น.46), โดย โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 

2560, กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

 

 

2.2 โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบ 

2.2.1 โปรแกรม Google Apps Script  

Google Apps Script (Google Apps Script overview, 2021) เปนแพลตฟอรม

ท่ีสามารถพัฒนาไดอยางรวดเร็ว และงายตอการสรางแอพพลิเคชั่นของธุรกิจ ซ่ึงมีการทํางานรวมกับ

กับ Google Workspace โดยการเขียนโปรแกรมดวยภาษา JavaScript และเชื่อมตอกับไลบราลี่ท่ีมี

มาใหอยางเชน Gmail, Drive เปนตน โดยไมตองมีการติดตั้งโปรแกรมซ่ึงจะใชงานไดเลยบนเว็บ

เบราวเซอร และสคริปจะทํางานบนเซิฟเวอรของ google ความสามารถของ Google Apps Script 

มีดังนี้  

1) สามารถสรางเมนู (custom menus), กลองขอความ (dialogs), สไลดบาร 

(sidebars) ใน Google Docs, Sheets, and Forms 

2) สามารถเขียนฟงกชั่น และมารโครใน Google Sheet 

3) สามารถสรางเว็บแอพพลิเคชั่น แบบเดี่ยวหรือนําไปใสใน Google Sites 

4) สามารใชงานรวมกับบริการอ่ืนๆของ Google เชน including AdSense, 

Analytics, Calendar, Drive, Gmail, Maps 

5) สามารถเพ่ิม add-ons และนําไปไวใน Google Workspace Marketplace 

Google Apps Script ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน เพราะเปนแพลตฟอรม

เดียวท่ีใชการเขียนโคดท่ีนอยเพ่ือตอบโจทยธุรกิจ โดยใชงานรวมกับ Google Workspace รวมกับ

ฟงกชันการทํางานแบบอัตโนมัติและรวดเร็ว ซ่ึงผูใชงานไมจําเปนตองเปนนักพัฒนาซอฟตแวรมือ

อาชีพก็สามารถทําได สามารถนํามาสรางโซลูชันท่ีตองการเพ่ือแกไขปญหาในประจําวันไดอยาง

รวดเร็วและงายดาย ทําใหผูใชงานมีเวลามุงเนนไปยังสวนท่ีกอใหเกิดประโยชนสูงสุดจาก Google 

Workspace เพ่ือประสานการทํางานรวมกัน โดยใชภาษาท่ีไดรับความนิยม ไดแก HTML, CSS และ 

JavaScript โดยไมตองเรียนรูเฟรมเวิรกจากท่ีอ่ืน และมีการผสานรวมลวงหนาเพ่ือความพรอมใชงาน 

การผสานรวมกับ Google Workspace API และบริการอ่ืนๆ ของ Google กวา 100 รายการ เชน 

YouTube, Google Analytics และ BigQuery เพ่ือประโยชนจากการใชงานอยางเต็มท่ี  (Google 

Workspace, 2023) 
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ภาพท่ี 2-2 โปรแกรม Google App Script 

 ท่ีมา : https://developers.google.com/apps-script?hl=th 

 

2.2.2 โปรแกรม Google sheets 

Google sheets (Google sheets, 2023 )  หรื อ  กู เ กิ ลชี ต  เป นแพลตฟอร ม 

การใหบริการของ Google ท่ีใชงานเก่ียวกับการจัดการขอมูลในรูปแบบตาราง มีแผนภูมิ Pivot  

มีสูตรในตัว ลักษณะการทํางานคลายกับ Microsoft Excel โดยกูเกิลชีต สามารถใชเปนฐานขอมูล

สําหรับการเขียนโปรแกรมดวย App Script และใชเปนฐานขอมูลของ Google Looker Studio  

อีกดวย โดยมีขอดีคือ  

ขอดีของ Google Sheets 

1) ใชงานไดฟรีซ่ึงเปนบริการของ google 

2) เขาถึง สราง และแกไขขอมูลไดจากทุกท่ีจากโทรศัพท แท็บเล็ต หรือ

คอมพิวเตอร แมขณะไมไดเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

3) สามารถทํางานรวมกันในทีมงานได แชรกับใครก็ได และแกไขแบบเรียลไทม 

4) ไมตองกดบันทึกเพราะทุกการเปลี่ยนแปลงจะมีการบันทึกไวอยูแลว และมี

ประวัติการแกไขเพ่ือดูเวอรชั่นเกาๆ ได 

5) สามารถนําเขา หรือแปลงขอมูลจากไฟลจาก Microsoft Excel 
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ขอแตกตางระหวาง Google Sheets กับ Microsoft Excel (กรรมการสารสนเทศ, 

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชดานซาย, 2563) 

Google Sheets 

1) สามารถใชงานไดฟรี เพียงดาวนโหลดแอปพลิเคชันหรือใชงานบนเว็บเบราวเซอร 

2) สามารถทํางานเปนทีมแบบเรียลไทมได 

3) มีระบบบันทึกขอมูลอัตโนมัติ 

4) สามารถใชเก็บขอมูลเปนฐานขอมูลเพ่ือเชื่อมโยงไปยังแอพพลิเคชั่นตางๆ ได 

Microsoft Excel 

1) เปนซอฟตแวรท่ีตองซ้ือ 

2) ไมสามารถทํางานเปนทีมแบบเรียลไทมได 

3) ตองทําการบันทึกเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง หรือแกไขเสร็จ 

หมายเหตุ ในปจจุบัน Excel สามารถแชรและแกไขเอกสารรวมกันไดกับบุคคล 

ในองคกร ดวย Microsoft 365 (Microsoft 365, 2023) รวมถึงสามารถบันทึกเอกสารอัตโนมัต ิ

เม่ือมีการใชงานผาน OneDrive หรือ SharePoint  (Microsoft 365 support, 2023) 

จากการศึกษาเครื่องมือพบวาโปรแกรม Google sheets เปนโปรแกรมท่ีใชจัดเก็บ

ขอมูลในรูปแบบตาราง สามารถใชงานออนไลนผานเบราวเซอรอินเทอรเน็ต รวมถึงสามารถใชเปน

ฐานขอมูลออนไลนไวจัดเก็บขอมูลเพ่ือนําไปเปนขอมูลในการจัดทํารายงานแบบดาตาวิชวลไลเซชัน 

 

 
 

ภาพท่ี 2-3 โปรแกรม Google Sheets 

 ท่ีมา : https://docs.google.com/spreadsheets/ 
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2.2.3 โปรแกรม Google Looker Studio 

Google Looker Studio (Google Looker Studio, 2023 )  เ ป นแพลตฟอร ม 

การใหบริการการจัดทํารายงานในรปูแบบออนไลน ของ Google โดยมีคุณสมบัติดังนี้  

1) แสดงขอมูลในรูปแบบ Chart หรือ ตาราง แบบ Interactive เม่ือใชเมาสกด

แสดงขอมูลหรือเลื่อนดูขอมูลเพ่ิมเติม 

2) สามารถกําหนดวันท่ีและกรองขอมูลท่ีตองการไดดวยปุมตัวเลือก 

3) มีตัวนําทางหากรายงานมีหลายหนาทําใหการแสดงรายงานมีความตอเนื่อง 

4) สามารถแกไขรายงานและกําหนดคาการมองเห็นไดตามความตองการ 

5) สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางงายเพียงสรางการเชื่อมตอขอมูลกับ Google 

Sheets 

6) สามารถกําหนดขนาดและขอบเขตขอมูลใหแก Chart ได 

7) สามารถเพ่ิม Chart ไดจากเมนูบาร หรือ Insert Menu 

8) สามารถกําหนดขอมูลท่ีเปนคาเริ่มตนใหกับรายงาน 

9) สามารถสรางตัวกรองขอมูลในรายงาน 

10) สามารถเชื่อมตอกับฐานขอมูลไดหลายอันในรายงานเดียว 

11) สามารถเชื่อตอขอมูลกับผลิตภัณฑของ Google หรือผูใหบริการเจาอ่ืนๆ 

12) สามารถแชรรายงานหรือฐานขอมูลกับบุคคลอ่ืนหรือแชรใหบุคคลท่ัวไปสามารถเขา

มาดูได 

13) สามารถเพ่ิม Google Analytics tracking เพ่ือเปนตัวชวยในการวิเคราะห

ขอมูล 

จากการศึกษาเครื่องมือพบวาโปรแกรม Google Looker Studio สามารถดึงขอมูล

จากฐานขอมูลหลายประเภท รวมถึงประมวลผลขอมูลแลวแสดงออกมาในรูปแบบกราฟ แผนภูมิ 

ตัวเลขสรุป รายการขอมูล ฯลฯ ซ่ึงเหมาะสมท่ีนํามาใชในการทํารายงานขอมูลแบบวิชวลไลเซชัน 
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ภาพท่ี 2-4 โปรแกรม Google Looker Studio 

 ท่ีมา : https://lookerstudio.google.com/navigation/templates 

 

2.2.4 ภาษา HTML (Markup Language) 

HTML ยอมาจาก Hypertext Markup Language (บัญชา ปะสีละเตสัง, 2562,  

หนา 31-51) เปนภาษาในการจัดโครงรางเว็บเพจ และไมถือวาเปนภาษาในการเขียนโปรแกรม แตถูก

จัดใหอยูในประเภทการกําหนดสัญลักษณ (Markup Language) ในรูปแบบแท็ก (Tag) เพ่ือกําหนด

ขอบเขตของเนื้อหาแตละแบบ โดยชื่อแท็กจะอยูระหวางเครื่องหมาย <และ> และจะมีจุดเริ่มตน 

ของเนื้อหา และจุดสิ้นสุดท่ีมีเครื่องหมาย / ตัวอยาง <ชื่อแท็ก> เนื้อหา </ชื่อแท็ก> และจะมีบางแท็ก

ท่ีมีเฉพาะแท็กเปดอยางเดียว ซ่ึงโครงสรางหลักของ HTML ประกอบดวย แท็กสวนหัวของเอกสาร, 

แท็กสําหรับกําหนดขนาดหัวขอ, แท็กสําหรับกําหนดขนาดหัวขอ, แท็กการแบงสวนขอความ,  

แท็กสําหรับจัดรูปแบบขอความ, การเชื่อมโยง, แท็กสําหรับแสดงรายการ  

จากการศึกษาเครื่องมือในการรายงานครั้งนี้มีความจําเปนตองใชภาษา HTML  

มาใชเพ่ือกําหนดขอบเขตการแสดงผลใหมีความสวยงามใชงานงาย 
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2.2.5 ภาษา JavaScript (Programming Language) 

สวนเสริมของ google sheet ท่ีเปน App script ซ่ึงเปนการเขียนโปรแกรมดวย

ภาษา JavaScript เพ่ือสั่งงานใหระบบทํางานตามตองการดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองศึกษา

หลักการเขียนภาษาดังกลาวมีรายละเอียดดังนี้ 

JavaScript (บัญชา ปะสีละเตสัง, 2562. หนา 329) เปนภาษาท่ีถูกพัฒนาใน 

ป ค.ศ. 1995 เพ่ือใชกับ Browser ของ Netscape กับบริษัท Sun Microsystems โดยมีการกําหนด

มาตรฐานโดยสมาคมผูผลิตคอมพิวเตอรแหงยุโรป หรือ ECMA ซ่ึงภาษานี้ไดมีวิวัฒนาการเรื่อยมา

จนถึงปจจุบัน อาจจะเรียกอีกชื่อวา ECMSScript ในปจจุบัน JavaScript เปนภาษาท่ีไดรับความนิยม

อยางมากและนําไปพัฒนาซอฟตแวรในดานอ่ืนๆ ดวย การเขียนภาษา JavaScript จะตอง 

มีการกําหนดแท็ก <script>….</script> ในเอกสารของ HTML ซ่ึงแท็กดังกลาวสามารถอยูภายใต

แท็ก <head> </head> เพ่ือใหตัวแปรสามารถใชงานไดแบบ Global หรือ อยูภายใตแท็ก <body> 

</body> เพ่ือการประมวลผลในเอกสารในจุดท่ีตองการ ซ่ึงในแตละเอกสารจะมีจํานวนแท็ก 

<script> </script> หลายอันได และสิ่งท่ีควรคํานึงถึงคือโครงสรางไวยกรณของภาษา JavaScript 

ซ่ึงเปนกฎและขอบังคับท่ีตองปฏิบัติตามประกอบดวย โครงสรางไวยากรณของภาษา JavaScript, 

การรับคาและการแสดงผล, ประเภทขอมูล, ตัวแปร, คาคงท่ี, ตัวดําเนินการ, คําสั่งเลือกเง่ือนไข, 

คําสั่งวนซํ้า  

จากการศึกษาเครื่องมือตางๆ พบวามีความจําเปนตองใช JavaScript รวมกับ 

HTML ในการรับคาและการแสดงผลขอมูลการรายงาน 

 

สรุปองคความรูท่ีไดจากเครื่องมือเพ่ือนํามาพัฒนาระบบ 

การพัฒนาระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

มีความจําเปนตองใชเครื่องมือประกอบดวย Google Apps Script , Google Sheets , Google 

Looker Studio โดย Google App Script จะเปนเครื่องมือท่ีใชสําหรับการกรอกขอมูล สวน 

Google Sheets จะเปนเครื่องมือท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลแบบตารางเพ่ือเปนฐานขอมูลสําหรับ

นําไปใชแสดงผลการรายงานดวย Google Looker Studio ซ่ึงเปนเครื่องมือในการเรียกใชขอมูลแลว

มาประมวลผลเพ่ือนํามาแสดงเปนรายงานแบบวิชวลไลเซชัน ดังภาพท่ี 2-5  
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ภาพท่ี 2-5 เครื่องมือเพ่ือนํามาพัฒนาระบบรายงานฯ 

 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กณิกนันต สิงหสานิตย (2564) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหาร

ระดับสูงในการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัยโดยใชเทคโนการรวมขอมูลแบบออนโทโลยีบนระบบ

ธุรกิจอัจฉริยะ ซ่ึงใชเทคนิคการรวมฐานขอมูลจากหลายท่ีท่ีมีความเก่ียวของในการบริหารงานวิจัย

ของหนวยงานดวยโปรแกรม Protégé และทําการดึงขอมูลมาแสดงดวยโปรแกรม Google Data โดย

แบงระดับชั้นความรูของมูลเปน 3 ระดับ เพ่ือประโยชนในการบริหาร และมีการวัดประสิทธิภาพการ

ทํานายผลโดยใชเทคนิค Confusion Matrix ใหคาความถูกตองสูงท่ีสุดเทากับ 80% และมีความพึงพอใจ

ประสิทธิภาพการทํางานขอระบบอยูในระดับมาก 

ทรรศิกา ภาพน้ํา (2564) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุน

การพยากรณผูปวยโรคความดันโลหิตสูง กรณีศึกษา : โรงพยาบาลสุทธาเวช มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ซ่ึงไดแนวคิดธุรกิจอัจฉริยะ และระบบคลังขอมูลมาจัดการขอมูลผูปวยโดยใชโปรแกรม 

Google Data Studio ในรูปแบบกระดานรายงานสรุปขอมูล (Dashboard) โดยใชชุดขอมูลท่ีจัดเก็บ

ในรูปแบบกูเกิลชีต (Google Sheet) และใชโปรแกรมแรพพิดไมเนอร สตูดิโอ (RapidMiner Studio) 

คัดกรองขอมูลผานกระบวนการถายโอนขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลหลายมิติ เพ่ือแสดงผล

ในทันทีเม่ือมีการเรียกใชในการพยากรณขอมูลผูปวยความดันโลหิต เพ่ือสนับสนุนการวิเคราะหขอมูล

การรักษาและชวยในการตัดสินใจของผูบริหารไดอยางถูกตองรวดเร็ว โดยความถึงพอใจการใชงาน

ระบบพบวามีความพึงพอใจอยูในระบบมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 

สุพล บอคุม และคณะ (2564) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการเครื่องมือ

วิทยาศาสตรแบบออนไลน ซ่ึงเปนการวิจัยเพ่ือการพัฒนากระบวนการทํางานเดิมใหเกิดความสะดวก

ยิ่งข้ึนผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตดวยการใชเครื่องมือของไคเซ็นเขามาชวยใหการปฏิบัติงาน 

ทําไดรวดเร็ว ชวยในการลดเวลา บุคลากร กระดาษ โดยการศึกษาสาเหตุของปญหาและ 

แนวทางแกไขปญหาโดยไคเซ็นแผนผังกลาปลา (Fish Bone Diagram) รวมกับการใชหลักการ  

เครื่องมือท่ีใชสําหรับ

การกรอกขอมูล

เครื่องมือท่ีใชสําหรับ

การจัดเก็บขอมูล

เครื่องมือท่ีใชสําหรับ

การแสดงผลขอมูลการรายงาน

HTML, JavaScript
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Plan-Do-Check-Act (PDCA) มาตรวจสอบปญหาท่ีไดรับการแกไข หรือพัฒนาระบบข้ึนมาใหม 

ท่ีสามารถนําไปปฏิบัติจริง โดยผลการวิจัยจากการพัฒนาพบวาเวลาการปฏิบัติงานลดลงจากแบบเดิม

ท่ีใชระบบแบบฟอรมกระดาษ 85 นาที เม่ือมีระบบเขามาชวยทําใหข้ันการการทํางานเหลือ 40 นาที 

ทําใหลดเวลาการปฏิบัติงานลง 45 นาที ทําใหประหยัดเวลาไปคิดเปนรอยละ 52.94 

ปยนันท เสนะโห (2563) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการของ

ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงเปนการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ สารสนเทศ  

โดยความสามารถของระบบประกอบดวย โมดูลการใชงาน 2 กลุมไดแก ผูใหบริการและผูรับบริการ 

ท่ีมีฟงกชันการทํางานท่ีแตกตางกัน และโมดูลการจัดทํารายงานขอมูลท่ีสามารถแสดงผลไดแบบ

อัตโนมัติ พรอมท้ังการประเมินประสิทธิภาพ และความพึงพอใจจากผูใชงานระบบของผูรับบริการ 

จากกลุมตัวอยางจาก นักศึกษา และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จํานวน 75 คน โดยใช

วิธีการเลือกแบบเจาะจง พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนเทากับ 4.63 และจากผูใหบริการ 

อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 ทําใหสามารถนําระบบไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อัญชลี บัวเมืองเกา (2563) ไดทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาวิชวลไลเซชันสําหรับการวิเคราะหและ

การทํานายผลความสําเร็จของการทํางานดวยขอมูลดัชนีประสิทธิภาพหลักขององคกร โดยผูวิจัยได

จัดทําเปนสารนิพนธโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟต เพาเวอร บีไอ (Microsoft Power BI) ในการ

วิเคราะหขอมูลดัชนีประสิทธิภาพหลักขององคกรโดยใชขอมูลการดําเนินงานยอนหลัง 3 ป (2560-2562) 

เพ่ือพัฒนาการรายงานขอมูลแบบดาตาวิชวลไลเซชันท่ีสามารถนําเสนอขอมูลไดหลากหลายมิติ 

รวมถึงการพยากรณแนวโนม และประเมินความแมนยํา ขอมูลประจําป 2561-2562 พบวามีความ

แมนยําเฉลี่ย 92.41 หรือคาเฉลี่ยความคาดเคลื่อน เทากับ 7.59 และไดประเมินความพึงพอใจ

กลุมเปาหมายจํานวน 10 คน ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63  

ซ่ึงผูใชงานยอมรับและมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ไขมุก สรรพวุธ (2562) ไดทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบริหารและจัดการฐานขอมูลอาจารย

พิเศษ มจพ. ผูดําเนินโครงการวิจัยไดพัฒนาระบบเพ่ืออํานวยความสะดวกในการกําหนดรหัสอาจารย

และสรางบัญชีผูใชงาน ระบบสงเกรด ใหแกอาจารยพิเศษ ซ่ึงพบปญหาเม่ืออาจารยพิเศษมีชื่ออยู

มากกวา 1 คณะทําใหมีรายชื่ออาจารยพิเศษซํ้ากันจนเกิดปญหาในการนําไปใชงานในระบบอ่ืนดวย  

โดยผูพัฒนาไดใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือมาแกปญหา พัฒนาระบบเปนเว็บแอพลิเคชัน  

และใชภาษา VB.Net ผาน .Net Framwork 4.5 ดวยโปรแกรม Visual Studio 2012 ใช Bootstrap 

และฐานขอมูล Oracel 11g มาพัฒนา ซ่ึงผลจากการพัฒนาระบบพบวาการใชงานอยูในเกณฑ

เหมาะสมมาก (X= 4.34, S.D. = 0.48) 

 



18 

สุอารีย นครพันธุ และอุดร จิตจักร (2561) ไดทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา กรณีศึกษา ตัวบงชี้คุณภาพอาจารย การบริหารและพัฒนา

คณาจารย คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ เนื่องจากกระบวนการทํางานแบบเดิมเพ่ิมความยุงยากใหแกจัดเก็บเก็บรวบรวมเอกสาร 

ผูจัดทํารายงานซ่ึงบางทานมีหลายภารกิจ เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ลดความซํ้าซอนของขอมูล 

จึงไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาจัดการ จากการพัฒนาระบบพบวาระบบทําใหสามารถจัดเก็บ

ขอมูลไดสะดวกมากข้ึน การพัฒนาระบบยังไมครอบคลุมตัวชี้วัดท่ีใชในการประกันคุณภาพการศึกษา

ท้ังหมดเนื่องจากเกณฑการประเมินบุคคลากร แตระบบก็ยังสามารถชวยใหผูเก่ียวของนําไปใช

เก่ียวกับงานประกันคุณภาพไดสะดวกยิ่งข้ึน 

ณัฐวรรณ ธรรมวัชรากร (2560) ไดทําวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตาม

งานทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงมีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาเว็บ

แอพพลิเคชั่น เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูปฏิบัติงานดานงานวิจัยสามารถเขาถึงขอมูลไดจากทุกท่ี

ทุกเวลา เพ่ือแกปญหากันจัดเก็บรวบรวมขอมูล ชวยอํานวยความสะดวก การติดตามความกาวหนา 

ความซํ้าซอน ความถูกตองของขอมูล ความรวดเร็วในการใหบริการ และการนํารายงานท่ีไดไป

รายงานผลตอมหาวิทยาลัย โดยผลท่ีไดจากการพัฒนาระบบพบวาผูใชงานและนักวิจัยพึงพอใจ 

โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก การใชงานการปอนขอมูลใชงานไดงายมีความสัมพันธการใชงานมี

ตัวอักษรชัดเจน ดานการประมวลผลภาพรวมอยูในระดับดีมีความเหมาะสม รูปแบบการจัดวาง

นาสนใจ และควรมีภาพกราฟก เพ่ือเพ่ิมความนาสนใจใหผูใชงานมากข้ึน 

ณัฐรักษ อรุณทัต (2560) ไดทําวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการโรงเรียน กรณีศึกษา โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่ง นักวิจัยไดทําการคนควาเพ่ือเสนอแนะแนวทาง

ในการพัฒนาระบบสารสนเทน ซ่ึงใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกเปนเครื่องมือในการทําวิจัย เพ่ือเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเก่ียวของในระบบงาน ซ่ึงระบบสารสนเทศจากสถานศึกษาแหงนี่แบงเปน  

5 ระบบ คือ ระบบสมัครนักเรียนใหม ระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบวิชาการนักเรียน ระบบการเงิน

นักเรียน และระบบปกครองนักเรียน โดยขอมูลเนนความปลอดภัยโดยไดเสนอแนวทางสําหรับองคกร

คือ ใชระบบท่ีมีผูพัฒนาไวแลว และ ใชระบบท่ีสรางข้ึนใหมโดยเฉพาะสําหรับสถานศึกษาแหงนี้ 

อภิรดี วงษทรัพย (2557) ไดทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบรายงานผลการศึกษาออนไลนของ

โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบรายงานผลการศึกษาออนไลน  

การประเมินประสิทธิภาพของระบบรายงานผล ซ่ึงระบบมีการทํางานแบงเปน 3 สวน ไดแก  

1) สวนผูดูแลระบบ/เจาหนาท่ีทะเบียนวัดผล ท่ีทําหนาท่ีจัดการขอมูลท้ังหมดในการเพ่ิม ลบ แกไขขอมูล 

2) สวนครูประจําวิชา สามารถดูขอมูล บันทึก/แกไขคะแนนนักเรียนและรายงานผลการเรียน  
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3) สวนนักเรียนสามารถดูผลการศึกษาของตนเอง โดยผลการวิจัยพบวา ระบบสามารถจัดเก็บคะแนน

รายชั่วโมง คะแนนกลางภาค คะแนนปลายภาค คะแนนการอาน คิดวเคราะหและเขียนสื่อความ 

คะแนนคุณลักษณะอันพึงประสงคและตัดสินผลการเรียนของนักเรียน ผลประสิทธิภาพของระบบ 

อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 4.28 และความพึงพอใจของผูใชงานกลุมเจาหนาท่ีและครูอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 4.49 และกลุมนักเรียน มีความถึงพอใจมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.58 ระบบมีประสิทธิภาพ

ดีมากจากการพัฒนาโดยใชหลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 7 ข้ันตอน และระบบมีความนาใช

โดยใชการออกแบบตามแนวคิด Responsive Web Design เพ่ือใหสามารถใชงานเว็บไซตไดกับ 

ทุกอุปกรณในหนาจอท่ีตางกัน 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปความตองการในการพัฒนาระบบไดดังนี้ 

1) เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและงายตอการใชงาน 

2) เพ่ือลดระยะเวลา ลดทรัพยากร และลดข้ันตอนการทํางาน 

3) เพ่ือรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ งายในการเขาถึงขอมูล และสามารถกําหนดสิทธิ์การ

เขาถึงได 

4) เพ่ือความถูกตองของขอมูล และลดความซํ้าซอนของขอมูล 

5) เพ่ือการจัดการขอมูลทําไดงายและรวดเร็ว  

6) เพ่ือการติดตามผล หรือความกาวหนา จากขอมูลหรือรายงาน 

7) เพ่ือจัดทํารายงานท่ีเหมาะสมตอความตองการของผูใชในแตละระบบ 

ผูพัฒนาระบบใชข้ันตอนการพัฒนาระบบโดยใชทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) แลวใช

วิธีการสัมภาษณ หรือทําแบบสอบถาม เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ แลวนําขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขระบบใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึนสามารถสรุปกระบวนการพัฒนาดัง

ภาพท่ี 2-6 
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ภาพท่ี 2-6 กระบวนการพัฒนาระบบรายงานฯ 

Dlearn Online Report
(DLOR)



บทท่ี 3  

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน  

ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี เปนการวิจัย เพ่ือแกปญหาการทํางานท่ีซํ้าซอน การจัดเก็บขอมูลท่ีเปนระบบ  

และขอมูลรายงานท่ีไมเปนปจจุบัน  เพ่ือพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลและรายงาน ผูวิจัยไดศึกษาคนควา

เอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือวิจัย โดยมี

วิธีการดําเนินการวิจัยแบงเปนข้ันตอนดังนี้ 

3.1 กําหนดกลุมประชากร 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.3 วีธีการสรางเครื่องมือ 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 กําหนดกลุมประชากร 

ประชากรคือผูมีสวนเก่ียวของกับการใชระบบรายงานฯ จํานวน 5 คน ประกอบ ดวย 

1) กลุมผูบริหาร จํานวน 3 คน ไดแก ผูบริหาร หัวหนากลมงานและหัวหนาฝาย ซ่ึงเปนผูใช

ขอมูลเพ่ือนําพัฒนาปรับปรุงนโยบายแผนการทํางานและการใหบริการ  

2) กลุมเจาหนาท่ีผูเก่ียวของกับการใชขอมูล จํานวน 2 คน เปนผูใชรายงานในสวนของการ

จัดทํารายงานประกอบตัวชี้วัดตางๆ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 3.2.1 แบบสัมภาษณเชิงลึก 

 3.2.2 แบบประเมินความพึงพอใจ 

 3.2.3 ภาษาและเครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

1) อุปกรณคอมพิวเตอร (Hardware) 

(1) เครื่องคอมพิวเตอร 

(2) อุปกรณท่ีใชในการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 
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2) โปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) 

(1) ระบบปฏิบัติการวินโดว 10 

 (2) แอพพลิเคชั่น กูเกิล โครม (Google Chrome) สําหรับเขาใชงานอินเทอรเน็ต 

 (3) แอพพลิเคชัน่ กูเกิล ชีต (Google Sheet) 

 (4) แอพพลิเคชัน่ กูเกิล แอพสคริป (Google Apps Script) 

 (5) แอพพลิเคชัน่ กูเกิล ดาตา สตูดิโอ (Google Looker) 

3) ภาษาทางคอมพิวเตอร (Computer Language) 

(1) ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) 

 (2) ภาษาจาวาสคริป (JavaScript) 

 

3.3 วีธีการสรางเคร่ืองมือ 

 การศึกษาวิจัยจะใชเครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพคือ แบบสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) และแบบประเมินความพึงพอใจ วิธีการสรางเครื่องมือท่ีใชในการสอบถาม

ความคิดเห็น 

3.3.1 ศึกษาวัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือนํามากําหนดเปนขอบเขตและวิเคราะหประเด็น

ของการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ 

3.3.2 ศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัย เพ่ือออกแบบแบบสัมภาษณ โดยจําแนก

คําถามใหครอบคลุมแนวคิดและวัตถุประสงคของโครงการ โดยแบงโครงรางออกเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

สวนท่ี 2 ดานการออกแบบระบบรายงานฯ 

สวนท่ี 3 ดานลักษณะโดยรวมของระบบรายงานฯ 

สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3.3.3 นําโครงรางแบบสัมภาษณและแบบประเมินความพึงพอใจเสนออาจารยท่ีปรึกษา

งานวิจัย เพ่ือตรวจสอบความถูกตองชัดเจน (Face validity) 

3.3.4 นําแบบสัมภาษณท่ีปรับปรุงแกไขแลวเสนอใหผูเชี่ยวชาญ ท้ังหมด 3 คน (รายชื่อ 

ดังภาคผนวก ก รายชื่อคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญ) เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและประเมินคุณภาพ  

โดยเสนอผูเชียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการประเมินผล 

เพ่ือหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) วาสิ่งท่ีประเมินแตละขอมีความสอดคลองหรือไม 

โดยใชเกณฑประเมิน ดังนี้ 
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+1 หมายถึง แนใจวาสิ่งท่ีประเมินมีความสอดคลองกับเนื้อหา 

 0 หมายถึง ไมแนใจวาสิ่งท่ีประเมินมีความสอดคลองกับเนื้อหา 

 -1 หมายถึง ไมแนใจวาสิ่งท่ีประเมินมีความสอดคลองกับเนื้อหา   

จากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญคะแนนคุณภาพของแบบสัมภาษณเชิงลึกเทากับ 1.00 และ

แบบประเมินความพึงพอใจมีเกณฑคุณภาพเทากับ 1.00 เทากัน 

3.3.5 นําแบบสัมภาษณเชิงลึกท่ีผานการประเมินคุณภาพแลวไปสัมภาษณกลุมผูบริหาร 3 คน 

และกลุมเจาหนาท่ีผูเก่ียวของกับการใชขอมูล 2 คน รวมจํานวน 5 คน เพ่ือใชขอมูลในการออกแบบ

และพัฒนาระบบ 

3.3.6 ข้ันตอนการพัฒนาระบบ ใชข้ันตอนการออกแบบและการพัฒนาระบบ ตามหลัก 

การพัฒนาระบบสารสนเทศตามแนวคิด วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 

Cycle: SDLC) ซ่ึงมี 5 ระยะดังนี้ 

3.3.6.1 ระยะท่ี 1 การวางแผนโครงการ (Project Planning) ระยะนี้เปนสิ่งแรกท่ีทํา

ในชวงเริ่มโครงการเพ่ือกําหนดปญหา เวลา ความเปนไปได การจัดตั้งทีมงาน และการดําเนินโครงการ 

การกําหนดปญหา ข้ันตอนนี้เปนการกําหนดปญหาเพ่ือกําหนดขอบเขตของระบบประกอบดวย  

3 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) ศึกษาระบบงานในปจจุบัน จากการศึกษากระบวนการใหบริการระบบ

หองเรียนออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในปจจุบันดังแสดงในภาพท่ี 3-1 

 



24 

 
 

ภาพท่ี 3-1 แสดงข้ันตอนการใหบริการระบบหองเรียนออนไลน D-Learn 

เริ่มตน

มีการขอรับบริการ

โดย อาจารย,นักศึกษา,ผูรับบริการ

ใหบริการ

โดย ผูใหบริการ (D-Learn)

แบงประเภทการใหบริการ

โดย ผูใหบริการ (D-Learn)

บันทึกขอมูลการใหบริการ

โดย ผูใหบริการ (D-Learn)

ขอรับบริการผาน E-mail, Line, facebook, Open chat, โทรศัพท

และติดตอโดยตรง

โดย อาจารย,นักศึกษา,ผูรับบริการ

แจงหรือตอบกลับตามชองทางท่ีติดเขามา

โดย ผูใหบริการ (D-Learn)

ส้ินสุด

ประเมินความพึงพอใจ

โดย อาจารย,นักศึกษา,ผูรับบริการ

ขอมูลมาวิเคราะห

โดย ผูใหบริการ (D-Learn)

จัดทํารายงาน

โดย ผูใหบริการ (D-Learn)
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การการศึกษากระบวนการทํางานในการใหบริการระบบหองเรียนออนไลน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 3 ชองหลัก คือ ผานแอพพลิเคชันทางอินเทอรเน็ต  

ผานโทรศัพท และผานการใหบริการท่ีฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส ชั้น 5 อาคารสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงในการใหบริการจะมีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลการใหบริการ นํามาวิเคราะห 

และจัดทําเปนรายงานเพ่ือนําเสนอในท่ีความกาวหนาการปฏิบัติงานของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส  

ในรายสัปดาห รายไตรมาส รวมถึงการติดตามตัวชี้วัด และนําขอมูลไปจัดทํารายงานประจําป 

ขอดีของระบบงานในปจจุบัน 

(1) มีชองทางท่ีหลากหลาย กําหนดไวชัดเจน 

(2) ตอบสนองการใหบริการท่ีรวดเร็วแกผูรับบริการ 

(3) สามารถเตรียมการเพ่ือปองกันการเกิดปญหาเดิมๆ ไมใหเกิดข้ึนซํ้า 

ขอเสียของระบบงานในปจจุบัน 

(1) การทํารายงานจะตองวิเคราะหขอมูลทุกครั้ง 

(2) การบันทึกขอมูลจะใชวิธีการกรอกขอมูลลงในแอพลิเคชันสเอ็กเซล 

(Microsoft Excel) โดยตรงอาจจะทําใหเกิดการผิดพลาดจากการ

กรอกผิดได 

(3) การสรุปขอมูลจากขอมูลหลายสวนอาจทําใหเกิดการผิดพลาดได 

(4) การทําสื่อนําเสนอจะตองแกไขและเปลี่ยนแผนภูมิภาพ หรือแผนภูมิแทง 

รวมถึงขอมูลประกอบทุกครั้ง 

(5) ขอมูลไมอัพเดทเปนปจจุบนัแบบเรียลไทม 

(6) การติดตามตัวชี้วัดของผูบริหารหรือผูท่ีเก่ียวของ จะตองรองขอขอมูล

หรือตองทราบจากการประชุมติดตามงาน 

2) กําหนดขอบเขตระบบใหม จากการศึกษาพบวาปญหาในข้ันตอนการใหบริการ

จะมีนอยลง เนื่องจากมีการจัดการท่ีดีในสวนของซอฟตแวร (โปรแกรม Moodle) เครื่องใหบริการ 

แมขาย (Server) ระบบการใหบริการ การบริการจัดการขอมูล การบริหารจัดการการเขาใชงานพรอม

กันจํานวนมาก การแจงขาวหรือประกาศอยางถ่ัวถึง ซ่ึงจะเปนสวนการใหบริการตอผูมารับบริการ  

ท้ังยังมีในสวนของการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูดูแลระบบยังขาดในสวนของระบบท่ีจะมาชวยจัดเก็บ

และจัดการขอมูลตางๆ จากการปฏิบัติงานเพ่ือเติมเต็มการปฏิบัติหนาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงได

พัฒนาระบบรายงานฯ โดยมีขอบเขตของระบบ ดังนี้ เพ่ือการจัดการนําเสนอรายงานขอมูลท่ีเปน

ปจจุบันแบบเรียลไทม และการจัดเก็บขอมูลการปฏิบัติงาน ไดแก ขอมูลการขอเปดรายวิชา  

ขอมูลการทดสอบผานระบบ ขอมูลการแจงปญหาการใชงาน ขอมูลจํานวนสมาชิกในระบบ เปนตน 
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3) ศึกษาความเปนไปไดของระบบใหม การพัฒนาระบบรายงานฯ จะเปนการพัฒนาใน

รูปแบบเว็บแอพลิเคชัน (Web Application) เพ่ือใหการเขาถึงรายงานทําไดทุกท่ีทุกเวลา โดยใชกูเกิล 

แอพส สคริป (google apps script) ในการเขียนคําสั่งใหดําเนินการตามตองการ และการออกแบบ

เว็บไซตดวย HTML รวมกับเฟรมเวิรค บูตสแตรป (Bootstrap) เพ่ือทําใหเว็บไซตมีความสวยงาม  

การจัดเก็บขอมูลในกูเกิล ชีต (google sheet) และการทํารายงานดวย กูเกิล ลูคเคอร (google 

Looker) ซ่ึงมีมาใหนักพัฒนาใชงานไดอยางสะดวกไดแบบออนไลนและฟรีผานเว็บเบราเซอร  

ซ่ึงมีความเปนไปไดในการนําไปใชในการพัฒนาระบบรายงานฯ 

 

 
 

ภาพท่ี 3-2 แสดงโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนา 

 

3.3.6.2 ระยะท่ี 2 การวิเคราะห (Analysis) ระยะนี้จะเปนการรวบรวมความตองการ

ท้ังหมดจากผูใชทุกระดับ การสัมภาษณ การทําแบบสอบถาม จากเอกสาร หรือกฎระเบียบตางๆ  

ขององคกร เพ่ือใหทราบถึงกระบวนการท้ังหมดของระบบ แลวนํามาจัดทําเปนแบบจําลอง

กระบวนการ (Data Flow Diagram: DFD) และแบบจําลองขอมูล (Entity Relationship Diagram 

: ERD) เพ่ือนําเสนอผูมีอํานาจอนุมัติในการตัดสินใจดําเนินโครงการตอไป 

1) วิเคราะหความตองการของระบบ ผูวิจัยไดรวบรวมความตองการจากผูใชงาน

ระบบรายงานฯประกอบดวย 2 สวน คือ  

ผูปฏิบัติงานในฝายผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส จะเปนผูใชงานระบบรายงานฯ  

ในสวนของการจัดการขอมูล ประกอบดวย ขอมูลรายวิชา ขอมูลสมาชิก ขอมูลการทดสอบ ขอมูลการ

ใหบริการ และขอมูลตัวชี้วัด ท้ังนี้ ในสวนการแสดงรายงานเพ่ือนําขอมูลไปประกอบการจัดทําเลม

รายงาน ประกอบดวย รายงานขอมูลรายวิชา รายงานขอมูลสมาชิก รายงานขอมูลการทดสอบ 

รายงานขอมูลการใหบริการ ดวยแผนภูมิแทง แผนภูมิรูปภาพ พรอมรายละเอียด ในรูปแบบแดชบอรด 

(Dashboard) มีเมนูใหกดเลือกดูแตละขอมูล 

ผูท่ีนํารายงานไปใชงาน ไดแก ผูบริหาร และเจาหนาท่ีสวนกลางท่ีเก่ียวของ

ของสํานัก ใชงานในสวนการนําเสนอรายงานผานระบบรายงานฯ ในรูปแบบออนไลน เพ่ือการติดตาม

+

ออกแบบและพัฒนา จัดเก็บขอมูล จดัทํารายงาน
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ตัวชี้วัดในการดําเนินงานของฝายพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือการประกอบการตัดสินใจ และรายงาน

ตอมหาวิทยาลัยฯตอไป 

2) แผนภาพกระแสขอมูล สรางแบบจําลองกระบวนการ (DFD: Data Flow 

Diagram) จากการวิเคราะหความตองการของระบบสามารถนํามาจัดทําแผนภาพกระแสขอมูล 

เพ่ือแสดงแบบจําลองการทํางานของระบบไดดังนี้ 

(1) แผนภาพกระแสขอมูลในระดับสูงสุด (Context Diagram) จะแบงผูคน

ท่ีเก่ียวของกับระบบ 2 กลุมไดแก ผูใชบริการ ผูใหบริการ (เจาหนาท่ีฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส)  

ดังภาพประกอบท่ี 3-3 

 

 
 

ภาพท่ี 3-3 แสดงแผนภาพกระแสการไหลขอมูลระดับสูง (Context Diagram) 

ผูบริหาร และ
เจาท่ีหนาสวนกลาง

สํานักฯ

ผูใหบริการ
(เจาหนาทีฝ่ายผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส)

ขอมูลรายวิชา

ขอมูลสมาชิก

ขอมลูการทดสอบ

ขอมูลการใหบริการ

ขอมูลตัวช้ีวัด

ระบบรายงานการใหบริการ
ระบบหองเรียนออนไลน
แบบดาตาวิชวลไลเซชัน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี

ขอมลูรายงาน

ขอมลูขอดูรายงาน

ขอมลูขอดูรายงาน

ขอมูลรายวิชา
ขอมูลสมาชิก

ขอมลูการทดสอบ
ขอมูลการใหบริการ

ขอมูลตัวช้ีวัด
ขอมลูรายงาน



28 

(2) แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 0 (DFD Level 0) เพ่ือแสดงกระบวนการ

ทํางานของระบบ ประกอบไปดวย 2 กระบวนการ ดังนี้ 

(2.1) กระบวนการจัดการขอมูลท่ีจะนําเขาไปในระบบ 

(2.2) กระบวนการรายงานขอมูลท่ีอยูในระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี 3-4 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 0 (DFD Level 0)  

1

การจัดการขอมูล

2

รายงานขอมูล

ผูใหบริการ
(เจาหนาทีฝ่ายผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส)

ผูบริหาร และ
เจาท่ีหนาสวนกลาง

สํานักฯ

จัดการขอมูลการใหบริการ

D1 ขอมูลรายวิชา

D2 ขอมูลสมาชิก

D3 ขอมูลการทดสอบ

D4 ขอมูลการใหบริการ

D5 ขอมูลตัวชี้วัด

D1 ขอมูลรายวิชา

D2 ขอมูลสมาชิก

D3 ขอมูลการทดสอบ

D4 ขอมูลการใหบริการ

D5 ขอมูลตัวชี้วัด

ขอมลูรายงาน

ขอมลูรายงาน
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(3) แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (DFD Level 1) เพ่ือแสดงกระบวนการ

ทํางานของระบบ ประกอบไปดวย 2 กระบวนการ ดังนี ้

(3.1) กระบวนการจัดการขอมูลจะมีการจัดการอยู 4 สวน ไดแก 

1. การตรวจสอบประเภทการจัดการขอมูล 

2. การเพ่ิมขอมูล 

3. การแกไขขอมูล 

4. การลบขอมูล 

 

 
 

ภาพท่ี 3-5 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (DFD Level 1) กระบวนการจัดการขอมูล 

 

1.1

การตรวจสอบประเภท
การจัดการขอมูล

จัดการขอมูลการใหบริการ

D1 ขอมูลรายวิชา

D2 ขอมูลสมาชิก

D3 ขอมูลการทดสอบ

D4 ขอมูลการใหบริการ

D5 ขอมูลตัวชี้วัด

1.3

แกไขขอมูล

1.2

เพิ่มขอมูล

1.4

ลบขอมูล

ผูใหบริการ
(เจาหนาทีฝ่ายผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส)

ขอมูลใหม
ขอมูลท่ีไมถูกตอง

ขอมูลท่ีตองแกไข

ขอมูลรายวิชา

ขอมูลสมาชิก

ขอมูลการทดสอบ

ขอมูลการใหบริการ

ขอมูลตัวชี้วัด ขอมูลตัวชี้วัด

ขอมูลการใหบริการ

ขอมูลการทดสอบ

ขอมูลสมาชิก

ขอมูลรายวิชา
D1 ขอมูลรายวิชา

D2 ขอมูลสมาชิก

D3 ขอมูลการทดสอบ

D4 ขอมูลการใหบริการ

D5 ขอมูลตัวชี้วัด

ขอมูลรายวิชา

ขอมูลสมาชิก

ขอมูลการทดสอบ

ขอมูลการใหบริการ

ขอมูลตัวชี้วัด
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(3.2) กระบวนการรายงานขอมูล มี 2 กระบวนการดังนี้ 

1. การประมวลขอมูลเพ่ือท่ีจะนํามาแสดง 

2. การแสดงขอมูลรายงาน 

 

 
 

ภาพท่ี 3-6 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (DFD Level 1) กระบวนการแสดงรายงาน 

 

3.3.6.3 ระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design) เปนระยะในการจัดหาระบบ ออกแบบ

สถาปตยกรรมของระบบ ออกแบบสวนการแสดงขอมูลและสวนติดตอกับผูใช ออกแบบระบบ

ฐานขอมูล และออกแบบโปรแกรม เพ่ือนําไปสูข้ันตอนการเขียนโปรแกรมในระยะถัดไป 

1) การออกแบบฐานขอมูล การออกแบบฐานขอมูล ในการพัฒนาระบบ

รายงานฯ ไดเลือกใชการจัดเก็บขอมูลกูเกิล ชีต (google sheet) เพ่ือดึงขอมูลมาแสดงรายงานขอมูล

2.1

ประมวลขอมูล

2.2

แสดงขอมูลรายงาน

ผูใหบริการ
(เจาหนาทีฝ่ายผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส)

ขอมลูรายงาน

ขอมูลรายวิชา

ขอมูลสมาชิก

ขอมูลการทดสอบ

ขอมูลการใหบริการ

ขอมูลตัวชี้วัด

ผูบริหาร และ
เจาท่ีหนาสวนกลาง

สํานักฯ

ขอดูรายงาน

ขอมลูรายงาน

ขอมลูรายงาน

D1 ขอมูลรายวิชา

D2 ขอมูลสมาชิก

D3 ขอมูลการทดสอบ

D4 ขอมูลการใหบริการ

D5 ขอมูลตัวชี้วัด
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จึงเปนขอมูลท่ีไมตองสรางความสัมพันธกันของขอมูลโดยแบงตารางการจัดเก็บขอมูลจาก 

การวิเคราะหความตองไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงลําดับแฟมขอมูล 

แหลงขอมูล ชื่อแฟมขอมูลภาษาไทย ชื่อแฟมขอมูลภาษาอังกฤษ คําอธิบายแฟมขอมูล 

D1 ขอมูลรายวิชา DataCourses เก็บขอมูลรายวิชา 

D2 ขอมูลสมาชิก DataMember เก็บขอมูลจํานวนสมาชิก 

D3 ขอมูลการทดสอบ DataOnlineTesting เก็บขอมูลการทดสอบ 

D4 ขอมูลการใหบริการ DataService เก็บขอมูลการใหบริการ 

D5 ขอมูลตัวชี้วัด DataKPI เก็บขอมูลตัวชี้วัด 

 

ตารางท่ี 3-2 โครงสรางตาราง DataCourses 

ลําดับ ชื่อแอททริบิวต ประเภทขอมูล คําอธิบาย 

1 csid Number รหัสรายการ 

2 MonthYear Date เดือน ป 

3 CourseAmount Number จํานวนรายวิชา 

 

ตารางท่ี 3-3 โครงสรางตาราง DataMember 

ลําดับ ชื่อแอททริบิวต ประเภทขอมูล คําอธิบาย 

1 mid Number รหัสรายการ 

2 date Date วันท่ี 

3 memTotal Number จํานวนสมาชิกท้ังหมด 

4 memStdSumActice Number จํานวนนักศึกษาท่ีใชงาน 

5 memStdDel Number จํานวนนักศึกษาท่ีลบออก 

6 memLectureSum Number จํานวนอาจารยท้ังหมด 

7 memLectureActice Number จํานวนอาจารยท่ีใชงาน 
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ตารางท่ี 3-4 โครงสรางตาราง DataOnlineTesting 

ลําดับ ชื่อแอททริบิวต ประเภทขอมูล คําอธิบาย 

1 tid Number รหัสรายการ 

2 Semester Text เทอมการศึกษา 

3 TestType Text ประเภทการทดสอบ 

4 TestingDateRange Text ชวงวันท่ีทําการสอบ 

5 TestingTime Text เวลาสอบ 

6 CourseNameEN Text ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ 

7 CourseNameTH Text ชื่อรายวิชาภาษาไทย 

8 Faculty Text คณะ 

9 CourseOwnerNameEn Text ชื่อเจาของรายวิชาภาษาอังกฤษ 

10 CourseOwnerNameTH Text ชื่อเจาของรายวิชาภาษาไทย 

11 BookingCount Number จํานวนจองคนเขาสอบ 

12 TestedCount Number จํานวนคนเขามาสอบจริง 

13 Status Text สถานะการสอบ 

 

ตารางท่ี 3-5 โครงสรางตาราง DataService 

ลําดับ ชื่อแอททริบิวต ประเภทขอมูล คําอธิบาย 

1 sid Number รหัสรายการ 

2 date Date วันท่ีใหบริการ 

3 CustName Text ชื่อผูขอรับบริการ 

4 CustType Text กลุมผูขอรับบริการ 

5 CustEmail Text อีเมลผูขอรับบริการ 

6 CustFaculty Text คณะผูขอรับบริการ 

7 LinePrivate Number ชองทางไลนสวนตัว 

8 FacebookPrivate Number ชองทางเฟซบุคสวนตัว 

9 OpenChat Number ชองทางผานไลน Open chat 

10 FbFanpage Number ชองทางเฟสบุค Fanpage 

11 Email Number ชองทางอีเมล 

12 Phone Number โทรศัพทสํานักงาน 

13 Mobile Number โทรศัพทมือถือสวนตัว 
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ตารางท่ี 3-5 โครงสรางตาราง DataService (ตอ) 

ลําดับ ชื่อแอททริบิวต ประเภทขอมูล คําอธิบาย 

14 Attended Number นัดพบ 

15 Mornitor Number ชองทางการติดตามจากระบบ 

16 ServiceGroup Text กลุมการขอรับบริการ 

17 ServiceType Text ประเภทการขอรับบริการ 

18 TimeIn Text เวลาเริ่มขอรับบริการ 

19 TimeOut Text เวลาสิ้นสุดขอรับบริการ 

20 BudgetYear Number ปการงบประมาณ 

21 Quarter Number ไตรมาส 

 

ตารางท่ี 3-6 โครงสรางตาราง DataKPI 

 

 

ลําดับ ชื่อแอททริบิวต ประเภทขอมูล คําอธิบาย 

1 ID Number รหัสรายการ 

2 date Date วันท่ี 

3 FiscalYear Number ปงบประมาณ 

4 Quater Number ไตรมาส 

5 Project Text โครงการ 

6 ProjDetail Text รายละเอียดโครงการ 

7 Strategy Text ยุทธศาสตร 

8 KPI Text ตัวชี้วัด 

9 UnitCount Text หนวยนับ 

10 Steckholder number จํานวนกลุมเปาหมาย 

11 Responsible Text ผูรับผิดชอบ 

12 Budget Number งบประมาณ 

13 Progress Date วันท่ีสิ้นสุดโครงการ 

14 ProjStatusByPercent Number สถานะโครงการเปนเปอรเซ็นต 

15 ProjStatus Text สถานะโครงการ 
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2) การออกแบบหนาจอติดตอผูใช (Graphic User Interface: GUI) ข้ันตอนนี้

จะเปนการออกแบบหนาจอสวนติดตอกับผูใชงานในการนําขอมูลเขา และการแสดงผลขอมูลหรือ

รายงาน ประกอบดวย หนาจอหลัก หนาจอสวนแสดงขอมูล และหนาจอสวนการจัดการขอมูล ดังนี้ 

(1) หนาจอหลัก หนาจอสวนนี้เปนหนาจอหลักเม่ือผูเขาใชงานเขาใชระบบ

จะแสดงภาพรวมท้ังหมด โดยจะมีเมนูรายการใหเลือกเพ่ือแสดงขอมูล 

 

 
 

ภาพท่ี 3-7 แสดงภาพโครงรางหนาจอหลัก 

 

  

เมนูรายการ

LOGO

ลิงคท่ีเก่ียวของ

ช่ือระบบ

สวนแสดงขอมูล
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(2) หนาจอสวนแสดงขอมูล เปนหนาจอท่ีแสดงอยูภายใตหนาจอหลัก 

เพ่ือแสดงขอมูลตางๆ ตามท่ีผูใชเลือกขอมูลจากเมนูรายการ ประกอบดวยหนาจอดังนี้ 

(2.1) หนาจอแสดงรายงาน สวนนี้จะแสดงขอมูลรายงานโดยจะมี  

2 ประเภทไดแก รายงานขอมูลแบบเต็ม กับรายงานขอมูลเชิงสถิติ 
 

 
 

ภาพท่ี 3-8 แสดงภาพโครงรางหนาจอสวนแสดงขอมูลรายงานแบบเต็ม 

 

ช่ือหัวขอ

ตัวเลือกขอมูล

แผนภาพขอมูล/แผนภูมิขอมูล

รายการขอมูล
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ภาพท่ี 3-9 แสดงภาพโครงรางหนาจอสวนแสดงขอมูลรายงานแบบเชิงสถิติ 

  

ช่ือหัวขอ

ตัวเลือกแสดงขอมูล

แผนภาพขอมูล/แผนภูมิขอมูล
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(2.2) หนาจอแสดงขอมูลเอกสาร สวนนี้จะเปนหนาจอสวนแสดงขอมูล

ท่ีเปนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book)  

 

 
 

ภาพท่ี 3-10 แสดงภาพหนาจอสวนแสดงขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

 

  

ช่ือหัวขอ

ช้ันวางเอกสาร E-book
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(2.3) หนาจอสวนการจัดการขอมูล สวนนี้จะเปนหนาจอสวนท่ีใชใน 

การจัดการ เพ่ิมขอมูล แกไขขอมูล และลบขอมูล 
 

 
 

ภาพท่ี 3-11 แสดงภาพหนาจอสวนการจัดการขอมูล 

 

3.3.6.4 ระยะท่ี 4 การนําไปใช (Implementation) เปนระยะท่ีจะมีการสรางระบบ 

การตรวจสอบ และการทดสอบความถูกตองของระบบ โดยอาจจะมีกิจกรมการแปลงขอมูลจากระบบเกา

สูระบบใหมเขามาในชวงนี้ การติดตั้งระบบเพ่ือใชงาน การจัดทําเอกสาร ฝกอบรมผูใชงาน และ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบหลังจากติดตั้ง 

1) การพัฒนาระบบ (Development) ในข้ันตอนนี้เปนการนําเขียนโปรแกรม

เพ่ือใหไดระบบรายงานฯ จากขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหและออกแบบระบบโดยใช ภาษาเอชทีเอ็มแอล 

(HTML) รวมกับเฟรมเวิรค บูตสแตรป (Bootstrap) เพ่ือทําใหเว็บไซตมีความสวยงามใชแอพพลิเคชั่น 

กูเกิล แอพสคริป (Google Apps Script) ในการเขียนโปรแกรมดวยภาษาจาวาสคริป (JavaScript) 

ในการจัดการขอมูล การจัดเก็บขอมูลในกูเกิล ชีต (google sheet) และการทํารายงานดวย  

สวนกรอกขอมูล

สวนแสดงรายการขอมูล

บันทึกขอมูล

เมนู เมนู เมนู เมนู

ยกเลิก

แกไขลบ

แกไขลบ

แกไขลบ

แกไขลบ

แกไขลบ

แกไขลบ

ขอมูล

ขอมูล

ขอมูล

ขอมูล

   ตัวเลือก 1    ตัวเลือก 2    ตัวเลือก 3    ตัวเลือก 4
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กูเกิล ดาตาสตูดิโอ (google data studio) ซ่ึงแอพพลิเคชั่นท้ังหมดทํางานบนเบราวเซอรกูเกิล โครม 

(google Chrome) และจําเปนอยางยิ่งตองมีการเชื่อมอตอเครือขายอินเทอรเน็ตตลอดเวลา 

2) การทดสอบระบบ (Testing) ในข้ันตอนนี้เปนการตรวจสอบความถูกตอง

ของโปรแกรมและทดสอบระบบ 

3) การติดตั้งระบบ (Implement) ในข้ันตอนนี้เปนการนําระบบท่ีไดจาก

พัฒนาและผานการทดสอบแลวมาใชทดแทนระบบเดิม และทําการประเมินผลระบบภายหลังการ

ติดตั้ง เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบใหมตามวัตถุประสงคของการพัฒนา รวมถึงการ

ประเมินความถึงพอใจของผูใชงาน เพ่ือหาจุดปรับปรุงแกไขระบบเพ่ิมเติมใหตรงตามความตองการ

ของผูใชงาน 

3.3.6.5 ระยะท่ี 5 การบํารุงรักษา (Maintenance) การบํารุงรักษาจะเปนข้ันตอน

หลังจากท่ีระบบมีการติดต้ังใชงานแลว ซ่ึงจะตองดําเนินการตลอดเพ่ือใหระบบมีประสิทธิภาพการใช

งานอยางตอเนื่องและรองรับเทคโนโลยีใหม หรือคุณสมบัติใหม ซ่ึงเกิดจากการพัฒนาโปรแกรมของ 

ผูใหบริการท่ีนํามาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบรายงานใหระบบสามารถทํางานตอไปได  

เพ่ือปองกันหรือแกปญหาการทํางานท่ีผิดพลาดของระบบในอนาคต 

3.3.7 นําระบบการรายงานแบบวิชวลไลเซซันใหกลุมตัวอยางจํานวน 5 คน ประเมินความ 

พึงพอใจระบบ 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมลู 

 ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูวิจัยมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 

 1) นัดหมายกลุมเปาหมายเพ่ือขอเขาสัมภาษณเชิงลึก ตามกลุมเปาหมายในการวิจัย 

ประกอบดวยกลุม ผูบริหาร และกลุมผูปฏิบัติงาน ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2) เขาสัมภาษณเชิงลึกตามหัวขอท่ีไดจากการสรางเครื่องมือในการศึกษาวิจัย 

3) รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณโดยจัดตามกลุมเปาหมายและแบงตามประเด็นคําถาม 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) และการประเมินความพึงพอใจผูใชงานระบบรายงานฯ ผูวิจัยอาศัยคาทางสถิติระดับความ

พึงพอใจผูใชงาน โดยสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือทําการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังสมการ

ตอไปนี้ 

X = ∑ Xin
i=1
n

 (3-1) 

โดยท่ี X  คือ คาเฉลี่ยในการประเมิน 

  
∑ Xin
i=1
n

 คือ ผลรวมของคะแนนท่ีไดจากการประเมิน 

  N  คือ จํานวนผูใชงานท้ังหมดท่ีใชในการประเมิน 

 

 SD = �� (Xi−X)2
n

i=1
n

 (3-2) 

 

โดยท่ี  SD คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  𝑋𝑋𝑖𝑖  คือ คะแนนท่ีไดจากการประเมิน 

 X คือ คาเฉลี่ยของการประเมิน 

 n คือ จํานวนผูใชงานท้ังหมดท่ีใชในการประเมิน 

โดยเกณฑการใหคะแนนของแบบประเมินความพึงพอใจระบบรายงานฯ ประกอบดวยเชิง

คุณภาพ 5 ระดับ และเชิงประมาณ 5 ชวง ดังตารางท่ี 3-7  

 

ตารางท่ี 3-7 เกณฑการใหคะแนนแบบระเมินความพึงพอใจ 

ระดับเกณฑ ความหมาย 

4.50-5.00 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

3.50-4.49 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจระดับมาก 

2.50-3.49 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

1.50-2.49 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจระดับนอย 

0.00-1.49 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

 



บทท่ี 4  

ผลการดําเนินการวิจัย 

 

ผลการวิจัยการพัฒนาระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน  

ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี ครั้งนี้เปนการดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนาระบบ และเพ่ือการ

ประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการโดยเรียงลําดับดังนี้ 

4.1 การพัฒนาระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิต

สื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

4.2 การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลน 

แบบดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

4.1 ผลการพัฒนาระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน 

ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

โดยการพัฒนาระบบในการวิจัยครั้งนี้ตามหลักวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ดังนี้ 

4.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนําไปพัฒนาระบบการรายงาน 

สภาพปญหาและอุปสรรคในการทํารายงานสรุประจําเดือนและประจําปงบประมาณ 

ในรูปแบบดั้งเดิมผานแบบฟอรมการรองขอการเขารับบริการ และไดนํามาจัดทําเปนขอมูล

อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบของขอมูลในโปรแกรม Microsoft Excel กอนท่ีจะนําขอมูลไปคํานวณ 

วิเคราะห ออกแบบ เพ่ือจัดทําเปนรายงาน ผานโปรแกรม Microsoft Word หรือ โปรแกรม 

Microsoft Power Point แลวแตกรณี ซ่ึงมีหลายข้ันตอนกวาจะไดรายงานท่ีจะนําเสนอตอผูบริหาร

เพ่ือใชในการตัดสินใจ ซ่ึงผูวิจัยวิเคราะหเรื่องการใหบริการและการจัดเก็บขอมูลเปนเรื่องสําคัญมาก

ตอการใหบริการใหบริการซ่ึงมีหนาท่ีประสานงานการใชงานระหวางนักศึกษากับอาจารย  นักศึกษา

กับผูใหบริการ หรือแมกระท่ังอาจารยกับผูใหบริการ มีขอมูลท่ีเกิดข้ึนมากมายระหวางการใหบริการ 

ปญหาในการจัดเก็บขอมูลท่ียุงยากและซับซอนระหวางข้ันตอนกวาจะไดรายงานออกมาใชประโยชน 

จึงเกิดกระบวนการคิดวิเคราะหปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บขอมูลโดยอาศัยเทคโนโลยีในยุคปจจุบัน  
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เพ่ือนํามาพัฒนารายงานในเกิดความงาย สะดวก รวดเร็ว แมนยํา ทันสมัย และถูกตองในการ

ใหบริการ 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก ดังนี้ 

1) ดานการออกแบบระบบรายงาน 

องคประกอบของการออกแบบขอมูลท่ีแสดงผลควรมีลักษณะท่ีเปนแบบเรียลไทม (real-time) 

แสดงผลขอมูลทันทีทันใด สามารถดูขอมูลไดทุกท่ีทุกเวลาผานระบบออนไลนและมีผูสัมภาษณจํานวน 

1 ทานไดใหขอเสนอแนะ ขอมูลท่ีแสดงผลใหผูใชบริการปรับปรุงขอมูลไดเองดวย รูปแบบรายงาน

ตองมีความชัดเจนนครบถวนการแสดงผลของขอมูลมีความสัมพันธเชื่อโยงกันดูแลวเขาใจงาย 

รูปแบบการนําเสนอตองมีความเหมาะสม รายงานตองขอมูลสื่อสารเขาใจงาย จัดวางขอมูลตัวเลือก

เหมาะสมสวยงามทันสมัยและมีความนาเชื่อถือ 

2) ดานลักษณะโดยรวมของระบบรายงานขอมูล 

การเขาใชรายงานมีความสะดวกการรายงานขอมูลทําไดรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา มีความ

สอดคลองกับความตองการท่ีจะนําไปใชงาน ชวยอํานวยความสะดวกในการจัดเตรียมขอมูล ภาษาท่ี

นําเสนอในรายงานมีความชัดเจน เขาใจงาย ขนาดของตัวอักษร รูปภาพ กราฟ และสีมีความ

เหมาะสม ขอมูลรายงานท่ีนําเสนอมีความนาเชื่อถือ 

  

4.1.2 ระบบสวนของผูใชงาน 

 ระบบในสวนนี้จะนําเสนอในสวนของหนาจอหลัก รายงานการทดสอบระบบ รายงานการ

ใหบริการ รายงานขอมูลสมาชิก รายงานขอมูลรายวิชา และรายงานหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยแตละ 

หนาจอแสดงรายละเอียดและการใชงานดังนี้ 
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4.1.2.1 รายงานแสดงผลหนาจอหลัก 

“HOME” เปนปุมเมนูหนาหลักของรายงาน หนาจอในระบบสวนนี้จะแสดงขอมูล 

ขาวประกาศ และตารางการสอบออนไลนผานระบบหองเรียนออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี (ดังภาพท่ี 4-1) 

 

 
 

ภาพท่ี 4-1 แสดงภาพหนาจอหลัก 
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4.1.2.2 รายงานการแผนปฏิบัตกิารประจําฝายผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส 

“PLAN EL DEPARTMENT” เปนปุมเมนูท่ีแสดงรายงานบงบอกตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 

การทํางานของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสามารถเรียกดูรายงานไดเปนรายไตรมาสและ 

รายปงบประมาณ โดยสามารถเรียกรายงานยอนหลังได ตามรายละเอียดดังนี้ 

1) Strategic ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยและสํานัก ท่ีฝายเก่ียวของ 

2) Mission พัทธกิจของมหาลัยและสํานัก ท่ีฝายเก่ียวของ 

3) KPI ตัวชี้วัดของมหาลัยและสํานัก ท่ีฝายเก่ียวของ 

(ดังภาพท่ี 4-2) 

 

 
 

ภาพท่ี 4-2 แสดงภาพหนาจอรายงานแผนปฏิบัติการประจําฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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4.1.2.3 รายงานขอมูลการทดสอบผานระบบหองเรียนออนไลน 

“ONLINE TESTING” เปนปุมเมนูรายงานขอมูลระบบการทดสอบออนไลน ซ่ึงสามารถ

เรียกดูไดตามรายละเอียดดังนี้ 

1) จํานวนผูทดสอบแยกตามปการศึกษา ภาคการศึกษา 

2) ประเภทของการทดสอบ แยกตามประเภทการาทดสอบและแยกตามรายคณะ 

3) จํานวนผูเขาทดสอบในแตละรายวิชา จากมากไปนอย 

4) อาจารยผูแจงทําการทดสอบ จัดลําดับ จากมากไปนอย 

(ดังภาพท่ี 4-3) 

 

 
 

ภาพท่ี 4-3 แสดงภาพหนาจอรายงานการทดสอบ 
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4.1.2.4 รายงานขอมูลการใหบริการ 

 “D-Learn Service” เปนเมนูรายการเพ่ือแสดงรายงานขอมูลจํานวนการใหบริการ โดยแบง

ตามชองทางการใหบริการ ประเภทการใหบริการ ไดแก ไลน เฟสบุค โทรศัพท อีเมลล การเขาพบ 

และการเฝาติดตามระบบ โดยสามารถเลือกกรองขอมูลไดตามปงบประมาณ และไตรมาส  

แสดงสัดสวนและรายการตามประเภทการใหบริการ แสดงสัดสวนผูตามผูขอรับบริการ แสดงสัดสวน

และรายการตามคณะท่ีมาขอรับบริการ (ดังรูปภาพท่ี 4-4) 

 

 
 

ภาพท่ี 4-4 แสดงรายงานการใหบริการ 
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4.1.2.5 รายงานขอมูลจํานวนรายวิชา 

“COURSES” เปนปุมเมนูแสดงขอมูลสมาชิกท่ีใชงานในระบบ โดยสามารถเลือกปและเดือน 

ท่ีตองการแสดงขอมูลและเปรียบเทียบขอมูลรายเดือนในแตละปงบ ตามรายละเอียดดังนี้ 

1) แสดงขอมูลจํานวนรายวิชาในแตละป 

2) แสดงขอมูลเปรียบเทียบรายวิชาในแตละเดือน 

(ดังภาพท่ี 4-5) 

 

 
 

ภาพท่ี 4-5 แสดงภาพหนาจอรายงานรายวิชา 
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4.1.2.6 รายงานขอมูลจํานวนขอมูลสมาชิก 

 “MEMBERS” เปนปุ มการแสดงขอมูลจํ านวนสมาชิ กในระบบหองเรี ยนออนไลน   

ตามรายละเอียดดังนี ้

1) แสดงขอมูลจํานวนอาจารย 

2) แสดงขอมูลจํานวนนักศึกษา 

3) แสดงขอมูลแยก ตามเดือน และป 

(ดังภาพท่ี 4-6) 

 

 
 

ภาพท่ี 4-6 แสดงภาพหนาจอรายงานขอมูลสมาชิก 
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4.1.2.7 รายงานขอมูลรายงานประจําป 

 “ANNUAL REPORT” เปนปุมแสดงขอมูลรายงานประจําปแบบเรียลไทม (real-time) และ

สามารถเรียกดูยอนหลังได ตามรายละเอียดดังนี้ 

1) รายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2) รายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

3) รายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

4) รายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

5) รายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

6) รายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

(ดังภาพท่ี 4-7) 

 

 
 

ภาพท่ี 4-7 แสดงภาพหนาจอแสดงรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
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 แสดงขอมูลรายงานประจําปในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) และสามารถเรียกดู

ยอนหลังไดทันทีทุกท่ีทุกเวลา  (ดังภาพท่ี 4-8) 

 

 
 

ภาพท่ี 4-8 ตัวอยางรายงานประจําป 
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4.1.2.8 การจัดการขอมูล (Manage)  

หน าจอ เมนู สํ าหรั บ เลื อกการจั ดการข อ มูลการ ท้ั งหมดของ  REPORTS SYSTEM  

ซ่ึงประกอบดวย  

1) “Manage Service D-Learn” สําหรับจัดการขอมูลใหการบริการ  

2) “Manage Online Testing” สําหรับจัดการขอมูลการสอบออนไลนผานระบบหองเรียน

ออนไลน 

3) “Manage Members” สําหรับจัดการขอมูลจํานวนสมาชิก 

4) “Manage Courses” สําหรับจัดการขอมูลจําวนรายวิชา 

(ดังภาพท่ี 4-9) 

 

 
 

ภาพท่ี 4-9 แสดงภาพหนาจอหลักการจัดการขอมูล 
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4.1.2.10 การจัดการขอมูลการใหบริการ (Manage Service D-Learn)  

เปนหนาระบบสําหรับการจัดการขอมูลการใหบริการซ่ึงผูใหบริการงานสามารถเพ่ิมขอมูล

การใหบริการ แกไขขอมูลท่ีไดเคยทําการบันทึกไปแลวในระบบ หรือลบขอมูลออกจากระบบ  

(ดังภาพท่ี 4-10) โดยการเลือกขอมูลจากตารางรายการท่ีตองการแกไขหรือลบ (ดังภาพท่ี 4-11) 

 

 
 

ภาพท่ี 4-10 แสดงภาพหนาจอสําหรับกรอกขอมูลหรือแกไขขอมูลการใหบริการ 

 

 
 

ภาพท่ี 4-11 แสดงภาพหนาจอแสดงรายการขอมูลเพ่ือการจัดการการใหบริการ  



53 

4.1.2.11 การจัดการขอมูลการทดสอบ (Manage Online Testing) หนาจอนี้จะเปนการจัดการ

ขอมูลการแจงทดสอบ โดยผูใชงานสามารถเพ่ิมขอมูลการจองวันเวลาพรอมรายละเอียดในการจอง

เพ่ือลงตารางจองชวงวันเวลาในการทดสอบผานระบบหองเรียนออนไลน และสามารถแกไขขอมูล 

ท่ีไดเคยบันทึกไปแลวในระบบ หรือสามารถลบขอมูลออกจากระบบ (ดังภาพท่ี 4-12) โดยเลือกจาก

ตารางรายการขอมูล (ดังภาพท่ี 4-13) 

 

 
 

ภาพท่ี 4-12 แสดงภาพหนาจอสําหรับกรอกขอมูลหรือแกไขขอมูลการทดสอบ 

 

 
 

ภาพท่ี 4-13 แสดงภาพหนาจอแสดงรายการขอมูลเพ่ือการจัดการการทดสอบ 
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4.1.2.12 การจัดการขอมูลสมาชิก (Manage Members) หนาจอนี้จะเปนสวนในการจัดการ

ขอมูลสมาชิกในการเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลสมาชิกประกอบดวย จํานวนอาจารย จํานวนนักศึกษา

ท้ังหมด และชวงเดือนและปท่ีสรุปจํานวนสมาชิก และสามารถแกไขขอมูลท่ีไดเคยบันทึกไปแลวใน

ระบบ หรือสามารถลบขอมูลออกจากระบบ โดยเลือกจากตารางรายการดานลาง (ดังภาพท่ี 4-14) 

 

 
 

ภาพท่ี 4-14 แสดงภาพหนาจอแสดงการกรอกขอมูลและรายการขอมูลเพ่ือการจัดการจํานวนสมาชิก 
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4.1.2.13 การจัดการขอมูลรายวิชา (Manage Courses) หนาจอนี้จะเปนการจัดการขอมูลจํานวน

รายวิชาท่ีเปนสรุปรายเดือนในแตละป ผูใชงานสามารถเพ่ิม แกไข และสามารถลบขอมูลออกจากระบบ 

โดยการเลือกจากตารางรายการดานลาง (ดังภาพท่ี 4-15) 

 

 
 

ภาพท่ี 4-15 แสดงภาพหนาจอแสดงการกรอกขอมูลและรายการขอมูลเพ่ือการจัดการจํานวนรายวิชา 

 

4.2 การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลน

แบบดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ 

ผูวิจัยไดทําการประเมินความพึงพอใจ ดวยแบบประเมินความพึงพอใจ โดยผูวิจัย 

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ผูบริหาร 

เจาหนาท่ีสวนกลางเก่ียวของ และผูปฏิบัติงานในฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส จํานวน 5 คน โดยนํา

แบบสอบถามมาวเิคราะหประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป มีผลการวิจัยเปน 2 กลุม ดังนี้ 
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4.2.1 กลุมผูบริหาร  

ตารางท่ี 4-1 ผลการประเมินความพึงพอใจกลุมผูบริหาร 

n=5 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

𝐗𝐗 S.D. แปลผล 

1. รูปแบบการนําเสนอขอมูลในรายงานตางๆ 4.33 0.58 มาก 

2. ความสะดวก งาย ตอการดูขอมูลตางๆ การกรองขอมูล 

รวมถึงงายตอการคนหาขอมูลตางๆ ในรายงาน 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

3. รายงานมีขอมูล เนื้อหา คลอบคลุม ตรงตามประเด็นใน

การนําไปใชประโยชน 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

4. การแสดงผลรายงานเชิงตัวเลขและแผนภาพ กราฟตางๆ 

มีความถูกตอง และงายตอการนําไปใช 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

5. ระบบสามารถชวยลดระยะเวลาและข้ันตอนในการทํา

รายงาน 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

6. ระบบมีความพรอมและเสถียรในการใหบริการแกผูใชอยู

เสมอ 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

7. สามารถตอบโจทยความตองการผูใชงานระบบ ผูบริหาร

ในการนําไปใชประโยชนในการวางแผน และปฏิบัติงาน 

4.00 0.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.62 0.33 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4-1 พบวาความพึงพอใจของกลุมผูบริหาร ตอระบบระบบรายงานการใช

หองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ (𝐗𝐗) เทากับ 4.62 โดยมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดในประเด็น ระบบ

สามารถชวยลดระยะเวลาและข้ันตอนในการทํารายงาน และ ระบบมีความพรอมและเสถียรในการ

ใหบริการแกผูใชอยูเสมอ ซ่ึงมีคา (𝐗𝐗 = 5.00) เทากัน รองลงมา ในประเด็น ระบบมีความสะดวก  

งาย ตอการดูขอมูลตางๆ การกรองขอมูล รวมถึงงายตอการคนหาขอมูลตางๆ ในรายงาน มีคา  

(𝐗𝐗 = 4.67) ระบบมีรายงานมีขอมูล เนื้อหา คลอบคลุม ตรงตามประเด็นในการนําไปใชประโยชน  

มีคา (𝐗𝐗 = 4.67) และ ระบบมีการแสดงผลรายงานเชิงตัวเลขและแผนภาพ กราฟตางๆ มีความถูก

ตอง และงายตอการนําไปใช ซ่ึงมีคา (𝐗𝐗 = 4.67) ระบบมีรูปแบบการนําเสนอขอมูลในรายงานตางๆ  

(𝐗𝐗 = 4.33) และประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ระบบสามารถตอบโจทยความตองการผูใชงานระบบ 
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ผูบริหารในการนําไปใชประโยชนในการวางแผน และปฏิบัติงาน (𝐗𝐗 = 4.00)  และไดรับคําแนะแนะ

จากกลุมผูบริหารเพ่ิมเติมดังนี้ ถามีการเชื่อมตอกับระบบฐานขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของแบบ real-time  

ในบางประเด็น เชน จํานวนผูใชงานท่ีเขาสูระบบรายชั่วโมง (real-time online users) จะดีมาก 

และขอมูลโดยภาพรวมมีประโยชนและสามารถใชงานได ในการบริหารจัดการทรัพยากรในระบบตอไป 

4.2.2 กลุมผูใชงาน 

ตารางท่ี 4-2 ผลการประเมินความพึงพอใจกลุมผูปฏิบัติงาน 

n=5 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

𝐗𝐗 S.D. แปลผล 

1. รูปแบบการนําเสนอขอมูลในรายงานตางๆ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

2. ความสะดวก งาย ตอการดูขอมูลตางๆ การกรองขอมูล 

รวมถึงงายตอการคนหาขอมูลตางๆ ในรายงาน 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

3. รายงานมีขอมูล เนื้อหา คลอบคลุม ตรงตามประเด็นใน

การนําไปใชประโยชน 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

4. การแสดงผลรายงานเชิงตัวเลขและแผนภาพ กราฟตางๆ 

มีความถูกตอง และงายตอการนําไปใช 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

5. ระบบสามารถชวยลดระยะเวลาและข้ันตอนในการทํา

รายงาน 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

6. ระบบมีความพรอมและเสถียรในการใหบริการแกผูใชอยู

เสมอ 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

7. สามารถตอบโจทยความตองการผูใชงานระบบ ผูบริหาร

ในการนําไปใชประโยชนในการวางแผน และปฏิบัติงาน 

4.00 0.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.62 0.41 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4-2 พบวาความพึงพอใจของกลุมผูปฏิบัติงาน ตอระบบระบบรายงานการใช

หองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ (𝐗𝐗) เทากับ 4.62 โดยมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดในประเด็น ระบบ

สามารถชวยลดระยะเวลาและข้ันตอนในการทํารายงาน มีคา (𝐗𝐗 = 5.00) รองลงมา ระบบมีรูปแบบ

การนําเสนอขอมูลในรายงานตางๆ (𝐗𝐗 = 4.67) ระบบมีความสะดวก งาย ตอการดูขอมูลตางๆ  

การกรองขอมูล รวมถึงงายตอการคนหาขอมูลตางๆ ในรายงาน มีคา (𝐗𝐗 = 4.67) ระบบมีรายงาน 
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มีขอมูล เนื้อหา คลอบคลุม ตรงตามประเด็นในการนําไปใชประโยชน มีคา (𝐗𝐗 = 4.67) ระบบมีการ

แสดงผลรายงานเชิงตัวเลขและแผนภาพ กราฟตางๆ มีความถูกตอง และงายตอการนําไปใช ซ่ึงมีคา  

(𝐗𝐗 = 4.67) ระบบมีความพรอมและเสถียรในการใหบริการแกผูใชอยูเสมอ (𝐗𝐗 = 4.67) และประเด็น 

ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ระบบสามารถตอบโจทยความตองการผูใชงานระบบ ผูบริหารในการนําไปใช

ประโยชนในการวางแผน และปฏิบัติงาน (𝐗𝐗 = 4.00) 

โดยสามารถสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในแตละประเด็นไดดังนี้ รูปแบบการนําเสนอ

ขอมูลในรายงาน มีความสะดวก งาย ตอการดูขอมูลตางๆ การกรองขอมูล รวมถึงงายตอการคนหา

ขอมูลตางๆรายงานมีขอมูล เนื้อหา คลอบคลุม ตรงตามประเด็นในการนําไปใชประโยชน  

การแสดงผลรายงานเชิงตัวเลขและแผนภาพ กราฟตางๆ มีความถูกตอง และงายตอการนําไปใช

ระบบสามารถชวยลดระยะเวลาและข้ันตอนในการทํารายงาน ระบบมีความพรอมและเสถียรในการ

ใหบริการแกผูใชอยูเสมอ สามารถตอบโจทยความตองการผูใชงานระบบ ผูบริหารในการนําไปใช

ประโยชนในการวางแผน และปฏิบัติงาน โดยภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก และคําแนะนํา

เพ่ิมเติมจากกลุมผูบริหาร ถามีการเชื่อมตอกับระบบฐานขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของแบบเรียบไทม (real-time) 

ในบางประเด็น เชน จํานวนผูใชงานท่ีเขาสูระบบรายชั่วโมง (real-time online users) จะดีมาก 

และขอมูลโดยภาพรวมมีประโยชนและสามารถใชงานได ในการบริหารจัดการทรัพยากรในระบบตอไป 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัย ในครั้ งนี้ ไดนํ า เสนอการพัฒนาระบบรายงานการใชหอง เรียนออนไลน 

แบบดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงเปนประโยชนอยางมากตอฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ในการรวบรวมขอมูลจากการปฏิบัติงานและการใหบริการระบบหองเรียนออนไลนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และนําเสนอขอมูลในรูปแบบดาตาวิชวลไลเซชัน ซ่ึงประกอบดวย แผนภูมิ 

รูปภาพ กราฟ ตาราง อินโฟกราฟก ท่ีสามารถเลือกแสดงขอมูลท่ีระบบกําหนดไดอยางสะดวก  

เพ่ือสื่อสารขอมูลใหผูใชงานเขาใจไดงายตอบสนองความตองการของผูใชงานระบบ ในกลุมผูบริหาร 

ดานเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ กลุมผูปฏิบัติงาน จากการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน

ระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 5 คน

พบวา คาเฉลี่ยเทากับ 4.62 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.36 ซ่ึงแสดงวาผูใชงาน

ระบบระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีความพึงพอใจ

อยูในระดับ มากท่ีสุด 

 

5.2 อภิปรายผล 

จากการพัฒนาระบบรายงานการใชหองเรยีนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิต

สื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบ และการประเมินความพึงพอใจ 

ผลการพัฒนาระบบโดยใชโปรแกรม google Looker ในการวิเคราะหขอมูลและเสนอ

รายงานในรูปแบบดาตาวิชวลไลเซชันในรูปแบบตาง ซ่ึงดึงขอมูลจาก google Sheet ท่ีใชจัดเก็บ

ขอมูล และใชโปรแกรม google App script ในการเขียนโปรแกรมเพ่ือจัดการขอมูลท่ีจัดเก็บใน  

google Sheet และรวบรวมรายงานแบบดาตาวิชวลไลเซชันใหอยูในเว็บไซตเดี่ยวกันมีเมนูใหเลือก 

เพ่ือสะดวกตอการดูรายงาน  และใช Bootstrap เพ่ือเพ่ิมความสวยงามของเว็บไซต ซ่ึงโปรแกรม

ดังกลาวสามารถใชงานไดฟรีผานเว็บเบราวเซอร (Web Browser) ทําใหระบบท่ีไดอยูในรูปแบบ

ออนไลนสามารถจัดการขอมูล (เฉพาะผูปฏิบัติงาน) และการแสดงรายงานในรูปแบบดาตาวิชวลไลเซชัน
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สําหรับผูบริหารและผูใชงานท่ัวไปไดทุกท่ีทุกเวลาตอบสนองผูใชงาน สอดคลองกับกณิกนันต  

สิงหสานิตย (2564) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหารระดับสูงในการบริหารงานวิจัย 

ในมหาวิทยาลัยโดยใชเทคโนการรวมขอมูลแบบออนโทโลยีบนระบบธุรกิจอัจฉริยะ ซ่ึงใชเทคนิค 

การรวมฐานขอมูลจากหลายท่ีท่ีมีความเก่ียวของในการบริหารงานวิจัยของหนวยงานดวยโปรแกรม 

Protégé และทําการดึงขอมูลมาแสดงดวยโปรแกรม Google Data โดยแบงระดับชั้นความรูขอมูล

เปน 3 ระดับ เพ่ือประโยชนในการบริหาร และมีการวัดประสิทธิภาพการทํานายผลโดยใชเทคนิค 

Confusion Matrix ใหคาความถูกตองสูงท่ีสุด และมีความพึงพอใจประสิทธิภาพการทํางานขอระบบ

อยูในระดับมาก งานวิจัยของ อัญชลี บัวเมืองเกา (2563) ไดการพัฒนาวิชวลไลเซชันสําหรับการ

วิเคราะหและการทํานายผลความสําเร็จของการทํางานดวยขอมูลดัชนีประสิทธิภาพหลักขององคกร 

ซ่ึงไดนําโปรแกรม Power BI มาวิเคราะหขอมูลดัชนีประสิทธิภาพหลักขององคกรรายงานขอมูลแบบ

ดาตาวิชวลไลเซชันท่ีสามารถนําเสนอขอมูลไดหลากหลายมิติ รวมถึงการพยากรณแนวโนม และ

ประเมินความแมนยํา เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร งานวิจัยของทรรศิกา ภาพน้ํา ไดพัฒนา

ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการพยากรณผูปวยโรคความดันโลหิตสูง กรณีศึกษา : โรงพยาบาล

สุทธาเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซ่ึงไดนําแนวคิดธุรกิจอัจฉริยะ และระบบคลังขอมูลมาจัดการ

ขอมูลผูปวยโดยใชโปรแกรม Google Data Studio ในรูปแบบกระดานรายงานสรุปขอมูล 

(Dashboard) ในการพยากรณขอมูลผูปวยความดันโลหิต เพ่ือสนับสนุนการวิเคราะหขอมูลการรักษา

และชวยในการตัดสินใจของผูบริหารไดอยางถูกตองรวดเร็ว 

โดยผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบ

ดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 6 คนพบวา คาเฉลี่ยเทากับ 4.62 และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.36 ซ่ึงแสดงวาผูใชงานระบบระบบรายงานการใชหองเรียน

ออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีความพึงพอใจอยู ในระดับ มากท่ีสุด  

โดยในประเด็นท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด มองวา ระบบสามารถชวยลดระยะเวลาและข้ันตอนในการทํา

รายงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.00 
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5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบ 

1) ผูพัฒนาระบบจะตองมีบัญชีผูใชงาน Google 

2) ผูพัฒนาระบบจําเปนตองมีทักษะในการใชภาษา HTML, Java Script 

3) ผูพัฒนาระบบตองเรียนรูวิธีการใชงานโปรแกรม Google Looker Studio  

การใชงานโปรแกรมนี้จําเปนตองเขาใจวิธีการดึงขอมูลเพ่ือนํามาแสดง  

ท้ังนี้ขอมูลบางประเภทจําเปนตองมีการใสเง่ือนไขมากมายเพ่ือใหไดขอมูลท่ีตองการ รวมถึงการ

เลือกใชแผนภูมิ กราฟ ใหเหมาะสมกับขอมูลท่ีจะใชนําเสนอเพ่ือสื่อสารใหเขาใจไดงาย 

4) หากมีการยายขอมูลท่ีใชจัดเก็บจะตองทําการเชื่อมระหวาง Google Looker 

Studio กับ Google Sheet หรือฐานขอมูลท่ีตองการใหม และอาจทําใหแผนภูมิ กราฟ รายการ ฯลฯ 

ไมแสดงขอมูล 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาในครั้งตอไป 

เนื่องจากการพัฒนาระบบจะใชขอมูลจากการปฏิบัติงานและการอัพเดทจาก 

ผูปฏิบัติงานรายวันขอมูลจึงยังไมไดรับการอัพเดทในทันที ท้ังนี้ เพ่ือใหขอมูลท่ีแสดงรายงานแบบ

เรียลไทม (real-time) จะตองเชื่อมขอมูลจากฐานขอมูลของระบบหองเรียนออนไลน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไดโดยตรง 
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1. แบบสัมภาษณเชิงลึกการพัฒนาระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลน

แบบดาตาวิชวลไลเซชัน  ของฝายผลิตสื่ออเิล็กทรอนิกส สํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

2. แบบประเมินความพึงพอใจผูใชระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลน

แบบดาตาวิชวลไลเซชัน  ของฝายผลิตสื่ออเิล็กทรอนิกส สํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
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แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย  

เรื่อง : การพัฒนาระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน  ของฝายผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและ เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

ผูวิจัย : นางสาวพัชรา คงเหมาะ ตําแหนง เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปชํานาญการ ฝายผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ในงานวิจัยเรื่องระบบการพัฒนารายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน  

ของฝายผลิตสท่ืออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยได ทําการศึกษาเอกสาร ขอมูล และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหไดกรอบแนวคิด

การวิจัยและ แบบสอบถามเก่ียวกับตัวบงชี้การใชขอมูลดานการรายงานผลการใชระบบการรายงาน

การใชหองเรียนออนไลน ในฐานะท่ีทานมี ประสบการณ มีความเชี่ยวชาญในการบริหารงานเปนอยาง

ดี ทานมีแนวทางหรือวิธีการในการบริหารงานวิจัยอยางไร มีองคประกอบใดบางท่ีทําใหเกิดการพัฒนา

รายงานการใชระบบหองเรียนออนไลน ขาพเจา จึงเรียนมาเพ่ือขออนุญาตสัมภาษณดังรายการตอไปนี้ 

 

รายละเอียดผูใหขอมูล 

ชื่อผูใหสัมภาษณ .................................................................................................................................... 

ตําแหนง ………………………………………………หนวยงาน/คณะ ……………………………….……………………… 

สัมภาษณเม่ือวันท่ี ....................... เดือน............................................ พ.ศ. ........................................... 

สถานท่ีสัมภาษณ ................................................................. เริ่มสัมภาษณเวลา ……………….……………. 

ผูสัมภาษณ  นางสาวพัชรา คงเหมาะ 
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รายละเอียดผูใหขอมูล 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. ระดับการศึกษา  

4. ประเภทตําแหนง (  )  กลุมผูบริหาร  (  )  กลุมผูปฏิบัติงาน 

 

ประเด็นคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 

ดานการออกแบบระบบรายงาน 

1. การออกแบบรายงานมีความสัมพันธกับขอมูลท่ีจะนําเสนอ 

2. การออกแบบการจัดวางรายงานขอมูลสามารถสื่อสารเขาใจงาย 

3. การออกแบบสวนแสดงรายงานมีความชัดเจนครบถวนตรงตามเนื้อหาท่ีควรจะนําเสนอ 

4. การจัดวางตัวเลือกเพ่ือแสดงขอมูลเขาใจงาย 

5. รูปแบบการนําเสนอรายงานมีความเหมาะสม 

6. รูปแบบการนําเสนอรายงานมีความนาสนใจ 

7. รูปแบบการนําเสนอรายงานสามารถนําไปใชงานได 

8. การออกแบบหนาจอสําหรับผูใช เหมาะสม  

9. การออกแบบเมนูและรายการ เหมาะสม 

  

  

  

  

  

 

ดานลักษณะโดยรวมของระบบรายงานขอมูล 

10. การเขาใชรายงานมีความสะดวก ใชงานงาย 

11. การรายงานขอมูลทําไดรวดเร็ว ถูกตอง 

12. มีความสอดคลองกับความตองการท่ีจะนําไปใชงาน 

13. ชวยอํานวยความสะดวกในการจัดเตรียมขอมูล 

14. ภาษาท่ีนําเสนอในรายงานมีความชัดเจน เขาใจงาย 

15. ขนาดของตัวอักษร รูปภาพ กราฟ และสีมีความเหมาะสม 

16. ขอมูลรายงานท่ีนําเสนอมีความนาเชื่อถือ 
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ตอนท่ี 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

  

  

  

  

  

  

 

ขอขอบคุณท่ีทานใหขอมูลอันเปนประโยชนตองานวิจัยนี้ หากมีขอสงสัยหรือตองการขอมูล

เพ่ิมเติม ผูวิจัยจะขออนุญาต มาสัมภาษณทานเพ่ิมเติมและขออนุญาตขอเบอรโทรหรือชองทางติดตอ

อ่ืนท่ีทานสะดวกติดตอเพ่ือใชนัดหมายในครั้งถัดไป  คําตอบของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ ผูวิจัย

จะนําเฉพาะภาพรวมไปประกอบการวิจัย และจะไมมีผลกระทบตอทานแตอยางใด ผลการวิจัยจะเปน

ประโยชนตอการประเมินการพัฒนาระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลน   

 

 

หากพบขอสงสัยโปรดติดตอ:ผูวิจัยไดโดยตรง  

    โทร 0-2549-3663 E-mail:moodle@mail.rmutt.ac.th 

Moblie :086-0907903 

  



73 

แบบประเมินความพึงพอใจผูใชระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน   

ของฝายผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

คําช้ีแจง ทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตองการ โดยระบุขอมูลตามความเปนจริง 

ตอนท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

 กลุมผูใชงาน (  )  กลุมผูบริหาร 

  (  )  กลุมผูปฏิบัติงาน 

ตอนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจ (โปรดระบุความพึงพอใจ โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย) 

รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

1. รูปแบบการนําเสนอขอมูลในรายงานตางๆ      

2. ความสะดวก งาย ตอการดูขอมูลตางๆ การกรองขอมูล 

รวมถึงงายตอการคนหาขอมูลตางๆ ในรายงาน 

     

3. รายงานมีขอมูล เนื้อหา คลอบคลุม ตรงตามประเด็นในการ

นําไปใชประโยชน 

     

4. การแสดงผลรายงานเชิงตัวเลขและแผนภาพ กราฟตางๆ มี

ความถูกตอง และงายตอการนําไปใช 

     

5. ระบบสามารถชวยลดระยะเวลาและข้ันตอนในการทํารายงาน      

6. ระบบมีความพรอมและเสถียรในการใหบริการแกผูใชอยูเสมอ      

7. สามารถตอบโจทยความตองการผูใชงานระบบ ผูบริหารใน

การนําไปใชประโยชนในการวางแผน และปฏิบัติงาน 

     

 

ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถามี) 
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ภาคผนวก ค 

1. แบบประเมินความสอดคลองแบบสมัภาษณเชิงลึก 

2. แบบประเมินความสอดคลองแบบประเมินความพึงพอใจ 
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ชื่อผูประเมิน       

ตําแหนง       

สังกัด       

 

คําช้ีแจง 

1. แบบประเมินฉบบันีเ้ปนแบบประเมินความสอดคลองของแบบสัมภาษณ 

 เรื่อง : การพัฒนาระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลน ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส  

สํานักวิทยบริการและ เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

โปรดใหคะแนนความสอดคลองลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน และไดโปรดให

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมทายรายการประเมิน เพ่ือเปนประโยชนในการปรับปรุงกระบวนการวิจัย  โดยมี

เกณฑในการพิจารณาดังนี้ 

+1 หมายถึง  สอดคลอง 

 0  หมายถึง ไมแนใจ 

-1  หมายถึง ไมสอดคลอง 

  

แบบประเมินดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย  

เรื่อง : การพัฒนาระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน 

ของฝายผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
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ประเด็นการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 

1 0 -1 

1. ดานการออกแบบระบบรายงาน 

1.1 การออกแบบรายงานมีความสัมพันธกับขอมูลหรือไมอยางไร    

1.2 การออกแบบการจัดวางรายงานขอมูลสื่อสารไดเขาใจหรือไม

อยางไร 

   

1.3 การออกแบบสวนแสดงรายงานมีความชัดเจนครบถวนหรือไม

อยางไร 

   

1.4 การจัดวางตัวเลือกเพ่ือแสดงขอมูลเขาใจงายหรือไมอยางไร    

1.5 รูปแบบการนําเสนอรายงานมีความเหมาะสมหรือไมอยางไร    

1.6 รูปแบบการนําเสนอรายงานมีความนาสนใจหรือไมอยางไร    

1.7 รูปแบบการนําเสนอรายงานสามารถนําไปใชงานไดหรือไม

อยางไร 

   

1.8 การออกแบบหนาจอสําหรับผูใช เหมาะสมหรือไมอยางไร     

1.9 การออกแบบเมนูและรายการ เหมาะสมหรือไมอยางไร    

2. ดานลักษณะโดยรวมของระบบรายงานขอมูล 

2.1 การเขาใชรายงานมีความสะดวก ใชงานงายหรือไมอยางไร    

2.2 การรายงานขอมูลทําไดรวดเร็ว ถูกตองหรือไมอยางไร    

2.3 มีความสอดคลองกับความตองการท่ีจะนําไปใชงานหรือไม

อยางไร 

   

2.4 ชวยอํานวยความสะดวกในการจัดเตรียมขอมูลหรือไมอยางไร    

2.5 ภาษาท่ีนําเสนอในรายงานมีความชัดเจน เขาใจงายหรือไม

อยางไร 

   

2.6 ขนาดของตัวอักษร รูปภาพ กราฟ และสีมีความเหมาะสม

หรือไมอยางไร 

   

2.7 ขอมูลรายงานท่ีนําเสนอมีความนาเชื่อถือหรือไมอยางไร    

2.8 การออกแบบการแสดงผลรายงานในภาพรวม    
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

 

ลงชื่อ.................................................................................  ผูประเมิน 

(.................................................................................) 

ผูจัดทําขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง  

นางสาวพัชรา คงเหมาะ   ผูจัดทํา 

โทร. 086-0907-903 
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ชื่อผูประเมิน       

ตําแหนง       

สังกัด       

 

คําช้ีแจง 

แบบประเมินฉบับนี้เปนแบบประเมินความสอดคลองของแบบประเมินความพึงพอใจ

ระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

โปรดใหคะแนนความสอดคลองลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน และให

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมทายรายการประเมิน เพ่ือเปนประโยชนในการปรับปรุงเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

โดยมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 

 

+1 หมายถึง  สอดคลอง 

 0  หมายถึง ไมแนใจ 

-1  หมายถึง ไมสอดคลอง 

  

 

แบบประเมินดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

แบบประเมินความพึงพอใจผูใชงานระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวล

ไลเซชันของฝายผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ประเด็นการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 

1 0 -1 

การประเมินความพึงพอใจ 

1 รูปแบบการนําเสนอขอมูลในรายงานตางๆ    

2 ความสะดวก งาย ตอการดูขอมูลตางๆ การกรองขอมูล รวมถึง

งายตอการคนหาขอมูลตางๆ ในรายงาน 

   

3 รายงานมีขอมูล เนื้อหา คลอบคลุม ตรงตามประเด็นในการ

นําไปใชประโยชน 

   

4 การแสดงผลรายงานเชิงตัวเลขและแผนภาพ กราฟตางๆ มี

ความถูกตอง และงายตอการนําไปใช 

   

5 ระบบสามารถชวยลดระยะเวลาและข้ันตอนในการทํารายงาน    

6 ระบบมีความพรอมและเสถียรในการใหบริการแกผูใชอยูเสมอ    

7 สามารถตอบโจทยความตองการผูใชงานระบบ ผูบริหารในการ

นําไปใชประโยชนในการวางแผน และปฏิบัติงาน 

   

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

  

  

  

 

 

 ลงชื่อ..............................................................ผูประเมิน 

(...............................................................) 

 

ผูจัดทําขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง  

นางสาวพัชรา  คงเหมาะ ผูจัดทํา 

โทร. 08-6090-7903  
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ภาคผนวก ง 

คูมือการใชงานระบบรายงานแบบดาตาวิชวลไลเซชัน 
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ระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชันของฝายผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนดวย Google App Script เพ่ือรวมรวบรายงานแบบดาตาวิชวลไลเซชันท่ีสราง

จาก Google Looker Studio (เดิมชื่อ Google Data Studio) ซ่ึงใชฐานขอมูลจาก Google Sheets 

และสรางแบบฟอรมเพ่ือจัดการขอมูลท่ีเก็บใน Google Sheets ผานเว็บไซตท่ีพัฒนาข้ึนจาก Google 

App Script เพ่ือใหการใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูใชงานสามารถศึกษาการใชงานระบบ 

ซ่ึงมีวิธีการใชงานระบบดังนี้ 

การเขาใชงานระบบ 

 ผูใชงานสามารถใชงานระบบแบบออนไลนผานเบาวเซอรอินเทอรเน็ต ท้ังนี้ แนะนําใหใชงาน

ผ าน google chrome เ พ่ือการใช ง าน ท่ี มีประสิทธิภาพมากยิ่ ง ข้ึน  เข า ใช งานดวย URL : 

https://shorturl.asia/UHgz7 หรือเขาใชงานผานลิงคจากเว็บไซตระบบหองเรียนออนไลน 

www.dlearn.rmutt.ac.th แถบเมนู General information>REPORTS SYSTEM ดังภาพ 

 

  

1

2

https://shorturl.asia/UHgz7
http://www.dlearn.rmutt.ac.th/
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เม่ือเปดหนาจอเว็บไซตเขามายังระบบแลวจะพบกับหนาจอหลัก (HOME) ซ่ึงเปนหนาจอสําหรับ

แสดงขอมูลขาวประชาสัมพันธ และรายละเอียดอ่ืนๆ ดังภาพ 

 
 

โดยในหนาจอหลักจะมีเมนูโดยจะประกอบดวย สวนหนาจอหลัก (H) แสดงรายงาน (1-5) 

รายงานประจําปคูมือ (6) และสวนสําหรับจัดการขอมูล (7) ดังนี้ 

 
 

1

รายงานการแผนปฎิบัติการประจําฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส
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รายงานขอมูลจํานวนรายวิชา

รายงานขอมูลจํานวนขอมูลสมาชิก

รายงานขอมูลการใหบริการ

รายงานขอมูลรายงานประจําป (Annual Report)

รายงานการแผนปฎิบัติการประจําฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส

หนาจอหลัก
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การแสดงรายงาน 

1) รายงานการแผนปฎิบัติการประจําฝายผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส  

หนาจอสวนนี้จะแสดงขอมูลแผนการปฏิบัติการท่ีเปนตัวชี้วัดและเปาหมาย ของฝายผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส โดยสามารถเลือกกรองขอมูล (2) เพ่ือดูขอมูลตามยุทธศาสตร KPIs และปงบประมาณ 

โดยการนําเสนอขอมูลจะประกอบดวย  

- ขอมูลรายโครงการ ซ่ึงจะนําเสนอผลการดําเนินโครงการ รอยละขอความกาวหนา  

- แตละป (3) 

- ขอมูลยุทธศาสตรจะเปนการนําเสนอขอมูล โดยแบงตามยุทธศาสตรของสํานักฯ (4) 

- ขอมูลตัวชี้วัด (KPIs) จะนําเสนอขอมูลโครงการ แผนงานท่ีตั้งไว และผลท่ีไดดําเนินการ 

- ไปแลว (5) 
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2) รายงานขอมูลการทดสอบผานระบบหองเรียนออนไลน 

ห น า จ อ ส ว น นี้ จ ะ แ ส ด ง ข อ มู ล ก า ร ท ด ส อ บ ผ า น ร ะ บ บ ห อ ง เ รี ย น อ อ น ไ ล น  

(www.dlearn.rmutt.ac.th) จะเปนการนําเสนอขอมูลสรปุจํานวนรวมการสอบ โดยแบงเปนประเภท

ตางๆ ไดแก การสอบของสวนกลาง เชน การสอบปฐมนิเทศ (Official) การทดสอบเก็บคะแนน 

(Quiz)  การสอบกลางภาค  (Midterm)  การสอบปลายภาค (Final)  การสอบสมรรถนะ 

(Competency) การสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ (Exit Exam) รวมถึงขอมูลการรอสอบผานระบบ

หองเรียนออนไลนท่ีไดกําหนดตารางสอบไวแลว (2) เปนการแสดงสัดสวนจํานวนนักศึกษาตามแบง

คณะท่ีไดมีการจัดสอบ (3) แสดงจํานวนนักศึกษาท่ีมีการสอบแบงตามประเภทการสอบ (4)  แสดง

จํานวนนักศึกษาท้ังหมดแตละคณะ (5, 6) แสดงจํานวนนักศึกษาท่ีสอบแบงตามรายวิชา (7) แสดง

จํานวนนักศึกษาท่ีสอบแบงตามอาจารยผูสอน (8) 
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3) รายงานขอมูลการใหบริการระบบหองเรียนออนไลน 

 หนาจอสวนนี้จะนําเสนอขอมูลจํานวนการใหบริการ โดยแบงตามชองทางการใหบริการ 

ประเภทการใหบริการ ไดแก ไลน เฟสบุค โทรศัพท อีเมลล การเขาพบ และการเฝาติดตามระบบ  

โดยสามารถเลือกกรองขอมูลไดตามปงบประมาณ และไตรมาส (2) แสดงสัดสวนและรายการตาม

ประเภทการใหบริการ (3, 6) แสดงสัดสวนผูตามผูขอรับบริการ (4) แสดงสัดสวนและรายการตาม

คณะท่ีมาขอรับบริการ (5, 7)  
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4) รายงานขอมูลจํานวนรายวิชา 

หนาจอสวนนี้จะนําเสนอขอมูลรายวิชาท่ีมีในระบบหองเรียนออนไลน 

(www.dlearn.rmutt.ac.th) โดยเปนการนําเสนอจํานวนขอมูลรายป (2) แสดงกราฟจํานวนรายวิชา

สูงสุดแตละป (3) สามารถกรองขอมูลเพ่ือเลือกแสดงขอมูลแตละปได (4) 
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5) รายงานขอมูลจํานวนขอมูลสมาชิก 

หนาจอสวนนี้จะนําเสนอขอมูลจํานวนสมาชิกท่ีมีในระบบหองเรยีนออนไลน 

(www.dlearn.rmutt.ac.th) โดยเปนการนําเสนอจํานวนสมาชิกไดแก นักศึกษา และอาจารย  

โดยสามารถกรองขอมูลไดตามเดือน ป (2) แสดงขอมูลจํานวนนักศึกษาสูงสุดในแตละป (3) 

แสดงขอมูลจํานวนอาจารยสุงสุดในแตละป (4) 
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รายงานขอมูลรายงานประจําป 

 หนาจอสวนนี้จะแสดงขอมูลรายงานประจําปในลักษณะเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book)  

โดยเลือกรายงานจากชั้นวาง (2) และกดดูรายงานในรูปแบบออนไลน (3) พิมพออกมาเปนกระดาษ 

หรือในรูปแบบไฟล PDF (4) 
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การจัดการขอมูล (Manage) 

 หนาจอสวนนี้จะเปนสวนของเมนูสําหรับเลือกในการจัดการขอมูลไดแก ขอมูลการใหบริการ 

ขอมูลการทดสอบออนไลน ขอมูลจํานวนสมาชิก และขอมูลจํานวนรายวิชา 

 

 
 

 

  

1. การจัดการขอมูลการใหบริการ (Manage Service D-Learn)

1 2 3 4

2. การจัดการขอมูลการทดสอบ (Manage Online Testing)

3. การจัดการขอมูลสมาชิก (Manage Members) 

4. การจัดการขอมูลรายวิชา (Manage Courses)
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1) การจัดการขอมูลการใหบริการ (Manage Service D-Learn) 

หนาจอสวนนี้จะเปนการจัดการขอมูลการใหบริการจะประกอบดวย สวนกรอกและแกไข

ขอมูล และสวนแสดงรายการขอมูล  

สวนกรอกขอมูลหากผูใชงานจะตองการบันทึกขอมูลใหมเก่ียวกับการใหบริการจะตองกรอก

ขอมูลประกอบไปดวย วัน/เดือน/ปท่ีใหบริการ ชื่อนามสกุลผูขอรับบริการ ในรูปแบบภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ (สามารถกรอกอยางไดอยางหนึ่งก็ได) อีเมลลของผูขอรับบริการ กลุมผูขอรับบริการ 

ชองทางการใหบริการ (Routs Service) สามารถเลือกไดมากกวา 1 รายการ ประเภทการใหบริการ

กรอกขอมูลรายละเอียดการใหบริการ กลุมการใหบริการ (Cat. Services) ประเภทการใหบริการ 

(Type of Service) ปงบประมาณ (Budget year) ชวงไตรมาส (Quarter) คณะท่ีขอรับบริการ 

(Faculty) และเวลาเริ่ม/สิ้นสุดการใหบริการ เม่ือกรอกขอมูลเสร็จเรียบรอยแลวใหกดปุม Save เพ่ือ

จัดเก็บขอมูลเขาในฐานขอมูล โดยขอมูลท่ีบันทึกใหมจะไปปรากฏในรายการดานลาง และหาก

ตองการยกเลิกหรือเคลยีรฟอรมท่ีกรอกขอมูลใหกดปุม Cancel 
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หนาจอสวนนี้จะเปนรายการขอมูลการใหบริการผูใชงานสามารถจัดการขอมูลดวยการ  

ลบขอมูล หรือแกไขขอมูล และสามารถเลือกแสดงจํานวนรายการขอมูล 

การลบขอมูล ผูใชงานสามารถลบขอมูลโดยเลือกปุม Delete ดานซายมือในรายการท่ี

ตองการลบ จากนั้นจะมีกลองยืนยันการลบขอมูลอีกครั้ง 

การแกไขขอมูล ผูใชงานสามารถแกไขขอมูลโดยเลือกปุม Edit ดานซายมือในการการท่ี

ตองการลบจากนั้นขอมูลจะไปแสดงในฟอรมดานบนเพ่ือใหผูใชงานดําเนินการแกไขขอมูลท่ีตองการ 

จากนั้นกดปุมบันทึกเพ่ืออัพเดทขอมูลเขาในฐานขอมูล 
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2) การจัดการขอมูลการทดสอบ (Manage Online Testing) 

 หนาจอสวนนี้จะเปนการจัดการขอมูลการทดสอบจะประกอบดวย สวนกรอกและแกไขขอมูล 

และสวนแสดงรายการขอมูล 

 สวนกรอกขอมูลหากผูใชงานจะตองการบันทึกขอมูลใหมเก่ียวกับการทดสอบจะตองกรอก

ขอมูลประกอบไปดวย ภาคการศึกษา (Semester) ชวงการสอบ (Testing Range) ชวงวันท่ีสอบ 

(Testing Date) ชื่อรายวิชาท่ีสอบ (Course Name Eng.) ชื่ออาจารยประจําวิชา (Teacher Name Eng.) 

คณะ (Faculty) จํานวนนักเรียนท่ีประมาณการสอบไวเบื้องตน (Student Test) จํานวนนักเรียน 

ท่ีมาสอบจริง (Student Tested) สถานะการสอบ (Test Status) เม่ือกรอกขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว

ใหกดปุม Save เพ่ือจัดเก็บขอมูลเขาในฐานขอมูล โดยขอมูลท่ีบันทึกใหมจะไปปรากฏในรายการ

ดานลาง และหากตองการยกเลิกหรือเคลยีรฟอรมท่ีกรอกขอมูลใหกดปุม Cancel 
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หนาจอสวนนี้ จะเปนรายการขอมูลการทดสอบผูใชงานสามารถจัดการขอมูลดวยการ  

ลบขอมูล หรือแกไขขอมูล และสามารถเลือกแสดงจํานวนรายการขอมูล 

การลบขอมูล ผูใชงานสามารถลบขอมูลโดยเลือกปุม Delete ดานซายมือในรายการท่ี

ตองการลบ จากนั้นจะมีกลองยืนยันการลบขอมูลอีกครั้ง 

การแกไขขอมูล ผูใชงานสามารถแกไขขอมูลโดยเลือกปุม Edit ดานซายมือในการการท่ี

ตองการลบจากนั้นขอมูลจะไปแสดงในฟอรมดานบนเพ่ือใหผูใชงานดําเนินการแกไขขอมูลท่ีตองการ 

จากนั้นกดปุมบันทึกเพ่ืออัพเดทขอมูลเขาในฐานขอมูล 
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3) การจัดการขอมูลสมาชิก (Manage Members) 

หนาจอสวนนี้จะเปนการจัดการขอมูลจํานวนสมาชิกจะประกอบดวย สวนกรอกและแกไข

ขอมูล และสวนแสดงรายการขอมูล 

 สวนกรอกขอมูลหากผูใชงานจะตองการบันทึกขอมูลใหมเก่ียวกับจํานวนสมาชิกจะตองกรอก

ขอมูลประกอบไปดวย เดือนป จํานวนสมาชิกท้ังหมด จํานวนนักศึกษาท่ี Active จํานวนนักศึกษาท่ี 

Remove อาจารยท้ังหมด และจํานวนอาจารยท่ี Active เม่ือกรอกขอมูลเสร็จเรียบรอยแลวใหกดปุม 

Save เพ่ือจัดเก็บขอมูลเขาในฐานขอมูล โดยขอมูลท่ีบันทึกใหมจะไปปรากฏในรายการดานลาง และ

หากตองการยกเลิกหรือเคลยีรฟอรมท่ีกรอกขอมูลใหกดปุม Cancel 

หนาจอสวนรายการขอมูลจํานวนสมาชิก ผูใชงานสามารถจัดการขอมูลในสวนนี้ดวยการ  

ลบขอมูล หรือแกไขขอมูล และสามารถเลือกแสดงจํานวนรายการขอมูล 

การลบขอมูล ผูใชงานสามารถลบขอมูลโดยเลือกปุม Delete ดานซายมือในรายการท่ี

ตองการลบ จากนั้นจะมีกลองยืนยันการลบขอมูลอีกครั้ง 

การแกไขขอมูล ผูใชงานสามารถแกไขขอมูลโดยเลือกปุม Edit ดานซายมือในการการท่ี

ตองการลบจากนั้นขอมูลจะไปแสดงในฟอรมดานบนเพ่ือใหผูใชงานดําเนินการแกไขขอมูลท่ีตองการ 

จากนั้นกดปุมบันทึกเพ่ืออัพเดทขอมูลเขาในฐานขอมูล 
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4) การจัดการขอมูลรายวิชา (Manage Courses) 

หนาจอสวนนี้จะเปนการจัดการขอมูลจํานวนรายวิชาจะประกอบดวย สวนกรอกและแกไข

ขอมูล และสวนแสดงรายการขอมูล 

 สวนกรอกขอมูลหากผูใชงานจะตองการบันทึกขอมูลใหมเก่ียวกับจํานวนรายวิชาจะตอง

กรอกขอมูลประกอบไปดวย เดือนป จํานวนรวมรายวิชาในปนั้นๆ เม่ือกรอกขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว

ใหกดปุม Save เพ่ือจัดเก็บขอมูลเขาในฐานขอมูล โดยขอมูลท่ีบันทึกใหมจะไปปรากฏในรายการ

ดานลาง และหากตองการยกเลิกหรือเคลยีรฟอรมท่ีกรอกขอมูลใหกดปุม Cancel 

หนาจอสวนรายการขอมูลจํานวนรายวิชา ผูใชงานสามารถจัดการขอมูลในสวนนี้ดวยการ  

ลบขอมูล หรือแกไขขอมูล และสามารถเลือกแสดงจํานวนรายการขอมูล 

การลบขอมูล ผูใชงานสามารถลบขอมูลโดยเลือกปุม Delete ดานซายมือในรายการท่ี

ตองการลบ จากนั้นจะมีกลองยืนยันการลบขอมูลอีกครั้ง 

การแกไขขอมูล ผูใชงานสามารถแกไขขอมูลโดยเลือกปุม Edit ดานซายมือในการการท่ี

ตองการลบจากนั้นขอมูลจะไปแสดงในฟอรมดานบนเพ่ือใหผูใชงานดําเนินการแกไขขอมูลท่ีตองการ 

จากนั้นกดปุมบันทึกเพ่ืออัพเดทขอมูลเขาในฐานขอมูล 
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ประวัติผูวิจัย 

 

 

1. นางสาวพัชรา คงเหมาะ (หัวหนาโครงการวิจัย) 

 

2. ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปชํานาญการ 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3. หนวยงาน : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี  

โทรศัพท : 0-2-549-3663 โทรสาร 0-2-549-3080 

E-mail : patchara_k@mail.rmutt.ac.th 

4. การศึกษา : ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีคอมพิวเตอร) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี (2552) 

5. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญ/เชี่ยวชาญ (ถามี) 

6. ประสบการณท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยท้ังในและตางประเทศ  

2563 คู มือการปฏิบัติงาน : คู มือการใชงานระบบหองเรียน

ออนไลน (สําหรับผูปฏิบัติงาน) 

2559 งานวิ จั ย  :  แนวทางการ พัฒนาหอง เรี ยนออนไลน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยไดรับทุนสนับสนุน

จากโครงการสรางงานประจําสูงานวิจัย (Routine to Research : 

R2R) งบประมาณกองทุนสงเสริมงานวิจัย มทร.ธัญบุรี ประจําป

งบประมาณ 2559 งบประมาณ 20,000 บาท ดําเนินโครงการแลว

เสร็จ ในปงบประมาณ 2560 
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7. ประวัติการทํางาน  

พ.ศ.2558-ปจจุบัน ฝายผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

พ.ศ.2555-2557 งานบริการดานเทคนิค (i-Work @RT) 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 พ.ศ. 2552-2554 Admin Service Center 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 พ.ศ. 2549-2552 Service Center 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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