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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบรายงานในรูปแบบออนไลนในรูปแบบดาตา

วิชวลไลเซชัน โดยเก็บขอมูลจากประชากร จํานวน 5 คน ไดแก ผูบริหาร หัวหนาฝาย และผูเก่ียวของ

ในการนํารายงานไปใชประโยชน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสัมภาษณเชิงลึก ตนแบบระบบ

รายงานออนไลน และแบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบรายงานออนไลน วิเคราะหขอมูล

ดวยการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา  

  ผลการวิจัย พบวาระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน 

ประกอบดวย 1) รายงานการใชงานในสวนท่ีเก่ียวของของหองเรียนออนไลน D-Learn  2) รายงาน

ระบบการทดสอบออนไลน และ ผลการประเมินความพึงพอใจผูใชระบบรายงาน อยูในระดับดีมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.6 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ คือ 0.36 

 

คําสําคัญ: ระบบรายงาน หองเรียนออนไลน ดาตาวิชวลไลเซชัน 
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Abstract 
 

The purpose of this research was to develop an online reporting system 

through data visualization formats. The population in this study included 5 people, 

consisting of the executive, the head of the department, and report users. In-depth 

interview, online report prototype, and satisfaction questionnaire were used as the 

research tools. The content analysis was used for analyzing data.  

The results revealed that the development of an online reporting system 

through visualization formats comprised: 1) the D-Learn online classroom report and  

2) the online testing system report. Additionally, the users' satisfaction was at a very 

good level with a mean of 4.6 and a standard deviation of 0.36. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 

ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอยางกาวกระโดด แตสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในกระบวนการ

ทํางานคือขอมูลพ้ืนฐานหรือขอมูลดิบท่ีเกิดจากการใหบริการท่ีถูกจัดในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปน

เอกสารแบบดั้งเดิม ผานแบบฟอรมการรองขอการเขารับบริการ จากนั้นนําขอมูลท่ีมีอยูมาจัดทําเปน

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบของขอมูลในโปรแกรม Microsoft Excel กอนท่ีจะนําขอมูลไป 

วิเคราะห ออกแบบ เพ่ือจัดทําเปนรายงาน ผานโปรแกรม Microsoft Word หรือ โปรแกรม 

Microsoft Power Point แลวแตกรณี ซ่ึงมีหลายข้ันตอนกวาจะไดรายงานท่ีจะนําเสนอตอผูบริหาร

เพ่ือใชในการตัดสินใจ 

ในฐานะผูใหบริการซ่ึงมีหนาท่ีประสานงานการใชงานระหวางนักศึกษากับอาจารย นักศึกษา

กับผูใหบริการ หรือแมกระท่ังอาจารยกับผูใหบริการ มีขอมูลท่ีเกิดข้ึนมากมายระหวางการใหบริการ 

ปญหาในการจัดเก็บขอมูลท่ียุงยากและซับซอนระหวางข้ันตอนกวาจะไดรายงานออกมาใชประโยชน 

มุมมองการปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บขอมูลโดยอาศัยเทคโนโลยีในยุคปจจุบัน เพ่ือนํามาแกปญหาจึงเกิดข้ึน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จัดใหมีระบบหองเรียนออนไลนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี หรือ หองเรียน D-Learn เปนหองเรียนออนไลนท่ีเปนซอฟตแวรโอเพนซอรซ 

(Open Source Software) ระบบ Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment 

หรือท่ีรูจักกันดีในชื่อของ MOODLE มาประยุกตใชในการใหบริการจัดการเรียนการสอนออนไลนของ

มหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงระบบจะประกอบดวย ระบบการจัดการเรียนสอน (Learning Management 

System: LMS) และระบบการจัดการรายวิชา (Course Management System: CMS) สามารถ

เขาถึงไดท่ีเว็บไซต https://dlearn.rmutt.ac.th/ ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีในการใหความรูกับนักศึกษา ผาน 

สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีอาจารยนําเขามาใหเรียนรู ทบทวนบทเรียน และรวมทํากิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ 

อีกท้ังยังเปนชองทางการแลกเปลี่ยนระหวางอาจารยกับนักศึกษา โดยฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูรับผิดชอบดูแลสวนใหญเปนงานดานการบริการท่ี

เนนในเรื่องของการผลิตสื่อ การบริการสื่อ ตลอดจนการใหคําปรึกษาดานการเขาถึงสื่อสําหรับอาจารย

และนักศึกษา ซ่ึงถูกมองวาเปนงานวิชาการ แตสิ่งท่ีซอนอยูในการบริการเหลานั้นคือภาระงาน  

ดานการบริหารงานท่ัวไป ดานธุรการ การติดตอประสานงาน การจัดทํารายงานเพ่ือนําเสนอ ท่ีเกิด

จากการคิดวิเคราะหข้ันสูง การออกแบบโดยนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช เพ่ือบริหารจัดการขอมูล 

ใหเปนระบบ และสามารถนําเสนอในรูปแบบท่ีทันสมัยและเปนปจจุบัน โดยมีคูมือการใชงานระบบ
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หองเรียนออนไลน เพ่ือใหบริการแกอาจารยและนักศึกษาจากเว็บไซตของหองเรียนออนไลน  

รวมถึงการจัดอบรมออนไลนอยางตอเนื่อง (พัชรา คงเหมาะ, 2563) และมีชองทางในการใหบริการ  

ท่ีหลากหลาย เชน เฟสบุคแฟนเพจ ชื่อ หองเรียน D-Learn ไวใหบริการสําหรับนักศึกษา หองสนทนา 

Opened chat line ชื่อ Support_Teachers สําหรับอาจารยเพ่ือเปนชองทางในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู รับแจงปญหา และบริการท่ีเก่ียวของ เชน การแจงสอบ การแจงปญหา การขอคําปรึกษา  

ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนตน (ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ, 2565)  

จากอดีตท่ีผานมาในการจัดเก็บขอมูลฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส จัดเก็บในรูปแบบของไฟล

ตารางคํานวณอิเล็กทรอนิกส (Microsoft Excel) ซ่ึงมีความสะดวกในการจัดเก็บและสรุปรายงาน  

แตไมสะดวกในการแลกเปลี่ยนขอมูลและแกไขตองกลับไปแกท่ีไฟลตั้งตนและขอมูลไมเปนปจจุบัน  

ไมสามารถอัพเดทขอมูลไดแบบเรียลไทม (real-time) ไมสามารถวิเคราะหขอมูลไดทันที ทําใหตองใช

เวลามากในการรวบรวม เขาถึงขอมูลท่ีมีหลายสวน และการจัดเก็บท่ีไมเปนระบบ ตองนํามาวิเคราะห

จัดทํารายงานซํ้า ๆ ในแตละเดือน ไตรมาส หรือรายป และไมสามารถรายงานไดทันที ฝายผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส เล็งเห็นถึงความสําคัญ ในปรับเปลี่ยนการจัดเก็บขอมูล และปรับเปลี่ยนวิธีการนําเสนอ

รายงาน โดยนําเทคโนโลยีมาชวยในการพัฒนาการจัดเก็บขอมูลและการรายงานใหเกิดความรวดเร็ว 

สงผลใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตอบโจทยการปฏิบัติงานในองคกร เพ่ือการนํา

ขอมูลมาพัฒนาการใหบริการ การแกไขปญหา การปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต นําไป

ประกอบการจัดทํารายงาน การติดตามตัวชี้วัดท่ีไดรับมอบหมายจากสํานักฯ และมหาวิทยาลัยฯ  

และยังสามารถนําไปเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร ซ่ึงสามารถเขาถึงขอมูลไดอยาง

รวดเร็วดวยระบบการรายงานแบบออนไลน และไดขอมูลท่ีมีการปรับปรุงขอมูลอยูตลอดเวลา  

ทําใหขอมูลสามารถนําไปใชทันที และเปนขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือ 

จากสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแต พ.ศ. 2563 เปนตนมา ทําใหประเทศไทย

ไดรับผลกระทบอยางมากในเศรษฐกิจและสังคมทุกดาน รวมถึงดานการศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไดประกาศใหมีการเรียนการสอนออนไลนแบบ 100% (ประกาศ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2563) ตองปรับมาอยูในรูปแบบออนไลนท้ังหมด ทําให

ระบบหองเรียนออนไลน D-Learn ไดรับความสนใจและมีการใชงานในการเรียนการสอนมากข้ึน 

รวมถึงการทดสอบและวัดผลนักศึกษา โดยมีจํานวนผูใชงานและจํานวนรายวิชาเพ่ิมข้ึนอยางมาก  

มีสมาชิกท่ีใชงานประมาณ 35,350 คน มีอาจารยผูสอนจํานวน 765 คน มีรายวิชาท้ังหมด 2,267 

รายวิชา มีจํานวนผูใชระบบเพ่ือการทดสอบ ประมาณ 201,768 ครั้ง (ขอมูล ณ วันท่ี 21 มีนาคม 2565) 
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ตารางท่ี 1-1 รายงานผูเขาใชงานหองเรียนออนไลนและจํานวนรายวิชา 

ป จํานวนรายวิชา จํานวนอาจารย 
จํานวนสมาชิก 

(นักศึกษา) 

จํานวนการ

ทดสอบ (ครั้ง) 

2565 2,267 767 35,350 69,870 

2564 2,205 762 39,185 54,130 

2563 1,775 753 27,978 52,980 

2562 196 495 12,282 20,386 

ท่ีมา : รายงานประจําป ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(2562-2565). 

 

การมีผูใชงานเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมาก สิ่งท่ีตามมาคือ การใหบริการจะมีชองทางใหอาจารย

เขามาติดตอเพ่ือขอรับการชวยเหลือเพ่ิมเติมในหลากหลายชองทางแบบเชิงรุก ผานชองทางออนไลน 

ผานเพจเฟสบุค แอพพลิเคชันไลน อีเมล moodle@mail.rmutt.ac.th โทรศัพท และการนัดหมาย

เขาพบเพ่ือใหคําปรึกษาเปนกรณีไป เพ่ือใหสามารถติดตอไดอยางครบถวนในการใหบริการ เพราะงาน

ออนไลนจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองแกไขปญหา หรืออุปสรรคอยางทันทวงที จากสาเหตุดังกลาว การจัดทํา

รายงานขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของกับหองเรียนออนไลน จะตองมีการจัดเก็บและรายงานอยางรวดเร็ว

ตามไปดวย สอดคลองกับการไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยฯ ภายใตสํานักฯ ในเรื่องการรายงาน

ผลการดําเนินการ ซ่ึงมอบหมายใหแตละฝายตองทํารายงานผลการดําเนินงาน รวมถึงการรายงาน

แผนตามตัวชี้วัดท่ีไดรับมอบหมายรายไตรมาส และรายป ในการประชุมเพ่ือติดตามผลการดําเนินงาน

ของสํานักฯ เปนรายเดือน ซ่ึงในการจัดทํารายงานจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการรวบรวมขอมูลสถิต ิ

ท่ีเกิดข้ึนจากการใชงานระบบหองเรียนออนไลน ตลอดจนขอมูลการใหบริการ และปญหาตาง ๆ  

ท่ีเกิดข้ึน ท้ังจากผูใชงานและตัวระบบหองเรียนออนไลน  

จากเหตุผลและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความประสงคพัฒนาระบบรายงานการใช

หองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชรายงาน ซ่ึงมี

หลากหลายประเภท ตามตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ อีกท้ังผูบริหารสามารถนํารายงานไปใชประโยชนในดาน

การบริหารและตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว ในดานประสิทธิภาพ สามารถลดความซํ้าซอนของขอมูล 

ประหยัดเวลาในการทํางาน และยังเปนการชวยประหยัดกระดาษ เปนการชวยลดตนทุนใหกับ

มหาวิทยาลัยฯ ทางหนึ่ง 
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1.2 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนาระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน ฝายผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจการใชงานระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบ

ดาตาวิชวลไลเซชัน ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.3 กรอบแนวคิด 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะพัฒนาระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน  

ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี โดยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ จากปญหาท่ีพบจากการใชรายงาน  

เม่ือพัฒนาระบบแลวจะทําการสัมภาษณผูบริหาร หัวหนางาน บุคลากรท่ีเก่ียวของ ในประเด็น

เก่ียวกับการใชงานและความคิดเห็นเพ่ิมเติม ซ่ึงการพัฒนาระบบจะใชทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ  

(System Development Life Cycle: SDLC) เพ่ือใหไดระบบท่ีมีรายงานในรูปแบบออนไลนและ

ตอบสนองความตองการในการเขาถึงรายงานไดงายทุกท่ีทุกเวลาผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดโครงการวิจัย 

  

วิเคราะหและรวบรวมขอมูล

ออกแบบและการพัฒนาระบบ

สอบถามความคิดเห็นของผูใชระบบ
รายงานแบบดาตาวิชวลไลเซชัน

ปรับปรุงแกไขระบบ
(เพิ่มเติม)

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ
(System Development Life Cycle: SDLC)

1. การวางแผนโครงการ (Project Planning)
2. การวิเคราะหระบบ (Analysis)
  - Data Flow Diagram : DFD
- Entity Relationship Diagram : ERD

3. การออกแบบระบบ (Design)
4. การนําไปใช (Implementation)
5. การบํารุงรักษา (Maintenance)

ระบบรายงานการใชหองเรียน
ออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน 

ของฝายผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

1) ขอมูลดานข้ันตอนกระบวนการทํางานฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) ขอมูลดานการวิเคราะหและออกแบบระบบเพ่ือนําไปพัฒนา 

ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรคือผูมีสวนเก่ียวของกับการใชระบบรายงานฯ จํานวน 5 คน ประกอบ ดวย 

1) กลุมผูบริหาร จํานวน 3 คน ไดแก ผูบริหาร หัวหนากลุมงานและหัวหนาฝาย ซ่ึงเปนผูใชขอมูล

เพ่ือนําไปพัฒนาปรับปรุงนโยบายแผนการทํางานและการใหบริการ  

2) กลุมเจาหนาท่ีผูเก่ียวของกับการใชขอมูล จํานวน 2 คน เปนผูใชรายงานในสวนของการ

จัดทํารายงานประกอบตัวชี้วัดตางๆ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เวลา สถานท่ี 

ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ชวงเวลาในการพัฒนาระบบ 1 มิถุนายน 2565 – 31 พฤษภาคม 2566 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ไดระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ชวยในการจัดเก็บขอมูล ลดระยะเวลาการทํางานในข้ันตอนการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห เพ่ือนําไป

จัดทํากราฟ แผนภูมิ รายการสรุป สามารถนําไปเปนภาพประกอบในการจัดทํารายงานรายไตรมาศ 

รายงานประจําป ตลอดจนสามารถนําเสนอรายงานในรูปแบบออนไลน ซ่ึงเขาดูไดทุกท่ีทุกเวลาผาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับผูปฏิบัติงานและผูบริหาร 

 

1.6 นิยามคําศัพทเฉพาะ 

ซอฟตแวรโอเพนซอรส (Open Source Software) (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2537) หมายถึง ซอฟตแวรท่ีเผยแพรดวยสัญญาอนุญาต (license) ท่ีประกัน

สิทธิในการศึกษา เผยแพร แกไข และใชงานซอฟตแวรไดอยางเสรี 

ฝายฯ หมายถึง ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

มหาวิทยาลัยฯ หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ระบบรายงานฯ หมายถึง ระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน  

ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุร ี

สํานักฯ หมายถึง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี 

ห อ ง เ รี ย น อ อ น ไ ล น  D-Learn ห ม า ย ถึ ง  ร ะ บ บ ห อ ง เ รี ย น อ อ น ไ ล น  D-Learn 

(www.dlearn.rmutt.ac.th) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ดาตาวิชวลไลเซชัน (Data visualization) หมายถึง การนําขอมูลดิบมาเปลี่ยนเปนขอมูลใน

รูปแบบท่ีเขาใจงายดวย แผนภูมิ รูปภาพ แผนท่ี กราฟ ตาราง วีดีโอ อินโฟกราฟก แดชบอรด 

(dashboard) ฯลฯ 

Course Management System: CMS หมายถึง ระบบการจัดการรายวิชา  

Learning Management System: LMS หมายถึง ระบบการจัดการเรียนสอน  

MOODLE หมายถึง โปรแกรมระบบหองเรียนออนไลน ซ่ึงเปนระบบ LMS และ CMS แบบ 

Open Source ยอมากจาก Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment 



บทท่ี 2  

แนวคิดทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการในการจัดทํารายงานการใช

หองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และเพ่ือพัฒนาระบบรายงานฯ  

ใหมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงไดศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

2.1 ทฤษฏวีงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

2.2 โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

 2.2.1 โปรแกรม Google Apps Script 

 2.2.2 โปรแกรม Google Sheet 

 2.2.3 โปรแกรม Google Looker Studio 

 2.2.4 ภาษา HTML (Markup Language) 

 2.2.5 ภาษา JavaScript (Programming Language) 

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 ทฤษฏีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2560. หนา 46-53) 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development) เปนกระบวนการท่ีสําคัญในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือนํามาแกไขปญหากระบวนการทํางานในปจจุบันรวมถึงการพัฒนา

ระบบงานใหมใหมีความทันสมัย โดยมีวงจรการพัฒนาระบบ 5 ระยะดังนี้  

ระยะท่ี 1 การวางแผนโครงการ (Project Planning) ระยะนี้เปนสิ่งแรกท่ีทําในชวงเริ่ม

โครงการเพ่ือกําหนดปญหา เวลา ความเปนไปได การจัดตั้งทีมงาน และการดําเนินโครงการ 

ระยะท่ี 2 การวิเคราะห (Analysis) ระยะนี้จะเปนการรวบรวมความตองการท้ังหมดจากผูใช

ทุกระดับ การสัมภาษณ การทําแบบสอบถาม จากเอกสาร หรือกฎระเบียบตางๆ ขององคกร  

เพ่ือใหทราบถึงกระบวนการท้ังหมดของระบบ แลวนํามาจัดทําเปนแบบจําลองกระบวนการ  

(Data Flow Diagram: DFD) และแบบจํ า ลองข อ มู ล  ( Entity Relationship Diagram : ERD)  

เพ่ือนําเสนอผูมีอํานาจอนุมัติในการตัดสินใจดําเนินโครงการตอไป 
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ระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design) เปนระยะในการจัดหาระบบ ออกแบบสถาปตยกรรม 

ของระบบ ออกแบบสวนการแสดงขอมูลและสวนติดตอกับผู ใช  ออกแบบระบบฐานขอมูล  

และออกแบบโปรแกรม เพ่ือนําไปสูข้ันตอนการเขียนโปรแกรมในระยะถัดไป 

ระยะท่ี 4 การนําไปใช (Implementation) เปนระยะท่ีจะมีการสรางระบบ การตรวจสอบ

และการทดสอบความถูกตองของระบบ โดยอาจจะมีกิจกรมการแปลงขอมูลจากระบบเกาสูระบบใหม

เขามาในชวงนี้ การติดตั้งระบบเพ่ือใชงาน การจัดทําเอกสาร ฝกอบรมผูใชงาน และประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบหลังจากติดตั้ง 

ระยะท่ี 5 การบํารุงรักษา (Maintenance) การบํารุงรักษาจะเปนข้ันตอนหลังจากท่ีระบบ 

มีการติดตั้งใชงานแลวซ่ึงจะตองดําเนินการตลอดเพ่ือใหระบบมีประสิทธิภาพการใชงานอยางตอเนื่อง

และรอบรับเทคโนโลยีใหม หรือคุณสมบัติใหม เพ่ือปองกันหรือแกปญหาการทํางานท่ีผิดพลาด 

ของระบบในอนาคต 

 

 
 

ภาพท่ี 2-1 ข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1.Project 
Planning

2.Analysis

3.Design

4.Implement

5.Maintenance
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ท่ีมา : การวิเคราะหและออกแบบระบบ ฉบับปรับปรุงเพ่ิมเติม (น.46), โดย โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 

2560, กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

 

 

2.2 โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบ 

2.2.1 โปรแกรม Google Apps Script  

Google Apps Script (Google Apps Script overview, 2021) เปนแพลตฟอรม

ท่ีสามารถพัฒนาไดอยางรวดเร็ว และงายตอการสรางแอพพลิเคชั่นของธุรกิจ ซ่ึงมีการทํางานรวมกับ

กับ Google Workspace โดยการเขียนโปรแกรมดวยภาษา JavaScript และเชื่อมตอกับไลบราลี่ท่ีมี

มาใหอยางเชน Gmail, Drive เปนตน โดยไมตองมีการติดตั้งโปรแกรมซ่ึงจะใชงานไดเลยบนเว็บ

เบราวเซอร และสคริปจะทํางานบนเซิฟเวอรของ google ความสามารถของ Google Apps Script 

มีดังนี้  

1) สามารถสรางเมนู (custom menus), กลองขอความ (dialogs), สไลดบาร 

(sidebars) ใน Google Docs, Sheets, and Forms 

2) สามารถเขียนฟงกชั่น และมารโครใน Google Sheet 

3) สามารถสรางเว็บแอพพลิเคชั่น แบบเดี่ยวหรือนําไปใสใน Google Sites 

4) สามารใชงานรวมกับบริการอ่ืนๆของ Google เชน including AdSense, 

Analytics, Calendar, Drive, Gmail, Maps 

5) สามารถเพ่ิม add-ons และนําไปไวใน Google Workspace Marketplace 

Google Apps Script ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน เพราะเปนแพลตฟอรม

เดียวท่ีใชการเขียนโคดท่ีนอยเพ่ือตอบโจทยธุรกิจ โดยใชงานรวมกับ Google Workspace รวมกับ

ฟงกชันการทํางานแบบอัตโนมัติและรวดเร็ว ซ่ึงผูใชงานไมจําเปนตองเปนนักพัฒนาซอฟตแวรมือ

อาชีพก็สามารถทําได สามารถนํามาสรางโซลูชันท่ีตองการเพ่ือแกไขปญหาในประจําวันไดอยาง

รวดเร็วและงายดาย ทําใหผูใชงานมีเวลามุงเนนไปยังสวนท่ีกอใหเกิดประโยชนสูงสุดจาก Google 

Workspace เพ่ือประสานการทํางานรวมกัน โดยใชภาษาท่ีไดรับความนิยม ไดแก HTML, CSS และ 

JavaScript โดยไมตองเรียนรูเฟรมเวิรกจากท่ีอ่ืน และมีการผสานรวมลวงหนาเพ่ือความพรอมใชงาน 

การผสานรวมกับ Google Workspace API และบริการอ่ืนๆ ของ Google กวา 100 รายการ เชน 

YouTube, Google Analytics และ BigQuery เพ่ือประโยชนจากการใชงานอยางเต็มท่ี  (Google 

Workspace, 2023) 
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ภาพท่ี 2-2 โปรแกรม Google App Script 

 ท่ีมา : https://developers.google.com/apps-script?hl=th 

 

2.2.2 โปรแกรม Google sheets 

Google sheets (Google sheets, 2023 )  หรื อ  กู เ กิ ลชี ต  เป นแพลตฟอร ม 

การใหบริการของ Google ท่ีใชงานเก่ียวกับการจัดการขอมูลในรูปแบบตาราง มีแผนภูมิ Pivot  

มีสูตรในตัว ลักษณะการทํางานคลายกับ Microsoft Excel โดยกูเกิลชีต สามารถใชเปนฐานขอมูล

สําหรับการเขียนโปรแกรมดวย App Script และใชเปนฐานขอมูลของ Google Looker Studio  

อีกดวย โดยมีขอดีคือ  

ขอดีของ Google Sheets 

1) ใชงานไดฟรีซ่ึงเปนบริการของ google 

2) เขาถึง สราง และแกไขขอมูลไดจากทุกท่ีจากโทรศัพท แท็บเล็ต หรือ

คอมพิวเตอร แมขณะไมไดเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

3) สามารถทํางานรวมกันในทีมงานได แชรกับใครก็ได และแกไขแบบเรียลไทม 

4) ไมตองกดบันทึกเพราะทุกการเปลี่ยนแปลงจะมีการบันทึกไวอยูแลว และมี

ประวัติการแกไขเพ่ือดูเวอรชั่นเกาๆ ได 

5) สามารถนําเขา หรือแปลงขอมูลจากไฟลจาก Microsoft Excel 
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ขอแตกตางระหวาง Google Sheets กับ Microsoft Excel (กรรมการสารสนเทศ, 

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชดานซาย, 2563) 

Google Sheets 

1) สามารถใชงานไดฟรี เพียงดาวนโหลดแอปพลิเคชันหรือใชงานบนเว็บเบราวเซอร 

2) สามารถทํางานเปนทีมแบบเรียลไทมได 

3) มีระบบบันทึกขอมูลอัตโนมัติ 

4) สามารถใชเก็บขอมูลเปนฐานขอมูลเพ่ือเชื่อมโยงไปยังแอพพลิเคชั่นตางๆ ได 

Microsoft Excel 

1) เปนซอฟตแวรท่ีตองซ้ือ 

2) ไมสามารถทํางานเปนทีมแบบเรียลไทมได 

3) ตองทําการบันทึกเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง หรือแกไขเสร็จ 

หมายเหตุ ในปจจุบัน Excel สามารถแชรและแกไขเอกสารรวมกันไดกับบุคคล 

ในองคกร ดวย Microsoft 365 (Microsoft 365, 2023) รวมถึงสามารถบันทึกเอกสารอัตโนมัต ิ

เม่ือมีการใชงานผาน OneDrive หรือ SharePoint  (Microsoft 365 support, 2023) 

จากการศึกษาเครื่องมือพบวาโปรแกรม Google sheets เปนโปรแกรมท่ีใชจัดเก็บ

ขอมูลในรูปแบบตาราง สามารถใชงานออนไลนผานเบราวเซอรอินเทอรเน็ต รวมถึงสามารถใชเปน

ฐานขอมูลออนไลนไวจัดเก็บขอมูลเพ่ือนําไปเปนขอมูลในการจัดทํารายงานแบบดาตาวิชวลไลเซชัน 

 

 
 

ภาพท่ี 2-3 โปรแกรม Google Sheets 

 ท่ีมา : https://docs.google.com/spreadsheets/ 
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2.2.3 โปรแกรม Google Looker Studio 

Google Looker Studio (Google Looker Studio, 2023 )  เ ป นแพลตฟอร ม 

การใหบริการการจัดทํารายงานในรปูแบบออนไลน ของ Google โดยมีคุณสมบัติดังนี้  

1) แสดงขอมูลในรูปแบบ Chart หรือ ตาราง แบบ Interactive เม่ือใชเมาสกด

แสดงขอมูลหรือเลื่อนดูขอมูลเพ่ิมเติม 

2) สามารถกําหนดวันท่ีและกรองขอมูลท่ีตองการไดดวยปุมตัวเลือก 

3) มีตัวนําทางหากรายงานมีหลายหนาทําใหการแสดงรายงานมีความตอเนื่อง 

4) สามารถแกไขรายงานและกําหนดคาการมองเห็นไดตามความตองการ 

5) สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางงายเพียงสรางการเชื่อมตอขอมูลกับ Google 

Sheets 

6) สามารถกําหนดขนาดและขอบเขตขอมูลใหแก Chart ได 

7) สามารถเพ่ิม Chart ไดจากเมนูบาร หรือ Insert Menu 

8) สามารถกําหนดขอมูลท่ีเปนคาเริ่มตนใหกับรายงาน 

9) สามารถสรางตัวกรองขอมูลในรายงาน 

10) สามารถเชื่อมตอกับฐานขอมูลไดหลายอันในรายงานเดียว 

11) สามารถเชื่อตอขอมูลกับผลิตภัณฑของ Google หรือผูใหบริการเจาอ่ืนๆ 

12) สามารถแชรรายงานหรือฐานขอมูลกับบุคคลอ่ืนหรือแชรใหบุคคลท่ัวไปสามารถเขา

มาดูได 

13) สามารถเพ่ิม Google Analytics tracking เพ่ือเปนตัวชวยในการวิเคราะห

ขอมูล 

จากการศึกษาเครื่องมือพบวาโปรแกรม Google Looker Studio สามารถดึงขอมูล

จากฐานขอมูลหลายประเภท รวมถึงประมวลผลขอมูลแลวแสดงออกมาในรูปแบบกราฟ แผนภูมิ 

ตัวเลขสรุป รายการขอมูล ฯลฯ ซ่ึงเหมาะสมท่ีนํามาใชในการทํารายงานขอมูลแบบวิชวลไลเซชัน 
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ภาพท่ี 2-4 โปรแกรม Google Looker Studio 

 ท่ีมา : https://lookerstudio.google.com/navigation/templates 

 

2.2.4 ภาษา HTML (Markup Language) 

HTML ยอมาจาก Hypertext Markup Language (บัญชา ปะสีละเตสัง, 2562,  

หนา 31-51) เปนภาษาในการจัดโครงรางเว็บเพจ และไมถือวาเปนภาษาในการเขียนโปรแกรม แตถูก

จัดใหอยูในประเภทการกําหนดสัญลักษณ (Markup Language) ในรูปแบบแท็ก (Tag) เพ่ือกําหนด

ขอบเขตของเนื้อหาแตละแบบ โดยชื่อแท็กจะอยูระหวางเครื่องหมาย <และ> และจะมีจุดเริ่มตน 

ของเนื้อหา และจุดสิ้นสุดท่ีมีเครื่องหมาย / ตัวอยาง <ชื่อแท็ก> เนื้อหา </ชื่อแท็ก> และจะมีบางแท็ก

ท่ีมีเฉพาะแท็กเปดอยางเดียว ซ่ึงโครงสรางหลักของ HTML ประกอบดวย แท็กสวนหัวของเอกสาร, 

แท็กสําหรับกําหนดขนาดหัวขอ, แท็กสําหรับกําหนดขนาดหัวขอ, แท็กการแบงสวนขอความ,  

แท็กสําหรับจัดรูปแบบขอความ, การเชื่อมโยง, แท็กสําหรับแสดงรายการ  

จากการศึกษาเครื่องมือในการรายงานครั้งนี้มีความจําเปนตองใชภาษา HTML  

มาใชเพ่ือกําหนดขอบเขตการแสดงผลใหมีความสวยงามใชงานงาย 
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2.2.5 ภาษา JavaScript (Programming Language) 

สวนเสริมของ google sheet ท่ีเปน App script ซ่ึงเปนการเขียนโปรแกรมดวย

ภาษา JavaScript เพ่ือสั่งงานใหระบบทํางานตามตองการดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองศึกษา

หลักการเขียนภาษาดังกลาวมีรายละเอียดดังนี้ 

JavaScript (บัญชา ปะสีละเตสัง, 2562. หนา 329) เปนภาษาท่ีถูกพัฒนาใน 

ป ค.ศ. 1995 เพ่ือใชกับ Browser ของ Netscape กับบริษัท Sun Microsystems โดยมีการกําหนด

มาตรฐานโดยสมาคมผูผลิตคอมพิวเตอรแหงยุโรป หรือ ECMA ซ่ึงภาษานี้ไดมีวิวัฒนาการเรื่อยมา

จนถึงปจจุบัน อาจจะเรียกอีกชื่อวา ECMSScript ในปจจุบัน JavaScript เปนภาษาท่ีไดรับความนิยม

อยางมากและนําไปพัฒนาซอฟตแวรในดานอ่ืนๆ ดวย การเขียนภาษา JavaScript จะตอง 

มีการกําหนดแท็ก <script>….</script> ในเอกสารของ HTML ซ่ึงแท็กดังกลาวสามารถอยูภายใต

แท็ก <head> </head> เพ่ือใหตัวแปรสามารถใชงานไดแบบ Global หรือ อยูภายใตแท็ก <body> 

</body> เพ่ือการประมวลผลในเอกสารในจุดท่ีตองการ ซ่ึงในแตละเอกสารจะมีจํานวนแท็ก 

<script> </script> หลายอันได และสิ่งท่ีควรคํานึงถึงคือโครงสรางไวยกรณของภาษา JavaScript 

ซ่ึงเปนกฎและขอบังคับท่ีตองปฏิบัติตามประกอบดวย โครงสรางไวยากรณของภาษา JavaScript, 

การรับคาและการแสดงผล, ประเภทขอมูล, ตัวแปร, คาคงท่ี, ตัวดําเนินการ, คําสั่งเลือกเง่ือนไข, 

คําสั่งวนซํ้า  

จากการศึกษาเครื่องมือตางๆ พบวามีความจําเปนตองใช JavaScript รวมกับ 

HTML ในการรับคาและการแสดงผลขอมูลการรายงาน 

 

สรุปองคความรูท่ีไดจากเครื่องมือเพ่ือนํามาพัฒนาระบบ 

การพัฒนาระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

มีความจําเปนตองใชเครื่องมือประกอบดวย Google Apps Script , Google Sheets , Google 

Looker Studio โดย Google App Script จะเปนเครื่องมือท่ีใชสําหรับการกรอกขอมูล สวน 

Google Sheets จะเปนเครื่องมือท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลแบบตารางเพ่ือเปนฐานขอมูลสําหรับ

นําไปใชแสดงผลการรายงานดวย Google Looker Studio ซ่ึงเปนเครื่องมือในการเรียกใชขอมูลแลว

มาประมวลผลเพ่ือนํามาแสดงเปนรายงานแบบวิชวลไลเซชัน ดังภาพท่ี 2-5  
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ภาพท่ี 2-5 เครื่องมือเพ่ือนํามาพัฒนาระบบรายงานฯ 

 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กณิกนันต สิงหสานิตย (2564) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหาร

ระดับสูงในการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัยโดยใชเทคโนการรวมขอมูลแบบออนโทโลยีบนระบบ

ธุรกิจอัจฉริยะ ซ่ึงใชเทคนิคการรวมฐานขอมูลจากหลายท่ีท่ีมีความเก่ียวของในการบริหารงานวิจัย

ของหนวยงานดวยโปรแกรม Protégé และทําการดึงขอมูลมาแสดงดวยโปรแกรม Google Data โดย

แบงระดับชั้นความรูของมูลเปน 3 ระดับ เพ่ือประโยชนในการบริหาร และมีการวัดประสิทธิภาพการ

ทํานายผลโดยใชเทคนิค Confusion Matrix ใหคาความถูกตองสูงท่ีสุดเทากับ 80% และมีความพึงพอใจ

ประสิทธิภาพการทํางานขอระบบอยูในระดับมาก 

ทรรศิกา ภาพน้ํา (2564) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุน

การพยากรณผูปวยโรคความดันโลหิตสูง กรณีศึกษา : โรงพยาบาลสุทธาเวช มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ซ่ึงไดแนวคิดธุรกิจอัจฉริยะ และระบบคลังขอมูลมาจัดการขอมูลผูปวยโดยใชโปรแกรม 

Google Data Studio ในรูปแบบกระดานรายงานสรุปขอมูล (Dashboard) โดยใชชุดขอมูลท่ีจัดเก็บ

ในรูปแบบกูเกิลชีต (Google Sheet) และใชโปรแกรมแรพพิดไมเนอร สตูดิโอ (RapidMiner Studio) 

คัดกรองขอมูลผานกระบวนการถายโอนขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลหลายมิติ เพ่ือแสดงผล

ในทันทีเม่ือมีการเรียกใชในการพยากรณขอมูลผูปวยความดันโลหิต เพ่ือสนับสนุนการวิเคราะหขอมูล

การรักษาและชวยในการตัดสินใจของผูบริหารไดอยางถูกตองรวดเร็ว โดยความถึงพอใจการใชงาน

ระบบพบวามีความพึงพอใจอยูในระบบมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 

สุพล บอคุม และคณะ (2564) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการเครื่องมือ

วิทยาศาสตรแบบออนไลน ซ่ึงเปนการวิจัยเพ่ือการพัฒนากระบวนการทํางานเดิมใหเกิดความสะดวก

ยิ่งข้ึนผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตดวยการใชเครื่องมือของไคเซ็นเขามาชวยใหการปฏิบัติงาน 

ทําไดรวดเร็ว ชวยในการลดเวลา บุคลากร กระดาษ โดยการศึกษาสาเหตุของปญหาและ 

แนวทางแกไขปญหาโดยไคเซ็นแผนผังกลาปลา (Fish Bone Diagram) รวมกับการใชหลักการ  

เครื่องมือท่ีใชสําหรับ

การกรอกขอมูล

เครื่องมือท่ีใชสําหรับ

การจัดเก็บขอมูล

เครื่องมือท่ีใชสําหรับ

การแสดงผลขอมูลการรายงาน

HTML, JavaScript
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Plan-Do-Check-Act (PDCA) มาตรวจสอบปญหาท่ีไดรับการแกไข หรือพัฒนาระบบข้ึนมาใหม 

ท่ีสามารถนําไปปฏิบัติจริง โดยผลการวิจัยจากการพัฒนาพบวาเวลาการปฏิบัติงานลดลงจากแบบเดิม

ท่ีใชระบบแบบฟอรมกระดาษ 85 นาที เม่ือมีระบบเขามาชวยทําใหข้ันการการทํางานเหลือ 40 นาที 

ทําใหลดเวลาการปฏิบัติงานลง 45 นาที ทําใหประหยัดเวลาไปคิดเปนรอยละ 52.94 

ปยนันท เสนะโห (2563) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการของ

ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงเปนการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ สารสนเทศ  

โดยความสามารถของระบบประกอบดวย โมดูลการใชงาน 2 กลุมไดแก ผูใหบริการและผูรับบริการ 

ท่ีมีฟงกชันการทํางานท่ีแตกตางกัน และโมดูลการจัดทํารายงานขอมูลท่ีสามารถแสดงผลไดแบบ

อัตโนมัติ พรอมท้ังการประเมินประสิทธิภาพ และความพึงพอใจจากผูใชงานระบบของผูรับบริการ 

จากกลุมตัวอยางจาก นักศึกษา และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จํานวน 75 คน โดยใช

วิธีการเลือกแบบเจาะจง พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนเทากับ 4.63 และจากผูใหบริการ 

อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 ทําใหสามารถนําระบบไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อัญชลี บัวเมืองเกา (2563) ไดทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาวิชวลไลเซชันสําหรับการวิเคราะหและ

การทํานายผลความสําเร็จของการทํางานดวยขอมูลดัชนีประสิทธิภาพหลักขององคกร โดยผูวิจัยได

จัดทําเปนสารนิพนธโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟต เพาเวอร บีไอ (Microsoft Power BI) ในการ

วิเคราะหขอมูลดัชนีประสิทธิภาพหลักขององคกรโดยใชขอมูลการดําเนินงานยอนหลัง 3 ป (2560-2562) 

เพ่ือพัฒนาการรายงานขอมูลแบบดาตาวิชวลไลเซชันท่ีสามารถนําเสนอขอมูลไดหลากหลายมิติ 

รวมถึงการพยากรณแนวโนม และประเมินความแมนยํา ขอมูลประจําป 2561-2562 พบวามีความ

แมนยําเฉลี่ย 92.41 หรือคาเฉลี่ยความคาดเคลื่อน เทากับ 7.59 และไดประเมินความพึงพอใจ

กลุมเปาหมายจํานวน 10 คน ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63  

ซ่ึงผูใชงานยอมรับและมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ไขมุก สรรพวุธ (2562) ไดทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบริหารและจัดการฐานขอมูลอาจารย

พิเศษ มจพ. ผูดําเนินโครงการวิจัยไดพัฒนาระบบเพ่ืออํานวยความสะดวกในการกําหนดรหัสอาจารย

และสรางบัญชีผูใชงาน ระบบสงเกรด ใหแกอาจารยพิเศษ ซ่ึงพบปญหาเม่ืออาจารยพิเศษมีชื่ออยู

มากกวา 1 คณะทําใหมีรายชื่ออาจารยพิเศษซํ้ากันจนเกิดปญหาในการนําไปใชงานในระบบอ่ืนดวย  

โดยผูพัฒนาไดใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือมาแกปญหา พัฒนาระบบเปนเว็บแอพลิเคชัน  

และใชภาษา VB.Net ผาน .Net Framwork 4.5 ดวยโปรแกรม Visual Studio 2012 ใช Bootstrap 

และฐานขอมูล Oracel 11g มาพัฒนา ซ่ึงผลจากการพัฒนาระบบพบวาการใชงานอยูในเกณฑ

เหมาะสมมาก (X= 4.34, S.D. = 0.48) 
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สุอารีย นครพันธุ และอุดร จิตจักร (2561) ไดทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา กรณีศึกษา ตัวบงชี้คุณภาพอาจารย การบริหารและพัฒนา

คณาจารย คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ เนื่องจากกระบวนการทํางานแบบเดิมเพ่ิมความยุงยากใหแกจัดเก็บเก็บรวบรวมเอกสาร 

ผูจัดทํารายงานซ่ึงบางทานมีหลายภารกิจ เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ลดความซํ้าซอนของขอมูล 

จึงไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาจัดการ จากการพัฒนาระบบพบวาระบบทําใหสามารถจัดเก็บ

ขอมูลไดสะดวกมากข้ึน การพัฒนาระบบยังไมครอบคลุมตัวชี้วัดท่ีใชในการประกันคุณภาพการศึกษา

ท้ังหมดเนื่องจากเกณฑการประเมินบุคคลากร แตระบบก็ยังสามารถชวยใหผูเก่ียวของนําไปใช

เก่ียวกับงานประกันคุณภาพไดสะดวกยิ่งข้ึน 

ณัฐวรรณ ธรรมวัชรากร (2560) ไดทําวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตาม

งานทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงมีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาเว็บ

แอพพลิเคชั่น เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูปฏิบัติงานดานงานวิจัยสามารถเขาถึงขอมูลไดจากทุกท่ี

ทุกเวลา เพ่ือแกปญหากันจัดเก็บรวบรวมขอมูล ชวยอํานวยความสะดวก การติดตามความกาวหนา 

ความซํ้าซอน ความถูกตองของขอมูล ความรวดเร็วในการใหบริการ และการนํารายงานท่ีไดไป

รายงานผลตอมหาวิทยาลัย โดยผลท่ีไดจากการพัฒนาระบบพบวาผูใชงานและนักวิจัยพึงพอใจ 

โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก การใชงานการปอนขอมูลใชงานไดงายมีความสัมพันธการใชงานมี

ตัวอักษรชัดเจน ดานการประมวลผลภาพรวมอยูในระดับดีมีความเหมาะสม รูปแบบการจัดวาง

นาสนใจ และควรมีภาพกราฟก เพ่ือเพ่ิมความนาสนใจใหผูใชงานมากข้ึน 

ณัฐรักษ อรุณทัต (2560) ไดทําวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการโรงเรียน กรณีศึกษา โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่ง นักวิจัยไดทําการคนควาเพ่ือเสนอแนะแนวทาง

ในการพัฒนาระบบสารสนเทน ซ่ึงใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกเปนเครื่องมือในการทําวิจัย เพ่ือเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเก่ียวของในระบบงาน ซ่ึงระบบสารสนเทศจากสถานศึกษาแหงนี่แบงเปน  

5 ระบบ คือ ระบบสมัครนักเรียนใหม ระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบวิชาการนักเรียน ระบบการเงิน

นักเรียน และระบบปกครองนักเรียน โดยขอมูลเนนความปลอดภัยโดยไดเสนอแนวทางสําหรับองคกร

คือ ใชระบบท่ีมีผูพัฒนาไวแลว และ ใชระบบท่ีสรางข้ึนใหมโดยเฉพาะสําหรับสถานศึกษาแหงนี้ 

อภิรดี วงษทรัพย (2557) ไดทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบรายงานผลการศึกษาออนไลนของ

โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบรายงานผลการศึกษาออนไลน  

การประเมินประสิทธิภาพของระบบรายงานผล ซ่ึงระบบมีการทํางานแบงเปน 3 สวน ไดแก  

1) สวนผูดูแลระบบ/เจาหนาท่ีทะเบียนวัดผล ท่ีทําหนาท่ีจัดการขอมูลท้ังหมดในการเพ่ิม ลบ แกไขขอมูล 

2) สวนครูประจําวิชา สามารถดูขอมูล บันทึก/แกไขคะแนนนักเรียนและรายงานผลการเรียน  
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3) สวนนักเรียนสามารถดูผลการศึกษาของตนเอง โดยผลการวิจัยพบวา ระบบสามารถจัดเก็บคะแนน

รายชั่วโมง คะแนนกลางภาค คะแนนปลายภาค คะแนนการอาน คิดวเคราะหและเขียนสื่อความ 

คะแนนคุณลักษณะอันพึงประสงคและตัดสินผลการเรียนของนักเรียน ผลประสิทธิภาพของระบบ 

อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 4.28 และความพึงพอใจของผูใชงานกลุมเจาหนาท่ีและครูอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 4.49 และกลุมนักเรียน มีความถึงพอใจมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.58 ระบบมีประสิทธิภาพ

ดีมากจากการพัฒนาโดยใชหลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 7 ข้ันตอน และระบบมีความนาใช

โดยใชการออกแบบตามแนวคิด Responsive Web Design เพ่ือใหสามารถใชงานเว็บไซตไดกับ 

ทุกอุปกรณในหนาจอท่ีตางกัน 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปความตองการในการพัฒนาระบบไดดังนี้ 

1) เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและงายตอการใชงาน 

2) เพ่ือลดระยะเวลา ลดทรัพยากร และลดข้ันตอนการทํางาน 

3) เพ่ือรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ งายในการเขาถึงขอมูล และสามารถกําหนดสิทธิ์การ

เขาถึงได 

4) เพ่ือความถูกตองของขอมูล และลดความซํ้าซอนของขอมูล 

5) เพ่ือการจัดการขอมูลทําไดงายและรวดเร็ว  

6) เพ่ือการติดตามผล หรือความกาวหนา จากขอมูลหรือรายงาน 

7) เพ่ือจัดทํารายงานท่ีเหมาะสมตอความตองการของผูใชในแตละระบบ 

ผูพัฒนาระบบใชข้ันตอนการพัฒนาระบบโดยใชทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) แลวใช

วิธีการสัมภาษณ หรือทําแบบสอบถาม เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ แลวนําขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขระบบใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึนสามารถสรุปกระบวนการพัฒนาดัง

ภาพท่ี 2-6 
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ภาพท่ี 2-6 กระบวนการพัฒนาระบบรายงานฯ 

Dlearn Online Report
(DLOR)



บทท่ี 3  

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน  

ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี เปนการวิจัย เพ่ือแกปญหาการทํางานท่ีซํ้าซอน การจัดเก็บขอมูลท่ีเปนระบบ  

และขอมูลรายงานท่ีไมเปนปจจุบัน  เพ่ือพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลและรายงาน ผูวิจัยไดศึกษาคนควา

เอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือวิจัย โดยมี

วิธีการดําเนินการวิจัยแบงเปนข้ันตอนดังนี้ 

3.1 กําหนดกลุมประชากร 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.3 วีธีการสรางเครื่องมือ 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 กําหนดกลุมประชากร 

ประชากรคือผูมีสวนเก่ียวของกับการใชระบบรายงานฯ จํานวน 5 คน ประกอบ ดวย 

1) กลุมผูบริหาร จํานวน 3 คน ไดแก ผูบริหาร หัวหนากลมงานและหัวหนาฝาย ซ่ึงเปนผูใช

ขอมูลเพ่ือนําพัฒนาปรับปรุงนโยบายแผนการทํางานและการใหบริการ  

2) กลุมเจาหนาท่ีผูเก่ียวของกับการใชขอมูล จํานวน 2 คน เปนผูใชรายงานในสวนของการ

จัดทํารายงานประกอบตัวชี้วัดตางๆ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 3.2.1 แบบสัมภาษณเชิงลึก 

 3.2.2 แบบประเมินความพึงพอใจ 

 3.2.3 ภาษาและเครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

1) อุปกรณคอมพิวเตอร (Hardware) 

(1) เครื่องคอมพิวเตอร 

(2) อุปกรณท่ีใชในการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 
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2) โปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) 

(1) ระบบปฏิบัติการวินโดว 10 

 (2) แอพพลิเคชั่น กูเกิล โครม (Google Chrome) สําหรับเขาใชงานอินเทอรเน็ต 

 (3) แอพพลิเคชัน่ กูเกิล ชีต (Google Sheet) 

 (4) แอพพลิเคชัน่ กูเกิล แอพสคริป (Google Apps Script) 

 (5) แอพพลิเคชัน่ กูเกิล ดาตา สตูดิโอ (Google Looker) 

3) ภาษาทางคอมพิวเตอร (Computer Language) 

(1) ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) 

 (2) ภาษาจาวาสคริป (JavaScript) 

 

3.3 วีธีการสรางเคร่ืองมือ 

 การศึกษาวิจัยจะใชเครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพคือ แบบสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) และแบบประเมินความพึงพอใจ วิธีการสรางเครื่องมือท่ีใชในการสอบถาม

ความคิดเห็น 

3.3.1 ศึกษาวัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือนํามากําหนดเปนขอบเขตและวิเคราะหประเด็น

ของการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ 

3.3.2 ศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัย เพ่ือออกแบบแบบสัมภาษณ โดยจําแนก

คําถามใหครอบคลุมแนวคิดและวัตถุประสงคของโครงการ โดยแบงโครงรางออกเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

สวนท่ี 2 ดานการออกแบบระบบรายงานฯ 

สวนท่ี 3 ดานลักษณะโดยรวมของระบบรายงานฯ 

สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3.3.3 นําโครงรางแบบสัมภาษณและแบบประเมินความพึงพอใจเสนออาจารยท่ีปรึกษา

งานวิจัย เพ่ือตรวจสอบความถูกตองชัดเจน (Face validity) 

3.3.4 นําแบบสัมภาษณท่ีปรับปรุงแกไขแลวเสนอใหผูเชี่ยวชาญ ท้ังหมด 3 คน (รายชื่อ 

ดังภาคผนวก ก รายชื่อคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญ) เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและประเมินคุณภาพ  

โดยเสนอผูเชียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการประเมินผล 

เพ่ือหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) วาสิ่งท่ีประเมินแตละขอมีความสอดคลองหรือไม 

โดยใชเกณฑประเมิน ดังนี้ 
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+1 หมายถึง แนใจวาสิ่งท่ีประเมินมีความสอดคลองกับเนื้อหา 

 0 หมายถึง ไมแนใจวาสิ่งท่ีประเมินมีความสอดคลองกับเนื้อหา 

 -1 หมายถึง ไมแนใจวาสิ่งท่ีประเมินมีความสอดคลองกับเนื้อหา   

จากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญคะแนนคุณภาพของแบบสัมภาษณเชิงลึกเทากับ 1.00 และ

แบบประเมินความพึงพอใจมีเกณฑคุณภาพเทากับ 1.00 เทากัน 

3.3.5 นําแบบสัมภาษณเชิงลึกท่ีผานการประเมินคุณภาพแลวไปสัมภาษณกลุมผูบริหาร 3 คน 

และกลุมเจาหนาท่ีผูเก่ียวของกับการใชขอมูล 2 คน รวมจํานวน 5 คน เพ่ือใชขอมูลในการออกแบบ

และพัฒนาระบบ 

3.3.6 ข้ันตอนการพัฒนาระบบ ใชข้ันตอนการออกแบบและการพัฒนาระบบ ตามหลัก 

การพัฒนาระบบสารสนเทศตามแนวคิด วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 

Cycle: SDLC) ซ่ึงมี 5 ระยะดังนี้ 

3.3.6.1 ระยะท่ี 1 การวางแผนโครงการ (Project Planning) ระยะนี้เปนสิ่งแรกท่ีทํา

ในชวงเริ่มโครงการเพ่ือกําหนดปญหา เวลา ความเปนไปได การจัดตั้งทีมงาน และการดําเนินโครงการ 

การกําหนดปญหา ข้ันตอนนี้เปนการกําหนดปญหาเพ่ือกําหนดขอบเขตของระบบประกอบดวย  

3 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) ศึกษาระบบงานในปจจุบัน จากการศึกษากระบวนการใหบริการระบบ

หองเรียนออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในปจจุบันดังแสดงในภาพท่ี 3-1 
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ภาพท่ี 3-1 แสดงข้ันตอนการใหบริการระบบหองเรียนออนไลน D-Learn 

เริ่มตน

มีการขอรับบริการ

โดย อาจารย,นักศึกษา,ผูรับบริการ

ใหบริการ

โดย ผูใหบริการ (D-Learn)

แบงประเภทการใหบริการ

โดย ผูใหบริการ (D-Learn)

บันทึกขอมูลการใหบริการ

โดย ผูใหบริการ (D-Learn)

ขอรับบริการผาน E-mail, Line, facebook, Open chat, โทรศัพท

และติดตอโดยตรง

โดย อาจารย,นักศึกษา,ผูรับบริการ

แจงหรือตอบกลับตามชองทางท่ีติดเขามา

โดย ผูใหบริการ (D-Learn)

ส้ินสุด

ประเมินความพึงพอใจ

โดย อาจารย,นักศึกษา,ผูรับบริการ

ขอมูลมาวิเคราะห

โดย ผูใหบริการ (D-Learn)

จัดทํารายงาน

โดย ผูใหบริการ (D-Learn)
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การการศึกษากระบวนการทํางานในการใหบริการระบบหองเรียนออนไลน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 3 ชองหลัก คือ ผานแอพพลิเคชันทางอินเทอรเน็ต  

ผานโทรศัพท และผานการใหบริการท่ีฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส ชั้น 5 อาคารสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงในการใหบริการจะมีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลการใหบริการ นํามาวิเคราะห 

และจัดทําเปนรายงานเพ่ือนําเสนอในท่ีความกาวหนาการปฏิบัติงานของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส  

ในรายสัปดาห รายไตรมาส รวมถึงการติดตามตัวชี้วัด และนําขอมูลไปจัดทํารายงานประจําป 

ขอดีของระบบงานในปจจุบัน 

(1) มีชองทางท่ีหลากหลาย กําหนดไวชัดเจน 

(2) ตอบสนองการใหบริการท่ีรวดเร็วแกผูรับบริการ 

(3) สามารถเตรียมการเพ่ือปองกันการเกิดปญหาเดิมๆ ไมใหเกิดข้ึนซํ้า 

ขอเสียของระบบงานในปจจุบัน 

(1) การทํารายงานจะตองวิเคราะหขอมูลทุกครั้ง 

(2) การบันทึกขอมูลจะใชวิธีการกรอกขอมูลลงในแอพลิเคชันสเอ็กเซล 

(Microsoft Excel) โดยตรงอาจจะทําใหเกิดการผิดพลาดจากการ

กรอกผิดได 

(3) การสรุปขอมูลจากขอมูลหลายสวนอาจทําใหเกิดการผิดพลาดได 

(4) การทําสื่อนําเสนอจะตองแกไขและเปลี่ยนแผนภูมิภาพ หรือแผนภูมิแทง 

รวมถึงขอมูลประกอบทุกครั้ง 

(5) ขอมูลไมอัพเดทเปนปจจุบนัแบบเรียลไทม 

(6) การติดตามตัวชี้วัดของผูบริหารหรือผูท่ีเก่ียวของ จะตองรองขอขอมูล

หรือตองทราบจากการประชุมติดตามงาน 

2) กําหนดขอบเขตระบบใหม จากการศึกษาพบวาปญหาในข้ันตอนการใหบริการ

จะมีนอยลง เนื่องจากมีการจัดการท่ีดีในสวนของซอฟตแวร (โปรแกรม Moodle) เครื่องใหบริการ 

แมขาย (Server) ระบบการใหบริการ การบริการจัดการขอมูล การบริหารจัดการการเขาใชงานพรอม

กันจํานวนมาก การแจงขาวหรือประกาศอยางถ่ัวถึง ซ่ึงจะเปนสวนการใหบริการตอผูมารับบริการ  

ท้ังยังมีในสวนของการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูดูแลระบบยังขาดในสวนของระบบท่ีจะมาชวยจัดเก็บ

และจัดการขอมูลตางๆ จากการปฏิบัติงานเพ่ือเติมเต็มการปฏิบัติหนาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงได

พัฒนาระบบรายงานฯ โดยมีขอบเขตของระบบ ดังนี้ เพ่ือการจัดการนําเสนอรายงานขอมูลท่ีเปน

ปจจุบันแบบเรียลไทม และการจัดเก็บขอมูลการปฏิบัติงาน ไดแก ขอมูลการขอเปดรายวิชา  

ขอมูลการทดสอบผานระบบ ขอมูลการแจงปญหาการใชงาน ขอมูลจํานวนสมาชิกในระบบ เปนตน 
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3) ศึกษาความเปนไปไดของระบบใหม การพัฒนาระบบรายงานฯ จะเปนการพัฒนาใน

รูปแบบเว็บแอพลิเคชัน (Web Application) เพ่ือใหการเขาถึงรายงานทําไดทุกท่ีทุกเวลา โดยใชกูเกิล 

แอพส สคริป (google apps script) ในการเขียนคําสั่งใหดําเนินการตามตองการ และการออกแบบ

เว็บไซตดวย HTML รวมกับเฟรมเวิรค บูตสแตรป (Bootstrap) เพ่ือทําใหเว็บไซตมีความสวยงาม  

การจัดเก็บขอมูลในกูเกิล ชีต (google sheet) และการทํารายงานดวย กูเกิล ลูคเคอร (google 

Looker) ซ่ึงมีมาใหนักพัฒนาใชงานไดอยางสะดวกไดแบบออนไลนและฟรีผานเว็บเบราเซอร  

ซ่ึงมีความเปนไปไดในการนําไปใชในการพัฒนาระบบรายงานฯ 

 

 
 

ภาพท่ี 3-2 แสดงโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนา 

 

3.3.6.2 ระยะท่ี 2 การวิเคราะห (Analysis) ระยะนี้จะเปนการรวบรวมความตองการ

ท้ังหมดจากผูใชทุกระดับ การสัมภาษณ การทําแบบสอบถาม จากเอกสาร หรือกฎระเบียบตางๆ  

ขององคกร เพ่ือใหทราบถึงกระบวนการท้ังหมดของระบบ แลวนํามาจัดทําเปนแบบจําลอง

กระบวนการ (Data Flow Diagram: DFD) และแบบจําลองขอมูล (Entity Relationship Diagram 

: ERD) เพ่ือนําเสนอผูมีอํานาจอนุมัติในการตัดสินใจดําเนินโครงการตอไป 

1) วิเคราะหความตองการของระบบ ผูวิจัยไดรวบรวมความตองการจากผูใชงาน

ระบบรายงานฯประกอบดวย 2 สวน คือ  

ผูปฏิบัติงานในฝายผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส จะเปนผูใชงานระบบรายงานฯ  

ในสวนของการจัดการขอมูล ประกอบดวย ขอมูลรายวิชา ขอมูลสมาชิก ขอมูลการทดสอบ ขอมูลการ

ใหบริการ และขอมูลตัวชี้วัด ท้ังนี้ ในสวนการแสดงรายงานเพ่ือนําขอมูลไปประกอบการจัดทําเลม

รายงาน ประกอบดวย รายงานขอมูลรายวิชา รายงานขอมูลสมาชิก รายงานขอมูลการทดสอบ 

รายงานขอมูลการใหบริการ ดวยแผนภูมิแทง แผนภูมิรูปภาพ พรอมรายละเอียด ในรูปแบบแดชบอรด 

(Dashboard) มีเมนูใหกดเลือกดูแตละขอมูล 

ผูท่ีนํารายงานไปใชงาน ไดแก ผูบริหาร และเจาหนาท่ีสวนกลางท่ีเก่ียวของ

ของสํานัก ใชงานในสวนการนําเสนอรายงานผานระบบรายงานฯ ในรูปแบบออนไลน เพ่ือการติดตาม

+

ออกแบบและพัฒนา จัดเก็บขอมูล จดัทํารายงาน
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ตัวชี้วัดในการดําเนินงานของฝายพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือการประกอบการตัดสินใจ และรายงาน

ตอมหาวิทยาลัยฯตอไป 

2) แผนภาพกระแสขอมูล สรางแบบจําลองกระบวนการ (DFD: Data Flow 

Diagram) จากการวิเคราะหความตองการของระบบสามารถนํามาจัดทําแผนภาพกระแสขอมูล 

เพ่ือแสดงแบบจําลองการทํางานของระบบไดดังนี้ 

(1) แผนภาพกระแสขอมูลในระดับสูงสุด (Context Diagram) จะแบงผูคน

ท่ีเก่ียวของกับระบบ 2 กลุมไดแก ผูใชบริการ ผูใหบริการ (เจาหนาท่ีฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส)  

ดังภาพประกอบท่ี 3-3 

 

 
 

ภาพท่ี 3-3 แสดงแผนภาพกระแสการไหลขอมูลระดับสูง (Context Diagram) 

ผูบริหาร และ
เจาท่ีหนาสวนกลาง

สํานักฯ

ผูใหบริการ
(เจาหนาทีฝ่ายผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส)

ขอมูลรายวิชา

ขอมูลสมาชิก

ขอมลูการทดสอบ

ขอมูลการใหบริการ

ขอมูลตัวช้ีวัด

ระบบรายงานการใหบริการ
ระบบหองเรียนออนไลน
แบบดาตาวิชวลไลเซชัน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี

ขอมลูรายงาน

ขอมลูขอดูรายงาน

ขอมลูขอดูรายงาน

ขอมูลรายวิชา
ขอมูลสมาชิก

ขอมลูการทดสอบ
ขอมูลการใหบริการ

ขอมูลตัวช้ีวัด
ขอมลูรายงาน
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(2) แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 0 (DFD Level 0) เพ่ือแสดงกระบวนการ

ทํางานของระบบ ประกอบไปดวย 2 กระบวนการ ดังนี้ 

(2.1) กระบวนการจัดการขอมูลท่ีจะนําเขาไปในระบบ 

(2.2) กระบวนการรายงานขอมูลท่ีอยูในระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี 3-4 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 0 (DFD Level 0)  

1

การจัดการขอมูล

2

รายงานขอมูล

ผูใหบริการ
(เจาหนาทีฝ่ายผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส)

ผูบริหาร และ
เจาท่ีหนาสวนกลาง

สํานักฯ

จัดการขอมูลการใหบริการ

D1 ขอมูลรายวิชา

D2 ขอมูลสมาชิก

D3 ขอมูลการทดสอบ

D4 ขอมูลการใหบริการ

D5 ขอมูลตัวชี้วัด

D1 ขอมูลรายวิชา

D2 ขอมูลสมาชิก

D3 ขอมูลการทดสอบ

D4 ขอมูลการใหบริการ

D5 ขอมูลตัวชี้วัด

ขอมลูรายงาน

ขอมลูรายงาน
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(3) แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (DFD Level 1) เพ่ือแสดงกระบวนการ

ทํางานของระบบ ประกอบไปดวย 2 กระบวนการ ดังนี ้

(3.1) กระบวนการจัดการขอมูลจะมีการจัดการอยู 4 สวน ไดแก 

1. การตรวจสอบประเภทการจัดการขอมูล 

2. การเพ่ิมขอมูล 

3. การแกไขขอมูล 

4. การลบขอมูล 

 

 
 

ภาพท่ี 3-5 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (DFD Level 1) กระบวนการจัดการขอมูล 

 

1.1

การตรวจสอบประเภท
การจัดการขอมูล

จัดการขอมูลการใหบริการ

D1 ขอมูลรายวิชา

D2 ขอมูลสมาชิก

D3 ขอมูลการทดสอบ

D4 ขอมูลการใหบริการ

D5 ขอมูลตัวชี้วัด

1.3

แกไขขอมูล

1.2

เพิ่มขอมูล

1.4

ลบขอมูล

ผูใหบริการ
(เจาหนาทีฝ่ายผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส)

ขอมูลใหม
ขอมูลท่ีไมถูกตอง

ขอมูลท่ีตองแกไข

ขอมูลรายวิชา

ขอมูลสมาชิก

ขอมูลการทดสอบ

ขอมูลการใหบริการ

ขอมูลตัวชี้วัด ขอมูลตัวชี้วัด

ขอมูลการใหบริการ

ขอมูลการทดสอบ

ขอมูลสมาชิก

ขอมูลรายวิชา
D1 ขอมูลรายวิชา

D2 ขอมูลสมาชิก

D3 ขอมูลการทดสอบ

D4 ขอมูลการใหบริการ

D5 ขอมูลตัวชี้วัด

ขอมูลรายวิชา

ขอมูลสมาชิก

ขอมูลการทดสอบ

ขอมูลการใหบริการ

ขอมูลตัวชี้วัด
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(3.2) กระบวนการรายงานขอมูล มี 2 กระบวนการดังนี้ 

1. การประมวลขอมูลเพ่ือท่ีจะนํามาแสดง 

2. การแสดงขอมูลรายงาน 

 

 
 

ภาพท่ี 3-6 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (DFD Level 1) กระบวนการแสดงรายงาน 

 

3.3.6.3 ระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design) เปนระยะในการจัดหาระบบ ออกแบบ

สถาปตยกรรมของระบบ ออกแบบสวนการแสดงขอมูลและสวนติดตอกับผูใช ออกแบบระบบ

ฐานขอมูล และออกแบบโปรแกรม เพ่ือนําไปสูข้ันตอนการเขียนโปรแกรมในระยะถัดไป 

1) การออกแบบฐานขอมูล การออกแบบฐานขอมูล ในการพัฒนาระบบ

รายงานฯ ไดเลือกใชการจัดเก็บขอมูลกูเกิล ชีต (google sheet) เพ่ือดึงขอมูลมาแสดงรายงานขอมูล

2.1

ประมวลขอมูล

2.2

แสดงขอมูลรายงาน

ผูใหบริการ
(เจาหนาทีฝ่ายผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส)

ขอมลูรายงาน

ขอมูลรายวิชา

ขอมูลสมาชิก

ขอมูลการทดสอบ

ขอมูลการใหบริการ

ขอมูลตัวชี้วัด

ผูบริหาร และ
เจาท่ีหนาสวนกลาง

สํานักฯ

ขอดูรายงาน

ขอมลูรายงาน

ขอมลูรายงาน

D1 ขอมูลรายวิชา

D2 ขอมูลสมาชิก

D3 ขอมูลการทดสอบ

D4 ขอมูลการใหบริการ

D5 ขอมูลตัวชี้วัด
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จึงเปนขอมูลท่ีไมตองสรางความสัมพันธกันของขอมูลโดยแบงตารางการจัดเก็บขอมูลจาก 

การวิเคราะหความตองไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงลําดับแฟมขอมูล 

แหลงขอมูล ชื่อแฟมขอมูลภาษาไทย ชื่อแฟมขอมูลภาษาอังกฤษ คําอธิบายแฟมขอมูล 

D1 ขอมูลรายวิชา DataCourses เก็บขอมูลรายวิชา 

D2 ขอมูลสมาชิก DataMember เก็บขอมูลจํานวนสมาชิก 

D3 ขอมูลการทดสอบ DataOnlineTesting เก็บขอมูลการทดสอบ 

D4 ขอมูลการใหบริการ DataService เก็บขอมูลการใหบริการ 

D5 ขอมูลตัวชี้วัด DataKPI เก็บขอมูลตัวชี้วัด 

 

ตารางท่ี 3-2 โครงสรางตาราง DataCourses 

ลําดับ ชื่อแอททริบิวต ประเภทขอมูล คําอธิบาย 

1 csid Number รหัสรายการ 

2 MonthYear Date เดือน ป 

3 CourseAmount Number จํานวนรายวิชา 

 

ตารางท่ี 3-3 โครงสรางตาราง DataMember 

ลําดับ ชื่อแอททริบิวต ประเภทขอมูล คําอธิบาย 

1 mid Number รหัสรายการ 

2 date Date วันท่ี 

3 memTotal Number จํานวนสมาชิกท้ังหมด 

4 memStdSumActice Number จํานวนนักศึกษาท่ีใชงาน 

5 memStdDel Number จํานวนนักศึกษาท่ีลบออก 

6 memLectureSum Number จํานวนอาจารยท้ังหมด 

7 memLectureActice Number จํานวนอาจารยท่ีใชงาน 
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ตารางท่ี 3-4 โครงสรางตาราง DataOnlineTesting 

ลําดับ ชื่อแอททริบิวต ประเภทขอมูล คําอธิบาย 

1 tid Number รหัสรายการ 

2 Semester Text เทอมการศึกษา 

3 TestType Text ประเภทการทดสอบ 

4 TestingDateRange Text ชวงวันท่ีทําการสอบ 

5 TestingTime Text เวลาสอบ 

6 CourseNameEN Text ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ 

7 CourseNameTH Text ชื่อรายวิชาภาษาไทย 

8 Faculty Text คณะ 

9 CourseOwnerNameEn Text ชื่อเจาของรายวิชาภาษาอังกฤษ 

10 CourseOwnerNameTH Text ชื่อเจาของรายวิชาภาษาไทย 

11 BookingCount Number จํานวนจองคนเขาสอบ 

12 TestedCount Number จํานวนคนเขามาสอบจริง 

13 Status Text สถานะการสอบ 

 

ตารางท่ี 3-5 โครงสรางตาราง DataService 

ลําดับ ชื่อแอททริบิวต ประเภทขอมูล คําอธิบาย 

1 sid Number รหัสรายการ 

2 date Date วันท่ีใหบริการ 

3 CustName Text ชื่อผูขอรับบริการ 

4 CustType Text กลุมผูขอรับบริการ 

5 CustEmail Text อีเมลผูขอรับบริการ 

6 CustFaculty Text คณะผูขอรับบริการ 

7 LinePrivate Number ชองทางไลนสวนตัว 

8 FacebookPrivate Number ชองทางเฟซบุคสวนตัว 

9 OpenChat Number ชองทางผานไลน Open chat 

10 FbFanpage Number ชองทางเฟสบุค Fanpage 

11 Email Number ชองทางอีเมล 

12 Phone Number โทรศัพทสํานักงาน 

13 Mobile Number โทรศัพทมือถือสวนตัว 
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ตารางท่ี 3-5 โครงสรางตาราง DataService (ตอ) 

ลําดับ ชื่อแอททริบิวต ประเภทขอมูล คําอธิบาย 

14 Attended Number นัดพบ 

15 Mornitor Number ชองทางการติดตามจากระบบ 

16 ServiceGroup Text กลุมการขอรับบริการ 

17 ServiceType Text ประเภทการขอรับบริการ 

18 TimeIn Text เวลาเริ่มขอรับบริการ 

19 TimeOut Text เวลาสิ้นสุดขอรับบริการ 

20 BudgetYear Number ปการงบประมาณ 

21 Quarter Number ไตรมาส 

 

ตารางท่ี 3-6 โครงสรางตาราง DataKPI 

 

 

ลําดับ ชื่อแอททริบิวต ประเภทขอมูล คําอธิบาย 

1 ID Number รหัสรายการ 

2 date Date วันท่ี 

3 FiscalYear Number ปงบประมาณ 

4 Quater Number ไตรมาส 

5 Project Text โครงการ 

6 ProjDetail Text รายละเอียดโครงการ 

7 Strategy Text ยุทธศาสตร 

8 KPI Text ตัวชี้วัด 

9 UnitCount Text หนวยนับ 

10 Steckholder number จํานวนกลุมเปาหมาย 

11 Responsible Text ผูรับผิดชอบ 

12 Budget Number งบประมาณ 

13 Progress Date วันท่ีสิ้นสุดโครงการ 

14 ProjStatusByPercent Number สถานะโครงการเปนเปอรเซ็นต 

15 ProjStatus Text สถานะโครงการ 
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2) การออกแบบหนาจอติดตอผูใช (Graphic User Interface: GUI) ข้ันตอนนี้

จะเปนการออกแบบหนาจอสวนติดตอกับผูใชงานในการนําขอมูลเขา และการแสดงผลขอมูลหรือ

รายงาน ประกอบดวย หนาจอหลัก หนาจอสวนแสดงขอมูล และหนาจอสวนการจัดการขอมูล ดังนี้ 

(1) หนาจอหลัก หนาจอสวนนี้เปนหนาจอหลักเม่ือผูเขาใชงานเขาใชระบบ

จะแสดงภาพรวมท้ังหมด โดยจะมีเมนูรายการใหเลือกเพ่ือแสดงขอมูล 

 

 
 

ภาพท่ี 3-7 แสดงภาพโครงรางหนาจอหลัก 

 

  

เมนูรายการ

LOGO

ลิงคท่ีเก่ียวของ

ช่ือระบบ

สวนแสดงขอมูล
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(2) หนาจอสวนแสดงขอมูล เปนหนาจอท่ีแสดงอยูภายใตหนาจอหลัก 

เพ่ือแสดงขอมูลตางๆ ตามท่ีผูใชเลือกขอมูลจากเมนูรายการ ประกอบดวยหนาจอดังนี้ 

(2.1) หนาจอแสดงรายงาน สวนนี้จะแสดงขอมูลรายงานโดยจะมี  

2 ประเภทไดแก รายงานขอมูลแบบเต็ม กับรายงานขอมูลเชิงสถิติ 
 

 
 

ภาพท่ี 3-8 แสดงภาพโครงรางหนาจอสวนแสดงขอมูลรายงานแบบเต็ม 

 

ช่ือหัวขอ

ตัวเลือกขอมูล

แผนภาพขอมูล/แผนภูมิขอมูล

รายการขอมูล
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ภาพท่ี 3-9 แสดงภาพโครงรางหนาจอสวนแสดงขอมูลรายงานแบบเชิงสถิติ 

  

ช่ือหัวขอ

ตัวเลือกแสดงขอมูล

แผนภาพขอมูล/แผนภูมิขอมูล
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(2.2) หนาจอแสดงขอมูลเอกสาร สวนนี้จะเปนหนาจอสวนแสดงขอมูล

ท่ีเปนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book)  

 

 
 

ภาพท่ี 3-10 แสดงภาพหนาจอสวนแสดงขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

 

  

ช่ือหัวขอ

ช้ันวางเอกสาร E-book
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(2.3) หนาจอสวนการจัดการขอมูล สวนนี้จะเปนหนาจอสวนท่ีใชใน 

การจัดการ เพ่ิมขอมูล แกไขขอมูล และลบขอมูล 
 

 
 

ภาพท่ี 3-11 แสดงภาพหนาจอสวนการจัดการขอมูล 

 

3.3.6.4 ระยะท่ี 4 การนําไปใช (Implementation) เปนระยะท่ีจะมีการสรางระบบ 

การตรวจสอบ และการทดสอบความถูกตองของระบบ โดยอาจจะมีกิจกรมการแปลงขอมูลจากระบบเกา

สูระบบใหมเขามาในชวงนี้ การติดตั้งระบบเพ่ือใชงาน การจัดทําเอกสาร ฝกอบรมผูใชงาน และ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบหลังจากติดตั้ง 

1) การพัฒนาระบบ (Development) ในข้ันตอนนี้เปนการนําเขียนโปรแกรม

เพ่ือใหไดระบบรายงานฯ จากขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหและออกแบบระบบโดยใช ภาษาเอชทีเอ็มแอล 

(HTML) รวมกับเฟรมเวิรค บูตสแตรป (Bootstrap) เพ่ือทําใหเว็บไซตมีความสวยงามใชแอพพลิเคชั่น 

กูเกิล แอพสคริป (Google Apps Script) ในการเขียนโปรแกรมดวยภาษาจาวาสคริป (JavaScript) 

ในการจัดการขอมูล การจัดเก็บขอมูลในกูเกิล ชีต (google sheet) และการทํารายงานดวย  

สวนกรอกขอมูล

สวนแสดงรายการขอมูล

บันทึกขอมูล

เมนู เมนู เมนู เมนู

ยกเลิก

แกไขลบ

แกไขลบ

แกไขลบ

แกไขลบ

แกไขลบ

แกไขลบ

ขอมูล

ขอมูล

ขอมูล

ขอมูล

   ตัวเลือก 1    ตัวเลือก 2    ตัวเลือก 3    ตัวเลือก 4
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กูเกิล ดาตาสตูดิโอ (google data studio) ซ่ึงแอพพลิเคชั่นท้ังหมดทํางานบนเบราวเซอรกูเกิล โครม 

(google Chrome) และจําเปนอยางยิ่งตองมีการเชื่อมอตอเครือขายอินเทอรเน็ตตลอดเวลา 

2) การทดสอบระบบ (Testing) ในข้ันตอนนี้เปนการตรวจสอบความถูกตอง

ของโปรแกรมและทดสอบระบบ 

3) การติดตั้งระบบ (Implement) ในข้ันตอนนี้เปนการนําระบบท่ีไดจาก

พัฒนาและผานการทดสอบแลวมาใชทดแทนระบบเดิม และทําการประเมินผลระบบภายหลังการ

ติดตั้ง เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบใหมตามวัตถุประสงคของการพัฒนา รวมถึงการ

ประเมินความถึงพอใจของผูใชงาน เพ่ือหาจุดปรับปรุงแกไขระบบเพ่ิมเติมใหตรงตามความตองการ

ของผูใชงาน 

3.3.6.5 ระยะท่ี 5 การบํารุงรักษา (Maintenance) การบํารุงรักษาจะเปนข้ันตอน

หลังจากท่ีระบบมีการติดต้ังใชงานแลว ซ่ึงจะตองดําเนินการตลอดเพ่ือใหระบบมีประสิทธิภาพการใช

งานอยางตอเนื่องและรองรับเทคโนโลยีใหม หรือคุณสมบัติใหม ซ่ึงเกิดจากการพัฒนาโปรแกรมของ 

ผูใหบริการท่ีนํามาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบรายงานใหระบบสามารถทํางานตอไปได  

เพ่ือปองกันหรือแกปญหาการทํางานท่ีผิดพลาดของระบบในอนาคต 

3.3.7 นําระบบการรายงานแบบวิชวลไลเซซันใหกลุมตัวอยางจํานวน 5 คน ประเมินความ 

พึงพอใจระบบ 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมลู 

 ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูวิจัยมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 

 1) นัดหมายกลุมเปาหมายเพ่ือขอเขาสัมภาษณเชิงลึก ตามกลุมเปาหมายในการวิจัย 

ประกอบดวยกลุม ผูบริหาร และกลุมผูปฏิบัติงาน ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2) เขาสัมภาษณเชิงลึกตามหัวขอท่ีไดจากการสรางเครื่องมือในการศึกษาวิจัย 

3) รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณโดยจัดตามกลุมเปาหมายและแบงตามประเด็นคําถาม 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) และการประเมินความพึงพอใจผูใชงานระบบรายงานฯ ผูวิจัยอาศัยคาทางสถิติระดับความ

พึงพอใจผูใชงาน โดยสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือทําการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังสมการ

ตอไปนี้ 

X = ∑ Xin
i=1
n

 (3-1) 

โดยท่ี X  คือ คาเฉลี่ยในการประเมิน 

  
∑ Xin
i=1
n

 คือ ผลรวมของคะแนนท่ีไดจากการประเมิน 

  N  คือ จํานวนผูใชงานท้ังหมดท่ีใชในการประเมิน 

 

 SD = �� (Xi−X)2
n

i=1
n

 (3-2) 

 

โดยท่ี  SD คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  𝑋𝑋𝑖𝑖  คือ คะแนนท่ีไดจากการประเมิน 

 X คือ คาเฉลี่ยของการประเมิน 

 n คือ จํานวนผูใชงานท้ังหมดท่ีใชในการประเมิน 

โดยเกณฑการใหคะแนนของแบบประเมินความพึงพอใจระบบรายงานฯ ประกอบดวยเชิง

คุณภาพ 5 ระดับ และเชิงประมาณ 5 ชวง ดังตารางท่ี 3-7  

 

ตารางท่ี 3-7 เกณฑการใหคะแนนแบบระเมินความพึงพอใจ 

ระดับเกณฑ ความหมาย 

4.50-5.00 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

3.50-4.49 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจระดับมาก 

2.50-3.49 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

1.50-2.49 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจระดับนอย 

0.00-1.49 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

 



บทท่ี 4  

ผลการดําเนินการวิจัย 

 

ผลการวิจัยการพัฒนาระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน  

ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี ครั้งนี้เปนการดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนาระบบ และเพ่ือการ

ประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการโดยเรียงลําดับดังนี้ 

4.1 การพัฒนาระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิต

สื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

4.2 การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลน 

แบบดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

4.1 ผลการพัฒนาระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน 

ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

โดยการพัฒนาระบบในการวิจัยครั้งนี้ตามหลักวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ดังนี้ 

4.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนําไปพัฒนาระบบการรายงาน 

สภาพปญหาและอุปสรรคในการทํารายงานสรุประจําเดือนและประจําปงบประมาณ 

ในรูปแบบดั้งเดิมผานแบบฟอรมการรองขอการเขารับบริการ และไดนํามาจัดทําเปนขอมูล

อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบของขอมูลในโปรแกรม Microsoft Excel กอนท่ีจะนําขอมูลไปคํานวณ 

วิเคราะห ออกแบบ เพ่ือจัดทําเปนรายงาน ผานโปรแกรม Microsoft Word หรือ โปรแกรม 

Microsoft Power Point แลวแตกรณี ซ่ึงมีหลายข้ันตอนกวาจะไดรายงานท่ีจะนําเสนอตอผูบริหาร

เพ่ือใชในการตัดสินใจ ซ่ึงผูวิจัยวิเคราะหเรื่องการใหบริการและการจัดเก็บขอมูลเปนเรื่องสําคัญมาก

ตอการใหบริการใหบริการซ่ึงมีหนาท่ีประสานงานการใชงานระหวางนักศึกษากับอาจารย  นักศึกษา

กับผูใหบริการ หรือแมกระท่ังอาจารยกับผูใหบริการ มีขอมูลท่ีเกิดข้ึนมากมายระหวางการใหบริการ 

ปญหาในการจัดเก็บขอมูลท่ียุงยากและซับซอนระหวางข้ันตอนกวาจะไดรายงานออกมาใชประโยชน 

จึงเกิดกระบวนการคิดวิเคราะหปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บขอมูลโดยอาศัยเทคโนโลยีในยุคปจจุบัน  
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เพ่ือนํามาพัฒนารายงานในเกิดความงาย สะดวก รวดเร็ว แมนยํา ทันสมัย และถูกตองในการ

ใหบริการ 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก ดังนี้ 

1) ดานการออกแบบระบบรายงาน 

องคประกอบของการออกแบบขอมูลท่ีแสดงผลควรมีลักษณะท่ีเปนแบบเรียลไทม (real-time) 

แสดงผลขอมูลทันทีทันใด สามารถดูขอมูลไดทุกท่ีทุกเวลาผานระบบออนไลนและมีผูสัมภาษณจํานวน 

1 ทานไดใหขอเสนอแนะ ขอมูลท่ีแสดงผลใหผูใชบริการปรับปรุงขอมูลไดเองดวย รูปแบบรายงาน

ตองมีความชัดเจนนครบถวนการแสดงผลของขอมูลมีความสัมพันธเชื่อโยงกันดูแลวเขาใจงาย 

รูปแบบการนําเสนอตองมีความเหมาะสม รายงานตองขอมูลสื่อสารเขาใจงาย จัดวางขอมูลตัวเลือก

เหมาะสมสวยงามทันสมัยและมีความนาเชื่อถือ 

2) ดานลักษณะโดยรวมของระบบรายงานขอมูล 

การเขาใชรายงานมีความสะดวกการรายงานขอมูลทําไดรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา มีความ

สอดคลองกับความตองการท่ีจะนําไปใชงาน ชวยอํานวยความสะดวกในการจัดเตรียมขอมูล ภาษาท่ี

นําเสนอในรายงานมีความชัดเจน เขาใจงาย ขนาดของตัวอักษร รูปภาพ กราฟ และสีมีความ

เหมาะสม ขอมูลรายงานท่ีนําเสนอมีความนาเชื่อถือ 

  

4.1.2 ระบบสวนของผูใชงาน 

 ระบบในสวนนี้จะนําเสนอในสวนของหนาจอหลัก รายงานการทดสอบระบบ รายงานการ

ใหบริการ รายงานขอมูลสมาชิก รายงานขอมูลรายวิชา และรายงานหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยแตละ 

หนาจอแสดงรายละเอียดและการใชงานดังนี้ 
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4.1.2.1 รายงานแสดงผลหนาจอหลัก 

“HOME” เปนปุมเมนูหนาหลักของรายงาน หนาจอในระบบสวนนี้จะแสดงขอมูล 

ขาวประกาศ และตารางการสอบออนไลนผานระบบหองเรียนออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี (ดังภาพท่ี 4-1) 

 

 
 

ภาพท่ี 4-1 แสดงภาพหนาจอหลัก 
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4.1.2.2 รายงานการแผนปฏิบัตกิารประจําฝายผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส 

“PLAN EL DEPARTMENT” เปนปุมเมนูท่ีแสดงรายงานบงบอกตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 

การทํางานของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสามารถเรียกดูรายงานไดเปนรายไตรมาสและ 

รายปงบประมาณ โดยสามารถเรียกรายงานยอนหลังได ตามรายละเอียดดังนี้ 

1) Strategic ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยและสํานัก ท่ีฝายเก่ียวของ 

2) Mission พัทธกิจของมหาลัยและสํานัก ท่ีฝายเก่ียวของ 

3) KPI ตัวชี้วัดของมหาลัยและสํานัก ท่ีฝายเก่ียวของ 

(ดังภาพท่ี 4-2) 

 

 
 

ภาพท่ี 4-2 แสดงภาพหนาจอรายงานแผนปฏิบัติการประจําฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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4.1.2.3 รายงานขอมูลการทดสอบผานระบบหองเรียนออนไลน 

“ONLINE TESTING” เปนปุมเมนูรายงานขอมูลระบบการทดสอบออนไลน ซ่ึงสามารถ

เรียกดูไดตามรายละเอียดดังนี้ 

1) จํานวนผูทดสอบแยกตามปการศึกษา ภาคการศึกษา 

2) ประเภทของการทดสอบ แยกตามประเภทการาทดสอบและแยกตามรายคณะ 

3) จํานวนผูเขาทดสอบในแตละรายวิชา จากมากไปนอย 

4) อาจารยผูแจงทําการทดสอบ จัดลําดับ จากมากไปนอย 

(ดังภาพท่ี 4-3) 

 

 
 

ภาพท่ี 4-3 แสดงภาพหนาจอรายงานการทดสอบ 
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4.1.2.4 รายงานขอมูลการใหบริการ 

 “D-Learn Service” เปนเมนูรายการเพ่ือแสดงรายงานขอมูลจํานวนการใหบริการ โดยแบง

ตามชองทางการใหบริการ ประเภทการใหบริการ ไดแก ไลน เฟสบุค โทรศัพท อีเมลล การเขาพบ 

และการเฝาติดตามระบบ โดยสามารถเลือกกรองขอมูลไดตามปงบประมาณ และไตรมาส  

แสดงสัดสวนและรายการตามประเภทการใหบริการ แสดงสัดสวนผูตามผูขอรับบริการ แสดงสัดสวน

และรายการตามคณะท่ีมาขอรับบริการ (ดังรูปภาพท่ี 4-4) 

 

 
 

ภาพท่ี 4-4 แสดงรายงานการใหบริการ 
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4.1.2.5 รายงานขอมูลจํานวนรายวิชา 

“COURSES” เปนปุมเมนูแสดงขอมูลสมาชิกท่ีใชงานในระบบ โดยสามารถเลือกปและเดือน 

ท่ีตองการแสดงขอมูลและเปรียบเทียบขอมูลรายเดือนในแตละปงบ ตามรายละเอียดดังนี้ 

1) แสดงขอมูลจํานวนรายวิชาในแตละป 

2) แสดงขอมูลเปรียบเทียบรายวิชาในแตละเดือน 

(ดังภาพท่ี 4-5) 

 

 
 

ภาพท่ี 4-5 แสดงภาพหนาจอรายงานรายวิชา 
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4.1.2.6 รายงานขอมูลจํานวนขอมูลสมาชิก 

 “MEMBERS” เปนปุ มการแสดงขอมูลจํ านวนสมาชิ กในระบบหองเรี ยนออนไลน   

ตามรายละเอียดดังนี ้

1) แสดงขอมูลจํานวนอาจารย 

2) แสดงขอมูลจํานวนนักศึกษา 

3) แสดงขอมูลแยก ตามเดือน และป 

(ดังภาพท่ี 4-6) 

 

 
 

ภาพท่ี 4-6 แสดงภาพหนาจอรายงานขอมูลสมาชิก 
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4.1.2.7 รายงานขอมูลรายงานประจําป 

 “ANNUAL REPORT” เปนปุมแสดงขอมูลรายงานประจําปแบบเรียลไทม (real-time) และ

สามารถเรียกดูยอนหลังได ตามรายละเอียดดังนี้ 

1) รายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2) รายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

3) รายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

4) รายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

5) รายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

6) รายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

(ดังภาพท่ี 4-7) 

 

 
 

ภาพท่ี 4-7 แสดงภาพหนาจอแสดงรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
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 แสดงขอมูลรายงานประจําปในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) และสามารถเรียกดู

ยอนหลังไดทันทีทุกท่ีทุกเวลา  (ดังภาพท่ี 4-8) 

 

 
 

ภาพท่ี 4-8 ตัวอยางรายงานประจําป 
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4.1.2.8 การจัดการขอมูล (Manage)  

หน าจอ เมนู สํ าหรั บ เลื อกการจั ดการข อ มูลการ ท้ั งหมดของ  REPORTS SYSTEM  

ซ่ึงประกอบดวย  

1) “Manage Service D-Learn” สําหรับจัดการขอมูลใหการบริการ  

2) “Manage Online Testing” สําหรับจัดการขอมูลการสอบออนไลนผานระบบหองเรียน

ออนไลน 

3) “Manage Members” สําหรับจัดการขอมูลจํานวนสมาชิก 

4) “Manage Courses” สําหรับจัดการขอมูลจําวนรายวิชา 

(ดังภาพท่ี 4-9) 

 

 
 

ภาพท่ี 4-9 แสดงภาพหนาจอหลักการจัดการขอมูล 
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4.1.2.10 การจัดการขอมูลการใหบริการ (Manage Service D-Learn)  

เปนหนาระบบสําหรับการจัดการขอมูลการใหบริการซ่ึงผูใหบริการงานสามารถเพ่ิมขอมูล

การใหบริการ แกไขขอมูลท่ีไดเคยทําการบันทึกไปแลวในระบบ หรือลบขอมูลออกจากระบบ  

(ดังภาพท่ี 4-10) โดยการเลือกขอมูลจากตารางรายการท่ีตองการแกไขหรือลบ (ดังภาพท่ี 4-11) 

 

 
 

ภาพท่ี 4-10 แสดงภาพหนาจอสําหรับกรอกขอมูลหรือแกไขขอมูลการใหบริการ 

 

 
 

ภาพท่ี 4-11 แสดงภาพหนาจอแสดงรายการขอมูลเพ่ือการจัดการการใหบริการ  
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4.1.2.11 การจัดการขอมูลการทดสอบ (Manage Online Testing) หนาจอนี้จะเปนการจัดการ

ขอมูลการแจงทดสอบ โดยผูใชงานสามารถเพ่ิมขอมูลการจองวันเวลาพรอมรายละเอียดในการจอง

เพ่ือลงตารางจองชวงวันเวลาในการทดสอบผานระบบหองเรียนออนไลน และสามารถแกไขขอมูล 

ท่ีไดเคยบันทึกไปแลวในระบบ หรือสามารถลบขอมูลออกจากระบบ (ดังภาพท่ี 4-12) โดยเลือกจาก

ตารางรายการขอมูล (ดังภาพท่ี 4-13) 

 

 
 

ภาพท่ี 4-12 แสดงภาพหนาจอสําหรับกรอกขอมูลหรือแกไขขอมูลการทดสอบ 

 

 
 

ภาพท่ี 4-13 แสดงภาพหนาจอแสดงรายการขอมูลเพ่ือการจัดการการทดสอบ 
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4.1.2.12 การจัดการขอมูลสมาชิก (Manage Members) หนาจอนี้จะเปนสวนในการจัดการ

ขอมูลสมาชิกในการเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลสมาชิกประกอบดวย จํานวนอาจารย จํานวนนักศึกษา

ท้ังหมด และชวงเดือนและปท่ีสรุปจํานวนสมาชิก และสามารถแกไขขอมูลท่ีไดเคยบันทึกไปแลวใน

ระบบ หรือสามารถลบขอมูลออกจากระบบ โดยเลือกจากตารางรายการดานลาง (ดังภาพท่ี 4-14) 

 

 
 

ภาพท่ี 4-14 แสดงภาพหนาจอแสดงการกรอกขอมูลและรายการขอมูลเพ่ือการจัดการจํานวนสมาชิก 
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4.1.2.13 การจัดการขอมูลรายวิชา (Manage Courses) หนาจอนี้จะเปนการจัดการขอมูลจํานวน

รายวิชาท่ีเปนสรุปรายเดือนในแตละป ผูใชงานสามารถเพ่ิม แกไข และสามารถลบขอมูลออกจากระบบ 

โดยการเลือกจากตารางรายการดานลาง (ดังภาพท่ี 4-15) 

 

 
 

ภาพท่ี 4-15 แสดงภาพหนาจอแสดงการกรอกขอมูลและรายการขอมูลเพ่ือการจัดการจํานวนรายวิชา 

 

4.2 การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลน

แบบดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ 

ผูวิจัยไดทําการประเมินความพึงพอใจ ดวยแบบประเมินความพึงพอใจ โดยผูวิจัย 

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ผูบริหาร 

เจาหนาท่ีสวนกลางเก่ียวของ และผูปฏิบัติงานในฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส จํานวน 5 คน โดยนํา

แบบสอบถามมาวเิคราะหประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป มีผลการวิจัยเปน 2 กลุม ดังนี้ 
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4.2.1 กลุมผูบริหาร  

ตารางท่ี 4-1 ผลการประเมินความพึงพอใจกลุมผูบริหาร 

n=5 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

𝐗𝐗 S.D. แปลผล 

1. รูปแบบการนําเสนอขอมูลในรายงานตางๆ 4.33 0.58 มาก 

2. ความสะดวก งาย ตอการดูขอมูลตางๆ การกรองขอมูล 

รวมถึงงายตอการคนหาขอมูลตางๆ ในรายงาน 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

3. รายงานมีขอมูล เนื้อหา คลอบคลุม ตรงตามประเด็นใน

การนําไปใชประโยชน 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

4. การแสดงผลรายงานเชิงตัวเลขและแผนภาพ กราฟตางๆ 

มีความถูกตอง และงายตอการนําไปใช 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

5. ระบบสามารถชวยลดระยะเวลาและข้ันตอนในการทํา

รายงาน 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

6. ระบบมีความพรอมและเสถียรในการใหบริการแกผูใชอยู

เสมอ 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

7. สามารถตอบโจทยความตองการผูใชงานระบบ ผูบริหาร

ในการนําไปใชประโยชนในการวางแผน และปฏิบัติงาน 

4.00 0.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.62 0.33 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4-1 พบวาความพึงพอใจของกลุมผูบริหาร ตอระบบระบบรายงานการใช

หองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ (𝐗𝐗) เทากับ 4.62 โดยมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดในประเด็น ระบบ

สามารถชวยลดระยะเวลาและข้ันตอนในการทํารายงาน และ ระบบมีความพรอมและเสถียรในการ

ใหบริการแกผูใชอยูเสมอ ซ่ึงมีคา (𝐗𝐗 = 5.00) เทากัน รองลงมา ในประเด็น ระบบมีความสะดวก  

งาย ตอการดูขอมูลตางๆ การกรองขอมูล รวมถึงงายตอการคนหาขอมูลตางๆ ในรายงาน มีคา  

(𝐗𝐗 = 4.67) ระบบมีรายงานมีขอมูล เนื้อหา คลอบคลุม ตรงตามประเด็นในการนําไปใชประโยชน  

มีคา (𝐗𝐗 = 4.67) และ ระบบมีการแสดงผลรายงานเชิงตัวเลขและแผนภาพ กราฟตางๆ มีความถูก

ตอง และงายตอการนําไปใช ซ่ึงมีคา (𝐗𝐗 = 4.67) ระบบมีรูปแบบการนําเสนอขอมูลในรายงานตางๆ  

(𝐗𝐗 = 4.33) และประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ระบบสามารถตอบโจทยความตองการผูใชงานระบบ 
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ผูบริหารในการนําไปใชประโยชนในการวางแผน และปฏิบัติงาน (𝐗𝐗 = 4.00)  และไดรับคําแนะแนะ

จากกลุมผูบริหารเพ่ิมเติมดังนี้ ถามีการเชื่อมตอกับระบบฐานขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของแบบ real-time  

ในบางประเด็น เชน จํานวนผูใชงานท่ีเขาสูระบบรายชั่วโมง (real-time online users) จะดีมาก 

และขอมูลโดยภาพรวมมีประโยชนและสามารถใชงานได ในการบริหารจัดการทรัพยากรในระบบตอไป 

4.2.2 กลุมผูใชงาน 

ตารางท่ี 4-2 ผลการประเมินความพึงพอใจกลุมผูปฏิบัติงาน 

n=5 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

𝐗𝐗 S.D. แปลผล 

1. รูปแบบการนําเสนอขอมูลในรายงานตางๆ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

2. ความสะดวก งาย ตอการดูขอมูลตางๆ การกรองขอมูล 

รวมถึงงายตอการคนหาขอมูลตางๆ ในรายงาน 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

3. รายงานมีขอมูล เนื้อหา คลอบคลุม ตรงตามประเด็นใน

การนําไปใชประโยชน 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

4. การแสดงผลรายงานเชิงตัวเลขและแผนภาพ กราฟตางๆ 

มีความถูกตอง และงายตอการนําไปใช 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

5. ระบบสามารถชวยลดระยะเวลาและข้ันตอนในการทํา

รายงาน 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

6. ระบบมีความพรอมและเสถียรในการใหบริการแกผูใชอยู

เสมอ 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

7. สามารถตอบโจทยความตองการผูใชงานระบบ ผูบริหาร

ในการนําไปใชประโยชนในการวางแผน และปฏิบัติงาน 

4.00 0.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.62 0.41 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4-2 พบวาความพึงพอใจของกลุมผูปฏิบัติงาน ตอระบบระบบรายงานการใช

หองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ (𝐗𝐗) เทากับ 4.62 โดยมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดในประเด็น ระบบ

สามารถชวยลดระยะเวลาและข้ันตอนในการทํารายงาน มีคา (𝐗𝐗 = 5.00) รองลงมา ระบบมีรูปแบบ

การนําเสนอขอมูลในรายงานตางๆ (𝐗𝐗 = 4.67) ระบบมีความสะดวก งาย ตอการดูขอมูลตางๆ  

การกรองขอมูล รวมถึงงายตอการคนหาขอมูลตางๆ ในรายงาน มีคา (𝐗𝐗 = 4.67) ระบบมีรายงาน 
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มีขอมูล เนื้อหา คลอบคลุม ตรงตามประเด็นในการนําไปใชประโยชน มีคา (𝐗𝐗 = 4.67) ระบบมีการ

แสดงผลรายงานเชิงตัวเลขและแผนภาพ กราฟตางๆ มีความถูกตอง และงายตอการนําไปใช ซ่ึงมีคา  

(𝐗𝐗 = 4.67) ระบบมีความพรอมและเสถียรในการใหบริการแกผูใชอยูเสมอ (𝐗𝐗 = 4.67) และประเด็น 

ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ระบบสามารถตอบโจทยความตองการผูใชงานระบบ ผูบริหารในการนําไปใช

ประโยชนในการวางแผน และปฏิบัติงาน (𝐗𝐗 = 4.00) 

โดยสามารถสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในแตละประเด็นไดดังนี้ รูปแบบการนําเสนอ

ขอมูลในรายงาน มีความสะดวก งาย ตอการดูขอมูลตางๆ การกรองขอมูล รวมถึงงายตอการคนหา

ขอมูลตางๆรายงานมีขอมูล เนื้อหา คลอบคลุม ตรงตามประเด็นในการนําไปใชประโยชน  

การแสดงผลรายงานเชิงตัวเลขและแผนภาพ กราฟตางๆ มีความถูกตอง และงายตอการนําไปใช

ระบบสามารถชวยลดระยะเวลาและข้ันตอนในการทํารายงาน ระบบมีความพรอมและเสถียรในการ

ใหบริการแกผูใชอยูเสมอ สามารถตอบโจทยความตองการผูใชงานระบบ ผูบริหารในการนําไปใช

ประโยชนในการวางแผน และปฏิบัติงาน โดยภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก และคําแนะนํา

เพ่ิมเติมจากกลุมผูบริหาร ถามีการเชื่อมตอกับระบบฐานขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของแบบเรียบไทม (real-time) 

ในบางประเด็น เชน จํานวนผูใชงานท่ีเขาสูระบบรายชั่วโมง (real-time online users) จะดีมาก 

และขอมูลโดยภาพรวมมีประโยชนและสามารถใชงานได ในการบริหารจัดการทรัพยากรในระบบตอไป 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัย ในครั้ งนี้ ไดนํ า เสนอการพัฒนาระบบรายงานการใชหอง เรียนออนไลน 

แบบดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงเปนประโยชนอยางมากตอฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ในการรวบรวมขอมูลจากการปฏิบัติงานและการใหบริการระบบหองเรียนออนไลนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และนําเสนอขอมูลในรูปแบบดาตาวิชวลไลเซชัน ซ่ึงประกอบดวย แผนภูมิ 

รูปภาพ กราฟ ตาราง อินโฟกราฟก ท่ีสามารถเลือกแสดงขอมูลท่ีระบบกําหนดไดอยางสะดวก  

เพ่ือสื่อสารขอมูลใหผูใชงานเขาใจไดงายตอบสนองความตองการของผูใชงานระบบ ในกลุมผูบริหาร 

ดานเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ กลุมผูปฏิบัติงาน จากการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน

ระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 5 คน

พบวา คาเฉลี่ยเทากับ 4.62 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.36 ซ่ึงแสดงวาผูใชงาน

ระบบระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีความพึงพอใจ

อยูในระดับ มากท่ีสุด 

 

5.2 อภิปรายผล 

จากการพัฒนาระบบรายงานการใชหองเรยีนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิต

สื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบ และการประเมินความพึงพอใจ 

ผลการพัฒนาระบบโดยใชโปรแกรม google Looker ในการวิเคราะหขอมูลและเสนอ

รายงานในรูปแบบดาตาวิชวลไลเซชันในรูปแบบตาง ซ่ึงดึงขอมูลจาก google Sheet ท่ีใชจัดเก็บ

ขอมูล และใชโปรแกรม google App script ในการเขียนโปรแกรมเพ่ือจัดการขอมูลท่ีจัดเก็บใน  

google Sheet และรวบรวมรายงานแบบดาตาวิชวลไลเซชันใหอยูในเว็บไซตเดี่ยวกันมีเมนูใหเลือก 

เพ่ือสะดวกตอการดูรายงาน  และใช Bootstrap เพ่ือเพ่ิมความสวยงามของเว็บไซต ซ่ึงโปรแกรม

ดังกลาวสามารถใชงานไดฟรีผานเว็บเบราวเซอร (Web Browser) ทําใหระบบท่ีไดอยูในรูปแบบ

ออนไลนสามารถจัดการขอมูล (เฉพาะผูปฏิบัติงาน) และการแสดงรายงานในรูปแบบดาตาวิชวลไลเซชัน
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สําหรับผูบริหารและผูใชงานท่ัวไปไดทุกท่ีทุกเวลาตอบสนองผูใชงาน สอดคลองกับกณิกนันต  

สิงหสานิตย (2564) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหารระดับสูงในการบริหารงานวิจัย 

ในมหาวิทยาลัยโดยใชเทคโนการรวมขอมูลแบบออนโทโลยีบนระบบธุรกิจอัจฉริยะ ซ่ึงใชเทคนิค 

การรวมฐานขอมูลจากหลายท่ีท่ีมีความเก่ียวของในการบริหารงานวิจัยของหนวยงานดวยโปรแกรม 

Protégé และทําการดึงขอมูลมาแสดงดวยโปรแกรม Google Data โดยแบงระดับชั้นความรูขอมูล

เปน 3 ระดับ เพ่ือประโยชนในการบริหาร และมีการวัดประสิทธิภาพการทํานายผลโดยใชเทคนิค 

Confusion Matrix ใหคาความถูกตองสูงท่ีสุด และมีความพึงพอใจประสิทธิภาพการทํางานขอระบบ

อยูในระดับมาก งานวิจัยของ อัญชลี บัวเมืองเกา (2563) ไดการพัฒนาวิชวลไลเซชันสําหรับการ

วิเคราะหและการทํานายผลความสําเร็จของการทํางานดวยขอมูลดัชนีประสิทธิภาพหลักขององคกร 

ซ่ึงไดนําโปรแกรม Power BI มาวิเคราะหขอมูลดัชนีประสิทธิภาพหลักขององคกรรายงานขอมูลแบบ

ดาตาวิชวลไลเซชันท่ีสามารถนําเสนอขอมูลไดหลากหลายมิติ รวมถึงการพยากรณแนวโนม และ

ประเมินความแมนยํา เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร งานวิจัยของทรรศิกา ภาพน้ํา ไดพัฒนา

ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการพยากรณผูปวยโรคความดันโลหิตสูง กรณีศึกษา : โรงพยาบาล

สุทธาเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซ่ึงไดนําแนวคิดธุรกิจอัจฉริยะ และระบบคลังขอมูลมาจัดการ

ขอมูลผูปวยโดยใชโปรแกรม Google Data Studio ในรูปแบบกระดานรายงานสรุปขอมูล 

(Dashboard) ในการพยากรณขอมูลผูปวยความดันโลหิต เพ่ือสนับสนุนการวิเคราะหขอมูลการรักษา

และชวยในการตัดสินใจของผูบริหารไดอยางถูกตองรวดเร็ว 

โดยผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบ

ดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 6 คนพบวา คาเฉลี่ยเทากับ 4.62 และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.36 ซ่ึงแสดงวาผูใชงานระบบระบบรายงานการใชหองเรียน

ออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีความพึงพอใจอยู ในระดับ มากท่ีสุด  

โดยในประเด็นท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด มองวา ระบบสามารถชวยลดระยะเวลาและข้ันตอนในการทํา

รายงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.00 
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5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบ 

1) ผูพัฒนาระบบจะตองมีบัญชีผูใชงาน Google 

2) ผูพัฒนาระบบจําเปนตองมีทักษะในการใชภาษา HTML, Java Script 

3) ผูพัฒนาระบบตองเรียนรูวิธีการใชงานโปรแกรม Google Looker Studio  

การใชงานโปรแกรมนี้จําเปนตองเขาใจวิธีการดึงขอมูลเพ่ือนํามาแสดง  

ท้ังนี้ขอมูลบางประเภทจําเปนตองมีการใสเง่ือนไขมากมายเพ่ือใหไดขอมูลท่ีตองการ รวมถึงการ

เลือกใชแผนภูมิ กราฟ ใหเหมาะสมกับขอมูลท่ีจะใชนําเสนอเพ่ือสื่อสารใหเขาใจไดงาย 

4) หากมีการยายขอมูลท่ีใชจัดเก็บจะตองทําการเชื่อมระหวาง Google Looker 

Studio กับ Google Sheet หรือฐานขอมูลท่ีตองการใหม และอาจทําใหแผนภูมิ กราฟ รายการ ฯลฯ 

ไมแสดงขอมูล 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาในครั้งตอไป 

เนื่องจากการพัฒนาระบบจะใชขอมูลจากการปฏิบัติงานและการอัพเดทจาก 

ผูปฏิบัติงานรายวันขอมูลจึงยังไมไดรับการอัพเดทในทันที ท้ังนี้ เพ่ือใหขอมูลท่ีแสดงรายงานแบบ

เรียลไทม (real-time) จะตองเชื่อมขอมูลจากฐานขอมูลของระบบหองเรียนออนไลน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไดโดยตรง 
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Google. Google Apps Script overview. [ออนไลน]. เขาถึงเม่ือ วันท่ี 24 กุมภาพันธ 2566. 

เขาถึงไดจาก https://developers.google.com/apps-script/overview?hl=th 

Google. Google Looker. [ออนไลน]. เขาถึงเม่ือ วันท่ี 24 กุมภาพันธ 2566. เขาถึงไดจาก  

 https://lookerstudio.google.com/navigation/templates 

Google Workspace. Apps Script. [ออนไลน]. เขาถึงเม่ือ วันท่ี 24 กุมภาพันธ 2566. เขาถึงได

จาก https://workspace.google.com/intl/th/products/apps-script/ 

Microsoft. Microsoft 365. [ออนไลน]. เขาถึงเม่ือ วันท่ี 24 กุมภาพันธ 2566. เขาถึงไดจาก 

 https://www.microsoft.com/th-th/microsoft-365 

Microsoft. Microsoft 365 support. [ออนไลน]. เขาถึงเม่ือ วันท่ี 24 กุมภาพันธ 2566. เขาถึงได

จาก https://support.microsoft.com/en-us/office/how-do-i-turn-on-autosave-

dbd19b49-ff3a-48f5-8294-671e33a6712c 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

1. รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครือ่งมอืวิจัย 

2. หนังสือเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธิปตย โสตถิวรรณ 

 หัวหนาสาขาวิชาสถิติประยุกต 

 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.มหาชาติ อินทโชติ 

 อาจารยประจํา 

 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กัลยาณี เจริญชาง นุชมี 

 อาจารยประจํา 

 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ภาคผนวก ข 

1. แบบสัมภาษณเชิงลึกการพัฒนาระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลน

แบบดาตาวิชวลไลเซชัน  ของฝายผลิตสื่ออเิล็กทรอนิกส สํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

2. แบบประเมินความพึงพอใจผูใชระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลน

แบบดาตาวิชวลไลเซชัน  ของฝายผลิตสื่ออเิล็กทรอนิกส สํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
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แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย  

เรื่อง : การพัฒนาระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน  ของฝายผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและ เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

ผูวิจัย : นางสาวพัชรา คงเหมาะ ตําแหนง เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปชํานาญการ ฝายผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ในงานวิจัยเรื่องระบบการพัฒนารายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน  

ของฝายผลิตสท่ืออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยได ทําการศึกษาเอกสาร ขอมูล และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหไดกรอบแนวคิด

การวิจัยและ แบบสอบถามเก่ียวกับตัวบงชี้การใชขอมูลดานการรายงานผลการใชระบบการรายงาน

การใชหองเรียนออนไลน ในฐานะท่ีทานมี ประสบการณ มีความเชี่ยวชาญในการบริหารงานเปนอยาง

ดี ทานมีแนวทางหรือวิธีการในการบริหารงานวิจัยอยางไร มีองคประกอบใดบางท่ีทําใหเกิดการพัฒนา

รายงานการใชระบบหองเรียนออนไลน ขาพเจา จึงเรียนมาเพ่ือขออนุญาตสัมภาษณดังรายการตอไปนี้ 

 

รายละเอียดผูใหขอมูล 

ชื่อผูใหสัมภาษณ .................................................................................................................................... 

ตําแหนง ………………………………………………หนวยงาน/คณะ ……………………………….……………………… 

สัมภาษณเม่ือวันท่ี ....................... เดือน............................................ พ.ศ. ........................................... 

สถานท่ีสัมภาษณ ................................................................. เริ่มสัมภาษณเวลา ……………….……………. 

ผูสัมภาษณ  นางสาวพัชรา คงเหมาะ 
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รายละเอียดผูใหขอมูล 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. ระดับการศึกษา  

4. ประเภทตําแหนง (  )  กลุมผูบริหาร  (  )  กลุมผูปฏิบัติงาน 

 

ประเด็นคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 

ดานการออกแบบระบบรายงาน 

1. การออกแบบรายงานมีความสัมพันธกับขอมูลท่ีจะนําเสนอ 

2. การออกแบบการจัดวางรายงานขอมูลสามารถสื่อสารเขาใจงาย 

3. การออกแบบสวนแสดงรายงานมีความชัดเจนครบถวนตรงตามเนื้อหาท่ีควรจะนําเสนอ 

4. การจัดวางตัวเลือกเพ่ือแสดงขอมูลเขาใจงาย 

5. รูปแบบการนําเสนอรายงานมีความเหมาะสม 

6. รูปแบบการนําเสนอรายงานมีความนาสนใจ 

7. รูปแบบการนําเสนอรายงานสามารถนําไปใชงานได 

8. การออกแบบหนาจอสําหรับผูใช เหมาะสม  

9. การออกแบบเมนูและรายการ เหมาะสม 

  

  

  

  

  

 

ดานลักษณะโดยรวมของระบบรายงานขอมูล 

10. การเขาใชรายงานมีความสะดวก ใชงานงาย 

11. การรายงานขอมูลทําไดรวดเร็ว ถูกตอง 

12. มีความสอดคลองกับความตองการท่ีจะนําไปใชงาน 

13. ชวยอํานวยความสะดวกในการจัดเตรียมขอมูล 

14. ภาษาท่ีนําเสนอในรายงานมีความชัดเจน เขาใจงาย 

15. ขนาดของตัวอักษร รูปภาพ กราฟ และสีมีความเหมาะสม 

16. ขอมูลรายงานท่ีนําเสนอมีความนาเชื่อถือ 
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ตอนท่ี 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

  

  

  

  

  

  

 

ขอขอบคุณท่ีทานใหขอมูลอันเปนประโยชนตองานวิจัยนี้ หากมีขอสงสัยหรือตองการขอมูล

เพ่ิมเติม ผูวิจัยจะขออนุญาต มาสัมภาษณทานเพ่ิมเติมและขออนุญาตขอเบอรโทรหรือชองทางติดตอ

อ่ืนท่ีทานสะดวกติดตอเพ่ือใชนัดหมายในครั้งถัดไป  คําตอบของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ ผูวิจัย

จะนําเฉพาะภาพรวมไปประกอบการวิจัย และจะไมมีผลกระทบตอทานแตอยางใด ผลการวิจัยจะเปน

ประโยชนตอการประเมินการพัฒนาระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลน   

 

 

หากพบขอสงสัยโปรดติดตอ:ผูวิจัยไดโดยตรง  

    โทร 0-2549-3663 E-mail:moodle@mail.rmutt.ac.th 

Moblie :086-0907903 
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แบบประเมินความพึงพอใจผูใชระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน   

ของฝายผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

คําช้ีแจง ทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตองการ โดยระบุขอมูลตามความเปนจริง 

ตอนท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

 กลุมผูใชงาน (  )  กลุมผูบริหาร 

  (  )  กลุมผูปฏิบัติงาน 

ตอนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจ (โปรดระบุความพึงพอใจ โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย) 

รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

1. รูปแบบการนําเสนอขอมูลในรายงานตางๆ      

2. ความสะดวก งาย ตอการดูขอมูลตางๆ การกรองขอมูล 

รวมถึงงายตอการคนหาขอมูลตางๆ ในรายงาน 

     

3. รายงานมีขอมูล เนื้อหา คลอบคลุม ตรงตามประเด็นในการ

นําไปใชประโยชน 

     

4. การแสดงผลรายงานเชิงตัวเลขและแผนภาพ กราฟตางๆ มี

ความถูกตอง และงายตอการนําไปใช 

     

5. ระบบสามารถชวยลดระยะเวลาและข้ันตอนในการทํารายงาน      

6. ระบบมีความพรอมและเสถียรในการใหบริการแกผูใชอยูเสมอ      

7. สามารถตอบโจทยความตองการผูใชงานระบบ ผูบริหารใน

การนําไปใชประโยชนในการวางแผน และปฏิบัติงาน 

     

 

ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถามี) 
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ภาคผนวก ค 

1. แบบประเมินความสอดคลองแบบสมัภาษณเชิงลึก 

2. แบบประเมินความสอดคลองแบบประเมินความพึงพอใจ 
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ชื่อผูประเมิน       

ตําแหนง       

สังกัด       

 

คําช้ีแจง 

1. แบบประเมินฉบบันีเ้ปนแบบประเมินความสอดคลองของแบบสัมภาษณ 

 เรื่อง : การพัฒนาระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลน ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส  

สํานักวิทยบริการและ เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

โปรดใหคะแนนความสอดคลองลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน และไดโปรดให

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมทายรายการประเมิน เพ่ือเปนประโยชนในการปรับปรุงกระบวนการวิจัย  โดยมี

เกณฑในการพิจารณาดังนี้ 

+1 หมายถึง  สอดคลอง 

 0  หมายถึง ไมแนใจ 

-1  หมายถึง ไมสอดคลอง 

  

แบบประเมินดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย  

เรื่อง : การพัฒนาระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน 

ของฝายผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
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ประเด็นการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 

1 0 -1 

1. ดานการออกแบบระบบรายงาน 

1.1 การออกแบบรายงานมีความสัมพันธกับขอมูลหรือไมอยางไร    

1.2 การออกแบบการจัดวางรายงานขอมูลสื่อสารไดเขาใจหรือไม

อยางไร 

   

1.3 การออกแบบสวนแสดงรายงานมีความชัดเจนครบถวนหรือไม

อยางไร 

   

1.4 การจัดวางตัวเลือกเพ่ือแสดงขอมูลเขาใจงายหรือไมอยางไร    

1.5 รูปแบบการนําเสนอรายงานมีความเหมาะสมหรือไมอยางไร    

1.6 รูปแบบการนําเสนอรายงานมีความนาสนใจหรือไมอยางไร    

1.7 รูปแบบการนําเสนอรายงานสามารถนําไปใชงานไดหรือไม

อยางไร 

   

1.8 การออกแบบหนาจอสําหรับผูใช เหมาะสมหรือไมอยางไร     

1.9 การออกแบบเมนูและรายการ เหมาะสมหรือไมอยางไร    

2. ดานลักษณะโดยรวมของระบบรายงานขอมูล 

2.1 การเขาใชรายงานมีความสะดวก ใชงานงายหรือไมอยางไร    

2.2 การรายงานขอมูลทําไดรวดเร็ว ถูกตองหรือไมอยางไร    

2.3 มีความสอดคลองกับความตองการท่ีจะนําไปใชงานหรือไม

อยางไร 

   

2.4 ชวยอํานวยความสะดวกในการจัดเตรียมขอมูลหรือไมอยางไร    

2.5 ภาษาท่ีนําเสนอในรายงานมีความชัดเจน เขาใจงายหรือไม

อยางไร 

   

2.6 ขนาดของตัวอักษร รูปภาพ กราฟ และสีมีความเหมาะสม

หรือไมอยางไร 

   

2.7 ขอมูลรายงานท่ีนําเสนอมีความนาเชื่อถือหรือไมอยางไร    

2.8 การออกแบบการแสดงผลรายงานในภาพรวม    
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

 

ลงชื่อ.................................................................................  ผูประเมิน 

(.................................................................................) 

ผูจัดทําขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง  

นางสาวพัชรา คงเหมาะ   ผูจัดทํา 

โทร. 086-0907-903 
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ชื่อผูประเมิน       

ตําแหนง       

สังกัด       

 

คําช้ีแจง 

แบบประเมินฉบับนี้เปนแบบประเมินความสอดคลองของแบบประเมินความพึงพอใจ

ระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชัน ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

โปรดใหคะแนนความสอดคลองลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน และให

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมทายรายการประเมิน เพ่ือเปนประโยชนในการปรับปรุงเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

โดยมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 

 

+1 หมายถึง  สอดคลอง 

 0  หมายถึง ไมแนใจ 

-1  หมายถึง ไมสอดคลอง 

  

 

แบบประเมินดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

แบบประเมินความพึงพอใจผูใชงานระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวล

ไลเซชันของฝายผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ประเด็นการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 

1 0 -1 

การประเมินความพึงพอใจ 

1 รูปแบบการนําเสนอขอมูลในรายงานตางๆ    

2 ความสะดวก งาย ตอการดูขอมูลตางๆ การกรองขอมูล รวมถึง

งายตอการคนหาขอมูลตางๆ ในรายงาน 

   

3 รายงานมีขอมูล เนื้อหา คลอบคลุม ตรงตามประเด็นในการ

นําไปใชประโยชน 

   

4 การแสดงผลรายงานเชิงตัวเลขและแผนภาพ กราฟตางๆ มี

ความถูกตอง และงายตอการนําไปใช 

   

5 ระบบสามารถชวยลดระยะเวลาและข้ันตอนในการทํารายงาน    

6 ระบบมีความพรอมและเสถียรในการใหบริการแกผูใชอยูเสมอ    

7 สามารถตอบโจทยความตองการผูใชงานระบบ ผูบริหารในการ

นําไปใชประโยชนในการวางแผน และปฏิบัติงาน 

   

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

  

  

  

 

 

 ลงชื่อ..............................................................ผูประเมิน 

(...............................................................) 

 

ผูจัดทําขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง  

นางสาวพัชรา  คงเหมาะ ผูจัดทํา 

โทร. 08-6090-7903  



80 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

คูมือการใชงานระบบรายงานแบบดาตาวิชวลไลเซชัน 
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ระบบรายงานการใชหองเรียนออนไลนแบบดาตาวิชวลไลเซชันของฝายผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนดวย Google App Script เพ่ือรวมรวบรายงานแบบดาตาวิชวลไลเซชันท่ีสราง

จาก Google Looker Studio (เดิมชื่อ Google Data Studio) ซ่ึงใชฐานขอมูลจาก Google Sheets 

และสรางแบบฟอรมเพ่ือจัดการขอมูลท่ีเก็บใน Google Sheets ผานเว็บไซตท่ีพัฒนาข้ึนจาก Google 

App Script เพ่ือใหการใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูใชงานสามารถศึกษาการใชงานระบบ 

ซ่ึงมีวิธีการใชงานระบบดังนี้ 

การเขาใชงานระบบ 

 ผูใชงานสามารถใชงานระบบแบบออนไลนผานเบาวเซอรอินเทอรเน็ต ท้ังนี้ แนะนําใหใชงาน

ผ าน google chrome เ พ่ือการใช ง าน ท่ี มีประสิทธิภาพมากยิ่ ง ข้ึน  เข า ใช งานดวย URL : 

https://shorturl.asia/UHgz7 หรือเขาใชงานผานลิงคจากเว็บไซตระบบหองเรียนออนไลน 

www.dlearn.rmutt.ac.th แถบเมนู General information>REPORTS SYSTEM ดังภาพ 

 

  

1

2

https://shorturl.asia/UHgz7
http://www.dlearn.rmutt.ac.th/
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เม่ือเปดหนาจอเว็บไซตเขามายังระบบแลวจะพบกับหนาจอหลัก (HOME) ซ่ึงเปนหนาจอสําหรับ

แสดงขอมูลขาวประชาสัมพันธ และรายละเอียดอ่ืนๆ ดังภาพ 

 
 

โดยในหนาจอหลักจะมีเมนูโดยจะประกอบดวย สวนหนาจอหลัก (H) แสดงรายงาน (1-5) 

รายงานประจําปคูมือ (6) และสวนสําหรับจัดการขอมูล (7) ดังนี้ 

 
 

1

รายงานการแผนปฎิบัติการประจําฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส

H

1

2

3

4

5

6

7

รายงานขอมูลการทดสอบผานระบบหองเรียนออนไลน

รายงานขอมูลจํานวนรายวิชา

รายงานขอมูลจํานวนขอมูลสมาชิก

รายงานขอมูลการใหบริการ

รายงานขอมูลรายงานประจําป (Annual Report)

รายงานการแผนปฎิบัติการประจําฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส

หนาจอหลัก
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การแสดงรายงาน 

1) รายงานการแผนปฎิบัติการประจําฝายผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส  

หนาจอสวนนี้จะแสดงขอมูลแผนการปฏิบัติการท่ีเปนตัวชี้วัดและเปาหมาย ของฝายผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส โดยสามารถเลือกกรองขอมูล (2) เพ่ือดูขอมูลตามยุทธศาสตร KPIs และปงบประมาณ 

โดยการนําเสนอขอมูลจะประกอบดวย  

- ขอมูลรายโครงการ ซ่ึงจะนําเสนอผลการดําเนินโครงการ รอยละขอความกาวหนา  

- แตละป (3) 

- ขอมูลยุทธศาสตรจะเปนการนําเสนอขอมูล โดยแบงตามยุทธศาสตรของสํานักฯ (4) 

- ขอมูลตัวชี้วัด (KPIs) จะนําเสนอขอมูลโครงการ แผนงานท่ีตั้งไว และผลท่ีไดดําเนินการ 

- ไปแลว (5) 

 

 
  

1

4

5

2

3
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2) รายงานขอมูลการทดสอบผานระบบหองเรียนออนไลน 

ห น า จ อ ส ว น นี้ จ ะ แ ส ด ง ข อ มู ล ก า ร ท ด ส อ บ ผ า น ร ะ บ บ ห อ ง เ รี ย น อ อ น ไ ล น  

(www.dlearn.rmutt.ac.th) จะเปนการนําเสนอขอมูลสรปุจํานวนรวมการสอบ โดยแบงเปนประเภท

ตางๆ ไดแก การสอบของสวนกลาง เชน การสอบปฐมนิเทศ (Official) การทดสอบเก็บคะแนน 

(Quiz)  การสอบกลางภาค  (Midterm)  การสอบปลายภาค (Final)  การสอบสมรรถนะ 

(Competency) การสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ (Exit Exam) รวมถึงขอมูลการรอสอบผานระบบ

หองเรียนออนไลนท่ีไดกําหนดตารางสอบไวแลว (2) เปนการแสดงสัดสวนจํานวนนักศึกษาตามแบง

คณะท่ีไดมีการจัดสอบ (3) แสดงจํานวนนักศึกษาท่ีมีการสอบแบงตามประเภทการสอบ (4)  แสดง

จํานวนนักศึกษาท้ังหมดแตละคณะ (5, 6) แสดงจํานวนนักศึกษาท่ีสอบแบงตามรายวิชา (7) แสดง

จํานวนนักศึกษาท่ีสอบแบงตามอาจารยผูสอน (8) 

 

 
  

1
3 4

5 6

7 8

2
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3) รายงานขอมูลการใหบริการระบบหองเรียนออนไลน 

 หนาจอสวนนี้จะนําเสนอขอมูลจํานวนการใหบริการ โดยแบงตามชองทางการใหบริการ 

ประเภทการใหบริการ ไดแก ไลน เฟสบุค โทรศัพท อีเมลล การเขาพบ และการเฝาติดตามระบบ  

โดยสามารถเลือกกรองขอมูลไดตามปงบประมาณ และไตรมาส (2) แสดงสัดสวนและรายการตาม

ประเภทการใหบริการ (3, 6) แสดงสัดสวนผูตามผูขอรับบริการ (4) แสดงสัดสวนและรายการตาม

คณะท่ีมาขอรับบริการ (5, 7)  

 

  

1

2

3 4 5

6 7
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4) รายงานขอมูลจํานวนรายวิชา 

หนาจอสวนนี้จะนําเสนอขอมูลรายวิชาท่ีมีในระบบหองเรียนออนไลน 

(www.dlearn.rmutt.ac.th) โดยเปนการนําเสนอจํานวนขอมูลรายป (2) แสดงกราฟจํานวนรายวิชา

สูงสุดแตละป (3) สามารถกรองขอมูลเพ่ือเลือกแสดงขอมูลแตละปได (4) 

 

 
 

  

1
4

3

2
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5) รายงานขอมูลจํานวนขอมูลสมาชิก 

หนาจอสวนนี้จะนําเสนอขอมูลจํานวนสมาชิกท่ีมีในระบบหองเรยีนออนไลน 

(www.dlearn.rmutt.ac.th) โดยเปนการนําเสนอจํานวนสมาชิกไดแก นักศึกษา และอาจารย  

โดยสามารถกรองขอมูลไดตามเดือน ป (2) แสดงขอมูลจํานวนนักศึกษาสูงสุดในแตละป (3) 

แสดงขอมูลจํานวนอาจารยสุงสุดในแตละป (4) 

 

 
 

  

1

2

3

4
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รายงานขอมูลรายงานประจําป 

 หนาจอสวนนี้จะแสดงขอมูลรายงานประจําปในลักษณะเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book)  

โดยเลือกรายงานจากชั้นวาง (2) และกดดูรายงานในรูปแบบออนไลน (3) พิมพออกมาเปนกระดาษ 

หรือในรูปแบบไฟล PDF (4) 

 

 
 

  

1 3

2

4

5



90 

การจัดการขอมูล (Manage) 

 หนาจอสวนนี้จะเปนสวนของเมนูสําหรับเลือกในการจัดการขอมูลไดแก ขอมูลการใหบริการ 

ขอมูลการทดสอบออนไลน ขอมูลจํานวนสมาชิก และขอมูลจํานวนรายวิชา 

 

 
 

 

  

1. การจัดการขอมูลการใหบริการ (Manage Service D-Learn)

1 2 3 4

2. การจัดการขอมูลการทดสอบ (Manage Online Testing)

3. การจัดการขอมูลสมาชิก (Manage Members) 

4. การจัดการขอมูลรายวิชา (Manage Courses)
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1) การจัดการขอมูลการใหบริการ (Manage Service D-Learn) 

หนาจอสวนนี้จะเปนการจัดการขอมูลการใหบริการจะประกอบดวย สวนกรอกและแกไข

ขอมูล และสวนแสดงรายการขอมูล  

สวนกรอกขอมูลหากผูใชงานจะตองการบันทึกขอมูลใหมเก่ียวกับการใหบริการจะตองกรอก

ขอมูลประกอบไปดวย วัน/เดือน/ปท่ีใหบริการ ชื่อนามสกุลผูขอรับบริการ ในรูปแบบภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ (สามารถกรอกอยางไดอยางหนึ่งก็ได) อีเมลลของผูขอรับบริการ กลุมผูขอรับบริการ 

ชองทางการใหบริการ (Routs Service) สามารถเลือกไดมากกวา 1 รายการ ประเภทการใหบริการ

กรอกขอมูลรายละเอียดการใหบริการ กลุมการใหบริการ (Cat. Services) ประเภทการใหบริการ 

(Type of Service) ปงบประมาณ (Budget year) ชวงไตรมาส (Quarter) คณะท่ีขอรับบริการ 

(Faculty) และเวลาเริ่ม/สิ้นสุดการใหบริการ เม่ือกรอกขอมูลเสร็จเรียบรอยแลวใหกดปุม Save เพ่ือ

จัดเก็บขอมูลเขาในฐานขอมูล โดยขอมูลท่ีบันทึกใหมจะไปปรากฏในรายการดานลาง และหาก

ตองการยกเลิกหรือเคลยีรฟอรมท่ีกรอกขอมูลใหกดปุม Cancel 

 

 
 

  

1

2

4

3
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หนาจอสวนนี้จะเปนรายการขอมูลการใหบริการผูใชงานสามารถจัดการขอมูลดวยการ  

ลบขอมูล หรือแกไขขอมูล และสามารถเลือกแสดงจํานวนรายการขอมูล 

การลบขอมูล ผูใชงานสามารถลบขอมูลโดยเลือกปุม Delete ดานซายมือในรายการท่ี

ตองการลบ จากนั้นจะมีกลองยืนยันการลบขอมูลอีกครั้ง 

การแกไขขอมูล ผูใชงานสามารถแกไขขอมูลโดยเลือกปุม Edit ดานซายมือในการการท่ี

ตองการลบจากนั้นขอมูลจะไปแสดงในฟอรมดานบนเพ่ือใหผูใชงานดําเนินการแกไขขอมูลท่ีตองการ 

จากนั้นกดปุมบันทึกเพ่ืออัพเดทขอมูลเขาในฐานขอมูล 

 

 
 

  

5

6

7
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2) การจัดการขอมูลการทดสอบ (Manage Online Testing) 

 หนาจอสวนนี้จะเปนการจัดการขอมูลการทดสอบจะประกอบดวย สวนกรอกและแกไขขอมูล 

และสวนแสดงรายการขอมูล 

 สวนกรอกขอมูลหากผูใชงานจะตองการบันทึกขอมูลใหมเก่ียวกับการทดสอบจะตองกรอก

ขอมูลประกอบไปดวย ภาคการศึกษา (Semester) ชวงการสอบ (Testing Range) ชวงวันท่ีสอบ 

(Testing Date) ชื่อรายวิชาท่ีสอบ (Course Name Eng.) ชื่ออาจารยประจําวิชา (Teacher Name Eng.) 

คณะ (Faculty) จํานวนนักเรียนท่ีประมาณการสอบไวเบื้องตน (Student Test) จํานวนนักเรียน 

ท่ีมาสอบจริง (Student Tested) สถานะการสอบ (Test Status) เม่ือกรอกขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว

ใหกดปุม Save เพ่ือจัดเก็บขอมูลเขาในฐานขอมูล โดยขอมูลท่ีบันทึกใหมจะไปปรากฏในรายการ

ดานลาง และหากตองการยกเลิกหรือเคลยีรฟอรมท่ีกรอกขอมูลใหกดปุม Cancel 
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หนาจอสวนนี้ จะเปนรายการขอมูลการทดสอบผูใชงานสามารถจัดการขอมูลดวยการ  

ลบขอมูล หรือแกไขขอมูล และสามารถเลือกแสดงจํานวนรายการขอมูล 

การลบขอมูล ผูใชงานสามารถลบขอมูลโดยเลือกปุม Delete ดานซายมือในรายการท่ี

ตองการลบ จากนั้นจะมีกลองยืนยันการลบขอมูลอีกครั้ง 

การแกไขขอมูล ผูใชงานสามารถแกไขขอมูลโดยเลือกปุม Edit ดานซายมือในการการท่ี

ตองการลบจากนั้นขอมูลจะไปแสดงในฟอรมดานบนเพ่ือใหผูใชงานดําเนินการแกไขขอมูลท่ีตองการ 

จากนั้นกดปุมบันทึกเพ่ืออัพเดทขอมูลเขาในฐานขอมูล 
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3) การจัดการขอมูลสมาชิก (Manage Members) 

หนาจอสวนนี้จะเปนการจัดการขอมูลจํานวนสมาชิกจะประกอบดวย สวนกรอกและแกไข

ขอมูล และสวนแสดงรายการขอมูล 

 สวนกรอกขอมูลหากผูใชงานจะตองการบันทึกขอมูลใหมเก่ียวกับจํานวนสมาชิกจะตองกรอก

ขอมูลประกอบไปดวย เดือนป จํานวนสมาชิกท้ังหมด จํานวนนักศึกษาท่ี Active จํานวนนักศึกษาท่ี 

Remove อาจารยท้ังหมด และจํานวนอาจารยท่ี Active เม่ือกรอกขอมูลเสร็จเรียบรอยแลวใหกดปุม 

Save เพ่ือจัดเก็บขอมูลเขาในฐานขอมูล โดยขอมูลท่ีบันทึกใหมจะไปปรากฏในรายการดานลาง และ

หากตองการยกเลิกหรือเคลยีรฟอรมท่ีกรอกขอมูลใหกดปุม Cancel 

หนาจอสวนรายการขอมูลจํานวนสมาชิก ผูใชงานสามารถจัดการขอมูลในสวนนี้ดวยการ  

ลบขอมูล หรือแกไขขอมูล และสามารถเลือกแสดงจํานวนรายการขอมูล 

การลบขอมูล ผูใชงานสามารถลบขอมูลโดยเลือกปุม Delete ดานซายมือในรายการท่ี

ตองการลบ จากนั้นจะมีกลองยืนยันการลบขอมูลอีกครั้ง 

การแกไขขอมูล ผูใชงานสามารถแกไขขอมูลโดยเลือกปุม Edit ดานซายมือในการการท่ี

ตองการลบจากนั้นขอมูลจะไปแสดงในฟอรมดานบนเพ่ือใหผูใชงานดําเนินการแกไขขอมูลท่ีตองการ 

จากนั้นกดปุมบันทึกเพ่ืออัพเดทขอมูลเขาในฐานขอมูล 
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4) การจัดการขอมูลรายวิชา (Manage Courses) 

หนาจอสวนนี้จะเปนการจัดการขอมูลจํานวนรายวิชาจะประกอบดวย สวนกรอกและแกไข

ขอมูล และสวนแสดงรายการขอมูล 

 สวนกรอกขอมูลหากผูใชงานจะตองการบันทึกขอมูลใหมเก่ียวกับจํานวนรายวิชาจะตอง

กรอกขอมูลประกอบไปดวย เดือนป จํานวนรวมรายวิชาในปนั้นๆ เม่ือกรอกขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว

ใหกดปุม Save เพ่ือจัดเก็บขอมูลเขาในฐานขอมูล โดยขอมูลท่ีบันทึกใหมจะไปปรากฏในรายการ

ดานลาง และหากตองการยกเลิกหรือเคลยีรฟอรมท่ีกรอกขอมูลใหกดปุม Cancel 

หนาจอสวนรายการขอมูลจํานวนรายวิชา ผูใชงานสามารถจัดการขอมูลในสวนนี้ดวยการ  

ลบขอมูล หรือแกไขขอมูล และสามารถเลือกแสดงจํานวนรายการขอมูล 

การลบขอมูล ผูใชงานสามารถลบขอมูลโดยเลือกปุม Delete ดานซายมือในรายการท่ี

ตองการลบ จากนั้นจะมีกลองยืนยันการลบขอมูลอีกครั้ง 

การแกไขขอมูล ผูใชงานสามารถแกไขขอมูลโดยเลือกปุม Edit ดานซายมือในการการท่ี

ตองการลบจากนั้นขอมูลจะไปแสดงในฟอรมดานบนเพ่ือใหผูใชงานดําเนินการแกไขขอมูลท่ีตองการ 

จากนั้นกดปุมบันทึกเพ่ืออัพเดทขอมูลเขาในฐานขอมูล 
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