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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 302 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม และผู้ให้ข้อมูลในการ
สัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
จ านวน 6 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  

 ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
หลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ได้แก่ (1) 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) ควรให้ค าแนะน าแก่บุคลากรในองค์กรให้เข้าใจถึงความหมาย
ของนวัตกรรม รวมถึงการจัดหาทรัพยากรให้เพ่ือด าเนินการฝึกฝนและพัฒนาตามความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร 
โดยมกีารกระตุ้นคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาได้มีการการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (2) ด้านการบริการที่ดี 
(Service Mind) ควรจัดการประชุมคณะครูและบุคลากรเพ่ือชี้แจงแนวทาง การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของโรงเรียนให้ครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน โดยมีการตรวจสอบข้อมูล
ก่อนแจ้งประชาสัมพันธ์ทุกครั้ง (3) ด้านการพัฒนาตนเอง (Self Development) ควรเข้ารับอบรมพัฒนาทักษะ
ทางด้านต่างๆ เป็นประจ า รวมถึงการน าทักษะความรู้ที่มีอยู่ให้ค าปรึกษาแนะน ากับคณะครูและบุคลากรใน
การปฏิบัติงาน รวมถึงมีการเข้าร่วมประชุมอบรมสัมมนารวมกัน พูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้บริหาร
ต่างสถานศึกษา เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาของตนเอง และ (4) ด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork) ควร
ส่งเสริม สนับสนุน สร้างความตระหนักในการท างานร่วมกันเป็นทีม โดยผู้บริหารสถานศึกษาคอยให้ค าปรึกษา 
แนะน าช่วยเหลือ โดยใช้ทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วม และรับฟังข้อเสนอแนะจากบุคลากรในสถานศึกษา  
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ABSTRACT 
 

This research aimed to: 1) investigate the core competency of school 
administrators under Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 2, and 2) 
propose the practical approach of the core competency of school administrators under 
Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 2.  

The research samples consisted of 302 government teachers under Pathum 
Thani Primary Educational Service Area Office 2 in the academic year 2019. Cluster 
sampling was deployed in this research. The key informants included six school 
administrators under Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 2. The 
instruments were questionnaires and interview forms. The data were statistically analyzed 
using frequency, percentage, mean, standard deviation, as well as content analysis for 
qualitative research. 

The results revealed that: 1) overall core competency of school administrators 
under Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 2 was at high level. 2) The 
practical approach of the core competency of school administrators under Pathum Thani 
Primary Educational Service Area Office 2 consisted of four areas: (1) achievement 
motivation; personnel in the organization should be advised to understand the meaning 
of innovation. In addition, resources necessary for creative training and development of 
personnel should be provided and teachers and educational personnel should be 
encouraged to develop themselves continuously. (2) Service mind; teacher and 
personnel meeting should be held to clarify the guidelines for the preparation of public 
relations media through various channels. These public relations media should be used 
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to publicize the school information with completeness, accuracy and clarity and all 
information needs to be verified before being released to the public. (3) Self-
development; the school administrators should receive regular training to develop their 
skills in various fields and implement the existing skills to advise teachers and personnel 
in performing their tasks. Moreover, the school administrators should attend 
trainings and seminars to exchange knowledge with administrators from different 
educational institutions and apply that knowledge to their educational institutions. (4) 
Teamwork; the school administrators should encourage, promote and emphasize the 
awareness of teamwork. The school administrators should provide advice and assistance 
by using participative management theory and listening to suggestions from personnel in 
educational institutions. 

Keywords: Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 2, core competency,  
 school administrator  
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บทท่ี1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่ปฏิบัติงานภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ถือเป็น
ต าแหน่งที่ส าคัญที่จะน านโยบายด้านการศึกษาทุกระดับไปปฏิบัติ รัฐจึงให้ความส าคัญตั้งแต่ระบบการ
สรรหาเพื่อให้ได้ผู้มีความรู้ ความสามารถ สมรรถนะ และประสบการณ์ที่เหมาะสมในการเข้าสู่ต าแหน่ง 
บรรจุและแต่งตั้งให้สามารถด าเนินการบริหารจัดการศึกษา และขับเคลื่อนคุณภาพของสถานศึกษาที่จะ
ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ สอดคล้องกับ ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
(2556) ได้ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย หลักและกระบวนการบริหารการ 
ศึกษา การวางแผนการศึกษา การบริหารด้านวิชาการ การบริหารด้านธุรการการเงิน พัสดุและอาคาร
สถานที่ การบริหารงานบุคคล การบริหารกิจการนักเรียน การประกันคุณภาพการศึกษา  การบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชน และคุณธรรมและ
จริยธรรมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา จากมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาเหล่านี้เป็น
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความส าคัญในปัจจุบัน ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคของการปฏิรูป
การศึกษาจ าเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนาวิชาชีพอยู่เสมอ ตลอดจนมีกระบวนการบริหารจัดการและ
สมรรถนะหลักทางการบริหารการศึกษาท่ีมุ่งพัฒนาคุณภาพท้ังระบบของสถานศึกษา 
 ผู้บริหารที่ดีนั้นต้องมีความรู้ความสามารถในการน าสถานศึกษานั้นๆ ให้ประสบความส าเร็จ 
ซึ่งความสามารถนั้นก็คือ สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา อาราฟัด หัดหนิ (2562, น.19) ได้ให้ความหมาย 
สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในการประยุกต์หลักการ และเทคนิคต่างๆ ให้เข้ากับสถานการณ์ที่
ปฏิบัติจริง รวมถึง เจตคติ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ของแต่ละบุคคลที่สามารถสังเกตได้ด้วย
การมอง โดยสามารถประเมิน พัฒนา และยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นได้ตามความต้องการ ซึ่งส่งผลให้
เกิดความส าเร็จตามที่องค์การก าหนดไว้ ประกอบด้วย 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การ  
พัฒนาตนเอง และ 4) การท างานเป็นทีม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2553, น.2, 
26-30) หากผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะหลักในการบริหารงานที่ดีแล้ว การพัฒนาสถานศึกษาก็จะ
เป็นไปอย่างมีคุณภาพ สามารถผลิตทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ในยุคปัจจุบันต่อไปได ้ 
 การพัฒนาวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาจึงส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและ
คุณภาพของผู้เรียนในการบริหารจัดการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคของการเปลี่ยนแปลง นอกจาก
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จะมีสมรรถนะตามหลักเกณฑ์ที่  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ก าหนดแล้ว ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาวิชาชีพอยู่เสมอ ความส าคัญต่อการพัฒนา
คุณภาพด้านการจัดการศึกษาและมีนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน
อย่างต่อเนื่อง กระตุ้นให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้พัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะหลักทางการบริหาร เพ่ือ
น าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล รวมถึงการเตรียมตัวเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงสามารถเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม  
 จากที่ได้กล่าวมาพบว่า สมรรถนะหลักทางการบริหารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็น
ทักษะ ความรู้ และความสามารถของผู้บริหารที่ส าคัญที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน อย่างมีประสิทธิภาพ
และได้ผลตรงตามวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา องค์การจะขับเคลื่อนไปได้จ าเป็นต้องมีผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ดีมีคุณภาพ ซึ่งต้องอาศัยกระบวนการพัฒนาที่เป็นระบบมีความเหมาะสมกับสภาพบริบท
ของสถานศึกษา สามารถยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐาน และถือได้ว่าเป็น
กลไกส าคัญในการพัฒนาประเทศโดย ท าหน้าที่เป็นแกนหลักในการน านโยบายของรัฐไปปฏิบัติเพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสนองตอบความต้องการด้านการศึกษาของประชาชน และของ
ประเทศไทย ซึ่งต้องปฏิบัติงานแบบมืออาชีพมากขึ้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการบริหารงานและด้านภาวะผู้น า เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กร อันจะส่งผล 
ทั้งในด้านขวัญก าลังใจในการท างาน ตลอดจนร่วมมือกันปฏิบัติภารกิจขององค์กรอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถโดยต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดในการบริหารจัดการการศึกษา เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของ
สถานศึกษาและศักยภาพของชุมชนให้มีความพร้อมที่จะพัฒนาคนไปสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ตาม
บริบทที่เหมาะสม ตลอดจนมีความเป็นมาตรฐานการศึกษาตามตัวชี้วัดขอความส าเร็จ ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ผู้เรียน ด้านครู ด้านชุมชน  
 ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2552, น.55) ได้กล่าวว่า สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนในระดับ
ขั้นพ้ืนฐานมีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาของชาติ คุรุสภาซึ่งเป็นสถาบันที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนด
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีบทบาทสนับสนุน 
ส่งเสริม พัฒนา ควบคุมความประพฤติ และการด าเนินงานของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาให้เป็นไป
ตามมาตรฐานและจรรยาบรรณ ทั้งข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาให้มีสมรรถนะ
เหมาะสมกับมาตรฐานต าแหน่ง จึงได้ก าหนดสมรรถภาพของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพมีความรู้  ความ 
สามารถ มีคุณลักษณะเป็นผู้บริหารมืออาชีพ มีภาวะผู้น าเข้าใจถึงขวัญและบรรยากาศในการท างาน               
มีวิสัยทัศน์ สามารถปฏิบัติเชิงรุก ผลักดันให้มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนางานให้เกิดประสิทธิผล มีความรู้ 
ในหลักและกระบวนการบริหารการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา สามารถก าหนดนโยบายและ
การวางแผนการศึกษา สามารถบริหารวิชาการ บุคคล กิจกรรมนักเรียน ธุรการ การเงิน พัสดุและอาคารสถานที่ 
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ประชาสัมพันธ์โรงเรียน จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีคุณธรรม จริยธรรม จึงได้ประกาศสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาขึ้น 

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ได้จัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ือใช้เป็นกรอบการด าเนินงานในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 โดยมีสาระส าคัญเกี่ยวกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย นโยบายส าคัญ และความเชื่อมโยง
ระหว่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ โครงการและกิจกรรม โดยวงเงินรวมที่
จะใช้ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งได้รับงบประมาณ 3 ส่วน คือ งบจากส านักงานคณะ 
กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน งบจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี งบจากจังหวัดปทุมธานี เพ่ือ
เป็นค่าใช้จ่ายส าหรับการบริหารจัดการศึกษา พัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้นักเรียนมีพัฒนาการทุกด้าน
ตามมาตรฐานที่ก าหนด โดยได้จัดท าโครงการที่มีความสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทุกสังกัด เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เกิดผลตามเป้าหมาย กลยุทธ์ 
เชิงนโยบาย ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นหน้าที่ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องด าเนินการ ควบคุม ติดตาม และประเมินผลให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซึ่งสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
คือ ผู้บริหารที่มีบทบาทในฐานะผู้น าด้านวิชาการ วางแผนเพ่ือน าองค์กรสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน บทบาทใน
การแก้ปัญหาและการตัดสินใจอย่างถูกต้อง บทบาทในฐานะผู้น าบุคลากร บทบาทการเป็นผู้น าที่ทันต่อ
เหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วของโลก โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปิด
เสรีอาเซียนและยุคโลกาภิวัตน์ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 2 ต้องรู้และเข้าใจแนวทางพัฒนาตนเองในการจัดการศึกษา เพ่ือน าพาองค์กรให้
พร้อมที่จะเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและโลกที่มีการพัฒนาสู่เทคโนโลยีในอนาคตต่อไป  
 จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะหลักของ
ผู้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะทราบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะหลักการบริหารเป็น
เช่นไร และมีแนวทางใดบ้างที่จะสามารถพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  และน าข้อมูลผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาความสามารถการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  
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1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 1.2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
  

1.3  ค ำถำมของกำรวิจัย 
 1.3.1 สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 อยู่ในระดับใด 
 1.3.2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เป็นอย่างไร 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาสมรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยมีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
 1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  เนื้อหาของงานวิจัยนี้ คือ การศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตาม ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา (2548) ประกอบด้วย 4 สมรรถนะหลัก คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement 
Motivation) การบริการที่ด ี(Service Mind) การพัฒนาตนเอง (Self Development) และการท างาน
เป็นทีม (Teamwork)  

 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.4.2.1 ประชากร คือ ครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 

เขต 2 จ านวน 67 โรงเรียน จ านวน 1,310 คน 
  1.4.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 67 โรงเรียน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอน จ านวน 302 คน 
โดยก าหนดขนาดตัวอย่างจากตารางของ เคร็จซี่ และ มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) โดยใช้วิธี 
การสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random sampling)   

 1.4.2.3 ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ที่มีประสบการณ์บริหารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี                 
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มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป และเป็นผู้ที่ได้รับรางวัลผู้บริหารการศึกษา หรือผู้บริหาร
สถานศึกษาดีเด่น จ านวน 6 คน 

 

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 1.5.1 สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถและ
พฤติกรรมและคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ
จนเกิดความส าเร็จตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของงานและสถานศึกษา ในที่นี้ประกอบด้วย การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) การบริการที่ดี (Service Mind) การพัฒนาตนเอง (Self 
Development) และการท างานเป็นทีม (Teamwork) 

 1.5.2 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) หมายถึง ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจ
เรื่องการวางแผนการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ 
ถูกต้อง สมบูรณ์ครบถ้วน ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ และพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มีการส่งเสริมและน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน มุ่งมั่นในการผลิตผลงาน พัฒนา และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ให้
เป็นที่ประจักษ์ 

 1.5.3 การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น เต็มอกเต็มใจและ
กระตือรือร้นในการให้บริการ เสียสละเวลาให้แก่ผู้รับบริการ ให้บริการอย่างรวดเร็ว ไม่ล่าช้า ด้วยความ
เคารพยกย่อง อ่อนน้อมให้เกียรติผู้มาติดต่อได้รับความพึงพอใจ มีการศึกษาสภาพและปัญหาการ
ให้บริการของสถานศึกษาครอบคลุมทุกด้าน ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา มีการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการท างานจัดอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ที่เอ้ืออ านวย
ความสะดวกแก่ผู้มาติดต่ออย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ให้ข้อมูลข่าวสาร
ถูกต้อง ชัดเจน แจ้งให้ผู้รับบริการได้ทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่องหรือข้ันตอนต่างๆ 

 1.5.4 การพัฒนาตนเอง (Self Development) หมายถึง ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นและแสวงหา
โอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของ
ตนเองและสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ศึกษาค้นคว้าหาองค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการเพ่ือพัฒนาตนเอง 
วิชาชีพ และสถานศึกษา มีความสามารถในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืนเพ่ือการพัฒนาตนเอง และเข้ารับ
การอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองจากหน่วยงานต่างๆ อย่างต่อเนื่อง คอยให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ และถ่ายทอด
ความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาชีพ สร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเองทั้งในและนอกสถานศึกษา 
รวบรวมและประมวลความรู้และเผยแพร่ต่อสถานศึกษาและวิชาชีพ มีการพัฒนาทางกาย บุคลิกสุภาพ
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อ่อนโยนน่าเชื่อถือ พัฒนาทางอารมณ์สามารถใช้เหตุผลในการตัดสินใจและใช้วุฒิภาวะทางอารมณ์ใน
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

 1.5.5 การท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง ผู้บริหารสามารถสร้างทีมงาน เป็นผู้น าทีม 
สร้างความสัมพันธ์เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานกับสมาชิกในทีมด้วยดี มีส่วนร่วม
ในการท างานและช่วยเหลือทีมงานในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ให้ก าลังใจแก่
ผู้ร่วมงาน รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม มีความเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน รวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชา 
และผู้ร่วมงาน ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน โดยไม่ค านึงถึงความชอบ ไม่ชอบส่วนตน 
ประสานสัมพันธ์ส่งเสริมขวัญและก าลังใจของเพ่ือนร่วมงาน รวมพลังกันในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

 1.5.6 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียน
ในเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาอ่ืนที่จัดการศึกษาปฐมวัย ขั้นพ้ืนฐาน จากผลการวิจัยนี้ผู้บริหาร
สถานศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 1.5.7 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 หมายถึง หน่วยงานทาง 
การศึกษา ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีอ านาจหน้าที่
ตามมาตรา 37 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.  2546 เขตใน
ความรับผิดชอบ มี 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอธัญบุรี อ าเภอล าลูกกา และ อ าเภอหนองเสือ 

 

1.6  กรอบแนวคิดของกำรวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวกับการศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซึ่งได้น ามาจัดท ากรอบแนวคิดตามส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548) ดังภาพที่ 1.1 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)  
2. การบริการที่ด ี(Service Mind) 
3. การพัฒนาตนเอง (Self Development) 
4. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลัก
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านั กงาน เขต พ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
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1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 ผลการวิจัยจะสามารถน ามาปรับใช้เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 1.7.1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงตนเองด้าน
สมรรถนะหลักของผู้บริหาร  
 1.7.2 ผู้บริหารการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ในด้านสมรรถนะหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 1.7.3 หน่วยงานต้นสังกัดสามารถน าไปใช้เป็นข้อก าหนดนโยบายหรือหลักเกณฑ์ในการ
ประเมินผู้บริหารสถานศึกษา 
 
    
 
 
 



บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
 การวิจัย เรื่อง การศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยนี้ ดังต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
  2.1.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา  
  2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา  
  2.1.3 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
  2.2.1 ความหมายของสมรรถนะ 
  2.2.2 ความส าคัญของสมรรถนะ 
  2.2.3 ประเภทของสมรรถนะ   
  2.2.4 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

 2.3 สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา 
  2.3.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  2.3.2 การบริการที่ด ี
  2.3.3 การพัฒนาตนเอง 
  2.3.4 การท างานเป็นทีม 

2.4 บริบทของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
2.5  วิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.5.1 งานวิจัยในประเทศ    
  2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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2.1  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
 2.1.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้หลาย

ลักษณะ ดังนี้ 
  เสาวภา พรเสนาะ (2556, น.20) ได้ให้ความหมาย การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การบริหารงานในสถานศึกษาทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล 
และด้านการบริหารทั่วไป เป็นกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ เพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนให้มีมาตรฐานตามหลักสูตรก าหนด โดยบุคลากรได้รับการพัฒนาให้มีทักษะในการจัดการศึกษา 
จัดสรรงบประมาณให้มีความเหมาะสมเกิดประโยชน์สูงสุด ประสานชุมชนและองค์กรมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ธนัสสรณ์ พลอยทับทิม (2559, น.14) ได้ให้ความหมาย การบริหารสถานศึกษา ว่า 
การด าเนินงานต่างๆ ภายในสถานศึกษาโดยกลุ่มบุคคลภายใต้ขอบเขตทั้ง 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิชาการ ฝ่าย
งบประมาณ ฝ่ายบุคคล และฝ่ายบริหารทั่วไป ร่วมกันในการบริหารจัดการศึกษาให้เกิดกิจกรรมที่
หลากหลาย เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมไม่ว่าจะเป็นเด็ก เยาวชน ตลอดจนประชาชนได้รับการพัฒนา
ทางด้านคุณธรรม สติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ สังคม ในการที่จะเป็นสมาชิกที่ดีของชุมชนด ารงชีวิตอยู่
ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
  หอมหวน แสนเวียงจันทร์ (2559, น.33) ได้ให้ความหมาย การบริหารงานใน
สถานศึกษา หมายถึง การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับทุกคน เพ่ือปลูกฝังให้
ผู้เรียนเป็นพลเมืองดี มีคุณธรรม มีความรู้และความสามารถ ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข
สมควรแก่สภาพตน 
  ศิรนิภาวรรณ ทุมค า (2559, น.15) ได้ให้ความหมาย การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการบริหารการศึกษาของสถานศึกษา หรือโรงเรียนที่ผู้บริหารด าเนินกิจกรรม หรือใช้
กระบวนการต่างๆ โดยความร่วมมือของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาโดยเริ่มจากการวางแผน 
การวินิจฉัยสั่งการ การอ านวยการ การควบคุมและการจัดการต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียน มีความรู้ความสามารถ 
มีคุณภาพ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเจตนารมณ์ของการศึกษา ส าหรับการมีชีวิตอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติสุขในสังคม 
  ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, น.25) ได้ให้ความหมาย การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการในการท างาน โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบในสถานศึกษาที่
ด าเนินการ 4 ด้าน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ
บริหางานทั่วไป มีหน้าที่ในการด าเนินการในกิจกรรมต่างๆ เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในทุกด้าน
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
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  สีวรรณ์ ไชยกุล (2562, น.11) ได้ให้ความหมาย การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ
บริหารจัดการ โดยมีผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ซึ่งมีความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการ มีภาวะผู้น า  
มีมนุษย์สัมพันธ์เป็นที่ยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้อง มีวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการศึกษา และมีความเป็น
ประชาธิปไตยเพ่ือน าไปสู่การปฏิรูปการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทุกคนมีความรู้ ความสามารถ บุคลิกลักษณะ
และคุณสมบัติตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างแท้จริง 
  จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานต่างๆ 
ภายในสถานศึกษาโดยกลุ่มบุคคลภายใต้ขอบเขตทั้ง 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายงบประมาณ ฝ่ายบุคคล 
และฝ่ายบริหารทั่วไป ร่วมกันในการบริหารจัดการศึกษาให้เกิดกิจกรรมที่หลากหลาย เพ่ือพัฒนาสมาชิก
ของสังคมไม่ว่าจะเป็นเด็ก เยาวชน ตลอดจนประชาชนให้ได้รับการพัฒนาทางด้านคุณธรรม สติปัญญา
ร่างกาย อารมณ์ สังคม ในการที่จะเป็นสมาชิกที่ดีของชุมชน และด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข
และเป็นสมาชิกทางการศึกษามีคุณภาพ มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา มีความรู้ 
ความสามารถในการเรียนรู้ การประกอบอาชีพ เป็นคนดีของสังคมตามเป้าหมายและนโยบายการพัฒนา
ประเทศ 
 2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา  
  การบริหารสถานศึกษาของชาติ มีความมุ่งหมายเพ่ือให้คนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
เป็นคนดี มีความสามารถ และมีความสุข การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีพลังและมีประสิทธิภาพ 
จ าเป็นต้องมีการกระจายอ านาจและให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับ  หลักการพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ให้มีการจัดระบบโครงสร้าง
และกระบวนการบริหารจัดการให้มีเอกภาพด้านโยบาย และมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ มีการ
กระจายอ านาจสู่เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา ตามมาตรา 39 ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล และงานบริหารทั่วไป อันจะก่อให้เกิดความคล่องตัว มีอิสระด้านการบริหารจัดการใน
ระดับปฏิบัติการ โดยเฉพาะการใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based) เป็นหน่วยสร้างศักยภาพในการ
บริหารจัดการคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มีผู้ให้แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น.30) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2550, น.28) ได้ก าหนดแนวทางส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามอ านาจหน้าที่เพ่ือพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนและการจัดการศึกษา ดังนี้  
  1) การบริหารงานวิชาการ งานวิชาการเป็นงานหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุ่งให้กระจายอ านาจ 12 ใน
การบริหารจัดการไปให้สถานศึกษามากที่สุด ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็ง 
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ในการบริหาร การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  การวัดผลประเมินผล 
และเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศ การศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน การประสานความร่วมมือ
ในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว 
องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา  
  2) การบริหารงบประมาณ การบริหารงบประมาณของสถานศึกษายึดหลักการบริหาร 
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานและพัฒนาขีดความสามารถ การบริหาร
ตามมาตรฐานการจัดการทางการเงินทั้ง 7 ด้าน คือ  
   (1)  การวางแผนงบประมาณ  
   (2)  การค านวณต้นทุนผลผลิต  
   (3)  การจัดระบบการจัดหาพัสดุ 
   (4)  การบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ  
   (5)  การรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงาน  
   (6)  การบริหารทรัพย์สิน และการตรวจสอบภายใน  
   (7)  การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายได้จาก
บริการมาใช้บริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีข้ึนต่อผู้เรียน  
  3) การบริหารงานบุคคลเป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา และการด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เป็นไป
ตามหลักธรรมมาภิบาล ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา มีความรู้ความสามารถ  
มีขวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติมีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ  
  4) การบริหารทั่วไป เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กรให้บริการ
บริหารอื่นๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสาน
ส่งเสริม สนับสนุน และการอ านวยการความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ  
  จากที่กล่าวมาดังข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารใน
สถานศึกษาที่ผู้บริหารยึดปฏิบัติ 4 งาน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหาร 
งานบุคลากร และการบริหารงานทั่วไป โดยบูรณาการกับหลัก “ธรรมาภิบาล” คือ การบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ด ีดังนี้  
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  1) การบริหารงานวิชาการ งานวิชาการเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของ
สถานศึกษา ผู้บริหารต้องมีความรู้ และเป็นผู้น าทางวิชาการ มีวิสัยทัศน์ ส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา นิเทศการศึกษา การวัดผล
ประเมินผล พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
  2)  การบริหารงานงบประมาณ บริหารงบประมาณของสถานศึกษายึดหลักมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์และมุ่งเน้นผลงาน ผู้บริหารต้องเข้าใจนโยบาย อ านาจหน้าที่ และกิจกรรมในหน่วยงาน รอบรู้
ระบบงบประมาณ ซื่อสัตย์ สุจริตใจ หมั่นตรวจสอบ ติดตามการใช้งบประมาณ รายงานการเงินอย่าง
เป็นระบบ บริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีข้ึนต่อผู้เรียน  
  3) การบริหารงานบุคลากร ผู้บริหารมีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ในการบริหารงาน 
บุคลากร มีความสามารถในการประสานงาน จูงใจคนให้ร่วมท างาน สนับสนุนให้ครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ ให้มีขวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคง
ก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ  
  4) การบริหารงานทั่วไป ผู้บริหารมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริม สนับสนุน 
และการอ านวยการความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ ต้องเป็นนักวางแผน  และ
ก าหนดนโยบายที่ดี เป็นผู้ตัดสินใจและวินิจฉัยสั่งการที่ดี มีความรู้และบริหารโดยใช้ระบบสารสนเทศที่
ทันสมัย ก ากับ ติดตาม และประเมินผล   
 2.1.3 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา  
  การบริหารสถานศึกษาในยุคของการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะเป็น
ผู้น า โดยต าแหน่ง จึงเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบที่จะน าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ ผู้บริหารจึงควรตระหนักในหน้าที่ และใช้โอกาสของการเป็นผู้น าทุ่มเท เสียสละท างาน และ
แสดงความสามารถในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ท าหน้าที่พัฒนาสถานศึกษาให้เจริญก้าวหน้าอย่าง
โดดเด่นบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับของสังคม สิ่งที่ตามมาคือ ความภาคภูมิใจของตนเอง
และความโชคดีของสถานศึกษาที่ได้ผู้บริหารมืออาชีพ แต่ถ้าผู้บริหารไม่มีความสามารถ นอกจากจะ
บริหารสถานศึกษาไม่ประสบผลส าเร็จแล้ว ยังท าให้สถานศึกษาเสียเวลา และโอกาสในการพัฒนา 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, น.12) ได้มีผู้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่
ของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้  
  DerickMeado (2016) ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอน ได้เขียนบทความเรื่อง The Role of 
the Principal in Schools ได้สรุปบทบาทหน้าที่ในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ที่ส าคัญ           
9 บทบาท ดังนี้  
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  1) บทบาทในฐานะผู้น า (Role as school leader) ประกอบด้วย การเป็นผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพ (Being an effective leader) โครงการจัดหาทุนอุปถัมภ์โรงเรียน การพัฒนาการประมินผล
ครูผู้สอน และนโยบายการพัฒนาโรงเรียน เป็นต้น  
  2) บทบาทในฐานะผู้รักษาระเบียบวินัยของผู้เรียน (Role in Student Discipline) 
งานส่วนใหญ่ของผู้บริหาร การรักษาระเบียบวินัยของนักเรียน ที่ผู้บริหารต้องสร้างความเข้าใจให้แก่ครู
ทุกคน และต้องตั้งเป้าหมายของการน าไปใช้กับผู้เรียน จะท าให้งานง่ายขึ้น  
  3) บทบาทในฐานะผู้ประเมิน (Role as a Teacher Evaluator) ผู้บริหารส่วนใหญ่
ต้องมีความรับผิดชอบในการประเมินผลงานของครู โรงเรียนที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีครูผู้สอนที่มี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องจัดให้มีการประเมินตามกระบวนการด้านคุณภาพครูอย่างมีความเป็นธรรม 
และต้องชี้ให้เห็นทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนของการปฏิบัติหน้าที่ของครู  
  4) บทบาทในการพัฒนาการด าเนินงานและการประเมินโครงการ (Role in Developing, 
Implementing, and Evaluating Programs) เป็นเป็นหนึ่งบทบาทที่ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องหาวิธี  
การพัฒนาประสบการณ์ของผู้เรียนเพิ่มข้ึน โครงการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพต้องครอบคลุมพ้ืนที่เพ่ือเป็น
แนวทางเดียวกันและต้องมีการประเมินทุกปี และพัฒนาเสมอถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็น  
  5) บทบาทในการทบทวนนโยบายและกระบวนการภายใน (role in Reviewing 
Policies and Procedures) เอกสารส าคัญอย่างหนึ่งของการบริหาร (governing) โรงเรียน คือ คู่มือ
นักเรียน (Student Handbook) ถือเป็นตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสามารถท าให้งานของผู้บริหารง่ายขึ้น ให้นักเรียน ครู และผู้ปกครองได้รู้
นโยบายและขั้นตอนการท างานประสบผลส าเร็จได้  
  6) บทบาทในการก าหนดตาราง (Role in Schedule Setting) การสร้างตารางต้อง
ท าทุกๆ ปี ซึ่งจะเป็นภาระงานที่ผู้บริหารต้องการสร้างขึ้นมาเอง ได้แก่ ตารางการตีระฆังการเข้าเรียน 
ตารางการปฏิบัติงาน ตารางการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ตารางการใช้ห้องสมุด ฯลฯ ตรงกันข้าม
ผู้บริหารต้องตรวจสอบแต่ละตารางเหล่านั้นว่าไม่ท าให้บุคลากรแต่ละคนต้องมีตารางมากเกินในแต่ละปี  
  7) บทบาทในการจ้างครูใหม่ (Role in Hiring New Teachers) เป็นหน้าที่ส าคัญของ
ผู้บริหารโรงเรียนต้องจ้างหรือรับครูและเจ้าหน้าที่เข้ามาใหม่ในการท างานได้อย่างถูกต้องด้วย
กระบวนการสัมภาษณ์ หรืออบรม จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง  
  8) บทบาทในการปกครองและชุมชนสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับพ่อแม่และสมาชิก
ในชุมชน สามารถเป็นประโยชน์กับคุณในความหลากหลายของพ้ืนที่ การสร้างความสัมพันธ์กับบุคคล
และธุรกิจในชุมชน สามารถช่วยโรงเรียนอย่างมาก รวมถึงประโยชน์ที่ได้รับบริจาคเวลาส่วนตัวและการ
สนับสนุนในเชิงบวกโดยรวม  
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  9) บทบาทในการมอบหมายงาน (Delegating) ผู้น าหลายคนโดยธรรมชาติมีงานหนัก
อยู่ในมือที่ต้องสั่งการลงไป ผู้บริหารต้องมีการมอบหมายงานบางอย่างซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น โดยมอบหมาย
ให้กับบุคคลที่มีความรู้ และไว้วางใจ ผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพไม่มีเวลามากพอที่จะท าทุกอย่าง
ที่ต้องการท าด้วยตัวเอง จึงต้องพ่ึงพาคนอ่ืนๆ มาช่วยท าเพ่ือให้ผลงานบรรลุผลส าเร็จ 
  เสาวภา พรเสนาะ (2556, น.27) ได้กล่าวว่า บทบาทหน้าที่ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
บุคคลส าคัญที่พัฒนาองค์กรงานบุคคลเพ่ือให้เกิดการด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์เป็นตัวจักรส าคัญในการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ด้าน อันมี
ผลต่อคุณภาพของเด็กและเยาวชน ซึ่งเป็นอนาคตของชาติ ฉะนั้น ผู้บริหารพึงตระหนักในความส าคัญ
ของภาระและบทบาทหน้าที่ของตนให้มาก และท าให้ดีที่สุดสมกับที่สังคมให้ความไว้วางใจยกย่องและ 
ให้เกียรติ 
  มณภัสสรณ์ เสถียรบุตร (2558, น.68) ได้กล่าวว่า บทบาทหน้าที ่ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สรุปได้ว่า ผู้บริหารที่ดีจะต้องรู้บทบาทในหน้าที่ของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นบทบาทในฐานะ
ผู้น าด้านวิชาการ บทบาทในการวางแผนเพื่อน าองค์กรสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน บทบาทในการแก้ปัญหาและ
การตัดสินใจอย่างถูกต้อง บทบาทในฐานะผู้น าบุคลากร บทบาทการเป็นผู้น าที่ทันต่อเหตุการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วของโลก โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปิดเสรีอาเซียน 
ผู้บริหารต้องรู้และเข้าใจบทบาทของตนเองในการจัดการศึกษา เพ่ือน าพาองค์กรให้พร้อมที่จะเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนต่อไป 
  สายทอง ไตรยะวิภาค (2558, น.26) ได้กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ว่า
เป็นสิ่งส าคัญที่จะกระตุ้น ส่งเสริมให้การบริหารงานในสถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามขอบข่ายภารกิจ
ของสถานศึกษา ทั้งงานวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ และการบริหารทั่วไป การติดต่อ 
ประสานงาน ตลอดจนเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  
  ธนัสสรณ์ พลอยทับทิม (2559, น.16) ได้กล่าวว่า บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ได้แก่ การเป็นผู้น าทางวิชาการ จัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษา การบริหารแบบมีส่วนร่วม
สนับสนุน การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ เป็นผู้อ านวยความสะดวก การสร้างแรงจูงใจ
ในการท างาน การประสานความสัมพันธ์กับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง การส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรใน
โรงเรียนอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ 
  หอมหวน แสนเวียงจันทร์ (2559, น.37) ได้กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
ประกอบด้วย บทบาทด้านนักคิด โดยผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ คิดหาวิธีการใหม่ๆ ในการ
ท างานให้บรรลุเป้าหมาย บทบาทผู้น าทางวิชาการ ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญที่จะสร้างสรรค์ 
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ผลงานทางวิชาการอยู่เสมอ และบทบาทของนักปฏิบัติที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยเป็นผู้มีความเพียรพยายาม 
มุ่งม่ัน อดทนที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมายสร้างผลงานอย่างมีคุณภาพ 
  บรรจง ลาวะลี (2560, น. 21) ได้กล่าวว่า บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ยุคใหม่ ประกอบด้วย บทบาทในฐานะผู้น าทางวิชาการ บทบาทในฐานะผู้รักษาระเบียบวินัย บทบาทใน
ฐานะผู้ประเมิน บทบาทในการทบทวนนโยบาย บทบาทในการการบริหารหลักสูตรและการสอน 
บทบาทในการก าหนดตารางการปฏิบัติงาน บทบาทในการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้
บทบาทในการส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร บทบาทในการประชาสัมพันธ์ บทบาทในการประสาน
สัมพันธ์กับชุมชน และบทบาทในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ด ี
  จากบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามีหน้าที่ ได้แก่ การเป็นผู้น าทางวิชาการ จัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษา การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมสนับสนุนการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ เป็นผู้อ านวยความสะดวก การสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน การประสานความสัมพันธ์กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง การส่งเสริมการพัฒนาครูและ
บุคลากรในโรงเรียนอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับยุคสังคมแห่งการเรียนรู้  โดยบริหารงานของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ ท างานให้ก้าวหน้าอยู่เสมอและไม่ละเลยหน้าที่ การสร้าง
ขวัญก าลังใจที่ดีในการบริหาร ด้วยการท าให้ผู้ร่วมงานมีความสุขใจ พึงพอใจในการท างาน ตลอดจนเป็น
แบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
   

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหาร 
 2.2.1 ความหมายของสมรรถนะ 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2558) ได้กล่าวว่า 

สมรรถนะ (Competency) หมายถึง สิ่งที่เป็นตัวกาหนดพฤติกรรมในการท างานของบุคคล ลักษณะ 
เฉพาะของบุคคลเป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทักษะ ค่านิยม แรงขับจากภายในตัวบุคคลท าให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีผลงานที่โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานคนอื่นๆ 

  Robertson Callinan & Bartram (2002, p.229) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลักษณะของบุคคลที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานได้เกินกว่าปกติ อาจเกิ ดจากอุปนิสัย
แรงจูงใจทักษะเอกลักษณะเฉพาะตน บทบาททางสังคมหรือแหล่งรวมของความรู้ที่น ามาใช้ 
  McLean (2015) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพ้ืนฐานของแต่ละบุคคล 
ซึ่งสามารถท านายไปถึงผลของการปฏิบัติงานที่เหนือชั้นกว่าคนอ่ืนได้อย่างมีความหมาย   
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  อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2559, น.83) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ คือ ความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ซึ่งประกอบด้วย ส่วนที่มองเห็นได้ง่าย ได้แก่ ทักษะ และความรู้ และส่วนที่มองเห็นได้ยาก ได้แก่ 
บทบาททางสังคม ภาพพจน์ และอุปนิสัยใจคอ กล่าวได้ว่า สมรรถนะซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหาร
เพ่ือที่จะดึงความสามารถศักยภาพท่ีซ่อนเร้นของบุคคลนั้นมาใช้ และพัฒนาศักยภาพของบุคคลนั้นๆ ให้
สูงยิ่งขึ้น เพื่อให้ส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์กรให้มีความก้าวหน้าและประสบความส าเร็จต่อไป 
  กรกต ขาวสะอาด (2559, น.16) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถที่บุคคล
แสดงออกมา ซึ่งมีความโดดเด่นและสร้างความแตกต่างจากผู้อ่ืน ท าให้ปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วง สมรรถนะ
เกิดจากสิ่งที่ซ่อนอยู่ภายในและภายนอกของบุคคล ประกอบด้วย  ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ บุคลิก 
แรงจูงใจ และบทบาททางสังคม ซึ่งเป็นความสามารถที่วัดได้ สังเกตได้ และพัฒนาได้   

  สิทธิพงศ์ นกแอนหมาน (2559, น.28) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความ
ช านาญ ความสามารถหรือคุณลักษณะของผู้ด ารงต าแหน่งนั้นๆ ที่อยู่ภายใต้ผลการปฏิบัติงานที่ประสบ
ความส าเร็จ คุณลักษณะเหล่านี้ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะเฉพาะ มโนทัศน์ในตนเองและ
แรงจูงใจในการท างานผสมผสานกัน จนท าให้บุคคลเหล่านั้นแสดงออกมาเป็นการกระท าหรือพฤติกรรม
ที่ส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จ ตามวิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์ ขององค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  
  ขจรศักดิ์ ศิริมัย (2559, น.23) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ ความสามารถ
ของบุคคลที่แสดงออกมาในเชิงพฤติกรรมที่ส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงาน หรือกระท าสิ่งต่างๆ ได้ตาม
มาตรฐาน และส่งผลให้องค์กรด าเนินกิจกรรมต่างๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ ประสบความส าเร็จ และบรรลุ
เป้าหมายตามที่ต้องการ ซึ่งสามารถวัดและสังเกตเห็นได้ว่า เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ 
ลักษณะอ่ืนๆ ที่โดดเด่นกว่าบุคคลอ่ืนๆ ในองค์กร 

  ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2559, น.7) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ สมรรถนะ 
ความสามารถ คุณสมบัติภาคบังคับที่ทุกคนในองค์การจะต้องมี เพราะถือวาเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญยิ่ง
ขององค์การที่จะช่วยให้พนักงานนั้นเป็นพนักงานสามารถปฏิบัติงานในองค์การได้ตลอดรอดฝั่ง                     
ในขณะเดียวกันบุคลากรที่ขาด Core Competency ก็ต้องได้รับการพัฒนา หรือหากพัฒนาแล้วไม่ดีขึ้น
ก็บอกได้ว่า พนักงานคนนั้นคงจะไปกับองค์การนั้นได้ล าบาก 

  สุนิดา พินิจการ (2559, น.23) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งจ าเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานต าแหน่งหนึ่งๆ ให้ประสบความ 
ส าเร็จโดยได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐานที่ก าาหนดไว้ หรือโดดเด่นกว่าเพ่ือนร่ วมงานในสถานการณ์ที่
หลากหลายกว่า  
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  ทิพวัลย์ อ่างค า (2561, น.14) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ คือ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic Of Attributes) ที่ส่งผลต่อการแสดง
พฤติกรรม (Behavior) ที่จ าเป็น และมีผลท าให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่า
ผู้อื่น 
  อาราฟัด หัดหนิ (2562, น.24) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในการ
ประยุกต์หลักการและเทคนิคต่างๆ ให้เข้ากับสถานการณ์ที่ปฏิบัติจริง รวมถึงเจตคติ ความรู้
(Knowledge) ทักษะ (Skill) ของแต่ละบุคคล ที่สามารถสังเกตได้ด้วยการมอง โดยสามารถประเมิน 
พัฒนา และยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นได้ตามความต้องการ ซึ่งส่งผลให้เกิดความส าเร็จตามที่องค์การ
ก าหนดไว้ 
  ภิชาพัชญ์ โหนา (2562, น.12) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ พฤติกรรมหรือคุณลักษณะที่บุคคลแสดงออกมา มีความโดดเด่นและสร้างความแตกต่างจากผู้อ่ืน
ท าให้ปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมายที่ก าหนดในต าแหน่งงานนั้นๆ วัดได้สังเกตได้และพัฒนาได้ 

  จากที่กล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของพฤติกรรมที่แสดง
ออกมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ท าให้การปฏิบัติงานเกิดความส าเร็จ
ตามมาตรฐานองค์กร หรือสามารถสร้างผลงานในองค์กรได้อย่างโดดเด่น และสร้างความแตกต่างจาก
ผู้อื่นท าให้ปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมายที่ก าหนดในต าแหน่งงานนั้นๆ  

 2.2.2 ความส าคัญของสมรรถนะ  
  Boam & Sparrow (1992, p.131) ได้กล่าวถึง สาเหตุที่องค์การเห็นความส าคัญของ
การน าแนวคิดสมรรถนะ (competency) มาประยุกต์ใช้ในการบริหาร คือ 
  1) ความล้มเหลวของกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่องค์การน ามาใช้  ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
การปรับปรุงคุณภาพ การพัฒนาการจัดการ ซึ่งโครงสร้างเหล่านั้นไม่สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของคนได้
วิธีที่ดีกว่านั้น คือ ควรก าหนดพฤติกรรมที่พึงปรารถนาขึ้นมาก่อน 
  2) มีผลวิจัยที่แสดงถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลลัพธ์ของงานกับพฤติกรรมของ
พนักงานมากขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้น ถ้าองค์การต้องการผลงานที่คุณภาพองค์การต้องเลือกพฤติกรรมของ
บุคลากรที่สอดคล้อง 
  Sydanmaanlakka (2003) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของสมรรถนะ ไว้ว่า ความส าคัญ
ของแนวคิดสมรรถนะและการพัฒนาสมรรถนะว่าเป็นสิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
เนื่องจากองค์กรต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา การด าเนินงานขององค์กรจึงขึ้นกับสมรรถนะ
ขององค์กร แนวคิดการบริหารงานที่จะต้องเน้นการบริหารสมรรถนะจึงเป็นการสร้างสมรรถนะของ
องค์กร ซึ่งหมายถึงว่าจะต้องมีการก าหนดสมรรถนะของบุคคล สมรรถนะของทีมงานแล้วรวมเป็น
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สมรรถนะขององค์กรนั้นแหละ คือ สมรรถนะของบุคคลที่จะสอดคล้องกับสมรรถนะขององค์กร 
สมรรถนะในที่นี้หมายถึง ความรู้ ทักษะ เจตคติ ประสบการณ์ และคุณลักษณะ โดยค านึงถึงข้อมูล
สารสนเทศ กระบวนการด าเนินงานขององค์กร วัฒนธรรมและรูปแบบการปฏิบัติงาน การบริหาร
สมรรถนะจึงเป็นองค์ประกอบหลักที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ หากบุคลากรแต่ละคนมี
เป้าหมายเชิงการแข่งขันร่วมกัน มีผลประโยชน์ร่วมกันในการปฏิบัติงานจะน าไปสู่การก าหนดเป็น
สมรรถนะ ซึ่งเป็นความสามารถที่จะท างานนั้นให้เกิดผลส าเร็จ บุคคลต้องมีความรู้ มีทักษะ มีเจตคติ มี
ประสบการณ์ และคุณลักษณะที่เก่ียวข้องกับเป้าหมายขององค์กร โดยเฉพาะการท างานเป็นทีมจะท าให้
เกิดการพัฒนาและเรียนรู้ร่วมกัน เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกันซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนา
สมรรถนะให้เกิดขึ้นในบุคคล บุคคลและองค์กรจึงเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลาจากการปฏิบัติงานที่มี
เป้าหมาย หลักในการพัฒนาสมรรถนะหรือการเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กร  
  ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2552, น.55) ได้กล่าวว่า สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนใน
ระดับข้ันพื้นฐานมีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาของชาติ คุรุสภาซึ่งเป็นสถาบันที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการ
ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีบทบาท 
สนับสนุน ส่งเสริม พัฒนา ควบคุมความประพฤติและการด าเนินงานของผู้ประกอบวิชาชีพทางการ
ศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานและจรรยาบรรณ ทั้งข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารสถาน 
ศึกษาให้มีสมรรถนะเหมาะสมกับมาตรฐานต าแหน่ง จึงได้ก าหนดสมรรถภาพของผู้บริหารที่มี
ประสิทธิภาพมีความรู้ ความสามารถ มีคุณลักษณะเป็นผู้บริหารมืออาชีพ มีภาวะผู้น าเข้าใจถึงขวัญและ
บรรยากาศในการท างาน มีวิสัยทัศน์ สามารถปฏิบัติเชิงรุก ผลักดันให้มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนางาน
ให้เกิดประสิทธิผล มีความรู้ในหลักและกระบวนการบริหารการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษ า
สามารถก าหนดนโยบายและการวางแผนการศึกษา สามารถบริหารวิชาการ บุคคล กิจกรรมนักเรียน 
ธุรการ การเงิน พัสดุและอาคารสถานที่ ประชาสัมพันธ์โรงเรียน จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและมี
คุณธรรม จริยธรรม จึงได้ประกาศสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขึ้น 
  ประกอบ กุลเกลี้ยง (2558, น.27) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของสมรรถนะไว้ ดังนี้  

1) เป็นเครื่องมือช่วยแปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธศาสตร์ ขององค์กรมาสู่
กระบวนการบริหารคน  
  2) เป็นเครื่องมือในการพัฒนาความสามารถในองค์กรอย่างมีทิศทางและต่อเนื่อง  
  3) เป็นมาตรฐานพฤติกรรมที่ดีในการท างาน ซึ่งสามารถน าไปใช้วัดและประเมินคนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
  4) เป็นพ้ืนฐานส าคัญของระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร โดย
แบ่งเป็นด้านต่างๆ  
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  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2558) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของ
สมรรถนะ ว่ามีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์การ สมรรถนะมีประโยชน์ต่อตัว 
ผู้ปฏิบัติงาน ต่อตัวองค์กรหรือหน่วยงาน และต่อการบริหารงานบุคคลโดยรวม ดังนี้  
  1) ช่วยให้การคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความรู้ ทักษะและความสามารถ ตลอดจน 
พฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน เพ่ือปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามความต้องการขององค์กรอย่างแท้จริง   
  2) ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองว่าอยู่ในระดับใด และ
จะต้องพัฒนาในเรื่องใด ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากข้ึน  
  3) ใช้ประโยชน์ในการพัฒนา ฝึกอบรมแก่พนักงานในองค์กร  
  4) ช่วยสนับสนุนให้ตัวชี้วัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมายเพราะ Competency 
จะเป็นตัวบ่งบอกได้ว่า ถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดหลักแล้วจะต้องใช้ Competency              
ตัวไหนบ้าง  
  5) ป้องกันไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว เช่น ยอดขายของพนักงาน
ชายเพ่ิมสูงกว่าเป้าที่ก าหนดทั้งๆ ที่พนักงานขายคนนั้นไม่ค่อยตั้งใจท างานมากนัก แต่เนื่องจากความ
ต้องการของตลาดสูง จึงท าให้ยอดขายเพ่ิมขึ้นเองโดยไม่ต้องลงแรงอะไรมาก แต่ถ้ามีการวัดสมรรถนะ
แล้วจะท าให้สามารถตรวจสอบได้ว่า พนักงานคนนั้นประสบความส าเร็จเพราะโชคช่วย หรือด้วยความ 
สามารถของเขาเอง  
  6) ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์กรที่ดีขึ้น เพราะถ้าทุกคนปรับ
สมรรถนะของตัวเองให้เข้ากับผลงานที่องค์กรต้องการอยู่ตลอดเวลาแล้ว ในระยะยาวก็จะส่งผลให้ เกิด
เป็นสมรรถนะเฉพาะขององค์กรนั้นๆ เช่น เป็นองค์กรแห่งการคิดสร้างสรรค์เพราะทุกคนในองค์กรมี
สมรรถนะในเรื่องการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking)  
  อเนกลาภ สุทธินันท์ (2558, น.22) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของสมรรถนะว่า สมรรถนะ 
มีทั้งส่วนที่เหมือนและมีทั้งส่วนที่แตกต่างจากความสามารถทั่วไป คือ ในส่วนที่เหมือนประกอบไปด้วย
ความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคต ิและทักษะความช านาญในการท างาน แต่ในส่วนที่แตกต่างกันคือ ศักยภาพ
ส่วนบุคคล อุปกรณ์ เครื่องมือที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน อ านาจการตัดสินใจที่เหมาะสมที่ต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงานนั้นๆ ให้บรรลุผลงานตามเป้าหมาย ดังนั้น เหตุผลที่ต้องมีการก าหนดสมรรถนะในการท างาน
ก็คือ  
  1) สมรรถนะคือ คุณสมบัติที่ส าคัญที่ท าให้บุคคลในแต่ละต าแหน่งงานสามารถท างาน
ให้บรรลุผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ  
  2) เป็นแนวทางการคัดเลือก พัฒนา โยกย้าย บุคลากร  
  3) เป็นแนวทางการสร้างวัฒนธรรมการท างาน  
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  4) ประเมินผลงานพนักงานอย่างเป็นธรรม  
  5) ป้องกันความสูญเสียที่จะเกิดจากการท างาน  
  6) สร้างขวัญก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
 2.2.3 ประเภทของสมรรถนะ   
  นักวิชาการได้กล่าวถึงประเภทของสมรรถนะไว้ ดังนี้ 
  Byham & Moyer (2006, p.113) ได้กล่าวถึง ประเภทสมรรถนะเพ่ือใช้ในการประเมิน
ความความส าเร็จขององค์กร ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
  1) สมรรถนะด้านพฤติกรรม (Behavioral competency) หมายถึง สิ่งที่คนพูดหรือ
กระท าซึ่งจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานได้ดีหรือไม่ดี   
  2) สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge competency) หมายถึง สิ่งที่คนรู้เป็นความรู้
ที่เกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริง เทคโนโลยีวิชาชีพ กระบวนการ ตลอดจนความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงานและ
ความรู้เกี่ยวกับองค์กร  
  3) สมรรถนะด้านแรงจูงใจ (Motivational competency) หมายถึง วิธีที่บุคคลแสดง
ความรู้สึกต่องาน ต่อองค์กร หรือต่อสภาพทางภูมิศาสตร์ขององค์กร โดยทั้ง 3 สมรรถนะนี้จะเกี่ยวข้อง
กับองค์ประกอบด้านความรู้ (Knowledge : K) ทักษะ (Skills : S) และความสามารถ (Ability : A) 
รวมทั้งคุณลักษณะอ่ืนๆ ของบุคคล ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร  
  Bryant & Poustie (2016 อ้างถึงใน จีระ หงส์ลดารมภ์, 2556) ได้กล่าวถึง ประเภท
สมรรถนะเพ่ือใช้ในการศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็น ออกเป็น 3 ประเภท คือ  
  1) สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง สมรรถนะที่สะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่
องค์กรท าได้ดีที่สุด และเป็นพ้ืนฐานในการก าหนดค่านิยมขององค์กร จึงเป็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ 
ผู้ท างานทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่งใด  
  2) สมรรถนะด้านพฤติกรรม (Behavioral competency) อาจเรียกได้อีกอย่างหนึ่ง
ว่า สมรรถนะด้านบุคคล (Personal competency) หมายถึง คุณลักษณะด้านการปฏิบัติงานของบุคคล
ที่มีอิทธิพลและเป็นแรงผลักดันให้เกิดการปฏิบัติ โดยปกติจะเกี่ยวข้องกบังานหลายๆ ด้านระหว่างองค์กร  
  3) สมรรถนะด้านเทคนิค (Technical competency) บางครั้งอาจเรียกว่า สมรรถนะ
ด้านวิชาชีพ (Professional competency) เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับความรู้หรือทักษะเชิงเทคนิค 
จึงเป็นสมรรถนะที่จ าเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน 

  อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2557, น.16) ได้กล่าวถึง ประเภทของสมรรถนะ แบ่งออกเป็น               
3 ประเภท ดังนี้  



32 

 

  1) สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะหรือการแสดงออก
ของพฤติกรรมของพนักงานทุกคนในองค์การ ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและ
อุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวม ถ้าพนักงานทุกคนในองค์การมีสมรรถนะประเภทนี้ก็จะมีส่วนที่จะ
ช่วยสนับสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้  ขีดความสามารถชนิดนี้จะถูกก าหนดจาก
วิสัยทัศน์ พันธกิจเป้าหมายหลัก หรือกลยุทธ์ขององค์การ   
  2) สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial competency) คือ ความรู้ความสามารถ
ด้านการบริหารจัดการ เป็นขีดความสามารถที่มีได้ทั้งในระดับผู้บริหารและระดับพนักงาน  โดยจะ
แตกต่างกันตามบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ (Role–based) แตกต่างตามต าแหน่งทางการบริหาร 
งานที่รับผิดชอบ ซึ่งบุคลากรในองค์กรทุกคนจ าเป็นต้องมีในการท างานเพ่ือให้งานส าเร็จและต้อง
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์การ เช่น การวางแผน การบริหารการเปลี่ยนแปลง
ความรู้ การค านึงถึงต้นทุน การท างานเป็นทีม การติดต่อสื่อสาร การแก้ปัญหาและตัดสินใจ ภาวะผู้น า 
ความคิดสร้างสรรค์ การเสริมสร้างนวัตกรรมใหม่ เป็นต้น  
  3) สมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Functional competency) คือ ความรู้ ความสามารถ
ในงานซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ทักษะและคุณลักษณะเฉพาะของงานต่างๆ (Job–based) เช่น 
ต าแหน่ง วิศวกรไฟฟ้าควรต้องมีความรู้ทางด้านวิศวกรรม นักบัญชีควรต้องมีความรู้ทางด้านการบัญชี 
เป็นต้น หน้าที่งานที่ต่างกันความสามารถในงานย่อมจะแตกต่างกันตามอาชีพ ซึ่งอาจเรียกขีดความ 
สามารถชนิดนี้ สามารถเรียก Functional Competency หรือเป็น Job Competency เป็น Technical 
Competency ก็ได้  
  อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2558, น.95) ได้กล่าวถึง ประเภทของสมรรถนะ คือ สมรรถนะ
แบ่งเป็นสมรรถนะหลักที่เป็นบุคลิกลักษณะของบุคคลที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนะ ความเชื่อ 
คุณลักษณะส่วนบุคคล และอุปนิสัยของบุคคลในองค์การโดยรวมที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้ และอีกสมรรถนะ คือ สมรรถนะตามสายงาน หมายถึง บุคลิกลักษณะของคน
ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ เป็นความสามารถของบุคคลตามหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 
  สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2558, น.84) ได้กล่าวถึงประเภทของสมรรถนะเป็น 2 ประเภท 
ดังนี้  
  1) สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน (Threshold competency) หมายถึง ความรู้หรือทักษะ
พ้ืนฐานที่บุคคลจ าเป็นต้องมีในการท างาน เช่น ความสามารถในการอ่าน การพูด หรือการเขียน ซึ่งสมรรถนะ
เหล่านี้ไม่ได้ท าให้บุคคลนั้นมีผลงานที่แตกต่างจากผู้อ่ืน หรือไม่สามารถท าให้บุคคลนั้นมีผลงานที่ดีกว่า
ผู้อื่นได ้นักวิชาการบางกลุ่มจึงมีความเห็นว่า ความรู้และทักษะพ้ืนฐานเหล่านี้ไม่จัดเป็นสมรรถนะ  
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  2) สมรรถนะขั้นแยกแยะได้ (Differentiating competency) หมายถึง ปัจจัยที่ท าให้
บุคคลที่ผลการท างานสูงกว่ามาตรฐานหรือดีกว่าบุคคลทั่วไป ซึ่งท าให้บุคคลนั้นมีความแตกต่างจากผู้อ่ืน
อย่างเห็นได้ชัด สมรรถนะกลุ่มนี้มุ่งเน้นที่การใช้ความรู้  ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืนๆ รวมไปถึงค่านิยม 
แรงจูงใจและเจตคติเพ่ือช่วยให้เกิดผลงานที่ดีเลิศ นักวิชาการจ านวนมากจึงให้ความสนใจสมรรถนะกลุ่มนี้ 
เพราะสามารถพัฒนาให้เกิดขึ้นในตัวบุคคลได้  
  สิทธิพงศ์ นกแอนหมาน (2559, น.36) ได้กล่าวถึง ประเภทของสมรรถนะ ดังนี้  
  1) สมรรถนะหลัก เป็นสมรรถนะที่บุคลากรในองค์การนั้นมีอยู่ทุกคน เป็นความรู้ 
ทักษะ ความสามารถเฉพาะของแต่ละบุคคล ซึ่งจะเป็นความสามารถท่ีแท้จริงของแต่ละบุคคล  
  2) สมรรถนะเฉพาะงาน/หน้าที่การท างาน เป็นสมรรถนะที่บุคคลจะต้องมีตาม
บทบาทหน้าที่การท างานในแต่ละต าแหน่ง เพื่อที่จะปฏิบัติงานให้ออกมามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามท่ีองค์การได้ตั้งเป้าหมายไว้  
  จีระ หงส์ลดารมภ์ (2559, น.26) ได้กล่าวถึง ประเภทของสมรรถนะส าหรับการบริหาร 
ในองค์กร ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่  

1) สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional competency) ได้แก่ ความรู้ของบุคคลที่
ใช้ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ  

2) สมรรถนะด้านองค์กร (Organizational competency) ได้แก่ ความรู้ของบุคคลที่
ช่วยท าให้องค์กรเกิดมูลค่าเพิ่ม (Value-added) อาทิ การมีความรู้เกี่ยวกับการยกเครื่ององค์กร 
(Reengineering) การเปลี่ยนแปลงองค์กร วัฒนธรรมองค์กร รวมทั้งบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 
(TQM : Total quality management) และ Six Sigma เป็นต้น  
  3) สมรรถนะด้านภาวะผู้น า (Leadership competency) ได้แก่ ทักษะด้านมนุษย์
(People skills) วิสัยทัศน์ (Vision) และความน่าไว้วางใจ (Trust)  
  4) สมรรถนะด้านประกอบการ (Entrepreneurial competency) ได้แก่ การมี
ความคิดที่ดีๆ (Good ideas) แนวคิดด้านบริหารจัดการ (Executive ideas) การป้องกันความล้มเหลว 
(Save failure) และความสามารถจัดการกับความเสี่ยง (Risk management)  

5) สมรรถนะระดับมหาภาคและสมรรถนะระดับโลก (Macro and global competency) 
ได้แก่ การมีความรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์และความเคลื่อนไหวของประเทศและของโลก เช่น รู้ว่าขณะนี้            
ทั่วโลกก าลังเกิดอะไรขึ้น รู้จักส ารวจความเป็นไปได้และหลีกเลี่ยงอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรของตน 
เป็นต้น 
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  อาราฟัด หัดหนิ (2562, น.30) ได้กล่าวถึง ประเภทสมรรถนะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท
ใหญ่ๆ ประกอบด้วย  

1) สมรรถนะหลัก เป็นคุณลักษณะที่แสดงถึงพฤติกรรม ทักษะ ความรู้  ที่จ าเป็น
ส าหรับผู้ท างานของทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่งใด ซึ่งสมรรถนะหลักจะเป็นตัวก าหนด หรือผลักดัน 
(Driver) ให้องค์กรบรรลุตามวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

2) สมรรถนะตามสายงาน เป็นคุณลักษณะที่แสดงออกถึงความรู้ความสามารถในงาน
ที่ใช้เฉพาะต าแหน่งนั้นๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานที่ปฏิบัติ  

3) สมรรถนะส่วนบุคคล เป็นคุณลักษณะด้านการปฏิบัติงานของบุคคลที่สะท้อนให้
เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยซึ่งจะเป็นแรงผลักดันให้เกิดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่โดดเด่นกว่าคนอ่ืน และ  

4) สมรรถนะ การบริหารเป็นคุณลักษณะด้านการบริหารจัดการ ที่แสดงออกถึงพฤติกรรม
ในการน าความรู้ ทักษะทางการบริหารที่มีอยู่ทั้งในระดับผู้บริหารและระดับพนักงาน แต่จะแตกต่างกัน
ไปตามหน้าที่และบทบาท ไม่ว่าจะเป็นการมีภาวะผู้น า การวางแผนที่ดี การท างานเป็นทีม การติดต่อ 
สื่อสาร การแก้ปัญหาและตัดสินใจ ซึ่งจะต้องน าไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบให้บรรลุผลสูงกว่ า
ระดับปกติและเป็นที่ยอมรับได้ 
  จากประเภทของสมรรถนะดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ประเภทของสมรรถนะ อาจแบ่ง 
ออกเป็นประเภทใหญ่ 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก เป็นสมรรถนะเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติงาน และสมรรถนะเฉพาะส าหรับสายงานนั้นๆ เป็นความ 
สามารถในงานเฉพาะด้าน ซึ่งมีความแตกต่างกันไปตามบทบาทและหน้าที่ 
 2.2.4 องค์ประกอบของสมรรถนะ  
  องค์ประกอบของสมรรถนะเป็นการน าสมรรถนะมาก าหนดเป็นระดับเพ่ือใช้วัด
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคล ซึ่งได้มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของสมรรถนะไว้ ดังนี้ 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา (2558) ได้แบ่ง
องค์ประกอบของสมรรถนะ ออกเป็น 5 ส่วน คือ  
  1) ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้เป็นความรู้ที่เป็นสาระ 
ส าคัญ เช่น ความรู้ด้านการบริหารการศึกษา เป็นต้น  
  2) ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทาง
คอมพิวเตอร์ ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรู้และ
สามารถปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว   
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  3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self–Concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง เป็นต้น  
  4) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนที่
น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ หรือมีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น  
  5) แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซึ่งท าให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น  

  Clark (2009) ได้สรุปจากการศึกษาของนักวิชาการหลายท่านพบว่า มีองค์ประกอบ
ร่วมอยู่ 2 ประการ คือ  
  1) สมรรถนะต้องเป็นสิ่งที่สังเกตได้หรือเป็นความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ 
ความสามารถ (Ability) ที่วัดได ้ 
  2) ความรู้ทักษะ และความสามารถทั้งหลาย (KSAs) ต้องสามารถแยกให้เห็นถึงความ
แตกต่างระหว่างคนที่มีผลการปฏิบัติงานดีเลิศออกจากคนอ่ืนๆ ได้  
  Bryant and Poustie (2016 อ้างถึงใน จีระ หงส์ลดารมภ์, 2556) ได้จัดแบ่งองค์ประกอบ 
ของสมรรถนะ ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
  1) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู้และเข้าใจเป็นความรู้ด้านวิชาการ 
เช่น ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ด้านการบริหาร แพทย์ต้องมีความรู้ด้านการรักษาคนไข้ เป็นต้น  
  2) ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานซึ่งช่วยท าให้บุคคลน าความรู้
นั้นไปใช้ได ้เช่น ผู้บริหารต้องมีทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านมนุษย์ และทักษะด้านเทคนิควิธี 
ครูต้องมีทักษะด้านการสอน เป็นต้น  
  3) เจตคติและค่านิยมที่เหมาะสม (Appropriate Attitude and Value) หมายถึง  
สิ่งที่บุคคลแสดงออกมาเป็นคุณลักษณะด้านพฤติกรรม ซึ่งมีผลกระทบต่อการใช้ความรู้และทักษะของ
บุคคลนั้น เป็นองค์ประกอบที่ท าให้คนมีความอดทนหรือเกิดความท้อถอยต่อการปฏิบัติงาน 
  อธิพงษ์ ฤทธิชัย (2556, น.23) ได้สรุปองค์ประกอบเกี่ยวกับสมรรถนะตามแนวคิดของ
Spencer ซึ่งมีท้ังหมด 5 ด้าน ดังนี้  
  1) แรงจูงใจ (Motive) เป็นสิ่งที่บุคคลคิดหรือต้องการอย่างแท้จริง ซึ่งจะเป็นแรงขับ
ในการก าหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพ่ือแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนองต่อ
เป้าหมายหรือการถอยออกไปจากสิ่งต่างๆ เหล่านั้น  
  2) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคล และรวมถึง
การตอบสนองของบุคคลต่อข้อมูลหรือสถานการณ์ที่เผชิญ  



36 

 

  3) แนวคิดของตนเอง (Self Concept) เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) ค่านิยม 
(Value) และภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง (Self Image) ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่ท าให้เกิดพฤติกรรม และ
ท าให้สามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อสถานการณ์ต่างๆ ในช่วงระยะสั้นๆ ได้  
  4) ความรู้ (Knowledge) เป็นขอบเขตของข้อมูลหรือเนื้อหาเฉพาะด้านที่บุคคลใด 
บุคคลหนึ่งครอบครองอยู่  
  5) ทักษะ (Skill) เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งที่เกี่ยวข้องกับด้านกายภาพ 
การใช้ความคิดและจิตใจของบุคคลในระดับที่สามารถคิดวิเคราะห์ ใช้ความรู้ก าหนดเหตุผลหรือการ
วางแผนในการจัดการ และในขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความซับซ้อนของข้อมูลได้  
   กรกต ขาวสะอาด (2559, น.36) ได้สรุปองค์ประกอบของสมรรถนะว่า ประกอบด้วย 
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ บุคลิก แรงจูงใจ และบทบาททางสังคม เมื่อรวมตัวกันจะก่อให้เกิดเป็นความ 
สามารถที่โดดเด่น ท าให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย ท าให้บุคคลนั้นมีความโดดเด่นที่แตกต่างจากผู้อ่ืนอย่างชัดเจน  
  สิทธิพงศ์ นกแอนหมาน (2559, น.29) ได้สรุปองค์ประกอบของสมรรถนะ ประกอบด้วย  
  1) แรงจูงใจ หมายถึง เรื่องที่เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมาย สถานการณ์สิ่งต่างๆ 
ที่บุคคลมักเฝ้าคิดถึงตลอดเวลา ซึ่งจะน าไปสู่พฤติกรรมหรือการกระท าของแต่ละบุคคล  

3) ลักษณะเฉพาะ หมายถึง พฤติกรรมหรือลักษณะทางกายภาพของแต่ละบุคคลใน
การตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือสิ่งกระตุ้นกับสถานการณ์หรือข่าวสารที่ได้รับเหมือนกัน  

4) ทักษะ หมายถึง ความสามารถในการกระท าหรือการแสดงพฤติกรรมอย่างเป็น
ระบบและมีความต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  

5) ความรู้ หมายถึง ข่าวสาร หรือข้อมูลที่เหมาะสมกับงานที่องค์การก าหนด  
  อาราฟัด หัดหนิ (2562, น.48) ได้สรุปองค์ประกอบของสมรรถนะ ประกอบด้วย                
6 ส่วนใหญ่ๆ คือ  

1) แรงจูงใจ เป็นแรงผลักดันภายในที่ส่งผลกระทบต่อการกระท าเพ่ือมุ่งไปสู่ความ 
ส าเร็จหรือมุ่ง เป้าหมายที่วางไว้  

2) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล เป็นสิ่งที่อธิบายถึงตัวบุคคลนั้นๆ  
  3) ภาพลักษณ์เป็นความเข้าใจในตนเอง ไม่ว่าจะเป็นเจตคติ ค่านิยม คุณค่าความเชื่อ
หรือทัศคติของบุคคล  
  4) บทบาททางสังคม เป็นสิ่งที่ตนเองต้องการสื่อให้บุคคลอ่ืนในสังคมเห็นและรับรู้ถึง
การมีตัวตน และเป็นที่ยอมรับในสังคมท่ีตนอยู่  
  5) ทักษะเป็นสิ่งที่ตนเองรู้ และสามารถกระท าได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ  
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  6) ความรู้ เป็นข่าวสารหรือข้อมูลที่ตนเองรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ และเป็นความรู้ที่มี
สาระส าคัญ 

  ทิพวัลย์ อ่างค า (2561, น.13) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของสมรรถนะ ประกอบด้วย  
 1) ความรู้ (Knowledge) ที ่เกี่ยวข้องกบงาน  
 2) ทักษะ (Skill) ที่ส่งเสริมในการท างาน  
 3) อัตมโนทัศน์ (Self-concept) การมีเจตคติค่านิยมท่ีดี 
 4) ลักษณะนิสัย (Trait) คุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่แสดงออกมา และ  
 5) แรงจูงใจ (Motive) ที่เป็นแรงผลักดันให้เกิดพฤติกรรมน าไปสู่ความส าเร็จ 

  จากองค์ประกอบของสมรรถนะดังกล่าว สรุปได้ว่า สมรรถนะมีองค์ประกอบที่ส าคัญ
ได้แก่ ความรู้ ทักษะ พฤติกรรมและคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีส่วนท าให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และมีความโดดเด่นที่แตกต่างจากผู้อ่ืนอย่างชัดเจน 
โดยองค์ประกอบของสมรรถนะ ประกอบด้วย  

  1) ความรู้ (Knowledge) ที่เก่ียวข้องกับงาน  
  2) ทักษะ (Skill) ที่ส่งเสริมในการท างาน  
  3) อัตมโนทัศน์ (Self-concept) การมีเจตคติค่านิยมท่ีดี 
  4) ลักษณะนิสัย (Trait) คุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่แสดงออกมา และ  
  5) แรงจูงใจ (Motive) ที่เป็นแรงผลักดันให้เกิดพฤติกรรมน าไปสู่ความส าเร็จ  

  จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า สมรรถนะมีความส าคัญต่อการบริหารทรัพยากร
บุคคลขององค์กร องค์กรทุกแห่งจึงต้องมีวิธีวัดหรือประเมินสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้วย ช่วยให้การ
คัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความรู้ ทักษะ และความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน 
ใช้ประโยชน์ในการพัฒนา ฝึกอบรมแก่พนักงานในองค์กร เพ่ือปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามความต้องการของ
องค์กรอย่างแท้จริง สมรรถนะมีบทบาทและมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์กร             
ทุกประเภท เป็นสิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ การท างานเป็นทีมจะท าให้เกิด
การพัฒนาและเรียนรู้ร่วมกัน เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนา
สมรรถนะให้เกิดขึ้นในบุคคลและองค์กร จึงเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลาจากการปฏิบัติงานที่มีเป้าหมายหลัก
ในการพัฒนาสมรรถนะหรือการเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กร นั่นคือ สมรรถนะเป็นการคัดเลือก
บุคคลที่มีความรู้ ทักษะ และความสามารถได้เหมาะสมกับองค์กร มีการพัฒนาอบรมแก่พนักงานใน
องค์กรให้เปลี่ยนแปลงตามาภาวการณ์ต่างๆ ซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะของตนเอง  
นอกจากนี้ยังช่วยในการประเมินผลงานกับเป้าหมายตามตัวชี้วัดหลักของสมรรถนะนั้น 
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2.3  สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีนักวิชาการได้กล่าวถึง สมรรถนะหลักของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้  
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่

รับผิดชอบและดูแลการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ได้ก าหนด
สมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในส่วนของสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษา ได้ก าหนดสมรรถนะหลัก ดังนี้  

 1) สมรรถนะหลักท่ี 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มี
คุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง การสร้างความตระหนักในการปฏิบัติงานของลูกน้องหรือผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นส าหรับองค์การ ผู้บริหารจึงต้องค านึงถึงการปลูกฝังความตระหนัก
เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีเป้าหมายในการท างานชัดเจน มีความ
รับผิดชอบในการท างาน งานที่ท าออกมาก็จะเป็นงานที่มีคุณภาพสูงสุด อีกทั้งผู้ใต้บังคับบัญชาก็ยังมี
ความตระหนักท่ีดีในการช่วยดูแลทรัพยากรและทรัพย์สินขององค์การเสมือนเป็นของตนเอง ดังนั้น คนที่
เป็นผู้บริหารจึงต้องมีความอดทน รอบคอบ มีทักษะในการฝึกและสอนคนให้เป็น รู้จักที่จะติดตาม
ผลงานกับผู้ใต้บังคับบัญชา เมื่อได้มอบความรับผิดชอบในการท างานเป็นที่เรียบร้อยและชัดเจนควร
ตรวจสอบความคืบหน้าของงานที่เกิดขึ้นด้วย ซึ่งก็เท่ากับว่าได้กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความคิด
ริเริ่ม และรับผิดชอบงานที่ตนเองท าอย่างเต็มท่ีเพ่ือให้ได้ผลงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 
สุดท้ายองค์การจะเปลี่ยนเป็นองค์การที่มีประสิทธิภาพ สมรรถนะหลักที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ ดังนี้  

  ตัวบ่งชี้ที่ 1 คุณภาพงานด้านความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์  
  ตัวบ่งชี้ที่ 2 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์การน านวัตกรรม/ทางเลือกใหม่ๆ มาใช้เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของงาน  
  ตัวบ่งชี้ที่ 3 ความมุ่งม่ันในการพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง  
 2) สมรรถนะหลักที่ 2 การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มี

ประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ การให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการ
เพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน การบริการที่ดี ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจและชื่นชมองค์การ ซึ่งเป็น
สิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์การ เบื้องหลังความส าเร็จเกือบทุกงานมักพบว่า งานบริการเป็นเครื่องมือ
สนับสนุนงานด้านต่างๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการ เป็นต้น ในสถานศึกษานั้น การ
บริการถือเป็นสิ่งส าคัญกับบุคลากรทุกคน ดังนั้น ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าด้านการบริการต่อผู้รับบริการ คือ 
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นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้ที่มาติดต่อราชการทุกคน ให้เท่าเทียมกันไม่แบ่งชนชั้นวรรณะ การให้บริการที่ดี 
มีความจ าเป็นและส าคัญต่อผู้บริหาร เนื่องจากมีส่วนส าคัญที่จะช่วยพัฒนางานด้านบริการเป็นอย่างมาก 
เพราะผู้บริหารถือเป็นแกนหลักในการก าหนดแนวทางการให้บริการเพ่ือตอบสนองต่อความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ และเทคนิคการพัฒนาระบบงานขององค์การให้เกิดความสะดวกสบาย ความพึงพอใจต่อ
ผู้ใช้บริการ การให้ความส าคัญกับการให้บริการนั้นมีความส าคัญมาก ซึ่งส่วนหนึ่งต้องได้รับความร่วมมือ
จากผู้รับบริการ และผู้ให้บริการต้องเป็นบุคคลที่มีใจในการให้บริการเป็นส าคัญ ดังนั้น  ผู้ให้บริการ คือ 
พนักงานผู้ให้บริการทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะให้ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ การต้อนรับบุคคลทั้งภายใน
และภายนอก รวมถึงผู้มาติดต่อทุกประเภท ต้องเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการให้บริการเพ่ือ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีและความประทับใจกับผู้รับบริการทุกคน และท้ายสุดผู้ให้บริการเป็นกลไกส าคัญ
ที่สุดที่จะต้องพัฒนาบุคลิกภาพและทัศนคติที่ดี โดยเฉพาะการมีจิตส านึกในการให้บริการเพ่ือการพัฒนา
องค์การอย่างสมบูรณ์แบบ สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ ดังนี้  

  ตัวบ่งชี้ที่ 1 การปรับปรุงระบบบริการ  
  ตัวบ่งชี้ที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้เกี่ยวข้อง  

 3) สมรรถนะหลักที่ 3 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษา ค้นคว้าหาความรู้องค์ความรู้
และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน การพัฒนาตนเองมี
ความจ าเป็นในแง่การพัฒนางาน พัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ (career development) แต่ละอาชีพ
ต้องอาศัยความช านาญเป็นพิเศษในด้านนั้นๆ และต้องได้รับการฝึกฝนอบรมมาโดยตรงเท่านั้น การ
ปฏิบัติงานในสายวิชาชีพจึงจ าเป็นต้องมีทางที่เปิดกว้างให้บุคคลที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพได้เจริญก้าวหน้า
ในหน้าที่การงานที่ตนปฏิบัติอยู่ การพัฒนาตนเองจึงเป็นสิ่งส าคัญที่คนเราจะขาดเสียไม่ได้ เพราะหากไม่
ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม ไม่พยายามที่จะพัฒนาตนเองให้ทันกับความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและ
สังคมก็จะกลายเป็นคนล้าหลัง การพัฒนาตนเองของผู้บริหารโรงเรียนจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อ
การบริหารการศึกษา เนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนจะเป็นผู้ก าหนดทิศทางในการจัดการศึกษา ซึ่งผู้บริหาร
โรงเรียนจะต้องแสวงหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ อยู่เสมอ เพ่ือเป็นการพัฒนาตนเอง ซึ่งจะน าไปสู่
การพัฒนาบุคลากรและการบริหารในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้บริหารยุคใหม่จะต้องพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลาย สมรรถนะหลักที่ 3 การพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ 
ดังนี้ 

  ตัวบ่งชี้ที่ 1 การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยการเข้าประชุมทางวิชาการอบรม สัมมนา 
หรือวิธีการอ่ืนๆ  

  ตัวบ่งชี้ที่ 2 การรวบรวมและประมวลความรู้ในการพัฒนาองค์การและวิชาชีพ  
  ตัวบ่งชี้ที่ 3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่เพื่อนร่วมงาน  
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 4) สมรรถนะหลักที่ 4 การท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือช่วยเหลือ สนับสนุน 
เสริมแรง ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืน หรือแสดงบทบาทผู้น า ผู้ตามได้อย่าง
เหมาะสม การท างานเป็นทีม (teamwork) จัดเป็นกระบวนการขั้นพ้ืนฐานในการพัฒนากลุ่มบุคคลที่
ท างานด้วยกัน เพ่ือให้เขาเหล่านั้นได้เรียนรู้ว่าจะท าอย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมายของแต่ละบุคคลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล พร้อมทั้งสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การ การสร้างทีมงานนั้น
จะต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ สมาชิกในทีมจะต้องมีจ านวนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปร่วมงานกัน โดยมี
เป้าหมายเดียวกัน มีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสาร มีการพ่ึงพาอาศัยกันให้ความ
ร่วมมือกันในการท างาน และมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี โดยมีผู้น าทีมและสมาชิกของทีมซึ่งต่างต้องมีความเข้าใจ
ในบทบาทของตนในการท างานร่วมกันเป็นทีม สมรรถนะหลักที่ 4 การท างานเป็นทีม ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ 
ดังนี้  

  ตัวบ่งชี้ที่ 1 การให้ความร่วมมือช่วยเหลือ สนับสนุน เพ่ือนร่วมงาน  
  ตัวบ่งชี้ที่ 2 การแสดงบทบาทผู้น า หรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม  
  ตัวบ่งชี้ที่ 3  การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย  
  ตัวบ่งชี้ที่ 4 การเสริมแรงให้ก าลังใจส่งเสริมสนับสนุนเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน 

 จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมที่
เป็นผลมาจากความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ มุ่งม่ันในการผลิตผลงาน และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการให้เป็นที่ประจักษ์ สามารถศึกษาสภาพ 
และปัญหาการให้บริการของสถานศึกษาเพ่ือปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง สามารถศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้ 
รวบรวมองค์ความรู้ ผลิตผลงานทางวิชาการเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ
การบริหารอยู่เสมอ สามารถสร้างทีมงาน เป็นผู้น าทีม ท างานร่วมกับผู้อ่ืน สนับสนุนให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงาน
ส าเร็จ ซึ่งสมรรถนะหลักของผู้บริหาร ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี 
การพัฒนาตนเอง และการท างานเป็นทีม 
 2.3.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีนักวิชาการได้กล่าวถึง การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548) ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549, น.10) ได้ให้ความหมายของการมุ่งผล 
สัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วน  สมบูรณ์ มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ  

  ตัวบ่งชี้ที่ 1  คุณภาพงานด้านความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์  
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  ตัวบ่งชี้ที่ 2  ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์การน านวัตกรรม/ทางเลือกใหม่ๆ มาใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของงาน  
  ตัวบ่งชี้ที่ 3  ความมุ่งม่ันในการพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง  

  กลุ่มพัฒนาระบบบริหารและสถาบันพัฒนาการชลประทาน (2546, น.36) ได้ให้
ความหมายของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ วิธีการบริหารที่มุ่งเน้นสัมฤทธิ์ผลขององค์กร เป็นหลักการ
ปฏิบัติงานขององค์กร มีผลสัมฤทธิ์เพียงใด พิจารณาได้จากการเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดจริงกับ
เป้าหมายที่ก าหนด 

  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552) ได้ให้ความหมายของการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี  หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดย
มาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์  

  สุพจน์ นาโพตอง (2558, น.7) ได้ให้ความหมายของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement 
Motivation) หมายถึง ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดย
มาตรฐานนี่อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือ เกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ส่วนราชการก าหนดขึ้น 
อีกท้ังยังหมายรวมถึง การสร้างสรรค์พัฒนาผลงาน หรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและ
ท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

  บุญชอบ พรรณิกร (2558, น.7) ได้ให้ความหมายของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติ 
งาน หมายถึง ความทุ่มเท มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ การ
วิเคราะห์ภารกิจงานเพ่ือวางแผนการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ก าหนดแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ขั้นตอน และก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน การติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน 
น าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้ในการปรับปรุงแผน และพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ใฝ่เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการการเรียนการสอน ริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาการจัด  การเรียนรู้ 
แสวงหาความรู้ที่เกี่ยวกับวิชาการ และวิชาชีพใหม่ๆ เพ่ือการพัฒนางานและพัฒนาการปฏิบัติงาน เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน อย่างต่อเนื่อง  

  โสภี ขานดาบ (2559, น.7) ได้ให้ความหมายของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่น
จะปฏิบัติราชการให้ดี หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา
ของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกาหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง  การสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถ
กระท าได้มาก่อน 

  ธนัสสรณ์ พลอยทับทิม (2559, น.5) ได้ให้ความหมายของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง 
ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และน า
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นวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน มุ่งมั่นในการผลิตผลงาน พัฒนา และเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการให้เป็นที่ประจักษ์ 

  เบญจพร วาทีกานท์ (2559, น.6) ได้ให้ความหมายของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง 
เป็นการบริหารที่เน้นผลลัพธ์ของงาน เป็นการจัดหาให้ได้ทรัพยากรการบริหารมาอย่างประหยัด การ
บริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและได้ผลงานที่บรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผล 

  มณีรัตน์ รักษาพล (2559, น.7) ได้ให้ความหมายของ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง 
ความมุ่งมั่นที่จะท างานในความรับผิดชอบ ให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของหน่วยงานและองค์กรให้ดี 
หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัด
ผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น รวมถึงมีการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน  

  อาราฟัด หัดหนิ (2562, น.19) ได้ให้ความหมายของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความ
มุ่งม่ันในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมี
การพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

  สรุปการมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการวางแผนการ
ปฏิบัติงานด้านต่างๆ ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง  สมบูรณ์
ครบถ้วน ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และพัฒนา
ผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มีการส่งเสริมและน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารงาน มุ่งม่ันในการผลิตผลงาน พัฒนา และเผยแพร่ ผลงานทางวิชาการให้เป็นที่ประจักษ์ 
 2.3.2 การบริการที่ด ี

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีนักวิชาการได้กล่าวถึง การบริการที่ดี ดังนี้ 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549, น.12) ได้ให้

ความหมายของ การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ คือ  
  ตัวบ่งชี้ที่ 1  การปรับปรุงระบบบริการ  
  ตัวบ่งชี้ที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้เกี่ยวข้อง 

  นิลลารัตน์ โตมาก (2557, น.25) ได้ให้ความหมายของการบริการที่ดี หมายถึง การศึกษา
ความต้องการของผู้รับบริการทั้งบุคคลภายในและภายนอก แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาความต้องการ
ของผู้รับบริการมาจัดระบบบนพ้ืนฐานความต้องการของผู้รับบริการ โดยมีการปรับปรุง  พัฒนาการให้ 
บริการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และมีความตั้งใจ เต็มใจ 
กระตือรือร้นในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
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  บุญชอบ พรรณิกร (2558, น.7) ได้ให้ความหมายของการบริการที่ดี หมายถึง ความ
มุง่มั่น ตั้งใจและเต็มอกเต็มใจ ยิ้มแย้ม เอาใจใส่ มีความเห็นอกเห็นใจผู้มาติดต่อ ให้บริการอย่างรวดเร็ว 
ไม่ล่าช้า ด้วยความเคารพยกย่อง อ่อนน้อมให้เกียรติผู้มาติดต่อ ช่วยให้ค าแนะน าเพ่ือแก้ปัญหาให้กับ
นักเรียน ผู้ปกครอง หรือผู้มาติดต่อ ให้บริการโดยค านึงถึงความต้องการของผู้มาติดต่อ ท าหน้าที่อย่าง
เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก จัดท าช่องทางการสื่อสารเพ่ือเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มาติดต่อ มีการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการท างานจัดอาคารสถานที่
และภูมิทัศน์ที่เอ้ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อ มีการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้าน
บริการให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

  ธนัสสรณ์ พลอยทับทิม (2559, น.5) ได้ให้ความหมายของการบริการที่ดี หมายถึง 
ผู้บริหารศึกษาสภาพและปัญหาการให้บริการของสถานศึกษาครอบคลุมทุกด้าน ศึกษาความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือปรับปรุงระบบการให้บริการที่ดีอย่าง
ต่อเนื่อง 

  มณีรัตน์ รักษาพล (2559, น.7) ได้ให้ความหมายของการบริการที่ดี หมายถึง ความ
เต็มใจและความพยายามในการให้บริการ เพ่ือสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

  เบญจพร วาทีกานท์ (2559, น.7) ได้ให้ความหมายของการบริการที่ดี หมายถึง 
กระบวนการการด าเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งขององค์กร เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
ก่อให้เกิดความพึงพอใจในผลของการกระท านั้น ด้วยการกระท าในลักษณะความเอาใจใส่ ใกล้ชิด อบอุ่น 
มีไมตรีจิต 

  อาราฟัด หัดหนิ (2562, น.19) ได้ให้ความหมายของการบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจใน
การปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
  สรุปการบริการที่ดี หมายถึง ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น เต็มอกเต็มใจ และกระตือรือร้นใน
การให้บริการ เสียสละเวลาให้แก่ผู้รับบริการ ให้บริการอย่างรวดเร็ว ไม่ล่าช้า ด้วยความเคารพยกย่อง 
อ่อนน้อมให้เกียรติผู้มาติดต่อ ได้รับความพึงพอใจ มีการศึกษาสภาพและปัญหาการให้บริการของ
สถานศึกษาครอบคลุมทุกด้าน ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา มีการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการท างานจัดอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ที่เอ้ืออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้มาติดต่ออย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ให้ข้อมูลข่าวสารถูกต้อง 
ชัดเจน แจ้งให้ผู้รับบริการได้ทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่องหรือขั้นตอนต่างๆ 
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 2.3.3 การพัฒนาตนเอง 
  จากการที่ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีนักวิชาการได้กล่าวถึงการพัฒนา

ตนเอง ดังนี้ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549, น.12) ได้ให้
ความหมายของการพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ  

  ตัวบ่งชี้ที่ 1 การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยการเข้าประชุมทางวิชาการอบรมสัมมนา 
หรือวิธีการอ่ืนๆ  
  ตัวบ่งชี้ที่ 2 การรวบรวมและประมวลความรู้ในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ  
  ตัวบ่งชี้ที่ 3  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่เพื่อนร่วมงาน  

  บุญชอบ พรรณิกร (2558, น.8) การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาค้นคว้าความรู้ 
มุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนรู้ของตนเองและสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ศึกษาค้นคว้าหาองค์ความรู้ใหม่ๆ ทาง
วิชาการเพ่ือพัฒนาตนเอง วิชาชีพ และสถานศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นเพื่อการพัฒนาตนเอง              
เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองจากหน่วยงานต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ และ
ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้อ่ืน มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเอง
ทั้งในและนอกสถานศึกษา มีการรวบรวมและประมวลความรู้และเผยแพร่เพ่ือพัฒนาตนเอง สถานศึกษา
และวิชาชีพ มีการพัฒนาทางกาย บุคลิกสุภาพ อ่อนโยน น่าเชื่อถือ มีการพัฒนาทางอารมณ์ สามารถใช้
เหตุผลในการตัดสินใจและใช้วุฒิภาวะทางอารมณ์ ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นที่ชื่นชอบและชื่นชม
โดยทั่วไป  

  ธนัสสรณ์ พลอยทับทิม (2559, น.5) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาตนเอง หมายถึง 
ผู้บริหารสามารถศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้ อบรม สัมมนาเกี่ยวกับการบริหาร รวบรวมองค์ความรู้ ผลิต  
ผลงานทางวิชาการเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการบริหารให้
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

  อาราฟัด หัดหนิ (2562, น.19) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาตนเอง หมายถึง 
การศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนาตนเอง
และพัฒนางาน 

  เบญจพร วาทีกานท์ (2559, น.7) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาตนเอง หมายถึง 
ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพ่ือสั่งสมพัฒนาศักยภาพ หาความรู้ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ในวงวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยี
ต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
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  สรุปการพัฒนาตนเอง หมายถึง ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนา
ตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของตนเองและ
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ศึกษาค้นคว้าหาองค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการเพ่ือพัฒนาตนเอง วิชาชีพ และ
สถานศึกษา มีความสามารถในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืนเพื่อการพัฒนาตนเอง และเข้ารับการอบรม
เพ่ือพัฒนาตนเองจากหน่วยงานต่างๆ อย่างต่อเนื่อง คอยให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ และถ่ายทอด
ความรู้ประสบการณ์ทางวิชาชีพ สร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเองทั้งในและนอกสถาน 
ศึกษา รวบรวมและประมวลความรู้และเผยแพร่ต่อสถานศึกษาและวิชาชีพ มีการพัฒนาทางกาย บุคลิก
สุภาพอ่อนโยน น่าเชื่อถือ พัฒนาทางอารมณ์สามารถใช้เหตุผลในการตัดสินใจและใช้วุฒิภาวะทาง
อารมณ์ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
 2.3.4 การท างานเป็นทีม 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีนักวิชาการได้กล่าวถึง การท างานเป็นทีม 
ดังนี้ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549, น.13) ได้ให้ความหมาย
ของ การท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ให้ก าลังใจแก่เพ่ือน
ร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนหรือแสดงบทบาทผู้น า ผู้ตาม ได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วย                
4 ตัวบ่งชี้ คือ  
  ตัวบ่งชี้ที่ 1  การให้ความร่วมมือช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน  
  ตัวบ่งชี้ที่ 2  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม  
  ตัวบ่งชี้ที่ 3  การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย  
  ตัวบ่งชี้ที่ 4  การเสริมแรงให้ก าลังใจส่งเสริมสนับสนุนเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน  

  บุษยมาศ แสงเงิน (2557) ได้ให้ความหมายของ การท างานเป็นทีม หมายถึง ความตั้งใจ
ที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงานหรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก 
ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

  สุนันทา เลาหนันทน์ (2556) ได้ให้ความหมายของ การท างานเป็นทีม กล่าวว่า ทีม 
หมายถึง กลุ่มของบุคคลที่ท างานร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกันท างานเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ร่วมงานต่างมีความพอใจในการท างานนั้น ส าหรับ
การสร้างทีมงานนั้น สรุปได้ว่าหมายถึง ความพยายามท าให้กลุ่มสามารถเรียนรู้การวินิจฉัยปัญหาเพ่ือ
ปรับปรุงความสัมพันธ์ต่างๆ ในการท างานให้ดีขึ้นทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งความสัมพันธ์เหล่านี้
จะมีผลต่อการท างานให้เสร็จตามเป้าหมาย ดังนั้น ผู้บริหารงานที่จะประสบความส าเร็จ จ าเป็นจะต้อง
หล่อหลอมทีมงานให้เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน รู้จักหาวิธีจูงใจที่ให้เขาเหล่านั้นท างานด้วยความสมัครใจ
และเต็มใจ 
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  บุญชอบ พรรณิกร (2558, น.8) ได้ให้ความหมายของการท างานเป็นทีม หมายถึง การ
สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ท างานร่วมกับผู้อ่ืนตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
ได้อย่างเหมาะสม ให้ความช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องเพ่ืองานสู่เป้าหมาย
ความส าเร็จร่วมกัน ให้เกียรติยกยอ่งชมเชย ให้ก าลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและผู้เกี่ยวข่องใน
โอกาสที่เหมาะสม มีทักษะในการท างานร่วมกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา และในทุกสถานการณ์ แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้อย่างเหมาะสมในทุกโอกาส แลกเปลี่ยนเรียนรู้และรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืนและประสบการณ์ภายใน
ทีมงานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องในการสร้างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้
เกิดข้ึนในสถานศึกษา มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและวางแผนพัฒนางานของสถานศึกษา มีความ
เป็นประชาธิปไตย ยอมรับข้อตกลงของทีมงาน รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและเปิดโอกาสให้ร่วมแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างเต็มท่ี เพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จตามเปา้หมาย 

  สุพจน์ นาโพตอง (2558, น.7) ได้ให้ความหมายของการท างานเป็นทีม (Teamwork) 
หมายถึง ความตั้งใจจริงในการท างานร่วมกับคนอ่ืนโดยมีเป้าหมายร่วมกัน สร้างกลุ่มบุคคล อาศัย
ความสัมพันธ์ร่วมมือประสานกัน พ่ึงพากันอาศัยซึ่งกันและกัน มีความจริงใจต่องานและผู้ร่วมงาน 
เพ่ือให้เกิดพลังในการปฏิบัติงานจนเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์อันดี
ในทางสังคมระหว่างบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร มีเครือข่ายในการปฏิบัติงาน 

  ภิญญาพัชญ์ เรืองแย้ม (2558) ได้ให้ความหมายของ การท างานเป็นทีม (Teamwork) คือ 
ความยินดีที่จะร่วมปฏิบัติงานกับผู้อ่ืน โดยให้เกียรติและยอมรับในคุณค่าของผู้อ่ืน ไม่เอาตัวเองเป็น
ศูนย์กลาง ตลอดจนมีทักษะในการ ประสานงานที่ดีเพ่ือสร้างสัมพันธภาพอันดีให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
ในการท างานให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน และมหาวิทยาลัย 

  มณีรัตน์ รักษาพล (2559, น.7) ได้ให้ความหมายของการท างานเป็นทีม หมายถึง 
ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน มีส่วนร่วมในทีมงาน หน่วยงาน หรือองค์กร โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็น
สมาชิกในทีม 

  เบญจพร วาทีกานท์ (2559, น.7) ได้ให้ความหมายของการท างานเป็นทีม หมายถึง 
พฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน ร่วมมือช่วยเหลือสนับสนุน เสริมแรงให้ก าลังใจ
แก่เพ่ือนร่วมงาน เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หน่วยงานหรือองค์กร โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม
มิใช่ในฐานะหัวหนาทีม สามารถด ารงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม และแสดงบทบาทผู้น าผู้ตามได้
อย่างเหมาะสม  
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  อาราฟัด หัดหนิ (2562, น.19) ได้ให้ความหมายของ การท างานเป็นทีม หมายถึง การ
ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือสนับสนุน เสริมแรง ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานการปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืน
หรือแสดงบทบาทผู้น า ผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 
  สรุปการท างานเป็นทีม หมายถึง ผู้บริหารสามารถสร้างทีมงาน เป็นผู้น าทีม สร้าง
ความสัมพันธ์เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานกับสมาชิกในทีมด้วยดี มีส่วนร่วมใน
การท างานและช่วยเหลือทีมงานในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ให้ก าลังใจแก่
ผู้ร่วมงานรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม มีความเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน รวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชา 
และผู้ร่วมงาน ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน โดยไม่ค านึงถึงความชอบ ไม่ชอบส่วนตน 
ประสานสัมพันธ์ส่งเสริมขวัญและก าลังใจของเพ่ือนร่วมงาน รวมพลังกันในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 
 

2.4  บริบทส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีสถานศึกษาที่รับผิดชอบ 
จ านวน 3 อ าเภอ คือ อ าเภอธัญบุรี อ าเภอล าลูกกา และอ าเภอหนองเสือ รวมจ านวนสถานศึกษา 67 แห่ง 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 (แผนการปฏิบัติงาน, 2563, น.26) 
ได้ท าแผนการจัดการศึกษา (พ.ศ. 2563-2566) ของส านักเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
จากผลการด าเนินการระดมสมองอย่างมีส่วนร่วมตามหลัก AIC (Appreciation Influence Control) 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม สพป.ปท.2 จึงก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาการศึกษา (พ.ศ. 2563-2566) ดังนี้ 
 วิสัยทัศน์ 
 “มุ่งสู่มาตรฐานสากล บนวิถีพอเพียง” 
 ค าอธิบายวิสัยทัศน์ 
 ในระยะ 4 ปีข้างหน้า จะมุ่งสู่การเป็นหน่วยงานทางการบริหารและจัดกา รศึกษาที่มี
มาตรฐานสากล ซึ่งประกอบด้วย การจัดการเรียนการสอนและบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 พันธกิจ 
 “การบริหารและการจัดการศึกษาและพัฒนาสาระของหลักสูตรการศึกษา ให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 การพัฒนางานด้านวิชาการและจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาร่วมกับ
สถานศึกษา” 
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 ค าอธิบายพันธกิจ 
 การพัฒนาการศึกษาในระยะ 4 ปีข้างหน้า จะเป็นการปฏิรูปกระบวนการด าเนินงานจากเดิม
ไปสู่กระบวนการท างานแบบบูรณาการทั้งระบบแบบองค์รวม เพ่ือให้การบริหารการจัดการศึกษา 
พัฒนาสาระของหลักสูตรการศึกษา การพัฒนางานด้านวิชาการ และจัดให้มีระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 วัตถุประสงค์ 
 ต้องการเป็นผู้น าในการบริหารและการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 การวัดผลลัพธ์ต้องวัดที่คุณภาพทางการศึกษาระดับสากล 

 ทางเลือกด าเนินการ 
 กลยุทธ์มีความครอบคลุมกระบวนการด าเนินงานด้านการพัฒนาการศึกษา โดยก าหนด                 
กลยุทธ์การด าเนินงานหลักออกเป็น 4 กลยุทธ์ ดังต่อไปนี้ 
 กลยุทธ์ที่ 1 “ยกระดับและพัฒนาคุณภาพการศึกษา” 
 เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญในกระบวนการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการศึกษา                
ให้เป็นไปตามท่ีคาดหวังของสังคม โดยก าหนด 
 1) ตัวชี้วัดความส าเร็จ คือ ระดับความส าเร็จของการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 2) แนวทางตามกลยุทธ์ คือ 
  (2.1) การบริหารจัดการห้องเรียนคุณภาพ 
  (2.2) การสร้างความเข้มแข็งให้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  (2.3) การสร้างความเข้มแข็งให้ ก.ต.ป.น 
 กลยุทธ์ที่ 2 “พัฒนาระบบบริหารจัดการประชากรวัยเรียน” 
 เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญในกระบวนการพัฒนาระบบบริหารจัดการประชากรวัย
เรียน เพ่ือใช้ประโยชน์ในการบริหารและการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
โดยก าหนด 
 1) ตัวชี้วัดความส าเร็จ คือ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการประชากร  
วัยเรียน 
 2) แนวทางตามกลยุทธ์ คือ 
   (2.1) การบังคับใช้ พ.ร.บ. การศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 
  (2.2) การจัดท าและการบริหารจัดการระบบข้อมูลประชากรวัยเรียน 
 กลยุทธ์ที่  3 “พัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ” 
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 เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญในกระบวนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการบริหารและการจัดการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยก าหนด 
 1) ตัวชี้ความส าเร็จ คือ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) แนวทางตามกลยุทธ์ คือ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 กลยุทธ์ที่ 4 “พัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง” 
 เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญในกระบวนการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูงสุดในการบริหารการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยก าหนด 
 1) ตัวชี้วัดความส าเร็จ คือ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 
 2) แนวทางตามกลยุทธ์ คือ 
  (2.1) การจัดท าและการบริหารจัดการแผนบริหารทรัพยากรบุคคล 
  (2.2) การจัดท าและการบริหารจัดการแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  (2.3) การจัดท าและการบริหารจัดการแผนพัฒนารายบุคคล 

 การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ยึดเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยค านึงถึงปริมาณ
สถานศึกษาจ านวนประชากร วัฒนธรรมและความเหมาะสมด้านอ่ืนด้วย และมาตรา 34 ให้จัดระเบียบ
บริหารราชการของเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยให้มีการจัดตั้งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขึ้นในทุกเขตพ้ืนที่
การศึกษา ส าหรับจังหวัดปทุมธานีมี 3 เขต คือ 
 1) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ประกอบด้วย 4 อ าเภอ ได้แก่
อ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอลาดหลุมแก้ว อ าเภอสามโคก และอ าเภอคลองหลวง 
 2) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ประกอบด้วย 3 อ าเภอ ได้แก่
อ าเภอล าลูกกา อ าเภอหนองเสือ และอ าเภอธัญบุรี 
 3) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ประกอบด้วย จังหวัดปทุมธานี และจังหวัด
สระบุรี 
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 ข้อมูลการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ข้อมูล
พ้ืนฐาน (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2562) ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1  จ านวนโรงเรียนภาครัฐในสังกัดแยกตามเขตพ้ืนที่อ าเภอ 

อ าเภอ ภาครัฐบาล รวม 
ธัญบุรี 11 11 

ล าลูกกา 30 30 
หนองเสือ 26 26 
รวมทั้งสิ้น 67 67 

 
ตารางท่ี 2.2  จ านวนโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

โรงเรียน
ในสังกัด 

จ านวนโรงเรียนเปิดสอนในระดับ 
รวม 

อ.1(อ.3ขวบ) อ.2-ป.6 ป.1-ป.6 อ.2-ม.3 อ.1-ม.6 อ.2-ม.6 อาชีวะ 
ภาครัฐ 9 36 0 20 0 2 0 67 
รวม 9 36 0 20 0 2 0 67 

 
ตารางท่ี 2.3  การแบ่งขนาดโรงเรียนในสังกัด 4 ขนาด ภาครัฐตามจ านวนนักเรียนปีการศึกษา 2562 

ประเภทโรงเรียน (4 ขนาด) จ านวนนักเรียน จ านวนโรงเรียน ร้อยละ 
ขนาดเล็ก ไม่เกิน 120 12 17.91 
ขนาดกลาง 121 - 600 43 64.17 
ขนาดใหญ่ 601 - 1,500 7 10.44 

ขนาดใหญ่พิเศษ 1,501 คนข้ึนไป 5 7.46 
รวมทั้งสิ้น 67 100 
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ตารางท่ี 2.4  การแบ่งขนาดโรงเรียนในสังกัด (7 ขนาด ภาครัฐ ตามจ านวนนักเรียนปีการศึกษา 2562) 

ประเภทโรงเรียน จ านวนนักเรียน 
ข้อมูล ณ 10 มิ.ย. 61 ข้อมูล ณ 10 มิ.ย. 62 

จ านวนโรงเรียน ร้อยละ จ านวนโรงเรียน ร้อยละ 
ขนาดที่ 1 1 - 120 12 17.91 12 17.91 
ขนาดที่ 2 121 - 200 21 31.34 21 34.32 
ขนาดที่ 3 201 - 300 7 10.44 7 7.46 
ขนาดที่ 4 301 - 500 11 16.41 11 16.41 
ขนาดที่ 5 501 - 1,500 10 16.41 11 16.41 
ขนาดที่ 6 1,501 - 2,500 4 5.97 4 5.97 
ขนาดที่ 7 2,500 ขึ้นไป 1 1.49 1 1.49 

รวมทั้งสิ้น 67 100 67 100 
 
ตารางท่ี 2.5  สรุปข้อมูลจ านวนนักเรียน/ห้องเรียน และครู จ าแนกตามรายอ าเภอ ปีการศึกษา 2562 

อ าเภอ นักเรียน ห้องเรียน คร ู
ธัญบุรี 12,285 356 534 

ล าลูกกา 11,097 397 514 
หนองเสือ 4,892 254 262 
รวมทั้งสิ้น 28,274 1,007 1,310 

 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 2.5.1 งานวิจัยในประเทศ  

  อาราฟัด หัดหนิ (2562) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
และเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของผู้บริหาร โรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 จ าแนกต าแหน่งหน้าที่ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน ผลการ 
วิจัยสรุปได้ ดังนี้ 1) ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 มีความคิดเห็นต่อ 
สมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านการบริการที่ดี รองลงมาได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการท างานเป็นทีม 
ตามล าดับ 2) ครูที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ในรายด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความแตกต่างกัน
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน และครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ  
ศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ไม่ต่างกัน  
  ภิชาพัชญ์ โหนา (2562) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคประเทศไทย 4.0 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 2) สร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 
4.0 และ 3) ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ผลการวิจัย
พบว่า 1) องค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 มีจ านวน 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ (1) ด้านการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ (2) ด้านความรู้ (3) ด้านบุคลิกภาพ (4) ด้านการพัฒนาทีมงาน 
(5) ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง และ (6) ด้านการบริหารบุคคล 2) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ส่วนน า 
ส่วนที่ 2 ส่วนเนื้อหา และส่วนที่ 3 ส่วนการน าไปใช้ 3) การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  ทิพวัลย์ อ่างค า (2561) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
โครงการสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคเหนือ การวิจัยเรื่อง
สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาภาคเหนือ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
โครงการสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคเหนือ 2) เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการสู่ความเป็นเลิศ
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคเหนือ 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร
และครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากลที่มีขนาดต่างกัน ผลการวิจัย
พบว่า 1) สมรรถนะของผู้บริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคเหนือ พบว่า โดยภาพรวมสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅=4.84) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีสมรรถนะทางการบริหารอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.87) 

รองลงมาคือ สมรรถนะตามต าแหน่งงาน (x̅=4.86) 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและ
ครู มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการสู่ความเป็นเลิศ
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคเหนือ ไม่แตกต่างกัน 3) เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผู้บริหารและครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาภาคเหนือท่ีมีขนาดต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 
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  สุทฤศยา สุขส าราญ (2560) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารในการพัฒนาโรงเรียน
ขยายโอกาสเครือข่ายการจัดการศึกษาท่ี 3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง สู่ศตวรรษ
ที่ 21 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อสมรรถนะของผู้บริหาร
ในการพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสเครือข่ายการจัดการศึกษาที่ 3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาระนอง สู่ศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยจ าแนกตามเพศ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน ผลการศึกษาพบว่า 1) สมรรถนะของผู้บริหารในการพัฒนา
โรงเรียนขยายโอกาส เครือข่ายการจัดการศึกษาที่ 3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง 
สู่ศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านความร่วมมือและการท างานเป็นทีม 
อยู่ในระดับมาก ส่วนล าดับสุดท้ายด้านการบริหารความเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบ
สมรรถนะของผู้บริหารในการพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสเครือข่ายการจัดการศึกษาที่ 3 ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง สู่ศตวรรษท่ี 21 จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์
การท างาน พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารในภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
  พิทูล ไชยศิริ (2560) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลักทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู โรงเรียนบรบือวิทยาคาร การศึกษานี้มีความมุ่งหวังเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของครู โรงเรียนบรบือวิทยาคาร เกี่ยวกับสมรรถนะหลักทางการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) ด้านการพัฒนาตนเอง 4) การ
ท างานเป็นทีม ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูโรงเรียนบรบือวิทยาคาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2) ครูโรงเรียนบรบือ 
วิทยาคาร จ าแนกตามเพศ อายุ ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การสอนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  นิภา ศรีไพโรจน (2560, อ้างถึงใน ทิพวัลย์ อ่างค า, 2561) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลัก
ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดตาก ในโครงการในโครงการสู่ความเป็นเลิศ
มาตรฐานสากล มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาจังหวัดตากในโครงการ
สู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคเหนือ และเพ่ือเปรียบเทียบ
สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตาก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษาภาคเหนือ ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 
ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ
หลักของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตาก ในโครงการในโครงการสู่ความเป็นเลิศ 
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคเหนือโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  กมลมาลย์ ไชยศิริธัญญา และคณะ (2559) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 2) เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 และ 3) เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถาน 
ศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม 
ศึกษา เขต 8 ผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การ
ท างานเป็นทีม การพัฒนาตนเอง การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการบริการที่ดี 2) คุณภาพการบริหารจัดการ
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยรวมอยู่ในระดับมาก
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การมุ่งให้ความส าคัญกับผู้เรียน การน าองค์การ การมุ่งเน้น
ทรัพยากรมนุษย์ การจัดการกระบวนการ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การประเมิน
ผลลัพธ์การด าเนินงาน และการวางแผนกลยุทธ์ 3) สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้านส่งผล
ต่อคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ใน
ภาพรวม (𝑅2= .257) โดยเรียงล าดับตามอิทธิผลของการส่งผลเป็นรายด้าน ดังนี้ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์
และการพัฒนาตนเองส่งผลต่อการวางแผนกลยุทธ์ (𝑅2= .231) 2) การมุ่งผลสัมฤทธิ์และการท างานเป็นทีม
ส่งผลต่อการการน าองค์กร (𝑅2= .202) 3) การบริการที่ดีและการพัฒนาตนเองส่งผลต่อการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ (𝑅2= .189) 4) การมุ่งผลสัมฤทธิ์และการท างานเป็นทีมส่งผลต่อการมุ่งให้ความ 
ส าคัญกับผู้เรียน (𝑅2= .165) 5) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ส่งผลต่อการมุ่งเน้นทรัพยากรมนุษย์ (𝑅2= .147) 6) การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ส่งผลต่อการจัดการกระบวนการ (𝑅2= .106) และ 7) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ส่งผลต่อการประเมิน
ผลลัพธ์การด าเนินงาน (𝑅2= .103) 
  เบญจพร วาทีกานท์ (2559) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือ
ศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ตามความคิดเห็นของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2) เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ตาม
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ความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จ าแนกตามตัวแปร 
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดของโรงเรียน 3) เพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะแนวทางใน
การพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาสงขลา 
เขต 2 มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียน ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ รองลงมาได้แก่ ด้านการท างานเป็นทีม 
ด้านการบริการที่ดี และด้านการพัฒนาตนเอง ตามล าดับ 2) ครูทีม่ีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .01 3) ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน ด้านการบริการที่ดี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 4) ครูที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน โดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 5) แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย การพัฒนาตนเองหลายแนวทาง เช่น การอบรม ศึกษาดูงาน การเข้าร่วม
การอบรมวิชาการด้านต่างๆ อย่างครอบคลุม ทั้งนี้เน้นการสร้างความร่วมมือในการพัฒนาสมรรถนะ
หลักของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน โดยมีส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสมาคมการศึกษาเอกชนจังหวัด
สงขลา เป็นหน่วยงานกลางในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ผู้บริหารมีภาวะผู้น า
ทางวิชาการ เป็นผู้บริหารมืออาชีพ บริหารจัดการศึกษาด้วยการมุ่งผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม ส่งเสริมให้ทีมงานใช้ความคิดสร้างสรรค์และเป็นประชาธิปไตย การพัฒนาบุคลิกภาพ 
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในด้านมนุษยสัมพันธ์ เป็นผู้ที่มีจิตบริการ (Service Mind) มีความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ : Emotional Quotient) มีความฉลาดทางศีลธรรม (MQ : Moral Quotient) พัฒนาทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ข่าวสารและอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการติดตามวิทยาการ
และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ทันสมัยเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบเสมอๆ 
  ธนัสสรณ์ พลอยทับทิม (2559) ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางพัฒนา
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตภาคเหนือตอนล่าง การวิจัยครั้งนี้มี
จุดมุ่งหมาย 1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ าสุด ได้แก่ (1) การท างานเป็นทีม (2) 
การพัฒนาตนเอง (3) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ (4) การบริการที่ดี ส่วนสภาพสมรรถนะประจ าสายงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยเรียงจากด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ าสุด ได้แก่ 1) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 2) การมีวิสัยทัศน์ 3)  การวิเคราะห์และ
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สังเคราะห์ และ 4) การสื่อสารและการจูงใจ 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือตอนล่าง แยกตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสาย
งาน ดังนี้ (2.1) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลัก สรุปได้ 4 ประเด็น ดังนี้ (1) ผู้บริหารควรศึกษา
ค้นคว้า เข้ารับการอบรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ น าเสนอและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการผ่านช่องทางที่
หลากลาย (2) ผู้บริหารควรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือหาแนวทางพัฒนา การพิจารณาผลการวิเคราะห์
การศึกษาความพึงพอใจด้านการบริการที่ดีของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
(3) ผู้บริหารควรอบรมเพ่ือพัฒนาการผลิตผลงานทางวิชาการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่ายผู้บริหาร 
และเผยแพร่ผลงานสู่สาธารณชน และ (4) ผู้บริหารควรก าหนดนโยบาย พร้อมทั้งจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือจัดหารางวัลส าหรับผู้ปฏิบัติงานดีเด่นเป็นประจ าทุกปี (2.2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะประจ า
สายงานสรุปได้ 4 ประเด็น ดังนี้ (1) ผู้บริหารควรจัดท าปัญหาในสถานศึกษาเป็นข้อมูลสารสนเทศ 
ด าเนินแก้ไขปัญหาโดยยึดหลัก PDCA และหลักการมีส่วนร่วม พร้อมทั้งรายงานต่อต้นสังกัด (2) ผู้บริหาร 
ควรปฏิบัติตนปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาจะส่งผลให้ผู้บริหารสามารถพูด จูงใจ โน้มน้าว
ให้ผู้อื่นปฏิบัติงานด้วยความยินดีและเต็มใจ 3) ผู้บริหารควรจัดให้มีโครงการสร้างเครือข่ายกับต้นสังกัด
เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพสอดคล้องกับนโยบายใหม่ๆ และเหมาะสมกับต าแหน่งงาน 
และ 4) ผู้บริหารควรศึกษาวิธีการบริหารเพ่ือน าองค์ความรู้มาสร้างวิธีการบริหารสถานศึกษาที่ทันสมัย
อย่างเป็นรูปธรรม 

  ปาริฉัตร ช่อชิต (2559) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) สมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหาร
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัยพบว่า 
1) สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตมากไปหาน้อย ดังนี้ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี 
การพัฒนาตนเอง การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การมีวิสัยทัศน์ การสื่อสาร และจูงใจการท างานเป็นทีม 
และการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ตามล าดับ 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิต
มากไปหาน้อย ดังนี้ ความมีประสิทธิภาพและขั้นตอนการท างานที่เชื่อถือได้ความสัมพันธ์ของบุคลากร
และทรัพยากร นวัตกรรมและการปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ 3) สมรรถนะผู้บริหารมีความสัมพันธ์ 
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01  
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  อุษา ดาพัวพันธ์ (2559) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค  
ไทยแลนด์ 4.0 โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (มัธยมวัดหัตถสารเกษตร) ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระบรม
โอรสาธิราช เจ้าฟ้ามหาวชิราลงกรณสยามมกุฏราชกุมาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 4 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (มัธยมวัดหัตถสารเกษตร) ในพระราชูปถัมภ์ 
สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจ้าฟ้ามหาวชิราลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ปีการศึกษา 2559 จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน ผลการวิจัย
วิทยาพัฒน์ (มัธยมวัดหัตถสาร เกษตร) ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจ้าฟ้ามหาวชิรา
พบว่า 1) ครูมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 โรงเรียนทีปังกร
ลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และรายด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการบริการที่ดี 
และด้านการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับปานกลาง 2) ครูที่มีเพศต่างกัน และครูที่มีด้านการบริการที่ดี 
และด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับปานกลาง 2) ครูที่มีเพศต่างกัน และครูที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 โรงเรียน
ทีปังกรวิทยาพัฒน์ (มัธยมวัดหัตถสารเกษตร) ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจ้าฟ้ามหา
วชิราลงกรณสยามมกุฎราชกุมาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 โดยภาพรวม
และรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2558) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษาในอ าเภอคลองขลุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาและน าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมพบว่า 
อยู่ในอันดับมาก อันดับสูงสุด ได้แก่ ด้านการมีวิสัยทัศน์และอันดับต่ าสุดได้แก่ ด้านการท างานเป็นทีม  
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา มี 8 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ หน่วยงานต้น
สังกัด จัดศึกษาดูงานโรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ จัดท าคู่มือส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาใน
การใช้ทฤษฎี เทคนิควิธีการทางด้านบริหารสถานศึกษาสู่สถานศึกษาต้นแบบ 2) ด้านการบริการที่ดี 
หน่วยงานต้นสังกัดจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการให้สถานศึกษาน าไปให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจ และสถานศึกษาน าผลการสรุปแบบสอบถามมาพัฒนาปรับปรุงระบบการให้  
บริการ 3) ด้านการพัฒนาตนเอง หน่วยงานต้นสังกัดจัดอบรมสัมมนาพัฒนาความคิดในการวิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ สร้างเครือข่ายผู้บริหารสถานศึกษา จัดท าคู่มือผู้บริหารยุคใหม่กับการปรับตัวสู่โลก             
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ยุคดิจิตอลและเทคโนโลยี 4) ด้านการท างานเป็นทีม หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือพัฒนาแก้ไขปัญหาร่วมกัน กระจายอ านาจบริหาร 4 ฝ่าย 
คือ ฝ่ายบริหารงานวิชาการ ฝ่ายบริหารงานบุคคล ฝ่ายบริหารงานการเงิน และฝ่ายบริหารงานทั่วไป  
โดยสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอ 5) ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ หน่วยงานต้นสังกัดนิเทศ 
ติดตามการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือให้ผู้บริหารตะหนักและตื่นตัวถึงการพัฒนาและแก้ไขการ
บริหารสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง มอบนโยบายให้ผู้บริหารสถานศึกษานิเทศภายในชั้นเรียนอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 6) ด้านการสื่อสารและจูงใจมอบนโยบาย ให้ผู้บริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการบริหารสถานศึกษา จัดอบรมเชิงปฏิบัติการฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการงาน
ในสถานศึกษา 7) ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษา
วิเคราะห์บุคลากรเป็นรายบุคคล วางบุคลากรให้เหมาะสมกับงานต าแหน่ง เสริมแรง ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ด้วยความเต็มใจ นิเทศการเรียนการสอนโดยใช้หลักกัลยาณมิตร 8) ด้านการมีวิสัยทัศน์ หน่วยงานต้นสังกัด
ส่งเสริมผู้บริหารสถานศึกษา วิเคราะห์สภาพแวดล้อมสถานศึกษา เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์สอดคล้องกับ
เหตุการณ์ปัจจุบัน จัดประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือสามารถจัดการเรียนการสอนตามความต้องการ 
  มนภัสสรณ์ เสถียรบุตร (2558) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสงขลา เพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
และประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา จังหวัดสงขลา เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ผลการศึกษาพบว่า 1) รูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสงขลา 
เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย 4 ประเด็น ดังนี้ ประเด็นที่ 1 ความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนา ประกอบด้วย สมรรถนะ 2 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะทางด้านการบริหารและสมรรถนะ
ทางด้านการสื่อสาร ด้านการบริหาร ประกอบด้วย การสร้างความตระหนักและเห็นความส าคัญการ
ปลูกฝังให้บุคลากรมีความพยายามที่จะพัฒนาตนเอง การสร้างเครือข่าย การมีส่วนร่วม การมีมนุษย์สัมพันธ์ 
และการท างานเป็นทีม ด้านการสื่อสาร เน้นการพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษ ภาษามลายูกลาง และ
ภาษาจีน ประเด็นที่ 2 นโยบายการด าเนินงาน สอดคล้องกับนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการ 
ศึกษาข้ันพื้นฐาน และนโยบายของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ก าหนดในแผนงานของสถานศึกษา เน้น
การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนและการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารและ
สมรรถนะทางการสื่อสาร ประเด็นที่ 3 แนวทางการพัฒนา ประกอบด้วย การจัดงบประมาณสนับสนุน 
ก ากับ นิเทศ ติดตาม อย่างต่อเนื่อง ด าเนินการโดยรับสมัครผู้บริหารที่ต้องการพัฒนา มีการจัดท า
ข้อตกลง และร่วมกันเสนอข้อคิดเห็นในแนวทางการพัฒนา การพัฒนาจัดเป็นกลุ่มย่อย สมรรถนะด้าน
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ภาษาเน้นการน าไปใช้ในการสื่อสารตามความจ าเป็นกับสายงาน มีการฝึกสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานจากง่าย
ไปหายากและใช้กระบวนการพัฒนาแบบผสมผสาน ประเด็นที่ 4 กระบวนการพัฒนา ประกอบด้วย 
หลักสูตรที่ดี มีเนื้อหาครอบคลุมความต้องการในการพัฒนา วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถเป็น
การเฉพาะ สื่อและคู่มือมีจ านวนเพียงพอ ระยะเวลาเหมาะสม ด าเนินการโดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
มีการทดสอบก่อนการพัฒนา ขณะก าลังพัฒนาและหลังการพัฒนา จัดกิจกรรมที่หลากหลาย และให้มี
การประเมินที่มุ่งเน้นการประเมินเพ่ือพัฒนา 2) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดยะลา เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมีผลการประเมิน ด้าน
ความเหมาะสม ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ ด้านความถูกต้อง และด้านความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
  วิมลรัตน์ ศรีส าอาง (2558) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลักทางการบริหารส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม             
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสมรรถนะหลักทางการบริหารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอแก จังหวัดนครพนม 2) เปรียบเทียบสมรรถนะหลักทางการบริหาร
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ผลการวิจัยพบว่า  1) สมรรถนะหลักทาง 
การบริหารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า      
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการที่ดี และมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์และด้าน
การท างานเป็นทีม 2) ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักทางการ
บริหารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาตนเองมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
  Sullivan (2014) ได้ศึกษา ลักษณะของครูใหญ่การใช้สมรรถภาพตามเกณฑ์ของ                    
รัฐฟลอริดา ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์และวัฒนธรรมการท างานของโรงเรียนมัธยมศึกษา
โดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามการสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบตรวจสอบ  
รายการผลการศึกษา พบว่า ครูใหญ่โรงเรียนมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงกวาเกณฑ์ปกติในด้านการจัด
องค์การการวางแผนงานและการพัฒนาตามเป้าหมาย และมีความสามารถอยู่สูงกว่าระดับปกติในเรื่อง
การเขียนเพ่ือการสื่อสารการใส่ใจต่อภาพลักษณ์การเป็นตัวแทน ตลอดจนการทุ่มเทการท างานให้กับ
โรงเรียนตามภารกิจที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ยังพบว่า ครูใหญ่ควรจะสามารถท างานได้หลายแนวทางต้อง
พัฒนาสมรรถภาพเฉพาะอย่างในการเป็นผู้น า ตลอดจนต้องก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบใน
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ต าแหน่งหน้าที่ในด้านวัฒนธรรมการท างานในโรงเรียนระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา พบว่า สูงกว่าใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  Stefano (2014) ท าการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของโรงเรียน : บทบาทการน าของครูใหญ่
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐซานตาเฟ ประเทศอาเจนติน่า พบว่า พฤติกรรมในการให้ความช่วยเหลือ
ของครูใหญ่ผู้น าทางการบริหาร การแบ่งอย่างเป็นสัดส่วนนี้ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของการมีระเบียบวินัย 
  Eichinger and Lombardo (2013 อ้างถึงใน พิชญประไพ ทิพากรเกียรติ, 2560, น.99) 
ได้ศึกษาสมรรถนะของผู้อ านวยการสถานศึกษา พบว่า  ผู้ที่จะได้รับการคัดเลือกด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการสถานศึกษา ต้องมีสมรรถนะดังต่อไปนี้ 1) มีทักษะด้านหน้าที่หรือเทคนิค (functional/ 
technical skill) 2) การจูงใจผู้อ่ืน (motivation others) 3) ความซื่อสัตย์และความน่าเชื่อถือ (integrity 
and trust) 4) การเห็นคุณค่าของความแตกต่าง (valuing diversity) 5) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล (interpersonal skill) 6) การจัดการและการมีมาตรฐานในการท างาน (managing and measuring 
work) 7) การขับเคลื่อนเพ่ือผลลัพธ์ (drive for results) 8) การแนะน าผู้อ่ืน (directing others) 9) การ 
จัดการวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ (managing vision and purpose) 10) การจัดล าดับความส าคัญ 
(priority setting) 11) คุณภาพในการตัดสินใจและการแก้ปัญหา (decision quality and problem) 
และ 12) ความกล้าในการบริหารจัดการ (managerial courage) 

  Azenvedo (2012) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะในการศึกษาธุรกิจ: อุตสาหกรรม
ที่ขับเคลื่อนแนวทางส าหรับการตรวจสอบการจัดต าแหน่งของธุรกิจในการศึกษาระดับปริญญาตรี                 
กับความต้องการของอุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยการวัด
สมรรถนะที่จ าเป็นของผู้ส าเร็จการศึกษา ได้ออกแบบผ่านการทดสอบภายในโครงการด าเนินการของ
นายจ้างใน 4 ประเทศยุโรป ได้แก่ ออสเตรีย อังกฤษ สโลวีเนีย และ โรมาเนีย ซึ่งเป็นไปได้ในการตรวจสอบ
ความต้องการสมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษา 8 สมรรถนะ คือ ความสามารถในการสื่อสาร การท างาน
เป็นทีม และการสร้างความสัมพันธ์ ความสามารถในการวิเคราะห์ ความสามารถในการน าเสนอ และ
ความสามารถในการสื่อสาร 
  Muller &Turner (2010) ได้วิจัยเรื่อง สมรรถนะภาวะผู้น าของผู้จัดการโครงการที่
ประสบความส าเร็จ ผลการวิจัยพบว่า ผู้จัดการโครงการที่ประสบความส าเร็จมีสมรรถนะภาวะผู้น า
แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับประเภทโครงการ ความซับซ้อนของงาน เป้าหมายการมีส่วนร่วม โดยสมรรถนะ
ที่ใช้ส่วนใหญ่ คือ การคิดและแก้ไข การบริหารจัดการ และความฉลาดทางอารมณ์ ตามล าดับ  
  Ozeelik & Ferman (2006) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะที่เป็นส่วนหนึ่งในการจัดการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล: ผลลัพธ์และความส าคัญในการท างานในประเทศตุรกี เป็นการตรวจสอบ
จุดมุ่งหมายของสมรรถนะที่มีส่วนในการจัดการพัฒนาทรัพย ากรบุคคล (Human Resource 
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Management : HRM) รวมทั้งการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องตามมุมมองต่างๆ ในเรื่อง
ของสมรรถนะจากการสร้างทฤษฎีก่อนหน้านี้และหลักฐานที่สังเกตได้บางอย่าง กรอบของสมรรถนะใหม่
ได้มีการพัฒนาดีขึ้น จุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการวิจัยเน้นการยืนยันการน าสมรรถนะไปใช้ในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ทักษะและอุปนิสัยในองค์การต่างๆ สิ่งที่ค้นพบในการศึกษาครั้ง นี้มีสิ่งที่ท้าทาย
เป้าหมายการพัฒนาสมรรถนะที่แตกต่างของบุคคล และความแตกต่างทางวัฒนธรรม การท างานของ 
แต่ละท้องถิ่นและประเทศ อย่างไรก็ตามหากมีการจัดการที่เหมาะสม สมรรถนะก็สามารถสร้างเสริมงาน
และมีการพัฒนาจนสามารถบรรลุได้ทั้งความต้องการขององค์การและบุคคล 
  Hassel and Hassel (2005) ได้ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ประสบ
ความส าเร็จสูง และมีแนวคิดที่น าไปสู่องค์ความรู้ในเรื่องสมรรถนะของผู้บริหาร ดังนี้ 1) การเคลื่อนไหว
เพ่ือผลลัพธ์ (driving for results) 2) ความสามารถในการแก้ไขปัญหา (solving problems) 3) การแสดงออก
ถึงความมั่นใจ (showing confidence) และ 4) การแสดงความมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน ( influencing 
others) และการเริ่มต้นของความส าเร็จ คือ การบรรลุเป้าหมายส่วนใหญ่ที่ผู้น าจะใช้เพ่ือการผสาน
สัมพันธ์ผู้น าเหล่านั้น จะไม่มุ่งเล็งไปที่ทักษะการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานช่วงนอกเวลางาน แม้ว่าสิ่งนี้จะมี
ความจ าเป็นภายหลังก็ตามนั้น คือ การใช้อ านาจในการด าเนินงานระหว่างองค์กรในความจ าเป็นระยะสั้น
ในบริบทของโรงเรียน พฤติกรรมการแสดงความสามารถนั้นอาจรวมไปถึงการใช้ทักษะอ านาจกับบุคคล
เพ่ือจูงใจครูผู้ปกครองและนักเรียนเกี่ยวกับภาระหน้าที่ใหม่ของโรงเรียน การพูดคุยกับผู้ปฏิบัติงานแบบ
ส่วนตัว รวมถึงนักเรียนหรือผู้ปกครองผู้ที่ต้องการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของโรงเรียน แม้ว่าผู้น า
เหล่านั้นจะมีทักษะส่วนบุคคลอย่างดีเยี่ยม แต่พวกเขาเหล่านั้นจะเสียสละความสัมพันธ์ระยะยาวถ้ามี
ความจ าเป็นที่ต้องท าเพ่ือบรรลุถึงผลการเรียนรู้ 
  Marnom (2002) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง การก าหนดสมรรถนะหลักของผู้บริหาร
และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการจัดการศึกษา ภายใต้ข้อก าหนดของส่วนกลาง เครื่องมือถูกพัฒนาขึ้น
โดยการแก้ไขตามค าแนะน าจากการประชุมร่วมมือของบุคคล ผู้เชี่ยวชาญระดับชาติ และน าไปทดลองใช้
อีกครั้ง เพ่ือขอค าแนะน าในการจัด ล าดับในการส ารวจระดับชาติ ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลัก
ส าหรับผู้บริหารและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาตามที่ก าหนด จ านวน 18 สมรรถนะ ได้แก่ 
สมรรถนะด้านการบริหาร การรับบุคคล การแนะน าหลักสูตรทั่วไป หลักสูตรพิเศษ การหาเงินมาช่วยเหลือ 
การติดตามและประเมินผล การจัดท าของบประมาณสารสนเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ภาวะผู้น า  
การมีวิสัยทัศน์ การจูงใจ การวางแผน การพัฒนาอาชีพ ความสัมพันธ์กับชุมชน การสรรหา การสอน และ
เทคโนโลยี 
 



62 

 

  Drejer (2001) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาวิธีที่การก าหนด และเข้าใจสมรรถนะเพ่ือการพัฒนา 
ผลการวิจัยพบว่า การก าหนดกรอบส าหรับการพัฒนาความสามารถในการเป็นที่วิจัย และพ้ืนที่ของ
ความสนใจการจัดการในบริษัท ซึ่งมีความจ าเป็นที่จะต้องมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานและสมรรถนะ
พ้ืนฐานด้านการจัดรูปแบบในการปฏิบัติ  
  Magnuson (2001) ได้วิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ประสบความ 
ส าเร็จ ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะด้านอาชีพ คือ ความสามารถติดต่อและเข้ากับคนอ่ืนได้ดี ท างาน
ร่วมกับผู้อื่นได้ดี รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ใช้อ านาจที่ได้เหมาะสม และคุณลักษณะส่วนตัว คือ เป็น ผู้มีสติ 
ไม่ใช้อารมณ์ มีอารมณ์ขัน มีใจกว้างเปิดเผย มีความเมตตาปราณีและเอ้ืออาทรต่อผู้อื่น มีความซื่อสัตย์ 
   
 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 และศึกษาแนวทางการพัฒนาการศึกษา
สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   
โดยผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

 ตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   
 

ตอนที่ 1 ศึกษำสมรรถนะหลักของผู้บริหำรสถำนศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำร 
ศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2  
 การศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 1,310 คน (ข้อมูล ณ 10 พฤศจิกายน 2562, กลุ่ม
บริหารงานบุคคล ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2) 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ครูในสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2562 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นครู จ านวน 
302 คน โดยก าหนดขนาดตัวอย่างจากตารางของ เคร็จซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 
โดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างกระจายไปตามอ าเภอ 

 
 
 
 
 



64 

 

ตำรำงท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอ าเภอ 

อ าเภอที่ตั้งขอสถานศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดประชากร  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
อ าเภอธัญบุรี 534 123 
อ าเภอล าลูกกา 514 119 
อ าเภอหนองเสือ 262 60 

รวม 1,310 302 
 
 2) ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ การศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทฤษฎีแนวคิด
ของ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่
รับผิดชอบและดูแลการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้ก าหนดสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในส่วนของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา
ได้ก าหนดสมรรถนะหลัก ดังนี้ 
  (1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)  
  (2) การบริการที่ด ี(Service Mind) 
  (3) การพัฒนาตนเอง (Self Development) 
  (4) การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
 3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ์โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check list) 
ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ เพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างานมีลักษณะ
เป็นแบบตัวเลือกที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) ชนิด 5 ระดับ ตามมาตรวัดของ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560) ซึ่งมีความหมาย 
ดังนี้ 
  ระดับ 5  หมายถึง  สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
  ระดับ 4  หมายถึง  สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
  ระดับ 3  หมายถึง  สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
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  ระดับ 2  หมายถึง  สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดบัน้อย 
  ระดับ 1  หมายถึง  สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 4) การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม 
โดยแบ่งเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นที่ 1 ศึกษาค้นคว้าเอกสารต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวบรวมข้อมูลมาใช้เป็นกรอบหรือเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

  ขั้นที่ 2 สร้างแบบสอบถามและสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยและ                 
ตัวแปรทุกตัว ตามกรอบแนวคิดและขอบเขตของการวิจัย 

  ขั้นที่ 3 เสนอแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ฉบับร่างต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์                
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมด้านเนื้อหาที่ต้องการวัด 

  ขั้นที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์แล้วจึงน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมในประเด็น
ของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ได้ตรวจสอบคุณภาพใน
ด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหาด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์   
(IOC : index of item-objective congruence) ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดังนี้ 

    ให้คะแนน +1  ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
    ให้คะแนน 0  ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
    ให้คะแนน -1  ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
    โดยใช้สูตรค่า IOC ดังนี้ 
 

 

 

  เมื่อ IOC แทน ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ 
    แทน ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
   n แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

  เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อค าถาม โดยพิจารณาจากข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ถ้าข้อค าถามใดมีค่าดัชนีความสอดคล้องต่ ากว่า 0.50 ต้องน าไปปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบแบบสอบถามการศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด

n

R
  IOC 


R
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ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.8–1.0 
ทั้ง 4 ด้าน  
   ขั้นที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามทั้งฉบับเป็นครั้งสุดท้ายภายใต้ค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ก่อนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง 

   ขั้นที่ 6 น าเครื่องมือที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับครูผู้สอนใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  
30 คน เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของปัญหา และหลังจากนั้นน าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach (1987, p.161) มีค่าเท่ากับ 0.95 

   ขั้นที่ 7 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วมาจัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์                    
แล้วน าไปใช้ในการวิจัย เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 5) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมา ร้อยละ 100 ในสภาพสมบูรณ์ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  (1) ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือราชการ จากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ขอความร่วมมือจากผู้อ านวยการสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 
  (2) ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 แล้วตรวจแบบสอบถามว่า ผู้ให้ข้อมูลตอบครบทุกข้อหรือไม่ 
และอยู่ในสภาพสมบูรณ์ทั้งหมดก่ีชุด แล้วน ามาคิดเป็นร้อยละ  
  (3) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ จากนั้นจึงน าแบบสอบถาม
ที่มีความถูกต้องครบถ้วนมาจัดเรียงข้อมูล แยกข้อมูล และตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ โดยน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 6) การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแล้ว
น ามาจัดระบบและท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 
  (1) น าแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 1 โดยหาค่าร้อยละ (Percentage) และน า 
เสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
  (2) น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามข้อมูล 
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ในส่วนที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า โดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก าหนดการแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์แบบประเมินค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert scale 5 ระดับ 
(Likert, 1967)  
  เมื่อได้รับข้อมูลครบถ้วนตามที่ต้องการแล้ว การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยน า
แบบสอบถาม ตอนที่ 1 และ ตอนที่ 2 ที่เก็บรวบรวมได้ไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  เพ่ือ
ประมวลผลและหาค่าสถิติ โดยด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  (1) ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบส ารวจรายการ 
(check list) น ามาแจกแจงความถี่ (Frequency) วิเคราะห์หาค่าร้อยละ (Percentage)   
  (2) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินค่า 

(Rating Scale) น ามาตรวจตามเกณฑ์น้ าหนัก 5 ระดับ และวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เพ่ือทราบสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 อยู่ในระดับใด และน าผลมาวิเคราะห์ข้อมูลแปรผลเฉลี่ยตามหลักเกณฑ์
ของช่วงคะแนน (Class Interval) (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2560, น.43) ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00 หมายถึง สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา  
          อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50 หมายถึง สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา  
          อยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50 หมายถึง สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา  
          อยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย  1.51 - 2.50 หมายถึง สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา  
          อยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.50 หมายถึง สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา  
          อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ตอนที่ 2 ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำ กำรศึกษำสมรรถนะหลักของผู้บริหำรสถำนศึกษำใน
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2   
  การศึกษาแนวทางการพัฒนา การศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 
 1) ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
  ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยใช้หลักเกณฑ์ท่ีเหมาะสมในการเลือก เพื่อให้ได้ตัวอย่างที่เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ เป็นกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 อ าเภอละ 2 คน โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 มีพ้ืนที่ครอบคลุม จ านวน 3 อ าเภอ คือ อ าเภอธัญบุรี อ าเภอหนองเสือ และอ าเภอล าลูกกา รวม
ทั้งสิ้น จ านวน 6 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการบริหาร
สถานศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป และเป็นผู้ที่ได้รับรางวัลผู้บริหาร
การศึกษา หรือผู้บริหารสถานศึกษาดีเด่น จ านวน 6 คน  
 2) ตัวแปรที่ศึกษา 

    ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ การศึกษาสมรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตามส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (2548) ประกอบด้วย 4 สมรรถนะหลัก ดังนี้ 
  (1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)   
  (2) การบริการที่ดี (Service Mind)  
  (3) การพัฒนาตนเอง (Self Development)  
  (4) การท างานเป็นทีม (Teamwork)  
 3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการศึกษาสมรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi structured 
Interview) เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   
 4) การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

  การสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล น าหัวข้อ 
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในแต่ละด้านมาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือ
พิจารณาตรวจแก้ไขเนื้อหาและข้อเสนอแนะ และส านวนภาษาท่ีใช้ ตลอดจนความถูกต้องเหมาะสมตาม



69 

 

จุดมุ่งหมายของการวิจัย แล้วน าแบบสัมภาษณ์ไปใช้เก็บข้อมูล หาแนวทางในการพัฒนาสมรถนะหลัก
ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 5) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตามล าดับ ดังนี้  
  (1) ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากงานบัณฑิตศึกษา คณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ที่เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพ่ือขออนุญาตเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
  (2) ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 6 คน คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท
ขึ้นไป และเป็นผู้ที่ได้รับรางวัลผู้บริหารการศึกษา หรือผู้บริหารสถานศึกษาดีเด่น จ านวน 6 คน 
  (3) ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ที่ได้รับมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ จากนั้นจึงน าแบบ
สัมภาษณ์ที่มีความถูกต้องครบถ้วนมาจัดเรียงข้อมูล เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 6) การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ในการวิเคราะห์ที่ได้จากแบบสัมภาษณ์น ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) และสังเคราะห์ข้อมูลเป็นความเรียง 
 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัย เรื่อง การศึกษาสมรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถาน 
ศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 และ เพ่ือศึกษาแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนทั้งสิ้น 302 คน แบบสอบถาม จ านวน 302 ฉบับ ได้รับ
แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาครบ จ านวน 302 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้วิจัยได้เสนอผลการ
วิเคราะห์และแปลความหมายของข้อมูล ตามล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้  

 4.1  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   
 4.2  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์และอักษรย่อดังต่อไปนี้ คือ 
 n แทน กลุ่มตัวอย่าง 

 X   แทน  คะแนนเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  

4.2  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของข้อมูล  ตามล าดับขั้นตอน                 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
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4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฏดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา 
 และประสบการณ์การท างาน 

ข้อมูลทั่วไป    จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 50 16.55 
 หญิง 252 83.44 
 รวม 302 100.0 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 217 71.85 
 ปริญญาโท 85 28.14 
 รวม 302 100.0 
ประสบการณ์การท างาน ไม่เกิน 5 ปี 107 35.43 

 6-10 ปี 86 28.47 
 11-15 ปี 30 9.94 
 16-20 ปี 17 5.63 
 20 ปี ขึ้นไป 62 20.53 
 รวม 302 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 252 คน คิดเป็น

ร้อยละ 83.44 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 217 คน คิดเป็นร้อยละ 71.85 และมีประสบการณ์ใน
การท างาน ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 35.43 

 ตอนที่ 2 วิเคราะห์สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 การวิเคราะห์สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เป็นข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม 4 ด้าน โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ปรากฏผลดังตารางที่ 4.2 - 4.6 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
 การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 

ข้อที่ สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา 
n=302 

x̅ S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)  4.11 0.77 มาก 4 
2. การบริการที่ดี (Service Mind) 4.20 0.71 มาก 2 
3. การพัฒนาตนเอง (Self Development) 4.21 0.70 มาก 1 
4. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 4.17 0.74 มาก 3 

 รวม 4.17 0.73 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา                  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.17, S.D.=0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนา

ตนเอง (Self Development) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅=4.21, S.D.=0.70) รองลงมา ด้านการบริการที่ดี 

(Service Mind) (x̅=4.20, S.D.=0.71) และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) มีค่าเฉลี่ย

ต่ าที่สุด (x̅=4.11, S.D.=0.77)    
 
ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
 การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement  
 Motivation) 

ข้อที่ 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  

(Achievement Motivation) 
n = 302 

x̅ S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจเรื่องการ

วางแผนการปฏิบัติงานด้านต่างๆ 
4.10 0.63 มาก 4 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วนและ
ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ หรือให้เกิน
มาตรฐานที่มีอยู่ 

4.13 0.64 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
 การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement  
 Motivation) (ต่อ) 

ข้อที่ 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  

(Achievement Motivation) 
n = 302 

x̅ S.D. ระดับ อันดับที่ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และ

พัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
4.12 0.90 มาก 3 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมและน านวัตกรรม
ใหม่ๆ มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

4.05 0.94 มาก 5 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามุ่งม่ันในการผลิตผลงาน การ
พัฒนา และเผยแพร่ ผลงานทางวิชาการให้เป็นที่
ประจักษ์ 

4.20 0.73 มาก 1 

 รวม 4.11 0.77 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅=4.11, S.D.=0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามุ่งมั่นในการผลิต

ผลงาน การพัฒนา และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการให้เป็นที่ประจักษ์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅=4.20, 
S.D.=0.73) รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง

สมบูรณ์ ครบถ้วน และส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่  (x̅=4.13, 
S.D.=0.64) และผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมและน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การบริหารงาน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅=4.05, S.D.=0.94) 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
 การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการบริการที่ดี (Service Mind) 

ข้อที่ 
ด้านการบริการที่ดี 
(Service Mind) 

n = 302 

x̅ S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่น เต็มอกเต็มใจ 

และกระตือรือร้นในการให้บริการ  
4.38 0.58 มาก 1 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาเสียสละเวลาให้แก่ผู้รับบริการ 
ให้บริการอย่างรวดเร็ว ด้วยความเคารพยกย่อง  
อ่อนน้อมให้เกียรติผู้มาติดต่อ ได้รับความพึงพอใจ 

4.37 0.59 มาก 2 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการศึกษาสภาพและปัญหา
การให้บริการของสถานศึกษาครอบคลุมทุกด้าน 

4.13 0.63 มาก 5 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร
ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

4.13 0.64 มาก 4 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับปรุงสิ่งแวดล้อม                      
ในการท างานจัดอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ที่
เอ้ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่ออย่างต่อเนื่อง
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

4.15 0.91 มาก 3 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ข้อมูลข่าวสารถูกต้อง ชัดเจน 
แจ้งให้ผู้รับบริการได้ทราบความคืบหน้าในการ
ด าเนินเรื่องหรือขั้นตอนต่างๆ 

4.07 0.92 มาก 6 

 รวม 4.20 0.71 มาก  
  
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการบริการที่ดี (Service Mind) โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅=4.20, S.D.=0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่น เต็มอกเต็มใจ 

และกระตือรือร้นในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅=4.38, S.D.=0.58) รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษา
เสียสละเวลาให้แก่ผู้รับบริการ ให้บริการอย่างรวดเร็วด้วยความเคารพยกย่อง อ่อนน้อมให้เกียรติผู้มาติดต่อ 

ได้รับความพึงพอใจ (x̅=4.37, S.D.=0.59) และผู้บริหารสถานศึกษาให้ข้อมูลข่าวสารถูกต้อง ชัดเจน 

แจ้งให้ผู้รับบริการได้ทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่องหรือขั้นตอนต่างๆ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅=4.07, 
S.D.=0.92) 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
 การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการพัฒนาตนเอง (Self Development) 

ข้อที่ 
ด้านการพัฒนาตนเอง 
(Self Development) 

n = 302 

x̅ S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่นและแสวงหา

โอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
4.17 0.72 มาก 5 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของตนเองและ
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

4.36 0.58 มาก 3 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาศึกษาค้นคว้าหาองค์ความรู้ 
ใหม่ๆ ทางวิชาการเพ่ือพัฒนาตนเอง พัฒนาวิชาชีพ 
และสถานศึกษา 

4.38 0.58 มาก 1 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืนเพ่ือการพัฒนาตนเอง และ             
เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองจากหน่วยงาน   
ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

4.10 0.62 มาก 8 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาคอยให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ
และถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ทางวิชาชีพให้แก่
สมาชิกในองค์กรสถานศึกษา  

4.14 0.64 มาก 7 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพ่ือ
การพัฒนาตนเองทั้งในและนอกสถานศึกษา 

4.14 0.91 มาก 6 

7. ผู้บริหารสถานศึกษารวบรวมและประมวลความรู้
และเผยแพร่ต่อสถานศึกษาและวิชาชีพ 

4.08 0.92 มาก 9 

8. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสุภาพอ่อนโยนน่าเชื่อถือ 
มีวุฒิภาวะ และใช้เหตุผลในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ 
ได้อย่างเหมาะสม 

4.20 0.73 มาก 4 

9. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วุฒิภาวะทางอารมณ์ในการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

4.36 0.59 มาก 2 

 รวม 4.21 0.70 มาก  
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการพัฒนาตนเอง (Self Development) โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅=4.21, S.D.=0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาศึกษาค้นคว้าหา
องค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการเพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนาวิชาชีพ และสถานศึกษา  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

(x̅=4.38, S.D.=0.58) รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วุฒิภาวะทางอารมณ์ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

(x̅=4.36, S.D.=0.59) และผู้บริหารสถานศึกษารวบรวมและประมวลความรู้และเผยแพร่ต่อสถานศึกษา

และวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅=4.08, S.D.=0.92) 
 
ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
 การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork) 

ข้อที่ 
ด้านการท างานเป็นทีม 

(Teamwork) 
n = 302 

x̅ S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างทีมงาน เป็นผู้น า

ทีม สร้างความสัมพันธ์เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงานกับสมาชิกในทีมด้วยดี 

4.38 0.59 มาก 1 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมในการท างานและ
ช่วยเหลือทีมงานในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติ 
งานได้เป็นอย่างดี 

4.12 0.64 มาก 5 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ก าลังใจแก่ผู้ร่วมงาน รับฟัง
ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม  

4.15 0.65 มาก 4 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีความเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 
รวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน 

4.15 0.91 มาก 3 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมความสามัคคีเป็น                      
น้ าหนึ่งใจเดียวกัน  

4.07 0.93 มาก 6 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาประสานสัมพันธ์ส่งเสริมขวัญ
และก าลังใจของเพื่อนร่วมงาน รวมพลังกันในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 

4.17 0.74 มาก 2 

 รวม 4.17 0.74 มาก  
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 จากตารางที่ 4.6 พบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork) โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅=4.17, S.D.=0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างทีมงาน เป็นผู้น าทีม 
สร้างความสัมพันธ์เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานกับสมาชิกในทีมด้วยดี มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด (x̅=4.38, S.D.=0.59) รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษาประสานสัมพันธ์ส่งเสริมขวัญและก าลังใจ

ของเพ่ือนร่วมงาน รวมพลังกันในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย (x̅=4.17, S.D.=0.74) และผู้บริหาร

สถานศึกษาส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅=4.07, S.D.=0.93) 
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยการน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการศึกษา
สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2
 น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในแต่ละด้านมาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง เพ่ือเก็บข้อมูลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ เป็นกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 อ าเภอละ 2 คน โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 มีพ้ืนที่ครอบคลุม จ านวน 3 อ าเภอ คือ อ าเภอธัญบุรี อ าเภอหนองเสือ และอ าเภอ    
ล าลูกกา รวมทั้งสิ้น จ านวน 6 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์
บริหารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป และเป็นผู้ที่ได้รับรางวัล
ผู้บริหารการศึกษา หรือผู้บริหารสถานศึกษาดีเด่น จ านวน 6 คน สามารถสรุปผลได้ดังตารางที่ 4.7 - 4.10 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  
 (Achievement Motivation) 
ประเด็น ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมและน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการบริหารงาน 
คนที่ 

1 
ผู้บริหารสถานศึกษาให้การแนะน าบุคลากรในองค์กรให้เข้าใจถึงความหมายของนวัตกรรม 
รวมถึงการจัดหาทรัพยากรให้เพื่อด าเนินการฝึกฝนและพัฒนา ตามความคิดสร้างสรรค์
ของบุคลากร รวมถึงการน านวัตกรรมเข้ามาใช้บริหารจัดการในสถานศึกษา เช่น ฐาน 
ข้อมูลโรงเรียนด้านต่างๆ ด้านวิชาการ ด้านการเงินพัสดุ ซึ่งจะท าให้การบริหารงานเป็นไป
ด้วยความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดภาระงานซ้ าซ้อนของบุคลากร เป็นต้น 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนได้มีการจัดท า application ในการบริหารจัดการเรื่องงาน
สารบรรณในสถานศึกษาของตนเอง เพื่อความสะดวกรวดเร็วฉับไว  และความถูกต้อง
ตรวจสอบได้ มีการแจ้งเตือนใน LINE กลุ่มของทางโรงเรียน เมื่อผู้อ านวยการได้เกษียณ 
หนังสือผ่านระบบ Application สารบัญของทางโรงเรียน 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสร้างนวัตกรรมของตนเองภายใต้นวัตกรรมของ ผอ.เขต ใน
การปฏิบัติงาน เน้นกระบวนการตามขั้นตอนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมีการกระตุ้นเพ่ือนครู ให้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้ง
การสร้างและพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ มาพัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้การนิเทศติดตาม ในการวิเคราะห์ข้อมูลของบุคลากรรายบุคคล 
เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาสื่อนวัตกรรมใหม่ๆ รวมไปถึงการประชุม วางแผนงาน 
เพ่ือให้ค าแนะน าและค าปรึกษาในการปฏิบัติงาน 

6 ผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้นให้ตระหนักถึงวามส าคัญของการใช้นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรให้ดียิ่งขึ้น 

 
 จากตารางที่ 4.7 สามารถสรุปการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement 
Motivation) ได้ดังนี้ 

 ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ค าแนะน าแก่บุคลากรในองค์กรให้เข้าใจถึงความหมายของ
นวัตกรรม รวมถึงการจัดหาทรัพยากรให้เพ่ือด าเนินการฝึกฝนและพัฒนา ตามความคิดสร้างสรรค์ของ
บุคลากร โดยมีการกระตุ้นคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาได้มีการการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
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เพ่ือสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ มาพัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสามารถน านวัตกรรมเข้า
มาใช้บริหารจัดการในสถานศึกษาในด้านต่างๆ ซึ่งจะท าให้การบริหารงานเป็นไปด้วยความสะดวก
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการบริการที่ดี (Service  
  Mind) 
ประเด็น ผู้บริหารสถานศึกษาให้ข้อมูลข่าวสารถูกต้อง ชัดเจน แจ้งให้ผู้รับบริการได้ทราบความ

คืบหน้าในการด าเนินเรื่องหรือข้ันตอนต่างๆ 
คนที่ 

1 
ผู้บริหารสถานศึกษาการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆที่สามารถเข้าถึงได้
ง่ายให้กับผู้ปกครองหรือนักเรียน เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆของโรงเรียน ให้ครบถ้วน 
ถูกต้อง ชัดเจน โดยมีการตรวจสอบข้อมูลก่อนแจ้งประชาสัมพันธ์ทุกครั้ง  

2 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดท าหนังสือแจ้ง การประชุม ผู ้ปกครอง และคณะกรรมการ
สถานศึกษา 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาแจ้งข่าวสารเป็นหนังสือ และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดการประชุมบุคลากรทุกครั้ง เพ่ือท าความเข้าใจในข้อมูลเรื่อง
ที่แจ้งความคืบหน้าในการด าเนินงาน 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการประชุมคณะครูและบุคลากรเพื ่อชี ้แจงแนวทาง ร ่วม
ปรึกษาหารือ วางแผน ในการให้บริการเพื่อรองรับการเข้ามาใช้บริการของโรงเรียน 
จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ ทั้งบุคลากรภายในและภายนอก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพ่ือตอบสนองความ
จ าเป็นหรือความต้องการที่แทจ้ริงของผู้รับบริการ 

 
 จากตารางที่ 4.8 สามารถสรุปการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการบริการที่ดี (Service Mind) ได้ดังนี้ 
 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีการตรวจสอบ
ข้อมูลก่อนแจ้งประชาสัมพันธ์ทุกครั ้ง  มีการจัดท าหนังสือแจ้งการประชุมถึงผู ้ปกครอง และคณะ 
กรรมการสถานศึกษา โดยแจ้งข่าวสารเป็นหนังสือ และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการจัดการประชุม
คณะครูและบุคลากรเพื่อชี้แจงแนวทาง ร่วมปรึกษาหารือ วางแผน ในการให้บริการเพื่อรองรับการ
เข้ามาใช้บริการของโรงเรียน จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ ทั้งบุคลากรภายในและภายนอก และ  



80 
 

ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการ 
 
ตารางท่ี 4.9 ผลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการพัฒนาตนเอง  
 (Self Development) 

ประเด็น ผู้บริหารสถานศึกษารวบรวมและประมวลความรู้และเผยแพร่ต่อสถานศึกษาและวิชาชีพ 

คนที่ 
1 

ผู้บริหารสถานศึกษาเข้ารับอบรมพัฒนาทักษะทางด้านวิชาการต่างๆ เป็นประจ า รวมถึง
การน าทักษะความรู้ที่มีอยู่ให้ค าปรึกษาแนะน ากับคณะครูและบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงประชุม พูดคุย แลกเปลี่ยนความรู้กับผู้บริหารต่างสถานศึกษาเพ่ือมาประยุกต์ใช้ใน
สถานศึกษาของตนเอง 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาติดต่อ ประชุม พูดคุยกับผู้อ านวยการสถานศึกษาท่านอ่ืน รวมถึง
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือน าบุคลากรมาให้ความรู้ อบรม และพัฒนา
นวัตกรรมทางการศึกษาแก่บุคลากรภายในสถานศึกษา 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดอบรมพัฒนาครูทั้งในและนอกสถานที่ 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาตามความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร รวมถึงการน านวัตกรรม
เข้ามาใช้บริหารจัดการในสถานศึกษา 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมอบรมสัมมนาการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
ร่วมกัน 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดท าแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล ( ID Plan) เพื่อวางแนวทาง
ในการพัฒนาตนเอง โดยค้นหาข้อมูลการเข้ารับการอบรมและการพัฒนาต่างๆ จากการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภายนอกและหน่วยงานต้นสังกัด 

 
 จากตารางที่ 4.9 สามารถสรุปการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการพัฒนาตนเอง (Self Development) 
ได้ดังนี้ 
 ผู้บริหารสถานศึกษาควรเข้ารับอบรมพัฒนาทักษะทางด้านต่างๆ เป็นประจ า รวมถึงการน า
ทักษะความรู้ที่มีอยู่ให้ค าปรึกษาแนะน ากับคณะครูและบุคลากรในการปฏิบัติงาน และมีการเข้าร่วม
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ประชุมอบรมสัมมนาการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ร่วมกันเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้กับ
ผู้บริหารต่างสถานศึกษา เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาของตนเอง 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการท างานเป็นทีม  
 (Teamwork) 

ประเด็น ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 

คนที่ 
1 

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุน ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ โดยใช้ทฤษฎี
การบริหารแบบมีส่วนร่วม รับฟังข้อเสนอแนะจากบุคลากรในสถานศึกษา ในการประชุม  

2 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรม เปิดโอกาสให้ครูได้ร่วมมือกันในการ
ท างาน  

3 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างานร่วมกันเป็นทีม โดยผู้บริหารสถานศึกษาคอยให้
ค าแนะน า ปรึกษา และอ านวยความสะดวกแก่บุคลากร ทุกขั้นตอนจนประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างานร่วมกันของบุคลากรตามศักยภาพ 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างานเป็นทีมและสร้างความสัมพันธ์อันดีงามภายใน
โรงเรียน 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาทักษะปฏิบัติงานร่วมกับผู้ อ่ืนในสถานการณ์ต่างๆ ได้                       
ให้ความส าคัญกับการท างานระบบทีมเพ่ิมมากขึ้น 

 
 จากตารางที่ 4.10 สามารถสรุปการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork) ได้ดังนี้ 
 ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริม สนับสนุน สร้างความตระหนักในการท างานร่วมกันเป็นทีม 

โดยผู้บริหารคอยให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ โดยใช้ทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้
บุคลากรได้ร่วมมือกันในการท างานเป็นทีม และสร้างความสัมพันธ์อันดีงามภายในโรงเรียน พัฒนา
ทักษะปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนในสถานการณ์ต่างๆ และรับฟังข้อเสนอแนะจากบุคลากรในสถานศึกษา  

 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 การวิจัย เรื่อง การศึกษาสมรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 และ เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลัก
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 302 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ จ านวน 26 ข้อ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.95 และ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ที่มี
ประสบการณ์บริหารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป และเป็นผู้ที่
ได้รับรางวัลผู้บริหารการศึกษา หรือผู้บริหารสถานศึกษาดีเด่น จ านวน 6 คน ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) สังเคราะห์ข้อมูลเป็นความเรียง และได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติแบบบรรยาย ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาสมรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 สามารถสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 83.44 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 217 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 71.85 และมีประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 5 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 35.43 
 5.1.2 ผลการวิเคราะห์การศึกษาสมรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 
  1) การศึกษาสมรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
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ด้านการพัฒนาตนเอง (Self Development) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ด้านการบริการที่ดี (Service 
Mind) และการท างานเป็นทีม (Teamwork) มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  
  2) การศึกษาสมรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามุ่งมั่นในการผลิตผลงาน การพัฒนา 
และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการให้เป็นที่ประจักษ์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วนและส าเร็จตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ และผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมและน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  
  3) การศึกษาสมรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการบริการที่ดี (Service Mind) โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่น เต็มอกเต็มใจ และกระตือรือร้นในการให้ 
บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษาเสียสละเวลาให้แก่ผู้รับบริการ ให้บริการอย่างรวดเร็ว 
ด้วยความเคารพยกย่อง อ่อนน้อมให้เกียรติผู้มาติดต่อ ได้รับความพึงพอใจ และผู้บริหารสถานศึกษาให้
ข้อมูลข่าวสารถูกต้อง ชัดเจน แจ้งให้ผู้รับบริการได้ทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่องหรือขั้นตอน
ต่างๆ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  
  4) การศึกษาสมรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการพัฒนาตนเอง (Self Development) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาศึกษาค้นคว้าหาองค์ความรู้ใหม่ๆ ทาง
วิชาการเพ่ือพัฒนาตนเอง พัฒนาวิชาชีพ และสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษา
ใช้วุฒิภาวะทางอารมณ์ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และผู้บริหารสถานศึกษารวบรวมและประมวลความรู้
และเผยแพร่ต่อสถานศึกษาและวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  
  5) การศึกษาสมรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork) โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างทีมงาน เป็นผู้น าทีมสร้างความสัมพันธ์
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานกับสมาชิกในทีมด้วยดี มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา 
ผู้บริหารสถานศึกษาประสานสัมพันธ์ส่งเสริมขวัญและก าลังใจของเพ่ือนร่วมงาน รวมพลังกันในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย และผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน                  
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
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 5.1.3 ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
  จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 2 สามารถสรุปแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ได้ ดังนี้ 
  1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)  
   ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ค าแนะน าแก่บุคลากรในองค์กรให้เข้าใจถึงความหมาย  
ของนวัตกรรม รวมถึงการจัดหาทรัพยากรให้เพ่ือด าเนินการฝึกฝนและพัฒนาตามความคิดสร้างสรรค์
ของบุคลากร โดยมีการกระตุ้นคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาได้มีการการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ มาพัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสามารถน านวัตกรรมเข้ามา
ใช้บริหารจัดการในสถานศึกษาในด้านต่างๆ ซึ่งจะท าให้การบริหารงานเป็นไปด้วยความสะดวก และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2) ด้านการบริการที่ดี (Service Mind)  
   ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีการ

ตรวจสอบข้อมูลก่อนแจ้งประชาสัมพันธ์ทุกครั้ง มีการจัดท าหนังสือแจ้งการประชุมถึงผู้ปกครอง และ 
คณะกรรมการสถานศึกษา โดยแจ้งข่าวสารเป็นหนังสือ และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการจัดการ
ประชุมคณะครูและบุคลากรเพื่อชี้แจงแนวทาง ร่วมกันปรึกษาหารือ วางแผน ในการให้บริการเพื่อ
รองรับการเข้ามาใช้บริการของโรงเรียน จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ ทั้งบุคลากรภายในและ
ภายนอก และให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการ
ที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

3) ด้านการพัฒนาตนเอง (Self Development) 
   ผู้บริหารสถานศึกษาควรเข้ารับอบรมพัฒนาทักษะทางด้านต่างๆ เป็นประจ า 
รวมถึงการน าทักษะความรู้ที่มีอยู่ให้ค าปรึกษาแนะน ากับคณะครูและบุคลากรในการปฏิบัติงาน และมี
การเข้าร่วมประชุมอบรมสัมมนาการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ร่วมกัน เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้กับผู้บริหารต่างสถานศึกษา เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาของตนเอง 

4) ด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork)  
   ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริม สนับสนุน สร้างความตระหนักในการท างาน
ร่วมกันเป็นทีม โดยผู้บริหารคอยให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ โดยใช้ทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วม
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมมือกันในการท างานเป็นทีม และสร้างความสัมพันธ์อันดีงามภายในโรงเรียน 
พัฒนาทักษะปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นในสถานการณ์ต่างๆ และรับฟังข้อเสนอแนะจากบุคลากรในสถานศึกษา  
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5.2  การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย เรื่อง การศึกษาสมรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 5.2.1 การศึกษาสมรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จากผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทุกคนเป็นผู้ที่ได้รับการพัฒนา 
และผ่านการคัดเลือกเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ
ตามเกณฑ์และวิธีการที่ทางคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนดมาแล้ว                 
จึงเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการบริหาร รวมทั้งมี
อุดมการณ์ วิสัยทัศน์ บุคลิกภาพความเป็นผู้น า นอกจากนี้ ผู้บริหารยังให้ความร่วมมือกับทางส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในการเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา เพื่อพัฒนาตนเอง
และสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ ตามนโยบายและเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบเสมอมา จึงท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 2 เป็นผู้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เบญจพร วาทีกานท์ (2559) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2558) ศึกษาเรื่อง แนวทาง 
การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอคลองขลุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัย วิมลรัตน์ ศรีส าอาง (2558) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลักทางการบริหารส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม 
ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลักทางการบริหารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู                
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย 
ธชวรรณ สุทธาธาร (2556) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารกับคุณภาพการจัดการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 5.2.2 การศึกษาสมรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) จากผลการวิจัย
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการวางแผนการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ผู้บริหาร  
มีความมุ่งมั่น กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วนและให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาการเรียนการสอน 
และน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และ
พัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มุ่งมั่นในการผลิตผลงานการพัฒนา และเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการให้เป็นที่ประจักษ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย กมลมาลย์ ไชยศิริธัญญา และคณะ (2559) ศึกษา
เรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ปาริฉัตร ช่อชิต (2559) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย อุษา ดาพัวพันธ์ (2559) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลัก
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (มัธยมวัดหัตถสารเกษตร) ใน
พระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจ้าฟ้ามหาวชิราลงกรณสยามมกุฏราชกุมาร สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 5.2.3 การศึกษาสมรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการบริการที่ดี (Service Mind) จากผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 มีความสามารถในการบริหารสถานศึกษา โดยการศึกษาสภาพและปัญหาการให้บริการของ
สถานศึกษาครอบคลุมทุกด้าน ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่น เต็มอกเต็มใจ และกระตือรือร้นในการให้บริการ เสียสละ
เวลาให้แก่ผู้รับบริการ ให้บริการอย่างรวดเร็ว ด้วยความเคารพยกย่อง อ่อนน้อมให้เกียรติผู้มาติดต่อ 
ผู้บริหารมีการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการท างานจัดอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ที่เอ้ืออ านวยความสะดวก
แก่ผู้มาติดต่ออย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ให้ข้อมูลข่าวสารถูกต้อง ชัดเจน 
แจ้งให้ผู้รับบริการได้ทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่องหรือขั้นตอนต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
อาราฟัด หัดหนิ (2562) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ด้านการบริการที่ดี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย กมลมาลย์ ไชยศิริธัญญา และคณะ (2559) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการบริการที่ดี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ปาริฉัตร ช่อชิต 
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(2559) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการบริการที่ดี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 5.2.4 การศึกษาสมรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการพัฒนาตนเอง (Self Development) ผลการวิจัยพบว่า โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 มีความสามารถในการบริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเอง
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ศึกษาวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของตนเองและ
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารศึกษาค้นคว้าหาองค์ความรู้ ใหม่ๆ ทางวิชาการเพ่ือพัฒนาตนเอง 
พัฒนาวิชาชีพ และสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารสถานศึกษาคอยให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศและ
ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ทางวิชาชีพให้แก่สมาชิกในองค์กรสถานศึกษา สร้างเครือข่ายการเรียนรู้
เพ่ือการพัฒนาตนเองทั้งในและนอกสถานศึกษา มีความสุภาพอ่อนโยน น่าเชื่อถือ มีวุฒิภาวะ และใช้
เหตุผลในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย อุษา ดาพัวพันธ์ (2559) 
ศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ 
(มัธยมวัดหัตถสารเกษตร) ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจ้าฟ้ามหาวชิราลงกรณ์สยาม
มกุฏราชกุมาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านการพัฒนาตนเอง โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย กมลมาลย์ ไชยศิริธัญญา และคณะ (2559) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลัก
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการพัฒนาตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 5.2.5 การศึกษาสมรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork) จากผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 มีความสามารถในการบริหารสถานศึกษาโดยอาศัยความร่วมมือกับบุคลากรทุกฝ่ายงาน ได้ ส่วน
ร่วมในการท างานและช่วยเหลือทีมงานในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี สร้างความตะ
หนักในการท างานร่วมกันเป็นทีม โดยผู้บริหารคอยให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ โดยใช้ทฤษฎีการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมมือกันในการท างานเป็นทีม ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถสร้างทีมงาน เป็นผู้น าทีมสร้างความสัมพันธ์เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานกับสมาชิกในทีมด้วยดีมีความเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน รวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงานให้
การสนับสนุนเสริมสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ร่วมงาน รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม ส่งเสริม
ความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ภิชาพัชญ์ โหนา (2562) ศึกษาเรื่อง รูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก 
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทฤศยา สุขส าราญ (2560) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารในการ
พัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสเครือข่ายการจัดการศึกษาที่ 3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ระนองสู่ศตวรรษที่ 21 ด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก  
 5.2.6 แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีทั้งหมด 4 ด้าน ซึ่งเป็นคุณลักษณะของพฤติกรรมที่แสดง
ออกมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ท าให้การปฏิบัติงานเกิดความส าเร็จตาม
มาตรฐานองค์กร หรือสามารถสร้างผลงานในองค์กรได้อย่างโดดเด่น และสร้างความแตกต่างจากผู้อ่ืน
ท าให้ปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมายที่ก าหนดในต าแหน่งงานนั้นๆ  ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548) ซึ่ง เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบและดูแล
การบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้ก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในส่วนของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาได้ก าหนด
สมรรถนะหลักไว้ 4 ด้านดังนี้ 1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) ด้านการบริการที่ดี 3) ด้านการพัฒนาตนเอง 
และ 4) ด้านการท างานเป็นทีม  
  1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement  Motivation) 

   ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการวางแผนการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ผู้บริหารมี
ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วนส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง                
มีการส่งเสริมและน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน มุ่งมั่นในการผลิต
ผลงาน พัฒนา และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการให้เป็นที่ประจักษ์ สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549, น.10) ได้ให้ความหมายของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง 
ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วน สมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับแนวคิด สุพจน์ นาโพตอง (2558, 
น.7) ได้ให้ความหมายของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกิน 
มาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี่อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือ เกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์
ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือ กระบวนการปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน  

  2) ด้านการบริการที่ด ี(Service  Mind) 
   ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น เต็มอกเต็มใจ และกระตือรือร้นในการให้บริการ เสียสละเวลา

ให้แก่ผู้รับบริการ ให้บริการอย่างรวดเร็ว ไม่ล่าช้า ด้วยความเคารพยกย่อง อ่อนน้อมให้เกียรติผู้มาติดต่อ 
ได้รับความพึงพอใจ มีการศึกษาสภาพและปัญหาการให้บริการของสถานศึกษาครอบคลุมทุกด้าน ศึกษา
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ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มีการปรับปรุงสิ่งแวดล้อม             
ในการท างานจัดอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ที่เอ้ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่ออย่างต่อเนื่องเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ให้ข้อมูลข่าวสารถูกต้อง ชัดเจน แจ้งให้ผู้รับบริการได้ทราบ
ความคืบหน้าในการด าเนินเรื่องหรือขั้นตอนต่าง ๆ สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา (2549, น.12) ได้ให้ความหมายของการบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจใน
การปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  และสอดคล้อง
กับแนวคิด บุญชอบ พรรณิกร (2558, น.7) ได้ให้ความหมายของการบริการที่ดี หมายถึง ความมุ่งมั่น 
ตั้งใจและเต็มอกเต็มใจ ยิ้มแย้ม เอาใจใส่ มีความเห็นอกเห็นใจผู้มาติดต่อ ให้บริการอย่างรวดเร็ว ไม่ล่าช้า 
ด้วยความเคารพยกย่อง อ่อนน้อมให้เกียรติผู้มาติดต่อ ช่วยให้ค าแนะน าเพ่ือแก้ปัญหาให้กับนักเรียน 
ผู้ปกครอง หรือผู้มาติดต่อ ให้บริการโดยค านึงถึงความต้องการของผู้มาติดต่อ ท าหน้าที่อย่างเกินความ
คาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก จัดท าช่องทางการสื่อสารเพ่ือเปิดรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มาติดต่อ มีการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการท างานจัดอาคารสถานที่และ
ภูมิทัศน์ที่เอ้ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อ มีการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านบริการ
ให้ปฏิบัติงานอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  3) ด้านการพัฒนาตนเอง (Self Development) 
   ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของตนเองและสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อ ง ศึกษา
ค้นคว้าหาองค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการเพ่ือพัฒนาตนเอง วิชาชีพ และสถานศึกษา มีความสามารถใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ อ่ืนเพ่ือการพัฒนาตนเอง และเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองจาก
หน่วยงานต่างๆ อย่างต่อเนื่อง คอยให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศและถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ทาง
วิชาชีพ สร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองทั้งในและนอกสถานศึกษา รวบรวมและประมวล
ความรู้และเผยแพร่ต่อสถานศึกษาและวิชาชีพ มีการพัฒนาทางกาย บุคลิกสุภาพอ่อนโยนน่าเชื่อถือ 
พัฒนาทางอารมณ์สามารถใช้เหตุผลในการตัดสินใจและใช้วุฒิภาวะทางอารมณ์ในการท างานร่วมกับ
ผู้อื่น สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549, น.12) ได้
ให้ความหมายของการพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน และสอดคล้องกับแนวคิด 
ธนัสสรณ์ พลอยทับทิม (2559, น.5) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาตนเอง หมายถึง ผู้บริหารสามารถ
ศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้ อบรม สัมมนา เกี่ยวกับการบริหาร รวบรวมองค์ความรู้ ผลิตผลงานทางวิชาการ
เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการบริหารให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
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  4) การท างานเป็นทีม (Teamwork)  
   ผู้บริหารสามารถสร้างทีมงาน เป็นผู้น าทีม สร้างความสัมพันธ์เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และ

ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานกับสมาชิกในทีมด้วยดี มีส่วนร่วมในการท างานและช่วยเหลือทีมงานใน
การแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ให้ก าลังใจแก่ผู้ร่วมงานรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม 
มีความเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น รวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจ
เดียวกัน โดยไม่ค านึงถึงความชอบ ไม่ชอบส่วนตน ประสานสัมพันธ์ส่งเสริมขวัญและก าลังใจของเพ่ือน
ร่วมงาน รวมพลังกันในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา (2549, น.13) ได้ให้ความหมายของการท างานเป็นทีม หมายถึง การให้
ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนหรือ
แสดงบทบาทผู้น า ผู้ตามได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับแนวคิด สุนันทา เลาหนันทน์ (2556) ได้ให้
ความหมายของการท างานเป็นทีม กล่าวว่า ทีม หมายถึง กลุ่มของบุคคลที่ท างานร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์กัน 
ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกันท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ร่วมงาน
ต่างมีความพอใจในการท างานนั้น ส าหรับการสร้างทีมงานนั้น 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ผู้วิจัยขอเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา              
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดังต่อไปนี้  

 5.3.1.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) จากผลการวิจัยพบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมและน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการก าหนดทิศทางของสถานศึกษาให้เหมาะสม
สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน ศึกษาเทคนิควิธีกระบวนการต่างๆ ที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ได้อย่าง
เหมาะสมกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ส่งเสริมและน านวัตกรรมใหม่ๆ รวมถึงการจัดหาทรัพยากรให้
เพ่ือด าเนินการฝึกฝนและพัฒนาตามความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรมาใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน  

 5.3.1.2 ด้านการบริการที่ดี (Service Mind) จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
ให้ข้อมูลข่าวสารถูกต้อง ชัดเจน แจ้งให้ผู้รับบริการได้ทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่องหรือขั้นตอน
ต่างๆ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายให้กับผู้ปกครองหรือนักเรียน เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของโรงเรียน ให้ครบถ้วน ถูกต้อง 
ชัดเจน โดยมีการตรวจสอบข้อมูลก่อนแจ้งประชาสัมพันธ์ทุกครั้ง 
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 5.3.1.3 ด้านการพัฒนาตนเอง (Self Development) จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษารวบรวมและประมวลความรู้  และเผยแพร่ต่อสถานศึกษาและวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
ดังนั้น ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองหลายแนวทาง เช่น การอบรม ศึกษาดูงาน การเข้าร่วมการอบรมวิชาการ
ด้านต่างๆ เป็นประจ า รวมถึงการน าทักษะความรู้ที่มีอยู่ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่คณะครูและบุคลากร              
ทั้งภายในและนอกสถานศึกษา 

 5.3.1.4 ด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork) จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถาน 
ศึกษาส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัด
กิจกรรมละลายพฤติกรรม เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมมือกันในการท างานเป็นทีม และสร้างความสัมพันธ์
อันดีงามภายในโรงเรียน พัฒนาทักษะปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนในสถานการณ์ต่างๆ  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือท าการวิจัยครั้งต่อไป 
  5.3.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบในเชิงลึกเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดอ่ืนๆ 
  5.3.2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืนๆ 
  5.3.2.3  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 

เรื่อง การศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 

ค าชี้แจง แบบประเมินเพื่อการวิจัย 

 แบบประเมินส ำหรับกำรวิจัยฉบับนี้ก ำหนดไว้  2  ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยมีข้อค ำถำม 
จ ำนวน 3 ข้อ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเก่ียวกับสมรรถนะหลักของผู้สถำนศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่ 
กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 ประกอบด้วย องค์ประกอบ 4 ด้ำน ดังนี้ 

   1)  กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)  
   2)  กำรบริกำรที่ดี (Service Mind) 
   3)  กำรพัฒนำตนเอง (Self Development) 

   4)  กำรท ำงำนเป็นทีม (Teamwork) 
 

แบบสอบถำมฉบับนี้สร้ำงขึ้นเพ่ือใช้ในกำรศึกษำวิจัยเกี่ยวกับกำรศึกษำสมรรถนะหลัก
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2  ผู้วิจัยจึง
ขอควำมกรุณำให้ท่ำนตอบแบบสอบถำมให้ครบทุกข้อค ำถำมตำมควำมจริง เพรำะค ำตอบของท่ำนมี
คุณค่ำต่อวิทยำนิพนธ์ครั้งนี้เป็นอย่ำงยิ่ง ข้อมูลที่ได้รับจำกแบบสอบถำมจะใช้ส ำหรับงำนวิจัยเท่ำนั้น               
ซึ่งไม่มีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนและสถำนภำพทำงรำชกำรของท่ำน ผลกำรตอบแบบสอบถำมของ
ท่ำน ผู้วิจัยจะถือเป็นควำมลับ 
   

ขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงมำ ณ โอกำสนี้ 

 

                 นำงสำวรชันีกร  แสงสว่ำง 
  นักศึกษำปริญญำโท  สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
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ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย (√) หน้ำข้อควำมที่เป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

ข้อที่ ช้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 
1 เพศ 

          1. ชำย              2. หญิง  
2 ระดับกำรศึกษำสูงสุด 

1. ปริญญำตรี   
2. ปริญญำโท 

 3. อ่ืนๆระบุ........................ 
 

3 ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
1. ไม่เกิน 5  ปี 
2. 6 - 10    ป ี
3. 11 - 15   ปี                                        
4. 16 - 20   ปี 

          5. 20 ปี ขึ้นไป 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ค าชี้แจง แบบสอบถำมเก่ียวกับกำรศึกษำสมรรถนะหลักของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ในสังกัด

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 โดยมีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วน 

ประมำณค่ำ (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ 

 ในกำรตอบค ำถำมโปรดท ำเครื่องหมำย (√) ตำมที่ท่ำนพิจำรณในช่องขวำมือ คือ ช่อง

ระดับคะแนน ที่ตรงกับสภำพควำมเป็นจริง หรือควำมเป็นจริงมำกท่ีสุดเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของ

ผู้บริหำรสถำนศึกษำของท่ำน มีทั้งหมด 26 ข้อ 

 ควำมหมำยของระดับคะแนน คือ  

5 หมำยถึง สมรรถนะหลักของผู้บริหำรสถำนศึกษำ อยู่ในระดับมำกที่สุด 
4 หมำยถึง สมรรถนะหลักของผู้บริหำรสถำนศึกษำ อยู่ในระดับมำก 
3 หมำยถึง สมรรถนะหลักของผู้บริหำรสถำนศึกษำ อยู่ในระดับปำนกลำง 
2 หมำยถึง   สมรรถนะหลักของผู้บริหำรสถำนศึกษำ  อยู่ในระดับน้อย 
1 หมำยถึง   สมรรถนะหลักของผู้บริหำรสถำนศึกษำ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
 

ข้อ 
 

สมรรถนะหลักของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
 

 
ระดับกำรปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
0 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีคควำมรู้ควำมเข้ำใจเรื่องกำรวำง

แผนกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำงๆโดยยึดเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 
√     

 
จำกตัวอย่ำง ท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่อง 5 หมำยถึง สมรรถนะหลักของผู้บริหำรสถำนศึกษำ

ด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมำกที่สุด 
 

หมายเหตุ สมรรถนะหลักของผู้บริหำรในที่นี้ หมำยถึง สมรรถนะหลักของผู้บริหำรสูงสุดของโรงเรียน 
คือ ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน 
 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 

 
ข้อ 

 
สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

1 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเรื่อง กำรวำงแผน
กำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำงๆ 

     

2 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติ งำนใน
หน้ำที่ให้มีคุณภำพ ถูกต้อง สมบูรณ์ครบถ้วนและส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ หรือให้เกินมำตรฐำนที่มีอยู่ 

     

3 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ และพัฒนำ
ผลงำนให้มีคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง 

     

4 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรส่งเสริมและน ำนวัตกรรมใหม่ๆ 
มำใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำน 

     

5 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมุ่งม่ันในกำรผลิตผลงำน กำรพัฒนำ 
และเผยแพร่ ผลงำนทำงวิชำกำรให้เป็นที่ประจักษ์ 

     

2. การบริการที่ดี (Service Mind) 
6 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมมุ่งมั่น เต็มอกเต็มใจ และ

กระตือรือร้นในกำรให้บริกำร  
     

7 ผู้บริหำรสถำนศึกษำเสียสละเวลำให้แก่ผู้รับ บริกำร 
ให้บริกำรอย่ำงรวดเร็ว ด้วยควำมเคำรพยกย่อง อ่อนน้อม
ให้เกียรติผู้มำติดต่อ ได้รับควำมพึงพอใจ 

     

8 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรศึกษำสภำพและ 
ปัญหำกำรให้บริกำรของสถำนศึกษำครอบคลุมทุกด้ำน 

     

9 ผู้บริหำรสถำนศึกษำศึกษำควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่ 
เกี่ยวข้องทั้งภำยในและภำยนอกสถำนศึกษำ 
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ข้อ 

 
สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
10 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในกำร

ท ำงำนจัดอำคำรสถำนที่และภูมิทัศน์ที่เอ้ืออ ำนวยควำม
สะดวกแก่ผู้มำติดต่ออย่ำงต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร 

     

11 ผู้บริหำรสถำนศึกษำให้ข้อมูลข่ำวสำรถูกต้อง ชัดเจน แจ้งให้
ผู้รับบริกำรได้ทรำบควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินเรื่องหรือ
ขั้นตอนต่ำงๆ 

     

3. การพัฒนาตนเอง (Self Development) 
12 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมมุ่งมั่นและแสวงหำโอกำสพัฒนำ

ตนเองด้วยวิธีกำรที่หลำกหลำย 
     

13 ผู้บริหำรสถำนศึกษำวิเครำะห์จุดแข็งและจุดอ่อนเกี่ยวกับ
กำรจัดกำรเรียนรู้ของตนเองและสถำนศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง 

     

14 ผู้บริหำรสถำนศึกษำศึกษำค้นคว้ำหำองค์ควำมรู้ใหม่ๆ ทำง
วิชำกำรเพ่ือพัฒนำตนเอง  
พัฒนำวิชำชีพ และสถำนศึกษำ 

     

15 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมสำมำรถในกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับผู้อื่นเพ่ือกำรพัฒนำตนเอง และเข้ำรับกำรอบรม
เพ่ือพัฒนำตนเองจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่อง 

     

16 ผู้บริหำรสถำนศึกษำคอยให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ นิเทศและ
ถ่ำยทอดควำมรู้ประสบกำรณ์ทำงวิชำชีพให้แก่สมำชิกใน
องค์กรสถำนศึกษำ  

     

17 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสร้ำงเครือข่ำยกำรเรียนรู้เพ่ือกำร
พัฒนำตนเองทั้งในและนอกสถำนศึกษำ 

     

18 ผู้บริหำรสถำนศึกษำรวบรวมและประมวลควำมรู้และ
เผยแพร่ต่อสถำนศึกษำและวิชำชีพ 
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ข้อ 

 
สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
19 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมสุภำพอ่อนโยนน่ำเชื่อถือ  

มีวุฒิภำวะ และใช้เหตุผลในกำรตัดสินใจเรื่องต่ำงๆ ได้อย่ำง
เหมำะสม 

     

20 ผู้บริหำรสถำนศึกษำใช้วุฒิภำวะทำงอำรมณ์                
ในกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน 

     

4. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
21 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสำมำรถสร้ำงทีมงำน  

เป็นผู้น ำทีม สร้ำงควำมสัมพันธ์เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และให้ควำม
ร่วมมือในกำรปฏิบัติงำนกับสมำชิกในทีมด้วยดี 

     

22 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนและช่วยเหลือ
ทีมงำนในกำรแก้ไขปัญหำในกำรปฏิบัติงำนได้เป็นอย่ำงดี 

     

23 ผู้บริหำรสถำนศึกษำให้ก ำลังใจแก่ผู้ร่วมงำน รับฟังควำม
คิดเห็นของสมำชิกในทีม  

     

24 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมเต็มใจเรียนรู้จำกผู้อื่น รวมถึง
ผู้ใต้บังคับบัญชำ และผู้ร่วมงำน 

     

25 ผู้บริหำรสถำนศึกษำส่งเสริมควำมสำมัคคีเป็นน้ ำหนึ่งใจ
เดียวกัน  

     

26 ผู้บริหำรสถำนศึกษำประสำนสัมพันธ์ส่งเสริมขวัญและ
ก ำลังใจของเพ่ือนร่วมงำน รวมพลังกันในกำรปฏิบัติงำนให้
บรรลุเป้ำหมำย 

     

 

 

ผู้วิจัย ขอขอบพระคุณท่ำนที่ให้ควำมอนุเครำะห์ในกำรตอบแบบสอบถำมไว้ ณ โอกำสนี้ 

นำงสำวรัชนีกร  แสงสว่ำง 

นักศึกษำปริญญำโท หลักสูตรศึกษำศำสตรบัณฑิต สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
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แนวทางในการการบริหารจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา 
1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

ประเด็น ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรส่งเสริมและน ำนวัตกรรมใหม่ๆ มำใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ

ในกำรบริหำรงำน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2) การบริการที่ดี (Service Mind)          
 ประเด็น ผู้บริหำรสถำนศึกษำให้ข้อมูลข่ำวสำรถูกต้อง ชัดเจน แจ้งให้ผู้รับบริกำรได้ทรำบควำม
คืบหน้ำในกำรด ำเนินเรื่องหรือข้ันตอนต่ำง ๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3) การพัฒนาตนเอง (Self Development) 
ประเด็น ผู้บริหำรสถำนศึกษำรวบรวมและประมวลควำมรู้และเผยแพร่ต่อสถำนศึกษำและ

วิชำชีพ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4) การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ประเด็น ผู้บริหำรสถำนศึกษำส่งเสริมควำมสำมัคคีเป็นน้ ำหนึ่งใจเดียวกัน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

         ขอแสดงควำมนับถือ 
นำงสำวรัชนีกร  แสงสว่ำง 

นักศึกษำปริญญำโท หลักสูตรศึกษำศำสตรบัณฑิต สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
 - ผลการพิจารณาแบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
 - ผลการพิจารณาแบบประเมินหาค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่น 
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ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถปุระสงค์ IOC 
ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง การศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  

ข้อ 
รายการ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(ท่านที่) 

ค่า 
IOC 

สรุป 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 1 2 3 4 5 
1 
 

เพศ 
        ชาย                         หญิง 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 
 
 

ระดับการศึกษา 
        ต่่ากว่าปริญญาตรี 
        ปริญญาตรี 
        ปริญญาโท   
        ปริญญาเอก 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 ประสบการณ์ในต่าแหน่งปัจจุบัน (เศษเกิน 
6 เดือน ให้ถือเป็น 1 ปี) 
        ไม่เกิน 5 ปี               6 - 10 ปี 
        11 – 15 ปี              16 ปี ขึ้นไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส่านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ประกอบด้วย องค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่  
  1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)   
  2. การบริการที่ดี (Service Mind)  
  3. การพัฒนาตนเอง (Self Development)  
  4. การท่างานเป็นทีม (Teamwork)  
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ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ (ท่านที่) 
ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)  
1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจเรื่อง

การวางแผนการปฏิบัติงานด้านต่างๆ 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มคีุณภาพ ถูกต้องสมบูรณ์
ครบถ้วนและส่าเร็จตามเป้าหมายที่ก่าหนดไว้ 
หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
และพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมและน่า
นวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ                
ในการบริหารงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามุ่งม่ันในการผลิตผลงาน 
การพัฒนา และเผยแพร่ ผลงานทางวิชาการ              
ให้เป็นที่ประจักษ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. ด้านการบริการที่ดี (Service Mind) 
6 ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่น เต็มอกเต็มใจ 

และกระตือรือร้นในการให้บริการ  
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาเสียสละเวลาให้แก่
ผู้รับบริการ ให้บริการอย่างรวดเร็ว ด้วยความ
เคารพยกย่อง อ่อนน้อมให้เกียรติผู้มาติดต่อ 
ได้รับความพึงพอใจ 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช้ได้ 

8 ผู้บริหารสถานศึกษามีการศึกษาสภาพและ
ปัญหาการให้บริการของสถานศึกษาครอบคลุม
ทุกด้าน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ (ท่านที่) 
ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

9 ผู้บริหารสถานศึกษาศึกษาความพึงพอใจของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

10 ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมใน
การท่างานจัดอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ที่
เอ้ืออ่านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่ออย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ข้อมูลข่าวสารถูกต้อง 
ชัดเจน แจ้งให้ผู้รับบริการได้ทราบความคืบหน้า
ในการด่าเนินเรื่องหรือขั้นตอนต่างๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. ด้านการพัฒนาตนเอง (Self Development) 
12 ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่นและแสวงหา

โอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13 ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของตนเองและ
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

14 ผู้บริหารสถานศึกษาศึกษาค้นคว้าหาองค์ความรู้
ใหม่ๆ ทางวิชาการเพ่ือพัฒนาตนเอง พัฒนา
วิชาชีพ และสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นเพ่ือการพัฒนาตนเอง 
และเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองจาก
หน่วยงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ (ท่านที่) 
ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

16 ผู้บริหารสถานศึกษาคอยให้ค่าปรึกษา แนะน่า 
นิเทศและถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ทาง
วิชาชีพให้แก่สมาชิกในองค์กรสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

17 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างเครือข่ายการเรียนรู้
เพ่ือการพัฒนาตนเองทั้งในและนอกสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

18 ผู้บริหารสถานศึกษารวบรวมและประมวลความรู้
และเผยแพร่ต่อสถานศึกษาและวิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

19 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสุภาพอ่อนโยน
น่าเชื่อถือ มีวุฒิภาวะ และใช้เหตุผลในการ
ตัดสินใจเรื่องต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

20 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วุฒิภาวะทางอารมณ์                    
ในการท่างานร่วมกับผู้อ่ืน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4. ด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork) 
21 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างทีมงาน               

เป็นผู้น่าทีม สร้างความสัมพันธ์เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานกับสมาชิก
ในทีมด้วยดี 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช้ได้ 

22 ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมในการท่างานและ
ช่วยเหลือทีมงานในการแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

23 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ก่าลังใจแก่ผู้ร่วมงาน              
รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม  

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

24 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเต็มใจเรียนรู้จาก
ผู้อื่น รวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ (ท่านที่) 
ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

25 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมความสามัคคีเป็น                     
น้่าหนึ่งใจเดียวกัน  

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

26 ผู้บริหารสถานศึกษาประสานสัมพันธ์ส่งเสริม
ขวัญและก่าลังใจของเพ่ือนร่วมงาน รวมพลังกัน
ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ผลการวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษา

สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี    
เขต 2 ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม และ ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในสังกัดส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 การหาคุณภาพของ
เครื่องมือวัดด้านความเที่ยง (Reliability) ด้วยวิธีแอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) มีค่าอยู่ในเกณฑ์สูง โดยแบบสอบถามมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.95 

 โดยมีผลการวิเคราะห ์ดังนี้ 

ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
จ่านวนข้อ
ค่าถาม 

ค่าความเชื่อมั่น
(Cronbach’s alpha) 

สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา 26 0.95 

 ผลการวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม เมื่อพิจารณาพบว่า 
ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.80 โดยค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้มีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 ดังนั้น 
แบบสอบถามชุดนี้จึงสามารถน่าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ 

ข้อมูลจากโปรแกรมทางสถิติ 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.95 26 
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