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ABSTRACT 
 

The objectives of this independent study were to investigate the extent of the 
following putative relationships 1) personal factors and performance efficiency of 
employees in cosmetics manufacturing companies, 2) expectations of work and performance 
efficiency of employees in cosmetics manufacturing companies, and 3) achievement 
motivation and performance efficiency of employees in cosmetics manufacturing 
companies. 

The sample group used in this study comprised 250 staff employed by cosmetics 
manufacturing companies in Bangkok. The instrument used to collect data was a 
questionnaire. The statistics used to analyze data were percentage, mean, standard 
deviation, independent sample t-test, one-way ANOVA and multiple regression analysis. 

The results showed that differences in the personal factors of age, marital 
status, educational level, monthly income, and length of work demonstrated 
statistically significant differences in performance efficiency of employees in cosmetics 
manufacturing companies. Work expectation, in the dimensions of work security, 
relationship with supervisors, and relationship with colleagues, affected the performance 
efficiency of employees in cosmetics manufacturing companies. Furthermore, it was found 
that achievement motivation, in terms of the need for achievement, the need for 
affiliation, and the need for power, demonstrated statistically significant effects on 
performance efficiency of staff employed by cosmetics manufacturing companies in 
Bangkok at a level of .05 

 

Keywords: work expectation, achievement motivation, performance efficiency 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

1.1ความเป0นมาและความสำคัญของป:ญหา 

 ในป%จจุบันพนักงานบริษัทมีคาดหวังจากองค9กรเป;นแรงขับเคล่ือนสำคัญท่ีทำใหDพนักงาน

ปฏิบัติงานไดDอยIางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงบทบาทหนDาท่ีของผูDบริหาร และฝRายทรัพยากรบุคคลในการ 

ทำความเขDาใจและเห็นถึงความสำคัญของความคาดหวังของพนักงานท่ีมีผลตIอองค9กร โดยองค9กรควร 

มีคIาตอบแทนท่ียุติธรรมและจูงใจ ตIอการปฏิบัติงานท่ีโปรIงใส มีความกDาวหนDาในอาชีพท่ีชัดเจน หนDาท่ี

ความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม เสริมสรDางความสัมพันธ9ภายในองค9กร สภาพแวดลDอมการทำงานท่ีดี  

ซ่ึงป%จจัยเหลIาน้ีจะสIงผลใหDพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุข สามารถทำงานไดDอยIางมีประสิทธิภาพ 

ส่ิงน้ียIอมสIงผลตIอความต้ังใจในการทำงาน มีจุดมุIงหมาย มีการวางแผนงาน มีการคิดวิเคราะห9งานมี 

การจดบันทึกการทำงานในแตIละวัน ซ่ึงจะทำใหDงานน้ันประสบความสำเร็จไดDอยIางมีประสิทธิภาพ 

(น่ิมนวน ทองแสน, 2557) 

 เม่ือพิจารณาจากจำนวนนิติบุคคลคงอยูIของธุรกิจผลิตเคร่ืองสำอาง ท้ังหมด 3,311 ราย 

พบวIา สIวนใหญIต้ังอยูIในเขตพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ถึง 1488 ราย รองลงมาคือ นนทบุรี  

285 ราย และปทุมธานี 267 ราย ตามลำดับ แสดงใหDเห็นวIาธุรกิจผลิตเคร่ืองสำอางมีการกระจุกตัวของ

ท่ีต้ังและทุนจดทะเบียนตามแหลIงการคDา แหลIงวัตถุดิบ แหลIงทIองเท่ียว และนิคมอุตสาหกรรมใน

กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคเหนือเป;นสIวนใหญI (ขDอมูล กองขDอมูลธุรกิจ 2563) 

บริษัทผูDประกอบธุรกิจผลิตเคร่ืองสำอางในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในองค9กรจะมีพนักงานท่ีทำหนDาท่ีท้ัง

สIวนฝRายสนับสนุนงาน คือ ฝRายบัญชี ฝRายบุคคล ฝRายเงิน และฝRายปฏิบัติงาน คือ ฝRายผลิต ฝRายพัฒนา

ผลิตภัณฑ9 ฝRายขนสIง เป;นตDน ซ่ึงทางฝRายผูDบริหารจะเห็นคุณคIาของพนักงานทุกระดับช้ันท่ีเทIาเทียมกัน 

เพ่ือใหDพนักงานมองเห็นและเช่ือวIาการทำงานอยูIรIวมกันในองค9กร ทำใหDเกิดความสุข ความสามัคคี  

ทำใหDพนักงานรูDสึกผูกพันตIอองค9กร ตIอธุรกิจ และเกิดแรงศรัทธา ความแข็งแกรIงสIงผลใหDการปฏิบัติงาน

เป;นไปอยIางดี 

 ธุรกิจผลิตเคร่ืองสำอางสามารถทำรายไดD ใหD กับผูDดำเนินธุรกิจในป%จจุบัน จะตDองมี 

การเปล่ียนแปลงใหDทันกับยุคสมัยอยIางคลIองตัวใหDทันกับการบริโภคสินคDาประเภทน้ี เคร่ืองประทินผิวท่ี

มีท้ังการใชDแบบประจำทุกวัน ซ่ึงมีอายุการใชDงานระยะส้ัน ประเภทท่ีใชDงานระยะยาวมีบางประเภท 

ฉะน้ันเม่ือเกิดธุรกิจก็ยIอมตDองพ่ึงพาอาศัยมนุษย9ในกระบวนการทำงานของผูDผลิตเคร่ืองสำอาง  

โดยจะตDองใชDพนักงานท่ีมีคุณวุฒิคIอนขDางสูง แสดงถึงคุณภาพ การสรDางภาพลักษณ9ท่ีดีทำใหDลูกคDาเกิด

ความประทับใจ สIงผลใหDผลประกอบการของบริษัทดีข้ึนตามท่ีองค9กรไดDต้ังเปhาหมายไวD สIงผลใหDองค9กรมี
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ผลกำไรและมีการเติบโตอยIางย่ังยืนท่ีหลากหลายแตIการท่ีจะสIงเสริมกิจการใหDรุIงเรืองจึงตDองมีการอบรม

บวกกับการเติมเต็มความรูDใหมIใหDมีคุณคIาและดำเนินกิจกรรมไดDอยIางมีคุณภาพและทำใหDเกิดผลลัพธ9

มากท่ีสุด  

 การศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ีเร่ืองอิทธิพลของความคาดหวังในการทำงานและแรงจูงใจ 

ใฝRสัมฤทธ์ิท่ีมีผลตIอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจะนำผลการวิจัยไปปรับใชDภายในบริษัทและคาดหวังวIาผลการวิจัยน้ีจะชIวย

ปรับปรุง และพัฒนาหนIวยงานหรือบริษัทมีความคลDายคลึงกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของ

บุคลากรใหDสูงข้ึน และชIวยใหDผลประกอบการขององค9กรใหDดีย่ิงข้ึนตIอไป 
 

1.2 วัตถุประสงคAการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาป%จจัยสIวนบุคคลท่ีมีผลตIอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

ผลิตเคร่ืองสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาความคาดหวังในการทำงานท่ีสIงผลตIอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจใฝRสัมฤทธ์ิท่ีสIงผลตIอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.3 สมมุติฐานการวิจัย 

 1.3.1 ป%จจัยสIวนบุคคลท่ีแตกตIางกันมีผลตIอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

แตกตIางกัน 
 1.3.2 ความคาดหวังในการทำงานสIงผลตIอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

ผลิตเคร่ืองสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.3.3 แรงจูงใจใฝRสัมฤทธ์ิสIงผลตIอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิต

เคร่ืองสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง อิทธิพลของความคาดหวังในการทำงานและแรงจูงใจใฝRสัมฤทธ์ิท่ีมีผลตIอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตเคร่ืองสำอางในเขตกรุงเทพมหานครมีขอบเขต

การศึกษาดังน้ี 

 1.4.1 ขอบเขตดJานประชากรและกลุLมตัวอยLาง 

   1.4.1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใชDในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานในบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง ในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 659 คน (ฝRายทรัพยากรบุคคล) 

   1.4.1.2 กลุLมตัวอยLาง 

   กลุIมตัวอยIางท่ีใชDในการศึกษาน้ี คือ พนักงานในบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง ในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 250 คน  

 1.4.2 ขอบเขตดJานเน้ือหา 

   1.4.2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดJวย 

    1.4.2.1.1 ป%จจัยสIวนบุคคล ไดDแกI เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดDตIอ

เดือน และอายุการทำงาน 

1.4.2.1.2 ความคาดหวังในการทำงาน โดยประกอบดDวย 5 ดDาน ดังน้ี 

1) ดDานคIาตอบแทน 

2) ดDานความม่ันคงในการทำงาน 

3) ดDานสภาพแวดลDอมในการทำงาน  

4) ดDานความสัมพันธ9กับผูDบังคับบัญชา  

5) ดDานความสัมพันธ9กับเพ่ือนรIวมงาน 

    1.4.2.1.3 แรงจูงใจใฝRสัมฤทธ์ิ โดยประกอบดDวย 3 ดDาน ดังน้ี 

      1) ดDานความตDองการความสำเร็จ 

      2) ดDานความตDองการความผูกพัน 

      3) ดDานความตDองการอำนาจ 

   1.4.2.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิต

เคร่ืองสำอาง โดยประกอบดDวย 4 ดDาน คือ 

     1) ดDานคุณภาพงาน 

     2) ดDานปริมาณงาน 

     3) ดDานเวลาในการปฏิบัติงาน 

     4) ดDานคIาใชDจIายในการปฏิบัติงาน 
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1.4.3 ขอบเขตดJานระยะเวลา 

  ต้ังแตIเดือนกันยายนถึง มีนาคม 2564 

 

1.5 คำจำกัดความในการวิจัย 

 1.5.1 ความคาดหวัง หมายถึง การคาดการณ9ลIวงหนDาความรูDสึก ความเช่ือม่ันกับส่ิง ๆ น้ัน 

ท่ีจะไดDรับหรือกระทำไปแลDว 

 1.5.2 คIาตอบแทน หมายถึง เงินท่ีนายจDางจIายแกIลูกจDางตามกฎหมายและสัญญาวIาจDาง 

ในระหวIางการจDางงานหรือนอกเวลางาน 

 1.5.3 ความม่ันคงในการทำงาน หมายถึง ความรูDสึกพอใจในงานท่ีทำดDวยความเต็มใจท่ี 

จะทำงานน้ันโดยใหDบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค9ของงานท่ีต้ังไวD 

 1.5.4 สภาพแวดลDอมในการทำงาน หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของพนักงานท่ีมีตIอ

สภาพแวดลDอมโดยรอบบริษัท เชIน ความสะอาด ความปลอดภัย หDองอาหาร บรรยากาศในการทำงาน 

วัสดุอุปกรณ9สำนักงาน รวมท้ังเคร่ืองมือตIาง ๆ ท่ีใชDในการปฏิบัติงาน  

 1.5.5 ความสัมพันธ9กับผูDบังคับบัญชา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของพนักงานท่ีปฏิบัติ

ตIอหัวหนDางาน เชIน การพูดจานอบนDอม มีสัมมาคารวะ ใหDเกียรติยกยIองท้ังตIอหนDาและลับหลัง 

ชIวยเหลืองานตามกำลังความสามารถเม่ือไดDรับมอบหมายงาน  

 1.5.6 ความสัมพันธ9กับเพ่ือนรIวมงาน หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของพนักงานท่ีปฏิบัติ

ตIอเพ่ือนรIวมงานเชIนการใหDความเช่ือใจกัน การชIวยเหลือท้ังเร่ืองงานและเร่ืองสIวนตัว การใหDคำแนะนำ

แกDไขป%ญหาในการทำงานกับเพ่ือนรIวมงานอยIางเห็นอกเห็นใจกัน 

 1.5.7 แรงจูงใจใฝRสัมฤทธ์ิ หมายถึง เป;นส่ิงท่ีจำเป;นองค9กรใชDเพ่ือกระตุDนใหDพนักงานทำตาม

วัตถุประสงค9และเปhาหมายขององค9กร 

 1.5.8 ความตDองการความสำเร็จ หมายถึง ตDองการท่ีจะทำส่ิงตIาง ๆ ใหDเต็มท่ีและดีท่ีสุดเพ่ือ

ความสำเร็จ มีความสมบูรณ9แบบและไดDมาตรฐานดีเย่ียม จะมีลักษณะชอบการแขIงขัน ชอบงานท่ี 

ทDาทาย มีเปhาหมายชัดเจนในการทำงาน มีความรับผิดชอบสูง กลDาท่ีจะเผชิญกับความลDมเหลว และ

ปรับปรุงพัฒนาใหDดีย่ิง ๆ ข้ึนไป 

 1.5.9 ความตDองการมีอำนาจ หมายถึง การควบคุมส่ิงแวดลDอมและมีอิทธิพลเหนือผูDอ่ืน  

โดยแสวงหาวิถีทางเพ่ือทำใหDตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ตDองการความเป;นผูDนำ ตDองการทำงานใหD

เหนือกวIาบุคคลอ่ืน  
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 1.5.10 ความตDองการความผูกพัน หมายถึง การไดDรับความสัมพันธ9ท่ีดีกับผูDอ่ืน ตDองการ

สัมพันธภาพท่ีดีตIอบุคคลอ่ืน โดยจะพยายามสรDางและรักษาความสัมพันธ9อันดีกับผูDอ่ืน ใหDผูDอ่ืนยอมรับใน

ตนเอง รวมท้ังคำนึงถึงความรูDสึกของผูDอ่ืนเป;นสำคัญ 

 1.5.11 พนักงาน หมายถึง ผูDปฏิบัติงานตามหนDาท่ีในแตIละหนIวยงานท่ีปฏิบัติงานอยูIในบริษัท

ผลิตเคร่ืองสำอาง 

 1.5.12 ประสิทธิภาพในการทำงาน หมายถึง การทำงานท่ีดีน้ันจะเกิดข้ึนไดDก็ตIอเม่ือเกิด

ประสิทธิผลจากการปฏิบัติงานไดDอยIางมีคุณภาพ คือถูกตDองครบถDวนทันเวลาเป;นมาตรฐานเดียวกัน

สามารถวัดไดDท้ังรายบุคคลหรือเป;นกลุIม เพ่ือกำหนดตัวช้ีวัดใหDกับบุคลากรในการปฏิบัติงานใหDตรงตาม

ความตDองการขององค9กรน้ัน ๆ 

 1.5.13 คุณภาพของงาน หมายถึง ความถูกตDองครบถDวนทันเวลาผลงานออกมาสำเร็จตรงตาม

เปhาหมาย 

 1.5.14 ปริมาณงาน หมายถึง การกำหนดความมากนDอยเป;นมาตรฐานของการมอบหมายงาน

ใหDกับพนักงานเป;นรายบุคคล โดยมีตัวช้ีวัดดDวยปริมาณงานท่ีประสบผลสำเร็จตามระยะเวลาท่ีกำหนด

เอาไวD 

 15.15 ระยะเวลาในการทำงาน หมายถึง ชIวงเวลาของการทำงานท่ีเกิดข้ึนจริงในการปฏิบัติ

หนDาท่ีท่ีไดDรับมอบหมาย และหรือท่ีแลDวเสร็จ  

 15.16 คIาใชDจIายในการดำเนินงาน หมายถึง คIาใชDจIายท่ัวไปท่ีเกิดข้ึนจากดำเนินธุรกิจในแตIละ

ประเภท แสดงอยูIในงบกำไรขาดทุนเป;นภาพสะทDอนถึงตDนทุนของสินคIา และคIาบริการท่ีกิจการใชD

ประโยชน9ไปแลDวตลอดงวดจากการดำเนินงานท่ีผIานมา 

 1.5.17 เคร่ืองสำอาง หมายถึง วัตถุท่ีใชDทำความสะอาดหรือทำใหDเกิดความสวยงามท่ีสIวนใด 

สIวนหน่ึงของรIางกายดDวยการทา ถู นวด โรย พIน หยอด ใสI หรือ อบ เคร่ืองสำอางแบIงออกเป;น  

3 ประเภท ตามพระราชบัญญัติเคร่ืองสำอาง ไดDแกI เคร่ืองสำอางควบคุมพิเศษ เคร่ืองสำอางควบคุม 

และเคร่ืองสำอางท่ัวไป 
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1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) สถานภาพ 

4) ระดับการศึกษา 

5) รายได้ต่อเดือน 

6) อายุการทำงาน 

ตัวแปรอิสระ 

ความคาดหวังในการทำงาน 

1) ดDานคIาตอบแทน  

2) ดDานความม่ันคงในการทำงาน  

3) ดDานสภาพแวดลDอมในการทำงาน  

4) ดDานความสัมพันธ9กับผูDบังคับบัญชา  

5) ดDานความสัมพันธ9กับเพ่ือนรIวมงาน 

(Porter & Lawler, 1974) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1) ดDานคุณภาพงาน 

2) ดDานปริมาณงาน 

3) ดDานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

4) ดDานคIาใชDจIายในการปฏิบัติงาน 

(Peterson & Plowman, 1989) 

ตัวแปรตาม 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

1) ด้านความต้องการความสำเร็จ  

2) ด้านความต้องการความผูกพัน 

3) ด้านความต้องการอำนาจ   

(McClelland, 1953) 
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1.7 ประโยชนAที่คาดวLาจะไดJรับ 

 1.7.1 เพ่ือเป;นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบุคคลากร ของบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง ใหDมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 1.7.2 เพ่ือเป;นแนวทางใหDกับบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนำไป

ปรับใชDในดDานการพัฒนาความสามารถของพนักงานและพัฒนาบริษัทใหDเติบโตข้ึนในอนาคต  

 1.7.3 เพ่ือใหDเขDาใจถึงความคาดหวังในการทำงานของพนักงานบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข8อง 
 

 การศึกษาเร่ือง อิทธิพลของความคาดหวังในการทำงานและแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิท่ีสFงผลตFอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูNวิจัยไดN

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขNอง ดังน้ี 

  2.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวังในการทำงาน 

  2.2 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิ 

  2.3 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทำงาน 

  2.4 ขNอมูลเก่ียวกับธุรกิจผลิตเคร่ืองสำอาง 

  2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวขNอง 

 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังในการทำงาน 

  2.1.1 ความหมาย ความคาดหวัง (Expectancy theory) 

Clay (1988) ไดNกลFาวไวNวFา การคาดหวังท่ีมีผลตFอการกระทำหรือสถานการณc เหตุการณc  

วFาเปdนการคาดการณcถึงอนาคตท่ีดี โดยมุFงหวังผลท่ีดีงาม หรือคุณคFา ความนFาจะเปdนของส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

ท่ีหวังเอาไวN 

Vroom (1982) ไดNกลFาวไวNวFา ความคาดหวัง คือ พฤติกรรม ในรูปของเปjาหมายของบุคคล 

การเลือกและความคาดหวังเก่ียวกับการประสบความสำเร็จตามเปjาหมายท่ีต้ังไวN แตFจะตNองอยูFภายใตN

เง่ือนไขท่ีวFาบุคคลตNองรูNวFาตนเองไดNรับส่ิงใดจากการปฏิบัติงาน (ศศิกาญจนc สามัคคีนนทc, 2556) 

Bartol and Matthews (1998) ไดNกลFาวไวNวFา ความคาดหวัง คือ คุณคFาของรางวัลหรือ

ผลตอบแทนจากความพยายามในการปฏิบัติงาน มีคุณลักษณะและความสามารถการรับรูNวFารางวัล หรือ

ผลตอบแทนมีความเปdนธรรม สFงผลตFอความสำเร็จในการปฏิบัติงานและการรับรูNวFาความพยายามอาจ

นำไปสูFการไดNรับรางวัลจากบทบาทหนNาท่ีหรือผลตอบแทนในอนาคต 

น่ิมนวล ทองแสน (2557) ไดNกลFาวไวNวFา ความคาดหวังเปdนความรูNสึก ความเช่ือ ของบุคคลท่ี

คาดหวังจากการกระทำ สFงผลตFอแรงกระตุNนใหNพยายามทำส่ิงน้ัน ๆ ใหNสำเร็จอยFางท่ีคาดหวังเอาไวN  

ซ่ึงเปdนการคาดคะเนถึงส่ิงท่ีจะมากระทบตFอการรับรูN โดยใชNประสบการณcการเรียนรูNเปdนตัวบFงบอก เปdนตNน 

 วีระศักด์ิ  อินทรประวัติ (2560) ไดNกลFาวไวNวFา ความคาดหวังเปdนความรูNสึกหรือความตNองการ

ท่ีมีผลตFอส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเปdนอยูFในป}จจุบันไปจนถึงอนาคต โดยใชNประสบการณcท่ีไดNเรียนรูNเปdนตัวบFงบอก

โดยมีป}จจัยจูงใจเปdนตัวทำใหNบุคคลากรเกิดการทำงานไดNอยFางมีประสิทธิภาพ 
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2.1.2 แนวคิดและทฤษฎี ความคาดหวัง (Expectancy theory) 

ทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวังของบุคคล ไดNอธิบายถึงการกระทำเพ่ือใหNบรรลุเปjาหมาย  

โดยทฤษฎีน้ีเกิดข้ึนจาก วรูม (Vroom, 1964) ช้ีใหNเห็นวFาการท่ีพนักงานจะมีแรงจูงใจท่ีจะทุFมเท  

ความพยายาม (Effort) เพ่ือการปฏิบัติงานและทำใหNผลงานออกมาตามท่ีตNองการ (น่ิมนวล ทองแสน, 

2557) 

ความคาดหวังตNองเขNาใจถึงความตNองการท่ีแตกตFางกันของแตFละบุคคลเพ่ือท่ีจะใหNพนักงานท่ี

มีความมุFงม่ันในการทำงานและไดNรับงานท่ีสอดคลNองกับพฤติกรรมสามารถอธิบายลำดับข้ันตอน

พฤติกรรมตFอกระบวนการปฏิบัติต้ังแตFเร่ิมตNนจนถึงการแสดงความพยายามเพ่ือใหNไดNผลตอบแทนตFอ 

การปฏิบัติงาน 

ทฤษฎีความคาดหวังจะเก่ียวขNองกับข้ันตอน 3 ประการ คือ ข้ันตอนท่ีหน่ึงคือ ความคาดหวัง

เก่ียวกับความพยามกับการปฏิบัติงานของพนักงาน ข้ันตอนท่ีสองคือ ความคาดหวังเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงาน และข้ันตอนท่ีสามคือ ความคาดหวังเก่ียวกับคุณคFาของผลลัพธcหรือรางวัลท่ีจะไดNรับ ดังน้ี 

1) ความคาดหวังเก่ียวกับความพยายามกับการปฏิบัติงาน (EP: Effort Performance 

Expectancy) เปdนการท่ีบุคคลคาดหวังไวNลFวงหนNาวFาถNาหากตนเองลงมือปฏิบัติงานไดNอยFางเต็มท่ีสุด

แลNว จะไดNมีโอกาสหรือความนFาจะเปdนสูงมากหรือนNอยท่ีจะกระทำส่ิงน้ันไดNสำเร็จ ซ่ึงเปdนการประเมิน

ความเปdนไปไดNวFาจะปฏิบัติงานไดNหรือไมF โดยจะประเมินจากความสามารถ (Ability) หรือป}จจัยอ่ืน ๆ 

เปdนสFวนประกอบ 

2) ความคาดหวังเก่ียวกับการปฏิบัติงานกับผลลัพธ\ (PO: Performance Outcome 

Expectancy) เปdนการประเมินความเปdนไปไดNวFา เม่ือปฏิบัติงานสำเร็จแลNวจะไดNรับรางวัลตอบแทน

อะไร รางวัลตอบแทนมีสองลักษณะ คือ รางวัลตอบแทนภายนอก (extrinsic rewards) เปdนรางวัลท่ีคน

อ่ืนใหN เชFน โบนัสการเล่ือนตำแหนFง และรางวัลตอบแทนภายใน (intrinsic rewards) เปdนรางวัลท่ี

เกิดข้ึนภายในตัวเอง เชFน เกิดความภูมิใจในความสำเร็จของงาน บางกรณีอาจพิจารณาถึงผลลัพธcในทาง

ลบดNวย เชFน การสูญเสียเวลาวFางการสูญเสียเวลาใหNกับครอบครัว เน่ืองจากตNองทุFมเทใหNกับงานมากข้ึน

เปdนตNน  

3) ความคาดหวังเก่ียวกับคุณคbาของผลลัพธ\หรือรางวัลท่ีจะได8รับ (V: valence) วFามี

ความสำคัญมากนNอยแคFไหนหากมีมากความคาดหวังก็จะสูง แตFความคาดหวังน้ีอาจถูกลบลNางดNวย

คุณคFาของส่ิงท่ีจะไดNรับในทางลบไดN เชFน การสูญเสียเวลาดังกลFาวขNางตNน 
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แนวคิดหลักของทฤษฎีความคาดหวัง จะเก่ียวเน่ืองกับเร่ืองของ ผลลัพธc (Outcome) ความ

พอใจ (Valence) และความคาดหมาย (Expectancy) โดยแบบจำลองทฤษฎีของ Porter and Lawler 

(1974) ไดNพัฒนาตFอมาจากทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom โดยแสดงใหNเห็นวFา ความคาดหวังไมFไดN

เกิดข้ึนจากผลการปฏิบัติงานแตFเพียงอยFางเดียวเทFาน้ัน แตFยังแสดงใหNเห็นวFานอกจากความพยายาม

ทำงานเพ่ือใหNผลงานออกมา แตFผลงานน้ันยังข้ึนอยูFกับความสามารถและลักษณะของบุคคล และการจูง

ใจไมFวFาจะเปdนรางวัลภายใน หรือรางวัลภายนอก ท่ีจะมีผลตFอการปฏิบัติงานแลNวนำไปสูFความพึงพอใจ 

Porter and Lawler (1974) ไดNแสดงใหNเห็นถึงความพยายามของบุคคลน้ันข้ึนอยูFกับมูลคFา

ของรางวัลกับการรับรูNความเปdนไปไดNของรางวัลและความสามารถในการทำงานตลอดจนการรับรูNความ

ตNองการทำใหNมองเห็นความสำเร็จในการทำงาน ซ่ึงนำไปสูFรางวัลและความพึงพอใจจากการทำงานมี

อิทธิพลตFอความรูNสึกไดNรับรางวัลท่ีเทFาเทียมกัน ในแตFละบุคคลจะมองเห็นรางวัลท่ีเหมาะสมกับความ

พยายามท่ีมีผลกระทบตFอความพึงพอใจ ตลอดจนมูลคFาของรางวัลท่ีแทNจริง  

แบบจำลองความคาดหวังของ Porter and Lawler (1974) แสดงใหNเห็นถึงข้ันตอนตFาง ๆ ท่ี

จะนำไปสูFการสFงผลตFอการปฏิบัติงาน โดยมีข้ันตอนดังน้ี (ณัฐวุฒิ ชนะภักดี, 2560) 

1. ดNานคFาจNางและสวัสดิการ โดยกำหนดรางวัลใหNเหมาะสมกับคุณคFาของพนักงานแตFละคน 

โดยมีรางวัลท่ีจะใหNสามารถทราบไดNโดยการสอบถามหรือสังเกตจากพฤติกรรม อาทิเชFน เงินเดือนและ

ผลประโยชนcท่ีพนักงานจะไดNรับ 

2. ดNานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน แสดงระดับของผลการปฏิบัติงานท่ีตNองการอยFางชัดเจน 

ผลการปฏิบัติงานจะสFงผลใหNเกิดความพอใจ ดังน้ันตNองมีการกำหนดผลการปฏิบัติงานท่ีดี และรางวัลท่ี

จะไดNรับ ไดNแกF ความสนใจในงานท่ีตนเองถนัดและความรูNความสามารถ จนทำใหNเกิดความกNาวหนNาใน

งานและอาชีพ และไดNรับรางวัลตอบแทนจากความต้ังใจทำงาน 

3. ดNานความสัมพันธcกับเพ่ือนรFวมงาน เปdนสFวนหน่ึงท่ีเปdนตัวชFวยทำใหNเกิดความพอใจใน 

การปฏิบัติงาน เพราะความสัมพันธcท่ีดีกับเพ่ือนรFวมงานทำใหNเรามีความสุข เกิดความสัมพันธcท่ีดีตFอ 

การทำงาน 

4. ดNานความสัมพันธcกับผูNบังคับบัญชา เปdนความเขNาใจกันระหวFางผูNบริหารกับพนักงาน  

ความเขNาใจอันดีทำใหNพนักงานเกิดความพอใจสFงตFอการปฏิบัติงานไดNเปdนอยFางดี ถือเปdนเร่ืองท่ีสำคัญ

ท่ีสุด 

5. ดNานสภาพแวดลNอมในการทำงาน สามารถแสดงระดับผลการปฏิบัติงานท่ีตNองการอยFาง

ชัดเจน โดยจะสFงผลใหNเกิดการทำงานท่ีดี และสFงผลตFอการปฏิบัติไดNเปdนอยFางดี  
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แบบจำลองความคาดหวังของ Porter and Lawler (1974) แสดงใหNเห็นวFานอกจากการรับรูN

บทบาทและความพึงพอใจมีผลตFอการปฏิบัติงานแลNว ความสามารถและการรับรูNบทบาทก็มีผลตFอ 

การปฏิบัติงาน โดยพนักงานจะตNองรูNวFาตNองการอะไร สามารถทำไดN และรางวัลท่ีคาดวFาจะไดNรับคุNมคFาไหม 

 จากการทบทวนวรรณกรรมไดNใชNทฤษฎีความคาดหวังของ Porter and Lawler สรุปไดNวFา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะทำใหNพนักงานไดNรับรางวัลท่ีเกิดจากป}จจัยภายนอก เชFน การตอบแทน 

การเพ่ิมคFาจNางเงินเดือนและการเล่ือนตำแหนFง สFวนรางวัลท่ีเกิดจากภายใน เชFน การยอมรับตนเองและ

ความสำเร็จในชีวิต โดยพนักงานจะประเมินวFาการท่ีตนจะทุFมเทใหNกับการปฏิบัติงานมากนNอยเพียงใด 

ยFอมข้ึนอยูFกับความคาดหวังไวN ถNาเกิดความคาดหวังรางวัลท่ีจะไดNรับมีความเปdนธรรม แลNวสFงผลใหNเกิด

ความพอใจในการทำงาน ซ่ึงจะส่ือใหNเห็นถึงความประสบผลสำเร็จตามเปjาหมายท่ีต้ังไวN 

 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝpสัมฤทธิ์ 

  2.2.1 ความหมาย แรงจูงใจใฝpสัมฤทธ์ิ (Expectancy theory) 
  Kimble (1980) ไดNกลFาวไวNวFาแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิเปdนความตNองการท่ีมุFงเพ่ือความสำเร็จของ

ตนเองมากกวFาท่ีตNองการแขFงขันกับบุคคลอ่ืน ๆ 
  McClelland (1953) ไดNกลFาวไวNวFา แรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิเปdนความปรารถนาท่ีจะทำส่ิงหน่ึงส่ิง

ใดใหNสำเร็จลุลFวงไปไดNดNวยดีและแขFงขันดNวยมาตรฐานอันดีเย่ียมพยายามเอาชนะอุปสรรคตFาง ๆ  

(วริสา ธรรมจิรา, 2559) 

  Maslow (1970) ไดNกลFาวไวNวFา แรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิมีความตNองการท้ัง 5 ระดับมีความสำคัญ

ตFอมนุษยc โดยจะเห็นวFาความตNองการในแตFละข้ันของบุคคลจะตNองไดNรับการบำบัดเรียงตามลำดับจาก

ความตNองการในระดับต่ำไปสูง เม่ือความตNองการในระดับใดไดNรับการบำบัดแลNวมนุษยcจะกNาวไปสูFลำดับ

ข้ันของความตNองการท่ีสูงข้ึน แตFถNาความตNองการในระดับน้ันไมFไดNรับการตอบสนองมนุษยcก็จะกลับลงสูF

ความตNองการในสภาวะเดิมและจะพยายามจนกวFาเขาจะบรรลุความพยายามท่ีตNองการ 
 Murry (1964) ไดNกลFาวไวNวFา ความตNองการท่ีจะไดNรับผลสำเร็จจากการกระทำส่ิงท่ียาก เปdน

ความปรารถนาท่ีตNองการกระทำส่ิงใด ๆ ใหNสำเร็จโดยเร็ว เพ่ือความเปdนอิสระ มีความตNองการเอาชนะ

อุปสรรคและบรรลุเปjาหมายอันดีเลิศ สามารถเอาชนะคนอ่ืน ๆ ไดN ตNองการยอมรับแกFตนเอง โดยบรรลุ

ความสำเร็จในกิจกรรมท่ีดี 
  Vidler (1977) ไดNกลFาวไวNวFา กระบวนการของการวางแผนการกระทำและความรูNสึก

เก่ียวเน่ืองกับความพยายามตFอสูNเพ่ือความสำเร็จในการบรรลุถึงมาตรฐานอันดีเลิศท่ีบุคคลต้ังไวN  

ซ่ึงตรงกันขNามกับการมีอำนาจหรือความเปdนเพ่ือน 
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รุFงอรุณ รังรองรัตนc (2556) ไดNกลFาวไวNวFา แรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิมีเง่ือนไขของจิตใจท่ีเปdน

แรงผลักดันใหNปฏิบัติงานดNวยความมุFงม่ัน มุFงผลสำเร็จตามเปjาหมายในระดับสูงอยFางไมFยFอทNอ  

พัชรี เหลืองอุดม (2554) ไดNกลFาวไวNวFา แรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิมีการเสริมสรNางกำลังใจใน 

การปฏิบัติงานใหNแตFละบุคคลในองคcกร เปdนการสรNางพลังรFวมกันและกำลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงานใน

องคcกร ทำใหNเกิดความจงรักภักดีตFอองคcกร ชFวยทำใหNการควบคุมดำเนินไปดNวยความราบร่ืนอยูFในกรอบ

แหFงระเบียบวินัย และมีศีลธรรมอันดีงามลดอุบัติเหตุและอันตรายในการปฏิบัติงาน มีการเก้ือกูลและ 

จูงใจใหNสมาชิกขององคcการเกิดความคิดสรNางสรรคcในกิจกรรมตFาง ๆ ในองคcกร ทำใหNเกิดความสุขกาย

สุขใจในการทำงานและการสรNางแรงจูงใจกFอใหNเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ภารดี  อนันตcนาวี (2555) ไดNกลFาวไวNวFา แรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิเปdนการทำธุรกิจหรืออาชีพช้ันสูง

ตFางก็มีแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิสูงกวFาระดับปานกลาง โดยมีแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิในตนเองไมFเพียงแตFตNองการ

กำไรในธุรกิจ แตFตNองการกำไรเพ่ือแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิในทางธุรกิจดNวย และกำไรเปdนเพียงตัวช้ีวFา 

การดำเนินงานเปdนไปดNวยดีมากเพียงไร แตFไมFใชFเปjาหมายท่ีสำคัญ  

วลัยพรรณ พรไพรสาร (2557) ไดNกลFาวไวNวFา แรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิมีการมุFงหวังท่ีจะประสบ

ความสำเร็จในการทำงาน โดยการลงมือปฏิบัติอยFางจริงจังในงานท่ีทNาทายและตNองใชNสติป}ญญาความรูN

ความสามารถ เพ่ือจัดการกับงานและป}ญหาน้ัน ๆ ตลอดจนถึงการรักษามาตรฐานการทำงานท่ีสูงไวN 

2.2.2 แนวคิด และทฤษฎีแรงจูงใจใฝpสัมฤทธ์ิ 

แรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิเปdนส่ิงจำเปdนท่ีองคcกรใชNเพ่ือกระตุNนใหNบุคคลากรในองคcกรทำในส่ิงท่ีบรรลุ

วัตถุประสงคcและเปjาหมายองคcกร และแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิจะตอบสนองความตNองการของบุคคลกรใน

องคcกรไดNอยFางเหมาะสม โดยผูNวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาดังตFอไปน้ี 

แนวคิด David C.McClelland (1953) ไดNจำแนกแรงจูงใจ เปdนความปรารถนาท่ีจะทำส่ิง

หน่ึงส่ิงใดใหNสำเร็จลุลFวงไปไดNดNวยดีและแขFงขันดNวยมาตรฐานอันดีเย่ียมพยายามเอาชนะอุปสรรคตFาง ๆ 

ซ่ึงสามารถจำแนกแรงจูงใจพ้ืนฐานของบุคคลไดNเปdน 3 ประเภท ไดNแกF (มงคล ศัยยกุล, 2556) 

 1) แรงจูงใจใฝpสัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) คือ ความปรารถนาท่ีจะทำส่ิงใดส่ิงหน่ึง

ใหNสำเร็จลุลFวงไปดNวยดี โดยพยายามแขFงขันกับเกณฑcมาตรฐานอันดีเลิศ ซ่ึงจะมีความรูNสึกเปdนทุกขcกังวล

ไมFสบายใจเม่ือประสบความลNมเหลวหรืออุปสรรค  

2) แรงจูงใจใฝpสมาคม (Affiliation Motive) คือ ความปรารถนาท่ีจะเปdนท่ียอมรับของคน

อ่ืนโดยเปdนท่ีนิยมชมชอบของคนอ่ืน ตNองการมีเกียรติยศช่ือเสียงในสังคม ส่ิงเหลFาน้ีเปdนแรงจูงใจท่ีจะทำ

ใหNบุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือใหNไดNมาซ่ึงการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ๆ  
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3) แรงจูงใจใฝpอำนาจ (Power Motive) คือ ความปรารถนาท่ีจะไดNมาซ่ึงอิทธิพลเหนือกวFา

คนอ่ืนในสังคมผูNท่ีมีความจูงใจใฝAอำนาจสูงจะเปdนผูNท่ีพยายามควบคุมส่ิงตFาง ๆ เพ่ือใหNตนเองบรรลุความ

ตNองการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนในองคcกร 

McClelland (1953) ไดNทำการทดลองโดยใชNแบบทดสอบการรับรูNของบุคคล (Thematic 

Apperception Test (TAT) เพ่ือวัดความตNองการของมนุษยc ซ่ึงแบบทดสอบดังกลFาว เปdนเทคนิคการ

นำเสนอภาพตFาง ๆ แลNวใหNบุคคลเขียนเร่ืองราวในส่ิงท่ีตนสนใจ จากการศึกษาไดNสรุปถึงคุณลักษณะของ

คนท่ีมีแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิในระดับสูง มีความตNองการ 3 ดNาน ดังน้ี (สุดารัตนc ธีรธรรมธาดา, 2557) 

1) ด8านความต8องการความสำเร็จ (Needs for achievement) หรือแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิ

บุคคลท่ีมีแรงจูงใจแบบน้ีจะเปdนผูNมีเปjาหมายระยะยาวมีการวางแผนการทำงานมีความกระตือรือรNนกลNา

เส่ียงมีความมุFงม่ันในความสำเร็จของงาน ใหNความสำคัญแรงจูงใจแบบน้ีมากท่ีสุดเพราะจะสFงผลตFอ

ประสิทธิภาพในการทำงานมากท่ีสุด โดยมุFงม่ันท่ีความสำเร็จท่ีต้ังเปjาหมายไวNมากกวFาสนใจในรางวัล

หรือผลตอบแทนท่ีจะไดNจากการทำงานน้ัน (นันทวดี อุFนละมัย, 2561) 

2) ด8านความต8องการมีอำนาจ (Needs for power) หรือแรงจูงใจใฝAอำนาจบุคคลท่ีมี

แรงจูงใจแบบน้ีน้ันจะเปdนผูNท่ีตNองการมีอำนาจเหนือบุคคลอ่ืน ๆ ในองคcกรตNองการควบคุมผูNอ่ืนท้ัง

ทางตรงและทางอNอมตNองการใหNผูNอ่ืนยอมรับวFาตนมีอำนาจโดยบุคคลน้ันจะใชNอำนาจเพ่ือสรNางประโยชนc

ใหNกับองคcกรท่ีตนเองเปdนสมาชิกอยูF และมักจะเปdนการใชNอำนาจในการสรNางสรรคcเพ่ือสFวนรวม 

3) ด8านความต8องการความความผูกพัน (Needs for affiliation) หรือแรงจูงใจใฝAสัมพันธc

บุคคลท่ีมีแรงจูงใจแบบน้ีจะเปdนผูNท่ีชอบสังคมทำงานกลุFมไดNดีตNองการความสัมพันธcท่ียาวนานปฏิบัติตFอ

ผูNอ่ืนดNวยไมตรีไมFเนNนความสำเร็จของงาน เปdนคนท่ีใหNความสำคัญตFอความสัมพันธcกับบุคคลอ่ืน ตNองการ

ใหNตนเองเปdนท่ียอมรับ ช่ืนชอบและรักใครFของเพ่ือนและผูNคนท่ีอยูFรFวมรายรอบ พยายามทำตนเองใหN

สอดคลNองกับความตNองการของผูNอ่ืน ชอบใหNความรFวมมือมากกวFาการแขFงขันโดยจะหลีกเล่ียงขNอขัดแยNง

กับเพ่ือนรFวมงานและพยายามเขNาใจผูNอ่ืนอยูFเสมอ มักจะชอบมีสFวนรFวมในกิจกรรมตFาง ๆ ขององคcกร

อยFางสม่ำเสมอ 

ลักษณะบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝpสัมฤทธ์ิ McClelland(1953)ไดNกลFาวถึงบุคลิกของผูNท่ีมี

แรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิไวN 3 ประการ คือ  

1) มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (Personal Responsibility for Performance) มี

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติตนอยFางมีเหตุผล โดยจะทำงานไดNดีภายใตNสถาณการcณท่ีรูNสึกพอใจ  

2) ตNองการทราบขNอมูลยNอนกลับ (Need for Performance Feedback) ผูN ท่ีมีแรงจูงใจ 

ใฝAสัมฤทธ์ิสูงจะชอบทำงานในสถานการณcท่ีท่ีทราบผลยNอนกลับของงานท่ีไดNทำลงไป 
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3) เปdนผูNพัฒนาเปล่ียนแปลงอยูFเสมอ (Innovativeness) การทำในส่ิงท่ีแตกตFางและดีข้ึนจาก

เดิมเชFนใชNเวลานNอยกวFาหรือแสดงประสิทธิภาพในการสูFจุคมุFงหมายมากกวFา และเปdนคนท่ีไมFชอบอยูFเฉย

และหลีกเล่ียงงานประจำจะชอบการเปล่ียนแปลง อีกท้ังจะมองหางานท่ีทNาทายไดNทำงานท่ีมีความยาก

มุFงหนNาไมFลดละท่ีจะทำงานช้ินน้ันและถNาประสบความสำเร็จในงานท่ีทำน่ันมันก็จะกลายเปdนงานงFายทำ

ใหNงานน้ันไดNรับความสนใจนNอยลงดังน้ันจึงจะตNองพยายามเปล่ียนงานใหมF 

McClelland (1953) ไดNใหNความสำคัญในเร่ืองของแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิมากกวFาแรงจูงใจใน

ดNานอ่ืน ๆ เพราะเปdนป}จจัยท่ีเก่ียวขNองกับความสำเร็จมากท่ีสุด McClelland (1953) ไดNกลFาวถึง

พฤติกรรมของผูNท่ีมีแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิสูงไวN 5 ลักษณะดังน้ี (เอ้ือมพร บัวสรวง, 2551) 

1) กล8าเส่ียงพอสมควร (Moderate Risk-Taking) ในเหตุการณcท่ีตNองใชNความสามารถโดย

ไมFข้ึนอยูFกับโชคชะตาจะมีการตัดสินใจอยFางเด็ดเด่ียวไมFลังเล บุคคลท่ีตNองการสัมฤทธ์ิผลสูงมักไมFพอใจท่ี

จะทำงานงFาย ๆ แตFตNองการทำงานท่ียากลำบากพอสมควร เพราะมีความม่ันใจในความสามารถของ

ตนเองเพราะการทำงานท่ียากใหNลุลFวงไปไดNน้ันจะนำความพอใจมาสูFตัวเอง 

2) ขยันขันแข็ง (Energetic) หรือชอบกระทำส่ิงแปลก ๆ ใหมF ๆ ท่ีจะทำใหNบุคคลน้ันเกิด

ความรูNสึกวFาตนเองประสบความสำเร็จ โดยมีความตNองการสัมฤทธ์ิผลสูง ไมFจำเปdนตNองเปdนคนขยันใน

การปฏิบัติงาน แตFจะมีความพากเพียรตFอส่ิงท่ีทNาทายหรือความสามารถของตน และทำใหNเกิดความรูNสึก

วFาไดNทำงานสำคัญลุลFวงไปแลNว ผูNท่ีมีความตNองการสัมฤทธ์ิผลสูงมักจะไมFขยันขันแข็งในงานอันเปdน

กิจวัตรประจำวัน แตFจะทำงานขยันขันแข็งเฉพาะงานท่ีตNองใชNสมองและเปdนงานท่ีไมFช้ำแบบใครหรือ

สามารถจะคNนควNาหาวิธีการใหมF ๆ ท่ีจะแกNป}ญหาใหNสำเร็จลุลFวงไปไดN  

3) รับผิดชอบตbอตนเอง (Individual Responsibility) ผูNท่ีมีความตNองการสัมฤทธ์ิผลสูง

มักจะพยายามทำงานใหNสำเร็จเพ่ือความพึงพอใจในตนเองมิใชFหวังใหNคนอ่ืนยกยFองมีความตNองการ

เสรีภาพในการคิดและการกระทำไมFชอบใหNผูNอ่ืนมาบงการ  

4) ต8องการทราบแนbชัดถึงผลของการตัดสินใจของตนเอง (Knowledge of Result of 

Decision) โดยไมFใชFเพียงการคาดคะเนเอาเองวFาจะตNองเปdนลักษณะอยFางน้ันอยFางน้ี นอกจากน้ีผูNท่ี

ตNองการความสัมฤทธ์ิผลสูงยังพยายามท่ีจะทำตัวใหNดีกวFาเดิม เพ่ือทราบวFาผลการกระทำของตัวเองเปdน

อยFางไร ก็จะพยายามปรับปรุงท้ังในดNานของพฤติกรรมใหNดีย่ิงข้ึน  

5) มีการทำนายหรือคาดการณ\ไว8ลbวงหน8า (Anticipation of Future Possibilities) 

ผูNท่ีมีความตNองการสัมฤทธ์ิผลสูงมักเปdนบุคคลท่ีมีการวางแผนระยะยาว เพราะไดNมองเห็นผลคาดการณc

ไกลกวFาผูNท่ีมีความตNองการสัมฤทธ์ิผลต่ำ 
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นอกจากน้ี McClelland (1953) ไดNสรุปวFา ลักษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิอยูFใน

ระดับสูงจะมีลักษณะดังน้ี  

1) พยายามท่ีจะทำงานอยFางไมFทNอถอยจนถึงจุดหมาย  

2) เปdนผูNต้ังวัตถุประสงคcท่ีมีโอกาสจะทำไดNสำเร็จ 50-50 หรือมีความเส่ียงปานกลาง 

3) เปdนผูN รับผิดชอบพฤติกรรมของตนและต้ังมาตรฐานความเปdนเลิศ (Standard of 

Excellence) ในการทำงาน  

4) เปdนผูNมีความสามารถในการวางแผนในระยะยาว  

5) ตNองการขNอมูลผลยNอนกลับของผลงานท่ีทำ  

6) เม่ือประสบความสำเร็จมักอNางสาเหตุภายใน เชFน ความสามารถและความพยายาม 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมไดNใชNทฤษฎีของ McClelland (1953) เพราะแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิ

คือลักษณะของบุคคลท่ีทำงานอยFางมีเปjาหมายและมีการวางแผนการดำเนินงานไปสูFเปjาหมายโดยมี

ความมานะพยายามและมีความอดทนไมFยFอทNอตFอความยากลำบากของงานมีความรับผิดชอบในงาน

และรับผิดชอบตFอการกระทำของตน อีกท้ังยังชอบการแขFงขันโดยมุFงไปท่ีผลงานท่ีดีมากกวFาการชนะ 

ผูNแขFงขันอีกท้ังการทำงานท่ีทNาทายความสามารถอาจทำใหNเกิดความกระตือรือรNนและสนุกกับงาน 

ไดNอีกดNวย 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 2.3.1ความหมายประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   

 Good (1973) ไดNกลFาวไวNวFา ประสิทธิภาพวFาเปdนความสามารถ ความสำเร็จท่ีทำใหNเกิด

ความสำเร็จตามความปรารถนาโดยใชNเวลาและความพยายามเล็กนNอยก็สามารถใหNผลงานท่ีสำเร็จไดN

อยFางสมบูรณc 

 Simon (1960) ไดNกลFาวไวNวFา ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจเก่ียวกับการทำงานของ โดยพิจารณา

วFา งานใดท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดน้ันดูไดNจากความสัมพันธcระหวFางป}จจัยนำเขNา (Input) กับผลผลิต 

(Output) ซ่ึงสามารถสรุปไดNวFา ประสิทธิภาพเทFากับ ผลผลิต  

Millet ไดNกลFาวไวNวFา ประสิทธิภาพ (Efficiency) วFาผลการปฏิบัติส่ิงใดก็ตามท่ีนำมาสูFความ

พึงพอใจความเต็มใจแกFบุคคลองคcกรและนำมาซ่ึงผลของความสำเร็จหรือสรNางกำไรจากการปฏิบัติงาน

น้ัน (Human Satisfaction and benefit produced) (สถิตคำลาเล้ียง, 2544) 

1) การใหNบริการอยFางทFาเทียมกัน (Equitable service)  

2) การใหNบริการอยFางรวดเร็วทันเวลา (Timely service)  
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3) การใหNบริการอยFางเพียงพอ (Ample service) 

4) การใหNบริการอยFางตFอเน่ืององ (Continuous service)  

5) การใหNบริการอยFางกNาวหนNา (Progressive service)  

Vroom and Deci (1997) ไดNกลFาวไวNวFา ในการปฏิบัติงานของบุคคลท่ีจะกFอใหNเกิดผลดีมี

ประสิทธิภาพจะตNอประกอบดNวยองคcประกอบ 2 ดNาน คือ ความสามารถ ความชำนาญของผูNปฏิบัติงาน

และการจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีนำไปสูFการใชNความสามารถอยFางการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

จึงมีความจำเปdนจะตNองคำนึงถึงความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหNเกิดข้ึนกับบุคคลเสียกFอน 

Peterson & Plowman (1953) ไดNกลFาวไวNวFา ประสิทธิภาพเม่ือบริหารงานทางดNานธุรกิจ

อยFางแคบและกวNางไวNวFาเปdนการลดคFาใชNจFายต้ังตนเพ่ิมประสิทธิผลของงานประสิทธิภาพทางธุรกิจก็คือ

มีแนวทางดำเนินงานท่ีมีตNนทุนต่ำ แตFไดNคุณคFาของสินคNาและการบริการมีคุณภาพและใหNผลกำไรท่ีมาก

ท่ีสุดจึงอาจบอกไดN 5 ขNอยFอยท่ีจะทำใหNประสบความสำเร็จอยFางสูงสุดคือตNนทุน (Cost) คุณภาพ 

(Quality) ปริมาณ (Quantity) และสุดทNายวิธีการ (Method) ของการผลิต (คฑาวุธ พรหมนายน, 

2545) 

จิตติมา อคัรธิติพงศc (2556) ไดNกลFาวไวNวFา ประสิทธิภาพในการทำงานในองคcกรเปdนหัวใจ 

ของการนำองคcกรไปสูFการบรรลุผลความสำเร็จของการดำเนินงานขององคcกรจะมีผลผลิตเปdนท่ีนFาพอใจ

ท้ังในดNานการผลิต การบริการ มีความเจริญกNาวหนNา และสรNางความพึงพอใจท้ังแกFลูกคNา และ 

แกFบุคลากรขององคcกรก็ข้ึนอยูFกับองคcประกอบสำคัญ 4 ประการ คือ  

1) ส่ิงแวดลNอมภายนอกองคcกร ไดNแกF ตลาดความตNองการของลูกคNา สภาพเศรษฐกิจของ

สังคม และของประเทศ เชFน ภาวะเงินเฟjอสภาพคลFองทางการเงินการธนาคารกาลงัการซ้ือของลูกคNา

ความเปล่ียนแปลงของสังคมเชFนนิยมฟุAมเฟ อยตNองการความสะดวกในการบริการบางลักษณะเชFนบริการ

ขายตรงบริการส่ือสารขนสFงการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีเชFนประดิษฐcคิดคNนอุปกรณcเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชNใหมFๆ การซ้ือขายสินคNาทางส่ืออิเล็กทรอนิกสc สภาวะการซ้ือขาย สFงออกในตลาดโลก คูFแขFงขัน

ทางการผลิตการบริการ แหลFงวัตถุดิบคุณภาพ วัตถุดิบ และผูNรFวมลงทุน  

2) ส่ิงแวดลNอมภายในองคcกร ไดNแกF นโยบาย วิสัยทัศนc และปรัชญาขององคcกรท่ีจะกำหนด

ทิศทางของการดำเนินงานองคcกรวัฒนธรรมองคกรและการจดจำบรรยากาศการทำงานท่ีจะสFงเสริม 

การทำงานของบุคลากร  

3) ป}จจัยขององคcกร ไดNแกF สภาพความพรNอมขององคcกรในดNานท่ีดิน อาคารสถานท่ี อุปกรณc

เคร่ืองมือเคร่ืองใชN เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะดNานบุคคล ถือเปdนหัวใจของ

การพัฒนาประสิทธิภาพขององคcกร บุคคลจะตNองมีประสิทธิภาพในการทำงาน องคcประกอบดNาน 

ตัวบุคคลท่ีจะนำไปสูFการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน ดังตFอไปน้ี 
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   1) ปรัชญาและอุดมการณc  

   2) บุคลิกภาพ  

   3) ความตNองการ  

   4) คFานิยม  

   5) การมีเปjาประสงคcท่ีเหมาะสมของชีวิตและการทำงาน  

   6) ความสามารถในการสำรวจตนเอง  

   7) ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการทางาน  

   8) การสรNางความเช่ือม่ันในตนเอง  

วลัยพรรณ พรไพรสาร (2557) ไดNกลFาวไวNวFา ประสิทธิภาพมีความคุNมคFาเชิงเศรษฐศาสตรcใน

การใชNประโยชนcทรัพยากร ขององคcกรความสามารถในการเปล่ียนแปลงเปdนส่ิงท่ีองคcกรตNองเตรียม

การณcไวNรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต 

  วีระศักด์ิ อินทรประวดี (2560) ไดNกลFาวไวNวFา ประสิทธิภาพการทำงานท่ีดีน้ันจะเกิดข้ึนไดN 

ก็ตFอเม่ือเกิดประสิทธิผลจากการปฏิบัติงานไดNอยFางมีคุณภาพ ถูกตNอง ครบถNวน ทันเวลา เปdนมาตรฐาน

เดียวกันท้ังรายบุคคลและเปdนกลุFม เพ่ือเปdนตัวช้ีวัดวFาบุคคลากรสามารถปฏิบัติงานไดNตรงตามความ

ตNองการขององคcกรน้ัน ๆ 

2.3.1แนวคิด และทฤษฎี ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ประสิทธิภาพการทำงาน เปdนการปรับปรุงแกNไขเพ่ิมเติมความสามารถ และทักษะในการ

ทำงานของตนเองหรือผูNอ่ืนใหNดีข้ึน เพ่ือใหNบรรลุเปjาหมายขององคcกร ซ่ึงองคcประกอบการพัฒนา

ประสิทธิภาพการทำงานมีความสำคัญอยFางย่ิงตFอการพัฒนาองคcกร โดยผูNวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา

ดังตFอไปน้ี 

Peterson & Plowman (1989) ไดNสรุปองคcประกอบของประสิทธิภาพการทำงานไวN 4 ขNอ 

ดังน้ี (อุสุมา ศักด์ิไพศาล, 2556) 

1) คุณภาพของงาน (Quality) จะตNองมีคุณภาพสูง คือ ผูNผลิตและผูNใชNประโยชนcคุNมคFาและ 

มีความพึงพอใจผลการทำงานมีความถูกตNองไดNมาตราฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานท่ีมีคุณภาพควร

กFอใหNเกิดประโยชนcตFอองคcกรและสรNางความพึงพอใจของหัวหนNางานหรือผูNบังคับบัญชา 

2) ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตNองเปdนไปตามความคาดหวังของหนFวยงาน  

โดยผลงานท่ีปฏิบัติไดNมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกำหนดในแผนงานหรือเปjาหมายท่ีบริษัทวางไวN และ

ควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพ่ือใหNไดNปริมาณงานตามเปjาหมายท่ีกำหนดไวN  
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3) เวลาในการปฏิบัติงาน (Time) คือ เวลาท่ีใชNในการดำเนินงานจะตNองอยูFในลักษณะท่ี

ถูกตNองตามหลักการท่ีเหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทำงานใหNสะดวกและ

รวดเร็วข้ึน 

4) คFาใชNจFายในการปฏิบัติงาน (Costs) ในการดำเนินงานท้ังหมดจะตNองเหมาะสมกับงาน 

และวิธีการคือ จะตNองลงทุนและใหNไดNผลกำไรมากท่ีสุดประสิทธิภาพของคFาใชNจFายหรือตNนทุนการผลิต 

ไดNแกF การใชNทรัพยากรดNานการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยูFอยFางประหยัด คุNมคFา และเกิดการสูญเสีย

นNอยท่ีสุด 

จากการทบทวนวรรณกรรมไดNใชNทฤษฎีของ Peterson & Plowman (1989) พบวFาทฤษฎี

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตFางก็มีความพึงใจท่ีคลNาย ๆ กัน เม่ือเราไดNรับการตอบสนองจากผูNอ่ืนแลNว 

ก็มาสูFคาดหวังท่ีมากกวFากวFาเดิม ดังน้ันหนFวยงานและผูNนำจึงตNองใหNความสำคัญแกFพนักงานทุกคนอยFาง

เทFาเทียมกันอยFางเหมาะสมตามลำดับความรับผิดชอบ 
 

2.4 ข8อมูลเกี่ยวกับบริษัทผลิตเครื่องสำอาง 

2.4.1 บริษัท พีซีซีเอ แล็บบอราเทอร่ี จำกัด 

เปdนผูNบุกเบิกธุรกิจคลีนิคและความงาม เม่ือป¡ พ.ศ.2542 ป}จจุบันต้ังอยูFท่ีเลขท่ี 59 ถนนสตรี

วิทยา 2 แขวงลาดพรNาว เขตลาดพรNาว กรุงเทพฯ ขณะน้ันใหNบริการเก่ียวกับความสวยความงามแตFดNวย

วิสัยทัศนcการมองการณcไกลและเปdนผูNเช่ียวชาญดNานเคร่ืองสำอาง จึงขยายธุรกิจในการเปdนผูNผลิตและ

สรNางแบรนดcเคร่ืองสำอางเพ่ือการดูแลและปรนนิบัติผิวต้ังแตFศีรษะจรดปลายเทNาดNวยผลิตภัณฑcท่ีมี

คุณภาพสูงท้ังผิวหนNา ผิวกาย เสNนผม เคร่ืองสำอางและผลิตภัณฑcทำความสะอาดรFางกาย ภายใตN 

การสรNางแบรนดcของลูกคNา  บริษัทไดNดำเนินกิจการมาต้ังแตFป¡ 2548 จนถึงป}จจุบัน เปdนผูNผลิตท่ีมี

มาตรฐานตFาง ๆ บริษัทฯดำเนินธุรกิจในรูปแบบรับจNางผลิตพัฒนาสูตร วิจัยและผลิตเคร่ืองสำอางพรNอม

ท้ังจัดหาบรรจุภัณฑc  ออกแบบฉลากสินคNา และบรรจุภัณฑc  และใหNบริการอยFางครบวงจรดNวยทีมงาน

มืออาชีพ อาทิ นักเคมี นักวิทยาศาสตรcและเภสัชกรท่ีมีความรูNความสามารถทางดNานเคร่ืองสำอาง 

บริษัท พีซีซีเอ แล็บบอราเทอร่ี จำกัด มุFงเนNนการพัฒนาความรูNทางเทคโนโลยี MLE (Multi 

Lamellar Emulsion) หรือเทคโนโลยีการนำสารเขNาสูFผิวต้ังแตFแรกเร่ิมในการกFอต้ังบริษัท โดยมี 

การปรับใชNและผสมผสานในระบบการผลิตเคร่ืองสำอางท่ีสามารถตอบสนองการรักษาเก่ียวกับผิวหนัง

ใหNมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน พรNอมตอบสนองความตNองการของลูกคNาใหNไดNมากท่ีสุดโดยคำนึงถึง

ความสำคัญในการมุFงม่ันผลิตสินคNาและดำเนินธุรกิจท่ีเปdนมิตรกับส่ิงแวดลNอม 
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2.4.2 บริษัท บิวต้ี อินสไปร\ กรุ�ป (ประเทศไทย) จำกัด 

เปdนบริษัทรับผลิตเคร่ืองสำอาง ผลิตภัณฑcบำรุงผิว เวชสำอาง และอาหารเสริม บริการครบ

วงจร One-Stop Service ผลิตสินคNาในแบบ OEM ODM ป}จจุบันต้ังอยูFเลขท่ี 9/77 ซอยศรีนครินทรc 

46/1แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250 ดNวยเทคโนโลยีการวิจัย พัฒนาสูตร และผลิต

เคร่ืองสำอางนวัตกรรมใหมF โดยทีมแพทยc เภสัชกร และนักวิทยาศาสตรcผูNเช่ียวชาญดNานวิศวกรรม

เคร่ืองสำอาง คัดสรรสารสกัดบำรุงผิว ท่ีสกัดจากธรรมชาติและออรcแกนิก จากหลายประเทศท่ัวโลกเพ่ือ

ผลิตสินคNาท่ีมีคุณสูง ดNวยระยะเวลากวFา 10 ป¡ ในธุรกิจความงามและสุขภาพ บริษัทฯไดNรับความ

ไวNวางใจจากลูกคNาทุกกลุFม ท้ังในและตFางประเทศท่ีเพ่ิมข้ึนอยFางตFอเน่ือง เราไดNขยายธุรกิจเปdนหลาย

บริษัทในเครือ พัฒนาระบบการผลิต สินคNานวัตกรรมใหมF การบริการอยFางมืออาชีพ เพ่ือสนับสนุนและ

ดูแลลูกคNาใหNประสบความความสำเร็จในธุรกิจอยFางย่ังยืน 

2.4.3 บริษัท มาดียูนิต้ี จำกัด 

เปdนบริษัทผลิตเคร่ืองสำอางเปdนเวลานานกวFา 10 ป¡ กFอต้ังข้ึนเม่ือป¡ 2553 ป}จจุบันอยูFท่ี 

199/194 ซอยเชิดวุฒากาศ 9 แขวงดอนเมือง เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร เนNนการใหNบริการ

ผลิตภัณฑcดูแลผิวแบบครบวงจร ต้ังแตFการวิจัย คิดคNนสูตรเคร่ืองสำอาง ผลิตภัณฑcบำรุงผิวแบบใหมFๆ 

โดยทีมนักวิทยาศาสตรcเคร่ืองสำอาง ผูNเชียวชาญเฉพาะทาง รวมถึงกระบวนการผลิตท่ีทันสมัย ปลอดภัย

ตามมาตรฐาน GMP ISO เพ่ือตอบสนองความตNองการของลูกคNาท่ีตNองการประกอบธุรกิจภายใตNช่ือ

สินคNาของคุณเอง โดยทีมสรNางแบรนดc และนักออกแบบมืออาชีพ ท่ีจะคอยดูแลคุณต้ังแตFเร่ิมตNน 

จนกระท่ังประสบความสำเร็จในธุรกิจเคร่ืองสำอางในป}จจุบัน 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข8อง  

2.5.1 งานวิจัยภายในประเทศ  

นันทวดี อุbนละมัย (2561) ได8ศึกษา แรงจูงใจใฝpสัมฤทธ์ิท่ีมีผลตbอผลการปฏิบัติงานและ

การคงอยูbในองค\กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี กลุFมตัวอยFาง จำนวน 262 คน พบวFา ป}จจัยสFวนบุคคลดNานเพศ อายุ ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงานท่ีแตกตFางกันสFงผลตFอแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิท่ีแตกตFางกัน สFวนป}จจัยสFวน

บุคคล ไดNแกFดNานเพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติติงานท่ีแตกตFางกันสFงผลตFอ

แรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิท่ีแตกตFางกันในขณะท่ีป}จจัยสFวนบุคคล ไดNแกF ระดับการศึกษารายไดNและตำแหนFง

งานท่ีแตกตFางกันสFงผลตFอแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิไมFแตกตFางกัน นอกจากน้ีจากผลการศึกษาพบวFาแรงจูงใจ

ใฝAสัมฤทธ์ิดNานการบรรลุเปjาหมายท่ีทNาทายการเปdนท่ียอมรับหรือช่ืนชมและการไมFหวังคFาตอบแทนสFงผล

ตFอการปฏิบัติงานของพนักงานโดยดNานการบรรลุเปjาหมายท่ีทNาทายสFงผลตFอการปฏิบัติงานของพนักงาน



 33 

มากท่ีสุด รองลงมาคือดNานการเปdนท่ียอมรับหรือช่ืนชม และการไมFหวังคFาตอบแทน สุดทNาย 

ผลการศึกษาพบวFาแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิดNานการเปdนท่ียอมรับหรือช่ืนชมและการไมFหวังคFาตอบแทนสFงผล

ตFอการคงอยูFในองคcกรของพนักงานโดยดNานการเปdนท่ียอมรับหรือช่ืนชมสFงผลตFอการคงอยูFในองคcกรของ

พนักงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดNานการไมFหวังคFาตอบแทน  

วลัยพรรณ พรไพรสาร (2557) ได8ศึกษา ความสัมพันธ\ระหวbางแรงจูงใจใฝpสัมฤทธ์ิ กับ

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม กลุbมอะไหลbรถยนต\ จังหวัด

นครราชสีมา กลุFมตัวอยFาง จำนวน 364 คน พบวFา แรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิ ดNานความตNองการความสำเร็จ 

ดNานความตNองการความผูกพัน และดNานความตNองการการแขFงขัน โดยภาพรวมอยูFในระดับมาก ผล 

การทดสอบแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิมีความสัมพันธcกับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในระดับ 

ปานกลาง และทิศทางเดียวกัน  

ทศพร  ทรงเกียรติ (2554) ได8ศึกษา แรงจูงใจท่ีมีผลตbอประสิทธิภาพการทำงานด8าน 

ภูมิสารสนเทศ ของพนักงานการไฟฟ�าสbวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จังหวัดลพบุรี พบวFาแรงจูงใจ

ดNานความสำเร็จของงานดNานการยอมรับนับถือดNานลักษณะของงานและดNานความรับผิดชอบในงานอยูF

ในระดับมาก สFวนแรงจูงใจดNานความกNาวหนNาอยูFในระดับปานกลางมีประสิทธิภาพดNานคุณภาพ 

ดNานเวลาและดNานวิธีการอยูFในระดับมากมีประสิทธิภาพดNานปริมาณและดNานคFาใชNจFายอยูFในระดับ 

ปานกลางผลการวิเคราะหcความสัมพันธcระหวFางแรงจูงใจในการทำงานกับประสิทธิภาพในการทำงาน

พบวFามีความสัมพันธcไปในทิศทางเดียวกันยกเวNนแรงจูงใจดNานความรับผิดชอบในงานกับประสิทธิภาพใน

การทำงานดNานคFาใชNจFายไมFมีความสัมพันธcกัน สรุปไดNวFา งานดNานภูมิสารสนเทศตNองอาศัยแรงจูงใจใน

ดNานตFาง ๆ โดยมีแรงจูงใจท่ีกลFาวมาขNางตNนน้ันเปdนส่ิงท่ีจำเปdนตFอประสิทธิภาพในการทำงานดNาน 

ภูมิสารสนเทศ 

ณัฐวุฒิ ชนะภักดี (2560) ได8ศึกษา ความคาดหวัง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน Call Center บริษัทโทรคมนาคมในจังหวัดปทุมธานี กลุFมตัวอยFางท่ีใชN จำนวน 170 คน 

พบวFาสFวนใหญFเปdนเพศหญิงมีอายุมากกวFา 25 ไมFเกิน 35 ป¡ มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีสถานภาพ

โสดเปdนพนักงานระดับปฏิบัติงานมีรายไดNตFอเดือนอยูFระหวFาง 15,001-20,000 บาทและมีระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานไมFเกิน 5 ป¡มีความคาดหวังในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูFในระดับมากโดยท่ีดNาน

ความสัมพันธcกับเพ่ือนรFวมงานมีคFาเฉล่ียมากท่ีสุดและมีคFาเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และมี

ภาพรวมอยูFในระดับมากโดยท่ีดNานสภาพแวดลNอมในการทำงานมีคFาเฉล่ียมากท่ีสุดจากการวิเคราะหc

พบวFาผูNตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตำแหนFงงานรายไดNตFอเดือนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานตFางกัน 

มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตFางกัน และมีความคาดหวังในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมท่ีมี

ความสัมพันธcกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไปในทิศทางเดียวกันในระดับคFอนขNางสูง  
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น่ิมนวน ทองแสน (2557) ได8ศึกษา ป�จจัยท่ีสbงผลตbอประสิทธิภาพการทำงานของ

พนักงาน กลุbมธุรกิจผลิตเคร่ืองสำอางในเขตจังหวัดปทุมธานี ใชNกลุFมตัวอยFางพนักงาน จำนวน  

309 คน พบวFา องคcประกอบของความคาดหวังในการทำงานโดยรวมอยูFในระดับมากเรียงจากมากไป

นNอย พบวFา ดNานสภาพแวดลNอมในการทำงาน ดNานความสัมพันธcกับผูNบังคับบัญชา ดNานคFาตอบแทนและ

สวัสดิการ ดNานความสัมพันธcกับเพ่ือนรFวมงาน และดNานความม่ันคงในการทำงาน สรุปไดNวFา 

ประสิทธิภาพการทำงานโดยรวมอยูFในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงจากมากไปหานNอย คือ ดNานสFวนบุคคล

และดNานผลการปฏิบัติงาน นอกจากน้ียังพบวFา องคcประกอบของความคาดหวังของพนักงานทุกดNาน 

มีความสัมพันธcกับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานโดยเปdนไปในทิศทางเดียวกัน อยูFในระดับ 

ปานกลาง และดNานท่ีมีความสัมพันธcกันมากท่ีสุดคือ ดNายความสัมพันธcกับเพ่ือนรFวมงาน 

ภุมรินทร\ ทวิชศรี (2554) ได8ศึกษา ความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติของ

พนักงาน บริษัท พรอคเตอร\แอนด\แกมเบิลแมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จำกัด พบวFา ความ

คาดหวังอยูFในระดับมาก ดNานความปลอดภัยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดNานสภาพแวดลNอมในการทำงาน

ดNานการมอบหมายงาน ดNานการทำงานเปdนทีม ดNานการบริหารงานและดNานสถานท่ี สFงผลใหNความ 

พึงพอใจอยูFในระดับปานกลาง ดNานความปลอดภัยมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดNาน 

การทำงานเปdนทีม ดNานการมอบหมายงาน ดNานสภาพแวดลNอมในการทำงาน ดNานสถานท่ีทำงานและ

การบริหารงาน 

วีระศักด์ิ  อินทรประวดี (2560) ได8 ศึกษา ความคาดหวังของบุคลากรท่ีมีผลตbอ

ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรบริษัท Play Digital Co., Ltd. พบวFา จากการสัมภาษณc

เก่ียวกับป}จจัยความคาดหวังของบุคลากรท่ีสFงผลตFอประสิทธิภาพในการทำงานท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุด

คือ ดNานคFาจNางและสวัสดิการ เพราะเปdนส่ิงแรกท่ีตNองการเม่ือเขNามาทำงานและเม่ือทำงานเสร็จแลNว 

ดNานความสัมพันธcกับหัวหนNางานจะเปdนเรFืองท่ีสำคัญท่ีสุด และพบวFาผูNตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 

เก่ียวกับป}จจัยความคาดหวังในการทำงานโดยรวมอยูF ในระดับมาก เรียงจากมากไปหานNอย 

ประกอบดNวย ดNานความสัมพันธcกับหัวหนNางาน ดNานความสัมพันธcกับเพ่ือนรFวมงาน ดNานความม่ันคง 

ในงาน ดNานสภาพแวดลNอมในการทำงาน และดNานคFาจNางและสวัสดิการ พบวFาสFงผลตFอประสิทธิภาพ 

การทำงานโดยรวมอยูFในระดับมากโดยเรียงจากมากไปหานNอย คือดNานผลการปฏิบัติงาน และดNานสFวน

บุคคล นอกจากน้ี ยังพบวFา ป}จจัยความคาดหวังของบุคลากรท่ีสFงผลตFอประสิทธิภาพในการทำงาน 

ทุกดNานมีความสัมพันธcกับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร โดยมีดNานท่ีมีความสัมพันธcมากท่ีสุด คือ 

ดNานความสัมพันธcกับหัวหนNางานมีระดับความสัมพันธcปานกลาง 
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สุดารัตน\ ธีรธรรมธาดา (2557) ได8ศึกษา ป�จจัยแรงจงูใจใฝpสัมฤทธ์ิพฤติกรรมเชิง

สร8างสรรค\และความฉลาดทางอารมณ\ ท่ีสbงผลตbอประสิทธิภาพในการทางานของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษากลุFมตัวอยFางพนักงานจำนวน 400 ราย พบวFา ผูNตอบ

แบบสอบถามสFวนใหญFเปdนเพศหญิง มีอายุ 20-25 ป¡ มีการศึกษา ระดับปริญญาตรี มีรายไดNเฉล่ียตFอ

เดือน 15,001 – 25,000 บาท และมีประสบการณcในการทำงานนNอย กวFา 3 ป¡ และพบวFา ป}จจัยความ

ฉลาดทางอารมณc ดNานการมีทักษะทางสังคมสFงผลตFอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน มากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ป}จจัยความฉลาดทางอารมณc ดNานการมีแรงจูงใจ ดNานการตระหนักรูNในตนเอง และป}จจัย

พฤติกรรมเชิง สรNางสรรคc ดNานการประยุกตcใชN ตามลำดับ ท่ีสFงผลตFอประสิทธิภาพในการทำงานของ

พนักงาน 

มารวย วิชาญยุทธนากูล (2560) ได8ศึกษา ป�จจัยท่ีสbงผลตbอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว โดยมีกลุFมตัวอยFาง พนักงานโรงแรมแผนกตNอนรับสFวนหนNา แผนก

แมFบNาน และแผนกอาหาร และเคร่ืองด่ืม ของโรงแรมระดับ 5 ดาว พบวFา ผูNตอบแบบสอบถามสFวนใหญF

เปdนเพศหญิง อายุระหวFาง 21-30 ป¡ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ระดับรายไดNตFอเดือนโดยเฉล่ียอยูFท่ี 

20,001-30,000 บาท มีประสบการณcการทำงาน 1-3 ป¡ พบวFา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา และ

ประสบการณcการทำงานท่ีโรงแรมป}จจุบัน แตกตFางกัน มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกตFางกัน เจตคติ

ตFอการทำงาน ของพนักงานมีความสัมพันธcทางบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และ

คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานมีอิทธิพลตFอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน เปdนตNน  

นันทวันท\ วัลยะเพ็ชร\ (2554) ได8ศึกษา ความสัมพันธ\ระหวbางภาวะผู8นาการเปล่ียนแปลง

แรงจูงใจใฝpสัมฤทธ์ิและผลการปฏิบัติงานของหัวหน8างานบริษัทผลิตเมล็ดพันธุ\พืชแหbงหน่ึง พบวFา

ระดับความคิดเห็นตFอแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิดNานความตNองการความสำเร็จของพนักงานอยูFในระดับมาก

เน่ืองจาก บริษัทเป¥ดโอกาสใหNพนักงานไดNแสดงความสามารถอยFางเต็มท่ีและมอบหมายภาระงานใหNโดย

เคารพในการตัดสินใจ ทำใหNพนักงานเกิดความกระตือรือรNนท่ีจะทำงานท่ีไดNรับมอบหมายดNวยความขยัน

ขันแข็งและพยายามท่ีจะปฏิบัติงานใหNสำเร็จ คิดหาวิธีการนำความรูNความสามารถและประสบการณcของ

ตนมาใชNใหNเปdนประโยชนcตFองานใหNมากท่ีสุด แมNงานจะมีอุปสรรคขัดขวางและเม่ืองานไดNรับผลสำเร็จ

ดNวยดีก็มักคิดหาวิธีการปรับปรุงพัฒนาใหNดีข้ึนเร่ือย ๆ 

2.5.1 งานวิจัยตbางประเทศ  

Fortunato (1996) ได8ศึกษาตัวแปรท่ีเป�นตัวกลางแสดงความสัมพันธ\ระหวbางความยาก

ในเป�าหมายผลการปฏิบัติงานและความรู8สึกท่ีมีตbองานในการทำงานท่ีซับซ8อนพนักงาน บริษัท 

เอกชน พบวFาการนำแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิเปdนตัวกลางพบวFาคนท่ีมีแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิสูงจะมีความผูกพัน
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ตFอเปjาหมายท่ียากและผลคือการมีเปjาหมายสFวนบุคคลท่ีสูงข้ึนไปดNวยมีการใหNความสนใจจดจFอกับ 

งานมากข้ึน  

Emin (2009) ได8ศึกษาป�จจัยของประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน มีกลุFมตัวอยFาง พนักงานท่ี

ท้ังหมด 143 คน พบวFาการปฏิบัติงานและส่ิงแวดลNอมในการปฏิบัติงานท้ังสองสFวนทำใหNพฤติกรรมใน

การทำงานน้ันมีประสิทธิผล สามารถวิเคราะหcไดNวFา ความสัมพันธcระหวFางการปฏิบัติงานและ

ประสิทธิผล คือ ป}จจัยสFวนบุคคลในการปฏิบัติงาน 7 ดNาน ส่ิงแวดลNอมในการปฏิบัติงาน 7 ดNาน และ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 3 ดNาน คือ การผลิตคุณภาพ และนวัตกรรมท่ีใชNสำหรับการประเมินผล

การปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากป}จจัย 2 เร่ือง คือ พิจารณาถึงรายละเอียดท่ีสำคัญและป}ญหา 

การทำงานท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเก่ียวขNองกับประสิทธิผลในการทำงานแตFละดNานจากมากท่ีสุด คือ การผลิต 

คุณภาพ และนวัตกรรม เรียงตามลำดับ โดยมีป}จจัยสFวนบุคคล คือ ระดับการศึกษาและประสบการณcใน

การทำงานมีผลตFอประสิทธิผลในระดับนNอย 

  เม่ือไดNทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขNองแลNวผูNทำวิจัยไดNเร่ิมเขNาสูFกระบวนการการดำเนินงานวิจัย 

ในบทตFอไป 

 

 

 



บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

การศึกษางานวิจัย เร่ือง อิทธิพลของความคาดหวังในการทำงานและแรงจูงใจใฝBสัมฤทธ์ิท่ี

สGงผลตGอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในคร้ังน้ีเปPนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชcการวิจัยเชิงสำรวจ และมีวิธีการเก็บ

ขcอมูลดcวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูcทำการศึกษางานวิจัย ไดcกำหนดแนวทางใน 

การดำเนินการศึกษางานวิจัย โดยมีลำดับข้ันตอนในการศึกษางานวิจัย ดังน้ี 

3.1 ประชากร กลุGมตัวอยGาง และการสุGมกลุGมตัวอยGาง  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชcในการวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมขcอมูล  

3.4 วิธีการวิเคราะหnขcอมูล  

 

3.1 ประชากร กลุ;มตัวอย;าง  

 3.1.1 ประชากร  

 ประชากรท่ี ใชc ในการวิ จัยค ร้ังน้ี  คือ พ นักงานในบริษัทผลิตเค ร่ืองสำอาง ใน เขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 659 คน (ฝBายทรัพยากรบุคคล) 

3.1.2 กลุ;มตัวอย;าง 

กลุGมตัวอยGางท่ีใชcในการศึกษาคร้ังน้ีเปPนพนักงานในบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจะคำนวณขนาดกลุGมตัวอยGาง โดยใชcสูตรรคำนวณของ Taro Yamane (1973) 

กำหนดความเช่ือม่ันท่ีรcอยละ 95 และกำหนดความผิดพลาดรcอยละ 5 ดังน้ี 

 

𝑛 = 𝑁
1 + 𝑁(𝐸)) 

    

 โดยท่ี 

 n  แทน  ขนาดของกลุGมตัวอยGาง 

 N  แทน  ขนาดจำนวนประชากร 

 E  แทน  ความคาดเคล่ือนของกลุGมตัวอยGาง กำหนดใหcมีคGาเทGากับ .05 
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 เม่ือแทนคGาประชากรในสูตร จะไดcผลลัพธn ดังน้ี 
 

𝑛 = 659
1 + 659(0.05)) 

 

𝑛 = 249 

  

 ดังน้ัน จำนวนกลุGมตัวอยGางท่ีใชcสำหรับงานวิจัยในคร้ังน้ี คือจำนวน 250 คน ณ ระดับความ

เช่ือม่ันท่ี 95% 

3.1.3 การสุ;มตัวอย;าง 

การสุGมตัวอยGางในการวิจัยคร้ังน้ีเพ่ือเลือกตัวแทนท่ีใชcในการศึกษาคร้ังน้ี จะมีลำดับข้ันตอน

ดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 ใชcวิธีคัดสรรกลุGมตัวอยGางแบบเจาะจง (Judgment or Purposive Sampling) 

โดยเลือกกลุGมตัวอยGางเปPนพนักงานของบริษัทผลิตเคร่ืองสำอางในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้ันตอนท่ี 2 ใชc วิธีการแบGงประชากรแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) คือ

กำหนดขนาดของพนักงานของบริษัทผลิตเคร่ืองสำอางในเขตกรุงเทพมหานคร เปPนช้ันภูมิ ตามสัดสGวน

จำนวนประชากรของแตGละบริษัท  

จำนวนตัวอยGางในแตGละกลุGม   =    จำนวนตัวอยGางท้ังหมด x จำนวนประชากรในกลุGมน้ัน 

                                                  จำนวนประชากรท้ังหมด 

เม่ือไดcจำนวนตัวอยGางในแตGละกลุGม ผูc วิจัยใชc วิธีเลือกกลุGมตัวอยGางแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) ตามจำนวนตัวอยGางในแตGละกลุGม 

 

ตารางที่ 3.1 แสดงจำนวนประชากรและกลุGมตัวอยGางพนักงานบริษัทผลิตเครื่องสำอาง ในเขต  

   กรุงเทพมหานคร ตามช้ันภูมิและขนาดของหนGวยงานตามโครงสรcางขององคnกร ท่ีใชcใน

   การศึกษาวิจัย 

รายช่ือบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง จำนวนประชากร กลุ;มตัวอย;าง 

บริษัท พีซีซีเอ แล็บบอราเทอร่ี จำกัด 322 122 

บริษัท บิวต้ี อินสไปรn กรุ�ป (ประเทศไทย) จำกัด 250 95 

บริษัท มาดียูนิต้ี จำกัด 87 33 

รวม 659 250 
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3.2 เครื่องมือที่ใชKในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชcในการเก็บรวบรวมขcอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูcวิจัยไดc

สรcางแบบสอบถามเก่ียวกับ ความคาดหวังในการทำงานและแรงจูงใจใฝBสัมฤทธ์ิท่ีมีผลตGอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบGงออกเปPน 4 สGวน 

ดังน้ี 

 ส;วนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับขcอมูลท่ัวไปของผูcตอบแบบสอบถามประกอบดcวยดcานเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดcตGอเดือน และอายุการทำงาน โดยมีลักษณะเปPนคำถามปลาย

ป�ดแบบใหcเลือกตอบเปPน จำนวน 6 ขcอ ดังน้ี 

 คำถามท่ี 1 เพศ โดยผูcตอบแบบสแบถามตcองเลือกตอบเพียงขcอเดียว เปPนการวัดขcอมูล 

แบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 คำถามท่ี 2 อายุ เปPนการวัด Scale เปPนการแบGงตามชGวง โดยผูcตอบแบบสอบถามตcอง

เลือกตอบเพียงขcอเดียว เปPนการวัดขcอมูลประเภทเรียงลำดับ (Ordinal Scale) 

 คำถามท่ี 3-6 ระดับการศึกษา โดยผูcตอบแบบสอบถามตcองเลือกตอบเพียงขcอเดียว เปPน 

การวัดขcอมูลประเภทเรียงลำดับ (Ordinal Scale) 

ส;วนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับความคาดหวังในการทำงานท้ังหมด 5 ดcาน จำนวน 25 ขcอ  

(โดยอcางอิงจากแบบสอบถาม น่ิมนวน ทองแสน, 2557) ดังน้ี 

1) ดcานคGาตอบแทน   5 ขcอ 

2) ดcานความม่ันคงในการทำงาน  5 ขcอ 

3) ดcานสภาพแวดลcอมในการทำงาน  5 ขcอ 

4) ดcานความสัมพันธnกับผูcบังคับบัญชา  5 ขcอ 

5) ดcานความสัมพันธnกับเพ่ือนรGวมงาน  5 ขcอ 

ส;วนท่ี 3 แรงจูงใจใฝBสัมฤทธ์ิท้ังหมด 3 ดcาน จำนวน 15 ขcอ (โดยอcางอิงจากแบบสอบถาม

วลัยพรรณ พรไพรสาร, 2557) ดังน้ี 

1) ดcานความตcองการความสำเร็จ  5 ขcอ 

2) ดcานความตcองการความผูกพัน  5 ขcอ 

3) ดcานความตcองการอำนาจ   5 ขcอ 

 ส;วนท่ี 4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท้ังหมด 4 ดcาน จำนวน 12 ขcอ (โดยอcางอิงจาก

แบบสอบถาม ภุมรินทรn ทวิชศรี, 2554) ดังน้ี 

1) ดcานคุณภาพงาน   3 ขcอ 

2) ดcานปริมาณงาน   3 ขcอ 
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3) ดcานเวลาในการปฏิบัติงาน   3 ขcอ 

4) ดcานคGาใชcจGายในการปฏิบัติงาน  3 ขcอ 

โดยใชcมาตรวัดประมาณคGา (Rating Scale) และใหc คะแนนแตGละระดับต้ังแตGคGาคะแนนนcอย

ท่ีสุด คือ 0 ถึงคGาคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 ลักษณะการกำหนดคGาคะแนนของแบบสอบถามเปPนแบบ

มาตราสGวนประมาณคGา มีลักษณะดังน้ี 

คะแนน  ระดับความคิดเห็น 

   5   มากท่ีสุดหรือเห็นดcวยอยGางย่ิง 

   4   มากหรือเห็นดcวย 

   3   ปานกลางหรือไมGแนGใจ 

   2   นcอยหรือไมGเห็นดcวย 

   1   นcอยท่ีสุดหรือไมGเห็นดcวยอยGางย่ิง 

เม่ือนำคะแนนจากการตอบแบบสอบถามท่ีวัดระดับดcานความคาดหวังในการทำงานและ

แรงจูงใจใฝBสัมฤทธ์ิท่ีมีผลตGอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดcมาวิเคราะหn จากสูตรคำนวณ ระดับการใหcคะแนนเฉล่ียในแตGละระดับช้ัน โดยใชc

สูตรคำนวณชGวงความกวcางของช้ัน (กัลยา วานิชยnบัญชา, 2551) ดังน้ี  

 

อันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 

        จำนวนช้ัน 

      = 5-1 

        5 

      = 0.8 

การแปลผลแบบสอบถาม โดยใชcคGาเฉล่ีย (Average) โดยมีเกณฑnคะแนน ดังน้ี  

คGาเฉล่ียของคะแนน   ระดับความเห็น 

4.21 - 5.00   ความคิดเห็นดcวยระดับมากท่ีสุด  

3.41 - 4.20   ความคิดเห็นดcวยระดับมาก  

2.61 - 3.40  ความคิดเห็นดcวยระดับปานกลาง 

1.81 - 2.60   ความคิดเห็นดcวยระดับนcอย 

1.00 - 1.80   ความคิดเห็นดcวยระดับนcอยท่ีสุด 
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3.2.1 การสรKางเคร่ืองมือท่ีใชKในการวิจัย 

เค ร่ืองมือ ท่ี ใชc ในการเก็บรวบรวมขcอมูลในค ร้ังน้ี  คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมี ข้ันตอน 

การดำเนินการสรcางตามข้ันตอน ดังน้ี 

งานวิจัยคร้ังน้ีเปPนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชcวิธีการศึกษาเชิง

สำรวจ (Survey Research) และใชcการเก็บขcอมูลดcวยแบบสอบถามปลายป�ด (Close-ended 

Questionnaire) โดยผูcตอบแบบสอบถามเปPนผูcกรอกขcอมูลในแบบสอบถามดcวยตนเองโดยมี 

รายละเอียดข้ันตอนดังน้ี 

 1. ศึกษาวิธีการสรcางแบบสอบถามจาก ตำรา เอกสาร บทความ งานวิจัยและทฤษฎีท่ี

เก่ียวขcอง เพ่ือมาใชcเปPนแนวทางการสรcางแบบสอบถามใหcคลอบคลุมตามความมุGงหมายของการศึกษา 

 2. นำแบบสอบถามท่ีสรcางข้ึน เสนอตGออาจารยn ท่ีปรึกษาการคcนควcาอิสระ เพ่ือเปPน 

การตรวจสอบ ขอคำแนะนำในการนำมาปรับปรุงแกcไขใหcเหมาะสมกับจุดประสงคnของการศึกษา 

 3. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกcไข เสนอตGอคณะกรรมการการคcนควcาอิสระ เพ่ือปรับปรุง

ใหมG ใหcมีความถูกตcองกGอนนำไปใชcจริง 

 การทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ในการศึกษาคร้ังน้ีไดcมีการทดสอบ

ความเทGียงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ดังน้ี 

 1. ความเท่ียงตรง (Validity) นำแบบสอบถามท่ีสรcางข้ึนมาไปใหcผูcทรงคุณวุฒิตรวจสอบหา

ความเทGียงตรงดcานเน้ือหา ไดcแกG ความสอดคลcองความครอบคลุมของเน้ือหา และความถูกตcองของ

ภาษาท่ีใชc โดยนำมาหาคGา IOC (Item Objective Congruence index) ดังน้ี 

𝐼𝑂𝐶 =
∑𝑅
𝑁  

 

IOC คือ ดัชนีความสอดคลcอง 

∑R  คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูcเช่ียวชาญ 

N   คือ จำนวนผูcเช่ียวชาญ 

 

 คGา IOC  มีคGามากกวGา 1 หมายความวGา ขcอคำถามน้ันสอดคลcองกับเน้ือหา 

มีคGา  0 หมายความวGา ขcอคำถามน้ันไมGแนGใจวGาจะสอดคลcองกับเน้ือหา 

    มีคGา -1 หมายความวGา ขcอคำถามน้ันไมGสอดคลcองกับเน้ือหา 

เกณฑnในการเลือกขcอคำถามพิจารณาจากคGา IOC ถcามีคGามากกวGา หรือเทGากับ .50 ข้ึนไป

แสดงวGา ขcอคำถามน้ันสอดคลcองกับนิยามศัพทn ซ่ึงเปPนขcอคำถามท่ีใชcไดcและหากต่ำกวGา .50 แสดงวGา 

ขcอคำถามน้ันไมGสอดคลcองกับนิยามศัพทn ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดท้ิง (น่ิมนวน ทองแสง, 2557) 
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2. ความเช่ือม่ัน (Reliability) การทดสอบความถูกตcองของแบบสอบถาม ผูcศึกษาไดcนำ

แบบสอบถามท่ีทำข้ึนไปลองใชc  (Try Out) กับพนักงานของบริษัทผลิตเค ร่ืองสำอางในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 30 ชุด และนำแบบสอบถามท่ีไดcไปทดสอบความเช่ือม่ันรวมโดยใชcวิธีการ

วิเคราะหnคGาสัมประสิทธ์ิอัลฟBาครอบ (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในการวิเคราะหnขcอมูลทางสถิติ

ในการหาคGาความเช่ือม่ันของแตGละขcอคำถามจะตcองมีคGามากกวGา .70 จึงแสดงวGา เปPนท่ียอมรับและ

สามารถนำไปใชcไดc 

   3. สรcางแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นตGอไปน้ี คือ  

   3.1 ขcอมูลท่ัวไปของผูcตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 5 ดcาน 

   3.2 ป�จจัยความคาดหวังในการทำงานท้ังหมด 5 ดcาน จำนวน 25 ขcอ ดังน้ี 

    1) ดcานคGาตอบแทน   5 ขcอ 

    2) ดcานความม่ันคงในการทำงาน  5 ขcอ 

    3) ดcานสภาพแวดลcอมในการทำงาน 5 ขcอ 

    4) ดcานความสัมพันธnกับผูcบังคับบัญชา 5 ขcอ 

    5) ดcานความสัมพันธnกับเพ่ือนรGวมงาน 5 ขcอ 

   3.3 ป�จจัยแรงจูงใจใฝBสัมฤทธ์ิ ท้ังหมด 3 ดcาน จำนวน 15 ขcอ ดังน้ี 

    1) ดcานความตcองการความสำเร็จ  5 ขcอ 

    2) ดcานความตcองการความผูกพัน  5 ขcอ 

    3) ดcานความตcองการอำนาจ  5 ขcอ 

   3.4 ป�จจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท้ังหมด 4 ดcาน จำนวน 12ขcอ ดังน้ี 

    1) ดcานคุณภาพงาน   3 ขcอ 

    2) ดcานปริมาณงาน   3 ขcอ 

    3) ดcานเวลาในการปฏิบัติงาน  3 ขcอ 

    4) ดcานคGาใชcจGายในการดำเนินงาน  3 ขcอ 

 

คัดเลือกขcอคำถามท่ีผูcเช่ียวชาญประเมิน ตรวจสอบเก่ียวกับการใชcภาษาและความสอดคลcอง

ระหวGางขcอคำถามกับนิยามศัพทnในแตGละดcานเปPนรายขcอและตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยใชc

ดัชนีความสอดคลcอง (Index of Item Objective Congruence-IOC) ท่ีมีคGาเทGากับ .05 ข้ึนไป แลcวจึง

นำไปทำการทดลองใชc และคGาดัชนีความสอดคลcองท่ีมีคGาต่ำกวGา .05 เพ่ือใหcสอดคลcองกับเน้ือหาท่ีผูcวิจัย

นำมาปรับปรุงแกcไขตามท่ีผูcเช่ียวชาญเสนอแนะ 
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 การทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ผูcวิจัยนำแบบสอบถามท่ีสรcางข้ึนและผGานการ

ทดสอบ จากผูcเช่ียวชาญและทำการปรับปรุงแกcไขเรียบรcอยแลcวไปทดลองใชcกับพนักงานบริษัทผลิต

เคร่ืองสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 30 คน แลcวนำผลท่ีไดcจากการทดลองใชcมาวิเคราะหn เพ่ือ

ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม เพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยนำผลท่ีไดcมาวิเคราะหnหาคGาสัมประสิทธ์ิ

ความเท่ียงของ Cronbach’s Alpha coefficient) ไดcคGาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามแตGละสGวน ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3.2 คGาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

ตัวแปร ค;าสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน 

1.ความคาดหวังในการทำงาน 

1.1 ดcานคGาตอบแทน 

1.2 ดcานความม่ันคงในการทำงาน 

1.3 ดcานสภาพแวดลcอมในการทำงาน 

1.4 ดcานความสัมพันธnกับผูcบังคับบัญชา 

1.5 ดcานความสัมพันธnกับเพ่ือนรGวมงาน 

0.922 

0.776 

0.759 

0.825 

0.804 

0.795 

2. แรงจูงใจใฝRสัมฤทธ์ิ 

2.1 ดcานความตcองการความสำเร็จ 

2.2 ดcานความตcองการความผูกผัน 

2.3 ดcานความตcองการอำนาจ 

0.912 

0.801 

0.851 

0.789 

3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

3.1 ดcานคุณภาพงาน 

3.2 ดcานปริมาณงาน 

3.3 ดcานเวลาในการปฏิบัติงาน 

3.4 ดcานคGาใชcจGายในการปฏิบัติงาน 

0.881 

0.773 

0.792 

0.762 

0.720 

ค;าความเช่ือม่ันท้ังหมด 0.962 
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3.3 การเก็บรวบรวมขKอมูล 

ในการศึกษางานวิจัยเร่ือง อิทธิพลของความคาดหวังในการทำงานและแรงจูงใจใฝBสัมฤทธ์ิท่ี

สGงผลตGอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ในคร้ังน้ี ผูcวิจัยไดcดำเนินการเก็บรวบรวมขcอมูลตามข้ันตอน ดังน้ี 

 1.ขKอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดcจากการศึกษาคcนควcาจากขcอมูลท่ีมีผูcรวบรวมไวc 

ดังน้ี 

   1.1 หนังสือพิมพn วารสาร ส่ิงพิมพnตGาง ๆ 

   1.2 ขcอมูลทางอินเตอรnเน็ต 

   1.3 หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธn วิทยานิพนธn และรายงานวิจัยท่ีเก่ียวขcอง 

 2. แหล;งขKอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงไดcจากการใชcแบบสอบถามเปPนเคร่ืองมือใน 

การเก็บขcอมูลจากกลุGมตัวอยGาง จำนวน 250 คน ท่ีเปPนพนักงานบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง ในเขต

กรุงเทพมหานคร เม่ือผูcวิจัยไดcรวบรวมแบบสอบถามไดcท้ังหมดแลcว จะทำการตรวจสอบความถูกตcอง

สมบูรณnของแบบสอบถาม เพ่ือทำการวิเคราะหnขcอมูลตามข้ันตอนตGอไป  

  

3.4 วิธีการวิเคราะหlขKอมูล 

 1. การวิเคราะหlขKอมูลในเชิงรูปแบบพรรณนา (Descriptive Statistics)  

  1.1 วิเคราะหnขcอมูลแบบสอบถามสGวนท่ี 1 ป�จจัยสGวนบุคคล อาทิเชGน เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา รายไดcตGอเดือน และอายุการทำงาน โดยนำมาวิเคราะหnแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และคGารcอยละ (Percentage) พรcอมแปลผล 

  1.2 วิเคราะหnขcอมูลแบบสอบถามสGวนท่ี 2 ความคาดหวังในการทำงาน ประกอบดcวย  

ดcานคGาตอบแทน ดcานความม่ันคงในการทำงาน ดcานสภาพแวดลcอมในการทำงาน ดcานความสัมพันธnกับ

ผูcบังคับบัญชา ดcานความสัมพันธnกับเพ่ือนรGวมงาน โดยนำมาวิเคราะหnหาคGาเฉล่ีย (Mean) และคGาสGวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พรcอมแปลผล 

  1.3 วิเคราะหnขcอมูลแบบสอบถามสGวนท่ี 3 แรงจูงใจใฝBสัมฤทธ์ิ ประกอบดcวย ดcานความ

ตcองการความสำเร็จ ดcานความตcองการความผูกพัน ดcานความตcองการอำนาจ โดยนำมาวิเคราะหnหา

คGาเฉล่ีย (Mean) และคGาสGวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พรcอมแปลผล 

  1.4 วิเคราะหnขcอมูลแบบสอบถามสGวนท่ี 4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประกอบดcวย

ดcานคุณภาพงาน ดcานปริมาณงาน ดcานเวลาในการปฏิบัติงาน และดcานคGาใชcจGายในการปฏิบัติงาน 

โดยนำมาวิเคราะหnหาคGาเฉล่ีย (Mean) และคGาสGวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พรcอม

แปลผล 
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 2. การวิเคราะหlขKอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

  2.1 วิเคราะหn ป�จจัยสGวนบุคคลท่ีแตกตGางกันมีผลตGอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ

พนักงานบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง โดยใชc Independent Sample t-test และความแปรปรวนทางเดียว 

F-test ในการทดสอบ 

  2.2 วิเคราะหn ป�จจัยดcานความคาดหวังในการทำงานมีผลตGอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง โดยใชc Multiple Regression Analysis: MRA ในการ

ทดสอบ 

  2.3 วิเคราะหn ป�จจัยดcานแรงจูงใจใฝBสัมฤทธ์ิมีผลตGอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ของพนักงานบริษัทผลิตเคร่ืองสำอางโดยใชc Multiple Regression Analysis: MRA ในการทดสอบ 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห2ข4อมูล 
 

การค&นคว&าอิสระครั้งนี้มุ3งศึกษาในเรื่อง อิทธิพลของความคาดหวังในการทำงานและแรงจูงใจ

ใฝGสัมฤทธิ ์ที ่ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตเครื ่องสำอาง ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีส3วนของการวิเคราะหRข&อมูลในการวิจัยมีรายละเอียด ดังน้ี  

 

4.1 การนำเสนอผลการวิเคราะห2ข4อมูล 

การนำเสนอผลการวิเคราะหR และแปลผลการวิเคราะหRข&อมูลจากการวิจัย ผู&ศึกษาจะนำเสนอ

ผลตามข้ันตอน ดังต3อไปน้ี 

ตอนที ่ 1 วิเคราะหRข&อมูลแบบสอบถามส3วนที ่ 1 ปVจจัยส3วนบุคคล อาทิเช3น เพศ อายุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได&ต3อเดือน และอายุการทำงาน โดยนำมาวิเคราะหRแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และค3าร&อยละ (Percentage) พร&อมแปลผล 

ตอนที่ 2 วิเคราะหRข&อมูลแบบสอบถามส3วนที่ 2 ความคาดหวังในการทำงาน ประกอบด&วย 

ด&านค3าตอบแทน ด&านความมั่นคงในการทำงาน ด&านสภาพแวดล&อมในการทำงาน ด&านความสัมพันธRกับ

ผู&บังคับบัญชา ด&านความสัมพันธRกับเพื่อนร3วมงาน โดยนำมาวิเคราะหRหาค3าเฉลี่ย (Mean) และค3าส3วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พร&อมแปลผล 

ตอนที่ 3 วิเคราะหRข&อมูลแบบสอบถามส3วนที่ 3 แรงจูงใจใฝGสัมฤทธ์ิ ประกอบด&วย ด&านความ

ต&องการความสำเร็จ ด&านความต&องการความผูกพัน ด&านความต&องการอำนาจ โดยนำมาวิเคราะหRหา

ค3าเฉล่ีย (Mean) และค3าส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พร&อมแปลผล 

ตอนที่ 4 วิเคราะหRข&อมูลแบบสอบถาม ส3วนที่ 4 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานประกอบด&วย

ด&านคุณภาพงานด&านปริมาณงานด&านเวลาในการปฏิบัติงาน และด&านค3าใช&จ3ายในการดำเนินงานโดย

นำมาวิเคราะหRหาค3าเฉล่ีย (Mean) และค3าส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พร&อมแปลผล 

ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.2 ผลการวิเคราะห2ข4อมูล 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหRข&อมูลปVจจัยด&านลักษณะส3วนบุคคลของกลุ3มผู&ตอบแบบสอบถามโดย

ใช&วิธีการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร&อยละ (Percentage) 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงผลจำนวน (ความถ่ี) และค3าร&อยละของกลุ3มตัวอย3างตามเพศ 

เพศ จำนวน(คน) ร4อยละ 

ชาย 144 57.6 

หญิง 106 42.4 

รวม 250 100 

จากตารางที่ 4.1 แสดงให&เห็นว3า กลุ3มเพศ ของพนักงานบริษัทผลิตเครื่องสำอาง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ส3วนใหญ3เปzนเพศชาย จำนวน 144 คน คิดเปzนร&อยละ 57.6 และเพศหญิง จำนวน 

106 คน คิดเปzนร&อยละ 42.4 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงผลจำนวน (ความถ่ี) และค3าร&อยละของกลุ3มตัวอย3างตามอายุ 

อายุ จำนวน(คน) ร4อยละ 

20-30 ป| 103 41.2 

31-40 ป| 75 30.0 

41-50 ป| 58 23.2 

51-60 ป| 14 5.6 

รวม 250 100 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงให&เห็นว3ากลุ3มตัวอย3างตามอายุ ของพนักงานบริษัทผลิตเครื่องสำอาง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ส3วนใหญ3อายุ 20-30 ป| จำนวน 103 คน คิดเปzนร&อยละ 41.2 อายุ 31-40 ป| 

จำนวน 75 คน คิดเปzนร&อยละ 30 อายุ 41-50 ป| จำนวน 58 คน คิดเปzนร&อยละ 23.2 อายุ 51-60 ป| 

จำนวน 14 คน คิดเปzนร&อยละ 5.6 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงผลจำนวน (ความถ่ี) และค3าร&อยละของกลุ3มตัวอย3างตามสถานภาพ 

สถานภาพ จำนวน(คน) ร4อยละ 

โสด 133 53.2 

สมรส 98 39.2 

หม&าย / หย3า / แยกกันอยู3 19 7.6 

รวม 250 100 

จากตารางที ่ 4.3 แสดงให&เห็นว3ากลุ 3มตัวอย3างตามสถานภาพ ของพนักงานบริษัทผลิต

เครื่องสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ส3วนใหญ3มีสถานภาพโสด จำนวน 133 คน คิดเปzนร&อยละ 53.2 

สถานภาพสมรส จำนวน 98 คน คิดเปzนร&อยละ 39.2 และสถานภาพหม&าย/หย3า/แยกกันอยู3 จำนวน  

19 คน คิดเปzนร&อยละ 7.6 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงผลจำนวน (ความถ่ี) และค3าร&อยละของกลุ3มตัวอย3างตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน(คน) ร4อยละ 

ต่ำกว3าปริญญาตรี 77 30.8 

ปริญญาตรี 154 61.6 

ปริญญาโทข้ึนไป 19 7.6 

รวม 250 100 

จากตารางที่ 4.4 แสดงให&เห็นว3ากลุ3มตัวอย3างตามระดับการศึกษา ของพนักงานบริษัทผลิต

เครื่องสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ส3วนใหญ3ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 154 คน  

คิดเปzนร&อยละ 61.6 ระดับต่ำกว3าปริญญาตรี จำนวน 77 คน คิดเปzนร&อยละ 30.8 และระดับปริญญาโท 

ข้ึนไป จำนวน 19 คน ร&อยละ 7.6 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงผลจำนวน (ความถ่ี) และค3าร&อยละของกลุ3มตัวอย3างตามรายได&ต3อเดือน 

รายได4ตQอเดือน จำนวน(คน) ร4อยละ 

ต่ำกว3า 10,000 บาท 41 16.4 

10,001-20,000 บาท 96 38.4 

20,001-30,000 บาท 43 17.2 

30,001-40,000 บาท 46 18.4 

40,001-50,000 บาท 17 6.8 

50,001 บาทข้ึนไป 7 2.8 

รวม 250 100 

จากตารางที่ 4.5 แสดงให&เห็นว3ากลุ3มตัวอย3างตามรายได&ต3อเดือน ของพนักงานบริษัทผลิต

เครื่องสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ส3วนใหญ3รายได&ต3อเดือน 10,001-20,000 บาท จำนวน 96 คน 

คิดเปzนร&อยละ 38.4 รายได&ต3อเดือน 30,001-40,000 บาท จำนวน 46 คน คิดเปzนร&อยละ 18.4 รายได&

ต3อเดือน 20,001-30,000 บาท จำนวน 43 คน คิดเปzนร&อยละ 17.2 รายได&ต3อเดือนต่ำกว3า 10,000 บาท 

จำนวน 41 คน คิดเปzนร&อยละ 16.4 รายได&ต3อเดือน 40,001-50,000 บาท จำนวน 17 คน คิดเปzน 

ร&อยละ 6.8 และรายได&ต3อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป จำนวน 7 คน คิดเปzนร&อยละ 2.8 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4.6 แสดงผลจำนวน (ความถ่ี) และค3าร&อยละของกลุ3มตัวอย3างตามอายุการทำงาน 

อายุการทำงาน จำนวน(คน) ร4อยละ 

ต่ำกว3า 1ป| 47 18.8 

1-5 ป| 93 37.2 

6-10 ป| 78 31.2 

10 ป|ข้ึนไป 32 12.8 

รวม 250 100 

จากตารางที่ 4.6 แสดงให&เห็นว3าอายุการทำงานของพนักงานบริษัทผลิตเครื่องสำอาง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ส3วนใหญ3อายุการทำงาน 1-5 ป| จำนวน 93 คน คิดเปzนร&อยละ 37.2 อายุการทำงาน 

6-10 ป| จำนวน 78 คน คิดเปzนร&อยละ 31.2 อายุการทำงานต่ำกว3า 1 ป| จำนวน 47 คน คิดเปzนร&อยละ 

18.8 และอายุการทำงาน 10 ป|ข้ึนไป จำนวน 32 คน คิดเปzนร&อยละ 12.8 ตามลำดับ 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหRระดับความคิดเห็นของความคาดหวังในการทำงาน ประกอบด&วย  

ด&านค3าตอบแทน ด&านความมั่นคงในการทำงาน ด&านสภาพแวดล&อมในการทำงาน ด&านความสัมพันธRกับ

ผู&บังคับบัญชา ด&านความสัมพันธRกับเพื่อนร3วมงาน การวิเคราะหRด&วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ค3าเฉล่ีย และส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ตารางที่ 4.7 แสดงผลค3าเฉลี่ย ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ความคาดหวังในการ

  ทำงาน 

ความคาดหวังในการทำงาน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� SD แปลผล อันดับ 

1. ด&านค3าตอบแทน 3.70 0.61 มาก 5 

2. ด&านความม่ันคงในการทำงาน 3.88 0.58 มาก 3 

3. ด&านสภาพแวดล&อมในการทำงาน 3.87 0.60 มาก 4 

4. ด&านความสัมพันธRกับผู&บัญชาการ 3.91 0.61 มาก 2 

5. ด&านความสัมพันธRกับเพ่ือนร3วมงาน 3.95 0.57 มาก 1 

รวม  3.86 0.47 มาก - 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงให&เห็นว3าความคาดหวังในการทำงาน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู3

ในระดับมาก โดยมีค3าเฉล่ียท่ี 3.86 

เมื่อพิจารณารายข&อเรียงลำดับค3าเฉลี่ยมากไปหาน&อย พบว3าด&านความสัมพันธRกับเพื่อน

ร3วมงานมีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.95 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ

0.57 รองลงมาด&านความสัมพันธRกับผู&บัญชาการมีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉล่ีย

เท3ากับ 3.91 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.61 รองลงมาด&านความมั่นคงในการทำงานมีความเห็น

โดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.88 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.58 รองลงมา 

ด&านสภาพแวดล&อมในการทำงานมีความเห็นโดยรวมอยู 3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี ่ยเท3ากับ 3.87 

ส3วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.60 และด&านค3าตอบแทนมีความเห็นโดยรวมอยู 3ในระดับมาก  

โดยมีค3าเฉล่ียเท3ากับ 3.70 ส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.61 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.8 แสดงผลค3าเฉลี่ย ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ความคาดหวังในการ

  ทำงาน ด&านค3าตอบแทน จำแนกเปzนรายข&อ 

ด4านคQาตอบแทน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� SD แปลผล อันดับ 

1. ระดับเงินเดือนและโครงสร&างเงินเดือนของท3าน 

มีความเหมาะสม 

3.71 0.83 มาก 3 

2. ระดับเงินเดือนของท3านเหมาะสม 

กับปริมาณงานของท3าน 

3.66 0.82 มาก 5 

 

3. เงินเดือนท่ีท3านได&รับเหมาะสมกับหน&าท่ี 

ท่ีท3านรับผิดชอบ 

3.72 0.83 มาก 2 

4. เงินเดือนท่ีท3านได&รับมีการปรับข้ึนทุกป| 3.70 0.88 มาก 4 

5. ท3านมีความพอใจกับค3าตอบแทนพิเศษท่ีได&รับอยู3

ในปVจจุบันเช3นค3าล3วงเวลาค3าเดินทางเปzนต&น 

3.72 0.87 มาก 1 

รวม  3.70 0.61 มาก - 

จากตารางที่ 4.8 แสดงให&เห็นว3าความคาดหวังในการทำงาน ด&านค3าตอบแทน โดยรวมมี

ระดับความคิดเห็นอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉล่ียท่ี 3.70 

เมื ่อพิจารณารายข&อเรียงลำดับค3าเฉลี ่ยมากไปหาน&อย พบว3า ท3านมีความพอใจกับ

ค3าตอบแทนพิเศษที่ได&รับอยู3ในปVจจุบัน เช3น ค3าล3วงเวลา ค3าเดินทาง เปzนต&น มีความเห็นโดยรวมอยู3ใน

ระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.72 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.87 รองลงมา เงินเดือนที่ท3าน

ได&รับเหมาะสมกับหน&าที่ที่ท3านรับผิดชอบ มีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 

3.72 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.83 รองลงมา ระดับเงินเดือนและโครงสร&างเงินเดือนของท3านมี

ความเหมาะสมมีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.71 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท3ากับ 0.83 รองลงมาเงินเดือนที่ท3านได&รับมีการปรับขึ้นทุกป|มีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมี

ค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.70 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.88 และระดับเงินเดือนของท3านเหมาะสมกับ

ปริมาณงานของท3าน มีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.66 ส3วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท3ากับ 0.82 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.9 แสดงผลค3าเฉลี่ย ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ความคาดหวังในการ

   ทำงาน ด&านความม่ันคงในการทำงาน จำแนกเปzนรายข&อ 

ด4านความม่ันคงในการทำงาน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� SD แปลผล อันดับ 

1. ลักษณะงานของท3านมีความเหมาะสมกับ 

ความรู&ความสามารถ 

3.88 0.78 มาก 3 

2. ลักษณะงานเป�ดโอกาสให&ท3านได&นำความคิดริเร่ิม 

ไปสร&างสรรคRงานใหม3ๆในการพัฒนาบริษัท 

3.97 0.80 มาก 1 

3. ท3านคิดว3าต&องการทำงานกับบริษัทน้ีตลอดไปโดย

ไม3คิดเปล่ียนงาน 

3.84 0.89 มาก 4 

4. ท3านคิดว3าบริษัทมีความม่ันคงท่ีดี 3.94 0.78 มาก 2 

5. ท3านมีโอกาสก&าวหน&าในตำแหน3งงานท่ีสูงข้ึน 3.78 0.83 มาก 5 

รวม  3.88 0.58 มาก - 

จากตารางที่ 4.9 แสดงให&เห็นว3าความคาดหวังในการทำงาน ด&านความมั่นคงในการทำงาน

โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉล่ียท่ี 3.88 

 เมื่อพิจารณารายข&อเรียงลำดับค3าเฉลี่ยมากไปหาน&อย พบว3า ลักษณะงานเป�ดโอกาสให&ท3าน

ได&นำความคิดริเริ่มไปสร&างสรรคRงานใหม3ๆ ในการพัฒนาบริษัท มีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก  

โดยมีค3าเฉล่ียเท3ากับ 3.97 ส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.80 รองลงมา ท3านคิดว3าบริษัทมีความม่ันคง

ที่ดีมีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.94 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.78 

รองลงมา ลักษณะงานของท3านมีความเหมาะสมกับความรู&ความสามารถ มีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับ

มาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.88 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.78 รองลงมา ท3านคิดว3าต&องการ

ทำงานกับบริษัทนี้ตลอดไปโดยไม3คิดเปลี่ยนงาน ความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 

3.84 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.89 และท3านมีโอกาสก&าวหน&าในตำแหน3งงานที่สูงขึ้น มีความเห็น

โดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉล่ียเท3ากับ 3.78 ส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.83 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงผลค3าเฉล่ีย ส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ความคาดหวังในการ

     ทำงาน ด&านสภาพแวดล&อมในการทำงาน จำแนกเปzนรายข&อ 

ด4านสภาพแวดล4อมในการทำงาน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� SD แปลผล อันดับ 

1. ความสะดวกความเหมาะสมของสถานท่ี

ปฏิบัติงานของบริษัทท3าน 

3.86 0.76 มาก 4 

2. สภาพแวดล&อมภายในบริเวณห&องปฏิบัติงานของ

ท3านได&แก3ความสะอาดอุณหภูมิในการทำงาน 

ฝุGนละอองเปzนต&น 

3.93 0.80 มาก 1 

3. ความเพียงพอต3อวัสดุอุปกรณRท่ีใช&ใน 

บริษัทของท3าน 

3.76 0.71 มาก 5 

4. มีการจัดกิจกรรมสันทนาการในสถานท่ีปฏิบัติงาน

ของท3าน 

3.89 0.86 มาก 3 

5. ระบบการรักษาความปลอดภัยในสถานท่ี

ปฏิบัติงานของท3าน 

3.91 0.76 มาก 2 

รวม  3.87 0.60 มาก - 

จากตารางที่ 4.10 แสดงให&เห็นว3าความคาดหวังในการทำงาน ด&านสภาพแวดล&อมในการ

ทำงาน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉล่ียท่ี 3.87 

เมื่อพิจารณารายข&อเรียงลำดับค3าเฉลี่ยมากไปหาน&อย พบว3า สภาพแวดล&อมภายในบริเวณ

ห&องปฏิบัติงานของท3าน ได&แก3 ความสะอาด อุณหภูมิในการทำงาน ฝุGนละออง เปzนต&น มีความเห็น

โดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉล่ียเท3ากับ 3.93 ส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.80 รองลงมาระบบ

การรักษาความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงานของท3านมีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมี 

ค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.91 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.76 รองลงมา มีการจัดกิจกรรมสันทนาการ 

ในสถานที ่ปฏิบัติงานของท3าน มีความเห็นโดยรวมอยู 3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี ่ยเท3ากับ 3.89  

ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.86 รองลงมา ความสะดวกความเหมาะสมของสถานที่ปฏิบัติงานของ

บริษัทท3าน มีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.86 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท3ากับ 0.76 และความเพียงพอต3อวัสดุอุปกรณRที่ใช&ในบริษัทของท3าน โดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมี

ค3าเฉล่ียเท3ากับ 3.76 ส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.71 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.11 แสดงผลค3าเฉลี่ย ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ความคาดหวังในการ

    ทำงาน ด&านความสัมพันธRกับผู&บังคับบัญชา จำแนกเปzนรายข&อ 

ด4านความสัมพันธ2กับผู4บังคับบัญชา 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� SD แปลผล อันดับ 

1. ผู&บังคับบัญชามีความเปzนกันเองกับพนักงาน 3.94 0.86 มาก 1 

2. ผู&บังคับบัญชามีความยุติธรรมในการประเมินผล

งานความดีความชอบอย3างตรงไปตรงมา 

3.94 0.81 มาก 2 

3. ผู&บังคับบัญชาให&คำปรึกษาและช3วยเหลือ 

กับท3านในการทำงาน 

3.88 0.82 มาก 5 

4. ผู&บังคับบัญชาสามารถส่ังงานอธิบายงาน 

ท่ีมอบหมายให&แก3ท3าน ได&ชัดเจนเข&าใจง3าย 

3.92 0.81 มาก 3 

5. ผู&บังคับบัญชาจัดสายงานและแบ3งงาน 

ให&มีความรับผิดชอบชัดเจนเหมาะสม 

3.89 0.77 มาก 4 

รวม  3.91 0.61 มาก - 

จากตารางที ่ 4.11 แสดงให&เห็นว3าความคาดหวังในการทำงาน ด&านความสัมพันธRกับ

ผู&บังคับบัญชา โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉล่ียท่ี 3.91 

เม่ือพิจารณารายข&อเรียงลำดับค3าเฉล่ียมากไปหาน&อย พบว3า ผู&บังคับบัญชามีความเปzนกันเอง

กับพนักงาน มีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.94 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท3ากับ 0.86 รองลงมา ผู&บังคับบัญชามีความยุติธรรมในการประเมินผลงานความดีความชอบอย3าง

ตรงไปตรงมา มีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.94 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท3ากับ 0.81 รองลงมา ผู&บังคับบัญชาสามารถสั่งงานอธิบายงานที่มอบหมายให&แก3ท3าน ได&ชัดเจนเข&าใจ

ง3าย มีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉล่ียเท3ากับ 3.92 ส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.81 

รองลงมา ผู&บังคับบัญชาจัดสายงานและแบ3งงานให&มีความรับผิดชอบชัดเจนเหมาะสมมีความเห็น

โดยรวมอยู 3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี ่ยเท3ากับ 3.89 ส3วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.77 และ

ผู&บังคับบัญชาให&คำปรึกษาและช3วยเหลือกับท3านในการทำงาน มีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก  

โดยมีค3าเฉล่ียเท3ากับ 3.88 ส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.82 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.12 แสดงผลค3าเฉลี่ย ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ความคาดหวังในการ

    ทำงานด&านความสัมพันธRกับเพ่ือนร3วมงาน จำแนกเปzนรายข&อ 

ด4านความสัมพันธ2กับเพ่ือนรQวมงาน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� SD แปลผล อันดับ 

1. ท3านมีโอกาสร3วมกิจกรรมสังสรรคRกับ 

เพ่ือนร3วมงานนอกเหนือจากการปฏิบัติงาน 

3.89 0.79 มาก 5 

2. ท3านได&รับความช3วยเหลือกับเพ่ือนร3วมงาน 3.94 0.75 มาก 3 

3. ท3านยอมรับในความรู&ความสามารถ 

ในการทำงานของเพ่ือนร3วมงาน 

3.96 0.78 มาก 2 

4. ท3านยอมรับในการให&คำชมและคำตักเตือน 

ของเพ่ือนร3วมงาน 

3.92 0.76 มาก 4 

5. เม่ือเกิดปVญหาในการทำงานทุกคนช3วยกัน 

แก&ไขเปzนอย3างดี 

4.02 0.79 มาก 1 

รวม  3.95 0.57 มาก - 

จากตารางที่ 4.12 แสดงให&เห็นว3าความคาดหวังในการทำงาน ด&านความสัมพันธRกับเพื่อน

ร3วมงาน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉล่ียท่ี 3.95 

เมื่อพิจารณารายข&อเรียงลำดับค3าเฉลี่ยมากไปหาน&อย พบว3า เมื่อเกิดปVญหาในการทำงาน 

ทุกคนช3วยกันแก&ไขเปzนอย3างดี มีความเห็นโดยรวมอยู 3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี ่ยเท3ากับ 4.02  

ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.79 รองลงมา ท3านยอมรับในความรู&ความสามารถในการทำงานของ

เพื่อนร3วมงาน มีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.96 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท3ากับ 0.78 รองลงมาท3านได&รับความช3วยเหลือกับเพื่อนร3วมงานมีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก 

โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.94 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.75 รองลงมาท3านยอมรับในการให&คำชม

และคำตักเตือนของเพื่อนร3วมงานมีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี ่ยเท3ากับ 3.92  

ส3วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.76 และท3านมีโอกาสร3วมกิจกรรมสังสรรคRกับเพื ่อนร3วมงาน

นอกเหนือจากการปฏิบัติงาน มีความเห็นโดยรวมอยู 3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี ่ยเท3ากับ 3.89  

ส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.79 ตามลำดับ 
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ตอนที ่ 3 การวิเคราะหRระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจใฝGสัมฤทธิ ์ ด&านความต&องการ

ความสำเร็จ ด&านความต&องการความผูกพัน และด&านความต&องการอำนาจ การวิเคราะหRด&วยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ค3าเฉล่ีย และส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงผลค3าเฉล่ีย ส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น แรงจูงใจใฝGสัมฤทธ์ิ 

แรงจูงใจใฝbสัมฤทธ์ิ 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� SD แปลผล อันดับ 

1. ความต&องการความสำเร็จ 3.98 0.59 มาก 2 

2. ความต&องการความผูกพัน 4.00 0.63 มาก 1 

3. ความต&องการอำนาจ 3.89 0.58 มาก 3 

รวม  3.96 0.53 มาก - 

จากตารางที่ 4.13 แสดงให&เห็นว3าแรงจูงใจใฝGสัมฤทธิ์ โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู3ใน

ระดับมาก โดยมีค3าเฉล่ียท่ี 3.96 

เมื่อพิจารณารายข&อเรียงลำดับค3าเฉลี่ยมากไปหาน&อย พบว3า ความต&องการความผูกพันมี

ความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 4.00 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.63

รองลงมา ความต&องการความสำเร็จ มีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.98 

ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.59 และ ความต&องการอำนาจ มีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก  

โดยมีค3าเฉล่ียเท3ากับ 3.89 ส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.58 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงผลค3าเฉล่ีย ส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น แรงจูงใจใฝGสัมฤทธ์ิ 

      ด&านความต&องการความสำเร็จ จำแนกเปzนรายข&อ 

ด4านความต4องการความสำเร็จ 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� SD แปลผล อันดับ 

1. การปฏิบัติงานท่ีท3านทำอยู3ส3งเสริมให&ได&รับ

ความก&าวหน&า 

4.05 0.79 มาก 1 

2. ท3านใช&ความสามารถของท3านอย3างเต็มท่ี 

เพ่ือให&งานของท3านบรรลุผลสำเร็จ 

3.97 0.75 มาก 3 

3. ท3านคิดว3าเป�าหมายท่ีท&าท&าย 

ทำให&ท3านได&แสดงความสามารถได&อย3างเต็มท่ี 

4.02 0.82 มาก 2 

4. ท3านได&รับโอกาสเข&ารับการฝ�กอบรมและศึกษา 

ดูงานเพ่ือพัฒนาความรู&ความสามารถอยู3เสมอ 

3.93 0.83 มาก 5 

5. ท3านพยายามหาวิธีปรับปรุงแก&ไขงานท่ีปฏิบัติ 

อยู3ให&ดีข้ึนเสมอ 

3.95 0.77 มาก 4 

รวม  3.98 0.59 มาก - 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงให&เห็นว3าแรงจูงใจใฝGสัมฤทธ์ิ ด&านความต&องการความสำเร็จ โดยรวม

มีระดับความคิดเห็นอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉล่ียท่ี 3.98 

เมื่อพิจารณารายข&อเรียงลำดับค3าเฉลี่ยมากไปหาน&อย พบว3าการปฏิบัติงานที่ท3านทำอยู3

ส3งเสริมให&ได&รับความก&าวหน&า มีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 4.05 ส3วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.79 รองลงมา ท3านคิดว3าเป�าหมายท่ีท&าท&ายทำให&ท3านได&แสดงความสามารถ

ได&อย3างเต็มท่ีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 4.02 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท3ากับ 0.82 รองลงมา ท3านใช&ความสามารถของท3านอย3างเต็มที่เพื่อให&งานของท3านบรรลุผลสำเร็จ 

ความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.97 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.75 

รองลงมา ท3านพยายามหาวิธีปรับปรุงแก&ไขงานที่ปฏิบัติอยู3ให&ดีขึ้นเสมอ ความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับ

มาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.95 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.77 และ ท3านได&รับโอกาสเข&ารับ 

การฝ�กอบรมและศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาความรู&ความสามารถอยู3เสมอ ความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก 

โดยมีค3าเฉล่ียเท3ากับ 3.93 ส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.83 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงผลค3าเฉล่ีย ส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น แรงจูงใจใฝGสัมฤทธ์ิ 

    ด&านความต&องการความผูกพัน จำแนกเปzนรายข&อ 

ด4านความต4องการความผูกพัน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� SD แปลผล อันดับ 

1. หัวหน&างานท3านมีความสัมพันธRท่ีดีต3อพนักงาน 3.94 0.78 มาก 5 

2. เม่ือเกิดปVญหาในการปฏิบัติงานท3านได&รับ 

การช3วยเหลือจากหัวหน&างาน 

4.08 0.81 มาก 1 

3. หัวหน&าท3านยอมรับฟVงความคิดเห็น 

และข&อเสนอแนะของท3าน 

3.97 0.80 มาก 4 

4. การปฏิบัติงานท่ีผ3านมาประสบความสำเร็จเพราะ

หัวหน&างานและเพ่ือนร3วมงานให& 

ความร3วมมือด&วยความเต็มใจ 

4.04 0.81 มาก 2 

5. ท3านต&องการให&องคRกรมีความสามัคคีกัน 3.98 0.77 มาก 3 

รวม  4.00 0.63 มาก - 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงให&เห็นว3าแรงจูงใจใฝGสัมฤทธ์ิ ด&านความต&องการความผูกพัน โดยรวม

มีระดับความคิดเห็นอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉล่ียท่ี 4.00 

เมื่อพิจารณารายข&อเรียงลำดับค3าเฉลี่ยมากไปหาน&อย พบว3าเมื่อเกิดปVญหาในการปฏิบัติงาน

ท3านได&รับการช3วยเหลือจากหัวหน&างาน มีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 4.08

ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.81รองลงมาการปฏิบัติงานที่ผ3านมาประสบความสำเร็จเพราะหัวหน&า

งานและเพื่อนร3วมงานให&ความร3วมมือด&วยความเต็มใจมีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉล่ีย

เท3ากับ 4.04 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.81 รองลงมา ท3านต&องการให&องคRกรมีความสามัคคีกัน 

มีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.98 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.77 

รองลงมาหัวหน&าท3านยอมรับฟVงความคิดเห็นและข&อเสนอแนะของท3านมีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับ

มาก โดยมีค3าเฉลี ่ยเท3ากับ 3.97 ส3วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.80 และ หัวหน&างานท3านมี

ความสัมพันธRที ่ด ีต 3อพนักงานมีความเห็นโดยรวมอยู 3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี ่ยเท3ากับ 3.94  

ส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.78 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงผลค3าเฉล่ีย ส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น แรงจูงใจใฝGสัมฤทธ์ิ 

    ด&านความต&องการอำนาจ จำแนกเปzนรายข&อ 

ด4านความต4องการอำนาจ 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� SD แปลผล อันดับ 

1. ในบริษัทของท3านปฏิบัติงานเพ่ือให&ได&ตาม

เป�าหมายเพ่ือการพิจารณาปรับตำแหน3ง 

การทำงาน 

3.89 0.76 มาก 4 

2. ความสามารถของท3านได&รับการยอมรับจากผู&อ่ืน

และเพ่ือนร3วมงาน 

3.93 0.81 มาก 2 

3. ท3านมีความต&องการให&ผู&อ่ืนรับฟVงความคิดเห็น

ของท3าน 

3.75 0.80 มาก 5 

4. ท3านมีความพอใจเม่ือท3านมีตำแหน3งท่ีสูงข้ึน 3.93 0.79 มาก 3 

5. ท3านมีพอใจท่ีจะแก&ไขปVญหาต3าง ๆ ได&ด&วยตนเอง 3.95 0.79 มาก 1 

รวม  3.89 0.58 มาก - 

จากตารางที่ 4.16 แสดงให&เห็นว3าแรงจูงใจใฝGสัมฤทธิ์ ด&านความต&องการอำนาจ โดยรวมมี

ระดับความคิดเห็นอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉล่ียท่ี 3.89 

เมื่อพิจารณารายข&อเรียงลำดับค3าเฉลี่ยมากไปหาน&อย พบว3าท3านมีพอใจที่จะแก&ไขปVญหา 

ต3าง ๆ ได&ด&วยตนเองมีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.95 ส3วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท3ากับ 0.79 รองลงมาความสามารถของท3านได&รับการยอมรับจากผู&อื่นและเพื่อนร3วมงานมี

ความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.93 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.81

รองลงมา ท3านมีความพอใจเมื่อท3านมีตำแหน3งที่สูงขึ ้น มีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมี

ค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.93 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.79 รองลงมา ในบริษัทของท3านปฏิบัติงานเพื่อให&

ได&ตามเป�าหมายเพื่อการพิจารณาปรับตำแหน3งการทำงาน มีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมี

ค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.89 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.76 และท3านมีความต&องการให&ผู&อื่นรับฟVงความ

คิดเห็นของท3าน มีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.75 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท3ากับ 0.80 ตามลำดับ 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหRระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด&านคุณภาพงาน 

ด&านปริมาณงาน ด&านเวลาในการปฏิบัติงาน และด&านค3าใช&จ3ายในการดำเนินงาน การวิเคราะหRด&วยสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค3าเฉล่ีย และส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ตารางที่ 4.17 แสดงผลค3าเฉลี่ย ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ประสิทธิภาพในการ

    ปฏิบัติงานโดยรวม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� SD แปลผล อันดับ 

1. ด&านคุณภาพงาน 4.02 0.60 มาก 1 

2. ด&านปริมาณงาน 3.92 0.59 มาก 2 

3. ด&านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 3.87 0.62 มาก 4 

4. ด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน 3.90 0.63 มาก 3 

รวม  3.93 0.51 มาก - 

จากตารางที่ 4.17 แสดงให&เห็นว3าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมมีระดับความ

คิดเห็นอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉล่ียท่ี 3.93 

เมื่อพิจารณารายข&อเรียงลำดับค3าเฉลี่ยมากไปหาน&อย พบว3า ด&านคุณภาพงาน มีความเห็น

โดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 4.02 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.60 รองลงมา 

ด&านปริมาณงาน มีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.92 ส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท3ากับ 0.59 ด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน มีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 

3.90 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.63 และด&านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ความเห็นโดยรวมอยู3ใน

ระดับมาก โดยมีค3าเฉล่ียเท3ากับ 3.87 ส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.62 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.18 แสดงผลค3าเฉลี่ย ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ประสิทธิภาพในการ

    ปฏิบัติงาน ด&านคุณภาพงาน จำแนกเปzนรายข&อ 

ด4านคุณภาพงาน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� SD แปลผล อันดับ 

1. ท3านมีความเต็มใจในการทำงาน 

ตามท่ีได&รับมอบหมาย 

4.11 0.83 มาก 1 

2. ท3านมีความมุ3งม่ันกระตือรือร&นใส3ใจ 

ในการทำงานอย3างเต็มกำลังความสามารถ 

4.01 0.72 มาก 2 

3. ท3านสามารถแก&ไขปVญหาเฉพาะหน&าท่ีเกิดข้ึน 

ได&ทันท3วงที 

3.94 0.79 มาก 3 

รวม  4.02 0.60 มาก - 

จากตารางท่ี 4.18 แสดงให&เห็นว3าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด&านคุณภาพงาน โดยรวมมี

ระดับความคิดเห็นอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉล่ียท่ี 4.02 

เมื่อพิจารณารายข&อเรียงลำดับค3าเฉลี่ยมากไปหาน&อย พบว3า ท3านมีความเต็มใจในการทำงาน

ตามที่ได&รับมอบหมายมีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 4.11 ส3วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท3ากับ 0.83 รองลงมาท3านมีความมุ3งมั ่นกระตือรือร&นใส3ใจในการทำงานอย3างเต็มกำลัง

ความสามารถความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 4.01 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท3ากับ 0.72 และ ท3านสามารถแก&ไขปVญหาเฉพาะหน&าที่เกิดขึ้นได&ทันท3วงที มีความเห็นโดยรวมอยู3ใน

ระดับมาก โดยมีค3าเฉล่ียเท3ากับ 3.94 ส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.79 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.19 แสดงผลค3าเฉลี่ย ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ประสิทธิภาพในการ

    ปฏิบัติงาน ด&านปริมาณงาน จำแนกเปzนรายข&อ 

ด4านปริมาณงาน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� SD แปลผล อันดับ 

1. ท3านสามารถทำงานได&ปริมาณงาน 

ตามท่ีหน3วยงานกำหนด 

3.86 0.73 มาก 3 

2. ท3านมีการวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือให&ได& 

งานตามปริมาณท่ีกำหนด 

4.02 0.79 มาก 1 

3. ท3านทำงานได&เสร็จตามเวลาท่ีกำหนด 3.88 0.74 มาก 2 

รวม  3.92 0.59 มาก - 

จากตารางท่ี 4.19 แสดงให&เห็นว3าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด&านปริมาณงาน โดยรวมมี

ระดับความคิดเห็นอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉล่ียท่ี 3.92 

เม ื ่อพิจารณารายข&อเร ียงลำดับค3าเฉลี ่ยมากไปหาน&อย พบว3า ท3านมีการวางแผน 

การปฏิบัติงานเพื่อให&ได&งานตามปริมาณที่กำหนด มีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉล่ีย

เท3ากับ 4.02 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.79 รองลงมาท3านทำงานได&เสร็จตามเวลาที่กำหนดมี

ความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.88 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.74 และ

ท3านสามารถทำงานได&ปริมาณงานตามท่ีหน3วยงานกำหนด ความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมี

ค3าเฉล่ียเท3ากับ 3.86 ส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.73 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.20 แสดงผลค3าเฉลี่ย ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ประสิทธิภาพในการ

    ปฏิบัติงาน ด&านเวลาในการปฏิบัติงาน จำแนกเปzนรายข&อ 

ด4านเวลาในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� SD แปลผล อันดับ 

1. ท3านตรงต3อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน 3.73 0.83 มาก 3 

2. การปฏิบัติงานของท3านมีการแบ3งเวลา 

อย3างชัดเจน 

3.89 0.78 มาก 2 

3. ท3านมีการพัฒนาตนเองเพ่ือนำมาปรับปรุง 

ในการปฏิบัติงานให&สะดวกรวดเร็วข้ึน 

3.98 0.80 มาก 1 

รวม  3.87 0.62 มาก - 
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จากตารางที่ 4.20 แสดงให&เห็นว3าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด&านเวลาในการปฏิบัติงาน 

โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉล่ียท่ี 3.87 

เมื่อพิจารณารายข&อเรียงลำดับค3าเฉลี่ยมากไปหาน&อย พบว3า ท3านมีการพัฒนาตนเองเพ่ือ

นำมาปรับปรุงในการปฏิบัติงานให&สะดวกรวดเร็วขึ้น มีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉล่ีย

เท3ากับ 3.98 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.80 รองลงมาการปฏิบัติงานของท3านมีการแบ3งเวลาอย3าง

ชัดเจน มีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.89 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ

0.78 และท3านตรงต3อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน มีความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมี

ค3าเฉล่ียเท3ากับ 3.73 ส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.83 ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 4.21 แสดงผลค3าเฉลี่ย ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ประสิทธิภาพในการ

    ปฏิบัติงาน ด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน จำแนกเปzนรายข&อ 

ด4านคQาใช4จQายในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� SD แปลผล อันดับ 

1. ท3านปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงทรัพยากรต3าง ๆ 

ท่ีองคRกรต&องจ3ายเปzนต&นทุนอยู3เสมอ 

3.91 0.77 มาก 2 

2. ท3านมีความรู&ความเข&าใจเก่ียวกับข้ันตอน 

ในการปฏิบัติงานทำให&เสียค3าใช&จ3าย 

ซ่ึงเปzนต&นทุนในการปฏิบัติงานน&อยท่ีสุด 

3.93 0.82 มาก 1 

3. ท3านมีการวางแผนในการปฏิบัติงานท่ีสามารถ 

ลดค3าใช&จ3ายท่ีไม3จำเปzนออกไปได& 

3.87 0.78 มาก 3 

รวม  3.90 0.63 มาก - 

จากตารางที ่ 4.21 แสดงให&เห็นว3าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด&านค3าใช&จ3ายใน 

การปฏิบัติงาน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉล่ียท่ี 3.90 

เมื ่อพิจารณารายข&อเรียงลำดับค3าเฉลี่ยมากไปหาน&อย พบว3า ท3านมีความรู&ความเข&าใจ

เก่ียวกับข้ันตอนในการปฏิบัติงานทำให&เสียค3าใช&จ3ายซ่ึงเปzนต&นทุนในการปฏิบัติงานน&อยท่ีสุด มีความเห็น

โดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.93 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.82 รองลงมาท3าน

ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงทรัพยากรต3าง ๆ ที่องคRกรต&องจ3ายเปzนต&นทุนอยู3เสมอมีความเห็นโดยรวมอยู3ใน

ระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.91 ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.77 และท3านมีการวางแผนใน

การปฏิบัติงานที่สามารถลดค3าใช&จ3ายที่ไม3จำเปzนออกไปได& ความเห็นโดยรวมอยู3ในระดับมาก โดยมี

ค3าเฉล่ียเท3ากับ 3.87 ส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท3ากับ 0.78 ตามลำดับ 
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ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 1 

1. ปVจจัยส3วนบุคคลด&านเพศที่แตกต3างกันมีผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกต3าง

กันสามารถเขียนเปzนสมมติฐานทางสถิติได& ดังน้ี 

H0 : เพศท่ีแตกต3างส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม3แตกต3างกัน 

H1 : เพศท่ีแตกต3างกันส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต3างกัน 

 สถิติที ่ใช&ในการวิเคราะหR จะใช&สถิติ Independent Sample t-test เพื ่อทดสอบความ

แตกต3างของประชากร 2 กลุ3ม 

 

ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการทดสอบความแตกต3างระหว3างเพศกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพศ �̅� SD t df Sig.  

ด&านคุณภาพงาน 
ชาย 4.02 0.61 

0.154 248 0.878 
หญิง 4.01 0.60 

ด&านปริมาณงาน 
ชาย 3.91 0.62 

-0.154 248 0.878 
หญิง 3.93 0.56 

ด&านเวลาในการปฏิบัติงาน 
ชาย 3.94 0.65 

2.192 248 0.299 
หญิง 3.77 0.57 

ด&านค3าใช&จ3ายในในการปฏิบัติงาน ชาย 3.89 0.69 
-0.295 248 0.769 

หญิง 3.92 0.55 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

โดยภาพรวม 

ชาย 3.94 0.55 
0.568 248 0.571 

หญิง 3.90 0.47 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05       

จากตารางที่ 4.22 แสดงผลการวิเคราะหRความแตกต3างระหว3างเพศที่มีผลต3อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานในด&านภาพรวม พบว3า มีค3า Sig. เท3ากับ 0.57 ซึ ่งมีค3ามากกว3า .05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 และสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได&ว3าเพศที่แตกต3างกันทำให&

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม3แตกต3างกัน 
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2. ปVจจัยส3วนบุคคลด&านอายุที่แตกต3างกันมีผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต3าง

กันสามารถเขียนเปzนสมมติฐานทางสถิติได& ดังน้ี 

H0 : อายุท่ีแตกต3างส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม3แตกต3างกัน 

H1 : อายุท่ีแตกต3างกันส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต3างกัน 

 สถิติที ่ใช&ในการวิเคราะหR จะใช&สถิติ One way ANOVA เพื ่อทดสอบความแตกต3างของ

ประชากร 2 กลุ3ม 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการทดสอบความแตกต3างระหว3างอายุกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 

แหลQงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด&านคุณภาพงาน ระหว3างกลุ3ม 5.834 4 1.459 4.127 0.003* 

ภายในกลุ3ม 86.593 245 0.353   

รวม 92.427 249    

ด&านปริมาณงาน ระหว3างกลุ3ม 8.186 4 2.047 6.179 0.000* 

ภายในกลุ3ม 81.148 245 0.331   

รวม 89.334 249    

ด&านเวลาในการปฏิบัติงาน ระหว3างกลุ3ม 10.799 4 2.700 7.650 0.000* 

ภายในกลุ3ม 86.464 245 0.353   

รวม 97.263 249    

ด&านค3าใช&จ3ายใน 

ในการปฏิบัติงาน 

ระหว3างกลุ3ม 17.873 4 4.468 13.187 0.000* 

ภายในกลุ3ม 83.011 245 0.339   

รวม 100.884 249    

ภาพรวมประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 

ระหว3างกลุ3ม 9.273 4 2.318 9.849 0.000* 

ภายในกลุ3ม 57.673 245 0.235   

รวม 66.946 249    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05       

จากตารางที่ 4.23 แสดงผลการวิเคราะหRความแตกต3างระหว3างอายุที่มีผลต3อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว3า อายุที่แตกต3างกันมีผลต3อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานโดยภาพรวมแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญ (F=9.849,p=0.000) ในรายด&านพบว3า  

ด&านคุณภาพงาน แตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญ (F=4.127,p=0.003) ด&านปริมาณงาน แตกต3างกันอย3าง 
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มีน ัยสำคัญ (F=-6.179,p=0.000) ด &านเวลา แตกต3างกันอย3างมีน ัยสำคัญ (F=7.650,p=0.000)  

ด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน แตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญ (F=13.187,p=0.000) จึงยอมรับสมมติฐาน

H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว3า อายุที่แตกต3างส3งผลให&ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

โดยรวมและรายด&าน แตกต3างกัน อย3างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

 

ตารางที่ 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบค3าเฉลี่ยรายคู3จำแนกตามกลุ3มอายุต3อประสิทธิภาพในการ

     ปฏิบัติงาน โดยภาพรวม 

อายุ 

ผลตQางของคQาเฉล่ียระหวQาง2กลุQม Mean Difference (I-J) 

กลุQมJ 

 20-30 ป| 31-40 ป| 41-50 ป| 51-60 ป| 

กลุQมI Mean 3.73 3.94 4.15 4.34 

20-30 ป| 3.73 - -0.210 -0.418 -0.608 

  (0.005)* (0.000)* (0.000)* 

31-40 ป| 3.94 - - -0.207 -0.397 

   (0.015)* (0.005)* 

41-50 ป| 4.15 - - - -0.190 

    (0.189) 

51-60 ป| 4.34 - - - - 

      

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.24 แสดงผลเปรียบเทียบค3าเฉลี่ยภาพรวม ตามระดับอายุรายคู3โดยวิธีการ 

LSD พบว3ามีจำนวน 5 คู3 ที่มีความแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได&แก3 ระดับอายุ 

20-30 ป| ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน น&อยกว3า ระดับอายุ 31-40 ป| (ผลต3างของค3าเฉล่ีย  

-0.210 โดยมีค3า Sig. เท3ากับ 0.005) ระดับอายุ 20-30 ป| ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน น&อยกว3า 

ระดับอายุ 41-50 ป| (ผลต3างของค3าเฉลี่ย -0.418 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.000) ระดับอายุ 20-30 ป| 

ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน น&อยกว3า ระดับอายุ 51-60 ป| (ผลต3างของค3าเฉล่ีย -0.608 โดยมีค3า 

Sig. เท3ากับ 0.000) ระดับอายุ 31-40 ป| ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน น&อยกว3า ระดับอายุ  

41-50 ป| (ผลต3างของค3าเฉลี่ย -0.207 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.015) และระดับอายุ 31-40 ป| ส3งผลต3อ

ประสิทธิภาพในการทำงาน น&อยกว3า ระดับอายุ 51-60 ป| (ผลต3างของค3าเฉลี่ย -0.397 โดยมีค3า Sig.

เท3ากับ 0.005) 
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ตารางที่ 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบค3าเฉลี่ยรายคู3จำแนกตามกลุ3มอายุต3อประสิทธิภาพในการ

     ปฏิบัติงาน ด&านคุณภาพงาน 

อายุ 

ผลตQางของคQาเฉล่ียระหวQาง2กลุQม Mean Difference (I-J) 

กลุQมJ 

 20-30 ป| 31-40 ป| 41-50 ป| 51-60 ป| 

กลุQมI Mean 3.85 4.07 4.22 4.14 

20-30 ป| 3.85 - -0.213 -0.366 -0.285 

  (0.019)* (0.000)* (0.093) 

31-40 ป| 4.07 - - -0.153 -0.071 

   (0.142) (0.679) 

41-50 ป| 4.22 - - - 0.081 

    (0.646) 

51-60 ป| 4.14 - - - - 

      

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.25 แสดงผลเปรียบเทียบค3าเฉลี่ยด&านคุณภาพงาน ตามระดับอายุรายคู3โดย

วิธีการ LSD พบว3ามีจำนวน 2 คู3 ที่มีความแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได&แก3 ระดับ

อายุ 20-30 ป| ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านคุณภาพงาน น&อยกว3า ระดับอายุ 31-40 ป| 

(ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.213 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.019) และระดับอายุ 20-30 ป| ส3งผลต3อ

ประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านคุณภาพงาน น&อยกว3า ระดับอายุ 41-50 ป| (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ  

-0.366 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.000) 
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ตารางที่ 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบค3าเฉลี่ยรายคู3จำแนกตามกลุ3มอายุต3อประสิทธิภาพในการ

     ปฏิบัติงาน ด&านปริมาณงาน 

อายุ 

ผลตQางของคQาเฉล่ียระหวQาง2กลุQม Mean Difference (I-J) 

กลุQมJ 

 20-30 ป| 31-40 ป| 41-50 ป| 51-60 ป| 

กลุQมI Mean 3.74 4.00 4.01 4.45 

20-30 ป| 3.74 - -0.255 -0.272 -0.708 

  (0.004)* (0.004)* (0.000)* 

31-40 ป| 4.00 - - -0.017 -0.452 

   (0.864) (0.167) 

41-50 ป| 4.01 - - - -0.435 

    (0.012)* 

51-60 ป| 4.45 - - - - 

      

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.26 แสดงผลเปรียบเทียบค3าเฉลี่ยด&านปริมาณงาน ตามระดับอายุรายคู3โดย

วิธีการ LSD พบว3ามีจำนวน 4 คู3 ที่มีความแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได&แก3 ระดับ

อายุ 20-30 ป| ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านปริมาณงาน น&อยกว3า ระดับอายุ 31-40 ป| 

(ผลต3างของค3าเฉลี ่ยเท3ากับ -0.255 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.004) ระดับอายุ 20-30 ป| ส3งผลต3อ

ประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านปริมาณงาน น&อยกว3า ระดับอายุ 41-50 ป| (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ  

-0.272 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.004) ระดับอายุ 20-30 ป| ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน  

ด&านปริมาณงาน น&อยกว3า ระดับอายุ 51-60 ป| (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.708 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ

0.000) และระดับอายุ 41-50 ป| ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านปริมาณงาน น&อยกว3า ระดับ

อายุ 51-60 ป| (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.435 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.012) 
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ตารางที่ 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบค3าเฉลี่ยรายคู3จำแนกตามกลุ3มอายุต3อประสิทธิภาพในการ

       ปฏิบัติงาน ด&านเวลาในการปฏิบัติงาน 

อายุ 

ผลตQางของคQาเฉล่ียระหวQาง2กลุQม Mean Difference (I-J) 

กลุQมJ 

 20-30 ป| 31-40 ป| 41-50 ป| 51-60 ป| 

กลุQมI Mean 3.70 3.80 4.13 4.38 

20-30 ป| 3.70 - -0.094 -0.426 -0.675 

  (0.295) (0.000)* (0.000)* 

31-40 ป| 3.80 - - -0.332 -0.580 

   (0.002)* (0.001)* 

41-50 ป| 4.13 - - - -0.248 

    (0.160) 

51-60 ป| 4.38 - - - - 

      

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.27 แสดงผลเปรียบเทียบค3าเฉลี่ยด&านเวลาในการปฏิบัติงาน ตามระดับอายุ

รายคู3โดยวิธีการ LSD พบว3ามีจำนวน 4 คู3 ที่มีความแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ได&แก3 ระดับอายุ 20-30 ป| ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านเวลาในการปฏิบัติงาน น&อยกว3า 

ระดับอายุ 41-50 ป| (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.426 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.000) ระดับอายุ 20-30 ป| 

ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านเวลาในการปฏิบัติงาน น&อยกว3า ระดับอายุ 51-60 ป| (ผลต3าง

ของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.675 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.000) ระดับอายุ 31-40 ป| ส3งผลต3อประสิทธิภาพใน

การทำงาน ด&านเวลาในการปฏิบัติงาน น&อยกว3า ระดับอายุ 41-50 ป| (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.332

โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.002) และระดับอายุ 31-40 ป| ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านเวลาใน

การปฏิบัติงาน น&อยกว3า ระดับอายุ 51-60 ป| (ผลต3างของค3าเฉลี ่ยเท3ากับ -0.580 โดยมีค3า Sig. 

เท3ากับ 0.001) 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบค3าเฉล่ียรายคู3จำแนกตามกลุ3มอายุต3อประสิทธิภาพในการ 

    ปฏิบัติงาน ด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน 

อายุ 

ผลตQางของคQาเฉล่ียระหวQาง2กลุQม Mean Difference (I-J) 

กลุQมJ 

 20-30 ป| 31-40 ป| 41-50 ป| 51-60 ป| 

กลุQมI Mean 3.64 3.92 4.24 4.4048 

20-30 ป| 3.64 - -0.279 -0.606 -0.763 

  (0.002)* (0.000)* (0.000)* 

31-40 ป| 3.92 - - -0.327 -0.484 

   (0.001)* (0.005)* 

41-50 ป| 4.24 - - - -0.157 

    (0.364) 

51-60 ป| 4.40 - - - - 

       

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.28 แสดงผลเปรียบเทียบค3าเฉลี่ยด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน ตามระดับ

อายุรายคู3โดยวิธีการ LSD พบว3ามีจำนวน 5 คู3 ท่ีมีความแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ได&แก3 ระดับอายุ 20-30 ป| ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน  

น&อยกว3า ระดับอายุ 31-40 ป| (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.279 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.002) ระดับ

อายุ 20-30 ป| ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน น&อยกว3า ระดับอายุ  

41-50 ป| (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.606 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.000) ระดับอายุ 20-30 ป| ส3งผลต3อ

ประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน น&อยกว3า ระดับอายุ 51-60 ป| (ผลต3างของ

ค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.763 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.000) ระดับอายุ 31-40 ป| ส3งผลต3อประสิทธิภาพใน 

การทำงาน ด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน น&อยกว3า ระดับอายุ 41-50 ป| (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ 

-0.327 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.001) และระดับอายุ 31-40 ป| ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน  

ด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน น&อยกว3า ระดับอายุ 51-60 ป| (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.484 โดยมี

ค3า Sig.เท3ากับ 0.005) 
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3. ปVจจัยส3วนบุคคลด&านสถานภาพที่แตกต3างกันมีผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ี

แตกต3างกันสามารถเขียนเปzนสมมติฐานทางสถิติได& ดังน้ี 

H0 : สถานภาพท่ีแตกต3างส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม3แตกต3างกัน 

H1 : สถานภาพท่ีแตกต3างกันส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต3างกัน 

 สถิติที ่ใช&ในการวิเคราะหR จะใช&สถิติ One way ANOVA เพื ่อทดสอบความแตกต3างของ

ประชากร 2 กลุ3ม 

 

ตารางที่ 4.29 แสดงผลการทดสอบความแตกต3างระหว3างสถานภาพกับระดับประสิทธิภาพในการ

     ปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 

แหลQงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด&านคุณภาพงาน ระหว3างกลุ3ม 7.983 2 3.991 11.675 0.000* 

ภายในกลุ3ม 84.444 247 0.342   

รวม 92.427 249    

ด&านปริมาณงาน ระหว3างกลุ3ม 8.730  2 4.365 13.375 0.000* 

ภายในกลุ3ม 80.604 247 0.326   

รวม 89.334 249    

ด&านเวลา ระหว3างกลุ3ม 8.664 2 4.332 12.077 0.000* 

ภายในกลุ3ม 88.599 247 0.359   

รวม 97.263 249    

ด&านค3าใช&จ3ายใน 

การปฏิบัติงาน 

ระหว3างกลุ3ม 13.186 2 6.593 18.569 0.000* 

ภายในกลุ3ม 87.698 247 0.355   

รวม 100.884 249    

ประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานโดยภาพรวม 

ระหว3างกลุ3ม 9.251 2 4.626 19.803 0.000* 

ภายในกลุ3ม 57.695 247 0.234   

รวม 66.946 249    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที ่ 4.29 แสดงผลการวิเคราะหRความแตกต3างระหว3างสถานภาพที ่ม ีผลต3อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สถานภาพที่แตกต3างกันมีผลต3อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม แตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญ (F=19.803,p=0.000) ในราย
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ด&านพบว3า ด&านคุณภาพงาน แตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญ (F=11.675,p=0.003) ด&านปริมาณงาน

แตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญ (F=-13.375,p=0.000) ด&านเวลาในการปฏิบัติงาน แตกต3างกันอย3างมี

นัยสำคัญ (F=12.077,p=0.000) ด&านค3าใช&จ 3ายในการปฏิบัติงาน แตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญ

(F=18.569,p=0.000) จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว3า สถานภาพท่ี

แตกต3างส3งผลให&ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด&าน แตกต3างกัน อย3างมีนัยสำคัญท่ี

ระดับ .05 

 

ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบค3าเฉล่ียรายคู3จำแนกตามกลุ3มสถานภาพต3อประสิทธิภาพในการ 

    ปฏิบัติงานโดยภาพรวม 

สถานภาพ 

ผลตQางของคQาเฉล่ียระหวQาง2กลุQม Mean Difference (I-J) 

กลุQมJ 

 โสด สมรส หยQาร4าง/หม4าย/แยกกันอยูQ 

กลุQมI Mean 3.75 4.12 4.17 

โสด 3.75 - -0.377 -0.424 

  (0.000)* (0.000)* 

สมรส 4.12 - - -0.047 

   (0.698) 

หย3าร&าง/หม&าย/

แยกกันอยู3 

4.17 - - - 

    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.30 แสดงผลเปรียบเทียบค3าเฉลี่ยด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน ตามกลุ3ม

สถานภาพรายคู3โดยวิธีการ LSD พบว3ามีจำนวน 2 คู3 ที่มีความแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ได&แก3 กลุ3มโสด ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน น&อยกว3า กลุ3มสมรส (ผลต3างของค3าเฉล่ีย

เท3ากับ -0.377 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.000) และกลุ3มโสด ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน น&อยกว3า 

กลุ3มหย3าร&าง/หม&าย/แยกกันอยู3 (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.424 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.000) 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการเปรียบเทียบค3าเฉล่ียรายคู3จำแนกตามกลุ3มสถานภาพต3อประสิทธิภาพในการ 

    ปฏิบัติงาน ด&านคุณภาพงาน 

สถานภาพ 

ผลตQางของคQาเฉล่ียระหวQาง2กลุQม Mean Difference (I-J) 

กลุQมJ 

 โสด สมรส หยQาร4าง/หม4าย/แยกกันอยูQ 

กลุQมI Mean 3.85 4.23 4.07 

โสด 3.85 - -0.375 -0.210 

  (0.000)* (0.143) 

สมรส 4.23 - - 0.164 

   (0.263) 

หย3าร&าง/หม&าย/

แยกกันอยู3 

4.07 - - - 

    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.31 แสดงผลเปรียบเทียบค3าเฉลี่ยด&านคุณภาพงาน ตามกลุ3มสถานภาพรายคู3

โดยวิธีการ LSD พบว3ามีจำนวน 1 คู3 ที่มีความแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได&แก3 

กลุ3มโสด ส3งผลต3อประสิทธิภาพการทำงาน ด&านคุณภาพงาน น&อยกว3า กลุ3มสมรส (ผลต3างของค3าเฉล่ีย

เท3ากับ -0.375 โดยมีค3า Sig. เท3ากับ 0.000) 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบค3าเฉล่ียรายคู3จำแนกตามกลุ3มสถานภาพต3อประสิทธิภาพในการ 

    ปฏิบัติงาน ด&านปริมาณงาน 

สถานภาพ 

ผลตQางของคQาเฉล่ียระหวQาง2กลุQม Mean Difference (I-J) 

กลุQมJ 

 โสด สมรส หยQาร4าง/หม4าย/แยกกันอยูQ 

กลุQมI Mean 3.74 4.11 4.17 

โสด 3.74 - -0.362 -0.426 

  (0.000)* (0.003)* 

สมรส 4.11 - - -0.063 

   (0.659) 

หย3าร&าง/หม&าย/

แยกกันอยู3 

4.17 - - - 

    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.32 แสดงผลเปรียบเทียบค3าเฉลี่ยด&านปริมาณงาน ตามกลุ3มสถานภาพรายคู3

โดยวิธีการ LSD พบว3ามีจำนวน 2 คู3 ที่มีความแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได&แก3 

กลุ3มโสด ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านปริมาณงาน น&อยกว3า กลุ3มสมรส (ผลต3างของค3าเฉล่ีย

เท3ากับ -0.362 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.000) และกลุ 3มโสด ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน  

ด&านปริมาณงาน น&อยกว3า กลุ3มหย3าร&าง/หม&าย/แยกกันอยู3 (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.426 โดยมีค3า 

Sig.เท3ากับ 0.003) 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบค3าเฉล่ียรายคู3จำแนกตามกลุ3มสถานภาพต3อประสิทธิภาพในการ 

    ปฏิบัติงาน ด&านเวลาในการปฏิบัติงาน 

สถานภาพ 

ผลตQางของคQาเฉล่ียระหวQาง2กลุQม Mean Difference (I-J) 

กลุQมJ 

 โสด สมรส หยQาร4าง/หม4าย/แยกกันอยูQ 

กลุQมI Mean 3.69 4.05 4.12 

โสด 3.69 - -0.361 -0.426 

  (0.000)* (0.004)* 

สมรส 4.05 - - -0.064 

   (0.666) 

หย3าร&าง/หม&าย/

แยกกันอยู3 

4.12 - - - 

    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที ่ 4.33 แสดงผลเปรียบเทียบค3าเฉลี ่ยด&านเวลาในการปฏิบัติงาน ตามกลุ3ม

สถานภาพรายคู3โดยวิธีการ LSD พบว3ามีจำนวน 2 คู3 ที่มีความแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ได&แก3 กลุ3มโสด ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านเวลาในการปฏิบัติงาน น&อยกว3า 

กลุ3มสมรส (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.361 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.000) และกลุ3มโสด ส3งผลต3อ

ประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านเวลาในการปฏิบัติงาน น&อยกว3า กลุ3มหย3าร&าง/หม&าย/แยกกันอยู3 

(ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.426 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.004) 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบค3าเฉล่ียรายคู3จำแนกตามกลุ3มสถานภาพต3อประสิทธิภาพในการ 

      ปฏิบัติงาน ด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน 

สถานภาพ 

ผลตQางของคQาเฉล่ียระหวQาง2กลุQม Mean Difference (I-J) 

กลุQมJ 

 โสด สมรส หยQาร4าง/หม4าย/แยกกันอยูQ 

กลุQมI Mean 3.69 4.10 4.33 

โสด 3.69 - -0.409 -0.634 

  (0.000)* (0.000)* 

สมรส 4.10 - - -0.224 

   (0.134) 

หย3าร&าง/หม&าย/

แยกกันอยู3 

4.33 - - - 

    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.34 แสดงผลเปรียบเทียบค3าเฉลี่ยด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน ตามกลุ3ม

สถานภาพสมรสรายคู3โดยวิธีการ LSD พบว3ามีจำนวน 2 คู3 ที่มีความแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ได&แก3 กลุ3มโสด ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน 

น&อยกว3า กลุ3มสมรส (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.409 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.000) และกลุ3มโสด  

ส3งผลต3อประสิทธิภาพการทำงาน ด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน น&อยกว3า กลุ3มหย3าร&าง/หม&าย/แยกกัน

อยู3 (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.634 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.000) 
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4. ปVจจัยส3วนบุคคลด&านระดับการศึกษาที่แตกต3างกันมีผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ท่ีแตกต3างกันสามารถเขียนเปzนสมมติฐานทางสถิติได& ดังน้ี 

H0 : ระดับการศึกษาแตกต3างส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม3แตกต3างกัน 

H1 : ระดับการศึกษาท่ีแตกต3างกันส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต3างกัน 

 สถิติที ่ใช&ในการวิเคราะหR จะใช&สถิติ Independent Sample t-test เพื ่อทดสอบความ

แตกต3างของประชากร 2 กลุ3ม 

 

ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการทดสอบความแตกต3างระหว3างระดับการศึกษากับระดับประสิทธิภาพในการ 

    ปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 

แหลQงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด&านคุณภาพงาน ระหว3างกลุ3ม 4.550 2 2.275 6.394 0.002* 

ภายในกลุ3ม 87.877 247 0.356   

รวม 92.427 249    

ด&านปริมาณงาน ระหว3างกลุ3ม 4.519 2 2.259 6.580 0.002* 

ภายในกลุ3ม 84.815 247 0.343   

รวม 89.334 249    

ด&านเวลาในการปฏิบัติงาน ระหว3างกลุ3ม 3.432 2 1.716 4.518 0.012* 

ภายในกลุ3ม 93.830 247 0.380   

รวม 97.263 249    

ด&านค3าใช&จ3ายใน 

การปฏิบัติงาน 

ระหว3างกลุ3ม 7.079 2 3.539 9.320 0.000* 

ภายในกลุ3ม 93.805 247 0.380   

รวม 100.884 249    

ประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานโดยภาพรวม 

ระหว3างกลุ3ม 4.614 2 2.307 9.142 0.000* 

ภายในกลุ3ม 62.332 247 0.252   

รวม 66.946 249    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.35 แสดงผลการวิเคราะหRความแตกต3างระหว3างระดับการศึกษาที่มีผลต3อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระดับการศึกษาที่แตกต3างกันมีผล

ต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญ (F=9.142,p=0.000) ในราย
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ด&านพบว3า ด&านคุณภาพงาน แตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญ (F=6.394,p=0.002) ด&านปริมาณงาน 

แตกต 3างก ันอย 3างม ีน ัยสำค ัญ (F=6.580,p=0.002) ด &านเวลา แตกต 3างก ันอย 3างม ีน ัยสำคัญ 

(F=4.518,p=0.012) ด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน แตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญ (F=9.320,p=0.000) 

จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0หมายความว3า ระดับการศึกษาที่แตกต3างส3งผลให&

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด&าน แตกต3างกัน อย3างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

 

ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบค3าเฉล่ียรายคู3จำแนกตามระดับการศึกษาต3อประสิทธิภาพใน 

    การปฏิบัติงานโดยภาพรวม 

ระดับการศึกษา 

ผลตQางของคQาเฉล่ียระหวQาง2กลุQม Mean Difference (I-J) 

กลุQมJ 

 ต่ำกวQา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโทข้ึนไป 

กลุQมI Mean 3.73 4.00 4.14 

ต่ำกว3าปริญญาตรี 3.73 - -0.266 -0.413 

  (0.000)* (0.001)* 

ปริญญาตรี 4.00 - - -0.146 

   (0.230) 

ปริญญาโทข้ึนไป 4.14 - - - 

    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที ่ 4.36 แสดงผลเปรียบเทียบค3าเฉลี ่ยภาพรวมประสิทธิภาพในการทำงาน  

ตามกลุ3มระดับการศึกษารายคู3โดยวิธีการ LSD พบว3ามีจำนวน 2 คู3 ท่ีมีความแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที ่ระดับ .05 ได&แก3 กลุ 3มต่ำกว3าปริญญาตรี ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงานน&อยกว3า 

กลุ3มปริญญาตรี (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.266 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.000) และกลุ3มต่ำกว3า

ปริญญาตรี ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน น&อยกว3า กลุ3มปริญญาโทขึ้นไป (ผลต3างของค3าเฉล่ีย

เท3ากับ -0.413 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.001) 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการเปรียบเทียบค3าเฉล่ียรายคู3จำแนกตามระดับการศึกษาต3อประสิทธิภาพใน 

    การปฏิบัติงาน ด&านคุณภาพงาน 

ระดับการศึกษา 

ผลตQางของคQาเฉล่ียระหวQาง2กลุQม Mean Difference (I-J) 

กลุQมJ 

 ต่ำกว3า 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโทข้ึนไป 

กลุQมI Mean 3.83 4.08 4.28 

ต่ำกว3าปริญญาตรี 3.83 - -0.248 -0.445 

  (0.003)* (0.004)* 

ปริญญาตรี 4.08 - - -0.196 

   (0.177) 

ปริญญาโทข้ึนไป 4.28 - - - 

    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.37 แสดงผลเปรียบเทียบค3าเฉลี่ย ด&านคุณภาพงาน ตามกลุ3มระดับการศึกษา

รายคู3โดยวิธีการ LSD พบว3ามีจำนวน 2 คู3 ที่มีความแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ได&แก3 กลุ 3มต่ำกว3าปริญญาตรี ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านคุณภาพงาน น&อยกว3า  

กลุ3มปริญญาตรี (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.248 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.003) และกลุ3มต่ำกว3า

ปริญญาตรี ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านคุณภาพงาน น&อยกว3า กลุ3มปริญญาโทขึ้นไป 

(ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.445 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.004) 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบค3าเฉล่ียรายคู3จำแนกตามระดับการศึกษาต3อประสิทธิภาพใน 

    การปฏิบัติงาน ด&านปริมาณงาน 

ระดับการศึกษา 

ผลตQางของคQาเฉล่ียระหวQาง2กลุQม Mean Difference (I-J) 

กลุQมJ 

 ต่ำกว3า 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโทข้ึนไป 

กลุQมI Mean 3.72 4.01 3.98 

ต่ำกว3าปริญญาตรี 3.72 - -0.294 -0.259 

  (0.000)* (.085) 

ปริญญาตรี 4.01 - - 0.034 

   (0.807) 

ปริญญาโทข้ึนไป 3.98 - - - 

    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.38 แสดงผลเปรียบเทียบค3าเฉลี่ย ด&านปริมาณงาน ตามกลุ3มระดับการศึกษา

รายคู3โดยวิธีการ LSD พบว3ามีจำนวน 1 คู3 ที่มีความแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ได&แก3 กลุ 3มต่ำกว3าปริญญาตรี ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านปริมาณงาน น&อยกว3า  

กลุ3มปริญญาตรี (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.294 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.000) 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการเปรียบเทียบค3าเฉล่ียรายคู3จำแนกตามระดับการศึกษาต3อประสิทธิภาพใน 

    การปฏิบัติงาน ด&านเวลาในการปฏิบัติงาน 

ระดับการศึกษา 

ผลตQางของคQาเฉล่ียระหวQาง2กลุQม Mean Difference (I-J) 

กลุQมJ 

 ต่ำกว3า 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโทข้ึนไป 

กลุQมI Mean 3.71 3.91 4.12 

ต่ำกว3าปริญญาตรี 3.71 - -0.203 -0.408 

  (0.019)* (0.010)* 

ปริญญาตรี 3.91 - - -0.205 

   (0.172) 

ปริญญาโทข้ึนไป 4.12 - - - 

    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.39 แสดงผลเปรียบเทียบค3าเฉลี่ย ด&านเวลาในการปฏิบัติงาน ตามกลุ3มระดับ

การศึกษารายคู3โดยวิธีการ LSD พบว3ามีจำนวน 2 คู3 ที่มีความแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ได&แก3 กลุ3มต่ำกว3าปริญญาตรี ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านเวลาในการปฏิบัติงาน 

น&อยกว3า กลุ3มปริญญาตรี (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.203 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.019) และกลุ3ม 

ต่ำกว3าปริญญาตรี ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านเวลาในการปฏิบัติงาน น&อยกว3า  

กลุ3มปริญญาโทข้ึนไป (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.408 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.010) 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงผลการเปรียบเทียบค3าเฉล่ียรายคู3จำแนกตามระดับการศึกษาต3อประสิทธิภาพใน 

     การปฏิบัติงาน ด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน 

ระดับการศึกษา 

ผลตQางของคQาเฉล่ียระหวQาง2กลุQม Mean Difference (I-J) 

กลุQมJ 

 ต่ำกว3า 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโทข้ึนไป 

กลุQมI Mean 3.67 3.98 4.21 

ต่ำกว3าปริญญาตรี 3.67 - -0.318 -0.539 

  (0.000)* (0.001)* 

ปริญญาตรี 3.98 - - -0.221 

   (0.141) 

ปริญญาโทข้ึนไป 4.21 - - - 

    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.40 แสดงผลเปรียบเทียบค3าเฉลี่ยด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน ตามกลุ3ม

ระดับการศึกษารายคู3โดยวิธีการ LSD พบว3ามีจำนวน 2 คู3 ท่ีมีความแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที ่ระดับ .05 ได&แก3 กลุ 3มต่ำกว3าปริญญาตรี ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านค3าใช&จ3ายใน 

การปฏิบัติงาน น&อยกว3า กลุ3มปริญญาตรี (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.318 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 

0.000) และกลุ3มต่ำกว3าปริญญาตรี ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน  

น&อยกว3า กลุ3มปริญญาโทข้ึนไป (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.539 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.001) 
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5. ปVจจัยส3วนบุคคลด&านรายได&ต3อเดือนที่แตกต3างกันมีผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ี

แตกต3างกันสามารถเขียนเปzนสมมติฐานทางสถิติได& ดังน้ี 

H0 : รายได&ต3อเดือนแตกต3างส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม3แตกต3างกัน 

H1 : รายได&ต3อเดือนท่ีแตกต3างกันส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต3างกัน 

 สถิติที ่ใช&ในการวิเคราะหR จะใช&สถิติ One-way ANOVAเพื ่อทดสอบความแตกต3างของ

ประชากร 2 กลุ3ม 

 

ตารางที่ 4.41 แสดงผลการทดสอบความแตกต3างระหว3างรายได&ต3อเดือนกับระดับประสิทธิภาพในการ

    ปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 

แหลQงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด&านคุณภาพงาน ระหว3างกลุ3ม 7.788 5 1.558 4.491 0.001* 

ภายในกลุ3ม 84.639 244 0.347   

รวม 92.427 249    

ด&านปริมาณงาน ระหว3างกลุ3ม 3.412 5 .682 1.938 0.089 

ภายในกลุ3ม 85.922 244 0.352   

รวม 89.334 249    

ด&านเวลาในการปฏิบัติงาน ระหว3างกลุ3ม 7.455 5 1.491 4.051 0.001* 

ภายในกลุ3ม 89.807 244 0.368   

รวม 97.263 249    

ด&านค3าใช&จ3ายใน 

การปฏิบัติงาน 

ระหว3างกลุ3ม 13.088 5 2.618 7.275 0.000* 

ภายในกลุ3ม 87.796 244 0.360   

รวม 100.884 249    

ประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานโดยภาพรวม 

ระหว3างกลุ3ม 7.355 5 1.471 6.023 0.000* 

ภายในกลุ3ม 59.591 244 0.244   

รวม 66.946 249    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.41 แสดงผลการวิเคราะหRความแตกต3างระหว3างรายได&ต3อเดือนที่มีผลต3อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รายได&ต3อเดือนที่แตกต3างกันมีผล

ต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญ (F=6.023,p=0.000) ในราย
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ด&านพบว3า ด&านคุณภาพงาน แตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญ (F=4.491,p=0.001) ด&านเวลาในการ

ปฏิบัติงาน แตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญ (F=4.051,p=0.001) ด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน แตกต3าง

กันอย3างมีนัยสำคัญ (F=7.275,p=0.000) จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความ

ว3า รายได&ต3อเดือนที่แตกต3างส3งผลให&ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด&าน แตกต3างกัน 

อย3างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 และด&านปริมาณงาน ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม3แตกต3าง

กันอย3างมีนัยสำคัญ (F=1.938,p=0.089) จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 

 

ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการเปรียบเทียบค3าเฉล่ียรายคู3จำแนกตามรายได&ต3อเดือนต3อประสิทธิภาพในการ 

    ปฏิบัติงานโดยภาพรวม 

รายได4

ตQอเดือน 

ผลตQางของคQาเฉล่ียระหวQาง2กลุQม Mean Difference (I-J) 

กลุQมJ 

 ต่ำกว3า 

10,000 

10,001- 

20,000 

20,001- 

30,000 

30,001- 

40,000 

40,001- 

50,000 

50,001 

ข้ึนไป 

กลุQมI Mean 3.73 3.83 3.94 4.13 4.16 4.47 

ต่ำกว3า 

10,000 

3.73 - -0.098 -0.213 -0.396 -0.428 -0.742 

  (0.285) (0.048)* (0.000)* (0.003)* (0.000)* 

10,001- 

20,000 

3.83 - - -0.115 -0.297 -0.329 -0.643 

   (0.205) (0.001)* (0.012)* (0.001)* 

20,001- 

30,000 

3.94 - - - -0.182 -0.214 -0.528 

    (0.083) (0.132) (0.009)* 

30,001- 

40,000 

4.13 - - - - -0.031 -0.345 

     (0.823) (0.086) 

40,001- 

50,000 

4.16 - - - - - -0.314 

      (0.158) 

50,001 

ข้ึนไป 

4.47 - - - - - - 

       

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.42 แสดงผลเปรียบเทียบค3าเฉลี่ยภาพรวมประสิทธิภาพในการทำงาน ตาม

กลุ3มรายได&ต3อเดือนรายคู3โดยวิธีการ LSD พบว3ามีจำนวน 8 คู3 ที่มีความแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ได&แก3 
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กลุ3มรายได&ต่ำกว3า 10,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน น&อยกว3า กลุ3มรายได& 

20,001-30,000 บาท (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.213 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.048)  

กลุ3มรายได&ต่ำกว3า 10,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน น&อยกว3า กลุ3มรายได& 

30,001-40,000 บาท (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.396 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.000) 

กลุ3มรายได&ต่ำกว3า 10,000 บาทส3งผลต3อประสิทธิภาพการทำงาน น&อยกว3า กลุ3มรายได& 

40,001-50,000 บาท (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.428 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.003) 

กลุ3มรายได&ต่ำกว3า 10,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน น&อยกว3า กลุ3มรายได& 

50,001 บาทข้ึนไป (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.742 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.000)  

กลุ3มรายได& 10,001-20,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน น&อยกว3า กลุ3มรายได& 

30,001-40,000 บาท (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.297 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.001)  

กลุ3มรายได& 10,001-20,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน น&อยกว3า กลุ3มรายได& 

40,001-50,000 บาท (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.329 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.012)  

กลุ3มรายได& 10,001-20,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน น&อยกว3า กลุ3มรายได& 

50,001 บาทข้ึนไป (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.643 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.001)  

กลุ3มรายได& 20,001-30,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน น&อยกว3า กลุ3มรายได& 

50,001 บาทข้ึนไป (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.528 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.009) 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการเปรียบเทียบค3าเฉล่ียรายคู3จำแนกตามรายได&ต3อเดือนต3อประสิทธิภาพในการ 

    ปฏิบัติงาน ด&านคุณภาพงาน 

รายได4ตQอ

เดือน 

ผลตQางของคQาเฉล่ียระหวQาง2กลุQม Mean Difference (I-J) 

กลุQมJ 

 ต่ำกว3า 

10,000 

10,001- 

20,000 

20,001- 

30,000 

30,001- 

40,000 

40,001- 

50,000 

50,001 

ข้ึนไป 

กลุQมI Mean 3.81 3.95 4.00 4.21 4.19 4.71 

ต่ำกว3า 

10,000 

3.81 - -0.138 -0.186 -0.397 -0.383 -0.901 

  (0.209) (0.147) (0.002)* (0.025)* (0.000)* 

10,001- 

20,000 

3.95 - - -0.048 -0.258 -0.244 -0.762 

   (0.653) (0.015)* (0.116) (0.001)* 

20,001- 

30,000 

4.00 - - - -0.210 -0.196 -0.714 

    (0.094) (0.246) (0.003)* 

30,001- 

40,000 

4.21 - - - - 0.014 -0.504 

     (0.933) (0.036) 

40,001- 

50,000 

4.19 - - - - - -0.518 

      (0.051) 

50,001- 

ข้ึนไป 

4.71 - - - - - - 

       

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.43 แสดงผลเปรียบเทียบค3าเฉลี่ยด&านคุณภาพงาน ตามกลุ3มรายได&ต3อเดือน

รายคู3โดยวิธีการ LSD พบว3ามีจำนวน 6 คู3 ที่มีความแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ได&แก3 

กลุ 3มรายได&ต่ำกว3า 10,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านคุณภาพงาน  

น&อยกว3า กลุ3มรายได& 30,001-40,000 บาท (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.397 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 

0.002) 

กลุ 3มรายได&ต่ำกว3า 10,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านคุณภาพงาน  

น&อยกว3า กลุ3มรายได& 40,001-50,000 บาท (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.383 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 

0.025) 
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กลุ3มรายได&ต่ำกว3า 10,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านคุณภาพงาน  

น&อยกว3า กลุ3มรายได& 50,001 ข้ึนไป (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.901 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.000) 

กลุ3มรายได& 10,001-20,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านคุณภาพงาน 

น&อยกว3า กลุ3มรายได& 30, -40,000 บาท (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.258 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.015) 

กลุ3มรายได& 10,001-20,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านคุณภาพงาน 

น&อยกว3า กลุ3มรายได& 50,001 บาทข้ึนไป (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.762 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.001) 

กลุ3มรายได& 20,001-30,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านคุณภาพงาน 

น&อยกว3า กลุ3มรายได& 50,001 บาทข้ึนไป (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.714 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.003) 

 

ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการเปรียบเทียบค3าเฉล่ียรายคู3จำแนกตามรายได&ต3อเดือนต3อประสิทธิภาพในการ 

    ปฏิบัติงานด&านเวลาในการปฏิบัติงาน 

รายได4

ตQอเดือน 

ผลตQางของคQาเฉล่ียระหวQาง2กลุQม Mean Difference (I-J) 

กลุQมJ 

 ต่ำกว3า 

10,000 

10,001- 

20,000 

20,001- 

30,000 

30,001- 

40,000 

40,001- 

50,000 

50,001- 

ข้ึนไป 

กลุQมI Mean 3.68 3.75 3.89 4.08 4.15 4.28 

ต่ำกว3า 

10,000 

3.68 - -0.074 -0.208 -0.404 -0.473 -0.602 

  (0.514) (0.117) (0.002)* (0.007)* (0.016)* 

10,001- 

20,000 

3.75 - - -0.134 -0.330 -0.399 -0.528 

   (0.228) (0.003)* (0.013)* (0.027)* 

20,001- 

30,000 

3.89 - - - -0.195 -0.265 -0.394 

    (0.130) (0.128) (0.112) 

30,001- 

40,000 

4.08 - - - - -0.069 -0.198 

     (0.685) (0.420) 

40,001- 

50,000 

4.15 - - - - - -0.128 

      (0.637) 

50,001- 

ข้ึนไป 

4.28 - - - - - - 

       

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.44 แสดงผลเปรียบเทียบค3าเฉลี่ยด&านเวลาในการปฏิบัติงาน ตามกลุ3มรายได&

ต3อเดือนรายคู3โดยวิธีการ LSD พบว3ามีจำนวน 6 คู3 ท่ีมีความแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 ได&แก3 

กลุ 3มรายได&ต ่ำกว3า 10,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านเวลาใน 

การปฏิบัติงาน น&อยกว3า กลุ3มรายได& 30,001-40,000 บาท (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.404 โดยมีค3า 

Sig.เท3ากับ 0.002)  

กลุ 3มรายได&ต ่ำกว3า 10,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านเวลาใน 

การปฏิบัติงาน น&อยกว3า กลุ3มรายได& 40,001-50,000 บาท (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.473 โดยมีค3า 

Sig.เท3ากับ 0.007)  

กลุ 3มรายได&ต ่ำกว3า 10,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านเวลาใน 

การปฏิบัติงาน น&อยกว3า กลุ3มรายได& 50,001 บาทขึ้นไป (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.602 โดยมีค3า 

Sig.เท3ากับ 0.0.16)  

กลุ 3มรายได& 10,001-20,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านเวลาใน 

การปฏิบัติงาน น&อยกว3า กลุ3มรายได& 30,001-40,000 บาท (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.330 โดยมีค3า 

Sig.เท3ากับ 0.003)  

กลุ 3มรายได& 10,001-20,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านเวลาใน 

การปฏิบัติงาน น&อยกว3ากลุ3มรายได& 40,001-50,000 บาท (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.399 โดยมีค3า 

Sig.เท3ากับ 0.013) 

กลุ 3มรายได& 10,001-20,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านเวลาใน 

การปฏิบัติงาน น&อยกว3า กลุ3มรายได& 50,001 บาทขึ้นไป (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.528 โดยมีค3า 

Sig.เท3ากับ 0.027) 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงผลการเปรียบเทียบค3าเฉล่ียรายคู3จำแนกตามรายได&ต3อเดือนต3อประสิทธิภาพในการ 

    ปฏิบัติงาน ด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน 

รายได4

ตQอเดือน 

ผลตQางของคQาเฉล่ียระหวQาง2กลุQม Mean Difference (I-J) 

กลุQมJ 

 ต่ำกว3า 

10,000 

10,001- 

20,000 

20,001- 

30,000 

30,001- 

40,000 

40,001- 

50,000 

50,001 

ข้ึนไป 

กลุQมI Mean 3.63 3.76 3.98 4.16 4.21 4.57 

ต่ำกว3า 

10,000 

3.63 - -0.129 -0.350 -0.532 -0.581 -0.937 

  (0.247) (0.008)* (0.000)* (0.001)* (0.000)* 

10,001- 

20,000 

3.76 - - -0.220 -0.402 -0.451 -0.807 

   (0.046)* (0.000)* (0.005) (0.001)* 

20,001- 

30,000 

3.98 - - - -0.182 -0.231 -0.586 

    (0.154) (0.180) (0.017)* 

30,001- 

40,000 

4.16 - - - - -0.049 -0.404 

     (0.774) (0.098) 

40,001- 

50,000 

4.21 - - - - - -0.355 

      (0.188) 

50,001- 

ข้ึนไป 

4.57 - - - - - - 

       

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.45 แสดงผลเปรียบเทียบค3าเฉลี่ยด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน ตามกลุ3ม

รายได&ต3อเดือนรายคู3โดยวิธีการ LSD พบว3ามีจำนวน 9 คู3 ที่มีความแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 ได&แก3 

กลุ 3มรายได&ต่ำกว3า 10,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านค3าใช&จ3ายใน 

การปฏิบัติงานน&อยกว3า กลุ3มรายได& 20,001-30,000 บาท (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.350 โดยมีค3า 

Sig.เท3ากับ 0.008) 

กลุ 3มรายได&ต่ำกว3า 10,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านค3าใช&จ3ายใน 

การปฏิบัติงานน&อยกว3า กลุ3มรายได& 30,001-40,000 บาท (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.532 โดยมีค3า 

Sig.เท3ากับ 0.000) 
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กลุ3มรายได&ต่ำกว3า 10,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านค3าใช&จ3ายใน 

การปฏิบัติงานน&อยกว3า กลุ3มรายได& 40,001-50,000 บาท (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.581 โดยมีค3า 

Sig.เท3ากับ 0.001) 

กลุ 3มรายได&ต่ำกว3า 10,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านค3าใช&จ3ายใน 

การปฏิบัติงานน&อยกว3า กลุ3มรายได& 50,001 บาทขึ้นไป (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.937 โดยมีค3า 

Sig.เท3ากับ 0.000) 

กลุ3มรายได& 10,001-20,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านค3าใช&จ3ายใน 

การปฏิบัติงานน&อยกว3า กลุ3มรายได& 20,001-30,000 บาท (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.220 โดยมีค3า 

Sig.เท3ากับ 0.046) 

กลุ3มรายได& 10,001-20,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านค3าใช&จ3ายใน 

การปฏิบัติงานน&อยกว3ากลุ3มรายได& 30,001-40,000 (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.402 โดยมีค3า Sig.

เท3ากับ 0.000) 

กลุ3มรายได& 10,001-20,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านค3าใช&จ3ายใน 

การปฏิบัติงานน&อยกว3า กลุ3มรายได& 40,001-50,000 บาท (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.451 โดยมีค3า 

Sig.เท3ากับ 0.005) 

กลุ3มรายได& 10,001-20,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านค3าใช&จ3ายใน 

การปฏิบัติงานน&อยกว3า กลุ3มรายได& 50,001 บาทขึ้นไป (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.807 โดยมีค3า 

Sig.เท3ากับ 0.001) 

กลุ3มรายได& 20,001-30,000 บาท ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านค3าใช&จ3ายใน 

การปฏิบัติงานน&อยกว3า กลุ3มรายได& 50,001 บาทขึ้นไป (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.586 โดยมีค3า 

Sig.เท3ากับ 0.017) 
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6. ปVจจัยส3วนบุคคลด&านอายุการทำงานที่แตกต3างกันมีผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ี

แตกต3างกันสามารถเขียนเปzนสมมติฐานทางสถิติได& ดังน้ี 

H0 : อายุการทำงานท่ีแตกต3างส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม3แตกต3างกัน 

H1 : อายุการทำงานท่ีแตกต3างกันส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต3างกัน 

 สถิติที ่ใช&ในการวิเคราะหR จะใช&สถิติ One-way ANOVA เพื ่อทดสอบความแตกต3างของ

ประชากร 2 กลุ3ม 

 

ตารางท่ี 4.46 แสดงผลการทดสอบความแตกต3างระหว3างอายุการทำงานกับระดับประสิทธิภาพในการ 

    ปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 

แหลQงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด&านคุณภาพงาน ระหว3างกลุ3ม 8.953 3 2.984 8.795 0.000* 

ภายในกลุ3ม 83.474 246 0.339   

รวม 92.427 249    

ด&านปริมาณงาน ระหว3างกลุ3ม 7.326 3 2.442 7.326 0.000* 

ภายในกลุ3ม 82.007 246 0.333   

รวม 89.334  249    

ด&านเวลา ระหว3างกลุ3ม 5.623 3 1.874 5.031 0.002* 

ภายในกลุ3ม 91.640 246 0.373   

รวม 97.263 249    

ด&านค3าใช&จ3าย ระหว3างกลุ3ม 11.317 3 3.772 10.361 0.000* 

ภายในกลุ3ม 89.567 246 0.364   

รวม 100.884 249    

ประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานโดยภาพรวม 

ระหว3างกลุ3ม 8.034 3 2.678 11.183 0.000* 

ภายในกลุ3ม 58.912 246 0.239   

รวม 66.946 249    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.46 แสดงผลการวิเคราะหRความแตกต3างระหว3างอายุการทำงานที่มีผลต3อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อายุการทำงานที่แตกต3างกันมีผล

ต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญ (F=11.183,p=0.000)  
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ในรายด&านพบว3าด&านคุณภาพงาน แตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญ (F=8.795,p=0.000) ด&านปริมาณงาน

แตกต 3างก ันอย 3างม ีน ัยสำค ัญ (F=7.326,p=0.000) ด &านเวลา แตกต 3างก ันอย 3างม ีน ัยสำคัญ 

(F=5.031,p=0.002) ด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงานแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญ (F=10.361,p=0.000)

จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว3า อายุการทำงานที่แตกต3างส3งผลให&

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด&าน แตกต3างกัน อย3างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

 

ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการเปรียบเทียบค3าเฉล่ียรายคู3จำแนกตามอายุการทำงานต3อประสิทธิภาพในการ 

    ปฏิบัติงานโดยภาพรวม 

อายุการทำงาน 

ผลตQางของคQาเฉล่ียระหวQาง2กลุQม Mean Difference (I-J) 

กลุQมJ 

 ต่ำกว3า 1 ป| 1-5 ป| 6-10 ป| 10 ป|ข้ึนไป 

กลุQมI Mean 3.59 3.91 4.05 4.16 

ต่ำกว3า 1 ป| 3.59 - -0.319 -0.453 -0.562 

  (0.000)* (0.000)* (0.000)* 

1-5 ป| 3.91 - - -0.133 -0.243 

   0.076 (0.016)* 

6-10 ป| 4.05 - - - -0.109 

    (0.289) 

10 ป|ข้ึนไป 4.16 - - - - 

     

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.47 แสดงผลเปรียบเทียบค3าเฉลี่ยภาพรวมในการปฏิบัติงาน ตามกลุ3มอายุ 

การทำงานรายคู3โดยวิธีการ LSD พบว3ามีจำนวน 4 คู3 ที่มีความแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ได&แก3 

กลุ3มอายุการทำงานต่ำกว3า 1 ป| ส3งผลต3อภาพรวมประสิทธิภาพในการทำงาน น&อยกว3า  

กลุ3มอายุการทำงาน 1-5 ป| (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.319 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.000) 

กลุ3มอายุการทำงานต่ำกว3า 1 ป| ส3งผลต3อภาพรวมประสิทธิภาพในการทำงาน น&อยกว3า  

กลุ3มอายุการทำงาน 6-10 ป| (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.453 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.000) 

กลุ3มอายุการทำงานต่ำกว3า 1 ป| ส3งผลต3อภาพรวมประสิทธิภาพในการทำงาน น&อยกว3า  

กลุ3มอายุการทำงาน 10 ป|ข้ึนไป (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.562 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.000) 
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กลุ 3มอายุการทำงาน 1-5 ป| ส3งผลต3อภาพรวมประสิทธิภาพในการทำงาน น&อยกว3า  

กลุ3มอายุการทำงาน 10 ป|ข้ึนไป (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.243 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.016) 

 

ตารางที่ 4.48 แสดงผลการเปรียบเทียบค3าเฉลี่ยรายคู3จำแนกตามอายุการทำงานที่ส3งผลต3อประสิทธิภาพใน

   การปฏิบัติงาน ด&านคุณภาพงาน 

อายุการทำงาน 

ผลตQางของคQาเฉล่ียระหวQาง2กลุQม Mean Difference (I-J) 

กลุQมJ 

 ต่ำกวQา 1 ป{ 1-5 ป{ 6-10 ป{ 10 ป{ข้ึนไป 

กลุQมI Mean 3.71 3.96 4.14 4.33 

ต่ำกว3า 1 ป| 3.71 - -0.251 -0.428 -0.617 

  (0.017)* (0.000)* (0.000)* 

1-5 ป| 3.96 - - -0.177 -0.365 

   (0.048)* (0.002)* 

6-10 ป| 4.14 - - - -0.188 

    (0.125) 

10 ป|ข้ึนไป 4.33 - - - - 

     

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.48 แสดงผลเปรียบเทียบค3าเฉลี่ย ด&านคุณภาพงานในการปฏิบัติงาน ตามกลุ3ม

อายุการทำงานรายคู3โดยวิธีการ LSD พบว3ามี จำนวน 5 คู3 ท่ีมีความแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 ได&แก3 

กลุ 3มอายุการทำงานต่ำกว3า 1 ป| ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านคุณภาพงาน 

น&อยกว3า กลุ3มอายุการทำงาน 1-5 ป| (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.251 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.017) 

กลุ 3มอายุการทำงานต่ำกว3า 1 ป| ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านคุณภาพงาน 

น&อยกว3า กลุ3มอายุการทำงาน 6-10 ป| (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.428 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.000) 

กลุ 3มอายุการทำงานต่ำกว3า 1 ป| ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านคุณภาพงาน 

น&อยกว3า กลุ3มอายุการทำงาน 10 ป|ข้ึนไป (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.617 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.000) 

กลุ3มอายุการทำงาน 1-5 ป| ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านคุณภาพงาน น&อยกว3า 

กลุ3มอายุการทำงาน 6-10 ป| (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.177 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.048) 
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กลุ3มอายุการทำงาน 1-5 ป| ส3งผลต3อประสิทธิภาพการทำงาน ด&านคุณภาพงาน น&อยกว3า 

กลุ3มอายุการทำงาน 10 ป|ข้ึนไป (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.365 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.002) 

 

ตารางท่ี 4.49 แสดงผลการเปรียบเทียบค3าเฉล่ียรายคู3จำแนกตามอายุการทำงานท่ีส3งผลต3อประสิทธิภาพใน

    การปฏิบัติงานด&านปริมาณงาน 

อายุการทำงาน 

ผลตQางของคQาเฉล่ียระหวQาง2กลุQม Mean Difference (I-J) 

กลุQมJ 

 ต่ำกว3า 1 ป| 1-5 ป| 6-10 ป| 10 ป|ข้ึนไป 

กลุQมI Mean 3.59 3.92 4.04 4.11 

ต่ำกว3า 1 ป| 3.59 - -0.328 -0.446 -0.518 

  (0.002)* (0.000)* (0.000)* 

1-5 ป| 3.92 - - -0.118 -0.189 

   (0.184) (0.110) 

6-10 ป| 4.04 - - - -0.071 

    (0.554) 

10 ป|ข้ึนไป 4.11 - - - - 

     

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.49 แสดงผลเปรียบเทียบค3าเฉลี่ยด&านปริมาณงาน ตามกลุ3มอายุการทำงาน

รายคู3โดยวิธีการ LSD พบว3ามีจำนวน 3 คู3 ที่มีความแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ได&แก3 

กลุ 3มอายุการทำงานต่ำกว3า 1 ป| ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านปริมาณงาน  

น&อยกว3า กลุ3มอายุการทำงาน 1-5 ป| (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.328 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.002) 

กลุ 3มอายุการทำงานต่ำกว3า 1 ป| ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านปริมาณงาน  

น&อยกว3า กลุ3มอายุการทำงาน 6-10 ป| (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.446 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.000) 

กลุ 3มอายุการทำงานต่ำกว3า 1 ป| ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านปริมาณงาน 

น&อยกว3า กลุ3มอายุการทำงาน 10 ป|ข้ึนไป (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.518 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.000) 
 

 

 



 95 

ตารางที่ 4.50 แสดงผลการเปรียบเทียบค3าเฉลี่ยรายคู3จำแนกตามอายุการทำงานที่ส3งผลต3อประสิทธิภาพใน

   การปฏิบัติงานด&านเวลาในการปฏิบัติงาน 

อายุการทำงาน 

ผลตQางของคQาเฉล่ียระหวQาง2กลุQม Mean Difference (I-J) 

กลุQมJ 

 ต่ำกว3า 1 ป| 1-5 ป| 6-10 ป| 10 ป|ข้ึนไป 

กลุQมI Mean 3.58 3.86 3.96 4.06 

ต่ำกว3า 1 ป| 3.58 - -0.278 -0.377 -0.473 

  (0.011)* (0.001)* (0.001)* 

1-5 ป| 3.86 - - -0.098 -0.195 

   (0.295) (0.120) 

6-10 ป| 3.96 - - - -0.096 

    (0.451) 

10 ป|ข้ึนไป 4.06 - - - - 

     

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.50 แสดงผลเปรียบเทียบค3าเฉลี่ย ด&านเวลาในการปฏิบัติงานตามกลุ3มอายุ 

การทำงานรายคู3โดยวิธีการ LSD พบว3ามีจำนวน 3 คู3 ที่มีความแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ได&แก3 

กลุ 3มอายุการทำงานต่ำกว3า 1 ป| ส 3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านเวลาใน 

การปฏิบัติงานน&อยกว3า กลุ3มอายุการทำงาน 1-5 ป| (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.278 โดยมีค3า Sig.

เท3ากับ 0.011 

กลุ 3มอายุการทำงานต่ำกว3า 1 ป| ส 3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านเวลาใน 

การปฏิบัติงานน&อยกว3า กลุ3มอายุการทำงาน 6-10 ป| (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.377 โดยมีค3า Sig.

เท3ากับ 0.001) 

กลุ3มอายุการทำงานต่ำกว3า 1 ป| ส3งผลต3อประสิทธิภาพการทำงาน ด&านเวลาในการปฏิบัติงาน

น&อยกว3า กลุ3มอายุการทำงาน 10 ป|ข้ึนไป (ผลต3างของค3าเฉล่ียเท3ากับ -0.473 โดยมีค3า Sig.เท3ากับ 0.001) 
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ตารางที่ 4.51 แสดงผลการเปรียบเทียบค3าเฉลี่ยรายคู3จำแนกตามอายุการทำงานที่ส3งผลต3อประสิทธิภาพใน

   การปฏิบัติงาน ด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน 

อายุการทำงาน 

ผลตQางของคQาเฉล่ียระหวQาง2กลุQม Mean Difference (I-J) 

กลุQมJ 

 ต่ำกว3า 1 ป| 1-5 ป| 6-10 ป| 10 ป|ข้ึนไป 

กลุQมI Mean 3.49 3.91 4.05 4.13 

ต่ำกว3า 1 ป| 3.49 - -0.417 -0.559 -0.638 

  (0.000)* (0.000)* (0.000)* 

1-5 ป| 3.91 - - -0.141 -0.221 

   (0.128) (0.075) 

6-10 ป| 4.05 - - - -0.079 

    (0.529) 

10 ป|ข้ึนไป 4.13 - - - - 

     

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.51 แสดงผลเปรียบเทียบค3าเฉลี่ยด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงานตามกลุ3มอายุ

การทำงานรายคู3โดยวิธีการ LSD พบว3ามีจำนวน 3 คู3 ที่มีความแตกต3างกันอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ได&แก3 

กลุ 3มอายุการทำงานต่ำกว3า 1 ป| ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านค3าใช&จ3ายใน 

การปฏิบัติงานน&อยกว3า กลุ3มอายุการทำงาน 1-5 ป| (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.417 โดยมีค3า Sig.

เท3ากับ 0.000) 

กลุ 3มอายุการทำงานต่ำกว3า 1 ป| ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านค3าใช&จ3ายใน 

การปฏิบัติงานน&อยกว3า กลุ3มอายุการทำงาน 6-10 ป| (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.559 โดยมีค3า Sig.

เท3ากับ 0.000) 

 กลุ 3มอายุการทำงานต่ำกว3า 1 ป| ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ด&านค3าใช&จ3ายใน 

การปฏิบัติงานน&อยกว3า กลุ3มอายุการทำงาน 10 ป|ขึ้นไป (ผลต3างของค3าเฉลี่ยเท3ากับ -0.638 โดยมีค3า 

Sig.เท3ากับ 0.000) 
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สมมติฐานที่ 2 ความคาดหวังในการทำงานที่ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.52 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน ความคาดหวังในการทำงานท่ีส3งผลต3อประสิทธิภาพ 

    ในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยภาพรวม 

ความคาดหวังในการทำงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta   

1 (Constant) 0.765 0.175 - 4.363 0.000 

ด&านค3าตอบแทน 0.065 0.042 0.078 1.560 0.120 

ด&านความม่ันคงในการทำงาน 0.135 0.056 0.153 2.406 0.017* 

ด&านสภาพแวดล&อมในการทำงาน 0.092 0.055 0.107 1.682 0.094 

ด&านความสัมพันธRกับผู&บังคับบัญชา 0.280 0.047 0.331 5.932 0.000* 

ด&านความสัมพันธRกับเพ่ือนร3วมงาน 0.240 0.051 0.267 4.709 0.003* 

R = 0.765; R Square = 0.586 Adjusted R = 0.578; Std. Error of the Estimate = 0.337 

R Square Change = 0.586; F = 69.070; Sig.= 0.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางที ่ 4.52 ผลวิเคราะหRสามารถสรุปได&ว 3า ความคาดหวังการทำงานที ่ส 3งผลต3อ

ประสิทธ ิภาพในการปฏิบ ัต ิงานโดยภาพรวม ของพนักงานบริษ ัทผลิตเคร ื ่องสำอาง ในเขต

กรุงเทพมหานคร อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค3าสัมประสิทธิ์สหพันธRพหุคูณ (R) เท3ากับ 

0.765 ความแม3นยำในการพยากรณRเท3ากับ 0.586 

จากการวิเคราะหRปVจจัยรายด&าน พบว3า ด&านความมั่นคงในการทำงาน ด&านความสัมพันธRกับ

ผู &บังคับบัญชา และด&านความสัมพันธRกับเพื ่อนร3วมงาน ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ระดับนัยสำคัญ .05 ยกเว&นด&านค3าตอบแทนและด&านสภาพแวดล&อมในการทำงานไม3ส3งผลต3อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในระดับนัยสำคัญ .05 

โดยสามารถนำมาแทนค3าในสมการพยากรณRได& ดังต3อไปน้ี 

Y1 = 0.765+0.135X2+0.280X4+0.240X5 
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 เมื ่อY1=ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน X1=ด&านค3าตอบแทน X2=ด&านความมั ่นคงใน 

การทำงาน X3=ด&านสภาพแวดล&อมในการทำงาน X4=ด&านความสัมพันธRกับผู&บังคับบัญชา X5=ด&าน

ความสัมพันธRกับเพ่ือนร3วมงาน 

 

ตารางท่ี 4.53 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน ความคาดหวังในการทำงานท่ีส3งผลต3อประสิทธิภาพ 

    ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ด&านคุณภาพงาน  

ความคาดหวังในการทำงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta   

1 (Constant) 0.720 0.235 - 3.059 0.002 

ด&านค3าตอบแทน 0.208 0.056 0.211 3.705 0.000* 

ด&านความม่ันคงในการทำงาน 0.052 0.075 0.050 0.694 0.488 

ด&านสภาพแวดล&อมในการทำงาน 0.079 0.074 0.078 1.071 0.285 

ด&านความสัมพันธRกับผู&บังคับบัญชา 0.336 0.063 0.338 5.305 0.000* 

ด&านความสัมพันธRกับเพ่ือนร3วมงาน 0.179 0.068 0.169 2.619 0.009* 

R =0.678; R Square = 0.460; Adjusted R = 0.449; Std. Error of the Estimate = 0.452 

R Square Change = 0.460; F = 41.560; Sig.= 0.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางที ่ 4.53 ผลวิเคราะหRสามารถสรุปได&ว 3า ความคาดหวังการทำงานที ่ส 3งผลต3อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน ด&านคุณภาพงาน ของพนักงานบริษัทผลิตเครื ่องสำอาง ในเขต

กรุงเทพมหานคร อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค3าสัมประสิทธิ์สหพันธRพหุคูณ (R) เท3ากับ 

0.678 ความแม3นยำในการพยากรณRเท3ากับ 0.460 

จากการวิเคราะหRปVจจัยรายด&าน พบว3า ด&านค3าตอบแทน ด&านความสัมพันธRกับผู&บังคับบัญชา

และด&านความสัมพันธRกับเพื่อนร3วมงานส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในด&านคุณภาพงาน

ระดับนัยสำคัญ .05 ยกเว&นด&านความม่ันคงในการทำงาน และด&านสภาพแวดล&อมในการทำงาน ไม3ส3งผล

ต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในด&านคุณภาพงาน ในระดับนัยสำคัญ .05 

โดยสามารถนำมาแทนค3าในสมการพยากรณRได& ดังต3อไปน้ี 

Y1 = 0.720+0.208X1+0.336X4+0.179X5 
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 เมื ่อY1=ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน X1=ด&านค3าตอบแทน X2=ด&านความมั ่นคงใน 

การทำงาน X3=ด&านสภาพแวดล&อมในการทำงาน X4=ด&านความสัมพันธRกับผู&บังคับบัญชา X5=ด&าน

ความสัมพันธRกับเพ่ือนร3วมงาน 

 

ตารางท่ี 4.54 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน ความคาดหวังในการทำงานท่ีส3งผลต3อประสิทธิภาพ 

    ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ด&านปริมาณงาน 

ความคาดหวังในการทำงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta   

1 (Constant) 0.794 0.230 - 3.449 0.001 

ด&านค3าตอบแทน -.044 0.055 -.045 -.796 0.427 

ด&านความม่ันคงในการทำงาน 0.187 0.073 0.184 2.547 0.011* 

ด&านสภาพแวดล&อมในการทำงาน 0.004 0.072 0.004 0.061 0.951 

ด&านความสัมพันธRกับผู&บังคับบัญชา 0.289 0.062 0.296 4.661 0.000* 

ด&านความสัมพันธRกับเพ่ือนร3วมงาน 0.359 0.067 0.346 5.369 0.000* 

R = 0.682; R Square = 0.465; Adjusted R = 0.454; Std. Error of the Estimate = 0.442 

R Square Change = 0.465; F = 42.473; Sig.=0.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางที ่ 4.54 ผลวิเคราะหRสามารถสรุปได&ว 3า ความคาดหวังการทำงานที ่ส 3งผลต3อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด&านปริมาณงาน ของพนักงานบริษัทผลิตเครื ่องสำอาง ในเขต

กรุงเทพมหานคร อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค3าสัมประสิทธิ์สหพันธRพหุคูณ (R) เท3ากับ 

0.682 และความแม3นยำในการพยากรณRเท3ากับ 0.465 

จากการวิเคราะหRปVจจัยรายด&าน พบว3า ด&านความมั่นคงในการทำงาน ด&านความสัมพันธRกับ

ผู&บังคับบัญชา และด&านความสัมพันธRกับเพื่อนร3วมงานส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในด&าน

ปริมาณงาน ระดับนัยสำคัญ 0.05 ยกเว&นด&านค3าตอบแทน และด&านสภาพแวดล&อมในการทำงาน  

ไม3ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในด&านปริมาณงาน ในระดับนัยสำคัญ .05 

โดยสามารถนำมาแทนค3าในสมการพยากรณRได& ดังต3อไปน้ี 

Y1 = 0.794+0.187X2+0.289X4+0.359X5 
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 เมื ่อ Y1=ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน X1=ด&านค3าตอบแทน X2=ด&านความมั ่นคงใน 

การทำงาน X3=ด&านสภาพแวดล&อมในการทำงาน X4=ด&านความสัมพันธRกับผู&บังคับบัญชา X5=ด&าน

ความสัมพันธRกับเพ่ือนร3วมงาน 
 

ตารางท่ี 4.55 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน ความคาดหวังในการทำงานท่ีส3งผลต3อประสิทธิภาพ 

     ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ด&านเวลาในการปฏิบัติงาน  

ความคาดหวังในการทำงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta   

1 (Constant) 0.976 0.268 - 3.640 0.000 

ด&านค3าตอบแทน 0.071 0.064 0.070 1.109 0.268 

ด&านความม่ันคงในการทำงาน 0.138 0.086 0.130 1.613 0.108 

ด&านสภาพแวดล&อมในการทำงาน 0.108 0.084 0.104 1.283 0.201 

ด&านความสัมพันธRกับผู&บังคับบัญชา 0.221 0.072 0.217 3.061 0.002* 

ด&านความสัมพันธRกับเพ่ือนร3วมงาน 0.206 0.078 0.190 2.645 0.009* 

R = 0.578; R Square = 0.334; Adjusted R = 0.320; Std. Error of the Estimate = 0.515 

R Square Change = 0.334; F = 24.453; sig.= 0.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางที ่ 4.55 ผลวิเคราะหRสามารถสรุปได&ว 3า ความคาดหวังการทำงานที ่ส 3งผลต3อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน ด&านเวลาในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทผลิตเครื่องสำอาง ใน

เขตกรุงเทพมหานคร อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค3าสัมประสิทธิ์สหพันธRพหุคูณ (R) 

เท3ากับ 0.578 และความแม3นยำในการพยากรณRเท3ากับ 0.334 

จากการวิเคราะหRป Vจจ ัยรายด&าน พบว3า ด &านความสัมพันธ Rก ับผู &บ ังค ับบัญชาและ 

ด&านความสัมพันธRก ับเพื ่อนร3วมงานส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงาน ในด&านเวลาใน 

การปฏิบัติงานระดับนัยสำคัญ .05 ยกเว&นด&านค3าตอบแทน ด&านความมั ่นคงในการทำงาน และ 

ด&านสภาพแวดล&อมในการทำงาน ไม3ส 3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงาน ในด&านเวลาใน 

การปฏิบัติงาน ในระดับนัยสำคัญ 0.05 

โดยสามารถนำมาแทนค3าในสมการพยากรณRได& ดังต3อไปน้ี 

Y1 = 0.976+0.221X4+0.206X5 
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 เมื ่อ Y1=ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน X1=ด&านค3าตอบแทน X2=ด&านความมั ่นคงใน 

การทำงาน X3=ด&านสภาพแวดล&อมในการทำงาน X4=ด&านความสัมพันธRกับผู&บังคับบัญชา X5=ด&าน

ความสัมพันธRกับเพ่ือนร3วมงาน 

 

ตารางท่ี 4.56 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน ความคาดหวังในการทำงานท่ีส3งผลต3อประสิทธิภาพ 

    ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน  

ความคาดหวังในการทำงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta   

1 (Constant) 0.571 0.250 - 2.287 0.023 

ด&านค3าตอบแทน 0.026 0.060 0.025 0.433 0.665 

ด&านความม่ันคงในการทำงาน 0.161 0.080 0.149 2.026 0.044* 

ด&านสภาพแวดล&อมในการทำงาน 0.178 0.078 0.168 2.281 0.023* 

ด&านความสัมพันธRกับผู&บังคับบัญชา 0.274 0.067 0.264 4.082 0.000* 

ด&านความสัมพันธRกับเพ่ือนร3วมงาน 0.215 0.072 0.195 2.970 0.003* 

R = 0.666; R Square = 0.443 Adjusted R = 0.432; Std. Error of the Estimate = 0.479 

R Square Change = 0.443; F = 38.838; sig. = 0.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางที ่ 4.56 ผลวิเคราะหRสามารถสรุปได&ว 3า ความคาดหวังการทำงานที ่ส 3งผลต3อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทผลิตเครื่องสำอาง ใน

เขตกรุงเทพมหานคร อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค3าสัมประสิทธิ์สหพันธRพหุคูณ (R) 

เท3ากับ 0.666 และความแม3นยำในการพยากรณRเท3ากับ 0.443 

จากการวิเคราะหRปVจจัยรายด&าน พบว3าด&านความมั่นคงในการทำงาน ด&านสภาพแวดล&อมใน

การทำงาน ด&านความสัมพันธRกับผู &บังคับบัญชา และด&านความสัมพันธRกับเพื่อนร3วมงานส3งผลต3อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในด&านเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับนัยสำคัญ .05 ยกเว&นด&าน

ค3าตอบแทนไม3ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน ในระดับ

นัยสำคัญ .05 

โดยสามารถนำมาแทนค3าในสมการพยากรณRได& ดังต3อไปน้ี 

Y1 = 0.571+0.161X2+0.178X3+0.274X4+0.215X5 
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 เมื ่อ Y1=ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน X1=ด&านค3าตอบแทน X2=ด&านความมั ่นคงใน 

การทำงาน X3=ด&านสภาพแวดล&อมในการทำงาน X4=ด&านความสัมพันธRกับผู&บังคับบัญชา X5=ด&าน

ความสัมพันธRกับเพ่ือนร3วมงาน 

 

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจใฝGสัมฤทธิ์ที่ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.57 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน แรงจูงใจใฝGสัมฤทธิ์ที่ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการ

    ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยภาพรวม 

แรงจูงใจใฝbสัมฤทธ์ิ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta   

1 (Constant) 0.980 0.154 - 6.368 0.000 

ด&านความต&องการความสำเร็จ 0.135 0.050 0.155 2.669 0.008* 

ด&านความต&องการความผูกพัน 0.149 0.046 0.182 3.212 0.001* 

ด&านความต&องการอำนาจ 0.467 0.053 0.528 8.721 0.000* 

R = 0.784; R Square = 0.614; Adjusted R = 0.610; Std. Error of the Estimate = 0.323 

R Square Change = 0.614; F = 130.607; Sig.= 0.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 ตารางที่ 4.57 ผลวิเคราะหRสามารถสรุปได&ว3า แรงจูงใจใฝGสัมฤทธิ์ที่ส3งผลต3อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตเครื่องสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีค3าสัมประสิทธิ์สหพันธRพหุคูณ (R) เท3ากับ 0.784 และความแม3นยำในการพยากรณR 

เท3ากับ 0.614 

จากการวิเคราะหRปVจจัยรายด&าน พบว3าด&านความต&องการความสำเร็จ ด&านความต&องการ

ความผูกพัน และด&านความต&องการอำนาจส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับนัยสำคัญ .05 

โดยสามารถนำมาแทนค3าในสมการพยากรณRได& ดังต3อไปน้ี 

Y1 = 0.980+0.135X6+0.149X7+0.467X8 

 เมื่อ Y1=ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน X6=ด&านความต&องการความสำเร็จ X7=ด&านความ

ต&องการความผูกพัน X8=ด&านความต&องการอำนาจ 
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ตารางที่ 4.58 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน แรงจูงใจใฝGสัมฤทธิ์ที่ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการ

    ปฏิบัติงานของพนักงาน ด&านคุณภาพงาน 

แรงจูงใจใฝbสัมฤทธ์ิ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta   

1 (Constant) 0.845 0.202 - 4.185 0.000 

ด&านความต&องการความสำเร็จ 0.090 0.066 0.088 1.358 0.176 

ด&านความต&องการความผูกพัน 0.238 0.061 0.248 3.919 0.000* 

ด&านความต&องการอำนาจ 0.479 0.070 0.461 6.818 0.000* 

R = 0.721; R Square = 0.519; Adjusted R = 0.513; Std. Error of the Estimate = 0.425 

R Square Change = 0.519; F = 88.547; Sig. =0.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางที่ 4.58 ผลวิเคราะหRสามารถสรุปได&ว3า แรงจูงใจใฝGสัมฤทธิ์ที่ส3งผลต3อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ด&านคุณภาพของพนักงานบริษัทผลิตเครื่องสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย3างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค3าสัมประสิทธิ์สหพันธRพหุคูณ (R) เท3ากับ 0.721 และความแม3นยำ

ในการพยากรณRเท3ากับ 0.519 

จากการวิเคราะหRปVจจัยรายด&าน พบว3าด&านความต&องการความผูกพันและด&านความต&องการ

อำนาจส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด&านคุณภาพงาน ระดับนัยสำคัญ .05 ยกเว&นด&านความ

ต&องการความสำเร็จ ไม3ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด&านคุณภาพงาน ระดับนัยสำคัญ .05 

โดยสามารถนำมาแทนค3าในสมการพยากรณRได& ดังต3อไปน้ี 

Y1 = 0.845+0.238X7+0.479X8 

 เม่ือY1= ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 X6 = ด&านความต&องการความสำเร็จ 

 X7 = ด&านความต&องการความผูกพัน 

 X8 = ด&านความต&องการอำนาจ 
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ตารางที่ 4.59 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน แรงจูงใจใฝGสัมฤทธิ์ที่ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการ

    ปฏิบัติงานของพนักงาน ด&านปริมาณงาน 

แรงจูงใจใฝbสัมฤทธ์ิ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta   

1 (Constant) 0.896 0.208 - 4.303 0.000 

ด&านความต&องการความสำเร็จ 0.169 0.068 0.168 2.473 0.014* 

ด&านความต&องการความผูกพัน 0.237 0.063 0.250 3.778 0.000* 

ด&านความต&องการอำนาจ 0.361 0.072 0.353 4.991 0.000* 

R = 0.687; R Square = 0.471; Adjusted R = 0.465; Std. Error of the Estimate = 0.438 

R Square Change = 0.471; F = 73.133; Sig. =0.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางที่ 4.59 ผลวิเคราะหRสามารถสรุปได&ว3า แรงจูงใจใฝGสัมฤทธิ์ที่ส3งผลต3อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ด&านปริมาณงาน ของพนักงานบริษัทผลิตเครื่องสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย3างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค3าสัมประสิทธิ์สหพันธRพหุคูณ (R) เท3ากับ 0.687 และความแม3นยำ

ในการพยากรณRเท3ากับ 0.471 

จากการวิเคราะหRปVจจัยรายด&าน พบว3าด&านความต&องการความสำเร็จ ด&านความต&องการ

ความผูกพัน และด&านความต&องการอำนาจส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด&านปริมาณงาน 

ระดับนัยสำคัญ .05 

โดยสามารถนำมาแทนค3าในสมการพยากรณRได& ดังต3อไปน้ี 

Y1 = 0.896+0.169X6+0.237X7+0.361X8 

 เม่ือ Y1= ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 X6 = ด&านความต&องการความสำเร็จ 

 X7 = ด&านความต&องการความผูกพัน 

 X8 = ด&านความต&องการอำนาจ 
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ตารางที่ 4.60 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน แรงจูงใจใฝGสัมฤทธิ์ที่ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการ

    ปฏิบัติงานของพนักงาน ด&านเวลาในการปฏิบัติงาน 

แรงจูงใจใฝbสัมฤทธ์ิ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta   

1 (Constant) 1.190 0.235 - 5.068 0.000 

ด&านความต&องการความสำเร็จ 0.108 0.077 0.103 1.404 0.162 

ด&านความต&องการความผูกพัน -0.001 0.071 -0.001 -0.014 0.989 

ด&านความต&องการอำนาจ 0.579 0.082 0.543 7.091 0.000* 

R = 0.618; R Square = 0.382; Adjusted R = 0.375; Std. Error of the Estimate = 0.494 

R Square Change = 0.382; F = 50.737; Sig.=0.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางที่ 4.60 ผลวิเคราะหRสามารถสรุปได&ว3า แรงจูงใจใฝGสัมฤทธิ์ที่ส3งผลต3อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ด&านเวลาในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค3าสัมประสิทธิ์สหพันธRพหุคูณ (R) เท3ากับ 0.618 และความ

แม3นยำในการพยากรณRเท3ากับ 0.382 

จากการวิเคราะหRปVจจัยรายด&าน พบว3า ด&านความต&องการอำนาจส3งผลต3อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานด&านเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับนัยสำคัญ 0.05 ยกเว&นด&านความต&องการความสำเร็จ

และด&านความต&องการความผูกพันไม3ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด&านเวลาในการปฏิบัติงาน 

ระดับนัยสำคัญ .05 

โดยสามารถนำมาแทนค3าในสมการพยากรณRได& ดังต3อไปน้ี 

Y1 = 1.190+0.579X8 

 เม่ือ Y1= ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 X6 = ด&านความต&องการความสำเร็จ 

 X7 = ด&านความต&องการความผูกพัน 

 X8 = ด&านความต&องการอำนาจ 
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ตารางที่ 4.61 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน แรงจูงใจใฝGสัมฤทธิ์ที่ส3งผลต3อประสิทธิภาพในการ

    ปฏิบัติงานของพนักงาน ด&านค3าใช&จ3ายในการปฏิบัติงาน 

แรงจูงใจใฝbสัมฤทธ์ิ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta   

1 (Constant) 0.990 0.237 - 4.187 0.000 

ด&านความต&องการความสำเร็จ 0.172 0.078 0.161 2.218 0.028* 

ด&านความต&องการความผูกพัน 0.122 0.071 0.121 1.706 0.089* 

ด&านความต&องการอำนาจ 0.448 0.082 0.413 5.448 0.000* 

R = 0.629; R Square = 0.395; Adjusted R = 0.388; Std. Error of the Estimate = 0.497 

R Square Change = 0.395; F = 53.624; Sig. =0.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางที่ 4.61 ผลวิเคราะหRสามารถสรุปได&ว3า แรงจูงใจใฝGสัมฤทธิ์ที่ส3งผลต3อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานด&านค3าใช&จ 3ายในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทผลิตเครื ่องสำอาง ในเขต

กรุงเทพมหานคร อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค3าสัมประสิทธิ์สหพันธRพหุคูณ (R) เท3ากับ 

0.629 และความแม3นยำในการพยากรณRเท3ากับ 0.395 

จากการวิเคราะหRปVจจัยรายด&าน พบว3า ด&านความต&องการความสำเร็จ ด&านความต&องการ

ความผูกพัน และด&านความต&องการอำนาจส3งผลต3อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด&านค3าใช&จ3ายใน 

การปฏิบัติงาน ระดับนัยสำคัญ .05 

โดยสามารถนำมาแทนค3าในสมการพยากรณRได& ดังต3อไปน้ี 

Y1 = 0.990+0.172X6+0.122X7+0.448X8 

 เม่ือ Y1= ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 X6 = ด&านความต&องการความสำเร็จ 

 X7 = ด&านความต&องการความผูกพัน 

 X8 = ด&านความต&องการอำนาจ 

 

 

 

 



 107 

ตารางท่ี 4.62 สรุปสมมติฐานท่ีแตกต3างส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ดังน้ี 

ป�จจัยสQวนบุคคล ด4านปริมาณ ด4านคุณภาพ ด4านเวลา ด4านคQาใช4จQาย รวม 

เพศ - - - - - 

อายุ ü ü ü ü ü 

สถานภาพ ü ü ü ü ü 

ระดับการศึกษา ü ü ü ü ü 

รายได&ต3อเดือน ü - ü ü ü 

อายุการทำงาน ü ü ü ü ü 

สัญลักษณR üคือ ยอมรับสมมุติฐาน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สัญลักษณR -  คือ ปฏิเสธสมมุติฐาน  

  

ตารางท่ี 4.63 สรุปสมมติฐานความคาดหวังท่ีส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ดังน้ี 

ความคาดหวัง 

ในการทำงาน 
ด4านคุณภาพ ด4านปริมาณงาน ด4านเวลา ด4านคQาใช4จQาย รวม 

ด&านค3าตอบแทน ü - - - - 

ด&านความม่ันคง 

ในการทำงาน 
- ü - ü ü 

ด&านสภาพแวดล&อม 

ในการทำงาน 
- ü - ü - 

ด&านสัมพันธRกับ

ผู&บังคับบัญชา 
ü ü ü ü ü 

ด&านสัมพันธRกับ 

เพ่ือนร3วมงาน 
ü ü ü ü ü 

สัญลักษณR üคือ ยอมรับสมมุติฐาน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สัญลักษณR -  คือ ปฏิเสธสมมุติฐาน  
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ตารางท่ี 4.64 สรุปสมมติฐานแรงจูงใจใฝGสัมฤทธ์ิท่ีส3งผลต3อประสิทธิภาพในการทำงาน ดังน้ี 

แรงจูงใจใฝbสัมฤทธ์ิ ด4านคุณภาพงาน ด4านปริมาณงาน ด4านเวลา ด4านคQาใช4จQาย รวม 

ด&านความต&องการ

ความสำเร็จ 
- ü - ü ü 

ด&านความต&องการ 

ความผูกพัน 
ü ü - ü ü 

ด&านความต&องการ 

อำนาจ 
ü ü ü ü ü 

สัญลักษณR üคือ ยอมรับสมมุติฐาน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05.  

สัญลักษณR -  คือ ปฏิเสธสมมุติฐาน  

 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข9อเสนอแนะ 

 

การศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ี อิทธิพลของความคาดหวังในการทำงานและแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิท่ี

สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในการวิจัยคร้ังน้ีไดQสุFมตัวอยFางจากพนักงานบริษัทผลิตเคร่ืองสำอางในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน  

250 คน ผลการวิจัยสามารถสรุปผลไดQดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 สFวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหWขQอมูลปXจจัยสFวนบุคคลของพนักงานบริษัทผลิตเคร่ืองสำอางในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 จากกลุFมตัวอยFาง พบวFา ผูQตอบแบบสอบถามสFวนใหญFในคร้ังน้ีเปZนเพศชาย จำนวน 144 คน 

คิดเปZนรQอยละ 57.6 มีอายุระหวFาง 20-30 ปb จำนวน 103 คน คิดเปZนรQอยละ 41.2 มีสถานภาพโสด 

จำนวน 133 คน คิดเปZนรQอยละ 53.2 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 154 คน คิดเปZนรQอยละ 

61.6 มีรายไดQตFอเดือน 10,001-20,000 บาท จำนวน 96 คน คิดเปZนรQอยละ 38.4 และมีอายุการทำงาน

1-5 ปb จำนวน 93 คน คิดเปZนรQอยละ 37.2 

 สFวนท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะหWระดับความคิดเห็นของความคาดหวังในการทำงาน

องคWประกอบ ดQานคFาตอบแทน ดQานความม่ันคงในการทำงาน ดQานสภาพแวดลQอมในการทำงาน  

ดQานความสัมพันธWกับผูQบัญชาการ ดQานความสัมพันธWกับเพ่ือนรFวมงาน 

 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังในการทำงานของพนักงานบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง 

ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นท่ี มาก โดยมีคFาเฉล่ีย 3.86 และคFาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทFากับ 0.47  

ซ่ึงความคาดหวังในการทำงาน แบFงออกเปZน 5 ดQาน ไดQแกF 

 1. ดQานคFาตอบแทน มีระดับความคิดเห็นท่ี มาก โดยมีคFาเฉล่ียเทFากับ 3.70 และคFาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เทFากับ 0.61 โดยพบวFา ทFานมีความพอใจกับคFาตอบแทนพิเศษท่ีไดQรับอยูFในปXจจุบัน เชFน  

คFาลFวงเวลา คFาเดินทาง เปZนตQน มีคFาเฉล่ียสูงสุด 

 2. ดQานความม่ันคงในการทำงาน มีระดับความคิดเห็นท่ี มาก โดยมีคFาเฉล่ียเทFากับ 3.88 และ

คFาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทFากับ 0.58 โดยพบวFา ลักษณะงานเปlดโอกาสใหQทFานไดQนำความคิดริเร่ิม  

ไปสรQางสรรคWงานใหมF ๆ ในการพัฒนาบริษัท มีคFาเฉล่ียสูงสุด 
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 3. ดQานสภาพแวดลQอมในการทำงาน มีระดับความคิดเห็นท่ี มาก โดยมีคFาเฉล่ียเทFากับ 3.87 

และคFาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทFากับ 0.60 โดยพบวFา สภาพแวดลQอมภายในบริเวณหQองปฏิบัติงานของ

ทFาน ไดQแกF ความสะอาด อุณหภูมิในการทำงาน ฝุAนละออง เปZนตQน มีคFาเฉล่ียสูงสุด 

 4. ดQานความสัมพันธWกับผูQบัญชาการ มีระดับความคิดเห็นท่ี มาก โดยมีคFาเฉล่ียเทFากับ 3.91 

และคFาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทFากับ 0.61 โดยพบวFา ผูQบังคับบัญชามีความเปZนกันเองกับพนักงาน  

มีคFาเฉล่ียสูงสุด 

 5. ดQานความสัมพันธWกับเพ่ือนรFวมงาน มีมีระดับความคิดเห็นท่ี มาก โดยมีคFาเฉล่ียเทFากับ 

3.95 และคFาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทFากับ 0.57 โดยพบวFา เม่ือเกิดปXญหาในการทำงาน ทุกคนชFวยกัน

แกQไขเปZนอยFางดี มีคFาเฉล่ียสูงสุด 

 สFวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหWระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิองคWประกอบ  

ดQานความตQองการความสำเร็จ ดQานความตQองการความผูกพัน และดQานความตQองการอำนาจ 

 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิของพนักงานบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง ภาพรวม

มีระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิท่ี มาก โดยมีคFาเฉล่ีย 3.96 และคFาเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เทFากับ 0.53 ซ่ึงสามารถแบFงองคWประกอบออกเปZน 3 ดQาน ไดQแกF 

 1. ดQานความตQองการความสำเร็จ มีระดับความคิดเห็นท่ี มาก โดยมีคFาเฉล่ียเทFากับ 3.98 

และคFาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทFากับ 0.59 โดยพบวFา การปฏิบัติงานท่ีทFานทำอยูFสFงเสริมใหQไดQรับ

ความกQาวหนQา มีคFาเฉล่ียสูงสุด 

 2. ดQานความตQองการความผูกพัน มีระดับความคิดเห็นท่ี มาก โดยมีคFาเฉล่ียเทFากับ 4.00 

และคFาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทFากับ 0.63 โดยพบวFา เม่ือเกิดปXญหาในการปฏิบัติงานทFานไดQ รับ 

การชFวยเหลือจากหัวหนQางาน มีคFาเฉล่ียสูงสุด 

 3.ดQานความตQองการอำนาจ มีระดับความคิดเห็นท่ี มาก โดยมีคFาเฉล่ียเทFากับ 3.89 และ 

คFาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทFากับ 0.58 โดยพบวFา ทFานมีพอใจท่ีจะแกQไขปXญหาตFาง ๆ ไดQดQวยตนเองมี

คFาเฉล่ียสูงสุด 

 สFวนท่ี 4 สรุปผลการวิเคราะหWระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

องคWประกอบ ดQานคุณภาพงาน ดQานปริมาณงาน ดQานเวลาในการปฏิบัติงาน และดQานคFาใชQจFายใน 

การปฏิบัติงาน 

 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง 

ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นท่ี มาก โดยมีคFาเฉล่ียเทFากับ 3.93 และคFาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทFากับ 0.51

โดยพบวFา ดQานคุณภาพงาน มีคFาเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงสามารถแบFงองคWประกอบออกเปZน 4 ดQาน ไดQแกF 
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 1. ดQานคุณภาพงาน มีระดับความคิดเห็นท่ี มาก โดยมีคFาเฉล่ียเทFากับ 4.02 และคFาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เทFากับ 0.60 โดยพบวFา ทFานมีความเต็มใจในการทำงานตามท่ีไดQรับมอบหมาย มีคFาเฉล่ียสูงสุด 

 2. ดQานปริมาณงาน มีระดับความคิดเห็นท่ี มาก โดยมีคFาเฉล่ียเทFากับ 3.92 และคFาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เทFากับ 0.59 โดยพบวFา ทFานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือใหQไดQงานตามปริมาณท่ีกำหนด

มีคFาเฉล่ียสูงสุด 

3. ดQานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นท่ี มาก โดยมีคFาเฉล่ียเทFากับ 3.87

และคFาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทFากับ 0.62 โดยพบวFา ทFานมีการพัฒนาตนเองเพ่ือนำมาปรับปรุงใน 

การปฏิบัติงานใหQสะดวกรวดเร็วข้ึน มีคFาเฉล่ียสูงสุด 

4. ดQานคFาใชQจFายในการปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นท่ี มาก โดยมีคFาเฉล่ียเทFากับ 3.90

และคFาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทFากับ 0.63 โดยพบวFา ทFานมีความรูQความเขQาใจเก่ียวกับข้ันตอนใน 

การปฏิบัติงานทำใหQเสียคFาใชQจFาย ซ่ึงเปZนตQนทุนในการปฏิบัติงานนQอยท่ีสุด มีคFาเฉล่ียสูงสุด 

  

 ส>วนท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปXจจัยสFวนบุคคลท่ีแตกตFางกันสFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน 

 จากการทดสอบสมมุติฐานปXจจัยสFวนบุคคลดQานเพศ พบวFา เพศท่ีแตกตFางกันมีผลตFอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมFแตกตFางกันท้ังในดQานภาพรวม และรายดQาน 

 จากการทดสอบสมมุติฐานปXจจัยสFวนบุคคลดQานอายุ พบวFา อายุท่ีแตกตFางกันมีผลตFอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกตFางกัน โดยภาพรวมพบความแตกตFาง จำนวน 5 คูF ประกอบดQวย 

 ระดับอายุ 20-30 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นQอยกวFา ระดับอายุ 31-40 ปb 

มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.210 

ระดับอายุ 20-30 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นQอยกวFา ระดับอายุ 41-50 ปb 

มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.418 

ระดับอายุ 20-30 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นQอยกวFา ระดับอายุ 51-60 ปb 

มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.608 

ระดับอายุ 31-40 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นQอยกวFา ระดับอายุ 41-50 ปb 

มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.207 

ระดับอายุ 31-40 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นQอยกวFา ระดับอายุ 51-60 ปb 

มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.397 
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อายุท่ีแตกตFางกันมีผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกตFางกัน ดQานคุณภาพงาน  

พบความแตกตFางรายคูFจำนวน 2 คูF ประกอบดQวย 

ระดับอายุ 20-30 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคุณภาพงาน นQอยกวFา ระดับ

อายุ 31-40 ปb มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.213 

ระดับอายุ 20-30 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคุณภาพงาน นQอยกวFา ระดับ

อายุ 41-50 ปb มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.366 

อายุท่ีแตกตFางกันมีผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกตFางกัน ดQานปริมาณงาน 

พบความแตกตFางรายคูFจำนวน 4 คูF ประกอบดQวย 

 ระดับอายุ 20-30 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานปริมาณงาน นQอยกวFา 

ระดับอายุ 31-40 ปb มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.255 

 ระดับอายุ 20-30 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานปริมาณงาน นQอยกวFา 

ระดับอายุ 41-50 ปb มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.272 

 ระดับอายุ 20-30 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานปริมาณงาน นQอยกวFา 

ระดับอายุ 51-60 ปb มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.708 

 ระดับอายุ 41-50 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานปริมาณงาน นQอยกวFา 

ระดับอายุ 51-60 ปb มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.435 

 อายุท่ีแตกตFางกันมีผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกตFางกัน ดQานเวลาใน 

การปฏิบัติงาน พบความแตกตFางรายคูFจำนวน 4 คูF ประกอบดQวย 

ระดับอายุ 20-30 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานเวลาในการปฏิบัติงาน 

นQอยกวFา ระดับอายุ 41-50 ปb มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.426 

ระดับอายุ 20-30 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานเวลาในการปฏิบัติงาน 

นQอยกวFา ระดับอายุ 51-60 ปb มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.675 

ระดับอายุ 31-40 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานเวลาในการปฏิบัติงาน 

นQอยกวFา ระดับอายุ 41-50 ปb มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.332 

ระดับอายุ 31-40 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานเวลาในการปฏิบัติงาน 

นQอยกวFา ระดับอายุ 51-60 ปb มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.580 

 อายุท่ีแตกตFางกันมีผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกตFางกัน ดQานคFาใชQจFายใน 

การปฏิบัติงานพบความแตกตFางรายคูFจำนวน 5 คูF ประกอบดQวย 

ระดับอายุ 20-30 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคFาใชQจFายในการปฏิบัติงาน 

นQอยกวFา ระดับอายุ 31-40 ปb มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.279 
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ระดับอายุ 20-30 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคFาใชQจFายในการปฏิบัติงาน 

นQอยกวFา ระดับอายุ 41-50 ปb มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.606 

ระดับอายุ 20-30 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคFาใชQจFายในการปฏิบัติงาน 

นQอยกวFา ระดับอายุ 51-60 ปb มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.763 

ระดับอายุ 31-40 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคFาใชQจFายในการปฏิบัติงาน 

นQอยกวFา ระดับอายุ 41-50 ปb มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.327 

ระดับอายุ 31-40 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคFาใชQจFายในการปฏิบัติงาน 

นQอยกวFา ระดับอายุ 51-60 ปb มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.484 

 

 จากการทดสอบสมมุติฐานปXจจัยสFวนบุคคลดQานสถานภาพ พบวFา สถานภาพท่ีแตกตFางมีผล

ตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกตFางกัน โดยภาพรวมพบความแตกตFาง จำนวน 2 คูF  

ประกอบดQวย 

กลุFมโสด สFงผลตFอประสิทธิภาพการทำงาน นQอยกวFา กลุFมสมรส มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.377 

กลุFมโสด สFงผลตFอประสิทธิภาพการทำงาน นQอยกวFา กลุFมหยFารQาง/หมQาย/แยกกันอยูF  

มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.424 

 สถานภาพท่ีแตกตFางมีผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกตFางกัน ดQานคุณภาพงาน

พบความแตกตFาง จำนวน 1 คูF ประกอบดQวย 

กลุFมโสด สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคุณภาพงาน นQอยกวFา กลุFมสมรส  

มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.375 

 สถานภาพท่ีแตกตFางมีผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกตFางกัน ดQานปริมาณงาน 

พบความแตกตFาง จำนวน 2 คูF ประกอบดQวย 

กลุFมโสด สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานปริมาณงาน นQอยกวFา กลุFมสมรส  

มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.362 

กลุFมโสด สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานปริมาณงาน นQอยกวFา กลุFมหยFารQาง/

หมQาย/แยกกันอยูF มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.426 

 สถานภาพท่ีแตกตFางมีผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกตFางกัน ดQานเวลาใน 

การปฏิบัติงาน พบความแตกตFาง จำนวน 2 คูF ประกอบดQวย 

กลุFมโสด สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานเวลาในการปฏิบัติงาน นQอยกวFา  

กลุFมสมรส มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.361 
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กลุFมโสด สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานเวลาในการปฏิบัติงาน นQอยกวFา  

กลุFมหยFารQาง/หมQาย/แยกกันอยูF มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.426 

 สถานภาพท่ีแตกตFางมีผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกตFางกัน ดQานคFาใชQจFายใน

การปฏิบัติงาน พบความแตกตFาง จำนวน 2 คูF ประกอบดQวย 

 กลุFมโสด สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคFาใชQจFายในการปฏิบัติงาน นQอยกวFา 

กลุFมสมรส มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.409 

 กลุFมโสด สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคFาใชQจFายในการปฏิบัติงาน นQอยกวFา 

กลุFมหยFารQาง/หมQาย/แยกกันอยูF มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.634 

 

 จากการทดสอบสมมุติฐานปXจจัยสFวนบุคคลดQานระดับการศึกษา พบวFา ระดับการศึกษาท่ี

แตกตFางกันมีผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกตFางกัน โดยภาพรวมพบความแตกตFาง จำนวน 

2 คูF ประกอบดQวย 

กลุFมต่ำกวFาปริญญาตรี สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นQอยกวFา กลุFมปริญญาตรี  

มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.266 

กลุFมต่ำกวFาปริญญาตรี สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นQอยกวFา กลุFมปริญญาโท 

ข้ึนไป มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.413 

 ระดับการศึกษาท่ีแตกตFางมีผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกตFางกัน ดQานคุณภาพ

งาน พบความแตกตFาง จำนวน 2 คูF ประกอบดQวย 

กลุFมต่ำกวFาปริญญาตรี สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคุณภาพงาน นQอยกวFา 

กลุFมปริญญาตรี มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.248 

กลุFมต่ำกวFาปริญญาตรี สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคุณภาพงาน นQอยกวFา 

กลุFมปริญญาโทข้ึนไป มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.445 

 ระดับการศึกษาท่ีแตกตFางมีผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกตFางกัน ดQานปริมาณ

งาน พบความแตกตFาง จำนวน 1 คูF ประกอบดQวย 

กลุFมต่ำกวFาปริญญาตรี สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานปริมาณงาน นQอยกวFา 

กลุFมปริญญาตรี มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.294 

 ระดับการศึกษาท่ีแตกตFางมีผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกตFางกัน ดQานเวลาใน

การปฏิบัติงาน พบความแตกตFาง จำนวน 2 คูF ประกอบดQวย 

กลุFมต่ำกวFาปริญญาตรี สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานเวลาในการปฏิบัติงาน 

นQอยกวFา กลุFมปริญญาตรี มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.203 
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กลุFมต่ำกวFาปริญญาตรี สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานเวลาในการปฏิบัติงาน 

นQอยกวFา กลุFมปริญญาโทข้ึนไปมีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.408 

 ระดับการศึกษาท่ีแตกตFางมีผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกตFางกัน ดQานคFาใชQจFาย

ในการปฏิบัติงาน พบความแตกตFาง จำนวน 2 คูF ประกอบดQวย 

กลุFมต่ำกวFาปริญญาตรี สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงาน ดQานคFาใชQจFายใน 

การปฏิบัติงาน นQอยกวFา กลุFมปริญญาตรี มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.318 

กลุFมต่ำกวFาปริญญาตรี สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงาน ดQานคFาใชQจFายใน 

การปฏิบัติงาน นQอยกวFา กลุFมปริญญาโทข้ึนไปมีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.539 

 

 จากการทดสอบสมมุติฐานปXจจัยสFวนบุคคลดQานรายไดQตFอเดือน พบวFา รายไดQตFอเดือนท่ี

แตกตFางกันมีผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกตFางกัน โดยภาพรวมพบความแตกตFาง จำนวน 

8 คูF ประกอบดQวย 

กลุFมรายไดQ ต่ำกวFา 10,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นQอยกวFา  

กลุFมรายไดQ 20,001-30,000 บาท มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.213 

กลุFมรายไดQ ต่ำกวFา 10,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นQอยกวFา  

กลุFมรายไดQ 30,001-40,000 บาท มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.396 

กลุFมรายไดQ ต่ำกวFา 10,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นQอยกวFา  

กลุFมรายไดQ 40,001-50,000 บาท มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.428 

กลุFมรายไดQ ต่ำกวFา 10,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นQอยกวFา  

กลุFมรายไดQ 50,001 บาทข้ึนไป มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.742 

กลุFมรายไดQ 10,001-20,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นQอยกวFา  

กลุFมรายไดQ 30,001-40,000 บาท มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.297 

กลุFมรายไดQ 10,001-20,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นQอยกวFา  

กลุFมรายไดQ 40,001-50,000 บาท มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.329 

กลุFมรายไดQ 10,001-20,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นQอยกวFา  

กลุFมรายไดQ 50,001 บาทข้ึนไป มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.643 

กลุFมรายไดQ 20,001-30,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นQอยกวFา  

กลุFมรายไดQ 50,001 บาทข้ึนไป มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.528 
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 รายไดQตFอเดือนท่ีแตกตFางมีผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกตFางกัน ดQานคุณภาพ 

พบความแตกตFาง จำนวน 6 คูF ประกอบดQวย 

กลุFมรายไดQต่ำกวFา 10,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคุณภาพงาน 

นQอยกวFา กลุFมรายไดQ 30,001-40,000 บาท มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.397 

กลุFมรายไดQต่ำกวFา 10,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคุณภาพงาน 

นQอยกวFา กลุFมรายไดQ 40,001-50,000 บาท มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.383 

กลุFมรายไดQต่ำกวFา 10,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคุณภาพงาน 

นQอยกวFา กลุFมรายไดQ 50,001 ข้ึนไป มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.901 

กลุFมรายไดQ 10,001-20,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคุณภาพงาน 

นQอยกวFา กลุFมรายไดQ 30,001-40,000 บาท มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.258 

กลุFมรายไดQ 10,001-20,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคุณภาพงาน 

นQอยกวFา กลุFมรายไดQ 50,001 บาทข้ึนไป มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.762 

กลุFมรายไดQ 20,001-30,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคุณภาพงาน 

นQอยกวFา กลุFมรายไดQ 50,001 บาทข้ึนไป มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.714 

 รายไดQตFอเดือนท่ีแตกตFางมีผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกตFางกัน ดQานเวลาใน

การปฏิบัติงาน พบความแตกตFาง จำนวน 6 คูF ประกอบดQวย 

กลุFมรายไดQต่ำกวFา 10,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานเวลาใน 

การปฏิบัติงาน นQอยกวFา กลุFมรายไดQ 30,001-40,000 บาท มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.404 

กลุFมรายไดQต่ำกวFา 10,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานเวลาใน 

การปฏิบัติงาน นQอยกวFา กลุFมรายไดQ 40,001-50,000 บาท มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.473 

กลุFมรายไดQต่ำกวFา 10,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานเวลาใน 

การปฏิบัติงาน นQอยกวFา กลุFมรายไดQ 50,001 บาทข้ึนไป มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.602 

กลุFมรายไดQ 10,001-20,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานเวลาใน 

การปฏิบัติงาน นQอยกวFา กลุFมรายไดQ 30,001-40,000 บาท มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.330 

กลุFมรายไดQ 10,001-20,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานเวลาใน 

การปฏิบัติงาน นQอยกวFากลุFมรายไดQ 40,001-50,000 บาท มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.399 

กลุFมรายไดQ 10,001-20,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานเวลาใน 

การปฏิบัติงาน นQอยกวFา กลุFมรายไดQ 50,001 บาทข้ึนไป มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.528 
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 รายไดQตFอเดือนท่ีแตกตFางมีผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกตFางกัน ดQานคFาใชQจFาย

ในการปฏิบัติงาน พบความแตกตFาง จำนวน 9 คูF ประกอบดQวย 

กลุFมรายไดQต่ำกวFา 10,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคFาใชQจFายใน

การปฏิบัติงานนQอยกวFา กลุFมรายไดQ 20,001-30,000 บาท มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.350 

กลุFมรายไดQต่ำกวFา 10,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคFาใชQจFายใน

การปฏิบัติงานนQอยกวFา กลุFมรายไดQ 30,001-40,000 บาท มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.532 

กลุFมรายไดQต่ำกวFา 10,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคFาใชQจFายใน

การปฏิบัติงานนQอยกวFา กลุFมรายไดQ 40,001-50,000 บาท มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.581 

กลุFมรายไดQต่ำกวFา 10,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคFาใชQจFายใน

การปฏิบัติงานนQอยกวFา กลุFมรายไดQ 50,001 บาทข้ึนไป มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.937 

กลุFมรายไดQ 10,001-20,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคFาใชQจFายใน

การปฏิบัติงานนQอยกวFา กลุFมรายไดQ 20,001-30,000 บาท มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.220 

กลุFมรายไดQ 10,001-20,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคFาใชQจFายใน

การปฏิบัติงานนQอยกวFากลุFมรายไดQ 30,001-40,000 บาท มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.402 

กลุFมรายไดQ 10,001-20,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคFาใชQจFายใน

การปฏิบัติงานนQอยกวFา กลุFมรายไดQ 40,001-50,000 บาท มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.451 

กลุFมรายไดQ 10,001-20,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคFาใชQจFายใน

การปฏิบัติงานนQอยกวFา กลุFมรายไดQ 50,001 บาทข้ึนไป มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.807 

กลุFมรายไดQ 20,001-30,000 บาท สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคFาใชQจFายใน

การปฏิบัติงานนQอยกวFา กลุFมรายไดQ 50,001 บาทข้ึนไป มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.586 

  

 จากการทดสอบสมมุติฐานปXจจัยสFวนบุคคลดQานอายุการทำงาน พบวFา อายุการทำงานท่ี

แตกตFางกันมีผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกตFางกัน โดยภาพรวมพบความแตกตFาง จำนวน 

4 คูF ประกอบดQวย 

กลุFมอายุการทำงานต่ำกวFา 1 ปb สFงผลตFอภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นQอยกวFา 

กลุFมอายุการทำงาน 1-5 ปb มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.319 

กลุFมอายุการทำงานต่ำกวFา 1 ปb สFงผลตFอภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นQอยกวFา 

กลุFมอายุการทำงาน 6-10 ปb มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.453 

กลุFมอายุการทำงานต่ำกวFา 1 ปb สFงผลตFอภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นQอยกวFา 

กลุFมอายุการทำงาน 10 ปbข้ึนไป มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.562 
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กลุFมอายุการทำงาน 1-5 ปb สFงผลตFอภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นQอยกวFา  

กลุFมอายุการทำงาน 10 ปbข้ึนไป มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.243 

 อายุการทำงานท่ีแตกตFางมีผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกตFางกัน ดQานคุณภาพ

งาน พบความแตกตFาง จำนวน 5 คูF ประกอบดQวย 

กลุFมอายุการทำงานต่ำกวFา 1 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคุณภาพงานใน

การปฏิบัติงานนQอยกวFา กลุFมอายุการทำงาน 1-5 ปb มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.251 

กลุFมอายุการทำงานต่ำกวFา 1 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคุณภาพงานใน

การปฏิบัติงานนQอยกวFา กลุFมอายุการทำงาน 6-10 ปb มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.428 

กลุFมอายุการทำงานต่ำกวFา 1 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคุณภาพงานใน

การปฏิบัติงานนQอยกวFา กลุFมอายุการทำงาน 10 ปbข้ึนไป มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.617 

กลุFมอายุการทำงาน 1-5 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคุณภาพงานใน 

การปฏิบัติงานนQอยกวFา กลุFมอายุการทำงาน 6-10 ปbมีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.177 

กลุFมอายุการทำงาน 1-5 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคุณภาพงานใน 

การปฏิบัติงานนQอยกวFา กลุFมอายุการทำงาน 10 ปbข้ึนไป มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.365 

 อายุการทำงานท่ีแตกตFางมีผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกตFางกัน ดQานปริมาณ

งาน พบความแตกตFาง จำนวน 3 คูF ประกอบดQวย 

 กลุFมอายุการทำงานต่ำกวFา 1 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานปริมาณงานใน

การปฏิบัติงานนQอยกวFา กลุFมอายุการทำงาน 1-5 ปb มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.328 

 กลุFมอายุการทำงานต่ำกวFา 1 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานปริมาณงานใน

การปฏิบัติงานนQอยกวFา กลุFมอายุการทำงาน 6-10 ปb มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.446 

 กลุFมอายุการทำงานต่ำกวFา 1 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานปริมาณงานใน

การปฏิบัติงานนQอยกวFา กลุFมอายุการทำงาน 10 ปbข้ึนไป มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.518 

 อายุการทำงานท่ีแตกตFางมีผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกตFางกัน ดQานเวลาใน

การปฏิบัติงาน พบความแตกตFาง จำนวน 3 คูF ประกอบดQวย 

กลุFมอายุการทำงานต่ำกวFา 1 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานเวลาใน 

การปฏิบัติงานนQอยกวFา กลุFมอายุการทำงาน 1-5 ปb มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.278 

กลุFมอายุการทำงานต่ำกวFา 1 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานเวลาใน 

การปฏิบัติงานนQอยกวFา กลุFมอายุการทำงาน 6-10 ปb มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.377 

กลุFมอายุการทำงานต่ำกวFา 1 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานเวลาใน 

การปฏิบัติงานนQอยกวFา กลุFมอายุการทำงาน 10 ปbข้ึนไป มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.473 



 119 

 อายุการทำงานท่ีแตกตFางมีผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกตFางกัน ดQานคFาใชQจFาย

ในการปฏิบัติงาน พบความแตกตFาง จำนวน 3 คูF ประกอบดQวย 

กลุFมอายุการทำงานต่ำกวFา 1 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคFาใชQจFายใน 

การปฏิบัติงานนQอยกวFา กลุFมอายุการทำงาน 1-5 ปb มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.417  

กลุFมอายุการทำงานต่ำกวFา 1 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคFาใชQจFายใน 

การปฏิบัติงานนQอยกวFา กลุFมอายุการทำงาน 6-10 ปb มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.559  

กลุFมอายุการทำงานต่ำกวFา 1 ปb สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคFาใชQจFายใน 

การปฏิบัติงานนQอยกวFา กลุFมอายุการทำงาน 10 ปbข้ึนไป มีคFาเฉล่ียเทFากับ -0.638  

 

สมมติฐานท่ี 2 ความคาดหวังในการทำงานสFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานครพบวFา ดQานความม่ันคงในการทำงาน  

ดQานความสัมพันธWกับผูQบังคับบัญชา และดQานความสัมพันธWกับเพ่ือนรFวมงานมีผลตFอตFอภาพรวม

ประสิทธิภาพในการทำงาน อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีความแมFนยำในการพยากรณW

รQอยละ 58.6 ยกเวQนดQานคFาตอบแทน และดQานสภาพแวดลQอมในการทำงาน ไมFมีผลตFอประสิทธิภาพ 

เม่ือพิจารณารายดQานพบวFา 

ดQานคFาตอบแทน ดQานความสัมพันธWกับผูQบังคับบัญชา และดQานความสัมพันธWกับเพ่ือนรFวมงาน

สFงผลตFอประสิทธิภาพในการทำงานดQานคุณภาพงาน อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีความ

แมFนยำในการพยากรณWรQอยละ 46.0 ยกเวQนดQานความม่ันคงในการทำงาน และดQานสภาพแวดลQอมใน

การทำงาน ไมFนำมาเขQาสมการเพ่ือการพยากรณW 

ดQานความม่ันคงในการทำงาน ดQานความสัมพันธWกับผูQบังคับบัญชา และดQานความสัมพันธWกับ

เพ่ือนรFวมงานมีผลตFอประสิทธิภาพในการทำงาน ดQานปริมาณงาน อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

และมีความแมFนยำในการพยากรณWรQอยละ 46.5 ยกเวQนดQานคFาตอบแทน และดQานสภาพแวดลQอมใน 

การทำงาน ไมFนำมาเขQาสมการเพ่ือการพยากรณW 

ดQานความสัมพันธWกับผูQบังคับบัญชา ดQานความสัมพันธWกับเพ่ือนรFวมงาน มีผลตFอประสิทธิภาพ

ในการทำงาน ดQานเวลาในการปฏิบัติงาน อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีความแมFนยำใน

การพยากรณW รQอยละ 33.45 ยกเวQนดQ านคF าตอบแทน ดQ านความ ม่ันคงในการทำงาน และ 

ดQานสภาพแวดลQอมในการทำงาน ไมFนำมาเขQาสมการเพ่ือการพยากรณW 

ดQานความม่ันคงในการทำงาน ดQานสภาพแวดลQอมในการทำงาน ดQานความสัมพันธWกับ

ผูQ บังคับบัญชา และดQานความสัมพันธW กับเพ่ือนรFวมงาน มีผลตFอประสิทธิภาพในการทำงาน  
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ดQานคFาใชQจFายในการปฏิบัติงาน อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีความแมFนยำใน 

การพยากรณWรQอยละ 44.35 ยกเวQนดQานคFาตอบแทน ไมFนำมาเขQาสมการเพ่ือการพยากรณW 

 

สมมติฐานท่ี 3 แรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิท่ีสFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานครพบวFา ดQานความตQองการความสำเร็จ ดQานความ

ตQองการความผูกพัน และดQานความตQองการอำนาจมีผลตFอตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภาพรวม 

อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีความแมFนยำในการพยากรณWรQอยละ 61.4 เม่ือพิจารณา 

รายดQาน พบวFา 

ดQานความตQองการความผูกพัน และดQานความตQองการอำนาจมีผลตFอประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงาน ดQานคุณภาพงาน อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีความแมFนยำใน 

การพยากรณWรQอยละ 51.9 ยกเวQนดQานความตQองการความสำเร็จ ไมFนำมาเขQาสมการเพ่ือการพยากรณW 

ดQานความตQองการควาสำเร็จ ดQานความตQองการความผูกพัน และดQานความตQองการอำนาจ  

มีผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานปริมาณงาน อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 

มีความแมFนยำในการพยากรณWรQอยละ 47.1 

ดQานความตQองการอำนาจ มีผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานเวลาในการปฏิบัติงาน 

อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีความแมFนยำในการพยากรณWรQอยละ 38.2 ยกเวQนดQานความ

ตQองการความสำเร็จ และดQานความตQองการความผูกพัน ไมFนำมาเขQาสมการเพ่ือการพยากรณW 

ดQานความตQองการควาสำเร็จ ดQานความตQองการความผูกพัน และดQานความตQองการอำนาจมี

ผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดQานคFาใชQจFายในการปฏิบัติงาน อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 และมีความแมFนยำในการพยากรณWรQอยละ 39.5 

 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

 ความคาดหวังในการทำงานและแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิท่ีมีสFงตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีไดQพบจากการศึกษาในคร้ังน้ี

สามารถอภิปรายผลไดQดังน้ี 

1. ศึกษาปXจจัยสFวนบุคคลท่ีแตกตFางกันสFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 ดQานปXจจัยสFวนบุคคลท่ีแตกตFางกันมีผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกตFางกัน พบวFา

พนักงานท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดQตFอเดือน และอายุการทำงานท่ีแตกตFางกันสFงผลตFอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีต้ังไวQ เน่ืองจากคนท่ีอายุ สถานภาพ 

การศึกษาและรายไดQท่ีมีความแตกตFางกัน จะมีความรูQ ความสามารถ และเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานท่ี
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แตกตFางกันตามประสบการณWหรือวุฒิภาวะการดำเนินชีวิต ซ่ึงสอดคลQองกับงานวิจัยของ น่ิมนวล  

ทองแสน (2557) เร่ือง ปXจจัยท่ีสFงผลตFอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานกลุFมธุรกิจผลิต

เคร่ืองสำอางในเขตปทุมธานีไดQกลFาวไวQวFา เพศ อายุ ระดับการศึกษาท่ีแตกตFางกันจะสFงผลตFอ

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานต่ำกวFาผูQมีระดับวุฒิภาวะประสบการณWท่ีสูงและรายไดQท่ีแตกตFาง

กันมีความพึงพอใจในการทำงานแตกตFางกัน 

 2. ศึกษาปXจจัยของความคาดหวังในการทำงาน ท่ีสFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน 

 ความคาดหวังในการทำงานท่ีสFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิต

เคร่ืองสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวFา ดQานความม่ันคงในการทำงาน ดQานความสัมพันธWกับ

ผูQบังคับบัญชา และดQานความสัมพันธWกับเพ่ือนรFวมงาน สFงผลตFอประสิทธิภาพการทำงานโดยสอดคลQอง

กับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ ชนะภักดี (2560) โดยพบวFา ความคาดหวังในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โดยรวมมีความคาดหวังท่ีสูงในระดับมาก และพบวFาความสัมพันธWกับเพ่ือนรFวมงานมีคFาเฉล่ียท่ีมากท่ีสุด 

ถือเปZนสFวนหน่ึงท่ีทำใหQการปฏิบัติงานสำเร็จลุลFวงไปดQวยดี การมีเพ่ือนรFวมงานท่ีเขQาใจและชFวยเหลือเม่ือ

มีปXญหาเปZนส่ิงท่ีพนักงานใหQความสำคัญ ยกเวQน ดQานคFาตอบแทน และดQานสภาพแวดลQอมในการทำงาน 

ไมFมีผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แสดงใหQเห็นวFา ดQานคFาตอบแทน ไมFมีผลตFอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน แสดงใหQเห็นวFา จากสถานการณWปXจจุบันและสภาพเศรษฐกิจ สFงผลใหQบริษัทผลิต

เคร่ืองสำอางในเขตกรุงเทพมหานครไดQรับผลกระทบ ทำใหQเกิดการผันผวนตFอผลประกอบการของบริษัท 

โดยองคWกรตQองลดคFาใชQจFายลง เชFน ลดเงินเดือน ลดจำนวนพนักงาน ลดคFาลFวงเวลา คFายานพาหนะ 

เปZนตQน เพ่ือลดตQนทุนการดำเนินงาน หรือตามสภาวะของสถานการณWปXจจุบัน จึงทำใหQคาดหวังของ

พนักงานตFอคFาตอบแทนลดนQอยลงหรือไมFเปZนตามท่ีตQองการ จึงไมFสFงผลตFอประสิทธิภาพการทำงานของ

พนักงานบริษัทผลิตเคร่ืองสำอางในเขตกรุงเทพมหานคร และดQานสภาพแวดลQอมจากสถานการณW

ปXจจุบันดQวยมาตราการปrองกันความปลอดภัยและสภาวะตึงเครียดของพ้ืนท่ีการทำงาน อาทิเชFน การ

จำกัดพ้ืนท่ีการทำงาน การเวQนระยะหFาง และสถานท่ีปฏิบัติงานตQองควบคุมดQวยมาตรฐานคุณภาพของ

สินคQาหรือโรงงานใหQมีมาตรฐานท่ีดีเพ่ือเปZนภาพลักษณWตFอองคWกรอยูFเสมอ 

 3. ศึกษาปXจจัยของแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิ ท่ีสFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 แรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิสFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิต

เคร่ืองสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวFา ดQานความตQองการความสำเร็จ ดQานความตQองการผูกพัน 

และดQานความตQองการอำนาจ สFงผลตFอประสิทธิภาพการทำงาน เน่ืองจากแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิเปZนแรง

ขับเคล่ือน ท่ีกระตุQนทำใหQเกิดความมุFงม่ัน และพยายามในการทำงาน นำไปสูFเปrาหมายในการปฏิบัติงาน

ไดQอยFางเต็มท่ี โดยสอดคลQองกับงานวิจัยของ สุดารัตนW ธีรธรรมธาดา (2557) พบวFา ภาพรวมแรงจูงใจ 
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ใฝAสัมฤทธ์ิสFงผลตFอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน ดังน้ันถQาบริษัทตQองการใหQประสิทธิภาพการ

ทำงานของพนักงานมากข้ึน ตQองมีการปรับปรุงแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของพนักงานใหQดีย่ิงข้ึน และพนักงาน

ท่ีมีความตQองการความสำเร็จสูงยFอมมีความตQองการการแขFงขันกับมาตรฐานการทำงานของตนเองใหQดี

ข้ึน และไมFปรารถนาใหQตนเองประสบความลQมเหลว โดยมุFงม่ันตFอการทำงานจนกวFาจะบรรลุตาม

วัตถุประสงคWท่ีต้ังไวQ 

ดQานความตQองการความสำเร็จ สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวFา จากงานท่ีทำ

อยูFสFงเสริมใหQไดQรับความกQาวหนQาของพนักงาน ไดQรับหนQาท่ีเพียงพอกับความรับผิดชอบ ผูQบริหารมีความ

ยุติธรรมในการพิจารณาความสามารถ พนักงานจะไดQรับโอกาสเพ่ือพัฒนาความรูQความสามารถ ซ่ึง

สอดคลQองกับงานวิจัยของสุดารัตนW ธีรธรรมธาดา (2557) พบวFา พนักงานท่ีมีความตQองการความสำเร็จ

สูงยFอมมีความตQองการการแขFงขันกับมาตรฐานการทำงานของตนเองใหQดีข้ึน และไมFปรารถนาใหQตนเอง

ประสบความลQมเหลว โดยมุFงม่ันตFอการทำงานจนกวFาจะบรรลุตามวัตถุประสงคWท่ีต้ังไวQ  

ดQานความตQองการความผูกพัน สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวFา เน่ืองจาก

พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะทุFมเทในการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหQดีข้ึน ความเต็มใจท่ีจะทุFมเทพยายาม

อยFางมากเพ่ือประโยชนWขององคWกร และทำใหQองคWกรประสบความสำเร็จตามเปrาหมายท่ีต้ังไวQ 

ซ่ึงสอดคลQองกับงานวิจัยของ อมรรัตนW แสงฉาย (2558) พบวFา ความเต็มใจท่ีจะทุFมเทความพยายาม

อยFางมากเพ่ือประโยชนWขององคWกร ท่ีจะคงไวQซ่ึงความเปZนสมาชิกภาพขององคWกร ทำใหQพนักงานเกิด 

การทำงานอยFางมีเอกภาพและการปฏิบัติงานตามแบบแผนท่ีองคWกรไดQกำหนดเอาไวQ 

ดQานความตQองการความอำนาจ สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวFา เน่ืองจาก

พฤติกรรมของพนักงานตQองการอำนาจในการทำงาน โดยเนQนการทำงานใหQตรงกับขQอปฏิบัติขององคWกร 

หรือนโยบายขององคWกร เพ่ือใหQไดQมาซ่ึงอำนาจในการทำงานหรือความรับผิดชอบท่ีมีอยูFตFอหนQาท่ีซ่ึง

สอดคลQองกับงานวิจัยของ นันทวันทW วัลยะเพ็ชรW (2554) พบวFา เปrาหมายท่ีชัดเจนแนFนอน จะทำใหQ

พนักงานทำงานไดQอยFางเรียนรูQวFาจะตQองทุFมเทความพยายามมากนQอยเพียงใด โดยรูQเปrาหมาย ท่ีอยากจะ

ทำงาน โดยองคWกรจะวัดคุณคFาของผลงานจากการทุFมเทของพนักงาน และองคWกรจะตQองเปlดโอกาสใหQ

พนักงานไดQแสดงความสามารถอยFางเต็มท่ี โดยเคารพในการตัดสินใจทำใหQพนักงานเกิดความ

กระตือรือรQนในการทำงาน 

 

5.3 ข9อเสนอแนะที่ได9จากการวิจัย 

 จากการศึกษางานวิจัย อิทธิพลของความคาดหวังในการทำงานและแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิท่ี

สFงผลตFอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร

พบวFา ตัวแปรท้ังสองตัวขQางตQนสFงผลทำใหQเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยผูQศึกษาขอเสนอ
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แนวทางในการจัดการเพ่ือเปZนขQอมูลสำหรับผูQบริหารและพนักงานทุกระดับในการปฏิบัติงานใหQเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดตFอองคWกร และนำไปประยุกตWใชQตามความเหมาะสม ดังน้ี 

 1. ผูQบริหารควรใชQความคาดหวังในการทำงาน ดQานคFาตอบแทน ทางองคWกรควรพิจารณา

คFาตอบแทนใหQมีความเหมาะสมกับหนQาท่ี และความสามารถใหQเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงจากสถานการณW

เศรษฐกิจปXจจุบันคFาครองชีพมีผลตFอการดำเนินชีวิตของพนักงานมากท่ีสุด หากคFาตอบแทนท่ีไดQรับใน

การปฏิบัติงานและมีความเหมาะสม ยFอมสFงผลใหQพนักงานมีความสุข และสบายใจ และก็สามารถ

ปฏิบัติงานไดQอยFางมีประสิทธิภาพอยFางเต็มท่ี 

 2. ผูQบริหารควรใชQความคาดหวังในการทำงาน ดQานสภาพแวดลQอมในการทำงาน สถาน

ประกอบการตQองสรQางสภาพแวดลQอมท่ีดีมีความสะอาด ปลอดภัย เหมาะสมกับการทำงานหรือตำแหนFง

หนQาท่ีกับธุรกิจขององคWกร ยFอมสFงผลใหQการทำงานเรียบรQอย ไดQมาตรฐานหรือผFานเกณฑWคุณภาพท่ี

องคWกรกำหนดไวQ 

 3. ผูQบริหารควรใชQแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิ ดQานความตQองการความสำเร็จ โดยเปlดโอกาสใหQ

พนักงานไดQแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานหรือแสดงความคิดเห็นของการทำงานในสFวนของ

ตนเอง โดยมอบหมายหนQาท่ีความรับผิดชอบตรงตามความสามารถ และความรูQของพนักงาน และใหQ

พนักงานสามารถเสนอแนะท่ีเปZนประโยชนWตFอองคWกรหรือแผนก เพ่ือองคWกรจะไดQนำมาปรับปรุงและ 

เปZนแนวทางในการดำงานตFอไป 

 4. ผูQบริหารควรใชQแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิ ดQานความตQองการความผูกพัน ทางองคWกรควรจัด

กิจกรรมตFาง ๆ หรืองานสังสรรคW เพ่ือใหQพนักงานภายในองคWกรไดQมีสFวนรFวม และสรQางความสัมพันธWท่ีดี

ใหQพนักงานในองคWกรไดQเรียนรูQและยอมรับในความสามารถของเพ่ือนรFวมงาน และใหQพนักงานรูQจัก 

มีน้ำใจ ชFวยเหลือเก้ือกูนท้ังเร่ืองงานและเร่ืองสFวนตัว 

 5. ผูQบริหารควรใชQแรงจูงใจใฝAสัมฤทธ์ิ ดQานความตQองการอำนาจ ควรมีความชัดเจนและใหQ

โอกาสในตำแหนFงงานหรือพนักงงานท่ีมีความสามารถโดดเดFนของสายงาน ดังน้ันองคWกรควรพิจารณาถึง

การมอบโอกาสตFอความตQองการของพนักงานใหQไดQแสดงออกในบทบาทหนQาท่ีท่ีเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหQเกิด

แรงจูงใจในการสรQางผลงงานและพัฒนาองคWกร เพ่ือเกิดประสิทธิภาพในการทำงานสูงสุด 

 

5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต  

1. การวิจัยคร้ังน้ีเปZนการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงผูQท่ีสนใจหรือผูQวิจัยทFานอ่ืน ๆ อาจศึกษา เพ่ิมเติม

ไดQดQวยการวิจัยเชิงคุณภาพ อาทิเชFน การสัมภาษณWและนำผลการวิจัยฉบับน้ีไปตFอยอดเพ่ือใหQไดQ 

งานวิจัยท่ีมีขQอมูลในเชิงลึกมากย่ิงข้ึน  
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2. ควรศึกษาเก่ียวกับตัวแปรความคาดหวังของบุคคลในดQานอ่ืน ๆ ท่ีสFงผลตFอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานเพ่ิมเติม เพ่ือสามารถนำผลการศึกษาและขQอเสนอแนะใหQแกFองคWกรไดQหลายดQานมากข้ึน 

3. การวิจัยน้ีไดQศึกษาจากกลุFมประชากรพนักงานบริษัทบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในการวิจัยคร้ังถัดไป ควรขยายขอบเขตการศึกษาใหQกวQางออกไป เพ่ือนำมาวิเคราะหW

หาความแตกตFางกันดQวยชุดขQอมูลเดิมหรืออาจเพ่ิมเติมในสFวนอ่ืน ๆ เพ่ือใหQไดQขQอมูลท่ีชัดเจนมากย่ิงข้ึน 

และสามารถนำมาปรับใชQใหQเขQากับธุรกิจของเราไดQมากข้ึน 



 125 

 

บรรณานุกรม 
 

ณัฐวุฒิ ชนะภักดี. (2560). ความคาดหวัง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน Call 

 Center บริษัทโทรคมนาคมในจังหวัดปทุมธานี. (ค8นคว8าอิสระปริญญามหาบัณฑิต,  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี). 

ดรรชนี จิตคารพ. (2561). แรงจูงใจใฝJสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของผูOบริหารสถานศึกษา สังกัด 

 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 16. (วิทยานิพนธOปริญญามหาบัณฑิต,  

 มหาวิทยาลัยหาดใหญQ). 

ทศพร  ทรงเกียรติ. (2554). แรงจูงใจท่ีมีผลต[อประสิทธิภาพการทำงานดOานภูมิสารสนเทศ ของ 

พนักงานการไฟฟ̀าส[วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จังหวัดลพบุรี. (ค8นคว8าอิสระปริญญา

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี). 

นันทวดี อุQนละมัย. (2561). แรงจูงใจใฝJสัมฤทธ์ิท่ีผลต[อการปฏิบัติงานและการคงอยู[ในองคdกรของ 

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี. (ค8นคว8าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี). 

นันทวันทO  วัลยะเพ็ชรO (2554). ความสัมพันธdระหว[างภาวะผูOนำการเปล่ียนแปลงแรงจูงใจใฝJสัมฤทธ์ิ 

และผลการปฏิบัติงานของหัวหนOางานบริษัทผลิตเมล็ดพันธุdพืชแห[งหน่ึง 

(การค8นคว8าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรO). 

น่ิมนวน ทองแสน. (2557). ปiจจัยท่ีส[งผลต[อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน กลุ[มธุรกิจผลิต 

เคร่ืองสำอางในเขตจังหวัดปทุมธานี. (การค8นคว8าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี). 

นลพรรณ บุญฤทธ์ิ. (2558). ปiจจัยท่ีมีผลต[อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องคdการ 

บริหารส[วนจังหวัดชลบุรี. (วิทยานิพนธOปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา). 

พิมพร ลีลาพรพิสิฐ.(2532). เคร่ืองสำอางสำหรับผิวหนัง (พิมพOคร้ังท่ี 1). เชียงใหมQ : สำนักพิมพO 

เชียงใหมQ. 

ภุมรินทรO ทวิชศรี. (2554). ความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติของพนักงาน บริษัท พรอค 

เตอรdแอนดdแกมเบิลแมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จำกัด. (ค8นคว8าอิสระปริญญา 

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี). 

 

 

 



 126 

 

บรรณานุกรม (ต[อ) 
 

มารวย วิชาญยุทธนากูล. (2560). ปiจจัยท่ีส[งผลต[อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม 

ระดับ 5 ดาว. (การค8นคว8าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ). 

วริสา ธรรมจิรา. (2559). ความสัมพันธdระหว[างแรงจูงใจใฝJสัมฤทธ์ิกับภาวะผูOนำการเปล่ียนแปลงของ 

ผูOบริหารโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดปทุมธานี. (วิทยานิพนธOปริญญามหาบัณฑิต,  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี). 

วีระศักด์ิ  อินทรประวดี. (2560). ความคาดหวังของบุคลากรท่ีมีผลต[อประสิทธิภาพการทำงานของ 

บุคลากรบริษัท Play Digital Co., Ltd. (ค8นคว8าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี). 

วลัยพรรณ พรไพรสาร. (2557). ความสัมพันธdระหว[างแรงจูงใจใฝJสัมฤทธ์ิ กับประสิทธิภาพการ 

ทำงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม กลุ[มอะไหล[รถยนตd จังหวัดนครราชสีมา. 

(ค8นคว8าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน). 

ศศิกาญจนO สามัคคีนนทO. (2556). ความคาดหวังและความพึงพอใจในประสิทธิภาพการทำงานตาม 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) ของพนักงานธนาคารออมสินภาค 3.  

(ค8นคว8าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศิลปากร). 

สุพานี สุกฤษฏOวานิช. (2553). พฤติกรรมองคdการสมัยใหม[:แนวคิด และทฤษฏี (พิมพOคร้ังท่ี 2) 

กรุงเทพฯ : โรงพิมพOมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรO. 

สุดารัตนO ธีรธรรมธาดา. (2557). ปiจจัยแรงจงูใจใฝJสัมฤทธ์ิพฤติกรรมเชิงสรOางสรรคdและความฉลาด 

ทางอารมณd ท่ีส[งผลต[อประสิทธิภาพในการทางานของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร. (การค8นคว8าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ). 

อุสุมา ศักด์ิไพศาล. (2556). คุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีมีผลต[อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 

พนักงาน บริษัท อินเตอรd เรียลต้ี แมเนจเมOนทd จำกัด. (การค8นคว8าอิสระปริญญา 

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 128 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามข0อมูล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 129 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง อิทธิพลของความคาดหวังในการทำงานและแรงจูงใจใฝEสัมฤทธ์ิท่ีมีผลตJอประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตเคร่ืองสำอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

…………………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

สJวนที่ 1 ปPจจัยสJวนบุคคล 

โปรดใส.เครื่องหมาย  ü ลงในช.อง ¨ หน<าข<อความที่ตรงกับตัวท.านมากที่สุด 

1. เพศ        

¨ ชาย    ¨ หญิง 
 

2. อายุ  

¨ 20-30 ปK ¨ 31-40 ปK ¨ 41-50 ปK ¨ 51-60 ปK      ¨ 61 ปKขึ้นไป 
 

3. สถานภาพสมรส 

¨ โสด  ¨ สมรส ¨ หม<าย / หย.า / แยกกันอยู.  
 

4. ระดับการศึกษา 

¨ ต่ำกว.าปริญญาตรี      ¨ ปริญญาตรี     ¨ ปริญญาโทขึ้นไป  

 

5. รายได0ตJอเดือน 

¨ ต่ำกว.า 10,000 บาท ¨ 10,001-20,000 บาท ¨ 20,001-30,000 บาท 

¨ 30,001-40,000 บาท ¨ 40,001-50,000 บาท ¨ 50,001 บาทขึ้นไป 
 

6.อายุการทำงาน 

¨ ต่ำกว.า 1 ปK  ¨ 1-5 ปK      ¨ 6-10 ปK ¨ 10 ปKขึ้นไป 
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สJวนท่ี 2 ความคาดหวังในการทำงาน 

คำช้ีแจ0ง โปรดทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช.องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท.านมากท่ีสุดเพียงช.องเดียว 

5 = เห็นด<วยมากท่ีสุด 4 = เห็นด<วยมาก 3 = เห็นด<วยปานกลาง  2 = เห็นด<วยน<อย 1 = เห็นด<วยน<อยท่ีสุด  

ข0อ ความคาดหวังในการทำงาน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด0านคJาตอบแทน 

1 ระดับเงินเดือนและโครงสร<างเงินเดือนของท.านมีความเหมาะสม      

2 ระดับเงินเดือนของท.านเหมาะสมกับปริมาณงานของท.าน      

3 เงินเดือนที่ท.านได<รับเหมาะสมกับหน<าที่ที่ท.านรับผิดชอบ      

4 เงินเดือนที่ท.านได<รับมีการปรับขึ้นทุกปK      

5 ท.านมีความพอใจกับค.าตอบแทนพิเศษที่ได<รับอยู.ในป`จจุบัน  

เช.น ค.าล.วงเวลา ค.าเดินทาง เปaนต<น 

     

ด0านความมั่นคงในการทำงาน 

6 ลักษณะงานของท.านมีความเหมาะสมกับความรู<ความสามารถ      

7 ลักษณะงานเปdดโอกาสให<ท.านได<นำความคิดริเริ่ม 

ไปสร<างสรรคeงานใหม.ๆ ในการพัฒนาบริษัท 

     

8 ท.านคิดว.าต<องการทำงานกับบริษัทนี้ตลอดไป โดยไม.คิดเปลี่ยนงาน      

9 ท.านคิดว.าบริษัทมีความมั่นคงที่ดี      

10 ท.านมีโอกาสก<าวหน<าในตำแหน.งงานที่สูงขึ้น      

ด0านสภาพแวดล0อมในการทำงาน 

11 ความสะดวก ความเหมาะสม ของสถานที่ปฏิบัติงานของบริษัทท.าน      

12 สภาพแวดล<อมภายในบริเวณห<องปฏิบัติงานของท.าน ได<แก. ความ

สะอาด อุณหภูมิในการทำงาน ฝุkนละออง เปaนต<น 

     

13 ความเพียงพอต.อวัสดุ อุปกรณe ที่ใช<ในบริษัทของท.าน      

14 มีการจัดกิจกรรมสันทนาการในสถานที่ปฏิบัติงานของท.าน      

15 มีระบบการรักษาความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงานของท.าน      

ด0านความสัมพันธ]กับผู0บังคับบัญชา 

16 ผู<บังคับบัญชามีความเปaนกันเองกับพนักงาน      

17 ผู<บังคับบัญชามีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน  

ความดีความชอบ อย.างตรงไปตรงมา 

     

18 ผู<บังคับบัญชาให<คำปรึกษาและช.วยเหลือกับท.านในการทำงาน      

19 ผู<บังคับบัญชาสามารถสั่งงาน อธิบายงานที่มอบหมายให<แก.ท.าน 

ได<ชัดเจน เข<าใจง.าย 

 

     



 131 

 

 

ข0อ ความคาดหวังในการทำงาน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

20 ผู<บังคับบัญชาจัดสายงาน และแบ.งงานให<มีความรับผิดชอบชัดเจน 

เหมาะสม 

     

ด0านความสัมพันธ]กับเพื่อนรJวมงาน 

21 ท.านมีโอกาสร.วมกิจกรรม สังสรรคeกับเพื่อนร.วมงาน  

นอกเหนือจากการปฏิบัติงาน 

     

22 ท.านได<รับความช.วยเหลือกับเพื่อนร.วมงาน      

23 ท.านยอมรับในความรู< ความสามารถในการทำงานของเพื่อนร.วมงาน      

24 ท.านยอมรับในการให<คำชมและคำตักเตือนของเพื่อนร.วมงาน      

25 เมื่อเกิดป`ญหาในการทำงาน ทุกคนช.วยกันแก<ไขเปaนอย.างดี      

 

สJวนท่ี 3 ปPจจัยแรงจูงใจใฝEสัมฤทธ์ิ  

คำช้ีแจ<ง โปรดทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช.องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท.านมากท่ีสุดเพียงช.องเดียว 

5 = เห็นด<วยมากท่ีสุด 4 = เห็นด<วยมาก 3 = เห็นด<วยปานกลาง  2 = เห็นด<วยน<อย  1 = เห็นด<วยน<อยท่ีสุด  

ข0อ ปPจจัยแรงจูงใจใฝEสัมฤทธิ์ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด0านความต0องการความสำเร็จ 

1 การปฏิบัติงานที่ท.านทำอยู.ส.งเสริมให<ได<รับความก<าวหน<า      

2 ท.านใช<ความสามารถของท.านอย.างเต็มที่  

เพื่อให<งานของท.านบรรลุผลสำเร็จ 

     

3 ท.านคิดว.าเปmาหมายที่ท<าท<าย  

ทำให<ท.านได<แสดงความสามารถได<อย.างเต็มที่ 

     

4 ท.านได<รับโอกาสเข<ารับการฝnกอบรม และศึกษาดูงานเพื่อพัฒนา

ความรู<ความสามารถอยู.เสมอ 

     

5 ท.านพยายามหาวิธีปรับปรุงแก<ไขงานที่ปฏิบัติอยู.ให<ดีขึ้นเสมอ      

ด0านความต0องการความผูกพัน 

6 หัวหน<างานท.านมีความสัมพันธeที่ดีต.อพนักงาน      

7 เมื่อเกิดป`ญหาในการปฏิบัติงานท.านได<รับการช.วยเหลือ 

จากหัวหน<างาน 

     

8 หัวหน<าท.านยอมรับฟ`งความคิดเห็น และข<อเสนอแนะของท.าน      

9 การปฏิบัติงานที่ผ.านมาประสบความสำเร็จ เพราะหัวหน<างาน 

และเพื่อนร.วมงานให<ความร.วมมือด<วยความเต็มใจ 

     

10 ท.านต<องการให<องคeกรมีความสามัคคีกัน      
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ข0อ ปPจจัยแรงจูงใจใฝEสัมฤทธิ์ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด0านความต0องการอำนาจ 

11 ในบริษัทของท.านปฏิบัติงานเพื่อให<ได<ตามเปmาหมายเพื่อการพิจารณา

ปรับตำแหน.งการทำงาน 

     

12 ความสามารถของท.านได<รับการยอมรับจากผู<อื่นและเพื่อนร.วมงาน      

13 ท.านมีความต<องการให<ผู<อื่นรับฟ`งความคิดเห็นของท.าน      

14 ท.านมีความพอใจเมื่อท.านมีตำแหน.งที่สูงขึ้น      

15 ท.านมพีอใจที่จะแก<ไขป`ญหาต.าง ๆ ได<ด<วยตนเอง      

 

สJวนท่ี 4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

คำช้ีแจ<ง โปรดทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช.องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท.านมากท่ีสุดเพียงช.องเดียว 

5 = เห็นด<วยมากท่ีสุด 4 = เห็นด<วยมาก 3 = เห็นด<วยปานกลาง 2 = เห็นด<วยน<อย 1 = เห็นด<วยน<อยท่ีสุด  

ข0อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด0านคุณภาพงาน 

1 ท.านมีความเต็มใจในการทำงานตามที่ได<รับมอบหมาย      

2 ท.านมีความมุ.งมั่น กระตือรือร<น ใส.ใจในการทำงานอย.างเต็มกำลัง

ความสามารถ 

     

3 ท.านสามารถแก<ไขป`ญหาเฉพาะหน<าที่เกิดขึ้นได<ทันท.วงที      

ด0านปริมาณงาน 

4 ท.านสามารถทำงานได<ปริมาณงานตามที่หน.วยงานกำหนด      

5 ท.านมีการวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อให<ได<งานตามปริมาณที่กำหนด      

6 ท.านทำงานได<เสร็จตามเวลาที่กำหนด      

ด0านเวลา 

7 ท.านตรงต.อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน      

8 การปฏิบัติงานของท.านมีการแบ.งเวลาอย.างชัดเจน      

9 ท.านมีการพัฒนาตนเอง เพื่อนำมาปรับปรุงในการปฏิบัติงาน 

ให<สะดวกรวดเร็วขึ้น 

     

ด0านคJาใช0จJายในการปฏิบัติงาน 

10 ท.านปฏิบัติงาน โดยคำนึงถึงทรัพยากรต.าง ๆ ที่องคeกรต<องจ.ายเปaน

ต<นทุนอยู.เสมอ 

     

11 ท.านมีความรู<ความเข<าใจเกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน       
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ข0อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ทำให<เสียค.าใช<จ.ายซึ่งเปaนต<นทุนในการปฏิบัติงานน<อยที่สุด 

12 ท.านมีการวางแผนในการปฏิบัติงานที่สามารถลดค.าใช<จ.ายที่ไม.จำเปaน

ออกไปได< 

     

 

ข0อเสนอแนะ 

...........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................... 
 

 

 

 

 

 

 

 

*****ขอบพระคุณทุกท.านท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม***** 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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Case Processing Summary 
 N % 
Case
s 

Valid 250 100.0 
Excluded
a 0 .0 

Total 250 100.0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardize

d Items 
N of 

Items 
.962 .962 52 

 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlatio
n 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ค่าตอบแทน01 199.5720 568.165 .464 . .961 
ค่าตอบแทน02 199.6240 574.244 .315 . .962 
ค่าตอบแทน03 199.5680 571.234 .386 . .961 
ค่าตอบแทน04 199.5840 565.939 .490 . .961 
ค่าตอบแทน05 199.5640 566.648 .475 . .961 
มั,นคง1 199.4040 566.900 .529 . .961 
มั,นคง2 199.3160 566.731 .517 . .961 
มั,นคง3 199.4480 563.694 .539 . .961 
มั,นคง4 199.3440 564.990 .578 . .961 
มั,นคง5 199.5000 566.131 .515 . .961 
สภาพแวดลอ้ม01 199.4240 565.370 .587 . .961 
สภาพแวดลอ้ม02 199.3560 563.001 .622 . .961 
สภาพแวดลอ้ม03 199.5240 567.295 .568 . .961 
สภาพแวดลอ้ม04 199.3920 562.071 .595 . .961 
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สภาพแวดลอ้ม05 199.3760 564.268 .621 . .961 
ผูบ้งัคบั1 199.3400 563.189 .572 . .961 
ผูบ้งัคบั2 199.3480 562.421 .629 . .961 
ผูบ้งัคบั3 199.4080 565.375 .540 . .961 
ผูบ้งัคบั4 199.3640 563.389 .600 . .961 
ผูบ้งัคบั5 199.3920 565.637 .568 . .961 
เพื,อนร่วมงาน01 199.3920 564.769 .576 . .961 
เพื,อนร่วมงาน02 199.3400 566.844 .556 . .961 
เพื,อนร่วมงาน03 199.3240 565.529 .568 . .961 
เพื,อนร่วมงาน04 199.3640 567.036 .540 . .961 
เพื,อนร่วมงาน05 199.2680 566.301 .539 . .961 
สาํเร่จ01 199.2360 560.848 .688 . .960 
สาํเร่จ02 199.3160 568.514 .504 . .961 
สาํเร่จ03 199.2680 564.301 .567 . .961 
สาํเร่จ04 199.3520 562.285 .611 . .961 
สาํเร่จ05 199.3360 564.489 .599 . .961 
ความผกูพนั01 199.3440 565.086 .575 . .961 
ความผกูพนั02 199.2040 563.360 .602 . .961 
ความผกูพนั03 199.3120 563.139 .614 . .961 
ความผกูพนั04 199.2400 565.091 .559 . .961 
ความผกูพนั05 199.3000 564.853 .590 . .961 
ความอาํนาจ01 199.3960 563.630 .634 . .961 
ความอาํนาจ02 199.3520 561.105 .662 . .960 
ความอาํนาจ03 199.5320 566.965 .512 . .961 
ความอาํนาจ04 199.3520 565.635 .557 . .961 
ความอาํนาจ05 199.3320 562.183 .647 . .960 
คุณภาพงาน01 199.1720 564.826 .552 . .961 
คุณภาพงาน02 199.2760 567.711 .551 . .961 
คุณภาพงาน03 199.3480 563.481 .617 . .961 
ปริมาณงาน01 199.4240 566.647 .573 . .961 
ปริมาณงาน02 199.2680 563.779 .603 . .961 
ปริมาณงาน03 199.4000 567.221 .549 . .961 
เวลา01 199.5520 569.630 .424 . .961 
เวลา02 199.3920 567.934 .501 . .961 
เวลา03 199.3080 563.459 .608 . .961 
ค่าใชจ่้าย01 199.3760 565.464 .579 . .961 
ค่าใชจ่้าย02 199.3520 564.695 .556 . .961 
ค่าใชจ่้าย03 199.4120 564.476 .596 . .961 
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