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ABSTRACT 
 

This independent study aimed to investigate: (1) consumers’ use of the logistics 

service and logistics service efficiency of SCG Yamato Express Company Limited, (2) the 
effects of personal factors and user behavior on consumers’ decisions to use the logistics 
services of SCG Yamato Express Company Limited, and (3) the influence of logistics service 
efficiency on consumers’ decisions to use the logistics services of SCG Yamato Express 
Company Limited. 

The sample group used in this study comprised 400  people who use the logistics 
services of SCG Yamato Express Company Limited in Pathum Thani province. They were 
selected by using the multi-stage random sampling method. The instrument used to collect 
data was a questionnaire.  Statistical methods used to analyze the data were percentage, 
mean, standard deviation, independent sample t-test, one-way ANOVA and multiple linear 
regression analysis at the statistically significant level of .05. 

The study results made 3 findings. First, the majority of respondents were the 
general public, used the service 1-3 times a month, used the service for shipments of 
15-30 minutes, used the service from 4:00 p.m. to closing time, used the service on 
Saturdays, spent less than 100 Baht on shipment costs, and used the express delivery 
service due to the ability to track their shipment at any time. Furthermore, the overall 
and individual dimensions of logistics service efficiency delivered by SCG Yamato Express 
Company Limited in Pathum Thani province were rated at a high level. Second, the personal 
factors of educational level and monthly income, together with the dimensions of user 
behavior including type of user, time using the service and type of logistics service all 
affected consumers’ decisions to use the logistics services of SCG Yamato Express 
Company Limited. Third, the logistics service efficiency dimensions of adequate service, 
equitable service, continuous service and progressive service demonstrated influences 
on consumers’ decision to use the logistics services of SCG Yamato Express Company 
Limited at a statistically significant level of .05. 

Keywords: user behavior, logistics service efficiency, decision to use logistics service 
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ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการโลจิสติกส และเจาหนาที่โครงการปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีชวยเหลือท้ังการศึกษา และยังคอยใหคำแนะนำ
ตอการดำเนินการเก็บขอมูล สำเร็จไปไดดวยดี 

สุดทายนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานคนควาฉบับนี้จะเปนประโยชนสำหรับผูที่สนใจเพื่อนำไป
ศึกษาตอยอด หากการคนควาอิสระในครั้งนี้ขาดตกบกพรอง หรือไมสมบูรณประการใด ผูวิจัยขอกราบ
อภัยมา ณ โอกาสนี้ดวย 
  
 

กรกฎ  ม่ิงเมือง 



 

(6) 

สารบัญ 

  
หนา 

บทคัดยอภาษาไทย              (3) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ                (4) 
กิตติกรรมประกาศ              (5) 
สารบัญ                (6) 
สารบัญตาราง               (8) 
สารบัญภาพ             (12) 
บทท่ี 1 บทนำ               13 
 1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา          13 
 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย            17 
 1.3 สมมติฐานของการวิจัย 17 
 1.4 ขอบเขตของการวิจัย 17 
 1.5 คำนิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 19 
 1.6 กรอบแนวคิดในการวจิัย 20 
 1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 21 
บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 22 
 2.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการ 22 
 2.2 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริการดานโลจิสติกส 25 
 2.3 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสติกส 28 
 2.4 ประวัติความเปนมาของธุรกิจขนสง และรูปแบบการใหบริการของบริษัท เอสซีจี  
 ยามาโตะ เอ็กซเพรส 33 
 2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  37 
บทท่ี 3 วิธีดำเนินการวิจัย 42 
 3.1 ประเภทของงานวิจัย 42 
 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 42 
 3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 44 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 48 
 3.5 การวิเคราะหขอมูล 48 
บทท่ี 4 วิธีดำเนินการวิจัย 50 
 4.1 การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 50 
 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 51 
 
 



 

(7) 

สารบัญ (ตอ) 
 

หนา 
บทท่ี 5 สรปุผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 80 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 80 
 5.2 อภิปรายผล 83 
 5.3 ขอเสนอแนะ 85 
บรรณานุกรม 88 
ภาคผนวก  93 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 94 
ประวัติผูเขียน 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

(8) 

สารบัญตาราง 
 

หนา 
ตารางท่ี 1.1  รีวิวบริษัทขนสงในชวง COVID-19 14 
ตารางท่ี 1.2  ราคาคาขนสงแบบแชเย็น แชแข็ง ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด 15 
ตารางท่ี 1.3  ราคาคาขนสงแบบแชเย็น แชแข็ง ของบริษัท อินเตอรเอ็กซเพรส โลจิสติกส 16 
ตารางท่ี 1.4  ราคาคาขนสงแบบแชเย็น แชแข็ง ของบริษัท นิ่มเอ็กซเพรส 16 
ตารางท่ี 1.5   จำนวนการแจกแบบสอบถามในแตละอำเภอ 19 
ตารางท่ี 3.1   จำนวนประชากรท้ัง 7 อำเภอ ในจังหวัดปทุมธานี 43 
ตารางท่ี 3.2   การแบงสัดสวนประชากรกลุมตัวอยางท้ัง 4 อำเภอ 43 
ตารางท่ี 3.3   บริเวณท่ีใชในการเก็บแบบสอบถามท้ัง 4 อำเภอ 44 
ตารางท่ี 3.4   แสดงคาสัมประสิทธความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 47 
ตารางท่ี 3.5   แสดงการกระจายขอมูล 47 
ตารางท่ี 4.1   จำนวนผูเขามาใชบริการในแตละอำเภอ  50 
ตารางท่ี 4.2   แสดงจำนวนคาความถ่ีและคารอยละ ของกลุมตัวอยางจำแนกตามเพศ 51 
ตารางท่ี 4.3   แสดงจำนวนคาความถ่ีและคารอยละ ของกลุมตัวอยางจำแนกตามอายุ 51 
ตารางท่ี 4.4   แสดงจำนวนคาความถ่ีและคารอยละ ของกลุมตัวอยางจำแนกตามระดับการศึกษา  55 
ตารางท่ี 4.5   แสดงจำนวนคาความถ่ีและคารอยละ ของกลุมตัวอยางจำแนกตามอาชีพ 52 
ตารางท่ี 4.6   แสดงจำนวนคาความถ่ีและคารอยละ ของกลุมตัวอยางจำแนกตามรายไดตอเดือน 53 
ตารางท่ี 4.7   แสดงจำนวนคาความถ่ีและคารอยละ ของกลุมตัวอยางจำแนกตามประเภท 
      การใชบริการ                                                                                     53 
ตารางท่ี 4.8   แสดงจำนวนคาความถ่ีและคารอยละ ของกลุมตัวอยางจำแนกตามความถ่ี 54 
ตารางท่ี 4.9   แสดงจำนวนคาความถ่ีและคารอยละ ของกลุมตัวอยางจำแนกตามเวลาท่ีใชบริการ 54 
ตารางท่ี 4.10  แสดงจำนวนคาความถ่ีและคารอยละ ของกลุมตัวอยางจำแนกตามชวงเวลา 55 
ตารางท่ี 4.11  แสดงจำนวนคาความถ่ีและคารอยละ ของกลุมตัวอยางจำแนกตามวัน 
  ในการใชบริการ 55 
ตารางท่ี 4.12  แสดงจำนวนคาความถ่ีและคารอยละ ของกลุมตัวอยางจำแนกตามคาใชจายการ 

ใชบริการตอครั้ง 56 
ตารางท่ี 4.13  แสดงจำนวนคาความถ่ีและคารอยละ ของกลุมตัวอยางจำแนกประเภทบริการ 56 
ตารางท่ี 4.14  แสดงจำนวนคาความถ่ีและคารอยละ ของกลุมตัวอยางจำแนกตามเหตุผลการ 
  ใชบริการ 57 
ตารางท่ี 4.15  แสดงจำนวน รอยละคาเฉลี่ย (X�) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิภาพการบริการดานโลจิสติกส ดานการใหบริการอยางเทาเทียม 57 
 
 



 

(9) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 
ตารางท่ี 4.16  แสดงจำนวน รอยละคาเฉลี่ย (X�) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิภาพการบริการดานโลจิสติกส ดานการใหบริการอยางรวดเร็ว 
  ทันเวลา 58 
ตารางท่ี 4.17   แสดงจำนวน รอยละคาเฉลี่ย (X�) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิภาพการบริการดานโลจิสติกส ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 59 
ตารางท่ี 4.18  แสดงจำนวน รอยละคาเฉลี่ย (X�) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิภาพการบริการดานโลจิสติกส ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 60 
ตารางท่ี 4.19  แสดงจำนวน รอยละคาเฉลี่ย (X�) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิภาพการบริการดานโลจิสติกส ดานการใหบริการอยางกาวหนา 61 
ตารางท่ี 4.20  แสดงจำนวน รอยละคาเฉลี่ย (X�) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็น

เก่ียวกับตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสติกสของผูบริโภค บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ     
เอ็กซเพรส จำกัด 62 

ตารางท่ี 4.21  แสดงการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสติกสของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส 
จำกัด โดยจำแนกตามเพศ 64 

ตารางท่ี 4.22  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนจำแนกทางเดียว ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ       
โลจิสติกสของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด โดยจำแนกตามอายุ 65 

ตารางท่ี 4.23  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนจำแนกทางเดียว ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ       
โลจิสติกสของ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด โดยจำแนกตามระดับ
การศึกษา 65 

ตารางท่ี 4.24  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนจำแนกทางเดียว ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ       
โลจิสติกสของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด โดยจำแนกตามอาชีพ 66 

ตารางท่ี 4.25  ผลตางของระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสติกส โดยจำแนกตามอาชีพ  
  ท่ีไดจากการทดสอบดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 66 
ตารางท่ี 4.26  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนจำแนกทางเดียว ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ       

โลจิสติกสของ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด โดยจำแนกตาม           
รายไดตอเดือน 68 

ตารางท่ี 4.27  ผลตางของระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสติกส โดยจำแนกตามรายไดตอเดือน 
  ท่ีไดจากการทดสอบดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 68 
ตารางท่ี 4.28  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนจำแนกทางเดียว ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ       

โลจิสติกสของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด โดยจำแนกตามประเภท    
ของผูมาใชบริการ                                                                                69 

 



 

(10) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 
ตารางท่ี 4.29  ผลตางของระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสติกส โดยจำแนกตามประเภท     
  ของผูมาใชบริการท่ีไดจากการทดสอบดวยวิธี Fisher’s Least Significant  
  Difference (LSD)             70 
ตารางท่ี 4.30  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนจำแนกทางเดียว ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ       

โลจิสติกสของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด โดยจำแนกตามความถ่ี         
ท่ีใชบริการ                                                                                        71 

ตารางท่ี 4.31  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนจำแนกทางเดียว ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ       
โลจิสติกสของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด โดยจำแนกตามระยะเวลา 

  ท่ีใชบริการตอครั้ง 71 
ตารางท่ี 4.32  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนจำแนกทางเดียว ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ       

โลจิสติกสของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด โดยจำแนกตามชวงเวลา       
ท่ีใชบริการ                                                                                        72 

ตารางท่ี 4.33  ผลตางของระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสติกส โดยจำแนกตามชวงเวลา        
   ท่ีใชบริการ ท่ีไดจากการทดสอบดวยวิธี Fisher’s Least Significant  
  Difference (LSD) 72 
ตารางท่ี 4.34  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนจำแนกทางเดียว ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ       

โลจิสติกสของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด โดยจำแนกตาม  
  วันเขาใชบริการ 73 
ตารางท่ี 4.35  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนจำแนกทางเดียว ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ       

โลจิสติกสของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด โดยจำแนกตามคาใชจาย 
  ท่ีใชบริการตอครั้ง 74 
ตารางท่ี 4.36  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนจำแนกทางเดียว ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ       

โลจิสติกสของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด โดยจำแนกตามประเภท  
  การบริการขนสง 74 
ตารางท่ี 4.37  ผลตางของระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสติกส โดยจำแนกตามประเภท      
  การบริการขนสง ท่ีไดจากการทดสอบดวยวิธี Fisher’s Least Significant  
  Difference (LSD) 75 
ตารางท่ี 4.38  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนจำแนกทางเดียว ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ       

โลจิสติกสของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด โดยจำแนกตามเหตุผลท่ี 
  เลือกใชบริการ 76 
 
 



 

(11) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 
ตารางท่ี 4.39  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของประสิทธิภาพการบริการดานโลจิสติกส     

กับการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสติกสของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส 
  จำกัด จังหวัดปทุมธานี 77 
ตารางท่ี 4.40  สรุปผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานดานพฤติกรรมการใชบริการ                 78 
ตารางท่ี 4.41  สรุปผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานดานประสิทธิภาพการบริการ            

ดานโลจิสติกส                                                                                    79 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

(12) 

สารบัญภาพ 
 

หนา 
ภาพท่ี 1.1 เปรียบเทียบบริการขนสงยอดนิยม                                                                 14 
ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย                                                                             20 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการตัดสินใจ 28 
ภาพท่ี 2.2 การใหบริการขนสงสินคาภายในประเทศท้ังหมดของ  
 เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด 34 
ภาพท่ี 2.3 แสดงราคาคาบริการของ เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด 36 
ภาพท่ี 2.4 แสดงพ้ืนท่ีการใหบริการของ เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด                              36 



 

บทท่ี 1 
บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
จากสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 สงผลกระทบเปนวงกวางตอธุรกิจท้ังหมด 

โดยพบวาธุรกิจจะไดรับผลกระทบจากวิกฤตครั้งนี้แตกตางกันไป ซึ่งธุรกิจที่ไดรับผลกระทบมากที่สุด  
คือ ธุรกิจผลิตอากาศยาน ธุรกิจขนสงทางอากาศและทองเที่ยว และธุรกิจที่ไดรับผลกระทบนอย คือ 
ธุรกิจบริการผูบริโภค ธุรกิจยา ธุรกิจดานสุขภาพ และธุรกิจคาปลีก เปนตน และเม่ือยอนดูผลกระทบตอ
ธุรกิจขนสงในไทย พบวาการลดการเดินทางลงทำใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนไป เนื่องจากคนจำนวนมาก
ตองมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมากข้ึน จากเคยทำงานท่ีบริษัทตองทำงานท่ีบานแทน เพ่ือหลีกเลี่ยงการ
ระบาดของโรค แตการอุปโภคบริโภคยังคงเปนสิ่งจำเปน ทำใหหลายคนจึงมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การจับจายใชสอยมากข้ึน โดยหันมาใชธุรกิจบริการมากข้ึน เชน การซ้ือของใชหรือสินคาผานแอปพลิเคชัน
ก็สามารถทำไดงายและรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองตอความสะดวกสบายและการประหยัดเวลาของผูบริโภค 
(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2563) 

ธุรกิจที่เกิดขึ้นจากการที่สถานการณ COVID-19 เปนตัวเรง และคาดวาจะสามารถเติบโตข้ึน
ไปไดอีกในอนาคต คือ ธุรกิจ e-Commerce หรือธุรกิจการซ้ือขายสินคาผานชองทางออนไลน ซ่ึงธุรกิจ 
e-Commerce นั้นก็เปนท่ีนิยมอยางแพรหลายระดับหนึ่ง แตสัดสวนของยอดขายอาจไมไดเพ่ิมข้ึนอยาง
รวดเร็วเมื่อเปรียบเทียบกับชวงสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ที่มีสัดสวนยอดขายเพิ่มข้ึน
อยางรวดเร็ว โดยพบวาการซ้ือขายออนไลนนั้นสะดวกสบาย ไมตองเสียเวลาเดินทาง ทำใหเกิดความชอบ
หรือพึงพอใจของการซื้อขายออนไลนจนกลายเปนปกติ ธุรกิจ e-Commerce นั้นมีมากมาย โดยบริษัท
ที่ผูบริโภครูจักและใชบริการอยางแพรหลายในประเทศไทย ไดแก LAZADA, SHOPEE, JDCENTRAL, 
SHOPBACK เปนตน และหากธุรกิจ e-Commerce มีการเติบโตมากขึ้น ก็จะทำใหเกิดธุรกิจที่มีเกี่ยวของ
นั่นคือ ธุรกิจในรูปแบบสังคมไรเงินสด เพราะเมื่อผูบริโภคทำการซื้อขายออนไลนแลวจะสามารถชำระ 
คาสินคา/บริการผานชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนบัตรเครดิต โอนเงิน หรือการจายผานธุรกรรมใน 
แอปพลิเคชันบนมือถือ ก็สามารถทำไดอยางสะดวกสบาย เนื่องจากสังคมไรเงินสดชวยตอบสนองทำให
ผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาไดไวขึ้น เมื่อไดมีการซื้อ/ขายสินคาแลวในขั้นตอนตอไปก็คือ การจัดสงสินคา 
ดังนั้นจะเห็นวามีธุรกิจท่ีเขามาเก่ียวของในการจัดสงสินคาก็คือ ธุรกิจ Logistics ซ่ึงในปจจุบันก็มีบริษัท
ท่ีใหบริการในดานการขนสงสินคามากมาย อาทิเชน ไปรษณียไทย, Kerry, Lazada Express, SCG Logistics 
และบริษัทอ่ืน ๆ อีกรวมถึง Industrial warehouse เปนตน (TMB Advisory, 2563) 

โดยพบวาบริษัทขนสงโลจิสติกสแบบพัสดุและเอกสารท่ียอดนิยมในปพ.ศ. 2563 จากในชวง
ของสถานการณ COVID-19 ท่ีผานมา E-Commerce เขามามีบทบาทสำคัญมากข้ึนในการกระจายสินคา
สูมือผูบริโภค โดยลาสุดไดมีการเปรียบเทียบบริการขนสงยอดนิยมวาบริษัทขนสงใดที่ใหบริการคุมคา 
คุมราคากวากัน ดังภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 เปรียบเทียบบริการขนสงยอดนิยม (Sale Here Editor, 2563) 

รวมถึงไดมีการรีวิวถึงบริษัทขนสงแบบพัสดุและเอกสารในชวงของ COVID-19 วาแตละบริษัท
มีการรับมือตอการใหบริการในชวง COVID-19 เปนอยางไร ดังตารางท่ี 1.1 

 
ตารางท่ี 1.1 รีวิวบริษัทขนสงในชวง COVID-19 

บริษัทขนสง รีวิวชวง COVID-19 
Kerry Express ในชวง COVID ทาง Kerry เปนหนึ่งบริษัทแกปญหาไดแยท่ีสุด ท้ังไมสามารถ

ติดตอไดเลย สินคาบางเขตลาชา แตในชวงตนเมษายนทาง Kerry เริ่มปรับตัวได 
อัตราการสงสินคา 1 วัน สำเร็จมากข้ึน แตก็ยังมีกวา 30% ท่ียังลาชา 2-3 วัน 

ไปรษณียไทย มีสินคาเพียงนอยชิ้นท่ีตกหลน แตหากตกหลนแลว เรียกไดวานาน ถึงนานมาก
ท่ีสุด แตก็ยังมีบางพัสดุท่ีถึงเร็วเหมือนเดิม การติดตอตามพัสดุยังถือยากกวาเดิม 

SCG Express ในชวงเริ่มตนเดือนเมษายน SCG รับมือไดดีมาก พัสดุตกหลนในอัตราท่ีนอยมา 
แตพอผานมาถึงกลางเดือนการตกกลนเริ่มมีมาใหเห็นมากข้ึน แตยังดีท่ีสามารถ
ติดตอตามสินคาได 

Flash Express ทางบริษัทไดปรับตัวอยางรวดเร็วและมีสินคาลาชาเพียงบางสวนและยังสามารถ 
ติดตอ ขอความชวยเหลือดวย 

DHL เริ่มมีสินคาลาชาในชวงกลางเดือนเมษายนแตยังคงติดตอผูดูแลไดอยางงายได 
J&T Express บริษัทไดปรับตัวอยางรวดเร็วและมีสินคาลาชาบางบางสวน 

ท่ีมา: Dearcowboy (2563) 



15 

เนื่องจากธุรกิจโลจิสติกสมีบริษัทท่ีใหบริการขนสงสินคาจำนวนมาก ดังนั้นการท่ีผูบริโภคหรือ
ผูใชบริการในธุรกิจ e-Commerce จะตองเลือกผูใหบริการโลจิสติกสท่ีดี โดยตองคำนึงถึงประสิทธิภาพ
ของการใหบริการ ซึ่งผูที่จะทำการสงสินคาตองเลือกบริษัทที่ใหบริการขนสงสินคาเพื่อจัดสงสินคาไปยัง
ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ มักจะมีเกณฑในการพิจารณาเพ่ือเลือกผูใหบริการขนสงท่ีมีความเหมาะสม 
นั่นคือ การบริการท่ีจะตองสามารถตอบสนองตอความตองการไดเปนอยางดี เพื่อทำใหลูกคาเกิดความ
พึงพอใจสูงสุด (สยามรัฐ, 2562) และจากการรีวิวบริษัทขนสงขางตนจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาใน
บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัดท่ีไดกอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2561 ท่ีถือเปนนองใหมท่ีกำลังมาแรงใน
ธุรกิจขนสงนี้ โดยผูใชบริการโดยสวนใหญจะเปนผูประกอบการอาหาร ซึ่งผูบริหารไดกลาววาบริษัทพรอม
จะสงมอบความสุขใหกับลูกคาทุกคนของบริษัท และใหลูกคาทุกคนไววางใจในเรื่องคุณภาพการใหบริการ 
โดยบริษัทจะมีการสงพัสดุตรงตามเวลา พัสดุจะไมเสียหายระหวางการขนสงและการบริการที่เปนมิตร
ของพนักงานทุกคน อีกทั้งทางบริษัทจะมีหอง Logistics Command Center (LCC) ที่คอยติดตาม GPS 
ของตัวรถยนต วารถขนสงกำลังเคลื่อนท่ีจากจุดไหนไปจุดไหน โดยบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด
มีสาขาหรือจุดท่ีเปดใหบริการแลว 1200 จุด ในทุกจังหวัดท่ัวประเทศไทย (SCG LOGISTIC, 2563) และ
มีอัตราคาบริการ คือ ถาสงสินคาแบบธรรมดา น้ำหนักไมเกิน 25 กิโลกรัม/กลอง ราคาจะเริ่มตนที่ 40 
บาท แตถาใชบริการตูแชตาง ๆ จะเสียคาบริการเริ่มตน 140 บาทตอน้ำหนักไมเกิน 20 กิโลกรัม รวมถึงมี
ระยะเวลาในการจัดสง 1-3 วันทำการ (Phattarasaya, 2563) 

จากขอมูลในปจจุบันของบริษัทขนสงท่ีใหบริการขนสงในรูปแบบแชแข็ง แชเย็น พบวาเม่ือทำ
การเปรียบเทียบในดานของอัตราคาจัดสงสินคาของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด ในตารางท่ี 
1.2 กับบริษัท อินเตอรเอ็กซเพรส โลจิสติกส ในตารางท่ี 1.3 และบริษัท นิ่มเอ็กซเพรส จำกัด ในตารางท่ี 
1.4 พบวาบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัดมีอัตราคาจัดสงท่ีมากกวาท้ัง 2 บริษัท แตเนื่องจาก
บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด มีฟรีคาบริการเขารับพัสดุและตองแจงลวงหนากอน 1 วัน
ภายในเวลา 17.00 น. และมีการคุมครอง กรณีพัสดุเสียหายหรือสูญหายสูงสุดถึง 3,000 บาท เงื่อนไข
เปนไปตามท่ีบริษัทฯ กำหนด 

 
ตารางท่ี 1.2 อัตราคาขนสงแบบแชเย็น แชแข็ง ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด  
 (SCG LOGISTICS, 2563) 

ขนาดพัสด ุ
A + B + C 

กวาง  ยาว  สูง 

คาสงพัสดุ แบบ COOL 
ภายในกรุงเทพฯ/

ปริมณฑล และภายใน
จังหวัดเดียวกัน 

กรุงเทพฯ/ปริมณฑล ↔ 
จังหวัดที่ระบ ุ

จังหวัดที่ระบุ ↔ 
จังหวัดที่ระบ ุ

S40 ไมเกิน 40 cm. 140 190 230 
S60 ไมเกิน 60 cm. 160 210 250 
S80 ไมเกิน 80 cm. 190 240 300 
S100 ไมเกิน100 cm. 220 270 350 
S120 ไมเกิน 120 cm. 250 300 450 
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ตารางท่ี 1.3 ราคาคาขนสงแบบแชเย็น แชแข็ง ของบริษัท อินเตอรเอ็กซเพรส โลจิสติกส (IEL, 2563) 
ขนาดพัสด ุ คาสงพัสดุ  

น้ำหนัก/กลอง 
Chilled หรือ แชเย็น 

(0-8 °C) 

Frozen หรือ แชแข็ง 

(<-15 °C) 
S1   น้ำหนักไมเกิน 5 กก. 120 140 
S2   น้ำหนักไมเกิน 10 กก. 140 160 
A1   น้ำหนักไมเกิน 15 กก. 170 190 
A2   น้ำหนักไมเกิน 20 กก. 200 220 
B1   น้ำหนักไมเกิน 25 กก. 230 250 
B2   น้ำหนักไมเกิน 30 กก. 260 280 

 
ตารางท่ี 1.4 ราคาคาขนสงแบบแชเย็น แชแข็ง ของบริษัท นิ่มเอ็กซเพรส (Nim Express, 2563) 

อัตราคาบริการสงพัสดุ Cold Chain 

ขนาดพัสด ุ น้ำหนักรวม (กก./บิล) คาขนสงภายในจังหวัด คาขนสงขามจังหวัด 

C1 3 100 120 
C2 5 120 150 
C3 10 150 200 
C4 15 165 250 
C5 20 180 300 
C6 25 220 330 
C7 30 140 360 
C8 35 280 420 

 
ดังนั้นสถานการณการการแขงขันของผูใหบริการการขนสงโลจิสติกสในปจจุบัน ทำใหธุรกิจ

ในหลาย ๆ ธุรกิจมีความจำเปนตองทราบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูใชบริการที่มาใชบริการไมวาจะเกี่ยวกับ
อะไรที่ก็ตามที่เปนธุรกิจเกี่ยวกับการใหบริการทั้งหมด ซึ่งรวมถึงธุรกิจบริษัทขนสงดวย วาผูใชบริการมี
เหตุผลในการเขามาใชบริการเก่ียวของกับปจจัยใดบางท่ีจะทำใหธุรกิจประสบผลสำเร็จ (พงศธร บูรณศิลป, 
2553) นอกจากจะทราบเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคแลว ธุรกิจจะตองทราบเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
บริการดานโลจิสติกส วาประสิทธิภาพการบริการของการขนสงโลจิสติกสแตละดานนั้น สงผลตอการเขามา
ใชบริการของผูบริโภคอยางไร และนำไปทำการวิเคราะหหาความสัมพันธตาง ๆ จากการทบทวนวรรณกรรม
บางสวนพบวา ประสิทธิภาพการใหบริการดานโลจิสติกสโดยรวมที่อยูในเกณฑดี และการเปรียบเทียบ
องคประกอบของปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสติกส จะเปนสวนสำคัญท่ีทำใหบริษัท
ขนสงโลจิสติกสสามารถใชเปนวิธีที่จะดึงดูดผูที่มาใชบริการใหเขามาเลือกใชบริการบริษัทขนสงโลจิสตกิส
ของตนไดเชนกัน (ณิชาภัทร บัวแกว และกฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2561; บุณยวีร วชิรวงศภิญโญ, 2554) 
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จากที่กลาวมาขางตน จะพบวาพฤติกรรมผูใชบริการ และประสิทธิภาพการจัดการโลจิสตกิส 
รวมทั้งปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสติกส มีความจำเปนตอผูประกอบการในธุรกิจขนสงเปน
อยางมาก เนื่องจากท้ัง 3 ปจจัยท่ีกลาวมาขางตนจะชวยสรางความสามารถในการแขงขันทางดานธุรกิจ
กับผูประกอบการธุรกิจขนสงรายอื่น ๆ และเพื่อเปนการสรางความมั่นคงใหกับบริษัทขนสงอีกดวย 
ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมผูใชบริการและประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกสที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสติกส บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด ในจังหวัดปทุมธานี” โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคและประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสในแตละดาน 
รวมถึงทราบวาปจจัยใดบางท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสติกส โดยเฉพาะอยางยิ่งในธุรกิจ
ที่มีการใหบริการขนสงสินคาและบริการตาง ๆ อีกทั้งเพื่อเปนประโยชนตอผูที่ตองการศึกษาหรือสนใจ 
รวมถึงผูประกอบการ และผูบริหาร สามารถนำไปปรับใชหรือนำไปพัฒนาในดานของปจจัยที่สงผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสติกสของผูบริโภคใหดียิ่งข้ึน 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการโลจิสติกสของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 

เอ็กซเพรส จำกัด และประสิทธิภาพการบริการดานโลจิสติกสของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส 
จำกัด ในจังหวัดปทุมธานี 

1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสติกสของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด ในจังหวัดปทุมธานี 

1.2.3 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริการดานโลจิสติกสที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิาร 
โลจิสติกสของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด ในจังหวัดปทุมธานี 
 

1.3 สมมติฐานของการวิจยั 
1.3.1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสติกสของบริษัท 

เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีแตกตางกัน 
1.3.2 พฤติกรรมการใชบริการที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสติกส

ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด ในจังหวัดปทุมธานี 
1.3.3 ประสิทธิภาพการบริการดานโลจิสติกสที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

โลจิสติกส ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด ในจังหวัดปทุมธานี 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยเลือกใชวิธีการสํารวจโดยการ

แจกแบบสอบถาม ท่ีสรางข้ึนและไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ คือ 
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1.4.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.4.1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูใชบริการการโลจิสติกสของบริษัท เอสซีจี 

ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด ท่ีอาศัยอยูใน 4 อำเภอ ของจังหวัดปทุมธานี 
1.4.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูใชบริการการโลจิสติกสของบริษัท เอสซีจี 

ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด ในจังหวัดปทุมธานี เนื่องจากจังหวัดปทุมธานีเปนจังหวัดใหญ และมีจำนวน
ประชากรคอนขางมาก ทำใหไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอนได จึงใชสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 
ท่ีมีความคลาดเคลื่อน ± 5% ในการคำนวณ จึงไดขนาดตัวอยางของจำนวนประชากรเทากับ 400 ตัวอยาง 
ผูวิจัยจึงไดใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Random Sampling) 

1.4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 
1.4.2.1 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสติกสของผูใชบริการบริษัท เอสซีจี 

ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด ในจังหวัดปทุมธานี 
1.4.2.2 ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการใชบริการ และประสิทธิภาพการบริการดานโลจิสติกส 

ประเด็นยอยท่ี 1 พฤติกรรมการใชบริการ ไดแก 
1) ประเภทการใชบริการ 
2) ความถ่ี 
3) จำนวนเวลาท่ีใชบริการ 
4) ชวงเวลาท่ีใชบริการ 
5) วันท่ีมาใชบริการ 
6) จำนวนเงินท่ีใชบริการ 
7) สาเหตุในการใชบริการ 

ประเด็นยอยท่ี 2 ประสิทธิภาพการบริการดานโลจิสติกส ไดแก 
1) การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
2) การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา 
3) การใหบริการอยางเพียงพอ 
4) การใหบริการอยางตอเนื่อง 
5) การใหบริการอยางกาวหนา 

1.4.3 ขอบเขตดานสถานท่ี   
สถานที่ที่ใชในการเก็บขอมูลแบบสอบถาม คือ จุดใหบริการขนสงสินคาของบริษัท เอสซีจี     

ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด ท้ังหมด 4 อำเภอ ในจังหวัดปทุมธานี ดังตารางท่ี 1.5
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ตารางท่ี 1.5 จำนวนการแจกแบบสอบถามในแตละอำเภอ 
บริเวณท่ีเก็บแบบสอบถาม จำนวนกลุมตัวอยาง 

เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด ในอำเภอเมืองปทุมธานี 
(2 สาขา) 

85 

เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด ในอำเภอคลองหลวง 
(10 สาขา) 

115 

เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด ในอำเภอธัญบุรี 
(5 สาขา) 

86 

เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด ในอำเภอลำลูกกา 
(16 สาขา) 

114 

รวม 400 

1.4.4 ขอบเขตดานระยะเวลา  
ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มตั้งแต เดือนกันยายน 2563 ถึง เดือนพฤศจิกายน 2563  

 

1.5 คำนิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
1.5.1 พฤติกรรมการใชบริการ หมายถึง เปนการกระทำที่เกี่ยวของกับการใชบริการบริษัท

ขนสงและความพึงพอใจตอการใชบริการและเหตุผลในการเลือกใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ และ
ระยะเวลาท่ีใชในการบริการตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้น 

1.5.2 ประสิทธิภาพการใหบริการ หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงานหรือความสามารถใน
การบริหารจัดการของผูประกอบการขนสง ความคลองแคลวในการปฏิบัติงานใหสำเร็จไปตามเปาหมาย 
เพ่ือกอใหเกิดความพึงพอใจของลูกคาหรือผูบริโภค 

1.5.3 ประสิทธิภาพการบริการดานโลจิสติกส หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงานที่มี
ระบบการจัดการการขนสงสินคา ขอมูล และทุกอยางที่มีการขนสง โดยเคลื่อนยายจากจุดตนทางไปยัง
จุดปลายทางตามความตองการของลูกคา เพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจของลูกคาหรือผูบริโภค ประกอบ
ไปดวย การใหบริการอยางเทาเทียมกัน การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ 
การใหบริการอยางตอเนื่อง และการใหบริการอยางกาวหนา เปนตน 

1.5.4 การตัดสินใจเลือกใชบริการ หมายถึง การตัดสินใจเลือกแนวทางในการปฏิบัติเพื่อไปสู
เปาหมายที่วางไวหรือการตัดสินใจกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอยาง ในการตัดสินใจมักจะมี
ปญหาที่ยุงยากเขามาเกี่ยวของ จึงตองมีวิธีแกไขปญหามาใหตัดสินใจมากกวาหนึ่งอยางเสมอ โดยตอง
ตัดสินใจวาจะแกไขปญหาดวยวิธีใด จึงจะบรรลุเปาหมายและดีท่ีสุด นอกจากนี้การตัดสินใจใชบริการยัง
หมายรวมถึง การคิดอยางถี่ถวนในการตัดสินใจเลือกใชบริการที่บริษัทใดบริษัทหนึ่ง การมีความตั้งใจท่ี
จะใชบริการขนสงพัสดุ โดยท่ีการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีบริษัทใดบริษัทหนึ่งมีความสำคัญมาก รวมท้ัง
การมีโอกาสที่จะใชบริการขนสงพัสดุของบริษัทเอกชนในอนาคต และมีความนาจะเปนที่จะตัดสินใจใช
บริการขนสงพัสดุ 
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1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (X) ตัวแปรตาม (Y) 

พฤติกรรมการใชบริการ 

1. ประเภทการใชบริการ  

2. ความถ่ี 

3. จำนวนเวลาท่ีใชบริการ 

4. ชวงเวลาท่ีใชบริการ 

5. วันท่ีมาใชบริการ 

6. จำนวนเงินท่ีใชบริการ 

7. สาเหตุในการใชบริการ 

(พงศธร บูรณศิลป, 2553) 
 

      

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

การตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสติกส  

ของผูบริโภค  

บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด 

(Kotler & Armstrong, 2009  
อางใน พรรณพร แซผู, 2558) 

 

  

  

  

  

  

  

    

    

  

  

   

   

   

  

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดตอเดือน 
      

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

   

   

   

  

      

 

     

      

ประสิทธิภาพการบริการดานโลจิสติกส 

1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 

2. การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง 

5. การใหบริการอยางกาวหนา 

(ณิชาภัทร บัวแกว และกฤษดา เชียรวัฒนสุข, 

2561) 
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1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
ผลจากการศึกษามีประโยชนดังนี้ คือ 
1.7.1 ผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของผูใชบริการและประสิทธิภาพการบริการดานโลจสิติกส

ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสติกส สามารถนำไปใชในการปรับปรุงกระบวนการการทํางาน
ดานโลจิสติกสใหเปนระบบมากยิ่งขึ้น เพื่อใหมีเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานที่มากขึ้นของบริษัท เอสซีจี 
ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี โดยสงผลทําใหผูที่เขามาใชบริการเกิดความพึงพอใจตอ
การใหบริการ และเกิดความมั่นใจที่จะใชบริการโดยไรขอกังวลวาสินคาจะไดรับความเสียหาย และเม่ือ
เกิดความพึงพอใจ หรือเกิดประทับใจจะทำใหผูใชบริการกลับมาใชบริการซ้ำได 

1.7.2 ผลวิจัยในครั้งนี้ ทางบริษัทสามารถนําผลจากการสํารวจพฤติกรรมนี้ ไปใชประโยชนใน
การแกไขปญหาที่ทางบริษัทยังไมสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ เชน แกไขปญหา
ในสวนของการดูแลเอาใจใสสินคาของผูใชบริการ เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจและสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการได 

1.7.3 บริษัทสามารถนําผลจากการศึกษาในครั้งนี้ไปประยุกตใชรวมกับธุรกิจการขนสงอื่น ๆ 
โดยการปรับปรุงการแกไขในการใหบริการ และปรับปรุงระบบการขนสงใหเปนระบบมากข้ึน 

1.7.4 ผลงานวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปใชเปนตัวอยางในกรณีศึกษา สําหรับผูท่ีมีความสนใจ
งานวิจัยท่ีเก่ียวกับ เรื่อง โลจิสติกส เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาและการทํางานวิจัยตอไปในอนาคตได 

 
 
 
 



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  
ในการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของพฤติกรรมการใชบริการและประสิทธิภาพการบริการดานโลจิสติกส

ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสติกส บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด ในจังหวัด
ปทุมธานี ผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวความคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางใน
การวิจัย ดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการ 
2.2 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริการดานโลจิสติกส 
2.3 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสติกส 
2.4 ประวัติความเปนมาของธุรกิจขนสง และรูปแบบการใหบริการของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 

เอ็กซเพรส จำกัด 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชบริการ 
Blackwell, Miniard and Engle (2001 อางถึงใน สาธิต จรจรัญ, 2551) กลาวถึงพฤติกรรม

ผูบริโภคไววาเปนกระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคล ซึ่งพฤติกรรมผูบริโภคได
จากการประเมินผล การใช และการใชจาย ท่ีเก่ียวของกับสินคาและบริการ 

Schiffman and Kanuk (2007 อางถึงใน กนกพรรณ สุขฤทธิ์, 2557) กลาววาพฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงในการคนหา ซ้ือใช ประเมิน กำจัดผลิตภัณฑและบริการท่ี
พวกเขาคาดหวังวาจะตอบสนองความตองการของพวกเขา พฤติกรรมของผูบริโภคมุงเนนไปท่ีการตัดสินใจ
ของแตละบุคคลท่ีจะใชทรัพยากรท่ีมีอยู (เวลา, เงิน, ความพยายาม) กับสิ่งของท่ีเก่ียวของกับการบริโภค 
ซ่ึงรวมถึงสิ่งท่ีพวกเขาซ้ือทำไม พวกเขาซ้ือเม่ือไหร พวกเขาซ้ือท่ีไหน พวกเขาซ้ือบอยเพียงใด พวกเขาใช
บอยเพียงใด พวกเขาประเมินผลหลังการซ้ืออยางไร และนำผลกระทบของการประเมินดังกลาวไปใชประเมิน
การซ้ือในอนาคต และยังอธิบายถึงเอกลักษณในการบริโภคท่ีแตกตางกัน 2 ประเภท ไดแก ผูบริโภคสวน
บุคคลและผูบริโภคในองคกร ประเภทแรกผูบริโภคสวนบุคคล คือ บุคคลซื้อสินคาและบริการเพ่ือ 
ใชเอง เพื่อใชในครัวเรือน หรือเปนของขวัญใหเพื่อน ในแตละบริบทเหลานี้ผลิตภัณฑจะถูกซื้อเพ่ือการ 
ใชงานขั้นสุดทายโดยบุคคลซึ่งเรียกวา ผูใชปลายทางหรือผูบริโภคขั้นสูงสุด ประเภทที่สองของผูบริโภค 
ผูบริโภคที่เปนองคกร รวมถึงธุรกิจที่แสวงหาผลกำไรและไมแสวงหาผลกำไรหนวยงานของรัฐ และสถาบัน 
ซ่ึงท้ังหมดนี้ ตองซ้ือผลิตภัณฑอุปกรณและบริการเพ่ือบริหารองคกรของตน ซ่ึงการบริโภคปลายทางอาจ
เปนพฤติกรรมของผูบริโภคที่แพรหลายมากที่สุดเนื่องจากเกี่ยวของกับทุกคนทุกวัยและเปนภูมิหลังใน
บทบาทของผูซื้อหรือผูใชหรือทั้งสองอยาง โดยท่ีพฤติกรรมของผูบริโภคนั้นตองตั้งอยูบนพื้นฐานของ
ทฤษฎีเศรษฐศาสตรโดยมีแนวคิดวาแตละคนมีการกระทำอยางมีเหตุผลเพื่อใหไดประโยชนสูงสุด (หรือ
ความพึงพอใจ) ในการซ้ือสินคาและบริการ การวิจัยในภายหลังพบวาผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะตัดสินใจซ้ือ
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อยางหุนหันพลันแลนและไมเพียงแตจะไดรับอิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน แตยังรวมถึงอารมณและ
สถานการณดวย ปจจัยเหลานี้ทำรวมกันเพ่ือสรางแบบจำลองพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือความครอบคลุมซ่ึง
สะทอนท้ังดานความรูความเขาใจและอารมณของการตัดสินใจของผูบริโภค 

Berkowitz, Kerin and Rudelius (1989 อางถึงใน วรรณนิภา เกตุสมใจ, 2546) ใหความหมาย 
ของพฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทำของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในการซ้ือสินคาหรือใชบริการ โดยพฤติกรรม
ผูบริโภคจะใหคำตอบของคำถามท่ีวาทำไมคนตองเลือกซ้ือสินคาชนิดนั้น ทำไมถึงเลือกใชบริการของท่ีนี่ 
หรือซ้ือยี่หอนั้นมากกวายี่หอนี้ ไมวาผูบริโภคจะตัดสินใจทางเลือกอยางไร จะมีผูท่ีเก่ียวของในเรื่องนั้น ๆ 
ในการใหความรูความเขาใจแกผูบริโภค เพ่ือทำใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการไดรวดเร็วข้ึน 

อีกทั้ง Schiffman and Kanuk ยังพบวาพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก  
ซ่ึงปจจุบันผูบริโภคสามารถสั่งซ้ือผลิตภัณฑไดทางออนไลนมากมาย ตั้งแตรองเทาผาใบไปจนถึงคอมพิวเตอร 
และหลาย ๆ คนไดเปลี่ยนจากการอานหนังสือพิมพรายวันเปนการอานดวยสื่อออนไลนแทน และรับขอมูล
จากแหลงขอมูลออนไลนมากขึ้นเรื่อย ๆ นักศึกษาที่จะเลือกหาขอมูลการเขาศึกษามหาวิทยาลัยไมตอง
พึ่งพาขอมูลจากแคตตาล็อกทางไปรษณียอีกตอไป แตพวกเขาสามารถเขาถึงขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมด
เกี่ยวกับหลักสูตรและอาจารยของมหาวิทยาลัยไดทางออนไลนไดทันที โดยวิธีการขายสินคาและบริการ
รูปแบบใหมใหกับผูบริโภคในชวงสิบหาปที่ผานมา และเปนผลมาจากเทคโนโลยีดิจิทัล สิ่งเหลานี้ที่มอียู
ในปจจุบันเพราะสะทอนถึงความเขาใจในความตองการของผูบริโภคและพฤติกรรมของผูบริโภค 

ธงชัย สันติวงษ (2546) อธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อใหทราบถึงสาเหตุที่มีอิทธพิล
ตอการตัดสินใจซื้อสินคา และการบริโภคของผูบริโภคซึ่งพฤติกรรมในขณะทำการซื้อที่พบเห็นทั่วไปนั้น
เปนเพียงข้ันตอนสุดทายหรือปลายเหตุของกระบวนการพิจารณาตัดสินใจซ้ือ โดยพฤติกรรมของผูบริโภคท่ี
แทจริงจะประกอบดวย อิทธิพลของปจจัยตาง ๆ หลายประการ เชน ความตองการการเรียนรูทัศนคติ
และความเขาใจ รวมทั้งอิทธิพลจากกลุมทางสังคมตลอดจนวัฒนธรรมซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลานี้ ไดสั่งสม
ผานทางกระบวนการทางความคิดและจิตวิทยาของบุคคลรวมท้ังสภาพสิ่งแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมท่ี
แตกตางกัน ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน จึงทำใหคุณลักษณะท่ีแทจริงภายในของผูบริโภคแตกตางกันไปดวย
การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคจึงชวยใหผูบริหารการตลาดสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
การตลาดใหบรรลุเปาหมายไดดีขึ้น ซึ่งนอกจากสามารถทราบถึงความแตกตางในลูกคากลุมตาง ๆ และ
สามารถจัดทำกลยุทธใหครอบคลุมลูกคาไดครบถวนในเชิงปริมาณแลวยังสามารถชวยใหเขาใจถึงกลไก การ
ตัดสินใจท่ีนักการตลาดจะสามารถเอาชนะในเชิงคุณภาพหรือการชักจูงใจจนประสบความสำเร็จไดอีกดวย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) กลาววา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing 
Consumer Behavior) เปนการคนหาพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค เพ่ือทราบถึงความตองการ
และพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค คำตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถวางแผนกลยุทธเพ่ือสามารถ
สนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม โดยใช 7 คำถามคนหาพฤติกรรมของผูบริโภค คือ 
6Ws และ 1H เพ่ือท่ีจะหาคำตอบ 7 ประการ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคำถามเพื่อทราบถึง
ลักษณะของกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดานประชากร ภูมิศาสตร จิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร 
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2. ทำไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) เปนคำถามถึงสิ่งที่ผูบริโภค
ตองการซ้ือ (Objects) สิ่งท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ ซ่ึงก็คือ ตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบ
ของผลิตภัณฑและความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขงขัน 

3. ทำไมผูบริโภคจึงซื้ออะไร (Why does the consumer buying?) เปนคำถามเพื่อทราบ
วัตถุประสงคที่ผูบริโภคซื้อสินคา (Objectives) ผานระบบชองทางการจัดจำหนายใด ๆ เพื่อตอบสนอง 
ความตองการทางดานรางกายและทางดานจิตวิทยา ซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ 
คือ ปจจัยภายนอก ปจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม ปจจัยเฉพาะบุคคล 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อบาง (Who participants in the buying?) เปนคำถาม
เพื่อทราบถึงบทบาทของกลุมตาง ๆ (Organizations) ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ซึ่งประกอบดวย 
ผูริเริ่มในการท่ีจะซ้ือ ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ ผูตัดสินใจซ้ือ ผูซ้ือ และผูใช 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When the consumer buy?) เปนคำถามเพ่ือตองการทราบถึง
โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูกาลใดของป ชวงวันใดของเดือน 
ชวงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษตาง ๆ เปนตน 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) เปนคำถามเพื่อตองการทราบถึง
ชองทางหรือแหลง (Outlet) ที่ผูบริโภคไปทำการซื้อ เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต รานขาย 
ของชำ ฯลฯ 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?) เปนคำถามเพื่อทราบถึงขั้นตอน
ในการตัดสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก 
การตัดสินใจซ้ือ ความรูสึกภายหลังการซ้ือ 

คำตอบท่ีไดมาเหลานี้ จะชวยใหนักการตลาดสามารถกำหนดกลยุทธทางการตลาด ท่ีสามารถ
สนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสมและประสบความสำเร็จทางดานการตลาดไดเปนอยางดี 

โชคชัย ชยธวัช (2547) กลาววาเมื่อผูซื้อไดรับสิ่งกระตุนทางการตลาดหรือสิ่งกระตุนอื่น ๆ 
จะทำใหเกิดความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ท่ีเปรียบเสมือนกลองดำท่ีผูขายไมสามารถคาดคะเนได ดังนั้นการ
คนหาและเขาใจผลลัพธที่เกิดขึ้น จากการรับรูที่เกิดจากสิ่งกระตุนจากภายนอกและการตัดสินใจของผูซ้ือ
วาลักษณะของผูซื้อและความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลจากสิ่งดังตอไปนี้ 1) ปจจัยดานวัฒนธรรมเปน
ผลรวมท่ีเกิดจากการเรียนรูระหวางความเชื่อถือ คานิยม และประเพณี ซ่ึงจะควบคุมพฤติกรรมผูบริโภคของ
สมาชิกในสังคมใดสังคมหนึ่ง 2) ปจจัยดานสังคม เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจำวันและมีอิทธิพล
ทั้งทางตรงและทางออมตอพฤติกรรมการซื้อ ประกอบดวย ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซื้อ 
3) ปจจัยสวนบุคคลเปนการตัดสินใจของผูซ้ือมักจะไดรับอิทธิพลจากคุณสมบัติสวนบุคคลตาง ๆ   

สาธิต จรจรัญ (2551) กลาวสรุปวาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการของตัวบุคคลท่ี
ทำหนาที่ในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ ซึ่งตอบสนองความตองการของผูซื้อจึงมีการเปลี่ยนแปลง
ตามปจจัยเหตุหลากหลาย ดังนั้น การที่จะศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคใหชัดเจนนั้น ควรมุงศึกษาพฤติกรรม
การซ้ือและกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือสินคาและบริการ 
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ดำรงศักดิ์ ชัยสนิท (2537) กลาวถึงพฤติกรรมผูบริโภควา เปนการแสดงออกของแตละบุคคล
ท่ีมีความเก่ียวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังเปนขบวนการในการตัดสินใจ
ท่ีมีผลออกมาทางการแสดงออกเพียงเทานั้น 

จุฑาลักษณ กุประดิษฐ และ เฉลิมพร เย็นเยือก (2563) กลาววาการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค 
เปนพฤติกรรมที่ผูบริโภคทำการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ 
ซึ่งคาดวาจะตอบสนองกับความตองการของตนเอง หรือเพื่อตอบสนองความตองการภายในครัวเรือน
และองคกร ผูบริโภคทุกคนที่ซื้อสินคาและบริการใชการประเมินผลในสินคาและบริการ ที่ตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค หรือเปนขั้นตอนที่เกี่ยวกับความคิด ประสบการณ การซื้อ การใชสินคาและ
บริการเพ่ือวัตถุประสงคเชนวานี้รวมกันเรียกวาตลาดผูบริโภค ผูบริโภคท่ัวโลกนั้นมีความแตกตางกัน
ในลักษณะดานประชากรศาสตรอยูหลายประเด็น เชน ในเรื่องของอายุ รายได ระดับการศึกษา ศาสนา 
วัฒนธรรม ประเพณี คานิยม และรสนิยม เปนตน 

กลาวโดยสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล 
และการบริการ ซ่ึงคาดวาจะตอบสนองกับความตองการของตนเอง โดยผูบริโภคมุงเนนไปท่ีการตัดสินใจ
ของแตละบุคคลท่ีจะใชทรัพยากรท่ีมีอยู (เวลา, เงิน, ความพยายาม) ในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ 
ซ่ึงพฤติกรรมของผูบริโภค ยังอธิบายถึงเอกลักษณในการบริโภคท่ีแตกตางกัน 2 ประเภท ไดแก ผูบริโภค
สวนบุคคลและผูบริโภคในองคกร โดยผูบริโภคสวนบุคคล คือ บุคคลที่ซื้อสินคาและบริการเพื่อใชเอง 
และผูบริโภคที่เปนองคกรทั้งหมดรวมถึงธุรกิจหรือองคกรที่แสวงหาผลกำไรและไมแสวงหาผลกำไร
หนวยงานของรัฐ ซ่ึงท้ังหมดนี้ ตองซ้ือผลิตภัณฑอุปกรณและบริการเพ่ือบริหารองคกรของตน และพฤติกรรม
ของผูบริโภคตั้งอยูบนพ้ืนฐานของทฤษฎีเศรษฐศาสตรโดยมีแนวคิดวาแตละคนมีการกระทำอยางมีเหตุผล
เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุด (หรือความพึงพอใจ) ในการซ้ือสินคาและบริการ 
 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการบริการดานโลจิสติกส 
ปุญญภณ เทพประสิทธิ์ (2558) กลาวถึงประสิทธิภาพโดยท่ัวไปไววาเปนความสามารถในการ

ใชทรัพยากรขององคกรที่มีอยูอยางเหมาะสมเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร สำหรับประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานดานโลจิสติกส สามารถกลาวไดวาเปนความสามารถของการดำเนินงานตามกิจกรรม
ดานโลจิสติกสและซัพพลายเชนขององคกร ตั้งแตการวางแผน การดำเนินงาน การควบคุมและการประเมินผล
ภายใตทรัพยากรที่อยูอยางจำกัด ในการสรางคุณคาใหเกิดขึ้นตอองคกรทั้ง ดานการเงิน (Financial) 
และที่ไมใชการเงิน (Non-Financial) รวมไปถึงคุณคาตอลูกคา ผูใชบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียตอ
องคกร เชน สังคม ชุมชน เปนตน 

โดยท่ัวไปคำวาประสิทธิภาพ (efficiency) ในการปฏิบัติงานมักจะแยกไมออกกับคำวาประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานเพราะการปฏิบัติงานนั้นจะมีประสิทธิภาพดีไปไมไดถาหากวาการปฏิบัติงานนั้นไมมี
ประสิทธิผล ซึ่งนั่นก็หมายความวาการปฏิบัติงานนั้น ๆ ก็จะไมบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ได
กำหนดไวแตในขณะเดียวกันการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลก็ อาจไมจำเปนวาการปฏิบัติงานจะตองมี
ประสิทธิภาพเสมอ เปนเพราะวาความหมายของคำวาประสิทธิภาพนั้นมีผูกลาวไวหลายทานดวยกัน 
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Millet (อางถึงใน สถิต คำลาเลี้ยง, 2544, น. 13) ไดใหความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
(efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความพึงพอใจแกมวลมนุษย และไดรับผลกำไรจากการ
ปฏิบัติงานนั้น ๆ ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการท่ีไดใหกับผูบริโภค โดยพิจารณาจาก 

1. การใหบริการอยางเทาเทียม (Equitable service) 
2. การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา (Timely service) 
3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) 
4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) 
5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progression service) 

ควรคิด ชโลธรรังสี (2542) กลาววาประสิทธิภาพ คือ ผลของการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความ
พึงพอใจในการบริการใหกับผูบริโภค โดยพิจารณาได ดังตอไปนี้ 

1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานท่ีทุกคนเกิดมา
ลวนมีความเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกหรือกีดกันในการใหบริการกับผูบริโภค
จะไดรับการปฏิบัติในมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

2. การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา หมายถึง การใหบริการท่ีตองคำนึงถึงความตรงเวลา
และรวดเร็วตอเหตุการณ ผลการปฏิบัติงานจะถือวาไมมีประสิทธิผล ถาไมมีการใหบริการที่ตรงเวลา 
ซ่ึงจะสรางความไมพึงพอใจใหแกผูบริโภค 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการจะตองมีจำนวนการใหบริการของ
สถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม วาดวยความเสมอภาคหรือการตรงเวลา ถามีจำนวนการใหบริการท่ีไม
เพียงพอ หรือสถานท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรม อาจทำใหผูมารับบริการเกิดความไมพอใจ 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการที่มีความเสมอภาค เปนไปอยาง
สม่ำเสมอ โดยยึดถึงประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชเพียงแตสรางความพึงพอใจของหนวยงานท่ี
ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได และควรมีการจัดอบรมเพ่ือซักซอมความพรอมความเขาใจ 

5. การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง การใหบริการที่มีการปรับปรุงคุณภาพ หรือการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการใหบริการใหมีความเหมาะสม กระชับ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ สมรรถนะหรือ
ความสามารถท่ีจะทำหนาท่ีใหดีไดมากข้ึน โดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูเทาเดิม 

รพี แกวเจริญ (2510, น. 5) ไดอธิบายความหมายของคำวา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความ
คลองแคลวในการปฏิบัติงานใหสำเร็จ ซ่ึงไมไดอธิบายถึงปจจัยการนำเขาหรือความพึงพอใจ และยังพบวา
ปจจัยในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ มีดังตอไปนี้ 

สมยศ นาวีการ (2544, น. 14) ไดกลาววามีปจจัย 7 ประการ ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานในองคการ คือ 

1. กลยุทธ (Strategy) กลยุทธเกี่ยวกับการกำหนดภารกิจ การพิจารณาจุดออน จุดแข็ง
ภายในองคการ โอกาส และอุปสรรคภายนอก 

2. โครงสราง (structure) โครงสรางขององคการท่ีเหมาะสมจะชวยในการปฏิบัติงาน 
3. ระบบ (Systems) ระบบขององคการท่ีจะบรรลุเปาหมาย 
4. แบบ (styles) แบบของการบริหารเพ่ือบรรลุปาหมายขององคการ 
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5. บุคลากร (Staff) ผูรวมองคการ 
6. ความสามารถ (Skill) ทักษะในการปฏิบัติงาน 
7. คานิยม (Shared values) คานิยมรวมของคนในองคการ 

ปุญญภณ เทพประสิทธิ์ (2558) กลาววาประสิทธิภาพการดำเนินงานดานโลจิสติกส (Logistics 
Performance: LP) มักจะมีความสำคัญตอการประเมินความสามารถหรือคุณภาพการดำเนินงานกิจกรรม
ที่เกี่ยวขององคกร เพื่อที่จะนำไปสูการเปรียบเทียบประยุทธ (Benchmarking) กับองคกรคูแขงขันที่มี
ศักยภาพใกลเคียงกัน โดยเฉพาะองคกรชั้นเลิศ (Best-in-Class Company: BICC) เปนตัวอยางขององคกร
ขนาดใหญหรือองคกรที่มีชื่อเสียง เปนที่ยอมรับ ที่มีการประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานดานโลจิสติกส  
(Logistics Performance: LP) อยางสม่ำเสมอตอเนื่อง เพื่อนำมาใชในการปรับปรุงการดำเนินงานของ
องคกร ตลอดจนประยุกตใชเพ่ือการวัดประเมินความสามารถของคูแขงขัน 

พสิษฐ ศักดิ์วานิชกุล (2561) กลาววา ผูใหบริการโลจิสติกส คือ ผูใหบริการภายนอกเปนกลุม
ของบุคคลหรือผูประกอบการภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในงานหนึ่งงานใด ซึ่งมีความสามารถ
เฉพาะดานที่จะเขามารับบทบาทในการทำงานนั้น ๆ ไดดีกวาท่ีองคกรจะดำเนินการดวยตนเอง และจะทำ
ภายใตสัญญาเพ่ือแลกเปลี่ยนกับคาธรรมเนียมหรือผลประโยชนท่ีจะไดรับเปนการตอบแทน โดยผลลัพธ
ท่ีไดจากการวาจางผูใหบริการภายนอก ควรจะดีกวาองคกรท่ีดำเนินการเอง ท้ังในดานประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล หรือ อีกนัยหนึ่งก็คือ การใหผูประกอบการท่ีใหบริการภายนอกรับงานท่ีมีความสำคัญนอยกวา
ไปทำ โดยองคกรเลือกที่จะดำเนินงานเฉพาะงานที่มีใหความสำคัญและคุมคากวา การเลือกใชผูใหบริการ
ภายนอก เปนเรื่องเกี่ยวของกับการจัดการความสมดุลของตนทุน เวลา กับเงินที่ตองจาย โดยทั่วไป 
ผูใหบริการโลจิสติกส แบงออกเปน 4 ระดับ 

1. ผูใหบริการดานการขนสงและโลจิสติกส (LSP) หรือ (2PL) ก็คือ การจัดการดานการ
ปฎิบัติงานโลจิสติกสแบบดั้งเดิม เชน การขนสงและคลังสินคา บริษัทที่ไมมียานพาหนะหรือคลังสินคา
เปนของตนเอง หรือมีสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานหรือโครงสรางพื้นฐาน เหตุผลหลัก คือ 
เพ่ือลดตนทุนหรือลดการลงทุนในการซ้ือสินทรัพย 

2. ผูใหบริการโลจิสติกส 3PL (3PL/TPL) คือ การใหบริการกิจกรรมตาง ๆ ที่กระทำโดย 
ผูใหบริการโลจิสติกสในนามของผูสงของโดยจะประกอบไปดวย การบริการ การจัดการและการปฏิบัติการ
ทางดานการขนสงรวมถึงการจัดการสินคาคงคลัง 

3. การบริหารจัดการโลจิสติกสอยางผูนำ (LLM) คือ แนวคิดที่มีการวิวัฒนาการมาจาก
ผูใหบริการโลจิสติกส 3PL สำหรับการตอบสนองในดานการใหบริการท่ีดีกวา ตรงตามความตองการของ
ลูกคา และสามารถจัดการและบริหารงานโลจิสติกสที่มีความซับซอนไดมากกวา การควบคุมและการแจง
ขอมูลในหวงโซอุปทาน ครอบคลุมไปถึงการใหบริการดานเทคโนโลยี และการจัดการดานธุรกิจดวย 

4. รูปแบบการจัดการแบบรวมกัน (JOM) เปนการใหบริการท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานการ
จัดการบริหารโซอุปทาน มีการกระจายความเสี่ยง มีแนวทางการแกไขปญหาหรือการปรับปรุงอยางลึกซ้ึง 
มีระบบเทคโนโลยีกาวหนา หัวใจหลักของความสำเร็จในสวนนี้คือ เทคโนโลยีทางดานขาวสาร ขอมูล
และระบบ 
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สามารถสรุปความหมายของประสิทธิภาพการใหบริการดานโลจิสติกสไดวา เปนการทำงาน
ของผูใหบริการดานโลจิสติกสท่ีมีความเชี่ยวชาญในงานนั้น ๆ เพ่ือใหมีประสิทธิภาพการบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 
โดยใชวิธีการวัดผลของการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในการใหบริการกับผูบริโภค 
ซ่ึงจะวัดไดจากพฤติกรรมผูบริโภคท่ีตอบสนองตอประสิทธิภาพเหลานี้ เชน การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางตอเนื่อง การใหบริการ
อยางกาวหนา เปนตน  
  

2.3 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสติกส 
ปยะนุช เหลืองาม (2552) กลาววาทฤษฎีท่ีสำคัญของการตัดสินใจจำแนกได 2 ประเภท ดังนี้ 

1. ทฤษฎีบรรทัดฐาน เปนทฤษฎีการตัดสินใจท่ีมีลักษณะสำคัญ คือ จะตองคำนึงถึงวาแนวทาง 
ในการตัดสินใจ นาจะเปนหรือควรจะเปนไปในทิศทางไหน จึงจะสามารถบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการ
ตัดสินใจได ซึ่งหากพิจารณาวา แนวทางใดเปนแนวทางที่นาจะเปน หรือควรจะเปนนั้นยอมขึ้นอยูกับ
วิจารณญาณของบุคคลแตละคน ซึ่งอาจจะคลายคลึงหรือแตกตางกันก็ได ดังนั้น การใชทฤษฎีตัดสินใจ 
จึงมีลักษณะท่ีข้ึนอยูกับมาตรฐานหรือหลักเกณฑท่ีจะเปนเครื่องกำหนดวาปญหานั้น ๆ นาจะหรือควรจะ
ตัดสินใจอยางไร จึงจะดีท่ีสุด ถูกตองเหมาะสมท่ีสุด 

2. ทฤษฎีพรรณนา คือ เปนทฤษฎีการตัดสินใจท่ีมีลักษณะแตกตางกับทฤษฎีแรก กลาวคือ 
เปนทฤษฎีที่มีสาระความสำคัญที่วาดวยการตัดสินใจเพื่อแกปญหาหนึ่งๆ จะตองกระทำอยางไร จึงจะ
เปนสัมฤทธิ์ผลได ไมวาผลของการตัดสินใจนั้น จะเปนท่ีชื่นชอบหรือพึงพอใจของผูตัดสินใจหรือไมก็ตาม 
หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การตัดสินใจโดยใชทฤษฎีนี้ จะพยายามหลีกเลี่ยงการใชความรูสึกนึกคิดหรือ
คานิยมสวนตัวของผูตัดสินใจมาเปนหลักเกณฑในการตัดสินใจ โดยมุงเนนใหการตัดสินใจเปนไปอยางมี
เหตุผล มีความถูกตองและเปนท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไป 

อดุลย จาตุรงคกุล (2539) ใหความหมายของกระบวนการตัดสินใจไววา กระบวนการตัดสินใจ 
คือ กรรมวิธีหรือการเรียงลำดับของการกระทำ ซึ่งดำเนินการกระทำตอไปจนสำเร็จในระยะหนึ่ง และ
กอนหนาที่ผูบริโภคจะแสดงความตองการในการซื้อ ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจออกมาเปนแบบยอยๆ
อยางเปนกระบวนการ โดยจะมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการอยู 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการตัดสินใจ (อดุลย จาตุรงคกุล, 2539)
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1. การรับรูถึงความตองการ คือ การท่ีผูบริโภครูวาตัวเองใชบริการหรือผลิตภัณฑอะไร 
2. การคนหาขอมูล คือ ผูบริโภคไดมีการคนหาขอมูลผลิตภัณฑหรือบริการ เชน แหลงขอมูล 

จากครอบครัว เพ่ือน รวมถึงขอมูลจากการสืบคนตาง ๆ เปนตน 
3. การประเมินคาทางเลือก ทำเพ่ือการวัดหรือเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดรวบรวมมา ซ่ึงจะเปน

ตัวชี้วัดคุณสมบัติท่ีผูบริโภคเกิดความพึงประสงคหรือไมพึงประสงคก็ได โดยบางครั้งการประเมินทางเลือกนี้
ก็ไมอาจประเมินเปนตัวเลขเพ่ือมาคำนวณได อาจตองใชสัญชาตญาณในการพิจารณา 

4. การตัดสินใจซ้ือ เปนข้ันตอนท่ีผูบริโภคจะซ้ือผลิตภัณฑหรือใชบริการโดยประเมินทางเลือก 
เปนการตัดสินใจ 

5. การประเมินผลภายหลังการซ้ือหรือใชบริการ หลังจากท่ีผูบริโภคใชบริการแลว บริการนั้น
สามารถตอบสนองตอความตองการก็จะสามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค 

Kotler & Armstrong (2009) กลาววา กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Buying Decision 
Process) เปนลำดับข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค จากการสำรวจขอมูลของผูบริโภคจำนวนมาก
ในกระบวนการซ้ือ ซ่ึงแสดงใหเห็นวากระบวนการซ้ือเริ่มตนกอนการซ้ือจริง ๆ และมีผลกระทบหลังจาก
การซ้ือ พบวาผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ข้ันตอน คือ   

1. การตระหนักถึงปญหา (Need Recognition) การที่บุคคลรับรูถึงความตองการภายใน
ของตน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุนจากภายนอก เชน ความหิว ความกระหาย ความตองการ
ทางเพศ ความเจ็บปวด ฯลฯ ซ่ึงรวมถึงความตองการทางรางกาย และความตองการท่ีเปนความปรารถนา 
อันเปนความตองการทางดานจิตวิทยา สิ่งเหลานี้เกิดขึ้นเมื่อถึงระดับหนึ่งจะกลายเปนสิ่งกระตุนบุคคล
จะเรียนรูถึงวิธีที่จะจัดการกับสิ่งกระตุนจากประสบการณในอดีต ทำใหเขารูวาจะตอบสนองสิ่งกระตุน
อยางไร 

2. การคนหาขอมูล (Information Search) ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ และสิ่งท่ี
สามารถตอบสนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดำเนินการคนหาขอมูลที่เกี่ยวของมากข้ึน 
เชน บคุคลท่ีเกิดความหิวมองเห็นรานอาหารและขาไปซ้ืออาหารบริโภคทันที แตในบางครั้งความตองการท่ี
เกิดขึ้นไมสามารถสนองความตองการไดทันที ความตองการจะถูกจดจำไว เพื่อหาทางสนองความตองการ
ในภายหลัง เม่ือความตองการถูกกระตุนไดถูกสะสมไวมาก จะทำใหเกิดการปฏิบัติในภาวะอยางหนึ่ง คือ 
ความตั้งใจใหไดรับการสนองความตองการ เขาจะพยายามคนหาขอมูลจากการโฆษณา หรือจากคำแนะนำ
ของเพ่ือน ปริมาณขอมูลท่ีคนหาข้ึนกับวาบุคคลเผชิญกับการปญหามากหรือนอย ขอมูลท่ีผูบริโภคตองการ
ถือเปนขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ดังนั้น นักการตลาดจึงตองใหความสนใจเก่ียวกับแหลงขอมูล 
ซ่ึงผูบริโภคแสดงหา และอิทธิพลท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเลือก แหลงขอมูลของผูบริโภค ประกอบดวย 
5 กลุม คือ 

2.1 แหลงบุคคล (Personal Sources) ไดแก ครอบครัว เพ่ือนบาน เปนตน    
2.2 แหลงการคา (Commercial Sources) ไดแก สื่อการโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทน

การคา เปนตน      
2.3 แหลงชุมชน (Public Sources) ไดแก สื่อมวลชน องคการคุมครองผูบริโภค  
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2.4 แหลงประสบการณ (Experiential Sources) ไดแก การควบคุม และการตรวจสอบ
การใชสินคา เปนตน  

2.5 แหลงทดลอง  (Experimental Sources) ไดแก หนวยงานที่สำรวจคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ หรือหนวยวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ ประสบการณตรงของผูบริโภคในการทดลองใช
ผลิตภัณฑ เปนตน 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบริโภคไดขอมูลมาแลวจาก
ข้ันท่ีสอง ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไมใชสิ่งท่ีงายและ
ไมใชกระบวนการเดียวที่ใชกับผูบริโภคทุกคน และไมเปนของผูซื ้อคนใดคนหนึ่งในทุกสถานการณซ้ือ 
กระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผูบริโภค มีดังนี้ 

3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ (Product Attributes) คุณสมบัติของผลิตภัณฑในความรูสึกของ
ผูซ้ือสำหรับผลิตภัณฑแตละชนิดจะแตกตางกัน เชน เบียรมีคุณสมบัติปกติ คือ รสกลมกลอม มีแอลกอฮอล
สูงหรือต่ำ ความขม ปริมาณบรรจุ และราคา เปนตน 

3.2 ผูบริโภคจะใหน้ำหนักความสำคัญสำหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑแตกตางกัน นักการตลาด 
ตองพยายามคนหาและจัดลำดับสำหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ  

3.3 ผูบริโภคมีการพัฒนาความเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินคา เนื่องจากความเชื่อถือของ
ผูบริโภคขึ้นอยูกับประสบการณของผูบริโภค และความเชื่อถือเกี่ยวกับตราผลิตภัณฑจะเปลี่ยนแปลง
ไดเสมอ  

3.4 ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินคา โดยผานกระบวนการประเมินผล เริ่มตนดวย
การกำหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีเขาสนใจ แลวเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑแตละตราสินคา 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมในข้ันท่ี 3 จะชวยให
ผูบริโภคกำหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตาง ๆ ที่เปนทางเลือกโดยทั่วไป ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑที่เขาชอบมากที่สุด ปจจัยที่เกิดขึ้นระหวางความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) และการ
ตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  

4.1 ทัศนคติของบุคคลอื่น (Attitudes of Others) ทัศนคติของบุคคลที่เกี ่ยวของมี  
2 ดาน คือ ทัศนคติดานบวก และทัศนคติดานลบ ซึ่งจะมีผลทั้งดานบวกและดานลบตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาของผูบริโภค 

4.2 ปจจัยสถานการณท่ีคาดคะเนไว (Anticipated Situational Factors) ผูบริโภคจะ
คาดคะเนปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน รายไดท่ีคาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนตนทุนของผลิตภัณฑ 
และการคาดคะเนผลประโยชนของผลิตภัณฑ 

4.3 ปจจัยสถานการณที ่ไมไดคาดคะเนไว (Unanticipated Situational Factors)
ขณะท่ีผูบริโภคกำลังตัดสินใจซ้ือนั้น ปจจัยสถานการณท่ีไมไดคาดคะเนจะเขามาเก่ียวของ ซ่ึงมีผลกระทบตอ
ความตั้งใจซ้ือ เชน ผูบริโภคไมชอบลักษณะของพนักงานขาย หรือผูบริโภคเกิดอารมณเสียหรือวิตกกังวล
จากรายได นักการตลาดเชื่อวาปจจัยท่ีไมคาดคะเนจะมีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมภายหลังการซื ้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากซื้อและทดลองใช
ผลิตภัณฑไปแลว ผูบริโภคจะมีประสบการณเก่ียวกับความพอใจหรือไมพอใจผลิตภัณฑ ซ่ึงนักการตลาด
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จะตองพยายามทราบถึงระดับความพอใจของผูบริโภคภายหลังการซื้อ ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับเรื่องนี้คือ 
ความพอใจของผูบริโภค ซึ่งเปนฟงกชันของการคาดคะเน (Expectation = E) และการปฏิบัติงานของ
ผลิตภัณฑ (Performance = P) ดังนั้นจะหาความพอใจภายหลังการซ้ือ (Satisfaction = S) 

5.1 ความพึงพอใจภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Satisfaction) เปนระดับความพึงพอใจ
ของผูบริโภคภายหลังจากที่ไดซื้อสินคาไปแลว ซึ่งอาจแบงไดเปนหลายระดับ เชน พึงพอใจอยางมาก 
รูสึกเฉยๆ หรือรูสึกไมพอใจ 

5.2 การกระทำภายหลังการซื้อ (Post Purchase Actions) มีความพึงพอใจหรือไมพอใจ 
ในผลิตภัณฑจะมีผลตอพฤติกรรมตอเนื่องของผูบริโภค ถาผูบริโภครูสึกพึงพอใจ ก็จะมีแนวโนมวา
ผูบริโภคจะกลับมาซ้ือผลิตภัณฑนั้นอีกครั้ง 

5.3 พฤติกรรมการใชและการกำจัดภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Use and Disposal) 
เปนหนาที่ของนักการตลาดที่จะตองคอยติดตามวาผูบริโภคใชและกำจัดสินคานั้นอยางไร ถาผูบริโภค
เก็บผลิตภัณฑไวโดยไมใชก็อาจเปนไปไดวาผลิตภัณฑนั้นไมเปนท่ีพึงพอใจ 

ชัช หะซาเล็ม (2540) ไดกลาววาการตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาโดยใชขอมูล หลักการ
วิเคราะหและเหตุผล เพื่อทำการวิเคราะหอยางถี่ถวนในการหาทางเลือกที่ดีที่สุด ที่เหมาะสมที่สุด 
จากหลาย ๆ ทางเลือกเพื่อนำมาประกอบและตอบสนองตอเปาหมายของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด และมีจุดมุงหมายอยางแนนอนวาตัดสินใจไปเพ่ืออะไร 

ตรีสุนันท อุปรมัย (2560) กลาววาการตัดสินใจคือกระบวนการขั้นตอนสุดทายของการคิด 
พิจารณาอยางมีเหตุผล และมีการวิเคราะหอยางถี่ถวนในการหาทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุด  
โดยองคประกอบในการตัดสนิใจจะตองอาศัยปจจัยทั้งภายในและภายนอก โดยมีการกำหนดพฤตกิรรม
ทั้งหมด 6 อยาง คือ ความจำเปน/ความตองการ สิ่งที่จูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การเรียนรู การรับรู 
ตลอดไปจนถึงการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการตาง ๆ 

บุณยวีย วชิรวงศภิญโญ (2554) หลักเกณฑและแนวทางในการเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส 
1. ประวัติการใหบริการและความนาเชื่อถือของบริษัท 
บริษัทผูเลือกใชบริการโลจิสติกส มักจะใหความสำคัญในเรื่องประวัติการทำงานที่ผานมา

ของบริษัท ความนาเชื่อถือของบริษัท ชื่อเสียงและความมั่นคงของบริษัท เงินทุนจดทะเบียนของบริษัท 
รายนามลูกคาที่บริษัทเคยใหบริการ ฐานะทางการเงินของบริษัท และจำนวนบุคลากรของบริษัท ซึ่งถือ
เปนปจจัยท่ีบริษัทตาง ๆ ใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจเลือกผูใหบริการโลจิสติกส 

2. ความสามารถในการใหบริการ รูปแบบและเครือขายการใหบริการ 
ปจจุบัน บริษัทผูเลือกใชบริการโลจิสติกส เริ่มใหความสำคัญกับบริการในลักษณะของ 

"Integrated Services" หรือการใชบริการโลจิสติกสหลายดานที่เกี่ยวเนื่องกัน ไมวาจะเปนการขนสง 
การจัดเก็บดูแลสินคา การตรวจสอบคุณภาพสนิคา และการบริการนำเขาสงออก บริษัทตองการใชบริการกับ
ผูใหบริการรายเดียวมากขึ้น ดังนั้นบริษัทตาง ๆ จึงใหความสำคัญกับรูปแบบและบริการที่ผูใหบริการ 
โลจิสติกสนำเสนอ นอกจากนี้ยังเริ่มใหความสำคัญกับเครือขายในการใหบริการ ไปยังแหลงผลิตและ
แหลงบริโภคตาง ๆ โดยมุงไปที่ขีดความสามารถในการใหบริการในภูมิภาคตางจังหวัด และในตางประเทศ
เปนสำคัญ 
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3. ระบบเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีรองรับการใหบริการ 
บริษัทจำนวนมาก ตองการระบบสนับสนุนและชวยเหลือใหการทำงานโลจิสติกสตาง ๆ 

ที่ยุงยากเสียเวลา ใหมีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และงายตอการปฏิบัติงานมากขึ้น ดังนั้นจึงให
ความสำคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตาง ๆ  ท่ีผูใหบริการโลจิสติกสนำมาประยุกตใช 
กับงานของตน เชน ระบบ GPS (Global Positioning System) ในงานดานการขนสงและระบบซอฟแวร 
ที่ชวยในการบริหารงาน เชน ระบบ WMS (Warehouse Management System) ที่ใชในงานคลังสินคา 
นอกจากนี้ยังใหความสำคัญกับระบบบารโคด หรือ ระบบ RFID (Radio Frequency Identification) 
ท่ีใชในการรับสง ตรวจเช็คสินคาตาง ๆ 

4. บริการเสริมตาง ๆ ท่ีชวยใหบริษัทดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ปจจุบันบริษัทจำนวนมาก จะใหความสำคัญกับบริการเสริมอื่น ๆ ที่ผูใหบริการโลจิสติกส 

สามารถชวยเหลือ หรือดำเนินการแทนบริษัทได โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการบริหารงาน     
โลจิสติกส เชน การรวบรวมขอมูลหรือการทำธุรกรรมผานทางอินเทอรเน็ต รายงานการปฏิบัติงาน 
รายงานความเคลื่อนไหวของสต็อก หรือรายงานท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพ ดัชนีชี้วัดการทำงานตาง ๆ 
ซ่ึงบริการเสริมเพ่ิมเติมเหลานี้ นับวันจะเปนเง่ือนไขท่ีจำเปนสำหรับงานดานโลจิสติกสมากข้ึน 

5. ราคาและความคุมคาในการใชบริการ 
บริษัทสวนใหญจะพิจารณาราคาคาบริการ ในหลากหลายลักษณะ ทั้งในแบบเหมารวมหรือ 

แยกตามรายการใชบริการ ทั้งนี้ทั้งนั้นจะใหความสำคัญกับความคุมคาในการใชบริการมากขึ้น โดยจะ
พิจารณาถึงคุณภาพของบริษัท และความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการเปนสำคัญ ราคาแมเปนปจจัย
สำคัญในการคัดเลือกผูใหบริการโลจติิกส หรือตัดสินใจเลือกเอารายใดรายหนึ่ง แตเริ่มมีความสำคัญนอยลง
และมีความยืดหยุนมากข้ึน โดยราคาคาบริการสวนมากท่ีใชในปจจุบันจะไมใชการกำหนดตายตัว แตจะ
มีการเปดโอกาสใหมีการปรับขึ้นหรือปรับลงได ในกรณีที่มีตนทุนที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง เชน กรณีที่เกี่ยวของ 
กับการขนสง ก็จะสามารถปรับราคาได เม่ือราคาน้ำมันปรับตัวสูงข้ึน หรือลดลง 

ผูวิจัยจึงสามารถสรุปการตัดสินใจใชบริการ วาเปนกระบวนการสุดทายที่มีการประมวลผล
ทางความคิดออกมาอยางเปนเหตุเปนผลเพื่อทำการเลือกแนวทางที่ถูกตองและดีที่สุดตอสถานการณ  
ณ ขณะนั้นโดยใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่บุคคลนั้น ๆ ตัดสินใจ หลักการวิเคราะหและเหตุผล เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค ทำไดจากการวิเคราะหอยางถ่ีถวนในการหาทางเลือกที่ดีที่สุด ที่เหมาะสมที่สุด จากหลาย ๆ 
ทางเลือกที่นำมาประกอบและตอบสนองตอเปาหมายของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และมี
จุดมุงหมายอยางแนนอนวาตัดสินใจไปเพ่ืออะไร โดยมีการกำหนดพฤติกรรมท้ังหมด 6 อยาง เพ่ือตอบสนอง
ตอการตัดสินใจ คือ ความจำเปน/ความตองการ สิ่งท่ีจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การเรียนรู และการรับรู 
เปนตน 
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2.4 ประวัติความเปนมาของธุรกิจขนสง และรูปแบบการใหบริการของบริษัท เอสซีจี   
ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด 

ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท SCG Express 
บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด (SCG Express) เปนบริการขนสงหนาใหมไฟแรง

ที่ขึ้นชื่อในเรื่องคุณภาพการจัดสง โดยเปนการทำสัญญาการรวมมือกันระหวางบริษัท เอสซีจี ซิเมนต
ผลิตภัณฑกอสราง (SCG Cement-Building Materials) และ Yamato Asia Pte. Ltd. ซึ ่งเปนกลุม
บริษัทอันดับหนึ่ง ในการใหบริการจัดสงสินคาถึงบาน ในประเทศญี่ปุน จุดเดนของพวกบริษัท คือ ความ
หลากหลายในดานการบริการ สามารถตอบโจทยกลุมผูบริโภคที่หลากหลาย พรอมเปดใหบริการใน
ประเทศไทย ภายใตแบรนดการขนสง คือ เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด ( SCG EXPRESS ) ซึ่ง เอสซีจี 
ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด (SCG EXPRESS) เปนการใหบริการขนสงพัสดุยอยแบบเรงดวน (Small Parcel 
Delivery) มีทั้งในรูปแบบ B2B (ธุรกิจ ถึง ธุรกิจ) และ C2C (ผูบริโภค ถึง ผูบริโภค) โดยไดมีการขยาย
พื้นที่การใหบริการใหมีครอบคลุม ทั่วประเทศไทย ในป 2018 และยังเปนอีกหนึ่งทางเลือกที่ดีที ่สุด
นอกเหนือจาก Lazada และ Kerry Express โดยเอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด (SCG EXPRESS) 
ยังพรอมสงมอบความสุขใหกับลูกคาทุกคน ที่ไววางใจเลือกใชบริการของบริษัท และใหความเชื่อมั่นใน
เรื่องคุณภาพการใหบริการ การสงพัสดุตรงตามเวลาท่ีกำหนด พัสดุไมเกิดการเสียหายชำรุดระหวางการ
ขนสง และบริษัทมีการบริการที่เปนมิตรของพนักงานทุกคน ภายใตสโลแกน “Deliver Your Happiness” 
อีกทั้งบริษัท SCG EXPRESS ยังมุงมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางไมหยุดนิ่งเพื่อใหลูกคา
สามารถมั่นใจไดวาพัสดุทุกชิ้นจะถูกจัดสงถึงมือผูรับอยางครบถวน สมบูรณ และตรงตามเวลากำหนด
ดวยระบบการจัดสงท่ีมีประสิทธิภาพและทันสมัย บริษัทจึงใหสัญญาวา จะดูแลพัสดุของลูกคาดวยความ
เอาใจใส “เสมือนแมแมว คาบลูกแมวเอาไวอยางทะนุถนอม” (SCG EXPRESS, 2560) 

วิสัยทัศนของบริษัท 
ภายในป 2564 วิสัยทัศนของบริษัท คือการเปนผูใหบริการโลจิสติกสภายนอกท่ีโดดเดนท่ีสุด

ดวยเครือขายที่แข็งแกรงและครอบคลุมมากที่สุดในประเทศไทย ตอนนี้เรามุงเนนไปที่การใหบริการใน
กลุมอุตสาหกรรมและจะเรงการเติบโตของเราโดยขยายไปสูกลุมอาหารและเครื่องดื่มการเกษตรและ
ชิน้สวนยานยนต 

บริการโลจิสติกสของเราครอบคลุมการขนสงและคลังสินคาภายในประเทศ / ตอเนื่องหลาย
รูปแบบและบริการเสริมใด ๆ ที่ลูกคาเปาหมายของเราตองการ เรากำลังขยายบริการของเราไปยังผูใช
ปลายทางและการจัดการโลจิสติกสระหวางประเทศแบบ end-to-end 

บริษัทจะขยายสถานะเขาไปในในประเทศ GMS และอินโดนีเซียโดยใชประโยชนจากความ
เชี่ยวชาญของเราตลอดจนเครือขายลูกคาและผูใหบริการ 

บริษัทมุงม่ันท่ีจะสรางมูลคาผานการจัดการหวงโซอุปทาน โดยมุงไปท่ีการดำเนินงานและการ
บริการท่ีเปนเลิศและระบบไอทีท่ีครบวงจรเพ่ือสนับสนุนธุรกิจของลูกคาของเราอยางเต็มท่ี 

อีกท้ังบริษัท เชื่อม่ันเปนอยางยิ่งวาเราสามารถรักษาธุรกิจของเราไดโดยการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของพนักงานและผูใหบริการของเราตลอดจนการยกระดับมาตรฐานดานความปลอดภัย
และสิ่งแวดลอมของเราและทำงานอยางใกลชิดกับชุมชนทองถ่ินท่ีเราดำเนินงาน (SCG LOGISTIC, 2563) 
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บริการท้ังหมดของ SCG Logistics 
โดย SCG Logistics มีการบริการใหบริการโลจิสติกสทั้งภายในและตางประเทศแบบครบวงจร

ของบริษัทท้ังหมด 7 ประเภท ดังนี้ 
1. บริการขนสงสินคาภายในประเทศ ไดแก การขนสงแบบเต็มเท่ียว รวมเท่ียวขนสงตอเนื่อง 

หลายรูปแบบ ขนสงและติดตั้งสินคาขนาดใหญ และขนสงพัสดุดวน 
2. บริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ไดแก บริการนำเขาสงออก ขนสงสินคาขามแดน 

ขนสงสินคาในตางประเทศ และบริการทาเรือ 
3. บริการคลังสินคา ไดแก บริการพ้ืนท่ีและบริหารจัดการคลังสินคาท่ัวไป คลังสินคา GMP 

และคลังสินคาสำหรับนำเขาสงออก 
4. บริการ Fulfillment: ชวยอำนวยความสะดวกใหกับผูทำ E-Commerce คอยจัดการ

เรื่องการเก็บ การแพ็ค สงสินคาใหกับลูกคา 
5. บริการคลัง และขนสงสินคาหองเย็น 
6. บริการโซลูชั่นธุรกิจ ไดแก บริการท่ีปรึกษา บริการดานซอฟแวร 
7. บริการอื่น ๆ ไดแก บริการฝกอบรมดานความปลอดภัย และบริการจัดหาบุคลากรใน

ดานโลจิสติกส (SCG LOGISTIC, 2563) 
รูปแบบการใหบริการขนสงสินคาภายในประเทศ 
บริการของ เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด (SCG Express) 

 

 

ภาพท่ี 2.2 การใหบริการขนสงสินคาภายในประเทศท้ังหมดของ เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด 
 (SCG EXPRESS, 2560) 

SCG EXPRESS มีบริการขนสงพัสดุภายในประเทศดวยกัน 5 ประเภท ดังนี้ 
1. บริการขนสงพัสดุยอยแบบเรงดวนถึงบาน นอกจากนี้ยังมีบริการเสริม อาทิ บริการสงพัสดุ

ใหใหมในกรณีผูรับไมอยูบาน โดยลูกคาสามารถติดตามสถานะสินคาไดผานทางเว็บไซตและโมบาย
แอปพลิเคชัน ซึ่งบริการนี้เปนบริการสงสินคาทั่วไปที่น้ำหนักไมเกิน 25 กิโลกรัม และขนาด กวางXยาวXสูง 
รวมกันแลวตองไมเกิน 160 เซนติเมตร 
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2. บริการสงพัสดุแบบควบคุมอุณหภูมิทั้งแบบแชเย็นและแชแข็ง โดยพัสดุที่ตองควบคุม
อุณหภูมิ เชน ของสด อาหารทะเล ผลไม ซึ่งสามารถควบคุมใหพัสดุอยูในอุณหภูมิที่เหมาะสมไดตั้งแต
ตนทางจนถึงปลายทาง จะมีรูปแบบการใหบริการระบบควบคุมอุณหภูมิ 2 แบบ ที่สามารถชวยเก็บรักษา
ความสดและรสชาติใหกับสินคาของคุณ คือ บริการสงสินคาแชเย็น > ระบบควบคุมอุณหภูมิที่รักษา
ความเย็นไดท่ี 0-8 องศาเซลเซียส และบริการสงสินคาแชแข็ง > ระบบควบคุมอุณหภูมิท่ีรักษาความเย็น
ไดต่ำกวา -15 องศาเซลเซียส โดยขนาดสินคา 40-120 เซนติเมตร ราคาเริ่มตนท่ี 140-250 บาท 

3. บริการสงเอกสารดวน ระหวางบริษัทถึงบริษัทโดยใหบริการครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพฯ
และปริมณฑล 

4. บริการเก็บเงินปลายทาง (Cash on Delivery หรือ COD)  คือ บริการเก็บเงินคาสินคา
ท่ีปลายทาง ท้ังในรูปแบบเงินสดและบัตรเครดิต 

5. บริการขนสงสินคาที่บริษัทพรอมจะไปรับ พืช ผัก ผลไม หรือ อาหารทะเลจากหนาฟารม
และสงตรงถึงมือผูบริโภค โดยระยะเวลาการจัดสงที่รวดเร็ว พรอมกับระบบการจัดสงแบบควบคุมอุณหภูมิ 
เพื่อใหมั่นใจไดวาจะไดสัมผัสกับรสชาติที่สดใหมเหมือนไปทานอยูที่ฟารม นอกจากนั้นยังมีสวนชวยให
เกษตรกรไทย มีความเปนอยูที่ดีขึ้น เนื่องจากระบบ Farm to table เปนระบบการจัดสงและการซื้อขาย
สินคาแบบใหมท่ีเกษตรกรไมจำเปนตองพ่ึงพาพอคาคนกลางอีกตอไป (SCG EXPRESS, 2560) 

ขอดี-ขอเสียของบริษัท 
ขอดี 

1. เปนการบริการสงของที่มีความหลากหลาย อาทิเชน ทั้งแบบ B2B (ธุรกิจ ถึง ธุรกิจ) 
B2C (ธุรกิจ ถึง ผูบริโภค) และ C2C (ผูบริโภค ถึง ผูบริโภค) 

2. มีจุดบริการรับของจำนวนมาก 
3. SCG เปนบริษัทขนสงที่นำเขาดานนวัตกรรมการสงของแบบที่เรียกวา “การควบคุม

อุณหภูมิ” ทำใหแมคาพอคาที่ขายของสด อาทิเชน อาหารทะเลสด ทุเรียน หรือของใด ๆ ที่ตองอยูใน
อุณหภูมิก็สามารถใชบริการขนสงของ SCG ได 

4. หากตองการสงของแบบขนาดใหญหรือของจำนวนมาก สามารถเรียกใชบริการใหมารับ
ถึงหนาบานได ถือวาสะดวกมาก ๆ 

ขอเสีย 
1. เนื่องจากยังเปนบริษัทสงของหนาใหม ระบบจัดการตาง ๆ ยังไมดีพอและยังไมมีมาตรฐาน 

ท่ีชัดเจนเทาท่ีควร ซ่ึงพ้ืนท่ีกำกับจะมีแคกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
2. พนักงานสงของยังมีในเรื่องของการไมชำนาญในพ้ืนท่ีในการจัดสง 
3. จากประสบการณสวนตัว บางครั้งก็มาสงเร็วมาก บางครั้งก็มาสงลาชามาก ยังคงไมมี

มาตรฐานในการใหบริการท่ีดีและเสถียรเทาท่ีควร 
4. พัสดุทุกชิ้นจะตองไปคัดแยกที่ศูนยบางนา กรุงเทพฯ เนื่องจากยังไมมีศูนยคัดแยกของ

แตละภูมิภาค สิ่งนี้ทำใหเกิดความลาชา (true ID, 2563)
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ราคาคาบริการของ SCG Express 

  

ภาพท่ี 2.3 แสดงราคาคาบริการของ เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด (true ID, 2563) 
 

พ้ืนท่ีการใหบริการขนสงสินคาภายในประเทศ 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงพ้ืนท่ีการใหบริการของ เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด (true ID, 2563) 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
กฤษฎา เครือชาลี (2563) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหองคประกอบหลักและการจัดกลุมพฤติกรรม 

การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุ เคอรี่ เอ็กซเพรส จำกัด ในเขตกรุงเทพมหานครโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยหลัก คือ จัดกลุมพฤติกรรมผูบริโภคตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
ขนสงพัสดุ เคอรี่ เอ็กซเพรส จำกัด ซ่ึงตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ ผูบริโภคท่ีเคยใชบริการหรือกำลังตัดสินใจ
ใชบริการบริษัทขนสงพัสดุ เคอรี่ เอ็กซเพรส จำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมของผูใชบริการ
สวนใหญจะมีความถี่ในการใชบริการขนสงพัสดุ 1 ครั้งตอเดือน ผูใชบริการนำสงพัสดุมากที่สุดและสินคา
ประเภทของใชท่ัวไปจะเปนท่ีนิยมรองลงมา ผูใชบริการมักจะพิจารณาการแตงกายท่ีสุภาพเรียบรอยของ
พนักงานขนสงพัสดุและความสามารถในการแกปญหาไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ตรงตามความตองการ 
อีกท้ังยังพิจารณาถึงการมีความรูเก่ียวกับการบริการและการใหขอมูลท่ีถูกตองชัดเจนรวมถึงความเสมอภาค
ในการใหบริการลูกคาแตละราย ซ่ึงผูใชบริการใหความสำคัญกับความถูกตองและตรงเวลามากถึง 56% 
และใหความสำคัญกับความคุมคาของราคามากถึง 44% ดังนั้นบริษัทขนสงจึงตองใหความสำคัญใน
ดานความถูกตองและเวลาประกอบกับตองมีราคาท่ีเหมาะกับบริการ 

กฤษดา เชียรวัฒนสุข และ สมพล ทุงหวา (2562) ทำการศึกษาผลของคุณภาพการใหบริการ
ตอการตัดสินใจใชบริการซ้ำของผูใหบริการขนสง โดยทำการศึกษาระหวางบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด 
บริษัท เคอรรี่ เอกซเพรส (ประเทศไทย) จำกัด และบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด ผลการวิจัย
สรปุวา สำหรับบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด มีคุณภาพการใหบริการในดานความเปนรูปธรรม และในดาน
การใหความม่ันใจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการซ้ำของลูกคาผูใชบริการ สวนบริษัท เคอรรี่ เอกซเพรส 
(ประเทศไทย) จำกัด มีคุณภาพการใหบริการในดานความนาเชื่อถือ และในดานการเอาใจใส มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจใชบริการซ้ำของลูกคาผูใชบริการ สำหรับบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด
จำกัด พบวาคุณภาพการใหบริการในดานการตอบสนอง ดานการใหความมั่นใจ และดานการเอาใจใส  
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการซ้ำของลูกคาผูใชบริการ 

กรชนก นภากรวัฒนนนท และ นพปฎล สุวรรณทรัพย (2558) การศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมในการใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด โดยกลุมตัวอยางใชในการเก็บขอมูล
ครั้งนี้คือ กลุมผูคาออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสรุปไดวา พฤติกรรมของผูท่ีเขามา
ใชบริการของไปรษณียไทย สวนมากจะเขามาใชเดือนละ 1-3 ครั้ง เนื่องจากผูคาออนไลนจะมีการกำหนด
วันท่ีจะเขามาใชในการสงสินคา อีกท้ังบริษัทไปรษณียไทย ควรมีการใหบริการแบบออนไลนเพ่ือเปนอีกหนึ่ง
ทางเลือกในการตอบสนองตอความตองการของกลุมผูบริโภค และเม่ือมีการใหบริการในรูปแบบออนไลน 
กลุมผูคาออนไลนจึงตองการใหมีการฝากสงแบบ Door to Door โดยเมื่อทำการลงทะเบียนฝากสงทาง
ออนไลนแลว จากนั้นพนักงานควรมารับสินคาหรือบรรจุภัณฑของผูคาออนไลนจากหนาบานของผูท่ี
ลงทะเบียนฝากสง ไปยังบานผูรับ หรือจุดหมายปลายทาง โดยวิธีการนี้ จะทำใหกลุมของผูบริโภคลดตนทุน
ในการเดินทางไปสงสินคาดวยตนเอง และยังลดการชำระคาฝากสงอีกดวย ซ่ึงจะทำใหผูบริโภคหันมาใช
บริการของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด มากข้ึนอีกดวย 
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ชนิภรณ เอ่ียมสกุลรัตน (2558) ทำการศึกษาเก่ียวกับ ความสามารถในการทำงานดานโลจิสติกส 
ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภค โดยใชวิธีการสุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด ซึ่งแบงตัวอยาง
เปน 2 กลุมคือ บริษัท DHL และ FedEx ผลการศึกษาความสามารถในการทำงานดานโลจิสติกสครั้งนี้
พบวาปจจัยการวางตำแหนงและบูรณาการกับการจัดการทางโลจิสติกสไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
ปจจัยการทำงานดวยความโปรงใสมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ โดยพบวาบริษัทมีการใหบริการ
แบบไมเอาเปรียบผูบริโภค ปลูกฝงใหพนักงานมีจริยธรรมและมีความสุจริตในการทำงาน เพื่อใหผูบริโภค
เกิดความประทับใจในการตัดสินใจใชบริการ ดานการบรูณาการภายในสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ของผูบริโภค การบรูณาการภายในเปนการประสานงานกันในแตละแผนกภายในบริษัท โดยองคกรไดให
ผูใชบริการแสดงความคิดเห็นในการดำเนินงานเพ่ือนำขอมูลมาใชในการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหทำงาน
ไดดียิ่งข้ึน ปจจัยดานระบบขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภค 
เปนผลมาจากการที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาข้ึนเรื่อย ๆ ทำใหผูใชบริการมีทางเลือกในการใชบริการเพ่ิม
มากข้ึน  และระบบขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี สงผลตอการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภค โดยบริษัท 
FedEx และ DHL มีการใหบริการรับคืนสินคาในกรณีตาง ๆ หรือการใหบริการแกผูบริโภคนอกสถานท่ี
สงผลตอผูตัดสินใจใชบริการ โดยผูใชบริการจะรูสึกสะดวกตอการเขารับบริการ พรอมท้ังยังกลับมาใช
บริการซ้ำอยางสม่ำเสมอดวยความพึงพอใจ 

ฌาลิศา กําจัดภัย (2554) ไดทำการศึกษา การจัดการดานโลจิสติกสเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การใหบริการของลูกคาภายนอกองคกร โดยกรณีศึกษาที่ใชศึกษาเปนบริษัท NML ผลของการวิจัยนี้
พบวาปญหาจาการขาดประสิทธิภาพในการใหบริการ ปจจัยหลักที่เปนปญหาของการใหบริการคือ การให 
บริการหลังการขายตอผูบริโภค ยังไมสามารถตอบโจทยของผูบริโภคได พรอมทั้งยังขาดคุณภาพ ความเร็ว 
และมาตรฐานในการบริการอีกดวย รวมถึงพนักงานยังขาดทักษะในการทำงาน ความรูความสามารถ 
และยังมีขั้นตอนในการทำงานที่มากมายหลายขั้นตอน จากปญหาที่พบนั้น ทางผูวิจัยจึงเห็นวา บริษัท 
NML ควรแกไขท่ีปญหาภายในกอน ซ่ึงก็คือการบริการท่ีขาดคุณภาพ ดังนั้น บริษัท NML จํากัด จึงควร
หาแนวทางในการแกไขปญหาซ่ึงเปนสาเหตุจากภายใน คือ การบริการท่ีไมมีประสิทธิภาพ และปรับเปลี่ยน
กระบวนการทํางาน เพ่ือลดตนทุนในดานโลจิสติกสไดอีกดวย 

ญาธิณี เหลืองทรัพยทวี (2560) ไดทำการศึกษา เกี่ยวกับปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ
และภาพลักษณตราสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ กรณีศึกษาของบริษัทขนสงเอกชนเคอรี่ 
เอกซเพรส (Kerry Express) ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา ศึกษาคุณภาพ
การใหบริการในทุกดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงเชนเดียวกับภาพลักษณ 
ตราสินคา ที่โดยรวมอยูในระดับมากเชนกัน เมื่อนำไปพิจารณากับระดับการตัดสินใจใชบริการ พบวา
โดยรวมทุกขออยูในระดับมาก ซึ่งสรุปไดวาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ บริษัทขนสงเอกชน
เคอรี่ เอ็กซเพรส ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา คือ ผูใช คุณสมบัติ ความเปนรูปธรรมของการบริการ 
และคุณคา ซึ่งทั้ง 4 อยางนี้ สามารถนำมารวมกันเพื่อใชพยากรณการตัดสินใจใชบริการบริษัทขนสง
เอกชนเคอรี่ เอ็กซเพรส ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดรอยละ 59.40 ที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ .01 
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ณิชาภัทร บัวแกว และ กฤษดา เชียรวัฒนสุข (2561) ไดศึกษาเก่ียวกับ พฤติกรรมการใชบริการ 
คุณภาพ และประสิทธิภาพที่ไดรับที่สงผลตอการใชบริการซ้ำเปรียบเทียบระหวางบริษัท ขนสง เคอรี่ 
เอ็กซเพรส จำกัด และ บริษัทไปรษณียไทย จำกัด โดยการวิจัย ศึกษาผูใชบริการเคอรี่ เอ็กซเพรส และ
ไปรษณียไทย ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 400 คน ผลการวิจัยในครั้งนี้พบวา ปจจัยสวนบุคคล
ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ เคอรี่ เอ็กซเพรส แตกตางกันในดานอายุ แตปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอ
การตัดสินใจใชบริการของบริษัท ไปรษณียไทย แตกตางกันในดานเพศและรายได และในสวนของคุณภาพท่ี
คาดหวัง และคุณภาพที่ไดรับก็มีคิดเห็นแตกตางกันทั้ง 2 บริษัท นอกจากนี้ยังพบวา คุณภาพที่ไดรับใน
ดานความนาเชื่อถือไววางใจได ตอบสนองตอลูกคา การรูจักและเขาใจลูกคา สงผลตอการกลับมาใช
บริการซ้ำ อีกท้ังประสิทธิภาพท่ีไดรับดานการใหบริการอยางเทาเทียม การใหบริการอยางเพียงพอ และ
การใหบริการอยางกาวหนา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการซ้ำของไปรษณียไทย ซึ่งประสิทธิภาพท่ี
ไดรับดานการใหบริการอยางเพียงพอของผูใชบริการสงผลใหลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับดี 

ณิชมน สาริพันธ และ รุงนภา กิตติลาภ (2562) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาของผูประกอบการคาสง ในจังหวัดขอนแกน กลุมตัวอยางท่ีใช ไดแก  
ผูประกอบการคาสงศูนยการคาสงประตูน้ำขอนแกนและศูนยการคาสงอูฟูจำนวน 291 ราย ผลการวิจัย
พบวา  ผูบริโภคใหความสำคัญกับดานผลิตภัณฑหรือบริการลูกคามากท่ีสุดเปนอันดับ 1 และความสะดวกใน
การรับสินคาอยูในอันดับที่ 2 ซึ่งในดานราคาและชวงเวลาในการใหบริการที่เหมาะสมจะมีความสำคัญมาก
สำหรับท่ีลูกคาจะเลือกบริษัทขนสง รวมไปถึงความมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของบริษัทบวกกับบริษัท
ที่มีเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริการ ดังนั้นผูประกอบการคาสงศูนยการคาสงประตูน้ำขอนแกนและ
ศูนยการคาสงอูฟู จะเลือกใชบริการขนสงสินคาของผูคาสง เปนประเภทธุรกิจสวนตัวซึ่งเปนของเลน 
ของใช มีการจัดสงสินคา 2-4 ครั้งตอสัปดาห และจะอยูชวงเวลาในการสงสินคา 14.00-17.00 น. ซึ่งบริการ
ขนสงที่ใชบริการ คือ Kerry มีคาใชจายประมาณอยูที่ไมเกิน 1,000 บาท/ครั้ง ผูบริโภคใหความสำคัญ
กับปจจัยดานกระบวนการใหบริการเก่ียวกับการสงมอบสินคาตามเวลา รองลงมาเปนปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพในเรื่องความมีชื่อเสียง ความนาเชื่อถือ และดานผลิตภัณฑ ในเรื่องการตรวจสอบรายการ
สงสินคาถึงจุดหมายปลายทางไดตลอดระยะทาง 

บุณยวีร วชิรวงศภิญโญ (2554) ศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการโลจิสติกสของกลุมบริษัท
นิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี จากการศึกษาผลการวิจัยพบวา กลุมบริษัทในนิคมอมตะนคร มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสติกส อยูในระดับดี ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนดาน ๆ
โดยเรียงจากดานมากไปดานนอยพบวา ความคิดเห็นดานราคาและความคุมคาในการใหบริการของกลุม
บริษัทอยูในระดับมาก รองลงมา ไดแก ดานความสามารถในการใหบริการ รูปแบบและเครือขายการ
ใหบริการ ดานบริการเสริมตาง ๆ ดานเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีรองรับการใหบริการ และสุดทายจะเปนดานประวัติ 
การใหบริการและความนาเชื่อถือ ตามลำดับ โดยพบวาระยะเวลาดำเนินการ โครงสรางของผูบริหาร 
และจำนวนพนักงานมีระดับความคิดเห็นในดานประวัติการใหบริการและความนาเชื่อถือท่ีตางกัน ซ่ึงกลุม
ของบริษัทที่มีพนักงานในองคกรตางกัน จะใหความคิดเห็นในดานความสามารถในการใหบริการ รูปแบบ
และเครือขายการใหบริการท่ีตางกันอีกดวย 
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เบญจพร สุวรรณแสนทวี (2559) ไดศึกษาในเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ
ในการขนสงโลจิสติกสของผูประกอบการธุรกิจอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการสุม
ตัวอยางจำนวน 200 คน ไดระดับความเชื่อมั่น 0.940 ผลการศึกษาพบวา การบริการลูกคาดานการขนสง
ตรงตามเวลา และการมีบริการท่ีอำนวยความสะดวกหลังการขาย เชน หากพนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
มีมารยาท และถามีการตอบสนองอยางรวดเร็วในกรณีเรงดวนในการสงมอบสินคา จึงเปนอีกเหตุผลใน
การเลือกผูใหบริการขนสงโลจิสติกส ตองมีราคาที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับผูใหบริการรายอื่น ๆ 
และลักษณะองคกรผูใหบริการจะตองมีความสอดคลองกับลักษณะของธุรกิจในองคกรโดยมีการแบง
หนาที่กันอยางชัดเจนในองคกร จึงจะสงผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการในการขนสงโลจิสติกสของ
ผูประกอบการธุรกิจอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งเปนเกณฑในการใชเลือกผูใหบรกิาร 
โลจิสติกสท่ีเหมาะสม 

ปรีชา วิยาภรณ (2550) ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการ
ขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของผูประกอบการขนสง จำแนกตามขอมูลท่ัวไปของกลุมผูใชบริการ จำนวน
440 คน ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนหางหุนสวนสามัญนิติบุคคลจำนวนเงินทุนจดทะเบียน 
5,000.000-10.000,000 บาท ประเภทรถขนสงบรรจุหีบหอ ประเภทของสินคาท่ีใชบริการเปนสินคาท่ียาก
ตอการเสียหาย และใชบริการจำนวน 5-10 ครั้งตอเดือน และในสวนผูใชบริการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาและพัสดุภัณฑ โดยพิจารณาจากปจจัยดานการบริการ ดานราคา และดานสภาพรถบรรทุก ผูใชบริการ
ใหอยูในระดับมาก สวนดานการสงเสริมการตลาดผูใชบริการใชพิจารณาในการตัดสินใจ ใหอยูในระดับ
ปานกลาง อีกทั้งผูใชบริการที่มีประเภทขององคกรธุรกิจ จำนวนเงินทุนจดทะเบียนประเภทรถขนสงบรรจุ 
ประเภทของสินที่ใชบริการ และจำนวนครั้งที่ใชบริการแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการขนสง
สินคาและพัสดุภัณฑ ซึ่งพิจารณาจากปจจัยดานการบริการ ดานราคา ดานสภาพรถบรรทุก และดาน
การสงเสริมการตลาด ท่ีไมแตกตางกัน 

วรชนก เต็งวงษวัฒนะ (2559) ไดศึกษาเก่ียวกับ คุณภาพการใหบริการ การตระหนักถึงราคา 
ภาพลักษณตราสินคา และการบอกตอท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุของบริษัทเอกชน
ภายในประเทศไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยคุณภาพ การใหบริการ
ดานความนาเชื่อถือสงผลตอการตัดสินใจ เพราะพนักงานท่ีใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตอง
และตรงตามความตองการของผูบริโภค ดานการตอบสนองความตองการและดานการใหความมั่นใจท้ัง 
2 ดานนี้ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ และการตระหนักถึงราคาก็สามารถสงผลในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการขนสงพัสดุของบริษัทเอกชน ภายในประเทศไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยไดทำพยากรณการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุของบริษัทเอกชน
ภายในประเทศไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 74.0 โดยในสวนของปจจัยคุณภาพ
การใหบริการ ในดานของดานความเปนรูปธรรม ดานความเขาใจรับรูความตองการ ภาพลักษณตราสินคา 
และการบอกตอ ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุของบริษัทเอกชนภายในประเทศไทย
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูบริโภคใหความสำคัญกับปจจัยอ่ืน ๆ มากกวา 

Ana I, Israel R and Santiago Broncano (2017) ศึกษาพฤติกรรมผู บริโภคในการเลือก
รูปแบบการขนสง: กรณีศึกษา การเดินทางใน toledo กรุงมาดริด พบวาการบริโภคสินคาหรือบริการ
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การในการตัดสินใจของแตละบุคคลเก่ียวของกับการเลือกระหวางชุดทางเลือกท่ีไมตอเนื่อง เชน การเลือก
รูปแบบการขนสง ซึ่งวิธีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนแบบจำลอง แบบจำลองเหลานี้ยังระบุถึง
การตัดสินใจของกลุมบุคคลที่ไดมีการกำหนดอยางเปนทางการ การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อกำหนด
พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ไดแก บริการขนสงและการเดินทางระยะสั้นใน Toledo 
กรุง Madrid การเดินทางใน Toledo กรุง Madrid มีลักษณะเปนระยะทางสั้น ๆ โดยจะมีรถไฟความเร็วสูง
ใหเลือกในการเดินทางที่จะเดินไปสนามบินพรอม และมีรถบัสและรถยนตเปนอีกทางเลือก โดยการใช
แบบจำลองการขนสงแบบแยกสวนกับขอมูลการสำรวจความชอบ พบวาความตองการของผูบริโภคท่ี
เกี่ยวของกับการเลือกและการเตรียมการชำระเงินของแตละบุคคลเปนสิ่งที่ผูบริโภคใหความสนใจที่สุด 
เนื่องจากขอกำหนดการชำระเงินเหลานี้อาจกำหนดเงื่อนไขการใชนโยบายการขนสงบางประการเพ่ือ
สงเสริมการใชการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ 

จากการที่ผูวิจัยไดทำการทบทวนวรรณที่กรรมกลาวมาขางตน ทำใหผูวิจัยไดทราบถึง
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการกับประสิทธิภาพการบริการดานโลจิสติกส และการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสติกสของผูบริโภค ซึ่งนำไปสูความสัมพันธของตัวแปรในกรอบแนวคิดการวิจัยใน
หนาท่ี 22 



 

บทท่ี 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

   
สำหรับการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของพฤติกรรมการใช้บริการและประสิทธิภาพการบริการ

ด้านโลจิสติกส์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของผู้บริโภค บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 
เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา ดังนี้ 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  
3.1 ประเภทของงานวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงสํารวจ 
(Survey Research) ซึ่งจะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลของงานวิจัย
ในครั้งนี ้
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรผู้ใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี  เอ็กซ์เพรส 

จำกัด ในจังหวัดปทุมธานี ในช่วงระยะเวลา 6 เดือน 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้ทำการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะทำศึกษา จากจำนวนของกลุ่มประชากรที่

มีขนาดใหญ่ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ จะใช้วิธีการคำนวณโดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967 
อ้างถึงใน รุจิรา ตันเทอดทิตย์, 2559) ทีม่ีระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และมีค่าความคลาดเคลื่อน ± 5% 

 
 จากสูตร   n =     N     . 

       1+N(e)2 
 

 กำหนดให้ n คือ จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
 N คือ จำนวนประชากรทั้งหมด 986,190 คน 
 e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง กำหนดให้
  ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ .05
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=       986,190      . 
     1+986,190(0.05)2  

    = 399.84  หรือประมาณ 400 ตัวอย่าง 

จากการคำนวณจะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจำนวน 400 ตัวอย่าง 

3.2.3 การสุ่มตัวอย่าง 
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

Sampling) โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
ขั้นที่ 1 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง

จาก 7 อำเภอ ให้เหลือเพียง 4 อำเภอ ที่มีจำนวนประชากรมากที่สุด โดยดูจากตารางที่ 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1 จำนวนประชากรทั้ง 7 อำเภอ ในจังหวัดปทุมธานี (การเคหะแห่งชาติ, 2562) 
ชื่ออำเภอ  จำนวนประชากร 

อำเภอเมืองปทุมธานี 208,118 
อำเภอคลองหลวง 284,647 
อำเภอธัญบุรี 212,308 
อำเภอหนองเสือ 54,153 
อำเภอลาดหลุมแก้ว 67,674 
อำเภอลำลูกกา 281,117 
อำเภอสามโคก 55,587 

รวม 1,163,604 
 

ขั้นที่ 2  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Non-probability) โดยกำหนดขนาดตัวอย่างจากอำเภอที่เลือกในขั้นตอนที่ 1 โดยใช้
เกณฑ์ประชากรทั้งหมดที่จะทำการสุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง ซึ่งจะได้สัดส่วนของจำนวนตัวอย่าง
แต่ละอำเภอ ดังตารางที่ 3.2 

 
ตารางท่ี 3.2 การแบ่งสัดส่วนประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 อำเภอ 

ชื่ออำเภอ 
จำนวนประชากร

ทั้งหมด 
คำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

อำเภอเมืองปทุมธานี 208,118 208,118x400/986,190 85 
อำเภอคลองหลวง 284,647 284,647x400/986,190 115 
อำเภอธัญบุรี 212,308 212,308x400/986,190 86 
อำเภอลำลูกกา 281,117 281,117x400/986,190 114 

รวม 986,190  400 
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ผู้วิจัยได้ศึกษาพื้นที่ทั้ง 4 อำเภอ โดยพบว่าจุดให้บริการของ เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส   
ใน 4 อำเภอ มีทั้งหมด 33 สาขา ผู้วิจัยได้จำแนกจำนวนที่ใช้แจกแบบสอบถาม ซึ่งจำแนกตามอำเภอ  
ให้ความสะดวกต่อการวิเคราะห์และประมวลผล ดังตารางที่ 3.3 

  
ตารางท่ี 3.3 บริเวณท่ีใช้ในการเก็บแบบสอบถามท้ัง 4 อำเภอ 

ชื่ออำเภอ  บริเวณที่เก็บแบบสอบถาม จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
อำเภอเมืองปทุมธาน ี เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด  

ในอำเภอเมืองปทุมธานี (2 สาขา) 
85 

อำเภอคลองหลวง เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด  
ในอำเภอคลองหลวง (10 สาขา) 

115 

อำเภอธัญบุรี เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด 
 ในอำเภอธัญบุรี (5 สาขา) 

86 

อำเภอลำลูกกา เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด 
 ในอำเภอลำลูกกา (16 สาขา) 

114 

รวม  400 
 

ขั้นที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยกำหนดให้อำเภอ
เมืองปทุมธานี อำเภอคลองหลวง อำเภอธัญบุรี และอำเภอลำลูกกา ในจังหวัดปทุมธานีไม่มีความแตกต่างกัน
ในด้านของข้อมูลและด้านลักษณะของประชากร รวมทั้งทุกคนมีโอกาสที่จะถูกเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ของประชากรเท่ากัน โดยกำหนดให้อำเภอเมืองปทุมธานีจำนวน 85 ตัวอย่าง อำเภอคลองหลวง จำนวน 
115 ตัวอย่าง อำเภอธัญบุรีจำนวน 86 ตัวอย่าง และอำเภอลำลูกกา จำนวน 114 ตัวอย่าง  
 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ คือ ผู้ทำวิจัยได้ออกแบบสอบถามเพ่ือ

ทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้ใช้บริการและประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี ซึ่งแบบสอบถามจะ
ประกอบด้วย 4 ส่วน พร้อมทั้งอธิบายวิธีการตอบคำถามดังต่อไปนี้ คือ 

ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบคำถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน โดยลักษณะคำถามเป็นคำถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบ มีจำนวน 5 ข้อ ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกตำตอบข้อที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบคำถาม ในส่วนพฤติกรรมผู้ใช้บริการโดย 
ลักษณะคำถามเป็นคำถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบ มีจำนวน 8 ข้อ ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกคำตอบ
ข้อที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

ส่วนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ โดยลักษณะเป็นคำถาม
ปลายปิดมีทั้งหมด 18 ข้อ โดยคำถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่เห็นด้วยน้อยที่สุดถึงเห็นด้วยมากที่สุด 
โดยข้อคำถามแบ่งเป็น 5 ด้าน คือ 1) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 2) การให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันเวลา 
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3) การให้บริการอย่างเพียงพอ 4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า ซึ่งเป็น
คำถามแบบ Likert Scale ใช้ระดับการวัดประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ 
โดยกำหนดระดับการให้คะแนน ดังนี้ 

ผู้ทำวิจัยได้กำหนดค่าอันตรภาคชั้น สำหรับการแปลผลข้อมูลโดยคำนวณค่าอันตรภาคชั้น
เพ่ือกำหนดช่วงชั้น ด้วยการใช้สูตรคำนวณและคำอธิบายสำหรับแต่ละช่วงชั้น ดังนี้ 

อันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด 
              จำนวนชั้น 
            = 5 - 1 
                 5 
            = 0.8 

โดยเป็นกำหนดระดับคะแนนเฉลี่ยของการประเมินแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริการ
ด้านโลจิสติกส์ มีดังนี้ 

  
ส่วนที่ 4 เป็นคำถามเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ โดยลักษณะเป็นคำถาม

ปลายปิดมีทั้งหมด 5 ข้อ โดยคำถามแบ่งเป็นระดับตั้งแต่เห็นด้วยน้อยที่สุดถึงเห็นด้วยมากที่สุด ซึ่งเป็น
คำถามแบบ Likert Scale ใช้ระดับการวัดประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ 
โดยกำหนดระดับการให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน ระดับความคิดเห็น 
1 คะแนน 
2 คะแนน 
3 คะแนน 
4 คะแนน 
5 คะแนน 

เห็นด้วยน้อยท่ีสุด   
เห็นด้วยน้อย 
เห็นด้วยปานกลาง 
เห็นด้วยมาก 
เห็นด้วยมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย ระดับประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ 
1.00 - 1.80 
1.81 - 2.61 
2.62 - 3.42 
3.43 - 4.23 
4.24 - 5.00 

ระดับประสิทธิภาพการบริการน้อยท่ีสุด   
ระดับประสิทธิภาพการบริการน้อย 
ระดับประสิทธิภาพการบริการปานกลาง 
ระดับประสิทธิภาพการบริการมาก 
ระดับประสิทธิภาพการบริการมากท่ีสุด 

คะแนน ระดับความคิดเห็น 
1 คะแนน 
2 คะแนน 
3 คะแนน 
4 คะแนน 
5 คะแนน 

เห็นด้วยน้อยท่ีสุด   
เห็นด้วยน้อย 
เห็นด้วยปานกลาง 
เห็นด้วยมาก 
เห็นด้วยมากท่ีสุด 
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ผู้ทำวิจัยได้กำหนดค่าอันตรภาคชั้น สำหรับการแปลผลข้อมูลโดยคำนวณค่าอันตรภาคชั้น
เพ่ือกำหนดช่วงชั้น ด้วยการใช้สูตรคำนวณและคำอธิบายสำหรับแต่ละช่วงชั้น ดังนี้ 

 อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด 
              จำนวนชั้น 
            = 5 - 1 
                 5 
            = 0.8 

โดยเป็นกำหนดระดับคะแนนเฉลี่ยของการประเมินแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโลจิสติกส์ มีดังนี้ 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
การสร้างเครื่องมือ และเกณฑ์กำหนดการวัดค่าตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา โดยเครื่องมือที่ใช้ใน

การศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ วรรณกรรม 

ผลงานวิจัยต่าง ๆ แนวคิด 
ขั้นที่ 2 กำหนดขอบเขตหรือนิยามตัวแปรที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้ใช้บริการ ประสิทธิภาพการ

บริการด้านโลจิสติกส์ และการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์  เพ่ือนำข้อมูลทั้งหมดมาสร้างแบบสอบถาม
ให้ครอบคลุมเนื้อหาขอบเขตงานวิจัย นำแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และให้คำแนะนำ 
จากนั้นนำมาแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

ขั้นที ่3 นำแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วนำเสนอผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content validity) แล้ววิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือโดย   

หาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index od Item Objective Congruency) ดัชนีความสอดคล้อง 0.6 
ขึ้นไป (นาถรพี ชัยมงคล, กฤษดา เชียรวัฒนสุข, สุรพร อ่อนพุทธา, นลินี สุขวิลัย และนภาสรณ์ พงษ์ว่าง, 
2561) 

ขั้นที่ 4 นำแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ลักษณะการทำงาน
ใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรที่ต้องการศึกษาจริง ตัวอย่างจำนวน 30 คน เพื่อ  (Reliability) โดยการใช้
สัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha (Cronbach’s α) 0.7 ขึ้นไป 

คะแนนเฉลี่ย ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ 
1.00 - 1.80 
1.81 - 2.61 
2.62 - 3.42 
3.43 - 4.23 
4.24 - 5.00 

ระดับการตัดสินใจเลือกใช้น้อยที่สุด   
ระดับการตัดสินใจเลือกใช้น้อย 
ระดับการตัดสินใจเลือกใช้ปานกลาง  
ระดับการตัดสินใจเลือกใช้มาก  
ระดับการตัดสินใจเลือกใช้มากท่ีสุด 
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4.1 จากนั้นนำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วนำเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้งเพื่อตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วจึงนำไปทดลองใช้กับ
ประชากรกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน แล้วนำมาตรวจสอบความเชื่อมั่นวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
(Cronbach’s Alpha Method : α-Coefficient) (Cronbach, 1951 อ้างถึงใน ล้วน สายยศ และอังคณา 
สายยศ, 2538, น. 200) มีสูตรคำนวณดังนี้ 

α =    [
k

k − 1
] [1 − 

∑ Si
2

Si
2

 ] 

 
ตารางท่ี 3.4 แสดงค่าสัมประสิทธ์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

ตัวแปรแฝงในแบบสอบถาม จำนวนข้อ ค่าความเชื่อม่ัน 
ด้านการบริการอย่างเท่าเทียม 3 0.919 
ด้านการบริการอย่างรวดเร็วทันเวลา 4 0.824 
ด้านการบริการอย่างเพียงพอ 4 0.871 
ด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง 3 0.894 
ด้านการบริการอย่างก้าวหน้า 4 0.909 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของผู้บริโภค 5 0.922 

 
4.2 การทดสอบการปกติของข้อมูล (Normality) 
การทดสอบการปกติของข้อมูลหรือการแจกแจงข้อมูลสามารถวัดได้จากค่าสถิติ Skewness 

(SK : การกระจายที่สมมาตร) และค่า Kurtosis (KU : ความสูงของการกระจาย) (Tabachnick and Fidell 
2007, อ้างถึงใน กริช แรงสูงเนิน, 2554, น. 101) กล่าวว่าช่วงค่าตัวเลขที่ -3.0 ถึง +3.0 จะแสดงถึงการ
กระจายข้อมูลแบบปกติ 

 
ตารางท่ี 3.5 แสดงการกระจายข้อมูล 

ตัวแปร Mean S.D. 
1. ประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์   
    1.1 ด้านการบริการอย่างเท่าเทียม 4.10 0.673 
    1.2 ด้านการบริการอย่างรวดเร็วทันเวลา 4.13 0.590 
    1.3 ด้านการบริการอย่างเพียงพอ 3.98 0.654 
    1.4 ด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง 4.11 0.680 
    1.5 ด้านการบริการอย่างก้าวหน้า 4.10 0.639 
2. การตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของผู้บริโภค 3.99 0.712 



48 

จากตารางที่ 3.5 แสดงผลการทดสอบการแจกแจงของข้อมูล ตัวแปรสังเกตของตัวแปรแฝง
ด้านประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ จำนวน 5 ตัวแปร และการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์
ของผู้บริโภค จำนวน 1 ตัวแปร รวมทั้งสิ้น 6 ตัวแปร พบว่าการแจกแจงข้อมูลทั้ง 6 ตัวแปร มีการแจกแจง
แบบปกติ เนื่องจากมีค่าการกระจายที่สมมาตร (Skewness) (Kurtosis) และความสูงของการกระจาย 
อยู่ในช่วง -3.0 ถึง +3.0 

ขั้นที่ 5 นำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ชุด หลังจากนั้นจึงนำ
แบบสอบถามที่เก็บข้อมูลรวบรวมได้มาจัดการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยในเรื่อง พฤติกรรมผู้ใช้บริการและประสิทธิภาพการบริการ
ด้านโลจิสติกส์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส 
จำกัด จังหวัดปทุมธานี โดยผู้ทำการวิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

3.4.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามให้
กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง ในพื้นที่ 4 อำเภอ ที่ได้กำหนดใน
จังหวัดปทุมธานี และนำแบบสอบถามทั้งหมดที่ผู้วิจัยได้รวบรวมสอบถามจากกลุ่มเป้าหมายแล้ว ทำการ
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และนำมาลงรหัส เพ่ือนำไปทำการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
ขั้นตอนต่อไป 

3.4.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษา ค้นคว้า และ
รวบรวมเอกสาร ตำรา บทความ วิทยานิพนธ์ อินเทอร์เน็ต สื่อสิ่งพิมพ์ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ
ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัดเพื่อนำมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย และ
อภิปรายผลในงานวิจัยครั้ง 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การจัดกระทำข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจมุ่งศึกษาลูกค้าที่มาใช้บริการขนส่งของบริษัท เอสซีจี   

ยามาโตะ เอ็กซ์เพลส จำกัด ในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 400 ราย ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล
โดยมีวิธีการดำเนินการ ดังนี้ 

1. ดำเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างและรอรับแบบสอบถามที่เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
กลับคืนด้วยตนเอง 

2. เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนครบตามจำนวนที่กำหนดแล้ว ผู้วิจัยจะทำการตรวจสอบ
ข้อมูล (Editing) ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และคัดแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ นับจำนวนและ 
ทำการจัดเก็บเพิ่มเติมให้ครบตามจำนวนที่ต้องการ โดยการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามท่ีกลุ่มตัวอย่างทำการตอบ และแยกแบบสอบถามฉบับไม่สมบูรณ์ออก 

3. นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาบันทึกลงรหัสโดยกำหนดเลขที่ของแบบสอบถามในแต่ละชุด
ในโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
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4. ลงรหัสที่ได้กำหนดไว้แล้วใน Code Book มาลงในแต่ละข้อของแบบสอบถามเพ่ือใช้ใน
การลงข้อมูลในโปรแกรมสำเร็จรูป 

5. นำข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ เพ่ือทำการ ประมวลผลข้อมูล โดยใช้
โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ทำวิจัยได้กำหนดค่าสถิติสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี้ คือ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้บรรยายเกี่ยวกับ

ข้อมูลทั่วไปและคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามส่วนที่ 1 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ 

อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ในการวิเคราะห์ 

1.2 วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามส่วนที่ 2 ด้านพฤติกรรมการใช้บริการ ซึ่งได้แก่ ความถี่ 
จำนวนเวลาที่ใช้บริการ ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันที่มาใช้บริการ จำนวนเงินที่ใช้บริการ และสาเหตุในการ
ใช้บริการ ใช้ค่าความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ 

1.3 วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามส่วนที่ 3 ด้านประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ 
ซึ่งได้แก่ การให้บริการอย่างเท่าเทียม การให้บริการอย่างรวดเร็วทันใจ การให้บริการอย่างเพียงพอ 
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ 

1.4 วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามส่วนที่ 4 ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ 
ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง หรือเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบด้วย 
2.1 การใช้สถิติทดสอบแบบ Independent Sample t-test ในการเปรียบเทียบความ

แตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ ที่ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติ 95% 
2.2 การใช้สถิติทดสอบแบบ One-way ANOVA (F-test) ในการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโลจิสติกส์ของผู้บริโภค บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัดจังหวัดปทุมธานี ที่ระดับความ
เชื่อมั่นทางสถิติ 95% 

2.3 ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ Multiple Regression Analysis เพื่อตรวจสอบ
อิทธิพลของตัวแปรอิสระระหว่าง พฤติกรรมการใช้บริการและประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ 
ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของผู้บริโภค บริษัท เอสซีจี  ยามาโตะ 
เอ็กซ์เพรส จังหวัดปทุมธานี ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 95% 
 

 
 



 

บทท่ี 4 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลของพฤติกรรมผู้ใช้บริการและประสิทธิภาพ

การบริการด้านโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของผู้บริโภค บริษัท เอสซีจี       
ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 
เอ็กซ์เพรส จำกัด และประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส 
จำกัด จังหวัดปทุมธานี 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการและพฤติกรรมการใช้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี 

3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
โลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี 

โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างของผู้ที่เข้ามาใช้บริการ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด
ทั้งหมด 4 อำเภอ ในจังหวัดปทุมธานี จำนวนทั้งหมด 400 คน โดยแบ่งสัดส่วนผู้มาใช้บริการดังตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1 จำนวนผู้เข้ามาใช้บริการในแต่ละอำเภอ 

อำเภอ จำนวนผู้มาใช้บริการ ร้อยละ 
เมืองปทุมธานี 85 21.3 
คลองหลวง 115 28.7 

ธัญบุรี 86 21.5 
ลำลูกกา 114 28.5 

รวม 400 100.0 

โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งหมด 400 ตัวอย่าง โดยได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ จำนวน 
400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติและนำมาแสดงผล
การวิเคราะห ์

 
4.1 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ใช้บริการในด้านปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน โดยแสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ใช้บริการในด้านพฤติกรรมการใช้บริการ ประกอบด้วย 
ประเภทการใช้บริการ ความถี่ จำนวนเวลาที่ใช้บริการ ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันที่มาใช้บริการ จำนวนเงิน
ที่ใช้บริการ และสาเหตุในการใช้บริการ ใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ใช้บริการในด้านประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ 
ประกอบไปด้วย การให้บริการอย่างเท่าเทียม การให้บริการอย่างรวดเร็วทันใจ การให้บริการอย่างเพียงพอ 
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลผลและการจัดลำดับ 

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ใช้บริการในด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ 
ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลผลและการจัดลำดับ 

ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ใช้บริการในด้านปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 

อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน โดยแสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจำนวนค่าความถี่และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 153 38.3 
หญิง 247 61.7 
รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.2 แสดงจำนวนค่าความถี่และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ
พบว่า กลุ่มตัวอย่างลูกค้าที่มาใช้บริการขนส่งบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จำนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7 รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจำนวนค่าความถี่และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่า 21  ปี 105 26.2 
21 - 30 ปี 178 44.5 
31 - 40 ปี 73 18.3 
41 - 50 ปี 38 9.5 

มากกว่า 50 ปี 6 1.5 
รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.3 แสดงจำนวนค่าความถี่และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างลูกค้าที่มาใช้บริการขนส่งบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 
21 - 30 ปี จำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมามีอายุ ต่ำกว่า 21 ปี จำนวน 105 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 26.2 อายุ 31 - 40 ปี จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 อายุ 41 - 50 ปี จำนวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.5 และอายุมากกว่า 50 ปี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจำนวนค่าความถี่และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 142 35.5 

ปริญญาตรี 228 57.0 
สูงกว่าปริญญาตรี 30 7.5 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.4 แสดงจำนวนค่าความถี่และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างลูกค้าที่มาใช้บริการขนส่งบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด  
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมา มีระดับการศึกษา 
ต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจำนวนค่าความถี่และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 147 36.7 

พนักงานบริษัทเอกชน 110 27.5 
เจ้าของธุรกิจ 114 28.5 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 25 6.3 
อ่ืน ๆ 4 1.0 
รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.5 แสดงจำนวนค่าความถี่และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอาชีพ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างลูกค้าที่มาใช้บริการขนส่งบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ส่วนใหญ่เป็น
นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมาเป็นเจ้าของธุรกิจ จำนวน 114 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.5 เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 เป็นข้าราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 เป็นอาชีพอ่ืน ๆ จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจำนวนค่าความถี่และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายได้ต่อเดือน 
รายได้ต่อเดือน จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 10,000 บาท 109 27.3 
10,001 - 20,000 บาท 153 38.2 
20,001 - 30,000 บาท 116 29.0 
30,001 - 40,000 บาท 19 4.7 
40,001 - 50,000 บาท 3 0.8 
50,001 บาท ขึ้นไป - - 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.6 แสดงจำนวนค่าความถี่และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายได้
ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างลูกค้าที่มาใช้บริการขนส่งบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด  
ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมามี
รายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 รายได้ต่อเดือน ต่ำกว่า 
10,000 บาท จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 รายได้ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท จำนวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.7 รายได้ต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลำดับ 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ใช้บริการในด้านพฤติกรรมการใช้บริการ ประกอบด้วย 
ประเภทการใช้บริการ ความถี่ จำนวนเวลาที่ใช้บริการ ช่วงเวลาที่ใช้บริการ วันที่มาใช้บริการ จำนวนเงิน
ที่ใช้บริการ และสาเหตุในการใช้บริการ ใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจำนวนค่าความถี่และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามประเภทการใช้บริการ 

ประเภทการใช้บริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 
บุคคลทั่วไป 188 47.0 
ร้านค้าออนไลน์ 159 39.7 
ร้านค้าปลีก/ส่ง 53 13.3 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.7 แสดงจำนวนค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามประเภท
การใช้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างลูกค้าที่มาใช้บริการขนส่งบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด
ส่วนใหญ่เป็นบุคคลทั่วไป จำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมาเป็นร้านค้าออนไลน์ จำนวน 
159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 ร้านค้าปลีก/ส่ง จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจำนวนค่าความถี่และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามความถ่ี 
ความถี่การใช้บริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 
1 - 3 ครั้งต่อเดือน 164 41.0 
4 - 6 ครั้งต่อเดือน 110 27.5 

ความถี่การใช้บริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

7 - 9 ครั้งต่อเดือน 109 27.2 
มากกว่า 9 ครั้งต่อเดือน 17 4.3 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.8 แสดงจำนวนค่าความถี่และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามความถี่
การใช้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างลูกค้าที่มาใช้บริการขนส่งบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด 
ส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้บริการ 1 - 3 ครั้งต่อเดือน จำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมา 4 - 6 ครั้ง
ต่อเดือนจำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 7 - 9 ครั้งต่อเดือน จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 
มากกว่า 9 ครั้งต่อเดือน จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจำนวนค่าความถี่และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเวลาที่ใช้บริการ 

ระยะเวลาการใช้บริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 15 นาที 115 28.7 
15 - 30 นาที 151 37.8 
30 - 45 นาที 111 27.7 
45 นาที - 1 ชั่วโมง 12 3.0 
1 ชั่วโมงข้ึนไป 11 2.8 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.9 แสดงจำนวนค่าความถี่และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระยะเวลา
การใช้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างลูกค้าที่มาใช้บริการขนส่งบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด
ส่วนใหญ่ใช้บริการอยู่ที่ 15 - 30 นาที จำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมาน้อยกว่า 15 นาที 
จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 30 - 45 นาที จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 45 นาที - 1 ชั่วโมง 
จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 และ 1 ชั่วโมงข้ึนไป จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามลำดับ
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจำนวนค่าความถี่และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามช่วงเวลา 
ช่วงเวลาการใช้บริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ตั้งแต่เปิดทำการ - 11.00 น. 72 18.0 
11.00 น. - 13.30 น. 108 27.0 
13.30 น. - 16.00 น. 80 20.0 
16.00 น. - ปิดทำการ 140 35.0 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.10 แสดงจำนวนค่าความถี่และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามช่วงเวลา
การใช้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างลูกค้าที่มาใช้บริการขนส่งบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด
ส่วนใหญ่เข้ามาใช้บริการช่วง 16.00 น. - ปิดทำการ จำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมาช่วง 
11.00 น. - 13.30 น. จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 30 - 45 นาที ช่วงตั้งแต่เปิดทำการ - 11.00 น. 
จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 ช่วง 13.30 น. - 16.00 น. จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 
ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจำนวนค่าความถี่และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามวันในการใช้บริการ 

วันในการใช้บริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 
วันจันทร์ 53 13.3 
วันอังคาร 49 12.2 
วันพุธ 80 20.0 
วันพฤหัสบดี 51 12.7 
วันศุกร์ 72 18.0 
วันเสาร์ 95 23.8 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.11 แสดงจำนวนค่าความถี่และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามวันใน
การใช้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างลูกค้าที่มาใช้บริการขนส่งบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด 
ส่วนใหญ่เข้ามาใช้บริการในวันเสาร์ จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 รองลงมาวันพุธ จำนวน 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.0 วันศุกร์ จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 วันจันทร์ จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.3 วันพฤหัสบดี จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 วันอังคาร จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 
ตามลำดับ
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ตารางที่ 4.12 แสดงจำนวนค่าความถี่และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามค่าใช้จ่ายการ  
 ใช้บริการต่อครั้ง 

ค่าใช้จ่ายการใช้บริการ/ครั้ง จำนวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 100 บาท 148 37.0 
101 - 200 บาท 131 32.7 
201 - 300 บาท 102 25.5 
301 บาท ขึ้นไป 19 4.8 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.12 แสดงจำนวนค่าความถี่และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามค่าใช้จ่าย 
การใช้บริการต่อครั้ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างลูกค้าที่มาใช้บริการขนส่งบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส 
จำกัด ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งน้อยกว่า 100 บาท จำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาเป็น 
101 - 200 บาทต่อครั้ง จำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 201 - 300 บาทต่อครั้ง จำนวน 102 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.5 และ 301 บาทข้ึนไปต่อครั้ง จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจำนวนค่าความถี่และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกประเภทบริการ 

ประเภทการให้บริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

การขนส่งพัสดุย่อยแบบเร่งด่วนถึงบ้าน 203 50.6 
การขนส่งสินค้าแบบแช่เย็นหรือแช่แข็ง 149 37.3 
บริการส่งเอกสารด่วน 19 4.8 
บริการเก็บเงินปลายทาง (COD) 16 4.0 
การขนส่งสินค้าที่ไปรับสินค้าจากหน้าฟาร์ม
และส่งตรงถึงบ้านคุณ 

13 3.3 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.13 แสดงจำนวนค่าความถี่และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามประเภท
การให้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างลูกค้าที่มาใช้บริการขนส่งบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด
ส่วนใหญ่มาใช้บริการประเภทการขนส่งพัสดุย่อยแบบเร่งด่วนถึงบ้าน จำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 
รองลงมาเป็นการขนส่งสินค้าแบบแช่เย็นหรือแช่แข็ง จำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 บริการเก็บเงิน
ปลายทาง (COD) จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 บริการส่งเอกสารด่วน จำนวน 18  คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.5 และการขนส่งสินค้าที่ไปรับสินค้าจากหน้าฟาร์มและส่งตรงถึงบ้านคุณ จำนวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.3 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจำนวนค่าความถี่และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเหตุผลการใช้บริการ 
เหตุผลการใช้บริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

สามารถตรวจสอบสถานะของสินค้าได้อย่างตลอดเวลา 136 34.0 
สินค้าถึงมือผู้รับตามเวลาที่กําหนด 115 28.7 
สินค้าได้รับการดูแลเป็นอย่างดี 91 22.8 
บริษัทมีรูปแบบการขนส่งที่หลากหลาย 58 14.5 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.14 แสดงจำนวนค่าความถี่และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเหตุผล
การใช้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างลูกค้าที่มาใช้บริการขนส่งบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด  
มีเหตุผลส่วนใหญ่มาจาก สามารถตรวจสอบสถานะของสินค้าได้อย่างตลอดเวลา จำนวน 136 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.0 รองลงมาเป็นสินค้าถึงมือผู้รับตามเวลาที่กําหนด จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 
สินค้าได้รับการดูแลเป็นอย่างดี จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 บริษัทมีรูปแบบการขนส่งที่หลากหลาย 
จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ตามลำดับ 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ใช้บริการในด้านประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ 
ประกอบไปด้วย การให้บริการอย่างเท่าเทียม การให้บริการอย่างรวดเร็วทันใจ การให้บริการอย่างเพียงพอ 
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลผลและการจัดลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจำนวน ร้อยละค่าเฉลี่ย (X̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็น
 เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม 

ประสิทธิภาพการบริการ 
ด้านโลจิสติกส์ ด้านการ
ให้บริการอยา่งเท่าเทียม 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

1. ท่านได้รับการให้บริการจาก
พนักงานอย่างเท่าเทียมกัน 

2 
(0.5) 

3 
(0.8) 

106 
(26.5) 

131 
(32.7) 

158 
(39.5) 

4.100 0.852 มาก 

2. พนักงานให้บรกิารตามลำดับ
ก่อน-หลงั 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

104 
(26.0) 

134 
(33.5) 

159 
(39.7) 

4.120 0.829 มาก 

3. พนักงานให้บรกิารอย่าง 
ไม่เลือกปฏิบัต ิ

0 0 
108 

(27.0) 
212 

(30.3) 
171 

(42.8) 
4.158 0.821 มาก 

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวม      4.126 0.577 มาก 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) หมายถึง ร้อยละ 
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จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ 
ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วย มาก มีค่าเฉลี่ย 4.126 
(S.D. = 0.577) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่า อันดับ 1 คือ พนักงานให้บริการ
อย่างไม่เลือกปฏิบัติ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.158 (S.D. = 0.821) อันดับ 2 คือ พนักงานให้บริการตามลำดับ
ก่อน-หลัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.120 (S.D. = 0.829) และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ท่านได้รับการให้บริการ
จากพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.100 (S.D. = 0.636) 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงจำนวน ร้อยละค่าเฉลี่ย (X̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
 ประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา 

ประสิทธิภาพการบริการ 
ด้านโลจิสติกส ์
ด้านการให้บริการอย่าง
รวดเร็วทันเวลา 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

1. บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 
เอ็กซ์เพรส จำกัดมีระบบ
ขั้นตอนในการติดต่อสื่อสาร 
ที่สะดวก 

0 
5 

(1.3) 
104 

(26.0) 
143 

(35.7) 
148 

(37.0) 
4.085 0.821 มาก 

2. บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 
เอ็กซ์เพรส จำกัด ให้การ
บริการอย่างเป็นระบบ 
และรวดเร็ว 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

108 
(27.0) 

150 
(37.5) 

138 
(34.5) 

4.050 0.824 มาก 

3. บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 
เอ็กซ์เพรส จำกัด มีระบบ
ตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้อง
อย่างมีประสทิธิภาพ 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

133 
(33.2) 

124 
(31.0) 

140 
(35.0) 

3.998 0.859 มาก 

4. บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 
เอ็กซ์เพรส จำกัด มีการนำ
เทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ใน
การเก็บข้อมูลในขณะใช้
บริการ 

3 
(0.8) 

0 
112 

(28.0) 
118 

(29.5) 
167 

(41.7) 
4.115 0.868 มาก 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวม      4.062 0.514 มาก 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) หมายถึง ร้อยละ 
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จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ 
ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วย  มาก มีค่าเฉลี่ย 
4.062 (S.D. = 0.514) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่า อันดับ 1 คือ บริษัท เอสซีจี 
ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด มีการนำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ในการเก็บข้อมูลในขณะใช้บริการ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.115 (S.D. = 0.868) อันดับ 2 คือ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด มีระบบ
ขั้นตอนในการติดต่อสื่อสารที่สะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.085 (S.D. = 0.821) อันดับ 3 คือ บริษัท เอสซีจี 
ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ให้การบริการอย่างเป็นระบบและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.050 (S.D. = 0.824) 
และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด มีระบบตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้อง
อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.998 (S.D. = 0.859) 

 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจำนวน ร้อยละค่าเฉลี่ย (X̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็น 
 เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

ประสิทธิภาพการบริการ 
ด้านโลจิสติกส ์
ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

1. บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 
เอ็กซ์เพรส จำกัด มีบริการลาน
จอดรถที่เพียงพอ และปลอดภัย 

1 
(0.3) 

3 
(0.8) 

170 
(42.4) 

193 
(48.3) 

33 
(8.2) 

3.635 0.654 มาก 

2. บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 
เอ็กซ์เพรส จำกัด มีช่องทาง
การให้บริการอย่างเพียงพอ 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

108 
(27.0) 

150 
(37.5) 

138 
(34.5) 

3.670 0.665 มาก 

3. บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 
เอ็กซ์เพรส จำกัด มีสถานที่
ให้บริการอยู่ในทำเลที่ตั้งที่
เหมาะสม 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

133 
(33.2) 

124 
(31.0) 

140 
(35.0) 

3.658 0.672 มาก 

4. สถานที่ตั้งของบริษัท เอสซีจี 
ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด 
มีห้องน้ำที่สะอาด และ
เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 

3 
(0.8) 

0 
112 

(28.0) 
118 

(29.5) 
167 

(41.7) 
3.628 0.628 มาก 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวม      3.647 0.469 มาก 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) หมายถึง ร้อยละ 
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จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ 
ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วย มาก มีค่าเฉลี่ย 3.647 
(S.D. = 0.469) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่า อันดับ 1 คือ บริษัท เอสซีจี 
ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด มีช่องทางการให้บริการอย่างเพียงพอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.670 (S.D. = 0.665) 
อันดับ 2 คือ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัดมีสถานที่ให้บริการอยู่ในทำเลที่ตั้งที่เหมาะสม  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.658 (S.D. = 0.672) อันดับ 3 คือ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด มีบริการ
ลานจอดรถที่เพียงพอ และปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.635 (S.D. = 0.654) และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
คือ สถานที่ตั้งของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด มีห้องน้ำที่สะอาด และเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.628 (S.D. = 0.628) 

 
ตารางท่ี 4.18 แสดงจำนวน ร้อยละค่าเฉลี่ย (X̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็น
 เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

ประสิทธิภาพการบริการ 
ด้านโลจิสติกส ์
ด้านการให้บริการ 
อย่างต่อเนื่อง 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

1. พนักงานของบริษัท  
เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส 
จำกัด มีการให้บริการขณะ 
พักกลางวัน 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

104 
(26.0) 

164 
(41.0) 

129 
(32.2) 

4.045 0.790 มาก 

2. บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 
เอ็กซ์เพรส จำกัด มีระบบ
บัตรคิวสำหรับการให้บริการ 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

111 
(27.7) 

139 
(34.7) 

147 
(36.8) 

4.070 0.835 มาก 

3. บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 
เอ็กซ์เพรส จำกัด มีลำดบั
ขั้นตอนแสดงการบริการต่อ
ลูกค้าอย่างต่อเนื่องชัดเจน 
ในแต่ละจุดบริการ 

0 
2 

(0.5) 
106 

(26.5) 
151 

(37.7) 
141 

(45.3) 
4.078 0.796 มาก 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวม      4.064 0.509 มาก 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) หมายถึง ร้อยละ 
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จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ 
ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วย มาก มีค่าเฉลี่ย 4.064 
(S.D. = 0.509) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่า อันดับ 1 คือ บริษัท เอสซีจี 
ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด มีลำดับขั้นตอนแสดงการบริการต่อลูกค้าอย่างต่อเนื่องชัดเจนในแต่ละจุด
บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.078 (S.D. = 0.796) อันดับ 2 คือ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส 
จำกัด มีระบบบัตรคิวสำหรับการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.070 (S.D. = 0.835) และข้อที่ค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ พนักงานของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด มีการให้บริการขณะพักกลางวัน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.045 (S.D. = 0.790) 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงจำนวน ร้อยละค่าเฉลี่ย (X̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
 ประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

ประสิทธิภาพการบริการ 
ด้านโลจิสติกส ์
ด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

1. พนักงานของบริษัท เอสซีจี  
ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด 
มีความเชี่ยวชาญในงาน  
ขณะให้บริการขนส่งสินค้าต่าง ๆ 

1 
(0.3) 

3 
(0.8) 

105 
(26.3) 

147 
(36.6) 

144 
(36.0) 

4.075 0.819 มาก 

2. พนักงานของบริษัท เอสซีจี 
ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด 
มีความน่าเชื่อถือและสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

2 
(0.5) 

0 
96 

(24.0) 
148 

(37.0) 
154 

(38.5) 
4.130 0.809 มาก 

3. พนักงานของบริษัท เอสซีจี 
ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด 
มีการดูแลเอาใจใส่ และแนะนำ
การให้บริการทุกข้ันตอน 

0 0 
113 

(28.2) 
140 

(35.0) 
147 

(36.8) 
4.085 0.803 มาก 

4. บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 
เอ็กซ์เพรส จำกดั สามารถรับรอง 
ความปลอดภัยในการให้บริการ
ขนส่งได ้

0 
2 

(0.5) 
115 

(28.7) 
122 

(30.5) 
161 

(40.3) 
4.105 0.837 มาก 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวม      4.099 0.506 มาก 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) หมายถึง ร้อยละ 
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จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ 
ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วย มาก มีค่าเฉลี่ย 4.099 
(S.D. = 0.506) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่า อันดับ 1 คือ พนักงานของ
บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด มีความน่าเชื่อถือและสามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.130 (S.D. = 0.809) อันดับ 2 คือ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด
สามารถรับรองความปลอดภัยในการให้บริการขนส่งได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.105 (S.D. = 0.837) อันดับ 3 
คือ พนักงานของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด มีการดูแลเอาใจใส่ และแนะนำการให้บริการ
ทุกขั้นตอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.085 (S.D. = 0.803) และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ พนักงานของบริษัท เอส
ซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัดมีความเชี่ยวชาญในงาน ขณะให้บริการขนส่งสินค้าต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย
เทา่กับ 4.075 (S.D. = 0.819) 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโลจิสติกส์ของ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี โดยแสดงค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การแปลผลและการจัดลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.20 แสดงจำนวน ร้อยละค่าเฉลี่ย (X̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
 การตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของผู้บริโภค บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส 

ประสิทธิภาพการบริการ 
ด้านโลจิสติกส์ 
ด้านการให้บริการ 
อย่างก้าวหน้า 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

1. ท่านได้มีการหาขอ้มูลของ
บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 
เอ็กซ์เพรส จำกัด ก่อนที่ท่าน
จะใช้บริการ 

0 
2 

(0.5) 
132 

(33.0) 
162 

(40.5) 
104 

(26.0) 
3.920 0.778 มาก 

2. ท่านคิดว่าบริษัทมีบริการที่
ตอบสนองการให้บริการอย่าง
ครบถ้วน ตรงตามความต้องการ
ของท่าน 

1 
(0.3) 

4 
(1.0) 

114 
(28.5) 

134 
(33.5) 

147 
(36.7) 

4.055 0.845 มาก 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจำนวน ร้อยละค่าเฉลี่ย (X̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
 การตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของผู้บริโภค บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการบริการ 
ด้านโลจิสติกส์ 
ด้านการให้บริการ 
อย่างก้าวหน้า 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

3. ท่านได้ทำการเปรียบเทียบ
คุณภาพ และมาตรฐานการ
บริการระหว่าง SCG Express 
กับบริษัทอืน่ก่อนการตัดสินใจ
ใช้บริการ 

2 
(0.5) 

4 
(1.0) 

108 
(27.0) 

140 
(35.0) 

146 
(36.5) 

4.060 0.847 มาก 

4. ท่านตัดสินใจใช้บริการ 
SCG Express เพราะได้รับ
การให้บริการที่ดีกว่าบริษัท
ขนส่งอื่น ๆ 

0 
2 

(0.5) 
110 

(27.5) 
143 

(35.8) 
145 

(36.2) 
4.078 0.808 มาก 

5. ท่านมีความคิดเห็นว่าใน
อนาคตท่านจะกลับมาใช้
บริการของ SCG Express 
และแนะนำผู้อื่นให้มาใช้
บริการของ SCG Express ด้วย 

0 
4 

(1.0) 
86 

(21.5) 
158 

(39.5) 
152 

(38.0) 
4.145 0.785 มาก 

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวม      4.052 0.467 มาก 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) หมายถึง ร้อยละ 

จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์
ของผู้บริโภค บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วย มาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.052 (S.D. = 0.467) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า อันดับ 1 คือ ท่านมีความคิดเห็น
ว่าในอนาคตท่านจะกลับมาใช้บริการของ SCG Express และแนะนำผู้อื่นให้มาใช้บริการของ SCG 
Express ด้วย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.145 (S.D. = 0.785) อันดับ 2 คือ ท่านตัดสินใจใช้บริการ SCG 
Express เพราะได้รับการให้บริการที่ดีกว่าบริษัทขนส่งอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.078 (S.D. = 0.808) 
อันดับ 3 คือ ท่านได้ทำการเปรียบเทียบคุณภาพ และมาตรฐานการบริการระหว่าง SCG Express กับ
บริษัทอื่นก่อนการตัดสินใจใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.060 (S.D. = 0.847) อันดับ 4 คือ ท่านคิดว่า
บริษัทมีบริการที่ตอบสนองการให้บริการอย่างครบถ้วน ตรงตามความต้องการของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.055 (S.D. = 0.845) และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ท่านได้มีการหาข้อมูลของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 
เอ็กซ์เพรส จำกัด ก่อนที่ท่านจะใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.920 (S.D. = 0.778) 
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ตอนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยทั้งหมด 3 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
โลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์โดยการใช้วิธีการทดสอบ T-Test สำหรับข้อมูลที่จำแนกเป็น 2 กลุ่ม และ
วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) สำหรับข้อมูลที่จำแนกมากกว่า 2 กลุ่ม
ขึ้นไป ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
โลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี 

H0 : เพศที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของ บริษัท 
เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานีที่ไม่แตกต่างกัน 

H1 : เพศที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของ บริษัท 
เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.21 แสดงการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด
 โดยจำแนกตามเพศ 
เพศ n �̅� S.D. t Sig.(2-tailed) 
ชาย 153 4.102 0.414 1.709 0.088 
หญิง 247 4.020 0.494   

จากตารางที่ 4.21 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมุติฐาน ด้วยค่าสถิติ t-test ที่ระดับนัยสำคัญ 
ทางสถิติ .05 พบว่า ค่าว่า Sig.=.088 แสดงว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการโลจิสติกส์ของ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ที่ไม่แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
โลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี 

H0 : อายุที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของ บริษัท 
เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานีที่ไม่แตกต่างกัน 

H1 : อายุที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของ บริษัท 
เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.22  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนจำแนกทางเดียว ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ 
 ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด โดยจำแนกตามอายุ 

อายุ n �̅� S.D. F Sig. 
ต่ำกว่า 21 ปี 105 3.996 0.433 1.252 0.289 
21 - 30 ปี 178 4.056 0.517   
31 - 40 ปี 73 4.060 0.406   
41 - 50 ปี 38 4.116 0.399   
มากกว่า 50 ปี 6 4.366 0.408   

รวม 400 4.052 0.466   

จากตารางที่ 4.22 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมุติฐาน ด้วยค่าสถิติ F-test ที่ระดับนัยสำคัญ 
ทางสถิติ .05 พบว่า ค่าว่า Sig. = .289 แสดงว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ที่ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี 

H0 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์
ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานีที่ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์
ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนจำแนกทางเดยีว ในการตัดสนิใจเลือกใชบ้ริการโลจสิติกส์ 
 ของ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา n �̅� S.D. F Sig. 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 142 4.017 0.421 2.240 0.108 
ปริญญาตรี 228 4.089 0.484   
สูงกว่าปริญญาตรี 30 3.927 0.508   

รวม 400 4.052 0.466   

จากตารางที่ 4.23 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมุติฐาน ด้วยค่าสถิติ F-test ที่ระดับนัยสำคัญ 
ทางสถิติ .05 พบว่า ค่าว่า Sig.=.108 แสดงว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  
จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัดที่ไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานที่ 1.4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
โลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี 

H0 : อาชีพที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท 
เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานีที่ไม่แตกต่างกัน 

H1 : อาชีพที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท 
เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.24 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนจำแนกทางเดียว การตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ 
 ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด โดยจำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ n �̅� S.D. F Sig. 
นักเรียน/ นักศึกษา 147 4.078 0.467 2.428 0.047* 
พนักงานบริษัทเอกชน 110 3.971 0.498   
เจ้าของธุรกิจ 114 4.074 0.423   
ข้าราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

25 4.064 0.438   

อ่ืน ๆ 4 4.600 0.461   
รวม 400 4.052 0.466   

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4.24 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมุติฐาน ด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธี 
One-Way Anova ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า ค่าว่า Sig. = .047 แสดงว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านอาชีพที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส 
จำกัด ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 จึงทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ LSD 
 
ตารางที่ 4.25 ผลต่างของระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ โดยจำแนกตามอาชีพ ที่ได้จาก
 การทดสอบด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

อาชีพ 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม 

ค่าเฉล่ีย 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจ้าของ
ธุรกิจ 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
อาชีพอื่น ๆ  

4.078 3.971 4.074 4.064 4.600 

นักเรียน/นักศึกษา 4.078 
 .107 

(.068) 
.004 
(.947) 

.014 
(.892) 

-.522 
(.026*) 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.971 
 

 
-.103 
(.097) 

-.093 
(.364) 

-.629 
(.008*) 
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ตารางท่ี 4.25 ผลต่างของระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ โดยจำแนกตามอาชีพ ที่ได้จาก
 การทดสอบด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) (ต่อ) 

อาชีพ 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม 

ค่าเฉล่ีย 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจ้าของ
ธุรกิจ 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอื่น 
ๆ 

4.078 3.971 4.074 4.064 4.600 

เจ้าของธุรกิจ 4.074 
 

  
.009 
(.925) 

-.526 
(.026*) 

ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.064 
 

   
-.536 

(.032*) 
อาชีพอื่น ๆ 4.600      

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4.25 เมื่อทดสอบความแตกต่างเฉลี่ยรายคู่ของการตัดสินใจเลือกใช้บริการ        
โลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด โดยจำแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพนักเรียน/ 
นักศึกษา ผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์มากกว่า อาชีพอื่น ๆ โดยมีค่า sig. 
เท่ากับ .026 มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ -.522 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ยในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์มากกว่า อาชีพอื่น ๆ โดยมีค่า sig. เท่ากับ .008 มีผลต่างของค่าเฉลี่ย   
-.629 อาชีพเจ้าของธุรกิจผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์มากกว่า อาชีพอื่น ๆ 
โดยมีค่า sig. เท่ากับ .026 มีผลต่างของค่าเฉลี่ย -.526 อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจผู้บริโภคมี
ค่าเฉลี่ยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์มากกว่า อาชีพอื่น ๆ โดยมีค่า sig. เท่ากับ .032 มีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ย -.536 ส่วนระดับความคิดเห็นดังกล่าว ตามเขตที่อยู่อาศัยอื่น ๆ นอกเหนือจากที่กล่าวมานั้น 
ไมแ่ตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญท่ี .05 

สมมติฐานที่ 1.5 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี 

H0 : รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์
ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานีที่ไม่แตกต่างกัน 

H1 : รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์
ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกัน
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ตารางที่ 4.26  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนจำแนกทางเดียว ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์
 ของ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด โดยจำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน n �̅� S.D. F Sig. 
ต่ำกว่า 10,000 บาท 109 4.089 0.476 7.626 0.000* 
10,001 - 20,000 บาท 153 4.024 0.439   
20,001 - 30,000 บาท 116 3.962 0.454   
30,001 - 40,000 บาท 19 4.516 0.379   
40,001 - 50,000 บาท 3 4.600 0.346   
50,000 บาท ขึ้นไป 0 - -   

รวม 400 4.052 0.466   

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4.26 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมุติฐาน ด้วยค่าสถิติ F-test ที่ระดับนัยสำคัญ 
ทางสถิติ .05 พบว่า ค่าว่า Sig.=.000 แสดงว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการโลจิสติกส์ของ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ที่แตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ .05 จึงทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ LSD 
 
ตารางท่ี 4.27 ผลต่างของระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ โดยจำแนกตามรายได้ต่อเดือน  
 ที่ได้จากการทดสอบด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

รายได้ต่อเดือน 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม 

ค่าเฉลี่ย 

ต่ำกว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

4.089 4.024 3.962 4.516 4.600 

ต่ำกว่า 10,000 บาท 4.089 
 .066 

(.241) 
.128 
(.034*) 

-.426 
(.000*) 

-.510 
(.054) 

10,001 - 20,000 บาท 4.024 
 

 
.061 
(.269) 

-.492 
(.000*) 

-.576 
(.029*) 

20,001 - 30,000 บาท 3.962 
 

  
-.554 
(.000*) 

-.637 
(.016*) 

30,001 - 40,000 บาท 4.516 
 

   
-.084 
(.764) 

40,001 - 50,000 บาท 4.600      

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



69 

จากตารางที่ 4.27 เมื่อทดสอบความแตกต่างเฉลี่ยรายคู่ของการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ 
ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด โดยจำแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า รายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 
10,000 บาท ผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์มากกว่า 20,001 - 30,000 บาท 
โดยมีค่า sig. เท่ากับ .034 มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ .128 และมากกว่า30,001 - 40,000 บาท โดยมี
ค่า sig. เท่ากับ .000 มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ -.426 รายได้ต่อเดือน10,001 - 20,000 บาท ผู้บริโภคมี
ค่าเฉลี่ยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์มากกว่า 30,001 - 40,000 บาท โดยมีค่า sig. เท่ากับ .000 
มีผลต่างของค่าเฉลี่ย -.492 และมากกว่า40,001 - 50,000 บาทโดยมีค่า sig. เท่ากับ .029 มีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ย -.576 รายได้ต่อเดือน20,001 - 30,000 บาท ผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
โลจิสติกส์มากกว่า 30,001 - 40,000 บาท โดยมีค่า sig. เท่ากับ .000 มีผลต่างของค่าเฉลี่ย -.554 และ
มากกว่า40,001 - 50,000 บาทโดยมีค่า sig. เท่ากับ .016 มีผลต่างของค่าเฉลี่ย -.637 ส่วนระดับความ
คิดเห็นดังกล่าว ตามเขตที่อยู่อาศัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่กล่าวมานั้น ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญที่ .05 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์
ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี 

วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) สำหรับข้อมูลที ่จำแนก
มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานที่ 2.1 พฤติกรรมการใช้บริการด้านประเภทของผู้มาใช้บริการที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี 

H0 : ประเภทของผู้มาใช้บริการที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
โลจิสติกส์ ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี ที่ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ประเภทของผู้มาใช้บริการที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
โลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี ที่แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.28 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนจำแนกทางเดียว ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ       
 โลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด โดยจำแนกตามประเภท 
 ของผู้มาใช้บริการ 

ประเภทของผู้มา
ใช้บริการ 

n �̅� S.D. F Sig. 

บุคคลทั่วไป 188 4.122 0.471 4.189 0.016* 
ร้านค้าออนไลน์ 159 3.985 0.456   
ร้านค้าปลีก/ส่ง 53 4.000 0.445   

รวม 400 4.052 0.466   

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.28 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมุติฐาน ด้วยค่าสถิติ F-test ที่ระดับนัยสำคัญ 
ทางสถิติ .05 พบว่า ค่าว่า Sig.=.016 แสดงว่า พฤติกรรมการใช้บริการด้านประเภทของผู้มาใช้บริการที่
แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด 
ที่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 จึงทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ LSD 
 
ตารางท่ี 4.29 ผลต่างของระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ โดยจำแนกตามประเภทของผู้มา
 ใช้บริการ ที่ได้จากการทดสอบด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

ประเภทของผู้มาใช้บริการ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม 

ค่าเฉลี่ย 
บุคคลทั่วไป 

ร้านค้า
ออนไลน์ 

ร้านค้าปลีก/
ส่ง 

4.122 3.985 4.000 

บุคคลทั่วไป 4.122 
 .137 

(.006*) 
.122 
(.090) 

ร้านค้าออนไลน์ 3.985 
 

 
-.015 
(.837) 

ร้านค้าปลีก/ส่ง 4.000    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4.29 เมื่อทดสอบความแตกต่างเฉลี่ยรายคู่ของการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ 
ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด โดยจำแนกตามประเภทของผู้มา พบว่า ประเภทบุคคล
ทั่วไป มีผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์มากกว่า ร้านค้าออนไลน์ โดยมีค่า sig. 
เท่ากับ .006 มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ .137 ส่วนระดับความคิดเห็นดังกล่าว ตามเขตที่อยู่อาศัยอื่น ๆ 
นอกเหนือจากท่ีกล่าวมานั้น ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญท่ี .05 

สมมติฐานที่ 2.2 พฤติกรรมการใช้บริการด้านความถี่ที่ใช้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี 

H0 : ความถี่ท่ีใช้บริการที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์
ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี ที่ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ความถี่ท่ีใช้บริการที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์
ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี ที่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.30 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนจำแนกทางเดียว ในการตัดสนิใจเลือกใช้บรกิารโลจิสติกส์
 ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด โดยจำแนกตามความถ่ีที่ใช้บริการ 

ความถี่ท่ีใช้บริการ n �̅� S.D. F Sig. 
1 - 3 ครั้งต่อเดือน 164 4.057 0.510 1.049 0.371 
4 - 6 ครั้งต่อเดือน 110 4.022 0.450   
7 - 9 ครั้งต่อเดือน 109 4.044 0.428   
มากกว่า 9 ครั้งต่อเดือน 17 4.253 0.326   

รวม 400 4.052 0.466   

จากตารางที่ 4.30 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมุติฐาน ด้วยค่าสถิติ F-test ที่ระดับนัยสำคัญ 
ทางสถิติ .05 พบว่า ค่าว่า Sig. = .371 แสดงว่า พฤติกรรมการใช้บริการด้านความถี่ที่ใช้บริการที่แตกต่างกัน 
จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ที่ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2.3 พฤติกรรมการใช้บริการด้านระยะเวลาที่ใช้บริการต่อครั้งที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี 

H0 : ระยะเวลาที่ใช้บริการต่อครั้งที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ         
โลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี ที่ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ระยะเวลาที่ใช้บริการต่อครั้งที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ          
โลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี ที่แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.31 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนจำแนกทางเดียว ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ       
 โลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด โดยจำแนกตามระยะเวลา 
 ที่ใช้บริการต่อครั้ง 

ระยะเวลาที่ใช้บริการต่อครั้ง n �̅� S.D. F Sig. 
น้อยกว่า 15 นาที 115 4.085 0.498 0.546 0.702 
15 - 30 นาที 151 4.021 0.489   
30 - 45 นาที 111 4.070 0.390   
45 นาท ี- 1 ชั่วโมง 12 3.933 0.469   
1 ชั่วโมง ขึ้นไป 11 4.055 0.522   

รวม 400 4.052 0.466   

จากตารางที่ 4.31 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมุติฐาน ด้วยค่าสถิติ F-test ที่ระดับนัยสำคัญ 
ทางสถิติ .05 พบว่า ค่าว่า Sig. = .702 แสดงว่า พฤติกรรมการใช้บริการด้านระยะเวลาที่ใช้บริการต่อครั้ง 
ที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโลจิสติกส์ของ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส 
จำกัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานที่ 2.4 พฤติกรรมการใช้บริการด้านช่วงเวลาที่ใช้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี 

H0 : ช่วงเวลาที่ใช้บริการที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์
ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี ที่ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ช่วงเวลาที่ใช้บริการที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์
ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี ที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.32 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนจำแนกทางเดียว ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์
 ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด โดยจำแนกตามช่วงเวลาที่ใช้บริการ 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการ n �̅� S.D. F Sig. 
ตั้งแต่เปิดทำการ - 11.00 น. 72 3.894 0.469 3.525 0.015* 
11.00 น. - 13.30 น. 108 4.096 0.468   
13.30 น. - 16.00 น. 80 4.058 0.414   
16.00 น. - ปิดทำการ 140 4.094 0.478   

รวม 400 4.052 0.466   

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4.32 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมุติฐาน ด้วยค่าสถิติ F-test ที่ระดับนัยสำคัญ 
ทางสถิติ .05 พบว่า ค่าว่า Sig. = .015 แสดงว่า พฤติกรรมการใช้บริการด้านช่วงเวลาที่ใช้บริการที่แตกต่างกัน 
จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ที่แตกต่างกัน
อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 จึงทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ LSD 
  
ตารางที่ 4.33 ผลต่างของระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ โดยจำแนกตามช่วงเวลาที่ใช้บริการ 
 ที่ได้จากการทดสอบด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม 

ค่าเฉลี่ย 
ตั้งแต่เปดิทำการ - 
11.00 น. 

11.00 น. - 
13.30 น. 

13.30 น. - 
16.00 น. 

16.00 น. - 
ปิดทำการ 

3.894 4.096 4.058 4.094 

ตั้งแต่เปิดทำการ - 11.00 น. 3.894  
-.202 

(.004*) 
-.163 

(.030*) 
-.199 

(.003*) 

11.00 น. - 13.30 น. 4.096   
.039 
(.259) 

.002 
(.973) 

13.30 น. - 16.00 น. 4.058    
-.037 
(.057) 

16.00 น. - ปิดทำการ 4.094     

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.33 เมื่อทดสอบความแตกต่างเฉลี่ยรายคู่ของการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ 
ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด โดยจำแนกตามช่วงเวลาที่ใช้บริการ พบว่า ช่วงเวลาที่ใช้
บริการตั้งแต่เปิดทำการ - 11.00 น. ผู้บริโภคมีค่าเฉลี ่ยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์
มากกว่า 11.00 - 13.30 น. โดยมีค่า sig. เท่ากับ .004 มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ -.202 และมากกว่า 
13.30 - 16.00 น. โดยมีค่า sig. เท่ากบั .030 มีผลต่างของค่าเฉลี่ย -.163 และมากกว่า16.00 น. - ปิดทำการ 
โดยมีค่า sig. เท่ากับ .003 มีผลต่างของค่าเฉลี่ย -.199 ส่วนระดับความคิดเห็นดังกล่าว ตามเขตที่อยู่
อาศัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวมานั้น ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญท่ี .05 

สมมติฐานที่ 2.5 พฤติกรรมการใช้บริการด้านวันเข้าใช้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี 

H0 : วันเข้าใช้บริการที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์
ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี ที่ไม่แตกต่างกัน 

H1 : วันเข้าใช้บริการที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์
ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี ที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.34 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนจำแนกทางเดยีว ในการตัดสนิใจเลือกใชบ้ริการโลจสิติกส์
 ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด โดยจำแนกตามวันเข้าใช้บริการ 

วันเข้าใช้บริการ n �̅� S.D. F Sig. 
วันจันทร์ 53 4.057 0.436 0.937 0.457 
วันอังคาร 49 4.000 0.402   
วันพุธ 80 4.068 0.531   
วันพฤหัสบดี 51 4.153 0.426   
วันศุกร์ 72 4.070 0.413   
วันเสาร์ 95 3.993 0.509   

รวม 400 4.052 0.466   

จากตารางที่ 4.34 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมุติฐาน ด้วยค่าสถิติ F-test ที่ระดับนัยสำคัญ 
ทางสถิติ .05 พบว่า ค่าว่า Sig. = .015 แสดงว่า พฤติกรรมการใช้บริการด้านวันเข้าใช้บริการที่แตกต่างกัน 
จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ที่ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2.6 พฤติกรรมการใช้บริการด้านค่าใช้จ่ายที่ใช้บริการต่อครั้งที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี 

H0 : ค่าใช้จ่ายที่ใช้บริการต่อครั้งที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
โลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี ที่ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ค่าใช้จ่ายที ่ใช้บริการต่อครั ้งที ่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี ที่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.35  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนจำแนกทางเดยีว ในการตัดสนิใจเลือกใชบ้ริการโลจสิติกส์
 ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด โดยจำแนกตามค่าใช้จ่ายที่ใช้บริการต่อครั้ง 
ค่าใช้จ่ายที่ใช้บริการ

ต่อครั้ง 
n �̅� S.D. F Sig. 

น้อยกว่า 100 บาท 148 4.032 0.487 1.237 0.296 
101 - 200 บาท 131 4.092 0.411   
201 - 300 บาท 102 4.004 0.498   
300 บาท ขึ้นไป 19 4.179 0.399   

รวม 400 4.052 0.466   

จากตารางที่ 4.35 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมุติฐาน ด้วยค่าสถิติ F-test ที่ระดับนัยสำคัญ 
ทางสถิติ .05 พบว่า ค่าว่า Sig. = .296 แสดงว่า พฤติกรรมการใช้บริการด้านค่าใช้จ่ายที่ใช้บริการต่อครั้ง 
ที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโลจิสติกส์ของ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส 
จำกัด ที่ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2.7 พฤติกรรมการใช้บริการด้านประเภทการบริการขนส่งที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี 

H0 : ประเภทการบริการขนส่งที ่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี ที่ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ประเภทการบริการขนส่งที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
โลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.36  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนจำแนกทางเดียว ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์
 ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด โดยจำแนกตามประเภทการบริการขนส่ง 

ประเภทการบริการขนส่ง n �̅� S.D. F Sig. 
การขนส่งพัสดุย่อยแบบเร่งด่วนถึงบ้าน 203 4.029 0.502 3.041 0.017* 

ประเภทการบริการขนส่ง n �̅� S.D. F Sig. 
การขนส่งสนิค้าแบบแชเ่ย็นหรอืแช่แข็ง 149 4.015 0.386   
บริการส่งเอกสารด่วน 19 4.263 0.481   
บริการเก็บเงินปลายทาง (COD) 16 4.325 0.437   
การขนส่งสินค้าที่ไปรับสินค้าจากหน้า
ฟาร์มและส่งตรงถึงบ้านคุณ 

13 4.184 0.580   

รวม 400 4.052 0.466   

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



75 

จากตารางที่ 4.36 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมุติฐาน ด้วยค่าสถิติ F-test ที่ระดับนัยสำคัญ 
ทางสถิติ .05 พบว่า ค่าว่า Sig. = .017 แสดงว่า พฤติกรรมการใช้บริการด้านประเภทการบริการขนส่ง 
ที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโลจิสติกส์ของ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด 
ที่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 จึงทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ LSD 
 
ตารางที่ 4.37 ผลต่างของระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ โดยจำแนกตามประเภทการ
 บริการขนส่ง ที่ได้จากการทดสอบด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

รายได้ต่อเดือน 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม 
ค่าเฉลี่ย การขนส่ง

พัสดุย่อย
แบบ

เร่งด่วน 
ถึงบ้าน 

การขนส่ง
สินค้าแบบ
แช่เย็นหรือ

แช่แข็ง 

บริการส่ง
เอกสาร
ด่วน 

บริการเก็บ
เงินปลายทาง 

(COD) 

การขนส่ง
สินค้าที่ไปรับ
สินค้าจาก
หน้าฟาร์ม

และส่งตรงถึง
บ้านคุณ 

4.029 4.015 4.263 4.325 4.184 
การขนส่งพัสดยุ่อย
แบบเร่งด่วนถึงบ้าน 

4.029 
 .014 

(.782) 
-.235 

(.035*) 
-.296 

(.014*) 
-.156 
(.238) 

การขนส่งสนิค้าแบบ
แช่เย็นหรือแช่แข็ง 

4.015 
 

 
-.248 

(.028*) 
-.310 

(.011*) 
-.169 
(.204) 

บริการส่งเอกสาร
ด่วน 

4.263 
 

  
-.062 
(.693) 

-.079 
(.636) 

บริการเก็บเงิน
ปลายทาง (COD) 

4.325 
 

   
.140 
(.415) 

การขนส่งสนิค้าทีไ่ป
รับสินค้าจากหน้า
ฟาร์มและสง่ตรงถึง
บ้านคุณ 

4.184 

 

    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4.37 เมื่อทดสอบความแตกต่างเฉลี่ยรายคู่ของการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์
ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด โดยจำแนกตามประเภทการบริการขนส่ง พบว่า ประเภทการ
บริการขนส่งพัสดุย่อยแบบเร่งด่วนถึงบ้านผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์มากกว่า 
บริการส่งเอกสารด่วน โดยมีค่า sig. เท่ากับ .035 มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ -.235 และมากกว่าบริการ
เก็บเงินปลายทาง (COD) โดยมีค่า sig. เท่ากับ .014 มีผลต่างของค่าเฉลี่ย -.296 ประเภทการบริการ
ขนส่งสินค้าแบบแช่เย็นหรือแช่แข็ง ผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์มากกว่า 
บริการส่งเอกสารด่วน โดยมีค่า sig. เท่ากับ .028 มีผลต่างของค่าเฉลี่ย -.248 และมากกว่าบริการเก็บ
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เงินปลายทาง (COD) โดยมีค่า sig. เท่ากับ .011 มีผลต่างของค่าเฉลี่ย -.310 ส่วนระดับความคิดเห็นดังกล่าว 
ตามเขตที่อยู่อาศัยอื่น ๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวมานั้น ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญท่ี .05 

สมมติฐานที่ 2.8 พฤติกรรมการใช้บริการด้านเหตุผลที่เลือกใช้บริการที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี 

H0 : เหตุผลที่เลือกใช้บริการที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
โลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี ที่ไม่แตกต่างกัน 

H1 : เหตุผลที่เลือกใช้บริการที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ 
ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี ที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.38 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนจำแนกทางเดียว ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์
 ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด โดยจำแนกตามเหตุผลที่เลือกใช้บริการ 

เหตุผลที่เลือกใช้บริการ n �̅� S.D. F Sig. 
สามารถตรวจสอบสถานะของสินค้าได้
อย่างตลอดเวลา 

136 4.028 0.514 0.359 0.783 

สินค้าถึงมือผู้รับตามเวลาที่กําหนด 115 4.063 0.431   
สินค้าได้รับการดูแลเป็นอย่างดี 91 4.041 0.446   
บริษัทมีรูปแบบการขนส่งที่หลากหลาย 58 4.100 0.451   

รวม 400 4.052 0.466   

จากตารางที่ 4.38 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบสมมุติฐาน ด้วยค่าสถิติ F-test ที่ระดับนัยสำคัญ 
ทางสถิติ .05 พบว่า ค่าว่า Sig.=.783 แสดงว่า พฤติกรรมการใช้บริการเหตุผลที่เลือกใช้บริการที่แตกต่างกัน 
จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ที่ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 3 ประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโลจิสติกส์ ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี 

ใช้วิธีการทดสอบพหุคูณระดับถดถอยสมการ (Regression Analysis) ที ่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% 

H0 : ประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
โลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี ที่ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ ที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
โลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี ที่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์กับ 
 การตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด 
 จังหวัดปทุมธานี 

ประสิทธิภาพการ
บริการด้านโลจิสติกส ์

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 1.126 0.209 5.383 0.000* 

ด้านการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน 

0.167 0.038 0.206 4.417 0.000* .752 1.330 

ด้านการให้บริการ
อย่างรวดเร็วทันเวลา 

0.078 0.043 0.086 1.825 0.069 .740 1.351 

ด้านการให้บริการ
อย่างเพียงพอ 

0.263 0.051 0.265 5.190 0.000* .631 1.585 

ด้านการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

0.145 0.042 0.158 3.412 0.001* .766 1.305 

ด้านการให้บริการ
อย่างก้าวหน้า 

0.092 0.045 0.100 2.052 0.041* .697 1.434 

R = 0.595   R2 = 0.354   Adjusted R Square = 0.345  SE = 0.37689   F = 43.105  p = 0.000 (Sig. < 0.05) 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4.39 ผลการวิเคราะห์สมการการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
พบว่าประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ ในด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ด้านการให้บริการ
อย่างรวดเร็วทันเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการ
อย่างก้าวหน้า มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด 
จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาความสำคัญในรูปคะแนนมาตรฐาน ที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี พบว่า ประสิทธิภาพ
การบริการด้านโลจิสติกส์ ในด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ (Beta = 0.265) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด มากที่สุด รองลงมาคือ ประสิทธิภาพ
การบริการด้านโลจิสติกส์ ในด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Beta = 0.206) 

สัมประสิทธิ์การกำหนด (Adjusted R2 = 0.345) แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิภาพการบริการ
ด้านโลจิสติกส์ ในด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา ด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า สามารถอธิบาย
การตัดสินใจเลือกใช้บริการของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ได้ถึงร้อยละ 34.5 (R2 = 0.345) 
ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 65.5 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอื่น 

ดังนั้น ประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ ในด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า มีผลต่อการตัดสินใจ
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เลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด โดยสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 3 
แต่ประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด 

โดยสามารถนำค่ามาแทนในสมการพยากรณ์ได้ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

�̂� =  1.126 + 0.167X1 + 0.078X2 + 0.263X3 + 0.145X4 + 0.092X5 
 (5.383*) (4.417*)    (1.825)     (5.190*)    (3.412*)    (2.052*) 

เมื่อ 
�̂� คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของผู้บริโภคบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ     

  เอ็กซ์เพรส จำกัด 
X1   คือ  ประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
X2  คือ  ประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันเวลา 
X3  คือ  ประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 
X4  คือ  ประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
X5 คือ  ประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

 
ตารางท่ี 4.40 สรุปผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานด้านพฤติกรรมการใช้บริการ 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของผู้บริโภค 
บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด 

1. ประเภทของผู้มาใช้บริการ  
2. ความถี่ท่ีใช้บริการ - 
3. ระยะเวลาที่ใช้บริการต่อครั้ง - 
4. ช่วงเวลาที่ใช้บริการ  
5. วันเข้าใช้บริการ - 
6. ค่าใช้จ่ายที่ใช้บริการต่อครั้ง - 
7. ประเภทการบริการขนส่ง  
8. เหตุผลที่เลือกใช้บริการ - 

เมื่อ   คือ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของผู้บริโภคบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ     
   เอ็กซ์เพรส จำกัด ที่ระดับนัยสำคัญ .05 
 - คือ  ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของผู้บริโภคบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ   
   เอ็กซ์เพรส จำกัด ที่ระดับนัยสำคัญ .05
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จากตารางที่ 4.40 สรุปผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานด้านพฤติกรรมการใช้บริการ 
พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการ ด้านประเภทของผู้มาใช้บริการ ด้านช่วงเวลาที่ใช้บริการ และด้านประเภท
การบริการขนส่ง ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของผู้บริโภคบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 
เอ็กซ์เพรส จำกัด 
 
ตารางท่ี 4.41 สรุปผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานด้านประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ 

ประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของผู้บริโภค 
บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด 

1. การให้บริการอย่างเท่าเทียม  
2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา - 
3. การให้บริการอย่างเพียงพอ  
4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า  

เมื่อ  คือ  ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของผู้บริโภคบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ     
   เอ็กซ์เพรส จำกัด ที่ระดับนัยสำคัญ .05 
 - คือ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของผู้บริโภคบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ   
   เอ็กซ์เพรส จำกัด ที่ระดับนัยสำคัญ .05 

จากตารางที่ 4.41 สรุปผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานด้านประสิทธิภาพการบริการ
ด้านโลจิสติกส์ พบว่า ประสิทธิภาพการบริการ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโลจิสติกส์ของผู้บริโภคบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของพฤติกรรมผู้ใช้บริการและประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ 

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี 
เป็นวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างของผู้ที่เข้ามาใช้บริการ บริษัท เอสซีจี 
ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ทั้งหมด 4 อำเภอ ในจังหวัดปทุมธานี จำนวนทั้งหมด 400 คน จากนั้นนำ
แบบสอบถามที่ได้มาประมวลผลและทำการวิเคราะห์ค่าทางสถิติตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของ
งานวิจัย ได้ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ใช้บริการในด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้ใช้บริการของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7 มีอายุอยู่ในช่วง 21 - 30 ปี 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 รายได้
ต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาทต่อเดือน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ใช้บริการในด้านพฤติกรรมการใช้บริการ 
ผู้ใช้บริการของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่เป็น

บุคคลทั่วไป 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 ความถี่ในการใช้บริการ 1 - 3 ครั้งต่อเดือน 164 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.0 ระยะเวลาที่ใช้บริการ 15 - 30 นาที 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 ช่วงเวลา 16.00 น. - ปิดทำการ 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 ส่วนมากเข้าใช้บริการในวันเสาร์ 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 มีค่าใช้จ่าย 
น้อยกว่า 100 บาทต่อครั้ง 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 ใช้บริการแบบการขนส่งพัสดุย่อยแบบเร่งด่วน
ถึงบ้าน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6 เหตุผลสามารถตรวจสอบสถานะของสินค้าได้อย่างตลอดเวลา 
136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ใช้บริการในด้านประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ 
ประกอบไปด้วย การให้บริการอย่างเท่าเทียม การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา การให้บริการ
อย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

ประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม โดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.126 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไป
หาน้อยพบว่า อันดับ 1 คือ พนักงานให้บริการอย่างไม่เลือกปฏิบัติ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.158 และมี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.821 อันดับ 2 คือ พนักงานให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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4.120 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.829 และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ท่านได้รับการให้บริการจากพนกังาน
อย่างเท่าเทียมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.100 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.636 

ประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา โดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.062 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย
พบว่า อันดับ 1 คือ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด มีการนำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ในการ
เก็บข้อมูลในขณะใช้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.115 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.868 อันดับ 2 
คือ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด มีระบบขั้นตอนในการติดต่อสื่อสารที่สะดวก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.085 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.821 อันดับ 3 คือ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส 
จำกัด ให้การบริการอย่างเป็นระบบและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.050 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.824 และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด มีระบบตรวจสอบข้อมูลที่
ถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.998 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.859 

ประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ โดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.647 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย
พบว่า อันดับ 1 คือ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด มีช่องทางการให้บริการอย่างเพียงพอ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.670 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.665 อันดับ 2 คือ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 
เอ็กซ์เพรส จำกัด มีสถานที่ให้บริการอยู่ในทำเลที่ตั้งที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.658 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.672 อันดับ 3 คือ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด มีบริการลานจอดรถที่เพียงพอ 
และปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.635 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.654 และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
สถานที่ตั้งของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด มีห้องน้ำที่สะอาด และเพียงพอต่อผู้ใชบ้ริการ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.628 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.628 

ประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยรวมมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.064 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า 
อันดับ 1 คือ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด มีลำดับขั้นตอนแสดงการบริการต่อลูกค้าอยา่ง
ต่อเนื่องชัดเจนในแต่ละจุดบริการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.078 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.796 
อันดับ 2 คือ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด มีระบบบัตรคิวสำหรับการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.070 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.835 และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ พนักงานของบริษัท 
เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด มีการให้บริการขณะพักกลางวัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.045 และมี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.790 

ประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.099 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย
พบว่า อันดับ 1 คือ พนักงานของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด มีความน่าเชื่อถือและสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลได้อย่างถูกต้อง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.130 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.809 อันดับ 2 
คือ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด สามารถรับรองความปลอดภัยในการให้บริการขนส่งได้ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.105 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.837 อันดับ 3 คือ พนักงานของบริษัท เอสซีจี 
ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด มีการดูแลเอาใจใส่ และแนะนำการให้บริการทุกขั้นตอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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4.085 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.803 และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ พนักงานของบริษัท เอสซีจี 
ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด มีความเชี่ยวชาญในงาน ขณะให้บริการขนส่งสินค้าต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.075 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.819 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโลจิสติกส์ของ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของผู้บริโภค บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 
เอ็กซ์เพรส จำกัด โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.052 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่า อันดับ 1 คือ ท่านมีความคิดเห็นว่าในอนาคตท่านจะกลับมา
ใช้บริการของ SCG Express และแนะนำผู้อื ่นให้มาใช้บริการของ SCG Express ด้วย โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.145 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.785 อันดับ 2 คือ ท่านตัดสินใจใช้บริการ SCG Express 
เพราะได้รับการให้บริการที่ดีกว่าบริษัทขนส่งอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.078 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.808 อันดับ 3 คือ ท่านได้ทำการเปรียบเทียบคุณภาพ และมาตรฐานการบริการระหว่าง SCG Express 
กับบริษัทอื่นก่อนการตัดสินใจใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.060 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.847 
อันดับ 4 คือ ท่านคิดว่าบริษัทมีบริการที่ตอบสนองการให้บริการอย่างครบถ้วน ตรงตามความต้องการ
ของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.055 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.845 และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ท่านได้มี
การหาข้อมูลของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ก่อนที่ท่านจะใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.920 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.778 

ตอนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์

ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน สามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐาน ได้ดังนี ้

1. เพศที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโลจิสติกส์ของ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 
เอ็กซ์เพรส จำกัด ที่ไม่แตกต่าง ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

2. อายุที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 
เอ็กซ์เพรส จำกัด ที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

3. ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท 
เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

4. อาชีพที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 
เอ็กซ์เพรส จำกัด ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

5. รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโลจิสติกส์ของ บริษัท 
เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
โลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน สามารถสรุปผล
การทดสอบสมมติฐาน ได้ดังนี ้
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1. ประเภทของผู้มาใช้บริการที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโลจิสติกส์
ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

2. ความถี่ท่ีใช้บริการที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท 
เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

3. ระยะเวลาที่ใช้บริการต่อครั้งที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโลจิสตกิส์
ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

4. ช่วงเวลาที่ใช้บริการที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท 
เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

5. วันเข้าใช้บริการที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท 
เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

6. ค่าใช้จ่ายที่ใช้บริการต่อครั้งที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโลจิสติกส์
ของ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

7. ประเภทการบริการขนส่งที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโลจิสติกส์ของ 
บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

8. เหตุผลที่เลือกใช้บริการที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโลจิสติกส์ของ
บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ที่ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

สมมติฐานที่ 3 ประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ ที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
โลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูล ได้ดังนี้ 

ประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ที่ประกอบด้วย การให้บริการอย่างเท่าเทียม การให้บริการ
อย่างรวดเร็วทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่องและการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า เมื่อทำการทดสอบความมีนัยสำคัญทางสถิติ พบว่า มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 4 ด้าน 
คือ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Sig. = 0.000) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ (Sig. = 0.000) 
ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Sig. = 0.001) และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Sig.= 0.041) ที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จากการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R2) เท่ากับ 0.354 โดยประสิทธิภาพการบริการ
ด้านโลจิสติกส์ทั้ง 4 ด้าน สามารถอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของ
บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ได้ร้อยละ 35.40 
 
5.2 อภิปรายผล 

อภิปรายผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้ใช้บริการและประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี 
สามารถนำผลการวิจัยมาอภิปราย ได้ดังนี้ 
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5.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน 
มีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด  จังหวัด
ปทุมธานี  

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
โลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด แตกต่างกัน สามารถอธิบายได้ว่า อาชีพของผู้เข้า
ใช้บริการสามารถเป็นตัวบ่งบอกถึงการตัดสินใจเข้าใช้บริการ เพราะอาชีพที่ผู้เข้าใช้บริการทำอยู่อาจมี
ความเกี่ยวข้องในการตัดสินใจใช้บริการขนส่งของ เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ซึ่งขัดแย้งกับ
งานวิจัยของ ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ ผลจากการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย พบว่า อาชีพไม่ได้เป็นตัวบ่งบอกหรือชี้วัด
ถึงพฤติกรรม หรือความคิดของแต่ละบุคคล การที่บุคคลจะตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า จะขึ้นอยู่กับพฤติกรรม
และความคิดของแต่ละบุคคล ไม่มีความเกี่ยวข้องกับอาชีพที่บุคคลนั้นทำอยู่ 

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด แตกต่างกัน สามารถอธิบายได้ว่า บริษัท 
เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด มีประเภทการขนส่งหลากหลาย ดังนั้นราคาค่าขนส่งสินค้าก็จะมี
ความหลากหลายตามประเภทการขนส่ง กล่าวคือราคาสามารถตอบสนองต่อรายได้ต่อเดือนผู้บริโภคได้ 
ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์ ผลจากการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยพบว่า ร้านค้าออนไลน์มีจำนวน
มากขึ้น สินค้ามีความหลากหลายมากข้ึน มีสินค้าทุกประเภท ทุกระดับราคา สามารถตอบสนองผู้บริโภค
ได้ทุกชนชั้น ดังนั้นปัจจัยด้านรายได้จึงไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ 

5.2.2 พฤติกรรมการใช้บริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท 
เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านประเภทของผู้มาใช้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ที่แตกต่างกัน สามารถอธิบายได้ว่า 
กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการส่วนใหญ่ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จะเป็นบุคคลทั่วไป 
ที่ไม่ใช่ร้านค้าปลีก/ส่ง หรือร้านค้าออนไลน์ เนื่องจากว่าบริษัทมีการขนส่งที่หลากหลายจึงเจาะกลุ่มลูกค้า
ได้หลายประเภท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวานนท์ จันทรประวัติ และกุลกัญญา ณ ป้อมเพ็ชร์ (2562) 
ศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการบริการขนส่งพัสดุของไปรษณีย์ไทยที่ส่งผลต่อความภักดีด้านพฤติกรรม
ของผู้ประกอบธุรกิจสินค้าออนไลน์ในเขตภาคกลาง พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ของธุรกิจคือ ประเภทบุคคล
ทั่วไปที่เข้ามาใช้บริการจะมีความพึงพอใจขนส่งพัสดุของไปรษณีย์ไทยมากกว่าประเภทอ่ืน ๆ 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านช่วงเวลาที่ใช้บริการส่งทีผ่ลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ที่แตกต่างกัน สามารถอธิบายได้ว่า 
กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเวลา 16.00 น. ถึง เวลาปิดทำการ เนื่องจากเป็นช่วงเวลา
ที่ผู้ใช้บริการสะดวกและต้องการที่จะเข้ามาใช้บริการ ส่งผลให้มีผู้ใช้บริการจำนวนมากในช่วงเวลาดังกล่าว 
ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ กรชนก นภากรวัฒนนนท์ และ นพปฎล สุวรรณทรัพย์ (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด โดยพบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ 
เข้าใช้บริการในช่วงเวลา 10.01 น. - 12.00 น. ซึ่งเป็นช่วงเวลาพักกลางวัน ทำให้ผู้เข้าใช้บริการเยอะ 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านประเภทการบริการขนส่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ที่แตกต่างกัน สามารถอธิบายได้ว่า 
กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการการขนส่งประเภทการขนส่งพัสดุย่อยแบบเร่งด่วนถึงบ้าน 
เนื่องจากการให้บริการของบริษัทสามารถตอบโจทย์ในการขนส่งและกระจายสินค้าได้ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ โดยรูปแบบการขนส่งเป็นไปตามมาตรฐานสากล ส่งผลให้การขนส่งมีความรวดเร็ว ปลอดภัย 
และสร้างความพึงพอใจสูงสุด ทำให้ผู้ใช้บริการมีความมั่นใจในการใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กฤษดา เชียรวัฒนสุข และสมพล ทุ่งหว้า (2562) ทำการศึกษาผลของคุณภาพการให้บริการต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการซ้ำของผู้ให้บริการขนส่ง โดยทำการศึกษาระหว่าง บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด  บริษัท 
เคอร์รี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำกัด และบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ซึ่งพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างผู้ใช้บริการบริษัทขนส่ง ส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการจัดส่งพัสดุที่ใช้บริการเป็นประจำมากที่สุด คือ 
ส่งพัสดุที่หน่วยงานของผู้ประกอบการขนส่งแบบเร่งด่วน 

5.2.3 ประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ 
ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ที่มีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ   
โลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด พบว่า ประสิทธิภาพการบริการด้านการให้บริการ
อย่างเพียงพอ เป็นปัจจัยที่มีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 
เอ็กซ์เพรส จำกัด มากที่สุด รองลงมา คือด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันที่มีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
ที่มีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด และ
สุดท้ายด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าที่มีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท เอสซีจี 
ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชาภัทร บัวแก้ว และกฤษดา เชียรวัฒนสุข 
(2561) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการคุณภาพและประสิทธิภาพที่ได้รับที่ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำ
เปรียบเทียบระหว่าง บริษัท ขนส่งเคอรี่เอ็กซ์เพรส จำกัด และ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด พบว่า ด้านการ
ให้บริการ อย่างก้าวหน้า ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ และด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการซ้ำของบริษัท ไปรษณีย ์จำกัด และพบว่า ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการซ้ำของบริษัท ขนส่งเคอรี่เอ็กซ์เพรส จำกัด อีกด้วย 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้บริการและประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ผู้บริโภค บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด จังหวัดปทุมธานี 
เพื่อนำไปเป็นข้อมูลให้กับผู้ประกอบการและนำไปประยุกต์ใช้ในการแข่งขันทางด้านธุรกิจการขนส่ง 
โลจิสติกส์ ดังต่อไปนี้ 
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1. ด้านประชากรศาสตร์ ผลการศึกษาด้านประชากรศาสตร์ทำให้ทราบว่า ควรเลือกเจาะ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ที่มีอายุอยู่ในช่วง 21 - 30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้ต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาทต่อเดือน เนื่องจากเป็น
ปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่จำเป็นทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้บริการขนส่งของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 
เอ็กซ์เพรส จำกัด 

2. ด้านพฤติกรรมการใช้บริการ ผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการใช้บริการ โดยพบว่าควร
เจาะกลุ่มเป้าหมายที่เป็นบุคคลทั่วไป มีความถี่ในการใช้บริการ 1 - 3 ครั้งต่อเดือน ซึ่งมีระยะเวลาที่ใช้
บริการ 15 - 30 นาที ช่วงเวลา 16.00 น. - ปิดทำการ โดยบริษัทจะปิดทำการเวลา 19.00 น. ซึ่งไวกว่า
บริษัทขนส่งอื่น ๆ เป็นผลทำให้ส่วนมากเข้าใช้บริการในวันเสาร์ มีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 100 บาทต่อครั้ง 
ใช้บริการแบบการขนส่งพัสดุย่อยแบบเร่งด่วนถึงบ้านและพนักงานควรแนะนำลูกค้าในจุดเด่นของบริษัท
คือ การขนส่งแบบแช่แข็งเพื่อเป็นทางเลือกให้ลูกค้า และเหตุผลในการใช้บริการของลูกค้าคือ สามารถ
ตรวจสอบสถานะของสินค้าได้อย่างตลอดเวลา ควรยึดเป็นจุดแข็งในการให้บริการของบริษัทเพื่อทำให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ 

3. ด้านประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ 
จากผลการศึกษา ประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ พบว่า ด้านการให้บริการอย่าง

เพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการ
อย่างก้าวหน้า ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ผู้บริโภค บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส 
จำกัด จังหวัดปทุมธานี แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ 
ที่แสดงออกผ่านพนักงานที่ให้บริการ มีความพร้อมในการให้บริการอย่างเต็มใจ และมกีารให้บริการอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงมีความยินดีรับฟังความคิดเห็นของของผู้มาใช้บริการ สามารถให้คำแนะนำกับผู้มา
ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และเข้าใจขั้นตอนการเข้าใช้บริการได้ง่าย 

ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ควรอำนวยความ
สะดวกในด้านสถานที่/สิ่งอำนวยความสะดวก โดยการจัดหาที่นั่งสำหรับรองรับผู้มาใช้บริการให้เพียงพอ 
จัดให้มีห้องน้ำอย่างเพียงพอ และควรขยายพื้นที่ลานจอดรถหรือหาที่สำหรับจอดรถเพิ่มเติมไว้สำหรับ
ให้บริการกับผู้ที่เข้าใช้บริการ 

ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ควรพัฒนา
ด้านบุคลากร เนื่องจากเป็นทรัพยากรที่สำคัญและมีค่าต่อความสำเร็จในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุ
ตามเป้าหมาย ดังนั้นบุคลากรจึงต้องสร้างความประทับใจและความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้มาใช้บริการ เพ่ือเป็น
การเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน โดยจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานให้มีความเชี่ยวชาญ
ในหน้าที่ โดยต้องรักษาระดับการให้บริการและสร้างทัศนคติท่ีดีต่อผู้เข้าใช้บริการ 

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ควรพัฒนาด้าน
บุคลากร เนื่องจากว่าพนักงานมีการสลับเวรในการพักกลางวันเพื่อที่จะบริการลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง 
และเป็นการที่ไม่ให้ลูกค้ารอนานเกินไป ดังนั้น ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องควรตระหนักว่าหากมีการจัด
อบรมพนักงานหรือบุคลากร ให้มีจิตสำนึกในการให้บริการ (Service Mind) ให้ความสำคัญด้านการใส่ใจใน
การดูแลลูกค้า การเห็นผลประโยชน์ของผู้มาใช้บริการเป็นสิ่งสำคัญ ความเอื้ออาทรในการให้บริการ 
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ความถูกต้องและรอบคอบในการให้บริการ ความกระตือรือร้นและเต็มใจในการให้บริการ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
กลับมาใช้บริการซ้ำของบริษัทอีกครั้ง 

ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ต้องพัฒนาบุคลากร
ควรให้บริการที่ดีอย่างมืออาชีพสามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้า รวมถึงบุคลากรฝ่ายขนส่งที่มี  
ประสบการณ์ในการขับรถและมีความเชี่ยวชาญในเส้นทาง เนื่องจากผู้ใช้บริการให้ความสำคัญทางดา้น
ความปลอดภัยแก่สินค้า เพราะการให้บุคลากรได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือการแสดงความคิดเห็น
ของปัญหาที่ได้เจอจะเป็นการทำให้บุคลากรมีความชำนาญและประสบการณ์ใหม่ ๆ เกิดองค์ความรู้ 
มากขึ้น ซึ่งจะทำให้สามารถชี้แจงให้ลูกค้าทราบหรือสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

ทั้งนี้ ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา โดยบริษัทควรมีการเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ทางออนไลน์แบบเรียลไทม์ เพ่ือที่จะทำให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคสามารถติดต่อสอบถามเพ่ิมเติมได้ เพ่ือเป็น
การตอบสนองต่อผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วทันเวลา และควรมีการรับฝากส่งสินค้าเพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว
สำหรับลูกค้า และเพื่อเป็นการได้เปรียบในการแข่งขัน ธุรกิจขนส่งจะต้องมีการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามา 
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ิมประสิทธิภาพงาน ทั้งในด้านการขนส่ง ด้านการบริหารดำเนินงานในองค์กร
เพ่ือลดต้นทุนจนสามารถมีความได้เปรียบคู่แข่งขัน 
  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น การตัดสินใจใช้
บริการซ้ำ ความภักดีของผู้ใช้บริการ เป็นต้น เนื่องจากในปัจจุบันธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์มีการแข่งขันที่สูง 
จึงมีความจำเป็นต้องทราบความต้องการของผู้ใช้บริการมากข้ึน 

2. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ ให้หลากหลาย
เพื่อนำมาใช้ในประกอบการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด
จังหวัดปทุมธานี 

3. การศึกษาครั้งนี้ทำการศึกษาเฉพาะ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จำกัด ในจังหวัด
ปทุมธานี เพียง 4 อำเภอ เท่านั้น สำหรับการวิจัยครั้งต่อไปควรทำการวิจัยให้ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งหมดของ
ผู้ให้บริการ เพื่อเป็นประโยชน์ในการประเมินประสิทธิภาพในการบริการของบริษัท 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง อิทธิพลของพฤติกรรมผูใชบริการและประสิทธิภาพการบริการดานโลจิสติกส 

ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสติกส บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด     
ในจังหวัดปทุมธาน ี

.................................................................................................................................................................... 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย   ลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริง 

1. เพศ    1. เพศชาย        2. เพศหญิง  
 
2. อายุ       1. ต่ำกวา 21 ป      2. 21 - 30   ป      

 3. 31 - 40  ป   4. 41 - 50   ป      
 5. มากกวา 50 ป 
 

3. ระดับการศึกษา      1. ต่ำกวาปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี       
 3. สูงกวาปริญญาตรี  
 

4. อาชีพ       1. นักเรียน/นักศึกษา   2. พนักงานบริษัทเอกชน    
 3. เจาของธุรกิจ    4. ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......... 
 

5. รายไดตอเดือน      1. ต่ำกวา 10,000 บาท    2. 10,001 - 20,000 บาท   
 3. 20,001 - 30,000 บาท  4. 30,001 - 40,000 บาท   
 5. 40,001 - 50,000 บาท    6. 50,000 บาท ข้ึนไป 

 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการ 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย   ลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริง 

1. ทานเปนประเภทของผูมาใชบริการแบบใด 
 1. บุคคลท่ัวไป         2. รานคาออนไลน        
 3. รานคาปลีก/สง   
 

2. ความถ่ีโดยเฉลี่ยท่ีทานใชบริการ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด 
 1. 1 - 3 ครั้งตอเดือน       2. 4 - 6 ครั้งตอเดือน   
 3. 7 - 9 ครั้งตอเดือน        4. มากกวา 9 ครั้ง ตอเดือน  
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3. ระยะเวลาท่ีทานใชบริการในแตละครั้ง  
 1. นอยกวา 15 นาที   2. 15 - 30 นาที         3. 30 - 45 นาที  
 4. 45 นาที - 1 ชั่วโมง       5. 1 ชั่วโมง ข้ึนไป  
 

4. ทานใชบริการ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด ในชวงเวลาไหนบอยท่ีสุด 
 1. ตั้งแตเปดทำการ-11.00 น.       
 2. 11.00 - 13.30 
 3. 13.30 - 16.00 
 4. 16.00 - ปดทำการ   
 

5. ในหนึ่งสัปดาหทานเขามาใชบริการของ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด ในวันใด 
 1. วันจันทร    2. วันอังคาร        
 3. วันพุธ    4. วันพฤหัสบดี        
 5. วันศุกร    6. วันเสาร      
 

6. ทานมีคาใชจายในการเขามาใชบริการตอครั้งเทาใด 
 1. นอยกวา 100 บาท        2. 101 - 200 บาท        
 3. 201 - 300 บาท   4. 301 บาท ข้ึนไป 
 

7. ทานใชบริการขนสงของ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด ในการบริการประเภทใด   
 1. การขนสงพัสดุยอยแบบเรงดวนถึงบาน 

 2. การขนสงสินคาแบบแชเย็นหรือแชแข็ง 
 3. บริการสงเอกสารดวน  
 4. บริการเก็บเงินปลายทาง (COD) 
 5. การขนสงสินคาท่ีไปรับสินคาจากหนาฟารมและสงตรงถึงบานคุณ 
 

8. ทานเลือกใชบริการของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด เนื่องจากเหตุผลใดเปนสำคัญ 
     (เลือกขอท่ีสําคัญท่ีสุดในความเห็นของทาน)  

 1. สามารถตรวจสอบสถานะของสินคาไดอยางตลอดเวลา   
 2. สนิคาถึงมือผูรับตามเวลาท่ีกําหนด  
 3. สินคาไดรับการดูแลเปนอยางดี  
 4. บริษัทมีรูปแบบการขนสงท่ีหลากหลาย  
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สวนท่ี 3 ประสิทธิภาพการบริการดานโลจิสติกส 
คำชี้แจง ทานมีความคิดเห็นตอขอความนี้อยางไร โดยใสเครื่องหมาย ลงในคําตอบท่ีตรงกับขอความเห็น
ของทานมากท่ีสุด 

 

ประสิทธิภาพการบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

  เห็นดวย
นอยที่สุด 

- ดานการใหบริการอยางเทาเทียม 
1. ทานไดรับการใหบริการจากพนักงาน
อยางเทาเทียมกัน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. พนักงานใหบริการตามลำดับกอน-หลัง (5) (4) (3) (2) (1) 
3. พนักงานใหบริการอยางไมเลือกปฏิบัติ (5) (4) (3) (2) (1) 
- ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา 
4. บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส  
มีระบบข้ันตอนในการติดตอสื่อสารท่ีสะดวก 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5. บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส  
ใหการบริการอยางเปนระบบและรวดเร็ว 

(5) (4) (3) (2) (1) 

6. บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส  
มีระบบตรวจสอบขอมูลท่ีถูกตองอยาง 
มีประสิทธิภาพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

7. บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส  
มีการนำเทคโนโลยีใหมเขามาใชในการ 
เก็บขอมูลในขณะใชบริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

- ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 
8. บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส  
มีบริการลานจอดรถท่ีเพียงพอ และปลอดภัย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

9. บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส  
มีชองทางการใหบริการอยางเพียงพอ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

  

1 คะแนน 
2 คะแนน 
3 คะแนน 
4 คะแนน 
5 คะแนน 

เห็นดวยนอยท่ีสุด   
เห็นดวยนอย 
เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมากท่ีสุด 
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ประสิทธิภาพการบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

  เห็นดวย
นอยที่สุด 

10. บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส  
มีสถานท่ีใหบริการอยูในทำเลท่ีต้ังท่ี
เหมาะสม 

(5) (4) (3) (2) (1) 

11. สถานท่ีตั้งของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 
เอ็กซเพรส มีหองน้ำท่ีสะอาด และ
เพียงพอตอผูใชบริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

- ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 
12. พนักงานของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 
เอ็กซเพรส มีการใหบริการขณะพักกลางวัน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

13. บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส  
มีระบบบัตรคิวสำหรับการใหบริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

14. บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส  
มีลำดับข้ันตอนแสดงการบริการตอลูกคา
อยางตอเนื่องชัดเจนในแตละจุดบริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

- ดานการใหบริการอยางกาวหนา 
15. พนักงานของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 
เอ็กซเพรส มีความเชี่ยวชาญในงาน  
ขณะใหบริการขนสงสินคาตาง ๆ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

16. พนักงานของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 
เอ็กซเพรส มีความนาเชื่อถือและสามารถ
ตรวจสอบขอมูลไดอยางถูกตอง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

17. พนักงานของบริษัท เอสซีจี ยามาโตะ   
เอ็กซเพรส มีการดูแลเอาใจใส และแนะนำ
การใหบริการทุกข้ันตอน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

18. บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส 
สามารถรับรองความปลอดภัยในการ
ใหบริการขนสงได 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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สวนท่ี 4 การตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสติกส 
คำชี้แจง ทานมีความคิดเห็นตอขอความนี้อยางไร โดยใสเครื่องหมาย ลงในคําตอบท่ีตรงกับขอความเห็น
ของทานมากท่ีสุด 

 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

  เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

1. ทานไดมีการหาขอมูลของบริษัท เอสซีจี 
ยามาโตะ เอ็กซเพรส กอนท่ีทานจะใช
บริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ทานคิดวาบริษัทมีบริการท่ีตอบสนอง
การใหบริการอยางครบถวน ตรงตาม
ความตองการของทาน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ทานไดทำการเปรียบเทียบคุณภาพ 
และมาตรฐานการบริการระหวาง SCG 
Express กับบริษัทอ่ืน กอนการตัดสินใจ
ใชบริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ทานตัดสินใจใชบริการ SCG Express 
เพราะไดรับการใหบริการท่ีดีกวา บริษัท
ขนสงอ่ืน ๆ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5. ทานมีความคิดเห็นวาในอนาคตทาน
จะกลับมาใชบรกิารของ SCG Express 
และแนะนำผูอ่ืนใหมาใชบริการของ 
SCG Express ดวย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 
- ขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ - 

 

 

1 คะแนน 
2 คะแนน 
3 คะแนน 
4 คะแนน 
5 คะแนน 

เห็นดวยนอยท่ีสุด   
เห็นดวยนอย 
เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมากท่ีสุด 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ - นามสกุล   นางสาวกรกฎ ม่ิงเมือง 
วัน เดือน ปเกิด   9 มกราคม 2540 
ท่ีอยู  48/58 หมูบานเคซีรามอินทรา 2 ซอยหทัราษฎร 39 แขวงสามวา 
  ตะวันตก เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 10510 
การศึกษา  มัธยมศึกษาปท่ี 4-6 โรงเรียน นวมินทราชินูทิศเบญจมราชาลัย  

แผนการเรียน วิทยาศาสตร-คณิตศาสตร 
  ระดับการศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

คณะวิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรมเคมีสิ่งทอ-พอลิเมอร เสนใย 
ประวัติการทำงาน  ศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหงชาติ (MTEC) ตั้งแต 25 มิถุนายน  

2561 ถึง 20 ตุลาคม 2561 
  อาสาสมัคร พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ สังกัดหนวยงาน  

เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
เบอรโทรศัพท   090-993-2292 
อีเมล    mayforever2231@gmail.com 
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