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บทคัดยอ 

 
             การคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพันตอองคกรท่ีมี

ผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ 

จังหวัดปราจีนบุรี 

    กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก ขาราชการเหลาการเงินตําแหนงนายทหารการเงินและ

ตําแหนงเสมียนการเงิน จํานวน 97 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และ

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent 

Samples t-test , One-Way ANOVA และสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน 

    ผลการศึกษา พบวา ทักษะวิชาชีพบัญชีดานทักษะการจัดการองคกรมีผลเชิงบวก 

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน ทักษะวิชาชีพบัญชีดานทักษะทางปญญามีผล 

เชิงลบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงานและมีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในการทํางาน  และทักษะวิชาชีพบัญชีดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และการสื่อสารมีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงานและมีผลเชิงลบ 

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในการทํางาน  และพบวาความผูกพันตอองคกร 

ดานความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและดานคุณคาขององคกรมีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน ความผูกพันตอองคกรดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความ

เปนสมาชิกขององคกรมีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงานและดานเวลา 

ท่ีใชในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คําสําคัญ : ทักษะวชิาชีพบัญชี ความผูกพันตอองคกร ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ABSTRACT 

 
              The objective of this independent study was to investigate the effects of 

accounting professional skills and organizational commitment affecting the work 

efficiency of Financial Officers at Army District12 of Chakrabongse Camp in Prachinburi 

Province. 

    The samples used in this research were 97 civil servants, army financial officers, 

and financial clerks.  The research instrument used to collect data was a questionnaire. 

The statistics used to analyze data were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, Independent Samples t- test, One-Way Analysis of Variance ( ANOVA) , and 

Multiple Linear Regressions. 

    The research results showed that the accounting professional skills in 

organizational management had a positive effect on work efficiency in terms of work 

quality. Professional skills in intellectual skills had a negative effect on work efficiency in 

term of workload and had a positive effect on work efficiency in term of time spent in 

work.  The accounting professional skills in interpersonal skills and communication had  

a positive effect on work efficiency in term of workloads and had a negative effect on 

work efficiency in term of time spent in work.  It also revealed that the organizational 

commitment in faith and acceptance of the goals and values of the organization had  

a positive effect on work efficiency in term of quality of work.  The organizational 
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commitment in the desire to maintain its membership had a positive effect on work 

efficiency in term of workloads, and time spent in work with statistical significance at the 

level of 0.05. 

 

Keywords: accounting professional skills, organizational commitment, work efficiency 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

             ขาราชการ คือ ผูท่ีนํานโยบายจากรัฐบาลมาปฏิบัติใหสอดคลองกับภารกิจของหนวยในการ

บริหารประเทศเพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนในสวนรวม กลาวไดวา ขาราชการเปนผูใหบริการและ

รับใชประชาชน ในอดีตการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการนั้นมีลักษณะงานเปนการรับใชพระมหากษัตริย 

โดยเรียกกันวาขาของแผนดิน ขาราชการทหารก็เชนกัน ตองรับใชชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และ

ประชาชน ดังนั้นอาชีพของขาราชการจึงเปนอาชีพท่ีมีเกียรติและมีคนใหความเคารพนับถือ เห็นไดจาก

คํากลาววา “ สิบพอคาเลี้ยง ไมเทาหนึ่งพระยาเลี้ยง ” ซ่ึงคานิยมการทํางานราชการถายทอดจากรุนพอ

แมสูรุนลูก แตปจจุบันคานิยมดังกลาวไดเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยของสังคมท่ีเปดกวางทําให 

คนรุนใหมมีความคิดในการทํางานโดยมุงไปท่ีความกาวหนาในสายงานอาชีพ ความทาทายของงานและ

ตัวเลขของรายไดเปนสิ่งสําคัญซ่ึงตางกับงานราชการท่ียังคงติดภาพลักษณของกระบวนการทํางานท่ีเปน

ข้ันเปนตอน ตองผานการอนุมัติจากผูบังคับบัญชาเปนลําดับข้ัน จึงทําใหการปฏิบัติงานมีความลาชา  

อีกท้ังรายไดของขาราชการก็ไมไดสูงนัก แตอยางไรก็ตาม การประกอบอาชีพรับราชการยังถือไดวาเปน 

ท่ีนิยมของคนในสังคม โดยเกิดจากการจูงใจของรัฐบาลโดยการปรับเงินเดือนขาราชการเพ่ิมข้ึน 

อยางนอย 4% และขยับเพดานเงินเดือนอีก 10% ทําใหปจจุบันเงินเดือนขาราชการไมไดต่ําอีกตอไป 

(มูลนิธิสถาบันอนาคตไทยศึกษา, 2558) ซ่ึงเงินเดือนเปนองคประกอบหนึ่งของคาตอบแทนท่ีเปน

เครื่องมือสําคัญทางการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีใชในการจูงใจเพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติงานอยาง 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความพึงพอใจในงานและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน และรักษา

ขาราชการใหคงอยูกับองคกรตอไป  

    สวัสดิการในระบบราชการไทยถือไดวาเปนสิ่งจูงใจและเปนเครื่องมือท่ีดึงดูดใหบุคคล 

เขาสูระบบราชการและคงอยูกับหนวยงานมากกวาเงินเดือนหรือคาจาง ขาราชการทหารไดรับสิทธิ

เชนเดียวกับบุคลากรภาครัฐประเภทอ่ืน ๆ สิทธิท่ีไดรับ ไดแก สวัสดิการท่ีเปนตัวเงินซ่ึงภาครัฐให

ความสําคัญกับสวัสดิการประเภทนี้มากท่ีสุด ตัวอยางเชน สวัสดิการรักษาพยาบาลไดรับสิทธิครอบคลุม

ไปถึงครอบครัวของขาราชการ คือ บิดา มารดา คูสมรสและบุตร สวัสดิการคาการศึกษาบุตร สวัสดิการ

เงินกูเพ่ือท่ีอยูอาศัย โดยมีสิทธิท้ังในขณะท่ีเปนขาราชการและหลังเกษียณอายุราชการ หากไมไดกระทํา

ผิดวินัยก็ยังไดรับสวัสดิการ บําเหน็จ บํานาญท่ีเปนการประกันความม่ันคงดานรายไดในวัยชราอีกดวย 

และสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน ไดแก สิทธิในการลา การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ  

การนับอายุราชการในกรณีท่ีมีการประกาศกฎอัยการศึกเพ่ือคํานวณบําเหน็จบํานาญเปนเวลาทวีคูณ 
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บานพักของทางราชการ การจัดสถานท่ีทํางานใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 

ซ่ึงสวัสดิการสวนนี้เปนการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหแกขาราชการ ดังนั้น

สวัสดิการจึงมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตและสงเสริมคุณภาพชีวิต เนื่องจากสวัสดิการเปน

องคประกอบหนึ่งของคาตอบแทนท่ีเปนเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย เพ่ือจูงใจใหบุคคล

ทํางานตามเปาหมายท่ีวางไว ดึงดูดใหบุคคลภายนอกท่ีมีความรู ความสามารถใหเขามารวมงาน 

     มณฑลทหารบกท่ี 12 เปนสวนราชการท่ีเบิกเงินตรงจากคลังท่ีปฏิบัติงานในระบบการบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  (Government Fiscal Management Information 

System : GFMIS) มีทหารเหลาการเงินเบิกจายเงินราชการใหหนวยข้ึนตรงมณฑลทหารบกท่ี 12 โดยมี

การดําเนินงานผานสายการบังคับบัญชาเปนลําดับข้ันตามหวงระยะเวลาการเบิกจายเงิน จะเห็นไดวา

ขาราชการเหลาทหารการเงินมีความสําคัญกับกองทัพบก ในทุก ๆ หนวยงานตองมีขาราชการเหลา

การเงินท่ีจบหลักสูตรจากโรงเรียนทหารการเงิน หรือท่ีเปดรับสมัครจากกรมยุทธศึกษาทหารบก 

ไปปฏิบัติหนาท่ีในพ้ืนท่ีทุกจังหวัดของประเทศไทย โดยบุคลากรเหลานี้ตองมีทักษะทางวิชาชีพบัญชีท่ีได

ศึกษาจนจบหลักสูตรติดตัวมา เนื่องจากในการเขารับราชการทหารเหลาการเงิน มีการเปดรับนักเรียน

นายสิบทหารบก จากโรงเรียนทหารการเงิน กรมการเงินทหารบกแลวยังรับบุคคลพลเรือนท่ีมีคุณวุฒิ 

ปวส. ดานพณิชยการทุกสาขาท่ีเรียนวิชาบัญชีไมต่ํากวา 30 หนวยกิต สอบเขาบรรจุเปนเสมียนการเงิน 

และเปดรับบุคคลพลเรือนท่ีมีคุณวุฒิปริญญาตรี - ปริญญาโทดานการเงิน การบัญชีและการธนาคาร 

สอบบรรจุเปนนายทหารการเงิน บุคคลท่ีสอบเขามารับราชการเหลาการเงินไดแลวจึงมีความสามารถ 

ท้ังทางดานการเงิน และการบัญชีเพ่ือปฏิบัติงานใหกับหนวยงาน อีกท้ังการจัดทําการบัญชีการเงิน 

(Financial Accounting) เปนการจัดทําขอมูลทางการบัญชีเพ่ือเสนอตอบุคคลภายในหนวยงาน เชน 

ผูบริหารของหนวยงานและบคุคลภายนอกหนวยงาน เชน เจาหนี้ หนวยงานของรัฐ และบุคคลภายนอก

ท่ัวไปท่ีตองการขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ โดยในการจัดทําขอมูล

ทางการบัญชีการเงินตองจัดทําไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ีกําหนดไว และเปนท่ีรับรองโดยท่ัวไป 

     การปฏิบัติงานของทหารเหลาการเงิน ยึดขอบังคับกระทรวงกลาโหมวาดวยการเงิน พ.ศ.

2554 ใชคํายอวา “ ขกง.54 ” และเม่ือสมควรปรับปรุงระเบียบกระทรวงกลาโหมวาดวยการบัญชีเงิน

ราชการใหเหมาะสมยิ่งข้ึน อาศัยอํานาจตามความในหมวด 13 ขอ 92 แหงขอบังคับกระทรวงกลาโหม

วาดวยการเงิน พ.ศ.2554 จึงออกระเบียบกระทรวงกลาโหมวาดวยการบัญชีเงินราชการ พ.ศ.2555 ใช

คํายอวา “ รบช.55 ” โดยท้ัง 2 ขอบังคับใหเจากรมการเงินกลาโหมรักษาการตามขอบังคับนี้   

มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. เปนเครื่องมือควบคุมการเบิกจายเงินราชการ ใหเปนไปตามระเบียบแบบแผน 

ของทางราชการ 2. เปนเครื่องมือควบคุมเงิน และการเก็บรักษาเงินของทางราชการใหถูกตอง ครบถวน  

3. เปนหลักฐานแสดงวาไดมีการนํารายการเบิกจายเงินของทางราชการมาบันทึกในบัญชีใหถูกตอง 

ครบถวน 4. เปนหลักฐานสําหรับใหผูมีหนาท่ีตรวจเงินและบัญชีไดตรวจสอบวา การเบิกจายเงิน

ตลอดจนการเก็บรักษาเงินของทางราชการไดปฏิบัติไปโดยสุจริต และถูกตองตามระเบียบแบบแผน 

ของทางราชการ 5. เปนแหลงท่ีมาของตัวเลขหรือขอมูลสถิติตาง ๆ สําหรับใชในการตรวจสอบ วิเคราะห
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และจัดทํารายงานเสนอผูมีอํานาจสั่งจายเงินหรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ เพ่ือทราบฐานะการเงิน 

ของสวนราการนั้น อันจะเปนประโยชนแกผูบริหารในการวางแผน การจัดทํางบประมาณ หรือกําหนด

โครงการใหดําเนินงานตอไป สวนระบบบัญชีเงินราชการแยกเปน 3 ระบบคือ 1. ระบบบัญชีสําหรับ 

สวนราชการท่ีเบิกเงินตรงจากคลังท่ีปฏิบัติงานในระบบ 2. ระบบบัญชีสําหรับสวนราชการท่ีไมไดเบิกเงิน

ตรงจากคลังแตไดรับจัดสรรงบประมาณ 3. ระบบบัญชีสําหรับสวนราชการท่ีไมไดรับจัดสรรงบประมาณ 

แตมีการเบิกจายเงินราชการ 

     ความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบันท่ีมีการแพรหลายมากข้ึน การบริหารองคกรใน

ปจจุบันจึงเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวาทรัพยากรมนุษยขององคกรจัดวาเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาท่ีสุด 

ในองคกร ยิ่งการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชมากข้ึนเทาไหร ก็ยิ่งตองการบุคลากรท่ีมีความรู

ความสามารถมากยิ่งข้ึน ฉะนั้นเพ่ือใหองคกรไดอยูรอดโดยท่ัวไปจะนํานโยบายการบริหารทรัพยากร

มนุษยท่ีมุงเนนความพึงพอใจของบุคลากรท่ีจะทํางานอยูกับองคกร ในเรื่องการตอบสนองความตองการ

ข้ันพ้ืนฐาน เชน เงินเดือน สวัสดิการ เปนตน และใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอองคกร เชน ความ

ศรัทธาและการยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร 

และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร ท้ังนี้ผูบริหารจะตองมีนโยบาย 

ท่ีมีคุณภาพเก่ียวกับการจัดการดานทรัพยากรมนุษยในเรื่องการสรรหา การคัดเลือก และรักษาบุคลากร

ท่ีมีความรูความสามารถและประสบการณใหอยูกับองคกรใหนานท่ีสุด ซ่ึงขาราชการเปนผูนํานโยบาย

ของรัฐบาลไปปฏิบัติใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน ดังนั้น ภารกิจจะสําเร็จไดจึงจําเปนตองมี 

ผู ท่ี มีความรู  ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงและการปฏิบั ติหนา ท่ี ท่ี มีประสิทธิภาพและ 

เกิดประสิทธิผลสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล  

    ทักษะวิชาชีพบัญชี เปนการแสดงขีดความสามารถและความชํานาญในดานการนําความรู

ทักษะ คานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ นําแนวคิดทางวิชาชีพบัญชีไปปฏิบัติไดอยาง

เหมาะสม ซ่ึงสิ่งเหลานี้ตองมีในผูประกอบวิชาชีพบัญชีเพ่ือท่ีจะแสดงใหเห็นถึงสมรรถนะของตน โดย 

ขีดความสามารถเหลานี้เปนเครื่องบงชี้ถึงศักยภาพท่ีสามารถนําไปใชในสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน เม่ือ

นักบัญชีมีทักษะท่ีเหมาะสมแลวจะชวยใหนักบัญชีไดเปรียบกวาคนอ่ืนในการทํางานและเปนประโยชน

ตอวิชาชีพดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งในมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

ฉบับท่ี 3 เรื่อง การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก – ทักษะทางวิชาชีพ (ฉบับปรับปรุง) ไดระบุ

วัตถุประสงคของมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศฉบับนี้ไววา เพ่ือกําหนดผลการเรียนรูดานทักษะ

ทางวิชาชีพท่ีผูมุงม่ันประกอบวิชาชีพบัญชีจําเปนตองพัฒนาและแสดงใหเห็นกอนท่ีจะสิ้นสุดการพัฒนา

ทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีในฐานะผูประกอบวิชาชีพบัญชีได โดยการกําหนดทักษะ 

ทางวิชาชีพท่ีผูมุงม่ันประกอบวิชาชีพบัญชีจําเปนตองพัฒนาและแสดงใหเห็นกอนท่ีจะสิ้นสุดการพัฒนา

ทางวิชาชีพระยะเริ่มแรกตอบสนองวัตถุประสงคหลายประการ ไดแก การปกปองสวนไดเสียสาธารณะ 

การยกระดับคุณภาพงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชี และการสงเสริมความเชื่อม่ันในวิชาชีพบัญชี  

ซ่ึงประกอบดวยทักษะ 4 ดาน ไดแก ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและการ
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สื่อสาร ทักษะการจัดการตนเอง ทักษะการจัดการองคกร สิ่งเหลานี้ทําใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถ

ประกอบอาชีพของตนในฐานะผูประกอบวิชาชีพท่ีมีความสามารถซ่ึงปฏิบัติงานในสภาพแวดลอม 

ท่ีซับซอนได ดังนั้น ทักษะวิชาชีพบัญชีจึงมีความสําคัญและมีความจําเปนอยางมากตอการทํางานของ 

นักบัญชีใหประสบผลสําเร็จ ซ่ึงนอกจากจะสงผลสําเร็จตอองคกรแลวยังสงผลตอความม่ันคงของระบบ

เศรษฐกิจของประเทศชาติโดยรวมดวย 

     การประกอบกิจการขององคกรใด ๆ ก็ตางมุงหวังท่ีจะใหองคกรประสบความสําเร็จ 

ตามเปาหมายท่ีตั้งไว ซ่ึงในการทํางานใหประสบความสําเร็จนั้นจําเปนอยางยิ่งท่ีตองอาศัยการทํางาน

ของบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพรวมกับองคกร ท่ีตองผสมผสานกันและจะตองดําเนินไปพรอม ๆ กัน 

สําหรับการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีนั้นประกอบดวย  คุณภาพของงาน ปริมาณ

งาน และเวลา ซ่ึงท้ัง 3 องคประกอบนี้จะเปนตัวชี้วัดการทํางานของนักบัญชีวามีประสิทธิภาพมากนอย

เพียงใด และนอกจากนั้นสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานของนักบัญชี คือ ความผูกพัน

ท่ี มีตอองคกร ท่ีจะทํา ใหนั กบัญชี มีความรู สึ ก เปนหนึ่ ง เดี ยว กัน กับองคกร  ซ่ึ งจะทํา ให เ กิด 

ความอุตสาหะและเต็มใจท่ีจะทุมเททํางานเพ่ือใหองคกรประสบความสําเร็จ และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานเปนผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการทํางานท่ีถูกตอง รวดเร็ว มีความรับผิดชอบและเอาใจใส

ตองาน ทําใหงานเสร็จตามกําหนดเวลาโดยใชทรัพยากรท้ังคนและอุปกรณไดอยางคุมคา เกิดประโยชน

สูงสุดตอองคกร 

     จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับทักษะวิชาชีพบัญชี ความ

ผูกพันตอองคกรมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบก 

ท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ซ่ึงผลงานวิจัยนี้สามารถนําไปใชในการพัฒนาทักษะวิชาชีพ

บัญชี และเปนขอมูลใหกับหนวยงานและองคกรท่ีเก่ียวของในการวางแผนพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชี 

เพ่ือใหการปฏิบัติงานของนักบัญชีมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมท้ังยังเปนขอมูลใหกับหนวยงานราชการ 

ในการสรางและพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชี รวมท้ังสรางความผูกพันตอองคกรในการท่ีจะเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน ใหประสบความสําเร็จ และมีประสิทธิภาพ 

ในการทํางานท้ังในปจจุบันและอนาคตใหดียิ่งข้ึนทันกับยุค 4.0 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

     1.  เพ่ือศึกษาถึงทักษะวิชาชีพบัญชีของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคาย

จักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

     2.  เพ่ือศึกษาถึงระดับความผูกพันตอองคกรของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบก 

ท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

     3.  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบก 

ท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 
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     4.  เพ่ือศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชี ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

เหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

     5.  เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคกร ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

เหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 

     1.  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรีท่ีแตกตางกัน 

     2.  ทักษะวิชาชีพบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน 

มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

     3.  ความผูกพันตอองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลา

การเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

     ในการศึกษานี้จะมุงเนนถึงขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ท่ีปฏิบัติงานในคาย 

จักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ท่ีมีทักษะวิชาชีพบัญชี ความผูกพันตอองคกร และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

     ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

     การศึกษานี้ทําการศึกษาขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ 

จังหวัดปราจีนบุร ีประกอบดวยหนวยดังตอไปนี้ 

     1.  มณฑลทหารบกท่ี 12 (มทบ.12) 

     2.  โรงพยาบาลคายจักรพงษ (รพ.คายจักรพงษ) 

    3.  ศูนยฝกนักศึกษาวิชาทหาร มณฑลทหารบกท่ี 12 (ศฝ.นศท.มทบ.12) 

     4.  กองพันทหารสารวัตรท่ี 12 (พัน.สห.12) 

     ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

     ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคาย

จักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 4 หนวยงาน โดยมีประชากรท้ังหมด 97 คน (ขอมูลจากกองกําลัง

พล มณฑลทหารบกท่ี 12 ณ มกราคม 2563) 
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     กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน

คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี จํานวนกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 97 คนซ่ึงกําหนดกลุมตัวอยางจากจํานวน

ประชากรท้ังหมด  

     ขอบเขตดานเนื้อหา 

     ขอบเขตดานเนื้อหาท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย 1) ลักษณะสวนบุคคล 2) ทักษะวิชาชีพ

บัญชี 3) ความผูกพันตอองคกร 4) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑล

ทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

     ตัวแปรอิสระ ไดแก 

   ขอมูลสวนบุคคล 

   1.  เพศ 

   2.  อาย ุ

   3.  ระดับการศึกษา 

   4.  ตําแหนง 

   5.  รายไดตอเดือน 

   6.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

  ทักษะวิชาชีพบัญชี   

  1.  ดานทักษะทางปญญา            

   2.  ดานทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร       

   3.  ดานทักษะการจัดการตนเอง 

   4.  ดานทักษะการจัดการองคกร 

   ความผูกพันตอองคกร 

   1.  ความศรัทธา และยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร 

   2.  ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร 

   3.  ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร 

     ตัวแปรตาม ท่ีใชในการศึกษา คือ 

   ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

                     1.  ดานคุณภาพของงาน 

                     2.  ดานปริมาณงาน 

             3.  ดานเวลาท่ีใชในการทํางาน 

     ขอบเขตดานเวลา 

     ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ.2563 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2563 
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1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ระดับการศึกษา 

4.  ตําแหนง 

5.  รายไดตอเดือน 

6.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

          ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ทักษะวิชาชีพบัญชี            1.  ดานคุณภาพของงาน 

1.  ดานทักษะทางปญญา                      2.  ดานปริมาณงาน 

2.  ดานทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ                   3.  ดานเวลาท่ีใชในการทํางาน 

การสื่อสาร             ท่ีมา : Peterson และ Plowman  

3.  ดานการจัดการตนเอง                    (1989) 

4.  ดานทักษะการจัดการองคกร 
ท่ีมา : มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ ฉบับท่ี 3 

(ฉบับปรับปรุง) 

ความผูกพันตอองคกร 

1.  ความศรัทธา และยอมรับในเปาหมายและ 

คุณคาขององคกร 

2.  ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร 

3.  ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปน 

สมาชิกขององคกร 
ท่ีมา : Steers & Porter (n.d.)(1979) 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.6  คําจํากัดความในการวิจัย 

     ทักษะวิชาชีพบัญชี หมายถึง ทักษะของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน

คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ครอบคลุมไปถึงการปฏิบัติงานท้ังดานการเงินและการบัญชี  

แบงออกเปน 4 ประเภท ประกอบดวย ทักษะทางปญญา , ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

การสื่อสาร , ดานทักษะการจัดการตนเอง และดานทักษะการจัดการองคกร (สภาวิชาชีพบัญชี, 2558) 

ตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ (International Education Standards : IES ฉบับท่ี 3)  

(ฉบับปรับปรุง) เรื่อง การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก - ทักษะทางวิชาชีพ) 

     ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมของขาราชการ

เหลาการเงินของแตละคนท่ีแสดงออกมาตอองคกรท่ีตนเองอยู โดยยอมรับเปาหมาย คานิยมขององคกร 

รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร เต็มใจและมุงม่ันท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือความสําเร็จ

ขององคกร รวมท้ังมีความจงรักภักดีตอองคกรท่ีตนเองอยู และตองการท่ีจะอยูกับองคกรตลอดไป  

ซ่ึงเปนลักษณะความสัมพันธของขาราชการเหลาการเงินท่ีมีตอองคกรในทางบวก ท่ียินดีท่ีจะเขารวมเปน

สมาชิกและไมเต็มใจท่ีจะจากองคกรไป หากขาราชการเหลาการเงินขาดความผูกพันตอองคกร จะทําให

ขาราชการเหลาการเงินมีการขาดงาน ไมตรงตอเวลาในการทํางาน และมีการโยกยาย เปลี่ยนงาน 

     ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ

มอบหมายใหสําเร็จไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันตามเวลา มีคุณภาพโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยู 

อยางเหมาะสม คุมคา ประหยัด และเกิดประโยชนสูงสุด โดยมีองคประกอบของประสิทธิภาพ  

3 ประการ คือ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน และเวลาท่ีใชในการทํางาน 

    คุณภาพของงาน หมายถึง งานจะมีคุณภาพสูงถาผูผลิตและผูใชไดรับประโยชนคุมคา  

มีความพึงพอใจในผลการทํางาน งานมีความถูกตองตามวัตถุประสงคขององคกร นอกจากนี้ผลงานท่ีมี

คุณภาพควรกอใหเกิดประโยชนตอองคกรและสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ 

    ปริมาณงาน หมายถึง งานท่ีเกิดข้ึนจะตองเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีองคกรตั้งไว โดยผลงาน

ท่ีปฏิบัติตองมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกําหนดในแผนงานหรือเปาหมายท่ีองคกรวางไว 

    เวลาท่ีใชในการทํางาน หมายถึง เวลาท่ีใชในการดําเนินงานจะตองอยูในชวงเวลาท่ีถูกตอง

ตามหลักการท่ีเหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทํางานใหสะดวกรวดเร็วข้ึน 

     คายจักรพงษ หมายถึง คายทหารแบบตะวันตกแหงแรกของกองทัพบก ตั้งอยูท่ีมณฑล

ทหารบกท่ี 12 คายจักรพงษ ตําบลดงพระราม อําเภอเมืองปราจีนบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 25000 
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ภาพท่ี 1.2  สัญลักษณมณฑลทหารบกท่ี12 คายจักรพงษ 

     มณฑลทหารบกท่ี 12 หมายถึง มีท่ีตั้ง ณ คายจักรพงษ อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 

รับผิดชอบเขตปกครองจํานวน 3 จังหวัด ประกอบดวย จงัหวัดปราจีนบุรี จังหวัดนครนายก และจังหวัด

ฉะเชิงเทรา มีภารกิจดังตอไปนี้ 

     1.  บังคับบัญชากําลังประจําถ่ินของกองทัพบก ตามกระทรวงกลาโหมกําหนด 

     2.  รักษาความสงบเรียบรอยในเขตพ้ืนท่ี รวมท้ังการศาลทหาร การคดี การชวยดําเนินการ

คุมครองพยานในคดีอาญาและการเรือนจํา 

     3.  ดําเนินการระดมสรรพกําลัง การเกณฑชวยราชการทหาร 

       4.  สนับสนุนหนวยทหารท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ี 

     5.  ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรการตอสูเบ็ดเสร็จ เพ่ือรักษาความม่ันคงภายในและการ

ปองกันประเทศ 

 

 
ภาพท่ี 1.3  สัญลักษณเหลาทหารการเงิน 
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     เหลาทหารการเงิน หมายถึง เหลาท่ีสนับสนุนการชวยรบ เปนหนวยท่ีมิไดเก่ียวของกับ 

การรบโดยตรง มีหนาท่ีปฏิบัติงานสายงานดานการเงิน การบัญชี งบประมาณ การเบิกจายงบประมาณ

ใหหนวยตาง ๆ และการบัญชีเงินราชการ อีกท้ังยังเบิกจายเงินเดือน เบี้ยเลี้ยง เงินใชสอยตาง ๆ ควบคุม

การใชจายของหนวยทหารใหเปนไปตามระเบียบแบบธรรมเนียมของทหาร มีสัญลักษณประจําเหลา

ทหารการเงิน คือ กระบี่ไขวประกอบชางสามเศียร บงบอกวา 

     กระบี่ไขว หมายถึง การบังคับบัญชาทางทหาร คือ การรูจักเปนผูบังคับบัญชา รูจักเปนผูอยู

ใตบังคับบัญชา และประพฤติตนอยูภายใตแบบธรรมเนียมทางการทหาร 

     ชางสามเศียร หมายถึง พาหนะของพระอินทรท่ีพระมหากษัตริยใชเปนพระราชลัญจกร

สําหรับประทับพระราชสาสน รวมท้ังประทับไวบนเหรียญกษาปณและเงินตราตาง ๆ  

     ฉะนั้นในภาพรวม หมายถึง คลังเงินตราของทหารบก    

     ขาราชการเหลาการเงิน หมายถึง ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12  

ท่ีปฏิบัติงานในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ซ่ึงไดรับการบรรจุมาจากนักเรียนนายสิบทหารบกเหลา

การเงิน โรงเรียนทหารการเงิน กรมการเงินทหารบก , บุคคลท่ัวไปท่ีมีคุณวุฒิ ปวส. ดานพณิชยการทุก

สาขาท่ีเรียนวิชาบัญชีไมต่ํากวา 30 หนวยกิตเพ่ือสอบเขาบรรจุเปนเสมียนการเงิน , บุคคลท่ัวไปท่ีมี

คุณวุฒิปริญญาตรี – ปริญญาโทดานการเงิน การบัญชี การธนาคารเพ่ือสอบบรรจุเปนนายทหารการเงิน 

     นายทหารการเงิน หมายถึง ขาราชการชั้นสัญญาบัตรเหลาทหารการเงินหรือผูท่ีทางการสั่ง

ใหทําหนาท่ีในตําแหนงนายทหารสัญญาบัตรเหลาการเงิน หรือนายทหารสัญญาบัตรเหลาทหารการเงิน

ท่ีมีตําแหนงท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืน ซ่ึงมีหนาท่ีเก่ียวกับการบริหารการเงินราชการในดานการควบคุมการ

เบิกจาย การรับจาย การเก็บรักษาและการบัญชี 

     เสมียนการเงิน หมายถึง ขาราชการทหารต่ํากวาชั้นสัญญาบัตรเหลาทหารการเงิน ซ่ึงทํา

หนาท่ีตามท่ีผูบังคับบัญชากําหนด 

 

ภาพท่ี 1.4  แผนผังการจัดสํานักงานการเงิน 
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     การจัดสํานักงานการเงิน ของสวนบัญชาการมณฑลทหารบกท่ี 12 แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
     สวนท่ี 1 คือ สวนควบคุมการเบิกจาย มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้
   1.1  ดําเนินการเก่ียวกับการเบิกจายเงิน 
   1.2  ตรวจสอบและรับรองความถูกตองของเอกสารและหลักฐานการเบิกจายเงิน 
ใหเปนไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
   1.3  จัดทําหลักฐานการเบิกเงิน 
   1.4  บันทึกรายการในสมุดคูมือวางฎีกา และวางฎีกาเบิกเงิน หรือจัดทํารายงาน 
การขอเบิกเงินคงคลังในระบบ 
   1.5  เก็บรักษา 
    1.5.1  คูฉบับฎีกาเบิกเงิน หรือรายงานการขอเบิกเงินคงคลังท่ียังไมไดรับเงิน 
    1.5.2  ฎีกาเบิกเงิน หรือรายงานการขอเบิกเงินคงคลังท่ียังไมไดจายเงิน 
   1.6  จัดทําหลักฐานการนําสงเงิน 
   1.7  ตรวจสอบการขอกันเงินไวเบิกเหลื่อมป และขอขยายเวลาขอเบิกเงินท่ีกันไว 
   1.8  ควบคุมงบประมาณเฉพาะการเบิกจายเงิน และรายงานสถานภาพการเบิก
จายเงินงบประมาณ 
     สวนท่ี 2 คือ สวนบัญชี มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้
   2.1  ดําเนินการเก่ียวกับการจัดทําบัญชีเงินราชการ 
   2.2  ลงลายมือชื่อสั่งจายเงินในเช็คหรือในใบถอนเงินของธนาคารรวมกับผูมีอํานาจ 
สั่งจายเงินหรือผูไดรับแตงต้ังใหลงลายมือชื่อแทน ในกรณีท่ีหัวหนานายทหารการเงินและผูชวยหัวหนา
นายทหารการเงินไมอยูหรือไมสามารถปฏิบัติราชการได 
   2.3  รวบรวมและตรวจสอบเอกสารประกอบการลงบัญชีใหถูกตองสมบูรณกอนบันทึก 
รายการบัญชี ตลอดจนตรวจสอบยอดเงินตามบัญชีวามีพอจาย 
   2.4  บันทึกรายการบัญชีใหถูกตองตรงกับหลักฐานและประเภทเงิน แลวใหลงลายมือ
ชื่อพรอมท้ังวัน เดือน ป และหนาบัญชีในเอกสารประกอบการลงบัญชีนั้น 
   2.5  สรุปยอดเงินรวมรับจายประจําวันตามท่ีไดบันทึกรายการในสมุดเงินสดเสนอ 
ตอหัวหนานายทหารการเงินในวันท่ีมีการรับจายเงิน 
   2.6  ทํารายงานการเงินเสนอตอหัวหนานายทหารการเงิน เพ่ือเสนอตอผูมีอํานาจ 
สั่งจายเงินตามระเบียบท่ีกระทรวงกลาโหมกําหนด 
   2.7  เก็บรักษาบัญชี และเอกสารประกอบการลงบัญชีไวในท่ีปลอดภัย 

     สวนท่ี 3 คือ สวนรับ – จายเงิน มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้
   3.1  ดําเนินการเก่ียวกับการรับ-จายเงิน 
   3.2  รับเงินจากหัวหนานายทหารการเงิน เพ่ือจายใหแกผูมีสิทธิรับเงิน 
   3.3  รับผิดชอบเงินท่ีรับและจาย 
   3.4  รับจายเงินใหถูกตองตามหลักฐานการรับจาย และใหลงลายมือชื่อพรอมท้ังวัน 
เดือน ปในหลักฐานโดยรับรองวาไดรับหรือจายเงินแลวและคืนหลักฐานการรับจายนั้นใหนายทหารบัญชี 
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   3.5  สรุปยอดเงินรวมรับจายประจําวันเสนอตอหัวหนานายทหารการเงิน พรอมท้ังสง
เงินท่ีเหลือจายคืนในวันท่ีรับจายเงิน 
   3.6  จัดทํา ตรวจสอบ เก็บรักษาหลักฐานการจายเงินเดือน คาจางประจํา เบี้ยหวัด 
บําเหน็จ บํานาญ และหรือเงินอ่ืนท่ีจายเปนรายเดือน 
   3.7  จัดทําหลักฐานการนําสงเงิน 
    

1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

     1.  ผูบริหารสามารถนําผลจากการวิจัยมาวางแผนพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัด

ปราจีนบรุี 

     2.  สามารถนําผลท่ีไดจากการวิจัยไปใชเพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมความผูกพันตอ

องคกรใหแกขาราชการและรักษาขาราชการท่ีมีความสามารถใหอยูกับองคกรเพ่ือลดอัตราการลาออกได 

     3.  สามารถนําผลท่ีไดจากการวิจัยไปใชเพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาขาราชการเหลา

การเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

     4.  ทําใหสามารถประเมินศักยภาพของบุคลากรในมณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ 

จังหวัดปราจีนบุรี เพ่ือพัฒนาใหอยูในระดับท่ีดีข้ึนตอไป 
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บทท่ี 2 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

     การคนควาอิสระเรื่อง ทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพันตอองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี  

ผูศึกษาวิจัยไดรวบรวมขอมูลและเอกสารตาง ๆ โดยมีแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือใชเปนแนวทางประกอบการศึกษา ดังนี้ 

     2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทักษะวิชาชีพบัญชี 

     2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 

     2.3  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

     2.4  ขอมูลเก่ียวกับคายจักรพงษ 

     2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับทกัษะวิชาชีพบัญชี 

     แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทางวิชาชีพ - ทักษะทางวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบัญชี, 2558)  

ตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ (International Education Standards : IES ฉบับท่ี 3)  

(ฉบับปรับปรุง) มีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนดผลการเรียนรูดานทักษะทางวิชาชีพท่ีผูมุงม่ันประกอบวิชาชีพ

บัญชีจําเปนตองพัฒนาและแสดงใหเห็นกอนท่ีจะสิ้นสุดการพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก เพ่ือปฏิบัติ

หนาท่ีในฐานะผูประกอบวิชาชีพบัญชีได ซ่ึงมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศฉบับนี้ อาจมีประโยชน 

ตอสถาบันการศึกษา ผูวาจาง หนวยงานกํากับดูแล หนวยงานภาครัฐ และผูมีสวนไดเสียอ่ืนท่ีสนับสนุน 

การเรียนรูและการพัฒนาของผูมุงม่ันประกอบวิชาชีพบัญชี ประกอบดวยทักษะ 4 ดาน ดังนี้ 

     1.  ทักษะทางปญญา หมายถึง ความสามารถของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในการแกไขปญหา  

การตัดสินใจ และการใชดุลยพินิจเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ซ่ึงประกอบไปดวย 

   1.1)  ประเมินขอมูลจากแหลงขอมูลและแงมุมท่ีหลากหลายผานการวิจัย การวิเคราะห 

และการบูรณาการ 

   1.2)  ประยุกตใชดุลยพินิจเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพซ่ึงรวมถึงการระบุและการประเมิน

ทางเลือก เพ่ือใหไดขอสรุปท่ีสมเหตุสมผลบนพ้ืนฐานของขอเท็จจริงและสถานการณท่ีเก่ียวของท้ังหมด 

   1.3)  ระบุไดวาเ ม่ือใดสมควรท่ีจะปรึกษาผู เชี่ยวชาญในการแกปญหาและการ 

หาขอสรุป 
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   1.4)  ประยุกตใชเหตุผล การวิเคราะหเชิงวิพากษและการคิดเชิงนวัตกรรม ในการ

แกปญหา 

   1.5)  เสนอแนะวิธีแกไขปญหาท่ีไมมีรูปแบบและซับซอนในหลายแงมุม 

     2.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผูประกอบ

วิชาชีพบัญชีในการทํางานและมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดวย 

   2.1)  ใหความรวมมือและทํางานเปนทีม เพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายองคกร 

  2.2)  สื่อสารอยางชัดเจนและกระชับเม่ือนําเสนอ อภิปรายและรายงานในสถานการณ

ท่ีเปนทางการและไมเปนทางการท้ังในรูปแบบท่ีเปนลายลักษณอักษรและโดยวาจา 

   2.3)  แสดงใหเห็นถึงความตระหนักเก่ียวกับความแตกตางทางวัฒนธรรมและภาษา 

ในการสื่อสารทุกรูปแบบ 

   2.4)  ประยุกตใชเทคนิคการฟงเชิงรุกและการสัมภาษณท่ีมีประสิทธิภาพ 

   2.5)  ประยุกตใชทักษะการตอรองมาใชเพ่ือหาทางแกปญหาและขอตกลงรวมกัน 

   2.6)  ประยุกตใชทักษะการใหคําปรึกษาเพ่ือลดหรือแกไขขอขัดแยง แกไขปญหา 

และสรางโอกาสใหไดมากท่ีสุด 

   2.7)  นําเสนอความคิดและโนมนาวจูงใจผู อ่ืนเพ่ือให เกิดการสนับสนุนและมี 

พันธสัญญารวมกัน 

     3.  ดานการจัดการตนเอง หมายถึง ทัศนคติและความประพฤติสวนบุคคลของผูประกอบ

วิชาชีพบัญชี ซ่ึงประกอบดวย 

   3.1)  แสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันในการเรียนรูตลอดชีวิต 

   3.2)  ประยุกตใชความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพในการตั้งคําถามและประเมินขอมูล

ท้ังหมดเชิงวิพากษ 

   3.3)  กําหนดมาตรฐานสวนบุคคลระดับสูงในการปฏิบัติงานและติดตามผลงาน 

ของตนเองโดยใชขอมูลปอนกลับจากผูอ่ืนและการไตรตรองดวยตนเอง 

   3.4)  จัดการเวลาและทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุขอกําหนดทางวิชาชีพ 

   3.5)  คาดการณความทาทายและวางแผนหาทางแกปญหาท่ีเปนไปได 

   3.6)  เปดใจกวางรับโอกาสใหม ๆ ท่ีเขามา 

     4.  ดานการจัดการองคกร หมายถึง ความสามารถของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในการทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพกับองคกรหรือภายในองคกรเพ่ือใหไดผลหรือผลลัพธท่ีเหมาะสมดวยบุคลากร

และทรัพยากรท่ีมีอยูซ่ึงประกอบดวย 

   4.1)  ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายตามแนวปฏิบัติท่ีระบุไวภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

   4.2)  สอบทานงานของตนเองและของผูอ่ืนเพ่ือประเมินวางานนั้นเปนไปตามมาตรฐาน

คุณภาพขององคกรหรือไม 



30 
 

   4.3)  ประยุกตใชทักษะการบริหารคนในการสรางแรงจูงใจและพัฒนาผูอ่ืน 

   4.4)  ประยุกตใชทักษะการกระจายงานในการมอบหมายงาน 

   4.5)  ประยุกตใชทักษะความเปนผูนําเพ่ือโนมนาวจูงใจผูอ่ืนในการปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายองคกร 

   4.6)  นําเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

และการตัดสินใจท่ีดีข้ึน 

 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 

     ความหมายและความผูกพันตอองคกร 

     จากการศึกษาคนควางานวิชาการและงานวิจัย ท่ี เ ก่ียว กับความผูกพันตอองคกร  

ไดมีนักวิชาการหลายทานเสนอแนวคิด ดังตอไปนี้ 

     กัญยชกร ชัยนภัสภมร (2550) กลาวถึง ความผูกพันองคกรวาเปนความรูสึกหรือทัศนคติ

บุคคลและพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกตอองคกรท่ีตนอยู โดยยอมรับจุดมุงหมายขององคกร รูสึกวา 

ตนเปนสวนหนึ่งขององคกร เต็มใจและมุงม่ันท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือความสําเร็จ 

ขององคกร ทุมเทแรงกายและใจในการปฏิบัติงานเ พ่ือองคกร มีความจงรักภักดีตอองคกร 

ท่ีเขาปฏิบัติงานอยูและตองการอยูกับองคกรตอไป 

     รุงมณี บุญยืน (2552) ไดนิยามความผูกพันตอองคกร หมายถึง สภาวะจิตใจของบุคคลท่ีมี 

ตอองคกร ท่ีเกิดจากองคประกอบของความผูกพัน 3 ดาน ไดแก 

     1.  ความผูกพันดานจิตใจ หมายถึง อารมณ ความรูสึกผูกพันตอองคกรในแงท่ีพนักงานรูสึก

ถึงความเปนสมาชิกในองคกรเก่ียวของเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร 

     2.  ความผูกพันดานความคงอยูกับองคกร หมายถึง ความผูกพันตอองคกรท่ีเกิดจากการ 

จายคาตอบแทนขององคกร เพ่ือแลกเปลี่ยนกับความคงอยูกับองคกรของบุคคลแตละคน 

    3.  ความผูกพันดานบรรทัดฐาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลแตละคนท่ีวาเม่ือเขามา 

เปนสมาชิกขององคกร ก็ตองมีความผูกพันและจงรักภักดีตอองคกร เพราะเปนสิ่งท่ีถูกตองสมควร 

ท่ีจะกระทํา ถือเปนพันธะผูกพันท่ีจะตองมีตอการปฏิบัติหนาท่ีในองคกร 

     ประมินทร เนาวกาญจน (2553) กลาววา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึก 

ของบุคลากรท่ีปฏิบัติท่ีมีตอองคกรโดยมีทัศนคติ คานิยมและพฤติกรรมท่ีตั้งใจและจะปฏิบัติงาน 

เพ่ือใหองคกรประสบความสําเร็จ ซ่ึงบงชี้ออกมาในรูปแบบ ความศรัทธา และยอมรับในเปาหมาย 

และคุณคาขององคกร รวมถึงความเต็มใจท่ีจะทุมเทในการปฏิบัติงานเพ่ือองคกร นอกจากนั้น 

ยังประกอบดวย ความภาคภูมิใจในความเปนสวนหนึ่งขององคกร และความตองการท่ีจะดํารงความ 

เปนสมาชิกภาพขององคกร 
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     Meyer, Allen and Smith (1993)  อธิบ ายว า ความผู ก พันต อองค ก ร เป นลั กษณะ 

ของความสัมพันธระหวางพนักงานกับองคกรและการนําไปสูการตัดสินใจท่ีจะคงอยูหรือลาออกจากการ

เปนสมาชิกขององคกร ซ่ึงไดจําแนกความผูกพันออกเปน 3 ดาน คือ 

     1.  ความผูกพันทางดานความรูสึก คือ ความผูกพันท่ีเกิดข้ึนจากความรูสึกวาตนเอง 

เปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกร มีความเต็มใจและเสียสละเวลาเพ่ืออุทิศตนใหองคกรอยางเต็มท่ี 

     2.  ความผูกพันทางดานการคงอยู คือ ความผูกพันท่ีเกิดจากการคิดใครครวญของบุคคล 

โดยมีพ้ืนฐานอยูบนตนทุนท่ีบุคคลนั้นใหกับองคกร จะแสดงออกมาในรูปแบบของการเลือกท่ีจะอยูตอ

หรือลาออกจากองคกร 

     3.  ความผูกพันท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคม คือ ความผูกพันท่ีเกิดข้ึนจากคานิยม 

และวัฒนธรรมหรือบรรทัดฐานของสังคม เปนความผูกพันท่ีเกิดข้ึนเพ่ือตอบแทนในสิ่งท่ีบุคคลนั้นไดรับ

จากองคกร จะแสดงออกในรูปแบบของความจงรักภักดีตอองคกร 

     จะเห็นวา ความหมายของความผูกพันท่ีเนนดานพฤติกรรมการแสดงออกของสมาชิก 

ในองคกรเปนลักษณะการแสดงออกของบุคคลท่ีมีความสัมพันธและเก่ียวของกับองคกร ซ่ึงเต็มใจท่ีจะ

ทุมเทความสามารถท่ีมีอยู แสดงถึงความเปนหนึ่งเดียว มีความจงรักภักดี และมีความตองการท่ีจะดํารง

เปนสมาชิกภาพขององคกรและพรอมท่ีจะอุทิศตัวเองเพ่ือทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไวได 

    ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร 

     Buchanan (1974) ไดกล าวว า ความผูกพันตอองคกร เปนความรู สึกของการเปน 

พวกเดียวกัน อันเปนผลใหบุคลากรเต็มใจท่ีจะทํางานเพ่ือความกาวหนาและประโยชนขององคกร 

ตลอดจนมีความปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกตลอดไป ถือวาความผูกพันท่ีมีตอองคกรของบุคคลเปนสิ่ง 

ท่ีสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจาก 

     1.  เปนตัวเชื่อมระหวางจินตนาการหรือความตองการของสมาชิกกับเปาหมายขององคกร 

ทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกเปนเจาขององคกร 

     2.  ชวยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเปนผลมาจากการท่ีสมาชิกมีความรักและผูกพัน 

ตอองคกรของตนมากนั้นเอง 

     Steer (1977) เห็นวา ความผูกพันในองคกรเปนเรื่องสําคัญในการบริหารงานเนื่องจาก 

     1.  การศึกษาเรื่องความผูกพันในองคกรมีความสําคัญเพราะสามารถใชทํานายอัตรา 

การเขาออกจากงานไดดีกวาการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในงาน 

     2.  ความผูกพันในองคกรยังเปนแรงผลักดันผูปฏิบัติงานในองคกรใหทํางานไดดีกวาผูไมมี

ความผูกพันในองคกรท่ีตนทํางานอยู 

     3.  นอกจากนี้ความผูกพันตอองคกรยังเปนตัวชี้ถึงประสิทธิภาพขององคกรอีกดวย 

     Steers and Porter (1979) กลาววา ความผูกพันตอองคกรเปนความรูสึกของผูปฏิบัติงาน 

ท่ีแสดงตนเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร มีแนวทางรวมกันของสมาชิกในการทําภารกิจขององคกรให
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สําเร็จ และเต็มใจท่ีจะทุมเทท้ังแรงกาย แรงใจ อาจกลาวไดวาความผูกพันตอองคกรประกอบดวย

ลักษณะอยางนอย 3 ประการ คือ 

     1.  ความเชื่อม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ถือเปนทัศนคติ

ทางบวกและความเชื่อ การยอมรับในเปาหมายและพรอมจะปฏิบัติงานตามเปาหมาย คานิยม 

ขององคกรอยางสมํ่าเสมอ อีกท้ังยังมีความรูสึกวาเปาหมายและคานิยมของตนเองมีความคลายคลึง 

กับองคกรและมีความเชื่อวาองคกรท่ีตนอยูเปนองคกรท่ีดีท่ีสุดท่ีจะทํางานดวย ซ่ึงบุคคลท่ีมีความผูกพัน 

ตอเปาหมายขององคกรสูง จะทําใหเกิดความผูกพันตอองคกรมาก หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงาน 

ท่ีแสดงวาตนเปนหนึ่งเดียวกับองคกร และเต็มใจท่ีจะอุทิศท้ังกายและใจเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีใหองคกร สวน

ความผูกพันท่ีมีตอคานิยมขององคกร คือ ความรูสึกจงรักภักดีของสมาชิกตอองคกร ซ่ึงผูปฏิบัติงาน 

จะมีทัศนคติในทางท่ีสอดคลองกับองคกร จะตั้งใจปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร  

     2.  ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองคกร หมายถึง ความเต็มใจ 

ของบุคคลท่ียินดีท่ีจะทุมเทกําลังกายเพ่ือทํางานใหกับองคกร รวมท้ังมีความจงรักภักดีตอองคกรดวย

ความเต็มใจ เปนความเต็มใจท่ีผูปฏิบัติเต็มใจท่ีจะใหบางสิ่งบางอยางของตนเพ่ือชวยพยุงใหองคกร

ประสบความสําเร็จและมีความกาวหนาซ่ึงผูปฏิบัติมีความพึงพอใจเปนพ้ืนฐานดวยภาวะท่ีเต็มใจ และ

ทุมเทท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองคกร กลาวโดยสรุปแลว ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามท่ีจะปฏิบัติงาน

เพ่ือองคกร หมายถึง การท่ีบุคลากรจะตองเต็มใจท่ีจะอุทิศตน โดยทุมเทความสามารถท่ีมีอยูอยางเต็มท่ี 

ในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

     3.  ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร หมายถึง ความรูสึก 

ของผูปฏิบัติงานท่ีตองการจะอยูในองคกรเพ่ือท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค โดยมีความปรารถนา

อยางยิ่งท่ีไมตองการออกจากองคกรท่ีตนปฏิบัติงานอยู ไมวาจะเปนเพราะมีแรงจูงใจในดานใด เปน

ลักษณะความตั้งใจของพนักงานท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการกระทําเพ่ือประโยชนตอองคกร 

มีความปรารถนาท่ีจะอยูกับองคกรตลอดไป 

     จากแนวคิดท่ีไดกลาวในข้ันตน แสดงใหเห็นวาความผูกพันตอองคกรมีความสําคัญ 

เปนอยางมากตอองคกรเพราะจะมีผลตอความสําเร็จขององคกรซ่ึงเปนตัวกระตุนทําใหสมาชิก

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ลดความเสียหายขององคกร ทําใหองคกรดําเนินไปสูเปาหมายตอไป

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอความผูกพันตอองคกร 

     Mowday (1982) กลาวถึงความผูกพันตอองคกรวา เปนการแสดงออกท่ีมากกวาความ 

จงภักดีท่ีเกิดข้ึนตามปกติ เพราะความสัมพันธท่ีเหนียวแนนและผลักดันใหบุคคลเต็มใจจะอุทิศตัวเอง

เพ่ือการสรางสรรคใหองคกรอยูในสถานะท่ีดีข้ึน โดยชี้ใหเห็นวาปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันตอองคกร

ดานจิตใจ ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ 

     1.  คุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristic) 
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     2.  คุณลักษณะงาน (Job Characteristic) 

     3.  ประสบการณการทํางาน (Work Experience) 

     4.  คุณลักษณะโครงสราง (Structural Characteristic) 

     นอกจากนี้ ยังพบวาปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันมากท่ีสุด คือ ประสบการณการทํางานท่ี 

ทําใหพนักงานรูสึกวาความตองการทางสภาวะจิตใจของเขาไดรับการตอบสนอง เชน การไดรับความ

สะดวกสบายภายในองคกร 

     Sheldon (1971)  ให ค วามหมายของคว ามผู ก พันต อองค กร  หมาย ถึ ง  ทัศนคติ 

ของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเชื่อมโยงระหวางบุคคลกับองคกร เปนการประเมินองคกรในดานบวก และมีการ 

ใชความพยายามอยางสุดความสามารถในการทํางานเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีวางไว แบงองคประกอบ

ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรไดดังนี้ 

     1.  ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาเพ่ือประกอบอาชีพ 

     2.  ความผูกพันตอเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงมีสวนผลักดันใหเกิดคานิยมตออาชีพและการพัฒนา

ประสบการณและความสนใจในอาชีพ 

     วิชัย แหวนเพชร (2548) กลาววา พ้ืนฐานท่ีสําคัญท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 

ซ่ึงสามารถสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคกรในระยะยาวมีดังตอไปนี้ 

     1.  งาน (Job) คือ ตัวงานท่ีเขาไดไปทําอยู หมายความวา เขานั้นมีความชอบ ความถนัด 

และความสนใจในงานนั้นหรือไม หากเขามีความชอบ ความสนใจแลวก็ยอมจะมีความพึงพอใจในงานนั้น

สูงเปนทุน ในขณะท่ีเขาทํางานไปโอกาสท่ีเขาจะเรียนรูงานสิ่งใหม ๆ ก็มากข้ึน 

     2.  คาจาง (Wage) คาแรงงานเปนองคประกอบหนึ่ ง ท่ี ทําใหบุคลากรอยากทํางาน 

ในหนวยงานนั้นหรือไม การใหคาจางในอัตราท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะในบรรดาคนงานหรือลูกจาง 

ท่ีมีคุณสมบัติเดียวกัน 

     3.  โอกาสท่ีไดเลื่อนข้ันหรือตําแหนง (Promotion) 

     4.  การยอมรับ (Recognition) ท้ังจากผูบังคับบัญชา ผูบริหาร และเพ่ือนรวมงานหากมีการ

ยอมรับในบทบาท ยอมทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ดังนั้นการใหเกียรติ ใหการยอมรับ 

รับฟงความคิดเห็นตอบุคคลยอมทําใหเกิดความพึงพอใจได 

     5.  สภาพการทํางาน (working Condition) เปนสภาพโดยท่ัว ๆ ไปของสถานท่ีทํางาน เชน 

ความสะอาด ความเปนระเบียบ ฯลฯ 

     6.  ผลประโยชน (Benefit) และสวัสดิการ (Services) หมายถึง สิ่งท่ีบุคลากรไดรับตอบแทน

จากผลการปฏิบัติงานนอกเหนือจากคาจาง เชน บําเหน็จ บํานาญ คารักษาพยาบาล คาท่ีพัก คาน้ํามัน

รถ ฯลฯ 

     7.  ผูบังคับบัญชา (Leader) หัวหนาก็มีอิทธิพลมากเชนกัน เชน ลักษณะของหัวหนา 

เปนแบบใด มีทักษะในการบริหารงานมากนอยเพียงใด รูหลักจิตวิทยา หลักมนุษยสัมพันธเพียงไร และ

เม่ือมีปญหาหัวหนามีความสามารถท่ีจะแกไขปญหาหรือใหคําแนะนําแกผูปฏิบัติงานไดเพียงใด 



34 
 

     8.  เพ่ือนรวมงาน (Co – Workers) หากมีเพ่ือนรวมงานท่ีดีในองคกรยอมสงผลทําให

ผูปฏิบัติงานเกิดความพอใจในการทํางานมากข้ึน 

     9.  องคกรและการจัดการ (Organization and Management) หมายถึง องคกรใดท่ีมี

ชื่อเสียงในการทํางานยอมทําใหเกิดการยอมรับ เกิดความพึงพอใจในการทํางานมากข้ึน 

     ฐิติมา วงศนาค (2544) พบวาปจจัยท่ีจะสงผลตอความผูกพันตอองคกรนั้นมี 3 ปจจัย 

ท่ีสําคัญ ไดแก 

     1.  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล เปนปจจัยท่ีเนื่องมาจากลักษณะสวนบุคคลไมวาจะเปน

ความแตกตางทางดานกายภาพ เชน เพศ อายุ หรือความแตกตางทางดานสังคม เชน การศึกษา 

สถานภาพสมรส สิ่งเหลานี้จะสงผลตอความผูกพันตอองคกรในระดับท่ีแตกตางกัน 

     2.  ปจจัยดานลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะของงานท่ีแตละบุคคลรับผิดชอบหรือปฏิบัติอยู

วาเปนอยางไร ความแตกตางในเรื่องงานจะสงผลใหบุคคลมีความรูความชํานาญเฉพาะเรื่อง 

ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสิ่งเหลานี้ยอมสงผลตอความผูกพันตอองคกรท่ีแตกตางกัน 

     3.  ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงานแตละคน 

วารับรูการทํางานในองคกรอยางไร 

     จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกลาวมาแลวขางตน สรุปไดวาความผูกพันตอองคกรมีความสําคัญ

อยางยิ่งตอการพัฒนาและการเติบโตขององคกร ตลอดจนทําใหองคกรสามารถรักษาพนักงาน 

ท่ีมีความสามารถ มีศักยภาพใหอยูกับองคกรตลอดไป และสรางผลงานอันมีประสิทธิภาพ กอใหเกิด

ประสิทธิผลตอองคกรได ถาหากพนักงานมีความผูกพันตอองคกรในระดับสูงก็จะทําใหองคกรกาวตอไป

ขางหนาและประสบความสําเร็จตอไปในอนาคต พนักงานตองการท่ีจะอยูกับองคกรตลอดไป และทุมเท

ใหกับการทํางานอยางเต็มท่ีเต็มความสามารถ ตลอดจนเปนตัวเชื่อมระหวางจินตนาการของมนุษย 

เขาดวยกันกับจุดมุงหมายขององคกร และนอกจากนี้ยังเปนตัวชี้ถึงประสิทธิภาพการบริหารงาน 

ขององคกรอีกดวย  

2.3  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   

   การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพนั้นเปนสิ่งสําคัญตอองคกร เพราะการท่ีองคกรจะเกิด

ประสิทธิภาพไดนั้นตองอาศัยการรวมแรงรวมใจจากบุคลากรในหนวยงานในการปฏิบัติงานใหเกิด

ประสิทธิภาพ โดยมีปจจัยหลาย ๆ ดานดวยกันเปนองคประกอบท้ังสภาพแวดลอมภายในองคกร และ

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร เนื่องจากสภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา และ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะสงผลตอประสิทธิภาพและความนาเชื่อ ถือตอสายตาของ

บุคคลภายนอก ฉะนั้นจึงตองมีการประยุกตกําหนดใหเหมาะสมกับสถานการณอยูเสมอ เพ่ือใหไดผล 

การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงไดเลือกศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

และปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดไวดังนี้ 
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     Peterson and Plowman ( 1989)  ได ส รุ ปแนว คิด  ทฤษฎี เ ก่ี ย ว กับป ระสิ ท ธิ ภ าพ 

การปฏิบัติงานไว 4 ขอ คือ 

     1.  คุณภาพของงาน (Quality) หมายความถึง งานจะตองมีคุณภาพสูง ผูผลิตและผูใชไดรับ

ประโยชนคุมคา มีความพึงพอใจในผลการทํางาน งานมีความถูกตองตามวัตถุประสงคขององคกร  

ไดมาตรฐาน นอกจากนี้ผลงานท่ีมีคุณภาพควรกอใหเกิดประโยชนตอองคกรและสรางความพึงพอใจ

ใหแกผูรับบริการ 

     2.  ปริมาณงาน (Quantity) หมายความวา งานท่ีเกิดข้ึนจะตองเปนไปตามวัตถุประสงค 

ท่ีองคกรตั้งไว โดยผลงานท่ีปฏิบัติตองมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกําหนดในแผนงานหรือเปาหมาย 

ท่ีองคกรวางไว และมีการบริหารเวลาเพ่ือใหไดปริมาณงานตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

     3.  เวลา (Time) หมายความวา เวลาท่ีใชในการดําเนินงานจะตองอยูในชวงเวลาท่ีถูกตอง

ตามหลักการท่ีเหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทํางานใหสะดวกรวดเร็วข้ึน 

     4.  ตนทุน (Costs) หมายความวา คาใชจายในการดําเนินการท้ังหมดจะตองเหมาะสม 

กับงานและวิธีการ คือ ตองลงทุนนอยแตไดผลกําไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพของคาใชจายหรือตนทุน 

การผลิต คือ การควบคุมตนทุนท้ังทางการบริหารบุคลากร และบริหารทรัพยากร เชน เงิน วัสดุ 

เทคโนโลยท่ีีมีอยูอยางประหยัดใหเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 

    Millet ( 1954)  ใ ห นิ ย า ม ท่ี เ ก่ี ย ว กั บปร ะสิ ท ธิ ภ าพ ไ ว ว า ป ระสิ ท ธิ ภ าพ  หมาย ถึ ง  

ผลการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความพอใจแกมวลมนุษย และใหผลกําไรจากการปฏิบัติงานนั้นดวย 

     ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดนําแนวคิดทฤษฎีของ Peterson and Plowman ท่ีไดกําหนด

องคประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 4 ประการ คือ คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลา 

และคาใชจาย ซ่ึงมีความเหมาะสมกับกลุมประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ซ่ึงศึกษาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ผูวิจัย

จึงไดนําองคประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมาปรับเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิด 

ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน และดานเวลา 

ท่ีใชในการทํางาน 

    ความหมายของประสิทธิภาพ 

     สมใจ ลักษณะ (2552) ไดกลาววา ประสิทธิภาพในการทํางาน จําแนกไดเปน 2 ระดับคือ  

     1.  ประสิทธิภาพสวนบุคคล หมายถึง บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางาน คือ บุคคลท่ีตั้งใจ

ทํางานอยางเต็มความสามารถใชกลวิธีเทคนิคในการสรางผลงานไดมาก เปนผลงานท่ีมีคุณภาพ เปนท่ี 

พึงพอใจในการทํางาน เปนบุคคลท่ีจะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน ดัดแปลงวิธีการ

ทํางานใหดีข้ึนอยูเสมอ  

     2.  ประสิทธิภาพขององคกร หมายถึง การท่ีองคกรสามารถดําเนินการตาง ๆ ตามภารกิจ 

หนาท่ีขององคกรโดยใชทรัพยากรปจจัยตาง ๆ รวมท้ังกําลังคนอยางคุมคาท่ีสุด มีการสูญเสียนอยท่ีสุด  
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มีลักษณะของการดําเนินงานไปสูวัตถุประสงคไดดวยดี โดยประหยัดท้ังเวลา ทรัพยากรและบุคคล 

องคกรระบบการบริหารจัดการท่ีเอ้ือตอผลผลิตและการบริการไดตามเปาหมาย องคกรมีความสามารถ

ใชยุทธศาสตร กลยุทธ วิธีการ เทคนิค และเทคโนโลยีอยางฉลาดทําใหเกิดวิธีการทํางานอยางเหมาะสม  

มีความราบรื่นในการดําเนินงาน มีอุปสรรคและความขัดแยงนอยท่ีสุด บุคลากรมีขวัญและกําลังใจท่ีดี  

มีความสุข ความพอใจในการทํางาน 

     ความหมายของการปฏิบัติงาน 

     เบญจมาศ โรจนธนกิจ (2546) ไดกลาวไววา ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลสําเร็จของงาน

แตละบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดตรงตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร และยังเก่ียวของถึงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของแตละบุคคลดวย 

     สุพรรณา ประทุมวัน (2544) ไดกลาววา ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลท่ีไดรับจากการ

ทํางานของบุคคลในดานปริมาณงาน คุณภาพ และพฤติกรรมการทํางานท่ีแสดงออกถึงความรู 

ความสามารถและความสําเร็จของบุคลากรในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงการท่ีจะบอกไดวา

บุคคลใดมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือไมดีนั้น โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือการเปรียบเทียบ 

ผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคลกับมาตรฐานท่ีกําหนดไว   

      ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

     จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของมีผูใหแนวคิดและความหมายของประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน โดยความหมายของคําวาประสิทธิภาพ หมายถึง ความพรอมและความสามารถในการ

ปฏิบัติและลงมือปฏิบัติใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว (Oxford Dictionary, ed., 

s.v. “efficiency”) ซ่ึงการศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษามักแยก 

ไมออกระหวางประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน เพราะการปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพ

ไมไดถาหากไมมีประสิทธิผล ความหมายคือ การปฏิบัติงานจะไมบรรลุวัตถุประสงคแตการปฏิบัติงาน 

จะมีประสิทธิภาพเสมอ ดังนั้นความหมายโดยตรงของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึงมีผูวิจัย 

หลายทานไดใหความหมายไวดังนี้ 

    วิชิต นารีผล (2556) ไดใหความหมายไววา การทํางานอยางมีประสิทธิภาพนั้น หมายถึง  

การทํางานใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไวดวยวิธีการงาย ๆ รวดเร็ว มีปริมาณมาก มีคุณภาพสูงและ

ประหยัดเวลา ซ่ึงควรพิจารณาในเรื่องดังนี้ 

     1.  มีความตั้งใจ หมายถึง จงใจคิดจะกระทําโดยเจตนา มีนิสัยม่ันคงในการทํางาน  

     2.  มีจุดมุงหมาย หมายถึง มีความเขาใจในเปาหมายและจุดประสงคของงาน เพราะ

ขอกําหนดนี้เปนเง่ือนไขท่ีสําคัญของความสําเร็จหรือความลมเหลว 

     3.  มีการวางแผน การทํางานถามีการวางแผนดีแลวก็จะชวยใหงานนั้นสําเร็จไดอยางราบรื่น 

ไมสบัสนวุนวาย ลดความยุงยากและลดคาใชจาย อีกท้ังประหยัดเวลาและทรัพยากรลงไดอยางมาก 

     4.  การวิเคราะห ชวยขจัดสิ่งแฝงซ่ึงไมมีประโยชนตองานหรือขอมูลท่ียังไมตรงกับงานออกไป 
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     5.  การกระตุนเตือนความจํา โดยการจดบันทึกและสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานสามารถรักษา

เนื้อความ เนื้องาน เนื้อหาวิชาการไวไดนาน 

     6.  การแบงงาน เปนสวนสําคัญท่ีทําใหงานสําเร็จลุลวงไดอยางสะดวก รวดเร็วดวยความ 

เปนระบบ ระเบียบเรียบรอย 

     สิริวดี ชูเชิด (2556) กลาววา ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง ความสามารถและทักษะ 

ในการกระทําของบุคคลของตนเองหรือของผูอ่ืนใหดีข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของตนเอง 

และขององคกรอันจะทําใหตนเอง ผูอ่ืน องคกร เกิดความพึงพอใจ และสงบสุขในท่ีสุด 

     สินเลิศ สุขุม (2543) ประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง ความพรอมและความพยายาม

รวมไปถึงความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานไดสําเร็จ โดยการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้น 

ไมสามารถทําไดโดยตรงเนื่องจากหนวยงานในการวัดสิ่งท่ีลงทุนไป เชน เงิน ความพยายาม แรงงานนั้น

เปนคนละหนวยในการวัดผลลัพธ คือ การปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงใชวิธีการเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีตั้งไว  

ซ่ึงหมายถึง การวัดผลลัพธท่ีไดตรงตามเปาหมายหรือไม 

     ระพี แกวเจริญและอุทัย หิรัญโต (2525) อธิบายวา ประสิทธิภาพในวงการธุรกิจ หมายถึง 

การจัดการท่ีไดผลกําไรหรือขาดทุน สวนประสิทธิภาพในวงการราชการ หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน 

ท่ีเกิดความพึงพอใจและเปนประโยชนตอสังคม เนื่องจากในวงราชการจะพิจารณาถึงคุณคาทางสังคม 

มากอน จึงไมจําเปนตองคิดถึงกําไร เพราะงานบางอยางถาทําอยางประหยัดอาจขาดประสิทธิภาพ  

ซ่ึงลักษณะการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพของราชการ คือ การบรรลุเปาหมายดวยการใชทรัพยากร 

อยางประหยัด เกิดผลอยางรวดเร็ว งานเสร็จทันตามกําหนดเวลาและถูกตอง 

     สรุปไดวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระทําของแตละบุคคลท่ีเกิดจาก

สภาพภูมิหลัง สภาพรางกาย จิตใจ การศึกษา ความรู ความสามารถ ความถนัดตาง ๆ ของแตละคน 

ท่ีไมเหมือนกันโดยมีความพยายามทุมเทอยางเต็มกําลังกาย กําลังใจในการปฏิบัติงานอยางคลองแคลว

ดวยความมีกฎระเบียบ และปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกตอง มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยมี

ปจจัยสนับสนุนใหเกิดความแตกตางจากการประเมินของผูบังคับบัญชาแลวใหคะแนนออกมาในระดับต่ํา 

ปานกลาง และระดับสูง ซ่ึงมีผลตอการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีมากข้ึนเรื่อย ๆ โดยบุคคลท่ีจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นตองเปนบุคคลท่ีมี 

ความขยันหม่ันเพียร มีความรับผิดชอบ และเอาใจใสในงาน พรอมดวยจิตใจท่ีซ่ือสัตย มีความภักด ี

ตอองคกรจึงสามารถปฏิบัติงานอยางประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรได 

      ปจจัยในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

     ปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพนั้น สมยศ นาวีการ (2544) กลาวถึงแนวคิด

ของปเตอร (Peters) ถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคกร 7 ประการ

ดังตอไปนี้ 



38 
 

     1.  กลยุทธ (Strategy) คือ กลยุทธเก่ียวกับการกําหนดภารกิจ การพิจารณาจุดออน จุดแข็ง

ภายในองคกร โอกาสและอุปสรรคภายนอก 

     2.  โครงสราง (Structures) โครงสรางขององคกรท่ีเหมาะสมจะชวยในการปฏิบัติงาน 

     3.  ระบบ (Systems) ระบบขององคกรท่ีจะบรรลุเปาหมาย 

     4.  แบบ (Styles) แบบของการบริหารเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคกร 

     5.  บุคลากร (Staff) ผูรวมองคกร 

     6.  ความสามารถ (Skill) 

     7.  คานิยม (Shared Values) คานิยมรวมของคนในองคกร 

     Leibenstein (อางถึงใน ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2537) ไดรายงานวา การปรับปรุงดานแรงงาน

สัมพันธ หรือการปรับปรุงปจจัยทางดานจิตวิทยา มีสวนทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคนงาน

เพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 30 และอัตราการลาออกจากงานลดลงถึงรอยละ 20 และถาพิจารณาจากแงมุม 

ของทฤษฎีกลุมจะเห็นไดวาลักษณะของกลุมมีสวนทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความแตกตาง

กันประมาณรอยละ 7-18 กลาวคือ 

     1.  กลุมเล็กจะปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงกวากลุมใหญ 

     2.  กลุมคนงานท่ีเปนเพ่ือนกันจะสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพสูงกวากลุมคนงาน 

ท่ีมิไดเปนเพ่ือนกัน 

     3.  กลุมท่ีไดรับการกํากับดูแลอยูหาง ๆ จะสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพสูงกวา

กลุมท่ีไดรับการดูแลอยางใกลชิด 

     4.  กลุมท่ีไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับงานท่ีตนกําลังทําอยู จะมีประสิทธิภาพสูงกวา 

กลุมท่ีมิไดรับขอมูลขาวสารนั้น 

     5.  กลุมท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยชั่วโมง จะมีประสิทธิภาพสูงกวากลุมท่ีปฏิบัติงาน

มากชั่วโมง 

     แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

     สําหรับแนวคิดเรื่องปจจัยท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพหรือปจจัยท่ีมีผลตอ 

การปฏิบัติงานนั้น มีนักทฤษฎีหลายทานไดทําการศึกษาและสรุปเปนปจจัยสําคัญ ๆ ไดดังนี้ 

     สุนันทา เลาหนันท (2542) ไดกลาววา พฤติกรรมการปฏิบัติงานในองคกรใหมีประสิทธิภาพ

จะประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล ดังตอไปนี้ 

     1.  ความแตกตางระหวางบุคคลในแตละตัวบุคคล จะมีความแตกตางกันออกไป ซ่ึงพบ 

บนพ้ืนฐานของความแตกตางของบุคคล สามารถแบงไดดังนี้ 

   1.1  เปนความสามารถในการตอสู กับความยากลําบาก ความเหน็ดเหนื่อย 

ของแตละบุคคลท่ีมีความแตกตางกันหรือมีไมเทากัน เกิดจากธรรมชาติของมนุษยท่ีติดตัวมาตั้งแตเกิด 
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ซ่ึงเปนความพรอมทางดานรางกายและความไมพรอมทางดานจิตใจของแตละบุคคลท่ีแตกตางกัน  

มีไมเทากันในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 

   1.2  บุคคลมีความชอบหรือความสนใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน บางคนชอบ

ทํางานท่ีทาทาย ชอบในงานท่ีตองแกปญหา เปนงานท่ีมีความหมายและนาสนใจสําหรับเขา แตในขณะ

ท่ีบางคนชอบทํางานท่ีงาย ไมมีความซับซอน ไมตองใชความสามารถทางสติปญญาและความรับผิดชอบ

มากนัก 

   1.3  บุคคลมีความตองการคุณลักษณะของผูนําท่ีแตกตางกัน คือ บางคนจะทํางานไดดี

เม่ือไดรวมงานกับผูนําท่ีเปนประชาธิปไตย เพราะชอบอิสระทางดานความคิดสรางสรรค และเสรีภาพ 

ในการทํางาน ซ่ึงบางคนอาจชอบผูนําแบบเผด็จการ ทําใหเขาทํางานไดดีเม่ือมีอํานาจควบคุม นอกจากนี้

ในแตละบุคคลยังมีความตองการของการควบคุมท่ีแตกตางกันออกไป คือ ในบางคนชอบการควบคุม

แบบใกลชิด และในขณะท่ีบางคนแคตองการการดูแลควบคุมอยูกวาง ๆ 

   1.4  บุคคลมีความสามารถในการติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืนไดไมเทากัน บางคนชอบ 

การเจรจา มีมนุษยสัมพันธ ท่ีดีตอบุคคลอ่ืน แตในขณะท่ีบางคนมีบุคลิกเงียบขรึม ไมเขาสังคม  

โลกสวนตัวสูง ซ่ึงคุณลักษณะดังกลาวเปนลักษณะแตละบุคคล ดังนั้นในแตละบุคคลทํางานชนิดเดียวกัน

จะไดผลการปฏิบัติงานท่ีไมเหมือนกัน 

   1.5  บุคคลมีความรับผิดชอบในงานท่ีทําไมเทากัน บุคคลท่ีมีแรงจูงใจ ใฝสัมฤทธิ ์

ในผลงาน โดยมีเปาหมายตองการความกาวหนาของตนเอง จะมีความรับผิดชอบตองานสูง 

ในขณะเดียวกันบุคคลท่ีไมมีความกระตือรือรนในการทํางานจะมีความรับผิดชอบตองานนอย 

     2.  แรงจูงใจในการทํางาน ในอดีตมีความเชื่อวาแรงจูงใจของแตละบุคคลสามารถเกิดข้ึนได

จากการใหเงินหรือรางวัลท่ีทําใหบุคคลมีความสุข ความสบาย แตยังมีการศึกษาพบวายังมีปจจัยอ่ืน ๆ ท่ี

สามารถเพ่ิมแรงจูงใจกับบุคคลไดอีก ดังนี้ 

   2.1  การจัดงานใหเหมาะสมกับคุณลักษณะบุคคล มีความทาทาย แตในความทาทาย

นั้นตองมีความจําเพาะบุคคลแตกตางกันออกไป 

   2.2  การเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการคิด วิเคราะห วางแผนหรือกําหนด

เปาหมายรวมกับองคกร ซ่ึงอาจเปนแรงจูงใจขอหนึ่งในการปฏิบัติงานไดเหมือนกัน 

   2.3  การใหการยกยอง และสถานภาพบุคคลโดยสวนใหญไมวาจะอยูในตําแหนงอะไร 

ก็ตองการการยอมรับจากกลุมหรือหัวหนางานเหมือนกัน แตในการยอมรับนั้นจะตองแสดงออกดวย 

ความจริงใจและมีขอบเขตท่ีเหมาะสม 

   2.4  การใหบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบและอํานาจในการปฏิบัติงานมากข้ึน หรือ

การเลื่อนตําแหนง จะสงผลใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

   2.5  การใหความม่ังคงและความปลอดภัย บุคคลจะมีความกังวลและหวาดกลัวตอ 

สิ่งท่ีเกิดข้ึนรอบตัวของแตละบุคคล เชน การไมใหความสําคัญหรือสูญเสียตําแหนง ทําใหเกิดความรูสึก 

ไมม่ันคงปลอดภัย การใหความรูสึกม่ังคงปลอดภัยจึงเปนสิ่งสําคัญ 
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   2.6  การใหความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน บุคคลท่ีมีความเชื่อม่ันในตัวเองสูงมัก

ชอบท่ีจะมีอิสระในการทํางานดวยตัวของตัวเอง 

   2.7  การเปดโอกาสใหไดรับประสบการณใหม ๆ อยางเชน การสงไปดูงาน การสงเสริม 

การฝกอบรม การลองสลับเปลี่ยนงานท่ีรับผิดชอบ เปนการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไดเหมือนกัน 

   2.8  การใหเงินรางวัลท่ีเก่ียวกับงาน 

   2.9  การเปดโอกาสใหมีการแขงขันในการเลื่อนตําแหนงในองคกร ซ่ึงจะเกิดแนวคิด

สรางสรรคท่ีจะเสนอความคิดใหม ๆ มาใชกับการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     3.  ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีตองาน ปจจุบันก็ยังไมมีขอยุติวาความพอใจตองานกอใหเกิด 

การปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานกอใหเกิดความพอใจตองาน สําหรับแนวคิดเรื่องการทํางานนําไปสู 

ความพึงพอใจนั้น มีดังนี้ 

   3.1  ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม ทําใหเกิดความพึงพอใจของบุคคลท่ีมี 

ตองานได 

   3.2  โอกาสท่ีไดรับ ผสมกับของรางวัลท่ีมีคาจะทําใหเกิดความพยายามในการ

ปฏิบัติงาน 

   3.3  ความพยายามท่ีจะทุมเทใหกับงาน จากความรู  ความสามารถ คุณสมบัต ิ

สวนบุคคล การเขาใจบทบาทหนาท่ีของแตละบุคคล จะนําไปซ่ึงการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

     4.  ขวัญกําลังใจ ในอดีตมีกลาวไววาปจจัยท่ีจะทําใหเกิดความสําเร็จในการบริหารงาน คือ 

ประสิทธิภาพในการผลิตหรือผลผลิตท่ีสูงข้ึน เกิดจากพนักงานมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานดี แตถา

เกิดมีปญหาในทางตรงกันขามก็มักจะกลาวกันวาเกิดจากพนักงานขาดขวัญและกําลังใจใน 

การปฏิบัติงาน แตตอมาในระยะหลังนักวิจัยไดนําหลักการพฤติกรรมมาศึกษาเรื่องขวัญและกําลังใจ 

พบวาขวัญและกําลังใจไมไดกอใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตหรือทําใหผลผลิตเพ่ิมข้ึนเสมอไป ขณะท่ี

พนักงานท่ีมีขวัญกําลังใจต่ําแตประสิทธิภาพในการผลิตกลับสูงข้ึนไดเชนกัน 

     พอสรุปไดวา การปฏิบัติงานของบุคคลขางตนทําใหทราบวาการปฏิบัติงานของบุคคลนั้น 

มีปจจัยหลายอยาง ไดแก ลักษณะสวนบุคคล สภาพทางกาย สภาพทางสังคม ประวัติและประสบการณ

ในอดีต การศึกษา ความรู ความสามารถ ตลอดจนสถานการณและสิ่งแวดลอมตาง ๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของ 

เชน การสนับสนนุจากองคกรหรอืหนวยงาน เปนตน 

     Frederick Hertzberg (1959) ไดศึกษาการบริหารในแบบวิทยาศาสตรโดยไดนําเอา 

การบริหารงานแบบวิทยาศาสตร และความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานมาศึกษารวมกันเพ่ือใหได 

ปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเขาจึงไดศึกษาวิจัยถึงทัศนคต ิ

ของบุคคลท่ีพอใจในการทํางาน และไมพอใจในการทํางาน พบวา บุคคลท่ีพอใจในการทํางานนั้น

ประกอบดวยปจจัยดังนี้ 

     1.  สามารถทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ 

     2.  การไดรับการยกยองนับถือเม่ือทํางานสําเร็จ 
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     3.  ลักษณะเนื้องานเปนสิ่งท่ีนาสนใจ 

     4.  การท่ีไดมีความรับผิดชอบมากข้ึน 

     5.  ความกาวหนาในการทํางาน 

     6.  การท่ีไดรับโอกาสพัฒนาความรูและความสามารถในการทํางาน 

     จากทฤษฎี และแนวคิดท่ีเก่ียวกับ “ประสิทธิภาพ” ของนักวิชาการตาง ๆ ท่ีไดกลาวมา

ขางตนนั้น ผูวิจัยจะนํา “ประสิทธิภาพ” ท่ีมีความหมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการทํางาน 

ท่ีถูกตอง รวดเร็วข้ึนกวาเดิม และทันตามกําหนดเวลา นอกจากนี้ยังตองใชทรัพยากรท้ังคนและอุปกรณ

ไดอยางเหมาะสม คุมคา เกิดประโยชนสูงสุด รวมท้ังมีการนําเทคนิคตาง ๆ เขามาใชเพ่ือชวยลดข้ันตอน

การทํางานลง เกิดความสะดวกมากข้ึน งานตาง ๆ สามารถเสร็จไดทันตามกําหนดเวลาท่ีวางไว 

กอใหเกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการ (ผูบังคับบัญชา) และเกิดการสูญเสียตอทรัพยากรนอยท่ีสุด  

ซ่ึงถาผลการปฏิบัติงานดีก็ถือวามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง ถาผลการปฏิบัติงานไมดีก็ถือวา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ํา นํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ 

 

2.4  ขอมูลเกี่ยวกับคายจักรพงษ 

     เดิมจังหวัดปราจีนบุรี มีกรมทหารราบท่ี 19 เปนหนวยทหาร ท่ีต้ังอยูในพ้ืนท่ีบริเวณริมฝง

แมน้ําบางปะกง ครั้น พ.ศ. 2460 จอมพลสมเด็จพระเจานองยาเธอ เจาฟาจักรพงษภูวนารถ กรมหลวง

พิษณุโลกประชานารถ พระราชโอรสของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวฯ และสมเด็จ 

พระศรีพัชรรินทราบรมราชินีนาถ ทรงดํารงตําแหนงเสนาธิการทหารบก ในขณะนั้นไดเสด็จมาทรงตรวจ

กิจการทหาร ณ จังหวัดปราจีนบุรี และไดทรงพิจารณาเห็นวา พ้ืนท่ีบริเวณดงพระราม ฝงตรงขามกรม

ทหารราบท่ี 19 มีลักษณะภูมิประเทศเหมาะสมท่ีจะเปนท่ีตั้งหนวยทหารจึงไดโปรดใหยายกรมทหารราบ

ท่ี 19 จากริมฝงแมน้ําบางปะกงมาตั้ง ณ บริเวณดังกลาวเปนหนวยแรก ตอมาพระองคไดเสด็จมากระทํา

พิธีเปดคายเม่ือ 14 ตุลาคม 2462 โดยทรงประทานเครื่องหมายประจําพระองค คือ “จักรกับกระบอง” 

ใหเปนสัญลักษณประจําคายและใหถือนามวา “ คายจักรพงษ ” ซ่ึงนับวาเปนคายทหารแหงแรก  

(แบบตะวันตก) ของกองทัพบก 

     ตอมาเม่ือป  พ.ศ.2512 ครบรอบ 50 ป การกอตั้ งคายจักรพงษ  ชาวคายจักรพงษ   

จึงมีความเห็นวาสมควรจัดสรางพระอนุสาวรียของพระองคทาน เพ่ือเปนอนุสรณใหชาวคายจักรพงษ 

ได ระลึก ถึ งพระมหากรุณาธิ คุณของพระองคท าน  จึ ง ได ร วม กันประกอบพิธี วาง ศิลาฤกษ 

ฐานพระอนุสาวรียดังกลาว เม่ือวันอังคารท่ี 14 ตุลาคม พ.ศ.2512 ตรงกับข้ึน 3 คํ่า เดือน 8 ปชวด  

และเม่ือวันอังคารท่ี 13 มิถุนายน พ.ศ.2515 ตรงกับข้ึน 4 คํ่า เดือน 11 ประกา พระบาทสมเด็จ 

พระเจาอยูหัวและสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ เสด็จทรงประกอบพิธีเปดพระอนุสาวรีย

ดังกลาวอยางเปนทางการ 
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     ปจจุบัน  เดือนตุลาคม พ.ศ.2562 มี  พลตรี  ดิ ฐพงษ  เจริญวงศ  เปนผูบัญชาการ 

มณฑลทหารบกท่ี 12 

การจัดตั้งหนวยทหารในคายจักรพงษ 

     เม่ือ พ.ศ.2470 กองทัพบก มีคําสั่งยายกองบัญชาการฝายตะวันออกเฉียงใต จากท่ีตั้งเดิม

จังหวัดฉะเชิงเทราเขาท่ีตั้งใหม ณ คายจักรพงษ 

     เ ม่ือ พ.ศ.2471 กองทัพบกมีคําสั่ ง เปลี่ยนชื่อจากกองพลท่ี 9 เปนกองพลท่ี 2 และ

กองบัญชาการฝายตะวันออกเฉียงใตเปนกองบัญชาการมณฑลทหารบกท่ี 2 โดยใหข้ึนการบังคับบัญชา

กับกองทัพภาคท่ี 2  (นครราชสีมา) มีเขตรับผิดชอบตั้งแตจังหวัดปราจีนบุรี  นครนายก  และฉะเชิงเทรา 

     เม่ือ พ.ศ.2490 กองทัพบกมีคําสั่งใหยุบ มณฑลทหารบกท่ี 2 และกองพลท่ี 2 

     เม่ือ พ.ศ.2493 กองทัพบกมีคําสั่งใหจัดต้ัง มณฑลทหารบกท่ี 2 และกองพลท่ี 2 ข้ึนใหม

พรอมกับใหข้ึนการบังคับบัญชากับกองทัพภาคท่ี 1 (กรุงเทพฯ) 

     เม่ือ พ.ศ.2494 กองทัพบกขยายเขตรับผิดชอบของ มณฑลทหารบกท่ี 2 ออกไปจากเดิม 

ถึงจังหวัดจันทบุรี ระยองและตราด 

     เม่ือ พ.ศ.2499 กองทัพบกมีคําสั่งยุบกองพลท่ี 2 คงเหลือแตมณฑลทหารบกท่ี 2 จากนั้น 

เปนตนมา มณฑลทหารบกท่ี 2 คงปฏิบัติภารกิจหนาท่ีมาจวบจนปจจุบัน โดยไดรับคําสั่งใหเปลี่ยนชื่อ

เปน มณฑลทหารบกท่ี 12 ตาม อจย.หมายเลข 51 – 201 (5 ส.ค.31) มีภารกิจดังนี้ 

     ภารกิจ 

    1.1  บังคับบัญชาจังหวัดทหารบก และกําลังพลประจํา ถ่ินของกองทัพบก ตามท่ี

กระทรวงกลาโหมกําหนด 

    1.2  รักษาความสงบเรียบรอยในพ้ืนท่ี รวมท้ังการศาลทหาร การคดี และการเรือนจํา 

    1.3  ดําเนินการระดมสรรพกําลังในเขตพ้ืนท่ี 

    1.4  สนับสนุนหนวยทหารท่ีอยูในพ้ืนท่ี 

    1.5  ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรการตอสูแบบเบ็ดเสร็จ เพ่ือรักษาความสงบภายใน 

และการปองกันประเทศ 
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โครงสรางการบริหารและการจัดการของมณฑลทหารบกท่ี 12 คายจักรพงษ  

 

ภาพท่ี 1.5  โครงสรางการบริหารและการจัดการของมณฑลทหารบกท่ี 12  

 

ภาพท่ี 1.6  โครงสรางการบริหารและการจัดการของกองบัญชาการ 
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   มณฑลทหารบกท่ี 12 แบงสวนราชการออกเปนหลายสวนดวยกัน ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้จะ

ศึกษาในสวนของกองบัญชาการ ท่ีมีเหลาทหารการเงินอยูในสวนของฝายการเงิน โดยสวนบัญชาการ

ประกอบดวย 

   1.  กองกําลังพล มีหนาท่ี วางแผน อํานวย ประสาน กํากับการ และดําเนินการเก่ียวกับการ

กําลังพลการสวัสดิการ และการบํารุงขวัญ 

     2.  กองขาว มีหนาท่ี วางแผน อํานวย ประสาน กํากับการ และดําเนินการเก่ียวกับการขาว

และการรักษาความปลอดภัย 

     3.  กองยุทธการ มีหนาท่ี วางแผน อํานวย ประสาน กํากับการ และดําเนินการเก่ียวกับการ

ยุทธการ การฝกทางยุทธการ จัดทําคําสั่งยุทธการ และคําสั่งปฏิบัติการ 

     4.  กองสงกําลังบํารุง มีหนาท่ี วางแผน อํานวย ประสาน กํากับการ และดําเนินการเก่ียวกับ 

การสงกําลังบํารุง การลําเลียงขนสง การซอมบํารุง การสงกลับทางสายแพทย 

     5.  กองกิจการพลเรือน มีหนาท่ี วางแผน อํานวย ประสาน กํากับการ และดําเนินการ

เก่ียวกับการกิจการพลเรือน การปฏิบัติการจิตวิทยาตามท่ีไดรับมอบหมาย 

    6.  ฝายสรรพกําลัง มีหนาท่ี   

         6.1  งานสัสดี ควบคุมทางบัญชีทหารกองประจําการ ทหารกองหนุน ระบบควบคุม

ทหารกองเกิน ทหารกองประจําการ ทหารกองหนุน รวมท้ังดําเนินการเก็บรักษาหลักฐานบัญชี ใบสําคัญ

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ดําเนินการกํากับดูแลเตรียมการเก่ียวกับการตรวจเลือก การปลดราชการ การหนี

ราชการ การเปลี่ยนแปลงประเภททหารกองหนุนท้ังปวง 

          6.2  งานดานกําลังพลสํารอง พัฒนาระบบกําลังพลสํารองในการระดมพล รับพล สงพล 

การทดแทนกําลังพล เตรียมพล ควบคุมกําลังพลสํารองใหพรอมสงใหแกหนวยรับการบรรจุท้ังในภาวะ

ปกติและในยามสงคราม 

          6.3  ดําเนินการเตรียมการเก่ียวกับการระดมสรรพกําลัง ดานการสงกําลังบํารุง

ยุทโธปกรณ สถานท่ีตั้ง สิ่งอํานวยความสะดวก การบริการดานการแพทยและการสาธารณสุข การขนสง 

การสื่อสาร การซอมบํารุง แรงงาน การผลิต การวิจัย การพัฒนาใหพรอมตั้งแตภาวะปกติ ระดมสรรพ

กําลังไดทันทีเม่ือประกาศใชแผนโดยมีการรวบรวมบัญชี สป.ตาง ๆ 5 ประเภท 9 สาย ยุทธบริการปละ 

2 ครั้ง สงใหหนวยตามสายการบังคับบัญชาและเตรียมการระดมสรรพกําลังเม่ือสั่งโดยประสานกับ 

หนวยรบ หนวยสนับสนุนการรบ หนวยสงกําลังบํารุงและหนวยสวนภูมิภาคอ่ืน ๆ ใหพรอมรบใน 72 

ชั่วโมง 

          6.4  งานดานระดมสรรพกําลัง ท้ังยามปกติและในยามสงคราม 

          6.5  ดานกําลังพล เตรียมกําลังพลสํารองใหสามารถระดมไดเต็มขนาด ตลอดจนกําหนด

กรรมวิธีในการระดมพล รับพล สงพล ใหมีความสมบูรณใหกับหนวยกําลังรบกําลังกองหนุน (พลหนุน) 

หนวยจัดตั้งยามสงคราม หนวยกําลังทดแทน นขต.ทบ. (หนวยสนับสนุนการรบ, หนวยสงกําลังบํารุง

และหนวยสวนภูมิภาค) รวมท้ังรวมกับหนวยรับการบรรจุในการฝก การศึกษาของกําลังพลสํารอง 
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     7.  ฝายโครงการและงบประมาณ มีหนาท่ี วางแผน อํานวยการ ประสานงาน ใหขอเสนอแนะ

และกํากับดูแลการดําเนินงานดานโครงการและงบประมาณ การควบคุมภายใน และการตรวจสอบ

วิเคราะห 

   8.  ฝายการสารวัตร มีหนาท่ี เก่ียวกับการสารวัตรทหาร กิจการเชลยศึก รักษาความสงบ

เรียบรอยและระเบียบวินัยทหาร การจราจร การอพยพของหลบภัย ปองกัน สืบสวนและสอบสวน

อาชญากรรมในกองทัพบก จับกุมผูขาดหนีราชการ 

   9.  ฝายการสืบสวน สอบสวน มีหนาท่ี ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การสืบสวน 

หาขาวเก่ียวกับอาชญากรรมโดยประสานงานกับเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ การจัดตั้งสายตรวจ  

จุดตรวจ สายตรวจรวมหรือสายตรวจผสม ในการปฏิบัติการดังกลาวถาเปนเรื่องเล็กนอยไมสําคัญให 

วากลาวตักเตือน หากจําเปนตองจับกุมใหกระทําโดยละมอมโดยคํานึงถึงเกียรติของทหารและหลักการ

ปองกันยิ่งกวาการจับกุมเปนสําคัญ และรายงานความผิดใหผูบังคับบัญชาตนสังกัดของผูกระทําผิดทราบ 

เพ่ือดําเนินการตามหนาท่ี 

   10.  ฝายการเงิน มีหนาท่ีดําเนินการ เก่ียวกับ การเบิกเงิน การตรวจรับจายเงิน การบัญชี 

การเก็บรักษาเงิน บัญชี และหลักฐานประกอบบัญชีตลอดจนหลักฐานอ่ืน ๆ ในความรับผิดชอบ 

   11.  ฝายพระธรรมนูญ มีหนาท่ี ควบคุมปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบแบบธรรมเนียม

ของทหาร ดําเนินการไปในกระบวนยุติธรรมท้ังปวงท่ีเกิดข้ึนแกบุคคลหรือทหารและหนวยทหาร 

ในการพิจารณาฟองรอง ตัดสินพิจารณาไปตามตัวบทกฎหมายนั้น ๆ 

   12.  ฝายสวัสดิการ มีหนาท่ีดําเนินการในเรื่องการบํารุงขวัญทหาร ขาราชการและครอบครัว

ในกองทัพบก 

   13.  ฝายการสื่อสาร มีหนาท่ี วางแผน อํานวย ประสาน กํากับการ และดําเนินการเก่ียวกับ

การสื่อสาร การสงครามอิเล็กทรอนิกสและศูนยยุทธการ 

     14.  ฝายการแผนท่ี มีหนาท่ี ทําแผนท่ีตําบลตาง ๆ ใหแกหนวยทหารเพ่ือใชในการเดินทาง

และดําเนินกลยุทธไดตามภูมิประเทศและสํารวจเสนทาง แกไขเพ่ิมเติมรายละเอียดในแผนท่ีของตําบล

ตาง ๆ ใหถูกตองตรงกับภูมิประเทศท่ีเปนจริงอยูเสมอ 

     15.  ฝายอนุศาสนาจารย มีหนาท่ี ใหคําปรึกษา แนะนําและอํานวยการปฏิบัติในดานศาสนา

และพิธีการของหนวย ตลอดจนการติดตอประสานงานกับหนวยงานองคกรตาง ๆ ทางศาสนาและ 

การกุศล 

     16.  ฝายการสัตว มีหนาท่ี ดําเนินการเก่ียวกับการกําหนดความตองการการผลิต การจัดหา 

การสงกําลังบํารุง การบริการสงกําลังสายการสัตว การบํารุงและผสมพันธุสัตว การเสบียงสัตว สนับสนุน

การปฏิบัติการทางทหารดวยการใชสัตวและการเกษตรของกองทัพบก 

     ขาราชการทหารเหลาการเงิน ไดบรรจุอยูในสวนของกองบัญชาการมณฑลทหารบกท่ี 12 ใน

คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี มีหนาท่ีในการเบิกจายเงินและการบัญชี ดังนี้ 
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     1.  ปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการจายเงิน การรับเงิน และการนําเงินสงคลังของสวน

ราชการผานระบบอิเล็กทรอนิกส ท้ังในรูปแบบ KTB Corporate Online และ TMB Business Click 

ของหนวยเบิกจายเงินในสังกัดกองทัพบก 

     2.  เบิกจายเงินเดือน คาจางประจํา และเงินอ่ืน ๆ ในระบบจายตรงเงินเดือนและคาจาง

ประจําและระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  หรือระบบ GFMIS 

(Government Fiscal Management Information System) มีวัตถุประสงคหลักท้ังในดานการรับ 

การจายเงิน เงินคงคลัง บัญชีการเงินตามเกณฑคงคาง บัญชีสินทรัพยถาวร บัญชีตนทุนและบัญชีบริหาร

ใหกับกําลังพลของหนวยข้ึนตรงมณฑลทหารบกท่ี 12  

     3.  ตรวจสอบ ควบคุมและดําเนินการเบิกเงินราชการของกองทัพบกใหเปนไปตามระเบียบ

แบบแผนของทางราชการ 

     4.  เบิกจายเบี้ยหวัด บําเหน็จ บํานาญ เงินสวัสดิการและเงินสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ ใหกับ

ขาราชการและลูกจางนอกประจําการรวมถึงทายาท 

     5.  เปนศูนยประสานงานในการปฏิบัติงานดานการเงินการบัญชีในระบบการบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

     6.  จัดทําบัญชีเงินราชการของกองทัพบก ใหมีความถูกตองตามมาตรฐานท่ีกรมบัญชีกลาง

กําหนด 

     หนวยข้ึนตรงการเบิกจายกับมณฑลทหารบกท่ี 12 ประกอบดวยหนวยท้ังสิ้น 16 หนวย ดังนี ้

        1.  กองพลทหารราบท่ี 2 รักษาพระองค ในสมเด็จพระบรมราชชนนีพันปหลวง (พล.ร.2 รอ.) 

     2.  กรมทหารราบท่ี 2 รักษาพระองค ในสมเด็จพระบรมราชชนนีพันปหลวง (ร.2 รอ.) 

     3.  กองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 2 รักษาพระองค ในสมเด็จพระบรมราชชนนีพันป

หลวง (ร.2 พัน.1 รอ.) 

     4.  กองพันทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 2 รักษาพระองค ในสมเด็จพระบรมราชชนนีพันป

หลวง (ร.2 พัน.2 รอ.)   

     5.  กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 2 รักษาพระองค ในสมเด็จพระบรมราชชนนีพันป

หลวง (ร.2 พัน.3 รอ.) 

     6.  กรมทหารปนใหญท่ี 2 รักษาพระองค ในสมเด็จพระบรมราชชนนีพันปหลวง (ป.2 รอ.) 

     7.  กองพันทหารปนใหญท่ี 2 กรมทหารปนใหญท่ี 2 รักษาพระองค ในสมเด็จพระบรมราช

ชนนพัีนปหลวง (ป.2 พัน.2 รอ.) 

     8.  กองพันทหารปนใหญท่ี 12 กรมทหารปนใหญท่ี 2 รักษาพระองค ในสมเด็จพระบรมราช

ชนนพัีนปหลวง (ป.2 พัน.12 รอ.) 

     9.  กองพันทหารปนใหญท่ี 102 กรมทหารปนใหญท่ี 2 รักษาพระองค ในสมเด็จพระบรม

ราชชนนีพันปหลวง (ป.2 พัน.102 รอ.) 
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     10.  กองพันทหารมาท่ี 2 กองพลทหารราบท่ี 2 รักษาพระองค ในสมเด็จพระบรมราชชนนี

พันปหลวง (ม.พัน.2) 

     11.  กองพันทหารมาท่ี 30 กองพลทหารราบท่ี 2 รักษาพระองค ในสมเด็จพระบรมราชชนน ี

พันปหลวง (ม.พัน.30) 

     12.  กองพันทหารสื่อสารท่ี 2 (ส.พัน.2) 

     13.  กองพันเสนารักษท่ี 2 (พัน.สร.2) 

     14.  กองพันซอมบํารุง กรมสนับสนุนท่ี 2 (พัน.ซบร.) 

     15.  กองรอยทหารชางท่ี 4 กองพันทหารชางท่ี 2 กองพลทหารราบท่ี 2 รักษาพระองค ใน

สมเด็จพระบรมราชชนนีพันปหลวง (รอย.ช.ท่ี 4 ช.พัน.2ฯ) 

     16.  โรงเรียนทหารการสัตว กรมการสัตวทหารบก (รร.กส.กส.ทบ.) 

     มีหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับการเบิกเงิน การรับจายเงิน การเก็บรักษาเงิน การบัญชี และ

หลักฐานประกอบบัญชีของหนวยงาน ตลอดจนหลักฐานอ่ืน ๆ ในความรับผิดชอบ ใหเปนไปตาม

ระเบียบแบบแผนของทางราชการแลวนํามาเบิกกับมณฑลทหารบกท่ี 12 เพ่ือรอการจายใหหนวยตอไป 

 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

     งานวิจัยภายในประเทศ 

     ปริยากร  ปริ โยทัย  (2560) ศึกษา ความสัมพันธ ระหว าง ทักษะทางวิชาชีพบัญชี 

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาในประเทศไทย กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักบัญชี สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จํานวน 340 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงายโดยการจับสลาก 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) ทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีใน

สถานศึกษาโดยรวม ไดแก ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ดาน

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ดานทักษะทางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและการสื่อสาร และดานทักษะ

ทางองคการและการจัดการธุรกิจ อยูในระดับมาก 2) นักบัญชีมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 

ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับ และดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก  

3) ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะทางวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย พบวา ทักษะทางวิชาชีพ

บัญชี มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

     ณิชา เกตุงาม (2562) ศึกษา ภาวะผูนําแบบการเปลี่ยนแปลงและความผูกพันตอองคการ 

ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการอุตสาหกรรมเหล็กบางสะพาน จังหวัด
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ประจวบคีรีขันธ จากกลุมตัวอยางจํานวน 311 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา 1) ภาวะผูนําแบบ 

การเปลี่ยนแปลง (ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ดานการสรางแรงบันดาลใจ และดานการคํานึงถึง

ความเปนปจเจกบุคคล) มีอิทธิพลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) ภาวะผูนําแบบการเปลี่ยนแปลง (ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  

ดานการสรางแรงบันดาลใจ ดานการกระตุนทางปญญา และดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล)  

มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความผูกพันตอองคการอยางงมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3) ความผูกพัน 

ตอองคการ (ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือองคการ และดานความปรารถนา

อยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ) มีอิทธิพลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     สุพรรษา จิตตม่ัน (2559) ศึกษา ความสัมพันธระหวางทักษะทางวิชาชีพ ความผูกพัน 

ตอองคกรและประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดอุตรดิตถ 

แพร นาน ผลการศึกษาพบวา ทักษะทางปญญา ทักษะทางดานวิชาการ ทักษะดานคุณลักษณะ และ

ทักษะดานปฏิสัมพันธสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดานผลการปฏิบัติงาน ในขณะท่ีทักษะ

ทางปญญา และทักษะทางดานปฏิสัมพันธ สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดานตนทุน และ

นอกจากนั้นยังพบวาทักษะทางปญญา ทักษะดานปฏิสัมพันธ และทักษะทางดานการบริหารองคกร 

สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดานเวลา แตอยางไรก็ตามจากการศึกษานี้ยังพบวาความ

ผูกพันตอองคกรไมไดเปนตัวแปรแทรกระหวางทักษะทางวิชาชีพกับประสิทธิภาพการทํางานของ 

นักบัญชี SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ แพร และนาน 

     สมจิตร จันทรเพ็ญ (2557) ศึกษา ความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ีสถาบันพัฒนาองคกร

ชุมชน (องคการมหาชน) ผลการวิจัยพบวา  

     1. ขอมูลท่ัวไปของประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.5 มีอายุระหวาง 

36-45 ป รอยละ 39.2 สถานภาพสมรส รอยละ 48.6 มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท รอยละ 

41.9 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 58.8 ตําแหนงในการปฏิบัติงานตําแหนงเจาหนาท่ี  

รอยละ 78.4 สวนงานท่ีสังกัดสํานักงานบานม่ันคงและสํานักผูอํานวยการ รอยละ 8.8 ระยะเวลา 

ท่ีปฏิบัติงานในสถาบัน 6-10 ป รอยละ 31.8 

     2. ผลการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการ พบวาโดยรวมแลวเจาหนาท่ีสถาบันพัฒนา

องคกรชุมชนมีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับคอนขางสูง คาเฉลี่ย 3.73 ดานความจงรักภักดี 

ตอองคการ คาเฉลี่ย 4.00 ดานความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคการ 3.93 ดานความเต็มใจ

และทุมเทในการทํางานเพ่ือองคการ คาเฉลี่ย 3.92 ดานความตองการท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพ

ขององคการ 3.37 ดานความเสียสละเพ่ือองคการ มีคาเฉลี่ย 3.13 

     3. ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ีสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน ไดแก 

ตัวแปรอายุ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา ตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
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ในสถาบัน ความทาทายในการทํางาน ความกาวหนาในการทํางาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจในการ

ทํางาน ลักษณะการทํางานเปนทีม เงินเดือนและสวัสดิการ การพัฒนาความรู ความสามารถของ

บุคลากร สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธตอผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

ภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงได 

     จิราพร ลากระโทก (2556) ศึกษา ความผูกพันตอองคกรของครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคการของครูฯ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ 

รองลงมาคือ ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะดํารงไวซ่ึงความเปนสมาชิกขององคการ และดานท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 

     สมศักดิ์ ปดตานัง (2555) ศึกษา ความผูกพันขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานรวมกัน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานในบริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) จํานวน  

234 คน ผลการศึกษาพบวา อายุและการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานรวมกันทุกดาน

แตกตางกัน ผลการวิเคราะหดานความผูกพันตอองคกร ความเชื่อม่ันอยางสูงในการยอมรับเปาหมาย

และคานิยมขององคกร ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานเพ่ือองคกร 

และดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน

รวมกันโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.410 

     ชนิดา เล็บครุฑ (2554) ศึกษา ผลกระทบของคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีตอความผูกพัน

ตอองคการของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เปนการศึกษาวิจัย 

แบบเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณจากขาราชการสายสนับสนุน พนักงานสถาบัน และลูกจางประจํา  

ซ่ึงทํางานมาแลวไมนอยกวา 1 ป จํานวน 215 คน ผลการวิจัยพบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยรวมบุคลากรเห็นดวยอยูในระดับ

คอนขางสูง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

     1. ดานความเก่ียวของสัมพันธกับหนวยงานอ่ืน เห็นดวยอยูในระดับสูงสุด รองลงมาคือ  

ดานการพัฒนาความสามารถของบุคลากร ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา 

และผูใตบังคับบัญชา ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความกาวหนาในตําแหนง

หนาท่ี และดานท่ีบุคลากรเห็นดวยระดับนอยท่ีสุดคือ ดานรายไดและผลประโยชนตอบแทนท่ียุติธรรม 

และเพียงพอ 

     2. ความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือ 

ทําประโยชนใหกับองคการ เห็นดวยอยูในระดับสูงสุด รองลงมาคือ ดานความเชื่อม่ันในการยอมรับ

เปาหมายและความตองการขององคการ และบุคลากรเห็นดวยระดับท่ีต่ําสุดคือ ดานความปรารถนา 

ท่ีจะดํารงไวซ่ึงความเปนสมาชิกขององคการ 

     3. ผลกระทบของคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ พบวา คุณภาพ

ชีวิตในการทํางานโดยรวม มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการทุกดาน 
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     ดนัย ดิษาภิรมย (2561) ศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด 

กรมกําลังพลทหารบก พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดกรมกําลังพลทหารบก

โดยรวมอยูในระดับมาก ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดกรมกําลัง

พลทหารบก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ตัวแปร เพศ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ท่ีแตกตางกัน จะแสดงความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดกรมกําลังพล

ทหารบกไมแตกตางกัน แตตัวแปรสถานภาพ อายุ และอายุการทํางานท่ีแตกตางกัน แสดงความคิดเห็น

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของบุคลากรในสัง กัดกรมกําลังพลทหารบกแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

     เอมอร ออนวงศ (2559) ศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการเงิน 

ในจังหวัดระนอง ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการเงิน 

ในจังหวัดระนอง อยูในระดับมากท้ังสามดานไดแก ดานเวลาเปนอันดับแรก อันดับสองมีคาเฉลี่ยเทากัน  

2 ดาน คือดานผลการปฏิบัติงานและดานตนทุนตามลําดับ 2) ปจจัยภายใน/ภายนอก ไดแก เพศ 

สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของบุคลากรทางการเงินท่ีตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนอายุ ระดับการศึกษาและตําแหนงของบุคลากรทางการเงินท่ีตางกัน 

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 3) ปจจัยเก้ือกูลและ

ปจจัยจูงใจของบุคลากรทางการเงินท่ีตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 4) ปญหาและอุปสรรค พบวา ปริมาณงานมีมากแตบุคลากร 

มีนอย แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการเงินและขอเสนอแนะ 

อ่ืน ๆ พบวา ควรพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การจัดอบรมเพ่ิมพูนความรู

อยางตอเนื่อง ทบทวนระเบียบ วิธีการปฏิบัติงานทางการเงินอยางสมํ่าเสมอ จัดทําคูมือปฏิบัติงาน

การเงินหรือทําคูมือในรูปแบบ VCD เพ่ืองายแกการศึกษา ฯลฯ 

     งานวิจัยตางประเทศ 

     Buchanan (1974) ไดศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของผูบริหารในภาคเอกชน

และภาครัฐบาล และชี้ใหเห็นวาตัวแปรลักษณะสวนบุคคลท่ีเปนตัวทํานายท่ีดีท่ีสุดถึงระดับความผูกพัน

ตอองคกร คือ ความอาวุโส (Seniority) หรือระยะเวลาในการทํางานใหกับองคกรนั้นเอง กลาวคือ 

ท้ังสมาชิกในองคกรมีอายุงานมากก็ยิ่งมีความผูกพันตอองคกรมากเปนลําดับ  

     Herebiniak, L.G. and Alutto, J.A. (1972) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีเก่ียวของ 

กับบทบาทในการพัฒนาความผูกพันตอองคกรของครูและพยาบาลในรัฐนิวยอรค พบวา 

     1. คนท่ีมีอายุมากจะยิ่งมีความผูกพันตอองคกรมากกวาคนท่ีมีอายุนอย โดยเขาอธิบายวา 

การท่ีคนเรามีอายุมากข้ึนจะรูสึกตระหนักวาตนมีขอจํากัดท่ีจะเปลี่ยนงาน ดังนั้น เม่ืออายุมากข้ึนจึง 

จะอยูกับองคกรนานและเกิดความรูสึกผูกพันตอองคกรมากข้ึน 
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     2. คนท่ีแตงงานแลวจะมีความผูกพันตอองคกรมากกวาคนท่ียังไมไดแตงงานหรือเปนโสด 

ท้ังนี้ เพราะคนท่ีแตงงานแลวจะมีความตองการความม่ันคงในอาชีพมากกวาคนโสด ทําใหเกิด 

ความผูกพันตอองคกรมาก 

     3. ผูหญิงมีความผูกพันตอองคกรสูงกวาผูชาย โดยเขาอธิบายวา ผูหญิงจะเห็นวาการลาออก

เปนความเสี่ยง จึงตัดสินใจทํางานอยูกับองคกรตอไปซ่ึงก็ทําใหเกิดความผูกพันตอองคกรมากข้ึน 

     4. ครูและพยาบาลท่ีไมมีแผนการศึกษาตอจะมีระดับความผูกพันตอองคกรมากกวาผูท่ีมี

แผนการศึกษาตอ ท้ังนี้เขาใหเหตุผลวาบุคคลท่ีความปรารถนาท่ีจะพัฒนาความรูจะมีความเปนมืออาชีพ 

เขาเหลานั้นจะมีโอกาสท่ีจะเลือกงาน หรือโยกยายงานจากองคกรหนึ่งไปอีกองคกรหนึ่งไดงาย สงผลให

บุคคลมีความผูกพันตอองคกรนอย 
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บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

     การศึกษาเรื่อง ทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพันตอองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี เปนการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงไดดําเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือใหการศึกษาครั้งนี้บรรลุตาม

วัตถุประสงค โดยมีข้ันตอนวิธีการดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

     3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

     3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

     3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

     3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

     ประชากร  

     ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคาย

จักรพงษ จังหวัดปราจีนบรุี จํานวนท้ังสิ้น 97 คน (ขอมูลจากกองกําลังพล มณฑลทหารบกท่ี 12) 

     กลุมตัวอยาง 

     กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 97 คน ไดแก ขาราชการเหลาการเงิน มณฑล

ทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 4 หนวยงาน ไดแก มทบ.12 , รพ.คาย 

จักรพงษ , ศฝ.นศท.มทบ.12 ,  พัน.สห.12 ซ่ึงกําหนดกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรท้ังหมด ใน

ตําแหนงนายทหารการเงินและเสมียนการเงิน ดังตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี 3.1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ลําดับ หนวยงาน 
จํานวน 

ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
1 
2 
3 
 
4 

มณฑลทหารบกท่ี 12 (มทบ.12) 
โรงพยาบาลคายจักรพงษ (รพ.คายจักรพงษ) 
ศูนยฝกนักศึกษาวิชาทหาร มณฑลทหารบกท่ี 12 
(ศฝ.นศท.มทบ.12) 
กองพันทหารสารวัตรท่ี 12 (พัน.สห.12) 

85 
5 
3 
 
4 

85 
5 
3 
 
4 

 รวม 97 97 
 

3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

     เครื่องมือท่ีใชในการคนควาครั้งนี้ไดใชแบบสอบถามเพ่ือเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ซ่ึงไดสรางเครื่องมือโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

     ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาคนควาจากเอกสาร วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการสอบถาม 

     ข้ันตอนท่ี 2 นําเครื่องมือท่ีสรางเสร็จเรียบรอยเสนออาจารยท่ีปรึกษาคนควาอิสระพิจารณา

ตรวจสอบความเหมาะสม แลวนําผลการพิจารณามาแกไขใหถูกตอง 

     ข้ันตอนท่ี 3 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับขาราชการท่ีไมใชกลุมตัวอยาง

จํานวน 30 คน 

     ข้ันตอนท่ี 4 นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาคํานวณหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ตาม

วิธีการของครอนบัค (Crombach) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา แลวนําแบบสอบถามท่ีผานการทดสอบ

แลวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

     เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามโดยไดสรางแบบสอบถามข้ึนจากการประมวล

แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล ซ่ึงไดสรางข้ึนตาม

กรอบแนวคิดของงานวิจัยเพ่ือสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพัน 

ตอองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12  

ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ไดแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอนดวยกัน โดยมีลักษณะดังตอไปนี้ 

     ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

     เปนขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง รายไดตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซ่ึงลักษณะขอคําถาม 

จะเปนคําถามปลายปด (Close Ended Question) แบบสอบถามหลายตัวเลือก (Multiple – Choice 

Question) ใหผูตอบแบบสอบถามไดเลือกตอบใหตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุดเพียงขอเดียว    
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     ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชี  

    แบบสอบถามเก่ียวกับทักษะวิชาชีพบัญชี ประกอบดวยปจจัย 4 ดาน เปนลักษณะคําถาม

ปลายปด (Close Ended Question) มีตัวเลือกใหเลือกตอบ (Multiple Choice) ประกอบดวยคําถาม 

29 ขอ 

     1.  ดานทักษะทางปญญา      จํานวน 7 ขอ     

     2.  ดานทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร จํานวน 7 ขอ 

     3.  ดานทักษะการจัดการตนเอง     จํานวน 8 ขอ 

     4.  ดานทักษะการจัดการองคกร     จํานวน 7 ขอ 

   ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยมีคําถามใหเลือกในลักษณะเปนแบบสอบถาม

อันตรภาคประมาณคา (Interval Rating Scale) ตามแนวของ Likert Scale แบงความเหมาะสม 

ของการจัดองคประกอบออกเปน 5 ระดับ โดยใชเกณฑในการแปลความหมายระดับคะแนน 

และคาเฉลี่ยดังแสดงในตารางท่ี 3.2   

     ตอนท่ี 3 แบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 

     แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับความผูกพันตอองคกรเปนแบบสอบถามความคิดเห็นขอมูลเก่ียวกับ

ความผูกพันตอองคกร มี 3 ดาน เปนลักษณะคําถามปลายปด (Close Ended Question) มีตัวเลือก 

ใหเลือกตอบ (Multiple Choice) ประกอบดวยคําถาม 23 ขอ 

     1. ความศรัทธา และการยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร   จํานวน 8 ขอ 

     2. ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร     จํานวน 8 ขอ 

     3. ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร  จํานวน 7 ขอ 

   ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยมีคําถามใหเลือกในลักษณะเปนแบบสอบถาม

อันตรภาคประมาณคา (Interval Rating Scale) ตามแนวของ Likert Scale แบงความเหมาะสม 

ของการจัดองคประกอบออกเปน 5 ระดับ โดยใชเกณฑในการแปลความหมายระดับคะแนน 

และคาเฉลี่ยดังแสดงในตารางท่ี 3.2 

   ตอนท่ี 4 แบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ  

     แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน เปน

แบบสอบถามท่ีใชในการวัดระดับความคิดเห็นของขาราชการเหลาการเงินท่ีมีตอประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน 3 ดาน ซ่ึงเปนลักษณะคําถามปลายปด (Close Ended Question) มีตัวเลือก 

ใหเลือกตอบ (Multiple Choice) ประกอบดวยคําถาม 12 ขอ 

     1.  คุณภาพของงาน      จํานวน 4 ขอ 

     2.  ปริมาณงาน      จํานวน 4 ขอ 

     3.  เวลาท่ีใชในการทํางาน     จํานวน 4 ขอ 

    ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยมีคําถามใหเลือกในลักษณะเปนแบบสอบถาม

อันตรภาคประมาณคา (Interval Rating Scale) ตามแนวของ Likert Scale แบงความเหมาะสม 
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ของการจัดองคประกอบออกเปน 5 ระดับ โดยใชเกณฑในการแปลความหมายระดับคะแนน 

และคาเฉลี่ยดังแสดงในตารางท่ี 3.2 

     หลักเกณฑในการวัดขอมูล 

     แบบสอบถามของตอนท่ี 2 ตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามระดับความเห็น จัดทํา

เปนมาตราสวนแบบการประเมินคา 5 ระดับ ลักษณะขอคําถามเปนแบบปลายปดและเปนสเกล 

การประเมินคาโดยใหเลือกตอบคําถามไดเพียงขอเดียว โดยแบงระดับความคิดเห็นตามคาน้ําหนัก 

คะแนน 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 

     คาน้าํหนักขอความเชิงบวก   ระดับความคิดเห็น 

    5   เห็นดวยมากท่ีสุด 

    4   เห็นดวยมาก  

    3   เห็นดวยปานกลาง 

    2   เห็นดวยนอย 

    1   เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 3.2  เกณฑในการแปลความหมายระดับคะแนนและคาเฉลี่ย 

ระดับคะแนน คาเฉล่ีย ความหมาย 

5 
4 
3 
2 
1 

4.21 - 5.00 
3.41 - 4.20 
2.61 - 3.40 
1.80 - 2.60 
1.00 - 1.80 

มากท่ีสุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยท่ีสุด 

ท่ีมา : จันทรสุดา ธงงาม (2552) 

     การทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

    ในการทดสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการทดสอบ 

ความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามกอนนําแบบสอบถามไปหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดย

ทําการปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาและผูเชี่ยวชาญอีก 3 ทานเพ่ือชวยพิจารณาความเพียงพอของเนื้อหา 

ในแบบสอบถามท้ังฉบับ 
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    การทดสอบเครื่องมือ 

    1.  ทําแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาความถูกตองสมบูรณของเนื้อหา 

เม่ือปรับปรุงแกไขแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา โดยผลจากการ

วิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC ของขอคําถามทุกขอ สรุปผลออกมาไดวาขอคําถามทุกขอ

สอดคลองและเหมาะสมกับเนื้อหาสามารถนําไปใชได 

    2.   นํ าแบบสอบถาม ท่ีปรั บปรุ งแล ว ไปทดสอบความ เชื่ อ ม่ัน  ( Reliability Test)  

ของแบบสอบถามโดยนําไปทดสอบ (Try - Out) กับกลุมตัวอยาง 30 ชุด และนํามาทดสอบความเชื่อม่ัน 

ของแบบสอบถามท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ของครอนบัค และได 

คาสัมประสิทธิ์ของครอนบัคเทากับ 0.973 ซ่ึงมากกวา 0.7 แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันสามารถ

นําไปใชได 

    3.  นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนด 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมลู 

     การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน 

คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี มีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 

     1.  ติดตอขาราชการท่ีทําหนาท่ีเก่ียวกับการเงิน การบัญชีของแตละแหงแลวแนะนําวิธีการ

เก็บขอมูลแบบสอบถามเพ่ือใหทราบข้ันตอน วิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางของขาราชการ 

เหลาการเงิน ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

     2.  เก็บขอมูลในกลุมตัวอยางของขาราชการเหลาการเงิน ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

     3.  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนมีนาคม พ.ศ.2563 

3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

     หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลไดสมบูรณแลว ไดนําวิธีการทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ดังตอไปนี้ 

     สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

     1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

   1.1  คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพ่ือวิเคราะหขอมูล

ปจจัยลักษณะสวนบุคคลและนําเสนอในรปูแบบตารางประกอบคําบรรยาย 

   1.2  คาเฉล่ีย (Average) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

เพ่ือวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการปฏิบัติงาน ความผูกพันตอองคกรและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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     2.  การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เปนสถิติท่ีใชทดสอบ

สมมุติฐานการวิจัย โดยใชสถิติดังนี้ 

   2.1  คา Independent Sample t-test ทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปร

อิสระสําหรับขอมูลท่ีจําแนกเปน 2 กลุม 

  2.2  One – Way ANOVA เพ่ือทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของขอมูลท่ีจําแนก

มากกวา 2 กลุม โดยหากพบความแตกตางท่ีเกิดข้ึนตองทําการเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธี LSD 

(Fisher’s Least - Significant Different) 

   2.3  Multiple Linear Regressions ทดสอบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห 

 

     การวิเคราะหขอมูลจากการศึกษา เรื่อง ทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพันตอองคกรท่ีมี 

ผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ 

จังหวัดปราจีนบรุี ในครั้งนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลแบบสอบถามจํานวน 97 ชุด 

จากกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไวในการวิเคราะหขอมูล และแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล  

ไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

   n  แทน  จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 

   x�  แทน  คาสถิติท่ีใชในการพิจารณาคาเฉลี่ย 

   S.D.  แทน  คาสถิติท่ีใชในการพิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

  Deviation) 

   t  แทน  คาสถิติท่ีใชในการพิจารณาการแจกแจงความถ่ีแบบที  

     (t - Distribution) 

   F  แทน  คาสถิติท่ีใชในการพิจารณาการแจกแจงความถ่ีแบบเอฟ  

     (F - Distribution) 

   SS  แทน  คาผลรวมของคะแนนกําลังสอง (Sum of Squares) 

   df  แทน  คาองศาแหงความอิสระ (Degree of Freedom) 

   MS  แทน  คาเฉลี่ยของผลรวมกําลังสอง (Mean of Squares) 

   LSD  แทน  Least Significant Difference 

   Sig.  แทน  คาระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ (Significant) 

   *         แทน     ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (95 เปอรเซ็นต) 

   r  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางนอย 2 ตัวแปร 

   R  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปร 3 ตัวข้ึนไป 

   R Square แทน  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

   e  แทน  คาความผิดพลาดหรือคาความคลาดเคลื่อน 
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4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
     แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยทําการทดสอบเก็บแบบสอบถามจากขาราชการเหลาการเงิน 

มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 97 ตัวอยาง ซ่ึงการนําเสนอแบง

ออกเปน 5 สวน คือ 

     สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

    สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทักษะวิชาชีพบัญชี 

    สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 

    สวนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

    สวนท่ี 5  ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 

4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 

     สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 

ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง ความถ่ีและรอยละของขอมูลลักษณะสวนบุคคล 

ปจจัยดานลักษณะบุคคล จํานวนตัวอยาง (คน) 
97 

รอยละ 
100.00 

1.  เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
47 
50 

 
48.5 
51.5 

2. อาย ุ
20 - 25 ป 
26 - 30 ป 
31 - 35 ป 
36 - 40 ป 
41 - 45 ป                                           
46 - 50 ป 
51 ปข้ึนไป 

 
14 
21 
34 
16 
4 
3 
5 

 
14.4 
21.6 
35.1 
16.5 
4.1 
3.1 
5.2 

3. ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี  
สูงกวาปริญญาตรี 

 
19 
52 
26 

 
19.6 
53.6 
26.8 

4. ตําแหนง 
นายทหารการเงิน 
เสมียนการเงิน 

 
71 
26 

 
73.2 
26.8 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง ความถ่ีและรอยละของขอมูลลักษณะสวนบุคคล (ตอ) 

ปจจัยดานลักษณะบุคคล จํานวนตัวอยาง (คน) 
97 

รอยละ 
100.00 

5. รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 15,00 บาท 

15,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 35,000 บาท                    

35,001 บาทข้ึนไป 

 
12 
22 
35 
19 
4 
5 

 
12.4 
22.7 
36.1 
19.6 
4.1 
5.2 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
1 - 5 ป 
6 - 10 ป 
11 - 15 ป 
16 - 20 ป 
21 ปข้ึนไป 

 
35 
22 
21 
10 
9 

 
36.1 
22.7 
21.6 
10.3 
9.3 

     ผลจากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้จํานวน 97 คน พบวาขาราชการเหลาการเงิน 

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 51.5 และเพศชายจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 

48.5 โดยมีอายุอยูในชวง 31-35 ป มากท่ีสุดจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 35.1 และอยูในชวงอายุ  

46-50 ป นอยท่ีสุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.1 ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี 

จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 53.6 รองลงมาเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 26 คน คิดเปน 

รอยละ 26.8 และระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19.6 สวนมากเปนเสมียน

การเงิน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 69.1 และสวนนอยเปนนายทหารการเงิน จํานวน 30 คน  

คิดเปนรอยละ 30.9 ขาราชการเหลาการเงิน สวนใหญมีรายได 20,001 - 25,000 บาทตอเดือน จํานวน 

35 คน คิดเปนรอยละ 36.1 และสวนนอยมีรายได 30,001 - 35,000 บาทตอเดือน จํานวน 4 คน  

คิดเปนรอยละ 4.1 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานสวนใหญ 1-5 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 36.1 

และสวนนอยมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21 ปข้ึนไป จาํนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 9.3  

 

    สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทักษะวิชาชีพบัญชีของขาราชการเหลาการเงิน 

มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทักษะวิชาชีพ 

         บัญชี ดานทักษะทางปญญา ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคาย 

         จักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

𝑿𝑿� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ทักษะทางปญญา          
1.  ท านสามารถนํา
ความรู เ ก่ี ยว กับกฎ 
ระเบียบและขอบังคับ
ขององคกรมาใชใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด
ถูกตองและแมนยํา 

40 
(41.2) 

53 
(54.6) 

4 
(4.10) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.37 0.565 มาก
ท่ีสุด 

 

1 
 
 
 
 
 

2.  ท า น มี ค ว า ม รู  
ความเข า ใจ และมี
ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร นํ า 
เทคโนโลยีมาใช ใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด
อยางเหมาะสม 

36 
(37.1) 

55 
(56.7) 

6 
(6.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.31 0.584 มาก
ท่ีสุด 

3 
 
 
 
 
 

3.  ท านสามารถนํา
หลักการบัญชีมาใช
กับการจัดทํารายงาน
ท า ง ก า ร เ งิ น ข อ ง
องคกรได 

39 
(40.2) 

50 
(51.5) 

8 
(8.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.32 0.622 มาก
ท่ีสุด 

2 
 
 
 

 
4.  ท านสามารถคิด
และวิเคราะหขอมูล
ไดอยางมีเหตุมีผล 

34 
(35.1) 

57 
(58.8) 

6 
(6.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.29 0.577 มาก
ท่ีสุด 

5 
 
 

5.  ท า น ร ะ บุ ไ ด ว า
เ ม่ื อ ใดสมควร ท่ีจะ
ปรึกษาผูเชี่ยวชาญใน
การแกปญหาและการ
หาขอสรุป 
 

37 
(38.1) 

53 
(54.6) 

7 
(7.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.31 0.601 มาก
ท่ีสุด 

4 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทักษะวิชาชีพ 

         บัญชี ดานทักษะทางปญญา ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคาย 

         จักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี (ตอ) 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

𝑿𝑿� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ทักษะทางปญญา          
6.  ท า น มี ค ว า ม รู  
ความเขาใจเก่ียวกับ
วิ ช า ชี พ บั ญ ชี เ ป น
อยางด ี

36 
(37.1) 

52 
(53.6) 

9 
(9.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.28 0.625 มาก
ท่ีสุด 

 

6 

7. ทานมีความรู เกี่ยว 
กับโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชี โปรแกรม
ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร
การเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิ เ ล็ กทรอนิ กส  
ห รื อ ร ะ บ บ  GFMIS 
(Government Fiscal 
Management 
Information System) 

38 
(39.2) 

39 
(40.2) 

16 
(16.5) 

4 
(4.1) 

0 
(0) 

4.14 0.842 มาก 7 

รวม      4.29 0.519 มาก
ท่ีสุด 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละ 

     ผลจากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของขอมูล ท่ีเก่ียวกับ

ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ดานทักษะทางปญญา ของขาราชการเหลาการเงิน พบวา โดยรวมมีระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 (S.D. = 0.519) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

อันดับแรกทานสามารถนําความรูเก่ียวกับกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรมาใชในการปฏิบัติงานได

ถูกตองและแมนยํา มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 (S.D = 0.565) รองลงมาทาน

สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานทางการเงินขององคกรได มีระดับความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 (S.D = 0.622) และทานมีความรู ความเขาใจ และมีทักษะในการนํา

เทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 

(S.D = 0.584) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทักษะวิชาชีพ 

         บัญชี ดานทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ของขาราชการเหลา 

         การเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

𝐱𝐱� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร     
1. ทานใหความรวม 
มือและทํางานเปนทีม 
เ พ่ื อ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห
บ ร ร ลุ เ ป า ห ม า ย
องคกร 

41 
(42.3) 

42 
(43.3) 

12 
(12.4) 

2 
(2.1) 

0 
(0) 

4.26 0.754 มาก
ท่ีสุด 

4 
 
 
 
 

2. ทานสื่อสารอยาง
ชัด เจนและกระชับ
เม่ือนําเสนอ อภิปราย 
แ ล ะ ร า ย ง า น ใ น
สถานกา รณ ท่ี เ ป น
ทางการและไม เปน
ทางการ ท้ังในรูปแบบ
ท่ี เ ป น ล า ย ลั ก ษ ณ
อักษรและโดยวาจา 

34 
(35.1) 

56 
(57.7) 

7 
(7.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.28 0.591 มาก
ท่ีสุด 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ทานใชทักษะการ
ใหคําปรึกษาเพ่ือลด
หรือแกไขขอขัดแยง 
แ ก ไ ข ป ญ ห า  แ ล ะ
สรางโอกาสใหไดมาก
ท่ีสุด 

31 
(32.0) 

59 
(60.8) 

7 
(7.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.578 มาก
ท่ีสุด 

5 
 
 
 
 
 

4. ทานนําเสนอความ 
คิดและโนมนาวจูงใจ
ผู อ่ืนเ พ่ือให เ กิดการ
สนับสนุนและมีพันธ
สัญญารวมกัน 

31 
(32.0) 

58 
(59.8) 

8 
(8.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.24 0.591 มาก
ท่ีสุด 

6 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทักษะวิชาชีพ 

         บัญชี ดานทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ของขาราชการเหลา 

         การเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี (ตอ) 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

𝑿𝑿� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร     
5. ทานใหความสําคัญ
กับ เสี ย ง ส ว น ใหญ  
ยอมรับฟงความคิด 
เห็ น  ข อ เสนอแนะ
และมติในท่ีประชุม
ขององคกร 

38 
(39.2) 

54 
(55.7) 

5 
(5.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.34 0.575 มาก
ท่ีสุด 

1 
 
 
 
 
 

6. เม่ือมีปญหาขอขัด 
แยงในการปฏิบัติงาน 
ทานไดมีการอธิบาย 
ชี้แจงสาเหตุ เ พ่ือหา
ขอสรุปรวมกัน 

32 
(33.0) 

59 
(60.8) 

6 
(6.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.27 0.569 มาก
ท่ีสุด 

3 
 
 
 
 

7. ทานจับประเด็น
การฟง การอาน การ
เขียน และสามารถ
ถ า ย ท อ ด ไ ด อ ย า ง
ถูกตองและเกิดความ
เขาใจตรงกัน 

24 
(24.7) 

71 
(73.2) 

2 
(2.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.23 0.468 มาก
ท่ีสุด 

7 

         

รวม      4.27 0.501 มาก
ท่ีสุด 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละ 

    ผลจากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของขอมูล ท่ีเก่ียวกับ

ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ดานทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ของขาราชการ

เหลาการเงิน พบวา โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 (S.D. = 

0.501) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อันดับแรกทานใหความสําคัญกับเสียงสวนใหญ ยอมรับฟงความ

คิดเห็น ขอเสนอแนะและมติในท่ีประชุมขององคกร มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 
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4.34 (S.D = 0.575)  รองลงมาทานสื่อสารอยางชัดเจนและกระชับเม่ือนําเสนอ อภิปรายและรายงาน 

ในสถานการณท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ท้ังในรูปแบบท่ีเปนลายลักษณอักษรและโดยวาจา  

มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 (S.D = 0.591) และเม่ือมีปญหาขอขัดแยง 

ในการปฏิบัติงานทานไดมีการอธิบายและชี้แจงสาเหตุ เพ่ือหาขอสรุปรวมกัน มีระดับความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 (S.D = 0.569) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทักษะวิชาชีพ 

         บัญชี ดานทักษะการจัดการตนเอง ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน 

         คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

𝐱𝐱� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ทักษะการจัดการตนเอง     
1. ทานแสดงใหเห็นถึง
คว าม มุ ง ม่ั น ในการ
เรียนรูตลอดชีวิต 

32 
(33.0) 

54 
(55.7) 

11 
(11.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.22 0.633 มาก
ท่ีสุด 

4 
 
 

2.  ทานจัดการเวลา
และทรัพยากรเพ่ือให
บรรลุขอกําหนดทาง
วิชาชีพ 

30 
(30.9) 

56 
(57.7) 

11 
(11.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.20 0.623 มาก 7 
 
 
 

3. ทานเปดใจกวางรับ
โอกาสใหม ๆ ท่ีเขามา 

37 
(38.1) 

52 
(53.6) 

8 
(8.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.30 0.615 มาก
ท่ีสุด 

1 

4.  ท า น มี ค ว า ม 
สามารถท่ีจะเขารวม
และปรับตัวใหเขากับ
ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 
ในทุกสถานการณและ
สภาพแวดลอม 

31 
(32.0) 

56 
(57.7) 

10 
(10.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.22 0.616 มาก
ท่ีสุด 

3 
 
 
 
 
 

5. ทานปฏิบัติงานตาม
ภาระหน า ท่ี โดยยึ ด
หลักความระมัดระวัง
สงสัยเยี่ยงผูประกอบ
วิชาชีพบัญชี 

32 
(33.0) 

57 
(58.8) 

8 
(8.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.596 มาก
ท่ีสุด 

2 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทักษะวิชาชีพ 

         บัญชี ดานทักษะการจัดการตนเอง ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน 

         คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี (ตอ) 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

𝑿𝑿� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ทักษะการจัดการตนเอง     
6. ทานมีการวางแผน 
มีความคิดท่ีเปนระบบ
พ้ืนฐานของขอ เ ท็จ 
จริงไดอยางเหมาะสม
กับเวลา สถานท่ี และ
เหตุการณ 

31 
(32.0) 

55 
(56.7) 

11 
(11.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.21 0.628 มาก
ท่ีสุด 

5 
 
 
 
 
 

7.  ท า น ส า ม า ร ถ
วิ เ ค ร า ะ ห ป ญ ห า 
สถานการณ โดยใช
เหตุผล ทฤษฎี ขอมูล
เชิงประจักษ ตัวอยาง
และประสบการณ  
เ พ่ื อ ให ไ ด ข อสรุ ป ท่ี
เหมาะสม 

28 
(28.9) 

60 
(61.9) 

9 
(9.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.20 0.589 มาก 6 
 
 
 
 
 
 
 

8. ทานพิจารณาและ
ตัดสินใจและจัดแบง
ห น า ท่ี ง า น ท่ี ไ ด รั บ
ม อ บ ห ม า ย ใ น ก า ร
ปฏิบั ติ ง านในความ
รับผิดชอบของตนเอง
ไดอย า ง มีประสิทธิ  
ภาพ 

29 
(29.9) 

56 
(57.7) 

12 
(12.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.18 0.629 มาก 8 

รวม      4.22 0.589 มาก
ท่ีสุด 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละ 
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     ผลจากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของขอมูล ท่ีเก่ียวกับ

ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ดานทักษะการจัดการตนเอง ของขาราชการเหลาการเงิน พบวา โดยรวม

มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 (S.D. = 0.589) เม่ือพิจารณาเปน 

รายขอพบวา อันดับแรกทานเปดใจกวางรับโอกาสใหม ๆ ท่ีเขามา มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 (S.D = 0.615) รองลงมาทานปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีโดยยึดหลัก 

ความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 

(S.D = 0.596) และทานมีความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัวให เขากับการเปลี่ยนแปลง 

ในทุกสถานการณและสภาพแวดลอม มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22  

(S.D = 0.616) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทักษะวิชาชีพ 

         บัญชี ดานทักษะการจัดการองคกร ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน 

         คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

𝐱𝐱� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ทักษะการจัดการองคกร     
1. ทานปฏิบัติ งานท่ี
ไดรับมอบหมายตาม
แนวปฏิบัติ ท่ี ระบุ ไว
ภายในระยะเวลา ท่ี
กําหนด 

33 
(34.0) 

57 
(58.8) 

7 
(7.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.27 0.587 มาก
ท่ีสุด 

5 
 
 
 
 

2. ทานสอบทานงาน
ของตนเองและของ
ผู อ่ืนเ พ่ือประเมินวา
ง านนั้ น เป น ไปตาม
มาตรฐานคุณภาพของ
องคกรหรือไม 

32 
(33.0) 

57 
(58.8) 

8 
(8.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.596 มาก
ท่ีสุด 

7 
 
 
 
 
 

3. ทานใชทักษะการ
บริหารคนในการสราง
แรงจูงใจและพัฒนา
ผูอ่ืน 
 

33 
(34.0) 

58 
(59.8) 

6 
(6.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.28 0.573 มาก
ท่ีสุด 

2 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทักษะวิชาชีพ 

         บัญชี ดานทักษะการจัดการองคกร ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน 

         คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี (ตอ) 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

𝑿𝑿� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ทักษะการจัดการองคกร     
4. ทานใชทักษะการ
กระจายงานในการ
มอบหมายงาน 

34 
(35.1) 

56 
(57.7) 

7 
(7.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.28 0.591 มาก
ท่ีสุด 

3 
 
 

5. ทานใชทักษะความ
เปนผูนําเพ่ือโนมนาว
จู ง ใ จ ผู อ่ื น ใ น ก า ร
ปฏิบัติ งานใหบรรลุ
เปาหมายองคกร 

34 
(35.1) 

58 
(59.8) 

5 
(5.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.30 0.562 มาก
ท่ีสุด 

1 
 
 
 
 

6.  ท า น มี ค ว า ม 
สามารถท่ีจะจัดแบง
หนาท่ี มีความสามารถ
จู ง ใ จ แ ล ะ พั ฒ น า
บุคลากร 

34 
(35.1) 

56 
(57.7) 

7 
(7.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.28 0.591 มาก
ท่ีสุด 

4 
 
 
 

7. ทานสามารถเก็บ
และรักษาขอมูลทาง
การเงินและบัญชีได
อยางมีประสิทธิภาพ 

31 
(32.0) 

60 
(61.9) 

6 
(6.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.26 0.564 มาก
ท่ีสุด 

6 

รวม      4.27 0.546 มาก
ท่ีสุด 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละ 
 

     ผลจากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของขอมูล ท่ีเก่ียวกับ

ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ดานทักษะการจัดการองคกร ของขาราชการเหลาการเงิน พบวา โดยรวม

มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 (S.D. = 0.546) เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวา อันดับแรกทานใชทักษะความเปนผูนําเพ่ือโนมนาวจูงใจผูอ่ืนในการปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายองคกร มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 (S.D = 0.562) รองลงมาทานใช
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ทักษะการบริหารคนในการสรางแรงจูงใจและพัฒนาผูอ่ืน มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.28 (S.D = 0.573) และทานใชทักษะการกระจายงานในการมอบหมายงาน มีระดับความ

คิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 (S.D = 0.591) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.6  แสดงผลจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลทักษะวิชาชีพบัญชีของ 

         ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ทักษะวิชาชีพบัญชี x� S.D. แปลผล อันดับ 

ทักษะทางปญญา 4.29 0.519 มากท่ีสุด 1 

ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 4.27 0.501 มากท่ีสุด 2 

ทักษะการจัดการตนเอง 4.22 0.589 มากท่ีสุด 4 

ทักษะการจัดการองคกร 4.27 0.546 มากท่ีสุด 3 

รวม  4.26 0.376 มากท่ีสุด  

     ผลจากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ 

การแปลผลทักษะวิชาชีพบัญชีท้ัง 4 ดาน ของขาราชการเหลาการเงิน พบวา โดยรวมมีระดับ 

ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 (S.D. = 0.376) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา อันดับแรกทักษะทางปญญา มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 (S.D = 0.519) 

รองลงมาทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.27 (S.D = 0.501) และทักษะการจัดการองคกร มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.27 (S.D = 0.546) ตามลําดับ 

     สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคกรของขาราชการเหลาการเงิน 

มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความผูกพัน 

         ตอองคกร  ดานความศรัทธาและยอมรับใน เป าหมายและคุณคาขององคกร  

         ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ความผูกพันตอ
องคกร 

ระดับความคิดเห็น 

𝑿𝑿� S.D. แปลผล อันดับ 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร   

1. ทานมีความศรัทธาใน
หลักการบริหารงานของ
ผูบริหารท่ีมีตอองคกร 

42 
(43.3) 

46 
(47.4) 

7 
(7.2) 

2 
(2.1) 

0 
(0) 

4.32 0.700 มากท่ีสุด 8 
 

 
2.  ท า น ย อ ม รั บ แ ล ะ 
เต็มใจท่ีจะปฏิบัติตาม
นโยบายขององคกร 

45 
(46.4) 

44 
(45.4) 

7 
(7.2) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

4.37 0.666 มากท่ีสุด 3 
 
 

3.  ทานมีความเห็นว า
ระบบการบริหารงาน
ข อ ง อ ง ค ก ร มี ค ว า ม
เหมาะสม 

41 
(42.3) 

47 
(48.5) 

8 
(8.2) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

4.32 0.670 มากท่ีสุด 7 
 
 
 

4. ทานยินดีและเต็มใจ
เขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ขององคกร 

46 
(47.4) 

44 
(45.4) 

6 
(6.2) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

4.39 0.654 มากท่ีสุด 1 
 
 

5. ทานคิดวาปญหาของ
องคกรเปนเรื่องท่ีทุกคน
ในองคกรตองรวมมือกัน
แกไข 

41 
(42.3) 

48 
(49.5) 

7 
(7.2) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

4.33 0.657 มากท่ีสุด 6 
 
 
 

6.  ทานมีความรูสึกวา
อ ง ค ก ร น้ี ไ ด รั บ ก า ร
ยอมรับจากสังคม 

43 
(44.3) 

47 
(48.5) 

6 
(6.2) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

4.36 0.648 มากท่ีสุด 4 
 
 

7. ทานมีความรูสึกภูมิใจ
เมื่อมีคนชมเชยองคกรท่ี
ทานปฏิบัติงานอยู  

41 
(42.3) 

49 
(50.5) 

6 
(6.2) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

4.34 0.644 มากท่ีสุด 5 
 

 
8. เมื่อมีบุคคลกลาวถึง
องค กรอย า ง เสี ยหาย 
ทานจะรีบช้ีแจงทันที 

46 
(47.4) 

44 
(45.4) 

6 
(6.2) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

4.39 0.654 มากท่ีสุด 2 

รวม      4.35 0.596 มากท่ีสุด  

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละ 
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     ผลจากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของขอมูล ท่ีเก่ียวกับ

ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ดานความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร  

ของขาราชการเหลาการเงิน พบวา โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.35 (S.D. = 0.596) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อันดับแรกทานยินดีและเต็มใจเขารวมกิจกรรม 

ตาง ๆ ขององคกร มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 (S.D = 0.654)  รองลงมา 

เม่ือมีบุคคลกลาวถึงองคกรอยางเสียหาย ทานจะรีบชี้แจงทันที มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.39 (S.D = 0.654) และทานยอมรับและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามนโยบายขององคกร มีระดับ

ความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 (S.D = 0.666) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความผูกพัน 

         ตอองคกร ดานความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร ของขาราชการเหลาการเงิน  

         มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ความผูกพันตอ
องคกร 

ระดับความคิดเห็น 

𝑿𝑿� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร   
1. ทานมีความต้ังใจท่ี
จ ะ ทํ า ง า น ท่ี ไ ด รั บ
มอบหมายให อย า ง 
สุดความสามารถ 

47 
(48.5) 

46 
(47.4) 

4 
(4.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.44 0.577 มาก
ท่ีสุด 

3 
 
 
 

2.  ท า น ยิ น ดี ท่ี จ ะ
ทํางานมากกว า เ ดิม
หากมีสวนทําใหองคกร
ประสบความสําเร็จ 

47 
(48.5) 

42 
(43.3) 

5 
(5.2) 

3 
(3.1) 

0 
(0) 

4.37 0.726 มาก
ท่ีสุด 

8 
 
 
 

3.  ท า น เ ต็ ม ใ จ ท่ี จ ะ
ทํางานกับองคกรแม 
วางานน้ันจะไมใชงาน
ท่ีทานรับผิดชอบอยู 

50 40 4 2 0 4.42 0.690 มาก 6 

(51.5) (41.2)  (5.2) (2.1) 
 

(0)   ท่ีสุด  

4. ทานมีความรูสึกวา
ปญหาขององค กรก็
เปรียบเสมือนปญหา
ของทาน 

50 41 4 2 0 4.43 0.676 มาก 4 

(51.5) (42.3) (4.1) (2.1) (0)   ท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความผูกพัน 

         ตอองคกร ดานความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร ของขาราชการเหลาการเงิน  

         มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี (ตอ) 

ความผูกพันตอ
องคกร 

ระดับความคิดเห็น 

𝑿𝑿� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร   
5. ทานมีความรูสึกวา
ทานพรอม ท่ีจะเสีย 
ส ล ะ แ ล ะ อุ ทิ ศ ต น
ใหกับองคกร 

47 
(48.5) 

46 
(47.4) 

2 
(2.1) 

2 
(2.1) 

0 
(0) 

4.42 0.643 มาก
ท่ีสุด 

5 
 
 
 

6. ทานไดใชความรู
ความสามารถเต็มท่ีใน
การปฏิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

52 
(53.6) 

41 
(42.3) 

4 
(4.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.49 0.580 มาก
ท่ีสุด 

1 
 
 
 

7. ทานไมลังเลท่ีจะทํา
หนา ท่ีอยางใดอยาง
หนึ่ ง ในนามองคกร 
เชน เปนตัวแทนเขา
รวมกิจกรรมสาธารณะ 

43 
(44.3) 

49 
(50.5) 

5 
(5.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.39 0.587 มาก
ท่ีสุด 

7 
 
 
 
 

8.  ท า น พอ ใ จ ท่ี จ ะ
ทํางานลวงเวลาใหกับ
องคกร 

47 
(48.5) 

48 
(49.5) 

2 
(2.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.46 0.541 มาก
ท่ีสุด 

2 

รวม      4.43 0.515 มาก
ท่ีสุด 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละ 

     ผลจากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของขอมูล ท่ีเก่ียวกับ

ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ดานความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร ของขาราชการเหลา

การเงิน พบวา โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 (S.D. = 0.515) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อันดับแรกทานไดใชความรู ความสามารถเต็มท่ีในการปฏิบัติงานท่ีไดรับ

มอบหมาย มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 (S.D = 0.580) รองลงมาทานพอใจท่ี



73 
 

จะทํางานลวงเวลาใหกับองคกร มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 (S.D = 0.541) 

และทานมีความต้ังใจท่ีจะทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหอยางสุดความสามารถ มีระดับความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 (S.D = 0.577) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความผูกพัน 

         ตอองคกร ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร ของ 

         ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ความผูกพันตอ
องคกร 

ระดับความคิดเห็น 

𝑿𝑿� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร   
1. ทานมีความคิดจะ
ทํ า ง าน ในอ งค ก ร น้ี
แมว าจะมีโอกาสใน
การเลือกงานท่ีดีกวา 

34 
(35.1) 

41 
(42.3) 

19 
(19.6) 

3 
(3.1) 

0 
(0) 

4.09 0.818 มาก 6 
 
 
 

2. ทานมีความภูมิใจท่ี
จะบอกกับบุคคลอื่นวา
ทานเปนสมาชิกของ
องคกรหรือปฏิบัติงาน
อยูท่ีองคกรน้ี 

38 
(39.2) 

43 
(44.3) 

16 
(16.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.23 0.715 มาก
ท่ีสุด 

1 
 
 
 

 
3.  ท านมีความรู สึ ก
ภาคภูมิใจท่ีไดกาวเขา
มาเปนสวนหน่ึงของ
องคกร 

36 
(37.1) 

45 
(46.4) 

16 
(16.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.21 0.706 มาก
ท่ีสุด 

3 
 
 

 
4. ทานมีความรูสึกวา 
อ ง ค ก ร น้ี เ ป รี ย บ 
เสมือนเปนบานของ
ทาน 

35 
(36.1) 

47 
(48.5) 

15 
(15.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.21 0.691 มาก
ท่ีสุด 

2 
 
 
 

5. ทานมีความคิดท่ีจะ
ทํางานกับองคกรไป
จนเกษียณอายุงาน 

32 
(33.0) 

42 
(43.3) 

19 
(19.6) 

4 
(4.1) 

0 
(0) 

4.05 0.834 มาก 7 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความผูกพัน 

         ตอองคกร ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร ของ 

         ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี (ตอ) 

ความผูกพันตอ
องคกร 

ระดับความคิดเห็น 

𝑿𝑿� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร   
6.  ท า น คิ ด ว า ก า ร
ทํางานกับองคกรนี้
เปนการตัดสินใจ ท่ี
ถูกตอง 

32 
(33.0) 

47 
(48.5) 

18 
(18.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.14 0.707 มาก 5 
 
 
 

7. ทานมีความสุขกับ
การทํางานในองคกร
นี้มากกวาสิ่งใด 

34 
(35.1) 

45 
(46.4) 

18 
(18.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.16 0.717 มาก 4 

รวม      4.16 0.664 มาก  
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละ 

     ผลจากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของขอมูล ท่ีเก่ียวกับ

ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร 

ของขาราชการเหลาการเงิน พบวา โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 

(S.D. = 0.664) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อันดับแรกทานมีความภูมิใจท่ีจะบอกกับบุคคลอ่ืนวาทาน

เปนสมาชิกขององคกรหรือปฏิบัติงานอยูท่ีองคกรนี้ มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 

(S.D = 0.715) รองลงมาทานมีความรูสึกวาองคกรนี้เปรียบเสมือนเปนบานของทาน มีระดับความ

คิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 (S.D = 0.691) และทานมีความรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดกาวเขามา

เปนสวนหนึ่งขององคกร มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 (S.D = 0.706) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงผลจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความผูกพันตอองคกร 

                   ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ความผูกพันตอองคกร x� S.D. แปลผล อันดับ 

ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาของ
องคกร 

4.35 0.596 มากท่ีสุด 2 

ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร 4.43 0.515 มากท่ีสุด 1 

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิก 
ขององคกร 

4.16 0.664 มาก 3 

รวม 4.31 0.352 มากท่ีสุด  

     ผลจากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ

การแปลผล ความผูกพันตอองคกร ท้ัง 3 ดาน ของขาราชการเหลาการเงิน พบวา โดยรวมมีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 (S.D. = 0.352) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

อันดับแรกความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.43 (S.D = 0.515) รองลงมาความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร มีระดับความ

คิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 (S.D = 0.596) และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความ

เปนสมาชิกขององคกร มีระดับความคิดเห็นมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 (S.D = 0.664) ตามลําดับ 

     สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของขาราชการเหลา

การเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

          การปฏิบัติงาน ดานคุณภาพของงาน ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12  

          ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

𝑿𝑿� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

คุณภาพของงาน   
1.  ผ ล ง า น ที่ ท า น ไ ด
ปฏิบัติมีความถูกตอง 
ครบถวน และเชื่อถือได 

45 
(46.4) 

48 
(49.5) 

4 
(4.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.42 0.574 มาก
ท่ีสุด 

1 

2.  ผลการปฏิบัติงาน
ของท าน เปน ไปตาม
หลักเกณฑ วิธีปฏิบัติที่
กําหนด และไดคุณภาพ 

43 49 5 0 0 4.39 0.587 มาก 3 
(44.3) (50.5) (5.2) (0) (0)   ท่ีสุด  

 
 

3. คุณภาพของงานท่ี
ท า น ป ฏิ บั ติ เ ป น ท่ี
ย อ ม รั บ ข อ ง ค น ท่ี
เก่ียวของ 

42 50 5 0 0 4.38 0.585 มาก 4 

(43.3) (51.5) (5.2) (0) (0)   ท่ีสุด  

4. ทานมีการวางแผน
ในการปฏิบั ติงานไว
ลวงหนา และมีการ
ตรวจสอบ คุณภาพ
งานกอนสงมอบเสมอ 

45 48 4 0 0 4.42 0.574 มาก 2 

(46.4) (49.5) (4.1) (0) (0)   ท่ีสุด  

รวม      4.40 0.526 มาก
ท่ีสุด 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละ 

     ผลจากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของขอมูล ท่ีเก่ียวกับ

ปจจัยดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพของงาน ของขาราชการเหลาการเงิน พบวา 

โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 (S.D. = 0.526) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา อันดับแรกผลงานของทานมีความถูกตอง ครบถวนและเชื่อถือได มีระดับความคิดเห็น

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 (S.D = 0.574) รองลงมาทานมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไวลวงหนา 

และมีการตรวจสอบคุณภาพงานกอนสงมอบเสมอ มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 
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(S.D = 0.574) และผลการปฏิบัติงานของทานเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีปฏิบัติท่ีกําหนด และไดคุณภาพ 

มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 (S.D = 0.587) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.12  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

           การปฏิบัติงาน ดานปริมาณงาน ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน 

           คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

𝑿𝑿� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ปริมาณงาน          
1. ปริมาณงานท่ีทาน
ได รั บมอบหมายไม
กอใหเกิดปญหาหรือ
การทํางานครั้งตอไป 

42 
(43.3) 

50 
(51.5) 

5 
(5.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.38 0.585 มาก
ท่ีสุด 

2 
 
 
 

2. ปริมาณงานท่ีทาน
ปฏิบั ติ  เปน ไปตาม
ความคาดหวั ง ของ
องคกร 

36 
(37.1) 

59 
(60.8) 

2 
(2.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.35 0.521 มาก
ท่ีสุด 

3 
 
 
 

3.  ท า น ส า ม า ร ถ
ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ไ ด รั บ
มอบหมายใหสําเร็จ
ต า ม เ ป า ห ม า ย ท่ี
กําหนดไวเสมอ 

45 
(46.4) 

49 
(50.5) 

3 
(3.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.43 0.557 มาก
ท่ีสุด 

1 
 
 
 
 

4. ทานมีการจัดลําดับ
ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง
ปริมาณงานแตละเรื่อง 
เพ่ือเพ่ิมความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงาน 

36 57 4 0 0 4.33 0.554 มาก 4 
(37.1) (58.8) (4.1) (0) (0)   ท่ีสุด  

รวม      4.37 0.480 มาก
ท่ีสุด 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละ 
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     ผลจากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของขอมูล ท่ีเก่ียวกับ

ปจจัยดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานปริมาณงาน ของขาราชการเหลาการเงิน พบวา โดยรวมมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 (S.D. = 0.480) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา อันดับแรกทานสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไวเสมอ  

มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 (S.D = 0.557) รองลงมาปริมาณงานท่ีทานไดรับ

มอบหมายไมกอใหเกิดปญหาหรือการทํางานครั้งตอไป มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.38 (S.D = 0.585) และปริมาณงานท่ีทานปฏิบัติ เปนไปตามความคาดหวังขององคกร มีระดับ 

ความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 (S.D = 0.521) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.13  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

          การปฏิบัติงาน ดานเวลาท่ีใชในการทํางาน ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบก 

          ท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

𝑿𝑿� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

เวลาที่ใชในการทํางาน        
1. ทานสามารถทํางานท่ี
ไดรับมอบหมายสําเร็จ
ตามกําหนดเวลา 

48 
(49.5) 

43 
(44.3) 

6 
(6.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.43 0.611 มาก
ท่ีสุด 

4 
 
 

2. ทานสามารถสงมอบ
ผลงานตรงตามระยะ 
เวลาท่ีกําหนด 

         

49 
(50.5) 

43 
(44.3) 

5 
(5.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.45 0.595 มาก
ท่ีสุด 

3 
 

3. ทานปฏิบัติงานไดตรง
ตามกรอบระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานตามหนังสือ
สั่งการ กฎ ระเบียบท่ี
เก่ียวของ 

         

48 
(49.5) 

45 
(46.4) 

4 
(4.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.45 0.578 มาก
ท่ีสุด 

2 

4. ทานเขาใจระบบงาน 
ข้ันตอนการปฏิบัติเปน
อยางดี ทําใหสามารถ
ทํางานไดอยางรวดเร็ว 
ทันเวลา 

         

49 
(50.5) 

44 
(45.4) 

4 
(4.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.46 0.578 มาก
ท่ีสุด 

1 
 

รวม      4.45 0.505 มาก
ที่สุด 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละ 
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     ผลจากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของขอมูล ท่ีเก่ียวกับ

ปจจัยดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานเวลาท่ีใชในการทํางาน ของขาราชการเหลาการเงิน พบวา 

โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 (S.D. = 0.505) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา อันดับแรกทานเขาใจระบบงาน ข้ันตอน การปฏิบัติเปนอยางดีทําใหสามารถทํางานได

อยางรวดเร็ว ทันเวลา มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 (S.D = 0.578) รองลงมา

ทานปฏิบัติงานไดตรงตามกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานตามหนังสือสั่งการ กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของ 

มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 (S.D = 0.577) และทานสามารถสงมอบผลงาน

ตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 (S.D = 0.595) 

ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.14  แสดงผลจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลประสิทธิภาพการ 

           ปฏิบัติงาน ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัด 

           ปราจีนบุรี 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน x� S.D. แปลผล อันดับ 

คุณภาพของงาน 4.40 0.526 มากท่ีสุด 2 

ปริมาณงาน 4.37 0.480 มากท่ีสุด 3 

เวลาท่ีใชในการทํางาน 4.45 0.505 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.41 0.297 มากท่ีสุด  

    ผลจากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ

การแปลผล ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ท้ัง 3 ดาน ของขาราชการเหลาการเงิน พบวา โดยรวมมีระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 (S.D. = 0.297) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา อันดับแรกเวลาท่ีใชในการทํางาน มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45  

(S.D = 0.505) รองลงมาคุณภาพของงาน มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40  

(S.D = 0.526) และปริมาณงาน มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 (S.D = 0.480) 

ตามลําดับ 
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     สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 

     สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุร ี

ท่ีแตกตางกัน 

     ผลการทดสอบสมมติฐานจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลโดยใชสถิติ Independent Simple  

t-test สําหรับทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูล 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกันและใชสถิติ 

การวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ของขอมูลมากกวา 2 กลุมข้ึนไป ในกรณีท่ีพบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรท่ีทดสอบมีความแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธี LSD (Least - Significant 

Difference) โดยแบงการทดสอบสมมติฐานออกเปนสมมติฐานยอย จํานวน 6 สมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

 

     สมมติฐานท่ี 1.1 ปจจัยดานเพศท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรีท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 5.1  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอประสิทธิภาพการ 

         ปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัด 

         ปราจีนบุรี จําแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
Independent sample t-test 

เพศ 𝑿𝑿� S.D. t Df Sig. 

คุณภาพของงาน 
ชาย 4.51 0.496 

1.851 95 0.067 
หญิง 4.31 0.541 

ปริมาณงาน 
ชาย 4.49 0.454 

2.353 95 0.021* 
หญิง 4.27 0.483 

เวลาท่ีใชในการทํางาน 
ชาย 4.48 0.504 

0.623 95 0.535 
หญิง 4.42 0.509 

รวม 
ชาย 4.49 0.281 

2.766 95 0.007* 
หญิง 4.33 0.293 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     ผลจากตารางท่ี 5.1 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวน

บุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคาย

จักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามเพศ โดยใชการวิเคราะหสถิติ Independent sample t-test 

พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงินในภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.007 ซ่ึงมี

คานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปวา ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ 
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จังหวัดปราจีนบุรี ท่ีมีเพศแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตางกัน เม่ือพิจารณา 

เปนรายดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานปริมาณงาน เพียงดานเดียวท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน มีคา Sig. เทากับ 0.021 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

     สมมติฐานท่ี 1.2 ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรีท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 5.2  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอประสิทธิภาพการ 

         ปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัด 

         ปราจีนบุรี จําแนกตามอายุ 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

คาความ
แปรปรวน 

One-Way ANOVA: F-test 
SS df MS F Sig. 

คุณภาพของงาน 
ระหวางกลุม 2.309 6 0.385 1.428 0.213 
ภายในกลุม 24.247 90 0.269     

รวม 26.555 96    

ปริมาณงาน 
ระหวางกลุม 1.105 6 0.184 0.788 0.582 
ภายในกลุม 21.036 90 0.234     

รวม 22.14 96    

เวลาท่ีใชในการทํางาน 
ระหวางกลุม 1.99 6 0.332 1.329 0.253 
ภายในกลุม 22.465 90 0.25     

รวม 24.455 96    

รวม 
ระหวางกลุม 1.061 6 0.177 2.152 0.055 
ภายในกลุม 7.393 90 0.082     

รวม 8.454 96    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     ผลจากตารางท่ี 5.2 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัย 

สวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน

คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามอายุ โดยใชการวิเคราะหสถิติ One-Way ANOVA: F-test 

พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงินในภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.055 และ

รายดานทุกดาน ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน และดานเวลาท่ีใชในการทํางาน มีคา

เทากับ 0.213 , 0.582 , 0.253 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปวา ขาราชการเหลาการเงิน  

มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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     สมมติฐานท่ี 1.3 ปจจัยดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุร ี

ท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 5.3  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอประสิทธิภาพการ 

         ปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัด 

         ปราจีนบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
คาความ

แปรปรวน 
One-Way ANOVA: F-test 

SS df MS F Sig. 

คุณภาพของงาน 
ระหวางกลุม 0.325 2 0.162 0.582 0.561 
ภายในกลุม 26.23 94 0.279   

รวม 26.555 96    

ปริมาณงาน 
ระหวางกลุม 1.068 2 0.534 2.382 0.098 
ภายในกลุม 21.073 94 0.224   

รวม 22.14 96    

เวลาท่ีใชในการทํางาน 
ระหวางกลุม 2.092 2 1.046 4.396 0.015* 
ภายในกลุม 22.363 94 0.238   

รวม 24.455 96    

รวม 
ระหวางกลุม 0.573 2 0.286 3.417 0.037* 
ภายในกลุม 7.881 94 0.084   

รวม 8.454 96    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     ผลจากตารางท่ี 5.3 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัย 

สวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12  

ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชการวิเคราะหสถิติ One-Way 

ANOVA: F-test พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงินในภาพรวม มีคา Sig. 

เทากับ 0.037 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปวา ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบก 

ท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานเวลาท่ีใชในการทํางาน 

เพียงดานเดียวท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีคา Sig. เทากับ 0.015 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ

นัยสํา คัญ 0.05 จึงได ทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี  (LSD Least Significant 

Difference) ดังแสดงผลในตารางท่ี 5.4 
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ตารางท่ี 5.4  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลา 

          การเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ดานเวลาท่ีใชในการ  

          ทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

LSD 

ระดับการศึกษา 

ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม Mean Difference  
(I-J) 

กลุม J 

 ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

กลุม I Mean 4.42 4.54 4.07 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.42 
- -0.12 

(0.287) 

0.35 

(0.049*) 

ปริญญาตรี 4.54 
- - 0.47 

(0.004*) 

สูงกวาปริญญาตรี 4.07 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

    ผลจากตารางท่ี 5.4 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ ดานเวลาท่ีใชในการทํางาน จําแนกตาม

ระดับการศึกษา พบวา ขาราชการท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยตํ่ากวาระดับ

การศึกษาปริญญาตรี อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.287 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ -0.12 

และมีคาเฉลี่ยสูงกวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.049 

และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.35 สวนระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยสูงกวาระดับการศึกษา 

สูงกวาปริญญาตรี อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.004 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.47 

ตามลําดับ 

    สมมติฐานท่ี 1.4 ปจจัยดานตําแหนงท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรีท่ีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 5.5  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอประสิทธิภาพการ 

         ปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัด 

         ปราจีนบุรี จําแนกตามตําแหนง 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

Independent sample t-test 

ตําแหนง 𝒙𝒙� S.D. t Df Sig. 

คุณภาพของงาน 
นายทหารการเงนิ 4.43 0.432 

0.357 68 0.722 
เสมียนการเงิน 4.39 0.564 

ปริมาณงาน 
นายทหารการเงนิ 4.30 0.497 

-0.964 95 0.338 
เสมียนการเงิน 4.40 0.473 

เวลาที่ใชในการทํางาน 
นายทหารการเงนิ 4.56 0.446 

1.4 95 0.165 
เสมียนการเงิน 4.40 0.524 

รวม 
นายทหารการเงิน 4.43 0.328 

0.458 95 0.648 
เสมียนการเงิน 4.40 0.284 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     ผลจากตารางท่ี 5.5 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัย 

สวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12  

ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามตําแหนง โดยใชการวิเคราะหสถิติ Independent 

sample t-test พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงินในภาพรวม มีคา Sig. 

เทากับ 0.648  และรายดานทุกดาน ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน และดานเวลาท่ีใชใน

การทํางาน มีคาเทากับ 0.722 , 0.338 , 0.165 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปวา ขาราชการ

เหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ท่ีมีตําแหนงแตกตางกันมี 

ผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

    สมมติฐานท่ี 1.5 ปจจัยดานรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุร ี

ท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 5.6  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอประสิทธิภาพการ 

         ปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัด 

         ปราจีนบุรี จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คาความแปรปรวน 
One-Way ANOVA: F-test 

SS df MS F Sig. 

คุณภาพของงาน 
ระหวางกลุม 1.399 5 0.280 1.012 0.415 
ภายในกลุม 25.156 91 0.276   

รวม 26.555 96    
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ตารางท่ี 5.6  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอประสิทธิภาพการ 

         ปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัด 

         ปราจีนบุรี จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
คาความ

แปรปรวน 
One-Way ANOVA: F-test 

SS df MS F Sig. 

ปริมาณงาน 
ระหวางกลุม 1.453 5 0.291 1.278 0.280 
ภายในกลุม 20.687 91 0.227   

รวม 22.14 96    

เวลาท่ีใชในการทํางาน 
ระหวางกลุม 1.504 5 0.301 1.192 0.319 
ภายในกลุม 22.951 91 0.252   

รวม 24.455 96    

รวม 
ระหวางกลุม 0.867 5 0.173 2.080 0.075 
ภายในกลุม 7.587 91 0.083   

รวม 8.454 96    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     ผลจากตารางท่ี 5.6 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัย 

สวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12  

ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชการวิเคราะหสถิติ One-Way 

ANOVA: F-test พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงินในภาพรวม มีคา Sig. 

เทากับ 0.075 และรายดานทุกดาน ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน และดานเวลาท่ีใช 

ในการทํางาน มีคาเทากับ 0.415 , 0.280 , 0.319 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปวา 

ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ท่ีมีรายไดตอเดือน

แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

    สมมติฐานท่ี 1.6 ปจจัยดานระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ท่ีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 5.7  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอประสิทธิภาพการ 

         ปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัด 

         ปราจีนบุรี จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
คาความ

แปรปรวน 
One-Way ANOVA: F-test 

SS df MS F Sig. 

คุณภาพของงาน 
ระหวางกลุม 0.641 4 0.160 0.569 0.686 
ภายในกลุม 25.915 92 0.282   

รวม 26.555 96    

ปริมาณงาน 
ระหวางกลุม 1.762 4 0.440 1.988 0.103 
ภายในกลุม 20.379 92 0.222   

รวม 22.140 96    

เวลาท่ีใชในการทํางาน 
ระหวางกลุม 0.991 4 0.248 0.971 0.427 
ภายในกลุม 23.464 92 0.255   

รวม 24.455 96    

รวม 
ระหวางกลุม 0.613 4 0.153 1.799 0.136 
ภายในกลุม 7.841 92 0.085   

รวม 8.454 96    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     ผลจากตารางท่ี 5.7 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัย 

สวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12  

ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยใชการวิเคราะหสถิติ  

One-Way ANOVA: F-test พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงินในภาพรวม 

มีคา Sig. เทากับ 0.136 และรายดานทุกดาน ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน และดาน

เวลาท่ีใชในการทํางาน มีคาเทากับ 0.686 , 0.103 , 0.427 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปวา 

ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

     การทดสอบสมมติฐานการวิจัยใชสมการ ดังนี้ 

   X  = คาตัวแปรอิสระ ตัวท่ี 1 จะใช 𝑥𝑥1 

   Y  = คาตัวแปรตาม 
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  𝛽𝛽0 = คาคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย จะใชสัญลักษณ 𝑏𝑏0 

 𝛽𝛽1 = คาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression Coefficient) ของตัวแปรตน 

จะใชสัญลักษณ 𝑏𝑏1 สําหรับคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปร 

 e = คาความแตกตางหรือคาความคลาดเคลื่อนของการประมาณคา Y 

โดยคา Ỳ จะใชสัญลักษณ e สําหรับความคลาดเคลื่อนของสมการ 

    ตัวแปรตน (ทักษะวิชาชีพบัญชี) 

  𝑥𝑥1 = ทักษะทางปญญา 

  𝑥𝑥2 = ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 

  𝑥𝑥3 = ทักษะการจัดการตนเอง 

  𝑥𝑥4 = ทักษะการจัดการองคกร 

    ตัวแปรตาม (ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน) 

   Ỳ 1 = คุณภาพของงาน 

  Ỳ 2 = ปริมาณงาน 

  Ỳ 3 = เวลาท่ีใชในการทํางาน 

     สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เพ่ือนําคาตัวแปร

ตางๆ ไปสรางเปนสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญ 

ทางสถิติ 0.05 สามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

    สมมติฐานท่ี 2.1 ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ไดแก ทักษะทางปญญา (𝑥𝑥1) , ทักษะดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (𝑥𝑥2) , ทักษะการจัดการตนเอง (𝑥𝑥3) , ทักษะการจัดการ

องคกร (𝑥𝑥4) มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน (Ỳ 1) 

ตารางท่ี 5.8  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุ คูณ (R) ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ท่ี มี 

            ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน 

   คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ดานคุณภาพของงาน (Ỳ 1) 

ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
ทักษะวิชาชีพบัญชี 0.261 0.068 0.028 0.519 
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     ผลจากตารางท่ี 5.8 สรุปไดวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน 

มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ดานคุณภาพของงาน (Ỳ 1) มีความสัมพันธ 

เชิงบวกกับทักษะวิชาชีพบัญชี ไดแก ทักษะทางปญญา ( X1) , ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล

และการสื่อสาร ( X2) , ทักษะการจัดการตนเอง ( X3) และทักษะการจัดการองคกร ( X4) โดย 

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ( R ) เทากับ 0.261 และสามารถทํานายคาสมการของการวิเคราะห 

ไดรอยละ 2.8 

 

ตารางท่ี 5.9  แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบถดถอยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเชิงเสน  

          (Multiple Linear Regression) ของปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ประกอบดวย ทักษะ 

          ทางปญญา ( X1) , ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ( X2) , ทักษะ 

          การจัดการตนเอง ( X3) และทักษะการจัดการองคกร ( X4) กับประสิทธิภาพ 

          การปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน (Ỳ 1) 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 
UnStandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 
คาคงท่ี 2.942 0.679   4.332 0.000* 
ทักษะทางปญญา ( X1) -0.090 0.227 -0.080 -0.397 0.692 
ทักษะด านคว ามสั ม พันธ
ระหวางบุคคลและการสื่อสาร 
( X2) 

0.134 0.244 0.111 0.549 0.584 

ทักษะการจั ดกา รตน เอง  
( X3) 0.032 0.093 0.035 0.340 0.735 
ทักษะการจั ดการองค กร  
( X4) 0.266 0.114 0.244 2.333 0.022* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     ผลจากตารางท่ี 5.9 สรุปไดวาทักษะวิชาชีพบัญชี ดานทักษะการจัดการองคกร ( X4)  
มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.022 

    สมมติฐานท่ี 2.2 ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ไดแก ทักษะทางปญญา ( X1) , ทักษะดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ( X2) , ทักษะการจัดการตนเอง (X3) , ทักษะการจัดการ

องคกร (X4) มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน (Ỳ 2) 
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ตารางท่ี 5.10  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชีท่ีมีตอ 

             ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคาย 

   จักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ดานปริมาณงาน (Ỳ 2) 

ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
ทักษะวิชาชีพบัญชี 0.387 0.150 0.113 0.452 

     ผลจากตารางท่ี 5.10 สรุปไดวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน 

มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจนีบุรี ดานปริมาณงาน (Ỳ 2) มีความสัมพันธเชิงบวก

กับทักษะวิชาชีพบัญชี ไดแก ทักษะทางปญญา ( X1) , ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ 

การสื่อสาร ( X2) , ทักษะการจัดการตนเอง ( X3) และทักษะการจัดการองคกร ( X4) โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ( R ) เทากับ 0.387 และสามารถทํานายคาสมการของการวิเคราะห 

ไดรอยละ 11.3 

 

ตารางท่ี 5.11  แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบถดถอยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเชิงเสน  

            (Multiple Linear Regression) ของปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ประกอบดวย  

            ทักษะทางปญญา ( X1) , ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ( X2)   
            ทักษะการจัดการตนเอง ( X3) และทักษะการจัดการองคกร ( X4) กับประสิทธิภาพ 

            การปฏิบัติงานดานปริมาณงาน (Ỳ 2) 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 
UnStandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 
คาคงท่ี 3.689 0.592   6.227 0.000* 
ทักษะทางปญญา ( X1) -0.592 0.198 -0.579 -2.994 0.004* 
ทักษะด านคว ามสั ม พันธ
ระหวางบุคคลและการสื่อสาร 
( X2) 

0.839 0.213 0.761 3.942 0.000* 

ทักษะการจั ดกา รตน เอง  
( X3) -0.034 0.081 -0.041 -0.415 0.679 
ทักษะการจั ดการองค กร  
( X4) -0.050 0.100 -0.050 -0.499 0.619 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     ผลจากตารางท่ี 5.11 สรุปไดวาทักษะวิชาชีพบัญชี ไดแก ดานทักษะทางปญญา ( X1) และ

ดานทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ( X2) มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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โดยมีคา Sig. เทากับ 0.004 และ 0.000 ตามลําดับ แตทักษะวิชาชีพบัญชี ดานทักษะทางปญญา 

มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณงานมีคา Beta เทากับ -0.579 ซ่ึงติดลบหมายถึง 

ทักษะทางปญญามีความสัมพันธเชิงลบกับดานปริมาณงาน อธิบายไดวาถาทักษะทางปญญาเพ่ิมข้ึน 

จะทําใหปริมาณงานลดลง 

 

   สมมติฐานท่ี 2.3 ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ไดแก ทักษะทางปญญา ( X1) , ทักษะดาน 

ความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ( X2) , ทักษะการจัดการตนเอง (X3) , ทักษะการจัดการ

องคกร (X4) มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในการทํางาน (Ỳ 3) 

 

ตารางท่ี 5.12  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชีท่ีมีตอ 

             ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน 

             คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ดานเวลาท่ีใชในการทํางาน (Ỳ 3) 

ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
ทักษะวิชาชีพบัญชี 0.381 0.145 0.108 0.477 

     ผลจากตารางท่ี 5.12 สรุปไดวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน 

มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี  ดานเวลาท่ีใช ในการทํางาน (Ỳ 3)  

มีความสัมพันธเชิงบวกกับทักษะวิชาชีพบัญชี ไดแก ทักษะทางปญญา ( X1) , ทักษะดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและการสื่อสาร ( X2) , ทักษะการจัดการตนเอง ( X3) และทักษะการจัดการองคกร ( X4) 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ( R ) เทากับ 0.381 และสามารถทํานายคาสมการของ 

การวิเคราะหไดรอยละ 10.8 

 

ตารางท่ี 5.13  แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบถดถอยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเชิงเสน  

            (Multiple Linear Regression) ของปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ประกอบดวย  

            ทักษะทางปญญา ( X1) , ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ( X2)  
            ทักษะการจัดการตนเอง ( X3) และทักษะการจัดการองคกร ( X4) กับประสิทธิภาพ 

            การปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในการทํางาน (Ỳ 3) 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 
UnStandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 
คาคงท่ี 3.009 0.624  4.819 0.000* 
ทักษะทางปญญา ( X1) 0.671 0.208 0.624 3.219 0.002* 
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ตารางท่ี 5.13  แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบถดถอยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเชิงเสน  

            (Multiple Linear Regression) ของปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ประกอบดวย  

            ทักษะทางปญญา ( X1) , ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ( X2)  
            ทักษะการจัดการตนเอง ( X3) และทักษะการจัดการองคกร ( X4) กับประสิทธิภาพ 

            การปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในการทํางาน (Ỳ 3) (ตอ) 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 
UnStandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 
ทั กษะด านคว ามสั ม พัน ธ
ระหวางบุคคลและการสื่อสาร 
( X2) 

-0.453 0.224 -0.391 -2.021 0.046* 

ทักษะการจั ดกา รตน เอง  
( X3) 

0.026 0.086 0.030 0.302 0.764 

ทักษะการจั ดกา รองค ก ร  
( X4) 

0.089 0.105 0.086 0.852 0.396 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     ผลจากตารางท่ี 5.13 สรุปไดวาทักษะวิชาชีพบัญชี ไดแก ดานทักษะทางปญญา ( X1) และ

ดานทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ( X2) มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 และ 0.046 ตามลําดับ และทักษะวิชาชีพบัญชี ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคลและการสื่อสารมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในการทํางานมีคา Beta เทากับ 

-0.391 ซ่ึงติดลบหมายถึงดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารมีความสัมพันธเชิงลบ 

กับดานเวลาท่ีใชในการทํางาน อธิบายไดวาถาดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารเพ่ิมข้ึน  

จะทําใหเวลาท่ีใชในการทํางานลดลง 

 

    สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานความผูกพันตอองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

     การทดสอบสมมติฐานการวิจัยใชสมการ ดังนี้ 

   X  = คาตัวแปรอิสระ ตัวท่ี 1 จะใช X1 

   Y  = คาตัวแปรตาม 

  β0 = คาคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย จะใชสัญลักษณ 𝑏𝑏0 
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 β1 = คาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression Coefficient) ของตัวแปรตน 

จะใชสัญลักษณ 𝑏𝑏1 สําหรับคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปร 

 e = คาความแตกตางหรือคาความคลาดเคลื่อนของการประมาณคา Y  

โดยคา Ỳ จะใชสัญลักษณ e สําหรับความคลาดเคลื่อนของสมการ 

    ตัวแปรตน (ความผูกพันตอองคกร) 

  𝑥𝑥1 = ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร 

  𝑥𝑥2 = ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร 

  𝑥𝑥3 = ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร 

    ตัวแปรตาม (ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน) 

   Ỳ 1 = คุณภาพของงาน 

  Ỳ 2 = ปริมาณงาน 

  Ỳ 3 = เวลาท่ีใชในการทํางาน 

     สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เพ่ือนําคาตัวแปร

ตาง ๆ ไปสรางเปนสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญ 

ทางสถิติ 0.05 สามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

    สมมติฐานท่ี 3.1 ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ไดแก ความศรัทธาและยอมรับ 

ในเปาหมายและคุณคาขององคกร ( 𝑋𝑋1) , ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร ( 𝑋𝑋2) และความ

ปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร (𝑋𝑋3) มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ดานคุณภาพของงาน (Ỳ 1) 

ตารางท่ี 5.14  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ปจจัยดานความผูกพันตอองคกรท่ีมีตอ 

            ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน 

            คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ดานคุณภาพของงาน (Ỳ 1) 

ตัวแปรทํานาย R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
ความผูกพันตอองคกร 0.378 0.143 0.115 0.495 

     ผลจากตารางท่ี 5.14 สรุปไดวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน 

มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ดานคุณภาพของงาน (Ỳ 1) มีความสัมพันธ 
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เชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร ไดแก ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร  

( X1) , ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร ( X2) และความปรารถนาอยางแรงกลา 

ท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร ( X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ( R ) เทากับ 0.378 

และสามารถทํานายคาสมการของการวิเคราะหไดรอยละ 11.5 

 

ตารางท่ี 5.15  แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบถดถอยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเชิงเสน  

            (Multiple Linear Regression) ของปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย  

            ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร ( X1) , ความเต็มใจทุมเท 

            ความพยายามเพ่ือองคกร ( X2) และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปน 

            สมาชิกขององคกร ( X3) กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน (Ỳ 1) 

ความผูกพันตอองคกร 
UnStandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 
คาคงท่ี 2.729 0.645  4.234 0.000* 
ความศรัทธาและยอมรับ ใน
เปาหมายและคุณคาขององคกร  
( X1) 0.318 0.085 0.360 3.719 0.000* 
ความเต็มใจทุมเทความพยายาม
เพ่ือองคกร ( X2) 0.078 0.099 0.077 0.792 0.430 
ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ี
จะคงความ เปนสมาชิ กของ
องคกร ( X3) -0.013 0.078 -0.016 -0.169 0.866 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     ผลจากตารางท่ี 5.15 สรุปไดวาความผูกพันตอองคกร ดานความศรัทธาและยอมรับ 

ในเปาหมายและคุณคาขององคกร ( X1) มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีคา Sig. เทากับ 

0.000 

 

    สมมติฐานท่ี 3.2 ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ไดแก ความศรัทธาและยอมรับใน

เปาหมายและคุณคาขององคกร ( X1) , ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร ( X2) และความ

ปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร (X3) มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ดานปริมาณงาน (Ỳ 2) 
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ตารางท่ี 5.16  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ปจจัยดานความผูกพันตอองคกรท่ีมีตอ 

            ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน 

            คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ดานปริมาณงาน (Ỳ 2) 

ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of 
the Estimate 

ความผูกพันตอองคกร 0.217 0.047 0.017 0.476 

     ผลจากตารางท่ี 5.16 สรุปไดวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน 

มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจนีบุรี ดานปริมาณงาน (Ỳ 2) มีความสัมพันธเชิงบวก

กับความผูกพันตอองคกร ไดแก ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร ( X1) 
ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร ( X2) และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคง 

ความเปนสมาชิกขององคกร ( X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ( R ) เทากับ 0.217 และ

สามารถทํานายคาสมการของการวิเคราะหไดรอยละ 1.7 

 

ตารางท่ี 5.17  แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบถดถอยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเชิงเสน  

            (Multiple Linear Regression) ของปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย  

            ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร ( X1) , ความเต็มใจทุมเท 

            ความพยายามเพ่ือองคกร ( X2) และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปน 

            สมาชิกขององคกร ( X3) กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานปริมาณงาน (Ỳ 2) 

ความผูกพันตอองคกร 
UnStandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 
คาคงท่ี 3.682 0.620  5.935 0.000* 
ความศรัทธาและยอมรับ ใน
เปาหมายและคุณคาขององคกร  
( X1) -0.016 0.082 -0.019 -0.190 0.850 
ความเต็มใจทุมเทความพยายาม
เพ่ือองคกร ( X2) 0.022 0.095 0.024 0.236 0.814 
ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ี
จะคงความ เปนสมาชิ กของ
องคกร ( X3) 0.160 0.075 0.216 2.128 0.036* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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     ผลจากตารางท่ี 5.17 สรุปไดวาความผูกพันตอองคกร ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะ

คงความเปนสมาชิกขององคกร ( 𝑋𝑋3) มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.036 

    สมมติฐานท่ี 3.3 ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ไดแก ความศรัทธาและยอมรับ 

ในเปาหมายและคุณคาขององคกร ( 𝑋𝑋1) , ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร ( 𝑋𝑋2) และความ

ปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร (𝑋𝑋3) มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ดานเวลาท่ีใชในการทํางาน (Ỳ 3) 

ตารางท่ี 5.18  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ปจจัยดานความผูกพันตอองคกรท่ีมีตอ 

            ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน 

            คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ดานเวลาท่ีใชในการทํางาน (Ỳ 3) 

ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of 
the Estimate 

ความผูกพันตอองคกร 0.287 0.082 0.053 0.491 

     ผลจากตารางท่ี 5.18 สรุปไดวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน 

มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี  ดานเวลาท่ีใช ในการทํางาน (Ỳ 3)  

มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร ไดแก ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคา

ขององคกร ( 𝑋𝑋1) , ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร ( 𝑋𝑋2) และความปรารถนาอยางแรงกลา

ท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร ( 𝑋𝑋3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ( R ) เทากับ 0.287 

และสามารถทํานายคาสมการของการวิเคราะหไดรอยละ 5.3 

 

ตารางท่ี 5.19  แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบถดถอยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเชิงเสน  

            (Multiple Linear Regression) ของปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย  

            ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร ( 𝑋𝑋1) , ความเต็มใจทุมเท 

            ความพยายามเพ่ือองคกร ( 𝑋𝑋2) และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปน 

            สมาชิกขององคกร ( 𝑋𝑋3) กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานเวลาท่ีใชในการทํางาน  

            (Ỳ 3) 

ความผูกพันตอองคกร 
UnStandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 
คาคงท่ี 3.329 0.640  5.202 0.000* 
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ตารางท่ี 5.19  แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบถดถอยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเชิงเสน  

            (Multiple Linear Regression) ของปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย  

            ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร ( 𝑋𝑋1) , ความเต็มใจทุมเท 

            ความพยายามเพ่ือองคกร ( X2) และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปน 

            สมาชิกขององคกร ( 𝑋𝑋3) กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานเวลาท่ีใชในการทํางาน  

            (Ỳ 3) (ตอ) 

ความผูกพันตอองคกร 
UnStandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 
ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมาย
และคุณคาขององคกร ( 𝑋𝑋1) 0.059 0.085 0.070 0.696 0.488 
ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือ
องคกร ( 𝑋𝑋2) -0.009 0.098 -0.009 

-
0.089 0.929 

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคง
ความเปนสมาชิกขององคกร ( 𝑋𝑋3) 0.219 0.078 0.281 2.826 0.006* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     ผลจากตารางท่ี 5.19 สรุปไดวาความผูกพันตอองคกร ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะ

คงความเปนสมาชิกขององคกร ( 𝑋𝑋3) มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.006 

     จากผลการทดสอบในแตละสมมติฐานสามารถนํามาสรุปไดดังนี้ 

ตารางท่ี 5.20  สรุปผลทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผล 

            ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน 

            คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรีท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐาน ขอท่ี 1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ปจจัยดานเพศท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน 

√ 

ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน 

X 

ปจจัยดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานแตกตางกัน 

√ 

ปจจัยดานตําแหนงท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 

X 
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ตารางท่ี 5.20  สรุปผลทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผล 

            ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน 

            คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรีท่ีแตกตางกัน (ตอ) 

สมมติฐาน ขอท่ี 1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ปจจัยดานรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 

X 

ปจจัยดานระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

X 

สัญลักษณ   √ คือ มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สัญลักษณ   X คือ ไมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

 

ตารางท่ี 5.21  สรุปผลทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ประกอบดวย ทักษะทาง 

           ปญญา , ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร , ทักษะการจัดการ 

           ตนเอง และทักษะการจัดการองคกร มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ 

           เหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

สมมติฐาน ขอท่ี 2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาท่ีใชในการทํางาน 
ทักษะทางปญญา ( 𝑋𝑋1) X √ √ 
ทักษะดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลและการสื่อสาร ( 𝑋𝑋2) 

X √ √ 

ทักษะการจัดการตนเอง ( 𝑋𝑋3) X X X 
ทักษะการจัดการองคกร ( 𝑋𝑋4) √ X X 

สัญลักษณ   √ คือ มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สัญลักษณ   X คือ ไมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 5.22  สรุปผลทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย ความ 

            ศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร ,  ความเต็มใจทุมเท 

            ความพยายามเพ่ือองคกร และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิก 

            ขององคกร มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน  

   มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

สมมติฐาน ขอท่ี 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาท่ีใชในการทํางาน 

ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมาย
และคุณคาขององคกร ( 𝑋𝑋1) 

√ X X 

ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือ
องคกร ( 𝑋𝑋2) 

X X X 

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคง
ความเปนสมาชิกขององคกร ( 𝑋𝑋3) 

X √ √ 

สัญลักษณ   √ คือ มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สัญลักษณ   X คือ ไมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
     การศึกษา เรื่อง ทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพันตอองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี เปน

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคลท่ี

แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน เพ่ือศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชีท่ีมี 

ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ ประชากรและกลุม

ตัวอยางของการวิจัยในครั้งนี้ คือ ขาราชการเหลาการเงินในตําแหนงนายทหารการเงิน และเสมียน

การเงิน ท่ีอยูมณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จํานวน 97 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงขอมูลท่ีรวบรวมไดถูกนํามาประมวลและวิเคราะหผลดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหผล ประกอบดวย สถิติพรรณนา ไดแก คาความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ไดแก Independent Sample t-test , 

One-Way ANOVA และสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน สรุปผลการศึกษาออกเปน 5 สวนไดดังนี้ 

     สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล 

     สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทักษะวิชาชีพบัญชี 

     สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 

     สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

     สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

     สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล 

     ผลการวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-35 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงนายทหาร

การเงิน มีรายได 20,001 - 25,000 บาทตอเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ป 

     สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชี 

     ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทักษะวิชาชีพบัญชี สรุปไดวา ทักษะวิชาชีพบัญชีในภาพรวม

ของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีทักษะวิชาชีพบัญชีดานทักษะทางปญญาสูงท่ีสุด 
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     สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 

     ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร สรุปไดวา ความผูกพันตอองคกร 

ในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจ

ทุมเทความพยายามเพ่ือองคกรสูงท่ีสุด 

     สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

     ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สรุปไดวา ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดานเวลาท่ีใชในการทํางานสูงท่ีสุด 

     สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 

     สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

แตกตางกัน ประกอบดวย 

     เพศ พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน ในภาพรวม มีคา Sig. 

เทากับ 0.007 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปวาขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบก 

ท่ี 12 ในคายจักรพงษ ท่ีมีเพศแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

     อายุ พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน ในภาพรวม มีคา Sig. 

เทากับ 0.055 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปวาขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบก 

ท่ี 12 ในคายจักรพงษ ท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

     ระดับการศึกษา พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน  

ในภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.037 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปวาขาราชการเหลา

การเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานแตกตางกัน 

     ตําแหนง พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน ในภาพรวม มีคา 

Sig. เทากับ 0.648 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปวาขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบก

ท่ี 12 ในคายจักรพงษ ท่ีมีตําแหนงแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

     รายไดตอเดือน พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานของขาราชการเหลาการเงิน  

ในภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.075 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปวาขาราชการเหลา

การเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ ท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

     ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลา

การเงิน ในภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.136 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปวาขาราชการ

เหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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     สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ประกอบดวย ดานทักษะทางปญญา , ดาน

ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร , ดานทักษะการจัดการตนเอง และดานทักษะ

การจัดการองคกร มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก 

     ดานคุณภาพของงาน สรุปไดวา ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ไดแก ดานทักษะการจัดการองคกร  

( X4) มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.022 

     ดานปริมาณงาน สรุปไดวา ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ไดแก ดานทักษะทางปญญา ( X1) และ

ดานทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ( X2) มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

โดยมีคา Sig. เทากับ 0.004 และ 0.000 ตามลําดับ และทักษะวิชาชีพบัญชี ดานทักษะทางปญญา 

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงานมีคา Beta เทากับ -0.579 ซ่ึงติดลบ หมายถึง 

ทักษะทางปญญามีความสัมพันธเชิงลบกับดานปริมาณงาน อธิบายไดวาถาทักษะทางปญญาเพ่ิมข้ึน  

จะทําใหปริมาณงานลดลง 

     ดานเวลาท่ีใชในการทํางาน สรุปไดวา ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ไดแก ดานทักษะทางปญญา  

( 𝑋𝑋1) และดานทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ( X2) มีผลตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 และ 0.046 ตามลําดับ และทักษะวิชาชีพบัญชี  

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใช 

ในการทํางานมีคา Beta เทากับ -0.391 ซ่ึงติดลบ หมายถึง ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการ

สื่อสาร มีความสัมพันธเชิงลบกับดานเวลาท่ีใชในการทํางาน อธิบายไดวาถาดานความสัมพันธระหวาง

บุคคลและการสื่อสารเพ่ิมข้ึน จะทําใหเวลาท่ีใชในการทํางานลดลง 

 

     สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย ดานความศรัทธาและยอมรับ

ในเปาหมายและคุณคาขององคกร , ดานความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร และดานความ

ปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก 

     ดานคุณภาพของงาน สรุปไดวา ความผูกพันตอองคกร ไดแก ดานความศรัทธาและยอมรับ

ในเปาหมายและคุณคาขององคกร ( 𝑋𝑋1) มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีคา Sig. เทากับ 

0.000 

     ดานปริมาณงาน สรุปไดวา ความผูกพันตอองคกร ไดแก ดานความปรารถนาอยางแรงกลา 

ท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร ( 𝑋𝑋3) มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีคา Sig. เทากับ 

0.036  

     ดานเวลาท่ีใชในการทํางาน สรุปไดวา ความผูกพันตอองคกร ไดแก ดานความปรารถนา 

อยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร ( 𝑋𝑋3) มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีคา 

Sig. เทากับ 0.006 
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5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

     ผลการศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพันตอองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี  

ผูศึกษาไดอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

     1.  ศึกษาถึงทักษะวิชาชีพบัญชีของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12  

ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

     ผลการศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชีของขาราชการเหลาการเงิน พบวา ทักษะวิชาชีพบัญช ี

ของขาราชการเหลาการเงิน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุม

ตัวอยางมีทักษะวิชาชีพบัญชีท้ัง 4 ดาน ไดแก ทักษะทางปญญา ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล

และการสื่อสาร ทักษะการจัดการตนเอง และทักษะการจัดการองคกรสูงทุกดาน ซ่ึงมีทักษะวิชาชีพบัญชี

ดานทักษะทางปญญามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด จากขอมูลดังกลาวสามารถอธิบายไดวา การท่ีขาราชการ 

เหลาการเงินมีทักษะวิชาชีพบัญชีโดยรวมอยูในระดับสูงนั้นเปนเพราะ ขาราชการเหลาการเงินสามารถ 

นําความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบและขอบังคับขององคกรมาใชในการปฏิบัติไดถูกตองแมนยํา , การให

ความสําคัญกับเสียงสวนใหญ ยอมรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะและมติในท่ีประชุมขององคกร การ

เปดใจกวางรับโอกาสใหม ๆ ท่ีเขามาและขาราชการเหลาการเงินใชทักษะความเปนผูนําเพ่ือ 

โนมนาวจูงใจผู อ่ืนในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายองคกร ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  

ปริยากร ปริโยทัย (2560) ศึกษา ความสัมพันธระหวางทักษะทางวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของนักบัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักบัญชี สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ผลการวิจัยพบวา ทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีในสถานศึกษาโดยรวม ไดแก ดานทักษะทาง

ปญญา ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ดาน

ทักษะทางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและการสื่อสาร และดานทักษะทางองคการและการจัดการธุรกิจ อยูใน

ระดับมาก 

     2.  ศึกษาถึงระดับความผูกพันตอองคกรของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 

ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

     ผลการศึกษาความผูกพันตอองคกรของขาราชการเหลาการเงิน พบวา ความผูกพันตอองคกร

ของขาราชการเหลาการเงิน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุม

ตัวอยางมีความผูกพันตอองคกรท้ัง 3 ดาน ไดแก ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคา 

ขององคกร ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความ

เปนสมาชิกขององคกรสูงทุกดาน ซ่ึงมีความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจทุมเทความพยายาม 

เพ่ือองคกรมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด จากขอมูลดังกลาวสามารถอธิบายไดวา การท่ีขาราชการเหลาการเงิน 

มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับสูงนั้น เปนเพราะขาราชการเหลาการเงินยินดีและเต็มใจ 
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เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร ไดใชความรูความสามารถเต็มท่ีในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 

และมีความภูมิใจท่ีจะบอกกับบุคคลอ่ืนวาทานเปนสมาชิกขององคกรหรือปฏิบัติงานอยูท่ีองคกรนี้ ซ่ึง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ จิราพร ลากระโทก (2556) ศึกษา ความผูกพันตอองคกรของครูผูสอน 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคการของครูฯ มีคาเฉลี่ย

โดยรวมอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมาก

เพ่ือประโยชนขององคการ 

     3.  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบก 

ท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี  

    ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน พบวา ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง และเม่ือพิจารณาเปน 

รายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ัง 3 ดาน ไดแก คุณภาพของงาน ปริมาณ

งานและเวลาท่ีใชในการทํางานสูงทุกดาน ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในการทํางาน

มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด จากขอมูลดังกลาวสามารถอธิบายไดวา การท่ีขาราชการเหลาการเงินมีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูงนั้นเปนเพราะ ผลงานท่ีขาราชการเหลาการเงินไดปฏิบัติมีความ

ถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได สามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว

เสมอ และเขาใจระบบงาน ข้ันตอนการปฏิบัติเปนอยางดีทําใหสามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา

และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของเอมอร ออนวงศ (2559) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการเงินในจังหวัดระนอง ผลการวิจัยพบวา ระดับประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการเงินในจังหวัดระนอง อยูในระดับมากท้ังสามดานไดแก ดานเวลาเปน

อันดับแรก อันดับสองมีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ดาน คือดานผลการปฏิบัติงานและดานตนทุน ตามลําดับ 

     4.  เพ่ือศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชี ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

เหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

     ผลการศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชี ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

เหลาการเงิน พบวา ดานทักษะการจัดการองคกร มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพ

ของงาน และดานทักษะทางปญญา กับดานทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร  

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน และดานเวลาท่ีใชในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของสุพรรษา จิตตม่ัน (2559) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางทักษะทางวิชาชีพ  

ความผูกพันตอองคกรและประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ในจังหวัดอุตรดิตถ แพร นาน ผลการศึกษาพบวา ทักษะทางปญญา ทักษะทางดานวิชาการ ทักษะดาน

คุณลักษณะ และทักษะดานปฏิสัมพันธสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดานผลการปฏิบัติงาน 

ในขณะท่ีทักษะทางปญญา และทักษะทางดานปฏิสัมพันธ สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดาน

ตนทุน และนอกจากนั้นยังพบวาทักษะทางปญญา ทักษะดานปฏิสัมพันธ และทักษะทางดานการบริหาร

องคกร สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดานเวลา 
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     ทักษะวิชาชีพบัญชี ดานทักษะการจัดการองคกร มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ดานคุณภาพของงาน อธิบายไดวาผูบังคับบัญชาท่ีมีทักษะการจัดการองคกรท่ีดี สามารถแบงงาน 

ใหผูใตบังคับบัญชาทําตามความสามารถของแตละบุคคลได ทําใหชิ้นงานมีคุณภาพมากข้ึน 

     ทักษะวิชาชีพบัญชี ดานทักษะทางปญญาและดานทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล

และการสื่อสาร มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน และดานเวลาท่ีใชในการทํางาน 

อธิบายไดวาทักษะทางปญญาท่ีมีความสัมพันธเชิงลบกับปริมาณงาน เห็นไดจากคา Beta เทากับ -0.579 

บงบอกไดวาขาราชการท่ีมีทักษะทางปญญาสูง มีความรูความสามารถและเขาใจกฎระเบียบ ขอบังคับ 

ในการปฏิบัติงานดานบัญชีเปนอยางดี จะทําใหมีปริมาณงานท่ีต่ําแตในทางกลับกันจะเปนขาราชการ 

ท่ีคอยเปนท่ีปรึกษาและแกไขปญหาขอขัดของท่ีเกิดข้ึนในระหวางปฏิบัติงานของขาราชการคนอ่ืน และ

ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารท่ีมีความสัมพันธเชิงลบกับเวลาท่ีใชในการทํางาน 

เห็นไดจากคา Beta เทากับ -0.391 บงบอกไดวาขาราชการท่ีมีความสัมพันธระหวางบุคคลและ 

การสื่อสารสูง มีปฏิสัมพันธ มนุษยสัมพันธกับคนอ่ืนไดงายและรับฟงความคิดเห็น จะทําใหใชเวลา 

ในการทํางานนอยลงเนื่องจากเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงานความสัมพันธดังกลาวจะชวยใหขาราชการ

รวมมือกันแกปญหาอยางทันที 

     5.  เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคกร ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

เหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจนีบุรี 

     ผลการศึกษาความผูกพันตอองคกร ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

เหลาการเงิน พบวาดานความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปน

สมาชิกขององคกร มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน และดานเวลาท่ีใช 

ในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณิชา เกตุงาม (2562) ศึกษา ภาวะผูนําแบบ 

การเปลี่ยนแปลงและความผูกพันตอองคการท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ปฏิบัติการอุตสาหกรรมเหล็กบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัย พบวา ความผูกพัน 

ตอองคการ (ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือองคการ และดานความปรารถนา

อยางแรงกลา ท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ) มี อิทธิพลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     ความผูกพันตอองคกร ดานความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร  

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน อธิบายไดวาขาราชการรูสึกภูมิใจกับ 

การไดมาปฏิบัติงานกับองคกรและเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมท่ีองคกรจัดข้ึนเสมอ ๆ ทําใหขาราชการ

ผลิตผลงานออกมาไดคุณภาพ 

    ความผูกพันตอองคกร ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร 

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน และดานเวลาท่ีใชในการทํางาน อธิบายไดวา 

ขาราชการรูสึกมีความสุขกับการทํางานและเกิดความรักองคกร จึงมีความคิดท่ีจะทํางานกับองคกรนี้ 
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ไปจนเกษียณอายุงาน ทําใหขาราชการจัดสรรปริมาณงานใหเหมาะสมกับเวลาท่ีใชในการทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

     จากการศึกษา พบวา ถาขาราชการเหลาการเงินมีทักษะวิชาชีพบัญชี และความผูกพัน 

ตอองคกรสูง ซ่ึงสงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงินสูงข้ึนตามไปดวย 

 

5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

     จากการศึกษาพบวา 

     5.3.1  องคกรควรสงเสริมใหขาราชการเหลาการเงินมีทักษะวิชาชีพบัญชีท่ีดีข้ึน โดยตั้งเปน

มาตรฐานใหคงอยู และมีการพัฒนารายบุคคลแบบนี้ตอไป เนื่องจากผลการศึกษาพบวา ทักษะวิชาชีพ

บัญชีของขาราชการเหลาการเงินอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นองคกรจึงควร 

คงความสําคัญในเรื่องทักษะวิชาชีพบัญชีใหคงอยูแบบนี้ตอไป โดยควรมีการจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู

เก่ียวกับกฎ ระเบยีบ ขอบังคับของหนวยงาน และโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี อาทิ โปรแกรมระบบ

การบริหารการเงิน การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส GFMIS (Government Fiscal Management 

Information System) เพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงานใหถูกตอง แมนยํามากข้ึน ใหความสําคัญ 

กับเสียงสวนใหญ ยอมรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะและมติในท่ีประชุมขององคกร พรอมท้ังสื่อสาร

ขอมูลอยางชัดเจนและกระชับเม่ือนําเสนออภิปราย และรายงานในสถานการณท่ีเปนทางการและไมเปน

ทางการ ท้ังในรูปแบบท่ีเปนลายลักษณอักษรและโดยวาจา เพ่ิมทักษะความเปนผูนําเพ่ือโนมนาวจูงใจ

ผูอ่ืนในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกร และสงเสริมการใชทักษะการบริหารคนในการสราง

แรงจูงใจและพัฒนาผูอ่ืน และนําทักษะวิชาชีพบัญชีท่ีดีอยูแลวมาพัฒนาใหดียิ่งข้ึนไปในอนาคต 

     5.3.2  องคกรควรสงเสริมใหขาราชการเหลาการเงินมีความผูกพันตอองคกรท่ีดีข้ึน โดย 

ตั้งเปนมาตรฐานใหคงอยู  เนื่องจากผลการศึกษาพบวา ความผูกพันตอองคกรของขาราชการ 

เหลาการเงินอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีดานความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือ

องคกรสูงท่ีสุด ดังนั้นองคกรจึงควรคงความสําคัญในเรื่องความผูกพันตอองคกรใหคงอยูแบบนี้ตอไป 

เนื่องจากขาราชการเหลาการเงินมีความยินดีและเต็มใจเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรและปกปอง

องคกรเม่ือมีบุคคลอ่ืนมากลาวถึงองคกรอยางเสียหาย การสงเสริมใหใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ี 

ในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย และใหขาราชการมีความเต็มใจท่ีจะทํางานลวงเวลาใหกับองคกร  

อีกท้ังสงเสริมใหขาราชการรูสึกภูมิใจท่ีจะบอกกับบุคคลอ่ืนวาไดเปนสมาชิกขององคกรหรือปฏิบัติงาน

อยูท่ีองคกรนี้ และคิดเสมอวาองคกรนี้เปรียบเสมือนเปนบานของทานเอง ฉะนั้นจึงตองนําความผูกพัน 

ตอองคกรท่ีดีอยูแลวมาพัฒนาใหดียิ่งข้ึนไปในอนาคต 

     5.3.3  จากผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ขาราชการเหลา

การเงินมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับสูง โดยมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ดานเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานสูงท่ีสุด ดังนั้นองคกรจึงควรคงความเปนมาตรฐานของประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานแบบนี้ตอไป ซ่ึงจะสงผลใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

     5.3.4  ลักษณะสวนบุคคลของขาราชการเหลาการเงิน ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตําแหนง รายไดตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานนั้น จากการศึกษาในภาพรวมนั้นลักษณะสวนบุคคลมีผลตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน แตเม่ือแยกออกเปนรายดานแลว จะมีดานอายุ ตําแหนง รายไดตอเดือนและ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

     5.3.5  ในเรื่องของทักษะวิชาชีพบัญชี ประกอบดวย ทักษะทางปญญา ทักษะดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ทักษะการจัดการตนเอง และทักษะการจัดการองคกร  

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน และดานเวลาท่ีใชในการ

ทํางาน โดยทักษะการจัดการองคกร มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน  

สวนทักษะทางปญญาและทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร มีผลตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน และเวลาท่ีใชในการทํางานเทานั้น ดังนั้นองคกรควรท่ีจะสงเสริม

ทักษะวิชาชีพบัญชีดานการจัดการตนเองเพ่ิมข้ึนดวย เ พ่ือเปนการเพ่ิมข้ึนของประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน สงผลใหขาราชการเหลาการเงินมีทักษะวิชาชีพบัญชีท่ีดีข้ึนครบทุกดาน และ 

เพ่ือความนาเชื่อถือของขาราชการเหลาการเงินตอไป 

     5.3.6  ในเรื่องของความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมาย

และคุณคาขององคกร ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร และความปรารถนาอยางแรงกลา 

ท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน ดาน

ปริมาณงาน และดานเวลาท่ีใชในการทํางาน โดยความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาของ

องคกร มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน สวนความปรารถนาอยางแรงกลา 

ท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน และเวลา 

ท่ีใชในการทํางานเทานั้น ดังนั้นองคกรควรท่ีจะสงเสริมความผูกพันตอองคกร ดานความเต็มใจทุมเท

ความพยายามเพ่ือองคกรเพ่ิมข้ึนดวย เพ่ือเปนการเพ่ิมข้ึนของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สงผลให

ขาราชการเหลาการเงินมีความผูกพันตอองคกรท่ีดีข้ึน 

 

5.4  งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 

     การศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพันตอองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ควรมีการศึกษา

คนควาตอไปเพ่ือเปนประโยชนในการนํามาประยุกตใชในการบริหารบุคลากรในองคกร ผูศึกษา 

จึงขอเสนอประเด็นท่ีควรศึกษาเพ่ิมเติม ดังนี้ 
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     5.4.1  งานวิจัยท่ีศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเฉพาะขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบก 

ท่ี 12 เทานั้น ผลการศึกษาจึงอยูในขอบเขตท่ีจํากัด ในงานวิจัยครั้งตอไปควรทําการวิจัยภาพรวม 

ของขาราชการท้ังมณฑลทหารบกท่ี 12 เพ่ือทําการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกร และประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานในภาพรวมไดชัดเจน 

     5.4.2  งานวิจัยท่ีศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ งานวิจัยครั้งตอไปควรศึกษา 

ถึงความสัมพันธของตัวแปรดานทักษะวิชาชีพบัญชี ความผูกพันตอองคกร และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานโดยการสัมภาษณเชิงลึกรวมดวยเพ่ือใหไดขอมูลท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

     5.4.3  ศึกษาถึงปจจัย อ่ืน ๆ ท่ีคาดวานาจะมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของขาราชการเหลาการเงิน เชน สภาพแวดลอมในการทํางาน ระดับความเครียดของพนักงาน 

วัฒนธรรมองคกร ความจงรักภักดีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน 

รวมท้ังแนวทางปรับปรุงแกไขเพ่ือเพ่ิมขอบเขตการศึกษาท่ีกวางข้ึน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 ทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพันตอองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ 

เหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาปริญญามหาบัณฑิต มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 

ทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพันตอองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ 

เหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ซ่ึงสามารถนําผลการศึกษาครั้งนี้ 

มาใชเพ่ือประโยชนในการพัฒนาบุคลากรของมณฑลทหารบกท่ี 12 

  ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทาน ในการตอบแบบสอบถามท่ีตรงกับความเปนจริงมาก

ท่ีสุด ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

1. แบบสอบถามฉบบันี้แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับทักษะวิชาชีพบัญชี 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 

  ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2. การตอบแบบสอบถาม 

       2.1 โปรดอานคําถามโดยละเอียดกอนตอบและเลือกคําตอบท่ีทานตองการเพียง 1 ขอ 

โปรดตอบคําถามใหครบทุกขอ 

       2.2 โปรดตอบคําถามตามความเปนจริง หรือความคิดเห็นท่ีแทจริงของทานเพ่ือความ

ถูกตองในการนําขอมูลมาทําการวิเคราะหและนําผลท่ีไดมาใชเปนแนวทางท่ีเปนประโยชนตอองคกรของ

ทานตอไป 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง  

1. เพศ 

   ชาย  หญิง 

2. อายุ 

    20 – 25 ป   26 – 30 ป 

   31 – 35 ป   36 – 40 ป 

   41 - 45 ป                             46  - 50 ป 

              51 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

   ต่ํากวาปริญญาตรี   

    ปริญญาตรี 

    สูงกวาปริญญาตรี 

4. ตําแหนง 

   นายทหารการเงิน  เสมียนการเงิน 

5. รายไดตอเดือน 

   ไมเกิน 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท 

   20,001 – 25,000 บาท  25,001 – 30,000 บาท 

                                30,001 – 35,000 บาท             35,001 บาทข้ึนไป 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

   1 - 5 ป 

   6 – 10 ป 

   11 - 15 ป 

  16 -20 ป 

                21 ปข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงใน      ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยมีคาระดับ

ความคิดเห็นดังนี้ เห็นดวยอยางยิ่ง = 5   เห็นดวย = 4   ไมแนใจ = 3   ไมเห็นดวย = 2   ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง = 1 

 
ขอท่ี 

 
ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ทักษะทางปญญา      

1. ทานสามารถนําความรูเก่ียวกับกฎระเบียบและขอบังคับของ
องคกรมาใชในการปฏิบัติงานไดถูกตองและแมนยํา 

     

2. ทานมีความรู ความเขาใจ และมีทักษะในการนําเทคโนโลยีมาใช 
ในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

     

3. ทานสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานทางการ
เงินขององคกรได 

     

4. ทานสามารถคิดและวิเคราะหขอมูลไดอยางมีเหตุมีผล      
5. ทานระบุไดวาเม่ือใดสมควรท่ีจะปรึกษาผูเชี่ยวชาญในการ

แกปญหาและการหาขอสรุป 
     

6. ทานมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับวิชาชีพบัญชีเปนอยางดี      
7. ทานมีความรูเก่ียวกับโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี โปรแกรม

ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส หรือ
ระบบ GFMIS (Government Fiscal Management System) 

     

ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร      
1. ทานใหความรวมมือและทํางานเปนทีม เพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายองคกร 
     

2. ทานสื่อสารอยางชัดเจนและกระชับเม่ือนําเสนอ อภิปราย และ 
รายงาน ในสถานการณท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ท้ังใน
รูปแบบท่ีเปนลายลักษณอักษรและโดยวาจา 

     

3. ทานใชทักษะการใหคําปรึกษาเพ่ือลดหรือแกไขขอขัดแยง แกไข
ปญหา และสรางโอกาสใหไดมากท่ีสุด 

     

4. ทานนําเสนอความคิดและโนมนาวจูงใจผูอ่ืนเพ่ือใหเกิดการ
สนับสนุนและมีพันธสัญญารวมกัน 

     

5. ทานใหความสําคัญกับเสียงสวนใหญ ยอมรับ ฟงความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะและมติในท่ีประชุมขององคกร 
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ขอท่ี 

 
ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร      

6. เม่ือมีปญหาขอขัดแยงในการปฏิบัติงาน ทานไดมีการอธิบายและ
ชี้แจงสาเหตเุพ่ือหาขอสรุปรวมกัน 

     

7. ทานจับประเด็นการฟง การอาน การเขียน และสามารถถายทอด
ไดอยางถูกตองและเกิดความเขาใจตรงกัน 

     

ทักษะการจัดการตนเอง      
1. ทานแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันในการเรียนรูตลอดชีวิต      
2. ทานจัดการเวลาและทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุขอกําหนดทางวิชาชีพ      
3. ทานเปดใจกวางรับโอกาสใหม ๆ ท่ีเขามา      
4. ทานมีความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการ

เปลี่ยนแปลงในทุกสถานการณและสภาพแวดลอม 
     

5. ทานปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีโดยยึดหลักความระมัดระวังสงสัย
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

     

6. ทานมีการวางแผน มีความคิดท่ีเปนระบบพ้ืนฐานของขอเท็จจริงได
อยางเหมาะสมกับเวลา สถานท่ี และเหตุการณ 

     

7. ทานสามารถวิเคราะหปญหา สถานการณ โดยใชเหตุผล ทฤษฎี 
ขอมูลเชิงประจักษ ตัวอยางและประสบการณเพ่ือใหไดขอสรุปท่ี
เหมาะสม 

     

8. ทานพิจารณาและตัดสินใจและจัดแบงหนาท่ีงานท่ีไดรับมอบหมาย
ในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

ทักษะการจัดการองคกร      
1. ทานปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายตามแนวปฏิบัติท่ีระบุไวภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด 
     

2. ทานสอบทานงานของตนเองและของผูอ่ืนเพ่ือประเมินวางานนั้น
เปนไปตามมาตรฐานคุณภาพขององคกรหรือไม 

     

3. ทานใชทักษะการบริหารคนในการสรางแรงจูงใจและพัฒนาผูอ่ืน      
4. ทานใชทักษะการกระจายงานในการมอบหมายงาน      
5. ทานใชทักษะความเปนผูนําเพ่ือโนมนาวจูงใจผูอ่ืนในการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายองคกร 
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ขอท่ี 

 
ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ทักษะการจัดการองคกร      

6. ทานมีความสามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ี มีความสามารถจูงใจและ
พัฒนาบุคลากร 

     

7. ทานสามารถเก็บและรักษาขอมูลทางการเงินและบัญชีไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความผูกพันตอองคกร 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย √  ลงใน      ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยมีคาระดับ

ความคิดเห็นดังนี้ เห็นดวยอยางยิ่ง = 5   เห็นดวย = 4   ไมแนใจ = 3   ไมเห็นดวย = 2   ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง = 1 

 
ขอท่ี 

 
ความผูกพันตอองคกร 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร      

1. ทานมีความศรัทธาในหลักการบริหารงานของผูบริหารท่ีมีตอ
องคกร 

     

2. ทานยอมรับและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามนโยบายขององคกร      
3. ทานมีความเห็นวาระบบการบริหารงานขององคกรมีความ

เหมาะสม 
     

4. ทานยินดีและเต็มใจเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร      
5. ทานคิดวาปญหาขององคกรเปนเรื่องท่ีทุกคนในองคกรตองรวมมือ

กันแกไข 
     

6. ทานมีความรูสึกวาองคกรนี้ไดรับการยอมรับจากสังคม      
7. ทานมีความรูสึกภูมิใจเม่ือมีคนชมเชยองคกรท่ีทานปฏิบัติงานอยู      
8. เม่ือมีบุคคลกลาวถึงองคกรอยางเสียหาย ทานจะรีบชี้แจงทันที      

ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร      
1. ทานมีความตั้งใจท่ีจะทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหอยางสุด

ความสามารถ 
     

2. ทานยินดีท่ีจะทํางานมากกวาเดิมหากมีสวนทําใหองคกรประสบ
ความสําเร็จ 
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ขอท่ี 

 
ความผูกพันตอองคกร 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร      

3. ทานเต็มใจท่ีจะทํางานกับองคกรแมวางานนั้นจะไมใชงานท่ีทาน
รับผิดชอบอยู 

     

4. ทานมีความรูสึกวาปญหาขององคกรก็เปรียบเสมือนปญหาของ
ทาน 

     

5. ทานมีความรูสึกวาทานพรอมท่ีจะเสียสละและอุทิศตนใหกับ
องคกร 

     

6. ทานไดใชความรูความสามารถเต็มท่ีในการปฏิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

     

7. ทานไมลังเลท่ีจะทําหนาท่ีอยางใดอยางหนึ่งในนามองคกร เชน 
เปนตัวแทนเขารวมกิจกรรมสาธารณะ 

     

8. ทานพอใจท่ีจะทํางานลวงเวลาใหกับองคกร      
ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร      

1. ทานมีความคิดจะทํางานในองคกรนี้แมวาจะมีโอกาสในการเลือก
งานท่ีดีกวา 

     

2. ทานมีความภูมิใจท่ีจะบอกกับบุคคลอ่ืนวาทานเปนสมาชิกของ
องคกรหรือปฏิบัติงานอยูท่ีองคกรนี้ 

     

3. ทานมีความรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดกาวเขามาเปนสวนหนึ่งขององคกร      
4. ทานมีความรูสึกวาองคกรนี้เปรียบเสมือนเปนบานของทาน      
5. ทานมีความคิดท่ีจะทํางานกับองคกรไปจนเกษียณอายุงาน      
6. ทานคิดวาการทํางานกับองคกรนี้เปนการตัดสินใจท่ีถูกตอง      
7. ทานมีความสุขกับการทํางานในองคกรนี้มากกวาสิ่งใด      

 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย √  ลงใน      ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยมีคาระดับ

ความคิดเห็นดังนี้ เห็นดวยอยางยิ่ง = 5   เห็นดวย = 4   ไมแนใจ = 3   ไมเห็นดวย = 2   ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง = 1 
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ขอท่ี 

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
คุณภาพของงาน      

1. ผลงานท่ีทานไดปฏิบัติมีความถูกตอง ครบถวนและเชื่อถือได      
2. ผลการปฏิบัติงานของทานเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีปฏิบัติท่ี

กําหนด และไดคุณภาพ 
     

3. คุณภาพของงานท่ีทานปฏิบัติเปนท่ียอมรับของคนท่ีเก่ียวของ      
4. ทานมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไวลวงหนา และมีการ

ตรวจสอบคุณภาพงานกอนสงมอบเสมอ 
     

ปริมาณงาน      
1. ปริมาณงานท่ีทานไดรับมอบหมายไมกอใหเกิดปญหาหรือการ

ทํางานครั้งตอไป 
     

2. ปริมาณงานท่ีทานปฏิบัติ เปนไปตามความคาดหวังขององคกร      
3. ทานสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จตามเปาหมายท่ี

กําหนดไวเสมอ 
     

4. ทานมีการจัดลําดับความสําคัญของปริมาณงานแตละเรื่อง เพ่ือ
เพ่ิมความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

     

เวลาท่ีใชในการทํางาน      
1. ทานสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายสําเร็จตามกําหนดเวลา      
2. ทานสามารถสงมอบผลงานตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด      
3. ทานปฏิบัติงานไดตรงตามกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานตาม

หนังสือสั่งการ กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของ 
     

4. ทานเขาใจระบบงาน ข้ันตอน การปฏิบัติเปนอยางดีทําใหสามารถ
ทํางานไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา 

     

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………..……………

………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………..…………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอเชิญผูเช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC 

 

 

 

 

 

 

 



125 
 

การประเมินแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญท่ีตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

1. ผศ.ดร.ชัยมงคล   ผลแกว 

2. ผศ.ดร.วันชัย      ประเสริฐศรี 

3. ดร.ชุติมันต        บุญนวล 

เกณฑการประเมินความสอดคลองถูกตองตรงกับตัวแปรท่ีตองการวัด กําหนดคาตัวเลขดังนี้ 

+1 ใช      คือ เม่ือแนใจวาขอนั้นมีเนื้อหาสอดคลองกับตัวแปรและวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา 

 0 ไมแนใจ  คือ เม่ือไมแนใจวาขอนั้นมีเนื้อหาสอดคลองกับตัวแปรและวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา 

-1 ไมใช      คือ เม่ือแนใจวาขอนั้นมีเนื้อหาไมสอดคลองกับตัวแปรและวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC 

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล โดยผูตอบแบบสอบถามเปน 

      ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ขอคําถาม 
คะแนนผูเชี่ยวชาญคนท่ี 

∑R IOC = ∑R/N สรุปผล 
1 2 3 

1. เพศ +1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 
2. อาย ุ +1 +1 0 2/3 0.67 สอดคลอง 

3. ระดับการศึกษา +1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

4. ตําแหนง +1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

5. รายไดตอเดือน +1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 0 +1 +1 2/3 0.67 สอดคลอง 
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ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC 

ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะหแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี 

ขอคําถาม 
คะแนนผูเชี่ยวชาญคนท่ี 

∑R IOC = ∑R/N สรุปผล 
1 2 3 

ทักษะทางปญญา 
1. ทานสามารถนําความรูเก่ียวกับ
กฎระเบยีบและขอบังคับขององคกรมาใช
ในการปฏิบัติงานไดถูกตองและแมนยํา 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

2. ทานมีความรู ความเขาใจ และมีทักษะ
ในการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน
ไดอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

3. ทานสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับ
การจัดทํารายงานทางการเงินขององคกร
ได 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

4. ทานสามารถคิดและวิเคราะหขอมูลได
อยางมีเหตุมีผล 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

5. ทานระบุไดวาเม่ือใดสมควรท่ีจะปรึกษา
ผูเชี่ยวชาญในการแกปญหาและการหา
ขอสรุป 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

6. ทานมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
วิชาชีพบัญชีเปนอยางดี 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

7. ทานมีความรูเก่ียวกับโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชี โปรแกรมระบบ
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส หรือระบบ GFMIS 
(Government Fiscal Management 
System) 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
1. ทานใหความรวมมือและทํางานเปนทีม 
เพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายองคกร 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 
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ขอคําถาม 
คะแนนผูเชี่ยวชาญคนท่ี 

∑R IOC = ∑R/N สรุปผล 
1 2 3 

ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
2. ทานสื่อสารอยางชัดเจนและกระชับเม่ือ
นําเสนอ อภิปราย และรายงานใน
สถานการณท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการ ท้ังในรูปแบบท่ีเปนลายลักษณ
อักษรและโดยวาจา 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

3. ทานใชทักษะการใหคําปรึกษาเพ่ือลด
หรือแกไขขอขัดแยง แกไขปญหา และ
สรางโอกาสใหไดมากท่ีสุด 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

4. ทานนําเสนอความคิดและโนมนาวจูงใจ
ผูอ่ืนเพ่ือใหเกิดการสนับสนุนและมีพันธ
สัญญารวมกัน 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

5. ทานใหความสําคัญกับเสียงสวนใหญ 
ยอมรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะและ
มติในท่ีประชุมขององคกร 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

6. เม่ือมีปญหาขอขัดแยงในการปฏิบัติงาน 
ทานไดมีการอธิบายและชี้แจงสาเหตุเพ่ือ
หาขอสรุปรวมกัน 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

7. ทานจับประเด็นการฟง การอาน การ
เขียน และสามารถถายทอดไดอยาง
ถูกตองและเกิดความเขาใจตรงกัน 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

ทักษะการจัดการตนเอง 
1. ทานแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันในการ
เรียนรูตลอดชีวิต 

0 +1 +1 2/3 0.67 สอดคลอง 

2. ทานจัดการเวลาและทรัพยากรเพ่ือให
บรรลุขอกําหนดทางวิชาชีพ 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

3. ทานเปดใจกวางรับโอกาสใหม ๆ ท่ีเขา
มา 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

4. ทานมีความสามารถท่ีจะเขารวมและ
ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงในทุก
สถานการณและสภาพแวดลอม 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 
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ขอคําถาม 
คะแนนผูเชี่ยวชาญคนท่ี 

∑R IOC = ∑R/N สรุปผล 
1 2 3 

ทักษะการจัดการตนเอง 
5. ทานปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีโดยยึด
หลักความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผูประกอบ
วิชาชีพบัญชี 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

6. ทานมีการวางแผน มีความคิดท่ีเปน
ระบบพ้ืนฐานของขอเท็จจริงไดอยาง
เหมาะสมกับเวลา สถานท่ี และเหตุการณ 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

7. ทานสามารถวิเคราะหปญหา 
สถานการณ โดยใชเหตุผล ทฤษฎี ขอมูล
เชิงประจักษ ตัวอยางและประสบการณ 
เพ่ือใหไดขอสรุปท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

8. ทานพิจารณาและตัดสินใจและจัดแบง
หนาท่ีงานท่ีไดรับมอบหมายในการ
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนเอง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

ทักษะการจัดการองคกร       

1. ทานปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายตาม
แนวปฏิบัติท่ีระบุไวภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

2. ทานสอบทานงานของตนเองและของ
ผูอ่ืนเพ่ือประเมินวางานนั้นเปนไปตาม
มาตรฐานคุณภาพขององคกรหรือไม 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

3. ทานใชทักษะการบริหารคนในการสราง
แรงจูงใจและพัฒนาผูอ่ืน 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

4. ทานใชทักษะการกระจายงานในการ
มอบหมายงาน 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

5. ทานใชทักษะความเปนผูนําเพ่ือโนม
นาวจูงใจผูอ่ืนในการปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายองคกร 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

6. ทานมีความสามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ี 
มีความสามารถจูงใจและพัฒนาบุคลากร 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

7. ทานสามารถเก็บและรักษาขอมูลทาง
การเงินและบัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 
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ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC 

ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะหแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 

ขอคําถาม 
คะแนนผูเชี่ยวชาญคนท่ี 

∑R IOC = ∑R/N สรุปผล 
1 2 3 

ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร 
1. ทานมีความศรัทธาในหลักการ
บริหารงานของผูบริหารท่ีมีตอองคกร 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

2. ทานยอมรับและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติ
ตามนโยบายขององคกร 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

3. ทานมีความเห็นวาระบบการ
บริหารงานขององคกรมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

4. ทานยินดีและเต็มใจเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ขององคกร 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

5. ทานคิดวาปญหาขององคกรเปน
เรื่องท่ีทุกคนในองคกรตองรวมมือกัน
แกไข 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

6. ทานมีความรูสึกวาองคกรนี้ไดรับ
การยอมรับจากสังคม 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

7. ทานมีความรูสึกภูมิใจเม่ือมีคน
ชมเชยองคกรท่ีทานปฏิบัติงานอยู 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

8. เม่ือมีบุคคลกลาวถึงองคกรอยาง
เสียหาย ทานจะรีบชี้แจงทันที 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร 
1. ทานมีความตั้งใจท่ีจะทํางานท่ีไดรับ
มอบหมายใหอยางสุดความสามารถ 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

2. ทานยินดีท่ีจะทํางานมากกวาเดิม
หากมีสวนทําใหองคกรประสบ
ความสําเร็จ 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

3. ทานเต็มใจท่ีจะทํางานกับองคกร
แมวางานนั้นจะไมใชงานท่ีทาน
รับผิดชอบอยู 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

4. ทานมีความรูสึกวาปญหาของ
องคกรก็เปรียบเสมือนปญหาของทาน 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 
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ขอคําถาม 
คะแนนผูเชี่ยวชาญคนท่ี 

∑R IOC = ∑R/N สรุปผล 
1 2 3 

ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร 
5. ทานมีความรูสึกวาทานพรอมท่ีจะ
เสียสละและอุทิศตนใหกับองคกร 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

6. ทานไดใชความรูความสามารถเต็มท่ี
ในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

7. ทานไมลังเลท่ีจะทําหนาท่ีอยางใด
อยางหนึ่งในนามองคกร เชน เปน
ตัวแทนเขารวมกิจกรรมสาธารณะ 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

8. ทานพอใจท่ีจะทํางานลวงเวลา
ใหกับองคกร 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร 
1. ทานมีความคิดจะทํางานในองคกรนี้
แมวาจะมีโอกาสในการเลือกงานท่ี
ดีกวา 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

2. ทานมีความภูมิใจท่ีจะบอกกับ
บุคคลอ่ืนวาทานเปนสมาชิกของ
องคกรหรือปฏิบัติงานอยูท่ีองคกรนี้ 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

3. ทานมีความรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดกาว
เขามาเปนสวนหนึ่งขององคกร 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

4. ทานมีความรูสึกวาองคกรนี้
เปรียบเสมือนเปนบานของทาน 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

5. ทานมีความคิดท่ีจะทํางานกับ
องคกรไปจนเกษียณอายุงาน 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

6. ทานคิดวาการทํางานกับองคกรนี้
เปนการตัดสินใจท่ีถูกตอง 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

7. ทานมีความสุขกับการทํางานใน
องคกรนี้มากกวาสิ่งใด 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 
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ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC 

ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะหแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ขอคําถาม 
คะแนนผูเชี่ยวชาญคนท่ี 

∑R IOC = ∑R/N สรุปผล 
1 2 3 

คุณภาพของงาน 
1. ผลงานท่ีทานไดปฏิบัติมีความ
ถูกตอง ครบถวนและเชื่อถือได  

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

2. ผลการปฏิบัติงานของทานเปนไป
ตามหลักเกณฑ วิธีปฏิบัติท่ีกําหนด 
และไดคุณภาพ 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

3. คุณภาพของงานท่ีทานปฏิบัติเปนท่ี
ยอมรับของคนท่ีเก่ียวของ 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

4. ทานมีการวางแผนในการปฏิบัติงาน
ไวลวงหนา และมีการตรวจสอบ
คุณภาพงานกอนสงมอบเสมอ 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

ปริมาณงาน 
1. ปริมาณงานท่ีทานไดรับมอบหมาย
ไมกอใหเกิดปญหาหรือการทํางานครั้ง
ตอไป 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

2. ปริมาณงานท่ีทานปฏิบัติ เปนไป
ตามความคาดหวังขององคกร 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

3. ทานสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมายใหสําเร็จตามเปาหมายท่ี
กําหนดไวเสมอ 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

4. ทานมีการจัดลําดับความสําคัญของ
ปริมาณงานแตละเรื่อง เพ่ือเพ่ิมความ 
สําเร็จในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

เวลาท่ีใชในการทํางาน 
1. ทานสามารถทํางานท่ีไดรับ
มอบหมายสําเร็จตามกําหนดเวลา 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

2. ทานสามารถสงมอบผลงานตรงตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 
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ขอคําถาม 
คะแนนผูเชี่ยวชาญคนท่ี 

∑R IOC = ∑R/N สรุปผล 
1 2 3 

เวลาท่ีใชในการทํางาน  
3. ทานปฏิบัติงานไดตรงตามกรอบ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานตามหนังสือ
สั่งการ กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของ 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

4. ทานเขาใจระบบงาน ข้ันตอน การ
ปฏิบัติเปนอยางดีทําใหสามารถทํางาน
ไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 
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ประวัติผูเขียน 

ช่ือ - นามสกุล    นางสาวดลหทัย  อนุตธโต 

วัน เดือน ป เกิด   23 กันยายน พ.ศ.2534 

ท่ีอยู     219/42 หมู 2 แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา   ระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี 

     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

เบอรโทรศัพท    082-658-5658 

อีเมล     koy_2362@hotmail.com 
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