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บทคัดยอ 
 

การคนควาอิสระนี ้  มีว ัตถ ุประสงคเพื ่อศึกษาแรงจ ูงใจในการทำงานและพฤติกรรมอันพึง

ประสงคของพนักงานที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบร ิษัทตัวแทนจำหนายและ

ศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ พนักงานบริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหง

หนึ่งในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 276 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูลประกอบดวยสถิติพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติอนุมาน ไดแก การวิเคราะหคาทีแบบ Independent การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และ

สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน   

ผลการศึกษา พบวา แรงจูงใจในการทำงานดานความสำเร็จในการทำงาน ดานการไดรับการ

ยอมรับ ดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ ดานนโยบายการบริหาร ดานความสัมพันธ ดานคาจางและ

ผลตอบแทน และดานความม่ันคง มีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทนจำหนาย

และศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และพบวา 

พฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงาน ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ ดานพฤติกรรมการคำนึงถึง

ผูอ่ืน ดานพฤติกรรมการมีสวนรวม ดานพฤติกรรมสำนึกในหนาท่ี มีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของ

พนักงานบริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 

 

คำสำคัญ: แรงจูงใจในการทำงาน พฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงาน ประสิทธิภาพในการทำ งาน 

    ของพนักงาน 

 



(4) 
 

Independent Study Title Effects of Work Motivation and Desirable Behavior of 

Employees on Productivity of Staff at a Car Dealership 

and Service Center in Pathum Thani Province 

Name - Surname Mr. Siripoom Phairatsamee 

Major Subject General Management 

Independent Study Advisor Assistant Professor Apisit Tungkiatsilp, Ph.D. 

Academic Year 2021 

 

 ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to examine the effects of work 

motivation and desirable behavior of employees on the productivity of staff at a car 

dealership and service center in Pathum Thani province. 

The sample group used in this study comprised 276 employees of a car dealership 

and service center in Pathum Thani province. The instrument used to collect data was a 

questionnaire.  The statistical methods used to analyze the data were descriptive statistics: 

frequency, percentage, mean, standard deviation, along with inferential statistics: 

independent samples t-test, one-way ANOVA, and multiple linear regression.  

The study results showed that work motivation, in the dimensions of work 

completion, recognition, work itself, responsibility, company and administration policies, 

relations, salary and compensation, and job security all demonstrated influences on 

employee productivity at a car dealership and service center in Pathum Thani province 

at a statistically significant level of .05. Furthermore, it was found that desirable behavior of 

employees in term of the altruism, courtesy, civic virtue, and conscientiousness influenced 

the productivity of staff at a car dealership and service center in Pathum Thani province 

at a statistically significant level of .05. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การคนควาอิสระฉบับนี้ประสบความสำเร็จ และบรรลุวัตถุประสงคไดดวยดี เนื่องดวยไดรับ

ความอนุเคราะหจาก ผู ช วยศาสตราจารย ดร.สามารถ ดีพิจารณ ประธานสอบการคนควาอสิระ  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิสิทธ์ิ ต้ังเกียรติศิลป อาจารยท่ีปรึกษา และผูชวยศาสตราจารย ดร.กนกพร 

ชัยประสิทธ์ิ กรรมการสอบคนควาอิสระ ท่ีไดกรุณาใหคำปรึกษา และคำแนะนำท่ีมีคุณคา รวมถึงการ

ชวยเหลือตางๆ อีกท้ังยังดูแลตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความหวงใย ต้ังแตเริ่มดำเนินการจน

สำเร็จเสร็จสมบูรณ ผูศึกษารูสึกซาบซ้ึงในความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้

ดวย 

 ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณ ทานคณาจารยทุกทาน ท่ีไดประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู และ

ประสบการณท่ีดีแกผูศึกษา รวมท้ังเจาหนาท่ีในโครงการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ท่ีมีสวนชวย

ใหความชวยเหลือใหคำแนะนำท่ีดี อำนวยความสะดวกในการติดตอประสานงานในครั้งนี้ 

 ท้ังนี้ ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ท่ีคอยใหการสนับสนุนทางการศึกษาและคอยเปนกำลั งใจ

เปนอยางดีเสมอมา ขอขอบคุณ เพ่ือน ๆ พ่ี ๆ คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการท่ัวไป ท่ีคอยใหการ

สนับสนุน ใหความชวยเหลือเสมอมา ตลอดจนขอขอบคุณพ่ี ๆ เพ่ือน ๆ ท่ีปฏิบัติงานอยูในบริษัทตัวแทน

จำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ท่ีใหการสนับสนุนขอมูลชวยเหลือ และ

ตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

 สุดทายนี้ คุณประโยชนหรือคุณคาจากการศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการทำงานและ

พฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทน

จำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ผูศึกษายินดีเปนอยางยิ่ง หากการคนควา

อิสระฉบับนี้จะเปนประโยชนผูหนึ่งผูใดท่ีกำลังทำการคนควาอิสระ หากมีขอผิดพลาดประการใด ผูศึกษา

ขออภัยไว ณ ท่ีนี้ดวย 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

1.1  ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 ในปจจุบันธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก ในหลายดานไมวาจะเปน ดานเทคโนโลยี สังคม 

วัฒนธรรม การปรับเปลี่ยนโครงสรางการทำงาน จากเศรษฐกิจที ่ตกต่ำ ที ่ไดรับผลกระทบมาจาก

สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จึงไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาผลกระทบในครั้งนี้สราง

ความเสียหายใหกับหลากหลายธุรกิจ ซึ่งหนึ่งในธุรกิจที่ไดรับผลกระทบนั้นคือ ธุรกิจตัวแทนจำหนาย

รถยนต พบวา ในป พ.ศ.2563 ยอดจำหนายรถภายในประเทศโดยภาพรวมลดลงรอยละ 21 เมื่อเทียบ

กับปกอนหนา (ศูนยสารสนเทศยานยนต, 2563) เนื่องดวยสภาพการณปจจุบันสงผลใหลูกคาขาดความ

เชื่อมั่นกับเศรษฐกิจที่ไมแนนอน จึงทำใหธุรกิจตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางเพื่อใหสามารถดำเนิน

กิจการตอไปไดในสถานการณปจจุบัน  

           จากสถานการณดังกลาวสงผลใหพนักงานผูปฏิบัติงานไดรับผลกระทบครั้งนี้ดวยเชนกัน เพราะ

เมื่อมีเหตุการณที่สงผลกระทบตอชีวิตและความเปนอยู พนักงานจะขาดขวัญกำลังใจในการทำงาน เกิด

ความกลัวที ่อาจจะถูกปรับลดเงินเดือนหรือรวมไปถึงการถูกเลิกจาง จึงทำงานเพียงเพื ่อแลกกับ

คาตอบแทนเทานั้น โดยไมมีความตั้งใจที่จะทำงานใหออกมามีประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบกับสินคา

ประเภทรถยนตเปนสินคาท่ีจะตองมาพรอมกับบริการใหกับลูกคาท่ีตองการมาใชบริการท่ีศูนยบริการ จึง

ไมใชแคการคำนึงถึงการขายรถยนตเพียงอยางเดียว เพราะยังมีในสวนของบริการและงานเอกสารอ่ืน จึง

ทำใหพนักงานทุกแผนกเกี่ยวของกันและเปนฟนเฟองที่จะทำใหงานออกมามีประสิทธิภาพ ดังนั้นเม่ือ

ทรัพยากรมนุษยมีความสำคัญตอประสิทธิภาพของงานที่ออกมา องคกรควรมีการสรางแรงจูงใจใหกับ

พนักงาน (Herzberg, 1959) อาทิเชน งานท่ีไดรับมอบหมายเหมาะสมตรงความสามารถ มีเพื ่อน

รวมงานที่ดี บรรยากาศในการทำงานที่ดี สาเหตุเหลานี้ลวนแลวแตสงผลใหพนักงานนั้นเกิดแรงจูงใจใน

การทำงาน การใหความสำคัญกับพนักงานดวยการจูงใจพนักงานใหเกิดแรงจูงใจในการทำงานเปนสิ่งท่ี

สำคัญและไมควรละเลยเปนอยางยิ่งเพ่ือกระตุนแรงจูงใจในการทำงานใหสูงข้ึนพนักงานเกิดความตื่นตัว

และกระตือรือรน มีการพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพเหมาะสมเพียงพอในการทำงานใหออกมามี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด (ชูเกียรติ ยิ้มพวง , 2554) นอกจากนีป้จจัยค้ำจุนยังมีผลตอขวัญและกำลังใจของ

พนักงานเปนอยางมาก หากองคกรไมมีการดูแลหรือใสใจในสวนนี้ พนักงานอาจจะเกิดความรูสึกลบหรือ

ความไมพอใจขึ้นได ทำใหอาจมีปญหาตามมาในภายหลังได จะเห็นวา ปจจัยค้ำจุนเปนเรื่องพื้นฐานท่ี
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สำคัญที่ไมอาจมองขามได องคกรจะตองดูแลและใสใจในสวนนี้เพื่อปองกันไมใหพนักงานเกิดความรูสึก

ลบหรือไมพอใจข้ึนและเม่ือพนักงานเกิดความพอใจจะทำใหตองการทำงานตอไป ซ่ึงกลยุทธในการสราง

ความสำเร็จในการทำงาน หรือเทคนิคการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน องคกรทั้งหลายตางมี

ความเห็นตรงกันวาองคกรจะเจริญกาวหนาหรือพัฒนาไปเปนเลิศไดนั ้น สิ ่งสำคัญประการหนึ่งคือ 

ผูปฏิบัติงานมีคุณภาพและสามารถทำงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ปทมาพร ทอชู, 2559) สามารถนำ

บริษัทผานพนวิกฤตนี้ไปได องคกรจึงตองมุงเนนสรางแรงจูงใจในการทำงานท่ีเปนปจจัยในการกระตุนให

แตละบุคคลเกิดพฤติกรรมหรือการกระทำ ดวยความตั้งใจและเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ี

ในการทำงาน เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงานและนำไปสูความสำเร็จขององคกร (ธัญนันท บุญ

อยู, 2562)  

           นอกจากนี้แรงจูงใจในการทำงานนั้นไมใชปจจัยเดียวที่มีสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน

ของพนักงานแตยังมี พฤติกกรมอันพึงประสงคที่พนักงานแสดงออกมาเปนพฤติกรรมในเชิงบวกหรือ

หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงคตามปรัชญาขององคกร พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจะมีแนวโนมที่ดีเปนท่ี

ตองการในการทำงาน (บุศริน คุมเมือง และวิโรจน เจษฎาลักษณ, 2556) เกิดจากการใหความรวมมือ

จากพนักงานซ่ึงไมไดกำหนดไวในการทำงาน แตเต็มใจที่จะทำงานนั้นซึ่งเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยตัว

บุคคลกระทำนอกเหนือจากงานที่ตัวเองตองรับผิดชอบ เต็มใจที่จะใหความชวยเหลือตอเพื่อนรวมงาน

และองคกรโดยตรง มีสวนรวมกับงานจนสำเร็จลุลวง (Organ, 1988) ซึ่งจากสถานการณในปจจุบัน 

องคกรตองการเห็นพนักงานแสดงบทบาทที่นอกเหนือจากงานที่พนักงานไดรับมอบหมาย ใหความ

ชวยเหลือกันเพื ่อใหงานออกมามีประสิทธิภาพสูงมากขึ ้น โดยองคกรสามารถคาดหวังบทบาท

นอกเหนือจากงานที่พนักงานนั้นรับผิดชอบได ดังนั้นหากมุงหวังใหงานออกมามีประสิทธิภาพที่มากข้ึน 

ควรท่ีจะตองมีการพัฒนาและปลูกฝงใหพนักงานเกิดพฤติกรรมอันพึงประสงคเปนไปตามท่ีองคกรมุงหวัง 

           จากที่มาและความสำคัญของปญหาดังกลาวจึงเปนเหตุผลสำคัญที่จะศึกษา เรื่องอิทธิพลของ

แรงจูงใจในการทำงานและพฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงานที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของ

พนักงาน บริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงผลลัพธท่ีไดจาก

การวิจัยครั้งนี้ จะเปนแนวทางในการเสริมสรางแรงจูงใจในการทำงาน และเสริมสรางพฤติกรรมอันพึง

ประสงคของพนักงาน ซ่ึงจะสงผลใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.2.1  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน บริษัท

ตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 

  1.2.2  เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการทำงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน บริษัท

ตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 

  1.2.3  เพื่อศึกษาพฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงานที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงาน

ของพนักงาน บริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 
 

1.3  สมมุติฐานการวิจัย 

             1.3.1  ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อายุการทำงาน และ 

แผนก ท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน บริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการ

รถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธาน ีแตกตางกัน 

             1.3.2  แรงจูงใจในการทำงาน ที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของ พนักงาน 

บริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน 

             1.3.3  พฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงาน ท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการทำงาน

ของพนักงาน บริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

  การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของแรงจูงใจในการทำงานและพฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงาน

ที่มีผลตอประสิทธิภาทำงานของพนักงาน พนักงานบริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่ง

ในจังหวัดปทุมธานี มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

  1.4.1  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.4.1.1  ประชากร 

    ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการ

รถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธาน ีจำนวน 276 คน  

                1.4.1.2  กลุมตัวอยาง                               

                          กลุ มตัวอยางที ่ใชในการศึกษา คือ พนักงานบริษัทตัวแทนจำหนายและ

ศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 276 คน 

 1.4.2  ขอบเขตดานเนื้อหา 

                1.4.2.1  ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
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                           1)  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทำงาน 

รายไดตอเดือน และ แผนก 

                                 2)  แรงจูงใจในการทำงาน ผูศึกษาใชแนวคิดทฤษฎีของ (Herzberg, 1959) 

คือ ปจจัยจูงใจไดแก ความสำเร็จ การยอมรับนับถือ ลักษณะงานที่สรางสรรคและทาทาย ความ

รับผิดชอบในงาน ความกาวหนาในอาชีพ ปจจัยค้ำจุน ไดแก นโยบายการบริหารขององคกร การ

ปกครองบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร คาจางและผลตอบแทน สถานภาพในการ

ทำงาน ความม่ันคงในงานตำแหนงงาน 

                                 3)  พฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงาน ผูศึกษาใชแนวคิดทฤษฎีของ 

Organ (1988) ไดแก พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ พฤติกรรมการสำนึกในหนาที่ พฤติกรรมอดทน

อดกลั้น พฤติกรรมการสึกนึกถึงผูอ่ืน พฤติกรรมการมีสวนรวม 

                      1.4.2.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการทำงาน ผู ศึกษาใชแนวคิดทฤษฎีของ 

(Peterson & Plowman, 1989) ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานปริมานงาน ดานเวลา ดานคาใชจาย

ในการดำเนินงาน  

 1.4.3  ขอบเขตดานระยะเวลา 

                 ตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2563 ถึง เดือนธันวาคม 2563 โดยการเก็บขอมูลจะใชรูปแบบ

ของแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับจะเปนประเภทขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 

1.5  คำจำกัดความในงานวิจัย 

 1.5.1  องคกร หมายถึง บริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัด

ปทุมธาน ี
 1.5.2  พนักงาน หมายถึง กลุมบุคคลที่เปนสมาชิก โดยปฏิบัติงานเปนพนักงานประจำอยูท่ี 

บริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 

 1.5.3  ปจจัยจูงใจ (Motivator factors) หมายถึง ปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรงหรืออาจ

กลาววาเปนปจจัยที่สรางทัศนคติทางบวกใหเกิดขึ้นในการทำงานกับตัวบุคคลใหเกิดความพอใจโดยตรง 

และเกิดการจูงใจใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งปจจัยเหลานี้เกี่ยวของกับการ

ประกอบกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงมีอยู 5 ปจจัย 

         1.5.3.1  ดานความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) หมายถึง การที ่บุคคล

สามารถทำงานไดเสร็จสิ้น มีความสามารถในการแกปญหาตางๆ รูจักปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน และเม่ือ

ผลงานสำเร็จจะทำใหเกิดความรูสึกพอใจ ในผลงานท่ีสำเร็จนั้นเปนอยางยิ่ง 
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         1.5.3.2  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการ

ยอมรับนับถือไมวาจะมาจากผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน หรือจากบุคคลในหนวยงาน อีกท้ังการยกยอง 

ชมเชยแสดงความยินดี กำลังใจหรือ การแสดงออกตางๆ ที ่แสดงออกใหเห็นถึงการยอมรับใน

ความสามารถ 

         1.5.3.3  ดานลักษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานที่ทาทายความสามารถ

และนาสนใจใหลงมือทำ หรืออาจจะเปนงานท่ีอาศัยความคิดท่ีสรางสรรคคิดคนสิ่งใหมๆ และเปนงานท่ี

ใชทักษะความสามารถหลายดานในการทำงาน เพ่ือใหพนักงานแสดงความสามารถออกมาไดอยางเต็มท่ี 

         1.5.3.4  ดานความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจจากการ

ไดรับมอบหมายงานใหรับผิดชอบและมีอำนาจรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ในงาน และไมถูกควบคุมมาก

เกินไปจนขาดความเปนอิสระในการทำงาน   

                      1.5.3.5  ดานความกาวหนาในอาชีพ (Advancement) หมายถึง การทำงานประสบ

ความสำเร็จ ไดรับเลื่อนข้ันเลื่อนตำแหนงใหสูงข้ึน มีโอกาสไดศึกษาหาความรูใหม ๆ เพ่ิมเติม และเขารับ

การฝกอบรมพัฒนาความรูความสามารถ 

 1.5.4  ปจจัยค้ำจุน (Hygiene factors) หมายถึง ปจจัยพื้นฐานที่ทุกคนจะตองไดรับการ

ตอบสนอง ซึ่งปจจัยเหลานี้ไมใชสิ่งจูงใจที่จะทำใหคนทำงานมากขึ้น หรือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ ใน

การทำงาน ไปจนถึงไมใชสิ ่งที ่กระตุนใหบุคคลเกิดความกระตือรือรนในการทำงานมากขึ้น แตเปน

ปจจัยพื้นฐานที่มีเพื ่อปองกันไมใหคนไมพอใจในงานเทานั้น ปจจัยเหลานี้สวนใหญจะเกี่ยวกันกับ

สภาพแวดลอมของการทำงาน ท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในงาน และรวมรักษาใหบุคคลปฏิบัติงาน

ในองคการ ซ่ึงมีอยู 7 ปจจัย 

         1.5.4.1  ด  า นน โ ยบ ายก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง อ งค  ก ร  (Company policies and 

administration) หมายถึง การจัดการและบริหารงานขององคการ ซ่ึงจะตองมีการจัดการนโยบายอยาง

ชัดเจน มีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบไมซ้ำซอนกันและมีความเปนธรรม 

   1.5.4.2  ดานการปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของ

ผูบังคับบัญชาในการดำเนินงาน มีความยุติธรรมในการบริหาร มีความรูความสามารถในการแกปญหา 

ใหคำแนะนำ และสรางกำลังใจในการทำงานแกผูใตบังคับบัญชาได 

          1.5.4.3  ด  านความส ัมพ ันธ  ร ะหว  า งบ ุคคล ในองค  กร  (Relationship with 

supervisors Peers and subordinates) หมายถึง ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา 

การติดตอ ไมวาจะทางกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงความสัมพันธท่ีดีตอกันสามารถทำงานรวมกันและ มีความ

เขาใจซ่ึงกันและกัน    
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          1.5.4.4  ดานคาจางและผลตอบแทน (Salary) หมายถึง เงินเดือน คาตอบแทน 

สวัสดิการ หรือผลประโยชนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีทำอยู 

            1.5.4.5  ดานสถานภาพในการทำงาน (Working condition) หมายถึง หมายถึง 

สภาพทางกายภาพของงาน ที่ดีมีแสงสวาง อุณหภูมิ การถายเทอากาศ เสียง ชั่วโมงการทำงาน หอง

ทำงาน อยางเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ รวมไปถึง สิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณหรือเครื่องมือตาง 

ๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงานมีเพียงพอและพรอมใชงาน   

                    1.5.4.6  ดานความมั่นคงในงาน (Job security) หมายถึง ความรูสึกของตัวบุคคล ท่ี

มีตอความ ม่ันคงในการทำงาน ความม่ันคงขององคการท่ีปฏิบัติงาน หรือความยั่งยืนของอาชีพ 

            1.5.4.7  ดานตำแหนงงาน (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคม 

มีเกียรติและศักดิ์ศรี 

 1.5.5  พฤติกรรมอันพึงประสงค หมายถึง พฤติกรรมเชิงบวกของสมาชิกใน องคการ ท่ี

เกิดข้ึนดวยความสมัครใจ มีจุดประสงคเพ่ือชวยเหลือใหการทำงานขององคการเปนไปอยาง ราบรื่น โดย

ไมมุงหวังเรื่องผลตอบแทนอ่ืน ซ่ึงมี 5 ดาน ไดแก 

         1.5.5.1  ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism) หมายถึง พฤติกรรมท่ี

บุคคลเต็มใจท่ีใหความชวยเหลือในเรื่องงานหรือปญหาของบุคคลอ่ืนในการทำงาน มีการชวยเหลือเพ่ือน

รวมงานในงานท่ีทำไมทัน และการใหคำแนะนำแกพนักงานท่ีเขามาทำงานใหม 

         1.5.5.2  ดานพฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่น (Courtesy) หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคล

คำนึงถึงผูอ่ืนกอนท่ีจะลงมือกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การเห็นอกเห็นใจชวยเหลือ การเคารพและใหเกียรติซ่ึง

กันและกัน 

         1.5.5.3  ดานพฤติกรรมการอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง พฤติกรรมท่ี

บุคคลแสดงออกถึงความอดทนตอความลำบาก อุปสรรคและสิ่งไมพึงปรารถนาตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 

โดยไมบนหรือแสดงความไมพอใจท้ังท่ีสามารถรองเรียนหรือแจงใหหัวหนางานทราบได 

         1.5.5.4  ดานพฤติกรรมการมีสวนรวมในองคการ (Civic Virtue) หมายถึง พฤติกรรม

ที่บุคคลแสดงออกถึงการยอมรับและมีสวนรวมในกระบวนการตาง ๆ ขององคการอยางเต็มใจ มีการ

ติดตามขาวสารภายในองคการเสมอ การใหความสำคัญในการเขารวมประชุมและมีการใหขอเสนอแนะ

ตาง ๆ เพ่ือมุงหวังใหองคการมีการพัฒนาและม่ันคงมากข้ึน 

         1.5.5.5  ดานพฤติกรรมสำนึกในหนาท่ี (Conscientiousness) หมายถึง พฤติกรรมท่ี

แสดงออกถึงการประพฤติตนตามกฎระเบียบท่ีองคการกำหนด ความรับผิดชอบตองาน การใชทรัพยากร

ตาง ๆ อยางคุมคา และไมทำกิจธุระสวนตัวในเวลาปฏิบัติงาน    



18 

 

 1.5.6  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยใช

ความรู ความสามารถ ประสบการณ เพื่อใหงานแลวเสร็จโดยงานที่ออกมาจะตองมีความถูกตองและ

รวดเร็ว ความประหยัดตนทุน ความยุติธรรมและความเสมอภาค รวมถึงงานที่สอดคลองกับเปาหมาย

ขององคการ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 

         1.5.6.1  ดานคุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง ผลของการทำงานจะตองมีความ

ถูกตอง แมนยำ นาเชื่อถือ และไดมาตรฐาน ในการทำงานตองรูจักการวางแผนและศึกษาเรียนรูเพ่ิมเติม 

เพ่ือนำมาใชใหเกิดประโยชนตอองคกรและความพึงพอใจใหกับลูกคาหรือผูรับบริการ 

          1.5.6.2  ดานปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง งานที ่เกิดขึ ้นจะตองเปนไปตาม

เปาหมายของหนวยงาน โดยมีการวางแผนและมีการจัดลำดับความสำคัญของงานที่ปฏิบัติ เพื่อใหได

ผลงานท่ีออกมามีปริมาณท่ีเหมาะสมตามแผนงานท่ีกำหนดไวหรือตรงกับเปาหมายขององคการ 

            1.5.6.3  ดานเวลา (Time)  หมายถึง เวลาท่ีตองใชในการดำเนินงานตองกำหนดเวลา

อยางเหมาะสมตามลักษณะงาน มีการพัฒนาเทคนิคการทำงานใหมีความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 

ผลงานเสร็จตามเวลาท่ีกำหนด และการสงมอบงานใหลูกคาตรงตามกำหนดเวลาท่ีไดนัดหมายไว 

         1.5.6.4  ดานคาใชจาย (Cost) หมายถึง คาใชจายของสวนดำเนินงานจะตองมีความ

เหมาะสมกับงาน โดยจะตองลงทุนนอยที่สุดและไดผลกำไรมากที่สุด การใชทรัพยากรดาน วัสดุ บุคคล 

เทคโนโลยี และเงินที่มีอยูอยางคุมคาที่สุด ตองมีการวางแผนกอนเริ่มงานเพื่อขจัดความซ้ำซอนในการ

ทำงานและลดตนทุน 
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1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

    ตัวแปรอิสระ 

    

 

 

 
                                                                                 

                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย                    

 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

แรงจูงใจในการทำงาน 

ปจจัยจูงใจ(Motivation factors) 

      1.  ความสำเร็จในการทำงาน 

      2.  การไดรับการยอมรับนับถือ 

      3.  ลักษณะของงานท่ีสรางสรรคและทาทาย 

      4.  ความรับผิดชอบในงาน 

      5.  ความกาวหนาในอาชีพ 

ปจจัยค้ำจุน(Hygiene factors) 

      1.  นโยบายการบริหารขององคกร 

      2.  การปกครองบังคับบัญชา        

      3.  ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 

      4.  คาจางและผลตอบแทน 

      5.  สถานภาพในการทำงาน 

      6.  ความม่ันคงในงาน 

      7.  ตำแหนงงาน 

แนวคิด  (Herzberg, 1959) 

พฤติกรรมอันพึงประสงคของพนกังาน 

     1.  พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ    

     2.  พฤติกรรมการสำนึกในหนาท่ี   

     3.  พฤติกรรมอดทนอดกลั้น   

     4.  พฤติกรรมการคำนึงถึงผูอ่ืน   

     5.  พฤติกรรมการมีสวนรวมในองคการ 

 แนวคิด (Organ, 1988) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการ

รถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธาน ี

 1.  ดานคุณภาพของงาน 

 2.  ดานปริมานงาน 

 3.  ดานเวลา  

 4.  ดานคาใชจาย  

แนวคิด (Peterson & Plowman, 1989) 

ปจจัยสวนบุคคล 

     1.  เพศ          

     2.  อายุ      

     3.  รายไดตอเดือน                   

     4.  อายุการทำงาน  

     5.  ระดับการศึกษา    

  

 

 

 



20 

 

 

 

1.7  ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1.7.1  ผูบริหารสามารถนำผลการศึกษาของงานวิจัย เปนแนวทางใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน ในกลุมตัวอยางพนักงานบริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการ

รถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธาน ีรวมไปถึงองคกรอื่นที่สามารถนำไปประยุกตใชทั้งในการดำเนินงาน

และการบริหาร 

1.7.2  ผลการวิจัยที่ไดสามารถนำผลไปประยุกตใชในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของ 

บุคลากรใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใชเปนบรรทัดฐานขององคกรท่ีดีตอไปในอนาคต 
1.7.3  ผูบริหารสามารถนำผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน 

เพ่ือปรับปรุงการบริหารงาน  
1.7.4  ผูที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับ แรงจูงใจในการทำงาน ประสิทธิภาพการทำงาน สามารถนำ

ผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนางานวิจัยตอไป  
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษา เรื่องอิทธิพลของแรงจูงใจในการทำงานและพฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงาน

ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทำงาน ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

             2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำงาน 

             2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงาน 

             2.3  แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพการทำงาน 

             2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน 

2.1.1  ความหมายแรงจูงใจในการทำงาน  

         รัชดาภรณ เดนพงศพันธุ (2539) กลาววา แรงจูงใจในการทำงาน คือ สิ่งกระตุนหรือ

แรงผลักดันหรือความตองการที่ผลักดันใหบุคคลมีความเต็มใจในการทำงานเกิดความพอใจและมุงมั่นท่ี

จะทำงานใหดีท่ีสุดเพ่ือบรรลุผลสำเร็จ[ 

         ชูเกียรติ พวงยิ้ม (2554) กลาววา การจูงใจเปนกระบวนการท่ีบุคคลจะถูกกระตุนจาก

สิ่งเรา โดยจูงใจใหกระทำหรือ ดิ้นรนเอาตัวรอด เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคบางอยาง เชน พนักงานท่ี

ตั้งใจทำงานเพ่ือหวังรางวัลตอบแทน ถือเปนพฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจ 

         Schermerhorn Hunt and Osborn (2002) กล  าวว  า  แรงจ ู ง ใจ  (Motivation) 

หมายถึง อิทธิพลภายในตัวของบุคคลซึ่งเกี ่ยวของกับระดับ การกำหนดจุดมุงหมายและการใชความ

พยายาม อยางตอเนื่อง 

2.1.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน 

         ทฤษฎี 2 ปจจัยของ Herzberg (Herzberg’s two-factor theory) Herzberg (1959 

อางถึงใน นลพรรณ บุญฤทธิ์, 2558) เปนทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับเปนอยางมาก โดยเสนอวาปจจัยใน

การทำงานเกี่ยวของกับความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทำงาน โดยเริ่มจากการสัมภาษณเกี่ยวกับ

การทำงาน โดยหลักการของเจาของกิจการจะพยายามสรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน การสราง

ความพอใจนี้ สรุปไดวาจะมีปจจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 2 ประเภท ไดแก 

               1. ปจจัยจูงใจ (Motivator factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรงหรือ

อาจกลาววาเปนปจจัยที่สรางทัศนคติทางบวกใหเกิดขึ้นในการทำงานกับตัวบุคคลใหเกิดความพอใจ
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โดยตรง และเกิดการจูงใจใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงปจจัยเหลานี้เก่ียวของ

กับการประกอบกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงมีอยู 5 ปจจัย ไดแก 

                  1.1  ความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) หมายถึง การที ่บ ุคคล

สามารถทำงานไดเสร็จสิ้นและมีผลสำเร็จท่ีพึงพอใจ มีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ รูจักปองกัน

ปญหาท่ีจะเกิดข้ึน และเม่ือผลงานสำเร็จจะทำใหเกิดความรูสึกพอใจ ในผลงานท่ีสำเร็จนั้นเปนอยางยิ่ง 

                  1.2  การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการ

ยอมรับนับถือไมวาจะมาจากผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน หรือจากบุคคลในหนวยงาน อีกท้ังการยกยอง 

ชมเชยแสดงความยินดี กำลังใจหรือ การแสดงออกอื่นตาง ๆ ที่แสดงออกใหเห็นถึงการยอมรับใน

ความสามารถ  

                               1.3  ลักษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานท่ีทาทายความสามารถและ

นาสนใจใหลงมือทำ หรืออาจจะเปนงานที่อาศัยความคิดที่สรางสรรคคิดคนสิ่งใหม ๆ เปนงานที่มี

ลักษณะพิเศษท่ีตองใชความสามารถเฉพาะบุคคลในการทำงาน โดยจะตองทำใหพนักงานเห็นวางานนั้น

มีความสำคัญ และมีความหมาย เพ่ือใหพนักงานแสดงความสามารถออกมาไดอยางเต็มท่ี 

                               1.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจาก

การไดรับมอบหมายงานใหรับผิดชอบและมีอำนาจรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี ไมถูกควบคุมมากเกินไป จน

ขาดความเปนอิสระในการงาน 

                               1.5  ความกาวหนาในอาชีพ (Advancement) หมายถึง เมื ่องานประสบ

ความสำเร็จ ก็จะไดรับการตอบสนองในเรื่องของการไดรับเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหนงใหสูงขึ้น รวมทั้งมี

โอกาสท่ีจะไดศึกษาหาความรูใหม ๆ เพ่ิมเติม รวมปไปถึงการไดรับการฝกอบรม  

               2. ปจจัยค้ำจุน (Hygiene factors) เปนปจจัยพื้นฐานที่จำเปนที่ทุกคนจะตอง

ไดรับการตอบสนอง ซึ ่งปจจัยเหลานี ้ ไมใชสิ ่งจูงใจที ่จะทำใหคนทำงานมากขึ้น หรือเปนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ในการทำงาน ไปจนถึงไมใชสิ่งท่ีกระตุนใหบุคคลเกิดความกระตือรือรนในการทำงานมาก

ข้ึน แตเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีมีเพ่ือปองกันไมใหคนไมพอใจในงานเทานั้น ปจจัยเหลานี้สวนใหญจะเก่ียวกัน

กับสภาพแวดลอมของการทำงาน ที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในงาน และรวมรักษาใหบุคคล

ปฏิบัติงานในองคการ ซ่ึงมีอยู 7 ปจจัย ไดแก  

                                2.1  น โ ย บ า ย ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง อ ง ค  ก ร  (Company policies and 

administration) หมายถึง การจัดการและบริหารงานขององคการ ซ่ึงจะตองมีการจัดการนโยบายอยาง

ชัดเจน และมีการแบงงานไมซ้ำซอน มีความเปนธรรม  
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                               2.2  การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของ

ผูบังคับบัญชาในการดำเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหารรวมถึงการมีความรูความสามารถในการ

แกปญหาใหคำแนะนำการทำงานแกผูใตบังคับบัญชาได  

                               2.3  คว ามส ั มพ ั น ธ  ร ะหว  า งบ ุ คคล ในองค  ก า ร  (Relationship with 

supervisors Peers and subordinates) หมายถึง ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา 

การติดตอ ไมวาจะทางกิริยาหรือวาจาที่แสดงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทำงานรวมกันและ มี

ความเขาใจซ่ึงกันและกัน  

                               2.4  คาจางและผลตอบแทน (Salary) หมายถึง คาตอบแทน สวัสดิการ หรือ

ผลประโยชนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีทำอยู 

                               2.5  สถานภาพในการทำงาน (Working condition) หมายถึง สภาพทาง

กายภาพ ของงาน เชน แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทำงาน รวมไปถึงลักษณะสิ่งแวดลอมตาง ๆ เชน 

อุปกรณหรือเครื่องมือตาง ท่ีใชในการปฏิบัติงาน  

                               2.6  ความมั่นคงในงาน (Job security) หมายถึง ความรูสึกของตังบุคคล ที่มี

ตอความ ม่ันคงในการทำงาน ความม่ันคงขององคการท่ีปฏิบัติงาน หรือความยั่งยืนของอาชีพ  

                               2.7  ตำแหนงงาน (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม 

มีเกียรติและศักดิ์ศรี  

                      ทฤษฎีของ Hergberg ไดร ับความสนใจอยางมาก และนำไปใชอยางกวางขวาง 

โดยเฉพาะในการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยการรักษาใหคนที่มีความสามารถอยูกับองคการ และ

กระตุนใหเขาปฏิบัติงานไดอยางเต็มความรูความสามารถ โดยการออกแบบและจัดระบบงาน การให

คาตอบแทน ผลประโยชน การพัฒนาในอาชีพ และการบริหารงานภายในองคการ 

                      จากทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ปจจัยจูงใจเปนปจจัยที ่มีผลตอความพอใจ

โดยตรง จึงสามารถสรางแรงจูงใจใหแกพนักงานได รวมถึงสามารถชวยใหเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงานใหเพิ่มมากขึ้น ถาหากขาดปจจัยนี้ไปหรือ ไมสอดคลองกับความตองการของพนักงานหรืออยูใน

ระดับที่ไมเหมาะสมกับพนักงาน ที่จะยอมรับไดจะทำใหเกิดความไมพึงพอใจ แตถาเมื่อใดที่ปจจัยอยูใน

ระดับที่ยอมรับไดหรือสูงกวา ความไมพึงพอใจก็จะไมเกิดขึ้น ดังนั้นหากปจจัยจูงใจเปนปจจัยกระตุนใน

การทำงานและสรางแรงจูงใจในการทำงาน เพื่อสรางแรงจูงใจในการทำงานใหแกพนักงาน เชน การ

มอบหมายงานท่ีเหมาะสมใหแกพนักงาน เพ่ือใหพนักงานไดแสดงความสามารถ ทักษะ ในการทำงานได

อยางเต็มที่ เมื่องานนั้นสามารถทำงานลุลวงไดสำเร็จจะทำใหเขาเกิดความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง และ

เห็นคุณคาของงานนั้นซึ่งในขณะเดียวกัน เมื่อเขาทำงานประสบผลสำเร็จก็ตองไดรับการยกยองชมเชย 

และไดรับโอกาสความกาวหนาในงาน เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกพนักงาน  
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         ปจจัยค้ำจุน เปนปจจัยท่ีไมไดเปนสิ่งท่ีจูงใจใหกับพนักงานโดยตรง แตถาขาดปจจัยนี้

ไป หรือไมมีปจจัยนี้ ก็จะทำใหพนักงานเกิดความไมพอใจได ปจจัยนี้จะชวยปองกันไมใหเกิดความไม

พอใจ เชน การนัดหยุดงานของพนักงาน ซึ่งสาเหตุอาจมาจากเรื่องเงินหรือคาตอบแทน เปนเหตุผลท่ี

สำคัญที่สุด สวนปจจัยค้ำจุนเกี่ยวกับสวัสดิการตาง ๆ เชน วันลาพัก ลาปวย และการตรวจสุขภาพของ

พนักงานถึงองคการสวนใหญเชื่อวาจะสามารถเปนแรงจูงใจใหพนักงานได แตในความจริงแลวเปนเพียง

สิ่งท่ีค้ำจุนหรือรักษา ไวไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจข้ึน ทำใหเกิดความรูสึกเฉยๆหรือไมรูสึกดานลบ 

ปจจัยกลุมนี้จะตอบสนองปจจยัข้ันพ้ืนฐานของพนักงาน 

                      โดยสรุปปจจัยทั้ง 2 ปจจัยของ Herzberg เปนสิ่งที่บุคคลตองการ ปจจัยจูงใจเปน

องคประกอบที่สำคัญ เปนปจจัยที่จูงใจใหพนักงานเกิดความสุขในการทำงาน เมื่อไดรับการตอบสนอง

ตามความตองการของตนก็จะชวยเพิ่มแรงจูงใจในการทำงานมากขึ้น พนักงานก็จะเกิดความพอใจปละ

สามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

                      การสรางแรงจูงใจเปนหนาที่สำคัญของผูบริหารและหัวหนางานที่จะตองบริหาร 

จัดการและจัดใหมีขึ้นใน องคกร เพื่อเปนปจจัยสำคัญในการบริหารงานขององคกร เพราะแรงจูงใจจะ

ชวยตอบสนองความตองการของบุคลากรในองคกร เปนการสรางขวัญกำลังใจในการทำงาน ทำให

ปฏิบัติงานไดดีขึ้น การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีกระบวนการในการสรางแรงจูงใจ ดังนี้ (โกมล 

บัวพรหม, 2553)  

                      1. กระตุนใหเกิดความอยากรูอยากเห็น  

                      2. กระตุนใหเกิดการตื่นตัวอยูเสมอ  

                      3. ใชการแขงขันและรวมมือในการปฏิบัติงาน  

                      4. ใชการชมเชยและการตำหนิ เปนการนำเอาวิธีการเสริมแรงและหลีกเลี่ยง การ

ลงโทษมาใชการจูงใจ  

                      5. การใหรูความกาวหนาของตนเอง การใหรูการปฏิบัติงานของตนเองทำให เขารูวา

ประสบความสำเร็จและเกิดความภูมิใจ รวมถึงขอบกพรองท่ีควรแกไข  

                      6. การใหตั้งระดับความมุงหวัง  

                      7. ใชการเสริมแรงและการลงโทษ  

                      8. พยายามสนองตอบสนองตองการพ้ืนฐาน  

                      9. การสงเสริมใหมีเปาหมายในชีวิต  

                    10. สงเสริมใหมีคานิยมและปรัชญาชีวิตท่ีเหมาะสม 

                      จากทฤษฎีที ่กลาวมาขางตนทั ้งหมด จะเห็นไดวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มี

ความสำคัญตอการทำงานของพนักเปนอยางมาก เพื่อเปนแรงขับเคลื่อนและแรงจูงใจใหกับพนักงาน มี
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การตอบสนองตามความตองการขององคกร ทำใหพนักงานปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและเต็มความรู

ความสามารถนำไปสูความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

            ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดมุงศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยตั้งอยูบน

แนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (1959) ซ่ึงศึกษาถึงสาเหตุในการจูงใจการทำงานท้ัง 2 ปจจัย มี

ความครอบคลุมและเหมาะสมที่จะนำมาใชในการวิจัยเพราะทำใหทราบถึงแรงจูงใจในการทำงานของ

พนักงานท่ีครอบคลุมและชัดเจน  

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมอันพึงประสงค 

  2.2.1  ความหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมอันพึงประสงค 
                   Organ (1988) ไดใหความหมายวา เปนพฤติกรรมของพนักงานที ่เกิดขี ้นจากตัว

พนักงานเอง ซึ่งองคกรไมไดกำหนดไวใหปฏิบัติ โดยพฤติกรรมเหลานี้เปนสิ่งที่สนับสนุนหรือสงผลดีตอ

องคกร 

                     Katz and Kahn (1978) ใหความหมายวา เปนพฤติกรรมของบุคคลในการทำงานท่ี

ใหความรวมมือ ความชวยเหลือ และความเปนมิตร ซึ่งจะเกิดขึ ้นในที ่ตาง ๆ เชน บริษัท โรงงาน 

หนวยงานของรัฐบาล เอกชน มหาวิทยาลัยตาง ๆ เปนตน แตไมไดมีการถูกระบุไวในหนาที่ที่พนักงาน

หรือบุคลากรตองปฏิบัติ ซึ่งพฤติกรรมเหลานี้เปนสิ่งสำคัญสำหรับการดำเนินงานขององคการอยางยิ่ง 

แตถาขาดพฤติกรรมเหลานี้ไปแลวงาน ในองคการอาจจะดำเนินการตอไปไดไมเต็มประสิทธิภาพ 

                      Greenberg and Baron (1993) ใหความหมายวา เปนพฤติกรรมของบุคคลที่ไมได

ถูกบังคับใหกระทำตามบทบาทหนาท่ี และไมไดกำหนดไวในคำบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 

บุคคลเลือกท่ีจะปฏิบัติหรือไมปฏิบัติก็ไดและเปนพฤติกรรมท่ีทำใหการทำงานขององคการเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2.2.2  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับพฤติกรรมอันพึงประสงค 

                      Organ (1988) ไดทำการศึกษาและทบทวนงานวิจัยตาง ๆ เก่ียวกับแนวคิดพฤติกรรม

การเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ และไดพัฒนาตอยอด แนวคิดเดิมของ เบอร นารด (Bernard, 1938) ท่ี

ระบุวา ในแตละองคการจะปรารถนาในการใหความรวมมือและชวยเหลือ ซึ่งกันและกันของคนใน

องคการเพ่ือใหองคการบรรลุถึงเปาหมาย และคาทซ (Katz, 1964) ที่ระบุไว เพิ่มเติมวานอกเหนือจาก

พฤติกรรมเกี่ยวกับการทำงานที่องคการจะนำมาประเมินผลแลว ยังหมายถึงพฤติกรรมอื่นที่หลากหลาย 

โดย คาทซ ไดระบุวา พฤติกรรมในองคการสามารถแบง ออกเปน 2 ประเภท ไดแกพฤติกรรมตาม

บทบาทหนาที่ (In-role Behavior) และ พฤติกรรมนอกเหนือบทบาท (Extra-role Behavior) ตอมา

ออรแกนไดใหคำนิยามพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทวาเปน พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ท่ี
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มีความสำคัญตอองคการในแงการคงอยูของพนักงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รวมถึงไดจำแนก

ออกเปนรูปแบบพฤติกรรมตาง ๆ 5 ดาน คือ 

         1. ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism) หมายถึง การชวยเหลือบุคคลอ่ืน

เปน พฤติกรรมที่บุคคลเต็มใจที่ใหความชวยเหลือในเรื่องงานหรือปญหาของบุคคลอื่นในการทำงาน  

เชน มีการชวยเหลือเพื่อนรวมงานในงานที่ทำไมทัน และการใหคำแนะนำแกพนักงานที่เขามาทำงาน

ใหม เต็มใจสอนถายทอดความรูเรื่องตาง ๆ ใหเพ่ือนรวมงาน 

         2. ดานพฤติกรรมการคำนึงถึงผูอืน่ (Courtesy) หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลคำนึงถึง

ผูอ่ืนกอนท่ีจะกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การเห็นอกเห็นใจชวยเหลือ การเคารพและใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 

         3. ดานพฤติกรรมการอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคล

แสดงออกถึงความอดทนตอความลำบาก อุปสรรคและสิ่งไมพึงปรารถนาตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน โดย

ไมบนหรือแสดงความไมพอใจท้ังท่ีสามารถรองเรียนหรือแจงใหหัวหนางานทราบได 

         4. ดานพฤติกรรมการมีสวนรวมในองคการ (Civic Virtue) หมายถึง พฤติกรรมท่ี

บุคคลแสดงออกถึงการยอมรับและมีสวนรวมในกระบวนการตาง ๆ ขององคการอยางเต็มใจ มีการ

ติดตามขาวสารภายในองคการอยู เสมอ การใหความสำคัญในการเขารวมประชุมและมีการให

ขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือมุงหวังใหองคการมีการพัฒนาและม่ันคงมากข้ึน 

         5. ดานพฤติกรรมการสำนึกในหนาท่ี (Conscientiousness) หมายถึง พฤติกรรมท่ี

แสดงออกถึงการประพฤติตนตามกฎระเบียบท่ีองคการกำหนด ความรับผิดชอบตองาน การใชทรัพยากร

ตาง ๆ อยางคุมคา และไมทำกิจธุระสวนตัวในเวลาปฏิบัติงาน 

                      George and Jones  (2002) ไดจําแนกพฤติกรรมการเปนสมาชิกที ่ดีขององคกร

ออกเปน 5 องคประกอบ ไดแก 

            1. การชวยเหลือผูรวมงาน (Helping Coworkers) เปนพฤติกรรมในการชวยเหลือ

บุคคลในองคกรใหบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน และตรงตามเปาหมายดวยความสมัครใจ รวมท้ังการ

ชวยเหลือผูรวมงานที่มีภาระงานมากเกินไป รวมทั้งการใหคําแนะนําในการใชเทคโนโลยีใหมๆแก

ผูรวมงาน 

             2. การเผยแพรไมตรีจิตขององคกร (Spreaging Goodwill) เปนพฤติกรรมที่สมาชิก

ในองคกรปฏิบัติ เพื่อชวยใหองคกรเกิดประสิทธิผลดวยความสมัครใจ โดยอาศัยความพยายามในการ

เผยแพรองคกรสูสังคมในแงท่ีเปนประโยชนตอองคกร  
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            3 .การให ค ํ าแนะน ํ า ใน เช ิ งสร  า งสรรค  แก  อ งค  กร  (Making Constructive 

Suggestions) เปนพฤติกรรมที่เกี่ยวกับความคิดสรางสรรคและการคิดคนสิ่งใหม ๆ ใหกับองคกรดวย

ความสมัครใจ เชน การใหคําแนะนําท่ีสามารถปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

            4. การปกปององคกร (Protecting the Organization) เปนพฤติกรรมของสมาชิก

องคกรเพ่ือปกปองหรือคุมครองชีวิตและทรัพยสินขององคกรหรือของสมาชิกในองคกร เชน การรายงาน

อันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากอัคคีภัย การปดประตูสํานักงานเพ่ือความปลอดภัย การริเริ่มในการตอตาน

วิธีการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดอันตรายแกบุคคลในองคกร 

 5. การพัฒนาตนเอง (Developing Oneself) เปนพฤติกรรมที่บุคคลสมัครใจในการ

พัฒนาความรู ทักษะ และความสามารถ เพื่อที่จะปฏิบัติงานใหกับองคกรใหไดดีขึ้น แสวงหา

โอกาสในการเขารับการอบรม 

         Graham (1991) ไดจำแนกพฤติกรรมการเปนสมาชิกที ่ด ีขององคกรออกเปน  

3 องคประกอบ ไดแก  

         1. ความจงรักภักดีตอองคกร (Organizational Loyalty) เปนพฤติกรรมที่แสดงออก

ถึงความจงรักภักดีท้ังตอ หัวหนางานเอง หรือท้ังตอองคกร  

         2.  การเคารพเชื ่อฟงองคกร (Organizational Obedience) เปนพฤติกรรมการ

ปรับตัวใหเขากับคนอ่ืน ๆ รายละเอียดงาน โครงสรางองคกร รวมถึงเหตุผลระเบียบขอบังคับท่ีกำหนดไว 

เครพเชื่อฟง ตรงตอเวลา มีความรับผิดชอบตอทรัพยากร ตาง ๆ ขององคกร 

         3. การมีส วนรวมในองคกร (Organizational Participation) เปนพฤติกรรมท่ี

แสดงออกโดยการมีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆขององคกร โดยพฤติกรรมนี้แสดงออกโดยการมีความ

รับผิดชอบในการมีสวนรวมกับองคกร 

         Podsakoff et al. (2000) ไดจำแนกและจัดกลุมพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคกรที่นักวิชาการทานอื่น ๆ จำแนกไวโดยรวมพฤติกรรมตาง ๆ ที่มีความคลายคลึงหรือมีความ

ซับซอน เขามาอยูในองคประกอบอันเดียวกัน โดยสามารถจำแนกพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคกรไดเปน 7 องคประกอบ ไดแก 

             1. พฤติกรรมการชวยเหลือ (Helping Behavior) หมายถึง พฤติกรรมในการใหความ

ชวยเหลือแกผูรวมงานดวยความสมัครใจ แกไขปญหาของผูรวมงานท่ีเก่ียวของกับการทำงาน ไมเห็นแก

ตัว ชวยสนับสนุนผูรวมงานและ สรางความสงบเรียบรอยในองคกร 

             2. การมีน้ำใจเปนนักกีฬา (Sportsmanship) หมายถึง พฤติกรรมในการอดทนตอ

ความไมสะดวกที่เกิดขึ้นจากผูรวมงาน หรือเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานดานความสมัครใจโดยไมแสดง
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ความไมพอใจใหเห็น มีทัศนคติเชิงบวกแมวาการปฏิบัติงานนั้นจะไมเปนไปตามที่กำหนดไว ไมบังคับ

ผูรวมงาน เมื่อเกิดความเห็นไมตรงกันกับความคิดเห็นของตน ยินดีสละประโยชนสวนตนเพื่อประโยชน

สวนรวม ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงานคนอ่ืน ๆ อยางสุภาพออนนอม 

             3. ความจงรักภักดีตอองคกร (organizational Loyalty) หมายถึง พฤติกรรมในการ

เปนผูสนับสนุนและ มีความจงรักภักดีตอองคกร รับผิดชอบรวมและปกปอง ทรัพยสินและสิ่งตาง ๆ ของ

องคกร รวมไปถึงสรางภาพลักษณขององคกรใหแกบุคคลภายนอกในแงดี ปกปองและปองกันองคกรจาก

การคุกคามภายนอก แมองคกรจะตกอยูในภาวะวิกฤติ 

            4. การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกร (Organizational Compliance) หมายถึง 

พฤติกรรมในการเรียนรูยอมรับและปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับขององคกร และกระบวนการตาง ๆ 

ขององคกร ถึงแมวาจะไมมีผูใดคอยสังเกตหรือควบคุมอยูก็ตาม 

             5. ความคิดสรางสรรค (Individual Initiative) หมายถึง พฤติกรรมในการรึเริ่ม

สรางสรรคสิ่งใหมเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานหรือสงเสริมผลการปฏิบัติงานขององคกรดวยความสมัครใจ 

มีความพยายามและกระตือรือรนในการปฏิบัติงานใหสำเร็จลุลวง อาสาทำงานในหนาท่ีรับผิดชอบพิเศษ 

และสงเสริมผูอ่ืนใหปฏิบัติเชนเดียวกัน 

             6. การใหความรวมมือ (Civic Virtue) หมายถึง การแสดงออกซึ่งความสนใจหรือมี

ความผูกพันกับองคกรโดยรวม กระตือรือรนในการเขารวมในกระบวนการตางๆขององคกร เชน การเขา

รวมประชุม การรวมอภิปรายนะโยบาย การวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับองคกร สังเกตและติดตาม

ขอมูลขาวสารภายนอกเกี ่ยวกับอันตรายที ่อาจเกิดขึ ้นสำหรับองคกร อาทิเชน การรู เทาทันการ

เปลี่ยนแปลงที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอองคกร เปนตน ระมัดระวังและรักษาผลประโยชนขององคกร 

เชน การรายงานอันตรายที่อาจเกิดจากอัคคีภัยหรือพฤติกรรมที่นาสงสัย การดูแลสำนักงานเมือไมมี

พนักงานอยู เปนตน ตระหนักในการเปนสวนหนึ่งขององคกรเชนเดียวกับการเปนพลเมืองคนหนึ่งของ

ประเทศ และยอมรับหนาท่ีท่ีรับผิดชอบท่ีไดรับดวยความสมัครใจ 

   7. การพัฒนาตนเอง (Self-Development) หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานในการ

พัฒนาความรู ทักษะใหม ๆ และความสามารถดานความสมัครใจ แสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเอง

และเขารวมในการฝกอบรม หรือการเรียนรูทักษะใหม ๆ เพ่ือสรางประโยชนแกองคกรเพ่ิมมากข้ึน 

              จากผลลัพธของ พฤติกรรมการอันพึงประสงคของพนักงานท่ีไดกลาวมาขางตน  สรุป

ไดวาพฤติกรรมการอันพึงประสงคของพนักงานมีความสำคัญตอองคกร กลาวคือ ทำใหกลไกลการ

ทำงานภายในองคกรมีความราบรื ่น ชวยใหพนักในองคกรสามารถที ่จะปรับตัวใหรองรับกับการ

เปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นไดงาย พึ่งพาอาศัยกัน การใหความชวยเหลือระหวางกันของสมาชิกใน
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องคกร รวมทั้งสงเสริมใหบุคลากรในองคกรพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานใหแก

องคกรอีกดวย  

                      เมื่อพิจารณาจากแนวคิดของนักวิชาการแตละทานเกี่ยวกับพฤติกรรมการอันพึง

ประสงคของพนักงาน พบวามีทฤษฎีเกี ่ยวกับพฤติกรรมการอันพึงประสงคของพนักงาน ท่ีมีความ

คลายคลึงกันในหลายประการ ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาทฤษฎีของ organ (1988) เนื่องจาก เนื่องจากได 

แบงเปน 5 องคประกอบอยางชัดเจน ครอบคลุมเนื้อหาสำคัญของแนวคิดนี้ เปนท่ีรูจักกันแพรหลาย 

 

2.3  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงาน 

2.3.1  ความหมายของประสิทธิภาพการทำงาน 

                      Pamela, Stephen and patrica (2004, p.5) ไ ด  ใ ห  ค ว ามจ ำ ก ั ด ค ว า ม ข อ ง

ประสิทธิภาพไววา เปนการใชสิ่งนำเขาหรือวัตถุดิบนอยท่ีสุดเพ่ือกอใหเกิดผลลัพธ โดยทำในสิ่งท่ีถูกตอง

ตามกระบวนการ 

                      Stephen P. Robbin and David A. Decenzo (2004, p.6) กล าวถ ึงความหมาย

ของประสิทธิภาพไววาประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการที่ทำในสิ่งที ่ถูกตองซึ่งอาจจะหมายถึง 

ความสัมพันธระหวางสิ่งนำเขาและผลลัพธ โดยใชตนทุนทางทรัพยากรนอยท่ีสุด 

                        พัณศา คดีพิศาล (2553) ไดใหความหมายวา ประสิทธิภาพ หมายถึง การดำเนิน

เพ่ือใหบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค โดยใหไดผลผลิตออกมาดีและมากท่ีสุดในขณะท่ีใชทรัพยากรใน                    

การดำเนินงานนอยที่สุด โดยการทำงานนั้นตองมีระบบการทำงานในรูปแบบตาง ๆ ที่สมาชิกในทีมมี

เปาหมายเดียวกัน 

  เสาวรักษ สุวรรณสวาง (2550) ไดกลาวถึงความหมายของประสิทธิภาพไววา เปน

ระดับของพฤติกรรม หรือความพึงพอใจของบุคคลที่มีตอคุณภาพของงานที่บุคคลนั้นใชความสามารถ

และพยายามท่ีจะทำใหดีท่ีสุดภายใตมาตราฐานท่ีกำหนดไว 

 2.3.2  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงาน 

                      Millet (2537 อางถึงใน นลพรรณ บุญฤทธิ์, 2558) ไดนิยามคำวา “ประสิทธิภาพ” 

หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความพ่ึงพอใจ และไดผลกำไรจากการปฏิบัติงานนั้นดวย ความพึง

พอใจนั้น หมายถึงความพึงพอใจในการบริการ (Satisfactory Service) ซ่ึงพิจารณาจาก 

                      1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable service) 

                      2. การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา (Timely service) 

             3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) 

             4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) 
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             5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service) 

              Becker and Neuhauser (1975 อางถึงใน สมเกียรติ แกวหอม, 2555) ไดกลาวถึง 

ประสิทธิภาพขององคการ ที่ตองพิจารณาถึงทรัพยากร เชน คน เงิน วัสดุ ที่เปนปจจัยนำเขา และผลผลิต

ขององคการ คือ การบรรลุเปาหมายแลวองคการในฐานะที่เปนองคกรในระบบเปด (Open system) ยังมี

ปจจัยประกอบสามารถสรุป ไดดังนี้ 

                 1. สภาพแวดล อมในการทำงานขององค การ ม ีความซ ้ำซ อนต ่ำ (Low task 

environment complexity) หรือมีความแนนอน (Certain) มีการกำหนดระเบียบปฏิบัติในการทำงาน

ขององคการอยางละเอียดถี่ถวนแลว จะนำไปสูความมีประสิทธิภาพขององคการมากกวาองคการที่มี

สภาพแวดลอมในการทำงานยุงยากและซับซอนสูง (High task environment complexity) หรือมี

ความไมแนนอน (Uncertain) 

             2. การกำหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพื่อเพิ่มผลการทำงานที่มองเห็นไดมีผลทำให

ประสิทธิภาพมากข้ึนดวย 

             3. ผลการทำงานท่ีสัมพันธกันในทางบวกกับประสิทธิภาพ 

                    4. หากพิจารณาควบคูกันไปปรากฏวา การกำหนดระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจน และ

ผลการทำงานท่ีสามารถมองเห็นไดจะมีความสัมพันธมากตอประสิทธิภาพมากกวา ตัวแปรแตละตัวตาม

ลำพัง ซึ่ง Becker and Neuhauser ยังกลาวอีกวา การสามารถมองเห็นผลการทำงานขององคกรได 

(Visibility consequences) และมีความสัมพันธของประสิทธิภาพขององคกร เพราะองคกรสามารถ

ทดลองและเลือกระเบียบการปฏิบัติไดซึ่งระเบียบการปฏิบัติ และผลการปฏิบัติงานจะมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

                      Harrington Emerson (1996 อ างถ ึงใน ว ิภาดา ค ุปตานนท , 2551 ) กล าววา 

ประสิทธิภาพในการทำงานโดยเนนวา การจัดการเรื่องประสิทธิภาพในการทำงานเปนเรื่องที่ซับซอน 

โดยตัววัดประสิทธิภาพในการทำงาน (Principles of Efficiency) ประกอบดวย 

             1.  การมีอุดมการณที่เดนชัด (Clearly Defined Ideal) เปนการทำความเขาใจและ

กำหนดแนวคิดการทำงานท่ีชัดเจน 

             2.  การหาความรูและการแนะนำผูปฏิบัติ (Common Sense) 

             3.  การสอนงานโดยผูชำนาญการ (Competent Counse) 

             4.  การมีระเบียบในการทำงาน (Discipline) 

             5.  การมีความยุติธรรม (Fair Deal) 

             6.  การมีระบบขอมูลท่ีแมนยำ (Reliability) 
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             7.  ความคลองตัวของระบบการปฏิบัติงาน (Dispatching) คือ ควรจะมีลักษณะแจง

ใหทราบถึงการดำเนินการอยางท่ัวถึง 

             8.  การกำหนดตารางในการทำงาน (Standard and Schedules) 

             9.  การมีมาตรฐานและกำหนดคุณสมบัติของมาตรฐานชัดเจน (Standardizes 

Operation) 

           10.  การมีการจดบันทึกและมีคูมือการปฏิบัติงาน (Written Document) 

           11.  การใหรางวัล (Efficiency Reward) 

                        Simon (1960) ไดใหความหมาย ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจเกี่ยวกับการทำงานของ

เครื่องจักร โดยดูวางานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นไดมาจากความสัมพันธของปจจัยนำเขา (Input) กับ

ผลผลิต (Output) ซึ่งสรุปไดวาประสิทธิภาพเทากับผลผลิตลบดวยปจจัยนำเขาแตหากเปนระบบการ

ทำงานของภาครัฐตองนำความพึงพอใจของประชาชนผูมารวมอยูดวย ซ่ึงอาจเขียนไดดังนี้ 

             E   = (I – O) + S 

            E   คือ ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) 

 O   คือ ผลิตผลหรือผลงานท่ีไดรับ (Output) 

             I    คือ ปจจัยนำเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไป (Input) 

             S   คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา (Satisfaction) 

                      Vroom and Deci (1997) ไดทำการศึกษาพบวา ในการปฏิบัติงานของบุคคล จะ

กอใหเกิดผลดีและมีประสิทธิภาพ จะตองประกอบดวย 2 องคประกอบ คือ ความสามารถความชำนาญ

ของผูปฏิบัติงานและการจูงใจในการปฏิบัติงาน จะนำไปสูการใชความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยาง

เต็มท่ี จึงมีความจำเปนจะตองคำนึงถึงความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหเกิดข้ึนกับบุคคล 

                      นฤมล กิตตะนานนท อางถึงใน คฑาวุธ พรหมายน (2545, น.15-16) ได เ สนอว า  

การปฏิบัติงานของแตละคนจะถูกกำหนดโดย 3 สวน ดังนี้ 

                      1.  คุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล แบงออกเปน 3 กลุมดังนี้ 

                          1.1  เปนลักษณะท่ีเก่ียวกับ เพศ อายุ เชื้อชาติ 

                          1.2  เปนลักษณะท่ีเก่ียวกับความรูความสามารถ ความชำนาญและความถนัดของ

แตละบุคคลซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้จะไดมาจากการศึกษาอบรมและ ประสบการณในการทำงาน 

                          1.3  เปนคุณลักษณะดานจิตวิทยา ไดแก คานิยม ทัศนะคติ การรับรูในเรื่องตางๆ 

                      2.  ระดับความพยายามในการทำงานท่ีเกิดข้ึนจากการมีแรงจูงใจในการทำงาน ไดแก 

แรงผลักดัน อารมณความรูสึก ความตองการ ความตั้งใจ ความสนใจ เพราะคนมีแรงจูงใจในการทำงาน 
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                      3.  แรงสนับสนุนจากองคการหรือหนวยงาน ไดแก ความยุติธรรม คาตอบแทน และ

การท่ีจะอุทิศกำลังใจกำลังกายในการทำงาน     

                      Mager and Besch (1967) ได กล าวถ ึงแนวค ิดเก ี ่ยวก ับประส ิทธ ิภาพในการ

ปฏิบัติงานไวในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

                      1.  ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว หมายถึง ความสามารถที่จะมองเห็นความ

แตกตางระหวางสองสิ่งข้ึนไป หรือความสามารถท่ีบอกไดอยางถูกตอง วาทำงานไดสำเร็จลุลวงแลว หรือ

ความสามารถท่ีจะบอกไดวาอันไดถูกตองและอันไดไมถูกตอง 

                      2.  ความสามารถในการวิเคราะหปญหา หมายถึง ความสารถที่หาคำตอบเพื่อแกไข

ปญหา ได โดยความสามารถในการแกปญหานี้จะทำไดโดยการสอนใหพนักงาน เห็นถึงความสัมพันธ

ระหวาง สาเหตุท่ีเกิดข้ึนตลอดการแกไข 

                      3.  ความสารถในการจำเรื่องท่ีผานมา หมายถึง ความสามารถท่ีจะจดจำและทราบวา

จะตองทำอะไรหรือตองใชอะไร รวมถึงสามารถเรียงลำดับ หรือจัดระเบียบของการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง 

                      4.  ความสามารถในการดัดแปลง หมายถึง ความสามารถในการรูจักเครื่องใชในการ

ทำงาน หรือเครื่องกลตาง ๆ เพ่ือปฏิบัติงานใหเสร็จสิ้นลงไปได 

                      5.  ความสามารถในการพูด เปนสิ่งสำคัญในการสื่อสารระหวางบุคคลและใหความรู

ความเขาใจ นับวามีความสำคัญเปนอยางมาก สำหรับการมีประสิทธิภาพในการทำงาน 

                      Peterson และ Plowman (1989) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงาน 

โดยมีการสรุปองคประกอบ ของประสิทธิภาพไว 4 ขอ ดังนี้ 

         1.  ดานคุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง ผลของการทำงานจะตองมีความถูกตอง 

แมนยำ นาเชื่อถือ และไดมาตรฐาน ในการทำงานตองรูจักการวางแผนและศึกษาเรียนรูเพิ่มเติม เพ่ือ

นำมาใชใหเกิดประโยชนตอองคกรและความพึงพอใจใหกับลูกคาหรือผูรับบริการ 

         2.  ดานปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง งานที่เกิดขึ้นจะตองเปนไปตามเปาหมาย

ของหนวยงาน โดยมีการวางแผนและมีการจัดลำดับความสำคัญของงานที่ปฏิบัติ เพื่อใหไดผลงานท่ี

ออกมามีปริมาณท่ีเหมาะสมตามแผนงานท่ีกำหนดไวหรือตรงกับเปาหมายขององคการ 

         3.  ดานเวลา (Time)  หมายถึง เวลาท่ีตองใชในการดำเนินงานตองมีการกำหนดอยาง

เหมาะสมตามลักษณะงาน มีการพัฒนาเทคนิคการทำงานใหมีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ผลงาน

เสร็จตามเวลาท่ีกำหนด และการสงมอบงานใหลูกคาตรงตามกำหนดเวลาท่ีไดนัดหมายไว 

         4.  ดานคาใชจาย (Cost) หมายถึง คาใชจายของสวนดำเนินงานจะตองมีความ

เหมาะสมกับงาน โดยจะตองลงทุนนอยที่สุดและไดผลกำไรมากที่สุด การใชทรัพยากรดาน วัสดุ บุคคล 
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เทคโนโลยี และเงินที่มีอยูอยางคุมคาที่สุด ตองมีการวางแผนกอนเริ่มงานเพื่อขจัดความซ้ำซอนในการ

ทำงานและลดตนทุน  

                      ดังนั้นประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม หมายถึง การทำงานใหบรรลุผลสำเร็จตาม

วัตถุประสงค โดยการนำทรัพยากรที่มีอยูไปใชใหเกิดประโยชนที่สุด ซึ่งประสิทธิภาพนี้เปนตัวจะเปน

ตัวชี ้ว ัดผลของการทำงานวาสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพมากนอยเพียงใด เมื ่อเทียบกับ

ทรัพยากรท่ีสูญเสียไป 

            ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดมุงศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยตั้งอยูบน

แนวคิดทฤษฎ ีPeterson and Plowman (1989) ท่ีสรุปองคประกอบของประสิทธิภาพปฏิบัติงานไว 4 

ขอ ไดแก คุณภาพ (Quality) ปริมาณงาน (Quantity) เวลา (Time) คาใชจาย (Costs) เพราะมีความ

ครอบคลุมและเหมาะสมท่ีจะนำมาใชในการวิจัย  

 

2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ 

นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ทำการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร องคกร การบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 แรงจูงใจในการทำงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรองคการบริหารสวน จังหวัดชลบุรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 ซ่ึงมีความสำคัญอยูในระดับ มาก 

การทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน คือ โครงสราง และ ความสามารถ มี

ความสัมพันธ กับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในระดับ นอย (R = .492) และมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 (F = 39.428, df = 2, Sig. = 

.000) ในงานและสถานภาพในการทำงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

อยูในระดับปานกลาง (R = 0.727) และมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 (F = 68.663, df = 4, Sig. = 0.000) 

ปจจัยแรงจูงใจในการทำงานโดยรวม มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู

ในระดับปานกลาง (R = .632)และมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 164.651, df=1, Sig. = .000) สวนปจจัย

อิทธิพลตอการปฏิบัติงานโดยรวม ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรี 

             เกศณรินทร งามเลิศ (2559) ทำการวิจัยเรื ่อง แรงจูงใจที ่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน และลูกจางองคการคลังสินคา ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน

ปจจัยจูงใจ ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ดาน
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ความสำเร็จในงานที่ทำของบุคคล และดานความกาวหนาเนื่องจากในการที่กระตุนใหบุคคลรักในงาน

องคกรจำเปนตองจูงใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับงานโดยตรงในที่นี้อาจเปนการมอบหมายโครงการเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพขององคกร โดยการวัดผลสำเร็จของกิจกรรมท่ีทำ เพ่ือใหบุคคลรูสึกภูมิใจกับความสำเร็จท่ี

เกิดขึ้น รวมทั้งการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหนงที่สูงขึ้นดวยความเปนธรรม และสนับสนุนฝกอบรม 

สัมมนา ศึกษาดูงานท่ีเก่ียวของ 

             สุรพงษ ฉันทพัฒนพงศ (2558) ทำการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน

ของพนักงาน สายเทคโนโลยีของธนาคารแหงหนึ่ง ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ

ชาย อายุ 31 - 40  ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาโท ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 - 10 ป 

รายไดมากกวา 50,000 บาท มีความเห็นตอแรงจูงใจในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และ

ประสิทธิภาพในการทํางานอยู ในระดับมาก (3.57, 3.58, 3.60 ตามลําดับ) และพบวาบุคลากรที่มีเพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับ การศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายไดที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการ

ทํางานไมแตกตางกัน ปจจัยดานแรงจูงใจ ประกอบดวย ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ำจุนมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางาน และปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน ประกอบดวย การมีสวนรวมในการ

ทํางาน ความสัมพันธกับ เพ่ือนรวมงาน และการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชามีผลตอประสิทธิภาพในการ

ทํางานอยางมี นัยสําคัญ 0.05 

             นาถรพี ชัยมงคล และ คณะ (2561) ทำการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมอัน

พึงประสงคของพนักงานท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาบริษัทคริสเตียนนีและนีลเส็น (ไทย) 

จำกัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงาน ดานพฤติกรรมอดทนอดกลั้น 

(β = 0.277) ดานพฤติกรรมการใหความรวมมือ (β = 0.208) ดานพฤติกรรมการสำนึก

ในหนาที่  (β = 0 .194)  ดานพฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่น (β = 0.155) และดานพฤติกรรมการให

ความชวยเหลือ (β = 0.138) มีอิทธิตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซึ่งสอดคลองกับ Organ (1988, อางถึงในเปลวเทียน เสือเหลือง และ กฤษดา เชียรวัฒนสุข, 

2557) ท่ีพบวา พฤติกรรมอดทนอดกลั้น การใหความรวมมือ การสำนึกในหนาท่ี การคำนึงถึงผูอ่ืน และ

การใหความชวยเหลือมีความจำเปนอยางมากที่องคกรทุกองคกรมีความตองการที่จะใหพนักงานของ

ตนเองมีพฤติกรรมดังกลาว  

             ลดาพร เอกพานิช, ลัสดา ยาวิละ และรัตนา สิทธิอวม. (2563) ทำการวิจัยเรื่อง พฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคกรและความผูกพันตอองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการทดสอบ ความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยการวิเคราะห 

การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรในภาพรวมมีความ

คิดเห็น อยูในระดับสูง ไดแก ดานการใหความชวยเหลือผูอื่น ดานการใหความรวมมือ ดานการคำนึงถึง
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ผูอ่ืน ดานความอดทนอดกลั้น และดานความส านึกในหนาท่ี ตามลำดับ และความผูกพันตอองคกรโดย

ภาพรวมมี ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานความตอเนื่อง ดานบรรทัดฐานทางสังคม และ

ดานความรูสึก ตามลำดับ 2) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจำแนกตามปจจัยสวน

บุคคล พบวา รายได ตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการ

มหาวิทยาลัยนเรศวร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3) พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร

และความผูกพันตอ องคกร สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัย

นเรศวรอยางมีนัยสำคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

             Sohail, et al. (2014) ทำการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการทำงาน ความผูกพันตอองคการและ

ความพึงพอใจในงาน กรณีศึกษา พนักงานในสถานศึกษาประเทศปากีสถานผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจ

ในการทำงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ (r=0.39, p < 0.01) 

ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ (r= 0.49, p < 0.01) 

ซ่ึงแสดงใหเห็นวาถาพนักงานมีแรงจูงใจในการทำงาน พนักงานก็จะมีความพึงพอใจในงานเพ่ิมมากข้ึนก็

จะสงผลใหมีความผูกพันตอองคการมากข้ึนซ่ึงเม่ือเทียบกับปจจัยอ่ืน ๆ พนักงานจะมีความมุงม่ันตั้งใจท่ี

จะปฏิบัติงานและจะมีมากข้ึนเม่ือเกิดความพึงพอใจ 

             Tella, Ayeni & Popoola (2007) แรงจูงใจในการทำงาน ความพึงพอใจในงาน และความ

ผูกพันตอองคกรของบรรณารักษหองสมุดเชิงวิชาการและบรรณารักษหองสมุดเชิงวิจัยใน Oyo State, 

Nigeria จำนวน 200 คน ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจในการท างานกับความพึงพอใจใน งาน มี

ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการโดยรวมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ (r= 0.40, p < 0.01) 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 สำหรับการศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของแรงจูงใจในการทํางานและพฤติกรรมอันพึงประสงคของ

พนักงานที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน บริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนต

แหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี” ในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการ

ว ิ จ ั ย เช ิ งสำรวจ (Survey Research Method) และม ี ว ิ ธ ี การ เก ็บข  อม ู ลด  วยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งผูทำการศึกษา ไดกำหนดแนวทางในการดำเนินการ ศึกษา โดยมีลำดับขั้นตอนใน

การศึกษา และมีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 

   3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

   3.3  การเก็บรวบรวมขอมูลการจัดทำ 

   3.4  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 

 

3.1  ประชากรและกลุมตวัอยาง 

   3.1.1  ประชากร 

            ประชากรที ่ใชในการศึกษาในครั ้งนี ้ คือ พนักงาน บริษัทตัวแทนจำหนายและ

ศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 276 คน (ฝายบุคคล, 2563) 

            3.1.2  กลุมตัวอยาง 

            ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ไดกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบ

จำนวนประชากรท้ังหมดของ บริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 

ท้ังหมด 276 คน (ฝายบุคคล, 2563) 

 

3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และมี

วิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) 4 สวน ดังนี้ 
             สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล มีจำนวน 6 ขอไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อายุการทำงาน รายไดต อเดือน แผนก คำถามเปนแบบปลายปด (Closed ended 

question) คำถามจะเปนแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choice Question)  
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  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางาน ตามแนวคิดของ (Herzbeg, 1959) ซ่ึง

เปนแบบสอบถามปลายปดเลือกตอบ จำนวน 36 ขอ แบงออกเปน 2 ดาน คือ ปจจัยจูงใจ ไดแก ดาน

ความสำเร็จในการทำงาน ดานการไดรับการยอมนับนับถือ ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ 

ดานความกาวหนาในอาชีพ ปจจัยค้ำจุน ไดแก ดานโยบายการบริหารขององคกร ดานการปกครอง

บังคับบังชา ดานความสัมพันธบุคคลในองคกร ดานคาจางและผลตอบแทนดานสถานภาพในการทำงาน 

ดานความม่ันคง และดานตำแหนงงาน  

 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมอันพึ่งประสงคของพนักงาน ตามแนวคิดของ 

(Organ 1988) จำนวน 15 ขอ แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ ดาน

พฤติกรรมการสำนึกในหนาที่ ดานพฤติกรรมคำนึงถึงผูอื ่น ดานพฤติกรรมการอดทนอดกลั้น ดาน

พฤติกรรมการมีสวนรวมในองคกร  

 สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงาน ตามแนวคิดของ (Peterson & 

Plowman,1989) จำนวน 12 ขอ แบงประสิทธิภาพการทำงาน ออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานคุณภาพ

ของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลาและดานคาใชจาย  

 เกณฑการวัดระดับและแปลความหมายของคะแนน 

ในการวิจัยครั้งนี้ ขอคำถามเปนแบบ Likert Scale ใชระดับการวัดประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 

Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ โดยกำหนดระดับใหคะแนนดังนี้ 

    คะแนน   ระดับความคิดเห็น 

       5 คะแนน   เห็นดวยอยางยิ่ง 

       4 คะแนน   เห็นดวย 

        3 คะแนน   ไมแนใจ 

       2 คะแนน   ไมเห็นดวย 

       1 คะแนน   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

             ในการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษานำคะแนนมาประเมินคาเพ่ือแปลความหมายหาคาคะแนน

เฉลี่ยโดยใชสูตร (กัลยา วานิชนยบัญชา, 2544, น. 29) 

             อันตรภาคชั้น                      

             แทนคา                   

                                                                        

=     คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด 

           จำนวนชั้น 

=               5 - 1 

                 5 

=   0.80 



38 

 

             จากการคำนวณเพ่ือหาความกวางของอันตรภาคชั้นมีคาความกวางเทากับ 0.8 คะแนน 

โดยกำหนดคะแนนเฉลี่ยการประเมินผลแบบสอบถาม ดังนี้ 

                   คะแนนเฉลี่ย                                     ระดับความเห็น  

             คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00                           ระดับมากท่ีสุด  

             คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20                           ระดับมาก  

             คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40                           ระดับป�นกลาง  

             คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60                           ระดับนอย  

             คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80                           ระดับนอยท่ีสุด 

               การตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมือ 

      1. การตรวจคุณภาพความเที่ยงตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามที่ผู วิจัยสรางขึ้นจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวของไปเสนอคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน 

เพื่อทำการตรวจสอบความถูกตองเชิงเนื้อหาของขอคำถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายและ

สอดคลองกับการวิจัยครั้งนี้หรือไม โดยหาคาดัชนีความสอดคลองกันระหวางขอคำถามแตละขอกับ

จุดประสงค (Index of Item Objective Congruence : IOC ) โดยคัดเลือกเฉพาะขอที่มีคาดัชนีความ

สอดคลองตั้งแต 0.5 ขึ้นไปมาใช สวนขอที่มีคา IOC นอยกวา 0.5 นำมาปรับปรุงใหเหมาะสมตาม

คำแนะนำของผูทรงคุณวุฒิเพ่ือดำเนินการข้ันตอนตอไป  

                         IOC      =              ∑R 

                                             N 

 เม่ือ      IOC      =    ดัชนีความสอดคลอง 

                         R         =    คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอคำถามแตละขอ 

               N         =   จำนวนผูเชี่ยวชาญ  

             โดยมีการกำหนดคะแนนท่ีผูเชี่ยวชาญให ดังนี้ 

             +1    หมายถึง คำถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย หรือนิยามศัพทเฉพาะ 

               - 1    หมายถึง คำถามนั้นไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย หรือนิยามศัพทเฉพาะ 

                 0    หมายถึง ไมแนใจวาคำถามสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย หรือนิยามศัพทเฉพาะ 

เกณฑการแปลความหมายมี ดังนี้ 

 คา IOC  >  0.50  หมายความวา คำถามนั้นวัดตรงวัตถุประสงคของการวิจัย 

             คา IOC  <  0.50  หมายความวา คำถามนั้นวัดไมตรงวัตถุประสงคของการวิจัย 

   2. ทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทำการ

ทดสอบ (Try-out) จำนวน 30 ชุดกับกลุมประชากรที่มีคุณสมบัติ ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางโดยใช
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โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการหาความเชื่อมั่นโดยหาคา สัมประสิทธิ ์Cronbach’s Alpha ซึ่งความ

เชื่อมั่น เปนสวนหนึ่งที่ยืนยันความถูกตองของการทดสอบ โดยใชเกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.80 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

            ในการศึกษา เรื่อง ทธิพลของแรงจูงใจในการทํางานและพฤติกรรมอันพึงประสงคของ

พนักงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน บริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนต

แหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ในครั้งนี้ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตาม ข้ันตอน ดังนี้ 

              3.3.1  ขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลท่ีมีผูรวม  

                      รวบไว ดังนี้ 

           3.3.1.1  หนังสือพิมพ วารสาร สิ่งพิมพตางๆ 

          3.3.1.2  ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

          3.3.1.3  หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยท่ี 

                                 เก่ียวของ 

             3.3.2  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงไดจากการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บขอมูล 

                      3.3.2.1  ดำเนินการเก็บแบบสอบถามกับเปาหมายจำนวน 276 คน ไดแก พนักงาน 

บริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 

        3.3.2.2  เก็บรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดกลับคืนมาเพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ 

และความถูกตอง เพ่ือนำมาประมวลผลคำตอบโดยผูศึกษาทำการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

        3.3.2.3  จัดรูปแบบและหมวดหมูขอมูลในแบบสอบถามเพ่ือไปวิเคราะหผลทางสถิติ 

 

3.4  วิธกีารวิเคราะหขอมูล 

            การจัดการทำขอมูล 

             1. เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามจำนวนท่ีตองการแลวผูศึกษาจะทำการตรวจสอบ (Editing) 

โดยตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามที่กลุมตัวอยางทำการแยกแบบสอบถาม

ท่ีไมสมบูรณออก  

             2. การประมวลผลขอมูลนำขอมูลที ่ลงรหัสแลวมาบันทึกลงในคอมพิวเตอรเพื ่อทำการ

ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสำเร็จรูปเพื ่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical 

Package for Social Sciences)  

 การวิเคราะหขอมูล  
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             1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอมูล

เบื้องตนเก่ียวกับกลุมตัวอยางดังนี้  

   1.1  วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสวนที ่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อายุการทำงาน รายไดเฉลี ่ยตอเดือน และแผนก โดยนำมาแจกแจงจำนวนความถ่ี 

(Frequency) และรอยละ (Percentage)  

    1.2  วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน 

ปจจัยจูงใจ ไดแก ดานความสำเร็จในการทำงาน ดานการไดรับการยอมนับนับถือ ดานลักษณะของงาน 

ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในอาชีพ และปจจัยค้ำจุน ไดแก ดานโยบายการบริหารของ

องคกร ดานการปกครองบังคับบังชา ดานความสัมพันธบุคคลในองคกร ดานคาจางและผลตอบแทน

ดานสถานภาพในการทำงาน ดานความมั่นคง และดานตำแหนงงาน โดยนำมาคำนวณคาเฉลี่ย (Mean) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    1.3  วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสวนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมอันพึง

ประสงคของพนักงาน 5 ดาน ไดแก ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ ดานพฤติกรรมการสำนึกใน

หนาที่ ดานพฤติกรรมคำนึงถึงผูอื่น ดานพฤติกรรมการอดทนอดกลั้น ดานพฤติกรรมการมีสวนรวมใน

องคกร  โดยนำมาคำนวณคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   1.4  วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสวนที่ 4 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ

ทำงาน แบงประสิทธิภาพการทำงาน ออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดาน

เวลาและดานคาใชจาย โดยนำมาคำนวณคาเฉลี ่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

             2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  

    สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ แผนก ที่แตกตางกันที่สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานแตกตางกัน โดยใช

สถิติวิเคราะห t-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม และ ใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี

มากกวา 2 กลุ ม และถามีความแตกตางจะเปรียบเทียบรายคู โดยใช วิธี LSD (Least Significant 

Difference) 

   สมมติฐานขอท่ี 2 แรงจูงใจในการทำงาน ปจจัยจูงใจ ไดแก ดานความสำเร็จในการทำงาน 

ดานการไดรับการยอมนับนับถือ ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในอาชีพ 

และปจจัยค้ำจุน ไดแก ดานโยบายการบริหารขององคกร ดานการปกครองบังคับบังชา ดาน

ความสัมพันธบุคคลในองคกร ดานคาจางและผลตอบแทนดานสถานภาพในการทำงาน ดานความม่ันคง 
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และดานตำแหนงงาน ท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพกาทำงานแตกตางกัน โดยใชการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

    สมมติฐานขอท่ี 3 พฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงาน 5 ดาน ไดแก ดานพฤติกรรมการ

ใหความชวยเหลือ ดานพฤติกรรมการสำนึกในหนาที่ ดานพฤติกรรมคำนึงถึงผูอื่น ดานพฤติกรรมการ

อดทนอดกลั้น ดานพฤติกรรมการมีสวนรวมในองคกร ที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการทำงาน

แตกตางกัน โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง“อิทธิพลของแรงจูงใจในการทำงานและพฤติกรรมอันพึง

ประสงคของพนักงานที ่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทนจำหนายและ

ศูนยบริการรถยนตแหงหนึ ่งในจังหวัดปทุมธานี” โดยใชเครื ่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ว ิเคราะหข อม ูลโดยใชสถ ิต ิ เช ิงพรรณนาเพื ่อว ิ เคราะหล ักษณะขอมูลทั ่วไป 

ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) คาความถี ่ (Frequency) คาเฉลี ่ย (Mean) คาเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และผลการวิจัยที่นำมาอธิบายเชิงวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

โดยใชสถิติการทดสอบคาเฉลี่ยแบบ ที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) เมื่อวิเคราะหความแปรปรวน แลวพบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมประชากร จะ

ทดสอบความแตกตางกันระหวางคาเฉลี่ย เปนรายคูโดยใชสถิติ LSD (Least Significant Difference) 

เพื ่อหาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน และการ

วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร ผูวิจัยไดเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามกับพนักงานบริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งใน

จังหวัดปทุมธานี จำนวน 276 คน ผลที่ไดจากการศึกษา ผูวิจัยนำเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบคำ

บรรยาย ดังนี้ 

 

4.1  การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

             การนำเสนอผลของการวิเคราะห เรื่อง อิทธิพลของแรงจูงใจในการทำงานและพฤติกรรมอัน

พึงประสงคของพนักงานที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน ผลการวิเคราะหครั้งนี้ แบง

ออกเปน 5 สวนดังนี้ 

 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อายุงาน รายไดตอเดือน ตำแหนงงาน 

 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำงาน โดยวิธีการวิเคราะหดวยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมอันพึงประสงค โดยวิธีการวิเคราะหดวยสถติิ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงาน โดยวิธีการวิเคราะหดวย

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของพนักงานบริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการ

รถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี จำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

ตอเดือน โดยวิธีการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ผลการวิเคราะหขอมูล

ไดดังนี ้
ตารางท่ี 4.1  แสดงจำนวน ความถ่ี และคารอยละ ขอมูลปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 

             ปจจัยสวนบุคคล                          จำนวน (คน)                             รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 

หญิง 

     159 

     117 

57.64 

42.36 

รวม      276 100.00 

2. อายุ   

21 ป-30 ป 

31 ป-40 ป 

41 ป-50 ป 

50 ปข้ึนไป                                

      49 

     140 

      67 

      20 

17.82 

50.74 

24.33 

  7.11 

รวม      276        100.00 

3.ระดับการศึกษา 

                        ต่ำกวาปริญญาตรี                              

                        ปริญญาตรีหรือเทียบเทา                      

                     สูงกวาปริญญาตรี                                                        

 

     100                                                              

     158                                           

      18                                                                 

 

36.18                                                                 

       57.28                                                    

  6.54                                                      

รวม      276 100.00 

4.อายุการทำงาน 

                        ต่ำกวา 1 ป                                      

                        1-2 ป                                            

                        3-5 ป                                           

                        6-10 ป                                          

                        11 ปข้ึนไป                                                  

 

      19                                          

      74                                                                                      

     121                                                               

      53                                                                                     

       9 

 

 6.91                                                                                   

26.82                                              

43.83                         

19.13                           

  3.31                                                                                    

รวม      276       100.00 

แสดงจำนวน ความถี่ และคารอยละ ขอมลปจจัยสวนบคคล 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจำนวน ความถ่ี และคารอยละ ขอมูลปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 

             ปจจัยสวนบุคคล                          จำนวน (คน)                             รอยละ 

5.รายไดตอเดือน 

                      ต่ำกวา 10,000 บาท                               

                      10,000-20,000 บาท                            

                      20,001-30,000 บาท                            

                      30,001-40,000 บาท                              

                      40,001 บาทข้ึนไป                                        

 

      13                                                                              

     105                                                                          

     123 

      27                                                                                  

       8                                                                                        

 

4.73                                             

38.01                                              

44.54                                                                             

  9.81                                                

  2.91                                       

รวม      276       100.00 

6. แผนก 

                     แผนกขาย                                           

                     แผนกซอมตัวถังและสี                             

                     แผนกบคุคล                                          

                     แผนกบริการและอะไหล                          

                     แผนกบริหาร                                         

                     แผนกสตอกรถยนต                                  

                     แผนกลูกคาสัมพันธ                                

                     แผนกบัญชีและการเงิน                            

                     แผนกประกันภัย                                     

                     อ่ืน ๆ                                                  

 

      87                                                       

      42                                                                 

       4                                                                      

      84                                                                                    

       9                                                                                

       3                                                                           

      10 

      18  

        3                                                                                                                                                                                                                                                               

      16 

            

31.50                                                    

15.11                                                                      

 1.44                                                                  

30.44                                                                                        

 3.32                                                                                 

 1.11                                                                            

 3.62                                                                         

 6.53                                                                                   

 1.01                                                                                                 

 5.92 

                     รวม      276       100.00 

             จากตารางที่ 4.1  แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท

ตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 276 คน โดยจำแนกตาม

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน รายได แผนก ไดดังนี้ 

             1. จำแนกตามเพศแสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามเปน เพศชาย 159 คน คิดเปน รอยละ 

57.6 และ เพศหญิง 117 คน คิดเปน รอยละ 42.4 

             2. จำแนกตามอายุแสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนต

แหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี สวนใหญมีชวงอายุ 31-40 ป จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 50.7 อายุ 

41-50 ป จำนวน 67 คิดเปนรอยละ 24.3 อายุ 21-30 ป จำนวน 49 คิดเปนรอยละ 17.8 อายุ 50 ปข้ึนไป 

20 คน คิดเปนรอยละ 7.2 ตามลำดับ 
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             3. จำแนกตามระดับการศึกษาแสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทตัวแทนจำหนายและ

ศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

จำนวน 158 คิดเปนรอยละ 56.2    ต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 100 คิดเปนรอยละ 39.1 และ สูงกวา

ปริญญาตรี จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลำดับ  

             4. จำแนกตามอายุการทำงานแสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการ

รถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี สวนใหญมีอายุการทำงาน 3-5 ป จำนวน 121 คน คิดเปนรอยละ 

43.8 อายุการทำงาน 1-2 ป จำนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 26.8 อายุการทำงาน 6-10 ป จำนวน 53 

คน คิดเปนรอยละ 19.2 และ อายุการทำงาน ต่ำกวา 1 ป จำนวน 19 คิดเปนรอยละ 5.8 และ อายุการ

ทำงาน 11 ปข้ึนไป จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลำดับ 

             5. จำแนกตามรายไดตอเดือนแสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการ

รถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี สวนใหญมีรายได 20,001-30,000 บาท จำนวน 123 คน คิดเปน

รอยละ 44.6 รายได 10,000 - 20,000 บาท จำนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 38.0 รายได 30,001 -40,000 บาท 

จำนวน 27 คิดเปนรอยละ 9.8 รายไดต่ำกวา 10,000 บาท  จำนวน 13 คิดเปนรอยละ 4.7 และ รายได 

40,000 บาทข้ึนไป จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลำดับ 

             6. จำแนกตามแผนกแสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนต

แหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี สวนใหญอยูในแผนกขาย จำนวน 87 คน คิดเปนรอยละ 31.5 แผนกบริการ

และอะไหล 84 คน คิดเปนรอยละ 30.4 แผนกตัวถังและสี 42 คนคิดเปนรอยละ 15.2 แผนกบัญชีและ

การเงิน 18 คน คิดเปน รอยละ 6.5 แผนกอ่ืน ๆ จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.8 แผนกลูกคาสัมพันธ 

จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.6 แผนกบริหาร จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.3 แผนกบุคคล จำนวน 

4 คน คิดเปนรอยละ 1.4 แผนกประกันภัย จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลำดับ 
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สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน โดยวิธีการวิเคราะหดวยสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

 ตารางท่ี 4.2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงในการทำงาน ดานความสำเร็จในการ

ทำงาน  

ดานความสำเร็จในการทำงาน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅�𝑥 SD แปลผล อันดับ 

1. ทานสามารถทำงานสำเร็จตามท่ีไดรับมอบหมาย         4.49 0.690 มากท่ีสุด 1 

2. ทานหาวิธีปองกันและแกไขปญหาในการ

ปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนเสมอ                       

 4.48 0.663 มากท่ีสุด 2 

3. ทานรูสึกภูมิใจกับงานท่ีทำสำเร็จ                        4.42 0.701 มากท่ีสุด 3 

 รวม  4.46 0.384 มากท่ีสุด  

 จากตารางที ่ 4.2 แสดงใหเห็นวา แรงจูงใจในการทำงานดานความสำเร็จในการทำงาน 

โดยรวมมีระดับความเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

ทานสามารถทำงานสำเร็จตามท่ีไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 รองลงมาคือ ทานหาวิธีปองกัน

และแกไขปญหาในการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 และ ทานรูสึกภูมิใจกับงานท่ีทำ

สำเร็จ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 ตามลำดับ    

   

 ตารางท่ี 4.3  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงในการทำงาน ดานการไดรับการยอมรับ  

                   นับถือ 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
ระดับความคิดเห็น 

�̅�𝑥 SD แปลผล อันดับ 

1. ผูบังคับบัญชายอมรับในความรูความสามารถของ

ทาน 

 4.20 0.772 มาก 3 

2. ทานไดรับการชื่นชมยกยองจากผูบังคับบัญชาเม่ือ

ปฏิบัติงานสำเร็จ 

 4.30 0.720 มากท่ีสุด 1 

3. ทานไดรับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนรวมงาน                        4.28 0.734 มากท่ีสุด 2 

 รวม  4.26 0.423 มากท่ีสุด  
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            จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวา แรงจูงใจในการทำงานดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

โดยรวมมีระดับความเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

ทานไดรับการชื่นชมยกยองจากผูบังคับบัญชาเม่ือปฏิบัติงานสำเร็จ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 รองลงมาทาน

ไดรับการยอมรับนับถือจากเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และ ผูบังคับบัญชายอมรับในความรู

ความสามารถของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 ตามลำดับ      

                       

 ตารางท่ี 4.4  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงในการทำงาน ดานลักษณะของงาน 

ดานลักษณะของงาน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅�𝑥 SD แปลผล อันดับ 

1. งานท่ีทานทำมีความนาสนใจและมีความทาทาย  4.50 0.556 มากท่ีสุด 1 

2. ทานได ร ับมอบหมายงานที ่ต องใช ความคิด

สรางสรรคในการปฏิบัติงาน     

 4.43 0.638 มากท่ีสุด 2 

3. งานท่ีทานทำตองใชทักษะความสามารถหลาย

ดานในการปฏิบัติงาน                       

 4.18 0.823 มาก 3 

 รวม  4.37 0.406 มากท่ีสุด  

           จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวา แรงจูงใจในการทำงานดานลักษณะงาน โดยรวมมีระดับ

ความเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ งานที่ทานทำมี

ความนาสนใจและมีความทาทาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 รองลงมาคือ ทานไดรับมอบหมายงานท่ีตองใช

ความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 และงานท่ีทานทำตองใชทักษะความสามารถ

หลายดานในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 ตามลำดับ        
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 ตารางท่ี 4.5  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงในการทำงาน ดานความรับผิดชอบ 

ดานความรับผิดชอบ 
ระดับความคิดเห็น 

�̅�𝑥 SD แปลผล อันดับ 

1. ทานมีอิสระในการทำงานตามบทบาทหนาท่ี 

และความรับผิดชอบ 

 4.32 0.639 มากท่ีสุด 2 

2. ปริมาณงานในความรับผิดชอบของทานมีความ

เหมาะสม  

 3.77 0.863 มาก 3 

3. ทานมีอำนาจตัดสินใจในงานท่ีทานทำอยูอยาง

เต็มท่ี    

 4.54 0.580 มากท่ีสุด 1 

 รวม  4.21 0.431 มากท่ีสุด  

            จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวา แรงจูงใจในการทำงานดานความรับผิดชอบโดยรวมมีระดับ

ความเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ทานมีอำนาจ

ตัดสินใจในงานที่ทานทำอยูอยางเต็มท่ี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 รองลงมาคือ ทานมีอิสระในการทำงาน

ตามบทบาทหนาท่ี และความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และ ปริมาณงานในความรับผิดชอบของ

ทานมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 ตามลำดับ    

             

 ตารางที่ 4.6  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงในการทำงาน ดานความกาวหนาใน

อาชีพ 

ดานความกาวหนาในอาชีพ 
ระดับความคิดเห็น 

�̅�𝑥 SD แปลผล อันดับ 

1. ตำแหนงท่ีทานปฏิบัติอยูสามารถสรางผลงานเพ่ือ

เลื่อนตำแหนงได 

 4.17 0.723 มาก 2 

2. ทานมีโอกาสในการฝกอบรมเรียนรูสิ่งใหม ๆ 

เพ่ิมเติมอยูเสมอ 

 3.99 0.578    มาก 3 

3. ทานไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในสาย

อาชีพ 

 4.32 0.578 มากท่ีสุด 1 

 รวม  4.16 0.363 มาก  
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             จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวา แรงจูงใจในการทำงานดานความกาวหนาในอาชีพโดยรวมมี

ระดับความเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ทานไดรับการ

สนับสนุนใหมีความกาวหนาในสายอาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมา ตำแหนงที่ทานปฏิบัติอยู

สามารถสรางผลงานเพื่อเลื ่อนตำแหนงได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 และ ทานมีโอกาสในการฝกอบรม

เรียนรูสิ่งใหม ๆ เพ่ิมเติมอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 ตามลำดับ 

 

 ตารางท่ี 4.7  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงในการทำงาน ดานนโยบายการบริหาร

องคกร 

ดานนโยบายการบริหารองคกร 
ระดับความคิดเห็น 

�̅�𝑥 SD แปลผล อันดับ 

1. หนวยงานของทานมีนโยบายและแนวทางการ

ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

 4.32 0.721 มากท่ีสุด 3 

2. หนวยงานของทานมีการแบงหนาท่ีความ

รับผิดชอบท่ีไมซ้ำซอนกัน 

 4.51 0.663 มากท่ีสุด 1 

3. หนวยงานของทานมีการกระจายงานและ

มอบหมายหนาท่ีอยางเหมาะสมและเสมอภาค 

 4.41 0.676 มากท่ีสุด 2 

 รวม  4.41 0.398 มากท่ีสุด  

  จากตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นวา แรงจูงใจในการทำงานดานนโยบายการบริหารขององคกร 

โดยรวมมีระดับความเห็นอยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 โดยขอที่มีคาเฉลี ่ยมากที ่สุดคือ 

หนวยงานของทานมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบที่ไมซ้ำซอนกัน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 รองลงมาคือ 

หนวยงานของทานมีการกระจายงานและมอบหมายหนาที่อยางเหมาะสมและเสมอภาค มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.41 และ หนวยงานของทานมีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.32 ตามลำดับ 
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 ตารางท่ี 4.8  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงในการทำงาน ดานการปกครองบังคับ

บัญชา 

ดานการปกครองบังคับบัญชา 
ระดับความคิดเห็น 

�̅�𝑥 SD แปลผล อันดับ 

1. ผูบังคับบัญชาบริหารจัดการภายในหนวยงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 4.22 0.721 มากท่ีสุด 3 

2. ผูบังคับบัญชาใหคำแนะนำท่ีดีในการปฏิบัติงาน  4.30 0.699 มากท่ีสุด 1 

3. ผูบังคับบัญชาสรางกำลังใจในการปฏิบัติงานอยู

เสมอ 

 4.26 0.701 มากท่ีสุด 2 

 รวม  4.26 0.387 มากท่ีสุด  

            จากตารางที ่ 4.8 แสดงใหเห็นวา แรงจูงใจในการทำงานดานการปกครองบังคับบังชา 

โดยรวมมีระดับความเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

ผูบังคับบัญชาใหคำแนะนำท่ีดีในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาสราง

กำลังใจในการปฏิบัติงานอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และ ผูบังคับบัญชาบริหารจัดการภายใน

หนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.9  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงในการทำงาน ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคลในองคกร 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 
ระดับความคิดเห็น 

�̅�𝑥 SD แปลผล อันดับ 

1. ผูบังคับบัญชาของทานเปนมิตรและใหความเปน

กันเอง 

 4.51 0.624 มากท่ีสุด 3 

2. ทานสามารถทำงานรวมกับเพ่ือนรวมงานไดเปน

อยางดี 

 4.66 0.548 มากท่ีสุด 2 

3. เพ่ือนรวมงานของทานใหความรวมมือในการ

ทำงานเปนอยางดี 

 4.68 0.557 มากท่ีสุด 1 

 รวม  4.61 0.334 มากท่ีสุด  

        จากตารางที่ 4.9  แสดงใหเห็นวา แรงจูงใจในการทำงานดานความสัมพันธระหวางบุคคลใน

องคกร โดยรวมมีระดับความเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมาก

ที ่สุดคือ เพื ่อนรวมงานของทานใหความรวมมือในการทำงานเปนอยางดี มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.68 
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รองลงมาคือ ทานสามารถทำงานรวมกับเพื ่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 และ 

ผูบังคับบัญชาของทานเปนมิตรและใหความเปนกันเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.10  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงในการทำงาน ดานคาจางและ 

ผลตอบแทน 

ดานคาจางและผลตอบแทน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅�𝑥 SD แปลผล อันดับ 

1. เงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับความรู

ความสามารถ 

 4.46 0.561 มากท่ีสุด 2 

2. คาตอบแทนโดยรวมท่ีไดรับเหมาะสมกับ

ปริมาณงานท่ีทำ 

 4.46 0.592 มากท่ีสุด 1 

3. สวัสดิการตาง ๆ ท่ีองคการจัดใหมีความ

เหมาะสม 

 4.36 0.590 มากท่ีสุด 3 

 รวม  4.49 0.353 มากท่ีสุด  

       จากตารางที ่ 4.10  แสดงใหเห็นวา แรงจูงใจในการทำงานดานคาจางและผลตอบแทน 

โดยรวมมีระดับความเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

คาตอบแทนโดยรวมท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทำ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 รองลงมาคือ เงินเดือน

ที่ทานไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และ สวัสดิการตาง ๆ ที่องคการ

จัดใหมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 
 

 ตารางที่ 4.11  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงในการทำงาน ดานสถานภาพในการ

ทำงาน 

ดานสถานภาพในการทำงาน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅�𝑥 SD แปลผล อันดับ 

1. สภาพแวดลอมในสถานท่ีทำงานมีความเหมาะสม

และเอ้ือตอการทำงาน 

 4.21 0.746 มากท่ีสุด 1 

2. สถานท่ีทำงานมีการแบงพ้ืนท่ีทำงานเปนสัดสวนท่ี

เหมาะสม ในการปฏิบัติงาน 

 3.89 0.755 มาก 2 

3. อุปกรณเครื่องมือในการปฏิบัติงานมีเพียงพอและ

พรอมใชงาน 

 3.62 0.770 มาก 3 

 รวม  3.90 0.355 มาก  

    จากตารางท่ี 4.11  แสดงใหเห็นวา แรงจูงใจในการทำงานดานสถานภาพการทำงาน โดยรวม

มีระดับความเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ สภาพแวดลอม

ในสถานที่ทำงานมีความเหมาะสมและเอื้อตอการทำงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 รองลงมาคือสถานท่ี

ทำงานมีการแบงพื้นที่ทำงานเปนสัดสวนท่ีเหมาะสม ในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และ 

อุปกรณเครื่องมือในการปฏิบัติงานมีเพียงพอและพรอมใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.12  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงในการทำงาน ดานความม่ันคง 

ดานความม่ันคง 
ระดับความคิดเห็น 

�̅�𝑥 SD แปลผล อันดับ 

1. ทานมีความตั้งใจจะทำงานในองคการนี้จน

เกษียณอายุ 

 4.25 0.550 มากท่ีสุด 1 

2. ทานรูสึกวาองคการท่ีทานทำงานอยูเปนองคการท่ี

ม่ันคง 

 4.08 0.756 มาก 3 

3. ตำแหนงหนาท่ีการงานท่ีทานทำอยูมีความม่ันคง  4.20 0.698 มาก 2 

 รวม  4.17 0.405 มาก  

 จากตารางที่ 4.12  แสดงใหเห็นวา แรงจูงใจในการทำงานดานความมั่นคง โดยรวมมีระดับ

ความเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ทานมีความตั้งใจจะ

ทำงานในองคการนี้จนเกษียณอายุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 รองลงมาคือ ตำแหนงหนาท่ีการงานท่ีทานทำ
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อยูมีความม่ันคง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 และ ทานรูสึกวาองคการท่ีทานทำงานอยูเปนองคการท่ีม่ันคง มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.13  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงในการทำงาน ดานตำแหนงงาน 

ดานตำแหนงงาน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅�𝑥 SD แปลผล อันดับ 

1. งานท่ีทานทำอยูเปนงานท่ีไดรับการยอมรับจาก

สังคม 

 4.22 0.635 มากท่ีสุด 2 

2. ทานมีความเชื่อม่ันกับการปฏิบัติหนาท่ีตาม

ตำแหนงท่ีไดรับ 

 4.13 0.700 มาก 3 

3. งานท่ีทานทำอยูเปนงานท่ีมีเกียรติและศักดิ์ศรี  4.29 0.554 มากท่ีสุด 1 

 รวม  4.21 0.326 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 4.13  แสดงใหเห็นวา แรงจูงใจในการทำงานดานความตำแหนงงาน โดยรวมมี

ระดับความเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ งานท่ีทานทำ

อยูเปนงานท่ีมีเกียรติและศักดิ์ศรี คาเฉลี่ยเทากับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 รองลงมาคือ งานท่ีทานทำอยูเปน

งานท่ีไดรับการยอมรับจากสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และ ทานมีความเชื่อม่ันกับการปฏิบัติหนาท่ีตาม

ตำแหนงท่ีไดรับ 4.13 ตามลำดับ 
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  สวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมอันพงประสงค โดยวิธีการวิเคราะหดวย

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ตารางท่ี 4.14  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงานดาน        

พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 

ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
ระดับความคิดเห็น 

�̅�𝑥 SD แปลผล อันดับ 

1. ทานยินดีสอนและใหคำแนะนำเพ่ือนรวมงานท่ี

ประสบปญหาในการทำงาน 

 4.50 0.582 มากท่ีสุด 1 

2. ทานใหกำลังใจเพ่ือนรวมงานท่ีมีปญหาเรื่องตางๆ

และเรื่องชีวิตสวนตัวดวยความเต็มใจ 

 4.43 0.572 มากท่ีสุด 2 

3. ทานสนับสนุนและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกัน

และกัน ซ่ึงเปนการสรางบรรยากาศท่ีดีในการ

ทำงาน 

 4.39 0.654 มากท่ีสุด 3 

 รวม  4.44 0.298 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 4.14 แสดงใหเห็นวา พฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงานดานพฤติกรรมการ

ใหความชวยเหลือ โดยรวมมีระดับความเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 โดยขอที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ทานยินดีสอนและใหคำแนะนำเพื่อนรวมงานที่ประสบปญหาในการทำงาน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 รองลงมา ทานใหกำลังใจเพ่ือนรวมงานท่ีมีปญหาเรื่องตาง ๆ และเรื่องชีวิตสวนตัว

ดวยความเต็มใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 และ ทานสนับสนุนและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

ซ่ึงเปนการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 ตามลำดับ 
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 ตารางท่ี 4.15  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงาน ดาน

พฤติกรรมการสำนึกในหนาท่ี 

ดานพฤติกรรมการสำนึกในหนาท่ี 
ระดับความคิดเห็น 

�̅�𝑥 SD แปลผล อันดับ 

1. ทานทำตามกฎระเบยีบ ขอบังคับและนโยบาย

ขององคการอยางเครงครดั 

 4.51 0.515 มากท่ีสุด 1 

2. ทานตรงตอเวลาและใหความสำคัญกับการนัด

หมาย 

 4.20 0.467 มากท่ีสุด 3 

3. ทานไมใชเวลางานทำเรื่องกับเรื่องสวนตัว  4.40 0.533 มากท่ีสุด 2 

 รวม  4.37 0.274 มากท่ีสุด  

            จากตารางที่ 4.15 แสดงใหเห็นวา พฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงานดานพฤติกรรมการ

สำนึกในหนาท่ี โดยรวมมีระดับความเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

มากท่ีสุดคือ ทานทำตามกฎระเบียบ ขอบังคับและนโยบายขององคการอยางเครงครัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.51 รองลงมา ทานไมใชเวลางานทำเรื่องกับเรื่องสวนตัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 และ ทานตรงตอเวลา

และใหความสำคัญกับการนัดหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 ตามลำดับ 

 

 ตารางท่ี 4.16  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงาน ดาน

พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น 

ดานพฤติกรรมการอดทนอดกล้ัน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅�𝑥 SD แปลผล อันดับ 

1. ทานมีความอดทนตอความคับของใจ และความ

กดดัน ท่ีเกิดข้ึนในองคกรได 

 3.95 0.630 มาก 3 

2. ทานสามารถจัดการปญหาท่ีเกิดข้ึนรวมถึง

ความเครียดของตนเองได 

 4.14 0.646 มาก 2 

3. ทานมีความตั้งใจปรับปรุงการทำงานมากกวา

วิจารณการทำงานของเพ่ือนรวมงาน 

 4.49 0.658 มากท่ีสุด 1 

 รวม  4.19 0.364 มาก  

            จากตารางที่ 4.16 แสดงใหเห็นวา พฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงานดานพฤติกรรมการ

อดทนอดกลั้น โดยรวมมีระดับความเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุดคือ ทานมีความตั้งใจปรับปรุงการทำงานมากกวาวิจารณการทำงานของเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 4.49 รองลงมา  ทานสามารถจัดการปญหาที่เกิดขึ้นรวมถึงความเครียดของตนเองได มีคาเฉลี่ย

เทากับ  4.14 และ ทานมีความอดทนตอความคับของใจ และความกดดัน ที่เกิดขึ้นในองคกรได มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.17  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงาน 

ดานพฤติกรรมการคำนึงถึงผูอ่ืน 

ดานพฤติกรรมการคำนึงถึงผูอ่ืน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅�𝑥 SD แปลผล อันดับ 

1. ทานเคารพตอการกระทำหรือการตัดสินใจของ

เพ่ือนรวมงานและยอมปฏิบัติตามดวยความเต็ม

ใจ 

 4.51 0.629 มากท่ีสุด 3 

2. ทานคำนึงถึงผลกระทบท่ีเพ่ือนรวมงานจะไดรับ  4.67 0.536 มากท่ีสุด 1 

3. ทานเต็มใจรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตางของผูอ่ืน  4.63 0.546 มากท่ีสุด 2 

 รวม  4.60 0.366 มากท่ีสุด  

         จากตารางที่ 4.17 แสดงใหเห็นวา พฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงานดานพฤติกรรมการ

คำนึงถึงผูอื่น โดยรวมมีระดับความเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 โดยขอที่มีคาเฉลี่ย

มากที่สุดคือ ทานคำนึงถึงผลกระทบที่เพื่อนรวมงานจะไดรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 

รองลงมา ทานเต็มใจรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางของผูอื่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 และ ทานเคารพตอ

การกระทำหรือการตัดสินใจของเพื่อนรวมงานและยอมปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.51 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงาน ดาน

พฤติกรรมการมีสวนรวมในองคกร 

ดานพฤติกรรมการมีสวนรวมในองคการ 
ระดับความคิดเห็น 

�̅�𝑥 SD แปลผล อันดับ 

1. ทานเต็มใจเขารวมกิจกรรมท่ีองคการจัดข้ึน  4.49 0.618 มากท่ีสุด 3 

2. ทานมีสวนรวมในการสรางภาพลักษณท่ีดีใหแก

องคการ 

 4.51 0.562 มากท่ีสุด 2 

3. ทานเขาใจเปาหมายขององคการและยินดีท่ีจะทำ

ตามและพัฒนาเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

 4.59 0.612 มากท่ีสุด 1 

 รวม  4.53 0.321 มากท่ีสุด  

         จากตารางที่ 4.18 แสดงใหเห็นวา พฤติกรรมอันพึงประสงคดานพฤติกรรมการมีสวนรวมใน

องคการ โดยรวมมีระดับความเห็นอยูในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุดคือ ทานเขาใจเปาหมายขององคการและยินดีที่จะทำตามและพัฒนาเพื่อใหบรรลุเปาหมาย มี

คาเฉลี่ยเทากับ  4.59 รองลงมา ทานมีสวนรวมในการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.51 และทานเต็มใจเขารวมกิจกรรมท่ีองคการจัดข้ึน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 ตามลำดับ 

 

สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงาน โดยวิธีการวิเคราะหดวย

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ตารางท่ี 4.19  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของของประสิทธิภาพในการทำงาน ดาน 

                   คุณภาพ 

ดานคุณภาพของงาน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅�𝑥 SD แปลผล อันดับ 

1. ผลของงานท่ีทานปฏิบัติมีความถูกตองครบถวน 

เชื่อถือได 

4.47 0.599 มากท่ีสุด 2 

2. ทานมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไวลวงหนา 4.55 0.554 มากท่ีสุด 1 

3. ทานมีการศึกษาคนควาเพ่ิมเติมอยูเสมอเพ่ือนำ 

มาประยุกตใชในการปฏิบัติใหมีคุณภาพมากข้ึน 

4.45 0.667 มากท่ีสุด 3 

 รวม 4.48 0.322 มากท่ีสุด  
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           จากตารางที่ 4.19 แสดงใหเห็นวา ประสิทธิภาพในการทำงานดานคุณภาพของงาน โดยรวม

มีระดับความเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ทานมีการ

วางแผนในการปฏิบัติงานไวลวงหนาเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 รองลงมา ผลของงานท่ีทานปฏิบัติมี

ความถูกตองครบถวน เชื่อถือได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 และ ทานมีการศึกษา คนควาเพิ่มเติมอยูเสมอ 

เพ่ือนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติใหมีคุณภาพมากข้ึน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.20  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการทำงานดานปริมาณงาน 

ดานปริมาณงาน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅�𝑥 SD แปลผล อันดับ 

1. ปฏิบัติงานดวยความสำเร็จไดตามปริมาณงานเม่ือ

เปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีกำหนดไว 

4.50 0.594 มากท่ีสุด 3 

2. ทานมีการจัดลำดับความสำคัญของปริมาณงาน 

เพ่ือความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

4.52 0.612 มากท่ีสุด 2 

3. ทานมีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงาน 

เพ่ือความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

4.54 0.521 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.51 0.325 มากท่ีสุด  

            จากตารางที่ 4.20  แสดงใหเห็นวา ประสิทธิภาพในการทำงานดานปริมาณงาน โดยรวมมี

ระดับความเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ทานมีการ

วางแผน บริหารจัดการปริมาณงาน เพื่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 รองลงมา 

ทานมีการจัดลำดับความสำคัญของปริมาณงาน เพ่ือความสำเร็จในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 

และ ปฏิบัติงานดวยความสำเร็จไดตามปริมาณงานเมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กำหนดไว มีคาเฉลี่ย

เทากับ  4.50 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.21  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการทำงาน ดานเวลา 

ดานเวลา 
ระดับความคิดเห็น 

�̅�𝑥 SD แปลผล อันดับ 

1. ทานตรงตอเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน 4.50 0.588 มากท่ีสุด 1 

2. การปฏิบัติงานของทานมีการแบงเวลาอยาง

ชัดเจน 

4.37 0.656 มากท่ีสุด 3 

3. ทานมีการพัฒนาวิทยาการใหม ๆ เพ่ือนำมา

ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหสะดวก รวดเร็วข้ึน 

4.42 0.686 มากท่ีสุด 2 

 รวม 4.43 0.322 มากท่ีสุด  

           จากตารางที่ 4.21 แสดงใหเห็นวา ประสิทธิภาพ ดานเวลา โดยรวมมีระดับความเห็นอยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ทานตรงตอเวลาและรักษาเวลาใน

การปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 รองลงมาทาน มีการพัฒนาวิทยาการใหม ๆ เพื่อนำมาปรับปรุง

การปฏิบัติงานใหสะดวก รวดเร็วข้ึน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 และ การปฏิบัติงานของทานมีการแบงเวลา

อยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.22  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงในการทำงาน ดานคาใชจาย 

ดานคาใชจายในการดำเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅�𝑥 SD แปลผล อันดับ 

1. ทานปฏิบัติงานสำเร็จดวยความคุมคาและ

ประหยัดทรัพยากร 

 4.49 0.663 มากท่ีสุด 2 

2. ทานมีการนำทรัพยากรท่ีใชแลว มาพัฒนาใหเกิด

ประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

 4.52 0.630 มากท่ีสุด 1 

3. ทานตระหนักและกระตนใหผูอ่ืนใชทรัพยากรท่ีมี

อยูอยางคุมคา 

 4.12 0.538 มาก 3 

 รวม  4.37 0.335 มากท่ีสุด  

            จากตารางที่ 4.22 แสดงใหเห็น ประสิทธิภาพในการทำงาน ดานคาใชจายในการดำเนินงาน 

โดยรวมมีระดับความเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

ทานมีการนำทรัพยากรที่ใชแลว มาพัฒนาใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 

รองลงมา ทานปฏิบัติงานสำเร็จดวยความคุมคาและประหยัดทรัพยากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 และ 

ทานตระหนักและกระตนใหผูอ่ืนใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ตามลำดับ 
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ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมุติฐาน 

             สมมติฐาน 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนต

แหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทำงาน รายไดตอเดือน 

แผนก ท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานแตกตางกัน 

             1.  เพศที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทนจำหนาย

และศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน 

                  H0 : เพศที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทน

จำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน 

                  H1 : เพศที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทน

จำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.23  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยประสิทธิภาพในดานคุณภาพ ดานปริมาณ ดานเวลา ดานคาใชจาย 

                   ในการดำเนินงาน โดยจำแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพในการทำงาน   เพศ      N �̅�𝑥 S.D t Sig 

ดานคุณภาพ 
ชาย 159 4.492 0.317 0.437 0.663 

หญิง 117 4.475 0.316   

ดานปริมาณงาน 
ชาย 159 4.530 0.312 0.107  0.284 

หญิง 117 4.487 0.340   

ดานเวลา 
ชาย 159 4.494 0.315 3.919   0.000* 

หญิง 117 4.344 0.312   

ดานคาใชจายในการดำเนินงาน 
ชาย 159 4.385 0.334 0.514  0.607 

หญิง 117 4.364 0.338   

ประสิทธภิาพในการทำงานรวม   ชาย 159 4.475 0.170 0.299  0.003* 

                                             หญิง         117        4.418    0.140 

         จากตารางที่ 4.23 แสดงใหเห็นวา ผลการทดสอบสมมติฐาน ดานคาสถิติ t-test โดยวิธีการ 

Independent Sample t-test ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบวา มีคา Sig เทากับ 0.00 ซึ่งมีคา

นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  ยอมรับ สมมติฐาน H1 จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได

วา เพศท่ีแตกตางกันจะสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานในภาพรวมแตกตางกัน   
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            เมื่อพิจารณาแปนรายดาน พบวา เพศที่แตกตางกันจะสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน

ดานเวลาแตกตางกัน มีคา Sig เทากับ 0.00 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  

ยอมรับ สมมติฐาน H1  

             2.  อายุที ่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน ของพนักงานบริษัทตัวแทน

จำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน 

                  H0 : อายุที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานพนักงานบริษัทตัวแทนจำหนาย

และศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน 

                  H1 : อายุที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทน

จำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน 

 

 ตารางท่ี 4.24  การวิเคราะหความแปรปรวนจำแนกทางเดียวของประสิทธิภาพการในการทำงาน ดาน 

                    คุณภาพ ดานปริมาณ ดานเวลา ดานคาใชจายในการดำเนินงาน โดยจำแนกตามอาย ุ

ประสิทธิภาพในการทำงาน อายุ N �̅�𝑥                           S.D F Sig. 

 21 - 30 ป 49 4.374 0.330 4.157 0.007* 

ดานคุณภาพ 31 - 40 ป 140 4.531 0.324   

 41 - 50 ป 67 4.442 0.274   

 50 ปข้ึนไป 20 4.583 0.283   

รวม  276 4.485 0.316   

 

 

ดานปริมาณ 

21 - 30 ป 49 4.469 0.295 0.727 0.537 

31 - 40 ป 140 4.531 0.346   

41 - 50 ป 67 4.487 0.344   

50 ปข้ึนไป 20 4.566 0.244   

รวม  276 4.512 0.330   

ดานเวลา 

21 - 30 ป 49 4.401 0.359  0.880 0.452 

31 - 40 ป 140 4.461 0.311   

41 - 50 ป 67 4.403 0.336   

50 ปข้ึนไป 20 4.383 0.248   

รวม  276 4.431 0.322   
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ตารางท่ี 4.24  การวิเคราะหความแปรปรวนจำแนกทางเดียว ของประสิทธิภาพการในการทำงานดาน 

                  คุณภาพ ดานปริมาณ ดานเวลา ดานคาใชจายในการดำเนินงานจำแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ดานคาใชจายในการ

ดำเนินงาน 

21 - 30 ป 49 4.381 0.333 1.038 0.376 

31 - 40 ป 140 4.385 0.332   

41 - 50 ป 67 4.393 0.337   

50 ปข้ึนไป 20 4.250 0.356   

รวม  276 4.376 0.335   

 

ประสิทธิภาพในการทำงาน

โดยภาพรวม 

21 - 30 ป 49 4.406 0.184 2.896 0.036* 

31 - 40 ป 140 4.477 0.148   

41 - 50 ป 67 4.431 0.162   

50 ปข้ึนไป 20 4.445 0.158   

รวม  276 4.451 0.160   

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

        จากตารางที่ 4.24 แสดงใหเห็นวา ผลการทดสอบสมมติฐาน ดานคาสถิติ F-test โดยวิธีการ 

One-way ANOVA พบวาในภาพรวมมีคา (F = 2.896, Sig = 0.036) ซึ่งมีคานอยกวา ระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน หมายความวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ทำงานโดยภาพภาพรวมท่ีแตกตางกัน  

             เมื่อพิจารณาแยกรายดานพบวา ดานคุณภาพ (F = 4.157, Sig = 0.037) ซึ่งมีคานอยกวา 

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน หมายความวา อายุที่แตกตางกัน 

สงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานในดานคุณภาพที่แตกตางกัน สวนดาน ปริมาณ ดานเวลา และดาน

คาใชจายในการดำเนินงานไมพบความแตกตาง 

             เพ่ือใหทราบความแตกตางของประสิทธิภาพในการทำงาน โดยจำแนกตามอายุเปนรายคู โดย

ตองการทดสอบความแตกตางระหวางอายุคูใดใหความสำคัญกับประสิทธิภาพในการทำงาน แตกตางกัน 

จึงทำการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคุณ (Multiple Comparison) โดยใชวิธีการทดสอบของ 

LSD Test  
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ตารางที่ 4.25  การเปรียบเทียบพหุคุณแสดงความแตกตาง ประสิทธิภาพในการทำงานดานคุณภาพ 

โดยใชวิธีผลตางนัยสำคัญ 

อายุ 
 21 - 30 ป      31 - 40 ป 41 - 50 ป 50 ปข้ึนไป 

�̅�𝑥     4.374   4.531 4.44 4.583 

21 - 30 ป  4.374     -  -0.156      -0.068 -0.209 

(Sig.)    (0.003*)   (0.242)   (0.012*) 

31 - 40 ป 4.531         -       0.088    -0.052 

(Sig.)       (0.058)     (0.482) 

41 - 50 ป 4.444        -    -0.140 

(Sig.)          (0.078) 

    50 ปข้ึนไป 4.583              - 

(Sig.)       

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     

 จากตารางท่ี 4.25 เม่ือทดสอบความแตกตางของประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท

ตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ดานคุณภาพ เปรียบเทียบคาเฉลี่ย

รายคูโดยใชวิธีการทดสอบของ LSD Test พบวา พนักงานที่มีอายุ 21 - 30 ป มีความแตกตางจาก 

พนักงานที่มีอายุ 31 - 40 ป และ อายุ 50 ปขึ้นไป โดยพนักงานที่มีอายุ 21 - 30 ป มีประสิทธิภาพใน

การทำงานดานคุณภาพนอยกวาพนักงานที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป ผลตางคาเฉลี่ย 0.209 มีคา Sig. 0.003 

และ พนักงานที่มีอายุ 21 - 30 ป มีประสิทธิภาพในการทำงานดานคุณภาพ นอยกวา พนักงานที่มีอายุ 

31 - 40 ป ผลตางคาเฉลี่ย 0.156 มีคา Sig. 0.003 
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 ตารางที่ 4.26  การเปรียบเทียบพหุคุณแสดงความแตกตางของประสิทธิภาพในการทำงานโดย

ภาพรวม โดยใชวิธีผลตางนัยสำคัญ 

อายุ 
 21 - 30 ป      31 - 40 ป 41 - 50 ป 50 ปข้ึนไป 

�̅�𝑥     4.406   4.447 4.431  4.451 

21 - 30 ป  4.406     - -0.070      -0.025 -0.039 

      (Sig.)    (0.008*)       (0.402)  (0.352) 

    31 - 40 ป 4.477         - 0.045     0.031 

      (Sig.)           (0.054)  (0.408) 

    41 - 50 ป 4.431        - -0.014 

      (Sig.)       (0.726) 

   50 ปข้ึนไป 4.451              - 

      (Sig.)       

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     

             จากตารางที่ 4.26 ทดสอบความแตกตางของประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท

ตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธาน ีโดยภาพรวม เปรียบเทียบคาเฉลี่ย

รายคูโดยใชวิธีการทดสอบของ LSD Test พบวา พนักงานที่มีอายุ 21 - 30 ป มีความแตกตางจาก 

พนักงานที่มีอายุ 31 - 40 ป โดยพนักงานที่มีอายุ 21-30 ป มีประสิทธิภาพในการทำงานโดยภาพรวม

นอยกวา พนักงานท่ีมีอายุ 31 - 40 ป ผลตางคาเฉลี่ย 0.070 มีคา Sig. 0.008 

             3.  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน ของพนักงานบริษัท

ตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน 

                  H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท

ตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน 

                  H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกนั สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท

ตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน 
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*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05             

  ตารางท่ี 4.27  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของประสิทธิภาพการในการทำงาน ดานคุณภาพ     

 ดานปริมาณ ดานเวลา ดานคาใชจายในการดำเนินงาน จำแนกตามระดับการศึกษา 

ประสิทธิภาพการทำงาน ระดับการศึกษา N �̅�𝑥 S.D F Sig. 

ดานคุณภาพ 

ต่ำกวาปริญญาตรี  100 4.500 0.319 0.775 0.462 

ปริญญาตรหีรือ

เทียบเทา 

158 4.468 0.317   

สูงกวาปริญญาตรี 18 4.555 0.302   

รวม  276 4.485 0.316   

 

ดานปริมาณ 

ต่ำกวาปริญญาตรี  100 4.526 0.335 1.210 0.300 

ปริญญาตรหีรือ

เทียบเทา 

158 4.491 0.331   

 สูงกวาปริญญาตรี 18 4.611 0.285   

รวม  276 4.512 0.330   

 

ดานเวลา 

ต่ำกวาปริญญาตรี  100 4.470 0.325 1.422 0.243 

ปริญญาตรหีรือ

เทียบเทา 

158 4.403 0.325   

สูงกวาปริญญาตรี 18 4.463 0.259   

รวม  276 4.431 0.322   

 

ดานคาใชจายในการ

ดำเนินงาน 

ต่ำกวาปริญญาตรี  100 4.367 0.338 3.580 0.029* 

ปริญญาตรหีรือ

เทียบเทา 

158 4.373 0.330   

สูงกวาปริญญาตรี 18 4.574 0.319   

รวม  276 4.376 0.335   

 

ประสิทธิภาพในการ

ทำงานโดยภาพรวม 

ต่ำกวาปริญญาตรี  100 4.460 0.161 4.563 0.010* 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 

 158 4.434 0.161   

สูงกวาปริญญาตรี 18 4.550 0.118   

รวม  276 4.451 0.160   
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           จากตารางท่ี 4.27  แสดงใหเห็นวา ผลการทดสอบสมมติฐาน ดานคาสถิติ F-test โดยวิธีการ 

One-way ANOVA พบวาในภาพรวมมีคา (F = 4.563, Sig = 0.010) ซึ่งมีคานอยกวา ระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติ 0.05 ดังนั ้น จึงยอมรับสมมติฐาน หมายความวา ระดับการศึกษาที ่แตกตางกันมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการทำงานโดยภาพภาพรวมท่ีแตกตางกัน  

 เมื่อพิจารณาแยกรายดานพบวา ดานคาใชจายในการดำเนินงาน (F = 3.580, Sig = 0.029)

ซึ่งมีคานอยกวา ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน หมายความวา ระดับ

การศึกษาท่ีแตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานในดานคาใชจายในการดำเนินงานท่ีแตกตาง

กัน สวนดานคุณภาพ ปริมาณ ดานเวลา ไมพบความแตกตาง 

   เพื่อใหทราบความแตกตางของประสิทธิภาพในการทำงาน โดยจำแนกตามระดับการศึกษา

เปนรายคู โดยตองการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาคูใดใหความสำคัญกับประสิทธิภาพ

ในการทำงาน แตกตางกัน จึงทำการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคุณ (Multiple Comparison) 

โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD Test  

 

ตารางที ่ 4.28  การเปรียบเทียบพหุคุณแสดงความแตกตางของประสิทธิภาพในการทำงานดาน

คาใชจายในการดำเนินงาน โดยใชวิธีผลตางนัยสำคัญ  

ระดับการศึกษา 
 ต่ำกวาปริญญาตร ี    

ปริญญาตรี

หรือ

เทียบเทา 

 สูงกวา

ปริญญาตรี 

�̅�𝑥              4.346        4.373  4.574 

ต่ำกวาปริญญาตรี 4.346      -      -0.026      -0.227 

(Sig.)         0.530      (0.008*) 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 
4.373 

                - 
     -0.200 

(Sig.)          (0.016*) 

สูงกวาปริญญาตรี 4.574           - 

(Sig.)     

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     

        จากตารางที่ 4.28 ทดสอบความแตกตางของประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท

ตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ดานคาใชจายในการดำเนินงาน 

โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูโดยใชวิธีการทดสอบของ LSD Test พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา
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ต่ำกวาปริญญาตรีและปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีความแตกตางจาก พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการทำงานดาน

คาใชจายในการดำเนินงานมากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี ผลตางคาเฉลี่ย 0.227 

มีคา Sig. 0.008 และมากกวาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ผลตางคาเฉลี่ย 0.200 มีคา Sig 0.016 

 

 ตารางที ่ 4.29  การเปรียบเทียบพหุคุณแสดงความแตกตางของประสิทธิภาพในการทำงานโดย

ภาพรวม โดยใชวิธีผลตางนัยสำคัญ  

ระดับการศึกษา 
 ต่ำกวาปริญญาตร ี    

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 
 สูงกวา

ปริญญาตรี 

�̅�𝑥            4.460         4.434      4.550 

ต่ำกวาปริญญาตรี 4.460      -         0.026  -0.090 

(Sig.)           0.188   (0.028*) 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 
4.434 

                - 
 -0.116 

(Sig.)     (0.003*) 

สูงกวาปริญญาตรี 4.550            

(Sig.)     

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     

         จากตารางที่ 4.29 ทดสอบความแตกตางของประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท

ตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธาน ีโดยภาพรวม เปรียบเทียบคาเฉลี่ย

รายคูโดยใชวิธีการทดสอบของ LSD Test พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกกวาปริญญาตรี มี

ความแตกตางจาก พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรีและระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการทำงานโดยภาพรวม 

มากกวา พนักงานที่มีระดับ ต่ำกวาปริญญาตรี ผลตางคาเฉลี่ย 0.090 มีคา Sig 0.028 และมากกวา

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา ผลตางคาเฉลี่ย 0.116 มีคา Sig. 0.003 
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            4.  อายุงานที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน ของพนักงานบริษัทตัวแทน

จำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน 

                  H0 : อายุงานท่ีแตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของ พนักงานบริษัทตัวแทน

จำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน 

                    H1 : อายุงานที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทน

จำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.30  การวิเคราะหความแปรปรวนจำแนกทางเดียวของประสิทธิภาพการในการทำงาน ดาน  

                   คุณภาพ ดานปริมาณ ดานเวลา ดานคาใชจายในการดำเนินงาน จำแนกตามอายุงาน 

ประสิทธิภาพการทำงาน อายุการทำงาน N �̅�𝑥 S.D F Sig. 

รวมดานคุณภาพ 

ต่ำกวา 1 ป 19 4.561 0.352 0.632 0.640 

1-2 ป 74 4.459 0.343   

3-5 ป 121 4.501 0.303   

6-10 ป 53 4.471 0.302   

11 ปข้ึนไป 9 4.407 0.323   

รวม  276 4.485 0.316   

รวมดานปริมาณ 

ต่ำกวา 1 ป 19 4.438 0.431 2.957 0.020* 

1-2 ป 74 4.486 0.308   

3-5 ป 121 4.447 0.324   

6-10 ป 53 4.647 0.316   

11 ปข้ึนไป 9 4.518 0.293   

รวม  276 4.512 0.330   

รวมดานเวลา 

ต่ำกวา 1 ป 19 4.438 0.315 1.445 0.219 

1-2 ป 74 4.396 0.310   

3-5 ป 121 4.451 0.341   

6-10 ป 53 4.465 0.287   

11 ปข้ึนไป 9 4.222 0.333   

รวม  276 4.431 0.322   
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ตารางท่ี 4.30  การวิเคราะหความแปรปรวนจำแนกทางเดียว ของประสิทธิภาพในการการทำงาน ดาน

คุณภาพ ดานปริมาณ ดานเวลา ดานคาใชจายการดำเนินงานจำแนกตามอายุงาน (ตอ) 

ประสิทธิภาพการทำงาน อายุการทำงาน N �̅�𝑥 S.D F Sig. 

รวมดานคาใชจาย 

ต่ำกวา 1 ป 19 4.315 0.323 0.924 0.450 

1-2 ป 74 4.378 0.354   

3-5 ป 121 4.364 0.343   

6-10 ป 53 4.446 0.291   

11 ปข้ึนไป 9 4.296 0.351   

รวม  276 4.437 0.335   

 

 

รวมประสิทธิภาพการ

ทำงาน 

ต่ำกวา 1 ป 19 4.443 0.141 2.773 0.028* 

1-2 ป 74 4.430 0.168   

3-5 ป 121 4.448 0.161   

6-10 ป 53 4.507 0.149   

11 ปข้ึนไป 9 4.361 0.117   

รวม  276 4.451 0.160   

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

          จากตารางที่ 4.30 แสดงใหเห็นวา ผลการทดสอบสมมติฐาน ดานคาสถิติ F-test โดยวิธีการ 

One-way ANOVA พบวาในภาพรวมมีคา (F = 2.773, Sig = 0.028) ซึ่งมีคานอยกวา ระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน หมายความวา อายุงานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพใน

การทำงานโดยภาพภาพรวมท่ีแตกตางกัน  

             เม่ือพิจารณาแยกรายดานพบวา ดานปริมาณงาน (F = 2.957, Sig = 0.020)ซ่ึงมีคานอยกวา 

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน หมายความวา อายุงานที่แตกตางกัน สงผล

ตอประสิทธิภาพในการทำงานในดานปริมาณงานที่แตกตางกัน สวนดาน คุณภาพ ดานเวลา ดาน

คาใชจายในการดำเนินงานไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบพหุคุณแสดงความแตกตางของประสิทธิภาพในการทำงาน ดาน  

                  ปริมาณ โดยใชวิธีผลตางนัยสำคัญ 

อายุการ

ทำงาน 

 ต่ำกวา 1 ป         1 - 2 ป 3 - 5 ป 6 - 10 ป      11 ปข้ึนไป  

�̅�𝑥     4.438   4.486  4.479  4.647             4.518 

ต่ำกวา 1 ป 4.438  - -0.047 -0.040  -0.209           -0.799 

(Sig.)    (0.568)  (0.613)   (0.017*)       (0.545) 

1 - 2 ป 4.486          -  0.007  -0.161           -0.032 

(Sig.)      (0.882)   (0.006*)       (0.781) 

3 - 5 ป 4.479            -  -0.168           -0.039 

(Sig.)        (0.002*)       (0.728) 

    6 - 10 ป 4.647                   -               0.129 

(Sig.)                        (0.272) 

  11 ปข้ึนไป 4.518                             - 

(Sig.)       

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     

             จากตารางที่ 4.31 ทดสอบความแตกตางของประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท

ตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ดานปริมาณ โดยเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยรายคูโดยใชวิธีการทดสอบ LSD Test พบวา พนักงานท่ีมีอายุงานต่ำกวา 1 ป อายุงาน 1 - 2 ป 

และ อายุงาน 3 - 5 ป มีความแตกตางจาก พนักงานที่มีอายุงาน 6-10 ป โดยพนักงานที่มีอายุงานต่ำ

กวา 1 ป มีประสิทธิภาพในการทำงานดานปริมาณ นอยกวา พนักงานที่มีอายุงาน 6-10 ป ผลตาง

คาเฉลี่ย 0.209 มีคา Sig. 0.017 และ พนักงานที่อายุงาน 1 - 2 ป มีประสิทธิภาพในการทำงานดาน

ปริมาณ นอยกวาพนักงานท่ีมีอายุงาน 6-10 ป ผลตางคาเฉลี่ย 0.161 มีคา Sig. 0.006 และ พนักงานท่ี

มีอายุงาน 3-5 ป มีประสิทธิภาพในการทำงานดานปริมาณ นอยกวา พนักงานที่มีอายุงาน 6-10 ป 

ผลตางคาเฉลี่ย 0.168 มีคา Sig. 0.002 

 

 

 

 

 



71 
 

ตารางท่ี 4.32  การเปรียบเทียบพหุคุณแสดงความแตกตางของประสิทธิภาพในการทำงานโดย   

                  ภาพรวม โดยใชวิธีผลตางนัยสำคัญ 

อายุการ

ทำงาน 

 ต่ำกวา 1 ป         1 – 2 ป 3 – 5 ป 6-10 ป      11 ปข้ึนไป  

�̅�𝑥     4.438   4.430  4.448  4.507            4.361 

ต่ำกวา 1 ป 4.438  -  0.008 -0.009  -0.069           0.774 

(Sig.)     (0.837)  (0.804)   (0.104)          (0.229) 

1 – 2 ป 4.430          - -0.018  -0.077           0.690 

(Sig.)      (0.439)   (0.007*)       (0.219) 

3 – 5 ป 4.448            -  -0.059           0.087 

(Sig.)        (0.024*)       (0.113) 

     6-10 ป 4.507                   -              0.146 

(Sig.)                        (0.011*) 

  11 ปข้ึนไป 4.361                             - 

 (Sig.)       

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      

     จากตารางที่ 4.32 ทดสอบความแตกตางของประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท

ตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธาน ีโดยภาพรวม เปรียบเทียบคาเฉลี่ย

รายคูโดยใชวิธีการทดสอบของ LSD Test พบวา พนักงานท่ีมีอายุงาน 1-2 ป และ พนักงานท่ีมีอายุงาน 

3-5 ป มีความแตกตางจาก พนักงานที ่มีอายุงาน 6-10 ป โดยพนักงานที ่มีอายุงาน 1-2 ป มี

ประสิทธิภาพในการทำงานโดยภาพรวม นอยกวา พนักงานที่มีอายุงาน 6-10 ป ผลตางคาเฉลี่ย 0.077 

มีคา Sig. 0.007 และอายุงาน 3-5 ป ประสิทธิภาพในการทำงานโดยภาพรวม นอยกวา พนักงานท่ีมีอายุ

งาน 6-10 ป ผลตางคาเฉลี่ย 0.059 มีคา Sig. 0.024 สวนพนักงานท่ีมีอายุงาน 6-10 ป มีความแตกตาง

จาก พนักงานที่มีอายุงาน 11 ปขึ้นไป โดยพนักงานที่มีอายุงาน 6-10 ป มีประสิทธิภาพในการทำงาน

โดยภาพรวม มากกวา พนักงานท่ีมีอายุงาน 11 ปข้ึนไป ผลตางคาเฉลี่ย 0.146 มีคา Sig. 0.011                

            5.  รายไดตอเดือนที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน ของพนักงานบริษัท

ตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน 

                  H0 : รายไดตอเดือนแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการทำงาน ของพนักงานบริษัท

ตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน 
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                  H1 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท

ตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.33  การวิเคราะหความแปรปรวนจำแนกทางเดียวของประสิทธิภาพการในการทำงาน ดาน  

                   คุณภาพ ดานปริมาณ ดานเวลา ดานคาใชจายในการดำเนินงาน โดยจำแนกตามรายได 

ประสิทธิภาพการทำงาน รายไดตอเดือน N �̅�𝑥 S.D F Sig. 

รวมดานคุณภาพ 

ต่ำกวา 10,000 บาท 13 4.435 0.284 0.411 0.801 

10,000-20,000 บาท 105 4.473 0.312   

20,001-30,000 บาท 123 4.509 0.328   

30,001-40,000 บาท 27 4.444 0.333   

40,001 บาทข้ึนไป 8 4.500 0.178   

รวม  276 4.485 0.316   

รวมดานปริมาณ 

ต่ำกวา 10,000 บาท 13 4.538 0.255 0.722 0.577 

10,000-20,000 บาท 105 4.501 0.296   

20,001-30,000 บาท 123 4.523 0.354   

30,001-40,000 บาท 27 4.543 0.359   

40,001 บาทข้ึนไป 8 4.333 0.398   

รวม  276 4.512 0.330   

รวมดานเวลา 

ต่ำกวา 10,000 บาท 13 4.179 0.463 3.217 0.013* 

10,000-20,000 บาท 105 4.422 0.304   

20,001-30,000 บาท 123 4.482 0.302   

30,001-40,000 บาท 27 4.382 0.316   

40,001 บาทข้ึนไป 8 4.333 0.436   

รวม  276 4.431 0.322   

รวมดานคาใชจาย 

ต่ำกวา 10,000 บาท 13 4.461 0.397 0.445 0.773 

10,000-20,000 บาท 105 4.358 0.315   

20,001-30,000 บาท 123 4.384 0.330   

30,001-40,000 บาท 27 4.395 0.370   

40,001 บาทข้ึนไป 8 4.291 0.485   

รวม  276 4.437 0.335   
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ตารางท่ี 4.33 การวิเคราะหความแปรปรวนจำแนกทางเดียวของประสิทธิภาพการในการทำงาน ดาน   

                  คุณภาพ ดานปริมาณ ดานเวลา ดานคาใชจายในการดำเนินงาน โดยจำแนกตามระดับ  

                  การศึกษา (ตอ)  

ประสิทธิภาพการทำงาน รายไดตอเดือน N �̅�𝑥 S.D F Sig. 

 

 

รวมประสิทธิภาพการ

ทำงาน 

ต่ำกวา 10,000 บาท 19 4.403 0.162 1.727 0.144 

10,000-20,000 บาท 74 4.438 0.153   

20,001-30,000 บาท 121 4.474 0.159   

30,001-40,000 บาท 53 4.441 0.167   

40,001 บาทข้ึนไป 9 4.364 0.222   

รวม  276 4.451 0.160   

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05       

 จากตารางที่ 4.33 แสดงใหเห็นวา ผลการทดสอบสมมติฐาน ดานคาสถิติ F-test โดยวิธีการ 

One-way ANOVA พบวาในภาพรวมมีคา (F = 1.727, Sig = 0.144) ซึ่งมีคามากกวา ระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวารายไดที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพใน

การทำงานโดยภาพภาพรวมท่ีไมแตกตางกัน  

   เม่ือพิจารณาแยกรายดานพบวา ดานเวลา (F = 3.217, Sig = 0.013) ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน หมายความวา ดานรายไดที่แตกตางกัน สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทำงานในดานเวลาที่แตกตางกัน สวนดาน คุณภาพ ปริมาณ  และดานคาใชจายใน

การดำเนินงานไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี 4.34  การเปรียบเทียบพหุคุณแสดงความแตกตางดานเวลา โดยใชวิธีผลตางนัยสำคัญ 

รายได 

ตอเดือน 

 
ต่ำกวา 

10,000 

10,000-

20,001 

20,001- 

30,000 

30,001- 

40,000 

มากกวา 

40,000 

�̅�𝑥 4.038 4.430 4.448 4.507 4.361 

ต่ำกวา 

10,000 

4.038 - -0.242 -0.302 -0.203 -0.153 

(Sig.)   (0.010*) (0.001*) (0.059) (0.282) 

10,001 - 

20,000 

4.430  - -0.060 0.039 0.088 

(Sig.)    (0.155) (0.564) (0.446) 

 20,001 -

30,000 

4.448   - 0.099 0.149 

(Sig.)     (0.141) (0.199) 

 30,001 - 

40,000 

4.507    - -0.049 

(Sig.)      (0.699) 

40,001  

ข้ึนไป 

4.361     - 

(Sig.)       

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     

 จากตารางที่ 4.34 ทดสอบความแตกตางของประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท

ตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ดานคุณเวลา โดยเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยรายคูโดยใชวิธีการทดสอบของ LSD Test พบวา พนักงานที่มีรายได ต่ำกวา 10,000 บาท มี

ความแตกตางจาก พนักงานที่มีรายได 10,000-20,000 บาท และ พนักงานที่มีรายได 20,001-30,000 

บาท โดยพนักงานที่มีรายได ต่ำกวา 10,000 บาท มีประสิทธิภาพในการทำงานดานเวลานอยกวา 

พนักงานที่มีรายได 10,000-20,000 บาท ผลตางคาเฉลี่ย 0.242 มีคา Sig. 0.010 และ พนักงานที่มี

รายได ต่ำกวา 10,000 บาท มีประสิทธิภาพในการทำงานดานเวลานอยกวา พนักงานที ่มีรายได 

20,001-30,000 บาท 
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             6.  แผนกที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานพนักงานบริษัทตัวแทนจำหนาย

และศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน 

                  H0 : แผนกแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทน

จำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน 

                  H1 : แผนกที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทน

จำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.35  การวิเคราะหความแปรปรวนจำแนกทางเดียวของประสิทธิภาพการในการทำงาน ดาน  

                   คุณภาพ ดานปริมาณ ดานเวลา ดานคาใชจายในการดำเนินงาน โดยจำแนกตามแผนก 

ประสิทธิภาพการทำงาน  รายไดตอเดือน N �̅�𝑥 S.D F Sig. 

ดานคุณภาพ 

แผนกขาย 

แผนกซอมตัวถังและสี 

87 

42 

4.524 

4.436 

0.294 

0.419 

0.882 0.542 

แผนกบุคคล  4 4.583 0.319   

แผนกบริการและอะไหล 84  4.444 0.294   

แผนกบริหาร  9 4.111 0.372   

แผนกสตอกรถยนต  3 4.566 0.192   

แผนกลูกคาสัมพันธ 10  4.481 0.274   

บัญชีปละการเงิน 18 4.555 0.285   

แผนกประกันภัย  3 4.437 0.384   

อ่ืน ๆ 16 4.487 0.359   

รวม  276 4.485 0.322   

 แผนกขาย 87 4.505 0.347 0.602 0.795 

 แผนกซอมตัวถังและสี 42 4.492 0.322   

 แผนกบุคคล  4 4.416 0.319   

 แผนกบริการและอะไหล 84 4.531 0.323   

ดานปริมาณ แผนกบริหาร 

แผนกสตอกรถยนต 

 9 

3 

4.703 

 4.444 

0.351 

0.192 

  

 แผนกลูกคาสัมพันธ 10 4.566 0.274   

  บัญชีปละการเงิน  18 4.555 0.323   

  แผนกประกันภัย   3 4.555 0.509   
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ตารางท่ี 4.35  การวิเคราะหความแปรปรวนจำแนกทางเดียวของประสิทธิภาพการในการทำงาน ดาน   

                  คุณภาพ ดานปริมาณ ดานเวลา ดานคาใชจายดำเนินงาน โดยจำแนกตามแผนก(ตอ) 

ประสิทธิภาพการทำงาน รายไดตอเดือน N �̅�𝑥 S.D F Sig. 

  อ่ืนๆ 16 4.437 0.234   

รวม  276 4.518 0.325   

 

 

 

 

ดานเวลา 

แผนกขาย 87 4.459 0.306 1.205 0.292 

แผนกซอมตัวถังและสี 42 4.396 0.314   

แผนกบุคคล  4 4.250 0.319   

แผนกบริการและอะไหล 84 4.484 0.294   

แผนกบริหาร 

แผนกสตอกรถยนต 

 9 

 3 

4.333 

4.333 

0.408 

0.333 

  

แผนกลูกคาสัมพันธ  10 4.466 0.391   

บัญชีปละการเงิน 18 4.277 0.347   

แผนกประกันภัย  3 4.333 0.333   

อ่ืน ๆ 16 4.395 0.348   

รวม  276 4.432 0.317   

 

 

 

 

ดานคาใชจายในการ

ดำเนินงาน 

แผนกขาย 87 4.371 0.306 0.961 0.473 

แผนกซอมตัวถังและสี 42 4.452 0.319   

แผนกบุคคล  4 4.166 0.430   

แผนกบริการและอะไหล 84 4.388 0.346   

แผนกบริหาร 

แผนกสตอกรถยนต 

 9 

 3 

4.481 

4.222 

0.412 

0.192 

  

แผนกลูกคาสัมพันธ  10 4.233 0.445   

บัญชีปละการเงิน 18 4.314 0.290   

แผนกประกันภัย    3 4.222 0.192   

อ่ืน ๆ 16 4.354 0.354   

รวม  276 4.376 0.332   
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ตารางท่ี 4.35  การวิเคราะหความแปรปรวนจำแนกทางเดียวของประสิทธิภาพการในการทำงาน ดาน                                              

                   คุณภาพ ดานปริมาณ ดานเวลา ดานคาใชจายดำเนินงาน โดยจำแนกตามแผนก (ตอ) 

ประสิทธิภาพการทำงาน   รายไดตอเดือน N �̅�𝑥 S.D F Sig. 

 

 

 

รวมประสิทธิภาพ 

แผนกขาย 87 4.465 0.159  1.202 0.294 

แผนกซอมตัวถังและสี 42 4.444 0.168   

แผนกบุคคล  4 4.354 0.142   

แผนกบริการและอะไหล 84 4.473 0.159   

 แผนกลูกคาสัมพันธ 10 4.458 0.131   

 บัญชีปละการเงิน 18 4.407 0.139   

 แผนกประกันภัย  3 4.416 0.083   

 อ่ืนๆ 16 4.406 0.121   

รวม  276 4.453 0.158   

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05               

            จากตารางที่ 4.35 แสดงใหเห็นวา ผลการทดสอบสมมติฐาน ดานคาสถิติ F-test โดยวิธีการ 

One-way ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบวาแผนกที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพใน

การทำงานโดยภาพรวมท่ีไมแตกตางกันเม่ือพิจารณาแยกรายดานไมพบความแตกตางกันในรายดาน 
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ตารางท่ี 4.36  สรุปสมมติฐาน 1 ท่ีแตกตางและไมแตกตางกัน 

ขอมูล 

สวนบุคคล 

ดาน

คุณภาพ 
ดานปริมาณ ดานเวลา 

ดาน

คาใชจายใน

การ

ดำเนินงาน 

ภาพรวม 

เพศ - - √ - √ 

อายุ √ - - - √ 

ระดับการศึกษา - - - √ √ 

อายุการทำงาน - √ - - √ 

รายไดตอเดือน - - √ - - 

แผนก - - - - - 

สัญลักษณ 

สัญลักษณ 

√ 

– 

คือ แตกตาง 

คือ ไมแตกตาง 
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 สมมติฐาน 2  แรงจูงใจในการทำงานท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน แตกตางกัน 

                 จากตางรางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางแรงจูงใจในการทำงานและ

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัด

ปทุมธานี สรุปไดวา แรงจูงใจในการทำงานสงผลตอประสิทธิภาพการทำงาน อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 

0.05 โดยสามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 43.9 และมีความคลาดเคลื ่อนมาตรฐานในการ

พยากรณ เทากับ 0.119 มีคาสัมประสิทธิ์พันธพหุคูณ เทากับ 0.681 

 

ตารางท่ี 4.37  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุระหวาง แรงจูงใจในการทำงานกับประสิทธิภาพ  

                    การทำงาน 

แรงจูงใจในการทำงาน 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 0.834 0.272  3.074  0.002* 

(X1) ดานความสำเร็จในงาน 0.105 0.019 0.253 5.489  0.000* 

(X2) ดานไดรับการยอมรับ 0.070 0.018 0.188 3.979  0.000* 

(X3) ดานลักษณะของงาน 0.054 0.018       0.139 3.985  0.003* 

(X4) ดานความรับผิดชอบ 0.068 0.017       0.184 3.910 0.000* 

(X5) ดานความกาวหนาในอาชีพ 0.045 0.021  0.103 2.163  0.031* 

(X6) ดานนโยบายการบริหาร 0.122 0.019  0.307 6.476  0.000* 

(X7) ดานการปกครอง 0.026 0.019  0.064   1.352  0.178 

(X8) ดานความสัมพันธ 0.098 0.023  0.202 4.346  0.000* 

(X9) ดานคาจางและผลตอบแทน  0.136 0.021  0.301 6.397 0.000* 

(X10) ดานสถานในการทำงาน 0.032 0.021  0.073 1.529  0.128 

(X11) ดานความม่ันคง 0.043 0.018  0.110 2.368 0.019* 

(X12) ดานตำแหนงงาน 0.032 0.023  0.066 1.378  0.169 

R = 0.681 ; R Square = 0.464 ; Adjusted R Square = 0.439 ; S.E.E. = 0.119 F = 18.940 ; 

Sig. = 0.000  

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
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   ดานความสำเร็จในงาน สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทน

จำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และมีคา Beta 

เทากับ 0.253 

   ดานการไดรับการยอมรับ สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทน

จำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และมีคา Beta 

เทากับ 0.188 

   ดานลักษณะงาน สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทนจำหนาย

และศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และมีคา Beta เทากับ 

0.139 

   ดานความรับผิดชอบ สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทน

จำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และมีคา Beta 

เทากับ 0.184 

   ดานความกาวหนาในอาชีพ สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทน

จำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และมีคา Beta 

เทากับ 0.103 

   ดานนโยบายการบริหาร สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทน

จำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และมีคา Beta 

เทากับ 0.307 

   ดานความสัมพันธ สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทนจำหนาย

และศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และมีคา Beta เทากับ 

0.202 

   ดานคาจางและผลตอบแทน สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทน

จำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และมีคา Beta 

เทากับ 0.301 

   ดานความม่ันคง สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานของพนักงานบริษัทตัวแทน

จำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และมีคา Beta 

เทากับ 0.110 
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โดยสามารถนำมาแทนคาในสมการพยากรณได ดังตอไปนี้ 

                 Y1 = 0.834 + 0.105 (ดานความสำเร็จในการทำงาน) + 0.070 (ดานการไดร ับการ

ยอมรับ) + 0.054 (ดานลักษณะงาน) + 0.068 (ดานความรับผิดชอบ) + 0.045 (ดานความกาวหนา) 

+0.122 (ดานนโยบายการบิหาร) + 0.098 (ดานความสัมพันธ) + 0.136 (ดานคาจางและผลตอบแทน) 

+ 0.043 (ดานความม่ันคง) 

 

สมมติฐาน 3  พฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงานแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน     

                  แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.38  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุระหวาง พฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงาน 

                   กับประสิทธิภาพการทำงาน 

พฤติกรรมอันพึงประสงคของ

พนักงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.735 0.233  7.443 0.000* 

(X1) ดานชวยเหลือ 0.242 0.025  0.455 9.532 0.000* 

(X2) ดานคำนึงถึงผูอ่ืน 0.152 0.021  0.349   7.357  0.000* 

(X3) ดานการอดทนอดกลั้น  0.029 0.021  0.067 1.392  0.165 

(X4) ดานการมีสวนรวม  0.090 0.024  0.184 3.841 0.000* 

(X5) ดานการสำนึกถึงหนาท่ี 0.095 0.028  0.163 3.391 0.001* 

R = 0.627 ; R Square = 0.393 ; Adjusted R Square = 0.382 ; S.E.E. = 0.124 F = 34.963 ; 

Sig. = 0.000  

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      

               จากตางรางที่ 4.38 ผลการวิเคราะหสรุปไดวาพฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงานสงผล

ตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน ดานคุณภาพ ดานปริมาณ ดานเวลา ดานคาใชจาย อยางมี

นัยสำคัญที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 38.2 และมีความคลาดเคลื ่อน

มาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.124 มีคาสัมประสิทธิ์พันธพหุคูณ เทากับ 0.627 

< 
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               ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท

ตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และมีคา 

Beta เทากับ 0.455 

               ดานพฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื ่น สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท

ตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และมีคา 

Beta เทากับ 0.349 

               ดานพฤติกรรมการมีสวนรวม สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทน

จำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และมีคา Beta 

เทากับ 0.184 

               ดานพฤติกรรมสำนึกในหนาท่ี สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทน

จำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และมีคา Beta 

เทากับ 0.163 

โดยสามารถนำมาแทนคาในสมการพยากรณได ดังตอไปนี้ 

               Y1 = 1.735 + 0.242 (ดานความชวยเหลือ) + 0.152 (ดานคำนึงถึงผูอื่น) + 0.090 (ดาน

การมีสวนรวม) + 0.095 (ดานการสำนึกถึงหนาท่ี)  

 
<  
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การคนควาอิสระครั้งนี้ศึกษาในเรื่อง.“อิทธิพลของแรงจูงใจในการทำงานและพฤติกรรมอัน

พึงประสงคของพนักงานที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทนจำหนายและ

ศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี” โดยศึกษาจาก พนักงานบริษัทตัวแทนจำหนายและ

ศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี จำนวนท้ังสิ้น 276 ซ่ึงสรุปผลการศึกษาได ดังตอไปนี้ 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

           สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตอบแบบสอบถาม 

             จากการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงานบริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหง

หนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย 159 คน มีชวงอายุที่ 31-40 ป จำนวน 

140 คน มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จำนวน 158 มีอายุการทำงาน 3-5 ป จำนวน 121 

คน มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท จำนวน 123 คน แผนกขาย จำนวน 87 คน 

     สวนท่ี 2 สรุปผลระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจในการทำงาน  

             สรุปผลระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจในการทำงาน โดยวิธีการวิเคราะหดวยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดดังนี้  

             แรงจูงใจในการทำงานโดยภาพรวม มีระดับความเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร เปนอันดับท่ี 1 และเม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เพ่ือนรวมงานของทานใหความรวมมือในการทำงานเปนอยาง

ดี มีระดับความเห็นโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  

             ดานคาจางและผลตอบแทน มีระดับความเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ คาตอบแทนโดยรวมท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทำ 

             ดานความสำเร็จในงาน มีระดับความเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ทานสามารถทำงานสำเร็จตามท่ีไดรับมอบหมาย    

             ดานการปกครองบังคับบัญชา ทำงาน ระดับความเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาใหคำแนะนำท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

             ดานนโยบายการบริหารองคกร ระดับความเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ หนวยงานของทานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีไมซ้ำซอนกัน 
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             ดานลักษณะงาน มีระดับความเห็นโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ งาน

ท่ีทานทำมีความนาสนใจและมีความทาทาย 

             ดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีระดับความเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ขอที ่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานไดรับการชื่นชมยกยองจากผูบังคับบัญชาเม่ือปฏิบัติงานสำเร็จ 

             ดานความรับผิดชอบ มีระดับความเห็นโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ทานมีอำนาจตัดสินใจในงานท่ีทานทำอยูอยางเต็มท่ี    

             ดานตำแหนงงาน ระดับความเห็นโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทาน

มีความเชื่อม่ันกับการปฏิบัติหนาท่ีตามตำแหนงท่ีไดรับ 

             ดานความมั่นคง ระดับความเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทาน

รูสึกวาองคการท่ีทานทำงานอยูเปนองคการท่ีม่ันคง  

             ดานความกาวหนาในอาชีพ ระดับความเห็นโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ทานไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในสายอาชีพ 

             ดานสถานภาพในการทำงาน ระดับความเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ สภาพแวดลอมในสถานท่ีทำงานมีความเหมาะสมและเอ้ือตอการทำงาน 

             สวนท่ี 3 สรุปผลระดับความคิดเห็นของพฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงาน        

             สรุปผลระดับความคิดเห็นของพฤติกรรมอันพึงประสงค โดยวิธีการวิเคราะหดวยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดดังนี้ 

             พฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงานโดยภาพรวม มีระดับความเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานพฤติกรรมการคำนึงถึงผูอ่ืน เปนอันดับท่ี 1 และเม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานคำนึงถึงผลกระทบท่ีเพ่ือนรวมงานจะไดรับ 

             ดานพฤติกรรมการมีสวนรวมในองคการ ระดับความเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ขอที่มี

คาเฉลี ่ยสูงสุด คือ ทานเขาใจเปาหมายขององคการและยินดีที ่จะทำตามและพัฒนาเพื ่อใหบรรลุ

เปาหมาย 

             ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือระดับความเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานยินดีสอนและใหคำแนะนำเพ่ือนรวมงานท่ีประสบปญหาในการทำงาน 

             ดานพฤติกรรมการสำนึกในหนาท่ีระดับความเห็นโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือทานทำตามกฎระเบียบ ขอบังคับและนโยบายขององคการอยางเครงครัด 

             ดานพฤติกรรมการอดทนอดกลั้นระดับความเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ทานมีความตั้งใจปรับปรุงการทำงานมากกวาวิจารณการทำงานของเพ่ือนรวมงาน 
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             สวนท่ี 4 สรุปผลระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการทำงาน  

             สรุปผลระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการทำงาน โดยวิธีการวิเคราะหดวยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดดังนี้ 

             ประสิทธิภาพการทำงาน โดยภาพรวม มีระดับความเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานปริมาณงาน เปนอันดับที่ 1 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานมีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงาน เพ่ือความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

             ดานคุณภาพของงาน ระดับความเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ทานมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไวลวงหนาเสมอ  

             ดานเวลา ระดับความเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานตรงตอ

เวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน 

             ดานคาใชจายในการดำเนินงาน ระดับความเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ทานมีการนำทรัพยากรท่ีใชแลว มาพัฒนาใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

            สวนท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

             สมมติฐาน 1 ขอมูลสวนบุคคล จำแนกตาม เพศ อาย ุระดับการศึกษา อายุการทำงาน รายได

ตอเดือน แผนก ท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการทำงานแตกตางกัน 

             เพศ ที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทนจำหนายและ

ศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ในดานเวลาแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05  

   อายุ ท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตวัแทนจำหนายและ

ศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมที่แตกตางกัน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.036 

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อายุ 21 - 30 ป มีประสิทธิภาพในการทำงานท่ีแตกตางจาก อายุ 31 

- 40 ป และ 50 ปข้ึนไป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

             ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทน

จำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมที่แตกตางกัน โดยมีคา Sig. 

เทากับ 0.010 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ำกวาปริญญาตรี และ 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีความแตกตางจาก พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

             อายุการทำงาน ที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทน

จำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมที่แตกตางกัน โดยมีคา Sig. 
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เทากับ 0.028 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อายุงานต่ำกวา 1 ป อายุงาน 1 - 2 ป และ อายุงาน 

3 - 5 ป มีความแตกตางจาก พนักงานท่ีมีอายุงาน 6 - 10 ป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

             รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทน

จำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมที่ไมแตกตางกัน และเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา พนักงานที่มีรายได ต่ำกวา 10,000 บาท มีความแตกตางจาก พนักงานที่มี

รายได 10,000 - 20,000 บาท และ พนักงานที่มีรายได 20,001 - 30,000 บาท อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05  

             แผนกที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทนจำหนาย

และศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมที่ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอไมพบความแตกตางในทุกดาน 

             สมมติฐาน 2 แรงจูงใจในการทำงาน จำแนกตามปจจัย ดานความสำเร็จในงาน ดานลักษณะ

งาน   ดานคาจางและผลตอบแทน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความ

มั่นคง ดานตำแหนงงาน ดานความกาวหนาในอาชีพ ดานสถานภาพในการทำงาน ดานการปกครอง

บังคับบัญชา ดานนโยบายการบริหารองคกร ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร พบวาแรงจูงใจ

ในการทำงาน ไดแก ดานความสำเร็จในงาน ดานไดรับการยอมรับ ดานลักษณะของงาน ดานความ

รับผิดชอบ ดานนโยบายการบริหาร ดานความสัมพันธ ดานคาจางและผลตอบแทน ดานความมั่นคง 

สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งใน

จังหวัดปทุมธาน ีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

             สมมติฐาน 3 พฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงาน จำแนกตามปจจัย ดานพฤติกรรมการ

คำนึงถึงผูอื่น ดานการสำนึกถึงหนาท่ี ดานการอดทนอดกลั้น ดานการมีสวนรวม ดานพฤติกรรมการให

ความชวยเหลือ พบวาพฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงาน ไดแก ดานพฤติกรรมการคำนึงถึงผูอ่ืน 

ดานการสำนึกถึงหนาท่ี ดานการมีสวนรวม และดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัด

ปทุมธาน ีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 

             การคนควาอิสระครั้งนี้มุงศึกษาในเรื่อง “แรงจูงใจในการทำงานและพฤติกรรมอันพึงประสงค

ของพนักงานที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน” โดยศึกษาจาก พนักงานบริษัทตัวแทน

จำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี เปนจำนวนทั้งสิ ้น 276 คน ผูศึกษาได

ขอสรุปท่ีนาสนใจหลายประการดังตอไปนี้ 
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            ผลการศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลขอมูลสวนบุคคล พบวา พนักงานบริษัทตัวแทนจำหนาย

และศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงานที่แตกตาง

กันสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานในภาพรวมแตกตางกัน ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจาก

พนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงานที่มีความแตกตางกัน จะมีความรู ความสามารถ ความ

เชี่ยวชาญในงานนั้นๆท่ีแตกตางกัน สงผลใหประสิทธิภาพงานท่ีออกมานั้นแตกตางกัน 

             ผลการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงานที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน

บริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี พบวา ดานความสำเร็จใน

งาน ดานความกาวหนาในอาชีพ ดานความมั่นคง ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัด

ปทุมธานี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก แรงจูงใจเปนปจจัยที่มีผลตอความพอใจ

โดยตรง จึงสามารถสรางแรงจูงใจใหแกพนักงานได รวมถึงสามารถชวยใหเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงานใหเพิ่มมากขึ้น (Herzberg, 1959) ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวมีสวนที่สอดคลองกับงานวิจัยของ 

เกศณรินทร งามเลิศ (2559) ที่ไดทำการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน และลูกจางองคการคลังสินคา พบวา ดานความสำเร็จในงาน ดานความกาวหนาในอาชีพ 

ดานความมั่นคง ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร สงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของ

พนักงาน นอกจากนี้ยังมีสวนที่สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรพงษ ฉันทพัฒนพงศ (2558) ไดศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน สายเทคโนโลยีของธนาคารแหงหนึ่ง พบวา 

ดานคาจางและผลตอบแทน ดานลักษณะงาน ดานนโยบายการบริหารองคกร ดานการไดรับการยอมรับ

นับถือ ดานความรับผิดชอบ สงผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน         

            ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี พบวา 

พฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงานดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ ดานพฤติกรรมการมีสวน

รวมในองคกร ดานพฤติกรรมการสำนึกในหนาท่ี ดานคำนึงถึงผูอื่น สงผลตอประสิทธิภาพการทำงาน

ของพนักงาน บริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ลดาพร เอกพานิช, ลัสดา ยาวิละ และ

รัตนา สิทธิอวม (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรและความผูกพัน

ตอองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร พบวา 

ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ ดานพฤติกรรมการสำนึกในหนาท่ี ดานคำนึงถึงผู อ่ืน ดาน
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พฤติกรรมการมีสวนรวมในองคการ สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน เนื่องจาก 

พฤติกรรมอันพึงประสงคเปนพฤติกรรมในเชิงบวกท่ีบุคคลแสดงออกมาดวยตนเอง ซึ่งไมไดมีการกำหนด

เอาไวใหปฏิบัติ เปนการเต็มใจทำเพื่อองคกรโดยพฤติกรรมเหลานี้ เปนสิ่งจำเปนสำหรับองคกรในการ

สนับสนุนหรือสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

          จากการศึกษา แรงจูงใจในการทำงานและพฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงานที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน บริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัด

ปทุมธานี มีขอเสนอแนะดังนี้  

          1.  ผูบริหารควรกำหนดนโยบายท่ีสนับสนุนการสรางแรงจูงใจใหพนักงานอยูเสมอ เพ่ือเปนการ

กระตุนใหพนักงานทำงานออกมามีประสิทธิภาพ ซึ่งไมจำเปนตองเกี่ยวกับคาจางหรือสิ่งตอบแทนเสมอ

ไป เพราะสิ่งเหลานั้นเปนปจจัยพื้นฐานที่พนักงานควรไดรับอยูแลว เชน ควรมีการเปดโอกาสใหกับ

พนักงานไดแสดงศักยภาพในการทำงานไมตัดโอกาสแกพนักงาน ซึ่งจะทำใหพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่ง

กับองคกร มีการกำหนดแบบแผนที่ชัดเจน ชี้แจงขอบเขตงานแบงหนาที่รับผิดชอบและลักษณะงานกัน

อยางชัดเจนไมใหเกิดการทำงานซ้ำซอน เมื่อมีการสรางแรงจูงใจจะทำใหพนักงานอยากที่จะทำงาน

ออกมาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

           2.  ผูบริหารและฝายทรัพยากรมนุษยควรมีการสนับสนุนและสรางพฤติกรรมอันพึงประสงค 

พัฒนาและเพิ่มศักยภาพใหแกพนักงานดวยการ ฝกอบรม ทักษะ ความรู ปลูกฝงคุณลักษณะรวมไปถึง

การคัดเลือกพนักงานเขาทำงานให มีคุณลักษณะพฤติกรรมอันพึงประสงค หากพนักงานมีความสามารถ

ในการทำงานสูงขึ้นพรอมกับมีการแสดงพฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่น ใหความรวมมือกับองคกร มีน้ำใจ

และใหความชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน ก็จะนำมาซ่ึงประสิทธิภาพในการทำงานท่ีสูงมากยิ่งข้ึน 
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5.4  งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต  

            1.  ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ

ทำงานและพฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน 

เพิ่มเติม โดยอาจอาศัยการสัมภาษณเชิงลึกหรือการสัมภาษณกลุม เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกที่สามารถ

อธิบาย แรงจูงใจในการทำงานและพฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงานไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

           2.  ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษากลไกท่ีสำคัญตอแรงจูงใจในการทำงานและพฤติกรรมอันพึง

ประสงคของพนักงาน เพ่ือขยายองคความรูเพ่ิมเติมและนำไปสูการปฏิบัติของแตละองคกร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง อิทธิพลของแรงจูงใจในการทำงานและพฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

การทำงานของพนักงานบริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 

........................................................................................................ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน  

1. เพศ 
 

 ชาย   หญิง 

2. อาย ุ
 

 21 ป - 30 ป  31 ป – 40 ป  41 ป – 50 ป         50 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 
 

 ต่ำกวาปริญญาตรี  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  สูงกวาปริญญาตรี 

4. อายุการทำงาน 
 

 ต่ำกวา 1 ป           1 - 2 ป             3 - 5 ป           6 – 10 ป      

 มากกวา 11 ปข้ึนไป  

5. รายไดตอเดือน 

 ต่ำกวา 10,000 บาท   10,001-20,000 บาท    20,001-30,000 บาท    30,001-

40,000 บาท    40,001 บาทข้ึนไป 
 

6.ตำแหนงงาน (แผนก) 

 แผนกขาย         แผนกซอมตัวถังและสี       แผนกบุคคล       แผนกบริการและอะไหล 

 แผนกบริหาร      แผนกสตอกรถยนต          ลกูคาสัมพันธ     บัญชีและการเงิน  

 แผนกประกันภัย    อ่ืน ๆ (ระบุ)................................. 
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สวนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำงาน รวม 36 ขอ 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

            กำหนดใหระดับความคิดเห็น 1 ระดับนอยท่ีสุด (ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) 

                  2 ระดับนอย (ไมเห็นดวย) 

                  3 ระดบัปานกลาง (ไมแนใจ) 

                 4 ระดับมาก (เห็นดวย) 

                5 ระดับมากท่ีสุด (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

 

แรงจูงใจในการทำงาน 
ระดับความเห็นของทาน 

5 4 3 2 1 

แรงจูงใจในการทำงาน       

ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors)      

ความสำเร็จในการทำงาน (Achievement)       

1) ทานสามารถทำงานสำเร็จตามท่ีไดรับมอบหมาย      

2)  ทานหาวิธีปองกันและแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน

ท่ีเกิดข้ึนเสมอ 
     

3) ทานรูสึกภูมิใจกับงานท่ีทำสำเร็จ      

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition)      

4) ผูบังคับบัญชายอมรับในความรูความสามารถของ

ทาน 
     

5) ทานไดรับการชื่นชมยกยองจากผูบังคับบัญชาเม่ือ

ปฏิบัติงานสำเร็จ 
     

6) ทานไดรับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนรวมงาน      

ดานลักษณะของงาน (Work Itself) 
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แรงจูงใจในการทำงาน 
ระดับความเห็นของทาน 

5 4 3 2 1 

7) งานท่ีทานทำมีความนาสนใจและมีความทาทาย      

8) ทานไดรับมอบหมายงานที่ตองใชความคิดสรางสรรคใน

การปฏิบัติงาน 
     

9) งานท่ีทานทำตองใชทักษะความสามารถหลายดานใน

การปฏิบัติงาน 
     

ดานความรับผิดชอบ (Responsibility) 

10) ทานมีอิสระในการทำงานตามบทบาทหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบ 
     

11) ปริมาณงานในความรับผิดชอบของทานมีความ

เหมาะสม 
     

12) ทานมีอำนาจตัดสินใจในงานท่ีทานทำอยูอยางเต็มท่ี         

ดานความกาวหนาในอาชีพ (Advancement)      

13) ตำแหนงท่ีทานปฏิบัติอยูสามารถสรางผลงานเพ่ือ

เลื่อนตำแหนงได 
     

14) ทานมีโอกาสในการฝกอบรมเรียนรูสิ่งใหม ๆ 

เพ่ิมเติมอยูเสมอ 

     

15) ทานไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในสาย

อาชีพ 

     

ปจจัยค้ำจุน 

ดานนโยบายการบริหารขององคกร (Company Policies and Administration) 

16) หนวยงานของทานมีนโยบายและแนวทางการ

ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
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17) หนวยงานของทานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบท่ี

ไมซ้ำซอนกัน 

     

18) หนวยงานของทานมีการกระจายงานและมอบหมาย

หนาท่ีอยางเหมาะสมและเสมอภาค 
     

ดานการปกครองบังคับบัญชา (Supervision) 

19) ผูบังคับบัญชาบริหารจัดการภายในหนวยงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
     

20) ผูบังคับบัญชาใหคำแนะนำที่ดีในการปฏิบตัิงาน      

21) ผูบังคับบัญชาสรางกำลังใจในการปฏิบัติงานอยู

เสมอ 
     

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร (Relationship with Supervisors Peers and 

Subordinates) 

22) ผูบังคับบัญชาของทานเปนมิตรและใหความเปนกันเอง      

23) ทานสามารถทำงานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางด ี      

24) เพื่อนรวมงานของทานใหความรวมมือในการทำงาน

เปนอยางด ี
     

ดานคาจางและผลตอบแทน (Salary) 

25) เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ      

26) คาตอบแทนโดยรวมทีไ่ดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่

ทำ 
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แรงจูงใจในการทำงาน 
ระดับความเห็นของทาน 

5 4 3 2 1 

27) สวัสดิการตาง ๆ ที่องคการจัดใหมีความเหมาะสม      

ดานสถานภาพในการทำงาน (Working Condition) 

28) สภาพแวดลอมในสถานท่ีทำงานมีความเหมาะสม

และเอ้ือตอการทำงาน 
     

29) สถานท่ีทำงานมีการแบงพ้ืนท่ีทำงานเปนสัดสวนท่ี

เหมาะสม ในการปฏิบัติงาน 
     

30) อุปกรณเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานมีเพียงพอและพรอม

ใชงาน 
     

ดานความม่ันคงในงาน (Job Security) 

31) ทานมีความตั้งใจจะทำงานในองคการนี้จน

เกษียณอายุ 
     

32) ทานรูสึกวาองคการท่ีทานทำงานอยูเปนองคการท่ี

ม่ันคง 
     

33) ตำแหนงหนาท่ีการงานท่ีทานทำอยูมีความม่ันคง      

ดานตำแหนงงาน (Status) 

34) งานท่ีทานทำอยูเปนงานท่ีไดรับการยอมรับจาก

สังคม 
     

35) ทานมีความเชื่อม่ันกับการปฏิบัติหนาท่ีตามตำแหนง

ท่ีไดรับ 
     

36) งานท่ีทานทำอยูเปนงานท่ีมีเกียรติและศักดิ์ศรี      
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงาน รวม 15 ขอ 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

กำหนดใหระดับความคิดเห็น 1 ระดับนอยท่ีสุด (ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) 

     2 ระดับนอย (ไมเห็นดวย) 

     3 ระดบัปานกลาง (ไมแนใจ) 

    4 ระดับมาก (เห็นดวย) 

             5 ระดับมากท่ีสุด (เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

พฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงาน 

ระดับความเห็นของทาน 

5 4 3 2 1 

ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism)      

1) ทานยินดีสอนและใหคำแนะนำเพ่ือนรวมงานท่ี

ประสบปญหาในการทำงาน 
     

2) ทานใหกำลังใจเพ่ือนรวมงานท่ีมีปญหาเรื่องตางๆ

และเรื่องชีวิตสวนตัวดวยความเต็มใจ 
     

3) ทานสนับสนุนและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกัน

และกัน ซ่ึงเปนการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน 
     

ดานพฤติกรรมการสำนึกในหนาท่ี (Conscientiousness) 

4) ทานทำตามกฎระเบียบ ขอบังคับและนโยบายของ

องคการอยางเครงครัด 
     

5) ทานตรงตอเวลาและใหความสำคัญกับการนัดหมาย      

6) ทานไมใชเวลางานทำเรื่องกับเรื่องสวนตัว      

พฤติกรรมอดทนอดกล้ัน (Sportsmanship) 
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พฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงาน 

ระดับความเห็นของทาน 

5 4 3 2 1 

7) ทานมีความอดทนตอความคับของใจ และความ

กดดัน ท่ีเกิดข้ึนในองคกรได 
     

8) ทานสามารถจัดการปญหาท่ีเกิดข้ึนรวมถึง

ความเครียดของตนเองได 
     

9) ทานมีความตั้งใจปรับปรุงการทำงานมากกวาวิจารณ

การทำงานของเพ่ือนรวมงาน 
     

ดานพฤติกรรมการคำนึงถึงผูอ่ืน (Courtesy) 

10) ทานเคารพตอการกระทำหรือการตัดสินใจของ

เพ่ือนรวมงานและยอมปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ 
     

11) ทานคำนึงถึงผลกระทบทีเพ่ือนรวมงานจะไดรับ      

12) ทานเต็มใจรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตางของผูอ่ืน      

ดานพฤติกรรมการมีสวนรวมในองคการ (Civic Virtue)      

13) ทานเต็มใจเขารวมกิจกรรมท่ีองคการจัดข้ึน      

14) ทานมีสวนรวมในการสรางภาพลักษณท่ีดีใหแก

องคการ 
     

15) ทานเขาใจเปาหมายขององคการและยินดีท่ีจะทำ

ตามและพัฒนาเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
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สวนท่ี 4 : แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทำงาน รวม 12 ขอ 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

กำหนดใหระดับความคิดเห็น 1 ระดับนอยท่ีสุด (ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) 

     2 ระดับนอย (ไมเห็นดวย) 

     3 ระดบัปานกลาง (ไมแนใจ) 

    4 ระดับมาก (เห็นดวย) 

             5 ระดับมากท่ีสุด (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

 

ประสิทธิภาพในการทำงาน 
ระดับความเห็นของทาน 

5 4 3 2 1 

ดานคุณภาพของงาน (Quality)      

1) ผลของงานท่ีทานปฏิบัติมีความถูกตองครบถวน 

เชื่อถือได 
     

2) ทานมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไวลวงหนาเสมอ      

3) ทานมีการศึกษา คนควาเพ่ิมเติมอยูเสมอ เพ่ือนำมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติใหมีคุณภาพมากข้ึน 
     

ดานปริมาณงาน (Quantity)      

4) ปฏิบัติงานดวยความสำเร็จไดตามปริมาณงานเม่ือ

เปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีกำหนดไว 
     

5) ทานมีการจัดลำดับความสำคัญของปริมาณงาน เพ่ือ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
     

6) ทานมีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงาน เพ่ือ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

 

 
    

ดานเวลา (Time) 

7) ทานตรงตอเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน      
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ประสิทธิภาพในการทำงาน 
ระดับความเห็นของทาน 

5 4 3 2 1 

8) การปฏิบัติงานของทานมีการแบงเวลาอยางชัดเจน      

9) ทานมีการพัฒนาวิทยาการใหมๆ เพ่ือนำมาปรับปรุง

การปฏิบัติงานใหสะดวก รวดเร็วข้ึน 
     

ดานคาใชจายในการดำเนินงาน (Cost) 

10) ทานปฏิบัติงานสำเร็จดวยความคุมคาและประหยัด

ทรัพยากร 
     

11) ทานมีการนำทรัพยากรท่ีใชแลว มาพัฒนาใหเกิด

ประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
     

12) ทานตระหนักและกระตนใหผูอ่ืนใชทรัพยากรท่ีมีอยู

อยางคุมคา 
     

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC ของผูเช่ียวชาญ 
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ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC 

ตารางท่ี 1  ผลวิเคราะหแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับ แรงจูงใจในการทำงาน 

ขอคำถาม คะแนนของผูเช่ียวชาญคนท่ี 
∑R (∑R)/N สรุปผล 

ขอท่ี 1 2 3 

ขอคำถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 

1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

4 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

5 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

6 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

 

 

ตารางท่ี 2  ผลวิเคราะหแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับ แรงจูงใจในการทำงาน 

ขอคำถาม คะแนนของผูเช่ียวชาญคนท่ี 
∑R (∑R)/N สรุปผล 

ขอท่ี 1 2 3 

ขอคำถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำงาน : ดานความสำเร็จในการทำงาน 

1 0 +1 +1 2 0.67 สอดคลอง 

2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

ขอคำถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำงาน : ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

2 0 +1 +1 2 0.67 สอดคลอง 

3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

ขอคำถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำงาน : ดานลักษณะของงาน 

1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 
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ขอคำถาม  คะแนนของผูเช่ียวชาญคนท่ี 
∑R (∑R)/N สรุปผล 

ขอท่ี 1 2 3 

ขอคำถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำงาน : ดานความรับผิดชอบ 

1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

2 +1 0 +1 2 0.67 สอดคลอง 

3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

ขอคำถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำงาน : ดานความกาวหนาในอาชีพ 

1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

ขอคำถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำงาน : ดานนโยบายการบริหารขององคกร 

1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

ขอคำถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำงาน : ดานการปกครองบังคับบัญชา 

1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

ขอคำถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำงาน : ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 

1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

ขอคำถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำงาน : ดานคาจางและผลตอบแทน 

1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

ขอคำถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำงาน : ดานสถานภาพในการทำงาน 

1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

2 +1 0 +1 2 0.67 สอดคลอง 
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ขอคำถาม  คะแนนของผูเช่ียวชาญคนท่ี 
∑R (∑R)/N สรุปผล 

ขอท่ี 1 2 3 

3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

ขอคำถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำงาน : ดานความม่ันคงในงาน 

1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

ขอคำถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำงาน : ดานตำแหนงงาน 

1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

 

 

ตารางท่ี 3  ผลวิเคราะหแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับ พฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงาน 

ขอคำถาม  คะแนนของผูเช่ียวชาญคนท่ี 
∑R (∑R)/N สรุปผล 

ขอท่ี 1 2 3 

ขอคำถามเก่ียวกับพฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงาน : ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 

1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

2 +1 0 +1 2 0.67 สอดคลอง 

3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

ขอคำถามเก่ียวกับพฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงาน : ดานพฤติกรรมการสำนึกในหนาท่ี 

1 0 +1 +1 2 0.67 สอดคลอง 

2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

ขอคำถามเก่ียวกับพฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงาน : พฤติกรรมอดทนอดกลั้น 

1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

3 +1 0 +1 2 0.67 สอดคลอง 

ขอคำถามเก่ียวกับพฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงาน : ดานพฤติกรรมการคำนึงถึงผูอ่ืน 
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ขอคำถาม  คะแนนของผูเช่ียวชาญคนท่ี 
∑R (∑R)/N สรุปผล 

ขอท่ี 1 2 3 

1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

ขอคำถามเก่ียวกับพฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงาน : ดานพฤติกรรมการมีสวนรวมในองคการ 

1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

 

ตารางท่ี 4  ผลวิเคราะหแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับ ประสิทธิภาพในการทำงาน 

ขอคำถาม  คะแนนของผูเช่ียวชาญคนท่ี 
∑R (∑R)/N สรุปผล 

ขอท่ี 1 2 3 

ขอคำถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทำงาน : ดานคุณภาพในงาน 

1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

ขอคำถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทำงาน : ดานปริมาณงาน 

1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

2 +1 0 +1 2 0.67 สอดคลอง 

3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

ขอคำถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทำงาน : ดานเวลา 

1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

ขอคำถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทำงาน : ดานคาใชจายในการดำเนินงาน 

1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 
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ภาคผนวก ค 

ผลการทดสอบคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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คาความเช่ือมั่น 

ความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) 

1) ทานสามารถทำงานสำเร็จตามท่ีไดรับมอบหมาย 0.809 

2) ทานหาวิธีปองกันและแกไขปญหาในการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนเสมอ 0.812 

3) ทานรูสึกภูมิใจกับงานท่ีทำสำเร็จ 0.803 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) 

4) ผูบังคับบัญชายอมรับในความรูความสามารถของทาน 0.807 

5) ทานไดรับการชื่นชมยกยองจากผูบังคับบัญชาเม่ือปฏิบัติงานสำเร็จ 0.808 

6) ทานไดรับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนรวมงาน 0.801 

ดานลักษณะของงาน (Work Itself) 

7) งานท่ีทานทำมีความนาสนใจและมีความทาทาย 0.802 

8) ทานไดรับมอบหมายงานที่ตองใชความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 0.801 

9) งานท่ีทานทำตองใชทักษะความสามารถหลายดานในการปฏิบัติงาน 0.800 

ดานความรับผิดชอบ (Responsibility) 

10) ทานมีอิสระในการทำงานตามบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ 0.808 

11) ปริมาณงานในความรับผิดชอบของทานมีความเหมาะสม 0.803 

12) ทานมีอำนาจตัดสินใจในงานท่ีทานทำอยูอยางเต็มท่ี    0.802 

ดานความกาวหนาในอาชีพ (Advancement) 

13) ตำแหนงท่ีทานปฏิบัติอยูสามารถสรางผลงานเพ่ือเลื่อนตำแหนงได 0.800 

14) ทานมีโอกาสในการฝกอบรมเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพ่ิมเติมอยูเสมอ 0.805 

15) ทานไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในสายอาชีพ 0.802 

ปจจัยค้ำจุน 

ดานนโยบายการบริหารขององคกร (Company Policies and Administration) 

16) หนวยงานของทานมีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 0.801 

17) หนวยงานของทานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีไมซ้ำซอนกัน 0.803 

18) หนวยงานของทานมีการกระจายงานและมอบหมายหนาท่ีอยางเหมาะสมและ

เสมอภาค 

0.807 

ดานการปกครองบังคับบัญชา (Supervision) 
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19) ผูบังคับบัญชาบริหารจัดการภายในหนวยงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ 0.816 

20) ผูบังคับบัญชาใหคำแนะนำที่ดีในการปฏิบตัิงาน 0.801 

21) ผูบังคับบัญชาสรางกำลังใจในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 0.804 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร (Relationship with Supervisors Peers and 

Subordinates) 

22) ผูบังคับบัญชาของทานเปนมิตรและใหความเปนกันเอง 0.808 

23) ทานสามารถทำงานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางด ี 0.815 

24) เพื่อนรวมงานของทานใหความรวมมือในการทำงานเปนอยางด ี 0.800 

ดานคาจางและผลตอบแทน (Salary) 

25) เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 0.809 

26) คาตอบแทนโดยรวมทีไ่ดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทำ 0.802 

27) สวัสดิการตาง ๆ ที่องคการจัดใหมีความเหมาะสม 0.813 

ดานสถานภาพในการทำงาน (Working Condition) 

28) สภาพแวดลอมในสถานท่ีทำงานมีความเหมาะสมและเอ้ือตอการทำงาน 0.814 

29) สถานท่ีทำงานมีการแบงพ้ืนท่ีทำงานเปนสัดสวนท่ีเหมาะสม ในการปฏิบัติงาน 0.810 

30) อุปกรณเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานมีเพียงพอและพรอมใชงาน 0.818 

ดานความม่ันคงในงาน (Job Security) 

31) ทานมีความตั้งใจจะทำงานในองคการนี้จนเกษียณอายุ 0.807 

32) ทานรูสึกวาองคการท่ีทานทำงานอยูเปนองคการท่ีม่ันคง 0.801 

33) ตำแหนงหนาท่ีการงานท่ีทานทำอยูมีความม่ันคง 0.804 

ดานตำแหนงงาน (Status) 

34) งานท่ีทานทำอยูเปนงานท่ีไดรับการยอมรับจากสังคม 0.812 

35) ทานมีความเชื่อม่ันกับการปฏิบัติหนาท่ีตามตำแหนงท่ีไดรับ 0.806 

36) งานท่ีทานทำอยูเปนงานท่ีมีเกียรติและศักดิ์ศรี 0.809 

พฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงาน 

ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism) 

1) ทานยินดีสอนและใหคำแนะนำเพ่ือนรวมงานท่ีประสบปญหาในการทำงาน 0.805 

2) ทานใหกำลังใจเพ่ือนรวมงานท่ีมีปญหาเรื่องตางๆและเรื่องชีวิตสวนตัวดวยความ

เต็มใจ 

0.809 
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3) ทานสนับสนุนและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ซ่ึงเปนการสราง

บรรยากาศท่ีดีในการทำงาน 

0.814 

ดานพฤติกรรมการสำนึกในหนาท่ี (Conscientiousness) 

4) ทานทำตามกฎระเบียบ ขอบังคับและนโยบายขององคการอยางเครงครัด 0.811 

5) ทานตรงตอเวลาและใหความสำคัญกับการนัดหมาย 0.807 

6) ทานไมใชเวลางานทำเรื่องกับเรื่องสวนตัว 0.806 

พฤติกรรมอดทนอดกล้ัน (Sportsmanship) 

7) ทานมีความอดทนตอความคับของใจ และความกดดัน ท่ีเกิดข้ึนในองคกรได 0.801 

8) ทานสามารถจัดการปญหาท่ีเกิดข้ึนรวมถึงความเครียดของตนเองได 0.807 

9) ทานมีความตั้งใจปรับปรุงการทำงานมากกวาวิจารณการทำงานของเพ่ือนรวมงาน 0.803 

ดานพฤติกรรมการคำนึงถึงผูอ่ืน (Courtesy) 

10) ทานเคารพตอการกระทำหรือการตัดสินใจของเพ่ือนรวมงานและยอมปฏิบัติตาม

ดวยความเต็มใจ 

0.809 

11) ทานคำนึงถึงผลกระทบท่ีเพ่ือนรวมงานจะไดรับ 0.800 

12) ทานเต็มใจรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตางของผูอ่ืน 0.805 

ดานพฤติกรรมการมีสวนรวมในองคการ (Civic Virtue)      

13) ทานเต็มใจเขารวมกิจกรรมท่ีองคการจัดข้ึน 0.806 

14) ทานมีสวนรวมในการสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกองคการ 0.801 

15) ทานเขาใจเปาหมายขององคการและยินดีท่ีจะทำตามและพัฒนาเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมาย 

0.809 

ประสิทธิภาพในการทำงาน 

ดานคุณภาพ (Quality) 

1) ผลของงานท่ีทานปฏิบัติมีความถูกตองครบถวน เชื่อถือได 0.803 

2) ทานมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไวลวงหนาเสมอ 0.807 

3) ทานมีการศึกษา คนควาเพ่ิมเติมอยูเสมอ เพ่ือนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติใหมี

คุณภาพมากข้ึน 

0.808 

ดานปริมาณงาน (Quantity) 

4) ปฏิบัติงานดวยความสำเร็จไดตามปริมาณงานเม่ือเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ี

กำหนดไว 

0.805 

5) ทานมีการจัดลำดับความสำคัญของปริมาณงาน เพ่ือความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 0.808 
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6) ทานมีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงาน เพ่ือความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 0.802 

ดานเวลา (Time) 

7) ทานตรงตอเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน 0.800 

8) การปฏิบัติงานของทานมีการแบงเวลาอยางชัดเจน 0.803 

9) ทานมีการพัฒนาวิทยาการใหมๆ เพ่ือนำมาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหสะดวก 

รวดเร็วข้ึน 

0.808 

ดานคาใชจายในการดำเนินงาน (Cost) 

10) ทานปฏิบัติงานสำเร็จดวยความคุมคาและประหยัดทรัพยากร 0.802 

11) ทานมีการนำทรัพยากรท่ีใชแลว มาพัฒนาใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน 0.806 

12) ทานตระหนักและกระตนใหผูอ่ืนใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคา 0.800 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ - นามสกุล นายศิริภมิู  ผายรัศมี 

วัน เดือน ปเกิด 26 กันยายน 2539 

ท่ีอยู 71 ซ.รังสิต-นครนายก 47 ตำบลประชาธิปตย อำเภอธัญบุรี จงัหวัด

ปทุมธานี 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง 

ประวัติการทำงาน พนักงานบัญชขีองบริษัทตัวแทนจำหนายและศูนยบริการรถยนตแหงหนึ่ง

ในจังหวัดปทุมธานี 

เบอรโทรศัพท 097-078-7217 

อีเมล siripoom_p@mail.rmutt.ac.th 
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