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กิตตกิรรมประกาศ 
 
 

งานวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” นี้ส าเร็จลงด้วยดีด้วยความร่วมมือจากผู้มี
พระคุณหลายฝ่ายหลายท่านที่ให้ความกรุณากับผู้ วิจัย ในการนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านผู้มีพระคุณ 
ดังต่อไปนี ้

ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่กรุณาให้
ทุนอุดหนุนการวิจัยในการจัดท าวิจัยครั้งนี้ ขอขอบคุณผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ผู้ช่วยศาสตราจารย์
สมควร สนองอุทัย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปาริชาติ  คลื ่นสุวรรณ  และผู้ช่วยศาสตราจารย์   
สายฝน  บูชา ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย พร้อมเสนอแนะข้อที่ควร
ปรับปรุงแก้ไข เพื่อน ามาพัฒนาแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ ให้สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และขอขอบคุณอาจารย์นิกร  เทพทอง ที่กรุณาตรวจสอบ
ความถูกต้องของบทคัดย่อ และคุณวรรณยา เฉลยปราชญ์ ที่กรุณาตรวจสอบความถูกต้องของ
บรรณานุกรม อีกทั้งขอขอบคุณผู้บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรทีี่ได้กรุณา
ให้การสนับสนุนโครงการวิจัยนี้เป็นอย่างดี 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และบูรพาจารย์ ที่ได้มีส่วนในการประสิทธ์ิ
ประสาทแสงสว่างแห่งชีวิตและปัญญาแก่ผูวิ้จัย รวมทั้งผู้บงัคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน ที่คอยให้ก าลังใจ
ตลอดเวลา จนท าให้งานวิจัยประสบความส าเร็จ ผู้วิจัยคาดหวังว่าผลการท าวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์
ส าหรับผู้อ่านที่จะได้ทราบข้อมูลจากผลการวิจัยเพื่อเป็นความรู้น าไปประยุกต์ใช้ในการท างานต่อไป    
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ชื่อโครงการวิจัย  การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ชื่อผู้วิจัย  นางสาวสุวจี  คันธมาศ 
ปีท่ีท าการวิจัย  2564 
ระยะเวลาในการท าวิจัย 1 ปี 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2) ศึกษาความคิดเห็นในการพัฒนาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 268 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการ
จ าเป็นของการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในภาพรวมสภาพที่พึงประสงค์ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.83, 
S.D.=0.32) และโดยภาพรวมสภาพปัจจุบัน พบว่า อยู่ในระดับมาก ( x =3.61, S.D.=0.32) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIModified) พบว่า โดยภาพรวมของ
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสภาพที่พึงประสงค์และสภาพปัจจุบัน มี ค่าเท่ากับ 0.33  
2) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร พบว่า  
มีการด าเนินการควบคุมคุณภาพของนักศึกษา บัณฑิตและอาจารย์การติดตามตรวจสอบคุณภาพการ
เรียนการสอนและการพัฒนาคุณภาพการส่งเสริมการเรยีนการสอน การศึกษาข้อมูลตัวบ่งช้ีและเกณฑ์
ประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการบริหารงานในหลักสูตรเพื่อส่งผลต่อนักศึกษาที่จบไปให้มีคุณภาพต่อไป 
ควรมีการสนับสนุนในเรือ่งของระบบฐานข้อมูลกลางต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการด าเนินการประกันคุณภาพ
หลักสูตร ควรส่งเสริมให้อาจารย์ท าต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มมากข้ึน ควรพัฒนากระบวนการเรยีนการ
สอนในสภาวะที่นักศึกษาไม่สามารถเข้าพื้นที่ได้และการสร้างแรงจูงใจ การให้ความส าคัญกับบุคลากร
ในการพัฒนาการบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ABSTRACT 
This research aimed to: 1) study the needs for curriculum quality assurance 

management of Rajamangala University of Technology Thanyaburi, and 2) study 
opinion towards curriculum quality assurance managerial improvement of 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 

The samples of this qualitative research were 268 curriculum committees of 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi. Research instrument was 
questionnaire and the data were analyzed using percentage, mean and standard 
deviation.  

The results revealed that most personnel expressed their opinions towards 
bachelor curriculum quality assurance management of Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi at a high level (X=3.61, S.D.=0.32) and overall needs were at 
the highest level (X=4.83, S.D.=0.32). When considering priority needs index 
(PNIModified), it showed that input factors were at 0.37. In terms of curriculum 
committee development guidelines, it revealed that there were quality controls for 
students, graduates, and teachers, monitoring leaning and teaching quality, learning 
and teaching quality improvement, understanding criteria leading to curriculum 
management system that resulted in graduate quality. Moreover, there should be 
support on database system needed for curriculum quality assurance management, 
promoting more academic titles, organizing alternative classes in the situation where 
student could not study onsite, boosting motivation, and pay more attention on 
personnel in order to improve quality assurance management. 

 
Keywords: management, bachelor curriculum quality assurance  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ได้ก าหนดให้ทุกสถานศึกษาต้องมีการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพราะเป็นการบริหารจัดการและด าเนินกิจกรรมตามภารกิจหลักของหน่วยงาน
สถานศึกษา ตามที่ได้ก าหนดสาระบัญญัติเรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา ไว้ในหมวดที่ 6 
ได้กล่าวไว้ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้ตระหนักและ
ด าเนินการในเรื่องนี้ได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง สาระบัญญัติในกฎหมายฉบับนี้ ปรากฏในมาตรา 47 
ถึงมาตรา 51 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ อีกทั้งเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการด้านการศึกษา และยังเป็นการป้องกันการจัด
การศึกษาที่ด้อยคุณภาพและพัฒนาการศึกษาให้เปน็กลไกที่มีพลงัในการพัฒนาประชากรของประเทศ
ให้มีคุณภาพสูงยิ่งข้ึน ปัจจุบันมีการพัฒนาระบบพัฒนาคุณภาพการศึกษาในหน่วยงานสถานศึกษา
อย่างเต็มที่และส าคัญมากที่จะต้องให้มีคุณภาพในการบริหารด้านการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยมีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญที่จะส่งเสริมและผลักดันให้กระบวนการท างานในทุกระดับ
และบุคลากรที่เกี่ยวข้องด าเนินไปอย่างสอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ มุ่งไปในทิศทางที่ได้ร่วมกัน
ก าหนดไว้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

ความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนให้มี
คุณภาพยิ่ง ๆ  ข้ึนไปในระดับประเทศน้ัน จะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้เกิด
กลไกในการตรวจสอบและกระตุ้นให้หน่วยงานทางการศึกษามีการควบคุมคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลา ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ก าหนดให้
หน่วยงานรัฐต้องจัดให้มีการศึกษา และสนับสนุนการอบรมด้านการเผยแพร่การประกันคุณภาพ
การศึกษา ทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชนจัดการศึกษาอบรม เพื่อให้เกิดความรู้และทักษะใน 
การน าไปใช้ต่อไปดังค ากล่าว “ความรู้คู่คุณธรรม” เพราะคุณภาพการศึกษามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
เป็นสิ่งที่จะท าให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านคุณภาพของหน่วยงานการศึกษาที่เช่ือถือได้ 
เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นและสามารถคิดวิเคราะห์ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานศึกษาที่มีคุณภาพและ
ได้มาตรฐาน เพื่อป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่ได้มาตรฐาน ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และเกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาจากหน่วยงานการศึกษาที่มีคุณภาพ
และได้มาตรฐานอย่างทั่วถึงและท าให้หน่วยงานสถานศึกษามีความรับผดิชอบในการจดัการศึกษาที่มุ่ง
บริหารจัดการศึกษาไปสู่คุณภาพและมาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษาไทยมีพลังที่จะพัฒนา
ประชากรของชาติให้มีคุณภาพอย่างชัดเจนและต่อเนื่องตลอดไป  

ส าหรับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาน้ัน ระบบการประกันคุณภาพภายในตามประกาศ
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ  
การประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2557) ข้อ 3 ว่าด้วยแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ได้แบ่งระดับ 



 

2 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาออกเป็น 3 ระดับ คือ (1) ระดับหลักสูตร 
(2) ระดับคณะ และ (3) ระดับสถาบัน โดยการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรนั้นด าเนินการโดยมุ่งให้
หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
ได้รับการเผยแพร่ สอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ข้อที่ 7 ก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษา
ประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง  ทุกหลักสูตร การเน้นย้ าถึงการ
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง  
แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 ข้อ 4 ระบุ ว่า  
“สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่ต้องรับผิดชอบการพัฒนาหลักสูตรระดับอุดมศึกษาให้มีมาตรฐานและ
คุณภาพการศึกษาสูงข้ึน สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมทั้งเกณฑ์
มาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และก าหนดตัวบ่งช้ีด้านมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา เพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (ปรียาภรณ์ ตั้งคุณานันต์, 2562) 

จากนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งกฎหมายและประกาศ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปีการศึกษา 2557  
ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับ
หลักสูตร คณะ และสถาบัน โดยเริ่มระดับหลักสูตรเพิ่มเติมจากระดับคณะ และสถาบันในปีการศึกษา 
2557 ท าให้สถาบันระดับอุดมศึกษาต้องเพิ่มระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่งได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง มีการพิจารณาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ระบบบริหารจัดการ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร จากผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐยังมีปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร
จัดการอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐที่ดีหากขาดการวางแผน การด าเนินการตามแผน การตรวจสอบผล  
การด าเนินงาน และการปรับปรุงผลการด าเนินงานที่ ชัดเจนจะส่งผลให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน 
และส่งผลให้การบริหารจัดการไม่มีประสิทธิภาพและคุณภาพ (ปริญญ์ งามสุทธิ และพชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร, 
2561) 

ส าหรับปัญหาในการบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรที่พบ
จากการศึกษางานวิจัยของ ภาวนา กิตติวิมลชัย (2561) พบปัญหาที่มาจากหลักสูตร เช่น อาจารย์    
มีภาระงานมากส่งผลต่อการบริหารหลักสูตรการพัฒนาผลงานวิชาการและต าแหน่งทางวิชาการ   
การสรรหาอาจารย์ทดแทนคนที่ลาออก เกษียณหรือโอนย้ายมีความล่าช้าท าให้จ านวนอาจารย์ไม่
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน  มีการท าวิจัยในลักษณะต่างคนต่างท ายังไม่มีการบูรณาการการท าวิจัย
ร่วมกัน ผู้เรียนมีความรู้พื้นฐานที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอนน้อยลงส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนและ 
การออกกลางคัน การปรับปรุงหลักสูตรทุกรอบ 5 ปี มีความล่าช้าท าให้หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน    
และงานวิจัยของ นวรัตน์ เงาะสนาม และอรกัญญา เบ้าจรรยา (2560) พบปัญหาที่เกิดจาการจัดท า
รายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร เช่น 1) ไม่สามารถบริหารเวลาส าหรับการจัดท า SAR     
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2) ความเหมาะสมของการปรับ/การเปลี่ยนแปลงตัวบ่งช้ี 3) บุคลากรสนับสนุนการจัดท า SAR  
มีไม่เพียงพอ 4) ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดท า SAR 5) การได้รับความร่วมมือที่ดีจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง ในขณะที่การสนทนากลุ่ม พบว่า 1) การไม่มีส่วนร่วมของบุคลากรภายในหลักสูตร ท าให้
ขาดขวัญ/ก าลังใจ ไม่มีความภาคภูมิใจในงานที่ท า ไม่เข้าใจและไม่เต็มใจท า 2) ขาดกระบวน  
การท างานเป็นทีมที่มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน 3) ขาดความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญ
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 4) ขาดความสอดคล้องสัมพันธ์กันของกระบวนการต่าง  ๆ         
ที่เกื้อหนุนไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 5) ขาดกระบวนการทบทวนบทเรียนในอดีต ไม่มีการเรียนรู้ 
ปรับปรุง และพัฒนาอย่างต่อเนื่องท าให้เกิดความผิดพลาด/เกิดปัญหาซ้ าเดิม 6) การปรับเปลี่ยน
เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินบ่อยครั้ง จนท าให้เป็นอุปสรรคต่อการเตรียมการและการปรับเปลี่ยนวิธีการ
จัดหาข้อมูลให้ทันตามก าหนด 7) ตัวช้ีวัดที่มีผู้รับผิดชอบมากกว่า 1 คน ส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการ
ประสานงานท าให้ได้ข้อมูล หรือหลักฐานไม่ครบถ้วน 8) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถรองรบั
การจัดท า SAR ที่มีประสิทธิภาพ  

การจัดระบบมาตรฐานการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีนั้น มีการจัดการมุ่งเน้นให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา  
ทั่วทั้งองค์กร ทุกคณะ โดยก าหนดความรับผิดชอบในการควบคุมระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงานในแต่ละหน่วยงานหรือองค์กรด้วยการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนงาน ใน  
การท างานด้านประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย และระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ต้องมีการจัดท าระบบและข้ันตอนการด าเนินการด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของตนให้เป็นไปตามนโยบายและระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย มีการควบคุมการด าเนินงานของหน่วยงานย่อย เช่น สาขาวิชา ภาควิชา ในแต่ละ
คณะเพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และแผนงานที่ก าหนดติดตามตรวจสอบและประเมินผล
การด าเนินการระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของตนเอง ระดับหลักสูตร รวบรวมผล 
การด าเนินงานและจัดท ารายงานประเมินตนเองระดับหลักสูตร เป็นการน าเสนอข้อมูลการประเมิน
ตนเองตามตัวบ่งช้ีและองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของสาขาวิชา จากการประเมิน
จ านวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานการศึกษา องค์ประกอบที่ 2 
บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตรการเรียน
การสอน การประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ พร้อมทั้งหลักฐานแสดง
ต่าง ๆ ตามเกณฑ์การประเมินของแต่ละองค์ประกอบ โดยมีการมอบหมายให้ประธานคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรทุกหลักสูตรรับผิดชอบในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  ซึ่งในการจัดท า
รายงานฯ (SAR) ที่ผ่านมานั้น แม้จะมีการก าหนดแผนในการจัดท ารายงานฯ และประชุมติดตามผล
การด าเนินงานบ่อยครั้ง แต่ก็เป็นไปด้วยความล่าช้าและที่ส าคัญไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
นอกจากนี้ การเรียบเรียงข้อมูลในการเขียนรายงานสั้นเกินไปไม่ ช้ีแจงกระบวนการ การประเมิน
กระบวนการและการปรับปรุงกระบวนการ เอกสารหลักฐานไม่ตรงกับข้อมูลอ้างอิงในรายงาน 
หลักฐานไม่สมบูรณ์ใช้เป็นหลักฐานไม่ได้  

จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าว  ท าให้ผู้วิจัยซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีความตั้งใจที่จะ
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ศึกษาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพราะจากผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะศิลปศาสตร์ก็มีข้อที่
ควรปรับปรุง เช่น อาจารย์ประจ าหลักสูตรยังมีผลงานด้านวิชาการที่ไม่เพียงพอ ยังต้องมีการสร้าง
ผลงานอย่างต่อเนื่อง ขาดการวางแผนพัฒนานักศึกษา ทั้งด้านวิชาการและด้านคุณลักษณะที่        
พึงประสงค์เพื่อให้บัณฑิตมีสมรรถนะที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรที่ชัดเจน อีกทั้ง การเขียนรายงาน  
การประเมินตนเองที่ยังไม่ละเอียดและครอบคลุม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเรื่องนี้ เพื่อน าผลการศึกษา
มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี 
เพื่อน าไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี อันจะส่งผลให้มีการพัฒนาหลักสูตรที่มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษา 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

1.2.1 เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการพัฒนาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 

 

   
 

 
 
 
1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตรปริญญาตรี การประกันคุณภาพการศึกษาสู่การบริหารจัดการและทฤษฎีเชิงระบบ 
 ประชากรที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ บุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ท าหน้าที่เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่เปิดสอน 
จ านวน 88 หลักสูตร โดยมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรละ 5 คน รวมทั้งหมด 440 คน 

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ระดับหลักสูตรปริญญำตรี 

- ปัจจัยน าเข้า 
- กระบวนการ 
- ผลลัพธ์ 

กำรบริหำรจัดกำรกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในระดับหลักสูตรปริญญำตรี 

- การก ากับมาตรฐานการศึกษา 
- บัณฑิต 
- นักศึกษา 
- อาจารย์ 
- หลักสูตรการเรียนการสอน 
การประเมินผูเ้รียน 
- สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
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 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุ รี  ที่ ท า ห น้ าที่ เ ป็ น อ าจ า ร ย์ ผู้ รั บ ผิ ด ชอบ ห ลั ก สู ต ร ร ะดั บป ริ ญญาต รี ที่ เ ปิ ด ส อ น                   
จ านวน 88 หลักสูตร โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ได้ท าหน้าที่ เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร       
ในช่วงปีการศึกษา 2563  จ านวนหลักสูตรละ 3 คน รวมทั้งหมด 264 คน 
 1.4.2 ด้ำนพ้ืนท่ี  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
1.4.3 ตัวแปรท่ีศึกษำ (ต้องมำดูตัวแปรใช้ตัวแบบน้ีไม่ได้) 

  1) ตัวแปรต้น (Independent Variables) ได้แก่ 
  1.1) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่  

    1.1.1) เพศ  
    1.1.2) อายุ  
    1.1.3) ระดับการศึกษา 
    1.1.4) ประเภท 
    1.1.5) ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
    1.1.6) หน่วยงาน 

   1.2) ปัจจัยด้านการบรหิารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรปริญญาตร ี

   (1) สภาพปัจจุบัน 
    (1.1) ปัจจัยน าเข้า 
    (1.2) กระบวนการ 
    (1.3) ผลลัพธ์ 
   (2) สภาพที่พึงประสงค์ 
    (2.1) ปัจจัยน าเข้า 
    (2.2) กระบวนการ 
    (2.3) ผลลัพธ์ 
 2) ตัวแปรตาม (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
   2.1) การพัฒนาการบรหิารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตรปริญญาตร ี
    (1) การก ากบัมาตรฐานการศึกษา 
    (2) บัณฑิต 
    (3) นักศึกษา 
    (4) อาจารย ์
    (5) หลกัสูตรการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
    (6) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
   2.2) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตรปริญญาตรี 
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1.5 นิยำมค ำศพัท์เฉพำะ  
กำรบริหำรจัดกำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง การบริหารจัดการและ      

การด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  
สร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา ทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้ เรียน ผู้ปกครอง      
และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม 

ปัจจัยน ำเข้ำ (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุก ๆ ด้าน ได้แก่ บุคลากร 
(Man) งบประมาณ (Money) วัสดุ อุปกรณ์ (Materials) การบริหารจัดการ (Management) และ
แรงจูงใจ (Motivations) ที่เป็นส่วนร่วมเริ่มต้น และเป็นตัวส าคัญในการปฏิบัติงานขององค์กร 

กระบวนกำร (Process) หมายถึง การน าเอาปัจจัยทางการบริหารทุกประเภทมาใช้ใน 
การด าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ เนื่องจากในกระบวนการจะมีระบบย่อย ๆ รวมกันอยู่หลาย
ระบบ ครบวงจร ตั้งแต่การบริหารการจัดการ การนิเทศ การวัดผลและประเมินผล การติดตาม 
ตรวจสอบ เพื่อให้ปัจจัยทั้งหลายเข้าสู่กระบวนการทุกกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ผลลัพธ์ (Product or Output) หมายถึง เป็นผลที่เกิดจากกระบวนการของการน าเอา
ปัจจัยมาปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับหลักสูตรปริญญำตรี หมายถึง การมีระบบและกลไก
ในการควบคุม คุณภาพ (Quality Control) ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) และประเมิน
คุณภาพ (Quality Assessment) การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ เป็นไปตาม
มาตรฐานของดัชนีช้ีวัดระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา 

กำรก ำกับมำตรฐำนกำรศึกษำ หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์และ
มาตรฐานที่ต้องการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่งและเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการ
ส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษา 

บัณฑิต หมายถึง การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรม การเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้
ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนดบัณฑิตระดับอุดมศึกษา 

นักศึกษำ หมายถึง ระบบประกันคุณภาพนักศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการรับหรือ
คัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษา ในหลักสูตรซึ่งต้องเปน็ระบบทีส่ามารถคัดเลือกนักศึกษาที่มคุีณสมบตัิและ
ความพร้อมในการเรียนในหลักสูตรจนส าเร็จการศึกษา  

อำจำรย์ หมายถึง คณาจารย์ ซึ่งจะมีต าแหน่งทางวิชาการที่ประกอบด้วย อาจารย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์  

หลักสูตรกำรเรียนกำรสอนกำรประเมินผู้เรียน หมายถึง หลักสูตรควรมีบทบาทหน้าที่ใน
การบริหารจัดการ 3 ด้านที่ส าคัญ คือ (1) สาระของรายวิชา ในหลักสูตร (2) การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการเรียนการสอน (3) การประเมินผู้เรียน ระบบประกันคุณภาพในการด าเนินการหลักสูตร 
ประกอบด้วย หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด  

สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ หมายถึง ความพร้อมทางกายภาพ ความพร้อมด้านอุปกรณ์ความ
พร้อมด้านเทคโนโลยีความพร้อมด้านการให้บริการ เช่น ห้องเรียน ห้อ งปฏิบัติการ ห้องท าวิจัย 
อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ Wifi และอื่น ๆ  
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1.6 ประโยชนท์ี่คำดว่ำจะไดร้ับ  
 1.6.1 น าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 1.6.2 น าผลไปปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตรปริญญาตรี เพื่อน าไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี อันจะส่งผลให้มีการพัฒนาหลักสูตรที่มีคุณภาพ
และเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาต่อไป 



บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญา

ตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” ผู้วิจัยได้ศึกษาในหัวข้อต่าง ๆ ดังนี ้
  1) แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 

  2) การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  3) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  4) แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการประเมิน 

  5) แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการบริหารจัดการ 

  6) แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีเชิงระบบ 

  7) แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จด้านประกันคุณภาพการศึกษา 

  8) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 

 แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถศึกษาได้จากในประเด็นต่าง ๆ ดังนี ้
 2.1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  
  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2560) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน 
เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดย
สถานศึกษา หรือหน่วยงานต้นสังกัด ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้
ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องมีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่ การพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

  ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2550) อ้างถึงใน ถิรฉัตร คงจันทร์  (2560) กล่าวว่า          
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การด าเนินการในเรื่องของการก าหนดมาตรฐาน กระบวนการ
ตรวจสอบ และการประเมินการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

  พระเมธีปริยัติธาดา และคณะ (2564) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ (Quality 
Assurance) เป็นวิธีบริหารจัดการเพื่อเป็นหลักประกันหรือสร้างความมั่นใจว่ากระบวนการหรือ     
การด าเนินงานจะท าให้ได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพตรงตามที่ก าหนดการประกันคุณภาพเป็นการบริหาร
จัดการเพื่อให้เกิดประสิทธิผล และสร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้ถือว่าผลลัพธ์นั้นมีคุณภาพ 
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  นิติธร ปิลวาสน์ (2556) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  
การท ากิจกรรมตามภารกิจหลักให้เป็นไปตามแบบแผน ตามระบบที่ก าหนดไว้ โดยต้องมีการควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ จนท าให้มั่นใจได้ว่าคุณภาพและมาตรฐาน
ของระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิต ผลลัพธ์ทางการศึกษามีคุณภาพ 

  ธวัชชัย ศุภดิษฐ์  (2557) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  
การจัดกระบวนการต่าง ๆ อันประกอบด้วย การควบคุม การตรวจสอบ การประเมิน การรักษาและ
การพัฒนาคุณภาพของสถาบัน หน่วยงาน และหลักสูตร เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมั่นใจว่าส าเร็จ
การศึกษาจะเป็นผู้มีความรู้ความสามารถเป็นบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่ก าหนด ทั้งยัง
สามารถสร้างประโยชน์ให้กับสังคม และด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข 

  จารุกิตต์ิ คงลี (2563) กล่าวว่า การประกันคุณภาพเป็นเรื่องของการบริหารคุณภาพ
องค์กร (Quality management) ที่ประกอบไปด้วยการวางแผน กระบวนการ กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ระบบการบริหารจัดการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยประกันคุณภาพจะเป็นสิ่งที่ท าให้องค์กรนั้นมี
ความเช่ือถือว่า องค์กรนั้นมีมาตรฐานในทุก ๆ กระบวนการที่ส่งผลต่อมาตรฐานในการผลิตที่เป็นไป
ตามความต้องการและความคาดหวังของผู้บริการอย่างต่อเนื่อง 

 2.1.2 เหตุผลและความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา 

  ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษามี 4 ประการ คือ (1) การผลิตบัณฑิต (2) การวิจัย  
(3) การให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม และ (4) ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการด าเนินการตาม
ภารกิจ ทั้ง 4 ประการนี้ มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ ปัจจุบันมีทั้งปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอกมากมายที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เป็นสิ่งจ าเป็นที่
จะต้องเร่งด าเนินการ เนื่องจากคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในปัจจุบัน มีแนวโน้มที่จะมีความ
แตกต่างกันมากข้ึน ซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวม อีกทั้งความท้าทายของโลกที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็วต่อการอุดมศึกษา ทั้งในเรื่องของการศึกษาข้ามพรมแดนและการเคลื่อนย้ายนักศึกษา
และบัณฑิต ที่มีผลสืบเนื่องมาจากที่ประเทศไทยก าลังเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ดังนั้นการศึกษาที่มี
คุณภาพจึงต้องมีการรับประกันคุณภาพที่ดี เพราะฉะนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง
สร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสถาบันจะสามารถพัฒนาองค์ความรู้และผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเพื่อ
ตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศให้มากข้ึน โดยสถาบันอุดมศึกษาจะต้องเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 
อย่างชัดเจน โปร่งใส ตามนโยบายการก ากับองค์การที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล อีกทั้งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ. 2553 มีการก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
รวมถึงให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
ท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินสภาพจริงของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
และเนื่องจากคณะกรรมการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 
2549 (กระทรวง ศึกษาธิการ , 2549)  เพื่ อ เป็นกลไกก ากับมาตรฐานระดับกระทรวง                   
ระดับคณะกรรมการอุดมศึกษาและระดับหน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษา              
และระดับหน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการด าเนินงานประกัน
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คุณภาพการศึกษา รวมไปถึงการที่กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2554 (กระทรวงศึกษาธิการ , 2554) เพื่อเป็น
กลไกส่งเสริมและก ากับให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มีมาตรฐานตามประเภทหรือกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม ก. วิทยาลัยชุมชน , กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี , 

กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง และ  กลุ่ม ง สถาบันที่ เน้นการวิจัยช้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับ
บัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก นอกจากนี้กระทรวง ศึกษาธิการได้มีประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่  2 กรกฎาคม 
2552 (กระทรวงศึกษาธิการ , 2552) และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศแนวทางการปฏิบัติ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2552 (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) เพื่อให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐาน
การอุดมศึกษาและเพื่อการประกันคุณภาพของบัณฑิตใหม่ในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 

  ด้วยความจ าเป็นดังกล่าว สถาบันอุดมศึกษาจึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไก  
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของ
สาขาวิชาคณะและสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันนั้น ๆ ก าหนด
ข้ึนโดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตาม
เกณฑ์และได้มาตรฐานหรือไม่ และเพื่อให้สาขาวิชา คณะ และสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพของ
ตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมายและเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้
ตามจุดเน้นของตนเอง และเพื่อให้สาขาวิชา คณะ และสถาบันอุดมศึกษาทราบถึงจุดแข็ง  
จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง         
และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษา   
ที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ก าหนด และเพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาใน
แนวทางที่เหมาะสม (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557 : 1) 
 2.1.3 แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี ้
  1) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 มาตรฐานการศึกษา 
หมายความว่า ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานของสถานศึกษา  
ทุกแห่งและเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ  
การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา 

   พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2543 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่
มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษาซึ่งประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก” เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 



11 

   การประกันคุณภาพภายในเป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนาติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายเป้าหมายและระดับ
คุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัดโดยหน่วยงาน ต้นสังกัด
และสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกัน
คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่ อง 
มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบันหน่วยงานต้น
สังกัดและหน่วยงานที่เกีย่วข้องเพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

   การประกันคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อให้
มีการติดตาม และตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยค านึงถึงความมุ่ง
หมายหลักการและแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับซึ่งประเมินโดย “ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือเรียกช่ือย่อว่า  “สมศ.” พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้ง 
ในทุกรอบ 5 ปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้ายและเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และสาธารณชน 

  2) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) และ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) 
   กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่  2 (พ.ศ. 2551 – 2565)  
ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา และแก้ปัญหาอุดมศึกษาที่ไร้ทิศทางซ้ าซ้อนขาดคุณภาพและ  
ขาดประสิทธิภาพโดยใช้กลไกการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลักใน        
การด าเนิน กล่าวคือ ให้มีการสร้างกลไกการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของ
สถาบันในแต่ละกลุ่มซึ่งมีพื้นที่บริการและจุดเน้น ระดับการศึกษาที่ต่างกัน รวมทั้งมีพันธกิจและ
บทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศต่างกันตามความหลากหลายทั้งการพัฒนาฐาน
รากสังคมเศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอ านาจในระดับท้องถ่ิน การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท
ท้องถ่ินและระดับประเทศจนถึงการแข่งขันในโลกาภิวัฒน์ซึ่งระบบอุดมศึกษาแต่ละกลุ่มเหล่านี้จะ
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษาและส่งผลกระทบ ที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศอย่างมีนัยส าคัญอาทิ 
สามารถสร้างความเป็นเลิศได้ตามพันธกิจของตัวเองสามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศดีข้ึน ส่งผลเชิงบวกต่อการผลิตพัฒนาและการท างานของอาจารย์สามารถปรับจ านวนของ
บัณฑิตในสาขาที่เป็นความต้องการของสังคมลดการว่างงานโดยที่สถาบันอุดมศึกษา ในกลุ่มเหล่านี้มี
กลไกร่วมกันในการประกันคุณภาพเพื่อให้นักศึกษาสามารถต่อยอดถ่ายโอนแลกเปลี่ยนกันได้ระหว่าง
กลุ่มและในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรน าไปสู่ระบบรับรองวิทยฐานะ (Accreditation)        
ที่นักศึกษา และสาธารณะให้ความเช่ือถือเป็นฐานและเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐและ
การสนับสนุนจากภาคเอกชนรวมทั้งการโอนย้ายหน่วยกิต 
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   จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวดังกลา่ว กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในปี พ.ศ. 2551 ก าหนดประเภทหรือกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม คือ 

    กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน หมายถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับต่ า
กว่าปริญญาตรีจัดฝึกอบรมสนองตอบความต้องการของท้องถ่ินเพื่อเตรียมก าลังคนที่มีความรู้เข้าสู่
ภาคการผลิตจริง ในชุมชนสถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพื้นฐาน 

    กลุ่ม ข สถาบันท่ีเน้นระดับปริญญาตรี หมายถึง สถาบันที่เน้นการผลิต
บัณฑิตระดับปริญญาตรีเพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถเป็นหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนา
และการเปลี่ยนแปลง ในระดับภูมิภาคสถาบันมีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งให้กับหน่วยงาน
ธุรกิจและบุคคลในภูมิภาคเพื่อรองรับการด ารงชีพสถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาโทด้วยก็ได้ 
    กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะ
ทางหรือเฉพาะกลุ่มสาขาวิชาทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์กายภาพวิทยาศาสตร์ชีวภาพสังคมศาสตร์
หรือมนุษยศาสตร์รวมทั้งสาขาวิชาชีพเฉพาะทางสถาบันอาจเน้นการท าวิทยานิพนธ์หรือการวิจัยหรือ
เน้นการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูงหรือ
เน้นทั้งสองด้านรวมทั้งสถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ
สถาบันในกลุ่มนี้อาจจ าแนกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่ 1 เป็นสถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา 
และลักษณะที่ 2 เป็นสถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 
    กลุ่ม ง สถาบันท่ีเน้นการวิจัยขั้นสู่งและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา
โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก หมายถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับบัญฑิตศึกษาโดยเฉพาะ
ระดับปริญญาเอกและเน้นการท าวิทยานิพนธ์และการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอกสถาบันเน้น
การผลิตบัณฑิตที่เป็นผู้น าทางความคิดของประเทศสถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทย
ให้อยู่ในแนวหน้าระดับสากลมุ่งสร้างองค์ความรู้ทฤษฎีและข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 

   ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงต้องสร้างกลไกการประกันคุณภาพให้
สอดรับกับการแบ่งกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม ดังกล่าว 

   แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) 
ก าหนดให้อุดมศึกษาไทยช่วงปี 2555 – 2559 ต้องมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดเพื่อเป็นแหล่ง
ความรู้ที่ตอบสนองการแก้ไขปัญหาวิกฤติและช้ีน าการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชาติและท้องถ่ินโดยเร่ง
สร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและต้องส่งเสริมการพัฒนา
ประเทศให้สามารถแข่งขันได้ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกโดยให้ความส าคัญกับการพัฒนา
คนและสังคมไทยให้มีคุณภาพผลิตก าลังคนที่มีศักยภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน
สามารถท างานเพื่อด ารงชีพตนเองและเพื่อช่วยเหลือสังคมมีคุณธรรม มีความรับผิดชอบและมีสุข
ภาวะทั้งร่างกายและจิตใจทั้งพัฒนาอาจารย์ให้เป็นอาชีพและผู้เช่ียวชาญมืออาชีพให้เป็นอาจารย์
พัฒนาวิชาชีพอาจารย์ให้เป็นที่ยอมรับของสังคม มีการจัดการเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยโดยใช้ความรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรมความคิดสร้างสรรค์บนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาเพื่อประโยชน์สุขที่ยั่งยืนของประเทศไทย โดยอาศัย
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การบริหารจัดการอุดมศึกษาเชิงรุกและพระราชบัญญัติอุดมศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญใน  
การขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ปี 2559 “อุดมศึกษาเป็นแหล่งองค์ความรู้และพัฒนาก าลังคนระดับสูงที่มี
คุณภาพเพื่อการพัฒนาชาติอย่างยั่งยืนสร้างสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีบทบาทสูง
ในสังคมประชาคมอาเซียนและมุ่งสู่คุณภาพอุดมศึกษาระดับนานาชาติ 

  3) มาตรฐานการอุดมศึกษา  
   มาตรฐานการอุดมศึกษา ที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 
7 สิงหาคม 2549 ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน ได้แก่ 
   3.1) มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต  
   3.2) มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 

   3.3) มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ 
   สังคมแห่งการเรียนรู้มาตรฐานย่อยทั้ง 3 ด้านน้ี อยู่ในมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติที่ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่           
พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา มาตรฐานที่ 3    
แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้แต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการอุดมศึกษา
จะมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพื่อให้การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ 

   นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่ เป็นมาตรฐานแม่บทแล้ว
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดท ามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2551 เพื่อน าไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และ
พันธกิจในการจัดต้ังที่แตกต่างกันไปอย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก 
2 ด้าน คือ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานด้านการ
ด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี กลุ่ม ค สถาบั นเฉพาะทาง กลุ่ม ง 
สถาบันที่เน้นการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

   นอกจากนั้น ยังได้จัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2552 เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตใน   
แต่ละระดับคุณวุฒิ และสาขาวิชา โดยก าหนดให้คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา
ต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้  
ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะ  
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  4) กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

   หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช้
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหน่วยงานต้นสังกั ดที่ท า
หน้าที่ก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาได้เสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้คณะรัฐมนตรี
พิจารณาเพื่อให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว ซึ่งคณะรัฐมนตรีใน  
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การประชุมเมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2543 ได้มีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซึ่งต่อมาได้จัดท าเป็นประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติ สาระส าคัญของประกาศฉบับนี้ระบุให้
ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมทั้งให้มี  
การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา       
จากภายในหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่ก ากับดูแลสถาบันการศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับ 
การประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมถึงสนับสนุนให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาข้ึนในแต่ละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา เพื่อก าหนดนโยบาย 
หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและประเมิ นผลการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา 

   หลังจากด าเนินการตามประกาศฉบับปี พ.ศ. 2545 ไประยะหนึ่ง ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้จัดท ากฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 
วรรคสอง โดยสาระส าคัญเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
กฎกระทรวงฉบับนี้ยังคงไว้ ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ. 2545 ซึ่งส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาได้ถือปฏิบัติมาอย่างต่อเนื่อง ต่อมาในปี พ.ศ. 2553 กระทรวงศึกษาธิการได้ออก
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิม 
โดยรวมการประกันคุณภาพภายใน และภายนอกของการศึกษาทุกร ะดับไว้ในฉบับเดียวกัน            
มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาท าหน้าที่หลัก 2 ประการ คือ (1) วางระเบียบ
หรือออกประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 
เพื่อส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และ (2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา    
แก่สถานศึกษา โดยน าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปลี่ยนให้ระบบประกันคุณภาพภายในประกอบด้วย         
การประเมินคุณภาพการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพและก าหนดให้หน่วยงาน
ต้นสังกัดจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้ง ในทุกสามปีและแจ้งผลให้
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา       
ต่อสาธารณชน 

 2.1.4 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

  ในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีแนวทาง 
ในการด าเนินการ ดังนี้ 
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  1) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

   ด้วยกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 ข้อ 33 ให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพ
ทางวิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง และ
เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก สถานบันจึงมีอิสระในการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมสอดคล้องกันกับระดับการพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเป็นระบบ
ประกันคุณภาพที่ใช้กันแพร่หลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเป็นระบบเฉพาะที่สถาบัน
พัฒนาข้ึนเอง แต่ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพแบบใดจะต้องมีกระบวนการท างานที่เริ่มต้นจาก 
การวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้ เพื่อให้
การด าเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเป้าประสงค์และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกันก็เป็น
หลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มี
คุณภาพหลักการที่ส าคัญในการพฒันาระบบประกันคุณภาพและตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษา 

   หลักการส าคัญในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา มีดังต่อไปนี ้
    (1) ส่งเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษาภายใต้
ความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

    (2) เป็นระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปัจจัยน าเข้า
และกระบวนการซึ่งสามารถส่งเสริมและน าไปสู่ผลลัพธ์ของการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 

    (3) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา รอบใหม่
ประกอบการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยจะเริ่มใช้ใน            
ปีการศึกษา 2557 โดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการด าเนินการตั้งแต่  
การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งช้ีและ
เกณฑ์การประเมิน จะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ 
เพื่อให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด สะท้อนการจัด
การศึกษาอย่างมีคุณภาพ และระบบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะและระดับสถาบันเป็น   
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบันพัฒนาระบบประกันคุณภาพ    
โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการด าเนินงานของสถานศึกษา ซึ่งจะประเมิน
ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบันต้องการให้คณะและสถาบันพัฒนาตาม
ศักยภาพและประเภทของกลุ่มสถาบัน ซึ่งเป็นการประเมินความเข้มแข็งทางวิชาการ 

    (4) ให้อิสระกับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา 
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    (5) เช่ือมโยงกับระบบคุณภาพอื่นที่ก าหนดและเป็นนโยบายของ กกอ. 
โดยเฉพาะเรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และการเช่ือมโยงกับการประกัน
คุณภาพภายนอกของ สมศ. เพื่อไม่ให้เป็นการท างานซ้ าซ้อนเกินความจ าเป็นหรือสร้างภาระ        
การท างานของหน่วยงาน 

  2) มาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคุณภาพ 

   มาตรฐานที่เป็นกรอบส าคัญในการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา ในขณะเดียวกันสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ต้องด าเนินการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์อื่น ๆ ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์อื่น  ๆ 
ที่ เกี่ยวข้องอีกมาก เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก
ของ สมศ. หรือกรอบการปฏิบัติราชการตามมิติด้านต่าง ๆ ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นต้น 

  3) กลไกการประกันคุณภาพ 

   ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพ ผู้ที่มีความส าคัญส่งผลให้การด าเนินงาน
ประสบความส าเร็จและน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องคือ คณะกรรมการระดับนโยบายและ
ผู้บริหารสูงสุดของสถาบันทีจ่ะต้องให้ความส าคัญและก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่
ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ โดยมอบหมายให้หน่ วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบ 
ในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หน้าที่ส าคัญ
ประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพร้อมก าหนดตัว
บ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมส าหรับคณะและสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่ใช้
ต้องสามารถเช่ือมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ
วิชาไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจ าเป็นต้องจัดท าคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพื่อก ากับ  
การด าเนินงานแต่ที่ส าคัญคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ต้องประสานและผลักดัน ให้เกิดระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใช้งานได้ในทุกระดับ 

  4) ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

   การวัดและการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเป็นสิ่งจ าเป็นในกระบวนการ
ประกันคุณภาพ การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจะไม่สามารถท าได้อย่างถูกต้องและ           
มีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที่เป็นจริง ถูกต้องตรงกันทุกระดับตั้งแต่
ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร คณะวิชา และสถาบัน ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้อย่าง
รวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของ
การประกันคุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพในทุกข้ันตอนการด าเนินงานตั้งแต่การวางแผน 
การปฏิบัติงาน การตรวจประเมิน ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนา 
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2.2 การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 มติคณะรัฐมนตรีปี 2543 เห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งต่อมาได้จัดท าเป็นประกาศเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 สาระส าคัญของประกาศฉบับนี้คือระบุให้
สถาบันอุดมศึกษาจัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งให้มีการประเมินผล และ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการประเมินคุณภาพ
จากภายนอกให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในข้ึน ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย
หลักเกณฑ์ วิธีการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาน้ัน (ยรรยง คชรัตน์, 2565) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในฐานะสถาบันอุดมศึกษา ได้ด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเรื่อยมา โดยมหาวิทยาลัยมีนโยบายและหลกัเกณฑ์การด าเนินการสอดคลอ้ง
ตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 โดยมีแนวทางการพัฒนาระบบและกลไก  
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้ 
 2.2.1 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 
ได้มีการก าหนดนโยบาย ดังนี้ 
  1) ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีระบบและกลไกในการให้ความรู้และทักษะด้าน 
การประกันคุณภาพการศึกษาแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัย 

  2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย มีระบบและกลไก  
การประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ โดยก าหนดให้มีการด าเนินการควบคุมการตรวจสอบ 
และการประเมินคุณภาพการศึกษาในระบบ CHE QA Online อย่างต่อเนื่อง 

  3) สร้างวัฒนธรรมคุณภาพโดยส่งเสริม และพัฒนาการน าวงจรคุณภาพ (PDCA)  
เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานเปรียบเสมือนกลไกที่จะท าให้ระบบงาน และผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีจิตส านึกแห่งความรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา รักษาและ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้อยู่ในระดับที่ดียิ่งขึ้น 

  4) ส่งเสริมและสนับสนุนการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพ เพื่อใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและจัดท าแผนปฏิบัติ
การระดับมหาวิทยาลัยในปีถัดไป 

  5) พัฒนาเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยกับบุคคล องค์กร หรือหน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ในกิจกรรม   
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

  6) ส่งเสริมให้มกีารเผยแพรข้่อมูลข่าวสารและกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยแก่นักศึกษา และประชาคมโดยผ่านช่องทางการสื่อสารประเภทต่าง  ๆ             
ของมหาวิทยาลัย 
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 2.2.2 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

  การประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานในมหาวิทยาลัย เป็นการให้ความหมายในเชิงคุณภาพว่าหน่วยงานในมหาวิทยาลัย
ปฏิบัติงานในระดับดีมากน้อยเพียงใด และมีหลักฐานที่แสดงการปฏิบัติงานดังกล่าวหรือไม่  
โดยการเขียนเป็นรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่แสดงผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีและ 
ผลการประเมินเทียบกับเกณฑ์โดยมีการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ ส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 47 เป็นการประเมินผล
และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 2.2.3 วัตถุประสงค์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

  ภารกิจหลักมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตามแผนยุทธศาสตร์ 5 ประการ 
คือ ผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม การพัฒนาครูและบุคลากรทาง การศึกษาและ
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การด าเนินการตามภารกิจทั้ง 5 ประการ 

  1) การจัดอันดับคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิต 

  2) มีการแข่งขันกันในเชิงคุณภาพของการจัดการศึกษาและคุณภาพของบัณฑิตทั้ง
ภายในและนอกประเทศ 

  3) การพัฒนาองค์ความรู้ให้เป็นสากลเพื่อให้ได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ 

  4) การสร้างความมั่นใจให้แก่สังคมด้านความสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

  5) ต้องแสดงข้อมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เป็นประโยชน์ต่อ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและประชาชนทั่วไป 

  จากปัจจัยดังกล่าวมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงได้ด าเนินการให้มี
ระบบประกันคุณภาพ และมีการตรวจประเมินคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสง ค์ 
การตรวจประเมินดังนี้ 
  1) ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา และการบริหารองค์กรของมหาวิทยาลัยตาม
เกณฑ์ตัวบ่งช้ีอุดมศึกษา 

  2) เสนอแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ตามโครงสร้างของมหาวิทยาลัย ได้แก่ คณะ/วิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน 

  3) แสดงข้อมูลสาธารณะที่ เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท าให้มั่นใจว่า
มหาวิทยาลัยสามารถสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพ 

 2.2.4 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

  องค์ประกอบคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 

  1) การผลิตบัณฑิต  
  2) การวิจัย  
  3) การบริการวิชาการ  
  4) การท านุบ ารุงศิลปะวัฒนะรรม 

  5) การบริหารจัดการ 
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  ส าหรับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีนั้น ค านึงถึงองค์ประกอบคุณภาพการศึกษา เป็นเครื่องมือที่จะตรวจสอบ ประเมิน
กระตุ้นการปฏิบัติพันธกิจของมหาวิทยาลัยโดยมุ่งให้ เกิดคุณภาพและการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ   
ให้เกิดข้ึนในมโนส านึกของคณาจารย์ บุคลากรและนักศึกษาทุกคน 

  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนั้น มุ่งเน้นให้เกิด
วงจรคุณภาพ (PDCA) ในการด าเนินงานทุกพันธกิจ ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ/
หน่วยงานเทียบเท่า โดยมีการจัดหารายงานประจ าปี ที่เป็นรายงานการประเมินตนเองที่ครอบคลุม
การด าเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาที่ก าหนด โดยมีการด าเนินการตั้งแต่การวางระบบ
คุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพและการพัฒนา
คุณภาพ 

 2.2.5 กระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ได้มีการก าหนด
กระบวนการไว้ ดังนี ้
  1)  คณะจัดให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการที่ รับผิดชอบการด า เนินงาน  
ด้านการประกันคุณภาพข้ึน โดยมีหน้าที่พัฒนา บริหาร และติดตามการด าเนินการด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน ตลอดจนประสานงานกับมหาวิทยาลัย และหน่วยงานภายนอก 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการจัดการศึกษาจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

  2) การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน  
ให้สอดคล้องกับวงจรคุณภาพ (PDCA) เพื่อใช้ก ากับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ 

  3) คณะจัดให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพการปฏิบัติพันธกิจของหน่วยงาน
โดยเฉพาะด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม การพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม 

  4) คณะก าหนดองค์ประกอบ ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในที่สอดคล้องตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด รวมทั้งก าหนดตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ที่แสดงให้เห็นจุดยืน
หรือตัวตนของคณะ 

  5) คณะจัดท าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานซึ่งครอบคลุม
กิจกรรมการประกันคุณภาพที่ประกอบด้วยการควบคุม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 
รวมทั้งการพัฒนาบุคลากร และสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 

  6) คณะจัดให้ระบบการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานข้ึนเป็นการภายใน
ได้ตามที่จะเห็นสมควร โดยมีการแสดงผลการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็น
รูปธรรมชัดเจน และมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

  7) คณะจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพตนเอง และเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากมหาวิทยาลัย ตามองค์ประกอบคุณภาพที่ก าหนด 

  8) คณะจัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพตามองค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ีคุณภาพ และตาม
ข้อเสนอแนะของกรรมการผู้ประเมินคุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัย โดยหน่วยงานต้องด าเนินการตาม



20 

แผนดังกล่าวให้ครบตามวงจรคุณภาพ PDCA และรายงานผลการด าเนินการในรายงานการประเมิน
ตนเองของหน่วยงานในปีการศึกษาถัดไป 

 2.2.6 กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญกับการ
ประกันคุณภาพและร่วมกันก าหนดนโยบายด้านของการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก  
จึงส่งผลให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จและน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง คือ 
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดตั้งข้ึน เพื่อท าหน้าที่ขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้ไปสู่เป้าหมายโดยแบ่งเป็นหลายระดับตามหน้าที่และความส าคัญ 

  1) สภามหาวิทยาลัย โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกเป็นประธาน ประกอบด้วย
ผู้ทรงคุณวุฒิ อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้แทนฝ่ายบริหาร ผู้แทนสภาคณาจารย์และข้าราชการ     
เป็นกรรมการ โดยมีหน้าที่หลักดังนี้ 
   1.1) ก าหนดนโยบายในการปฏิบัติพันธกิจของมหาวิทยาลัยอย่างมีคุณภาพ 

   1.2) ก ากับและติดตามผลการปฏิบัติพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

   1.3) ก ากับและติดตามมาตรฐานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

   1.4) พิจารณาเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

  2) คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย โดยมีอธิการบดีเป็นประธาน ประกอบด้วย 
รองอธิการบดี คณบดี และผู้อ านวยการสถาบัน/ส านัก/ศูนย์ เป็นกรรมการ โดยมีหน้าที่หลักดังนี้ 
   2.1) ก ากับนโยบายและให้ความเห็นชอบแผนด าเนินงานของคณะกรรมการ
บริหารคุณภาพ 

   2.2) ก ากับมาตรฐานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

   2.3) พิจารณาเป้าหมายและผลการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อเสนอ 
การรับรอง 

   2.4) ก ากับและติดตามผลการประเมินคุณภาพใน 

  3) คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
โดยมีอธิการบดีเป็นที่ปรึกษา รองอธิการบดีฝ่ายแผนงานและและประกันคุณภาพเป็นประธาน 
ประกอบด้วยคณบดี/ผู้อ านวยการ/หน่วยงานเทียบเท่า เป็นคณะกรรมการ และผู้อ านวยการกอง
นโยบายและแผน เป็นกรรมการและเลขานุการ โดยมีหน้าที่ดังนี้ 
   3.1) ก าหนดนโยบาย แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา และให้ความ
เห็นชอบแผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 

   3.2) ก าหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธีการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing)  และการประเมินคุณภาพ (Quality 
Assessment) 
   3.3) ให้ค าแนะน าปรึกษาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและการจัดท า
รายงานการประเมินตนเองระดับมหาวิทยาลัย/คณะ/วิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน/ศูนย์ และหน่วยงาน
เทียบเท่า 
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   3.4) ปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่สภา
มหาวิทยาลัยสภาวิชาการ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบม). หรืออธิการบดี มอบหมาย 

  4) คณะกรรมการเครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี โดยมีรองอธิการบดีฝ่ายแผนและประกันคุณภาพเป็นที่ปรึกษา และผู้อ านวยการกอง
นโยบายและแผน ท าหน้าที่เป็นประธาน ประกอบด้วยบุคลากรผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพของคณะ/
หน่วยงานเทียบเท่า เป็นกรรมการ โดยมีหน้าที่ ดังนี้ 
   4.1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้กับคณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

   4.2) แลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการ/ปัญหา และวิธีการแก้ไขการท างานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
   4.3) ส่งเสริมและสนับสนุนใหห้น่วยงานมกีารบรูณาการความร่วมมือเพื่อสร้าง
ความเข้มแข็งด้านประกันคุณภาพร่วมกัน 

   4.4)  รวมกันจัดกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัย 
 

2.3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 
 2.3.1 กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

  ประกอบด้วยองค์ประกอบในการประกันคุณภาพหลักสูตร จ านวน 6 องค์ประกอบ
โดยมีตัวบ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบรวมทั้งสิ้น 14 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
  องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 

  ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย 
สกอ. 
  องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 

  ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

  ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษา 

  องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา 

  ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 การรับนักศึกษา 

  ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 

  ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 

  องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 
  ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
  ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 
  ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
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  องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

  ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

  ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

  ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 

  ตัวบ่งช้ีที่ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 

อุดมศึกษาแห่งชาติ 

  องค์ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
  ตัวบ่งช้ีที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 2.3.2 แนวทางการด าเนินการตามกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน        
ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

  ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประกอบไปด้วย 
องค์ประกอบในการประกันคุณภาพหลักสูตร จ านวน 6 องค์ประกอบ และมีตัวบ่งช้ีในแต่ละ
องค์ประกอบรวมทั้งสิ้น 14 ตัวบ่งช้ี และเพื่อให้การด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้
ในแต่ละตัวบ่งช้ีจึงมีกระบวนการหรือผลการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
  องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 

  ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด 
โดย สกอ. โดยใช้ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร โดยแบ่งออกเป็น   
ระดับปริญญาตรี มีเกณฑ์ 4 ข้อ ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก มีเกณฑ์ 12 ข้อดังนี้ 
  ระดับปริญญาตรีมีเกณฑ์การประเมิน จ านวน 4 ข้อ ดังนี้ 
  1) จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

  2) คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

  3) การปรับปรุงหลักสูตรตามระยะเวลาที่ก าหนด 

  4) การด าเนินงานให้เป็นไปตามตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพ
หลักสูตร และการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

  ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอกมีเกณฑ์การประเมิน จ านวน 12 ข้อ ดังนี้ 
  1) จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

  2) คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

  3) คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

  4) คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 

  5) คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษา 

การค้นคว้าอิสระ 

  6) คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) 
  7) คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนวิทยานิพนธ์ 

  8) การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา 

  9 )  ภา ร ะ งานอ าจ า ร ย์ที่ ป รึ กษา วิทย านิพน ธ์แล ะก าร ค้นค ว้ าอิ ส ร ะ ใน               
ระดับบัณฑิตศึกษา 
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  10) อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษามี
ผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสอม 

  11) การปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

  12) การด าเนินงานให้เป็นไปตามตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพ
หลักสูตร และการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

  ซึ่งตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตร และการเรียนการสอน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติประกอบด้วย 

  1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อ
วางแผนติดตาม และทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 

  2) มีรายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแห่งชาติ หรือมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถ้ามี) 
  3) มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) 
ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกวิชา 

  4) จัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา และรายงานผลการด าเนินการของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี )  ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุด            
ภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้ครบทุกรายวิชา 

  5) จัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 
ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดสิ้นปีการศึกษา 

  6) มีการทบทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนด
ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 

  7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือ  
การประเมินผล การเรียนรู้จากผลการประเมินการด าเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว 

  8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคนได้รับการปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้านการจัดการเรียน
การสอน 

  9) อาจารย์ประจ าทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อย่างน้อย  
ปีละหนึ่งด้าน 

  10) จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถ้ามี) ได้รับการพัฒนาวิชาการ
และ/หรือวิชาชีพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ต่อปี 
  11) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

  12) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5  
จากคะแนนเต็ม 5.0 

  องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 

  ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
โดยใช้ผลการประเมินบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (โดยผู้ใช้บัณฑิต/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
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  ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษา โดยใช้ผลบัณฑิต
ปริญญาตรีที่ได้งานท าหรอืประกอบอาชีพอิสระ และผลงานของนักศึกษาปรญิญาโท/เอกที่ตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ 
  องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา 

  ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 การรับนักศึกษา โดยพิจารณาจากการรับนักศึกษา และการเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

  ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา โดยประเมินจากการควบคุมการดูแล
การให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรีการควบคุมดูแลการให้
ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษาและการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

  ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา โดยพิจารณาจากอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา
อัตราการส าเร็จการศึกษา และความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

  องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 
  ตัวบ่งช้ีที่  4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ โดยพิจารณาการรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ประจ าหลักสูตร การบริหารอาจารย์ และการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
  ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ โดยพิจารณาจากร้อยละอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญา
เอกร้อยละอาจารย์ที่มีต าแหน่งวิชาการ ผลงานทางวิชาการของอาจารย์และจ านวนบทความของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ Scopus ต่อจ านวน
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

  ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ โดยพิจารณาจากอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ 
และความพึงพอใจของอาจารย์ 
  องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

  ตัวบ่ง ช้ีที่  5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร โดยพิจารณาจากหลักคิดใน 
การออกแบบหลักสูตร ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และการ
ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตรสาขาวิชานั้น  ๆ และการพิจารณาอนุมัติ
หัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

  ตัวบ่ง ช้ีที่  5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
โดยพิจารณาจากการพิจารณาก าหนดผู้สอน การก ากับติดตามและตรวจสอบการจัดท า มคอ.3 และ 
มคอ.4 การแต่งตั้ งอาจารย์ที่ ปรึกษาวิทยานิพนธ์การค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  
การก ากับกระบวนการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติในระดับปริญญาตรี 
การบูรณาการพันธกิจต่าง ๆ กับการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตาม 
ในการท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ และการตีพิมพ์ผลงานให้มีคุณภาพในระดับบัณฑิตศึกษา 

  ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน โดยพิจารณาจากการประเมินผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา การก ากับการประเมิน
การจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
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  ตัวบ่ ง ช้ีที่  5 . 4  ผลการด า เนินง านหลั กสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

  องค์ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
  ตัวบ่งช้ีที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยพิจารณาจากระบบการด าเนินงานของ
ภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน กระบวนการ
ปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

2.4. แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการประเมิน 

 1.4.1 ความหมายของการประเมิน 

  Provus (1971) อ้างถึงใน (สิราวรรณ จรัสรวีวัฒน์, 2564) กล่าวว่า การประเมิน 
(Evaluation) คือ กระบวนการของการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง แล้วน าไปใช้ในการตอบประเด็น
ค าถามว่า โครงการที่ก าลังด าเนินการมีความสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่ การด าเนินการมี
ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เกิดข้ึนจริงกับเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่ และเมื่อพบข้อแตกต่างแล้วสามารถ
ระบุได้หรือไม่ว่าข้อแตกต่างนั้นส่งผลกระทบอย่างไรกับการด าเนินโครงการมีข้อบกพร่องอย่างยิ่ง 

  Davis (1974) อ้างถึงใน (ธกรศักดิ์ พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2557) กล่าวว่า     
การประเมิน (Evaluation) ในเรื่องของการประเมินโครงการหมายถึงการตรวจสอบผ่านวัตถุประสงค์
ของโครงการที่ตั้งไว้ เมื่อเทียบกับการด าเนินการโครงการนั้นสามารถด าเนินการให้เป็น ไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่และคุณภาพของการด าเนินงานที่บรรลุตามวัตถุประสงค์นั้ น           
มีการด าเนินการที่ดีมากน้อยเพียงใด 

  Rossi and Freernan (1982) อ้างถึงใน (ภคิน ศิวเมธากุล, 2556) กล่าวว่า      
การประเมินผล (Evaluation) คือ การประยุกต์การวิจัยทางสังคมศาสตร์ที่มีวิธีการที่เป็นระบบเพื่อ
น าไปประเมินกรอบความคิด ประเมินรูปแบบการวิจัย ประเมินผลการด าเนินการ และประเมิน
ประโยชน์ของแผนงานที่เกี่ยวข้องกับสังคม 

  Stufflebeam (1990) อ้างถึงใน (ยุพิน รอดประพันธ์, 2561) กล่าวว่า การประเมิน 
(Evaluation) หมายถึง กระบวนการของการเก็บรวบรวมข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมาย การวางแผน 
การด าเนินงาน และการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางใน      
การตัดสินใจ ว่าการด าเนินการดังกล่าวน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใดจะประสบผลส าเร็จหรือไม่ 
  กรมความร่วมมือระหว่างประเทศ (2565) กล่าวว่า การประเมินผล หมายถึง     
การประเมิน (assessment) แผนงาน การด าเนินงาน และผลลัพธ์ อย่างเป็นระบบและตาม
วัตถุประสงค์ของแผนงาน หรือโครงการที่ก าลังด าเนินงานอยู่หรือเสร็จสมบูรณ์แล้ว โดยวัตถุประสงค์
ของการประเมิน คือ เพื่อพิจารณาถึงความสอดคล้องและการบรรลุวัตถุประสงค์ ประสิทธิภาพของ
การพัฒนา ประสิทธิผล ผลกระทบ และความยั่งยืน 
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  องอาจ นัยพัฒน์ (2559) กล่าวว่า การประเมินค่า (Evaluation)  หมายถึง  
การตัดสินคุณค่าและการตัดสินมูลค่าของเหตุการณ์ วัสดุ บุคคล หรือสิ่งอื่นใดที่ให้ความสนใจ และ
หมายถึงการตีความจากข้อมูลสารสนเทศที่อยู่ในรูปแบบของตัวเลขที่ถูกรวบรวมข้ึนมา และได้ให้
ความหมายการวัดประเมิน (Assessment) หมายถึง กระบวนการของการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ได้
รวบรวมมาเพื่อประเมินค่าของเหตุการณ์ วัตถุ บุคคล หรือสิ่งอื่นใดที่ให้ความสนใจ 

  ณรุทธ์ สุทธจิตต์ (2557) กล่าวว่า การประเมินผล (Elatuation)  หมายถึง         
การประเมินค่าที่ได้จากการวัดด้วยเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ก าหนดข้ึนเพื่อให้ได้มาซึ่งการแสดงผลของความรู้
ความสามารถของผู้เรียนในเชิงคุณภาพ โดยเกณฑ์การประเมินนั้นจะเป็นการน าข้อมูลในเชิงปริมาณ
มาใช้ในการวิเคราะห์และได้ให้ความหมายการประเมิน (Assessment) มีความหมายในการประเมิน
ค่าผู้เรียนเหมือนกันแต่ข้อมูลที่น ามาใช้ในการประเมนิจะเป็นการน าข้อมูลที่น ามาใช้ในการประเมินจะ
เป็นการน าข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาประกอบการประเมิน 

  จตุ ภูมิ  เขตจัตุ รัส  (2557)  กล่ าวว่า การประเมิน (Evalutaion)  หมายถึง 
กระบวนการตัดสินใจให้คุณค่ากับสิ่งต่าง ๆ ด้วยความระมัดระวัง โดยการน าสิ่งที่จะประเมินไป
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ หรือหมายถึงกระบวนการรวบรวมและเตรียมข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์เพื่อช่วยในการตัดสินใจในกรณีที่มีทางเลือกหลายทาง และได้ให้ความหมาย การประเมิน 
(Assessment) หมายถึง การเสนอข้อมูลที่เป็นสารสนเทศให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ใช้เกณฑ์ในการตัดสินใจ
ในการให้คุณค่ากับสิ่งที่ได้รับการประเมิน 

  จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปว่า การประเมิน (Evaluation) 
หมายถึง กระบวนการของการรวบรวมข้อมูลในเชิงปริมาณ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการทั้งหมด และ
น ามาวัดด้วยเกณฑ์มาตรฐานที่มีการก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ และการประเมินผล (Assessment) 
หมายถึง กระบวนการรวบรวมข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
ทั้งหมด และน ามาวัดด้วยเกณฑ์มาตรฐานที่มีการก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ โดยผลที่ได้จาก  
การประเมิน (Evaluation) และการประเมินผล (Assessment) จะน าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางใน
การตัดสินใจว่าการด าเนินการดังกล่าวเป็นอย่างไร เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่  
การด าเนินการสามารถบรรลุตามเป้าหมายได้มากน้อยเพียงใด ควรจะด าเนินการต่อแก้ไขปรับปรุง
การด าเนินการ หรือยุติการด าเนินการ 

 2.4.2 รูปแบบการประเมิน 

  รูปแบบการประเมินเป็นกรอบหรือแนวความคิดที่ส าคัญที่แสดงให้ เห็นถึง
กระบวนการหรือรายงานการประเมินซึ่งมีความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับข้อตกลงเบื้องต้นจะเห็นได้ว่า
รูปแบบการประเมินมีหลายประเภทส าหรับที่จะน าเสนอต่อไปนี้เป็นรายละเอียดของรูปแบบ  
การประเมินต่าง ๆ ซึ่งได้เลือกมาน าเสนอไว้ทั้งหมด 7 รูปแบบคือ 

  1) รูปแบบการประเมินของ ราล์ฟดับบลิวไทเลอร์ (Ralph W. Tyler, 1943 อ้างถึง
ใน กิ่งเพชร เงินทอง, 2559) เป็นผู้น าที่ส าคัญในการประเมินโครงการได้ให้ความหมายของการ
ประเมินว่าการประเมิน คือการเปรียบเทียบพฤติกรรมที่เกิดข้ึนกับจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมที่ก าหนด
ไว้โดยมีความเช่ือว่าจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้อย่างชัดเจนรัดกมุและเฉพาะเจาะจงแล้วจะเป็นแนวทางช่วยใน
การประเมินได้เป็นอย่างดีในภายหลังเขาได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโดยเสนอเป็นกรอบ
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ความคิดครั้งแรกในปี ค.ศ. 1943 โดยเน้นการก าหนดวัตถุประสงค์ให้อยู่ในรูปของวัตถุประสงค์     
เชิงพฤติกรรมแล้วประเมินความส าเร็จของวัตถุประสงค์เหล่าน้ันแนวคิดลักษณะนี้เรียกว่าแบบจ าลอง
ที่ยึดความส าเร็จของจุดมุ่งหมายเป็นหลัก และในปี 1986 ไทเลอร์ได้น าเสนอกรอบแนวคิดของการ
ประเมินใหม่ (New Tyler, 1986 อ้างถึงใน อนันตชัย ทองปาน, 2564) โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 
6 ส่วน คือ การประเมินวัตถุประสงค์การประเมินแผนการเรียนรู้ การประเมินเพื่อแนะแนวในการ
พัฒนาโครงการ การประเมินเพื่อน าโครงการไปปฏิบัติ การประเมินผลลัพธ์ของโครงการทาง
การศึกษาและการติดตามและการประเมินผลกระทบ 

  2) รูปแบบการประเมินของมาร์วินซีอัคลิน (Marvin C. Alkin , 1969 อ้างถึงใน  
สมาพร ลี้ภัยรัตน์, 2562) รูปแบบการประเมินที่เรียกว่า CSE (Center for the study of 
Evaluation Approach) จุดเน้นของการประเมินตามแนวคิดหลักของอัคลินคือการประเมินเพื่อการ
ตัดสินใจอัคลินได้ให้ความหมายของการประเมินว่าเปน็กระบวนการก าหนดขอบเขตของสิ่งที่เกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจการเลือกข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสมการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
น าไปสู่การจัดท ารายงานสรุปให้กับผู้มีอ านาจในการตัดสินใจในการเลือกแนวทางที่เหมาะสมกับการ
ด าเนินงานของโครงการจากความหมายของการประเมินตามแนวคิดของอัคลินนั้นการประเมินจะ
ประกอบด้วยการจัดหาและวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อที่จะน าไปใช้ในการตัดสนิใจ และในการประเมินจ าเปน็
จะต้องประเมินใน ด้านต่าง ๆ คือ การประเมินระบบ , การประเมินการวางแผนโครงการ ,           
การประเมินการน าไปใช้เพื่อการด าเนินโครงการ , การประเมินเพื่อปรบัปรุงโครงการ และการประเมนิ
เพื่อการยอมรับโครงการ 

  3) รูปแบบการประเมินของโพรวัส (Provus , 1969 อ้างถึงใน สิราวรรณ จรัส
รวีวัฒน์, 2564) ได้ให้ความหมายของการประเมินผลว่าเป็นการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติการกับ
มาตรฐานหรือเป็นการค้นหาความไม่สอดคล้องระหว่างความคาดหวังกับผลการปฏิบัติการของ
แผนงานเขาอธิบายว่ามีความไม่สอดคล้องกัน 5 ชนิดที่สามารถศึกษาได้จากการใช้แผนงาน  คือ    
ความไม่สอดคล้องที่สัมพันธ์กับ ข้ันตอนต่าง  ๆ คือ ข้ันที่  1 การออกแบบโครงการ ข้ันที่  2            
การเตรียมพร้อมเป็นการน าปัจจัยที่ท าให้เกิดการด าเนินงานเข้าสู่กระบวนการ ข้ันที่ 3 กระบวนการที่
ใช้เพื่อการด าเนินงาน ข้ันที่ 4 ผลผลิต และข้ันที่ 5 การวิเคราะห์เกี่ยวกับการลงทุนตามรูปแบบนี้การ
ประเมินต้องท าโดยผู้ประเมินกลุ่มหนึ่งที่ได้ก าหนดมาตรฐานตามเป้าหมายของโครงการเอาไว้จากนั้น
การประเมินทุกอย่างต้องด าเนินไปโดยการหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อท าการตัดสินใจโดยใช้มาตรฐาน      
ที่ก าหนดไว้เป็นเกณฑ์เป็นรูปแบบที่ ช่วยให้หาข้อมูลย้อนกลับในทุกข้ันตอนของการประเมิน        
และติดตามการด าเนินงานเพื่อท าการประเมินตลอดโครงการอย่างต่อเนื่อง 

  4) รูปแบบการประเมินของไมเคิล สคริฟเว่น (Micheal Scriven , 1967 อ้างถึงใน 
ส าราญ สิริภคมงคล, 2557) ได้ให้ความหมายของการประเมินคือการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง  ๆ 
เกี่ยวกับการปฏิบัตกิารตามระดับของเป้าหมายที่ก าหนดนอกจากนี้ยังกล่าวถึงหน้าที่การประเมินว่ามี 
2 ระดับ คือ ระดับวิธีการเน้นจุดมุ่งหมายของการประเมินเพื่อการตัดสินคุณค่าและระดับการน าไปใช้
เน้นเรื่องบทบาทของการประเมนิเพือ่การน าข้อมลูมาใช้อย่างเหมาะสมนอกจากนี้ จุดมุ่งหมายที่ส าคัญ
ของการประเมินในทฤษฎีของไมเคิลสคริฟเว่นมี 2 ประการ คือ การประเมินความก้าวหน้า และการ
ประเมินผลสรุป 
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   สคริฟเว่นได้เสนอแนะว่าในเรื่องการประเมินผลปรับปรุงหรือดูความก้าวหน้า
ของโครงการโดยใช้นักวิจัยมืออาชีพในการด าเนินการประเมนิน้ัน และแยกหน้าที่และความรับผดิชอบ
ของบุคคลต่าง ๆ ให้ชัดเจนรวมทั้งควรมีการปรึกษาหารือกันระหว่างนักประเมินกับ  ผู้ด าเนินงานใน
โครงการด้วยวิธีการประเมินในการประเมินมีวิธีการทีส่ามารถน ามาใช้ได้ 2 วิธี คือ วิธีที่ 1 การประเมนิ
ก่อนมีการปฏิบัติงานหรือการประเมินคุณค่าภายในและวิธีที่ 2 คือการประเมินเมื่อมีการปฏิบัติงาน
แล้วหรือการประเมินคุณค่าการปฏิบัติงาน 

  5) รูปแบบการประเมินของโดนัลด์แอลเคริกร์กแพทริค (Donald L. Kirkpatrick, 
1975 อ้างถึงใน ศูนย์ฝึกอบรมและแพทยศาสตรศึกษา, 2561) แห่งมหาวิทยาลัยวิสคอนซินได้เสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรมและการประเมินผลการฝึกอบรมว่าการฝึกอบรมนั้น  เป็นการช่วยให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในการฝึกอบรมนั้น ควรจะจัดให้มีการประเมินผล
การฝึกอบรมที่จะช่วยให้รู้ว่าการจัดฝึกอบรมมีประสิทธิผลเพียงใดการฝึกอบรมเป็นเรื่องปกติที่เกิดข้ึน
ในทุกองค์กรเป็นเรื่องที่จัดข้ึนมาเพื่อการพัฒนาบุคลากรในองค์กรโดยมุ่งหวังให้ผู้ผ่านการอบรมได้มี
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวทางการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนเคิร์กแพทริคเห็นว่า 
การประเมินผลการฝึกอบรมจะท าให้ได้ความรู้อย่างน้อย 3 ประการคือ ประการที่ 1 การฝึกอบรมนั้น
ได้ให้อะไรหรือเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานในลักษณะใดบ้างประการที่ 2 ควรยุติโครงการช่ัวคราวก่อน
หรือควรด าเนินการต่อไป และประการที่ 3 ควรปรับปรุงหรือพัฒนาโปรแกรมฝึอบรมในส่วนใดบ้าง
อย่างไร นอกจากนี้ ในการประเมินผลโครงการฝึกอบรมเคิร์กแพทริคเสนอว่าควรด าเนินการประเมิน
ใน 4 รูปแบบ คือ การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง การประเมินผลการเรียนรู้ การประเมินพฤติกรรม
ที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม และการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนต่อหน่วยงาน 

  6) รูปแบบการประเมินของแดเนียลแอลสตัฟเฟิลบีมและคณะ (Daniel L. 
Stufflebeam, 1967 อ้างถึงใน พล เหลืองรังษี และสายฝน วิบูลรังสรรค์, 2563) ได้เสนอแนวคิด
เกี่ยวกับรูปแบบการประเมินที่เรียกว่าซิปโมเดล (CIPP Model) เป็นการประเมินที่เป็นกระบวนการ
ต่อเนื่องโดยมีจุดมุ่งเน้นที่ส าคัญคือการใช้ควบคู่กับการบริหารโครงการเพื่อหาข้อมูลประกอบ  
การตัดสินใจอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาวัตถุประสงค์ของการประเมินคือการให้สารสนเทศเพื่อ  
การตัดสินใจดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีรายละเอียดที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสิน่ใจค าว่า CIPP 
เป็นค าที่ย่อมาจาก Context, input, Porcess, และ Product สตัฟเฟิลบีมได้ให้ความหมายว่า 
การประเมินเป็นกระบวนการของการอธิบายการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง   
ต่าง ๆ เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจเลือกทางที่เหมาะสม ซึ่งประเภทของการประเมินผลและ
ลักษณะการตัดสินใจตามกรอบความคิดของรูปแบบการประเมินชิปแนวทางการประเมินในด้านต่าง ๆ          
มีรายละเอียดดังนี้ 
   6.1) การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation: C) เป็นการประเมนิ
เพื่อให้ได้ข้อมูลส าคัญที่ช่วยในการก าหนดวัตถุประสงค์ และความเป็นไปได้ของการด าเนินการโดยใน
การประเมินนี้ เราจะให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน ที่ส่งผลกับการด าเนินงานโดย
ประเมินจากกฎหมายที่เกี่ยวข้องยุทธศาสตร์หน่วยงาน นโยบายการด าเนินงาน 
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   6.2) ประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation: I) เป็นการประเมินเพื่อใช้
ข้อมูลตัดสินปัจจัยที่เหมาะสมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการโดยดูว่าปัจจัยที่ใช้จะมีส่วนช่วยให้
บรรลุจุดมุ่งหมายหรือไม่โดยอาจประเมินจากปัจจัยพื้นฐานทางการบริหาร ได้แก่ บุคลากร 
งบประมาณ เครื่องมือ และการบริหารจัดการ 

   6.3) ประเมินกระบวนการ (Proces Evaluation: P) เป็นการประเมินที่ท า
ระหว่างการด าเนินงานเพื่อหาข้อดีและข้อบกพร่องของการด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้
และเป็นการรายงานผลการปฏิบัติงานงานด้วยโดยประเมินจากการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ 
ได้แก่ การวางแผน การด าเนินการ การติดตามตรวจสอบและการปรับปรุงพัฒนา 

   6.4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อดู
ว่าผลที่เกิดข้ึนเมื่อสิ้นสุดการด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือตามที่คาดหวังไว้หรือไม่โดยอาศัย
ข้อมูลจากการรายงานผลทีไ่ด้จากการประเมินสภาพแวดล้อมปัจจัยเบื้องต้นและกระบวนการร่วมด้วย 

  7)  รูปแบบการประเมินตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร โดยในการผลิตบัณฑิตเพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงค์และเป็นบัณฑิตที่มี
คุณภาพการด าเนินงานและบริหารงานระดับหลักสูตร ถือว่าส าคัญที่สุด ซึ่งควรมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ซึ่งมีหลักการดังต่อไปนี้ 
   7.1) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรเป็นการประกัน
คุณภาพการจัดการศึกษาว่าหลักสูตรได้ด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยให้พิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ 
การก ากับมาตรฐานบัณฑิต นักศึกษาอาจารย์หลักสูตร การเรียนการสอนการประเมินผู้เรียนและ  
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อให้สามารถผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 

   7.2) ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรให้เช่ือมโยงกับตัว
บ่งช้ีการด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อประโยชน์ใน
การเผยแพร่หลกัสูตรที่มคุีณภาพและมาตรฐานซึ่ง สกอ. ได้ก าหนดแนวทางการเผยแพร่หลักสูตรไว้ใน
ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง  แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

   7.3) ตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรเป็นข้อมูล
พื้นฐานในส่วนที่เกี่ยวข้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับคุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการของอาจาย์ส าหรับตัวบ่งช้ี   
เชิงคุณภาพที่เน้นกระบวนการ จะประเมินในลักษณะของพิชญพิจาณ์ (peer review) ซึ่งจะมี
รายละเอียดของคค าถามที่จะเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประเมิน เพื่อให้สามารถน าไปพิจารณาตามบริบท
ของสถาบันได้และได้ก าหนดแนวทางในการให้คะแนนในแต่ละระดับส าหรับผู้ประเมินและผู้รบับริการ
ประเมินได้ใช้ในการพิจารณา 

   7.4) สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดท าระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร โดยมีการด าเนินงานได้ตามมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ทั้งนี้ ทุกระบบต้องได้รับการเห็นชอบจากสภาสถาบันและเสนอ
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พิจารณาให้ความเห็นชอบและให้มีการจัด
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ส่งผลการประเมินพร้อมข้อมูลพื้นฐานให้กับ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อเผยแพร่ต่อ
สาธารณะตัวอย่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรที่ เทียบเคียงได้ เช่น  
ผลการประเมินหลักสูตรของ AUN QA ผลการประเมินหลักสูตร วิชาชีพที่ได้รับการรับรองจาก
องค์การวิชาชีพระดับนานาชาติ เช่น AACSB (ส าหรับหลักสูตรทางด้าน บริหารธุรกิจ) ABET    
(ส าหรับหลักสูตรทางด้านวิศวกรรมศาสตร์) และหลักสูตรที่ได้รับการตรวจประเมินเป็นประจ าและ  
ผ่านการรับรองโดยสภาวิชาชีพ 
  จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า รูปแบบการประเมินจะช่วยให้เห็นแนวทางหรือกรอบ
ความคิดในการประเมินการเรยีนรู้เรื่องรปูแบบการประเมินที่หลากหลายจะท าให้เกิดประสบการณ์ใน
การตัดสินใจเลือกใช้รูปแบบการประเมินได้อย่างเหมาะสมกับสิ่งที่มุ่งประเมินและยังช่วยให้  
การก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินมีความคมชัดและครอบคลุมเนื่องจากรูปแบบการประเมิน
แต่ละรูปแบบมีกรอบความคิดเชิงเหตุผล ดังนั้น การเลือกใช้หรือประยุกต์ใช้รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งก็มี
แนวโน้มที่จะก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินให้สอดคล้องกับรูปแบบนั้นจึงท าให้ก าหนด
วัตถุประสงค์ได้อย่างชัดเจนครอบคลมุและสมเหตุสมผลและการประเมินยังช่วยให้ก าหนดตัวแปรหรือ
ประเด็นส าคัญในการประเมินได้อย่างชัดเจนรวมไปจนถึงการท าให้ผลงานการประเมินมีความเป็น
ระบบครอบคลุมเป็นที่ยอมรับและสื่อความหมายได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 

2.5. แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการบริหารจัดการ 

 2.5.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 

  ค าว่าการบริหารในภาษาอังกฤษมีค าใช้อยู่สองค า คือ ค าว่า Administration และ 
Management นักวิชาการหลายท่านอธิบายว่าความแตกต่างของค าสองค านี้ คือ Administration 

มักจะเน้นในเรื่องของนโยบายในขณะที่ค าว่า Management นั้นเป็นการน าเอานโยบายไปปฏิบัติหรือ
ระดับปฏิบัติการแต่หากพิจารณาในด้านความนิยมในการน าค านี้มาใช้แล้วจะพบว่าค าว่า 
Administration นิยมน าไปใช้ในทางการบริหารราชการและค าว่า Management นิยมใช้ในทาง 
การบริหารธุรกิจแต่อย่างไรก็ตามค าสองค าน้ีอาจใช้แทนกันได้และหมายถึงการบริหารเช่นเดียวกัน 

  Freemen (1992) อ้างถึงใน ปิยะดา มณีกาญจน์ นเรศ ขันธะรี (2565) กล่าวว่า 
การบริหาร หมายถึง กระบวนการวางแผน การจัดองค์การ ภาวะผู้น า และการควบคุมการท างานของ
สมาชิกขององค์กรและการใช้ประโยชน์ จากทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
  ทัน ไทรงาม (2560) ได้สรุปไว้ การบริหาร หมายถึงกระบวนการด าเนินงานโดยใช้
กระบวนการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ มีการวางแผน การจัดองค์กรการสั่งการและควบคุมร่วมกัน
ด าเนินการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้การบริหารการศึกษา จึงเป็นกระบวนการด าเนินงาน
ทางดา้นการศึกษาของผู้บริหาร เพื่อมุ่งไปสู่จุดหมายที่ต้องการด้วยการท างานร่วมกันของกลุ่มคนที่
เกิดจากความร่วมมือกันทั้งครูผู้ปกครองผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและการใช้ทรัพยากรทางการบริหารทั้ง    
คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) และการจัดการ (Management) ให้สามารถ 
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลให้ได้ผู้เรียนที่มีคุณภาพ ตรงกับความตอ้งการของ
สังคม 
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  นัยนา ตรงบรรทัด (2557) ได้สรุปไว้ว่า การบริหารเป็นการด าเนินกิจกรรมโดยกลุ่ม
บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยใช้ทรัพยากรทางการบริหารต่าง ๆ ได้แก่ คน เงิน วัสดุการจัดการ     
เป็นเครื่องมือในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

  ปิยะดา มณีกาญจน์ นเรศ ขันธะรี (2565) ได้สรุปไว้ว่า การบริหาร คือ กระบวน 
การด าเนินการโดยมีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป น าทรัพยากรทางการบริหารต่าง ๆ ได้แก่ คน เงิน    
วัสดกุารจัดการ มาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ ตามขั้นตอนการบริหาร คือการวางแผน การจัดองค์การ 
การช้ีน า และการควบคุม 

  ประภาพรรณ รัก เลี้ ยง  (2556 )  กล่าวว่า การบริหารในความหมายของ 
Administration หรือ Management นั้นเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการด าเนิน 
การจัดองค์การการน าหรือภาวะผู้น าและการติดตามควบคุมการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อให้           
การปฏิบัติงานต่าง ๆ  บรรลุตามเป้าหมายหรอือีกความหมาย การบริหารนั้นเป็นทั้งศาสตรแ์ละศิลป์ใน
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้สามารถด าเนินงานจนส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่องค์การก าหนด
ไว้ 

  จากที่กล่าวมาการบรหิารและการจดัการเป็นกระบวนการที่มักจะท าควบคู่กันไปโดย
มีความหมายที่คล้ายคลึงกัน แตกต่างกันในเชิงของการน าความหมายไปแปลงสู่การด าเนินการโดย
การบริหารมักจะเป็นการ หมายถึง การด าเนินการในเชิงนโยบาย ส่วนการจัดการจะหมายถึง  
การด าเนินการในเชิงปฏิบัติ เชิงกระบวนการโดย 

 2.5.2 ทฤษฎีการบริหารจัดการ 
  เฟรดเดอริค (Frederick W. Taylor) อ้างถึงใน (ปวีณา พริ้งเพราะ และ สุทธิพงศ์ 
บุญผดุง, 2566) ได้เสนอใช้หลักต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือที่เรียกว่า “การบริหารที่มี
หลักเกณฑ์” โดยมีพื้นฐานอยู่ในหลักการที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 
   ประการที่ 1 การคิดค้นและก าหนด “วิธีที่ดีที่สุด” (One Best Way) ส าหรับ
งานที่จะท าแต่ละอย่าง กล่าวคือ จะต้องมีการก าหนดวิธีการท างานที่ดีที่สุดจะช่วยให้สามารถท างาน
เสร็จลุล่วงไปด้วยดีตามวัตถุประสงค์ 
   ประการที่ 2 การคัดเลือกและพัฒนาคนงานโดยตระหนักถึงความส าคัญและ
คุณค่าของการรู้จักจัดงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับคนงานและจะต้องมีการอบรมคนงานให้รู้จักวิธี
ท างานที่ถูกวิธี 
   ประการที่  3 การพิจารณาอย่างรอบคอบเกี่ยวกับวิธีท างานควบคู่กับ       
การพิจารณาคนงานจะท าให้คนงานไม่คัดค้านต่อวิธีการท างานใหม่ที่ได้ก าหนดข้ึนเพราะโดยหลัก
เหตุผลคนงานทุกคนจะเห็นจริงถึงโอกาสที่เขาจะได้รับรายได้สูงข้ึนจากการท างานถูกวิธีที่จะช่วยให้ได้
ผลผลิตสูงข้ึน 
   ประการที่ 4 การประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างผู้บริหารและ
คนงานโดยฝ่ายบริหารควรจะได้ประสานงานอย่างใกล้ชิดเป็นประจ ากับคนงานที่เป็นผู้ปฏิบัติแต่
จะต้องไม่ใช้โดยการไปลงมือปฏิบัติงานที่ควรจะเป็นงานของคนงานเท่านั้น 
  เฮนรี่ ฟาโยล์ (Henri Fayol) (อ้างถึงใน จุฑามาศ จุมปู และ ธดา สิทธ์ิธาดา, 2566) 
ได้เสนอทฤษฎีการบริหารซึ่งสามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 
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   1) หน้าที่การบริหาร (Management Function) ประกอบด้วย 
    1.1) การวางแผน (Planning) 
    1.2) การจัดองค์การ (Orgahizing) 
    1.3) การบังคับบัญชาสั่งการ (Directing) 
    1.4) การประสานงาน (Coordinating) 
    1.5) การควบคุม (Controling) 
   2) คุณสมบัติของผู้บริหารประกอบด้วยความสามารถทางร่างกายจิตใจ     
ไหวพริบการศึกษาหาความรู้เทคนิคในการท างานและประสบการณ์ต่าง ๆ 
   3) หลักบริหาร (Mangement Principte) หลักทั่วไปที่ใช้ในการบริหาร ได้แก่ 
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ การมีจดุมุ่งหมายร่วมกัน การธ ารงไว้ซึ่งสายงาน การแบ่งงานกันท า
การถือประโยชน์ส่วนบุคคลเปน็รองจากประโยชน์ส่วนรวม ระเบียบวินัย การให้ผลประโยชน์ตอบแทน
การรวมอ านาจไว้ส่วนกลาง ความมีระเบียบร้อย ความเสมอภาค ความเสถียรภาพของการว่าจ้าง
ท างาน ความคิดริเริ่มและความสามัคคี 
  เสาวนารถ เล็กเลอสินธ์ุ (2561) ได้เสนอหน้าที่และบทบาททางการบริหาร           
7 ประการหรือ POSDCORB ได้แก่ 
   1) Planning (P) หมายถึง การวางแผนหรือวางโครงการอย่างกว้าง  ๆ        
ว่ามีงานอะไรบ้างที่จะต้องปฏิบัติตามล าดับมีการก าหนดแนวทางของการปฏิบัติไว้พร้อมกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ 
   2) Organizing (O) หมายถึง การจัดรูปโครงสร้างหรือองค์การหรือเค้าโครง
ของการบริหารโดยก าหนดอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานย่อย ๆ แต่ละหน่วยงานไว้หรืออาจจะเป็น
อ านาจหน้าที่ของต าแหน่งต่าง ๆ ในหน่วยงานให้ชัดเจนพร้อมกับก าหนดลักษณะและวิธีการติดต่อ
งานสัมพันธ์กันตามล าดับช้ันแห่งอ านาจหน้าที่สูงต่ าลดหลั่นกันลงไป 
   3) Staffing (S) หมายถึง การบริหารอันเกี่ยวกับการจัดกลุ่มหรือเจ้าหน้าที่
ตลอดจนบุคลากรประเภทของหน่วยงานการบริหารงานบุคคลดังกล่าวจะเริ่มจากสรรหาบุคคลเข้ามา
ท างานการบรรจุแต่งตั้งการฝึกอบรมและพัฒนาบุคคลทีบ่รรจุแต่งตั้งไว้แล้วการบ ารุงขวัญการเลื่อนข้ัน
ลดข้ันปลดออกและไล่ออกเพื่อให้สภาพการท างานเป็นไปด้วยดีมีประสิทธิภาพ 
   4) Directing (D) หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการหลังจากที่ได้มีการวิเคราะห์
โครงสร้างของงานโดยรอบคอบแลว้ว่ามีการเตรยีมคนอย่างไรจัดรปูงานอย่างไรรวมทั้งการติดตามดูแล
ให้มีการปฏิบัติตามค าสั่งนั้น ๆ 
   5) Coordinating (Co) หมายถึง การประสานงานหรือสื่อสัมพันธ์ภายใน
หน่วยงานดังได้กล่าวมาแล้วใน Organizing ว่ามีการจัดแบ่งสายงานการบังคับบัญชาอย่างไรบ้าง 
Coordinating จะเป็นการประสานงานของหน่วยงานดังกล่าวเพื่อก่อให้เกิดการท างานที่มี
ประสิทธิภาพไม่มีการท างานที่ซ้ าซ้อนและเกิดความขัดแย้งกันและการบริหารในลักษณะนี้เพื่อให้ทุก
หน่วยงานท างานประสานกลมเกลียวกันเพื่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงานดังกล่าว 
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   6) Reporting (R) หมายถึง การเสนอรายงานการท างานต่าง ๆ ในรายงาน
การบังคับบัญชาให้ทราบโดยตลอดสายงานการบริหารโดยการผ่านสายงานเพื่อให้ผู้บังคับบัญชาได้
ทราบความก้าวหน้าของงานทุกระยะสะดวกแก่การประสานงานกันภายในหน่วยงานเดียวกันและ  
กับหน่วยงานอื่น ๆ ซึ่งจะเป็นการท าให้การท างานเกิดความรอบคอบมีหลักฐานและเป็นการสร้าง
ความเข้าใจอันดีร่วมกันและเป็นการบ ารุงขวัญของบุคลากรในการท างานไปด้วย 
   7) Budgeting (B) หมายถึง การจัดท างบประมาณเงินเป็นการวางแผนของ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณการจัดท าบัญชีและการควบคุมเพื่อให้เกิดการใช้จ่ายเงินอย่างรอบคอบ 
 
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีเชิงระบบ 
 ในปัจจุบันทั้งในเรื่องของการท างานของมนุษย์  การใช้ชีวิตความเป็นอยู่ การท างาน 
การบริหารจัดการในเรื่องต่าง ๆ รวมไปถึงปรากฎการณ์ทางธรรมชาติ ล้วนแล้วแต่มีการด าเนินการที่
เป็นระบบทั้งสิ้น 
 Scott (1967) อ้างถึงใน กุลเชษฐ์ สุทธินพรัตนกุล (2559) เป็นผู้น าแนวคิดและทฤษฎีระบบ 
เป็นผู้ที่เข้ามามีบทบาทในการก าหนดแนวคิดทฤษฎีหลักการรวมไปถึงเทคนิคต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
องค์การและการบริหารโดยได้ให้แนวคิดไว้ในช่วงปลายคริสต์ศวรรษที่ 20 ที่ให้แนวคิดเน้นไปในเรื่อง
ของการมององค์การในสภาพที่เป็นระบบ 
 Schoderbek (1990) อ้างถึงใน กุลเชษฐ์ สุทธินพรัตนกุล (2559) ได้เสนอว่าการแก้ไข
ปัญหาในปัจจุบันจ าเป็นจะต้องมองที่ระบบมากกว่าการพิจารณาจากรายละเอียดของปัญหาโดยต้อง
มองปัญหาโดยรวมนอกจากนี้เขายังได้ขยายความว่าวิธีการเชิงระบบเปน็กระบวนการแยกรายละเอยีด
ออกจากส่วนรวมทั้งหมดโดยแยกออกเป็นส่วน ๆ เพื่อให้เข้าใจถึงการท าหน้าที่ในภาพรวมวิธีการ   
เชิงระบบอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีระบบทั่วไปซึง่สมัพันธ์เกีย่วข้องกับการรวมเอาแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ  
มารวมกันเพื่อการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
 Andreas Hieronymi (2013) อ้างถึงใน กุลเชษฐ์ สุทธินพรัตนกุล, 2559 โดยกล่าวไว้ว่า 
การน าแนวคิดและทฤษฎีระบบว่า เกิดจากการรวมกันของหลากหลายวิชา ไม่ว่าจะเป็น ชีววิทยา 
สังคมวิทยา มานุษขวิทยา และเทคโนโลยีและเอามาประกอบกับแนวคิดและ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง    
โดยผ่านระบบกระบวนการข้ันตอน น ามาซึ่งผลลัพธ์ ซึ่งน ามาสู่ข้อตกลง ค าแนะน าและข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงต่อไป 
 Angela Galupa (2014) อ้างถึงใน กุลเชษฐ์ สุทธินพรัตนกุล, 2559 ได้ศึกษาถึงการจัด 
การมลภาวะสิ่งแวดล้อมโดยใช้ทฤษฎีระบบมาประกอบการบริหารงาน โดยกล่าวไว้เกี่ยวกับ System 
Theory ว่าต้องเริ่ มจากกระบวนการในการน าข้อเสนอแนะ มาเพื่อพัฒนาปรับปรุงก่อน             
เพื่อประกอบการตัดสินใจในการก าหนดเป้าหมายเพื่อให้ผ่านกระบวนการน ามาซึ่งผลการด าเนินงาน 
 กุลเชษฐ์ สุทธินพรัตนกุล (2559) กล่าวว่า ทฤษฎีระบบ (System Theory) เป็นแนวคิดที่
เกี่ยวกับ การศึกษาพฤติกรรมขององค์การโดยเป็นการศึกษาแนวคิดทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งเพียงเท่านั้น 
อาจจะท าให้ไม่ครอบคลุมทั้งหมดพฤติกรรมองค์กรทั้งระบบ ทฤษฎีระบบจะเอื้อต่อการอธิบาย
พฤติกรรมองค์การทุกระดับ ทั้งบุคคลกลุ่ม และองค์กร ดังนั้นการเอาทฤษฎีระบบเข้ามาใช้ใน      
การบริหารงานด้วยเหตุผลที่ว่า สิ่งแวดล้อมด้านเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างตลอดเวลาและ
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อย่างรวดเร็ว องค์กรบางองค์กรอาจมีความซับซ้อนมากข้ึน จึงยากที่จะพิจารณาถึงพฤติกรรมองค์กร
ได้ทุกแง่มุม โดยหน่วยระบบ 
 นพพล โพธ์ิเงิน (2560) กล่าวว่า ทฤษฎีเชิงระบบเป็นอีกแนวคิดหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการ
บริหารจัดการในปัจจุบันกล่าวคือมีหลายภาคส่วนที่ได้น าเอาทฤษฎีนี้ไปใช้เป็นกรอบในการบริหาร
องค์กร ทั้งสถานประกอบการ ภาคธุรกิจของเอกชน และในองค์การของรัฐ โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ก็ได้น าเอาทฤษฎีเชิงระบบนี้เข้ามาใช้ในระบบประกันคุณภาพทาง
การศึกษาของมหาวิทยาลัยแห่งนี้ด้วย ส าหรับความหมายของระบบคืออะไร แนวคิดตามหลักของ
ทฤษฎีเชิงระบบเป็นอย่างไร รูปแบบของวิธีระบบเป็นอย่างไร และ การน ารูปแบบทฤษฎีเชิงระบบไป
ใช้ในการบริหารการศึกษาท าได้อย่างไรผู้เขียนจะได้น าเสนอตามล าดับดังนี้ ค าว่าระบบเป็นกลุ่มของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน และมีความเกี่ยวข้องกันในลักษณะที่ท าให้เกิดความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อกระท ากิจกรรมให้ได้ผลส าเร็จตามความต้องการ ปัจจุบันค าว่า "ระบบ"  
เป็นค ากล่าวที่ใช้กันแพร่หลายโดยทั่วไป เวลาที่กล่าวถึงระบบ เรามักจะต้องค านึงถึงค า 3 ค า คือ     
1) การคิดอย่างมีระบบ ( System Thinking) หมายถึง การคิดอย่างมีเหตุผล โดยคิดอย่างรอบคอบถึง
ผลได้ผลเสียที่จะเกิดข้ึนทั้งในภาพรวม และทุก ๆ ส่วนขององค์ประกอบย่อยของระบบว่าต่างก็มีส่วน
สัมพันธ์กัน และสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 2) วิธีปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ (System Approach) 
หมายถึงวิธีปฏิบัติงานที่เป็นระบบ โดยมีการน าเอาปัจจัยทีจ่ าเปน็ต่อการบรหิารมาใช้ในการปฏิบตัิงาน 
เพื่อให้เกิดผลรับตรงตามเป้าหมายที่ก าหนด ทั้งปัจจัยกระบวนการท างาน และผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจะมี
ส่วนสัมพันธ์กัน และเป็นผลซึ่งกันและกัน 3) ทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) เป็นทฤษฎีที่ระบุว่า
องค์การประกอบด้วยส่วนประกอบที่เป็นอิสระ และเป็นวิธีการบริหารงานที่จะเพิ่มความเข้าใจ        
รู้จุดเด่นจุดด้อยในองค์การ เพื่อการพัฒนาและแก้ปัญหาได้มากยิ่งขึ้น 
 

2.7 แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
 ในการด าเนินการด้านประกันคุณภาพการศึกษานั้น สิ่งที่สามารถจะเป็นตัวช้ีวัดว่า  
การด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพที่ได้ก าหนดไว้นั้น มีความส าเร็จ
หรือไม่ในที่นี่จะประเมินความส าเร็จของการด าเนินการออกเป็น 3 เรื่อง คือ ภาพลักษณ์ คุณภาพ
การศึกษา และคุณภาพบัณฑิต 

 2.7.1 แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์องค์กร 

  ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมาย ค าว่า ภาพลักษณ์ หมายถึง ลักษณะ
ของภาพที่เห็น ส่วนใหญ่ใช้ในความหมายว่า ภาพของบุคคลองค์กร สถาบัน ตามที่สาธารณชน
มองเห็นเป็นภาพที่เกิดข้ึนในใจของคนที่เห็น มักเกิดจากภาพลักษณ์ การกระท า หรือพฤติกรรมของ
บุคคล องค์กร หรือสถาบันนั้น ๆ 

  Hanpayak (2011) อ้างถึงใน ชาคริต แก้วทันค า (2561) กล่าวว่า "ภาพลักษณ์ 
หมายถึง ภาพที่อยู่ในความรู้สึกนึกคิดของบุคคล เกิดข้ึนภายในจิตใจ เป็นความรู้สึกที่ชอบ ไม่ชอบ ดี 
ไม่ดี เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรืออาจรู้สึกเฉย ๆ ซึ่งภาพที่เกิดข้ึนภายในจิตใจ อาจเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ โดยตรงหรือประสบการณ์โดยอ้อม ที่บุคคลนั้นรับรู้มาเพราะภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจของ
บุคคลตามความรู้สึกนึกคิดอาจมีผลกระทบต่อบุคคล 
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  พัชราภรณ์ เกษะประกร (2558) ให้ความหมายไว้ว่า ภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นภาพ
ที่อยู่ในจิตใจหรือความรู้สึกโดยรวมหรือเกี่ยวกับด้านต่าง  ๆ ขององค์กร ซึ่งประกอบด้วยสินค้า  
การบริการ การบริหารงาน 

  สัมฤทธ์ิ จ านงค์ (2557) สรุปความหมายของภาพลักษณ์องค์กรไว้ว่า ภาพรวม
ทั้งหมดขององค์กร การบริหารองค์กร ผลิตภัณฑ์ การให้บริการ และการประชาสัมพันธ์ ตลอดจน
ความรู้สึกและความประทับใจของบุคคลที่มีต่อองค์กร 

  นันทมน ไชยโคตร (2557) กล่าวถึง ความหมายของ ภาพลักษณ์ ว่าเป็นภาพที่เกิด
ในความรู้สึกนึกคิดในจิตใจของบุคคลที่เกิดข้ึนต่อสิ่งใดหรือสิ่งหนึ่ง ซึ่งสะท้อนมาจากประสบการณ์
ทางตรง และประสบการณ์ทางอ้อมของแต่ละบุคคล 

  Kotler (2000) อ้างถึงใน ธีรพัฒน์ เอี่ยมลออ (2564) อธิบายภาพลักษณ์ในบริบท
ของการตลาดเป็นการรับรู้ของผู้บริโภคเกี่ยวกับองค์กรหรือผลิตภัณฑ์ ซึ่งเกิดข้ึนได้จากหลายปัจจัย
ภายใต้การควบคุมขององค์กร ในมุมมองของการส่งเสริมการตลาดสามารถจ าแนกภาพลักษณ์         
ได้ 3 ประเภทคือ  
   1) ภาพลักษณ์สินค้าหรือบริการ (Product or Service Image) คือ        
ภาพที่เกิดจากความทรงจ าของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าหรือบริการ ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับองค์กร โดยองค์กร
ที่มีหลากหลายสนิค้า จะหมายถึงภาพรวมทุกสินค้าและบรกิารทีอ่ยู่ภายใต้ความรับผดิชอบขององค์กร  
   2) ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) คือ ภาพที่เกิดจากความทรงจ าของ
ผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้า (Brand) หรือเครื่องหมายการค้า (Trademark) ส่วนมากมักใช้การส่งเสริม
การขายและการโฆษณาในการบอกคุณลักษณะเฉพาะของสนิค้าหรอืบรกิาร ในองค์กรเดียวกันแมจ้ะมี
ตราสินค้าหลากหลายตราสินค้าแต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะต้องมีภาพลักษณ์ที่เหมือนกันข้ึนอยู่กับ   
การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) ของตราสินค้าน้ัน ๆ  
   3) ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนในใจของ
ผู้บริโภคที่มีต่อองค์กรเพียงอย่างเดียว ไม่เกี่ยวข้องกับตราสินค้าหรือตัวสินค้า โดยสะท้อนถึง        
การด าเนินงานขององค์กร ทั้ งในแง่การบริหารจัดการบุคลากร (ผู้บริหารและพนักงาน)            
ความรับผิดชอบต่อสังคม และการท าประโยชน์แก่สาธารณะ 
  ธีรพัฒน์ เอี่ยมลออ (2564) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ คือ ภาพที่เกิดข้ึนตามความรู้สึกนึก
คิดส่วนบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเกิดจากความเช่ือ หรือความประทับใจ ซึ่งแต่ละบุคคลจะมี    
การตีความต่อภาพลักษณ์ที่แตกต่างกันออกไปจากประสบการณ์ที่ได้รับทั้งจากประสบการณ์ทางตรง
และประสบการณ์ทางอ้อมตามภาพลักษณ์ประเภทต่าง ๆ คือ ภาพลักษณ์สินค้าหรื อบริการ 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า และภาพลักษณ์องค์กร 
  จากที่กล่าวว่า สามารถสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ขององค์กร จะเกิดจากการบริหาร
จัดการองค์กรที่ดี มีการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดได้ถูกต้องครบถ้วน รวมไปถึง
สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง หรืออาจจะเรียกได้ว่า ต้องมีปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต  
ที่ดีเป็นที่ยอมรับของสังคม จึงจะสร้างการรับรู้ที่ดีต่อภาพลักษณ์ขององค์กรได้ 
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 2.7.2 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2560) 
  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  ประกอบไปด้วย
องค์ประกอบในการประกันคุณภาพหลักสูตร จ านวน 6 องค์ประกอบและมีตัวบ่งช้ีในแต่ละ
องค์ประกอบรวมทั้งสิ้น 14 ตัวบ่งช้ี และเพื่อให้การด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้
ในแต่ละตัวบ่งช้ีจึงมีกระบวนการหรือผลการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
   องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 

   องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 

   องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 

   องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
   องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

   องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
   ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

   ระดับคณะ ประกอบด้วยผลการด าเนินงานระดับหลักสูตร และเพิ่มเติมตัว
บ่งช้ีที่ด าเนินการในระดับคณะ จ านวน 13 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
   องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 

   องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 

   องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 

   องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

   องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 

   ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน 

   การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน ประกอบด้วยผลการ
ด าเนินงานระดับหลักสูตร ระดับคณะ และเพิ่มเติมตัวบ่งช้ีที่ด าเนินการในระดับสถาบัน จ านวน 13 
ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
   องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 

   องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 

   องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 

   องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

   องค์ประกอบที่ 5 การบริการจัดการ 

   นอกจากการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในแล้วหน่วยงานยังต้องได้รับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกโดยส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือที่เรียกโดยย่อว่า สมศ. ที่จัดต้ัง
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มีฐานะ
เป็นองค์การมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์วิธีการประกันคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผล    

การจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ
และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ 
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   ตามหมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาแห่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่  3) พ.ศ. 2553 ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก  
อย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีนับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้ายและเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนซึ่ง สมศ. ได้ด าเนินการประกันคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544 – 
2548) และประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 2549 – 2553) เสร็จสิ้นไปแล้วขณะนี้อยู่
ระหว่างการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 – 2558) ซึ่งยังคงหลักการส าคัญของการ
ประเมินคุณภาพภายนอกตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 หมวด 3 ที่ได้ระบุว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกให้ค านึงถึง
จุดมุ่งหมายและหลักการดังต่อไปนี้ 
   1) เพื่อให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   2) ยึดหลักความเที่ยงตรงเป็นธรรมและโปร่งใสมีหลักฐานข้อมูลตามสภาพ
ความเป็นจริงและมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 
   3) สร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและ      
หลักการศึกษาของชาติโดยให้มีเอกภาพเชิงนโยบายซึ่งสถานศึกษาสามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะ
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เต็มตามศักยภาพของสถานศึกษาและผู้เรียน 

   4) ส่งเสริมสนับสนุนและร่วมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาระบบ  
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

   5) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและพัฒนาการจัดการศึกษา
ของรัฐเอกชนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบุคคลครอบครัวองค์กรชุมชนองค์กรวิชาชีพสถาบันศาสนา
สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น 

   6) ค านึงถึงความเป็นอิสรเสรีภาพทางวิชาการเอกลักษณ์ปรัชญาปณิธาน/
วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของสถานศึกษา 

   ทั้งนี้ กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 ก าหนดให้ สมศ. ท าการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแต่ละแห่งตาม
มาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑ์ในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้  
   1) มาตรฐานที่ ว่าด้วยผลการจัดการศึกษาในแต่ละระดับและประเภท
การศึกษา 

   2) มาตรฐานที่ว่าด้วยการบริหารจัดการศึกษา 

   3) มาตรฐานที่ว่าด้วยการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

   4) มาตรฐานที่ ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสามระดับอุดมศึกษา สมศ. ได้ก าหนดตัวบ่งช้ี จ านวน 18 ตัวบ่งช้ี ซึ่งครอบคลุม 
ทั้ง 4 มาตรฐานตามที่กฎกระทรวงก าหนดโดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มตัวบ่งช้ี ได้แก่ กลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐาน 
จ านวน 15 ตัวบ่งช้ี กลุ่มตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ จ านวน 2 ตัวบ่งช้ี และกลุ่มตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม   
จ านวน 1 ตัวบ่งช้ี 
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   การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินผลการจัดการศึกษา             

เพื่อตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษาเพื่อมุ่งให้มี      
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาดียิ่งขึ้นต้องเริ่มต้นจากการที่สถานศึกษามี
ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อวางแผนพัฒนาปรัปบรุงคุณภาพของตนเองด าเนินการปรับปรุง
คุณภาพมีการก ากับติดตามคุณภาพและมีระบบประเมินตนเองก่อนต่อจากนั้นจึงรับประเมินคุณภาพ
ภายนอกโดย สมศ. ซึ่งจะด าเนินการพิจารณาและตรวจสอบจากผลการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกจึงควรสอดคล้องและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันเพราะต่างมุ่งสู่มาตรฐานหรือคุณภาพที่คาดหวังให้เกิดข้ึนแก่ผู้ เรียนโดยมี
วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายนอกดังนี้ 
   1) เพื่อให้ทราบระดับคุณภาพของสถานศึกษาในการด าเนินพันธกิจด้านต่าง ๆ  

   2) เพื่อกระตุ้นเตือนให้สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษาและประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง 

   3) เพื่อให้ทราบความก้าวหน้าของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

   4) เพื่อรายงานระดับคุณภาพและพัฒนาการในด้านคุณภาพและมาตรฐาน
ของสถานศึกษาต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   5) เพื่อตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการด าเนินงานของสถานศึกษาและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามกรอบมาตรฐานการศึกษากรอบแนวทางและวิธีการที่ สมศ. ก าหนดซึ่ง
สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 

   6) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ช่วยสะท้อนความแตกต่างของแต่ละสถานศึกษาที่แสดง
ถึงอัตลักษณ์รวมทั้งผลส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมและการช้ีน าสังคมของ
สถานศึกษาตามนโยบายของภาครัฐ 

   7) เพื่อยกระดับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยพิจารณาจากผลผลิต
ผลลัพธ์และผลกระทบมากกว่ากระบวนการ 

   8) เพื่อส่งเสริมให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง 

   9) เพื่อส่งเสริมในสถานศึกษามีทิศทางที่สอดคล้องกันในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกกับการประเมินคุณภาพภายใน 

   10) เพื่อสร้างความร่วมมือและมีเป้าหมายร่วมกันระหว่างงานต้นสังกัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเป็นการเช่ือมโยงการด าเนินงานสู่การพัฒนา
คุณภาพร่วมกัน 

   11) เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและเผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพ
และประสิทธิภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน 
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   ตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ระบุว่าให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดใหม้ีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องในขณะทีมาตรา 49 แห่งพระราชบัญญัติฉบับเดียวกัน
ระบุถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไว้ว่าให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษามีฐานะเป็นองค์การมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและ  
ท าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาจากข้อมูลข้างต้น
จะเห็นว่าการประกันคุณภายภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพมีการตรวจสอบติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ าเสมอด้วยเหตุนี้ระบบ
ประกันคุณภาพภายในจึงต้องดูแลทั้งปัจจัยน าเข้ากระบวนการและผลผลิตหรือผลลัพธ์ซึ่งต่างจากการ
ประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการประเมินผลการจัดการศึกษา  
   การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดับอุดมศึกษาได้ก าหนดตัวบ่งช้ีเป็น 
3 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐาน กลุ่มตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ และกลุ่มตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริมให้สอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พงศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 ข้อ 38 ซึ่งก าหนดให้ สมศ. ท าการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแต่ละ
แห่งตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑ์ในเรื่องต่อไปนี้ คือมาตรฐานที่ว่าด้วย
ผลการจัดการศึกษาในแต่ละระดับและประเภทการศึกษา , มาตรฐานที่ว่าด้วย การบริหารการจัด
การศึกษา มาตรฐานที่ว่าด้วยการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและมาตรฐานที่ว่าด้วย
การประกันคุณภาพภายในดังจะเห็นความสอดคล้องตามตารางที่ 1 
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ตารางท่ี  2.1  ความสอดคล้องระหว่างตัวบ่งช้ีและมาตรฐานกฎกระทรวงศึกษาธิการ 

กลุ่มตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ 
มาตรฐานตาม
กฎกระทรวง 

กลุ่มตัวบ่งชี้
พื้นฐาน 

ด้านคุณภาพบัณฑิต ผลการจัด
การศึกษาและ

การจัดการเรียน
การสอนที่เนน้

ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

1. บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
2. คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท เอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
3. ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ

เผยแพร่ 
4. ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ

เผยแพร่ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
5. งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
6. งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ 
7. ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพด้านบริการวิชาการแก่สังคม 
8. ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการ

พัฒนาการเรียนการสอน/หรืองานวิจัย 
9. ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก

ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
10. การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
11. การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมด้านการบริหาร

และการพัฒนาสถาบัน 
12. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน 
13. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน 
14. การพัฒนาคณาจารย์ ด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน 
15. ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 
 

กลุ่มตัวบ่งชี้ 
อัตลักษณ ์

16. ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสภาสถาบัน 
     16.1 ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์ 
     16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ 

ผลการจัด
การศึกษาและ

การจัดการเรียน
การสอนที่เนน้

ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
17. ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของ
สถาบัน 

กลุ่มตัวบ่งชี้
มาตรการ
ส่งเสริม 

18. ผลการชี้น า ป้องกันหรือแก้ปัญหาของสังคมในด้านต่างๆ 
     18.1 ผลการชี้น า ป้องกันหรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่ 1 ภายใน
สถาบัน 
     18.2 ผลการชี้น า ป้องกันหรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่  2 
ภายนอกสถาบัน 

ผลการจัด
การศึกษาและ

การจัดการเรียน
การสอนที่เนน้

ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 จากตารางที่ 1 จะว่ามีการแบ่งกลุ่มตัวบ่งช้ี ออกเป็น 3 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มมีความหมาย 
ดังนี ้
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  กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน หมายถึง กลุ่มตัวบ่งช้ีที่ประเมินภายใต้ภารกิจของสถานศึกษา
โดยก าหนดตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินบนพื้นฐานที่ทุกสถานศึกษาต้องมีและปฏิบัติได้ซึ่งสามารถ 
ช้ีผลลัพธ์และผลกระทบได้ดีและมีความเช่ือมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน 

  กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ หมายถึง กลุ่มตัวบ่งช้ีที่ประเมินผลติดตามปรัชญา ปณิฐาน 
วิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถานศึกษารวมถึงความส าเร็จตามจุดเน้นและ
จุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละสถานศึกษาโดยได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

  กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม หมายถึง กลุ่มตัวบ่งช้ีที่ประเมินผลการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาเป็นผู้ก าหนดแนวทางเพื่อร่วมกันช้ีแนะป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคม
ตามนโยบายของรัฐซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนตามกาลเวลาและปัญหาสังคมที่เปลี่ยนไปโดยมีเป้าหมายที่
แสดงถึงความเป็นผู้ช้ีน าสังคม อาทิ การรักชาติ การบ ารุงศาสนา และเทิดทูนพระมหากษัตริย์      
การส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริการน้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาปฏิบัติเป็นแบบอย่างการสร้างสังคมสันติสุขและความปรองดองการส่งเสริมความร่วมมือ
ในกรอบประชาคมอาเซียนการส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อมพลังงานเศรษฐกิจสุขภาพค่านิยมจิตสาธารณะ
และความประหยัดรวมทั้งการแก้ปัญหาสังคม อาทิ ความขัดแย้งอุบัติภัยและสิ่งเสพติด เป็นต้น     
และในการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกนั้น ได้มีการก าหนดค่าน้ าหนัก ตัวบ่งช้ีใน
การประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี  2.2  น้ าหนักตัวบ่งช้ี 

กลุ่มตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ น้ าหนกัคะแนน 
กลุ่มตัวบ่งชี้

พื้นฐาน 
ด้านคุณภาพบัณฑิต 
1. บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 5 
2. คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท เอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา 
5 

3. ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 5 
4. ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ

เผยแพร่ 
5 

ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
5. งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 5 
6. งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ 5 
7. ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ 5 
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ตารางท่ี  2.2  น้ าหนักตัวบ่งช้ี (ต่อ) 
กลุ่มตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ น้ าหนกัคะแนน 
กลุ่มตัวบ่งชี้

พื้นฐาน 
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
8. ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการ

พัฒนาการเรียนการสอนและ/หรืองานวิจัย 
5 

9. ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 5 
 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

10. การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 5 
11. การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 5 

 ด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน 
 12. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน 5 
 13. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน 5 
 14. การพัฒนาคณาจารย์ 5 
 ด้านการพัฒนาและประกนัคณุภาพภายใน 
 15. ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 5 
 รวมน้ าหนัก 75 
กลุ่มตัวบ่งชี้ 
อัตลักษณ ์

16. ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสภาสถาบัน 
     16.1 ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์ 
     16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ 

 
5 
5 

 17. ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของ
สถาบัน 

5 

 รวมน้ าหนัก 15 
กลุ่มตัวบ่งชี้
มาตรการ
ส่งเสริม 

 

18. ผลการชี้น า ป้องกันหรือแก้ปัญหาของสังคมในด้านต่างๆ 
     18.1 ผลการชี้น า ป้องกันและแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่ 1  
ภายในสถาบัน 
     18.2 ผลการชี้น า ป้องกันหรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่ 2  
ภายนอกสถาบัน  

 
5 
 
5 

 รวมน้ าหนัก 10 
 รวมน้ าหนักทั้ง 1  ตัวบ่งชี้ 100 
 

 โดยในการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกนั้น จะรับรองมาตรฐานของ
สถานศึกษา โดยพิจารณาข้อมูลจากการประเมินตัวบ่งช้ี ซึ่งตัวบ่งช้ีแต่ละตัวจะมีค่าคะแนนตั้งแต่  
0 – 5 คะแนน ซึ่งคะแนนดังกล่าวมีการให้คะแนนที่สอดคล้องกับระดับคุณภาพไว้ ดังนี้ 
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               0.00 – 1.50 คะแนน          ระดับคุณภาพ          ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

               1.51 – 2.50 คะแนน          ระดับคุณภาพ          ต้องปรับปรุง 

               2.51 – 3.50 คะแนน          ระดับคุณภาพ          พอใช้ 

               3.51 – 4.50 คะแนน          ระดับคุณภาพ          ดี 
               4.51 – 5.00 คะแนน          ระดับคุณภาพ          ดีมาก  
 

 โดยสถานศึกษาจะผ่านการประเมินหรือไม่นั้น จะต้องด าเนินการตามเกณฑ์ โดย สมศ.    
ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินกลุ่มตัวบ่งช้ีไว้ 2 ข้อ คือ 

  1) คะแนนเฉลี่ยของตัวบ่งช้ีที่ 1 – 11 ต้องมีค่าต้ังแต่ 3.51 ข้ึนไป และ 

  2) คะแนนเฉลี่ยของตัวบ่งช้ีทุกตัวรวมกัน ต้องมีค่าต้ังแต่ 3.51 ข้ึนไป สถานศึกษานั้น
จึงจะได้รับการรับรองมาตรฐานตามเกณฑ์คุณภาพการประเมินที่ก าหนด (ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา องค์การมหาชน, 2554) 
 2.7.3 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิต 

  ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพ
การศึกษา มาตรา 47 ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน              
และการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก จึงเห็นสมควรให้จัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติข้ึน เพื่อให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานการอุดมศึกษา และเพื่อเป็น         
การประกันคุณภาพของบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชา รวมทั้งเพื่อใช้เป็นหลักฐาน
ในการจัดท ามาตรฐานด้านต่าง ๆ  เพื่อให้การจัดการมุง่สูเ่ปา้หมายเดียวกันในการผลิตบัณฑิตได้อย่างมี
คุณภาพส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่ เป็นหน่วย งานก ากับและส่งเสริม          
การด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษา จึงได้ด าเนินการโครงการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications Framework for Higher Education ; 
TQF) เพื่อเป็นเครื่องมือในการน านโยบายที่ปรากฎพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง ชาติเกี่ยวกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติในส่วนของมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา
อย่างเป็นรูปธรรมกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามุ่งเน้นเป้าหมายการจัดการศึกษาที่ผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษาซึ่งเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิและสื่อสารให้สังคม
ชุมชนรวมทั้งสถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศเข้าใจได้ตรงกันและเช่ือมั่นถึงผลการเรียนรู้ที่
บัณฑิตได้รับการพัฒนาว่าที่มีมาตรฐานที่สามารถเทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและ
ต่างประเทศ 

  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (Thai Qualifications 
Framework for Higher Education : TQF) หมายถึง กรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของประเทศซึ่งประกอบด้วยระดับคุณวุฒิการแบ่งสายวิชาความเช่ือมโยงต่อเนื่อง  
จากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงข้ึนมาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับ คุณวุฒิซึ่งเพิ่มสูงข้ึน
ตามระดับของคุณวุฒิ ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
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เวลาที่ต้องใช้การเปิดโอกาสให้เทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตรวมทั้งระบบและกลไกที่ให้ความมั่นใจในประสิทธิผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพ  
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2553) 
 2.7.4 หลักการส าคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
  1) ยึดหลักความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐาน           
การอุดมศึกษาโดยมุ่งให้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการน าแนวนโยบายในการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
มาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาได้อย่าง
เป็นรูปธรรมเพราะกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาหลักสูตร
การปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอนของอาจารย์การเรียนรู้ของนักศึกษาตลอดจนการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้เพื่อให้มั่นใจว่าบัณฑิตจะบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามที่มุ่งหวังได้จริง 

  2) มุ่งเน้นที่มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตซึ่งเป็นมาตรฐานข้ันต่ าเชิงคุณภาพ
เพื่อประกันคุณภาพบัณฑิตและสื่อสารให้หน่วยงานและผู้ที่ เกี่ ยว ข้องได้ เ ข้าใจและมั่นใจ                
ถึงกระบวนการผลิตบัณฑิตโดยเริ่มที่ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาคือก าหนดมาตรฐานผล
การเรียนรู้ของบัณฑิตที่คาดหวังไว้ก่อนหลังจากนั้นจึงพิจารณาถึงองค์ประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่จะส่งเสริมให้บัณฑิตบรรลุถึงมาตรฐานผลการเรียนรู้นั้น 
อย่างสอดคล้องและส่งเสริมกันอย่างเป็นระบบ 

  3) มุ่งที่จะประมวลกฎเกณฑ์และประกาศต่าง ๆ ที่ได้ด าเนินการไว้แล้ว เข้าด้วยกัน
และเช่ือมโยงเป็นเรื่องเดียวกันซึ่งจะสามารถอธิบายให้ผู้เกี่ยวข้องได้เข้าใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับ
ความหมายและความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาของคุณวุฒิหรือปริญญาในระดับต่าง ๆ 

  4) มุ่งให้คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันอุดมศึกษาใด ๆ ของประเทศไทยเป็นที่
ยอมรับและเทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและต่างประเทศเนื่องจากกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาจะช่วยก าหนดความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาในทุกข้ันตอนอย่างเป็น
ระบบโดยเปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตรตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได้
อย่างหลากหลายโดยมั่นใจถึงผลผลิตสุดท้ายของการจัดการศึกษา คือ คุณภาพของบัณฑิตซึ่งจะมี
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่มุ่งหวังสามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขและภาคภูมิใจ เป็นที่      
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและเป็นคนดีของสังคมช่วยเพิ่มความเข้มแข็งและขีดความสามารถในการ
พัฒนาประเทศไทย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
 2.7.5 วัตถุประสงค์ของการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  1) เพื่อเป็นกลไกหรือเครื่องมือในการน าแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ
และมาตรฐานอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมด้วยการน าไปเป็นหลักในการพัฒนา
หลักสูตรกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
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  2) เพื่อก าหนดเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตให้ชัดเจนโดยก าหนดมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ของบัณฑิตที่คาดหวังในแต่ละคุณวุฒิ/ปริญญาของสาขา/สาขาวิชาต่าง ๆ และเพื่อให้
สถาบันอุดมศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญในสาขา/สาขาวิชาได้ใช้เป็นหลักและเป็นแนวทางใน
การวางแผนปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการจัดการศึกษา เ ช่น การพัฒนาหลักสูตร  
การปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอนวิธีการเรียนรู้ตลอดจนกระบวนการวัดและการประเมินผลนักศึกษา 

  3) เพื่อเช่ือมโยงระดับต่าง ๆ ของคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษาให้เป็นระบบเพื่อบุคคล
จะได้มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ได้อย่างต่อเนื่องและหลากหลายตามหลักการศึกษาตลอดชีวิต  มีความ
ชัดเจนและโปร่งใสสามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานคุณวุฒิในระดับต่าง ๆ กับนานาประเทศได้ 
  4) เพื่อช่วยให้ เกิดวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาและเป็นกลไกใน         
การประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งและใช้เป็นกรอบอ้างอิงส าหรับผู้ปรเมินของ
การประกันคุณภาพภายนอกเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตและการจัดการเรียนการสอน 

  5) เพื่อเป็นกรอบของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสร้างความเข้าใจและความ
มั่นใจในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง อาทิ นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคม และสถาบันอื่น ๆ 
ทั้งในและต่างประเทศเกี่ยวกับความหมายของคุณวุฒิคุณธรรมจริยธรรมความรู้ความสามารถทักษะ
และสมรรถนะในการท างานรวมทั้งคุณลักษณะอื่น ๆ ที่คาดว่าบัณฑิตจะพึงมี 
  6) เพื่อประโยชน์ในการเทียบเคียงมาตรฐานคุณวุฒิระหว่างสถาบันอุดมศึกษาทั้งใน
และต่างประเทศในการย้ายโอนนักศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา การลงทะเบียนข้ามสถาบันและ
การรับรองคุณวุฒิผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ 

  7) เพื่อให้มีการก ากับดูแลคุณภาพการผลิตบัณฑิตกันเองของแต่ละสาขา/สาขาวิชา 

  8) เพื่อน าไปสู่การลดข้ันตอน/ระเบียบ (Deregulation) การด าเนินการให้กับ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีความเข้มแข็ง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2553) 
 2.7. 6  การ เรี ยนรู้ และมาตรฐานผลการ เรี ยนรู้ ตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2560) 
  1) การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาข้ึน ในตนเอง
จากประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการศึกษากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก าหนด 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมีอย่างน้อย 5 ด้าน ดังนี้ 
   1.1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติอย่างมี
คุณธรรมจริยธรรมและด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวมความสามารถในการปรับวิถี
ชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยมการพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตามศีลธรรมทั้งในเรื่องส่ วนตัวและ
สังคม 

   1.2) ด้านความรู้  หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจการนึกคิดและ        
การน าเสนอข้อมูลการวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการทฤษฎีตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ 
และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 
   1.3) ด้านทักษะทางปัญญา หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์และใช้ความรู้ความเข้าใจในแนวคิดหลักการทฤษฎีและกระบวนการต่าง  ๆ ในการคิด
วิเคราะห์และการแก้ปัญหาเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน 
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   1.4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ หมายถึง 
ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่มการแสดงถึงภาวะผู้น าความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม
ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 

   1.5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลขความสามารถในการใช้เทคนิคทาง
คณิตศาสตร์และสถิติความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูดการเขียนและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2) มาตรฐานผลการเรียนรู้ คือ ข้อก าหนดเฉพาะซึ่งเป็นผลที่มุ่งหวังให้ผู้เรียน
พัฒนาข้ึนจากการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน ที่ได้รับการพัฒนาระหว่างการศึกษาจากการเรียนและการเข้าร่วม
ในกิจกรรมต่าง ๆ ที่สถาบันอุดมศึกษาจัดให้ทั้งในและนอกหลักสูตรและแสดงออกถึงความรู้  ความ
เข้าใจและความสามารถจากการเรียนรู้เหล่านั้นได้อย่างเป็นที่เช่ือถือเมื่อเรียนจบในรายวิชาหรือ
หลักสูตรนั้นแล้วมาตรฐานผลการเรียนรู้ซึ่งมีอย่างน้อย 5 ด้านดังกล่าวข้างต้น เป็นมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ของบัณฑิตทุกคนในทุกระดับคุณวุฒิโดยแต่ละด้านจะมีระดับความซับซ้อนเพิ่มข้ึน เมื่อระดับ
คุณวุฒิสูงข้ึน ทักษะและความรู้จะเป็นการสะสมจากระดับคุณวุฒิที่ต่ ากว่าสู่ระดับที่สูงข้ึนดังนั้น  
มาตรฐานผลการเรียนรู้ของระดับคุณวุฒิใดคุณวุฒิหนึ่งจะรวมมาตรฐานผลการเรียนรู้ในสาขา/
สาขาวิชาเดียวกันของระดับคุณวุฒิที่ต่ ากว่าด้วย 

   2.1) มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรมใช้กับนักศึกษาทุกคน
แม้ว่าบางสาขา/สาขาวิชานักศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาเป็นการเฉพาะ 

   2.2) มาตรฐานผลการเรียนรู้ความรู้และด้านทักษะทางปัญญาจะเกี่ยวข้อง 
โดยตรงกับสาขา/สาขาวิชาที่เรียนซึ่งต้องระบุรายละเอียดของความรู้และทักษะของสาขา/สาขาวิชาที่
เหมาะสมกับระดับคุณวุฒิไว้ในรายละเอียดของหลักสูตรและรายละเอียดของรายวิชา 

   2.3) มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบมุ่งหวังให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาใดต้องบรรลุ
มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านเหล่าน้ี 

   2.4) มาตรฐานผลการเรยีนรู้ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลขการสือ่สารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมุ่งหวังให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาใด   
ต้องบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านนี้แต่ส าหรับนักศึกษาที่เรียนในสาขา/สาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับมาตรฐานผลการเรียนรู้จะต้องเน้นให้ความช านาญมากกว่านักศึกษาสาขา/สาขาวิชาอื่น ๆ 
เช่น นักศึกษาที่เรียกสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องมีความช านาญและทักษะตามมาตรฐานผล
การเรียนรู้ด้านความรู้และด้านทักษะทางปัญญาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2.5) มาตรฐานผลการเรยีนรู้แต่ละด้านของคุณวุฒิระดับปริญญาตรี อย่างน้อย
ต้องเป็น ดังนี้ 
    (1) ด้านคุณธรรมจริยธรรมสามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรมจริยธรรม
และวิชาชีพโดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยมความรู้สึกของผู้อื่นค่านิยมพื้นฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ
แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินัยมีความรับผิดชอบซื่อสัตย์สุจริต
เสียสละเป็นแบบอย่างที่ดีเข้าใจผู้อื่นและเข้าใจโลก เป็นต้น 
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    (2) ด้านความรู้มีองค์ความรู้ในสาขวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ
ตระหนักรู้หลักการและทฤษฎีในองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องส าหรับหลักสูตรวิชาชีพมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความก้าวหน้าของความรู้เฉพาะด้านในสาขาวิชาและตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับ  
การแก้ปัญหาและการต่อยอดองค์ความรู้ส่วนหลักสูตรหลักสูตรวิชาชีพที่เน้นการปฏิบัติจะต้อง
ตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติกฎระเบียบข้อบังคับที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ 

    (3) ด้านทักษะทางปัญหาสามารถค้นหาข้อเท็จจริงท าความเข้าใจและ
สามารถประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่ ๆ จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายและใช้ข้อมูลที่ได้ใน
การแก้ไขปัญหาและงานอื่น ๆ ด้วยตนเองสามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะ
แนวทางในการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์โดยค านึง ถึงความรู้ทางภาคทฤษฎีประสบการณ์             
ทางภาคปฏิบัติและผลกระทบจากการตัดสินใจสามารถใช้ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหา
สาระทางวิชาการและวิชาชีพส าหรับหลกัสูตรวิชาชีพนักศึกษาสามารถใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ าและ
หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

    (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีส่วนช่วย
และเอื้อต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่มสามารถ
แสดงออกถึงภาวะผู้น าในสถานการณ์ที่ไม่ชัดเจนและต้องใช้นวัตกรรมใหม่  ๆ ในการแก้ปัญหามี
ความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพื้นฐานของตนเองและของกลุ่มรับผิดชอบ
ในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องรวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ 

    (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถศึกษาและท าความเข้าใจในประเด็นปัญหาสามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิค
ทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมในการศึกษาค้นคว้าและเสนอแนะแนวทางใน  
การแก้ไขปัญหาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูลประมวลผลแปลความหมายและ
น าเสนอข้อมูลสารสเนทศอย่างสม่ าเสมอ สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด       
การเขียนสามารถเลือกใช้รูปแบบของการน าเสนอที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันได้ 
   2.6) มาตรฐานผลการเรยีนรู้แต่ละด้านของคุณวุฒิระดับปริญญาโท อย่างน้อย
ต้องเป็น ดังนี้ 
    (1) ด้านคุณธรรมจริยธรรมสามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรมจริยธรรมที่
ซับซ้อนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพโดยค านึงถึงความรู้สึกของผู้อื่นและเมื่อไม่มีข้อมูลทางจรรยาบรรณ
วิชาชีพหรือไม่มีระเบียบข้อบังคับเพียงพอที่จะจัดการแก้ปัญาที่เกิดข้ึนก็สามารถวินิจฉัยอย่างผู้รู้    
ด้วยความยุติธรรมและชัดเจนมีหลักฐานและตอบสนองปัญหาเหล่านั้นตามหลักการเหตุผลและ
ค่านิยมอันดีงามให้ข้อสรุปของปัญหาด้วยความไวต่อความรู้สึกของผู้ที่ได้รับผลกระทบริเริ่มในการยก
ปัญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู่เพื่อการทบทวนและแก้ไขสนับสนุนอย่างจริงจังให้ผู้อื่นใช้การวินิจฉัย
ทางด้านคุณธรรมจริยธรรมในการจัดการกับข้อโต้แย้งและปัญหาที่มีผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น
แสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรมจริยธรรมใน
สภาพแวดล้อมของการท างานและในชุมชนที่กว้างขวางขึ้น 
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    (2) ด้านความรู้มีความรู้และความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเนื้อหาสาระหลัก
ของสาขาวิชาตลอดจนหลักการและทฤษฎีที่ส าคัญและน ามาประยุกต์ในการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ
หรือการปฏิบัติในวิชาชีพมีความเข้าใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติทางวิชาชีพนั้นอย่างลึกซึ้งในวิชา
หรือกลุ่มวิชาเฉพาะในระดับแนวหน้ามีความเข้าใจในวิธีการพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ และการประยุกต์
ตลอดถึงผลกระทบของผลงานวิจัยในปัจจุบันที่มีต่อองค์ความรู้ในสาขาวิชาและต่อการปฏิบัติใน
วิชาชีพตระหนักในระเบียบข้อบังคับที่ใช้อยู่ในสภาพแวดล้อมของระดับชาติและนานาชาติที่อาจมี
ผลกระทบต่อสาขาวิชาชีพรวมทั้งเหตุผลและการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

    (3) ด้านทักษะทางปัญญาใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติใน 
การจัดการบริบทใหม่ที่ไม่คาดคิดทางวิชาการและวิชาชีพและพัฒนาแนวคิดริเริ่มและสร้างสรรค์เพื่อ
ตอบสนองประเด็นหรือปัญหาสามารถใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณ์ที่มีข้อมูลไม่เพียงพอ
สามารถสังเคราะห์และใช้ผลงานวิจัยสิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการหรือรายงานทางวิชาชีพและพัฒนา  
ความคิดเห็นใหม่ ๆ โดยการบูรณาการให้เข้ากับองค์ความรู้เดิมหรือเสนอเป็นความรู้ใหม่ที่ท้าทาย
สามารถใช้เทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะห์ประเด็นหรือปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่าง
สร้างสรรค์รวมถึงพัฒนาข้อสรุปและข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพสามารถ
วางแผนและด าเนินการโครงการส าคัญหรือโครงการวิจัยค้นคว้าทางวิชาการหรือโครงการวิจัยค้นคว้า
ทางวิชาการได้ด้วยตนเองโดยการใช้ความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติตลอดถึงการใช้เทคนิค    
การวิจัยและให้ข้อสรุปที่สมบูรณ์ซึ่งขยายองค์ความรู้หรือแนวทางการปฏิบัติในวิชาชีพที่มีอยู่เดิมได้
อย่างมีนัยส าคัญ 

    (4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบสามารถแก้ไข
ปัญหาที่มีความซับซ้อนหรือความยุ่งยากระดับสูงทางวิชาชีพได้ด้วยตนเองสามารถตัดสินใจใน  
การด าเนินงานด้วยตนเองและสามารถประเมินตนเองได้รวมทั้งวางแผนในการปรับปรุงตนเองให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได้มีความรับผิดชอบในการด าเนินงานของตนเองและร่วมมือ
กับผู้อื่นอย่างเต็มที่ในการจัดการข้อโต้แย้งและปัญหาต่าง ๆ แสดงออกทักษะการเป็นผู้น าได้อย่าง
เหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่ม 

    (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถคัดกรองข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเพื่อน ามาใช้ในการศึกษาค้นคว้าปัญหา
สรุปปัญหาและเสนอแนะแก้ปัญหาในด้านต่าง ๆ สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพได้อย่าง
เหมาะสมกับกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ทั้งในวงการวิชาการและวิชาชีพรวมถึงชุมชนทั่วไปโดยการน าเสนอ
รายงานทั้งในรูปแบบที่ เป็นทางการและไม่เป็นทางการผ่านสิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ    
รวมทั้งวิทยานิพนธ์หรือโครงการค้นคว้าที่ส าคัญ 

   2.7) มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของคุณวุฒิระดับปริญญาเอก      
อย่างน้อยต้องเป็น ดังนี ้
    (1) ด้านคุณธรรมจริยธรรมสามารถจัดการเกี่ยวกับปัญหาทางคุณธรรม
จริยธรรมที่ซับซ้อนในบริบททางวิชาการหรือวิชาชีพในเรื่องที่ไม่มีจรรยาบรรณวิชาชีพหรือไม่มี
ระเบียบข้อบังคับเพียงพอที่จะจัดการกับปัญหาที่เกิดข้ึนได้ก็สามารถใช้ดุลยพินิจอย่างผู้รู้ด้วยความ
ยุติธรรมด้วยหลักฐานด้วยหลักการที่มีเหตุผลและค่านิยมอันดีงามแสดงออกหรือสื่อสารข้อสรุปของ
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ปัญหาโดยค านึงถึงความรู้สึกของผู้อื่นที่จะได้รับผลกระทบริเริ่มช้ีให้เห็นข้อบกพร่องของจรรยาบรรณ
ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเพื่อทบทวนและแก้ไขสนับสนุนอย่างจริงจังให้ผู้อื่นใช้ดุลยพินิจทางด้านคุณธรรม
จริยธรรมในการจัดการกับความขัดแย้งและปญัหาที่มีผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่นแสดงออกซึ่งภาวะ
ผู้น าในการส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรมจริยธรรมในที่ท างานและในชุมชน 
ที่กว้างขวางขึ้น 

    (2) ด้านความรู้ความสามารถพัฒนานวัตกรรมหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่  
มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้และลึกซึ้งในองค์ความรู้ที่เป็นแก่นในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพรวมทั้งข้อมูล
เฉพาะทางทฤษฎีหลักการและแนวคิดที่เป็นรากฐานมคีวามรู้ที่เป็นปัจจุบันในสาขาวิชารวมถึงประเด็น
ปัญหาส าคัญที่จะเกิดข้ึนรู้เทคนิคการวิจัยและพัฒนาข้อสรุปซึ่งเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชาได้อย่าง  
ชาญฉลาดส าหรับหลักสูตรในสาขาวิชาชีพจะต้องมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งและกว้างขวางเกี่ยวกับ  
แนวปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลงในวิชาชีพทั้งในระดับชาติและนานาชาติการพัฒนาสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องซึ่ง
อาจมีผลกระทบต่อสาขาวิชาที่ศึกษาค้นคว้า 

    (3) ด้านทักษะทางปัญหาสามารถใช้ความเข้าใจอันถ่องแท้ในทฤษฎีและ
เทคนิคการแสวงหาความรู้ในการวิเคราะห์ประเด็นและปัญหาส าคัญได้อย่างสร้างสรรค์และพัฒนา
แนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ สามารถสังเคราะห์ผลงานการวิจัยและทฤษฎีเพื่อพัฒนา
ความรู้ความเข้าใจใหม่ที่สร้างสรรค์โดยบูรณาการแนวคิดต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกสาขาวิชา
ที่ศึกษาในข้ันสูงสามารถออกแบบและด าเนินการโครงการวิจัยที่ส าคัญในเรื่องที่ซับซ้อนที่เกี่ยวกับ  
การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่หรือปรับปรุงแนวปฏิบัติในวิชาชีพอย่างมีนัยส าคัญ 

    (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ            
มีความสามารถสูงในการแสดงความเห็นทางวิชาการและวิชาชีพสามารถวางแผนวิเคราะห์และ
แก้ปัญหาที่ซับซ้อนสูงมากด้วยตนเองรวมทั้งวางแผนในการปรับปรุงตนเองและองค์กรได้ อย่าง        
มีประสิทธิภาพสร้างปฏิสัมพันธ์ในกิจกรรมกลุ่มอย่างสร้างสรรค์และแสดงออกถึงความโดดเด่นใน   
การเป็นผู้น าในทางวิชาการหรือวิชาชีพและสังคมที่ซับซ้อน 

    (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถคัดกรองข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเพื่อน ามาใช้ในการศึกษาค้นคว้า          
ในประเด็นปัญหาที่ส าคัญและซับซอ้นสรุปปัญหาและเสนอแนะแก้ปัญหาในด้านต่าง ๆ โดยเจาะลึกใน
สาขาวิชาเฉพาะสามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับกลุ่มบุคคลต่าง  ๆ 
ทั้งในวงการวิชาการและวิชาชีพรวมถึงชุมชนทั่วไปโดยการน าเสนอรายงานทั่วไปรูปแบบที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการผ่านสิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพรวมทั้งวิทยานิพนธ์หรือโครงการ
ค้นคว้าที่ส าคัญ 

  3) ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ จากมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ   
แต่ละคุณวุฒิจะน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งมีลักษณะวัตถุประสงค์แตกต่าง  
กับหลักสูตรของแต่ละคุณวุฒิควรมมีลักษณะอย่างน้อย ดังนี ้
   3.1) หลักสูตรคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหลักสูตรปริญญาตรีต้องออกแบบมา
เพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมความรู้ความเข้าใจในสาขาวิชาอย่างกว้าง  ๆ เน้นให้รู้ลึกในบางส่วน     
ที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์การพัฒนาและผลการวิจัยล่าสุดนักศึกษาควรตระหนักถึงความรู้และ
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ทฤษฎีในสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับปริญญาตรีเป็นคุณวุฒิข้ันพื้นฐานส าหรับการเข้าสู่อาชีพ 
ในสาขาต่าง ๆ ที่ใช้ทักษะความช านาญและการศึกษาต่อในระดับที่สูงข้ึนดังนั้นหลักสูตรจะต้องพัฒนา
ผู้เรียนทั้งคุณธรรมจริยธรรมความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติในวิชาชีพและพื้นฐานความรู้
ภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎีและการวิจัยที่จ าเป็นต่อการศึกษาต่อด้วย 

   3.2) หลักสูตรคุณวุฒิระดับที่ 4 ปริญญาโทหลักสูตรปริญญาโทมีจุดมุ่งหมาย 
ที่จะให้มีคุณธรรมจริยธรรมความรู้และทักษะทางด้านวิชาการและวิชาชีพในระดับที่สูงมากแก่ผู้ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีที่มีผลการเรียนดีโดยมุ่งเน้นการพัฒนาความช านาญทางด้านการวิจัย
หรือพัฒนาความช านาญระดับสูงทางวิชาชีพหลักสูตรจึงอาจเน้นการค้นคว้าวิจัยที่น าไปสู่การท า
วิทยานิพนธ์หรืออาจผสมผสานระหว่างการศึกษารายวิชากับวิทยานิพนธ์หรือการศึกษารายวิชาและ
การค้นคว้าอิสระ 

   3.3) หลักสูตรคุณวุฒิระดับปริญญาเอกหลักสูตรปริญญาเอกเป็นหลักสูตร  
ที่เน้นให้นักศึกษามีคุณธรรมจริยธรรมและมีการศึกษาค้นคว้าที่ลุ่มลึกในระดับสูงอย่างมีอิสระมีความ
เช่ียวชาญในการพัฒนาล่าสุดขององค์ความรู้ในสาขา/สาขาวิชาที่ศึกษาค้นคว้าตลอดจนการแปล
ความหมายและประยุกต์ใช้ความรู้เพิ่มพูนและพัฒนาเนื้อหาสาระของรายวิชาของสาขา/สาขาวิชา
และวิชาชีพหรือหลักสูตรอาจจะเน้นการค้นคว้าวิจัยที่น าไปสู่การท าวิทยานิพนธ์เพื่อเพิ่มพูน  
องค์ความรู้ที่มีอยู่หรืออาจผสมผสานระหว่างวิทยานิพนธ์กับการศึกษารายวิชาระดับสงูในสาขาวิชาชีพ
หรือสาขา/สาขาวิชาประยุกต์ 
 2.7.7 คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของแต่ละระดับคุณวุฒิ 

  1) ระดับปริญญาตรี ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีโดยทั่วไปจะมีความรู้
ความสามารถอย่างน้อย ต่อไปนี ้ 
   1.1) ความรู้ที่ครอบคลุมสอดคล้องและเป็นระบบในสาขา/สาขาวิชาที่ศึกษา
ตลอดถึงความเข้าใจในทฤษฎีและหลักการที่เกี่ยวข้อง 

   1.2) ความสามารถที่จะตรวจสอบปัญหาที่ซับซ้อนและพัฒนาแนวทางในการ
แก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์จากความเข้าใจที่ลึกซึ้งของตนเองและความรู้จากสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้อง
โดยอาศัยค าแนะน าแต่เพียงเล็กน้อย 

   1.3) ความสามารถในการค้นหาการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ       
ที่เหมาะสมในการวิเคราะหแ์ละแก้ปญัหาที่ซับซ้อนตลอดจนการเลือกใช้กลไกที่เหมาะสมในการสื่อผล
การวิเคราะห์ต่อผู้รับข้อมูลข่าวสารกลุ่มต่าง ๆ 

   1.4) ในกรณีของหลักสุตรวิชาชีพสิ่งส าคัญคือความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพในวิชาชีพนั้น ๆ 

   1.5) ในกรณีของหลักสูตรวิชาการที่ไม่มุ่งเน้นการปฏิบัติในวิชาชีพสิ่งส าคัญคือ
ความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในผลงานวิจัยต่าง ๆ ในสาขา/สาขาวิชานั้นความสามารถในการแปล
ความหมายการวิเคราะห์และประเมินความส าคัญของการวิจัยในการขยายองค์ความรู้ในสาขา/
สาขาวิชา 
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   คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ระดับปริญญาตรี 
    (1) มีความคิดริเริ่มในการแก้ไขปัญหาและข้อโต้แย้งทั้งในสถานการณ์ 
ส่วนบุคคลและของกลุ่มโดยการแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในการแสวงหาทางเลือกใหม่ที่เหมาะสมไป
ปฏิบัติได ้

    (2) สามารถประยุกต์ความเข้าใจอันถ่องแท้ในทฤษฎีและระเบียบวิธี
การศึกษาค้นคว้าในสาขาวิชาของตนเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาและข้อโต้แย้งในสถานการณ์อื่น ๆ 

    (3) สามารถพิจารณาสรรหาและเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหา     
ทางวิชาการหรือวิชาชีพโดยยอมรับข้อจ ากัดของธรรมชาติของความรู้ในสาขาวิชาของตน 

    (4) มีส่วนร่วมในการติดตามพัฒนาการในศาสตร์ของตนให้ทันสมัยและ
เพิ่มพูนความรู้และความเข้าใจของตนอยู่เสมอ 

    (5) มีจริยธรรมและความรับผิดชอบสูงทั้งในบริบททางวิชาการในวิชาชีพ
และชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 

  2) ระดับปริญญาโท ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทโดยทั่วไปจะมีความรู้
ความสามารถอย่างน้อย ต่อไปนี้ 
   2.1) ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในทฤษฎีผลการวิจัยและพัฒนาการล่าสุดใน
ระดับแนวหน้าทางวิชาการหรือการปฏิบัติในวิชาชีพและสิ่งที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการเหล่านี้  
ต่อองค์ความรู้ในสาขาวิชา 

   2.2) ความรอบรู้และความสามารถในการใช้เทคนิคการวิจัยเพื่อศึกษาค้นคว้า
ในระดับสูงเพื่อใช้ในวิชาการหรือการปฏิบัติทางวิชาชีพและจะใช้เทคนิคเหล่าน้ี ในการด าเนินการวิจัย
ที่ส าคัญหรือท าโครงการค้นคว้าในวิชาชีพ 

   2.3) ความสามารถในการสังเคราะห์และประยุกต์ใช้ผลของการวิจัยและ
พัฒนาการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติทางวิชาชีพในการวิเคราะห์พัฒนาและทดสอบสมมติฐานตลอดถึง   
การเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
   2.4) ความสามารถในการสื่อถึงผลการศึกษาค้นคว้าและการวิจัยโดย        
การเผยแพร่ในรูปแบบของสื่อต่าง ๆ ต่อกลุ่มนักวิชาการนักวิชาชีพและบุคคลอื่น ๆ ในชุมชน 

   คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ระดับปริญญาโท 

    (1) ศึกษาค้นคว้าปัญหาทางวิชาการหรือวิชาชีพที่ซับซ้อนอย่างสม่ าเสมอ
สามารถแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ด้วยดุลยพินิจที่เหมาะสมและใช้ทักษะเหล่านี้ได้ในสถานการณ์ 
ที่จ าเป็นได้แม้ไม่มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาน้ัน ๆ 

    (2) สามารถแสดงออกอย่างเป็นอิสระในการจัดการและแก้ไขปัญหา 
ทั้งที่คาดการณ์ได้และคาดการณ์ไม่ได้ท างานร่วมกับผู้อื่นได้และแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในกลุ่ มได้ 
อย่างเหมาะสม 

    (3) ติดตามและกระตือรือร้นในการสนับสนุนให้ผู้อื่นรู้จักประยุกต์ใช้ 
ดุลยพินิจอย่างมีคุณธรรมและจรยิธรรมอันเหมาะสมในการด าเนินการเกี่ยวกับปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน
และละเอียดอ่อนซึ่งอาจจะเกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทางค่านิยม 
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    (4) มีความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ในการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองและ 
มีภาวะผู้น าในการให้โอกาสและสนับสนุนผู้อื่นให้มีการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

    (5) ระดับปริญญาเอกผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทโดยทั่วไปจะ 
มีความรู้ความสามารถอย่างน้อยต่อไปนี้ 
     (5.1) ความเข้าใจอันถ่องแท้ในองค์ความรู้ระดับสูงและการวิจัย       
ในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ 

     (5.2) ความคุ้นเคยกับประเด็นปัญหาที่ก าลังเกิดข้ึนในระดับแนวหน้า   

ของสาขาวิชาการหรือวิชาชีพรวมทั้งความท้าทายของประเด็นปัญหาเหล่านั้นต่อการปฏิบัติหน้าที่ใน
ปัจจุบันและต่อข้อสรุปที่เป็นที่ยอมรับกันอยู่แล้ว 

     (5.3) การศึกษาค้นคว้าระดับสูงที่เกี่ยวข้องกักบารสังเคราะห์ทฤษฎี
และการวิจัยในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องรวมถึงการสร้างองค์ความรู้และแปลความหมายขององค์ความรู้
ใหม่ทางการวิจัยที่มีลักษณะสร้างสรรค์โดยเฉพาะหรือการใช้ทฤษฎีและการวิจัยที่ก่อให้เกิด
คุณประโยชน์ ที่ส าคัญต่อการปฏิบัติในวิชาชีพ 

     (5.4) ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเทคนิคการวิจัยที่สามารถประยุกต์   
ใช้ในสาขาวิชาที่ศึกษา 

     (5.5) ความสามารในการรวบรวมผลการวิจัยจากวิทยานิพนธ์หรือ 
จากรายงานผลของโครงการและจากสิ่งตีพิมพ์หรือสื่อต่าง ๆ ที่อ้างอิงได้ในวงการวิชาการหรือวิชาชีพ 

   คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ปริญญาเอก 

    (1) สามารถประยุต์ใช้ความระดับสูงและ/หรือความเข้าใจในวิชาชีพ 
เพื่อพัฒนาความรู้และการปฏิบัติในสาขาวิชาชีพของตนให้ก้าวหน้ายิ่ง ข้ึนและให้การสนับสนุน  
อย่างเต็มก าลังเพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจและกลยุทธ์ใหม่ ๆ 

    (2) สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในสาขาวิชาของตนในการแก้ไขปัญหา
ส าคัญที่เกิดข้ึนรวมทั้งแสดงความคิดเห็นและข้อสรุปต่อกลุ่มผู้เช่ียวชาญและกลุ่มที่ไม่ใช่ผู้เช่ียวชาญ   

ในสาขาวิชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    (3) สามารถจัดการกับปัญหาทางจริยธรรมที่ซับซ้อนในบริบทของวิชาการ
หรือวิชาชีพได้มั่นคงและรวดเร็วมีความคิดริเริ่มในการหาทางเลือกที่เหมาะสมเพื่อแก้ไขปัญหาที่มี
ผลกระทบต่อชุมชน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2552) 
 

2.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ปาริฉัตร์ จันทร์นวล และธีระวัฒน์ จันทึก (2558) ได้ศึกษาเรื่องการคาดการณ์ระดับ
ความส าเร็จในการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประกอบด้วยด้านปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ และด้านผลลัพธ์ โดยภาพรวมระดับความเห็น อยู่ในระดับเห็นด้วยมากซึ่งด้านผลลัพธ์ 
เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาได้แก่ ด้านปัจจัยน าเข้า และด้านกระบวนการ ระดับปฏิบัติที่คาดการณ์  
ของการด าเนินการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 
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2557 ทั้ง 6 องค์ประกอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยองค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร 
การเรียนการสอนการประเมินผู้เรียน เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาได้แก่  องค์ประกอบที่ 1 การก ากับ
มาตรฐาน องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์ องค์ประกอบที่ 3 
นักศึกษา และองค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต ส าหรับอาจารย์ที่สังกัดคณะต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัย
ความส าเร็จในการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคณะแต่ละคณะมีการจัดการเรียน
การสอนที่แตกต่างกัน มีจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกัน รวมทั้งมีลักษณะนักศึกษาที่แตกต่างกัน จึงส่งผลให้
อาจารย์ที่สังกัดคณะแตกต่างกันมคีวามคิดเห็นต่อปจัจยัความส าเรจ็ในการบริหารงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกต่างกัน  
 ศรีวิไล นิราราช, วรปภา อารีราษฎร์ และ บดินทร์ แก้วบ้านดอน (2559) ได้พัฒนาระบบ
การจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  สาขาการจัดการเทคโนโลยี
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบระบบการจัดการสารสนเทศการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลกัสตูรประกอบด้วย 4 โมดูล ได้แก่ 1.1) โมดูลข้อมูลหน่วยงาน 1.2) 
โมดูลการจัดการการประกันคุณภาพ 1.3) โมดูลจัดการ SAR และ 1.4) โมดูลจัดการผู้ใช้และ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการน ามาใช้พัฒนาระบบ คือ เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในการพัฒนาเว็บไซต์
ฐานข้อมูลใช้ Mysql ภาษาที่ใช้เขียนโดย PHP  ให้รองรับการแสดงผลบนบราวเซอร์ Firefox , 
Google chrome 2) ผู้เช่ียวชาญเห็นว่าเว็บไซต์โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และ       
3) การยอมรับและนาไปใช้เว็บไซต์ของผู้ใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 กัญชลี หมูฝั้น (2560) ได้ศึกษาปัจจัยความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏเชียงใหม่ ผลการวิจัย พบว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามทั้งหมด 350 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 196 คน เป็นเพศชายจ านวน 154 คน ส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 36 ปี – 

45 ปี มีระดับการศึกษา ในระดับปริญญาโท เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 289 คน          
เป็นประธานหลักสตูร จ านวน 61 คน มีประสบการณ์ในการท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
มาแล้ว 1 ปี – 5 ปี โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ผลการวิจัยพบว่ามี 1 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยความพร้อมด้านซอฟต์แวร์ 
ประกอบด้วย ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในหน่วยงานช่วยสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษา ซอฟต์แวร์ที่ใช้
ในหน่วยงานมีระบบการประมวลผลที่รวดเร็ว ทันต่อการใช้ในการประกั นคุณภาพการศึกษา 
ซอฟต์แวร์มีระบบการป้องกันการโจมตีไวรัสซึ่งจะส่งผลกระทบกับข้อมูลของการประกันคุณภาพ
การศึกษา ส่วนปัจจัยที่ไม่ส่งผล ได้แก่  ปัจจัยความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์ ปัจจัยความพร้อม  
ด้านบุคลากรและปัจจัยความพร้อมด้านกระบวนการ 
 ปริญญ์ งามสุทธิ และพชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2561) ได้ศึกษาการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบ
การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ประกอบไปด้วยการวางแผน การด าเนินการตามแผน การตรวจสอบผลการด าเนินการ              
และการปรับปรุงผลการด าเนินการ สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
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ภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์
ของการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับมหาวิทยาลัยของ
รัฐโดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด คือ หลักสูตรพร้อมรับการ
ประเมินเพื่อลงทะเบียนหลักสูตรจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (PNI=0.47) ข้อที่มีค่า
ดัชนี   ความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด คือ หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการออกแบบ
หลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร (PNI=0.17) 
 มลิวัลย์ มั่งมี (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการด าเนินงาน       
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ผลจากการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากร         
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ สภาพปัญหาการดาเนินงาน พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักขาดความรู้    
ความเข้าใจในเงื่อนไขของมาตรฐานการประกันคุณภาพ , ขาดทักษะการเขียนรายงาน , การจัดเก็บ
เอกสารยังไม่เป็นระบบและการท างานประกันเป็นภาระเฉพาะผู้รับผิดชอบบางท่าน ไม่นับเป็น    
ภาระงานท าให้ขาดขวัญก าลังใจ ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏนครสวรรค์ โดยเสนอให้ คณะฯ เป็นผู้ด าเนินการจัดหาวิทยาการฝึกอบรมผู้ที่มีประสบการณ์มี
ความรู้ความเข้าใจในส่วนเกณฑ์ประกัน ฯ และการเขียนรายงานด้านการประเมิน ฯ และสามารถ
แนะน าให้ความรู้เป็นรูปธรรมได้ ส่วนการจัดเก็บหลักฐาน ใช้ระบบ MIS ของสถาบันเข้ามาช่วยด าเนิน 
การจัดเก็บหลักฐานอย่างเป็นระบบและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน โดยการเสริมแรงจูงใจมีการให้
รางวัลหรือมีการประเมินความดีความชอบในการประเมินผลงานประจ าปีให้กับผู้รับผิดชอบ          
ในการท างานประกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในพัฒนาศักยภาพบุคลากรการประกัน ฯ 
 พระเมธีปริยัติธาดา และคณะ (2564)  บทความนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอเรื่อง        
การประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา
น าไปปฏิบัติการจัดการศึกษาสู่เป้าหมายที่พึงประสงค์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ  
ในปัจจุบันทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ คุณภาพการศึกษาจึง
สะท้อนถึงคุณภาพของคนที่เป็นผลิตผลของการจัดการศึกษา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้
อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่
ก ากับดูแล โดยสถานศึกษาต้องมีกระบวนการด าเนินงานให้เกิดความเช่ือมั่น มีการวางแผนปฏิบัติงาน 
มีการก าหนดมาตรฐานกระบวนการด าเนินการตามวางแผนและมาตรฐานที่ก าหนดไว้ มีการ
ตรวจสอบ เพื่อสร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกันได้ว่าผลผลิตและบริการขององค์การท าให้
ผู้รับบริการ พึงพอใจ และเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพที่ก าหนดไว้ ทั้งในเชิงความเป็นเลิศทาง
การศึกษาและประสิทธิภาพของการบริหารระบบการศึกษาที่ทุกฝ่ายต้องช่วยกันพัฒนาอย่างเต็มที่
ด้วยความราบรื่นมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 สุวิมล จอดพิมาย มยุรี กมลบุตร และ พิชชานันท์ กันพุ่ม  (2566) ได้ ศึกษาเรื่อง          
แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชน มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากระบวนการประกันคุณภาพ
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การศึกษาภายในของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชน 2) ศึกษาวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศของ
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชน          
3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเอกชน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบด้วย อาจารย์
และผู้บริหารคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชนที่มีวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์
เอกสาร และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 1) กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชน น าหลักการ วงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ในการ
ด าเนินการ 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน มีเกณฑ์
ด าเนินการในระดับปริญญาตรี 5 ข้อ ระดับปริญญาโท 10 ข้อ องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต มี 2 ตัวบ่งช้ี 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา มี 3 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 3 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบที่ 5 
หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน มี 4 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ มี 1 ตัวบ่งช้ี 2) วิธีการปฏิบัติที่ เป็นเลิศในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วย ภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร การวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นนักศึกษา การมี
ส่วนร่วมของบุคลากรกระจายความรับผิดขอบ การจัดการความรู้ ใช้ระบบการบริหารคุณภาพ และ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 3) แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชน ประกอบด้วย (1) สร้างภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์       
(2) ส่งเสริมการวางแผนกลยุทธ์ (3) ให้นักศึกษามีสมรรถนะเพื่อรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และ
ท างานเพื่อสังคม (4) มุ่ง เน้นศักยภาพบุคลากร สร้างการมีส่วนร่วม และเสริมพลังอ านาจ             
(5) การจัดการความรู้ (6) การบริหารคุณภาพ ยืดหยุ่น และแก้ปัญหาความขัดแย้ง (7) การจัดท า
สารสนเทศเพื่อการบรหิารที่ทนัสมยั สร้างเครีอข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้เพิ่มสมรรถนะการพัฒนา
งานประกันคุณภาพการศึกษา 
 พิมพาภรณ์ พึ่งบุญพานิชย์ ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ และวัชธนพงศ์ ยอดราช (2559)        
ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื่อความเป็นเลิศ    
ของสาขาวิชาการบัญชี สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสาขาวิชาการบัญชีระดับปริญญาตรี     
สังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย เกี่ยวกับ 1) การด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสภาวะปัจจุบัน 2) ผลการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน           
3) จุดแข็งและจุดอ่อนในการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และ 4) แนวทางในการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อความเป็นเลิศในทางปฏิบัติของสาขาวิซาการ
บัญชี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล แบบเฉพาะเจาะจง จากผู้บริหาร
สถาบันการศึกษา หัวหน้าภาควิชา อาจารย์  และบุคลากรทางการศึกษาอื่น ๆ  ที่มีหน้าที่รับผิดชอบใน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสาขาการบัญชีจ านวน 12 แห่งสังกัดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) มีผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 152 ชุด ได้รับแบบสอบ ถามที่สมบูรณ์จ านวน 102 ชุด น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์           
หาค่าทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า        
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(1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสาขาวิชาการบัญชี
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยตามตัวบ่งช้ีเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน , 
องค์ประกอบอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะ ระบบและกลไกประกันคุณภาพ การเงิน และปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน (2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการบริหารงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสาขาวิชาการบัญชีเพื่อความเป็นเลิศ อยู่ในระดับมาก ได้แก่   
ด้านคุณภาพบัณฑิต ด้านการบริหารจัดการ และ ด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้          
(3) จุดแข็งด้านการพัฒนาการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่อง      
มีการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาด้านวิชาการและวิชาชีพเพื่อให้มีคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ 
โดยเฉพาะทักษะด้านภาษาอังกฤษ และมีการส่งเสริมการฝึกประสบการณ์สหกิจศึกษา ส าหรับ
จุดอ่อน คือ การขาดความรู้ในการท าวิจัย การพัฒนาอาจารย์ประจ าให้มีคุณวุฒิปริญญาเอก และการ
พัฒนาอาจารย์ประจ าให้มีต าแหน่งทางวิชาการ และ (4) แนวทางในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเพื่อความเป็นเลิศของสาขาวิชาการบัญชี ควรมีการพัฒนาคณาจารย์ใน
ระดับคณะวิชาและระดับสถาบันให้มีความรู้ความเข้าใจ เห็นประโยชน์ของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ี      
ที่ก าหนดมีผลการปรับปรงุทีเ่หน็ชัดเจนเป็นรปูธรรม เพื่อให้ได้แนวปฏิบัติที่ดีน าไปสู่การพัฒนาสถาบัน 
รวมถึงคุณภาพบัณฑิตไปสู่ความเป็นเลิศ 
 อัจฉรา เฉลิมเกียรติ อุษณี ลลิตผสาน และฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง 
แนวทางการพัฒนาผลการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร : การประเมินความต้องการจ าเป็น  มีวัตถุประสงค์  
1) วิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้ เกิดความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาผลการประกันคุณภาพ           
ระดับหลักสูตร 2) ก าหนดแนวทางในการพัฒนาผลการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร และ          
3) ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปใช้ในการพัฒนาผลการประกัน
คุณภาพ ระดับหลักสูตร กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 20 คน 
และผู้เช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพ 6 คน รวมทั้งสิ้น 26 คน เป็นการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกกิจกรรมกระบวนการกลุ่ม    
แบบบันทึกการจัดล าดับความส าคัญ และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว
ทางการพัฒนา โดยเครื่องมือมีผลการประเมินเหมาะสมมากที่สุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการ
พัฒนาผลการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตรที่มีความส าคัญที่สุด ได้แก่ การสร้างเครื่องมือในการ
ส ารวจข้อมูลจากบัณฑิตที่เหมาะสมและมีคุณภาพการส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับ
กระบวนการ PDCA ระหว่างผู้ตรวจประเมินและผู้รับการประเมิน เพื่อลดปัญหาทัศนคติที่ต่างกัน  
การปรับภาระงานสอนของอาจารย์ให้เหมาะสม โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการจัดท าผลงานทางวิชาการ
เพื่อเสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการการน ากระบวนการทวนสอบและประเมินสมรรถนะผู้เรียน
สอดแทรกในรายวิชาหรือการเรียนการสอน และการสอดแทรกและเช่ือมโยงความรู้ในเนื้อหารายวิชา
เข้ากับการวิจัย บริการวิชาการ ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมในรายวิชาที่เหมาะสม โดยจะต้องสามารถ
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วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยแต่ละแนวทางมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากและ
มากที่สุด 
 ศศิธร วชิรปัญญาพงศ์ (2556) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของการจัดการ
ความรู้ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ของการจัดการความรู้ ที่มีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาการวิจัยนี้ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ในลักษณะของการศึกษาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง (Structural 
Relationship) ของตัวแปรหลายตัว ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือ สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่ได้รับการประเมินจาก
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ในรอบที่ 2 (พ.ศ. 2549 
- 2553) ในระดับดีมาก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง   
ตัวแปร (Structural Equation Modeling: SEM) ผลการวิจัยแสดงว่า ค่าเฉลี่ยตัวแปร การประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา (สมศ.)และการจัดการความรู้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.08 และ 3.67 ตามล าดับ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีความสัมพันธ์ทางตรงเ ชิงบวก    
ต่อกัน โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์เท่ากับ 1.32 ที่องศาอิสระเท่ากับ 35 ค่า p เท่ากับ 0.095    
ดัชนี GFI เท่ากับ .97 ดัชนี AGFI เท่ากับ .94 ดัชนี CFI เท่ากับ 1.00 ค่า SRMR เท่ากับ.018 และ   
ค่า RMSEA เท่ากับ.035 ตัวแปรทั้งหมดในโมเดล สามารถร่วมกันท านายการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ได้ร้อยละ 73 ซึ่งอธิบายได้ว่า การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์
ทางตรงเชิงบวกต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ที่ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
เท่ากับ .32 และส่งผลโดยรวมทางบวกทีค่่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเทา่กับ .85 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัย 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 ในการวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ 

หลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ครั้งนี้ ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)  ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดข้ันตอนการวิจัยและรายละเอียด ดังนี ้
  1) ประชากรและกลุม่ตัวอยา่ง 
  2) เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
  3) การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  4) การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  5) การวิเคราะห์ข้อมลู 
 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 ในการศึกษาครั ้งนี ้ ได้ก าหนดกลุ ่มประชากรและกลุ ่มตัวอย่างตามที ่ได้ก าหนดไว้ใน
ขอบ เขตกา รว ิจ ัย  ไ ด ้แ ก ่ ป ระชาก รที ่ใ ช ้ใ นกา รว ิจ ัยค รั ้ง นี ้ ค ือ  บ ุคลากรส ายว ิชากา ร                
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีที ่ท าหน้าที ่เป ็นอาจารย์ผู ้ร ับผ ิดชอบหลักส ูตร    
ระดับปริญญาตรีที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2563 จ านวน 88 หลักสูตรโดยมีอาจารย์ผู้รับผิดชอ บ
หลักสูตรละ 5 คน รวมทั้งหมด 440 คน 
 3.1.1 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัยครั้งน้ี ประกอบด้วย 
  1) บุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ท าหน้าที่เป็น
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร ระดับปริญญาตรีที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2563 ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจากตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 
โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่น 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 268 ตัวอย่าง 
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างนั้นผู้วิจัยเลือกตัวอย่างตามความน่าจะเป็น (probability sampling) โดยใช้วิธี 
การสุ่มตัวอย่างแบบ Cluster Random Sampling โดยแบ่งจ านวนประชากรในแต่ละกลุ่มหลักสูตร 
ในจ านวนที่เท่า ๆ กัน ทั้งนี้ เพื่อความเหมาะสมและสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจึงก าหนด
กลุ่มตัวอย่างเป็นหลักสูตรละ 3 คน จากจ านวน 88 หลักสูตร รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 268 คน และ   
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยผู้วิจัยท าบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามถึงคณะต่าง ๆ 
เพื่อคัดเลือกอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ดังตารางที่ 2 
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ตำรำงท่ี  3.1  จ านวนกลุ่มตัวอย่างของอาจารย์ที่ท าหน้าที่เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร     
ในช่วงปีการศึกษา 2563 

ล ำดับ คณะ หลักสูตร 
อำจำรย์ผู้รับผิดชอบ 

หลักสูตร 
กลุ่มตัวอย่ำง 

1 คณะศิลปศาสตร ์ 4 20 12 
2 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 14 70 42 
3 คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 7 35 21 
4 คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 15 75 45 
5 คณะบริหารธุรกจิ 10 50 30 
6 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์ 5 25 15 
7 คณะศิลปกรรมศาสตร ์ 12 60 36 
8 คณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 6 30 18 
9 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 9 45 30 
10 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 2 10 7 
11 วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 3 15 9 
12 คณะพยาบาลศาสตร ์ 1 5 3 
รวมท้ังสิ้นหลักสูตรระดับปริญญำตรี 88 440 268 

 

  2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจากคณะทั้ง 12 คณะ  
คณะละ 1 คน รวมเป็น 12 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
โดยมีเกณฑ์พิจารณาการเลือก คือ เป็นผู้มีประสบการณ์ในการเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร     
อย่างน้อย 2 ปี และมีส่วนร่วมในการท าประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรปริญญาตรี 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
  เครื่องมือการวิจัยที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
  ตอนท่ี 1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ    
ระดับการศึกษาประเภทบุคลากร คณะวิชา และประสบการณ์ในการท างาน  
  ตอนท่ี 2  ข้อมูลเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ เกี่ยวกับปัจจัย
ด้านการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์  
  ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรปริญญาตรี ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานการศึกษา 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 
หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  



60 
 

โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบตรงกับความคิดเห็นในระดับใดระดับหนึ่ง ในการวิเคราะห์ข้อมูล    
จะท าการให้คะแนนตามระดับโดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ถ้าตอบ   มากที่สุด ให้คะแนน  5  คะแนน 
ถ้าตอบ  มาก  ให้คะแนน  4  คะแนน 
ถ้าตอบ  ปานกลาง ให้คะแนน  3  คะแนน 
ถ้าตอบ  น้อย  ให้คะแนน  2  คะแนน 
ถ้าตอบ  น้อยที่สุด  ให้คะแนน  1  คะแนน    

  ตอนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุี ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นการตอบค าถามแบบปลายเปิด เพื่อให้ได้ข้อมูลทีก่ว้างขวางและหลากหลาย 
 3.2.2 เกณฑ์กำรวัดระดับตัวแปร 

เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนน 
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด , 2545 , น.111) ดังนี้ 
   4.51 – 5.00 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
   3.51 – 4.50 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
   2.51 – 3.50 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
   1.51 – 2.50 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
   1.00 – 1.50  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 
 3.2.3 กำรสร้ำงเครื่องมือและกำรหำคุณภำพของเครื่องมือ 
  กระบวนการและข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการวิจัยนั้น ผู้วิจัยได้
ก าหนดกระบวนการและข้ันตอนในการด าเนินกระบวนการวิจัยอันมีสาระส าคัญโดยสรุป ดังต่อไปนี้ 
  1) ศึกษาวิจัยข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี 
  2) ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี 
 
3.3 กำรทดสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

3.3.1 ผู้วิจัยหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของเครื่องมือ โดยน า
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนให้ผู้เ ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและทดสอบ 
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และภาษา ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยและปรับปรุงแก้ไขให้
เหมาะสม แล้วน ากลับมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
โดยใช้ค่า IOC (Index of Item Objective  Congruence) น าตารางวิเคราะห์ค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญ 
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มาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องแล้วเลือกข้อที่มีค่าดัชนีตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2560.) 
ซึ่งการก าหนดเกณฑ์โดยใช้เกณฑ์การประเมิน ดังนี ้
ได้เท่ากับ 1.00  
  + 1 หมายความว่า    มั่นใจว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้อง  
     0 หมายความว่า    ไม่มั่นใจว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้อง 
   - 1 หมายความว่า    มั่นใจว่าแบบสอบถามไม่มีความสอดคล้อง  
 3.2 น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากรที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาความเที่ยง (reliability) ของแบบสอบถาม โดยท าการ
วิ เ ค ร า ะห์ ท า ง ส ถิ ติ เ พื่ อ ห า ค่ าค วา ม เ ช่ื อ มั่ น  ด้ ว ย วิ ธี ก า ร ห าคว าม ส อ ดคล้ อ ง ภา ย ใ น                  
(Internal Consistency) ของข้อความแต่ละตอนในแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha-Coefficient) ของครอนบาซ (Cronbach, 1990 อ้างถึงใน ประคอง กรรณสูต , 2528,    
หน้า 42) ซึ่งมีสูตรในการค านวณ ดังนี ้
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เมื่อ    คือ   ค่าความเที่ยง 

   n  คือ  จ านวนข้อ 

   2

iS  คือ   ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

  2

xS  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 3.3.3 น าแบบสอบถามที่ได้มาท าการลงรหัส และค านวณหาค่า Alpha ด้วยค าสั่งใน
คอมพิวเตอร์ หากมีค่ามากกว่า 0.70 ถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือถือได้ และหากพบข้อบกพร่อง
ในข้ันตอนใด ผู้วิจัยจะน าไปปรับปรุงแก้ไขจนผ่านทุกข้ันตอน .985 
 
3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.4.1 ท าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณบดีคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อเก็บข้อมูลการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 3.4.2 ประสานงานเพื่อแจ้งวัตถุประสงค์กับผู้ประสานงานประกันคุณภาพการศึกษา     
ของแต่ละฝ่าย 
 3.4.3 ส่งแบบสอบถามให้ผู้ประสานงานประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละฝ่าย       
จ านวน 264 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 3.4.4 ติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 
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3.5. กำรวิเครำะห์ข้อมลู 
 3.5.1 วิธีการประมวลข้อมูล กอ่นการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ประมวลข้อมลูตามขั้นตอน 
ดังต่อไปนี ้

1) รวบรวมแบบสอบถาม 
2) ตรวจสอบแบบสอบถามทกุชุดเพื่อดูความถูกต้องและความสมบูรณ์ 
3) จัดค าตอบเป็นกลุม่ และเป็นหมวด รวมทั้งให้รหัสค าตอบ 
4) จัดท าคู่มือลงรหสั 
5) ลงรหัสข้อมูลจากแบบสอบถามลงเครื่องคอมพิวเตอร์ (Computer)  
6) ท าการประมวลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 

 3.5.2 วิธีวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากท าการสร้างเครื่องการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยจะจัดท าคู่มือการลง
รหัส ต่อจากนั้นผู้วิจัยจะท าการลงรหัสข้อมูลตามคู่มือการลงรหัสที่ได้จัดท าไว้ เปลี่ยนแปลงข้อมูลให้
อยู่ในรูปของสัญลักษณ์ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ สามารถค านวณและประมวลผลได้ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
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 3.5.3 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา  
  - การวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะตัวอย่าง     
เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร คณะวิชา 
และประสบการณ์ในการท างาน  
   - ส่วนการหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่    
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ และความส าเร็จในการด าเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  ได้แก่  องค์ประกอบที่  1 การก ากับมาตรฐานการศึกษา   
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 
หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
  - วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน       
และสภาพที่พึงประสงค์ และจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเปน็โดยใช้วิธีดัชนีความต้องการ
จ าเป็นแบบปรับปรุง (PNI modified) (สุวิมล ว่องวานิช, 2558) 
  PNIModified = (I-D) / D 
 เมื่อ  PNIModified  หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงล าดับของความต้องการจ าเป็น 
  I    หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ 
  D   หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยแบ่งออกเป็นทั้งหมด 4 ตอน ได้แก่ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทบุคลากร ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และหน่วยงาน 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเนื้อหาเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น เกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารจัดการ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ 
 ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรปริญญาตรี ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานการศึกษา องค์ประกอบที่ 2 
บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตรการเรียน
การสอนการประเมินผู้เรียน องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงใน
หัวข้อและตารางดังต่อไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทบุคลากร ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และหน่วยงาน 
 
ตารางท่ี  4.1  เพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
     ชาย 126 47.01 
     หญิง 142 52.99 

รวม 268 100 
 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 142 คน        
คิดเป็นร้อยละ 52.99 และเพศชาย จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 47.01 
 
ตารางท่ี  4.2  อายุ 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
     ต่ ากว่า 31 ปี 3 1.12 
     31 – 40 ปี 62 23.13 
     41 – 50 ปี 144 53.73 
     มากกว่า 50 ปีข้ึนไป 59 22.01 

รวม 268 100 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 144 คน    
คิดเป็นร้อยละ 53.73  รองลงมามีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี  จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 23.13    
มีอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 22.01 และต่ ากว่า 31 ปี จ านวน 3 คน   
คิดเป็นร้อยละ 1.12 
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ตารางท่ี  4.3  ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
     ปริญญาโท 151 56.34 
     ปริญญาเอก 117 43.66 

รวม 268 100 
 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโท  
จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 56.34 รองลงมาระดับปริญญาเอก จ านวน 117 คน  
คิดเป็นร้อยละ 43.66  
 
ตารางท่ี  4.4  ประเภทบุคลากร 
ประเภทบุคลากร จ านวน ร้อยละ 
     ข้าราชการ 135 50.37 
     พนักงานมหาวิทยาลัย 132 49.25 
     พนักงานราชการ 1 .37 

รวม 268 100 
 

 จากตารางที่  4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ข้าราชการ จ านวน 135  คน          
คิดเป็นร้อยละ 50.37 รองลงมาพนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25     
และพนักงานราชการ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ .37  
 
ตารางท่ี  4.5  ประสบการณ์ในการเป็นอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร 
ประสบการณ์ในการเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน ร้อยละ 
     1 ปี 16 5.97 
     2 ปี 18 6.72 
     3 ปี 29 10.82 
     4 ปี 205 76.49 

รวม 268 100 
 

 จากตารางที่  5 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 4 ปี ข้ึนไป           
จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 76.49 รองลงมา 3 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 10.82          
2 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.72 และ 1 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.97   
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ตารางท่ี  4.6  หน่วยงาน 
หน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 
     คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 27 10.07 
     คณะบริหารธุรกจิ 30 11.19 
     คณะศิลปกรรมศาสตร ์ 38 14.18 
     คณะศิลปศาสตร ์ 12 4.48 
     คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 42 15.67 
     คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 46 17.16 
     คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 6 2.24 
     คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์ 15 5.60 
     คณะเทคโนโลยีการเกษตร 22 8.21 
     คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 18 6.72 
     คณะพยาบาลศาสตร ์ 3 1.12 
     วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 9 3.36 

รวม 268 100 
 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามหน่วยงาน ทั้งหมด 11 คณะกับ 1 วิทยาลัย  
โดยเรียงล าดับจากกลุ่มตัวอย่างจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 46 คน      
คิดเป็นร้อยละ 17.16 และรองลงมาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.67 คณะศิลปกรรมศาสตร์  จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 14.18 คณะบริหารธุรกิจ          
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 11.19 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 27 คน               
คิดเป็นร้อยละ 10.07 คณะเทคโนโลยีการเกษตร จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.21              
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.72 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 คณะศิลปศาสตร์ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.48     
วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.36 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์      
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.24 และคณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.12 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลเนื้อหาเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น และปัจจัยด้านการบริหารจัดการการ
ประกัน คุณภาพการ ศึกษาภายในระดับหลั กสูตร ปริญญาตรี  มหาวิทยาลั ยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ 
 
ตารางท่ี  4.7  ความต้องการจ าเป็น และปัจจัยด้านการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ท่ี สภาพ 
สภาพท่ีพึงประสงค์ สภาพปัจจุบัน 

PNI ล าดับ 
x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1 ด้านปัจจัยน าเข้า 4.84 0.33 มากที่สุด 3.51 0.52 มาก 0.37 1 
2 ด้านกระบวนการ 4.81 0.37 มากที่สุด 3.57 0.35 มาก 0.34 2 
3 ด้านผลลัพธ์ 4.83 0.34 มากที่สุด 3.74 0.50 มาก 0.29 3 

เฉลี่ยรวม 4.83 0.32 มากท่ีสุด 3.61 0.32 มาก 0.33  
 –  

Modified

I D
PNI

D
  

 

จากตารางที่ 4.7 เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบัน ปัจจัยด้านการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี        
โดยภาพรวมสภาพปัจจุบัน พบว่าอยู่ในระดับมาก ( x =3.61, S.D.=0.32) ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าดัชนี
ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIModified) พบว่า โดยภาพรวมของความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนาสภาพปัจจุบัน มีค่าเท่ากับ 0.33 หากพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า 

ด้านปัจจัยน าเข้า สภาพปัจจุบัน โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ( x =3.51, S.D.=0.52) 
ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIModified) พบว่า โดยภาพรวม
ของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสภาพปัจจุบัน มีค่าเท่ากับ 0.37 

ด้านกระบวนการ สภาพปัจจุบัน โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ( x =3.57, S.D.=0.35) 
ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIModified) พบว่า โดยภาพรวม
ของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสภาพปัจจุบัน มีค่าเท่ากับ 0.34 

ด้านผลลัพธ์ สภาพปัจจุบัน โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ( x =3.74, S.D.=0.50)     
ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIModified) พบว่า โดยภาพรวม
ของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสภาพปัจจุบัน มีค่าเท่ากับ 0.29 

เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงค์ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมสภาพที่      
พึงประสงค์ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.83, S.D.=0.32) ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIModified) พบว่า โดยภาพรวมของความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าเท่ากับ 0.32 หากพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า 
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ด้านปัจจัยน าเข้า สภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.84, 
S.D.=0.33) ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIModified) พบว่า 
โดยภาพรวมของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าเท่ากับ 0.37 

ด้านกระบวนการ สภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.81, 
S.D.=0.37) ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIModified) พบว่า 
โดยภาพรวมของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าเท่ากับ 0.34 

ด้านผลลัพธ์ สภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.83 , 
S.D.=0.34) ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIModified) พบว่า 
โดยภาพรวมของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าเท่ากับ 0.29 

 
ตารางท่ี  4.8  สภาพปัจจุบัน ปัจจัยด้านการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านปัจจัยน าเข้า 

ด้านปจัจัยน าเข้า 
สภาพที่พึงประสงค ์ สภาพปัจจุบนั 

PNI ล าดบั 
x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณสมบัติครบถ้วน 4.90 0.32 มากที่สุด 3.53 1.02 มาก 0.39 3 
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด         
2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรปรับปรุงหลักสูตร 4.88 0.35 มากที่สุด 3.64 0.94 มาก 0.34 4 
ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด         
3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับ 4.76 0.63 มากที่สุด 3.32 1.06 ปานกลาง 0.43 1 
ปริญญาเอกตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด         
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีต าแหน่งทาง 4.80 0.52 มากที่สุด 3.42 1.08 ปานกลาง 0.40 2 
วิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด         
5. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้รับการสนับสนุน 4.85 0.42 มากที่สุด 3.65 1.00 มาก 0.33 5 
ให้ท าผลงานทางวิชาการ         

เฉลี่ยรวม 4.84 0.33 มากที่สดุ 3.51 0.52 มาก 0.37  
 –  

Modified

I D
PNI

D
  

 

 จากตารางที่ 4.8 เมื่อพิจารณาความต้องการจ าเป็น และปัจจัยด้านการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยภาพรวมสภาพที่พึงประสงค์ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.84, S.D.=0.33) และโดยภาพรวม
สภาพปัจจุบัน พบว่าอยู่ในระดับมาก ( x =3.51, S.D.=0.52) ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIModified) พบว่า โดยภาพรวมของความต้องการด้านปัจจัย
น าเข้า มีค่าเท่ากับ 0.37 หากพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณวุฒิ
ระดับปริญญาเอกตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดเป็นล าดับแรก (PNIModified=0.43) รองลงมาคือ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีต าแหน่งทางวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด (PNIModified=0.40) 
และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้รับการสนับสนุนให้ท าผลงานทางวิชาการเป็นล าดับสุดท้าย 
(PNIModified=0.33) 
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ตารางท่ี  4.9  สภาพปัจจุบัน ปจัจัยด้านการบรหิารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลกัสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี ด้านกระบวนการ 

ด้านกระบวนการ 
สภาพที่พึงประสงค ์ สภาพปัจจุบนั 

PNI ล าดบั 
x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1. หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการรับ 4.84 0.38 มากที่สุด 3.27 0.81 ปานกลาง 0.48 5 
นักศึกษา         
2. หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการเตรียม 4.83 0.44 มากที่สุด 3.22 0.84 ปานกลาง 0.50 4 
ความพร้อมนักศึกษาก่อนเข้าศึกษา         
3. หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการ 4.83 0.41 มากที่สุด 3.19 0.79 ปานกลาง 0.51 3 
ควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการแก่นักศึกษา         
4. หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการ 4.82 0.41 มากที่สุด 3.33 0.85 ปานกลาง 0.52 2 
แนะแนวแก่นักศึกษา         
5. หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการพัฒนา 4.82 0.40 มากที่สุด 3.15 0.83 ปานกลาง 0.53 1 
ศัยกภาพนักศึกษา         
6. หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการ 4.81 0.42 มากที่สุด 3.76 0.95 มาก 0.29 14 
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21         
แก่นักศึกษา         
7. หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการรับ 4.83 0.43 มากที่สุด 3.63 0.92 มาก 0.33 10 
และแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร         
8. หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการ 4.83 0.41 มากที่สุด 3.71 0.98 มาก 0.31 12 
ส่งเสริมพัฒนาให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร         
ให้มีความก้าวหน้า         
9. หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการ 4.82 0.41 มากที่สุด 3.86 0.89 มาก 0.25 17 
ออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร         
10. หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการ 4.84 0.41 มากที่สุด 3.83 1.00 มาก 0.27 16 
ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าของ         
ศาสตร์สาขาวิชา         
11. หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบใน 4.82 .415 มากที่สุด 3.67 1.04 มาก 0.32 11 
การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน         
และประเมินหลักสูตร         
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ตารางท่ี  4.9  สภาพปัจจุบัน ปจัจัยด้านการบรหิารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลกัสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี ด้านกระบวนการ (ต่อ) 

ด้านกระบวนการ 
สภาพที่พึงประสงค ์ สภาพปัจจุบนั 

PNI ล าดบั 
x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

12. หลักสูตรมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบใน 4.78 .464 มากที่สุด 3.42 .885 ปานกลาง 0.40 6 
การจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการ         
กับการวิจัย การบริการทางวิชาการและการท านุ         
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม         
13. หลักสูตรมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการ 4.82 0.40 มากที่สุด 3.99 0.96 มาก 0.21 18 
ประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ         
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ         
14. หลักสูตรมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบใน 4.81 0.42 มากที่สุด 3.64 0.71 มาก 0.34 9 
การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของ         
นักศึกษา         
15. หลักสูตรมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการ 4.80 0.44 มากที่สุด 3.56 0.99 มาก 0.35 8 
ก ากับประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมิน         
หลักสูตร         
16. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีส่วนร่วมกับ 4.78 0.48 มากที่สุด 3.53 0.89 มาก 0.36 7 
สาขาวิชา/คณะ/สถาบันในการจัดให้มีสิ่งสนับสนุน         
การเรียนรู้         
17. หลักสูตรมีการด าเนินการจัดสิ่งสนับสนุนการ 4.78 0.42 มากที่สุด 3.70 0.97 มาก 0.30 13 
เรียนรู้ที่ใช้ในการเรียนการสอน         
18. หลักสูตรมีการด าเนินการประเมินความพึงพอใจ 4.79 0.44 มากที่สุด 3.76 0.88 มาก 0.28 15 
นักศึกษาและอาจารย์ในการจัดสิ่งสนับสนุนการ         
เรียนรู้ที่ใช้ในการเรียนการสอน         

เฉลี่ยรวม 4.81 0.37 มากที่สดุ 3.57 0.35 มาก 0.34  
 –  

Modified

I D
PNI

D
  

 

 จากตารางที่ 4.9 เมื่อพิจารณาความต้องการจ าเป็น และปัจจัยด้านการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยภาพรวมสภาพที่พึงประสงค์ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.81, S.D.=0.37) และโดยภาพรวม
สภาพปัจจุบัน พบว่าอยู่ในระดับมาก ( x =3.57, S.D.=0.35) ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ( PNIModified)  พบว่า โดยภาพรวมของความต้องการ           
ด้านกระบวนการ มีค่าเท่ากับ 0.34 หากพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่าหลักสูตรด าเนินการอย่าง
เป็นระบบในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาเป็นล าดับแรก (PNIModified=0.53) รองลงมาคือ     
หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการแนะแนวแก่นักศึกษา (PNIModified=0.52) และหลักสูตรมี
การด า เนินการอย่างเป็นระบบในการประเมินผลการเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเป็นล าดับสุดท้าย (PNIModified=0.21) 
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ตารางท่ี  4.10  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                
ระดับหลกัสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ีด้านผลลพัธ์ 

ด้านผลลัพธ ์
สภาพที่พึงประสงค ์ สภาพปัจจุบนั 

PNI ล าดบั 
x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1. หลักสูตรมีการด าเนินการพัฒนานักศึกษาให้เป็น 4.85 0.38 มากที่สุด 3.88 0.83 มาก 0.25 10 
บัณฑิตที่มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ         
อุดมศึกษาแห่งชาติ         
2. หลักสูตรมีการรายงานข้อมูลบัณฑิตที่ได้งานท าหรือ 4.83 0.47 มากที่สุด 3.65 0.86 มาก 0.33 3 
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี         
3. หลักสูตรรายงานข้อมูลอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 4.84 0.41 มากที่สุด 3.77 0.96 มาก 0.28 8 
4. หลักสูตรมีการรายงานข้อมูลอัตราการส าเร็จการ 4.81 0.50 มากที่สุด 3.74 0.96 มาก 0.29 7 
ศึกษาของนักศึกษา         
5. หลักสูตรมีการปรับปรุงการบริหารหลักสูตรจาก 4.83 0.38 มากที่สุด 3.61 1.00 มาก 0.34 2 
ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา         
6. หลักสูตรมีการปรับปรุงจากข้อร้องเรียนของนักศึกษา 4.79 0.46 มากที่สุด 3.57 0.99 มาก 0.35 1 
7. หลักสูตรมีการรายงานผลการคงอยู่ของอาจารย์ 4.86 0.35 มากที่สุด 3.69 1.00 มาก 0.31 5 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร         
8. หลักสูตรมีการรายงานผลความพึงพอใจการบริหาร 4.83 0.40 มากที่สุด 3.66 1.00 มาก 0.32 4 
หลักสูตรของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร         
9. หลักสูตรมีการด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 4.87 0.33 มากที่สุด 3.84 1.00 มาก 0.27 9 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ         
10. หลักสูตรมีการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร 

4.86 0.35 มากที่สุด 3.75 0.82 มาก 0.30 6 
        

11. หลักสูตรพร้อมรับการประเมินเพ่ือขึ้นทะเบียน 4.80 0.47 มากที่สุด 3.95 0.75 มาก 0.22 11 
หลักสูตรจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา         

เฉลี่ยรวม 4.83 0.34 มากที่สดุ 3.74 0.50 มาก 0.29  
 –  

Modified

I D
PNI

D
  

 

 จากตารางที่ 4.10 เมื่อพิจารณาความต้องการจ าเป็น และปัจจัยด้านการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยภาพรวมสภาพที่พึงประสงค์ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.83, S.D.=0.34) และโดยภาพรวม
สภาพปัจจุบัน พบว่าอยู่ในระดับมาก ( x =3.74, S.D.=0.50) ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIModified) พบว่า โดยภาพรวมของความต้องการด้านผลลัพธ์ 
มีค่าเท่ากับ 0.29 หากพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่าหลักสูตรมีการปรับปรุงจากข้อร้องเรียนของ
นักศึกษาเป็นล าดับแรก (PNIModified=0.35) รองลงมาคือ หลักสูตรมีการปรับปรุงการบริหารหลักสูตร
จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา (PNIModified=0.34) และหลักสูตรพร้อมรับ          
การประเมินเพื่อข้ึนทะเบียนหลักสูตรจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นล าดับสุดท้าย 
(PNIModified=0.22) 
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ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรปรญิญาตร ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับ
มาตรฐานการศึกษา องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 

 
ตารางท่ี  4.11  การพัฒนาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                 
ระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การพัฒนาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี 

x  S.D. ระดับ อันดับ 

การก ากบัมาตรฐาน 4.74 0.46 มากที่สุด 1 
บัณฑิต 4.71 0.53 มากที่สุด 3 
นักศึกษา 4.71 0.47 มากที่สุด 4 
อาจารย ์ 4.64 0.49 มากที่สุด 5 
หลักสูตรการเรียนการสอนการประเมินผูเ้รียน 4.74 0.43 มากที่สุด 2 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 4.60 0.57 มากที่สุด 6 

เฉลี่ยรวม 4.69 0.43 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.69 , S.D.=0.43) เมื่อพิจารณา   
รายด้าน พบว่า เห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้           
การก ากับมาตรฐาน ( x =4.74, S.D.=0.46) การหลักสูตรการเรียนการสอนการประเมินผู้เรียน        
( x =4.74 , S.D.=0.43) รองลงมาบัณฑิต ( x =4.71, S.D.=0.53) นักศึกษา ( x =4.71, S.D.=0.47) 
อาจารย์ ( x =4.64, S.D.=0.49) และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ( x =4.60, S.D.=0.57) 
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ตารางท่ี  4.12  การพัฒนาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                 
ระดับหลกัสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ีด้านการก ากับมาตรฐาน 
การก ากับมาตรฐาน x  S.D. ระดับ อันดับ 
1. การบริหารจดัการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 
4.78 0.46 มากที่สุด 1 

    
2. ทบทวนปัจจัยภายใน/ภายนอก ปัจจัยน าเข้าเกณฑ์

มาตรฐาน ข้อมูลพื้นฐานที่เก่ียวข้องกรอบคุณภาพ
ของหลักสตูร 

4.72 0.51 มากที่สุด 2 
    
    

3. เชื่อมโยงกับตัวบ่งชี้การด าเนินการ การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรระดับอุดมศึกษาและ
เกณฑ์มาตรฐานที่เก่ียวข้อง 

4.72 0.51 มากที่สุด 3 
    
    
    

เฉลี่ยรวม 4.74 0.46 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่  4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จ            
ในการด าเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านการก ากับมาตรฐาน เมื่อพิจารณารายข้อ เห็นด้วยอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. ( x =4.78, S.D.=0.46) รองลงมา การทบทวนปัจจัยภายใน/
ภายนอก ปัจจัยน าเข้าเกณฑ์มาตรฐาน ข้อมูลพื้นฐานที่ เกี่ยวข้องกรอบคุณภาพของหลักสูตร            
( x =4.72, S.D.=0.51) และมีการเช่ือมโยงกับตัวบ่งช้ีการด าเนินการ การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( x =4.72, S.D.=0.51) 
 
ตารางท่ี  4.13  การพัฒนาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                 
ระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านบัณฑิต 
บัณฑิต x  S.D. ระดับ อันดับ 
1. การประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
4.72 0.54 มากที่สุด 1 

    
2. ผลของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ

ประกอบอาชีพอสิระ 
4.69 0.56 มากที่สุด 2 

    
เฉลี่ยรวม 4.71 0.53 มากท่ีสุด  

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านบัณฑิต เมื่อพิจารณารายข้อ เห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ   
โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้  มีการประเมินคุณภาพบัณฑิตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
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ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.72, S.D.=0.54) และรองลงมาคือ             
ผลของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ ( x =4.69, S.D.=0.56) 
 
ตารางท่ี  4.14  การพัฒนาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                
ระดับหลกัสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ีด้านนักศึกษา 
นักศึกษา x  S.D. ระดับ อันดับ 
1. กระบวนการรบันักศึกษา 4.73 0.49 มากที่สุด 1 
2. การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาให้กับ

นักศึกษา 
4.69 0.53 มากที่สุด 6 

    
3. การควบคุมการดูแลให้ค าปรึกษาวิชาการวิชาชีพ

และแนะแนวแก่นักศึกษาในระดบัปริญญาตร ี
4.71 0.51 มากที่สุด 4 

    
4. การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และการ

เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
4.72 0.48 มากที่สุด 3 

    
5. ข้อมูลอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 4.69 0.52 มากที่สุด 7 
6. ข้อมูลอัตราการส าเร็จการศึกษา 4.69 0.57 มากที่สุด 5 
7. ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียน

ของนักศึกษา 
4.72 0.50 มากที่สุด 2 

    
เฉลี่ยรวม 4.71 0.47 มากท่ีสุด  

 

จากตารางที่  14 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ ยวกับความส า เร็จ               
ในการด าเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านนักศึกษา เมื่อพิจารณารายข้อ เห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ 
โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ กระบวนการรับนักศึกษา ( x =4.73, S.D.=0.49) รองลงมาคือ 
ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา ( x =4.72, S.D.=0.50) การพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา และการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากที่สุด          
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( x =4.72, S.D.=0.48) การควบคุมการดูแลให้ค าปรึกษาวิชาการวิชาชีพและแนะ
แนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี ( x =4.71, S.D.=0.51) ข้อมูลอัตราการส าเร็จการศึกษา          
( x =4.69, S.D.=0.57) การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาให้กับนักศึกษา ( x =4.69, S.D.=0.53) 
และข้อมูลอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา ( x =4.69, S.D.=0.52) 
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ตารางท่ี  4.15  การพัฒนาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                 
ระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านอาจารย์ 
อาจารย ์ x  S.D. ระดับ อันดับ 
1. การบรหิารและพฒันาอาจารย ์ 4.71 0.49 มากที่สุด 3 
2. ร้อยละอาจารยท์ี่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 4.62 0.68 มากที่สุด 5 
3. ร้อยละของอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ 4.57 0.75 มากที่สุด 6 
4. ผลงานทางวิชาการของอาจารย ์ 4.63 0.59 มากที่สุด 4 
5. จ านวนบทความของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบ

หลักสูตรที่ได้รบัการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI 
และ Scopusต่อจ านวนอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบ
หลักสูตร 

4.51 0.77 มากที่สุด 7 
    
    

6. ข้อมูลอัตราการคงอยู่ของอาจารย ์ 4.76 0.48 มากที่สุด 1 
7. ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบรหิาร

หลักสูตร 
4.71 0.50 มากที่สุด 2 

เฉลี่ยรวม 4.64 0.49 มากท่ีสุด  
 

จากตารางที่  15 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ ยวกับความส า เร็จ               
ในการด าเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านอาจารย์ เมื่อพิจารณารายข้อ เห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ  
โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้  ข้อมูลอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ ( x =4.76, S.D.=0.48) 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร ( x =4.71, S.D.=0.50) การบริหาร
และพัฒนาอาจารย์ ( x =4.71, S.D.=0.49) ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ ( x =4.63, S.D.=0.59) 
ร้อยละอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ( x =4.62, S.D.=0.68) ร้อยละของอาจารย์ที่มีต าแหน่ง     
ทางวิชาการ ( x =4.57, S.D.=0.75) และจ านวนบทความของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ได้รับ
การอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ Scopusต่อจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบ ( x =4.51, S.D.=0.77) 
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ตารางท่ี  4.16  หลักสูตร การเรียน การสอน การประเมินผู้เรียน 
หลักสูตร การเรยีน การสอน การประเมินผู้เรียน x  S.D. ระดับ อันดับ 
1. การออกแบบหลักสูตร ข้อมลูที่ใช้ในการพัฒนา

หลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
4.73 0.47 มากที่สุด 7 

    
2. การปรบัปรุงหลกัสูตรใหท้ันสมัยตาม

ความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาน้ัน ๆ 
4.74 0.46 มากที่สุด 6 

    
3. การพิจารณาก าหนดผู้สอน 4.74 0.50 มากที่สุด 4 
4. การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า

มคอ.3 และ มคอ.4 
4.78 0.44 มากที่สุด 1 

    
5. การก ากับกระบวนการเรียนการสอน 4.74 0.47 มากที่สุด 5 
6. การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝกึปฏิบัติใน

ระดับปรญิญาตร ี
4.77 0.43 มากที่สุด 2 

    
7. การบูรณาการพันธกจิต่าง ๆ กับการเรียน    

การสอน ในระดับปรญิญาตร ี
4.72 0.49 มากที่สุด 9 

    
8. การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิ ฯ 
4.73 0.47 มากที่สุด 8 

    
9. การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของ

นักศึกษา 
4.71 0.51 มากที่สุด 10 

    
10. การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการ

สอน และการประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 
และ มคอ.7) 

4.75 0.49 มากที่สุด 3 
    
    

เฉลี่ยรวม 4.74 0.43 มากท่ีสุด  
 

จากตารางที่  4.16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จ            
ในการด าเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านหลักสูตร เมื่อพิจารณารายข้อ เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท ามคอ.3 
และ มคอ.4 ( x =4.78, S.D.=0.44) รองลงมาคือ การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติในระดับ
ปริญญาตรี ( x =4.77, S.D.=0.43) การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และการประเมิน
หลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) ( x =4.75, S.D.=0.49) การพิจารณาก าหนดผู้สอน ( x =4.74, 
S.D.=0.50) การก ากับกระบวนการเรียนการสอน ( x =4.74, S.D.=0.47) การปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ ( x =4.74, S.D.=0.46) การออกแบบหลักสูตร  
ข้อมูลที่ ใ ช้ในการพัฒนาหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  ( x =4.73 , S.D.=0.47)              
การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ฯ ( x =4.73, S.D.=0.47) การบูรณาการพันธ
กิจต่าง ๆ กับการเรียนการสอน ในระดับปริญญาตรี ( x =4.72, S.D.=0.49) และ การตรวจสอบ   
การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ( x =4.71, S.D.=0.51) 
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ตารางท่ี  4.17  สิง่สนบัสนุนการเรียนรู ้
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ x  S.D. ระดับ อันดับ 
1. ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/

สถาบันโดยมสี่วนร่วมของอาจารย์ผูร้ับผิดชอบ
หลักสูตร เพื่อใหม้ีสิง่สนบัสนุนการเรียนรู้ 

4.62 0.59 มากที่สุด 2 
    
    

2. จ านวนสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ทีเ่พียงพอและ
เหมาะสมตอ่การจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตร 

4.56 0.64 มากที่สุด 3 

3. กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุน การเรียนรู ้

4.63 0.56 มากที่สุด 1 
    
    

เฉลี่ยรวม 4.60 0.57 มากท่ีสุด  
 

จากตารางที่  4.17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จ            
ในการด าเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เมื่อพิจารณารายข้อ เห็นด้วย  
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้  กระบวนการปรับปรุงตามผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ( x =4.63, S.D.=0.56) 
รองลงมาคือ ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบัน โดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ผู้รับชอบ
หลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( x =4.62, S.D.=0.59) และจ านวน       
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ( x =4.56, S.D.=0.64) 
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ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
ตารางท่ี  4.18  ข้อเสนอแนะแนวทางในการบริการจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการบรหิารจัดการการประกัน จ านวน 
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลกัสูตรปริญญาตรี มทร.ธัญบุร ี ( 25 คน) 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  
1. ควรส่งเสริมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 5 
2. ควรให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการทบทวนหัวข้อประเด็นที่อยู่ในหลักสูตรเพื่อการบริหาร 6 
หลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ค านิยามศัพท์ ขอค าว่าอาจารย์ประจ า อาจารย์ประจ าหลักสูตร  
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
3. ควรให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีงานวิจัยที่ตีพิมพ์ตามท่ี กพอ. ก าหนด 7 
4. ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึกเก่ียวกับการรับนักศึกษาเพื่อให้หลักสูตรสามารถรับนักศึกษาได้ตาม 7 
เป้าหมายที่หลักสูตรก าหนด โดยเฉพาะอย่างยิ่งสัดส่วนของประเภทการเข้ารับ  
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต  
1. ควรมีระบบการติดตามการมีงานท าของบัณฑิตควรกลับมาแก้ไขและอัพเดทข้อมูลได้เพราะกรอกหลัง 8 
จากจบ 2 – 3 เดือน บัณฑิตอาจจะไม่มีงานท าให้ผลการมีงานท าของนักศึกษาในหลักสูตรมีจ านวนน้อย  
2. ควรมีการจัดการแบบสอบถามความพึงพอใจของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตที่รวดเร็วทันต่อการประเมิน 7 
หลักสูตร  
3. ควรจัดท า Big data เพื่อเก็บข้อมูลของบัณฑิตอย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบัน 4 
4. หลักสูตรควรวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต เพื่อวางแนวทางในการปรับปรุง 6 
การจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาหลักสูตรในรอบถัดไป  
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  
1. ควรเพิ่มกิจกรรมส่งเสริมความเป็นนวัตกรรมให้นักศึกษา 5 
2. หลักสูตรควรรายงานความเชื่อมโยงของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดจากกระบวนการที่จัดให้แก่นักศึกษา
โดยแสดงให้เห็นศักยภาพหรือผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างชัดเจน 

7 

3. ควรผลักดันให้เกิดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์แก่ศิษย์เก่าโดยค านึงถึงช่วงเวลาและ
หัวข้อที่ตรงกับความต้องการของศิษย์เก่า รวมทั้งมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้ศิษย์
เก่ารับทราบและเข้าร่วมโครงการ 

7 

4. ควรวิเคราะห์หรือปัจจัยส่งผลต่ออัตราการคงอยู่ของนักศึกษาเพื่อสามารถน าไปใช้ในการวางแผนและ
ปรับวิธีการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 

6 
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ตารางท่ี  4.18  ข้อเสนอแนะแนวทางในการบริการจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการบรหิารจัดการการประกัน จ านวน 
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลกัสูตรปริญญาตรี มทร.ธัญบุร ี ( 25 คน) 

องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์  
1. ควรจัดโครงการส่งเสริมอาจารย์ให้มีความเป็นนวัตกรรม 7 
2. ควรส่งเสริมการ upskill , Reskill การเรียนการสอน การประเมิน แบบ online ที่ทันสมัยพร้อมรับมือ 6 
ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
3. ควรส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้ตีพิมพ์ในระดับ 8 
คุณภาพที่สูงขึ้นและครบทุกคน  
4. อาจารย์ในหลักสูตรควรมีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับที่สูงขึ้น เช่น TCI ฐาน 1 การประชุมวิชาการ 4 
ระดับนานาชาติ และวารสารระดับนานาชาติ  
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียน การสอน การประเมินผู้เรียน  
1. หลักสูตรควรมีการประเมินผลผู้เรียนโดยเชื่อมโยงกับมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2 
และมีกระบวนการประเมินพัฒนาที่ชัดเจนโดยสามารถตรวจสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักศึกษาได้ 

5 

2. หลักสูตรควรวางแผนการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการตามบริบทของหลักสูตรกับพันธกิจต่างๆ 
และหน่วยงานภายนอกอย่างเป็นระบบและควรมีการทบทวนผลการด าเนินงานและกระบวนการต่างๆ ที่
ก่อให้เกิดประโยชน์กับการพัฒนานักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 

7 

3. การเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ควรมีการปรับกระบวนการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน ไม่มุ่งเน้นการบรรยาย แต่ควรส่งเสริมการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาให้มากขึ้น 

5 

4. ควรเพิ่มรูปแบบการเรียนรู้ตามศตวรรษที่ 21 ในหลักสูตรให้ชัดเจน มีการออกแบบตามกรอบของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับใหม่เพื่อให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับการพัฒนาคนให้ตรง
ตามความต้องการของตลาดและควรมีกระบวนการประเมินผู้เรียนที่เป็นระบบวัดได้จริง 

2 

5. ผู้บริหารหน่วยงานควรให้ความส าคัญกับผลการประเมินการสอนของผู้สอนที่นักศึกษาประเมิน/เพื่อ
ก าหนดวิธีการปรับปรุงและพัฒนาผู้สอนในเชิงนโยบายผลการประเมินผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่สามารถ
ทราบได้ของผู้สอนทุกราย 

6 

องค์ประกอบที่ 6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้  
1. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต้องมีความทันสมัยเข้ากับยุคสมัยโดยมีการน านวัตกรรมเข้ามาช่วยในสิ่ง
สนับสนุนการเรียนการสอน เช่น ห้อง Smart Class Room ห้องระบบปฏิบัติการต้องเป็นห้องปฏิบัติการ
ที่มีความสามารถในการใช้งานได้จริง 

6 

2. ควรเร่งรัดในการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ/ฐานข้อมูล เพื่อให้ผู้บริหารสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการบริหารและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3. หลักสูตรควรมีการวิเคราะห์ความต้องการของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ตรงกับการพัฒนาการเรียนการ
สอนทั้งเคร่ืองมือที่ใช้ในการวัดประเมินความพึงพอใจควรครอบคลุมประเด็นที่ส าคัญเพื่อที่จะน ามาพัฒนา
ปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษา 

12 
 
7 

 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเกี่ยวกับ“การบริหารจัดการการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี”                 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

 1) เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการพัฒนาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้แบ่งการสรุปผลการวิจัย ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประเภทบุคลากร ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และหน่วยงาน  
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ เกี่ยวกับปัจจัยด้านการ

บริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสตูรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์  
 ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตรปริญญาตรี ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานการศึกษา องค์ประกอบที่ 2 
บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตรการเรียน
การสอน การประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
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5.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร ประสบการณ์ในการเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
หน่วยงาน 

จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52 .99              
มีอาย ุ41 - 50 ปี ร้อยละ 53.73 จบการศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 56.34 เป็นข้าราชการ ร้อยละ 50.37 
และมีประสบการณ์ในการเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  4 ปี ร้อยละ 76.49 หน่วยงาน        
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ร้อยละ 17.16  

 
5.1.2 ผลการศึกษาข้อมูลเน้ือหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ ด้านผลลัพธ์ 
 ภาพรวม 

จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรีในภาพรวมสภาพที่พึงประสงค์ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.83, S.D.=0.32) 
และโดยภาพรวมสภาพปัจจุบัน พบว่า อยู่ในระดับมาก ( x =3.61, S.D.=0.32) ซึ่งเมื่อพิจารณา      
ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเปน็ (PNIModified) พบว่า โดยภาพรวมของความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาสภาพที่พึงประสงค์และสภาพปัจจุบัน มีค่าเท่ากับ 0.33 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านปัจจัยน าเข้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรี ในด้านปัจจัยน าเข้าสภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
( x =4.84, S.D.=0.33) ส่วนสภาพปัจจุบันอยู่ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( x =3.51, 
S.D.=0.52) ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIModified) พบว่า 
โดยภาพรวมของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสภาพที่พึงประสงค์และสภาพปัจจุบัน              
มีค่าเท่ากับ 0.37 

ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรี ในด้านกระบวนการสภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
( x =4.81, S.D.=0.37) ส่วนสภาพปัจจุบันอยู่ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( x =3.57, 
S.D.=0.35) ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIModified) พบว่า 
โดยภาพรวมของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสภาพที่พึงประสงค์และสภาพปัจจุบัน              
มีค่าเท่ากับ 0.34 
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ด้านผลลัพธ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีในด้านผลลัพธ์สภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.83, 
S.D.=0.34) ส่วนสภาพปัจจุบันอยู่ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( x =3.74 , S.D.=0.50)       
ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIModified) พบว่า โดยภาพรวม
ของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสภาพที่พึงประสงค์และสภาพปัจจุบัน มีค่าเท่ากับ 0.29 

 
5.1.3 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี ได้แก่ การก ากับมาตรฐานการศึกษา บัณฑิต 
นักศึกษา อาจารย์ หลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผู้เรียน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ภาพรวม 

จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสตูรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.69, S.D.=0.43) เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า เห็นด้วยอยู่ ในระดับมากที่ สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดั งนี้                
การก ากับมาตรฐาน ( x =4.74, S.D.=0.46) การหลักสูตรการเรียนการสอนการประเมินผู้เรียน 
( x =4.74 , S.D.=0.43) รองลงมาบัณฑิต ( x =4.71, S.D.=0.53) นักศึกษา ( x =4.71, S.D.=0.47) 
อาจารย์ ( x =4.64, S.D.=0.49) และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ( x =4.60, S.D.=0.57) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

 ด้านการก ากับมาตรฐานการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ     
โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ การบริหารจัดการหลกัสตูรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. ( x =4.78, S.D.=0.46) รองลงมา การทบทวนปัจจัยภายใน/ภายนอก 
ปัจจัยน าเข้าเกณฑ์มาตรฐาน ข้อมูลพื้นฐานที่ เกี่ยวข้องกรอบคุณภาพของหลักสูตร ( x =4.72, 
S.D.=0.51) และมีการเช่ือมโยงกับตัวบ่งช้ีการด าเนินการ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   
ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง         
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( x =4.72, S.D.=0.51) 

ด้านบัณฑิต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบรหิาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรี เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ดังนี ้มีการประเมินคุณภาพบัณฑิตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( x =4.72, S.D.=0.54) และรองลงมาคือ ผลของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระ ( x =4.69, S.D.=0.56) 
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ด้านนักศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสตูรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงล าดับจาก    
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ กระบวนการรับนักศึกษา ( x =4.73, S.D.=0.49) รองลงมาคือ 
ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา ( x =4.72, S.D.=0.50) และการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา และการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากที่สุด          
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( x =4.72, S.D.=0.48)  

ด้านอาจารย์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรี เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ ข้อมูลอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ ( x =4.76, S.D.=0.48) รองลงมาคือ 
ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร ( x =4.71, S.D.=0.50) และการบริหารและพัฒนา
อาจารย์ ( x =4.71, S.D.=0.49) 

ด้านหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผู้เรียน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี ่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี ้ การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบ    
การจัดท ามคอ.3 และ มคอ.4 ( x =4.78, S.D.=0.44) รองลงมาคือ การจัดการเรียนการสอนที่มี    
การฝึกปฏิบัติในระดับปริญญาตรี ( x =4.77, S.D.=0.43) และการก ากับการประเมินการจัดการเรียน
การสอนและการประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) ( x =4.75, S.D.=0.49) 

ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการบริหารจดัการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปรญิญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ดังนี้ กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ( x =4.63, S.D.=0.56) รองลงมาคือ ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/
คณะ/สถาบัน โดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ผู้รับชอบหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ( x =4.62, S.D.=0.59) และจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( x =4.56, S.D.=0.64) 
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5.1.4 ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ปัญหาอุปสรรค 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี ดังนี้ การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของหลักสูตร ในปัจจุบันนั้นมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบหลักสูตร 1 คน เป็นหัวหน้างาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร และมีการแบ่งงานส่วนต่าง ๆ โดยประธานหลักสูตรดูแลใน
เรื่องของการบริหารหลักสูตรในภาพรวม การปรับปรุงต่าง ๆ และแบ่งส่วนงานอื่น ๆ ไปตามลักษณะ
งาน และก าหนดอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตรเป็นผู้รับผิ ดชอบในแต่ละส่วน โดยแบ่งเป็น              
1) การรับและการเตรียมความพร้อมนักศึกษาใหม่ 2) การพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่า 3) การจัด  
การเรียนการสอน 4) การวัดและประเมินผล การพัฒนาครู และ 5) การเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร ส่วนใหญ่เป็นประเด็นต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาของหลักสูตร เนื่องจากว่าต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจ
และความร่วมมือของผู้สอน ในการจัดเก็บข้อมูล หรือการปรับปรุงต่าง  ๆ จะมีผลกระทบต่อผู้สอน 
ท าให้ผู้สอนบางรายวิชาเกิดค าถามว่า ท าไมต้องท า ท า ไมต้องปรับปรุง ท าไมต้องส่งข้อมูลต่าง ๆ 
สิ่งเหล่านี้ท าให้ผู้สอนบางรายวิชาเกิดความรู้สึกว่าเป็นการเพิ่มภาระงาน ตัวอย่างที่ ชัดเจน           
การขอข้อมูลเพื่อการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ การจัดท า มคอ.3 และ มคอ.5 ที่สะท้อนถึงการปรับปรุง   
ต่าง ๆ ผู้สอนบางรายวิชาเข้าใจว่าการประกันคุณภาพเปน็การเพิ่มภาระงาน จึงไม่ค่อยให้ความร่วมมือ
เท่าที่ควร หรือผู้สอนบางคนคิดว่างานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นงานของผู้รับผิดชอบหลักสูตร    
ไม่เกี่ยวกับตนเอง 
  
5.2 อภิปรายผล 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่  ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์  และ 
องค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานการศึกษา องค์ประกอบที่ 2 
บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตรการเรียน
การสอนและการประเมินผู้เรียน องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่งสามารถน ามาอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 
 1) จากผลการศึกษาพบว่า สภาพที่เป็นปัจจุบันของปัจจัยด้านการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี        
ด้านปัจจัยน าเข้า มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ในทุก ๆ ด้าน โดยประเด็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดยังน้อยกว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรมีต าแหน่งทางวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด ทั้งนี้จึงควรผลักดันและส่งเสริม
สนับสนุนให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไปศึกษาระดับปริญญาเอกให้เพิ่มมากขึ้นและยังให้อาจารย์
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พัฒนาผลงานทางวิชาการให้สูงข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพาภรณ์ พึ่งบุญพานิชย์ ฐิตาภรณ์ 
สินจรูญศักดิ์ และวัชธนพงศ์ ยอดราช (2559) สะท้อนผลการศึกษาว่า จุดอ่อนในการบริหารงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสาขาวิชาการบัญชีระดับปริญญาตรี สังกัดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย คือ การพัฒนาอาจารย์ประจ าให้มีคุณวุฒิปริญญาเอก และต าแหน่งทาง
วิชาการ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ อัจฉรา เฉลิมเกียรติ อุษณี ลลิตผสาน และฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ 
(2566) ที่พบว่า การพัฒนาผลการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คือ การปรับภาระงานสอนของอาจารย์ให้เหมาะสม    
โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการจัดท าผลงานทางวิชาการเพื่อเสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
 2) จากผลการศึกษา พบว่า สภาพที่เป็นปัจจุบันของปัจจัยด้านการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี       
ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ในทุก ๆ ด้าน โดยประเด็นหลักสูตรด าเนินการ
อย่างเป็นระบบในการพัฒนาศัยกภาพนักศึกษาโดยผลิตนักศึกษาให้มีคุณลักษณะ 5 ด้าน คือ          
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม สร้างการมีวิจัยในตนเองให้แก่นักศึกษาจะช่วยให้นักศึกษาได้รับการ
ยอมรับในสังคมเพราะเป็นที่ผู้รู้จักควบคุมพฤติกรรมของตนเองให้เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ
ของสังคมอันจะช่วยให้สามารถด ารงอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ในสังคมอย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นภาพร จันทร์ฉาย และคณะ (2558) คือการประเมินคุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
หลักสูตรอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และบริการ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 พบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรม ความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจและความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิต หรือคุณลักษณะที่ควรพัฒนาและส่งเสริมให้บัณฑิตมีคุณสมบัติตรงตามที่ผู้ใช้บัณฑิต
ต้องการ ได้แก่ ความมีวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร ความรับผิดชอบในหน้าที่ 
การตรงต่อเวลา ทัศนคติ ที่ดีต่ออาชีพ ความเสียสละและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และความซื่อสัตย์
สุจริต ตามล าดับ 2. ด้านความรู้ โดยพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน โดยใช้การเพิ่มความรู้เกี่ยวกับระบบ
การท างานในสถานประกอบการเพื่อให้นักศึกษาเข้ามใจรายละเอียดต่าง ๆ ทั้งระบบมากข้ึนและ   
เน้นทักษะการปฏิบัติกับสถานการณ์จริงและพัฒนาทักษะภาษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ         
วัลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2556) ที่ได้ศึกษาลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของผูส้ าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีโดยจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ที่ครอบคลุมสอดล้องและเป็นระบบในสาขา/สาขาวิชา   
ที่ศึกษา ตลอดจนความเข้าใจในทฤษฏีและหลักการที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาได้ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศศิธร วชิรปัญญาพงศ์ (2556) คือ การที่สถาบันอุดมศึกษาต้องการประสบความส าเร็จ 
ในงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ต้องให้ความส าคัญกับการแสวงหาความรู้
จากบุคคลหรือจากผลการปฏิบัติงาน ที่เป็นความรู้ฝังลึกและความรู้เชิงประจักษ์ โดยอาจแสวงหา  
จากหลาย ๆ แหล่งอาทิ จากผลงานในอดีต จากประสบการณ์ตรงและการลงมือด า เนินการ           
3. ด้านทักษะทางปัญญา โดยพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม คือ ความสามารถใน 
การคิดสร้างสรรค์ การคิดนอกกรอบ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณค่าทางความคิดและการพัฒนา
ปรับปรุงงานที่สร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภาพร จันทร์ฉาย และคณะ (2558) พบว่า 
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ความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจและความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต หรือคุณลักษณะที่ควรพัฒนา
และส่งเสริมให้บัณฑิตมีคุณสมบัติตรงตามที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการ ได้แก่ ความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาและหาแนวทางป้องกันได้อย่างเหมาะสม ความสามารถในการท างานให้ประสบความส าเร็จ 
และทักษะความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้และบูรณาการ องค์ความรู้
ในการปฏิบัติงาน และความสามารถในการท างานด้วยตนเอง การจัดล าดับความส าคัญและ       
ความจ าเป็นเร่งด่วนในการท างาน ตามล าดับ 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ      
ความรับผิดชอบ โดยทักษะการเป็นผู้น าและการจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีย์พร สลับสี 
และพงษ์พัต วัฒน พงศ์ศิริ (2562) พบว่า คุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่เป็นจุดเด่นเป็นอย่างมาก คือ มีอัธยาศัยดี เป็นมิตร 
และนอบน้อมต่อผู้ใหญ่ และมีการปรับตัวได้เป็นอย่างดี ส่วนจุดที่ควรมีการพัฒนาเป็นอย่างมาก คือ 
จิตวิญญาณของความเป็นทีม หรือ การท างานเป็นทีม และเรื่องของภาวะผู้น า ซึ่งต้องให้ความส าคัญ
ในส่วนมากข้ึนโดยมีกิจกรรมการฝกึใหแ้สดงภาวะผู้น าและกลา้แสดงความคิดเหน็ต่อสาธารณะมากข้ึน 
และ 5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เ ชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ              
โดยการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การพัฒนาการใช้เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ เช่น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การสืบค้นข้อมูล และการน าเสนอหรือประชาสัมพันธ์ได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภาพร จันทร์ฉาย และคณะ (2558) พบว่า         
ความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจและความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต หรือคุณลักษณะที่ควรพัฒนา
และส่งเสริมให้บัณฑิตมีคุณสมบัติตรงตามที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการ ได้แก่ ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
และทักษะการใช้เทคนิค พื้นฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติในการประมวลและวิเคราะห์ข้อมูล 
ตามล าดับ 

 3) จากผลการศึกษาพบว่า สภาพที่เป็นปัจจุบันของปัจจัยด้านการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี       
ด้านผลลัพธ์ มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ในทุก ๆ โดยประเด็นหลักสูตรมีการปรับปรุงจาก  
ข้อร้องเรียนของนักศึกษาเนื่องจากหลักสูตรฯ ได้ด าเนินการตรวจสอบเมื่อได้รับข้อร้องเรียนของ
นักศึกษาอย่างสม่ าเสมอซึง่สอดคล้องกับ อธิราชย์ นันขันตี และคณะ (2566) พบว่าความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการจัดการหลักสูตร และการจัดการข้อร้องเรียน สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนครพนมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต       
สาขาสังคมศึกษา ได้ด าเนินการบริหารหลักสูตร จัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตรตาม
ประกาศครุสภาเรื่องรับรองปริญญา เน้นการสร้างความรู้และประสบการณ์ การจัดการเรียนการสอน 
โดยมีการก ากับติดตามด้วยระบบประกันคุณภาพที่ท าให้หลักสูตรมีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและ         
มีค่าเพิ่มข้ึนจากปีการศึกษา 2564 ซึ่งเกิดจากการพัฒนาปรับปรุงในปีที่ผ่านมาหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา เน้นสร้างองค์ความรู้ด้านสังคมศึกษาที่ทันสมัยมีมาตรฐาน สอดคล้อง
กับสภาพสังคมและวัฒนธรรม เน้นการลงมือปฏิบัติ ยืดหยุ่น ตามสภาพท้องถ่ิน และคงความเป็น



88 
 

เอกลักษณ์ คือการพัฒนาการศึกษาในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง ตรงตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
นครพนม และยังซึ่งสอดคลอ้งกับคู่มือกระบวนการจดัการข้อรอ้งเรียนของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ (2566) ถูกจัดท าเพื่อให้ผู้รับผิดชอบด้านการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและด า เนินการแก้ไขปัญหาตาม          
ข้อร้องเรียนที่ได้รับจากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ โดยกระบวนการและวิธีการด าเนินงานต้องเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันและการปฏิบัติงานในปัจจุบันเป็นมาตรฐาน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 4) องค์ประกอบ  6  ด้าน  เ กี ่ย วกับความส า เ ร ็จ ในการด า เนินง านตาม เกณฑ์  
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  มหา วิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 4.69 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ การก ากับมาตรฐาน และหลักสูตร  
การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.74 รองลงมาบัณฑิต นักศึกษา          
มี ค่า เฉลี่ย เท่ ากั นคือ 4.71 อาจารย์  มี ค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 4.64 และสิ่ งสนับสนุนการ เรียนรู้                  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ตามล าดับ 
 ทั้งนีอ้าจเนื่องด้วยนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่มุ่งเน้นการอบรม
เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนดโดย สกอ. รวมถึงการจัดอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร     
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง จึงน าพาให้หลักสูตรสามารถบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. ตลอดจนสามารถออกแบบและพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน    
และการประเมินผู้ เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  พัฒน์พล แก้วยม        
และสิริพร เรืองสุรัตน์ (2556) สะท้อนว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง 
ไดร้ับการฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพการศึกษาจากส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และมหาวิทยาลัยอยู่เสมอ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ พรรณี คอนจอหอ 
และคณะ (2561) ที่พบว่า ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ และนโยบายและการถ่ายทอด
นโยบายของผู้บริหารระดับสูง เป็นปัจจัยความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  
 ส่วนประเด็นสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด แต่กลุ่มตัวอย่างยังคงมีความคิดเห็น
ด้วยในระดับมากที่สุดต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยประเด็นจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่
เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในการประเมิน
ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ คือ 4.56 อาจเนื่องมาจากหลายหลักสูตรยังได้รับข้อคิดเห็นหรื อ
ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกของหลักสูตรหรือสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อาทิ 
อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ เป็นต้น อย่างไรก็ตามหลักสูตรและคณะได้พัฒนาและปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราญา ทองอุ่น และจันจิราภรณ์ ป่านยินดี (2560) 
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ตลอดจนอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีส่วนร่วมกับสาขาวิชา/คณะ/สถาบันในการจัดให้มีสิ่งสนับสนุน  
การเรียนรู้และหลักสูตรมีการด าเนินการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ใช้ในการเรียนการสอน มีความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสูงที่สุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย เผือกตระกูลชัย, 
เสาวนีย์ สิกขาบัณฑิต และพรชุลี ลังกา (2563) ที่พบว่า การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ       
ของการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาค 17 มีปัญหาการขาดวัสดุอุปกรณ์และโปรแกรม
ที่ชวยในการบริหารจัดการขอมูลและสารสนเทศ เพื่อน ามาใช วางแผนการด าเนินงานระบบ         
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา รวมถึงขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุน   
การเรียนรู้ของผู้เรียน ทั้งนี้ในการด าเนินงานต่าง ๆ ควรเกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้บริ หารและ   
คณะครู  
 
สภาพและปัญหาปัจจุบันในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
 อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตรสภาพการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา          
ของหลักสูตร ในปัจจุบัน นั้นมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบหลักสูตร 1 คน เป็นหัวหน้างานประกัน
คุณภาพการศึกษาของหลักสูตร และมีการแบ่งงานส่วนต่าง ๆ โดยประธานหลักสูตรดูแลในเรื่องของ
การบริหารหลักสูตรในภาพรวม การปรับปรุงต่าง  ๆ และแบ่งส่วนงานอื่น ๆ ไปตามลักษณะงาน   
และก าหนดอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วน โดยแบ่งเป็น 1) การรับและ
การเตรียมความพร้อมนักศึกษาใหม่ 2) การพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่า 3) การจัดการเรียนการสอน    
4) การวัดและประเมินผล การพัฒนาครู และ 5) การเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 ปัญหา ในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร ส่วนใหญ่เป็นประเด็น
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาของหลักสูตร เนื่องจากว่าต้องอาศัยความรู้    
ความเข้าใจและความร่วมมือของผู้สอน ในการจัดเก็บข้อมูล หรือการปรับปรุงต่าง ๆ จะมีผลกระทบ
ต่อผู้สอน ท าให้ผู้สอนบางรายวิชาเกิดค าถามว่าท าไมต้องท า ท าไมต้องปรับปรุง ท าไมต้องส่งข้อมูล
ต่าง ๆ สิ่งเหล่าน้ีท าให้ผู้สอนบางรายวิชาเกิดความรู้สึกว่าเป็นการเพิ่มภาระงาน ตัวอย่างที่ชัดเจน เช่น 
การขอข้อมูลเพื่อการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ การจัดท า มคอ.3 และ มคอ.5 ที่สะท้อนถึงการปรับปรุง  
ต่าง ๆ ผู้สอนบางรายวิชาเข้าใจว่าการประเมินคุณภาพเป็นการเพิ่มภาระงาน จึงไม่ค่อยให้         
ความร่วมมือเท่าที่ควร หรือผู้สอนบางคนคิดว่างานประกันคุณภาพเป็นงานของผู้รับผิดชอบหลักสูตร      
ไม่เกี่ยวกับตนเอง 
 
แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการด าเนินการควบคุมคุณภาพของนักศึกษา บัณฑิต       
และอาจารย์ การติดตามตรวจสอบคุณภาพการเรียนการสอนและการพัฒนาคุณภาพการส่งเสริม   
การเรียนการสอน การศึกษาข้อมูลตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการบริหารงานใน
หลักสูตรเพื่อส่งผลต่อนักศึกษาที่จบไปให้มีคุณภาพต่อไป ควรมีการ Support ในเรื่องของระบบ
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ฐานข้อมูลกลางต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตร ควรส่งเสริมให้อาจารย์ท า
ต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มมากข้ึน ควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอนในสภาวะที่นักศึกษาไม่
สามารถเข้าพื้นที่ได้และการสร้างแรงจูงใจ การให้ความส าคัญกับบุคลากรในการพัฒนาการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ควรส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนรายวิชาต่าง ๆ เข้าร่วมรับฟัง การรายงานผลการด าเนินงาน 
และรับฟังข้อสรุปและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
เพื่อให้ผู้สอนได้ตระหนักว่า งานประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวข้องกับผู้สอนทุกคน ทางหลักสูตรท า
การช้ีแจง เรื่องข้อมูลต่าง ๆ  ที่ผู้สอนจ าเป็นต้องเตรยีมใหก้ับผูร้ับผิดชอบหลักสูตรตั้งแต่ต้นปีการศึกษา 
เก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพื่อให้สะดวกต่อการใช้งานเมื่อถึงเวลา และมีการ
ประชุมรายงานสถานะให้เป็นปัจจุบัน เป็นระยะ ๆ เพื่อให้เห็นสภาพและปัญหา ทั้งนี้เพื่อทางแก้ไข  
ได้ทันท่วงที น าข้อเสนอแนะต่าง ๆ เข้าสู่ที่ประชุมสาขาโดยผ่านหัวหน้าสาขา เพื่อให้ผู้สอนเห็นถึง
ปัญหาและช่วยกันหาแนวทางแก้ไข 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา “การพัฒนาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” มีประเด็น ดังนี้ 
  ด้านการก ากับมาตรฐาน พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.78 คือ การบริหารจัดการ
หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สปอว. เพราะมีความรู้ความเข้าใจและสามารถ
น าหลักการและเนื้อหาของเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา       
และการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาประยุกต์ใช้กับการจัดการหลักสูตรให้ได้มาตรฐานเพื่อ  
การเผยแพร่ (TQR) 
  ด้านหลักสูตรการเรียนการสอนการประเมินผู้เรียน พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.78 
คือ การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ.3 และ มคอ.4 เพราะอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรได้ช่วยกันทบทวน ปรับปรุงสาระรายวิชาให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา รวมถึงหลักสูตรได้
ประชุมเพื่อให้คณาจารย์เลือกการบูรณาการจัดการเรียนการสอนให้ครบทุกพันธกิจ 
  ด้านบัณฑิต พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.72 คือ การประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เป็นผลการน าหลักสูตรปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ
ให้สูงข้ึน เพื่อไปสู่ความส าเร็จตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ และให้ได้บัณฑิตที่บรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้
ตามที่คาดหวังเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  ด้านนักศึกษา พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.73 คือ มีกระบวนการรับนักศึกษา เพราะ
หลักสูตรได้มีการวางแผนรูปแบบกิจกรรมเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2564 
โดยโครงการ/กิจกรรมส าหรับเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาของนักศึกษาใหม่ เป็นการจัดกิจกรรม
เตรียมความพร้อมนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ก่อนการจัดโครงการปฐมนิเทศของคณะเพื่อแนะน าอาจารย์    
แต่ละสาขาและความเช่ียวชาญเตรียมความพร้อมในความรู้พื้นฐานที่จ าเป็นการเรียน การลงทะเบียน
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เรียนการวางแผนการเรียนเงื่อนไขในการจบการศึกษา การเก็บคะแนนกิจกรรมนักศึกษา       
แผนการเรียนวิชาพื้นฐาน และวิชาที่มีความต่อเนื่องกัน โดยครอบคลุมหัวข้อที่จ าเป็นส าหรับการเรียน
ตลอดระยะเวลาที่เรียนในมหาวิทยาลัย โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นผู้ให้ความรู้และก่อนการจัด
กิจกรรมเตรียมความพร้อมหลักสูตรได้มีการประเมินหัวข้อกิจกรรมและความต้องการเพิ่มเติมจาก
นักศึกษาที่ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมแล้ว เพื่อน ามาปรับปรุงการจัดกรรมเตรียมความพร้อมและจัด
กิจกรรมเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษาใหม่ทุกปี โดยมีการประเมินกิจกรรมเพื่อปรับปรุงเนื้อหา
และหัวข้อที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาทุกปี 
  ด้านอาจารย์ พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.76 คือ มีข้อมูลอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ 
คณะ ฯ ควรด าเนินการตามวงจร PDCA ตั้งแต่ระบบการรับอาจารย์ใหม่ การแต่งตั้งอาจารย์ประจ า
หลักสูตรการบริหารอาจารย์และการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ โดยเมื่อด าเนินการตามวงจร PDCA 
มากกว่าหนึ่งรอบจะท าให้คณะ ฯ มีข้อมูลเกี่ยวกับผลที่เกิดข้ึนกับอาจารย์ เช่น อัตราก าลังอาจารย์ที่มี
จ านวนเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาที่รับเข้าในหลักสูตร อัตราการคงอยู่ของอาจารย์และความ     
พึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร เป็นต้น 
  ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  พบว่า มี ค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.63 คือ มีกระบวน          
การปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
เพราะความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียน หลักสูตรได้มีการด าเนินการ
จัดหาสื่อการเรียนการสอนเพิ่มเติมเพื่อประโยชน์ต่อการค้นคว้าของนักศึกษาและการจัดการเรียนการ
สอนภายในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID – 2019) โดยหลักสูตร ฯ           
ได้ขอความอนุเคราะห์จากคณาจารย์ในหลักสูตร หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน รวมทั้งได้หา
แนวทางในการด าเนินการปรับปรุงห้องปฏิบัติการให้มีความเหมาะสม เอื้อต่อการเรียนรู้ และเพียงพอ
ต่อความต้องการของนักศึกษา  
 
5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
  1) ควรศึกษาปัญหาในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ         
เพื่อสามารถน ามาวิเคราะห์ผล แล้วน าไปพัฒนาปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผลให้มากขึ้น 
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รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญ IOC 

1 2 3 
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม     
1. เพศ +1 +1 +1 1 
2. อายุ +1 +1 +1 1 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด +1 +1 +1 1 
4. ประเภทบุคลากร +1 -1 +1 1 
5. ประสบการณ์ในการเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร +1 -1 +1 1 
6. หน่วยงาน +1 +1 +1 1 
ปัจจัยด้านการบรหิารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีด้านปัจจัยน าเข้า 

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสุตรมีคุณสมบัติครบถ้วน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด +1 +1 +1 1 
2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด +1 +1 +1 1 
3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกตามเกณฑ์มาตรฐาน +1 +1 +1 1 
ที่ก าหนด     
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีต าแหน่งทางวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด +1 +1 +1 1 
5. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้รับการสนับสนุนให้ท าผลงานทางวิชาการ +1 +1 +1 1 
ด้านกระบวนการ 
6. หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการรับนักศึกษา +1 +1 +1 1 
7. หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการเตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนเข้า +1 +1 +1 1 
ศึกษา     
8. หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ +1 +1 +1 1 
แก่นักศึกษา     
9. หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการแนะแนวแก่นักศึกษา +1 +1 +1 1 
10. หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา +1 +1 +1 1 
11. หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ +1 +1 +1 1 
ในศตวรรษที่ 21 แก่นักศึกษา     
12. หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการรับและแต่งตั้งอาจารย์ +1 +1 +1 1 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร     
13. พัฒนาหลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการส่งเสริมพัฒนาให้ +1 +1 +1 1 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรให้มีความก้าวหน้า     
14. หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการออกแบบหลักสูตรและสาระ +1 +1 +1 1 
รายวิชาในหลักสูตร 
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รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญ IOC 

1 2 3 
15. หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย +1 +1 +1 1 
ตามความก้าวหน้าของศาสตร์สาขาวิชา     
16. หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการก ากับการประเมินการจัดการ +1 +1 +1 1 
เรียนการสอนและประเมินหลักสูตร     
17. หลักสูตรมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการจัดการเรียนการสอนที่มี +1 +1 +1 1 
การบูรณาการกับการวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

    

18. หลักสูตรมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการการประเมินผลการเรียนรู้ +1 +1 +1 1 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ     
19. หลักสูตรมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการตรวจสอบการประเมินผล +1 +1 +1 1 
การเรียนรู้ของนักศึกษา     
20. หลักสูตรมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการก ากับประเมินการจัดการ +1 +1 +1 1 
เรียนการสอนและประเมินหลักสูตร     
21. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีส่วนร่วมกับสาขวิชา/คณะ/สถาบันในการจัดให้ +1 +1 +1 1 
มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้     
22. หลักสูตรมีการด าเนินการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ใช้ในการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 
23. หลักสูตรมีการด าเนินการประเมินความพึงพอใจนักศึกษาและอาจารย์ ใน +1 +1 +1 1 
การจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ใช้ในการเรียนการสอน     
ด้านผลลัพธ์ 
24. หลักสูตรมีการด าเนินการพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพตาม +1 +1 +1 1 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ     
25. หลักสูตรมีการรายงานข้อมูลบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ +1 +1 +1 1 
ภายใน 1 ปี     
26. หลักสูตรรายงานข้อมูลอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา +1 +1 +1 1 
27. หลักสูตรมีการรายงานข้อมูลอัตราการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา +1 +1 +1 1 
28. หลักสูตรมีการปรับปรุงการบริหารหลักสูตรจากผลการประเมินความ +1 +1 +1 1 
พึงพอใจของนักศึกษา     
29. หลักสูตรมีการปรับปรุงจากข้อร้องเรียนของนักศึกษา +1 +1 +1 1 
30. หลักสูตรมีการรายงานผลการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร +1 +1 +1 1 
31. หลักสูตรมีการรายงานผลความพึงพอใจของการบริหารหลักสูตรของ +1 +1 +1 1 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร     
32. หลักสูตรมีการด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ +1 +1 +1 1 
33. หลักสูตรมีการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร +1 +1 +1 1 
34. หลักสูตรพร้อมรับการประเมินเพื่อขึ้นทะเบียนหลักสูตรจากส านักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

+1 +1 +1 1 
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ต อน ท่ี  3   ก า ร พั ฒ น า ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น                        
ระดับหลักสูตรปรญิญาตร ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับ
มาตรฐานการศึกษา  องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 
อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่ 6     
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญ IOC 

1 2 3 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
1. การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. +1 +1 +1 1 
2. ทบทวนปัจจัยภายใน/ปัจจัยภายนอก ปัจจัยน าเข้า เกณฑ์มาตรฐาน  +1 +1 +1 1 
ข้อมูลพื้นฐานที่เก่ียวข้อง กรอบคุณภาพของหลักสูตร     
3. เชื่อมโยงกับตัวบ่งชี้การด าเนินการ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน +1 +1 +1 1 
ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐาน     
ที่เก่ียวข้อง     
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
4. การประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ +1 +1 +1 1 
5. ผลของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ +1 +1 +1 1 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
6. กระบวนการรับนักศึกษา +1 +1 +1 1 
7. การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาให้กับนักศึกษา +1 +1 +1 1 
8. การควบคุมการดูแลให้ค าปรึกษาวิชาการวิชาชีพ และแนะแนวแก่นักศึกษาใน +1 +1 +1 1 
ระดับปริญญาตรี     
9. การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ +1 +1 +1 1 
ที่ 21     
10. ข้อมูลอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา +1 +1 +1 1 
11. ข้อมูลอัตราการส าเร็จการศึกษา +1 +1 +1 1 
12. ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา +1 +1 +1 1 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
13. การบริหารและพัฒนาอาจารย์ +1 +1 +1 1 
14. ร้อยละอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก +1 +1 +1 1 
15. ร้อยละของอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ +1 +1 +1 1 
16. ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ +1 +1 +1 1 
17. จ านวนบทความของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ได้รับการอ้างอิงในฐาน +1 +1 +1 1 
ข้อมูล TCI และ Scopus ต่อจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร     
18. ข้อมูลอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ +1 +1 +1 1 
19. ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร +1 +1 +1 1 
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รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ IOC 

1 2 3 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียน การสอน การประเมินผู้เรียน 
20. การออกแบบหลักสูตร ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของ +1 +1 +1 1 
หลักสูตร     
21. การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาน้ันๆ +1 +1 +1 1 
22. การพิจารณาก าหนดผู้สอน +1 +1 +1 1 
23. การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ.3 และ มคอ.4 +1 +1 +1 1 
24. การก ากับกระบวนการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 
25. การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติในระดับปริญญาตรี +1 +1 +1 1 
26. การบูรณาการพันธกิจต่างๆ กับการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี +1 +1 +1 1 
27. การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ +1 +1 +1 1 
28. การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา +1 +1 +1 1 
29. การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและการประเมินหลักสูตร +1 +1 +1 1 
(มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7)     
องค์ประกอบที่ 6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
30. ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ +1 +1 +1 1 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้     
31. จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียน +1 +1 +1 1 
การสอนของหลักสูตร     
32. กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ +1 +1 +1 1 
อาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้     
 
 
 
 
 

ตอนท่ี 4  ข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุ ี
 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากบัมาตรฐาน 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย ์
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียน การสอน การประเมินผู้เรียน 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

+1 +1 +1 1 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผู้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
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Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.976 .985 106 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

เพศ 1.53 .507 30 

อาย ุ 3.00 .871 30 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 1.50 .509 30 

ประเภท 1.57 .504 30 

ประสบการณ์ในการเป็นอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ

หลกัสูตร 

3.40 1.070 30 

หน่วยงาน 5.83 3.163 30 

1.1 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรมีคุณสมบติั

ครบถว้น ตามเกณฑม์าตรฐานที่ก  าหนด (สภาพ

ปัจจุบนั) 

4.60 .498 30 

1.2 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร (สภาพทีพ่ึง

ประสงค)์ 

4.77 .504 30 

2.1 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรไดป้รับปรุง

หลกัสูตรตามกรอบระยะเวลาที่ก  าหนด (สภาพ

ปัจจุบนั) 

4.67 .606 30 
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2.2 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร (สภาพทีพ่ึง

ประสงค)์ 

4.80 .407 30 

3.1 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร (สภาพ

ปัจจุบนั) 

4.00 1.083 30 

3.2 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร (สภาพทีพ่ึง

ประสงค)์ 

4.43 .971 30 

4.1 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรมีต  าแหน่ง 

(สภาพปัจจุบนั) 

4.20 .961 30 

4.2 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรมีต  าแหน่ง 

(สภาพที่พึงประสงค)์ 

4.63 .615 30 

5.1 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรไดรั้บการ

สนบัสนุน (สภาพปัจจุบนั) 

4.43 .626 30 

5.2 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรไดรั้บการ

สนบัสนุน (สภาพที่พึงประสงค)์ 

4.73 .450 30 

6.1 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบในการ

รับนกัศึกษา (สภาพปัจจุบนั) 

4.37 .765 30 

6.2 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบ 

(สภาพที่พึงประสงค)์ 

4.67 .547 30 

7.1 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบในการ

เตรียมความพร้อม (สภาพปัจจุบนั) 

4.40 .675 30 

7.2 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบในการ

เตรียมความพร้อม (สภาพทีพ่ึงประสงค)์ 

4.60 .563 30 

8.1 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบในการ

ควบคุมดูแลการให้ค  าปรึกษา (สภาพปัจจุบนั) 

4.47 .571 30 

8.2 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบในการ

ควบคุมดูแลการให้ค  าปรึกษา (สภาพที่พงึ

ประสงค)์ 

4.67 .547 30 

9.1 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบในการ

แนะแนวแกน่กัศึกษา (สภาพปัจจุบนั) 

4.43 .626 30 

9.2 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบในการ

แนะแนวแกน่กัศึกษา (สภาพทีพ่ึงประสงค)์ 

4.63 .556 30 

10.1 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบใน

การพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา (สภาพปัจจุบนั) 

4.43 .679 30 

10.2 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบใน

การพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา (สภาพทีพ่ึง

ประสงค)์ 

4.67 .547 30 

11.1 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบใน

การเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ (สภาพปัจจุบนั) 

4.37 .669 30 

11.2 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบใน

การเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ (สภาพที่พึง

ประสงค)์ 

4.60 .563 30 
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12.1 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบใน

การรับและแต่งตั้งอาจารย ์(สภาพปัจจุบนั) 

4.47 .629 30 

12.2 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบใน

การรับและแต่งตั้งอาจารย ์(สภาพที่พงึประสงค)์ 

4.53 .629 30 

13.1 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบใน

การส่งเสริมพฒันาให้อาจารย ์(สภาพปัจจุบนั) 

4.33 .711 30 

13.2 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบใน

การส่งเสริมพฒันาให้อาจารย ์(สภาพทีพ่ึง

ประสงค)์ 

4.63 .556 30 

14.1 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบใน

การออกแบบ (สภาพปัจจุบนั) 

4.43 .626 30 

14.2 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบใน

การออกแบบ (สภาพทีพ่ึงประสงค)์ 

4.60 .563 30 

15.1 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบใน

การปรับปรุงหลกัสูตร (สภาพปัจจุบนั) 

4.47 .629 30 

15.2 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบใน

การปรับปรุงหลกัสูตร (สภาพทีพ่ึงประสงค)์ 

4.67 .606 30 

16.1 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบใน

การก  ากบัการประเมิน (สภาพปัจจุบนั) 

4.37 .615 30 

16.2 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบใน

การก  ากบัการประเมิน (สภาพที่พงึประสงค)์ 

4.63 .556 30 

17.1 หลกัสูตรมีการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ

ในการจดัการเรียน (สภาพปัจจุบนั) 

4.33 .606 30 

17.2 หลกัสูตรมีการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ

ในการจดัการเรียน (สภาพทีพ่ึงประสงค)์ 

4.60 .563 30 

18.1 หลกัสูตรมีการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ

ในการการประเมินผล (สภาพปัจจุบนั) 

4.57 .504 30 

18.2 หลกัสูตรมีการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ

ในการการประเมินผล (สภาพที่พงึประสงค)์ 

4.73 .450 30 

19.1 หลกัสูตรมีการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ

ในการตรวจสอบการประเมินผล (สภาพ

ปัจจุบนั) 

4.37 .615 30 

19.2 หลกัสูตรมีการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ

ในการตรวจสอบการประเมินผล (สภาพทีพ่ึง

ประสงค)์ 

4.57 .568 30 

20.1 หลกัสูตรมีการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ

ในการก  ากบัประเมิน (สภาพปัจจุบนั) 

4.43 .626 30 

20.2 หลกัสูตรมีการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ

ในการก  ากบัประเมิน (สภาพทีพ่ึงประสงค)์ 

4.63 .556 30 

21.1 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรมส่ีวน

ร่วมกบัสาขาวชิา (สภาพปัจจุบนั) 

4.07 .980 30 
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21.2 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรมส่ีวน

ร่วมกบัสาขาวชิา (สภาพที่พึงประสงค)์ 

4.57 .626 30 

22.1 หลกัสูตรมีการด าเนินการจดัส่ิง

สนบัสนุนการเรียนรู้ทีใ่ช ้(สภาพปัจจุบนั) 

4.20 .761 30 

22.2 หลกัสูตรมีการด าเนินการจดัส่ิง

สนบัสนุนการเรียนรู้ทีใ่ช ้(สภาพที่พึงประสงค)์ 

4.63 .556 30 

23.1 หลกัสูตรมีการด าเนินการประเมินความ

พึงพอใจ (สภาพปัจจุบนั) 

4.20 .714 30 

23.2 หลกัสูตรมีการด าเนินการประเมินความ

พึงพอใจ (สภาพทพีึงประสงค)์ 

4.53 .629 30 

24.1 หลกัสูตรมีการด าเนินการพฒันา

นกัศึกษา (สภาพปัจจุบนั) 

4.40 .621 30 

24.2 หลกัสูตรมีการด าเนินการพฒันา

นกัศึกษา (สภาพทีพ่ึงประสงค)์ 

4.67 .547 30 

25.1 หลกัสูตรมีการรายงานขอ้มลูบณัฑิตที่ได้

งานท า (สภาพปัจจุบนั) 

4.37 .809 30 

25.2 หลกัสูตรมีการรายงานขอ้มลูบณัฑิตที่ได้

งานท า (สภาพที่พงึประสงค)์ 

4.67 .606 30 

26.1 หลกัสูตรรายงานขอ้มูลอตัราการคงอยู่

ของนกัศึกษา (สภาพปัจจุบนั) 

4.40 .675 30 

26.2 หลกัสูตรรายงานขอ้มูลอตัราการคงอยู่

ของนกัศึกษา (สภาพที่พงึประสงค)์ 

4.60 .621 30 

27.1 หลกัสูตรมีการรายงานขอ้มลูอตัราการ

ส าเร็จการศกึษา (สภาพปัจจุบนั) 

4.37 .809 30 

27.2 หลกัสูตรมีการรายงานขอ้มลูอตัราการ

ส าเร็จการศกึษา (สภาพทีพ่ึงประสงค)์ 

4.63 .669 30 

28.1 หลกัสูตรมีการปรับปรุงการบริหาร

หลกัสูตรจากผลการ (สภาพปัจจุบนั) 

4.37 .718 30 

28.2 หลกัสูตรมีการปรับปรุงการบริหาร

หลกัสูตรจากผลการ (สภาพทีพ่ึงประสงค)์ 

4.63 .556 30 

29.1 หลกัสูตรมีการปรับปรุงจากขอ้ร้องเรียน

ของนกัศึกษา (สภาพปัจจุบนั) 

4.50 .572 30 

29.2 หลกัสูตรมีการปรับปรุงจากขอ้ร้องเรียน

ของนกัศึกษา (สภาพที่พงึประสงค)์ 

4.60 .563 30 

30.1 หลกัสูตรมีการรายงานผลการคงอยูข่อง

อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ (สภาพปัจจุบนั) 

4.63 .490 30 

30.2 หลกัสุตรมีการรายงานผลการคงอยูข่อง

อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ (สภาพทีพ่ึงประสงค)์ 

4.73 .450 30 

31.1 หลกัสูตรมีการรายงานผลความพงึพอใจ

การบริหารหลกัสูตร (สภาพปัจจุบนั) 

4.53 .629 30 
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31.2 หลกัสูตรมีการรายงานผลความพงึพอใจ

การบริหารหลกัสูตร (สภาพที่พึงประสงค)์ 

4.60 .563 30 

32.1 หลกัสูตรมีการด าเนินการตามกรอบ

มาตรฐานคุณวฒุิระดบัอุดมศึกษา (สภาพ

ปัจจุบนั) 

4.70 .466 30 

32.2 หลกัสูตรมีการด าเนินการตามกรอบ

มาตรฐานคุณวฒุิระดบัอุดมศึกษา (สภาพที่พึง

ประสงค)์ 

4.77 .430 30 

33.1 หลกัสูตรมีการด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานหลกัสูตร (สภาพปัจจุบนั) 

4.60 .498 30 

33.2 หลกัสูตรมีการด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานหลกัสูตร (สภาพทีพ่ึงประสงค)์ 

4.70 .466 30 

34.1 หลกัสูตรพร้อมรับการประเมินเพื่อข้ึน

ทะเบียนหลกัสูตร (สภาพปัจจุบนั) 

4.50 .572 30 

34.2 หลกัสูตรพร้อมรับการประเมินเพื่อข้ึน

ทะเบียนหลกัสูตร (สภาพทีพ่ึงประสงค)์ 

4.67 .479 30 

การบริหารจดัการหลกัสูตรตามเกณฑม์าตรฐาน

หลกัสูตรที่ก  าหนดโดย สกอ. 

4.50 .682 30 

ทบทวนปัจจยัภายใน/ภายนอก 4.50 .630 30 

เช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ีการด าเนินการ การประกนั

คุณภาพการศกึษา 

4.43 .679 30 

การประเมินคุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวฒุิ 

4.47 .629 30 

ผลของบณัฑิตปริญญาตรีที่ไดง้านท า 4.33 .661 30 

กระบวนการรับนกัศึกษา 4.43 .626 30 

การเตรียมความพร้อมกอ่นเขา้ศึกษา 4.37 .669 30 

การควบคุมดูแลให้ค  าปรึกษาวชิาการ 4.37 .669 30 

การพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา 4.47 .571 30 

ขอ้มูลอตัราการคงอยูข่องนกัศึกษา 4.40 .621 30 

ขอ้มูลอตัราการส าเร็จการศกึษา 4.40 .621 30 

ความพึงพอใจและผลการจดัการขอ้ร้องเรียนของ

นกัศึกษา 

4.43 .626 30 

การบริหารและพฒันาอาจารย ์ 4.57 .504 30 

ร้อยละอาจารยท์ีม่ีคุณวฒุิปริญญาเอก 4.03 1.066 30 

ร้อยละของอาจารยท์ี่มีต  าแหน่งทางวชิาการ 4.17 .950 30 

ผลงานทางวชิาการของอาจารย ์ 4.27 .740 30 

จ านวนบทความของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ

หลกัสูตร 

3.97 1.033 30 

ขอ้มูลอตัราการคงอยูข่องอาจารย ์ 4.70 .466 30 

ความพึงพอใจของอาจารยต่์อการบริหาร

หลกัสูตร 

4.37 .556 30 
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การออกแบบหลกัสูตร ขอ้มูลทีใ่ชใ้นการพฒันา

หลกัสูตร 

4.50 .572 30 

การปรับปรุงหลกัสูตรให้ทนัสมยัตาม

ความกา้วหนา้ในศาสตร์ 

4.50 .572 30 

การพิจารณาก  าหนดผูส้อน 4.63 .556 30 

การก  ากบั ติดตาม และตรวจสอบการจดัท า 

มคอ.3 

4.60 .498 30 

การก  ากบักระบวนการเรียนการสอน 4.50 .572 30 

การจดัการเรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบติัใน

ระดบัปริญญาตรี 

4.57 .504 30 

การบรูณาการพนัธกจิต่างๆ กบัการเรียนการสอน

ในระดบัปริญญาตรี 

4.43 .626 30 

การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวฒุิ 

4.47 .571 30 

การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของ

นกัศึกษา 

4.47 .629 30 

การก  ากบัการประเมินการจดัการเรียนการสอน

และการประเมินหลกัสูตร 

4.43 .679 30 

ระบบการด าเนินงานของภาควชิาโดยมส่ีวนร่วม

ของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร 

4.17 .648 30 

จ านวนส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีเพยีงพอ 3.93 .828 30 

กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความ

พึงพอใจของนกัศึกษาและอาจารย ์

4.17 .699 30 

 

 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range Maximum / 

Minimum 

Variance N of Items 

Item Means 4.388 1.500 5.833 4.333 3.889 .320 106 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

เพศ 463.60 1623.697 .093 . .976 

อาย ุ 462.13 1638.464 -.162 . .977 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 463.63 1612.102 .377 . .976 
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ประเภท 463.57 1621.840 .140 . .976 

ประสบการณ์ในการเป็นอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ

หลกัสูตร 

461.73 1636.271 -.111 . .977 

หน่วยงาน 459.30 1679.459 -.238 . .983 

1.1 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรมี

คุณสมบติัครบถว้น ตามเกณฑม์าตรฐานที่

ก  าหนด (สภาพปัจจุบนั) 

460.53 1624.189 .083 . .976 

1.2 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร (สภาพที่

พึงประสงค)์ 

460.37 1610.378 .424 . .976 

2.1 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรได้

ปรับปรุงหลกัสูตรตามกรอบระยะเวลาที่

ก  าหนด (สภาพปัจจุบนั) 

460.47 1609.430 .369 . .976 

2.2 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร (สภาพที่

พึงประสงค)์ 

460.33 1611.609 .490 . .976 

3.1 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร (สภาพ

ปัจจุบนั) 

461.13 1577.844 .567 . .976 

3.2 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร (สภาพที่

พึงประสงค)์ 

460.70 1585.114 .539 . .976 

4.1 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรมีต  าแหน่ง 

(สภาพปัจจุบนั) 

460.93 1611.995 .192 . .977 

4.2 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรมีต  าแหน่ง 

(สภาพที่พึงประสงค)์ 

460.50 1614.534 .260 . .976 

5.1 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรไดรั้บการ

สนบัสนุน (สภาพปัจจุบนั) 

460.70 1607.941 .387 . .976 

5.2 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรไดรั้บการ

สนบัสนุน (สภาพที่พึงประสงค)์ 

460.40 1607.421 .559 . .976 

6.1 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบใน

การรับนกัศึกษา (สภาพปัจจุบนั) 

460.77 1576.530 .834 . .976 

6.2 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบ 

(สภาพที่พึงประสงค)์ 

460.47 1593.361 .782 . .976 

7.1 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบใน

การเตรียมความพร้อม (สภาพปัจจุบนั) 

460.73 1588.892 .714 . .976 

7.2 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบใน

การเตรียมความพร้อม (สภาพที่พึงประสงค)์ 

460.53 1597.706 .661 . .976 

8.1 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบใน

การควบคุมดูแลการให้ค  าปรึกษา (สภาพ

ปัจจุบนั) 

460.67 1596.092 .687 . .976 

8.2 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบใน

การควบคุมดูแลการให้ค  าปรึกษา (สภาพทีพ่ึง

ประสงค)์ 

460.47 1595.085 .742 . .976 
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9.1 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบใน

การแนะแนวแกน่กัศึกษา (สภาพปัจจุบนั) 

460.70 1594.148 .665 . .976 

9.2 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบใน

การแนะแนวแกน่กัศึกษา (สภาพที่พึง

ประสงค)์ 

460.50 1593.086 .775 . .976 

10.1 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบ

ในการพฒันาศกัยภาพนกัศกึษา (สภาพ

ปัจจุบนั) 

460.70 1589.045 .707 . .976 

10.2 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบ

ในการพฒันาศกัยภาพนกัศกึษา (สภาพทีพ่ึง

ประสงค)์ 

460.47 1596.326 .713 . .976 

11.1 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบ

ในการเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ (สภาพ

ปัจจุบนั) 

460.77 1593.357 .636 . .976 

11.2 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบ

ในการเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ (สภาพที่

พึงประสงค)์ 

460.53 1597.361 .668 . .976 

12.1 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบ

ในการรับและแต่งตั้งอาจารย ์(สภาพ

ปัจจุบนั) 

460.67 1586.989 .806 . .976 

12.2 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบ

ในการรับและแต่งตั้งอาจารย ์(สภาพทีพ่ึง

ประสงค)์ 

460.60 1594.731 .650 . .976 

13.1 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบ

ในการส่งเสริมพฒันาใหอ้าจารย ์(สภาพ

ปัจจุบนั) 

460.80 1594.028 .585 . .976 

13.2 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบ

ในการส่งเสริมพฒันาใหอ้าจารย ์(สภาพทีพ่ึง

ประสงค)์ 

460.50 1600.259 .612 . .976 

14.1 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบ

ในการออกแบบ (สภาพปัจจุบนั) 

460.70 1583.803 .875 . .976 

14.2 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบ

ในการออกแบบ (สภาพที่พงึประสงค)์ 

460.53 1590.809 .816 . .976 

15.1 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบ

ในการปรับปรุงหลกัสูตร (สภาพปัจจุบนั) 

460.67 1590.161 .742 . .976 

15.2 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบ

ในการปรับปรุงหลกัสูตร (สภาพทีพ่ึง

ประสงค)์ 

460.47 1597.016 .627 . .976 

16.1 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบ

ในการก  ากบัการประเมิน (สภาพปัจจุบนั) 

460.77 1589.289 .777 . .976 
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16.2 หลกัสูตรด าเนินการอยา่งเป็นระบบ

ในการก  ากบัการประเมิน (สภาพทีพ่ึง

ประสงค)์ 

460.50 1595.293 .724 . .976 

17.1 หลกัสูตรมีการด าเนินการอยา่งเป็น

ระบบในการจดัการเรียน (สภาพปัจจุบนั) 

460.80 1584.579 .887 . .976 

17.2 หลกัสูตรมีการด าเนินการอยา่งเป็น

ระบบในการจดัการเรียน (สภาพทีพ่ึง

ประสงค)์ 

460.53 1590.809 .816 . .976 

18.1 หลกัสูตรมีการด าเนินการอยา่งเป็น

ระบบในการการประเมินผล (สภาพปัจจุบนั) 

460.57 1601.909 .635 . .976 

18.2 หลกัสูตรมีการด าเนินการอยา่งเป็น

ระบบในการการประเมินผล (สภาพที่พงึ

ประสงค)์ 

460.40 1606.041 .597 . .976 

19.1 หลกัสูตรมีการด าเนินการอยา่งเป็น

ระบบในการตรวจสอบการประเมินผล 

(สภาพปัจจุบนั) 

460.77 1583.978 .887 . .976 

19.2 หลกัสูตรมีการด าเนินการอยา่งเป็น

ระบบในการตรวจสอบการประเมินผล 

(สภาพที่พึงประสงค)์ 

460.57 1593.082 .758 . .976 

20.1 หลกัสูตรมีการด าเนินการอยา่งเป็น

ระบบในการก  ากบัประเมิน (สภาพปัจจุบนั) 

460.70 1584.493 .861 . .976 

20.2 หลกัสูตรมีการด าเนินการอยา่งเป็น

ระบบในการก  ากบัประเมิน (สภาพทีพ่ึง

ประสงค)์ 

460.50 1592.121 .797 . .976 

21.1 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรมส่ีวน

ร่วมกบัสาขาวชิา (สภาพปัจจุบนั) 

461.07 1584.892 .537 . .976 

21.2 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรมส่ีวน

ร่วมกบัสาขาวชิา (สภาพที่พึงประสงค)์ 

460.57 1592.392 .700 . .976 

22.1 หลกัสูตรมีการด าเนินการจดัส่ิง

สนบัสนุนการเรียนรู้ทีใ่ช ้(สภาพปัจจุบนั) 

460.93 1583.444 .722 . .976 

22.2 หลกัสูตรมีการด าเนินการจดัส่ิง

สนบัสนุนการเรียนรู้ทีใ่ช ้(สภาพที่พึง

ประสงค)์ 

460.50 1592.121 .797 . .976 

23.1 หลกัสูตรมีการด าเนินการประเมิน

ความพึงพอใจ (สภาพปัจจุบนั) 

460.93 1586.685 .713 . .976 

23.2 หลกัสูตรมีการด าเนินการประเมิน

ความพึงพอใจ (สภาพทพีึงประสงค)์ 

460.60 1591.559 .714 . .976 

24.1 หลกัสูตรมีการด าเนินการพฒันา

นกัศึกษา (สภาพปัจจุบนั) 

460.73 1585.168 .853 . .976 

24.2 หลกัสูตรมีการด าเนินการพฒันา

นกัศึกษา (สภาพทีพ่ึงประสงค)์ 

460.47 1594.809 .748 . .976 
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25.1 หลกัสูตรมีการรายงานขอ้มลูบณัฑิตที่

ไดง้านท า (สภาพปัจจุบนั) 

460.77 1575.771 .800 . .976 

25.2 หลกัสูตรมีการรายงานขอ้มลูบณัฑิตที่

ไดง้านท า (สภาพทีพ่ึงประสงค)์ 

460.47 1592.326 .725 . .976 

26.1 หลกัสูตรรายงานขอ้มูลอตัราการคง

อยูข่องนกัศึกษา (สภาพปัจจุบนั) 

460.73 1586.892 .752 . .976 

26.2 หลกัสูตรรายงานขอ้มูลอตัราการคง

อยูข่องนกัศึกษา (สภาพทีพ่ึงประสงค)์ 

460.53 1587.913 .797 . .976 

27.1 หลกัสูตรมีการรายงานขอ้มลูอตัรา

การส าเร็จการศึกษา (สภาพปัจจุบนั) 

460.77 1575.495 .804 . .976 

27.2 หลกัสูตรมีการรายงานขอ้มลูอตัรา

การส าเร็จการศึกษา (สภาพทีพ่ึงประสงค)์ 

460.50 1589.224 .715 . .976 

28.1 หลกัสูตรมีการปรับปรุงการบริหาร

หลกัสูตรจากผลการ (สภาพปัจจุบนั) 

460.77 1582.944 .775 . .976 

28.2 หลกัสูตรมีการปรับปรุงการบริหาร

หลกัสูตรจากผลการ (สภาพทีพ่ึงประสงค)์ 

460.50 1596.879 .688 . .976 

29.1 หลกัสูตรมีการปรับปรุงจากขอ้

ร้องเรียนของนกัศึกษา (สภาพปัจจุบนั) 

460.63 1592.516 .765 . .976 

29.2 หลกัสูตรมีการปรับปรุงจากขอ้

ร้องเรียนของนกัศึกษา (สภาพทีพ่ึงประสงค)์ 

460.53 1595.016 .721 . .976 

30.1 หลกัสูตรมีการรายงานผลการคงอยู่

ของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ (สภาพปัจจุบนั) 

460.50 1605.569 .559 . .976 

30.2 หลกัสุตรมีการรายงานผลการคงอยู่

ของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ (สภาพที่พึง

ประสงค)์ 

460.40 1608.041 .541 . .976 

31.1 หลกัสูตรมีการรายงานผลความพงึ

พอใจการบริหารหลกัสูตร (สภาพปัจจุบนั) 

460.60 1591.766 .710 . .976 

31.2 หลกัสูตรมีการรายงานผลความพงึ

พอใจการบริหารหลกัสูตร (สภาพที่พึง

ประสงค)์ 

460.53 1602.395 .556 . .976 

32.1 หลกัสูตรมีการด าเนินการตามกรอบ

มาตรฐานคุณวฒุิระดบัอุดมศึกษา (สภาพ

ปัจจุบนั) 

460.43 1601.702 .693 . .976 

32.2 หลกัสูตรมีการด าเนินการตามกรอบ

มาตรฐานคุณวฒุิระดบัอุดมศึกษา (สภาพที่พึง

ประสงค)์ 

460.37 1604.723 .663 . .976 

33.1 หลกัสูตรมีการด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานหลกัสูตร (สภาพปัจจุบนั) 

460.53 1595.568 .803 . .976 

33.2 หลกัสูตรมีการด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานหลกัสูตร (สภาพทีพ่ึงประสงค)์ 

460.43 1599.909 .742 . .976 
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34.1 หลกัสูตรพร้อมรับการประเมินเพื่อ

ข้ึนทะเบียนหลกัสูตร (สภาพปัจจุบนั) 

460.63 1595.206 .705 . .976 

34.2 หลกัสูตรพร้อมรับการประเมินเพื่อ

ข้ึนทะเบียนหลกัสูตร (สภาพที่พงึประสงค)์ 

460.47 1603.154 .635 . .976 

การบริหารจดัการหลกัสูตรตามเกณฑ์

มาตรฐานหลกัสูตรที่ก  าหนดโดย สกอ. 

460.63 1593.137 .627 . .976 

ทบทวนปัจจยัภายใน/ภายนอก 460.63 1599.826 .547 . .976 

เช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ีการด าเนินการ การ

ประกนัคุณภาพการศึกษา 

460.70 1593.114 .631 . .976 

การประเมินคุณภาพบณัฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวฒุ ิ

460.67 1592.989 .685 . .976 

ผลของบณัฑิตปริญญาตรีที่ไดง้านท า 460.80 1591.752 .675 . .976 

กระบวนการรับนกัศึกษา 460.70 1592.493 .698 . .976 

การเตรียมความพร้อมกอ่นเขา้ศึกษา 460.77 1590.530 .690 . .976 

การควบคุมดูแลให้ค  าปรึกษาวชิาการ 460.77 1589.909 .702 . .976 

การพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา 460.67 1593.954 .734 . .976 

ขอ้มูลอตัราการคงอยูข่องนกัศึกษา 460.73 1590.823 .738 . .976 

ขอ้มูลอตัราการส าเร็จการศกึษา 460.73 1589.789 .759 . .976 

ความพึงพอใจและผลการจดัการขอ้ร้องเรียน

ของนกัศึกษา 

460.70 1593.734 .673 . .976 

การบริหารและพฒันาอาจารย ์ 460.57 1607.013 .508 . .976 

ร้อยละอาจารยท์ีม่ีคุณวฒุิปริญญาเอก 461.10 1613.679 .151 . .977 

ร้อยละของอาจารยท์ี่มีต  าแหน่งทางวชิาการ 460.97 1622.171 .061 . .977 

ผลงานทางวชิาการของอาจารย ์ 460.87 1615.292 .201 . .976 

จ านวนบทความของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ

หลกัสูตร 

461.17 1598.764 .338 . .976 

ขอ้มูลอตัราการคงอยูข่องอาจารย ์ 460.43 1606.116 .574 . .976 

ความพึงพอใจของอาจารยต่์อการบริหาร

หลกัสูตร 

460.77 1600.599 .604 . .976 

การออกแบบหลกัสูตร ขอ้มูลทีใ่ชใ้นการ

พฒันาหลกัสูตร 

460.63 1593.895 .734 . .976 

การปรับปรุงหลกัสูตรให้ทนัสมยัตาม

ความกา้วหนา้ในศาสตร์ 

460.63 1593.895 .734 . .976 

การพิจารณาก  าหนดผูส้อน 460.50 1597.500 .674 . .976 

การก  ากบั ติดตาม และตรวจสอบการจดัท า 

มคอ.3 

460.53 1596.120 .789 . .976 

การก  ากบักระบวนการเรียนการสอน 460.63 1597.757 .649 . .976 

การจดัการเรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบติัใน

ระดบัปริญญาตรี 

460.57 1600.254 .676 . .976 

การบรูณาการพนัธกจิต่างๆ กบัการเรียนการ

สอนในระดบัปริญญาตรี 

460.70 1588.907 .771 . .976 
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การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวฒุิ 

460.67 1590.782 .805 . .976 

การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของ

นกัศึกษา 

460.67 1588.920 .767 . .976 

การก  ากบัการประเมินการจดัการเรียนการ

สอนและการประเมินหลกัสูตร 

460.70 1589.528 .698 . .976 

ระบบการด าเนินงานของภาควชิาโดยมส่ีวน

ร่วมของอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร 

460.97 1598.447 .558 . .976 

จ านวนส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ที่เพยีงพอ 461.20 1599.821 .412 . .976 

กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมิน

ความพึงพอใจของนกัศึกษาและอาจารย ์

460.97 1594.033 .596 . .976 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

465.13 1627.775 40.346 106 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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ค าชี้แจง  
แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษา 1) สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของ

การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี 2) ปัจจัยที่มีผลต่อ
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี   
และ3) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ส าหรับการศึกษาวิจัย
เท่านั้น การตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด โดยแบ่งออกเป็นทั้งหมด 4 ตอน 
ได้แก่ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทบุคลากร ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และหน่วยงาน  

ตอนที่ 2  ข้อมูลเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ เกี่ยวกับปัจจัยด้านการ
บริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสตูรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์  
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตรปริญญาตรี ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานการศึกษา องค์ประกอบที่ 2 
บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตรการเรียน
การสอน การประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบทุกข้อ เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ สามารถน าผลการศึกษาที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข และเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน
และทบทวนระบบกลไกกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน            
ระดับหลักสูตรปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านที่ให้
ความร่วมมือเป็นอย่างดีมา ณ โอกาสนี้ 
 

 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกบัความเป็นจริงเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 
  ชาย    หญิง 
 
2. อายุ 
  ต่ ากว่า 31 ปี   31 – 40 ปี      41 – 50 ปี      มากกว่า 50 ปีข้ึนไป 
   
3. ระดับการศึกษา 
  ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
 
4. ประเภท 
  ข้าราชการ   พนักงานมหาวิทยาลัย 
  พนักงานราชการ  อื่น ๆ 
 
5. ประสบการณ์ในการเป็นอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร 
  1 ปี    2 ปี 
  3 ปี    4 ปีข้ึนไป 
 
6. หน่วยงาน 
  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์  

 คณะบริหารธุรกิจ    คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์  
 คณะศิลปกรรมศาสตร ์   คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

  คณะศิลปศาสตร ์    คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   คณะพยาบาลศาสตร ์
  คณะวิศวกรรมศาสตร ์   วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 
 
 
 



121 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และปจัจัยด้านการบรหิาร 
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์  
ค าชี้แจง โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของท่านทีเ่กี่ยวกับการ
บรหิารงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรปริญญาตรี โดยแต่ละช่องมีความดังนี ้
  5 หมายถึง  การบริหารจัดการในระดับมากทีสุ่ด 
  4  หมายถึง  การบริหารจัดการในระดับมาก 
  3 หมายถึง  การบริหารจัดการในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  การบริหารจัดการในระดับน้อย 
  1 หมายถึง  การบริหารจัดการในระดับน้อยที่สุด 
ข้อ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

ด้านปัจจัยน าเข้า 

1 อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตรมีคุณสมบัติครบถ้วน  
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

2 อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตรปรบัปรุงหลักสูตรตาม
รอบระยะเวลาที่ก าหนด 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

3 อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตรหลกัสูตรมีคุณวุฒิ
ระดับปรญิญาเอกตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

4 อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตรมีต าแหน่งทาง
วิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 
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ข้อ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

5 อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตรได้รบัการสนบัสนุนให้
ท าผลงานทางวิชาการ 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

ด้านกระบวนการ 

6 หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการรับ
นักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

7 หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการเตรียม
ความพร้อมนักศึกษากอ่นเข้าศึกษา 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

8 หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการ
ควบคุมดูแลการให้ค าปรกึษาวิชาการแก่นักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

9 หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการแนะแนว
แก่นักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

10 หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

11 หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แก่นักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

12 หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการรับและ
แต่งตั้งอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลกัสูตร 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 
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13 หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการส่งเสริม 
พัฒนาให้อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตรให้มี
ความก้าวหน้า 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

14 หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการออกแบบ
หลักสูตรและสาระรายวิชาในหลกัสูตร 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

15 หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการปรบัปรุง
หลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าของศาสตร์
สาขาวิชา 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

16 หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบในการก ากับการ
ประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมิน
หลักสูตร 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

17 หลักสูตรมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการ
จัดการเรียนการสอนที่มกีารบูรณาการกับการวิจัย 
การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารงุ
ศิลปวัฒนธรรม 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

18 หลักสูตรมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการการ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

19 หลักสูตรมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการ
ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

20 หลักสูตรมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการ
ก ากับประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมิน
หลักสูตร 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

21 อาจารยป์ระจ าหลักสูตรมีส่วนร่วมกับสาขาวิชา/
คณะ/สถาบันในการจัดให้มสีิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 
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22 หลักสูตรมีการด าเนินการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ที่ใช้ในการเรียนการสอน 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

23 หลักสูตรมีการด าเนินการประเมินความพึงพอใจ
นักศึกษาและอาจารย์ จัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ใช้
ในการเรียนการสอน 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

ด้านผลลัพธ์ 
24 หลักสูตรมีการด าเนินการพัฒนานกัศึกษาให้เป็น

บัณฑิตที่มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

25 หลักสูตรมีการรายงานข้อมูลบัณฑิตที่ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ป ี

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

26 หลักสูตรรายงานข้อมูลอัตราการคงอยู่ของนกัศึกษา สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

27 หลักสูตรมีการรายงานข้อมูลอัตราการส าเรจ็
การศึกษาของนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

28 หลักสูตรมีการปรับปรุงการบรหิารหลกัสูตรจากผล
การประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษา 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

29 หลักสูตรมีการปรับปรุงจากข้อร้องเรียนของ
นักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 
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30 หลักสูตรมีการรายงานผลการคงอยู่ของอาจารย์
ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

31 หลักสูตรมีการรายงานผลความพึงพอใจการบริหาร
หลักสูตรของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

32 หลักสูตรมีการด าเนินการตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

33 หลักสูตรมีการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 

34 หลักสูตรพร้อมรบัการประเมินเพื่อข้ึนทะเบียน
หลักสูตรจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

สภาพปัจจุบัน 
     5   4   3  2   1 
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
     5   4   3  2   1 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการพัฒนาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรปรญิญาตรี ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานการศึกษา 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 
หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่ 6 สิง่สนบัสนุนการเรียนรู้ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกบัความเห็นของท่าน  โดยแต่ละช่องมี
ความหมายดังนี ้
 

5 หมายถึง  ระดับคะแนน 5 คะแนน 
  4  หมายถึง  ระดับคะแนน 4 คะแนน 
  3 หมายถึง  ระดับคะแนน 3 คะแนน 
  2 หมายถึง  ระดับคะแนน 2 คะแนน 
  1 หมายถึง  ระดับคะแนน 1 คะแนน 
 
ข้อ รายการประเมิน ระดับความส าเร็จ 

5 4 3 2 1 
องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 
1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรที่ก าหนดโดย 

สกอ. 
     

2 ทบทวนปจัจัยภายใน/ภายนอก ปจัจัยน าเข้า เกณฑ์มาตรฐาน ข้อมูล
พื้นฐานที่เกี่ยวข้อง กรอบคุณภาพของหลักสูตร 

     

3 เช่ือมโยงกับตัวบง่ช้ีการด าเนินการ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลกัสูตร ตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาและเกณฑ์
มาตรฐานทีเ่กี่ยวข้อง 

     

องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 
4 การประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติ 
     

5 ผลของบัณฑิตปรญิญาตรทีี่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ      
องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา 
6 กระบวนการรบันักศึกษา      
7 การเตรียมความพร้อมกอ่นเข้าศึกษาให้กบันักศึกษา      
8 การควบคุมการดูแลให้ค าปรึกษาวิชาการวิชาชีพ และแนะแนวแก่

นักศึกษาในระดับปรญิญาตร ี
     

9 การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 
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10 ข้อมูลอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา      
11 ข้อมูลอัตราการส าเร็จการศึกษา      
12 ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา      
องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 
13 การบริหารและพัฒนาอาจารย ์      
14 ร้อยละอาจารย์ที่มีคุณวุฒปิรญิญาเอก      
15 ร้อยละของอาจารย์ทีม่ีต าแหน่งทางวิชาการ      
16 ผลงานทางวิชาการของอาจารย ์      
17  จ านวนบทความของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตรที่ได้รับการอ้างองิใน

ฐานข้อมูล TCI และ Scopus ต่อจ านวนอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร 
     

18 ข้อมูลอัตราการคงอยู่ของอาจารย ์      
19 ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร      
องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรยีน การสอน การประเมินผู้เรียน 
20 การออกแบบหลกัสูตร ข้อมูลที่ใช้ในการพฒันาหลักสูตรและ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
     

21 การปรับปรงุหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาน้ันๆ      
22 การพิจารณาก าหนดผูส้อน      
23 การก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ.3 และ มคอ.4      
24 การก ากบักระบวนการเรียนการสอน      
25 การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติในระดับปรญิญาตรี      
26 การบรูณาการพันธกจิต่างๆ กับการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี      
27 การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ      
28 การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา      
29 การก ากบัการประเมินการจัดการเรียนการสอนและการประเมิน

หลักสูตร (มคอ. 5 มคอ.6 และมคอ.7) 
     

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
30 ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมสี่วนรว่มของ

อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตรเพื่อใหม้ีสิง่สนบัสนุนการเรียนรู้ 
     

31 จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทีเ่พียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการ
เรียนการสอนของหลักสูตร 

     

32 กระบวนการปรับปรงุตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
และอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
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ส่วนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบรหิารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุี 
 
องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 
            
            
            
องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 
            
            
            
องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา 
            
            
            
องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 
            
            
            
องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียน การสอน การประเมินผู้เรียน 
            
            
            
องค์ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
            
            
            
 
 

 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ผู้วิจัยในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี 
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แบบสัมภาษณ์งานวิจัย 
เรื่อง 

การบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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