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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในยุคแห่งสังคมความรู้ในปัจจุบัน สารสนเทศมีความส าคัญต่อผู้ใช้ ความต้องการใช้
สารสนเทศของผู้ใช้ได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม อาจด้วยความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ที่จากเดิม 
เคยใช้สารสนเทศในรูปแบบที่เป็นสิ่งพิมพ์ที่สามารถจับต้องได้ เปลี่ยนกลายเป็นทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ต้องอ่านผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้ผู้ใช้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว และไม่มีข้อจ ากัดทางด้านเวลา เกิดความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ ซึ่งท าให้ผู้ใช้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ คือ ฐานข้อมูลที่รวบรวม
ทรัพยากรสารสนเทศที่ผู้ ใช้สามารถอ่านได้ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรือ อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ และเมื่อเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตสามารถสืบค้นข้อมูลได้เนื้อหาฉบับเต็มโดยผ่าน
เครือข่ายของห้องสมุด ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ฐานข้อมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ ฐานข้อมูลกฤตภาค (ปริศนา 
มัชฌิมา, 2564) ดังนั้น ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ จึงมีความส าคัญต่อการแสวงหา
ความรู้ทั้งทรัพยากรสารสนเทศที่มีความหลากหลาย ซ่ึงก่อให้ เกิดประโยชน์ต่อความรู้และความคิด และ
เป็นปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานในการสนับสนุนการท าวิจัยและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ นอกจากนั้น  
ยังสามารถตอบโจทย์ผู้ใช้ได้ทั้งในด้านความสะดวกรวดเร็วและข้อจ ากัดทางด้านเวลา 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญ ด้วยพฤติกรรมของคนไทยใน
ปัจจุบัน แสดงให้เห็นเกี่ยวกับการอ่านหนังสือต่างไปจากเดิม ไม่ว่าจะเป็นต าราเรียน หนังสือพิมพ์ หรือ
นิตยสาร พบว่ามีแนวโน้มว่าจะลดลงอย่างเห็นได้ชัด สาเหตุหนึ่งอาจเป็นเพราะความไม่สะดวกใน
การพกพาหนังสือ เพราะเมื่อเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาท และกลายเป็นส่วนส าคัญ
ของชีวิตประจ าวัน ทั้งในเรื่องการท างาน การศึกษา และการสื่อสาร ท าให้พฤติกรรมการอ่านของผู้คน
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยส าคัญ จากเดิมที่การอ่านหนังสือในรูปสิ่งพิมพ์ ได้หันมาใช้สื่อออนไลน์และ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ทั้งในรูปแบบของสื่อข่าวสาร สื่อบันเทิง และสื่อการศึกษา อินเทอร์เน็ต  
ไม่เพียงแต่ท าให้การ อ่านสะดวกสบายขึ้น แต่ยังเปิดโอกาสให้เกิดการแพร่หลายของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ในวงกว้าง (ณัฐพงศ์ เนียมหลาง, 2558) จากการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทางด้าน
เทคโนโลยีและระบบอินเทอร์ เน็ต การใช้สารสนเทศในรูปแบบสิ่งพิมพ์กลายเป็นทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถเข้าถึงได้ผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรือแท็บเล็ต (Tablet)  
ท าให้การเข้าถึงข้อมูลนั้นง่ายสะดวกและรวดเร็ว โดยไม่มีข้อจ ากัดทางด้านเวลา หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Book) จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในด้านการศึกษา การวิจัย และการเรียนรู้ในหลายรูปแบบ 
เนื่องจากช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกสบาย อีกทั้งยังเป็นแหล่งความรู้ที่สามารถ
ปรับปรุงและอัปเดต (Update) เนื้อหาได้อย่างต่อเนื่องท าให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์กลายเป็นส่วนส าคัญ 
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ในการส่งเสริมการศึกษายุคใหม่และรองรับการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต ในบริบทของการศึกษา 
สถาบันการศึกษาหลายแห่งทั่วโลก รวมถึงในประเทศไทยได้มีการน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็น
แหล่งความรู้ส าคัญส าหรับนักศึกษาและนักวิจัย ท าให้สามารถเข้าถึงเอกสารวิชาการ บทความวารสาร 
และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่จ าเป็นได้ง่ายขึ้น ส่งผลให้กระบวนการศึกษาและการค้นคว้าวิจัยมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะในสถาบันระดับอุดมศึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 
มุ่งเน้น การปฏิบัติ ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้สู่งานวิจัย พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 
พัฒนาหลักสูตรเดิม สู่กระบวนทัศน์ใหม่ที่ตอบสนองต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  โดยใช้เทคโนโลยีเป็น
รากฐานของการเรียนรู้ พัฒนา และยกระดับผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องโดย
มุ่งเน้นการผลิตผลงานวิจัยที่สร้างคุณค่า ต่อสังคม และประเทศ ให้มีคุณภาพในระดับสากล รองรับ
อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ ส่งเสริม การเผยแพร่งานวิจัยในระดับสูง ต่อยอดผลงานวิจัยสู่เชิง
พาณิชย์ ถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม ตอบโจทย์ภาคอุตสาหกรรม สังคม ชุมชน เพ่ือเพ่ิม
มูลค่าหรือรายได้ รวมทั้งยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับคน ในสังคมและชุมชน นอกจากนี้ยังสนับสนุน
ทางด้านระบบและกลไก ที่ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานวิจัย เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตาม
นโยบายและแผนที่ก าหนดไว้ มหาวิทยาลัยยังมีการสนับสนุนการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุน
วิจัยจากงบประมาณของมหาวิทยาลัยผ่านกองทุนส่งเสริมการวิจัย ให้กับอาจารย์ นักวิจัย และบุคลากร 
รวมถึงการเสริมสร้างศักยภาพของนักวิจัยที่มีผลกระทบสูง (High Impact) ซึ่งจะส่งผลต่อการเพ่ิมขีด
ความสามารถของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ให้ก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยที่ได้รับ 
การยอมรับในระบบสากล (กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี , 2564)
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีหน่วยงานหลักที่จัดการเรียน การสอน การวิจัย และ
การให้บริการทางวิชาการกับสังคม ประกอบด้วย 12 คณะ ได้แก่ 1. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
2. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 3. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 4. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  
5. คณะบริหารธุรกิจ 6. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  7. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 8. คณะศิลปกรรม
ศาสตร์ 9. คณะศิลปศาสตร์ 10. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 11. คณะการแพทย์บูรณาการ และ  
12. คณะพยาบาลศาสตร์ ซึ่งจากรายงานสถิติส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปี พ.ศ. 2565 มีจ านวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมด จ านวน 23,671 
คน และ หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จ านวนทั้งหมด 1,003 คน (ส านักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2563) ข้อมูล ณ วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2563 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เปิดให้บริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและทรัพยากรการเรียนรู้ ภายใต้วิสัยทัศน์หลักที่จะตอบสนองความต้องการด้านเทคโนโลยี     
การเรียนรู้ให้กับผู้รับบริการ “For Your ILT (Information Learning Technology) Inspiration” 
ส านักฯ ได้มีการขยายและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการต่าง ๆ ให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงก้าวหน้าด้าน
เทคโนโลยีและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยหนึ่งในภารกิจของส านักฯ คือ เป็นศูนย์กลาง
การให้การศึกษาค้นคว้า การวิจัยและการเรียนรู้ ด าเนินการจัดหา ผลิต และพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
เพ่ือการเรียนรู้ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ พัฒนา และจัดหาระบบงาน ฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่ช่วย
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สนับสนุนการเรียน การสอนและการบริหารจัดการ สนับสนุนและสร้างผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์
นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่องานด้านระบบ มีการจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้เพื่อรองรับการเรียน 
การสอน เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้นเพ่ือรองรับการใช้งานของ
บุคลากร และนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอบรับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ ด้าน
การวิจัยเพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรม (Research for Innovation) โดยมีเป้าประสงค์เพ่ือที่จะพัฒนา
งานวิจัยและนวัตกรรมที่ส่งผลกระทบเชิงบวก ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2565) ในอนาคต
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะเร่งการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรสารสนเทศไปสู่รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
มากขึ้น ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อการใช้ทรัพยากรของห้องสมุด นับเป็นปัจจัยหลักที่ดึ งดูด
ความสนใจของผู้อ่าน ท าให้เห็นว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะกลายเป็นสารสนเทศส าคัญในอนาคต 
โดยเฉพาะในบริบทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยฯ 

ที่ผ่านมาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ให้ความส าคัญในการให้บริการข้อมูล
วิชาการ ตลอดจนจัดซื้อ จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยจัดซื้อฐานข้อมูล ScienceDirect เพ่ือให้ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลวิจัยและเอกสารทางวิชาการที่ทันสมัยและน่าเชื่อถือได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการสนับสนุนการเรียนรู้และการวิจัย โดยเฉพาะ ใน
ระดับอุดมศึกษา ซึ่งต้องการข้อมูลที่ครอบคลุมและทันสมัย ต่อยอดผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์นวัตกรรมที่
เป็นประโยชน์โดยเฉพาะฐานข้อมูล ScienceDirect (www.sciencedirect.com) ซึ่งเป็นหนึ่ งใน
ฐานข้อมูลที่มีขนาดใหญ่และครอบคลุมมากที่สุด เป็นฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็มจากส านักพิมพ์ 
Elsevier มีบทความ วารสาร และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จ านวนมากซึ่งครอบคลุมหลากหลายสาขาวิชา 
โดยเน้นไปที่วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการแพทย์ ฐานข้อมูลนี้รวบรวมวารสารวิชาการมากกว่า 
2,600 รายชื่อ พร้อมกับข้อมูลบทความที่มีมากกว่า 19 ล้านฉบับ และบทความประเภท Open Access 
(OA) ที่สามารถเข้าถึงได้ฟรีมากกว่า 1 ล้านบทความ นอกจากนี้ ยังมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อีกมากมาย 
ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลส าคัญและ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่น่าสนใจ อัปเดตล่าสุดในสาขา 
ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ฐานข้อมูล ScienceDirect เป็นฐานข้อมูลทางวิชาการที่ครอบคลุม
เนื้อหาในสาขาวิชาหลัก 4 สาขาโดยมี 23 สาขาวิชาย่อย จุดเด่นของ Sciencedirect ได้แก่ มีเนื้อหา 
ที่ครอบคลุมบทความจากวารสารวิชาการชั้นน าทั่วโลก เปรียบเสมือนเครื่องมือค้นหาที่ทรงพลังช่วยให้
ผู้ใช้ค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้อย่างแม่นย าและรวดเร็ว  มีฟังก์ชันส่งออกการอ้างอิงไปยังโปรแกรมช่วยให้
ผู้ ใช้สามารถอ้างอิงบทความได้อย่างถูกต้อง และสามารถเข้าถึงเอกสารฉบับเต็ม ผู้ใช้สามารถ  
ดาวน์โหลดมาอ่านได้ทันที (ฝ่ายบริการความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2564) จะเห็นได้ว่าฐานข้อมูลScienceDirect มีบทบาทส าคัญใน
การสนับสนุนการเรียนรู้และการวิจัย โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลหลากหลายและทันสมัย นอกจากนี้ยัง
สนับสนุนการเรียนรู้และการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ  

ปัญหาการให้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect ที่ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จัดซื้อ จัดหา หรือบอกรับไว้
ให้บริการส าหรับ บุคลากร และนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยจากสถิติการใช้
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฐานข้อมูล ScienceDirect ย้อนหลัง 3 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 – 2564 พบว่ามี
ปริมาณการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จ านวนน้อยลง ทั้งที่มีการประชาสัมพันธ์ และจัดฝึกอบรมการใช้
งานตามแผนปฏิบัติงานในแต่ละปี สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาทินี เขมากโรทัย (2558) ที่ศึกษาการใช้
ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า นิสิตและบุคลากร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ยังมีการใช้บริการฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในปริมาณน้อย โดยดูจาก
สถิติการใช้งานฐานข้อมูล ScienceDirect ในปี 2555 มีจ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่ส านักหอสมุด
บอกรับทั้งสิ้น 2,224 ชื่อเรื่อง มีสถิติจ านวนการเข้าใช้และดาวน์โหลดเพ่ือเปิดอ่านหนังสือ จ านวน 
38,800 ครั้ง หรือประมาณ 108 ครั้ง   ต่อวัน ซึ่งถือว่าน้อยมากเม่ือเทียบกับค่าบอกรับฐานข้อมูลหนังสือ 
ScienceDirect E-books ซึ่งส านักหอสมุดต้องจ่ายไปในปีดังกล่าวเป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 659,530.20 
บาท และจากรายงานการวิเคราะห์ของ ปฏิญญา วรรณโสภา (2564) ที่ได้วิเคราะห์การลงทุน
งบประมาณฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยส านักหอสมุดได้จัดหาฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น 
โดยมีทั้งฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถ ใช้งานได้โดยไม่มีค่าธรรมเนียมการขอใช้บริการ และ
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณส าหรับเป็นค่าลงทะเบียน หรือ
ค่าธรรมเนียมการเข้าใช้บริการ ดังนั้น การประเมินและวิเคราะห์ให้เห็ นแนวโน้มความคุ้มค่าของ
งบประมาณที่มหาวิทยาลัยได้ลงทุนกับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ จึงมีความส าคัญต่อการวางแผน  
การจัดสรรงบประมาณต่อไปของมหาวิทยาลัย ซึ่งผลการศึกษาพบว่าแนวโน้มการเข้าใช้ฐานข้อมูล
ให้บริการโดยมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ได้จัดสรรงบประมาณจัดซื้อทุกฐานข้อมูลมีแนวโน้มที่ลดลงซึ่ง
เกิดขึ้น ทั้ง 3 กลุ่มคณะวิชา จ านวนงบประมาณที่มหาวิทยาลัยลงทุนกับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ระหว่างปีงบประมาณ 2558 - 2562 นั้นมีมูลค่าระหว่าง 8.3-9.0 ล้านบาท โดยมีสัดส่วนสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ร้อยละ 37 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ร้อยละ 36 และสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ร้อยละ 27 ซึ่งเป็นงบประมาณที่สูงและมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น ในขณะ 
ที่แนวโน้มการเข้าใช้บริการลดลง 

จากที่มาและความส าคัญดังกล่าว ประกอบกับที่ผ่านมา ยังไม่เคยมีการวิเคราะห์การใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect ที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจัดซื้อ จัดหา หรือบอกรับไว้ส าหรับผู้ใช้บริการ ดังนั้นผู้วิเคราะห์
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการวิเคราะห์การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect ซึ่ง
เป็นหนึ่งในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีขนาดใหญ่และได้รับการยอมรับจากหลายหน่วยงานและองค์กร 
โดยการศึกษานี้มุ่งเน้นไปที่การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E-Book) จากฐานข้อมูล ScienceDirect 
เพ่ือให้เห็นถึงการใช้ทรัพยากร และน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการบริหารจัดการงบประมาณ การใช้
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 
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1.2  วัตถุประสงค์ในกำรวิเครำะห์ 
การวิเคราะห์การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2565 ของส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1.2.1  เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect ตั้งแต่

ปพี.ศ. 2562-2565   
1.2.2  เพ่ือวิเคราะห์งบประมาณค่าใช้จ่าย ในการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล 

ScienceDirect ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562-2565   
1.2.3  เพ่ือวิเคราะห์อัตราค่าใช้จ่ายต่อครั้ง ในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในฐานข้อมูล 

ScienceDirect ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562-2565   
 

1.3  ขอบเขตกำรวิเครำะห์ 
การวิเคราะห์การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2565 ของส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีขอบเขตหรือข้อจ ากัดการวิเคราะห์ 
ดังนี้ 

1.3.1  ขอบเขตด้านเวลา 
วิเคราะห์การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมล ScienceDirect ระหว่างปีปฏิทิน พ.ศ. 

2562-2565  
1.3.2  ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
ข้อมูลการใช้หนั งสื อ อิ เล็กทรอนิกส์  เป็นข้อมูลที่ มาจากบริษัท New Knowledge 

Information Co., Ltd ซึ่งเป็นตัวแทนจ าหน่ายฐานข้อมล ScienceDirect ให้กับส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดในด้านข้อมูล
ที่ได้รับ โดยปีที่ได้ข้อมูลตั้งแต่ปีปฏิทิน พ.ศ. 2562-2565  

1.3.3  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 1.3.3.1  วิเคราะห์การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect โดย

วิเคราะห์ข้อมูลการดาวน์โหลด จ านวนหนังสือ ชื่อเรื่อง และสาขาวิชา ที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีบอกรับหรือจัดซื้อไว้ 

1.3.3.2  วิเคราะห์งบประมาณค่าใช้จ่าย ในการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จาก
ฐานข้อมูล ScienceDirect 

 1.3.3.3  วิเคราะห์อัตราค่าใช้จ่ายต่อครั้ง ในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล 
ScienceDirect  
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1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.4.1  ได้ทราบปริมาณการใช้ ค่าใช้จ่าย และอัตราค่าใช้จ่ายต่อครั้ง  ในการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ในฐานข้อมูล ScienceDirect ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.4.2  มีข้อมูลพื้นฐานในการสนับสนุน ตัดสินใจ และปรับปรุงบริหารจัดการงบประมาณเพ่ือ
บอกรับหรือการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องและตรงกับความต้องการผู้ใช้บริการ ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.4.3  เป็นแนวทางในการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ ให้เกิดการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศได้อย่างคุ้มค่ากับงบประมาณที่ต้องลงทุนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ   

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ หมายถึง ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

กำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ปริมาณการเข้าใช้หรือดาวน์โหลดหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เอกสารฉบับเต็ม (Full Text) จากฐานข้อมูล ScienceDirect ที่บอกรับโดยส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ฐำนข้อมูล หมายถึง ฐานข้อมูล ScienceDirect ที่ห้องสมุดบอกรับหรือจัดซื้อจัดหาไว้เฉพาะ   
ในส่วนของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) เท่านั้น 

กำรบอกรับ หมายถึง การเป็นสมาชิกหรือซื้อบริการเพ่ือเข้าถึงฐานข้อมูล ScienceDirect 
โดยมีค่าใช้จ่ายรายปี เพ่ือให้นักศึกษาและบุคลากรสามารถเข้าใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในสาขาต่าง ๆ ได้
ตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

ผู้ใช้บริกำร หมายถึง บุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
งบประมำณ หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใช้ในการจัดซื้อฐานข้อมูล ScienceDirect เฉพาะในส่วนของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ตั้งแตป่ีปฏิทิน พ.ศ. 2562-2565  

อัตรำค่ำใช้จ่ำยต่อครั้ง หมายถึง จ านวนเงินที่ต้องจ่ายในการเข้าถึงหรือดาวน์โหลดหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-book) จากฐานข้อมูล ScienceDirect ในแต่ละครั้ง ตั้งแต่ปีปฏิทิน พ.ศ. 2562-2565 

 
 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิเคราะห์/วิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ ได้ท าการศึกษาจากต ารา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ 

ที่เก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ ซ่ึงครอบคลุมเนื้อหาส าคัญดังต่อไปนี้ 
2.1  แนวคิดเก่ียวกับฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
2.3  การให้บริการฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกบัฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

2.1.1  ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
ฐานข้อมูล (Database) เปรียบเสมือนคลังที่ใช้จัดเก็บข้อมูลอย่างมีระบบ ช่วยให้การจัดเก็บ

และเข้าถึงข้อมูลส่วนกลางเป็นไปอย่างรวดเร็วและสะดวก โดยข้อมูลที่ถูกจัดเก็บจะมีเนื้อหา 
รายละเอียด พร้อมกับดรรชนี ( Indexed) ที่ช่วยให้การค้นหาข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ระบบยังมีการปรับปรุง ข้อมูลใหม่ได้อย่างง่ายดายท าให้ข้อมูลมีความทันสมัย ผู้ใช้เข้าถึงและ
สามารถสืบค้นได้แบบออนไลน์ (ศุภกิจ อรนพพรชัย, 2560) 

ส านักหอสมุดแห่งชาติ กรมศิลปากร (2564) ได้ให้ความหมายของทรัพยากรสารสนเทศ 
หมายถึง วัสดุ หรือสื่อรูปแบบต่าง ที่ได้บันทึกและถ่ายทอดความรู้เรื่องราว ข้อมูล ข่าวสาร จินตนาการ 
ความรู้ ความคิด ความรู้สึก และประสบการณ์ของมนุษย์โดยแสดงออกด้วยการน าเสนอเป็นตัวอักษร 
ภาพเคลื่อนไหว สัญลักษณ์รหัสและเสียง เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ที่ปรากฏให้เห็น ได้ยิน หรือ สัมผัส 
โดยวิธีการใดวิธีหนึ่ง ไปสู่บุคคล กลุ่มบุคคล ตลอดจนมวลชน ซึ่งวัสดุหรือสื่อรูปแบบดังกล่าวนั้น มีทั้ง  
ที่เป็นวัสดุสิ่งพิมพ์ วัสดุไม่ตีพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ต่อไปในอนาคตเป็นยุคแห่งความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นยุคของทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบใหม่ โดยจะผลิตและมีเนื้อหาที่อยู่ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน เรียกว่า ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้แก่ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
และฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ที่ต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ในการสร้าง 
จัดเก็บ และค้นหาสารสนเทศที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรเหล่านี้ไม่เพียงช่วยให้การเข้าถึง
ข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว แต่ยังช่วยสนับสนุนการเรียนรู้และการวิจัยในยุคดิจิทัล ได้อย่างเต็มที่ 
นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัดการสารสนเทศยังช่วยให้การสืบค้นและการประมวลผล
ข้อมูลเป็นไปอย่างแม่นย าท าให้ค้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้ง่ายดาย (เพียงขอบฟ้า ปัญญาเพ็ชร, 
2566) 
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รุจิรดา ระวีศรี (2558) ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ฐานข้อมูลที่รวบรวมและจัดเก็บ
สารสนเทศรูปแบบดิจิทัลเป็นจ านวนมากอย่างเป็นระบบ เนื้อหาอยู่ในหลายรูปแบบ ทั้งรายการ
บรรณานุกรม สาระสังเขป เอกสารฉบับเต็ม ภาพ สถิติต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการจัดท า
ฐานข้อมูลนั้น ๆ โดยมีทั้งฐานข้อมูลที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย และฐานข้อมูลที่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ด้วยวิธีการ
บอกรับเป็นสมัครสมาชิกฐานข้อมูลเป็นรายปี หรือซื้อขาด จากบริษัทหรือผู้ผลิตฐานข้อมูล ผู้ใช้สามารถ
เข้าสืบค้นอย่างสะดวกได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตตามเงื่อนไขการให้บริการ ซึ่งสามารถ
เข้าสืบค้นได้ในเวลาเดียวกันและพร้อมกันได้ครั้งละหลายคน 

กล่าวโดยสรุปได้ว่าฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง แหล่งข้อมูล 
ที่รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ รวมถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ
ฐานข้อมูล  อ่ืน ๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ในการสร้าง จัดเก็บ และค้นหา
ข้อมูล ท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและสะดวก สนับสนุนการเรียนรู้และการวิจัยใน  
ยุคดิจิทัล โดยมีทั้งฐานข้อมูลที่ให้บริการฟรีและฐานข้อมูลที่ต้องเสียค่าใช้จ่าย  

2.1.2   ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในโลก 
การเพ่ิมขึ้นของสารสนเทศที่มี เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้ทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ มีการพัฒนาทั้งเนื้อหา รูปแบบ วิธีการเข้าถึง ตลอดจนทรัพยากรสารสนเทศที่มี  
ความหลากหลายกันไป โดยในช่วงแรก ๆ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในโลก จะมีฐานข้อมูล Dialog, 
ORBIT, ERIC (Educational Resource Information Center), MEDLINE และ Chemical Abstracts 
(CA) ซึ่ งเป็นแหล่งข้อมูลที่ครอบคลุมสารสนเทศด้านการศึกษา การแพทย์ และเคมี ฯลฯ   
โดยส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลบรรณานุกรมพร้อมบทคัดย่อ ที่เปิดให้เข้าถึงและการค้นคว้าวิจัย  ซึ่งปัจจุบัน
ส านักพิมพ์ขนาดใหญ่เริ่มเปลี่ยนแปลงวิธีการเผยแพร่เนื้อหา โดยจากเดิมที่เคยตีพิมพ์และเผยแพร่ใน
รูปแบบฉบับพิมพ์ ได้มีการพัฒนาเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ยกตัวอย่างบทความวารสารซึ่งจากที่เคยเป็น
รูปแบบพิมพ์ได้เปลี่ยนไปเป็นรูปแบบ HTML และไฟล์ PDF โดยส านักพิมพ์หลัก เช่น Elsevier, 
Springer Nature, IEEE และ American Chemical Society (ACS) ได้รวบรวมชุดวารสารในเครือข่าย
ตนเองในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่เพียงแต่มีระบบการค้นหา (Search) และ การเรียงล าดับ
ตามชื่อวารสาร (Browse) แต่ยังสามารถเข้าถึงเนื้อหาฉบับเต็ม (Full Text Article) ได้โดยตรง ซึ่ง
แตกต่างจากฐานข้อมูลรุ่นแรกที่ให้เฉพาะบรรณานุกรมและบทคัดย่อ การเปลี่ยนแปลงนี้ช่วยให้
การเข้าถึงเนื้อหาท าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น แต่การเข้าถึงจะถูกจ ากัดเฉพาะสมาชิกที่สมัครรับข้อมูล 
(Subscriber) เท่านั้น โดยมีค่าใช้จ่ายการสมัครสมาชิกในรูปแบบเหมารวมรายปีที่ค่อนข้างสูง 

การเป็นสมาชิกเพ่ือให้สามารถเข้าใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ การเข้าใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบันมีหลากหลายรูปแบบ การเป็นสมาชิกท่ีแต่ละส านักพิมพ์เสนอ โดยแต่ละแห่งจะ
มีโมเดลทางธุรกิจ (Business Model) ที่แตกต่างกันออกไป เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ บริการ
สมาชิกที่เสนออาจรวมถึงตัวเลือกหลากหลาย เช่น การสมัครเป็นสมาชิกแบบส่วนบุคคล การสมัครใน
นามของหน่วยงานหรือองค์กร การใช้บัญชีผู้ใช้ (Account) แบบครบวงจร หรือแม้กระทั่งการเข้าถึงตาม
จ านวนชั่วโมงท่ีต้องการ ด้วยทางเลือกที่หลากหลายเหล่านี้ ผู้ใช้ยังสามารถเลือกวางแผนที่เหมาะสมกับ 
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ความต้องการและงบประมาณของตนเองได้อย่างสะดวก ส าหรับการสมัครสมาชิกในรูปแบบหน่วยงาน
หรือองค์กรที่ใช้ระบบ IP Site Licensing นั้น ส านักพิมพ์จะให้สิทธิเข้าถึงเนื้อหาผ่าน IP Address ของ
เว็บไซต์ที่ได้ลงทะเบียนกับส านักพิมพ์ไว้เท่านั้น กล่าวคือ การเข้าถึงข้อมูลเต็มรูปแบบจะถูกจ ากัดเฉพาะ
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มี IP Address ตามที่ก าหนดไว้ในสัญญา หากต้องการเข้าถึงข้อมูลจากภายนอก
หน่วยงาน ผู้ใช้จ าเป็นต้องเชื่อมต่อผ่านระบบ VPN หรือคอมพิวเตอร์ที่หน่วยงานจัดเตรียมไว้ ส าหรับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ไม่ได้รับอนุญาตจะไม่สามารถเข้ าถึงเนื้อหาของฐานข้อมูลได้ นอกเสียจาก
ส านักพิมพ์จะเปิดให้เข้าถึงเนื้อหาบางส่วนฟรี เช่น บทความประเภท Open Access (OA) หรือ
บทคัดย่อ (Abstract) ของบทความต่าง ๆ ส าหรับผู้ที่ต้องการเข้าถึงบทความฉบับเต็ม สามารถท า 
การซื้อหรือสมัครสมาชิกเพ่ือรับสิทธิ์ได้ตามความต้องการ (ฝ่ายบริการความรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2564) 

2.1.3  ประเภทฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ฝ่ายบริการความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชาติ (2564) ได้แยกประเภทของฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ที่ต้องเป็นสมาชิกหรือบอกรับ
เพ่ือให้สามารถเข้าใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยสามารถแยกประเภทได้ดังนี้  

2.1.3.1  ฐานข้อมูลผลงานวิจัยตีพิมพ์ (Research Publication): กลุ่มนี้รวมถึง
ฐานข้อมูลที่เน้นการเผยแพร่ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์แล้ว เช่น ฐานข้อมูล ScienceDirect, Scopus, Web 
of Science, Springer E- Journals ( SpringerLink) , IEEE Xplore, American Chemical Society 
(ACS), Wiley Online Library, และ Royal Society of Chemistry (RSC) ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญ
ส าหรับการศึกษาและวิจัยในหลากหลายสาขาวิชา 

2.1.3.2  ฐานข้อมูลเอกสารสิทธิบัตร (Patent Document): กลุ่มนี้ประกอบด้วย
ฐานข้อมูลที่เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิบัตร เช่น Derwent Innovation, Innography, Orbit 
Intelligence, และ PatSnap ซึ่งช่วยให้ผู้ ใช้สามารถค้นหาและวิเคราะห์สิทธิบัตรที่เกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ 

2.1.3.3  ฐานข้อมูลด้านการตลาด อุตสาหกรรม และเทคโนโลยี (Global Market 
Information): ฐานข้อมูลเหล่านี้ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับตลาด การวิเคราะห์อุตสาหกรรม และ
เทคโนโลยี เช่น Orbit Insight, Mintel, Frost & Sullivan, และ Euromonitor ซึ่งช่วยในการตัดสินใจ
ทางธุรกิจและการวางกลยุทธ์ 

2.1.3.4  ฐานข้อมูลวิเคราะห์ศักยภาพผลงานวิจัยตีพิมพ์ และการบริหารจัดการวิจัย 
(Analytics Tool: Research Performance/Management): กลุ่มนี้รวมถึงเครื่องมือที่ช่วยใน 
การวิเคราะห์ศักยภาพของผลงานวิจัยและการจัดการวิจัย เช่น Scival และ Incites ซึ่งมีประโยชน์ใน
การประเมินผลกระทบและประสิทธิภาพของงานวิจัย  

ทิพวรรณ สุขรวย (2564) ได้จ าแนกฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมเติมออกเป็นสองประเภท 
ดังนี้ 

2.1.3.5 ฐานข้อมูลบรรณานุกรม 
ฐานข้อมูลประเภทนี้มุ่งเน้นการให้สารสนเทศทางบรรณานุกรม ซึ่งรวมถึงข้อมู ล 
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ส าคัญอย่างชื่อผู้แต่ง ชื่อเรื่อง แหล่งที่มาของข้อมูล และสาระสังเขป โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแนะน า
ผู้ใช้งานให้สามารถเข้าถึงต้นฉบับจริงเพ่ือศึกษาเพ่ิมเติม ตัวอย่างของฐานข้อมูลประเภทนี้ เช่น 
ฐานข้อมูล OPAC (Online Public Access Catalog) ที่ช่วยในการค้นหาแหล่งข้อมูลในห้องสมุดทั่วโลก 

2.1.3.6 ฐานข้อมูลเนื้อหาฉบับเต็ม (Full Text) 
ฐานข้อมูลประเภทนี้จัดเก็บเนื้อหาแบบครบถ้วนเทียบเท่ากับต้นฉบับ เช่น บทความ

จากวารสาร วิทยานิพนธ์ หรืองานวิจัยต่าง ๆ ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างละเอียดในทุกสาขาวิชา 
ตัวอย่างเช่น ฐานข้อมูล WorldCat ซึ่งเป็นแหล่งรวมข้อมูลฉบับเต็มจากวารสารและหนังสือทั่วโลก และ 
ฐานข้อมูล CMUIR ที่ให้บริการเอกสารฉบับเต็มของวิทยานิพนธ์และงานวิจัยจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

นอกจากนี้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ยังครอบคลุมทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภท 
ไม่ว่าจะเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงงานวิจัย
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถค้นคว้าและศึกษา ศิวพร อโนทัยสิน
ทวี (2556) ได้สัมภาษณ์ สายฝน เต่าแก้ว พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ มีการจัดหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ อาจแบ่งตามวิธีการจัดหาได้ 2 ประเภท ได้แก่ 

2.1.3.7  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบฐานข้อมูล คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่รวบรวม
กันเป็นคอลเล็กชันจัดเก็บในรูปแบบฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดบอกรับการเข้าถึงกับ
ตัวแทน  จ าหน่วยหรือส านักพิมพ์ เพ่ือสิทธิ์ในการเข้าถึงเนื้อหาที่อยู่ในฐานข้อมูลนั้น ๆ ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด ตัวแทนจ าหน่ายจะเพ่ิมรายชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในฐานข้อมูลอย่างต่อเนื่อง โดยที่ห้องสมุด
ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม  

2.1.3.8  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบแต่ละชื่อเรื่อง คือ หนั งสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ห้องสมุดเลือกจัดหาจากรายการที่ตัวแทนจ าหน่ายหรือส านักพิมพ์มีให้ ลักษณะคล้ายกับการจัดหา
หนังสือทั่วไป คือ ห้องสมุดมีสิทธิ์ขาดในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ชื่อเรื่องนั้น ๆ แต่หากหนังสือชื่อเรื่องนั้นมี
การปรับปรุงเนื้อหาใหม่ ห้องสมุดก็ต้องท าการจัดซื้ออีกครั้ง 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มี
บทบาทส าคัญในการจัดหาและให้บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อตอบสนองความต้องการ
ด้านการค้นคว้าและการวิจัย โดยแบ่งการจัดซื้อจัดหาออกเป็นสองกลุ่มหลัก ดังนี้ 

2.1.3.9  ฐานข้อมูลที่ได้รับการสนับสนุนจากส านักปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) หรือฐานข้อมูลที่ภาครัฐเป็นผู้จัดซื้อหรือจัดหาไว้เพื่อสนับสนุน
มหาวิทยาลัยที่เป็นสมาชิก 

2.1.3.10  ฐานข้อมูลที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้จัดซื้อหรือ
จัดหา เพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่ส านักปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(สป.อว.) จัดหาไว้ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับแหล่งข้อมูลที่ครอบคลุมและทันสมัย 

นอกจากนี้ยังสามารถจ าแนกฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามรูปแบบและประเภททรัพยากร
สารสนเทศ ได้แก่ ฐานข้อมูลต่างประเทศ, ฐานข้อมูลภายในประเทศ ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ , 
ฐานข้อมูลข่าวออนไลน์ และฐานข้อมูล/เครื่องมือช่วยสนับสนุนวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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ตารางท่ี 2.1  การจ าแนกฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามรูปแบบและประเภททรัพยากรสารสนเทศ 
ฐานข้อมูลต่างประเทศ  รายละเอียด 
ACM Digital Library เป็นฐานข้อมูลทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จากสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง จดหมายข่าว และเอกสารในการประชุมวิชาการ 
ที่จัดท าโดย ACM (Association for Computing Machinery) ซึ่งเนื้อหา
เอกสารประกอบด้วยข้อมูลที่ส าคัญ เช่น รายการบรรณา นุกรม 
สาระสังเขป Article Reviews และบทความฉบับเต็ม ให้ข้อมูลตั้งแต่ปี 
ค.ศ. 1985 – ปัจจุบัน 

IEEE Electronic 
Library (IEL) 

เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมสารสนเทศจาก Electronics Engineers (IEEE) 
ประกอบด้วยวารสาร นิตยสาร รายงานความก้าวหน้า เอกสาร  
การประชุม เอกสารมาตรฐานของ IEEE มากกว่า 4,600,000 รายการ 

Springer Link – 
Journal 

เป็นฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ทางด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
วิทยาศาสตร์สุขภาพ ประกอบด้วยวารสารและเอกสารฉบับเต็มไม่น้อย
กว่า 1,800 ชื่อ จากข้อมูลปี 1997 – ปัจจุบัน 

American Chemical 
Society 
Journal (ACS) 

เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมบทความ และงานวิจัย จากวารสารทางด้านเคมี
และสาขาที่เกี่ยวข้อง โดยรวบรวมจากวารสารทั้งที่พิมพ์เป็นรูปเล่ม 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Journals) ข้อมูลที่ได้จากการสืบค้น
เป็นเอกสารฉบับเต็ม (Full Text) และรูปภาพ (Image) ย้อนหลังตั้งแต่ปี 
1996 

Emerald 
Management 

มีบทความฉบับเต็ม (Full Text) ของวารสาร จ านวนไม่น้อยกว่า 210 
รายชื่อ ครอบคลุมสาขาวิชาทางด้านการจัดการ 9 สาขาวิชา 

Academic 
Search Ultimate 

ฐานข้อมูลสหสาขาวิชาระดับโลกท่ีมีขนาดใหญ่และดีที่สุดรวบรวมวารสาร
ทางวิชาการ นิตยสาร สิ่งพิมพ์ และวีดีโอ ในทุกสาขาวิชาการศึกษา 

Ebsco 
Discovery Service 
(EDS) Plus Full Text 

เป็นระบบการสืบค้นงานวิจัยออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงทุกฐานข้อมูลที่ทาง
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมบอกรับให้
สมาชิกท้ัง 80 สถาบัน 

ScienceDirect เป็นฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full-Text) ของวารสารครอบคลุม  
4 สาขาวิชา ได้แก่ 
1) Agricultural and Biological Sciences 
2) Computer Science 
3) Engineer 
4) Social Sciences 
สามารถดูข้อมูลย้อนหลังตั้งแต่ปี ค.ศ. 2010 – ปัจจุบัน 
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ตารางท่ี 2.1  การจ าแนกฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามรูปแบบและประเภททรัพยากรสารสนเทศ (ต่อ) 
ฐานข้อมูลต่างประเทศ  รายละเอียด 
Engineering 
Source 

เป็นฐานข้อมูลออกแบบมาส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านวิศวกรรมและนักวิจัย
ด้านวิศวกรรม โดย Collection นี้ของเนื้อหาที่ครอบคลุมข้อมูล 
ที่เก่ียวข้องกับสาขาวิชาวิศวกรรมจ านวนมาก 

ฐานข้อมูลภายในประเทศ 
Repository เป็นคลังฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จัดตั้งขึ้น

เพ่ือจัดเก็บและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ซึ่งได้รวบรวม วิทยานิพนธ์ 
งานวิจัย บทความ ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ และ
นักวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือเป็นประโยชน์
ในการให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ
เอกสารดิจิทัลฉบับเต็ม 

Research&Repository เป็นคลังฐานข้อมูลของมหา วิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ที่ ให้บริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่ ง ได้รวบรวม โครงงาน 
วิทยานิพนธ์ งานวิจัย บทความ และผลงานวิชาการ ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์  และนักวิจัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เพ่ือให้บริการสืบค้นฐานข้อมูล
บรรณานุกรมและสาระสังเขป รวมถึงเอกสารดิจิทัลฉบับเต็ม 

Thailis หรือ Thai Digital 
Collection (TDC) 

เป็นฐานข้อมูลที่ให้บริการสืบค้นฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม ซึ่งได้
รวบรวม วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัยของอาจารย์ บทความ จาก
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั่วประเทศ ในการเข้าใช้บริการนั้นจะต้องเข้า  
ใช้งานภายในห้องสมุดสมาชิก เน้นการให้บริการข้อมูลฉบับเต็มในรูป
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้ส าหรับสนับสนุนการศึกษา การค้นคว้า วิจัย และ
การเผยแพร่ผลงานของ นักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย และเจ้าของผลงาน
ต่าง ๆ 
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ตารางท่ี 2.1  การจ าแนกฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามรูปแบบและประเภททรัพยากรสารสนเทศ (ต่อ) 
ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
Digital Library 
(Elib@RMUTT) 

เป็นฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่รวบรวม E-Book, E-Textbook,      
E-Magazine และสื่อความรู้ประเภทต่าง ๆ ไว้ด้วยกัน โดยสามารถใช้งาน
ผ่าน Website และ Mobile Application ซึ่งรองรับทั้งระบบปฏิบัติการ 
IOS และ Android สามารถ Download Application เพ่ือใช้งานได้ฟรี
ไม่มีค่าใช้จ่าย 

CU-Elibrary เป็นฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการ E-Book ฉบับภาษาไทย 
จากส านักพิมพ์ชั้นน า กว่า 100 องค์กร และกว่า 1 ,000 รายการ 
ให้บริการทั้งหนังสือหมวดวิชาการ หมวดความรู้ทั่วไป หนังสืออ่านเล่น 
และหนังสืออ่านฟร ี

I Love Library เป็นฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ฉบับภาษาไทย ที่ให้บริการหมวดหมู่
หนังสือ E-Book มากกว่า 25 หมวด เช่น หนังสือการศึกษา, หนังสือ
เทคโนโลยี, เรื่องสั้น, นิตยสาร และอ่ืน ๆ ผู้ใช้สามารถเข้าใช้บริการ
ห้องสมุดออนไลน์ส าหรับอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้ทั้งบนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ และบนแอปพลิเคชันผ่านระบบปฏิบัติการ IOS หรือ 
ระบบปฏิบัติการ Android Android 

Taylor & Francis 
Group   

เป็นฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book ) จากส านักพิมพ์ Taylor 
& Francis ค ร อ บ ค ลุ ม เ นื้ อ ห า  วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี  
วิศวกรรมศาสตร์ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ บริหารรัฐกิจ กฎหมาย 
นิติเวชศาสตร์ การเกษตร สาธารณสุข ฯลฯ แสดงเนื้อหาในรูปแบบ PDF 
File เพ่ิม Collection 2010 (April) – 2011 (March)– Full Text มี
หนังสือมากกว่า 6,000 รายการ สามารถ Save, Copy, Print ได้ สามารถ
ดาวน์โหลด Citation ได้ 

ScienceDirect E-
Books 

เป็นฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดจัดซื้อจัดหาไว้ ครอบคลุม
ทั้ง 19 สาขาวิชา ย้อนหลังตั้งแต่ปี 1995 - ปัจจุบัน สามารถอ่านใน
รูปแบบ HTML และ Download เป็น PDF File ผู้ใช้บริการสามารถ
สืบค้นผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยไม่จ ากัดจ านวนผู้เข้าใช้ผ่าน 
Fixed IP Address 

Ebsco E-Books 
Collection 

เป็นฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่บอกรับโดย สป.อว. ซึ่งเดิมที่รู้จัก
เป็น NetLibrary การสืบค้น สามารถเข้าสืบค้นได้โคยครอบคลุมทุก
สาขาวิชา สามารถสั่งพิมพ์และบันทึกได้ครั้งละ 1 หน้า และสูงสุดไม่เกิน 
60 หน้า ผู้ใช้สามารถสมัครสมาชิก เข้าสู่ระบบ เพ่ือดาวน์โหลดยืมหนังสือ
ออกจากระบบได้ 
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ตารางท่ี 2.1  การจ าแนกฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามรูปแบบและประเภททรัพยากรสารสนเทศ (ต่อ) 
ฐานข้อมูลข่าวออนไลน์ 
NCX เป็นบริการกฤตภาคข่าวออนไลน์ที่ตัดจากหนังสือพิมพ์ และนิตยสาร 

ในประเทศ ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษมากกว่า 20 ฉบับขึ้นไป 
ครอบคลุมทุกหมวดข่าว ได้แก่ ธุรกิจ ไอทีและสื่อสาร สินค้าอุปโภค/
บริโภค เศรษฐกิจ การเมือง เกษตรกรรม/สินค้าโภคภัณฑ์ ท่องเที่ยว 
บันเทิงและกีฬา การศึกษา และอ่ืน ๆ รวมทั้งข่าวของหน่วยงาน ผู้บริหาร 
และหน่วยงานภายใต้สังกัด ข่าวสารจากหน่วยงานราชการต่าง ๆ และยังมี
การรวบรวมข่าว บทความ โพสต์ ทวีต และกระทู้ จากสื่อออนไลน์ และ
สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ทั้งในและต่างประเทศ ไม่ต่ ากว่า 2,000 
เว็บไซต์ รวมถึงเว็บไซต์พันทิป และโพสต์จากสื่อสังคมออนไลน์ที่เผยแพร่สู่
สาธารณะครอบคลุมเฟซบุ๊กแฟนเพจ, ช่องยูทูป, ทวิตเตอร์ ของบัญชีสื่อไม่
ต่ ากว่า 10,000 บัญชี โดยสามารถค้นหาข้อมูลย้อนหลังได้อย่างน้อย 1 ปี 
และการแสดงผลลัพธ์จากการค้นหาจะต้องมีหัวข้อข่าว เนื้อหาของข่าว
บางส่วน และลิงก์เชื่อมโยงไปที่ต้นทาง 

ฐานข้อมูล/เครื่องมือช่วยสนับสนุนวิจัย 
Scival เป็นฐานข้อมูลที่ช่วยในการประเมินและวางแผนสร้างกลยุทธ์ในการวิจัย 

ซึ่งสามารถแบ่งเป็นหน่วย (Module) ข้อมูลที่ได้จะได้รับการตรวจสอบ 
จากผู้เชี่ยวชาญ (Peer Review) ในสถาบันหรือหน่วยงาน โดยตัวชี้วัด
ทางด้านการวิจัยจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Qualitative 
Analysis) ซึ่งจะช่วยเหลือทางด้านการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative 
Analysis) ได้เป็นอย่างด ี

Scopus เป็นเครื่องมือสนับสนุนกระบวนการวิจัยในการวิเคราะห์และดูภาพรวม    
การอ้างอิงของงานวิจัย ส าหรับดูค่าดัชนีการประเมินผลของวารสาร เพ่ือ
ท าการเปรียบเทียบวารสารที่ต้องการตีพิมพ์และการเผยแพร่ผลงานได้ 

Turnitin เป็นฐานข้อมูลที่ช่วยในการตรวจสอบและป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์
สิ่งพิมพ์ออนไลน์ ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการใช้
ตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ 

Endnote Program เป็นโปรแกรมที่ใช้ส าหรับจัดการข้อมูลทางบรรณานุกรมที่ได้มาจาก         
การสืบค้นแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

Scimago Journal & 
Country Rank 

เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับตรวจสอบและวิเคราะห์คุณภาพของวารสารที่มี
ให้ บริการฟรี โดยสามารถเปรียบเทียบหรือวิเคราะห์วารสารด้วยการแยก
ตามสาขาวิชา หมวดหมู่วิชา ภูมิภาค/ประเทศ ประเภทสิ่งพิมพ์ หรือตาม
ปีได ้
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ซึ่ งในแต่ละกลุ่มฐานข้อมูลต่าง ๆ ดังที่กล่าวมา มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุน  
การค้นคว้าวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่มีคุณค่าในทุก ๆ ด้านของการศึกษา
และการวิจัย (ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2565)  

โดยเฉพาะฐานข้อมูล ScienceDirect (www.sciencedirect.com) ซึ่ ง เป็นหนึ่ ง ใน
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีขนาดใหญ่และครอบคลุมมากที่สุด เป็นฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็มจาก
ส านักพิมพ์ Elsevier เป็นหนึ่งในแหล่งข้อมูลที่มีค่าใช้จ่ายในการสมัครสมาชิก มีบทความ วารสาร 
และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จ านวนมากซึ่งครอบคลุมหลากหลายสาขาวิชา โดยเน้นไปที่วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และการแพทย์ ฐานข้อมูลนี้รวบรวมวารสารวิชาการมากกว่า 2,600 รายชื่อ พร้อมกับข้อมูล
บทความที่มีมากกว่า 19 ล้านฉบับ และบทความประเภท Open Access (OA) ที่สามารถเข้าถึงได้
ฟรีมากกว่า 1 ล้านบทความ นอกจากนี้ ยังมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อีกมากมาย ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงข้อมูลส าคัญและอัป เดตล่าสุด ในสาขาต่าง  ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
ฐานข้อมูล ScienceDirect เป็นฐานข้อมูลทางวิชาการที่ครอบคลุมเนื้อหาในสาขาวิชาหลัก 4 สาขา
โดยม ี23 สาขาวิชาย่อย ดังนี้  

Physical Sciences and Engineering: มีทั้งหมด 9 สาขาวิชาย่อย ได้แก่: 
o Chemical Engineering 
o Chemistry 
o Computer Science 
o Earth and Planetary Sciences 
o Energy 
o Engineering 
o Materials Science 
o Mathematics 
o Physics and Astronomy 

Life Sciences: ประกอบด้วย 5 สาขาวิชาย่อย ได้แก่: 
o Agricultural and Biological Sciences 
o Biochemistry, Genetics and Molecular Biology 
o Environmental Science 
o Immunology and Microbiology 
o Neuroscience 

Health Sciences: ครอบคลุม 4 สาขาวิชาย่อย ดังนี้: 
o Medicine and Dentistry 
o Nursing and Health Professions 
o Pharmacology, Toxicology and Pharmaceutical Science 
o Veterinary Science and Veterinary Medicine 

 



 
 

22 

Social Sciences and Humanities: รวม 6 สาขาวิชาย่อย ได้แก่: 
o Arts and Humanities 
o Business, Management and Accounting 
o Decision Sciences 
o Economics, Econometrics and Finance 
o Psychology 
o Social Sciences, Arts and Humanities 

จะเห็นได้ว่าฐานข้อมูล ScienceDirect เป็นแหล่งทรัพยากรที่ครอบคลุมเนื้อหาทางวิชาการ
อย่างกว้างขวาง มีข้อมูลมากมายในแต่ละสาขา ช่วยให้ผู้วิจัยและนักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณค่า
และทันสมัยได้อย่างครบถ้วนและสะดวก (ฝ่ายบริการความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2566) 

2.1.4  ความส าคัญของฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มีส าคัญอย่างยิ่งต่อการศึกษา การวิจัย และการเรียนการสอนในทุก

ระดับ โดยเฉพาะการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา เมื่อผู้เรียนต้องเผชิญกับการท าวิจัย การเรียนรู้จึงไม่ได้
จ ากัดอยู่เพียงแต่ในต าราเท่านั้น ประกอบกับในยุคที่มีข้อมูลล้นหลาม อินเทอร์เน็ตจึงกลายเป็น
แหล่งข้อมูลส าคัญอันดับหนึ่งที่นักศึกษาพ่ึงพา เนื่องจากเข้าถึงได้ง่าย รวดเร็ว และมีข้อมูลที่หลากหลาย
ครอบคลุมทุกแขนงวิชา ยิ่งไปกว่านั้น ห้องสมุดในปัจจุบันก็ได้ ปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัย ด้วย
การให้บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศมากมาย ไม่ว่าจะเป็นบทความ
วิชาการ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือฐานข้อมูลเฉพาะทาง ท าให้นักศึกษาสามารถค้นคว้าข้อมูลได้ทุกที่
ทุกเวลา ตอบโจทย์การใช้ที่ยืดหยุ่นและสะดวกสบายยิ่งขึ้น (นนทนันท์ แย้มวงษ์, ชลลดา พึงราพรรณ 
และ สิริพร พงศ์หิรัญสกุล, 2562)  

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นแหล่งความรู้และสารสนเทศทางวิชาการที่มีคุณค่า มี
ความหลากหลาย ครอบคลุมเกือบทุกสาขาวิชา ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ด้วยการเข้าถึงข้อมูล
เชิงลึกหรือเนื้อหาได้อย่างสะดวก ปัจจุบันห้องสมุดในสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งได้ส่งเสริมการใช้
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อย่างกว้างขวาง ส่งผลให้ผู้ใช้ได้รับประโยชน์สูงสุดและสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านการศึกษา ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม ด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (เสาวรส สัทธาพงศ,์ 2565) สรุปได้ว่า ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ไม่เพียงแต่เป็นแหล่งข้อมูล
ที่ส าคัญ แต่ยังเป็นตัวขับเคลื่อนและพัฒนาในแวดวงการศึกษาวิชาการและสังคมให้ก้าวไปข้างหน้าอย่าง
ไม่หยุดยั้ง  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งเป็น
ศูนย์กลางการให้บริการ การศึกษาค้นคว้า การวิจัย และการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตอบโจทย์มหาวิทยาลัยฯ 
ทีจ่ะใช้เทคโนโลยีสร้างสรรค์นวัตกรรม ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี 
การด าเนินการจัดหา ผลิต พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่ช่วยสนับสนุนการเรียน
การสอน การบริหารจัดการ และการเรียนรู้ ไว้ส าหรับให้บริการนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
เพ่ือให้สามารถเข้าถึงแหล่งทรัพยากรสารนิเทศได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ช่วย
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ให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย เช่น วารสาร , หนังสือ, รายงานวิจัย, และ
เอกสารอ่ืน ๆ ที่อัปเดตล่าสุดและมีเนื้อหาที่ทันสมัย ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถติดตามความก้าวหน้าใน
สาขาวิชาต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากที่บ้าน
หรือที่ท างาน โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปยังห้องสมุด การเข้าถึงแบบออนไลน์ ท าให้ผู้ใช้สะดวกและ
ยืดหยุ่น ผู้ใช้สามารถค้นคว้าข้อมูลได้ทุกเมื่อที่ต้องการ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ช่ วยให้การจัดเก็บและ
การจัดระเบียบข้อมูลเป็นระบบสามารถเข้าถึงข้อมูลและสามารถน ามาใช้ได้ง่ายขึ้น สามารถจัดหมวดหมู่
ข้อมูลได้อย่างมีระบบ และท าให้การจัดการข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดพ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสารแบบรูปเล่มตีพิมพ์ ซึ่งจากการประชุมคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีนโยบายที่จะลดการจัดเก็บทรัพยากรแบบ
รูปเล่ม เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่การเรียนรู้ในอาคารมากขึ้น หลายฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มีเครื่องมือที่ช่วย
สนับสนุน เช่น การปรับขนาดตัวอักษร, ฟังก์ชันการอ่านออกเสียง, การแชร์ และเครื่องมือช่วยค้นหา  
ท าให้การใช้งานและการเข้าถึงข้อมูลเป็นไปได้ง่าย (ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2565) 

ScienceDirect เป็นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุน 
การเรียนรู้ และการวิจัย ซึ่งเป็นหนึ่งในฐานข้อมูลที่ใหญ่และครอบคลุมหลากหลายสาขาวิชา มีวารสาร 
และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จุดเด่นของ 
Sciencedirect ได้แก่ มีเนื้อหาที่ครอบคลุมบทความจากวารสารวิชาการชั้นน าทั่วโลก เปรียบเสมือน
เครื่องมือค้นหาที่ทรงพลังช่วยให้ผู้ใช้ค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้อย่างแม่นย าและรวดเร็ว มีฟังก์ชันส่งออก  
การอ้างอิงไปยังโปรแกรม ช่วยให้ผู้ใช้สามารถอ้างอิงบทความได้อย่างถูกต้อง และสามารถเข้าถึงเอกสาร
ฉบับเต็ม ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดมาอ่านได้ทันที ประโยชน์ของการใช้ฐานข้อมูล sciencedirect คือ          
มีทรัพยากรทีค่รอบคลุมทั้งวารสารและ หนังสือต่าง ๆ โดยทรัพยากรเหล่านี้เป็นประโยชน์และเหมาะสม
กับนักศึกษาทุกระดับ โดยมีความลึกซึ้งของเนื้อหาตามที่ผู้ใช้งานต้องการ สามารถช่วยสนับสนุน 
การเรียน การสอน และการเรียนรู้ในทุกระดับ ตั้งแต่นักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 
(ยุทธพงศ์ กลิ่นธงชัย, 2563) ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1  แสดงฐานข้อมูล ScienceDirect สนับสนุนการเรียนรู้ทุกระดับ 

ที่มา : ยุทธพงศ์ กลิ่นธงชัย, 2563 หน้า 25 
 
จากความส าคัญของฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่กล่าวมา การน าฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มา

ใช้จึงไม่เพียงแต่เป็นการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ แต่ยังเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับส านัก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในการยกระดับคุณภาพการบริการและการสนับสนุนการเรียนรู้
และการวิจัยในห้องสมุด โดยเฉพาะฐานข้อมูล ScienceDirect ซึ่งเป็นหนึ่งในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ใหญ่ที่สุดและได้รับการยอมรับจากหลายหน่วยงานและองค์กร ในบริบทของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การบอกรับและจัดซื้อจัดหาฐานข้อมูล ScienceDirect ในส่วนของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้ ยกระดับคุณภาพการบริการและการสนับสนุนการเรียนรู้และการวิจัยในห้องสมุด 

2.1.5  แนวโน้มของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต  
ธิดารัตน์ สาระพล และ ล าปาง แม่นมาตย์ (2563) ได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรมพบว่า 

พัฒนาการของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีบทบาทส าคัญ ในการเปลี่ยนแปลงการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ       
ในห้องสมุด ด้วยคุณสมบัติที่มีเนื้อหาและโครงสร้างคล้ายกับหนังสือที่เป็นสิ่งพิมพ์ แต่มีลักษณะเฉพาะ 
ที่แตกต่างกัน ในปี 1999 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้เริ่มต้นเข้าสู่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยผ่านบริษัท 
NetLibrary ซึ่งเป็นผู้จ าหน่ายหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภท ต่อมาในปี 2004 
Google Books ได้เข้ามามีบทบาทในการผลิตและจ าหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งได้สร้างความ
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยชั้นน า เช่น มหาวิทยาลัยมิชิแกน ห้องสมุดมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด และห้องสมุดประชาชนเมืองนิวยอร์ก ความร่วมมือนี้ท าให้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นที่สนใจมากขึ้นในแวดวงห้องสมุดมหาวิทยาลัย ก่อให้เกิดกระแสการสร้างสรรค์
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ทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ และในปี 2006 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ก็เริ่มเติบโตอย่าง
รวดเร็ว เนื่องจากยอดขายที่เพ่ิมขึ้น พร้อมกับการพัฒนาเนื้อหาสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
การจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ก็มีการขยายตัวตามมา ในปี 2007 Amazon ได้เปิดตัวอุปกรณ์
อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ Kindle พร้อมกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์กว่า 90,000 รายการ และในปี 2010 
Apple ได้เปิดตัว Ipad ซึ่งสามารถใช้ในการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการขยายตลาดสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เหล่านี้ เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้
ผู้อ่านให้ความสนใจและมองว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะกลายเป็นแหล่งสารสนเทศส าคัญในอนาคต 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

จารุพร ชูเรือง (2552) พบว่าปัจจุบันหนังสืออิเล็กทรอนิกส์หรือการอ่านหนังสือจาก หน้าจอ
คอมพิวเตอร์ก าลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เนื่องจากอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อาทิ พ็อคเกต พีซี 
โทรศัพท์มือถือ ได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง รวมทั้งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่ช่วยให้สามารถเข้าถึงสื่อทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง  ๆ โดยเฉพาะ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถเข้าถึงโดยผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และทันต่อความต้องการของผู้ใช้ทั่วโลก ดังนั้น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จึงมีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยม
อย่างแพร่หลายในอนาคตด้วยเหตุผลหลายประการ ได้แก่  

2.1.5.1  คอมพิวเตอร์มีขนาดเล็กลง บางลงเหลือเพียงหนาประมาณหนึ่งเซนติเมตร
หรือน้อยกว่า เช่น โน้ตบุ๊คอย่างดีปัจจุบันมีน้ าหนักเพียง 700 กรัม และมีแนวโน้มที่บางและเบาลงอีก 
รวมทั้งพ็อกเก็ตคอมพิวเตอร์ ก็มีแนวโน้มที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย เพราะพกพาติดตัวได้ง่าย 

2.1.5.2  เทคโนโลยีเน้นในเรื่องการพกพาติดตัว หรือที่เรียกว่า Mobile Computing 
เช่นคอมพิวเตอร์ที่พกพาได้สะดวกเหมือนโทรศัพท์มือถือ และมีระบบสื่อสารติดต่อผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตได ้ ท าให้เข้าถึงข้อมูลได้ทุกท่ีและทุกเวลา 

2.1.5.3  การสร้างข้อมูลด้วยการพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ท าได้ง่ายและรวดเร็ว สวยงาม 
ต้นทุนต่ า และส าคัญ คือส่งกระจายหรือขายได้ทั่วโลก เช่น หนังสือที่เคยขายในกรอบแคบ ๆ สามารถ
ขายให้คน ทั่วโลก โดยผ่านการดาวน์โหลดทางเครือข่ายได้ 

จากเหตุผลดังกล่าว จึงเป็นเครื่องยืนยันว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ก าลังเป็นที่นิยมอย่าง
แพร่หลาย เนื่องจากเป็นนวัตกรรมการสื่อสารยุคใหม่ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลและวิทยาการความรู้ในปัจจุบัน
ที่มีความหลายหลาย ดังนั้น อนาคตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จึงมีบทบาททางด้านการสื่อสารและการศึกษา 
และสิ่งที่ตามมาคือ ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Library ที่จะต้องเป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บและ
ให้บริการ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งส าหรับบรรณารักษ์ในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทที่จะน ามาให้บริการแก่ผู้ใช้  
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2.1.6  การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ศิวพร อโนทัยสินทวี (2556) กล่าวถึงการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุด

มหาวิทยาลัย เป็นกระบวนงานที่มีองค์ประกอบเกี่ยวข้อง 4 ส่วน ได้แก่ นโยบาย งบประมาณ   
การคัดเลือก และวิธีการจัดหา ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 

2.1.6.1  นโยบาย 
การจัดท านโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเป็นหนึ่งในขั้นตอนส าคัญ

ของการพัฒนาทรัพยากร ซึ่งหมายถึง การก าหนดรายละเอียด เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ นโยบายดังกล่าวมีความส าคัญทั้งต่อผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร และผู้ใช้ ควร
จัดท าเป็น ลายลักษณ์อักษรเพื่อใช้เป็นหลักฐานยืนยันได้ และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตาม
สภาพการณ์และความต้องการสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไป โดย Cleto & Walters (2013) อ้างถึงใน 
ศิวพร อโนทัยสินทวี (2556) ได้เสนอแนวทางการท างานเพ่ือรองรับการจัดหาและการให้บริการหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1)  ก าหนดแผนพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ว่าห้องสมุดจะท าการจัดหา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบใด ระหว่างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบฐานข้อมูล ซึ่งจะท าให้ห้องสมุด
สามารถบอกรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ครอบคลุมสาขาวิชาที่ต้องการ หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบ
แต่ละชื่อเรื่อง ในกรณีที่ห้องสมุดยังอยู่ในช่วงทดลองการให้บริการและยังไม่มีงบมากนัก 

2)  ประเมินและเปรียบเทียบนโยบายการให้บริการของตัวแทนต่าง ๆ ใน
ด้านการจัดการสิทธิ์ดิจิทัล การจ ากัดจ านวนของผู้ใช้บริการ การใช้งานร่วมกับระบบรวบรวมสถิติการใช้ 
ความสามารถในการใช้งานร่วมกับระบบจัดการข้อมูลรายการบรรณานุกรม สิทธิ์ในการเป็นเจ้าของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือสิทธิ์ในการเข้าถึงฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ นโยบายการจัดเก็บ
เอกสารเก่า และความยืดหยุ่นในการให้บริการ 

3)  สร้างการสนับสนุนภายในองค์กร โดยท าความเข้าใจ สร้างการยอมรับ 
และให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน และข้อดีของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์กับบุคลากร 

4)  วางแผนการเปลี่ยนแปลงนโยบาย ซึ่งควรเป็นการท างานร่วมกันกับ
บรรณารักษ์และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา โดยผ่านการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของ
ผู้ใช้เพ่ือปรับงบประมาณให้เหมาะสม พร้อมทั้งประเมินความคุ้มค่าของแต่ละฐานข้อมูล ความเหมาะสม
ของตัวแทนจ าหน่าย และข้อตกลงการใช้งานต่าง ๆ 

5)  ปรึกษาหาแนวทางการท างานร่วมกับบุคลากรทางด้านเทคนิค เนื่องจาก  
การให้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ต้องได้รับความร่วมมือจากฝ่ายเทคโนโลยีและฝ่ายแคตตาล็อก เพ่ือ
จะได้ทราบถึงระบบการท างาน อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์  ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานและ
ให้บริการ 

6)  เลือกตัวแทนจ าหน่ายที่เหมาะสมกับนโยบาย ระบบปฏิบัติงาน และ
ก าหนดงบประมาณขององค์กร 

7) จัดท าระบบที่รองรับการเชื่อมโยงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กับรายการ
ออนไลน์ (OPAC) ของห้องสมุด เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถค้นหาและเข้าถึงได้ 
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8) ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ใ ห ้ผู ้ใ ช ้ท ร า บ  เ นื ่อ ง จ า ก ก า ร จ ัด ห า ห น ัง ส ือ
อิเ ล ็กทรอนิกส์มีค่าใช้จ่ายสูง ห้องสมุดจึงควรประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้ทราบถึงการให้บริการ และ
สนับสนุนการใช้งานเพ่ือความคุ้มค่ากับงบประมาณการลงทุน 

9) ศึกษาสถิติการใช้งานและการดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
ประเมินผลการใช้งานของผู้ใช้บริการ 

10) ทบทวนการใช้ ต่ออายุการบอกรับ ห้องสมุดควรสัมภาษณ์ผู้ใช้ภาย
หลังจากการเปิดให้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประมาณ 3-6 เดือน และประเมินความต้องการใน
อนาคต เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการปรับเปลี่ยนการบอกรับและต่อรองกับตัวแทนจ าหน่ายครั้งต่อไป 

2.1.6.2   งบประมาณ 
ส าหรับงบประมาณการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของ

ประเทศไทยนั้น หากเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐและในก ากับของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลที่อยู่ในสังกัดของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษามีแหล่งที่มาของงบประมาณ
หลัก 2 แหล่ง คือ เงินงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณรายได้มหาวิทยาลัย (หอสมุดมหาวิทยาลัย 
ศรีนคริทรวิโรฒ องครักษ์, 2551 อ้างถึงใน ศิวพร อโนทัยสินทวี, 2556) 

2.1.6.3   การคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
การคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั ้นจะพิจารณาตามเกณฑ์ต่าง ๆ Vasileiou 

(2012) อ้างถึงใน ศิวพร อโนทัยสินทวี (2556) ดังนี้ 
 1)  ความน่าเชื่อถือได้ พิจารณาจากความน่าเชื่อถือของผู้จัดท าว่ามีชื่อเสียง

และเป็นที่เชื่อถือหรือไม่และฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นมีชื่อเสียงเพียงใด นอกจากนี้ ยังต้อง
พิจารณาว่ามีการระบุชื่อผู้เขียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ และบุคคลเหล่านั้นมีความรู้ ความสามารถ
และ ความเชี่ยวชาญเพียงใด 

2)  ขอบเขตของเนื้อหา โดยพิจารณาจากสาขาวิชาและประเภทของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ครอบคลุม ว่าฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับ การจัดท าดรรชนีภายใต้
สาขาหนึ่ง ๆ และพิจารณาการเชื่อมโยงไปยังทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน  ๆ พิจารณาระดับ
รายละเอียดที่ให้ในแต่ละรายการ รวมถึงคุณค่าและความเป็นประโยชน์ต่อความต้องการของผู้ใช้ 
นอกจากนี้ ยังต้องพิจารณาความทันสมัยของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ให้นโยบายการบ ารุงรักษา ความถี่
ในการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย และความล่าช้าระหว่างหนังสือฉบับพิมพ์และฐานข้อมูล 

3)  การน าเสนอเนื้อหา พิจารณาจากความถูกต้องของสารนิ เทศ 
ที่ ให้  เช่น ในการให้ข้อมูลบรรณานุกรมที่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังต้องพิจารณาตรวจสอบการสะกดค า 
และกระบวนการควบคุมคุณภาพในการจัดท าด้วย 

4)  ความเกี่ยวข้องกับงานในลักษณะเดียวกัน พิจารณาจากชุดของฐานข้อมูล
หน ังส ืออ ิเล ็กทรอน ิกส ์ว ่าม ีข ้อแตกต ่างก ันอย ่างไร และเปร ีย บเท ียบก ับฐานข ้อม ูลหน ังส ือ
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนที่เป็นไปในท านองเดียวกัน 

5)  ราคา และลักษณะพิเศษอ่ืน ๆ พิจารณาจากค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงและ 
ดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และพิจารณาลักษณะพิเศษอ่ืน ๆ เช่น เครื่องมือในการสืบค้นว่ามี
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ประสิทธิผล ใช้งานง่าย มีคุณค่า และสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้ การแสดงผล การส่งออกผล     
การสืบค้น สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ความแน่นอน และข้อจ ากัดในการเข้าถึง เป็นต้น 
นอกจากนี้ ยังควรพิจารณาจากการให้ความสนับสนุนและความช่วยเหลือผู้ใช้ของผู้ให้บริการฐานข้อมูล
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้วย นอกจากนั้น การคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ควรมีผู้ที่มีเกี่ยวข้องใน 
การคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ผู้บริหารห้องสมุด บรรณารักษ์ บุคลากร และนิสิตนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัย 

2.1.6.4   การจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีรูปแบบการจัดซื้อ 3 รูปแบบหลัก  
วิภาวัส อ าพล (2565) ได้กล่าวไว้ดังนี้ 

1)  การบอกรับรายปี (Subscription): เป็นการเช่าใช้หนังสือเพ่ือให้บริการ     
ซึ่งสิทธิ์ในการเข้าถึงหนังสือจะหมดอายุเมื่อครบก าหนด 1 ปี รูปแบบการบอกรับของส านักพิมพ์และ
ตัวแทนจ าหน่ายส่วนใหญ่มักเป็นการบอกรับทั้งคอลเล็กชัน หรือเลือกหนังสือเป็นรายชื่อ โดยมักมีวงเงิน
ขั้นต่ าที่ต้องบอกรับต่อปี เช่น การบอกรับมูลค่ารวมไม่น้อยกว่า 250,000 บาทต่อปี 

2)  การซื้อขาด (Perpetual Access): เป็นการซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
เป็นเจ้าของถาวร ซึ่งผู้ใช้สามารถเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ตลอดเวลา โดยอาจเลือกซื้อเป็นรายชื่อ
หรือทั้งคอลเล็กชันก็ได้ 

3)  การเช่าซื้อ (Hire Purchase): เป็นรูปแบบการให้บริการจากส านักพิมพ์
หรือบริษัทตัวแทน ที่เปิดโอกาสให้องค์กรเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในฐานข้อมูลหรือคอลเล็กชันเป็น
เวลา  หนึ่งปี หลังจากครบก าหนด องค์กรสามารถเลือกหนังสือที่ต้องการเก็บไว้เป็นเจ้าของถาวรตาม
มูลค่าเงินที่จ่ายไปในตอนแรกของการเช่าซื้อ 

ในการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น ห้องสมุดควรมีการศึกษาถึงเรื่องลิขสิทธิ์  โดยพิจารณา
ว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดได้ท าการจัดซื้อนั้น ให้สิทธิ์ในการส่งต่อเนื้อหา การพิมพ์ หรือการท า
ส าเนาหรือไม่ และมากน้อยเท่าไร ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลในแต่ละครั้งได้จ านวนเท่าไร ตลอดจน
ข้อจ ากัดอ่ืน ๆ เพิ่มเติมด้วย 
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกบัการประเมินการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

การประเมินการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งธิดารัตน์ สาระพล และ ล าปาง แม่นมาตย์ 
(2562) พบว่าห้องสมุดมีวิธีการประเมินการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  โดยดูจากจ านวนสถิติการใช้งาน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก ซึ่งที่ผ่านมาการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในเชิงสถิติมี
ค่อนข้างน้อย เพ่ือน ามาซึ่งข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนั้น นอกจากดูจากจ านวนสถิติแล้ว สิ่งที่ห้องสมุดควร
พิจารณาคือ ประสิทธิผลในการใช้งาน เนื่องจากบางฐานข้อมูลมีรายงานสถิติการเข้าถึงน้อย แต่พบ
ปรากฏในผลงานทางวิชาการที่อาจารย์จัดท า เพ่ือใช้ประกอบการเรียนการสอน การวิจัย จะเห็นได้ว่า 
การให้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ยังเป็นการให้บริการเชิงรับที่เน้นการฝึกอบรมและประชาสัมพันธ์
เช่นเดียวกันกับทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืน ได้แก่ การอบรมการใช้งานฐานข้อมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของห้องสมุด ส าหรับการประเมินนั้น
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ยังคงใช้ข้อมูลทางสถิติในการประเมินการใช้เป็นหลัก ซึ่งข้อมูลนั้นอาจไม่เพียงพอต่อการวัดความคุ้มค่า
ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดจัดหาเข้ามาให้บริการ   

สดศรี กันทะอินทร์ (2564) ได้กล่าวถึงการประเมินการใช้ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ห้องสมุดจัดซื้อจัดหา หรือบอกรับได ้ดังนี้  

2.2.1  โดยการส ารวจการใช้ฐานข้อมูลของผู้ใช้บริการ 
เป็นการประเมินจากการเก็บแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้ฐานข้อมูล  

ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเกี่ยวกับสภาพการใช้ เช่น ฐานข้อมูลที่ใช้ วัตถุประสงค์ในการใช้ การเรียนรู้
วิธีการใช้ ช่องทางการเข้าใช้ วิธีการสืบค้น สถานที่ใช้ ระยะเวลาในการใช้ ช่วงเวลาที่ใช้ และรูปแบบของ
ข้อมูลที่ได้จาก การสืบค้น เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาถึงปัญหาและความต้องการในการใช้
ฐานข้อมูลอีกด้วย 

2.2.2  วิเคราะห์สถิติการใช้ฐานข้อมูล 
การประเมินการใช้ฐานข้อมูลในวิธีนี้ อาศัยข้อมูลสถิติการใช้งานที่ได้จากส านักพิมพ์หรือจาก

ระบบรายงานการใช้งานของฐานข้อมูล (Usage Report) เพ่ือน ามาวิเคราะห์เจาะลึกถึงข้อมูลที่ต้องการ
ประเมิน เช่น จ านวนการใช้งาน รายชื่อหนังสือ ความถี่ และเนื้อหาที่ถูกใช้งาน เป็นต้น ดังเช่นที่ปรากฏ
ในงานวิจัยของนวพร สุริยะ และ บุษดี ยอดพรหม (2565) ที่ศึกษาการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ฐานข้อมูล Access Pharmacy และการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ห้องสมุดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2.2.3   ศึกษาความคุ้มค่าและคุ้มทุนของการใช้ฐานข้อมูล 
เป็นการประเมินการใช้จากการเปรียบเทียบปริมาณการใช้กับค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการบอกรับ

ฐานข้อมูล โดยน าแนวคิดและทฤษฏีต่าง ๆ มาใช้ในการหาความคุ้มค่าและคุ้มทุนของการลงทุน ในการ
บอกรับฐานข้อมูล ตัวอย่างเช่น 

2.2.3.1  อัตราค่าใช้จ่ายต่อครั้งของการใช้ (Cost Per Use) เป็นการเปรียบเทียบ
สมดุลการใช้ของผู้ใช้กับค่าใช้จ่าย โดยการค านวณจากจ านวนการเข้าใช้ฐานข้อมูลกับค่าใช้จ่ายที่ใช้ใน
การจัดซื้อฐานข้อมูล สูตรที่ใช้ในการค านวณตาม (Scull, 2017 อ้างถึงใน สดศรี กันทะอินทร์, 2564) มี
ดังนี้ 

ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง  =  ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการจัดซื้อฐานข้อมูล 

ปริมาณการใช้ฐานข้อมูล 

2.2.3.2  ผลของการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่อครั้งของการใช้จัดกลุ่มวารสาร เพ่ือเป็น
แนวทางพิจารณาการบอกรับวารสาร ดังนี้ (Sridhar, 1988 อ้างถึงใน สดศรี กันทะอินทร์, 2564)  

1)  วารสารที่มีค่าใช้จ่ายต่ าและมีการใช้งานต่ า (Low Cost and Low Use 
Journals) วารสารกลุ่มนี้ไม่มีผลกระทบกับการให้บริการของห้องสมุดตราบใดที่ราคาของวารสารไม่เพ่ิม
สูงขึ้น  

2)  วารสารที่มีค่าใช้จ่ายสูงและมีการใช้งานต่ า (High Cost and Low Use 
Journals) ซึ่งวารสารกลุ่มนี้ห้องสมุดควรจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบหากต้องการยกเลิก



 
 

30 

การบอกรับ ควรศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการและข้อพิจารณาด้านอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ประเด็นทาง
เศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นสิ่งที่ห้องสมุดจะต้องให้ความส าคัญด้วยเช่นกัน 

3)  วารสารที่มีค่าใช้จ่ายสูงและมีการใช้งานสูง (High Cost and High Use 
Journals) วารสารกลุ่มนี้ห้องสมุดควรจัดอันดับ เพ่ือพิจารณาว่าวารสารนั้นสามารถยกเลิกการบอกรับ
และให้บริการขอส าเนาบทความทดแทนได้หรือไม่ หรือขอใช้วารสารนั้นจากกลุ่มห้องสมุดหรือเครือข่าย 
ที่มีความร่วมมือกัน  

4)  วารสารที่มีค่าใช้จ่ายต่ าและมีการใช้งานสูง (Low Cost and High Use 
Journals) วารสารกลุ่มนี้นับได้ว่าเป็นวารสารในอุดมคติในการวิเคราะห์ความคุ้มทุนของห้องสมุดต่าง ๆ 

ในการประเมินค่าใช้จ่ายต่อครั้งของการใช้ทรัพยากรสารสนเทศนั้น ห้องสมุดบางแห่งได้
ก าหนดค่าเทียบเคียงไว้ เช่น ก าหนดอัตราค่าใช้จ่ายไว้ที่ 11 เหรียญต่อการใช้หนึ่งครั้ง ทรัพยากร
สารสนเทศรายการใดที่มีอัตราค่าใช้จ่ายต่อครั้งสูงกว่าค่าเทียบเคียงจะต้องได้รับการตรวจสอบเพ่ิมเติม 
และอาจถูกยกเลิกการบอกรับ (Verminski & Blanchat, n.d. อ้างถึงใน สดศรี กันทะอินทร์, 2564) 

ส าหรับแนวคิดในการประเมินความคุ้มค่าและคุ้มทุน จากการวิเคราะห์ค่า ใช้จ่ายต่อครั้ง
ของการใช้ ค ือ อ ัตราค่าใช ้จ ่ายต ่อครั ้งที ่ลดต่ าลง แสดงให้เห ็นถ ึงความคุ ้มค่าและคุ ้มทุนกับ
งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อ จ านวนการเข้าใช้ที่เพ่ิมมากขึ้นจะท าให้ทรัพยากรสารสนเทศมีความคุ้ม
ทุนเพ่ิมขึ้นด้วย และทรัพยากรสารสนเทศใดที่มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้งานสูงถือเป็นผลตอบแทน 
การลงทุนที่ไม่ดี สอดคล้องกับ ปรียานุช คลอวุฒิวัฒน์ (2562) ที่ประเมินความคุ้มค่าโดยใช้เกณฑ์
พิจารณาจากค่าความคุ้มทุนของหนังสือ ซึ่งมีการค านวณตามสูตรที่ใช้ในการวิเคราะห์ความคุ้มค่า ดังนี้  

 
ค่าความคุ้มทุน  =  งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซื้อหนังสือ 

 ปริมาณการใช้หนังสือ 

ดังนั้น ห้องสมุดในฐานะเป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้และส่งเสริมพัฒนางานทางด้านวิชาการ 
การวิจัย ให้แก่นักศึกษาและเป็นแหล่งเสริมสร้างลักษณะนิสัยการค้นคว้าด้วยตนเอง ด้วยเหตุนี้ห้องสมุด
จึงต้องจัดหาสื่อในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อย่างเพียงพอ
และให้สอดคล้องต่อความต้องการ ซึ่งห้องสมุดจะต้องมีวิธีการในการคัดเลือก พิจารณา และประเมิน
การใช้งานให้สอดคล้องกับความเป็นจริง 
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2.3  การให้บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้
วางแผนยุทธศาสตร์ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562 – 2565) โดยมุ่งเน้นการก าหนด วิสัยทัศน์ และ กลยุทธ์
การบริหารจัดการที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ออกแบบมาเพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน์และนโยบายบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี รวมถึง แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี ของมหาวิทยาลัย นอกจากนีแ้ผนดังกล่าวยังเชื่อมโยงกับ นโยบาย
ภาครัฐ เช่น แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (Digital Thailand) และ แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ การพิจารณาบริบท  
ที่เกี่ยวข้องจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการของส านักฯ  เพ่ือผลักดัน
ภารกิจส าคัญต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยและส านักฯ ให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิผล (นิติ วิทยา
วิโรจน์, 2564) 

2.3.1  โครงสร้างของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2565) 

ได้เปิดให้บริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยากรการเรียนรู้อย่างเป็นทางการ 
เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์  2550 ภายใต้วิสัยทัศน์หลักที่จะตอบสนองความต้องการทางด้านเทคโนโลยี
การเรียนรู้ให้กับผู้รับบริการ  “For Your ILT (Information Learning Technology) Inspiration” 
ส านักฯ ได้มีการขยายและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการต่าง ๆ ให้ทันกับความเปลี่ยนแปลง และก้าวหน้า
ด้านเทคโนโลยี ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ภายใต้โครงสร้างหลักของส านักฯ ซึ่งปัจจุบัน
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบไปด้วย 6 กลุ่มงาน ได้แก ่

 ส านักงานผู้อ านวยการ 
 กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
 กลุ่มงานบริการสารสนเทศ 
 กลุ่มงานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 
 กลุ่มงานเผยแพร่สื่อการศึกษา 
 ศูนย์นวัตกรรมและความรู้ 
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โครงสร้างการแบ่งกลุ่มงานและภาระงาน 
ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ธัญบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2  แสดงโครงสร้างส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่มา : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2565 

(ข้อมูล ณ วันที่ 8 มีนาคม 2566) 
 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางการด าเนินงาน คือ ใช้ความพร้อมที่มี

อยู่ในการพัฒนาความรู้ความสามารถให้กับผู้ปฏิบัติงาน ใช้บุคลากรที่มีความสามารถในการบริหาร
จัดการระบบงาน ลดภาระค่าใช้จ่ายการลงทุน พัฒนาบุคลากร และนักศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจ 
เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย ผลักดันการใช้ระบบงานที่ได้ลงทุนไว้แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
(Utilization) ศึกษาความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและเลือกผู้ให้บริการที่มีคุณภาพ ใช้ทรัพยากร
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐเพื่อลดการลงทุน 

2.3.1.1   ภารกิจหลักในปัจจุบันสามารถสรุปได้ดังนี้ 
1)  การให้บริการที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพ้ืนฐาน (E-Services) 

ทันสมัยและเป็นสากลปัจจุบันส านักได้ริเริ่มที่จะจัดท ามาตรฐาน ITIL (Information Technology 
Infrastructure Library) ซึ่งเป็นมาตรฐานด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับความนิยมใน
ระดับสากล 

2)  ด าเนินการจัดหา ผลิต และพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เพ่ือการเรียนรู้
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
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3)  พัฒนาและจัดหาระบบงาน ฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่ช่วยสนับสนุนการเรียน    
การสอนและการบริหารจัดการ 

4)  น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาด าเนินงาน เพ่ือส่งเสริมระบบการจัดการ 
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงแหล่งทรัพยากรสารนิเทศ อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

5)  พัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็นศูนย์กลางใน
การให้การศึกษาค้นคว้า การวิจัยและการเรียนรู้ด้วยตนเองแก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีและบุคคลทั่วไป 

6)  ผลิตสื่อการศึกษาและพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกล 
7)  บริการระบบเครือข่ายให้สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล  เพ่ือใช้

สนับสนุนด้านการเรียนการสอนและการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ 
8)  ก าหนดมาตรฐานและจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์รวมทั้งสื่อและ

ซอฟต์แวร ์เพ่ือใช้สนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ 
9)  ให้บริการข้อมูลพ้ืนฐานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับนักศึกษา 

คณาจารย์ผู้บริหาร และบุคคลภายนอก 
10)  ยกระดับบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
11)  สนับสนุนและสร้างผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์

ต่องานด้านระบบ 
2.3.2  ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ทีส่ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้บริการ 
ปัจจุบันส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ

สนับสนุนการค้นคว้าและการวิจัย ซึ่งถือเป็นภารกิจส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้และการวิจัย 
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เหล่านี้เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการเสาะหาความรู้ โดยแบ่งตามการจัดซื้อ
จัดหาออกเป็น  สองส่วน คือ 1) ฐานข้อมูลที่ได้รับการสนับสนุนจากส านักปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) และ 2) ฐานข้อมูลที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นผู้จัดซื้อหรือจัดหาไว้ ดังนี้ 

2.3.2.1  ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดหาโดยส านักปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) คือฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดซื้อจัดหาไว้ส าหรับเพ่ือ
สนับสนุน ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยในเครือข่ายหรือที่เป็นสมาชิก ซึ่ง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นหนึ่งในสมาชิกทีส่ามารถเข้าใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ต่าง ๆ ได้ โดยมีฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ดังต่อไปนี้ (ส านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
การศึกษา, 2565) 

1)  ACM Digital Library เป นฐานข อมูลทางด านคอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศจากสิ่งพิมพตอเนื่อง จดหมายขาวและเอกสารในการประชุมวิชาการซึ่งจัดท าโดย 
ACM (Association for Computing Machinery) โดยเนื้อหาเอกสารประกอบดวยขอมูลที่ส าคัญ เชน 
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รายการบรรณานุกรม สาระสังเขป article reviews และ บทความฉบับเต็มใหขอมูลยอนหลังตั้งแตป 
1985 – ปีปจจุบัน 

2)  IEEE เป็นฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ทางด้านวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์สุขภาพ ประกอบไปด้วยวารสารและเอกสารฉบับเต็ม ไม่น้อยกว่า 1,800  
ชื่อเรื่อง สามารถเข้าถึงข้อมูลตั้งแตป่ี 1997 – ปัจจุบัน 

3 )   American Chemical Society Journal ( ACS)  เป็ น ฐ านข้ อ มู ล ที่
รวบรวมบทความ และงานวิจัย จากวารสารทางด้านเคมีและสาขาที่เกี่ยวข้อง โดยรวบรวมจากวารสาร
ทั้งที่พิมพ์เป็นรูปเล่ม วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Journals) ข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นเป็น
เอกสารฉบับเต็ม (Full Text) และรูปภาพ (Image) ย้อนหลังตั้งแต่ปี 1996 

4)  Emerald Management เป็นฐานข้อมูลวารสาร มีบทความฉบับเต็ม 
(Full Text) จ านวนไม่น้อยกว่า 210 รายชื่อ ครอบคลุมสาขาวิชาทางด้านการจัดการ 9 สาขาวิชา ได้แก่ 
1) Accounting, Finance & Economics 2) Business, Management & Strategy 3) Tourism & 
Hospitality Management 4) Marketing 5) Information & Knowledge Management 6) HR, 
Learning & Organization Studies 7 )  Operations, Logistics & Quality 8 )  Property 
Management & Built Environment 9) Public Policy & Environmental Management 

5)  Academic Search Ultimate ฐานข้อมูลสหสาขาวิชาระดับโลกที่มี
ขนาดใหญ่และดีที่สุด รวบรวมวารสารทางวิชาการ นิตยสาร สิ่งพิมพ์ และวีดีโอ ในทุกสาขาวิชา
การศึกษา อาทิเช่น วิศวกรรมศาสตร์ ดาราศาสตร์ มานุษย์วิทยา ชีวเวชศาสตร์ สุขภาพ กฎหมาย 
คณิตศาสตร์ เภสัชวิทยา ศึกษาศาสตร์ สตรีศาสตร์ สัตวศาสตร์ และสาขาอ่ืน ๆ อีกมากมาย ฐานข้อมูลนี้
เป็นเวอร์ชั่นอัพเกรดของ Academic Search Complete ซ่ึงประกอบไปด้วยวารสารฉบับเต็มที่ไม่อยู่ใน
การเข้าถึงแบบเปิด (Non-Open Access Journals) มากกว่า 5 พันชื่อเรื่อง 

6)  Ebsco Discovery Service (EDS) Plus Full Text เป็นระบบการสืบค้น
งานวิจัยออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงทุกฐานข้อมูลที่ทางกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรมบอกรับให้สมาชิกท้ัง 80 สถาบัน โดยให้ผลการสืบค้นที่แม่นย าและ จัดล าดับความเกี่ยวข้องได้
ดีที่สุด โดยมาพร้อมกับ Education Source ฐานข้อมูลฉบับเต็มด้านศึกษาศาสตร์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก 
ประกอบได้ด้วยข้อมูลฉบับเต็ม ดัชนี บทคัดย่อ และเอกสารการประชุมที่เกี่ยวข้องกับด้านศึกษาศาสตร์
หลายพันรายการ ครอบคลุมทุกระดับการศึกษา รวมถึงความเชี่ยวชาญพิเศษด้านการศึกษา โดยมี
วารสารฉบับเต็มที่ไม่อยู่ในการเข้าถึงแบบเปิด (Non-Open Access Journals) มากกว่า 900 ชื่อเรื่อง 

7)  ScienceDirect ฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full-Text) ซึ่งส านัก
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) จัดซื้อจัดหาไว้เฉพาะในส่วน
ของวารสาร ที่ครอบคลุมวารสาร 4 สาขาวิชา ได้แก่ 1) Agricultural and Biological Sciences 2) 
Computer Science 3) Engineer 4) Social Sciences สามารถดูข้อมูลย้อนหลังตั้งแต่ปี ค. ศ.2010 – 
ปัจจุบัน 
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8)  Engineering Source เป็นฐานข้อมูลออกแบบมาส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้าน
วิศวกรรมและนักวิจัยด้านวิศวกรรม โดย Collection นี้ของเนื้อหาที่ครอบคลุมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
สาขาวิชาวิศวกรรมจ านวนมาก เช่น วิศวกรรมการบิน ไฟฟ้า โยธา เครื่องกล สิ่งแวดล้อม ซอฟต์แวร์ 

• สิ่งพิมพ์ฉบับเต็มไม่น้อยกว่า 1,600 ชื่อเรื่อง 
• ดรรชนีและบทคัดย่อของนิตยสาร วารสารและ สิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการ

กว่า 3,000 ชื่อเรื่อง 
2.3.2.2  ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดหาโดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยใช้งบประมาณของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในการจัดซื้อ จัดหา หรือบอกรับไว้เพ่ือ
สนับสนุนและให้บริการส าหรับบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1)  Digital Library เป็นฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่รวบรวม E-Book,                  
E-Textbook,  E-Magazine และสื่อความรู้ประเภทต่าง ๆ ไว้ด้วยกัน โดยสามารถใช้งานผ่านเว็บไซต์ 
และ Mobile Application ซึ่งรองรับทั้งระบบปฏิบัติการ IOS และ Android เพียงสืบค้นหาค าว่า 
RMUTT      E-Library สามารถ Download Application เพ่ือใช้งานได้ฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย การเข้าใช้
สามารถ Login ด้วยรหัสเดียวกับ Internet Account ของมหาวิทยาลัยฯ 

2)  CU-Elibrary เป็นฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการ E-Book 
ฉบับภาษาไทย จากส านักพิมพ์ชั้นน า กว่า 100 องค์กร และกว่า 1,000 รายการ ให้บริการทั้งหนังสือ
หมวดวิชาการ หมวดความรู้ทั่วไป หนังสืออ่านเล่น และหนังสืออ่านฟรี ผู้ใช้สามารถเข้าใช้บริการ
ห้องสมุดออนไลน์ส าหรับอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ทั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์ และบนแอปพลิเคชัน
ผ่านระบบปฏิบัติการ IOS หรือ ระบบปฏิบัติการ Android  

3)  I Love Library เป็นฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ฉบับภาษาไทย         
ที่ให้บริการหมวดหมู่หนังสือ E-Book มากกว่า 25 หมวด เช่น หนังสือการศึกษา,  หนังสือเทคโนโลยี,     
เรื่องสั้น,  นิตยสาร และอ่ืน ๆ จากหลากหลายแหล่งที่มาของหนังสือ ให้บริการส าหรับนักศึกษา และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ผู้ ใช้สามารถเข้าใช้บริการห้องสมุดออนไลน์ส าหรับอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ทั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์ และบนแอปพลิเคชันผ่านระบบปฏิบัติการ IOS หรือ 
ระบบปฏิบัติการ Android  

4)  CRCnetBASE เป็นฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book ) จาก
ส านักพิมพ์ Taylor & Francis ครอบคลุมเนื้อหา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ 
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ บริหารรัฐกิจ กฎหมาย นิติเวชศาสตร์ การเกษตร สาธารณสุข ฯลฯ แสดง
เนื้อหาในรูปแบบ PDF File เพ่ิม Collection 2010 (April) – 2011 (March)– Full Text มีหนังสือ
มากกว่า 6,000 รายการ สามารถ Save,  Copy และ Print ได้ สามารถดาวน์โหลด Citation ได ้

5)  ScienceDirect เป็นฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full-Text) ที่ห้องสมุด
จัดซื้อจัดหาไว้เฉพาะในส่วนของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) สามารถเข้าใช้งานได้ย้อนหลังตั้งแต่        
ปี 1995 - ปัจจุบัน โดยสามารถเข้าใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างน้อย 5,000 ชื่อเรื่อง  
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6)  NCX ฐานข้อมูลข่าวออนไลน์ เป็นบริการกฤตภาคข่าวออนไลน์ที่ตัดจาก
หนังสือพิมพ์ และนิตยสารในประเทศ ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษมากกว่า 20 ฉบับขึ้นไป ครอบคลุม
ทุกหมวดข่าว ได้แก่ ธุรกิจ ไอทีและสื่อสาร สินค้าอุปโภค/บริโภค เศรษฐกิจ การเมือง เกษตรกรรม/
สินค้าโภคภัณฑ์ ท่องเที่ยว บันเทิงและกีฬา การศึกษา และอ่ืน ๆ รวมทั้งข่าวของหน่วยงาน ผู้บริหาร 
และหน่วยงานภายใต้สังกัด ข่าวสารจากหน่วยงานราชการต่าง ๆ และยังมีการรวบรวมข่าว บทความ 
โพสต์ ทวีต และกระทู้ จากสื่อออนไลน์ และสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ไม่ต่ ากว่า 2,000 เว็บไซต์ รวมถึงเว็บไซต์ Pantip และโพสต์จากสื่อสังคมออนไลน์ที่น าขึ้น
เผยแพร่สู่สาธารณะ ครอบคลุมเฟซบุ๊กแฟนเพจ, ช่องยูทูป, ทวิตเตอร์ ของบัญชีสื่อไม่ต่ ากว่า 10,000 
บัญชี โดยสามารถค้นหาข้อมูลย้อนหลังได้อย่างน้อย 1 ปี และการแสดงผลลัพธ์จากการค้นหาจะต้องมี
หัวข้อข่าว เนื้อหาของข่าวบางส่วน และลิงก์เชื่อมโยงไปที่ต้นทาง 

7)  Scopus เป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขป แสดงบทคัดย่อ 
และจ านวนการอ้างอิงผลงาน โดยครอบคลุมบทความสาขาวิชาในด้านสังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ 
สามารถแสดงรายการเชื่อมโยงไปยังฐานข้อมูลวารสารฉบับเต็ม 

8)  Scival เป็นฐานข้อมูลที่ช่วยในการประเมินและวางแผนสร้างกลยุทธ์ใน
การวิจัย ซึ่งสามารถแบ่งเป็นหน่วย (Module) ข้อมูลที่ได้จะได้รับการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ (Peer 
Review) ในสถาบันหรือหน่วยงาน โดยตัวชี้วัดทางด้านการวิจัยจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
(Qualitative Analysis) ซึ่งจะช่วยเหลือทางด้านการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) ได้
เป็นอย่างด ี

9)  Turnitin เป็นฐานข้อมูลที่ช่วยในการตรวจสอบและป้องกันการละเมิด
ลิขสิทธิ์สิ่งพิมพ์ออนไลน์ ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการใช้ตรวจสอบการคัดลอก
ผลงานทางวิชาการ 

10)  Endnote Program เป็นโปรแกรมที่ใช้ส าหรับจัดการ จัดเก็บข้อมูล
ทางบรรณานุกรมท่ีได้มาจากการสืบค้นแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาข้างต้น เป็นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดซื้อ จัดหา หรือบอกรับเป็นสมาชิก เพ่ือจัดไว้บริการ
ส าหรับผู้ใช้บริการ โดยฐานข้อมูล ScienceDirect เป็นหนึ่งในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีขนาดใหญ่ จึง
มุ่งเน้นไปที่การศึกษาเฉพาะหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ที่ได้มีการบอกรับและจัดซื้อไว้เท่านั้น  
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2.3.3  การใช้หนังสือเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect 
 2.3.3.1  รายละเอียดของฐานข้อมูล ScienceDirect  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดซื้อจัดหาหรือบอกรับไว้ ฐานข้อมูล 

ScienceDirect ในส่วนของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) โดยมีรายละเอียดการใช้งานภาพรวม ทีม่า
จากเอกสารประกอบการต่อสัญญากับบริษัท New Knowledge Information Co., Ltd ดังนี้ 

1)  มีหนังสือออนไลน์ชั้นน า จากส านักพิมพ์ Elsevier ช่องทางการเข้าใช้
ผ่านหน้าเว็บห้องสมุด หรือ ผ่าน Link: http://www.sciencedirect.com 

2)  ระยะเวลาการใช้งาน Package จ านวน 12 เดือน หรือ 1 ปี ซึ่งห้องสมุด
ต่อสัญญาการใช้งานแบบปีต่อปี 

3)  เมื่อครบสัญญา 1 ปี สามารถคัดเลือกหนังสือเก็บไว้ได้โดยไม่มีวัน
หมดอายุ ในวงเงิน USD 12,500  

4)  ย้อนหลังตั้งแต่ปี 1995 - ปัจจุบัน ซึ่งสามารถเข้าใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ได้อย่างน้อย 5,000 ชื่อเรื่อง มูลค่ารวมของหนังสือทั้งหมดประมาณ USD 500,000 

5)  ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยไม่จ ากัด
จ านวนผู้เข้าใช้ผ่าน Fixed IP Address ไปยังแม่ข่ายส านักพิมพ์ Elsevier 

6)  สามารถอ่านในรูปแบบ HTML และ Download เป็น PDF File 
7)  ครอบคลุมทั้ง 19 สาขาวิชา ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2.2  แสดงสาขาวิชาที่ห้องสมุดบอกรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

eBook Package 
1. Agricultural, Biological, and Food Sciences 
2. Biochemistry, Genetics and Molecular Biology  
3. Biomedical Science and Medicine  
4. Chemical Engineering  
5. Chemistry  
6. Computer Science  
7. Earth and Planetary Sciences 
8. Energy  
9. Engineering  
10. Environmental Science 
11. Finance  
12. Forensics  
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ตารางท่ี 2.2  แสดงสาขาวิชาที่ห้องสมุดบอกรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

eBook Package 
13. Immunology and Microbiology  
14. Materials Science  
15. Mathematics  
16. Neuroscience 
17. Pharmacology, Toxicology and Pharmaceutical Science  
18. Physics and Astronomy  
19. Psychology 

 
2.3.3.2  สถิติการเข้าใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect 
การใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect ที่ส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจัดซื้อไว้ ย้อนหลัง 4 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2562 – 2565 โดยผู้วิเคราะห์ได้ด าเนินการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผ่านหัวหน้าฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือขอสถิติในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จากบริษัท New Knowledge 
Information Co., Ltd ซึ่งเป็นตัวแทนจ าหน่ายฐานข้อมูล ScienceDirect ให้กับห้องสมุด โดยข้อมูล
บริษัทฯ ได้จัดส่งให้เป็นไฟล์ข้อมูล Excel การใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ปี ค.ศ. 2019-2022 โดย
สามารถดูข้อมูลดิบได้ท่ี  https://shorturl.asia/2n0aw (ข้อมูล ณ วันที่ 2 มิถุนายน2566)      

              
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.3  แสดงQR Code ข้อมูลดิบการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect  
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2.3.3.3  ขั้นตอนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect  
 1)  การเข้าใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect สามารถ
เข้าถึงได้จากหน้าเว็บห้องสมุดโดยพิมพ์ www.library.rmutt.ac.th เลือกที่เมนู “สืบค้นฐานข้อมูล
ออนไลน์” จากนั้นเลือกเมนูย่อยที่ “หนังสืออิเล็กทรอนิกส์” ดังภาพที ่2.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.4  แสดงการเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จากหน้าเว็บห้องสมุด 

 
จากนั้นเมื่อเลื่อนลงมา จะปรากฏฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ให้เลือก

เลือกฐานข้อมูล ScienceDirect ดังภาพที่ 2.5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.5  แสดงการเลือกฐานข้อมูล ScienceDirect 
•  การเข้าใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยสามารถเข้าถึงตรงจากฐานข้อมูล 

ScienceDirect โดยพิมพ์ URL: www.sciencedirect.com  
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•   การใช้งานภายนอกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 การใช้งานฐานข้อมูล ScienceDirect หากอยู่ภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารเข้าใช้งานได้ทันทีไม่ติดการเข้ารหัสใด ๆ แต่เมื่อใดก็ตามท่ีมีการใช้งาน
นอกเครือข่าย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ควรท าการติดตั้ง VPN ก่อนการใช้งาน โดยท่าน
สามารถดูวิธีการติดตั้งการใช้งาน VPN ได้ที่ www.arit.rmutt.ac.th/2020/03/16/vpn/ ข้อสังเกต 
หากท่านติดตั้ง VPN ส าเร็จ ก่อนสืบค้นหรือเข้าใช้งานฐานข้อมูล ScienceDirect ที่มุมบนขวา จะแสดง
ชื่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ซ่ึงในหน้าแรกของฐานข้อมูลฯ จะแสดงจ านวนวารสารและหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดที่มีในฐานข้อมูล ScienceDirect ดังภาพที่ 2.6 

 

 
 

ภาพที่ 2.6  แสดงฐานข้อมูล ScienceDirect พร้อมใช้งานหลังติดตั้ง VPN ส าเร็จ 
 

2)  การลงทะเบียนเพ่ือเข้าใช้ฐานข้อมูล ScienceDirect  
   การลงทะเบียนเพ่ือเข้าใช้ฐานข้อมูล ScienceDirect ที่มุมบนขวาข้าง ๆ ชื่อ
มหาวิทยาลัย ฯ จะมีเมนู                     เพ่ือท าการลงทะเบียนการใช้งานฐานข้อมูลฯ ในขั้นตอนนี้จะ
ลงทะเบียนหรือไม่ลงทะเบียนก็สามารถท าได้ ซ่ึงข้อดีของการลงทะเบียน คือ เมื่อท าการ Login เข้าสู่
ระบบเรียบร้อยแล้ว ระบบจะท าการเก็บประวัติการสืบค้นข้อมูลที่ได้เคยสืบค้นไว้ ซึ่งสามารถเรียกดู
ประวัติการสืบค้นข้อมูลนั้นได้ นอกจากนี้ยังมีการแจ้งเตือนข่าวสาร แนะน าบทความใหม่ และตั้งค่า
ความเป็นส่วนตัวอ่ืน ๆ ได้เพ่ิมเติม เมื่อต้องการลงทะเบียนระบบจะให้ด าเนินการกรอกข้อมูลให้ครบ 
จากนั้นกดปุ่ม Register ดังรูปภาพที่ 2.7 

จ านวนวารสารและ
หนังสือในฐานข้อมูลฯ 
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ภาพที่ 2.7  แสดงการลงทะเบียนเข้าใช้ฐานข้อมูล ScienceDirect 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ใส่อีเมลมหาวิทยาลัยฯ  

ระบุชื่อ 

นามสกุล 

รหัสผ่าน 

เงื่อนไขการ
ตั้งรหัสผ่าน 
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3)  การสืบค้นข้อมูล โดยระบุค าค้นหา (Keyword) 
  การสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล  ScienceDirect โดยระบุค าค้ นหา 

(Keyword) คือ การระบุค าค้นหา ลงในช่องสืบค้น โดยในหน้าแรกของฐานข้อมูล ScienceDirect จะมี
กล่องสืบค้นข้อมูล 1. ให้ใส่ค าค้นหาลงในช่องสืบค้น เช่น ชื่อหนังสือ ชื่อผู้แต่ง หรือ ค าส าคัญอ่ืน ๆ ที่
ต้องการค้นหาลงในช่องสืบค้น 2. เลือกกรองผลลัพธ์หรือประเภทหนังสือที่เมนูด้านซ้ายมือ Publication 
Typ 3. หากต้องการให้แสดงเฉพาะที่ห้องสมุดจัดซื้อ จัดหา หรือที่บอกรับเป็นสมาชิกไว้เท่านั้น ให้เลือก
กรองทีเ่มน ูAccess type ดังภาพที่ 2.8 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2.8  แสดงการสืบค้นข้อมูล โดยระบุค าค้นหา (Keyword) 

 

 

3.1 Open access  เลือกที่เข้าถึงได้แบบฟรี 
3.2 Contains open access เลือกที่เข้าถึงได้บางส่วน 
3.3 Subscribed & complimentary เลือกเฉพาะที่ห้องสมุดซื้อไว้เท่านั้น  

1. ใส่ค าค้น 

2. เลือกประเภททรัพยากร 
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4)  การสืบค้นข้อมูล โดยการไล่เรียง (Browse) 
การสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล ScienceDirect โดยการไล่เรียง (Browse) 

คือการสืบค้นทรัพยากรโดยวิธีการไล่เรียงดูตามหมวดหมู่ หรือสาขา ทีน่่าสนใจที่ปรากฎเมนูทางด้านซ้าย 
All domains หรือไล่เรียงดูตามตัวอักษร A-Z ทางด้านขวา จากนั้นรายชื่อวารสารหรือหนังสือที่เลือก
จะแสดง ในส่วนตรงกลาง ดังภาพที่ 2.9 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2.9  แสดงวิธีการค้นหาโดยไล่เรียงดูตามหมวดหมู่/สาขา 

 

 

 

ไล่เรียงดูตามหมวดหมู่/สาขา 

ไล่เรียงดูตามตัวอักษร 

รายชื่อวารสาร/
หนังสือ 
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5)  การสืบค้นข้อมูล แบบขั้นสูง (Advanced Search) 
    การสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล ScienceDirect แบบขั้นสูง (Advanced 

Search) คือการสืบค้นข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง โดยระบุเงื่อนไข เช่น ประเภทของเอกสาร ผู้แต่ง  
ปีที่พิมพ์ หรือเงื่อนไขอื่น ๆ ที่สอดคล้องตามความต้องการ ซึ่งช่วยให้ผลลัพธ์ที่ออกมาตรงตาม
ความต้องการมากที่สุด โดยเลือกเมนู                        ที่อยู่ใต้แถบค้นหาหลักที่หน้าแรก จากนั้น
ก าหนดค าค้นหา เสร็จแล้วกดปุ่ม Search ดังภาพที่ 2.10 

 

ภาพที่ 2.10  แสดงการสืบค้นข้อมูล แบบขั้นสูง (Advanced Search) 

 

 

 

 

ตัวอย่างเช่น          sustainability AND energy  

ชื่อหนังสือ... ปีท่ีพิมพ์ 

ผู้แต่ง สังกัด/หน่วยงาน 

เงื่อนไขอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
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6)  การดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
การดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือน ามาอ่าน สามารถเปิดอ่าน

สาระสังเขปสั้น ๆ ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ หากต้องการดาวน์โหลด (เป็นไฟล์ Zip) เพ่ือเก็บไว้ทั้ง
เล่ม หรือเลือกดาวน์โหลดมาอ่านเฉพาะบางบทได้เช่นกัน โดยเลือกบทที่ต้องการจากนั้น คลิกเมนู 
Download PDF แสดงดังภาพที่ 2.11 

 

ภาพที่ 2.11  แสดงวิธีการดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

ดาวน์โหลดไฟล์Zipทั้งเล่ม 

เลือกดาวน์โหลดบางบท 

สาระสังเขปสั้นๆของหนังสือ 
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7)  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากการดาวน์โหลด 
    หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากการดาวน์โหลดจากฐานข้อมูล ScienceDirect 
เป็นไฟล์ PDF สามารถพิมพ์ (Print) ดาวน์โหลด (Download) เพ่ือเก็บไว้อ่านแบบออฟไลน์ หรือ อ่าน
แบบออนไลน์ได้ทันที ดังภาพที่ 2.12 

 

ภาพที่ 2.12  แสดงตัวอย่างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ดาวน์โหลด 
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8)  การส่งออกบรรณานุกรม 
การส่งออกบรรณานุกรมเป็นขั้นตอนที่ช่วยให้สามารถน าข้อมูลอ้างอิงไปใช้

ในโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม เช่น Endnote ได้อย่างสะดวก โดยในหน้าของหนังสือที่เลือก จะมีเมนู 
"Export citations" หากต้องการให้ส่งไปยังโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม เช่น Endnote ให้เลือกที่
ตัวเลือกที่ 2 “Export citation to RIS” แสดงดังภาพที่ 2.13 

 

 
ภาพที่ 2.13  แสดงตัวอย่างการส่งออกบรรณานุกรม 

 
 
 
 
 
 

ดาวน์โหลดบรรณานุกรม 
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9)  การแชร์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
การแชร์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปยังบุคคลอ่ืนที่ต้องการ สามารถท าได้โดย

คลิกท่ีเมนู Share this book เพ่ือส่งข้อมูลรายละเอียดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (ไม่ใช่ตัวเอกสารฉบับ
เต็ม) ไปยังอีเมลหรือสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ แสดงดังภาพที่ 2.14 

 

ภาพที่ 2.14 แสดงการแชร์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ธิดารัตน์ สาระพล และล าปาง แม่นมาตย์ (2562) ได้ด าเนินการวิจัยเชิงลึกเพ่ือส ารวจ

สถานการณ์ปัจจุบันของการจัดการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยไทย การวิจัยนี้               
มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการจัดการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดของมหาวิทยาลัย          
ในประเทศ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผ่านการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับบรรณารักษ์จ านวน 15 คน 
ผลการวิจัยเปิดเผยว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยไทยได้ก าหนดนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งครอบคลุมสามวิธีหลัก ได้แก่ การจัดซื้อ การผลิตภายในสถาบัน และการรวบรวมจาก
แหล่งที่ให้บริการฟรี ส าหรับการจัดเก็บและจัดระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับจากการจัดซื้อหรือ      
การบอกรับ จะถูกจัดเก็บในเซิร์ฟเวอร์ของผู้จัดพิมพ์หรือผู้ให้บริการ ขณะที่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผลิต
ภายในจะถูกจัดเก็บในรูปแบบของคลังความรู้ของสถาบัน การเข้าถึงและค้นคืนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ด าเนินการผ่านระบบสืบค้นของห้องสมุด เช่น WebOPAC และ Discovery service นอกจากนี้ยังมี       
การส่งเสริมการใช้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยการจัดอบรม กิจกรรม และโครงการต่าง ๆ โดย       
การประเมินการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จะท าโดยการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติจากผู้ให้บริการ 

จากงานวิจัยของวรภัทร อาปะโม และ ญานิน สุดสวนสี (2562) พบว่า ฐานข้อมูล Science 
Direct เป็นฐานข้อมูลออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุดจากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏมหาสารคาม โดยมีการใช้ฐานข้อมูลนี้เป็นส่วนหนึ่งในการท าท าวิทยานิพนธ์และงานวิจัย 
นอกจากนี้ นักศึกษายังนิยมบันทึกข้อมูลที่สืบค้นได้ไว้ในแฟ้มข้อมูลส่วนตัวเพ่ือการใช้งานในภายหลัง 
ข้อดีที่เด่นชัดของการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ คือสามารถเข้าถึงได้ตลอด 24 ชั่วโมง อย่างไรก็ตาม 
นักศึกษายังคงพบเจอกับปัญหาในระดับปานกลางในการใช้งานฐานข้อมูล โดยปัญหาที่พบมากที่สุดคือ
เรื่องของผู้ให้บริการ ด้านผู้ใช้บริการ และระบบเครือข่าย/เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยมีรายละเอียดและ
ปัญหาที่พบในแต่ละด้านดังนี้ 1. ผู้ใช้บริการ ขาดความสามารถในการจัดการผลการสืบค้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 2. ผู้ให้บริการ ขาด    การประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลที่ครอบคลุมเกี่ยวกับการใช้งาน
ฐานข้อมูลออนไลน์ 3. ระบบเครือข่าย/เครื่องคอมพิวเตอร์ เครือข่ายมีปัญหาหรือเกิดความขัดข้อง
บ่อยครั้ง การศึกษานี้สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการปรับปรุงทั้งการบริการและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
เพ่ือให้การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์เป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากข้ึนส าหรับนักศึกษา 

ในงานวิจัยของ เพียงขอบฟ้า ปัญญาเพ็ชร (2562) ได้ท าการศึกษาความสอดคล้องของ
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์กับหลักสูตรการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ของคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ความสอดคล้องของทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ 
ที่ห้องสมุดมีให้บริการ กับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา และท าการเปรียบเทียบกับรายการทรัพยากร
สารสนเทศที่ระบุในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 3 (มคอ.3) หมวดที่ 5 ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน จ านวน 615 หลักสูตร เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในระดับมหาบัณฑิต ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า จากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ทั้งหมด 3,470 รายการ มีจ านวน 1,457 รายการ หรือประมาณ 41.99% ที่สอดคล้องกับหลักสูตร 
การเรียนการสอน ในขณะที่การเปรียบเทียบกับรายการทรัพยากรสารสนเทศใน มคอ.3 หมวดที่ 5 
พบว่ามีความสอดคล้องจ านวน 400 รายการ คิดเป็น 27.10% ส าหรับวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมี
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ทั้งหมด 2,900 รายการ พบว่า   มีเพียง 288 รายการ หรือ 8.30% ที่สอดคล้องกับหลักสูตรที่เปิดสอน 
การเปรียบเทียบกับรายการวารสาร ใน มคอ.3 หมวดที่ 5 พบว่ามี 21 รายการ คิดเป็น 1.74% ในส่วน
ของฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งรวมทั้งหมด 13 ฐานข้อมูล พบว่ามีความสอดคล้องกับการศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษาทั้ง 13 ฐานข้อมูล คิดเป็น 100% และมีรายชื่อฐานข้อมูลที่ตรงกับ มคอ.3 หมวดที่ 5 
จ านวน 9 ฐานข้อมูล คิดเป็น 69.23% 

งานวิจัยของดาริกา เชื้อสมัน (2563) ได้ท าการศึกษาความต้องการในการใช้หนังสือฉบับพิมพ์
และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากผู้ใช้บริการในเครือข่ายห้องสมุดของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยมี
จุดมุ่งหมายในการส ารวจพฤติกรรม, ความต้องการ, และปัญหาที่พบในการใช้งานทั้งสองประเภทของ
หนังสือ รวมถึงการเปรียบเทียบระหว่างสถานภาพของผู้ใช้บริการกับความต้องการของพวกเขา การวิจัย
นี้ใช้วิธีการส ารวจด้วยการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วยนักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 1,242 คน ข้อมูลที่ได้ถูกวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยใช้การแจกแจง
ความถี่และค่าร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความต้องการให้ห้องสมุดจัดหาหนังสือ
ฉบับพิมพ์ เนื่องจากมีความสะดวกในการอ่านและไม่ท าให้ตาเสียสุขภาพ ส าหรับการเปรียบเทียบ 
ความต้องการระหว่างกลุ่มต่าง ๆ พบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี  ส่วนใหญ่ต้องการใช้หนังสือ 
ฉบับพิมพ์เ พื่อใช้เป็นต าราประกอบการเรียน ขณะที่บุคลากร สายสนับสนุนยังต้องการหนังสือ
ฉบับพิมพ์เพราะหนังสือทั่วไปส่วนใหญ่ยังมีในรูปแบบพิมพ์อยู่ ในทางตรงกันข้าม นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาและอาจารย์มีความต้องการให้ห้องสมุดจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น เนื่องจาก
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา การเตรียมการสอน และการวิจัยต้องการเอกสารที่เข้าถึงได้สะดวก   
พกพาง่าย และสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว นักวิจัยเองต้องการทั้งสองรูปแบบของหนังสือในปริมาณที่เท่ากัน 

จากการศึกษางานวิจัยของคมเดช บุญประเสริฐ, น้ าทิพย์ วิภาวิน, ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ และ
สุทธินันท์ ชื่นชม (2564) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในสาขามนุษยศาสตร์ที ่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผลการวิจัยชี ้ให้เห็นว่าปัจจัยที่มี
อิทธิพลโดยรวมมีดังนี้: ปัจจัยด้านผู้ใช้, ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ปัจจัยด้านการเรียนการสอน
, และปัจจัยด้านแหล่งสารสนเทศ จากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยที่มีผลโดยตรงต่อการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุดคือ ปัจจัยด้านผู้ใช้ โดยตัวแปรที่ส าคัญที่สุดคือการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ส่วนตัวแปรรองลงมา คือเครื่องมือที่ใช้ในการอ่านหนังสือ, ทัศนคติ, และแรงจูงใจ
ในการใช้ นอกจากนี้ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือคุณภาพความแรงของ
สัญญาณอินเทอร์เน็ต ในด้านปัจจัยทางอ้อมที่ส่งผลต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่าเป็นปัจจัยด้าน
การเรียนการสอนและแหล่งสารสนเทศมีความส าคัญ โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุด  คือการแนะน า
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลโดยอาจารย์ผู้สอน และการแปลงหนังสือหายากให้เป็นรูปแบบดิจิทัลโดย
ห้องสมุดของสถาบันการศึกษา 

ในงานวิจัยของปฏิญญา วรรณโสภา (2564) ได้ท าการศึกษาการใช้จ่ายงบประมาณส าหรับ      
การจัดสรรฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งมีเป้าหมายในการสนับสนุน 
การเป็น "มหาวิทยาลัยวิจัย" (Research University) การศึกษานี้มุ่งเน้นไปท่ีการวิเคราะห์การใช้จ่ายเงิน
ในการบอกรับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการประเมินความคุ้มค่าในการลงทุนเพ่ือให้เกิด  
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การจัดสรรงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวรได้ลงทุนในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง
ที่มีค่าใช้จ่ายและไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยมีฐานข้อมูลที่ได้รับงบประมาณจัดซื้อประมาณร้อยละ 38.46 - 
41.46 และฐานข้อมูลที่ไม่มีค่าใช้จ่ายประมาณร้อยละ 58.54 - 61.54 ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558-2562 ผลการศึกษาพบว่าแนวโน้มการเข้าใช้ฐานข้อมูลที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณมีแนวโน้ม
ลดลงในทุกกลุ่มคณะวิชา การลงทุนในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยนเรศวรในช่วงเวลา
ดังกล่าวมีมูลค่าระหว่าง 8.3 - 9.0 ล้านบาท โดยแบ่งเป็นสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีร้อยละ 
37, สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพร้อยละ 36 และสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร้อยละ 27 
ขณะที่แนวโน้มการใช้งานลดลงอย่างต่อเนื่อง จากการวิเคราะห์พบว่า ฐานข้อมูลที่มีอัตราส่วนการใช้
งบประมาณสูงสุดต่อการใช้งาน ได้แก่ ฐานข้อมูล American Institute of Physics (AIP) และ 
American Physical Society ( APS) , ฐ า น ข้ อ มู ล  The American Society of Mechanical 
Engineering (ASME), และฐานข้อมูล CINAHL Plus with Full Text ซึ่งมีการใช้จ่ายต่อการเข้าใช้
แต่ละครั้งสูง ผลการศึกษาเสนอแนะให้มีการปรับปรุงแผนการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่า
มากขึ้น อาจหมายรวมถึงการพัฒนามาตรการส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือการร่วมมือ
กับสถาบันการศึกษาอ่ืนเพื่อแบ่งปันการลงทุนและการใช้งานฐานข้อมูลร่วมกัน 

นวพร สุริยะ และบุษดี ยอดพรหม (2565) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยเน้นที่นโยบาย งบประมาณ การคัดเลือก 
วิธีการจัดหา และปัญหาที่พบในการจัดหาในปี พ.ศ. 2563 การศึกษาใช้ตัวอย่างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
จ านวน 119 ชื่อเรื่อง และครอบคลุมห้องสมุดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจ านวน 14 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยประกอบด้วย 1) แบบบันทึกการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ 2) แบบสอบถามการจัดหา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือร้อยละ  ผลการศึกษาพบว่าหนังสือ
อิ เล็ กทรอนิ กส์ ที่ ไ ด้ รั บค ว ามน ิย มส ูง ส ุด ใ นด ้า น เภส ัชศ าสตร ์ค ือ  " Pharmacotherapy:  A 
Pathophysiologic Approach" ซึ่งมีการใช้งานมากในเดือนมกราคม การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ที่ห้องสมุดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่าห้องสมุดส่วนใหญ่ไม่มีนโยบายการจัดซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นลายลักษณ์อักษร และมักใช้เงินรายได้ของมหาวิทยาลัยในการจัดซื้อ โดยคัดเลือก
หนังสือจากความสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน การคัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มักได้รับ
ข้อเสนอแนะจากอาจารย์ และห้องสมุดมักซื้อหนังสือแบบแยกรายชื่อหรือผ่านตัวแทนในประเทศ โดย
บางครั้งมีการจัดซื้อแบบภาค ีปัญหาที่พบในการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์รวมถึงการขาดนโยบาย
เป็นลายลักษณ์อักษร งบประมาณที่ไม่เพียงพอ และปัญหา การคัดเลือกที่ไม่ได้รับความร่วมมือ
จากผู้เสนอแนะในระดับปานกลาง 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิเครำะห ์

 
ในการวิเคราะห์การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ระหว่างปี พ.ศ. 2562 -2565 ของส านัก        

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   ซึ่งมีรายละเอียดวิธีการ
ด าเนินการวิเคราะห์ ดังนี้ 

3.1 ขอบเขตข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

 
3.1  ขอบเขตข้อมูลที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ 
 ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2565 ของส านัก          
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จากฐานข้อมูล ScienceDirect 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 3.1.1 ปริมาณการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จากฐานข้อมูล ScienceDirect โดยวิเคราะห์ข้อมูล
การดาวน์โหลด จ านวนหนังสือ ชื่อเรื่อง และสาขาวิชา ที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีบอกรับหรือจัดซื้อไว้ 
 3.1.3 ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จากฐานข้อมูล ScienceDirect 
 3.1.4 อัตราค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จากฐานข้อมูล ScienceDirect  
 
3.2  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.2.1 ผู้วิเคราะห์ได้ด าเนินการเพ่ือขอข้อมูลสถิติการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล 
ScienceDirect ที่ห้องสมุดจัดซื้อไว้ โดยใช้สถิติย้อนหลัง 4 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562-2565 ได้ท าหนังสือ
ยื่นผ่านหัวหน้าฝ่ายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือขอข้อมูลจากบริษัท New Knowledge 
Information Co., Ltd ซึ่งเป็นตัวแทนจ าหน่ายฐานข้อมูล ScienceDirect ให้กับห้องสมุด 
 3.2.2 รวบรวมข้อมูลงบประมาณส าหรับการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล 
Science Direct ที่ห้องสมุดจัดได้ด าเนินการจัดซื้อ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562-2565 จากไฟล์ข้อมูลที่มี 
การบันทึกการจัดซื้อ/ต่อสัญญาฐานข้อมูล รวมถึงเอกสารของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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3.3  เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ครั้งนี้ ได้แก่ ตารางเก็บรวบรวม
ข้อมูลซึ่งผู้วิเคราะห์ได้สร้างขึ้นมาโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
การวิเคราะห์การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ระหว่างปี  พ.ศ. 2562-2565 ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ประกอบด้วย 
 3.3.1  ตารางข้อมูลปริมาณการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฐานข้อมูล Science Direct ได้แก่ 
  3.3.1.1  ล าดับที่ 
  3.3.1.2  รายชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  3.3.1.3  สาขาวิชาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  3.3.1.4  ปริมาณการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562-2565 
ตำรำงท่ี 3.1  ตารางเก็บรวมรวมข้อมูลปริมาณการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฐานข้อมูล ScienceDirect 

 
 
 3.3.2  ตารางข้อมูลค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฐานข้อมูล ScienceDirect 
ได้แก่ 

3.3.2.1  ล าดับที่ 
3.3.2.2  ปีงบประมาณที่จัดซื้อ 
3.3.2.3  ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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ตำรำงที่ 3.2  ตารางเก็บรวมรวมข้อมูลค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฐานข้อมูล 
ScienceDirect 

 
 
3.4  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้  ผู้วิเคราะห์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel 
ในการดึงข้อมูล และค านวณค่าต่าง ๆ ประกอบไปด้วย 

3.4.1  วิเคราะห์ข้อมูลปริมาณการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวม การใช้และการไม่ใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จ าแนกตามสาขาวิชา โดยการหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

3.4.2  วิเคราะห์ข้อมูลค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อฐานข้อมูล ScienceDirect โดยการหาค่าร้อยละ 
3.4.3  วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบปริมาณการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์กับงบประมาณใน

การจัดซื้อ โดยการหาค่าร้อยละ แล้วจึงน าเสนอข้อมูลในรูปของตาราง กราฟ/แผนภูมิ สรุปและบรรยาย
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ 
 
3.5  สถติิที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ 

3.5.1  ค่าร้อยละ (Percentage) 
3.5.2  อัตราค่าใช้จ่ายต่อครั้ง (Cost Per Use) ของการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฐานข้อมูล 

ScienceDirect โดยใช้สูตรการค านวนตามหลัก (Scull, 2017 อ้างถึงใน สดศรี กันทะอินทร์, 2564) 
 อัตราค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฐานข้อมูล ScienceDirect 

   Cost Per Use    = ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อฐานข้อมูล  
        Total  จ านวนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

ล ำดับท่ี ปีท่ีจดัซ้ือ ค่ำใช้จำ่ยในกำรจดัซ้ือ



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2565 ของส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์จากข้อมูล
ปริมาณการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect ที่ห้องสมุดบอกรับ ในช่วงเวลา 4 ปี 
ย้อนหลังตั้งแตป่ี พ.ศ. 2562 - 2565 โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 1) กาวิเคราะห์
การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect 2) งบประมาณในการจัดซื้อหนังสือ
อิเล ็กทรอนิกส์ จากฐานข้อมูล ScienceDirect และ 3) อัตราค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
4.1 การวิเคราะห์การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect 

การวิเคราะห์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect เป็นการวิเคราะห์
ภาพรวมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect โดยปริมาณการใช้มาจาก
จ านวนครั้งในการดาวน์โหลด ในช่วงเวลา 4 ปีย้อนหลัง ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2565 วิเคราะห์จ านวน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ชื่อเรื่อง และสาขาวิชาที่ห้องสมุดเป็นสมาชิกหรือบอกรับ จากฐานข้อมูล 
ScienceDirect โดยผลการวิเคราะห์แบ่งน าเสนอเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) จ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ห้องสมุดเป็นสมาชิกหรือบอกรับ จากฐานข้อมูล ScienceDirect จ าแนกตามสาขา 2) จ านวนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้และไม่ใช้ 3) ปริมาณการเข้าใช้หรือจ านวนครั้งในการดาวน์โหลดหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ และ 4) รายชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้มากที่สุด 

การวิเคราะห์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect พบว่าจากจ านวนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 19 สาขานั้น สาขาที่มีจ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากที่สุดได้แก่  สาขา 
Engineering ส่วนสาขาอื่น ๆ มีจ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์น้อยกว่าเป็นล าดับดังรายละเอียด
ตารางที่ 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละ ชื่อเรื่องหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามสาขา 

ล าดับ สาขา จ านวน (ชื่อเร่ือง) ร้อยละ 

1 Engineering 1,085 17.45 
2 Materials Science 788 12.68 
3 Agricultural, Biological, and Food Sciences 730 11.74 
4 Energy 538 8.66 
5 Chemical Engineering 408 6.56 
6 Neuroscience 349 5.61 
7 Chemistry 302 4.86 
8 Earth and Planetary Sciences 297 4.78 
9 Biochemistry, Genetics and Molecular Biology 293 4.71 
10 Environmental Science 239 3.84 
11 Pharmacology, Toxicology and Pharmaceutical Science 227 3.65 
12 Psychology 201 3.23 
13 Computer Science 135 2.17 
14 Immunology and Microbiology 135 2.17 
15 Mathematics 129 2.08 
16 Forensics 123 1.98 
17 Finance 114 1.83 
18 Biomedical Science and Medicine 98 1.58 
19 Physics and Astronomy 25 0.40 

  รวม 6,216 100 
  

จากตารางที่ 4.1  สามารถน าเสนอในรูปแบบของแผนภูมิเพ่ือแสดงถึงสาขาวิชาที่มีจ านวน      
ชื่อเรื่องมากท่ีสุด และสาขาท่ีมีจ านวนชื่อเรื่องน้อยที่สุดตามล าดับ ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.1  แสดงสรุปจ านวนชื่อเรื่องหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในแต่ละสาขา 

  
จากตารางที่ 4.1 เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกตามสาขาวิชาแล้ว จ านวนชื่อเรื่องหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ จากฐานข้อมูล ScienceDirect ย้อนหลัง 4 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562–2565 พบว่าสาขาที่มี
จ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากที่สุดคือสาขา Engineering จ านวน 1,085 ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
17.45 ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 6,216 ชื่อเรื่อง รองลงมาคือสาขา Materials Science จ านวน 
788 ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 12.68 และ สาขา Agricultural, Biological, and Food Sciences ที่มี
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 730 ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 11.74 ส่วนสาขาที่มีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวนน้อยที่สุดคือ สาขา Physics and Astronomy จ านวน 25 ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0.40 

เนื่องจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นน าด้านวิชาชีพ
และเทคโนโลยี  ได้ให้ความส าคัญกับความต้องการทางการศึกษาในสาขาวิทยาศาสตร์และ
วิศวกรรมศาสตร์ โดยมุ่งเน้นการบอกรับหนังสือที่สอดคล้องกับการพัฒนาองค์ความรู้ในทิศทางที่
เหมาะสม 

การวิเคราะห์ปริมาณการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการพิจารณาข้อมูลการใช้ หรือไม่ใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละสาขา กล่าวคือ ข้อมูลการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตลอดระยะเวลา 4 ปี
สามารถแสดงผลเป็นสัดส่วนการถูกน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ ซึ่งสะท้อนพฤติกรรมของผู้ใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละสาขา ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่าทุกสาขามีปริมาณหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ไม่ได้ถูกน าไปใช้เลยมากกว่าครึ่งของจ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่บอกรับ อีกทั้งบางสาขายัง  
ไม่เคยมีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เลยตลอดระยะเวลา 4 ปี ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทีม่ีการใช้งานและไม่ใช้งาน 

ล าดับ สาขา 

จ านวนหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ (ชือ่เร่ือง) 

ทั้งหมด 
ถูกใช้งาน ไม่ใช้งาน 

เลย 
2562 2563 2564 2565 

1 Engineering 1,085 134 
(12.35) 

98 
(9.03) 

125 
(11.52) 

119 
(10.97) 

758 
(69.86) 

2 Materials Science 788 149 
(18.91) 

99 
(12.56) 

106 
(13.45) 

121 
(15.36) 

484 
(61.42) 

3 Agricultural, Biological, and 
Food Sciences 

730 139 
(19.04) 

132 
(18.08) 

142 
(19.45) 

155 
(21.23) 

378 
(51.78) 

4 Energy 538 44 
(8.18) 

56 
(10.41) 

54 
(10.04) 

67 
(12.45) 

378 
(70.26) 

5 Chemical Engineering 408 51 
(12.50) 

54 
(13.24) 

49 
(12.01) 

69 
(16.91) 

255 
(62.50) 

6 Neuroscience 349 9 
(2.58) 

7 
(2.01) 

10 
(2.87) 

7 
(2.01) 

321 
(91.98) 

7 Chemistry 302 19 
(6.29) 

16 
(5.30) 

30 
(9.93) 

46 
(15.23) 

213 
(70.53) 

8 Earth and Planetary Sciences 297 7 
(2.36) 

10 
(3.37) 

9 
(3.03) 

12 
(4.04) 

262 
(88.22) 

9 Biochemistry, Genetics and 
Molecular Biology 

293 24 
(8.19) 

9 
(3.07) 

14 
(4.78) 

19 
(6.48) 

239 
(81.57) 

10 Environmental Science 239 15 
(6.28) 

10 
(4.18) 

16 
(6.69) 

24 
(10.04) 

195 
(81.59) 

11 Pharmacology, Toxicology 
and Pharmaceutical Science 

227 22 
(9.69) 

14 
(6.17) 

11 
(4.85) 

27 
(11.89) 

173 
(76.21) 

12 Psychology 201 3 
(1.49) 

5 
(2.49) 

4 
(1.99) 

8 
(3.98) 

182 
(90.55) 

13 Computer Science 135 14 
(10.37) 

2 
(1.48) 

2 
(1.48) 

4 
(2.96) 

115 
(85.19) 

14 Immunology and 
Microbiology 

135 7 
(5.19) 

8 
(5.93) 

5 
(3.70) 

13 
(9.63) 

111 
(82.22) 

15 Mathematics 129 2 
(1.55) 

3 
(2.33) 

4 
(3.10) 

5 
(3.88) 

117 
(90.70) 

16 Forensics 123 2 
(1.63) 

4 
(3.25) 

3 
(2.44) 

0 
(0.00) 

115 
(93.50) 
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ตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทีม่ีการใช้งานและไม่ใช้งาน (ต่อ) 

ล าดับ สาขา 

จ านวนหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ (ชือ่เร่ือง) 

ทั้งหมด 
ถูกใช้งาน ไม่ใช้งาน 

เลย 
2562 2563 2564 2565 

17 Finance 114 1 
(0.88) 

2 
(1.75) 

2 
(1.75) 

1 
(0.88) 

108 
(94.74) 

18 Biomedical Science and 
Medicine 

98 0 
(0.00) 

3 
(3.06) 

0 
(0.00) 

11 
(11.22) 

85 
(86.73) 

19 Physics and Astronomy 25 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

25 
(100.00) 

 6,216 642 532 586 708 4,514 
รวม (100.00) (10.33) (8.56) (9.43) (11.39) (72.62) 

หมายเหตุ:  ตัวเลขใน ( ) แสดงค่าร้อยละของจ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกใช้งานและไม่ใช้งานใน
แต่ละสาขา 
 

เพ่ือให้เห็นภาพจ านวนการใช้งานและไม่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
สามารถน าเสนอในรูปแบบของแผนภูมิ แสดงจ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกใช้งานจริงและไม่ใช้ของ
แต่ละสาขา โดยแบ่งเป็น 2 ภาพ ตามล าดับจ านวนชื่อเรื่องจากมากไปน้อย ดังภาพที่ 4.2 และ 4.3 
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ภาพที่ 4.2  แสดงจ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทีม่ีการใช้งานและไม่ใช้งาน ในสาขาที่มีจ านวนชื่อเรื่อง        
10 อันดับแรก ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2565 
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ปี 2563 ไม่ใช้ ปี 2563 ปี 2562 ไม่ใช้ ปี 2562
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ใช ้
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ภาพที่ 4.3  แสดงจ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทีม่ีการใช้งานและไม่ใช้งาน ในสาขาที่มีจ านวนชื่อเรื่อง
ล าดับที่ 11 - 19 ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2565 

 
จากตารางที่ 4.2  แสดงให้เห็นว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีให้บริการในฐานข้อมูลทั้งหมด

จ านวน 6,216 ชื่อเรื่อง เมื่อจ าแนกตามสาขา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 - 2565 พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ที่มีจ านวนการใช้งานหรือดาวน์โหลดมากที่สุดอยู่ในปี พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นจ านวนการใช้งานที่เพ่ิมขึ้น
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ปี 2565 ไมใ่ช้ ปี 2565 ปี 2564 ไมใ่ช้ ปี 2564
ปี 2563 ไมใ่ช้ ปี 2563 ปี 2562 ไมใ่ช้ ปี 2562 ใช ้

ใช ้
ใช ้
ใช ้
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อย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
อย่างหนักอาจเป็นผลท าให้มีผู้ใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ลดลงเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า (พ.ศ. 2562)  

เมื่อพิจารณาสัดส่วนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้งาน พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ
สาขา Agricultural, Biological, and Food Sciences มีสัดส่วนของการใช้งานหรือมีการดาวน์โหลด
มากที่สุดเมื่อเทียบกับจ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดของสาขา โดยมียอดการไม่ใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เลยตลอด 4 ปี จ านวน 378 ชื่อเรื่อง หรือร้อยละ 51.78 ซึ่งเป็นสัดส่วนที่น้อยที่สุดในทั้ง 
19 สาขา  

ในส่วนของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่มีการดาวน์โหลดหรือไม่ถูกน ามาใช้งานเลย ย้อนหลัง 4 
ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 - 2565 มีจ านวนมากถึง 4,514 ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 72.62 ของจ านวนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละสาขา พบว่า ทุกสาขามีจ านวนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ได้ถูกใช้งานเลยตลอด 4 ปี มากกว่าร้อยละ 50 หรือมากกว่าครึ่งของจ านวนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีการบอกรับ ยิ่งไปกว่านั้น ยังมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากสาขา Physics and 
Astronomy ที่ไม่เคยมีการใช้งานหรือถูกดาวน์โหลดเลย ทั้งนี้จะแสดงรายชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ทั้งหมดท่ีไม่มีการใช้หรือดาวน์โหลดมาใช้เลย ดังภาคผนวก (หน้าที่ 88) 

จากข้อมูลดังกล่าวบางสาขามีการใช้งานสูงอาจเนื่องมาจากความต้องการใช้งานที่ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้ ในขณะที่สาขาอื่น ๆ มีการใช้งานน้อย อาจเป็นเพราะความไม่สอดคล้องและ
ไม่ตรงกับความสนใจของผู้ใช้ หรือการบอกรับที่มากเกินความต้องการ 

ผลสรุปการใช้งานและไม่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละสาขาเป็นรายปีจะท าให้เห็นได้
อย่างชัดเจนว่าในแต่ละปีมีการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพียงร้อยละ 8 – 11 ของจ านวนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีท้ังหมด ดังแสดงในตารางที่ 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนชื่อเรื่องหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้งานและไม่มีการใช้งาน  

ปี พ.ศ. 
หนังสืออิเล็กทรอนกิส ์ มีการใช้ 

ร้อยละ 
ไม่มีการใช้ 

ร้อยละ 
(จ านวนชื่อเร่ือง) (ชื่อเร่ือง) (ชื่อเร่ือง) 

ปี 2562 6,216  642  10.33 5,574  89.67 

ปี 2563 6,216  532  8.56 5,684  91.44 

ปี 2564 6,216  586  9.43 5,630  90.57 

ปี 2565 6,216  708  11.39 5,508  88.61 

รวม 4 ปี 6,216  1,702  27.38 4,514  72.62 
  
จากตารางที่ 4.3 สามารถน าเสนอในรูปแบบของแผนภูมิ แสดงจ านวนชื่อเรื่องหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้งานและไม่มีการใช้งาน ดังภาพที่ 4.4 
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ภาพที่ 4.4  แสดงจ านวนชื่อเรื่องหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้และไม่มีการใช้ 

 
 จากตารางที่ 4.3  เมื่อพิจารณาดูตามชื่อเรื่องพบว่า จ านวนชื่อเรื่องหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ที่มีการใช้งานและไม่มีการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect ในช่วงปี พ.ศ. 
2562 – 2565 ย้อนหลัง 4 ปี มีจ านวนชื่อเรื่องหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่บอกรับทั้งหมด  6,216  ชื่อเรื่อง 
มีชื่อเรื่องหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ที่มีการใช้งานหรือถูกดาวน์โหลดไปใช้ทั้งหมด 1,702 ชื่อเรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 27.38 โดยพบว่าปี พ.ศ. 2565 มีจ านวนชื่อเรื่องหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่มีการใช้มากที่สุดคือ 
จ านวน 708 ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 11.39 รองลงมาคือ ปี พ.ศ. 2562 ที่มีจ านวนชื่อเรื่องหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้ 642 ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 10.33 ปี พ.ศ. 2564 มีจ านวนชื่อเรื่อง 589 ชื่อ
เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 9.43 และปีที่มีจ านวนการใช้น้อยที่สุดคือปี พ.ศ 2563 มีจ านวนชื่อเรื่อง 532 ชื่อ
เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 8.56 ตามล าดับ 

ส่วนจ านวนชื่อเรื่องหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่มีการใช้งานเลยรวม 4 ปี มีจ านวน 4 ,514  
ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 72.62  ซึ่งพบว่า ในปี พ.ศ. 2563 มีจ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ถูก  
ดาวน์โหลดไปใช้งานสูงสุด คือ 5,684 ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 91.44 รองลงมาคือ ปี พ.ศ. 2564 มี
จ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่มีการใช้งาน คือ 5,630 ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 90.57 และปี พ.ศ. 
2562 มีจ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่มีการใช้งาน 5,574 ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 89.67 และปี พ.ศ. 
2565 มีจ านวน ชื่อเรื่องหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่มีการใช้งานน้อยที่สุด คือ 5,508 ชื่อเรื่อง คิดเป็น 
ร้อยละ 88.61 ตามล าดับ  

ข้อมูลนี้แสดงให้เห็นถึงความไม่สม่ าเสมอในการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีเพียงส่วน
น้อยของหนังสือที่ถูกใช้งานจริง เนื่องจากผู้ใช้มีการดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ชื่อเรื่องเดียวกัน
เป็นจ านวนมาก ในขณะที่หนังสือส่วนใหญ่กลับไม่มีการใช้งานเลยตลอด 4 ปี อาจเป็นเพราะการบอกรับ
ที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ หรือขาดการประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการใช้งานที่
เพียงพอ 
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รวม 4 ปี
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จ ำนวนชื่อเรื่องหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีกำรใช้และไม่ใช้

ไม่มีการใช ้(ชื่อเรื่อง) มีการใช ้(ชื่อเรื่อง)
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การวิเคราะห์ปริมาณการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ นอกเหนือจากการพิจารณาข้อมูล
จ านวนชื่อเรื่องหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้ หรือไม่ใช้ของแต่ละสาขาแล้วนั้น ยังสามารถพิจารณา
จากข้อมูล การดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นความถี่ของการเข้ามาใช้
บริการของผู้ ใช้  ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4  ปริมาณการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามสาขา 

ล าดับ สาขา ปริมาณการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง) ร้อยละ 
2562 2563 2564 2565 รวม 

1 Engineering  1840 1058 999 47 3944 21.23 
2 Materials Science  1303 650 691 34 2678 14.41 
3 Agricultural, Biological, and Food 

Sciences 
843 1012 890 1009 3754 20.21 

4 Energy  642 669 329 654 2294 12.35 
5 Chemical Engineering  530 327 394 220 1471 7.92 
6 Neuroscience 36 35 18 13 102 0.55 
7 Chemistry  205 54 167 364 790 4.25 
8 Earth and Planetary Sciences 14 23 26 588 651 3.50 
9 Biochemistry, Genetics and 

Molecular Biology  
91 28 146 130 395 2.13 

10 Environmental Science 78 157 92 122 449 2.42 
11 Pharmacology, Toxicology and 

Pharmaceutical Science  
267 33 25 182 507 2.73 

12 Psychology 13 20 19 131 183 0.99 
13 Computer Science  166 2 2 26 196 1.06 
14 Immunology and Microbiology  74 58 20 62 214 1.15 
15 Mathematics  52 4 22 767 845 4.55 

16 Forensics  4 4 31 0 39 0.21 

17 Finance  1 9 4 1 15 0.08 
18 Biomedical Science and Medicine  0 30 0 21 51 0.27 
19 Physics and Astronomy  0 0 0 0 0 0.00 

  รวม 6,159 4,173 3,875 4,371 18,578 100 
หมายเหตุ:  ตัวเลขในช่องร้อยละ แสดงสัดส่วนปริมาณการใช้งานของแต่ละสาชาเมื่อเทียบกับปริมาณการ
ใช้งานรวมทั้ง 4 ปี  
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ในการวิเคราะห์ปริมาณการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการพิจารณาข้อมูลจ านวนครั้งใน     
การใช้งาน หรือการดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ เพ่ือให้เห็นภาพจ านวนการใช้ที่ชัดเจนว่า        
ในแต่ละสาขามีปริมาณการใช้มากน้อยเพียงใด สามารถสรุปเป็นแผนภูมิปริมาณการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์รวม  ทั้ง 4 ปี ของแต่ละสาขาได้ดังภาพที่ 4.5 

 
ภาพที่ 4.5  ปริมาณการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์รวม ระหว่างปี พ.ศ. 2562 - 2565 ของแต่ละสาขา 
 

จากตารางที่ 4.4  พบว่า ระหว่างปี พ.ศ. 2562 - 2565 สาขาที่มีปริมาณการเข้าใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมมากที่สุด คือ Engineering ซึ่งเป็นสาขาที่มีจ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มี       
การบอกรับมากที่สุด มีจ านวนการเข้าใช้  3,944 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 21.23 ของจ านวนครั้ง
ในการดาวน์โหลดทั้งหมด 4 ปี รองลงมา คือ สาขา Agricultural, Biological, and Food Sciences 
จ านวน 3,754 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 20.21 และสาขา Materials Science จ านวน 2,678 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 14.41 เนื่องจากทั้ง 3 สาขาดังกล่าวนี้ เป็นสาขาท่ีมีทั้งจ านวนหนังสือรวมมากท่ีสุด และมีจ านวน
หนังสือที่ถูกใช้งานจริงมากที่สุดเช่นกัน (จากข้อมูลในที่ 2 และ 3) ส่วนสาขาที่มีการใช้น้อยที่สุดเป็น 3 
ล าดับสุดท้าย ได้แก่สาขา Forensics จ านวน 39 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.21 สาขา Finance จ านวน 15 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.08 และน้อยที่สุดคือ Physics and Astronomy ที่ไม่มีปริมาณการใช้งาน
เลย ซึ่งอาจเป็นเพราะการบอกรับที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้  

 

Physics and Astronomy

Biomedical Science and Medicine

Finance

Forensics

Mathematics

Immunology and Microbiology

Computer Science

Psychology

Pharmacology, Toxicology and Pharmaceutical…

Environmental Science
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Earth and Planetary Sciences
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Chemical Engineering
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2294
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ส าหรับผลการสรุปภาพรวมจ านวนครั้งในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละปี สามารถ
น าเสนอในรูปแบบของแผนภูมิปริมาณการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างปี พ.ศ. 2562 – 2565 ดัง
ภาพที่ 4.6 

 

 
ภาพที่ 4.6  ปริมาณการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ปี พ.ศ. 2562 – 2565 

  
จากรูปภาพที่ 4.6  พบว่า ปริมาณการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562–2565 ย้อนหลัง 4 ปี มีจ านวนการใช้หรือมีการดาวน์โหลดไปใช้งานทั้งหมด 18,578  
ครั้ง โดยพบว่า ปีที่มีจ านวนการเข้าใช้มากที่สุด คือ ปี พ.ศ. 2562 คือ จ านวน 6,159 ครั้ง แล้วจึงลดลง
เหลือ 4,371 ครั้งในปี พ.ศ. 2563 ซึ่งลดลงมากถึงร้อยละ 32 แล้วลดลงไปอีกเหลือเพียง 3,875 ครั้ง 
ในปี พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็นปีที่มียอดการดาวน์โหลดน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับปีอ่ืน ๆ  
ที่พิจารณา ทั้งนี้ปริมาณการใช้กลับมาเพ่ิมขึ้นอีกครั้งในปี พ.ศ. 2565 มีการดาวน์โหลด 4,371 ครั้ง 

จะเห็นได้ว่าจ านวนครั้งหรือยอดการดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์รวมในแต่ละปีไม่ได้
สอดคล้องกับจ านวนชื่อเรื่องหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้ โดยตัวเลขการดาวน์โหลดต่ าสุด อยู่ในปี    
พ.ศ. 2564 ในขณะที่จ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้น้อยที่สุดอยู่ในปี พ.ศ. 2563 (จากตาราง
ที่ 4.3 ในหน้าที่ 62) 

ดังนั้น ผลการวิเคราะห์การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูลของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  สามารถสรุปได้โดยแบ่งเป็น 2 ประเด็น 
คือ 1) ปริมาณการใช้หรือไม่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ขึ้นอยู่กับผู้ใช้ในแต่ละสาขา ตามความสนใจหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์แต่ละชื่อเรื่อง อย่างไรก็ตามจ านวนชื่อเรื่องของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละสาขาที่ถูก
ใช้งานตลอด 4 ปี ยังไม่ถึงครึ่งของจ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีทั้งหมด ส่วนประเด็นที่ 2) จ านวน
ครั้งในการเข้าใช้งานหรือการดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ไม่ได้สะท้อนถึงการใช้ที่หลากหลาย แต่
เป็นความถี่ของการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากในปีที่มีจ านวนชื่อเรื่องหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ถูก

6,159 

4,173 
3,875 

4,371 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

จ านวนครั้งในการดาวน์โหลด
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ใช้น้อยที่สุด กลับไม่ใช่ปีเดียวกัน ที่มียอดดาวน์โหลดต่ าสุด นั่นคือผู้ใช้มีการดาวน์โหลดหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ชื่อเรื่องเดียวกันเป็นจ านวนมากนั่นเอง 

จากข้อมูลการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูลของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทั้งจ านวนชื่อเรื่องที่ถูกใช้งาน และจ านวนครั้งใน     
การดาวน์โหลด ท าให้เห็นความส าคัญของรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่บอกรับในแต่ละสาขา และ
สามารถสรุปรายชื่อหนังสือที่ได้รับความนิยมในการใช้งานจากผู้ใช้ โดยจัดล าดับจากจ านวนการใช้ 5 
อันดับแรก ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.5 

 
ตารางท่ี 4.5  แสดงรายชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้งานสูงสุด 5 อันดับแรก  

ปี อันดับ หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ที่มกีารใช้สงูสุด (ชื่อเร่ือง) จ านวนการใช ้ ร้อยละ 

ปี 2562 1 Power Electronics Handbook (Fourth Edition) 146 2.37 

  
2 Handbook of Properties of Textile and Technical Fibres 

(Second Edition) 
139 2.26 

  3 Wearables, Smart Textiles and Smart Apparel 135 2.19 

  4 Pharmacognosy 134 2.18 

  5 Chemometrics in Spectroscopy (Second Edition) 134 2.18 
ปี 2563 1 Nutrition and Enhanced Sports Performance (Second 

Edition) 
201 3.26 

  2 High-Performance Apparel 135 2.19 

  3 Injection Mold Design Engineering (Second Edition) 128 2.08 

  4 Engineering Textiles (Second Edition) 126 2.05 

  5 Production Planning and Control 118 1.92 

ปี 2564 1 Handbook of Nanomaterials for Industrial Applications 129 3.09 
 2 General Chemistry for Engineers 92 2.20 

  
3 Advanced High Strength Natural Fibre Composites in 

Construction 
61 1.46 

  4 Solid Waste Landfilling 60 1.44 

  5 Exergetic, Energetic and Environmental Dimensions 60 1.44 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงรายชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้งานสูงสุด 5 อันดับแรก (ต่อ) 
ปี อันดบั หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ที่มกีารใช้สงูสุด (ชื่อเร่ือง) จ านวนการใช ้ ร้อยละ 

ปี 2565 1 Comparative Veterinary Anatomy 101 2.31 

 2 Decision Making Applications in Modern Power Systems 80 1.83 

 
3 Food Engineering Innovations Across the Food Supply 

Chain 
67 1.53 

 4 Case Formulation for Personality Disorders 58 1.33 

 5 Herbal Biomolecules in Healthcare Applications 55 1.26 

รวม 1 Power Electronics Handbook (Fourth Edition) 241 5.51 

  2 High-Performance Apparel 215 4.92 

  
3 Nutrition and Enhanced Sports Performance 

(Second Edition) 
203 4.64 

  4 Pharmacognosy 182 4.16 

  
5 Handbook of Properties of Textile and Technical 

Fibres (Second Edition) 
168 3.84 

 
จากตารางที่ 4.5  พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้งานรวม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 - 2565 

สูงสุด อันดับแรก คือ ชื่อเรื่อง Power Electronics Handbook (Fourth Edition) ที่มีการใช้งาน 241 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.51 ในส่วนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้งานสูงสุดเมื่อจ าแนกตามปี พบว่า ปี
พ.ศ. 2563 ชื่อเรื่อง Nutrition and Enhanced Sports Performance (Second Edition) มีการใช้งาน 201 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.26 รองลงมาคือ ปี พ.ศ. 2562 ชื่อเรื่อง Power Electronics Handbook (Fourth 
Edition) มีการใช้งาน 146 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ2.37 ส่วนปี พ.ศ.2564 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มี 
การใช้งานสูงสุด คือ Handbook of Nanomaterials for Industrial Applications มีการใช้งาน 129 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.09 และปี พ.ศ.2565  ชื่อเรื่อง Comparative Veterinary Anatomy มีการใช้งาน 
101 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.31 ตามล าดับ  
 จากข้อมูลดังกล่าวหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้งานสูงในแต่ละปีจะสะท้อนถึงความจ าเป็น
ของเนื้อหาที่ตรงต่อความต้องการและความสนใจเฉพาะทางหรือตามการเปลี่ยนแปลงตามกระแสในแต่
ละปีของผู้ใช้ รวมถึงการส่งเสริมเป้าหมายที่ชัดเจนในสาขาที่เก่ียวข้องกับการเรียนและการวิจัย 
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4.2  งบประมาณในการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect 
การวิเคราะห์งบประมาณในการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect 

ที่ห้องสมุดจัดซื้อหรือบอกรับไว้ในแต่ละปี เป็นการพิจารณางบประมาณรายปี คือ งบประมาณที่ถูก
จัดสรรรวม สามารถสรุปเป็นราคาต่อปี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

งบประมาณการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect เป็นงบประมาณ
ที่ถูกตั้งไว้เป็นรายปี ซึ่งในแต่ละปีมีปริมาณการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ต่างกัน ท าให้งบประมาณใน
แต่ละปีต่างกันด้วย ทั้งนี้ งบประมาณย้อนหลัง 4 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562-2565 มีรายละเอียดตามตาราง
ที่ 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงงบประมาณการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect จ าแนก
ตามปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2565 

งบประมาณการซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมล ScienceDirect  

ปี พ.ศ. ราคา (บาท) ร้อยละ 

ปี 2562 562,800 23.87 

ปี 2563 602,283 25.55 

ปี 2564 602,283 25.55 

ปี 2565 590,000 25.03 

รวม 2,357,366 100 

 
จากตารางที ่ 4 .6  แสดงงบประมาณการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล 

ScienceDirect จ าแนกตามปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2565 โดยรวมเป็นเงินทั้งสิ้น 2,357,366 บาท 
เมื่อเปรียบเทียบงบประมาณในแต่ละปี พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ใช้งบประมาณในการซื้อ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สูงสุด เมื่อเทียบกับปีอ่ืน จ านวน 602,283 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.55 รองลงมา
คือปี พ.ศ.2565 ซ่ึงลดลงจากปีงบประมาณก่อนห้า จ านวน 590,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.03 และปี
ที่ใช้งบประมาณในการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์น้อยที่สุดคือ พ.ศ. 2562 จ านวน 562,800 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 23.87 ตามล าดับ  

เมื่อวิเคราะห์การใช้งบประมาณการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แต่ละปี เปรียบเทียบกับ
จ านวนหนังสือที่ถูกใช้งาน (ชื่อเรื่อง) และปริมาณการใช้ (ครั้ง) ท าให้เห็นความไม่สอดคล้องกันในการใช้
งบประมาณเพ่ือการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กล่าวคือ ปีที่ใช้งบประมาณในการจัดซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์สูงสุด กลับเป็นปีที่มีจ านวนหนังสือที่ถูกใช้งาน และปริมาณการเข้าใช้น้อยที่สุด ดังตาราง
ที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7  เปรียบเทียบงบประมาณการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์กับจ านวนหนังสือที่ถูกใช้งาน 
และปริมาณการเข้าใช้ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพ่ือความชัดเจนในการเปรียบเทียบข้อมูลในตารางที่ 4.7 สามารถแสดงการเปรียบเทียบ
งบประมาณการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์กับจ านวนหนังสือที่ถูกใช้งาน และปริมาณการเข้าใช้ 
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2565 ได้ดังภาพที่ 4.7 

 
   

 
ภาพที่ 4.7  งบประมาณการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวนหนังสือท่ีถูกใช้งาน และปริมาณ 

การเข้าใช้ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2565 
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งบประมาณ จ านวนหนงัสือท่ีใช้ ปรมิาณการใช้

ปี พ.ศ. 
งบประมาณ 

(บาท) 
จ านวนหนังสือที่ใช ้

(ชื่อเร่ือง) 
ปริมาณการใช้ 

(คร้ัง) 

2562 562,800  642  6,159  

2563 602,283  532  4,173  

2564 602,283  586  3,875  

2565 590,000  708  4,371  

บาท ชื่อเรื่อง/ครั้ง 
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การวิเคราะห์งบประมาณการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เมื่อพิจารณาร่วมกับจ านวน
หนังสือที่ถูกใช้งาน และปริมาณการเข้าใช้ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2565 เห็นได้อย่าง
ชัดเจนว่าใน ปี พ.ศ. 2562 เป็นปีที่มีความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณมากที่สุด เนื่องจากใช้งบประมาณ
ต่ าสุดเพียง 562,800 บาท แต่มีผู้ใช้เข้ามาใช้บริการมากที่สุดถึง 6,159 ครั้ง และมีจ านวนหนังสือ  
ที่ใช้งานมากถึง 642 ชื่อเรื่อง ในขณะที่ปี พ.ศ. 2563 และ 2564 ที่มีงบประมาณมากกว่า คือ 602,283 
บาท แตก่ลับมีจ านวนหนังสือท่ีใช้ และปริมาณการเข้าใช้น้อยที่สุด  

ทั้งนี้ ตัวเลขดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่างบประมาณที่ใช้ซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กับการใช้งาน
ไม่ได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน แต่การเข้าใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ขึ้นอยู่กับความสนใจของผู้ใช้โดยตรง
นั่นเอง  
 
4.3  อัตราค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล Science 
Direct 

จากการวิเคราะห์การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect ปี พ.ศ. 2562 
– 2565 ซึ่งพบว่า ปริมาณการใช้หนังสือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีจ านวนการใช้งานน้อย และมีใน
บางสาขาที่ ไม่มีการใช้งานเลย ซึ่งข้อมูลจากการวิเคราะห์การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์นี้ จะเป็น
ประโยชน์ต่อคณะท างานและผู้บริหาร เพ่ือที่จะน าไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนการท างานและ
ดูแนวโน้มในปีถดัไป ตลอดจนเพื่อการบริหารจัดการงบประมาณของมหาวิทยาลัยให้เกิดความคุ้มค่า  

ในการวิเคราะห์อัตราค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562-
2565 โดยจะใช้หลักการในการค านวนสูตร Cost per Use ตามหลัก (Scull, 2017 อ้างถึงใน สดศรี 
กันทะอินทร์, 2564) อัตราค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฐานข้อมูล ScienceDirect 

   Cost per Use    = ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อฐานข้อมูล  
        Total  จ านวนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือให้เห็นความชัดเจนในการใช้งบประมาณใช้ในการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฐานข้อมูล 
ScienceDirect ระหว่างปี พ.ศ. 2562 – 2565 นอกจากจะค านวณหา Cost per Use แล้วยังสามารถ
พิจารณาเปรียบเทียบการใช้งบประมาณในมิติของค่าใช้จ่ายต่อจ านวนชื่อเรื่องที่ถูกใช้งานจริง รวมถึง
อัตราการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถสะท้อนพฤติกรรมการใช้งานได้ ดังตารางที่ 4.8 
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ตารางที่  4.8  เปรียบเทียบงบประมาณที่ ใช้ ในการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูล 
ScienceDirect ระหว่างปี พ.ศ. 2562 - 2565 

ปี พ.ศ. 
งบประมาณ 

(บาท) 
หนังสือที่ใช ้
(ชื่อเร่ือง) 

อัตราค่าใช้จ่าย 
(บาท/ชื่อเร่ือง) 

จ านวนการใช ้
(คร้ัง) 

อัตราการใช้งาน 
(คร้ัง/ชื่อเร่ือง) 

อัตราค่าใช้จ่าย 
(บาท/คร้ัง) 

ปี 2562 562,800 642 876.64 6,159 9.59 91.38 

ปี 2563 602,283 532 1,132.11 4,173 7.84 144.33 

ปี 2564 602,283 586 1,027.79 3,875 6.61 155.43 

ปี 2565 590,000 708 833.33 4,371 6.17 134.98 

รวม 4 ปี 2,357,366 2,468 955.17 18,578 7.53 126.89 

 
จากการเปรียบเทียบงบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูล 

ScienceDirect ระหว่างปี พ.ศ. 2562 – 2565 พบว่างบประมาณรวมทั้ง 4 ปี เท่ากับ 2,357,366 มี
จ านวณหนังสือที่ถูกใช้งานจริงรวม 2,468 ชื่อเรื่อง โดยหนังสือที่ถูกใช้มากที่สุดจ านวน 708 ชื่อเรื่อง 
ในป ีพ.ศ. 2565 จ านวนครั้งในการใช้งานรวม 18,578 ครั้ง 

ส าหรับผลการค านวณอัตราค่าใช้จ่ายในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562-
2565 พิจารณาเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ 1) อัตราค่าใช้จ่ายต่อจ านวนชื่อเรื่องที่ถูกใช้งานจริง พบว่า ตลอด
ระยะเวลารวม 4 ปี มีอัตราค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 955.17 บาทต่อชื่อเรื่อง โดยในปี พ.ศ. 2563 เป็นปีที่มี
อัตราค่าใช้จ่ายต่อชื่อเรื่องสูงที่สุด 1,132.11 บาท ส่วนอัตราค่าใช้จ่ายต่ าสุด  อยู่ในปี พ.ศ. 2565 
เท่ากับ 833.33 บาท ต่อชื่อเรื่อง ส่วนประเด็นที่ 2) อัตราค่าใช้จ่ายต่อจ านวนครั้งในการเข้าใช้งาน 
พบว่า ตลอดระยะเวลารวม 4 ปี มีอัตราค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 126.89 บาทต่อครั้ง โดยในปี พ.ศ. 2564 
เป็นปีที่มีอัตราค่าใช้จ่ายต่อครั้งสูงที่สุด 1,132.11 บาท ส่วนอัตราค่าใช้จ่ายต่ าสุดอยู่ในปี พ.ศ. 2562 
เท่ากับ 91.38 บาทต่อครั้ง 

นอกจากการค านวณอัตราค่าใช้จ่ายแล้ว จากตารางที่ 4.8 ยังเห็นอัตราการเข้าใช้งานหรือ      
การดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งพบว่า มีการเข้าใช้งานเฉลี่ยต่อปีอยู่ที่  7.53 ครั้งต่อ  
ชื่อเรื่อง กล่าวอีกนัยน์หนึ่งได้ว่าส าหรับหนังสือแต่ละชื่อเรื่องที่ถูกใช้งานจริง มีการดาวน์โหลดเพียงไม่ถึง 
8 ครั้งต่อปี 
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จากตารางที่ 4.8  สามารถน าเสนอในรูปแบบของแผนภูมิ อัตราค่าใช้จ่ายทั้ง 2 ประเด็น คือ
ค ่า ใช ้จ ่ายต ่อชื ่อ เ รื ่อง  และค ่า ใช ้จ ่าย ต ่อครั ้ง  ในการใช ้หน ังส ืออ ิเล ็กทรอน ิกส ์ฐ านข ้อม ูล 
ScienceDirect ปี พ.ศ. 2562 – 2565 ดังนี้ 

 

บาท/ครั้ง               บาท/ชื่อเรื่อง 

 
ภาพที่ 4.8  แสดงอัตราค่าใช้จ่ายในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ระหว่าง ปี พ.ศ. 2562 – 2565 

 
จากการวิเคราะห์อัตราค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฐานข้อมูล Science 

Direct มีการใช้เงินงบประมาณ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562-2565 ในการบอกรับจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ฐานข้อมูลรวม 4 ปี เป็นเงิน 2,357,366 บาท มีจ านวนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 18,578 ครั้ง ซึ่งมี
อัตราค่าใช้จ่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉลี่ยต่อครั้งเป็นเงิน 126.89 บาท และอัตราค่าใช้จ่ายต่อ
จ านวนชื่อเรื่องท่ีถูกใช้งานจริงเฉลี่ย 955.17 บาทต่อชื่อเรื่อง 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิเคราะห ์อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิเคราะห์การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2565 ของส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวัตถุประสงคห์ลักเพ่ือ 1) วิเคราะห์
การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จากฐานข้อมูล ScienceDirect 2) วิเคราะห์งบประมาณค่าใช้จ่ายที่ใช้ใน
การจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect และ 3) วิเคราะห์อัตราค่าใช้จ่ายต่อครั้ง
ในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในช่วง 4 ปี (พ.ศ. 2562 – 2565)  การเก็บรวบรวมข้อมูลการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม Microsoft Excel และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ตารางและกราฟ/แผนภูมิ ผลการวิเคราะห์จะถูกน าไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในสนับสนุนการตัดสินใจและ
การวางแผนงบประมาณส าหรับการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ให้สอดคล้องและตรงกับความต้องการ
ผู้ใช้ ตลอดจนเป็นแนวทางในการส่งเสริมการใช้บริการ เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าต่อไป 

 
5.1  สรุปผลการวิเคราะห์ 

การวิเคราะห์การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect ระหว่างปี พ.ศ. 
2562-2565 ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เป็นการศึกษาภาพรวมการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในสาขาวิชาต่าง ๆ ตลอดระยะเวลา 4 ปี โดย
แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ประเด็นหลัก คือ การวิเคราะห์การใช้งาน งบประมาณในการจัดซื้อ และ
อัตราค่าใช้จ่ายต่อครั้ง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  5.1.1  ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ ข้อ 1 พบว่า หนังสือในสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
(Engineering) มีจ านวนมากที่สุด (1,085 ชื่อเรื่อง) แต่เมื่อพิจารณาจ านวนการใช้งานกลับพบว่ามี
การใช้งานน้อยกว่าสาขาอ่ืน เช่น สาขาเกษตรศาสตร์ ชีววิทยา และวิทยาศาสตร์การอาหาร 
(Agricultural, Biological, and Food Sciences) ที่มีสัดส่วนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สูงที่สุด
เมื่อเทียบกับจ านวนหนังสือทั้งหมด โดยรวมแล้วหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากหลายสาขาวิชายังไม่ได้
รับการใช้งานโดยร้อยละ 72.62 ของหนังสือในฐานข้อมูลไม่ถูกดาวน์โหลดหรือใช้งานเลยตลอด
ระยะเวลา 4 ปี สาขาวิชาฟิสิกส์และดาราศาสตร์ (Physics and Astronomy) เป็นสาขาที่ไม่มี
การใช้งานเลย ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาการไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้  
 จากผลการวิเคราะห์การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ด้านการใช้งาน พบว่ามีอัตราการใช้งานที่ต่ า 
ควรพัฒนานโยบายการจัดหาและบอกรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้
จริงในแต่ละสาขาวิชา โดยวิเคราะห์ความสอดคล้องของหนังสือกับหลักสูตรการเรียนการสอนและ
ความต้องการของนักศึกษาและบุคลากร รวมถึงจัดโครงการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรดิจิทัลผ่าน
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ กิจกรรมส่งเสริมการใช้ และการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ผู้ใช้งานเข้าใจวิธีการ
เข้าถึงและการใช้ทรัพยากรหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อย่างเหมาะสม ดังภาพที่ 5.1 
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ภาพที่ 5.1 อินโฟกราฟิกการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

  5.1.2  ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ ข้อ 2 พบว่า งบประมาณในการจัดซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละปีมีการใช้จ่ายแตกต่างกันอย่างชัดเจน ปีที่ใช้งบประมาณสูงสุดคือ พ.ศ. 2563 
และ พ.ศ. 2564 (602,283 บาท) ซึ่งตรงกับช่วงการระบาดของโควิด-19 ท าให้ความต้องการใน
การใช้ทรัพยากรดิจิทัลสูงขึ้น อย่างไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนหนังสือที่ถูกใช้งานและปริมาณ
การเข้าใช้ พบว่าปีที่ใช้งบประมาณสูงกลับมีจ านวนการใช้งานที่น้อยกว่า โดยปี พ.ศ. 2562 ซึ่งใช้
งบประมาณต่ าสุด (562,800 บาท) กลับมีจ านวนผู้ใช้งานมากท่ีสุด การวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความไม่
สอดคล้องกันระหว่างงบประมาณที่ใช้และการใช้งานจริง  จากผลการวิเคราะห์การใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการใช้งาน พบว่ามีอัตราการใช้งานที่ต่ า ควรพัฒนานโยบายการจัดหาและบอกรับ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้จริงในแต่ละสาขาวิชา โดยวิเคราะห์
ความสอดคล้องของหนังสือกับหลักสูตรการเรียนการสอนและความต้องการของนักศึกษาและบุคลากร 
รวมถึงจัดโครงการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรดิจิทัลผ่านการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ กิจกรรมพิเศษ และ
การประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ผู้ใช้งานเข้าใจวิธีการเข้าถึงและการใช้ทรัพยากรหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อย่าง
เหมาะสม  
 จากผลการวิเคราะห์ พบว่าการใช้งบประมาณในการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์บางปีไม่
สอดคล้องกับการใช้งานจริง ควรพิจารณาปรับปรุงการบอกรับให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น เช่น  
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การบอกรับเฉพาะทรัพยากรที่มีการใช้งานสูง หรือการใช้ทรัพยากรร่วมกับสถาบันอ่ืน  ๆ เพ่ือแบ่งปัน
ต้นทุนและเพ่ิมการเข้าถึงทรัพยากรดิจิทัลที่หลากหลายมากขึ้น รวมถึงจัดท าแผนบริหารงบประมาณที่
ยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนตามปริมาณการใช้งาน โดยลดการบอกรับทรัพยากรที่มีอัตราการใช้ต่ า และเพ่ิม
ทรัพยากรที่มีความต้องการสูง ดังภาพที่ 5.2 
 

 
 

ภาพที่ 5.2 อินโฟกราฟิกงบประมาณในการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

5.1.3  ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ ข้อ 3 พบว่า การค านวณอัตราค่าใช้จ่ายต่อครั้งของ
การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์พบว่า ตลอด 4 ปีมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง 126.89 บาท โดยปีที่มีอัตรา
ค่าใช้จ่ายต่อครั้งสูงสุดคือ พ.ศ. 2564 (155.43 บาท) และต่ าสุด ในปี พ.ศ. 2562 (91.38 บาท) ข้อมูล
นี้ชี้ให้เห็นว่าเมื่อมีการใช้งานมากขึ้น อัตราค่าใช้จ่ายต่อครั้งจะลดลง แสดงถึงความคุ้มค่าที่เพ่ิมขึ้นเมื่อ
ทรัพยากรถูกใช้งานบ่อยขึ้น อย่างไรก็ตาม จ านวนครั้งในการดาวน์โหลดเฉลี่ยต่อชื่อเรื่องยังต่ าเพียง 7.53 
ครั้งต่อปี แสดงให้เห็นถึงความถ่ีในการใช้ที่ยังคงน้อยและไม่สอดคล้องกับปริมาณทรัพยากรที่มีอยู่ 
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 จากผลการวิเคราะห์ พบว่ามีความผันผวนและไม่สอดคล้องกับปริมาณการใช้งาน ควร
พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เห็น
แนวโน้มการใช้ทรัพยากรและประเมินความคุ้มค่าของการลงทุนในแต่ละสาขาวิชา ซึ่งข้อมูลเหล่านี้
สามารถน ามาใช้ปรับปรุงแผนการบอกรับและการจัดสรรงบประมาณในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการ ดังภาพที่ 5.3 

 

 
 

ภาพที่ 5.3 อินโฟกราฟิกอัตราค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

 โดยรวมแล้ว ผลการวิเคราะห์นี้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการบริหารจัดการทรัพยากร
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส านักวิทยบริการฯ ได้น าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน 3 
ด้านหลัก ได้แก่ (1) การปรับปรุงนโยบายการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้แต่ละสาขาวิชามากขึ้น (2) การวางแผนจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมกับปริมาณการใช้งานจริง 
และ (3) การพัฒนาแผนส่งเสริมการใช้งานทรัพยากรดิจิทัลเชิงรุก เพื่อเพิ่มอัตราการใช้งานและ
ความคุ้มค่าในการลงทุน 
 
5.2  อภิปรายผล 

5.2.1  การวิเคราะห์ข้อมูลการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect โดย
วิเคราะห์ข้อมูลการดาวน์โหลด จ านวนหนังสือ ชื่อเรื่อง และสาขาวิชา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562-2565   

จากการวิเคราะห์การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ScienceDirect ระหว่างปี พ.ศ. 
2562-2565 พบว่ามีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 6,216 ชื่อเรื่อง โดยส่วนใหญ่เป็นหนังสือในสาขา
วิศวกรรมศาสตร์ (Engineering) มากที่สุด รองลงมาคือสาขาเกษตรศาสตร์ ชีววิทยา และวิทยาศาสตร์    
การอาหาร (Agricultural, Biological, and Food Sciences) และสาขาวัสดุศาสตร์  (Materials 



 
 

78 

Science) ตามล าดับ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการทางการศึกษาที่มุ่งเน้นด้านวิทยาศาสตร์และ
วิศวกรรมศาสตร์ในสถาบันการศึกษา 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีการลงทุนในการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จ านวนมาก แต่พบว่า        
มีเพียง 1,702 ชื่อเรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 27.38 เท่านั้นที่ถูกใช้งาน ในขณะที่ 4,514 ชื่อเรื่อง หรือ 
ร้อยละ 72.62 ไม่ถูกใช้งานเลยตลอดช่วงเวลา 4 ปี ข้อมูลนี้ชี้ให้เห็นถึงการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ต่ ากว่าที่คาดการณ์ไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Smith & Johnson 
(2020) ที่พบว่าการใช้งานทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมักจะมีอัตราการใช้งานต่ า อาจสะท้อนถึง
ปัญหาด้านการปรับตัวของผู้ใช้ หรือความไม่สอดคล้องระหว่างทรัพยากรที่จัดหากับความต้องการ  
ที่แท้จริงของผู้ใช้บริการ การใช้งาน  ที่ต่ ากว่าคาดนี้อาจมีหลายปัจจัยที่ส่งผล ได้แก่ ความชอบ
ส่วนบุคคล โดยผู้ใช้บางกลุ่มยังคงชอบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นรูปเล่ม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของดาริกา เชื้อสมัน (2563) ที่พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ โดยเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
บุคลากรสายสนับสนุน ยังคงต้องการหนังสือฉบับพิมพ์ นอกจากนี้ ความไม่สอดคล้องกับหลักสูตรก็เป็น
อีกปัจจัยหนึ่ง เนื่องจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่จัดหามาอาจไม่สอดคล้องกับหลักสูตรหรือเนื้อหาที่ใช้ใน
การเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเพียงขอบฟ้า ปัญญาเพ็ชร (2562) ที่พบว่าหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มีความสอดคล้องกับหลักสูตรเพียงร้อยละ 41.99 เท่านั้น อีกท้ังความล้าสมัยของเนื้อหาก็
มีส่วนส าคัญ เพราะหนังสือบางส่วนอาจไม่ได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัย ท าให้ผู้ใช้งานไม่สามารถ
ค้นหาเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยปัจจุบันได้ ข้อจ ากัดด้านเทคนิคก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่ง โดยการเข้าถึง
ฐานข้อมูลอาจมีความซับซ้อน หรือผู้ใช้อาจขาดความเข้าใจในการใช้งานฐานข้อมูล ท าให้ไม่สามารถใช้
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Parichart, Suporn, & Ploenpit 
(2023) ที่ชี้ให้เห็นถึงปัญหาเกี่ยวกับการเข้าถึงฐานข้อมูลและการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ปัญหาด้านเทคนิคและการขาดความรู้ในการใช้งาน 

นอกจากนี้ การที่สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ (Engineering) และวัสดุศาสตร์ (Materials 
Science) มีการใช้งานน้อยที่สุด อาจเป็นผลมาจากการที่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่ตอบสนองต่อความ
ต้องการในการเรียนการสอนหรือการวิจัยในสาขาเหล่านั้นอย่างเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Jones, Smith & Taylor (2019) ที่ชี้ให้เห็นว่าการเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในบางสาขาวิชายังไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  
 5.2.2  การวิเคราะห์งบประมาณค่าใช้จ่าย ในการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล 
ScienceDirect ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562-2565   
 จากการวิ เคราะห์ งบประมาณการจัดซื้ อหนั งสือ อิ เล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล 
ScienceDirect ระหว่างปี พ.ศ. 2562–2565 พบว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้ใช้
งบประมาณทั้งสิ้น 2,357,366 บาท โดยมีแนวโน้มการใช้จ่ายที่แตกต่างกันอย่างชัดเจนในแต่ละปี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ 2564 มีการใช้จ่ายสูงสุดที่ 602,283 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.55 ของ
งบประมาณทั้งหมด ซึ่งอาจเป็นผลมาจากความต้องการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมขึ้นในช่วงวิกฤต  
โควิด-19 ที่ท าให้การเข้าถึงหนังสือในรูปแบบสิ่งพิมพ์มีข้อจ ากัด ส่งผลให้ห้องสมุดต้องปรับเปลี่ยน  



 
 

79 

การลงทุนไปที่ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลอย่างเร่งด่วน สอดคล้องกับงานวิจัยของปฏิญญา วรรณโสภา 
(2564) ที่พบว่าแนวโน้มการใช้งบประมาณในการจัดซื้อฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มีการเพ่ิมขึ้นในช่วง
วิกฤตเศรษฐกิจ 
  นอกจากนี้ การเพ่ิมขึ้นของงบประมาณในช่วงดังกล่าวยังสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของ    
การลงทุนในทรัพยากรดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจั ยในสถานการณ์ที่ไม่ปกติ 
โดยเฉพาะในสาขาวิชาที่มีความต้องการสูง เช่น วิศวกรรมศาสตร์ ชีววิทยา และวัสดุศาสตร์ 
  อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 งบประมาณลดลงเล็กน้อยเหลือ 590,000 บาท    
คิดเป็นร้อยละ 25.03 อาจเนื่องมาจากการต่อรองค่าใช้จ่ายในการบอกรับฐานข้อมูล เพ่ือให้สอดคล้อง
กับการลดต้นทุนและงบประมาณที่มีจ ากัดในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยยังคงสามารถจัดซื้อ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในสาขาวิชาที่ส าคัญต่อการศึกษาและวิจัยได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
เพียงขอบฟ้า ปัญญาเพ็ชร (2562) ที่พบว่าการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จ าเป็นต้องพิจารณาความ
สอดคล้องกับหลักสูตรและความต้องการของผู้ใช้ในสาขาวิชาต่าง ๆ นอกจากนี้ ดาริกา เชื้อสมัน (2563) 
ยังพบว่าผู้ใช้ในบางสาขาวิชายังคงต้องการหนังสือฉบับพิมพ์มากกว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น การใช้
งบประมาณควรพิจารณาถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้ในแต่ละสาขาวิชาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการใช้งาน การลดลงของงบประมาณในปี 2565 อาจเป็นผลมาจากการปรับตัวของมหาวิทยาลัย
ในการบริหารจัดการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยอาจมีการวิเคราะห์การใช้งานจริงของ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละสาขาวิชา และปรับการจัดซื้อให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง 
รวมถึงการพิจารณาทางเลือกอ่ืน ๆ ในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ เช่น การใช้ทรัพยากรร่วมกัน
ระหว่างสถาบัน หรือการเลือกรูปแบบการบอกรับที่มีความยืดหยุ่นมากขึ้น เพ่ือให้การใช้งบประมาณเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษาและการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

5.2.3  วิเคราะห์อัตราค่าใช้จ่ายต่อครั้ง ในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในฐานข้อมูล 
ScienceDirect ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562-2565   

จากการวิเคราะห์อัตราค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล 
ScienceDirect ระหว่างปี พ.ศ. 2562–2565 แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างในแต่ละปี โดยงบประมาณ
รวมในการบอกรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตลอด 4 ปีมีจ านวนทั้งสิ้น 2,357,366 บาท ขณะที่มีการใช้งาน
ทั้งหมด 18,578 ครั้ง ส่งผลให้อัตราค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งอยู่ที่ 126.89 บาท ปี พ.ศ. 2564 มีอัตรา
ค่าใช้จ่ายสูงที่สุดที่ 155.43 บาทต่อครั้ง รองลงมาคือปี พ.ศ. 2563 ที่ 144.33 บาทต่อครั้ง ในปีพ.ศ. 
2565 ค่าใช้จ่ายลดลงเล็กน้อยเหลือ 134.98 บาทต่อครั้ง ส่วนปี พ.ศ. 2562 มีอัตราค่าใช้จ่ายต่ าที่สุด 
ที่ 91.38 บาทต่อครั้ง 

ผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่าความผันผวนของอัตราค่าใช้จ่ายต่อครั้งอาจขึ้นอยู่กับจ านวน  
การใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยปีที่มีการใช้งานน้อยกว่ามักจะมีอัตราค่าใช้จ่ายต่อครั้งสูงขึ้น 
ในขณะที่การใช้งานที่เพ่ิมขึ้นช่วยลดค่าใช้จ่ายต่อครั้ง สะท้อนถึงความคุ้มค่าในการใช้งานและ
ประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณ แนวทางการวิเคราะห์นี้สอดคล้องกับการศึกษาของ Falloon 
(2020) เรื่อง การพัฒนาการตัดสินใจเลือกทรัพยากรอย่างรอบคอบ: กรณีศึกษาการวิเคราะห์โครงการ
จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยใช้แนวคิดทางการเงิน ที่น าเสนอการประยุกต์ใช้แนวคิดด้านการเงินใน
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การประเมินโครงการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยเน้นการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและ
การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่อครั้งการใช้ นอกจากนี้ งานวิจัยของ Arthur (2018) เรื่อง การบริหารจัดการ
โครงการวิเคราะห์ต้นทุนต่อการใช้งานอย่างครอบคลุมในห้องสมุดมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่  ได้วิเคราะห์
ค่าใช้จ่ายต่อการใช้งาน (Cost Per Use - CPU) ของฐานข้อมูลในห้องสมุดขนาดใหญ่ โดยใช้ข้อมูลจาก
มหาวิทยาลัยอลาบามา การศึกษานี้เน้นการหาค่าเฉลี่ยของ CPU เพ่ือพิจารณาการต่อสัญญาและ 
การยกเลิกหนังสือที่มี CPU สูง ซึ่งมีแนวทางที่คล้ายคลึงกับการวิเคราะห์อัตราค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ ScienceDirect ในงานวิจัยนี้ซึ่งปัจจัยที่อาจส่งผลต่อความผันผวนของอัตรา
ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง ได้แก่ จ านวนผู้ใช้งานจริง ความต้องการทรัพยากรในช่วงเวลานั้น ๆ และผลกระทบ
จากวิกฤตโควิด-19 โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2563 และ 2564 ที่มีการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ลดลง 
แต่งบประมาณในการบอกรับยังคงสูง ท าให้ค่าใช้จ่ายต่อครั้งเพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ปฏิญญา วรรณโสภา (2564) ที่พบว่าในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจและการระบาดของโควิด -19 มีการใช้
งบประมาณในการบอกรับฐานข้อมูลเพ่ิมขึ้น แต่จ านวนการใช้งานทรัพยากรกลับลดลง นอกจากนี้ 
งานวิจัยของ Savova & Price (2019) ยังชี้ให้เห็นว่าการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานทรัพยากรดิจิทัล
สามารถลดค่าใช้จ่ายต่อครั้งได้อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับข้อสรุปจากการวิจัยนี้ที่แสดงให้เห็นว่า 
หากการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้อัตราค่าใช้จ่ายต่อครั้งลดลงและเกิดความคุ้มค่า
ในการใช้งบประมาณมากข้ึน 
 
5.3  แนวทางการพัฒนางาน 

จากผลการวิเคราะห์ที่พบว่าแม้จะมีการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล 
ScienceDirect อย่างต่อเนื่อง แต่มีอัตราการใช้งานที่ต่ า และอัตราค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้งานมี  
ความผันผวน จึงจ าเป็นต้องปรับปรุงการบริหารจัดการงบประมาณและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการลงทุนและตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 

5.3.1  ด้านการใช้งาน 
 5 .3 .1 .1 พัฒนานโยบายการจัดหาและบอกรับหนังสืออิเล็ก ทรอนิกส์ให้

สอดคล้องกับความต้องการ ควรพิจารณานโยบายการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้จริงในแต่ละสาขาวิชา โดยวิเคราะห์ความสอดคล้องของหนังสือกับหลักสูตร
การเรียนการสอนและความต้องการของนักศึกษาและบุคลากร เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าและลดการลงทุน
ในทรัพยากรที่ไม่ได้ใช้งาน เช่น การส ารวจความต้องการของผู้ใช้โดยตรง เพ่ือคัดเลือกทรัพยากรที่ตรง
กับการใช้งานมากที่สุด 

 5.3.1.2  ส่งเสริมการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อย่างเข้มข้น การสร้างการรับรู้และ
การใช้ประโยชน์จากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในฐานข้อมูลอย่างเต็มประสิทธิภาพเป็นสิ่งจ าเป็น ควรจัด
โครงการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรดิจิทัลผ่านการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ กิจกรรมส่งเสริมการใช้งาน 
หรือการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงผู้ใช้ เพ่ือให้ผู้ใช้งานเข้าใจวิธีการเข้าถึงและการใช้ทรัพยากรหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ควรปรับปรุงระบบการสืบค้นให้สะดวกและเข้าถึงได้
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ง่ายขึ้น เช่น การพัฒนาฟังก์ชันการค้นหาหนังสือให้มีความละเอียดและหลากหลาย เพ่ือให้ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงเนื้อหาที่ตรงกับความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 5.3.1.3  เพิ่มความยืดหยุ่นในการบอกรับทรัพยากรดิจิทัล ควรพิจารณาปรับปรุง
การบอกรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น เช่น การบอกรับเฉพาะทรัพยากรที่มี
การใช้งานสูง หรือการใช้ทรัพยากรร่วมกับสถาบันอ่ืน ๆ เพ่ือแบ่งปันต้นทุนและเพ่ิมการเข้าถึง
ท ร ัพ ย า ก ร ด ิจ ิท ัลที่หลากหลายมากขึ้น แนวทางนี้สามารถลดต้นทุนในการบอกรับและเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการใช้งบประมาณ 

5.3.2  ด้านงบประมาณ   
 5.3.2.1  การจัดสรรงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่า

การใช้งบประมาณในการจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์บางปีไม่สอดคล้องกับการใช้งานที่แท้จริง 
ดังนั้น ควรจัดท าแผนบริหารงบประมาณที่ยืดหยุ่นและมีการปรับเปลี่ยนตามปริมาณการใช้งาน เช่น 
การลดการบอกรับทรัพยากรที่ไม่ได้ถูกใช้งานหรือมีอัตราการใช้ต่ า และการเพิ่มทรัพยากรที่มี
ความต้องการสูง 

 5.3.2.2  ใช้ทรัพยากรร่วมกับสถาบันอ่ืนเพ่ือแบ่งปันต้นทุน การใช้ทรัพยากรร่วมกัน
ระหว่างสถาบันเพ่ือแบ่งปันต้นทุนเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพและได้รับความนิยมในหลายประเทศ 
โดยเฉพาะในกรณีของฐานข้อมูลที่มีค่าใช้จ่ายสูง เช่น ScienceDirect แนวทางนี้สามารถช่วยลดภาระ
ค่าใช้จ่ายของแต่ละสถาบันและเพิ่มโอกาสการเข้าถึงทรัพยากรที่มีคุณภาพสูงส าหรับผู้ใช้ และไม่ต้อง
แบกรับค่าใช้จ่ายเต็มจ านวน 

5.3.3  ด้านความคุ้มค่า 
ควรมีระบบการติดตามและประเมินผลการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละปีอย่าง

ต่อเนื่อง เพ่ือให้เห็นแนวโน้มการใช้ทรัพยากร และประเมินความคุ้มค่าของการลงทุนในแต่ละสาขาวิชา 
ซึ่งสามารถน าข้อมูลเหล่านี้มาวิเคราะห์แนวโน้มหรือปรับปรุงแผนการบอกรับและการจัดสรร
งบประมาณในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   
5.4  ข้อเสนอแนะ 

จากการวิเคราะห์และสรุปผลการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในฐานข้อมูล ScienceDirect 
ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2565 ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี มีข้อเสนอแนะที่สามารถน าไปใช้ปรับปรุงการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้ 

5.4.1  ปรับปรุงการจัดหาทรัพยากรให้ตรงกับความต้องการของผู้ ใช้  
บรรณารักษ์งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศควรส ารวจความต้องการของผู้ใช้จริงในแต่ละ

สาขาวิชา โดยเฉพาะการสอบถามความคิดเห็นจากอาจารย์และนักศึกษาที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก
ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุงการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้
สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนและงานวิจัยที่ด าเนินการในปัจจุบัน การท าให้ทรัพยากร
สอดคล้องกับความต้องการจะช่วยเพิ่มอัตราการใช้งานและเพ่ิมความคุ้มค่าในการลงทุน 
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5.4.2  จัดท าแผนส่งเสริมการใช้ทรัพยากรดิจิทัล  
บรรณารักษ์งานบริการสารสนเทศควรวางแผนส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็น

ระบบ เช่น การจัดอบรมหรือกิจกรรมเกี่ยวกับวิธีการใช้ฐานข้อมูล การพัฒนาแหล่งข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให้
ผู้ใช้งานทราบถึงทรัพยากรที่ห้องสมุดมีให้บริการ นอกจากนี้ควรส่งเสริมผ่านช่องทางออนไลน์หรือจัดท า
คู่มือการใช้งานที่เข้าใจง่าย เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

5.4.3  พิจารณาทบทวนการบอกรับฐานข้อมูลตามการใช้งาน  
ผู้บริหารห้องสมุดและคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศควรทบทวนการบอกรับ

ฐานข้อมูลและจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตามการใช้งานจริง โดยอาจพิจารณาลดการบอกรับในสาขาที่
มีอัตราการใช้งานต่ า หรือปรับแผนการบอกรับให้มีความยืดหยุ่น เช่น การบอกรับเฉพาะทรัพยากรที่มี
การใช้งานสูง หรือการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างสถาบันอ่ืนเพ่ือลดภาระด้านงบประมาณและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใช้งาน 

5.4.4  พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์และบรรณารักษ์ควรติดตามและประเมินผลการใช้งานหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง โดยใช้ระบบที่สามารถบันทึกข้อมูลการเข้าใช้งาน การดาวน์โหลด และ
การใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละสาขาวิชา ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถน ามาใช้วิเคราะห์แนวโน้ม
การใช้งานในอนาคตและวางแผนจัดสรรงบประมาณให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5.4.5  พัฒนาเทคโนโลยีและระบบการเข้าถึงฐานข้อมูล  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ควรพิจารณาปรับปรุงระบบการเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้มี

ความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนาเทคโนโลยีและระบบการสืบค้นให้มีความเหมาะสม
กับการใช้งานของผู้ใช้ เช่น การพัฒนาฟังก์ชันการค้นหาที่มีความละเอียดมากขึ้น หรือการพัฒนา
แพลตฟอร์มที่ใช้งานได้หลากหลายอุปกรณ์ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและดึงดูดผู้ใช้ให้เข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศได้ง่ายขึ้น 

5.4.6  เพ่ิมการประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ในกลุ่มผู้ใช้งาน  
บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับทรัพยากร

สารสนเทศที่ห้องสมุดบอกรับ เช่น การจัดท าแคมเปญประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์หรือสื่อสังคมต่าง ๆ 
เพ่ือให้ผู้ใช้ได้ทราบถึงการมีอยู่ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และวิธีการเข้าถึงทรัพยากรเหล่านี้ การสร้าง
การรับรู้จะช่วยกระตุ้นให้ผู้ใช้เข้ามาใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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