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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสราง

อินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกสำหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพ 2) ศึกษาความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน สำหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัย และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยที่มีตอชุดฝกอบรม

ออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการ

ออกแบบอินโฟกราฟกสำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

 กลุ มตัวอยางที ่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ   

ราชวิทยาลัย ไดมาโดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยหัวหนางานคัดเลือกตัวแทนของแตละหนวยงาน

จำนวน 30 ราย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย ชุดฝกอบรมออนไลน แบบประเมินคุณภาพดาน

สื่อและดานเนื้อหา แบบประเมินความสามารถดานการออกแบบ และแบบประเมินความพึงพอใจ              

สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวา 1) ชุดฝกอบรมออนไลน มีคุณภาพดานสื่ออยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .09 และมีคุณภาพดานเนื้อหาอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .33 2) บุคลากรมหาวิทยาลัยมีความสามารถในการออกแบบอยูใน

ระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .59 และ 3) บุคลากรมหาวิทยาลัย              

มีความพึงพอใจตอชุดฝกอบรมออนไลนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ .19 
 

คำสำคัญ: ชุดฝกอบรมออนไลน อินโฟกราฟก ความสามารถในการออกแบบ บุคลากรมหาวิทยาลัย 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were to: 1) develop online training packages on 

practical infographic techniques to enhance infographic design ability for university 

personnel to have quality, 2) study infographic design ability on practice for university 

personnel, and 3) study personnels’ satisfaction of university personnel towards the 

online training packages on practical infographic techniques to enhance infographic 

design ability for university personnel.  

 The samples were 30 personnel in Mahachulalongkornrajavidyalaya University. 

They were selected by using a simple random purposive method by the supervisor 

selecting representatives of each department. The research instruments consisted                   

of online training package, media and content quality, assessment form, design 

competence assessment form, and satisfaction assessment form. The statistics used in 

the research were mean and standard deviation.  

 The research results showed that: 1) the online training packages had the 

quality of the media at a good level with the average score of 4.39, the standard 

deviation of .05, and the content quality at a good level with the average score of 4.33, 

the standard deviation of .33, 2) the university personnel had design ability at a good 

level with the average score 3.68 and the standard deviation of .59, and 3) the satisfaction 

of university personnel towards the online training packages was at a high level with the 

average score of 4.43 and the standard deviation of .19.  
 

Keywords: online training packages, infographic, design ability, university personnel 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1  ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

        ในปจจุบันมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรูที่ผลิตบัณฑิตออกสู

ตลาดแรงงาน สถาบนัทางการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาเองก็จำเปนตองพัฒนาทักษะของตนเอง 

เพื ่อปรับการศึกษาตอการเปลี ่ยนแปลงและตามใหทันกับผู เรียน ทรัพยากรหลักและสำคัญของ

มหาวิทยาลัยคือ “คน” หมายถึง กลุมคนซึ่งแบงไดเปน กลุมที่ 1 ผูบริหาร อาจารย บุคลากร กลุมที่ 2 

เครือขายเพื่อพัฒนาการศึกษา กลุมที่ 3 นิสิต และศิษยเกา (Bringle & Hatcher, 1996) ที่ตองเตรียม

ความพรอมในยุคปจจุบัน การปรับแนวทางการศึกษารองรับสูตลาดงาน “องคกรมีความเปนเลิศไดดี

เทาไรอยูกับบุคลากรที่อยูในองคกรนั้น และบุคลากรก็จะดีเลิศขึ้นอยูกับการสนับสนุนสงเสริมของ

องคกร” สถาบันการศึกษาควรใหความสำคัญตอการพัฒนาบุคลากร เพราะองคกรจะแข็งแกรงไดนั้น

ข้ึนอยูกับความสามารถของบุคลากรภายในองคกร ซ่ึงสถาบันการศึกษาตองมีการพัฒนาอยางไมหยุดนิ่ง

อยูตลอด เพราะปจจุบันการศึกษาไดเปดกวางมากมีหลายชองทางใหเลือกในการเรียนรู ทำใหอัตราการ

เขาเรียนหรือเขารับการศึกษาในสถาบันการศึกษาลดนอยลง การพัฒนาสถาบันการศึกษาและบุคลากร

ทางการศึกษาจึงมีความจำเปนอยางมากเพื่อใหองคกรไดมีการพัฒนาอยูตลอดเวลาใหอยูรอด สามารถ

ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรควรมีทักษะการปฏิวัติระบบการทำงาน (Transformation) ท่ี

กำลังเกิดข้ึนในขณะนี้จะทำใหเกิดแรงงานแบบใหมท่ีจะเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน จะตองมีความรู

และทักษะในการใชเทคโนโลยี นำเอาเทคโนโลยีเขามาใชในการทำงาน อีกทั้งจะตองมีความรูไดดี                  

10 ทักษะสำคัญที่คนทำงานตองมี (Saadia Zahidi, 2020) ไดแก 1) ทักษะการคิดวิเคราะหและทักษะ

ดานนวัตกรรม 2) ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 3) ทักษะการแกปญหาที่ซับซอน 4) ทักษะการคิดเชิง

วิพากษ 5) ทักษะการคิดสรางสรรคและการริเริ่มสิ่งใหม 6) ทักษะการเปนผูนำและอิทธิพลทางสังคม                

7) ทักษะการใช ดูแลและจัดการเทคโนโลยี 8) ทักษะการออกแบบและการเขียน 9) ทักษะการรับมือกับ

ปญหาอดทนตอความกดดันทักษะการปรับตัว 10) ทักษะการใชเหตุผลทักษะการตัดสินใจและทักษะ

การระดมความคิด จะเห็นวาทักษะทั้ง 10 ทักษะลวนมีความสำคัญ และเปนทักษะที่มีความตองการใน

ยุคปจจุบัน ทักษะในการออกแบบ ก็ถือวาเปนทักษะหนึ่งที่สำคัญ การออกแบบ (Design Thinking) 

แนวคิดในการออกแบบคือ “กระบวนการคิดท่ีใชความเขาใจในสวนตางๆ อยางถองแท โดยเอาผูใชเปน

ศูนยกลาง และนำเอาความคิดสรางสรรคและมุมมองจากคนหลายๆ สายมาสรางไอเดีย แนวทางการแกไข 

และนำเอาแนวทางตางๆ นั้นมาทดสอบและพัฒนา เพ่ือใหไดแนวทางหรือนวัตกรรมท่ีตอบโจทยกับผูใช
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และสถานการณนั้นๆ” (DEX Space, 2016) ไมวาจะเปนการทำงานในรูปแบบใดๆ ลวนแตตองใช

ทักษะนี้ เพื่อใหงานที่ออกมานั้นดูนาสนใจ เขาใจงาย หรือการนำเสนองานในรูปแบบตางๆ ก็ตองใช

ทักษะในการออกแบบ บุคลากรที่มีทักษะนี้จึงมักจะไดเปรียบ เพราะเปนทักษะที่ทุกตลาดงาน หรือ

องคกรตางๆ มีความตองการ การสงบุคลากรเขารับการอบรม หรือเขารับฝกอบรมก็เปนวิธีหนึ่งที่สงเสริม

ใหบุคลากรเกิดการพัฒนามากข้ึน และเพ่ิมทักษะตางๆ ท่ีสำคัญ  

       การฝกอบรมเปนเครื่องมือท่ีความสําคัญอยางยิ่ง การเพิ่มทักษะตางๆ ที่ใหผลสัมฤทธิ์นั้นจะ

ชวยแกปญหาขององคกร และความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ที่มีการพัฒนาอยูตลอด 

เวลา การฝกอบรมเปนการพัฒนาการวางแผนองคการในระยะสั้นและระยะยาวอีกดวย การเพิ่มความรู

ในทักษะตางๆ สรางประโยชนใหแกองคกร (McClelland, 1970) ไดทำการศึกษาอยางจริงจังจนเกิด

เปนองคความรู ใหมที ่เขาไดเขียนเผยแพรบทความ Testing for Competence Rather than for 

Intelligence (ประกอบดวยความถนัด หรือความเชี่ยวชาญทางวิชาการความรู และความมุงมั ่นสู

ความสําเร็จ) ลงในวารสาร American Psychologist เพื ่อเผยแพรแนวคิด ตลอดจนนำเสนอแบบ

ประเมินรูปแบบใหมที่เรียกวา Behavioral Event Interview (BEI) ขึ ้น ซึ่งนี ่เปนเครื่องมือประเมิน

ตลอดจนคนหาบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติติงานที่ดี หรือท่ีเรียกวา สมรรถนะ ชุดฝกอบรมออนไลน คือ 

เปนการอบรมท่ีเพิ่มพูนความชำนาญ ซึ่งอาจจะอยูในรูปแบบของ เว็บไซต หรือในรูปแบบของสื่อตางๆ 

หรือผานโซเชียลมีเดียของชุดฝกอบรม การฝกอบรมออนไลนจึงเปนท่ีนิยมมากในปจจุบันและในอนาคต 

การนำเอาเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาบุคลากร การสงบุคลากรเขาฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในดานตางๆ 

ใชเทคโนโลยี ทักษะการออกแบบถือวามีความจำเปนในยุคปจจุบัน การออกแบบที่เปนที่นิยมมาก คือ 

การใชออกแบบอินโฟกราฟก (Infographic) การนำเอาอินโฟกราฟกมาใชในการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพ

มากขึ้น และตอบโจทยพฤติกรรมการเสพสื่อของกลุมเปาหมายในยุคดิจิทัลไดดี หรือแมกระทั่งการ

นำเสนอในงานตางๆ การแกปญหาความซับซอนใหแกผูรับสารไดเขาใจในชวงเวลาสั้นๆ จากที่ตองใช

เวลานานในการศึกษาหรือดูขอมูลนั้นๆ การนำเสนอขอมูลในรูปแบบของอินโฟกราฟกจึงตอบโจทยตอ

ความตองการในยุคท่ีเวลาจำกัด และการเขาถึงขอมูลดวยความรวดเร็ว 

 อินโฟกราฟก ถือเปนเรื่องใหมของประเทศไทย ท่ีไดรับความนิยมมากในการอธิบายขอมูลท่ีมี

ความยุงยากหรือขอมูลที่ซับซอน ใหกลายมาเปนภาพที่ผูรับสารสามารถทำความเขาใจไดงาย ซึ่ง Kai 

(2013) กลาววา Infographic ยอมาจาก Information Graphic เปนคําเรียกเทคนิคการออกแบบ

กราฟก ภาพสามมิติ ขอมูลและความคิด ซ่ึงเปนการอธิบายขอมูลท่ีซับซอนไปสูกลุมผูรับสารในรูปแบบท่ี

สามารถบริโภคหรือเขาใจไดงายและรวดเร็ว การสื่อสารดวยรูปภาพหรือกราฟกที่บงชี้ถึงขอมูล ไดแก 

ขอมูลเชิงสถิติ ตัวเลขตางๆ ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ การตลาด และการประชาสัมพันธ อินโฟกราฟกเปน

การแสดงขอมูลหรือความรูที่ผานการสรุปยอแลวเปนแผนภาพ คือ การแปลงขอความใหเปนขอความ
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ภาพ โดยการกําหนดขอบเขตและการควบคุมกระบวนการในการออกแบบและสงเสริมการสื่อสารดวย

สัญลักษณรวมกับขอมูลท่ีเปนตัวอักษร เพ่ือใหผูรับสารสามารถเขาใจขอมูลไดรวดเร็ว โดยการใชรูปแบบ

ที่เขาใจงายและมีเหตุผล การนำเอาเทคโนโลยีการออกแบบ เรื่อง อินโฟกราฟกมาใชในการสื่อความหมาย

อธิบายในหนวยงานตางๆ จึงเปนท่ีนิยมมากในปจจุบัน ดังคำท่ีวา ใหภาพมันเลาเรื่อง ประโยชนของการ

นำเอาอินโฟกราฟก คือ ความสามารถทำเรื่องยากๆ ใหเขาใจ และเห็นภาพไดอยางงายๆ การบอกเลา

เรื่องราวที่ยาก หรือเปนเรื่องที่มีรายละเอียดที่มากและยาว โดยสรุปขอมูลเหลานั้นอยางกระชับ ใหได

ใจความสำคัญ แลวนำเสนอไปพรอมๆ กับภาพประกอบกราฟก ในรูปแบบของอินโฟกราฟกจะชวยให

กลุมเปาหมายเขาใจเรื่องราวนั้นๆ ไดอยางงายดายยิ่งขึ้น สรางความนาสนใจของกลุมเปาหมายไดอยาง

รวดเร็ว อินโฟกราฟกที่ถูกออกแบบอยางสวยงาม มีสีสันที่ลงตัวโดดเดน และนำเสนอเรื่องราวไดอยาง

ดึงดูด จะกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจตั้งแตแรกเห็น เกิดความรูสึกอยากอาน และมีโอกาสท่ี

จะสงตออยางรวดเร็ว ใชบอกเลาขอมูลไดอยางหลากหลายในรูปแบบที่นาสนใจ ไมวาจะเปนเนื้อหาท่ี

เปนตัวเลขเชิงสถิติ ขอมูลเนื้อหาธรรมดาๆ หรือเนื้อหาในลักษณะไหน ก็สามารถใชอินโฟกราฟกนำเสนอ

ใหนาสนใจไดตอบโจทยพฤติกรรมการเสพสื่อของกลุมเปาหมายในยุคดิจิทัล ในหลายๆ ครั้งเนื้อหาท่ี 

เปนบทความยาวๆ ที่ถึงแมวาจะเปนเรื่องราวที่กลุมเปาหมายใหความสนใจ แตหากวามีเวลาจำกัด 

กลุมเปาหมายอาจจะกดผานไปกอน หรือหากเปดอานแลว พวกเขาก็อาจจะไมไดเสพเรื่องราวเหลานั้นตอ

อยางทันทีทันใด ทำใหมีโอกาสที่จะพลาดในสิ่งที่แบรนดตองการนำเสนอไปได ในขณะท่ี อินโฟกราฟก 

สามารถกวาดสายตาอานและทำความเขาใจไดภายในระยะเวลาที่ไมนาน จึงตอบโจทยพฤติกรรม                  

การเสพเนื้อหาของกลุมเปาหมายที่เรงรีบหรือมีเวลาจำกัดไดเปนอยางดี ดังนั้น จึงเห็นวาการนำเอา 

อินโฟกราฟกมาใชในการทำงานจึงเปนเรื่องนาสนใจและสามารถนำมาประยุกตใชไดกับทุกงาน 

   ดังนั้น การพัฒนาบุคลากร ใหมีทักษะหรือความสามารถในการออกแบบกับการฝกชุดอบรม

ออนไลน ผูทำวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสำคัญในการพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรค

สรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกสำหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยนี้ขึ้น เพื่อแกไขปญหาและสงเสริมความสามารถใหบุคลากรไดเรียนรู ไดทุกที่ ทุกเวลา 

ทุกสถานที่ และยังสามารถกลับมาทบทวนชุดฝกไดตลอดเวลา นำความรูที่ไดรับไปประยุกตใชกับการ

ทำงานขององคกร ในการพัฒนาตนเอง ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ความสามารถในการออกแบบ 

สามารถนำเสนอขอมูลท่ีมีความซับซอน ยุงยาก ใหตรงตอความตองการของผูบริหาร และความตองการ

ของมหาวิทยาลัยในปจจุบัน 
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1.2  วัตถุประสงคการวิจยั 

   1.2.1 เพื ่อพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื ่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟ ในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบกราฟกสำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ใหมีคุณภาพ

เหมาะสม 

 1.2.2 เพื่อศึกษาความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัย   

 1.2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง 

เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก 

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย  

 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 

  บคุลากรมหาวิทยาลัยท่ีไดศึกษาดวยชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก

ในการปฏิบัติงานเพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

มีความสามารถในการออกแบบหลังจากฝกอบรมสูงกวากอนใชชุดฝกอบรมออนไลน 

 

1.4  ขอบเขตของการวิจยั 

       ขอบเขตของการวิจัยประกอบไปดวย 

  1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

         เนื้อหาท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนเนื้อหาเก่ียวกับ Infographic ประกอบไปดวย 

              บทท่ี 1 : ทำความรูจัก Infographic  

     1.1  Infographic คืออะไร 

     1.2  ท่ีมาของ Infographic 

     1.3  ประเภทของ Infographic 

              บทท่ี 2 : หลักการในการออกแบบ Infographic 

     2.1  ทฤษฎีของสี 

     2.2  หลักการออกแบบท่ีจะทำใหคนสนใจ 

              บทท่ี 3 : Workshop Infographic 

      3.1  หาข้ันตอน การทำ Infographic 

      3.2  การใชแอปพลิเคชัน Canva ในการทำ Infographic 

      3.3  การทำ ‘Gifographic’ Infographic แบบเคลื่อนไหว  
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      บทท่ี 4 : คำแนะนำ: และขอควรระวังในการทำ Infographic 

       4.1  แปดขอควรระวังในการทำ Infographic 

    บทท่ี 5 : การนำ Infographic ไปใช 

   5.1  การเผยแพร ผลงาน Infographic 

 1.4.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

                1) ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย สวนกลาง อำเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา บุคลากรสายปฏิบัติการทั้งหมด จำนวน 

712 รูป/คน 

                2) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬา                

ลงกรณราชวิทยาลัย ซึ่งไดมาโดยใชวิธีการเลือกโดยหัวหนางานซึ่งเปนตัวแทนของแตละหนวยงานจาก

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย โดยมีตำแหนงนักจัดการงานทั่วไป ตำแหนงนักวิชาการศึกษา ตำแหนง

นักวิชาการเงินและบัญชี ตำแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ตำแหนงนักวิชาการตรวจสอบภายใน 

ตำแหนงนิติกร ตำแหนงบรรณารักษ ตำแหนงนักทรัพยากรบุคคล ตำแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผน 

ตำแหนงนักประชาสัมพันธ ตำแหนงนักวิเทศสัมพันธ ตำแหนงนักวิชาการโสตทัศนศึกษา ตำแหนง

นักวิชาการพัสดุ จำนวน 30 คน 

                3) ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

                     (3.1)  ตัวแปรตน ไดแก ชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟ

กราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการออกแบบ สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

                     (3.2)  ตัวแปรตาม ไดแก  

                 (3.2.1)  ความสามารถในการออกแบบ 

         (3.2.2)  ความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

 

1.5  คำจำกัดความในการวิจัย 

       1.5.1 ชุดฝกอบรมออนไลน หมายถึง การฝกอบรมบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูเรียน

สามารถศึกษาไดดวยตัวเอง สามารถทบทวนเนื้อหาการฝกอบรม มีปฏิสัมพันธกับชุดฝก มีการฝกปฏิบัติ

ตามชุดฝกไดตลอดเวลา โดยไมมีขอจำกัดดานสถานท่ีและเวลา  

        1.5.2 อินโฟกราฟก หมายถึง รูปภาพและขอมูลที่นำมาสรุปเปนสารสนเทศในรูปแบบของ

กราฟกเพื่อดึงดูดความนาสนใจของกลุมเปาหมาย ชวยใหเขาใจเนื้อหาสาระไดงายขึ้น สื่อสารอยาง

ตรงไปตรงมา 
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        1.5.3 เทคนิคการสรรคสราง หมายถึง การนำวิธีการหรือความชำนาญเฉพาะเรื่องการสรางสรรค 

ชิน้งานหรือผลงานในการออกแบบ 

        1.5.4 บุคลากรมหาวิทยาลัย หมายถึง ผู ปฏิบัติงานตามหนาที่ของแตละหนวยงานของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยมีตำแหนงนักจัดการงานท่ัวไป ตำแหนงนักวิชาการศึกษา 

ตำแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี ตำแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ตำแหนงนักวิชาการตรวจสอบ

ภายใน ตำแหนงนิติกร ตำแหนงบรรณารักษ ตำแหนงนักทรัพยากรบุคคล ตำแหนงนักวิเคราะหนโยบาย

และแผน ตำแหนงนักประชาสัมพันธ ตำแหนงนักวิเทศสัมพันธ ตำแหนงนักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

ตำแหนงนักวิชาการพัสดุ ท้ังท่ีเปนฆราวาสและพระสงฆ 

        1.5.5 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคลากรของมหาวิทยาลัยท่ีมี ความชอบ ความ

สนใจตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริม

ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย          

        1.5.6 ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก หมายถึง การทำงานท่ีตองมีความรูในการ

คิดวิเคราะห ออกแบบมีความสรางสรรค การจัดวางองคประกอบที่เหมาะสม ความเหมาะสมของ

รูปแบบตัวอักษร การใชสีและเทคนิคทฤษฎีของสี ความสวยงาม มีความนาสนใจ เขาใจ มาใชเพื่อเพ่ิม

ความสามารถในการทำงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

1.6  กรอบแนวคิดการวิจยั              

               ตัวแปรตน                                                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

1.7  ประโยชนที่ไดรับ 

   1.7.1 ไดชุดฝกอบรมออนไลน เรื ่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื ่อง เทคนิคการ

สรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัย ท่ีมีคุณภาพ 

ชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิค

การสรางสรรคอินโฟกราฟก                 

ในการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจ 

ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก 
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   1.7.2 บุคลากรมีความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกเพื่อเพิ่มความสามารถในการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

        1.7.3 บุคลากรมีความพึงพอใจตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟก 

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

และนำความรูที่ไดไปพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสามารถพัฒนาตนเองและพัฒนางานได

อยางตอเนื่องและสม่ำเสมอผานเครือขายอินเทอรเน็ต 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
    การวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟก                

ในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกสำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

ผูวิจัยไดทำการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเด็นตางๆ ตามลำดับดังนี้  

  2.1 ชุดฝกอบรมออนไลน 

       2.1.1  ความหมายของชุดฝกอบรมออนไลน 

    2.1.2  องคประกอบของชุดฝกอบรมบนออนไลน 

                 2.1.3  การพัฒนาชุดฝกอบรมผานออนไลน 

 2.2 เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน  

                 2.2.1  ความหมายของอินโฟกราฟก 

                 2.2.2  ความเปนมาของอินโฟกราฟก 

                 2.2.3  หลักการการออกแบบอินโฟกราฟก 

                 2.2.4  การสรางสรรคอินโฟกราฟก 

 2.3 ความสามารถในการออกแบบของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

                 2.3.1  ความหมายของการออกแบบ 

    2.3.2  ความสำคัญของการออกแบบ  

    2.3.3  ความสามารถในการออกแบบ 

    2.3.4  ทักษะสำคัญในการทำงาน 

 2.4 บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

 2.5 การวัดและประเมินผลแบบรูบริค หรือรูบริคการใหคะแนน 

 2.6  ความพึงพอใจ 

 2.7 ADDIE Model 

 2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

   2.8.1  งานวิจัยในประเทศ 

   2.8.2  งานวิจัยตางประเทศ 
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2.1  ชุดฝกอบรมออนไลน 

 2.1.1 ความหมายของชุดฝกอบรมผานออนไลน   
          ภูเบศ เสื่อมใส (2558) ไดใหความหมายไววา ชุดฝกอบรมออนไลน หมายถึง ชุดการ

ฝกอบรม เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมใชฝกอบรมผานทางอินเทอรเน็ต ประกอบดวย วัตถุประสงค คูมือ 

เนื้อหา กิจกรรม/สื่อภาพ และเสียง ที่เปนสื่อประสมนำเสนอขอมูลในรูปแบบของตัวอักษร ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว และเสียง มีการจัดระบบการนำเสนอบทเรียน เนื้อหา และกิจกรรมในการฝกอบรมผาน

เว็บเปนหลัก 

  ทศพร แสงสวาง (2559) ไดใหความหมายไววา ชุดฝกอบรม หมายถึง ชุดสื่อประสมที่มี

การจัดการกระบวนการการจัดการการฝกอบรมอยางเปนระบบใหแกบุคคลหรือกลุมบุคคล กอใหเกิด

หรือพัฒนาความรู และปรับทัศนคติ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามความจำเปนที่สอดคลองกับจุดมุงหมาย               

ในการพัฒนาองคกร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันการพัฒนาอยางยั่งยืนขององคกรหรือหนวยงาน 

  พัชรินทร พรมแดง (2560) ไดใหความหมายไววา ชุดฝกอบรมออนไลน หมายถึง 

ชุดฝกกิจกรรมที่ใชในการดำเนินการฝกอบรมออนไลนอยางเปนระบบ ทั้งในสวนของวิทยากรที่ใหการ

ฝกอบรมและสมาชิกที่เขารับการฝกอบรม โดยมีการกำหนดขั้นตอน คือ มีสื ่อออนไลนที่ใชในการ

ฝกอบรมในลักษณะชุดสื่อผสม ซึ่งประกอบดวย สื่อหลักและสื่อเสริม อีกทั้งยังมีแบบฝกหัดที่ใชในการ

ฝกอบรมกอนเรยีนและหลังเรียน 

  จากที่กลาวมา สรุปไดวา ชุดฝกอบรมออนไลน คือ การจัดการเรียนการสอนหรือการ

ฝกอบรมผานระบบออนไลน เปนการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนสามารถเรียนรูไดในสิ่งท่ีตนเองสนใจโดย

ไมมีขอจำกัดทั้งอายุในการเรียนรู หรือสถานที่ในการเรียนรู สามารถทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลา ทำให

เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

 2.1.2 องคประกอบของชุดฝกอบรมบนออนไลน 

    กิดานันท มลิทอง (2543) ไดกลาวไววา ในองคประกอบของการฝกอบรมออนไลนนั้น

มีหลายอยาง โดยอาจใชเพียงอยางใดอยางหนึ่งหรือท้ังหมดในการสอน ไดแก 

               1) ขอความหลายมิติ (Typertext) เปนการเสนอเนื้อหาตัวอักษร รูปภาพกราฟกอยาง

งายๆ และใชเสียงในลักษณะท่ีไมเรียงลำดับกัน ของเว็บนี้การใชขอความหลายมิติจะทำใหผูใชคลิกสวน

ที่เปนจุดเชื่อมโยงในหลายมิติ โดยอาจจะเปนภาพหรือขอความที่มีสีขีดเสนใต เพื่อใหเขาถึงแฟมท่ี

เชื่อมโยงกับจุดเชื่อมโยงหลายมิตินั้น การใชเว็บเพจท่ีมีขอความหลายมิติจะชวยใหผูเรียนท่ีใชเครื่อง

คอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะปานกลางสามารถบรรจุลงในเนื้อหาไดงาย เนื่องจากไมตองใชโปรแกรมอื่นๆ 

รวมดวย 
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               2) สื่อหลายมิติ (Hypermedia) ซึ่งเปนพัฒนาการของขอความหลายมิติ เปนวิธีการ

ในการรวบรวมและเสนอขอความ ภาพเคลื่อนไหว และภาพกราฟก หรือเสียงบางครั้งอาจทําใหผูเรียนท่ี

มีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีความสามารถปานกลางไมสามารถใชงานไดสะดวก เนื่องจากอาจมีภาพกราฟก

ท่ีมีความละเอียดสูง มีภาพเคลื่อนไหวและเสียงท่ีตองใชโปรแกรมเฉพาะชวย 

                    (2.1) การสอนใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI) 

หรือคอมพิวเตอรชวยสอน ซึ่งเปนรูปแบบอยางหนึ่งของการสอนออนไลน ทั้งนี้ เนื่องจากโดยทั่วไปแลว

การสอนใชคอมพิวเตอรชวยจะมีกิจกรรมที่เสนอในเวลาจริง เพื่อใหผู เรียนสามารถที่จะโตตอบกับ

โปรแกรมบทเรียน กิจกรรมจะอยูในลักษณะของการตั้งคําถาม และมีแบบทดสอบ หรือเกม 

                    (2.2) การสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication : 

CMC) คือ วิธีการท่ีนำขอมูลหรือเนื้อหาขอความถูกสงผานเครื่องคอมพิวเตอร การใชอินเทอรเน็ตจะทําให

สามารถสมรรถนะทางดานนี้ไดมีความหลากหลายเพื่อจุดประสงคดานการเรียนการสอน เชน การใช

รับสงอีเมล การประชุมทางไกลผูเรียนกับผูสอน รวมถึงการสื่อสารกันระหวางผูเรียนกันเองดวยการสื่อสาร 

ผานคอมพิวเตอร  

       2.1.3 การพัฒนาชุดฝกอบรมผานออนไลน 

     ในการออกแบบและพัฒนาชุดฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพนั้น มีนักวิชาการหลายทาน

ใหขอเสนอแนะเก่ียวกับกระบวนการท่ีจะใชเปนแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอน ดังนี้ 

     Hirumi and Bermudez (1996) เสนอกระบวนการในการออกแบบและพัฒนาการเรียน

การสอนผานเว็บไว 5 ข้ันตอน คือ 

       1) วิเคราะหทรัพยากรตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

        2)  ออกแบบการเรียนการสอน 

       3)  พัฒนาเว็บเพจโดยใชแผนโครงเรื่อง (Storyboard) ชวยในการสรางและกำหนด

โครงสรางของขอมูล 

       4)  นำเว็บไปใชในการเรียนการสอน 

         5)  ประเมินผลการใชงาน 

      Dillon (1997) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนในการสรางบทเรียนที่มีลักษณะเปนสื่อ

หลายมิติ (Hypermedia) ซ่ึงหลักการนี้สามารถนำไปประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนาเว็บเพ่ือการ

เรียนการสอน แนวคิดดังกลาวมีข้ันตอน ดังนี้ 

                1) ศึกษาเกี่ยวกับผูเรียนและเนื้อหาที่จะนำมาพัฒนาเพื่อกำหนดวัตถุประสงคและหา

แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียน 
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         2)  วางแผนเก่ียวกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเนื้อหา ศึกษาคุณลักษณะของเนื้อหา

ท่ีจะนำมาใชเปนบทเรียนวาควรจะนำเสนอในลักษณะใด 

          3)  ออกแบบโครงสรางเพื่อการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูออกแบบควร

ศึกษาทำความเขาใจกับโครงสรางของบทเรียนแบบตางๆ โดยพิจารณาจากลักษณะผูเรียนและเนื้อหาวา

โครงสรางลักษณะใดจะเอ้ืออำนวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียนไดดีท่ีสุด 

         4)  ทดสอบรูปแบบเพื่อหาขอผิดพลาด จากนั้นทำการปรับปรุงแกไขและทดสอบซ้ำ 

อีกครั้งจนแนใจวาเปนบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพกอนท่ีจะนำไปใชงาน 

                    ชัยยงค พรหมวงศ (2546) ไดกลาววา การแบงขั้นตอนการผลิตชุดฝกอบรมออนไลน 

ไว 10 ข้ันตอน ดังนี้ 

  1) วิเคราะหและออกแบบเนื้อหา 

                         (1.1) ศึกษาคําอธิบายรายวิชา เปนการศึกษาขอกําหนดดานเนื้อหาสาระท่ีกําหนด

ไวในหลักสูตร โดยศึกษาจากคําอธิบายรายวิชาและวัตถุประสงคของวิชา 

                         (1.2) วิเคราะหสรุปเนื้อหาสาระ เปนการนําคําอธิบายรายวิชามาจําแนกเปนเนื้อหา

ยอยเพ่ือใหนักศึกษาเรียนตามเวลาท่ีกําหนด 

               (1.3) เขียนแผนผังแนวคิด เปนการนําเสนอเนื้อหาท่ีวิเคราะหไวแลวมาทําแผนผัง

แสดงถึงความสัมพันธของแนวคิด 

               (1.4) ออกแบบลําดับเนื้อหา เปนการนําเนื้อหาจากแผนผังแนวคิดมากําหนดเปน

ตามลําดับจากกวางไปแคบ 

  2) เขียนเนือ้หา เปนข้ันเสนอรายละเอียดเนื้อหาของแตละหนาประกอบดวย 3 สวน คือ  

   (2.1) มีคําอธิบาย  

               (2.2) มีเสียงประกอบ  

               (2.3) มีมัลติมีเดีย คือ เสนอท้ังภาพและเสียงในรูปภาพเคลื่อนไหว 

    3) กําหนดกิจกรรม แนวตอบและสรางแบบประเมิน เปนข้ันตอนกําหนดกิจกรรมหรือ 

งานท่ีมอบหมายใหทําระหวางการศึกษาจากบทเรียน 

                 4) ผลิตงานเสียงและภาพ เปนสวนที่จะขยายความเขาใจในเนื้อหาสาระ ดวยการใส

ภาพและเสียง การใสเสียง ใชเพ่ืออธิบายหรือคําบรรยายนําเรื่องหรือบรรยายภาพนิ่ง การใสภาพนิ่งและ 

ภาพเคลื่อนไหว ใชเพ่ือแสดงกระบวนการท่ีไมสามารถอธิบายไดดวยตัวอักษรหรือการอธิบายดวยเสียง 

    5) สงบทเรียนขึ้นเครือขาย เปนการนําองคประกอบของบทเรียนที่ไดเตรียมไวใน

ระดับตางๆ ข้ึนสูเครือขาย 

                   6) ผลิตสื่อเสริม เปนข้ันผลิตสื่อเพ่ิมเติมจากท่ีเสนอผานเครือขาย 
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  7) จัดทําคูมือการอบรม เปนการจัดทําเอกสารคูมือการเรียนสําหรับใชเปนเอกสาร

แนะนําตอนการเรียนท้ังจากเครือขายและจากสื่ออ่ืน 

                     8) ทดสอบประสิทธิภาพและปรับปรุงบทเรียน เปนขั้นตอนการนําชุดฝกอบรมออนไลน

ไปตรวจสอบวา จะทําใหนักเรียนไดรับความรูเพ่ิมข้ึน เกิดการเรียนตามเกณฑประสิทธิภาพและเปนท่ีพึง

พอใจของผูเรียนและผูเรียนหรือไม การทดสอบประสิทธิภาพมี 2 ขั้นตอน คือ การทดลองใชเบื้องตน

และการทดลองใชจริง คือ 

                       (8.1) การทดลองใชเบื้องตน ใชในการทดลองกับผูฝกอบรม 3 ขั้นตอน คือ 1) 

แบบเดี ่ยว (1:1) กับผู ฝ กอบรม 1-3 คน 2) ทดสอบแบบกลุ ม (1:10) กับนักศึกษา 6-12 คน และ                  

3) ทดสอบภาคสนาม (1:100) กับผูฝกอบรม ตั้งแต 20 คนข้ึนไป 

                       (8.2)  การทดลองใชจริง นําไปใชในสถานการณจรงิในระยะเวลาหนึ่ง 

  9) นําเสนอและถายทอดการสอน เปนการเปดสอนทั้งวิชาหรือบางสวนที่จัดทําในรูป

ของชุดฝกอบรมออนไลน ขึ้นอยูกับการออกแบบวาจะใชชุดฝกอบรมออนไลนในรูปแบบใดจาก 3 แบบ 

คือ (1) ใชเปนสื่อหลัก (2) ใชเปนสื่อเสริม และ (3) ใชเปนสื่อแบบคูขนาน 

 10)  ติดตามและประเมินการฝกอบรม เปนการติดตามผลการสอนและประเมินการ

ฝกอบรม ทั้งระหวางฝกอบรมและหลังการฝกอบรมเสร็จเรียบรอยแลว เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงชุดฝก

อบรมออนไลนให ดีข้ึน 

  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541) กลาววา ทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

ชุดฝกอบรมออนไลน ทฤษฎีหลักๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนรูของมนุษยและสงผลกระทบตอแนวคิดในการ

ออกแบบโครงสรางของชุดฝกอบรม ไดแก ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีปญญานิยม ทฤษฎีโครงสราง

ความรู และทฤษฎีความยืดหยุนทางปญญา โดยมีแนวคิดดังนี้ 

                   1) ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ที ่ออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมจะมี        

โครงสรางของบทเรียนในลักษณะเชิงเสนตรง โดยผูเรียนทุกคนจะไดรับการเสนอเนื้อหาตามลําดับ   

จากงายไปหายาก ซึ่งเปนลําดับที่ผูสอนไดพิจารณาแลววาเปนลําดับการสอนที่ดี และผูเรียนจะสามารถ

เรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

        2) ทฤษฎีปญญานิยม ทําใหเกิดแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบในลักษณะสาขาของ 

คราวเตอร ซึ ่งการออกแบบบทเรียนในลักษณะสาขาจะทําใหผู เรียนมีอิสระมากขึ ้นในการควบคุม              

การเรียนของตัวเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีอิสระมากขึ้นในการเลือกลําดับเนื้อหาของบทเรียนท่ี

เหมาะสมกับตนเอง โดยผูเรียนสามารถจะเลือกเรียนไดตามความสนใจ 

  3) ทฤษฎีโครงสรางความรูและความยืดหยุนทางปญญา จะมีความแตกตางกันทาง 

แนวคิดอยูมาก แตทฤษฎีทั้งสองตางก็สงผลตอการพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลนในลักษณะท่ีใกลเคียงกัน 
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กลาวคือ สนับสนุนแนวคิดเกี่ยวกับการจัดระเบียบโครงสรางการนําเสนอเนื้อหาในชุดฝกอบรมออนไลน 

ในลักษณะสื่อหลายมิติจะตอบสนองตอวิธีการเรียนรูของมนุษย ในความพยายามที่จะเชื่อมโยงเนื้อหา

บทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติ ที่จะเชื่อมโยงความรูใหมกับความรูที่มีอยูเดิมไดเปนอยางดี ซึ่งตรงกับ

แนวคิดของทฤษฎีโครงสรางความรู นอกจากนี้การนําเสนอเนื้อหาบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติยัง

สามารถที่จะตอบสนองความแตกตางของโครงสรางขององคความรูที่ไมชัดเจนหรือมีความสลับซับซอน 

ซึ่งเปนแนวคิดของทฤษฎีความยืดหยุนทางปญญาไดอีกดวย โครงสรางการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนใน

ลักษณะสื่อหลายมิติ จะอนุญาตใหผูเรียนทุกคนสามารถที่จะมีอิสระในการควบคุมการเรียนของตนตาม

ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด และพ้ืนฐานความรูของตนไดอยางเต็มท่ี 

 

2.2  เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน 

       2.2.1 ความหมายของอินโฟกราฟก 

               จงรัก เทศนา (2558) กลาววา อินโฟกราฟก Infographics มาจากคำวา Information 

+ Graphics หมายถึง การนำขอมูลหรือความรูมาสรุปเปนสารสนเทศในลักษณะของขอมูลและกราฟกท่ี

อาจเปนลายเสน สัญลักษณกราฟ แผนภูมิไดอะแกรม และแผนที่ ฯลฯ ที่ออกแบบเปนภาพนิ่งหรือ

ภาพเคลื่อนไหว ดูแลวเขาใจงายในเวลารวดเร็วและชัดเจน สามารถสื่อใหผูชมเขาใจความหมายของ

ขอมูลท้ังหมดไดโดยไมจำเปนตองมีผูนำเสนอมาชวยขยายความเขาใจอีก 

               ธัญธัช นันทชนก (2559, น.24) ไดใหความหมายของอินโฟกราฟกวา Information 

กับ Graphic รวมกันเปน Infographic จึงหมายถึง การนำเสนอขอมูลสารสนเทศตาง ๆ โดยใช

ภาพกราฟกเปนเครื่องมือสำคัญ ซึ่งอินโฟกราฟกนี้มักจะตองประกอบดวย 2 สวนหลัก ๆ คือ “ขอมูล”

(ตัวหนังสือ) และ “ภาพกราฟก”      

     Huang and other (2007) ไดใหความหมายของอินโฟกราฟก (Information Graphic 

or Infographic) หมายถึง ตัวแทนของขอมูล (Information) ขอมูล (Data) หรือ ความรู (Knowledge) 

โดยอธิบายใหเกิดความเขาใจบนภาพอินโฟกราฟก ซึ่งลักษณะการออกแบบสามารถมองเห็นไดใน

รูปแบบของเสน กลอง ลูกศรสัญลักษณตางๆ การออกแบบอินโฟกราฟกท่ีดีจะตองสามารถบอกเรื่องราว

และแสดงขอเท็จจริง  

                Smiciklas (2012) ในปจจุบันกําลังเปนที ่นิยมในโลกของเครือขายสังคมออนไลน 

(Social Network) การสื่อสารดวยอินโฟกราฟกจึงเหมาะสําหรับการสื่อสารในยุคดิจิทัลท่ีตองการเขาถึง 

ขอมูลที่ซับซอนดวยเวลาอันจํากัด เนื่องจากงายตอการทําความเขาใจ ทําใหจดจําเนื้อหาที่ซับซอนได 

งายข้ึน สามารถดึงดูดความสนใจดวยสีสันและภาพประกอบท่ีสวยงาม  
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  Kai (2013) กลาววา Infographic ยอมาจาก Information Graphic เปนคําเรียก

เทคนิคการออกแบบกราฟก จินตนาการ (Visualize) ขอมูลและความคิด ซึ่งเปนการอธิบายขอมูลที่มี

ความซับซอนไปสูกลุมผูรับสารในรูปแบบท่ีสามารถบริโภคหรือเขาใจไดงายและรวดเร็ว การสื่อสารดวยภาพ

หรือกราฟกที่บงชี้ถึงขอมูล ไดแก ขอมูลเชิงสถิติ ความรู การสื่อสารการตลาด และการประชาสัมพันธ 

เปนตน อินโฟกราฟกเปนการแสดงขอมูลหรือความรูท่ีผานการสรุปยอแลวเปน แผนภาพ คือ การแปลง

ขอความ (Text) ใหเปนขอความภาพ (Visual Image) โดยการกําหนดขอบเขตและการควบคุมกระบวนการ

ในการออกแบบและสงเสริมการสื่อสารดวยสัญลักษณรวมกับขอมูลที่เปนตัวอักษร เพื่อใหผูรับสาร

สามารถเขาใจขอมูลไดรวดเร็ว โดยการใชรูปแบบท่ีเขาใจงายและมีเหตุผล 

  Jun (2015) กลาววา อินโฟกราฟก คือ “การแปลงขอมูลใหเปนภาพ” เพื่อใหเขาใจงาย 

และสื่อสารกับผูคนดวยสิ่งที่จับตองได การที่จะอานบทความที่มีความยาวหลายหนา กราฟหรือขอมูล

มหาศาลคงตองใชเวลานาน ที่สำคัญบางคนอาจจะไมสนใจขอมูลเหลานั้นเลยก็ได การดูขอมูลที่หลากหลาย

แบบผานๆ นั้น ถาใชภาพเขามาชวยก็จะทำใหปะติดปะตอเนื้อหาไดชัดเจนขึ้น การสรางสรรควิธี

นำเสนอขอมูลใหมๆ แบบนี้คือความสนุกอยางหนึ่งของอินโฟกราฟก 

                    จากขอมูลดังกลาวผูเขียนสรุปไดวา อินโฟกราฟก เปนการสื่อสารที ่ใชสื ่อสารใน

รูปแบบที่เปนรูปภาพ โดยการนำขอมูลที่มีความซ้ำซอน หรือขอมูลที่เขาใจยาก มีจำนวนมากๆ ขอมูลท่ี

เปนตัวเลข สถิติ ความรู มาสรุปเปนสารสนเทศในรูปแบบที่ทำใหผู รับสารเขาใจงายและมีเหตุมีผล 

เหมาะสำหรับการสื่อสารในยุคการศึกษาของปจจุบัน ที่ตองการเขาถึงขอมูลโดยใชเวลาอันจำกัด และ

สามารถอธิบายใหเกิดความเขาใจงายดวยภาพ 

 2.2.2 หลักการการออกแบบอินโฟกราฟก 

         จงรัก เทศนา (2558) กลาววา การออกแบบอินโฟกราฟก เปนการนําขอมูลที่เขาใจยาก

หรือขอมูลท่ีเปนตัวหนังสือจํานวนมากมานําเสนอในรูปแบบตางๆ อยางสรางสรรค โดยสามารถเลาเรื่อง

ไดดวยตัวเองมีสวนที่สําคัญ คือ หัวขอท่ีมีความนาสนใจ รูปภาพและเสียง ซึ่งจะตองรวบรวมขอมูลตางๆ 

ใหเพียงพอ แลวนํามาสรุปวิเคราะห เรียบเรียง แสดงออกมาเปนภาพจึงจะดึงดูดความสนใจไดดี ชวยลด

เวลาในการอธิบายเพิ่มเติม กราฟกที่ใชอาจเปนภาพลายเสน สัญลักษณ กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม 

ตาราง แผนท่ี ฯลฯ โดยหลักการออกแบบอินโฟกราฟก แบงออกเปน 2 สวน คือ  

  1) ดานขอมูล การใชขอมูลที ่จะนําเสนอตองมีความหมาย ความนาสนใจ และมี

เรื่องราวเปดเผยเปนจริง มีความถูกตอง  

  2) ดานการออกแบบการออกแบบตองมีรูปแบบ มีโครงสราง มีแบบแผน หนาที่การ

ทํางาน และความสวยงาม โดยจะออกแบบใหเขาใจงาย ใชงานงาย สามารถใชไดจริง 

 



 

 

26 

  ธัญธัช นันทชนก (2559, น.92) กลาวถึง หลักการออกแบบอินโฟกราฟก หลักสำคัญ คือ  

          1)  ออกแบบอินโฟกราฟกใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย เชน การออกแบบกราฟกให   

เด็กๆ ดูก็อาจเลือกเปนตัวการตูน 

         2) ออกแบบอินโฟกราฟกใหเหมาะกับการแสดงผล กอนออกแบบอินโฟกราฟกตองรู

วาจะนำไปแสดงผลท่ีไหนอยางไร เชน แสดงผานเว็บไซต แสดงผานแอปในสมารทโฟน  

          3) ออกแบบใหงาย อานงาย เขาใจงาย พยายามลดความซับซอนตางๆ ลง อะไรที่ไม

จำเปนหรือไมไดชวยใหอินโฟกราฟกดูนาสนใจข้ึนก็ควรตัดท้ิงไป 

          4) สรางความสมดุลระหวางตัวหนังสือกับภาพกราฟก ควรมีสวนท่ีเปนตัวหนังสือและ

สวนที่เปนภาพกราฟกในปริมาณพอเหมาะพอดีกันไมใชมีแตตัวหนังสือ หรือมีแตภาพโดยแทบไมมี

ตัวหนังสือเลย 

          5) หัวเรื่องตองนาสนใจ โดดเดน ขอความที่คนสวนใหญจะอานกอนในอินโฟกราฟก

คือ หัวเรื่องหรือชื่อของอินโฟกราฟกนั้นๆ ตองตั้งชื่อใหดึงดูดความสนใจ และออกแบบหัวเรื่องใหมีขนาด

ใหญ ดูโดดเดน เปนพิเศษ 

         6) โฟกัสไปที ่ประเด็นเดียวอินโฟกราฟกที ่ดีตองกลาวถึงเรื ่องใดเรื ่องหนึ ่งเพียง                

เรื่องเดียว ถาจะกลาวถึงหลายเรื่องก็ใหแยกออกเปนหลายๆ อินโฟกราฟก ไมใชกลาวหลายๆ เรื่องใน

อินโฟกราฟกเดียวกัน 

         7) พื้นที่วาง อินโฟกราฟกที่ไมนาอานที่สุด คือ อินโฟกราฟกที่เต็มไปดวยสวนของ               

ออบเจกตตางๆ มากมายจนแนนไปหมด ควรปลอยใหมีพื้นที่วางในอินโฟกราฟกดวยจะเปนพื้นที่วาง                

สีขาวหรือสีอ่ืนใด   

         Smiciklas (2012) กลาวถึง ภาพหนึ่งภาพแทนคําพูดไดนับพันคํา ไดแสดงถึงความคุมคา

และประสิทธิภาพในการสื่อสารดวยภาพสําหรับอินโฟกราฟกสารสนเทศ เปนประเภทของภาพที่ผสมผสาน

กับขอมูลที่ชวยใหผูออกแบบและองคกรใชในการสื่อสารขอความไปยังผูรับสาร โดยอินโฟกราฟกถูก

กําหนดใหเปนการสรางภาพของขอมูลหรือความคิดในการถายทอดขอมูลท่ีซับซอนใหกับผูชม ในลักษณะท่ี

สามารถทําใหเขาใจไดอยางรวดเร็ว  

  จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา หลักการในการออกแบบอินโฟกราฟกที่จะทำใหอินโฟ

กราฟกสามารถสื่อสารไดดี และมีประสิทธิภาพนั้น สิ่งท่ีสำคัญคือ ขอมูลท่ีนำเสนอตองเปนขอมูลท่ีเขาใจ

ไดงาย ขอมูลตองมีความหมายกระชับและนาสนใจ ผูอานสามารถเขาถึงขอมูลนั้นไดทันที และออกแบบ

ในรูปแบบที่ตรงกับเนื้อหาขอมูลที่ตองการนำเสนอ สามารถที่จะถายทอดเนื้อหาขอมูลที่ผูรับสารเขาใจ

อินโฟกราฟกนั้นไดอยางรวดเร็ว 
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 2.2.3 การสรางสรรคอินโฟกราฟก 

         อุทิศ บำรุงชีพ (2551) ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีสำคัญของความคิดสรางสรรคไว ดังนี้ 

         ความคิดคลองแคลว (Fluency) หมายถึง ความสามารถในการคิดตอบสนองของ               

สิ่งเราใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได หรือความสามารถคิดหาคำตอบท่ีเดนชัด และตรงประเด็นมากท่ีสุด 

ซ่ึงนับปริมาณความคิดท่ีไมซ้ำกันในเรื่องเดียวกัน ซ่ึงแบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

                    1) ความคิดคลองแคลวดานถอยคำ (Word Fluency) เปนความสามารถดานการใช

ถอยคำอยางคลองแคลว 

                    2) ความคิดคลองแคลวดานการโยงสัมพันธ (Association Fluency) เปนความสามารถ

ท่ีจำคิดหาถอยคำท่ีเหมือนหรือคลายคลึงกันใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากไดในเวลาท่ีกำหนด     

                    3) ความคิดคลองแคลวดานการแสดงออก (Expressional Fluency) เปนความสามารถ

ในการใชวลีหรือประโยค โดยการนำถอยคำมาเรียงเพ่ือใหไดประโยคตามท่ีตองการ 

                    4) ความคิดคลองแคลวดานการคิด (Ideational Fluency) เปนความสามารถท่ีจะคิด

ท่ีตองการไดในเวลาท่ีกำหนด โดยการคิดหลายๆ วิธี และเลือกวิธีท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด 

                     ความคิดริเริ่ม (Originality) หมายถึง ความคิดแปลกใหมที่แตกตางไปจากความคิด

ธรรมดาอาจเกิดจากความรูสึกเดิมมาดัดแปลง และประยุกตใหเปนสิ่งใหมหรือความคิดจินตนาการ

ประยุกต โดยเปนการคิดและหาทางสรางผลงานดวยความคิดริเริ่ม ประกอบดวย 3 ประการ ดังนี้ 

                     1) ลักษณะทางกระบวนการ คือ เปนกระบวนการคิด และสามารถแตกความคิดเดิม

ไปสูความคิดใหมไมซ้ำของเดิม 

                     2) ลักษณะของบุคคล คือ เปนบุคคลที่มีเอกลักษณของตัวเอง มีความเชื่อมั่น กลาคิด

กลาแสดงออก และมีสุขภาพจิตดี พรอมท่ีจะเผชิญหรือเสี่ยงกับสถานการณตางๆ 

                     3) ลักษณะความคิดทางผลิตผล เปนผลท่ีเกิดจากความคิดริเริ่ม เปนผลงานแปลกใหม

ไมเคยปรากฏมากอน มีคุณคาตอตัวเองและสวนรวม 

                     ความคิดยืดหยุน (Flexibility) คือ ความสามารถในการหาคำตอบไดหลายทิศทางแบง

ได 2 ลักษณะ ดังนี้ 

                     1) ความคิดยืดหยุนท่ีเกิดข้ึนทันที เปนความสามารถท่ีจะคิดหลากหลายไดอยางอิสระ 

                     2) ความคิดยืดหยุ นการดัดแปลง เปนความสามารถท่ีจะคิดไดหลากหลาย และ

สามารถดัดแปลงสิ่งหนึ่งไปเปนหลายสิ่งได เปนประโยชนตอการแกปญหาอยางหลากหลายวิธีไมซ้ำแบบกัน 

เปนความคิดท่ีเสริมความคิดคลองแคลวใหมีคุณภาพมากข้ึน 

          3) ความคิดละเอียดลออ คือ ความคิดในรายละเอียดที่นำมาตกแตงความคิดครั้งแรก

ใหสมบูรณเกิดเปนภาพชัดเจนและไดความหมาย 



 

 

28 

  Hyperakt's Josh Smith (2015) ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบไดคนพบกระบวนการ

ท่ีดีในการออกแบบ อินโฟกราฟก (Infographics) โดยมีข้ันตอน 10 ข้ันตอน  

 1) การรวบรวมขอมูล (Gathering Data) คัดเลือกขอมูลดิบที ่รวบรวมมาแตที่ยัง                

ไมเปนระเบียบ โดยอาจใชโปรแกรม Microsoft Excel เขียนแหลงอางอิงที่มาของขอมูลที่เปนตนฉบับ 

บันทึกภาพตางๆ ที่เกี่ยวของจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย ไมควรแยกภาพหรือแผนภาพกับขอมูลออก

จากกัน  

 2) การอานขอมูลท้ังหมด (Reading Everything) ในการอานขอมูลเฉพาะจุดเนนหรือ

อานอยางผิวเผินผานไปอยางรวดเร็ว เพราะผูอานคิดวา เสียเวลาจะทําใหไดขอมูลไมสมบูรณ ขอมูลตางๆ 

จะชวยใหมองเห็นภาพรวมของประเด็นสําคัญ ผูออกแบบอินโฟกราฟกควรมีทักษะในการจัดการขอมูล

และแนใจวาขอมูลท่ีสําคัญไมถูกละเลยท่ีจะมาสนับสนุนเรื่องราวท่ีตองการนําเสนอ  

 3) การคนหาวิธีการเลาเรื ่อง (Finding the Narrative) การเลาเรื ่อง การบรรยาย 

การนําเสนอขอมูลที่ซับซอนจะทําใหอินโฟกราฟกไมนาสนใจ เวนแตวาจะคนพบการนําเสนอเรื่องราวท่ี

ดึงดูดความสนใจอินโฟกราฟกเริ่มท่ีจุดมุงหมายเดียวขยายความขอมูลที่ซับซอน สามารถอธิบายเนนท่ี

แนวโนมหรือสนับสนุน ขอโตแยงการหาวิธีการเลาเรื่องท่ีนาสนใจอาจจะยุงยากในระยะแรก เม่ือคุนเคย

กับขอมูลที่มีอยูจะทําใหสามารถเลาเรื่องราวได การใสใจกับเนื้อหาที่สําคัญที่จะชวยใหการนําเสนอ

ขอมูลมีคุณคา  

  4) การระบุปญหาและความตองการ (Identifying Problems) หาเอกลักษณระบุชื่อ 

ชี้ตัว แสดงตัว เมื่อไดขอมูลมาแลวนํามาตรวจสอบความถูกตอง อาจมีขอมูลที่ไมสนับสนุนหัวขอหรือ

ประเด็นท่ีตองการนําเสนอ ควรมีการอภิปรายหาขอสรุปท่ีแทจริงเพ่ือระบุปญหาและความตองการผูชม

ตองการขอมูลท่ีมีการจัดการและมีการออกแบบท่ีดี มิฉะนั้นจะกลายเปนหลักฐานท่ีไมถูกตองขอมูลตอง

ถูกตองและไมผิดพลาด ปรับปรุงขอมูลและเรื่องราวใหมีเอกลักษณตรงกับหัวขอศึกษาทบทวนหลายๆ 

ครั้ง หาวิธีการนําเสนอขอมูลอยางถูกตองและมีคุณคา ซึ่งไมใชเรื่องงายในการออกแบบใหชนะใจผูชม 

นักการออกแบบท่ีดีตองมีมุมมองและเห็นคุณคาในรายละเอียดของขอมูลท่ีชัดเจน  

  5) การจัดลําดับโครงสรางขอมูล (Creating a Hierarchy) การจัดลําดับชั้นของขอมูล

เปนที่นิยมในการสรุปขอมูล เปนการนําผูชมใหมองเห็นภาพรวมตั้งแตตนจนจบเปนวิธีการจัดการกับ

ขอมูลในการสรางอินโฟกราฟกและตรึงผูชมตามโครงสรางลําดับชั้นของขอมูล การจัดรูปแบบขอมูล

ตามลําดับจะสงเสริมใหผูชมเขาถึงขอมูล เปนชวงระยะของการเลาเรื่อง ซ่ึงกลายเปนวิธีการท่ีแพรหลาย

ในการออกแบบอินโฟกราฟก  

  6) การออกแบบโครงสรางขอมูล (Building a Wireframe) เมื่อพิจารณาตรวจสอบ

คัดเลือกขอมูลอยางละเอียดแลวจัดแบงขอมูลเปนลําดับชั้น และออกแบบโครงสรางของของขอมูล
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ผูออกแบบควรทําความเขาใจกับภาพหรือกราฟกที่เปนตัวแทนของขอมูลสําคัญที่จัดไวเปนลําดับชั้น               

แลวนําไปใหผูชมพิจารณา การออกแบบท่ีผานการโตเถียงจากบุคคลในหลายมุมมองที่ใหขอเสนอแนะ

แตกตางกันออกไปจะเปนขอสรุปของการจัดทําโครงสรางอินโฟกราฟก  

  7) การเลือกรูปแบบอินโฟกราฟก (Choosing a Format) เม่ือสิ้นสุดการกําหนดภาพ

หรือกราฟกสที่เปนตัวแทนของขอมูลแลว วิธีจัดกระทําขอมูลที่ดีที่สุดคือ การนําเสนอขอมูลดวยแผนผัง 

กราฟตางๆ เชน กราฟแทง กราฟเสน กราฟวงกลม หรืออาจจะใชไดอะแกรม หรือผังงาน เพื่ออธิบาย

กระบวนการทํางานอาจนําแผนท่ีมาประกอบในการเลาเรื่อง หรือบางทีการใชตัวเลขนําเสนอขอมูลงายๆ 

อาจเปนวิธีท่ีดีท่ีสุด  

    8) การกําหนดภาพใหตรงกับหัวขอ (Determining a Visual Approach) การเลือก 

ใชภาพในการทําใหอินโฟกราฟกใหดูดีมีสองแนวคิด คือ ใชขอมูลดิบมาที่นำมาจัดทําเปนกราฟหรือ

แผนผังใหนาสนใจ การพิมพ ใชสี และจัดโครงสรางในการออกแบบ ใหมีศิลปะ ใชลายเสน หรือคําอุปมา

เปรียบเทียบไมแสดงขอมูลตัวเลขออกมาอยางชัดเจน จะเห็นเปนภาพแสดงแทนขอมูลคลายกับกราฟ

หรือแผนผังเทานั้น ไมควรยึดติดกับวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ควรผสมผสานวิธีการใชกราฟ แผนภาพ และ

แผนผัง ตกแตงองคประกอบดวยการวาดลายเสนหรือนําภาพที่เปนตัวแทนของขอมูลมาจัดวางซอนกัน

อาจเสริมดวยขอมูล สื่อ ตราสัญลักษณ และเนื้อหาในการออกแบบใหตรงกับหัวขอ 

                9) การตรวจสอบขอมูลและทดลองใช (Refinement and Testing) เมื่อออกแบบ

อินโฟกราฟกเสร็จแลวเริ่มตรวจสอบขอมูลอยางละเอียด ผูชมจะดูทั้งขอมูลและภาพที่เลาเรื่องราว 

เพื่อใหแนใจวาผลงานที่เสร็จแลวมีคุณภาพตรงกับหัวขอและเปาหมายประเมินทั้งการออกแบบและ

จุดเนนจนกระทั่งผลงานชัดเจนและเขาใจงาย ทดลองใหกลุมตัวอยางชมผลงานและใหขอคิดเห็นวา

สามารถเขาใจไดงายหรือไม โดยเฉพาะผูที่ไมเคยเห็นขอมูลมากอนประเมินกลับไปกลับมาระหวางผูชม

และกลุมตัวอยางจนกระท่ังลงตัวไดขอยุติ จึงนําเสนอเผยแพรสูสาธารณะ  

  10)  การแบงปนความรูในอินเทอรเน็ต (Releasing it into the World) อินโฟกราฟก

สวนใหญเผยแพรแบงปนในอินเทอรเน็ต มีแพรหลายเปนที่นิยม เปนการทดสอบผลงานขอมูลที ่มี

ลักษณะที่นาสนใจจะถูกอานโดยบุคคลทั่วไป ขอมูลที่ถูกตรวจสอบและพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญแลว 

ไมไดหมายความวาจะเปนผูคนพบวิธีการเลาเรื ่องราวนั้น ถึงแมวาผลงานจะเคยถูกเผยแพรมาแลว               

การวิพากษวิจารณจากอินเทอรเน็ตจะชวยขยายขอโตแยงและคนพบวิธีการนําเสนอขอมูลวิธีใหมได

ขอคิดเห็นตางๆ จะไดรับการปรับปรุงแกไขผลงานที่ถูกวิจารณจากผูเชี่ยวชาญมาสูตัวเราเหมือนเปน

รางวัลในการทํางาน การออกแบบท่ีถูกกลั่นกรองอยางเขมขนเปนสวนหนึ่งท่ีจะสะกดผูชม 
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  จากขอมูลดังกลาวผูเขียนไดออกแบบกระบวนการสรางอินโฟกราฟกไว 5 ข้ันตอน  

  1) การศึกษาคนหาขอมูล (Research) การหาหัวขอการสรางอินโฟกราฟก ผูเรียน

จะตองเริ่มกระบวนการคิด ตั้งแตขั้นตอนที่ 1 โดยอาจเลือกหัวขอจากจุดประสงคของการออกแบบ 

ออกแบบเพื่ออะไร นำไปใชงานในสื่อรูปแบบไหน และลักษณะของกลุมเปาหมายคือใคร เปนตน โดย

ผูเรียนเลือกหัวขอที่สรางสรรคและเปนประโยชนตอสังคมมาออกแบบอินโฟกราฟก พรอมบรรยาย

แนวคิดและเหตุผลในการเลือกหัวขอ ซ่ึงชวยพัฒนาผูเรียนดานความคิดคลองแคลว และการตัดสินใจ 

  2) เขียนเปนสรุปสั้นๆ ไดใจความ (Write a Brief) การสรุปเปนใจความเนื้อหาสั้นๆ 

เปนการสรุปเนื้อหาจากการศึกษาและคนหาขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหสรุปใหไดเนื้อหาท่ีกะทัดรัด ข้ันตอนนี้

ถือเปนข้ันตอนท่ีสำคัญเพราะการสรุปเนื้อหาจะตองเปนเนื้อหาท่ีผูรับสารสามารถเขาใจไดในทันที  

  3) วิเคราะหและวางแผน (Plan) ดูวาเนื้อหาที่ตองการสื่อ เหมาะกับอินโฟกราฟก

ประเภทอะไร การวางแผนถือเปนกระบวนการคิดที่สำคัญอยางมากกอนการออกแบบ ซึ่งเปนการกำหนด

แนวทางและขั้นตอนในการทำงานตั้งแตกระบวนการ โดยจะทำใหเห็นภาพรวมทั้งหมดของการทำงาน 

ทำใหกระบวนการออกแบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งยังชวยประหยัดเวลาในการทำงานอีกดวย 

โดยผูเรียนจะวางแผนการออกแบบพรอมทั้งอธิบายขั้นตอนการดำเนินงานตั้งแตเริ ่มตนจนเสร็จสิ้น                  

การออกแบบ เชน การวางแผนวาเราจะตองใชรูปแบบใดในการนำเสนออินโฟกราฟก ใชรูปไอคอนหรือ

รูปภาพแบบใดเพื่อใหผูรับสารสามารถเขาใจไดในทันที ซึ่งชวยพัฒนาผูเรียนดานความคิดคลองแคลว 

การวิเคราะห การวางแผนการทำงาน และการแกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

  4) การออกแบบ (Design) ในการออกแบบในรูปแบบอินโฟกราฟกใหสวยงามและ

เขาใจงาย หลังจากผานกระบวนการขางตน ผูเรียนจะนำขอมูล ภาพหรือสัญลักษณที่ผานกระบวนการคิด

แลวมาใชในการออกแบบ มาเริ่มตนออกแบบ โดยการออกแบบเราสามารถที่จะใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

อะไรก็ไดในการออกแบบ โดยในการออกแบบผูเรียนจะตองยึดหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการ

ออกแบบ เชน องคประกอบของการออกแบบ หลักการออกแบบ การจัดวางองคประกอบ ทฤษฎีสี การใช

ตัวอักษร เขามาเกี่ยวของ ซึ่งจะชวยใหงานออกแบบมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หลังจากนั้น

ผูเรียนจะออกแบบและจัดวางองคประกอบทั้งหมดของอินโฟกราฟก ผานกระบวนการคิดสรางสรรค                 

มีอิสระในการคิด และมีมุมมองแปลกใหมนาสนใจ โดยผูเรียนนำขอมูล ความรู และความคิดสรางสรรค

ใหมที่ไดจากการทำกิจกรรมกอนหนาทั้งหมด นำมาประยุกตใชในการออกแบบ ซึ่งชวยพัฒนาผูเรียน

ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค ทักษะในการออกแบบ การเลือก และตัดสินใจ รวมถึงการแกปญหาระหวาง

การออกแบบ 

  5) การใหผลยอนกลับ (Feedback) นำอินโฟกราฟกที่ทำนำเสนอในสื่อตางๆ และดู

ผลตอบรับ เมื ่อเสร็จสิ้นกระบวนการออกแบบทั้งหมดผูเรียนจะตรวจสอบความถูกตองของผลงาน 
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หลังจากนั้นจะนำผลงานมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประเมินผลการออกแบบ เพื่อที่จะไดมุมมอง

และแนวคิดใหมๆ โดยวิธีสอบถาม สัมภาษณ หรือทำแบบประเมิน การนำเสนอผานสื่อตางๆ เปนตน 

โดยผูเรียนตรวจสอบและนำผลการประเมินมาแกไขปรับปรุงชิ้นงาน หรือขอคำปรึกษาจากผู สอน                

ซึ่งชวยพัฒนาใหผูเรียนมีความคิดละเอียดละออ การรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น และความรอบคอบ              

ในการทำงาน ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 

  

 
 

ภาพท่ี 2.1  กระบวนการออกแบบอินโฟกราฟก 5 ข้ันตอน 
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2.3  ความสามารถในการออกแบบของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

 2.3.1 ความหมายของความสามารถ 

     อนันต อนันตกูล (2540) กลาววา ความสามารถ หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลแสดง

ออกมาตอการทำงานตามท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุเปาหมายท่ีกำหนด 

    จีระจิตต บุนนาค (2543) กลาววา ความสามารถ หมายถึง การกระทำกิจกรรมตางๆ 

ที่ไดรับมอบหมายใหประสบผลสำเร็จ โดยอยูบนพื้นฐาน ความรู ทักษะ ประสบการณการเรียนรูของ

บุคคล รวมถึงการอยูในภาวะแวดลอมท่ีเหมาะสม 

               วันเพ็ญ แกวปาน (2544) กลาววา ความสามารถ คือ ศักยภาพในการปฏิบัติงานที่ใช            

กำลังกาย กำลังสมอง ซ่ึงเปนความคิดในการปฏิบัติงาน เชน การตัดสินใจ การแกปญหา 

               Kaiser & Rodolph (1996) กลาววา ความสามารถในการสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี 

ไปสูการปฏิบัติ 

      Kelly (1998) กลาววา ความสามารถ หมายถึง ความพรอมที่จะเรียน ศักยภาพ ประวัติ

ในการเรียนของบุคคล ซึ่งผูเรียนแตละคนจะแตกตางกันไป ดานศักยภาพในการเรียนรูจะเปนเรื ่อง

เก่ียวกับระดับพัฒนาการหรือวุฒิภาวะ ประการตอมาสามารถและสมรรถภาพของรางการ ดานประสาท

กลามเนื้อและสติปญญา และอีกหลายประการ 

  จากขอมูลขางตนผูวิจัยไดสรุป ความสามารถการทำงานท่ีตองมีความรูในคิดวิเคราะห 

ออกแบบมีความสรางสรรค การจัดวางองคประกอบที่เหมาะสม ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร 

การใชสีและเทคนิคทฤษฎีของสี ความสวยงาม มีความนาสนใจ เขาใจ มาใชเพื่อเพิ่มความสามารถใน

การทำงาน  

 2.3.2 ความหมายของการออกแบบ 

  อารี สุทธิพันธุ (2527, น.8) กลาววา การออกแบบ หมายถึง การรูจักวางแผน เพื่อท่ี 

จะไดลงมือกระทำตามที่ตองการและการรู จักเลือกวัสดุ วิธีการเพื ่อทำตามที ่ตองการนั ้น โดยให

สอดคลองกับลักษณะรูปแบบ และคุณสมบัติของวัสดุแตละชนิดตามความคิดสรางสรรค สำหรับการ

ออกแบบอีกความหมายหนึ่งที่ใหไว หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบผลงานที่มีอยูแลว หรือสิ่งตางที่มีอยู

แลวใหเหมาะสม ใหมีความแปลกความใหมเพ่ิมข้ึน  

    สิทธิศักดิ์ ธัญศรีสวัสดิ์กุล (2529, น.5) กลาววา การออกแบบเปนกิจกรรมอันสำคัญ

ประการหนึ่งของมนุษย ซึ ่งหมายถึงสิ่งที่มีอยูในความนึกคิด อันอาจจะเปนโครงการหรือรูปแบบท่ี                   

นักออกแบบกำหนดขึ้นดวยการจัดทาทาง ถอยคำ เสน สี แสง เสียง รูปแบบ และวัสดุตางๆ โดยมี

กฎเกณฑทางความงาม  
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    อุดมศักดิ์ สาริบุตร (2549, น.21) กลาววา การออกแบบ คือ การรวบรวมหรือการจัด

องคประกอบท้ังท่ีเปนงาน 2 มิติ และ 3 มิต ิเขาดวยกันอยางมีหลักเกณฑในการนำองคประกอบของการ

ออกแบบมาจัดรวมกัน ผูออกแบบจะตองคำนึงถึงผลประโยชนใชสอย ความงามอันเปนลักษณะสำคัญท่ี

พึงมีของการออกแบบ การออกแบบเปนศิลปะของมนุษย เนื่องจากเปนการสรางคานิยมทางความงาม

และตอบสนองการใชประโยชนใชสอยท่ีคุมคาใหแกผูใช 

    จากขอมูลขางตนผูเขียนไดสรุปความหมายของการออกแบบ หมายถึง การวางแผน    

จัดรวมองคประกอบตางๆ ใหเกิดความสวยงาม นาสนใจ โดยใชสวนประกอบตางๆ มาจัดวาง การใช

ถอยคำ เสน สี เสียง รูปรางในลักษณะตางๆ ใหมีความเหมาะสม สรางสรรคความแปลกใหม และตอบ 

สนองความพึงพอใจตอผูพบเห็น 

     2.3.3 ความสามารถในการออกแบบ          

   ปยะชาติ แสงอรุณ และคณะ (2547) กลาววา ความสามารถของการออกแบบเปน

ความสามารถที่ตองใชเชิงแกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งตองอาศัยความรูในศาสตรพื้นฐานทางสุนทรีย

แหงรสนิยม ทักษะ ประสบการณและความกาวหนาทางเทคโนโลยีตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือประกอบเขาใจ

กระบวนการคิด การสรางผลงานออกแบบ การติดตามวิธีการออกแบบในแนวความคิดใหมๆ การเชื่อมโยง

ความรูของศาสตรตางสาขา การใชเทคโนโลยีเพื่อการสืบคน การวิเคราะหและการสรางในมิติใหมๆ 

ตลอดจนการทดลองและแลกเปลี่ยนความคิด ลวนเปนการพัฒนาการออกแบบใหกวางไกล 

  Edward (2005) กลาววา ความสามารถในการออกแบบนั้นเหมือนการคนพบทาง

วิทยาศาสตร ซ่ึงผลลัพธเกิดจากการลองผิดลองถูกมากวาสรางความสอดคลองตอแนวทางดั้งเดิม 

             จากขอมูลขางตนผูวิจัยไดสรุป ความสามารถในการออกแบบ คือ การทำงานที่ตองมี

ความรูในการคิดวิเคราะห ออกแบบมีความสรางสรรค การจัดวางองคประกอบที่เหมาะสม ความ

เหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร การใชสีและเทคนิคทฤษฎีของสี ความสวยงาม มีความนาสนใจ เขาใจ 

มาใชเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการทำงาน  

     2.3.4 ทักษะสำคัญในการทำงาน 

              Saadia Zahidi (2020) กลาววา ทักษะที่สำคัญในคนทำงาน 10 ทักษะท่ีทำใหเกิด

แรงงานพันธุใหมที่จะเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน จะตองมีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี

นำเอาเทคโนโลยเีขามาใชในการทำงาน อีกท้ังจะตองมีความรูไดดี 10 ทักษะ ดังนี้ 

    1) ทักษะการคิดวิเคราะหและทักษะดานนวัตกรรม (Analytical Thinking and 

Innovation) ทักษะการวิเคราะหขอมูล และความสามารถในการคิดอยางเปนตรรกะเพ่ือระบุหาสาเหตุ

ของปญหาตางๆ รวมถึงสามารถในการพลิกแพลงหรือคิดคนไอเดียใหมๆ มาใช 
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    2) ทักษะการเรียนรูตางๆ ดวยตนเอง (Active Learning and Learning Strategies) 

เมื่อองคกรมีความเปลี่ยนแปลงสิ่งที่องคกรคาดหวัง คือ การที่บุคลากรสามารถรับมือจัดการกับสถานการณ

ตางๆ ไดดวยตนเอง คนควาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อหาวิธีแกไขดวยตนเอง รวมถึงการปรับตัวใหทันตอ

สถานการณการเปลี่ยนแปลงตางๆ และมีการเรียนรูฝกฝนอยูเสมอ 

               3) ทักษะการแกปญหาที ่ซับซอน (Complex Problem-Solving) เมื ่อเกิดปญหา

บุคลากรจะตองสามารถรับมือและแกปญหาไดดวยตนเอง การแกปญหาที่ซับซอน และการวิเคราะหถึง

ปญหาท่ีเกิดข้ึน และรับมือกับสถานการณตางๆ ไดดี 

               4) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ (Critical Thinking & Analysis) เปนการคิดแนวใหม

และเปนมิติหนึ่งท่ีจะทำใหคนในสังคมสามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรีภาพ เปนการใชปญญา

ที่ใครรูและการใชเหตุผลที่ถูกตอง วิจารณญาณในการวิเคราะหเรื่องตางๆ และเปนการตัดสินใจเรื่องใด

เรื่องหนึ่งในสถานการณท่ีตองตัดสินใจเลือก  

      5) ทักษะการคิดสรางสรรคและการริเร ิ ่มส ิ ่งใหม (Creativity, Originality and 

Initiative) คือ กระบวนการคิดในรูปแบบใหมๆ ความสามารถในการรับรูความคิดใหมๆ และนวัตกรรม

โดยแยกออกจากความคิดทฤษฎีกฎและขั้นตอนการทำงาน การจินตนาการ การคิดนอกกรอบและพัฒนา

สิ่งใหมๆ  

                6) ทักษะการเปนผู นำและอิทธิพลทางสังคม (Leadership & Social Influence) 

การเปนผูนำนั้นตองเปนคนที่มองเห็นภาพในอนาคต มองเห็นโอกาสหรือชองทางตางๆ ที่สามารถทำให

งานประสบความสำเร็จได ความสามารถในการตัดสินใจ การสรางทีมงานได การบริหารเวลาใหเปน 

       7) ทักษะการใช ดูแลและจัดการเทคโนโลยี (Technology use, Monitoring and 

Control) เมื่อองคกรตองปรับตัวสูดิจิทัลมากขึ้น ทักษะการใชเทคโนโลยี เครื่องมือดิจิทัลและโปรแกรม

ใหมๆ จึงเปนสิ่งที่ขาดไมได ไมวาจะเปนเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวกับ Data & Ai, E-Commerce, Product 

Development เปนตน 

     8) ทักษะการออกแบบและการเขียนโปรแกรม (Technology Design and Programming) 

ทักษะการออกแบบและการเขียนโปรแกรม ถือวาเปนทักษะท่ีมีความตองการของการทำงานในยุคดิจิทัล

มาก หากบุคลากรมีทักษะดานการออกแบบ และการเขียนโปรแกรมก็จะมีความไดเปรียบในการทำงาน 

ไดคาแรงท่ีสูง และเปนท่ีตองการของตลาดการทำงานในท่ีตางๆ 

      9) ทักษะการรับมือกับปญหาอดทนตอความกดดันทักษะการปรับตัว (Resilience, 

Stress Tolerance & Flexibility) ถือวาเปนทักษะที่มีความสำคัญทักษะหนึ่งก็วาได ในการรับมือกับ

ปญหาในงานตางๆ การจัดลำดับความสำคัญ การเปลี่ยนทัศนคติเก่ียวกับแรงกดดัน การใชสติ การเตรียมตัว

ใหพรอมอยูเสมอในการรับมือกับความกดดันตางๆ ท่ีจะเกิดข้ัน 
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      10)  ทักษะการใชเหตุผลทักษะการตัดสินใจและทักษะการระดมความคิด (Reasoning, 

Problem-solving & Ideation) เปนการใชเหตุผลโดยใชขอสังเกต ผลการทดลอง หรือความจริงท่ี               

พบเห็น สรุปเปนขอตกลงหรือขอคาดเดา รวมไปถึงคำพยากรณดวย การหาขอสรุปหรือความจริงโดย

วิธีการใหเหตุผลแบบอุปนัย การระดมความคิดตางๆ เพ่ือหาขอสรุป  

    จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา ทักษะตางๆ ลวนมีความสำคัญ และจากที่ศึกษาขอมูล

เกี่ยวกับทักษะทั้ง 10 ทักษะ ผูวิจัยไดนำทักษะการออกแบบ ซึ่งเปนทักษะในขอที่ 8 มาใช ทักษะการ

ออกแบบ ถือวาเปนทักษะที่มีความตองการของการทำงานในปจจุบันมากๆ หากบุคลากรมีทักษะดาน

การออกแบบก็จะมีความไดเปรียบในการทำงาน ไดคาแรงที่สูง และเปนที่ตองการของตลาดการทำงาน

ในที่ตางๆ ผูวิจัยจึงนำเอาทักษะการออกแบบมาใชในงานวิจัยเพื่อสงเสริมใหบุคลากรมหาวิทยาลัย                     

มีความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก 

 

2.4  บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

 กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง (2553) บุคลากรตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป

ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประกอบดวยตำแหนง 13 ตำแหนง ดังนี้ นักจัดการงาน

ท่ัวไป นักทรัพยากรบุคคล นักวิชาการศึกษา นักวิเคราะหนโยบายและแผน นักวิเทศสัมพันธ นักวิชาการ

โสตทัศนศึกษา นักประชาสัมพันธ นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการตรวจสอบภายใน นักวิชาการ

พัสดุ นิติกร นักวิชาการคอมพิวเตอร บรรณารักษ  

         โดยมหาวิทยาลัยไดกำหนดเกณฑสมรรถนะหลักบุคลากรตำแหนง สายปฏิบัติการวิชาชีพและ

บริหารท่ัวไปของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และตำแหนง ดังนี้  

        2.4.1 สมรรถนะหลัก 

      1) การยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity) คำจำกัดความ : การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติ

อยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรี

แหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย   

        2) การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) คำจำกัดความ : ความมุงมั่นจะ

ปฏิบัติหนาที่ใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของ

ตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที ่สวนงานหรือมหาวิทยาลัยกำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการ

สรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมี

ผูใดสามารถกระทำไดมากอน 
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   3) ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) คำจำกัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ 

มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ คำนึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากร

และเปนประโยชนตอผูรับบริการและมหาวิทยาลัย  

      4) การทำงานแบบทีม (Teamwork) คำกัดความ : ความตั้งใจที่จะทำงานรวมกับบุคคล 

อื่นๆ เปนสวนหนึ่งของการทำงานเปนทีมสวนงานหรือมหาวิทยาลัย โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก                  

ไมจำเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม  

      5) การวางแผนการทำงานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) คำจำกัดความ : 

ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นไวลวงหนาเสมอ รวมท้ัง

ความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและผูอ่ืนได  

 2.4.2 ตำแหนงนักจัดการงานท่ัวไป  

  สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

– ตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป 

  1) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) คำจำกัดความ : การทำความเขาใจและ

วิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการ แยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละ

ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ ระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลำดับความ 

สำคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได    

       2) การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) คำจำกัดความ : การคิดในเชิง

สังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจาก

สถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตางๆ จนไดเปนกรอบความคิด หรือแนวคิดใหม   

       3) การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาท่ี (Holding People Accountable) คำจำกัดความ : 

การกำกับดูแลใหผูอื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย หรือ

ตามตำแหนงหนาท่ี การกำกับดูแลนี้หมายรวมถึง การใชอำนาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน   

      4) ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding) คำจำกัดความ : ความสามารถ

ในการรับฟงและเขาใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด ตลอดจนสภาวะทางอารมณของผูท่ี

ติดตอดวย  

       5) ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) คำจำกัดความ : ความสามารถในการปรับตัว 

และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณ และกลุมคนท่ีหลากหลาย หมายความรวมถึง การ

ยอมรับความเห็นท่ีแตกตาง และปรับเปลี่ยน วิธีการเม่ือสถานการณเปลี่ยนไป 
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 2.4.3 ตำแหนงนักทรัพยากรบุคคล 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ – ตำแหนง

ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป  

  1) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) คำจำกัดความ : การทำความเขาใจและ

วิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการ แยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละ

ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ ระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลำดับความ 

สำคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได    

  2) การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที่ (Holding People Accountable) คำจำกัดความ : 

การกำกับดูแลใหผูอื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอำนาจ ตามกฎหมาย หรือ

ตามตำแหนงหนาท่ี การกำกับดูแลนี้ หมายรวมถึงการใชอำนาจตามกฎหมายกับ ผูฝาฝน         

  3) การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) คำจำกัดความ : ความใฝรูเชิงลึกท่ี

จะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตางๆ 

ท่ีเก่ียวของหรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน  

  4) ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding) คำจำกัดความ : ความสามารถ

ในการรับฟงและเขาใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด ตลอดจนสภาวะทางอารมณของผูท่ี

ติดตอดวย  

  5) ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) คำจำกัดความ : ความสามารถในการปรับตัว 

และปฏิบัติงานในสถานการณ และกลุมบุคคลที่หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นท่ี

แตกตาง และปรับเปลี่ยนวิธีการเม่ือสถานการณเปลี่ยนไป 

 2.4.4 ตำแหนงนักวชิาการศึกษา 

                   สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป  

  1) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) คำจำกัดความ : การทำความเขาใจและ

วิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิด โดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละ

ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ ระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลำดับความ 

สำคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได    

  2) การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) คำจำกัดความ : การคิดในเชิง

สังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ 

ขอมูล หรือทัศนะตางๆ จนไดเปนกรอบความคิด หรือแนวคิดใหม    
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  3) การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) คำจำกัดความ : ความใฝรูเชิงลึกท่ี

จะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตางๆ 

ท่ีเก่ียวของ หรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 

  4) ความเขาใจมหาวิทยาลัยและบริบท (Organizational Awareness) ความยืดหยุน

ผอนปรน (Flexibility) คำจำกัดความ : ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอำนาจตามกฎหมาย 

และอำนาจท่ีไมเปนทางการในมหาวิทยาลัยและองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี

ใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณไดวา นโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง 

เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลตอมหาวิทยาลัยอยางไร  

  5) การดำเนินการเชิงรุก (Pro-activeness) คำจำกัดความ : การเล็งเห็นปญหาหรือ

โอกาสพรอมทั้งจัดการเชิงรุกกับปญหานั้นโดยอาจไมมีใครรองขอ และอยางไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้น

ใหเกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสรางสรรคใหมๆ เกี่ยวกับงานดวย เพื่อแกปญหา ปองกัน

ปญหา หรือสรางโอกาสดวย 

 2.4.5 ตำแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

                   สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

– ตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป  

      1) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) คำจำกัดความ : การทำความเขาใจและ

วิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละ

ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ ระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลำดับความ 

สำคัญ ชวงเวลา เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได    

      2) การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) คำจำกัดความ : การคิดในเชิง

สังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ 

ขอมูล หรือทัศนะตางๆ จนไดเปนกรอบความคิด หรือแนวคิดใหม    

      3) การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที่ (Holding People Accountable) คำจำกัดความ : 

การกำกับดูแลใหผูอื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอำนาจ ตามกฎหมาย หรือ

ตามตำแหนงหนาท่ี การกำกับดูแลนี้หมายรวมถึง การใชอำนาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน  

      4) ความเขาใจผูอื่น (Interpersonal Understanding) คำจำกัดความ : ความสามารถ

ในการรับฟงและเขาใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด ตลอดจนสภาวะทางอารมณของผูท่ี

ติดตอดวย  

        5) การดำเนินการเชิงรุก (Pro-activeness) คำจำกัดความ : การเล็งเห็นปญหาหรือ

โอกาสพรอมท้ังจัดการเชิงรุกกับปญหานั้นโดยอาจไมมีใครรองขอและอยางไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้นให
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เกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสรางสรรคใหมๆ เกี่ยวกับงานดวย เพื่อแกปญหา ปองกัน

ปญหา หรือสรางโอกาสดวย    

 2.4.6 ตำแหนงนักวิเทศสัมพันธ 

                   สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

– ตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป    

     1) การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) คำจำกัดความ : การคิดในเชิง

สังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ 

ขอมูล หรือทัศนะตางๆ จนไดเปนกรอบความคิด หรือแนวคิดใหม     

      2) การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที่ (Holding People Accountable) คำจำกัดความ : 

การกำกับดูแลใหผูอื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย หรือ

ตามตำแหนงหนาท่ี การกำกับดูแลนี้หมายรวมถึง การใชอำนาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน  

      3) การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) คำจำกัดความ : ความใฝรูเชิงลึกท่ี

จะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตางๆ 

ท่ีเก่ียวของ หรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน  

       4) ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) คำจำกัดความ : การรับรู

ถึงขอแตกตางทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกตความเขาใจ เพ่ือสรางสัมพันธภาพระหวางกันได  

       5) ความผูกพันที่มีตอมหาวิทยาลัย (Organizational Commitment) คำจำกัดความ : 

จิตสำนึกหรือความตั้งใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีสอดคลองในความตองการ เปาหมายมหาวิทยาลัย 

ยึดถือประโยชนของมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้งกอนประโยชนสวนตัว 

 2.4.7 ตำแหนงนักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

                   สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

– ตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป  

        1) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) คำจำกัดความ : การทำความเขาใจและ

วิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละ

ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ ระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลำดับความ 

สำคัญ ชวงเวลา เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได    

        2) การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) คำจำกัดความ : การคิดในเชิง

สังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ 

ขอมูล หรือทัศนะตางๆ จนไดเปนกรอบความคิด หรือแนวคิดใหม   
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        3) การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) คำจำกัดความ : ความใฝรูเชิงลึกท่ี

จะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตางๆ 

ท่ีเก่ียวของ หรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน  

        4) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) คำจำกัดความ : ความ 

สามารถที่จะสื่อความดวยการเขียน พูด โดยใชสื ่อตางๆ เพื่อใหผู อื ่นเขาใจ ยอมรับ และสนับสนุน

ความคิดของตน  

        5) สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) คำจำกัดความ : ความซาบซึ ้งใน

อรรถรสและเห็นคุณคาของงานศิลปะที่เปนเอกลักษณและมรดกของชาติ รวมถึงงานศิลปะอื่นๆ และ

นำมาประยุกตในการสรางสรรคงานศิลปะของตนได 

 2.4.8 ตำแหนงนักประชาสัมพันธ 

                  สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

– ตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป  

  1) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) คำจำกัดความ : การทำความเขาใจและ

วิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละ

ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ ระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลำดับความ 

สำคัญ ชวงเวลา เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได    

         2) การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที่ (Holding People Accountable) คำจำกัดความ : 

การกำกับดูแลใหผูอื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย หรือ

ตามตำแหนงหนาท่ี การกำกับดูแลนี้หมายรวมถึง การใชอำนาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน   

   3) การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) คำจำกัดความ : ความใฝรูเชิงลึกท่ี

จะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตางๆ 

ท่ีเก่ียวของ หรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน  

   4) ความเขาใจมหาวิทยาลัยและบริบท (Organizational Awareness) คำจำกัดความ : 

ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอำนาจตามกฎหมาย และอำนาจที ่ไมเปนทางการใน

มหาวิทยาลัยและองคกรอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย รวมท้ัง

ความสามารถที่จะคาดการณไดวา นโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี 

ตลอดจนเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลตอมหาวิทยาลัยอยางไร  

   5) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) คำจำกัดความ : ความ 

สามารถที่จะสื่อความดวยการเขียน พูด โดยใชสื ่อตางๆ เพื่อใหผู อื ่นเขาใจ ยอมรับ และสนับสนุน

ความคิดของตน    
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 2.4.9 ตำแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี 

                   สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

– ตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป  

  1) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) คำจำกัดความ : การทำความเขาใจและ

วิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละ

ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ ระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลำดับความ 

สำคัญ ชวงเวลา เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได    

  2) การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) คำจำกัดความ : การคิดในเชิง

สังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจาก

สถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตางๆ จนไดเปนกรอบความคิด หรือแนวคิดใหม    

  3) ความเขาใจมหาวิทยาลัยและบริบท (Organizational Awareness) ความยืดหยุน

ผอนปรน (Flexibility) คำจำกัดความ : ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอำนาจตามกฎหมาย 

และอำนาจที่ไมเปนทางการในมหาวิทยาลัยและองคกรอื่นที่เกี่ยวของเพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี

ใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณไดวา นโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง 

เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลตอมหาวิทยาลัยอยางไร  

  4) การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) คำจำกัดความ : 

ความใสใจท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตองครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาทหนาท่ี และลดขอบกพรอง

ที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยติดตามตรวจสอบการทำงานหรือขอมูล ตลอดจนพัฒนาระบบการ

ตรวจสอบเพ่ือความถูกตองของกระบวนงาน  

  5) ความผูกพันที่มีตอมหาวิทยาลัย (Organizational Commitment) คำจำกัดความ : 

จิตสำนึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคลองกับความตองการ และเปาหมายของ

มหาวิทยาลัย ยึดถือประโยชนของมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้งกอนประโยชนสวนตัว  

 2.4.10 ตำแหนงนักวิชาการตรวจสอบภายใน 

  สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

– ตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป  

   1) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) คำจำกัดความ : การทำความเขาใจและ

วิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละ

ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ ระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลำดับความ 

สำคัญ ชวงเวลา เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได    
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   2) การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) คำจำกัดความ : การคิดในเชิง

สังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ 

ขอมูล หรือทัศนะตางๆ จนไดเปนกรอบความคิด หรือแนวคิดใหม  

          3) การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที่ (Holding People Accountable) คำจำกัดความ : 

การกำกับดูแลใหผูอื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย หรือ

ตามตำแหนงหนาท่ี การกำกับดูแลนี้หมายรวมถึง การใชอำนาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน  

          4) ความเขาใจมหาวิทยาลัยและบริบท (Organizational Awareness) ความยืดหยุน

ผอนปรน (Flexibility) คำจำกัดความ : ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอำนาจตามกฎหมาย 

และอำนาจท่ีไมเปนทางการในมหาวิทยาลัยและองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี

ใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณไดวา นโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง 

เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลตอมหาวิทยาลัยอยางไร  

          5) การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) คำจำกัดความ : 

ความใสใจท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตองครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาทหนาท่ี และลดขอบกพรอง

ที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยติดตามตรวจสอบการทำงานหรือขอมูล ตลอดจนพัฒนาระบบการ

ตรวจสอบเพ่ือความถูกตองของกระบวนงาน 

 2.4.11 ตำแหนงนักวิชาการพัสดุ 

                    สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

– ตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป  

   1) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) คำจำกัดความ : การทำความเขาใจและ

วิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการ ฅแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละ

ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ ระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลำดับความ 

สำคัญ ชวงเวลา เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได    

          2) การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) คำจำกัดความ : การคิดในเชิง

สังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ 

ขอมูล หรือทัศนะตางๆ จนไดเปนกรอบความคิด หรือแนวคิดใหม   

          3) การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที่ (Holding People Accountable) คำจำกัดความ : 

การกำกับดูแลใหผูอื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย หรือ

ตามตำแหนงหนาท่ี การกำกับดูแลนี้หมายรวมถึง การใชอำนาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน  

          4) ความเขาใจมหาวิทยาลัยและบริบท (Organizational Awareness) ความยืดหยุน

ผอนปรน (Flexibility) คำจำกัดความ : ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอำนาจตามกฎหมาย 
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และอำนาจท่ีไมเปนทางการในมหาวิทยาลัยและองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี

ใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณไดวา นโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง 

เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลตอมหาวิทยาลัยอยางไร  

  5) การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) คำจำกัดความ : 

ความใสใจท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตองครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาทหนาท่ี และลดขอบกพรอง

ท่ีอาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยติดตามขอมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกตอง

ของกระบวนงาน 

 2.4.12 ตำแหนงนิติกร 

                    สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

– ตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป  

  1) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) คำจำกัดความ : การทำความเขาใจและ

วิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละ

ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ ระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลำดับความ 

สำคัญ ชวงเวลา เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได    

  2) การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที่ (Holding People Accountable) คำจำกัดความ : 

การกำกับดูแลใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย หรือ

ตามตำแหนงหนาท่ี การกำกับดูแลนี้หมายรวมถึง การใชอำนาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน   

  3) การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) คำจำกัดความ : ความใฝรูเชิงลึกท่ี

จะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตางๆ 

ท่ีเก่ียวของหรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน  

  4) ความเขาใจมหาวิทยาลัยและบริบท (Organizational Awareness) ความยืดหยุน

ผอนปรน (Flexibility) คำจำกัดความ : ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอำนาจตามกฎหมาย 

และอำนาจท่ีไมเปนทางการในมหาวิทยาลัยและองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี

ใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณไดวา นโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง 

เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลตอมหาวิทยาลัยอยางไร  

  5) การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) คำจำกัดความ : 

ความใสใจท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตองครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาทหนาท่ี และลดขอบกพรอง

ที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยติดตามตรวจสอบการทำงานหรือขอมูล ตลอดจนพัฒนาระบบการ

ตรวจสอบเพ่ือความถูกตองของกระบวนงาน 
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 2.4.13 ตำแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร 

                 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

– ตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป  

          1) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) คำจำกัดความ : การทำความเขาใจและ

วิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละ

ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ ระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลำดับความ 

สำคัญ ชวงเวลา เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได  

          2) การใสใจและพัฒนาผูอื่น (Caring Others) คำจำกัดความ : ความใสใจและตั้งใจ

ที่จะสงเสริม ปรับปรุงและพัฒนาใหผูอื่นมีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะทั้งทางปญญา รางกาย จิตใจ และ

ทัศนคติท่ีดีอยางยั่งยืนเกินกวากรอบของการปฏิบัติหนาท่ี     

          3) การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที่ (Holding People Accountable) คำจำกัดความ : 

การกำกับดูแลใหผูอื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย หรือ

ตามตำแหนงหนาท่ี การกำกับดูแลนี้หมายรวมถึง การใชอำนาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน  

          4) การดำเนินการเชิงรุก (Pro-activeness) คำจำกัดความ : การเล็งเห็นปญหาหรือ

โอกาสพรอมท้ังจัดการเชิงรุกกับปญหานั้นโดยอาจไมมีใครรองขอและอยางไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้นให

เกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสรางสรรคใหมๆ เกี่ยวกับงานดวย เพื่อแกปญหา ปองกัน

ปญหา หรือสรางโอกาสดวย  

          5) สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) คำจำกัดความ : ความซาบซึ้งใน

อรรถรสและเห็นคุณคาของงานศิลปะที่เปนเอกลักษณและมรดกของชาติ รวมถึงงานศิลปะอื่นๆ และ

นำมาประยุกตในการสรางสรรคงานศิลปะของตนได 

 2.4.14 ตำแหนงบรรณารักษ 

                    สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

– ตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป  

         1) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) คำจำกัดความ : การทำความเขาใจและ

วิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละ

ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ ระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลำดับความ 

สำคัญ ชวงเวลา เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได    

         2) การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที่ (Holding People Accountable) คำจำกัดความ : 

การกำกับดูแลใหผูอื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย หรือ

ตามตำแหนงหนาท่ี การกำกับดูแลนี้หมายรวมถึง การใชอำนาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน  
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        3)  ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) คำจำกัดความ : การรบัรู

ถึงขอแตกตางทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกตความเขาใจ เพ่ือสรางสัมพันธภาพระหวางกันได  

        4) ความเขาใจผูอื่น (Interpersonal Understanding) คำจำกัดความ : ความสามารถ

ในการรับฟงและเขาใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด ตลอดจนสภาวะทางอารมณของผูท่ี

ติดตอดวย  

        5) การสรางสัมพันธภาพ (Relationship Building) คำจำกัดความ : สรางหรือรักษา

สัมพันธภาพฉันมิตร เพ่ือความสัมพันธท่ีดีระหวางผูเก่ียวของกับงาน 

 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนมหาวิทยาลัยรัฐที่มีบทบาทโดดเดนในการสงเสริม

การศึกษาดานพระพุทธศาสนาที่สำคัญแหงหนึ่งของโลก และเปนมหาวิทยาลัยศูนยกลางการศึกษาดาน

พุทธศาสตรที่สำคัญของคณะสงฆไทย มีการจัดตั้งวิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ หนวยวิทยบริการ และหองเรียน 

กระจายไปทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ ปจจุบันเปดการเรียนการสอนใน 4 คณะ ครอบคลุมทั้งระดับ

ปริญญาพุทธศาสตรบัณฑิต จนถึงปริญญาพุทธศาสตรดุษฏีบัณฑิต หลักสูตรนานาชาติและภาษาอังกฤษ 

รวมทั้งสิ ้น 33 สาขาวิชา ซึ่งมีสวนงานสนับสนุนภายในท่ีปฏิบัติงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ประกอบดวย สำนัก สถาบัน วิทยาลัย ศูนย เชน สำนักงานอธิการบดี สถาบันภาษา สถาบันวิจัยพุทธศาสตร 

สถาบันวิปสสนา สำนักทะเบียนและวัดผล สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักสงเสริม

พระพุทธศาสนาและบริการสังคม ศูนยอาเซียนศึกษา วิทยาลัยพระธรรมทูต วิทยาลัยพุทธศาสตร

นานาชาติ และสถาบันพระไตรปฎกศึกษา (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2558) 

 กลาวโดยสรุปวา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยอยูในกำกับของรัฐ 

ซ่ึงบุคลากรของมหาวิทยาลัยถือวาเปนบุคลากรทางการศึกษา มีบุคลากรตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและ

บริหารทั่วไปของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประกอบดวยตำแหนง 13 ตำแหนง ดังนี้ 

นักจัดการงานทั่วไป นักทรัพยากรบุคคล นักวิชาการศึกษา นักวิเคราะหนโยบายและแผน นักวิเทศสัมพันธ 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา นักประชาสัมพันธ นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

นักวิชาการพัสดุ นิติกร นักวิชาการคอมพิวเตอร บรรณารักษ ผูทำวิจัยเล็งเห็นความจำเปนตองพัฒนา

ตามกรอบแนวทางในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 

 

2.5  การวัดและประเมินผลแบบรูบริคหรือรูบริคการใหคะแนน 
        ไพโรจน  ตีรณธนากุล และคณะ (2546, น.198) กลาววา ข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพของ

ชุดฝกอบรมแบงออกเปน 2 ดาน คือ คุณภาพดานเนื้อหา และคุณภาพดานสื่อ และกลาววา เกณฑในการ

ตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนในการตรวจสอบคุณภาพของบทเรียน จะตองมีเกณฑที่เชื่อถือได และ
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ตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหาและผูทรงคุณวุฒิดานสื่อ ไดเสนอเกณฑในการตรวจสอบคุณภาพ

ของบทเรียนไว ดังนี้ 

 2.5.1 การตรวจสอบคุณภาพดานเนื้อหา 

       1) เกณฑตรวจสอบเนื้อหา 

                     (1.1) ความถูกตองของการนำเสนอเนื้อหา 

                     (1.2) ความถูกตองของเนื้อหาท่ีนำเสนอโดยสื่อท่ีเหมาะสม 

                    (1.3) ความถูกตองของวิธีปรากฏสื่อ 

        2)  เกณฑตรวจสอบการปฏิสัมพันธ 

                      (2.1) การปฏิสัมพันธในบทเรียน 

                      (2.2) การปฏิสัมพันธในแบบฝกหัด 

                      (2.3) การปฏิสัมพันธในแบบทดสอบ 

       3) เกณฑตรวจสอบโครงสรางของบทเรียน 

    (3.1) โครงสรางของบทเรียนเปนไปตามท่ีออกแบบไว 

   (3.2) วิธีการเขาถึงเนื้อหางายและสะดวก 

   (3.3) การเชื่อมโยงเนื้อหาเหมาะสม เขาใจงาย 

   (3.4) ความสมบูรณของการเชื่อมโยง และการเปลี่ยนหนาจอเหมาะสมกับการเรียน 

  (3.5) การออกจากโปรแกรมสะดวก 

           2.5.2 เกณฑการตรวจสอบคุณภาพดานสื่อ 

                   1) เกณฑพิจารณาการนำเสนอบทเรียน 

                       (1.1)  องคประกอบของหนาจอ 

                       (1.2)  พ้ืนหลัง 

                       (1.3)  ตัวอักษร 

                       (1.4)  ปุมตางๆ 

                       (1.5)  การเปลี่ยนหนาจอ 

                       (1.6) เสียง 

                       (1.7) ภาพประกอบ 

                         (1.8) ภาพเคลื่อนไหว 

                         (1.9) วีดิทัศน 

                  2) เกณฑตรวจสอบการปฏิสมัพันธ 

                         (2.1) การปฏิสัมพันธในบทเรียน 
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คะแนน  ระดับคุณภาพ 
5 หมายถึง ดีมาก 
4 หมายถึง ด ี
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง พอใช 
1 หมายถึง ควรปรับปรุง

  

                    (2.2) การปฏิสัมพันธในแบบฝกหัด 

                       (2.3)  การปฏิสัมพันธในแบบทดสอบ 

                     3) เกณฑตรวจสอบโครงสรางของบทเรียน 

                         (3.1)  การเขาถึงเนื้อหางาย 

                         (3.2)  ความสมบูรณของการเชื่อมโยงและการเปลี่ยนหนาจอ  

                         (3.3)  การออกจากโปรแกรมสะดวก 

                         (3.4)  การใหโอกาสเลือกเรียนตอจากครั้งกอนได 

 2.5.3 เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนา  

   พรรณี ลีกิจวัฒนะ (2558, น.171) ไดกลาววา เครื่องมือที่ใชในการหาคุณภาพเปน

แบบสอบถามประเมินคุณภาพแบบมาตราสวนประมาณคา ซึ่งเปนแบบสอบถามชนิดที่พบบอยในการ

วิจัยทางการศึกษา โดยมักจะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 
 

  จากนั้นนำขอมูลที่ไดจากการประเมินมาหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

คะแนนแตละขอ และมีภาพรวมบทเรียนเปนรายดาน มีเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ 

 คะแนน 4.50 - 5.00 หมายถึง บทเรียนมีคุณภาพในระดับดีมาก 

 คะแนน 3.50 - 4.49 หมายถึง บทเรียนมีคุณภาพในระดับดี 

 คะแนน 2.50 - 3.49 หมายถึง บทเรียนมีคุณภาพในระดับปานกลาง 

 คะแนน 1.50 - 2.49 หมายถึง บทเรียนมีคุณภาพในระดับพอใช 

 คะแนน 1.00 - 1.49 หมายถึง บทเรียนมีคุณภาพในระดับควรปรับปรุง  

        2.5.4 การวัดและประเมินผลแบบรูบริค 

     ความหมายของรูบริค (Rubrics) 

               ไซลัน สาและ (2548) ไดกลาววา Scoring Rubic คือ เกณฑการใหคะแนนท่ีถูกพัฒนา

โดยครูหรือผูประเมินที่ใชในการวิเคราะหผลงานหรือกระบวนการที่ผูเรียนรูไดสรางขึ้น ซึ่งการประเมินผล

ของนักเรียนจะมีอยู 2 ลักษณะ คือ ผลงานที่ไดจากกระบวนการของนักเรียน และกระบวนการที่นักเรียน
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ใชเพ่ือใหเกิดผลงาน จะประเมินในลักษณะใดข้ึนอยูกับจุดมุงหมายในการเรียนรู อาจจะประเมินลักษณะ

ใดลักษณะหนึ่งหรือประเมินท้ังสองลักษณะก็ได 

  เพื่อใหการตัดสินใจสอดคลองกับผูเรียนแตละคน ผูประเมินจะตองใชเกณฑในการ

ประเมินคุณภาพชิ้นงานของผูเรียน เกณฑอาจจะอยูเชิงคุณภาพหรือปริมาณ อาจจะมีลักษณะเปน 

มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) หรือแบบตรวจสอบ (Checklist โดยปกติจะใชรูบริคในการประเมิน

จะตองประเมินจุดประสงคการเรียนรูเดียว หรือสวนใดสวนหนึ่งของงานปฏิบัติ แตการปฏิบัติงานท่ี

ซับซอน ผูประเมินจะตองประเมินจุดประสงคการเรียนรูท่ีหลากหลายและประเมินหลายๆ สวนของการ

ปฏิบัติการใหคะแนนจะอยูในรูปของตัวเลข โดยปกติจะเปน 0-3 หรือ 1-4 ในแตละระดับของคะแนนจะ

ข้ึนอยูกับระดับของคุณภาพของงาน ดังนั้น ตัวเลข 4 อาจจะหมายถึงระดับคุณภาพสูงสุด ตัวเลข 3 เปน

ระดับคุณภาพรองลงมา คุณภาพของงานในแตละระดับจะตองใชการอธิบายรูบริค ดังนั้น ในแตละระดับ

คะแนนจะตองอธิบายเปนภาษาท่ีแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานในแตละระดับนั้น  

  เกณฑการใหคะแนน (Scoring Rubric)  

               การประเมินศักยภาพของผูเรียนโดยใหลงมือปฏิบัตินั้น ไมมีคำเฉลยหรือคำตอบถูกท่ี

แนชัดลงไปเหมือนแบบทดสอบเลือกตอบ การประเมินผลงานแตละชิ้นของผูเรียนที่ไดลงมือปฏิบัติจงึมี

ความจำเปนท่ีจะตองประเมินคุณภาพของงานอยางเปนปรนัย ซ่ึงมันเปนการยากท่ีจะทำไดและไดคนพบ

การสรางเกณฑการใหคะแนนรูบริคข้ึนมา ซ่ึงมีความสำคัญดังนี้ (Mcmillan, 2001, pp 224-228) 

      1) เพื่อกำหนดแนวทางในการตัดสินใจอยางยุติธรรม และปราศจากความลำเอียง

รูบริคจะตองมีความชัดเจนในเกณฑการใหคะแนนอยางเพียงพอถึงขนาดที่ผูประเมิน 2 คน สามารถใช

รูบริคเดียวกันประเมินชิ้นงานของผูเรียนชิ้นเดียวกันแลวใหคะแนนไดตรงกัน ระดับของความสอดคลอง

ในการใหคะแนนของผูประเมิน 2 คน ท่ีประเมินอยางเปนอิสระจากกันจะเรียกวา ความเชื่อม่ัน (Reliability) 

ของการประเมิน 

       2) เปนเครื่องมือท่ีสามารถใชท้ังสอนและการประเมิน เราสามารถใชรูบริคเพ่ือพัฒนา

หรือปรับปรุงการพัฒนาของนักเรียนได และชวยใหครูสามารถตั้งความคาดหวังหรือการปฏิบัติงานของ

นักเรียนเปนไปไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ยังสามารถใหนักเรียนเห็นไดอยางชัดเจนวาทำอยางไรจึงจะ

ปฏิบัติงานไดตามความคาดหวังท่ีไดตั้งไว 

       3) เปนเครื่องมือที่เปนประโยชนในการชวยเหลือนักเรียนใหเปนผูที่สามารถตัดสิน

คุณภาพชิ้นงานอยางมีเหตุผลทั้งงานของตนเองและผูอื่น นักเรียนจะรูขอผิดพลาดของตนเองและผูอ่ืน 

การทำเชนนี้บอยๆ ชวยใหนักเรียนเกิดความรับผิดชอบในงานของตนเองไดมากยิ่งข้ึน 

       4) เปนเครื่องมือที่ชวยลดจำนวนเวลาที่ครูใชในการประเมินผลงานของนักเรียนลงได 

เพราะโดยปกติครูจะประเมินผลงานของนักเรียนทีละชิ้น แตถาใชรูบริคในการประเมินงานแลวนักเรียน
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สามารถประเมินงานของตนเองและเพื่อนๆ ได นอกจากนี้ยังชวยใหนักเรียนไดขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับ

จุดเดน และสิ่งท่ีควรปรับปรุงแกไขในชิ้นงานของตนเองไดดีอีกดวย 

                 5) รูบริค มีลักษณะยืดหยุ นที ่สามารถทำใหครูสอนนักเรียนไดอยางหลากหลาย

แตกตางกันไปไดอยางดี 

        6) รูบริค ใชไดงายและอธิบายไดงายเชนกัน การใชจะชวยใหนักเรียนทราบวานักเรียน

ไดเรียนรูอะไร และเมื่อมีการประชุมผูปกครองครูอาจใชรูบริคอธิบายผูปกครองใหเขาใจงาย โดย

ผูปกครองจะทราบไดวาบุตรหลานของตนจะตองทำอะไรบางจึงจะประสบความสำเร็จในการเรียน 

   จุดประสงคของการสรางรูบริค 

        1) เพื่อประเมินกระบวนการ (Process) เชน ประเมินการเรียนรูเปนทีม ประเมินการ

นำเสนอปากเปลา การอภิปราย การสาธิต 

        2) เพื่อประเมินผลผลิต (Product) เชน ประเมินแฟมสะสมผลงาน รายงานการวิจัย 

นิทรรศการ งานศิลปะ เปนตน 

        แนวทางการสรางเกณฑการใหคะแนน (Scoring Rubrics) 

        1) ตองแนใจวาเกณฑการใหคะแนนไดเนนประเด็นที่สำคัญของงาน (Be Sure the 

Criteria Focus on Important Aspects of the Performance ) 

        2) มีความสอดคลองระหวางระดับคะแนนกับจุดมุงหมายของการประเมิน ถาจุดมุงหมาย

ของการประเมินกวางและตองใชการตัดสินทุกๆ สวนของชิ้นงาน ควรจะใชการประเมินแบบภาพรวม 

(Holistic Scale) แตถาการประเมินตองการสะทอนกลับใหเห็นความแตกตางของประเด็นตางๆ ของงาน 

ควรใชการประเมินแบบแยกเปนรายดาน (Annotated Approach)  

        3) ขอความที่ใชอธิบายในแตละระดับคะแนน ตองเปนขอความที่สามารถประเมิน

หรือสังเกตได (The Descriptions of the Criteria Should be Directly Observable) 

        4) ควรใหนักเรียน ผูปกครอง และผูเชี่ยวชาญ ไดรวมกันสรางเกณฑการเปดโอกาสให

นักเรียนไดรวมกันสรางเกณฑการปฏิบัตินั้นๆ จะเปนการกระตุนใหนักเรียนสนใจงานและจะทำให

นักเรียนนำไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงานนั้นๆ 

        5) คุณลักษณะหรือสิ่งท่ีจะวัดควรนิยามใหชัดเจน 

        6) แสดงขั้นตอนหรือลำดับขั้นที่เหมะสมของคะแนนในแตละระดับเพื่อใหเกิดความ

คลาดเคลื่อนนอยที่สุด เชน หลีกเลี่ยงการใหคะแนนที่สูงมากเกินไป การใหคะแนนต่ำเกินไป การให

คะแนนสวนใหญอยูตรงกลาง และการใหคะแนนที่เกิดจากความพอใจสวนตัวของครูที่มีตอนักเรียน              

คนนัน้ๆ 
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  7) ระบบของการใหคะแนนตองมีความเปนไปได กลาวคือ การใหคะแนนนิยมแบงเปน 

3-8 ระดับ ดังนั้นในแตละระดับคะแนนตองมีความชัดเจนและแยกจากกันได 

  จากที่กลาวมาแลวสรุปไดวา การสรางเกณฑการใหคะแนนตองคำนึงถึงงานที่ใหทำ

ตองมีความสำคัญ มีความสอดคลองระหวางคะแนนกับจุดมุงหมายการประเมินเกณฑที่สราง ตองมี

ความเปนรูปธรรม มีความชัดเจนเหมาะสมกับระดับชั้น และควรใหนักเรียนและผูปกครองมีสวนรวมใน

การสรางเกณฑการประเมินดวย 

  ข้ันตอนการสรางเกณฑการใหคะแนน 

  การประเมินใหดำเนินควบคูกันไปในกิจกรรมการอบรม ดังนั้น การสรางและพัฒนา

เกณฑการใหคะแนนสามารถทำได ดังนี้ 

  1) เนื้อหา หรือภาระงานท่ีกำหนดข้ึนนั้นตรงกับมาตรฐานการฝกอบรมขอใด 

  2) ประเด็นท่ีจะนำมาประเมินภาระงานนั้นสามารถบอกไดวาเปนคุณภาพของผูอบรม

ตามมาตรฐานการเรียนรูขอใดบาง 

  3) จัดทำกรอบการประเมินท่ีครอบคลุมประเด็นท่ีจะนำมาประเมิน 

  4)  อธิบายการแสดงออกถึงระดับความสามารถตามประเด็นท่ีกำหนดเปนลำดับ 

  5)  ทดลองหาความชัดเจนของเกณฑโดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา 

  6)  หลังจากนำเกณฑไปใชประเมินผูอบรมแลวใหหาขอดี ขอควรปรับปรุงแกไขดาน

ตางๆ เชน ความชัดเจน ความสะดวกในการนำไปใช 

  7)  ทบทวนและปรับปรุงเกณฑที่ยังมีขอบกพรองหรือพัฒนาเกณฑอื่นๆ ใหดียิ่งข้ึน 

การเขียนรูบริค (Rubrics) 

  ในการเขียนรูบริค (Rubrics) จะเปนแบบการประเมินภาพรวม หรือประเมินแยกเปน

ดานๆ ขึ้นอยูความถนัดของผูสอนโดยใหยึดแนวทางของคุณลักษณะที่ดีของรูบริค (Rubrics) ดังที่กลาว

มาแลว เทคนิคการเขียนรูบริค (Rubrics) จะเริ่มจากดานดีที่สุดกับดานที่แยที่สุดใหตรงขามกันกอน 

เพื่อใหงายตอการเขียนในระดับอื่นๆ หรืออาจเขียนดานดีที ่สุดกอน (เขียนเหมือนกับแบบประเมิน

ภาพรวม) และระบุดานลบ และดานไมดีในระดับคะแนนที่ต่ำลงมา หรืออาจเรียนดานที่แยที่สุดกอน 

เปนดานลบทั้งหมดซึ่งเปนคะแนนต่ำสุด และในระดับที่คะแนนและในระดับคะแนนที่สูงขึ้นใหเพิ่มดาน

บวกหรือดานดีไปเรื่อย 
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                   เกณฑการตัดสินระดับคุณภาพ 

   คะแนน ระดับคุณภาพ 

   ต่ำกวา 5 1 (ควรปรับปรุง) 

   6 - 9  2 (พอใช) 

   10 - 13 3 (ดี) 

   14 ข้ึนไป 4 (ดีมาก) 

  กลาวโดยสรุปจะเห็นไดวา รูบริค (Rubrics) ท้ัง 2 รูปแบบ เปนเสมือนเครื่องมือท่ีชวย

ในการใหคะแนนในงานของผูฝกอบรม ซึ่งการประเมินงานของผูฝกอบรมตองสัมพันธกับเกณฑและ

ระดับคุณภาพของเกณฑเพ่ือเปนการประกันคุณภาพของการประเมินดวย ดังนั้น การกำหนดเกณฑและ

ระดับคุณภาพของเกณฑจึงเปนสิ่งจำเปนอยางมากเพ่ือบงบอกความเท่ียงตรงของการประเมิน ซ่ึงในท่ีสุด

จะนำไปสูการประเมินตนเอง (Self–Evaluation) และการปรับปรุงตนเอง (Self- Adjustment) 

   วิธีการกำหนดเกณฑการตัดสินระดับคุณภาพ 

  วิธีกำหนดเกณฑการตัดสินคุณภาพมีดังนี้ 

  1) พิจารณาคากลางจากระดับคะแนนท่ีกำหนดไว 

  2) นำคากลางที่ไดมาคำนวณหาคารอยละของแตละระดับคะแนน จากนั้นจึงคำนวณ

ออกมาในรูปคะแนนดิบ 

  3) กำหนดชวงคะแนนของแตละระดับดังตัวอยาง 

  จากขอมูลพบวา มีรายการท่ีจะประเมิน 5 ประเด็นดวยกัน คือ 1) ความคิดสรางสรรค 

2) การจัดวางออกแบบ 3) ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร 4) การใชสีและเทคนิคทฤษฎีของสี 5) 

ความสวยงามและความนาสนใจ กำหนดระดับคุณภาพไว 4 ระดับคือ 1) ควรปรับปรุง 2) พอใช 3) ดี 

และ 4) ดีมาก  

  แบบประเมินความสามารถในการออกแบบดวยการใหคะแนนการประเมินการออกแบบ

ชิ้นงานอินโฟกราฟกซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนแบบรูบริค (Scoring Rubric) ที่สรางขึ้น มีขั้นตอนการสราง

และพัฒนา ดังนี้ (Wiggins, 1998, p.184)  

  1)  ศึกษาหลักการ ทฤษฎีในการสรางแบบประเมินแบบรูบริค (Scoring Rubric) 

  2)  วิเคราะหจุดประสงคการฝกอบรมและขอบขาย 

  3) จัดทำกรอบการประเมินท่ีครอบคลุมประเด็นท่ีจะนำมาประเมิน 

  4) อธิบายการแสดงออกถึงระดับทักษะตามประเด็นท่ีกำหนดเปนระดับเลือกประเด็น

ที่จะประเมินดานความสามารถในการออกแบบและกำหนดวิธีการวัด โดยกำหนดคาคะแนนของแบบ
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ประเมินเปนแบบมาตราสวนประมาณคา โดยกำหนดระดับคะแนนไว 4 ระดับ การใหคะแนนการประเมิน

ชิ้นงานออกแบบท่ีสรางข้ึน โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

     ระดับ  4 คะแนน  19 - 24 หมายถึง ดีมาก 

     ระดับ  3 คะแนน  13 - 18 หมายถึง ดี 

     ระดับ  2 คะแนน  7 - 12 หมายถึง พอใช 

     ระดับ  1 คะแนน  1 - 6  หมายถึง ตองปรับปรุง 

 

2.6  ความพึงพอใจ 

       2.6.1 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

             ชาริณี เดชจินดา (2535) ไดเสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไววา บุคคลพอใจ

จะกระทำสิ่งใดๆ ที่ใหมีความสุขและจะหลีกเลี่ยงไมกระทำในสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกขหรือความ

ยากลำบาก โดยอาจแบงประเภทความพอใจกรณีนี้ได 3 ประเภท คือ 

      1)  ความพอใจดานจิตวทิยา (Psychological Hedonism) เปนทรรศนะของความพึงพอใจ       

      2)  ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic Hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวา

มนุษยจะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัว แตไมจำเปนวาการแสวงหาความสุขตองเปนธรรมชาติของ

มนุษยเสมอไป 

      3) ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical Hedonism) ทรรศนะนี้ถือวามนุษยแสวงหา

ความสุขเพื่อผลประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู และเปนผูไดรับผลประโยชน                

ผูหนึ่งดวย   

 จากขอมูลขางตนผูวิจัยสรุปไดดังนี้ ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกของบุคลากรในมหาวิทยาลัย

ที่มีความชอบ ความสนใจ ตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการออกแบบสำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 
 

2.7  ADDIE Model 

        ADDIE Model (สมจิต จันทรฉาย, 2557, น.11) ประกอบดวย กิจกรรมในการดำเนินงาน                

5 กิจกรรม ไดแก การวิเคราะห (Analyze) การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) การ

นำไปใช (Implementation) การประเมินผล (Evaluation) ซึ่งเมื่อพิจารณาใหดีแลวมีลักษณะคลาย

กระบวนการแกปญหาอยางเปนระบบ เริ่มจากการวเิคราะหปญหา (Analyze) การนำเสนอแนวทางแกปญหา 

(Design) การเตรียมการแกปญหา (Development) การทดลองการแกปญหา (Implementation) 

และสุดทายประเมินแนวทางการแกปญหาวาประสบความสำเร็จหรือไม (Evaluation) ADDIE Model 
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นี้จึงเปนรูปแบบที่สามารถนำไปประยุกตใชในการออกแบบสื่อ วัสดุการเรียนการสอน ตลอดจนนำไปใชใน

การออกแบบการเรียนการสอนในระดับมหภาค คือ ระบบการศึกษาในชุมชนและการออกแบบการเรียน

การสอนในระดับหองเรียน เพ่ือพัฒนาผลการเรียนรูของผูเรียนในดานตางๆ ดังเสนอในภาพท่ี 2.2 

 

 
ภาพท่ี 2.2 หลักการออกแบบของ ADDIE Model โดย Florida State University's Center for  

 Educational Technology (2003)  

ท่ีมา:  พีเพิล แวลู โซลูชั่น โพรไวเดอร (2560)  

               ผูวิจัยไดนำ ADDIE Model มาใชเปนกระบวนการพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง 

เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟ

กราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ดังนี้  

               1) การวิเคราะห เปนการศึกษาเทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงานท่ี

จะเพิ่มความสามารถในการออกแบบของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

และปญหาท่ีไดจากการสัมภาษณผูอบรม กำหนดโครงสรางเนื้อหาและวัตถุประสงค 

  2) การออกแบบ ดำเนินการออกแบบชุดฝกอบรมผานออนไลน เรื ่อง เทคนิคการ

สรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก 

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ใหสอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงค 
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  3) การนำชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน

เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรในมหาวิทยาลัย ใหอาจารย

ตรวจสอบ นำมาปรับปรุงแกไขปรับปรุงใหสมบูรณ จากนั้นนำไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพดานสื่อ

และดานเนื้อหา 

  4)  การนำไปใช นำชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกใน

การปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการออกแบบ สำหรับบุคลากรในมหาวิทยาลัย ไปทดลองเพ่ือหา

ประสิทธิภาพของสื่อ  

  5) การประเมินผลการหาประสิทธิภาพของสื่อ จากผลการออกแบบของผูฝกอบรม 

และผลของการทำแบบทดสอบกอนอบรมและหลังอบรม 

 

2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

         2.8.1 งานวิจัยในประเทศ 

    พัชรินทร พรมแดง (2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ชุดฝกอบรมออนไลน อาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยพื้นฐาน พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนา

ชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพื้นฐานสำหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมกอนการฝกอบรมและ

หลังการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมที่ใชชุดฝกอบรมออนไลน และ 3) ศึกษาความคิดเห็นของ                  

ผูเขารับการฝกอบรมออนไลนท่ีมีตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพ้ืนฐาน

สำหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม กลุมตัวอยางที่ใช ไดแก พนักงานบริษัทในโรงงานอุตสาหกรรม 

ระดับหัวหนางาน 310 คน ไดจากการเลือกอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย ชุดฝกอบรม

ออนไลน เรื่อง อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพ้ืนฐานสำหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม แบบวัด

ผลสัมฤทธิ์ และแบบสอบถามความคิดเห็น สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบคาทีแบบ Dependent ผลการวิจัยพบวา ชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง อาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยพื ้นฐานสำหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม มีประสิทธิภาพตามเกณฑเทากับ 

81.97/82.26 ผูเขาฝกอบรมออนไลนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 

22.42 และคะแนนคาเฉลี่ยหลังเรียนเทากับ 42.47 การวิเคราะหคาทีระหวางกอนเรียนและหลังเรียน  

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 และผูเขาฝกอบรมมีความคิดเห็นตอชุด

ฝกอบรมออนไลนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 
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  ภัทรานิษฐ เจษฎางคกูร ณ อยุธยา (2562) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรม

ออนไลน เรื่อง การนวดคลายเครียดสำหรับคนวัยทำงานในจังหวัดปทุมธานี การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1) พัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน การนวดคลายเครียดสำหรับคนวัยทำงานในจังหวัดปทุมธาน ีใหมีคุณภาพดี 

และมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 2) เปรียบเทียบผลการใชชุดฝกอบรมออนไลน กอนและหลังการ

ฝกอบรมออนไลน การนวดคลายเครียดสำหรับคนวัยทำงานในจังหวัดปทุมธานี และ 3) สำรวจความพึงพอใจ

ของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง การนวดคลายเครียดสำหรับคนวัยทำงานใน

จังหวัดปทุมธานี โดยมีกลุมตัวอยาง ไดแก คนวัยทำงานในตำบลคูคต อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 

จำนวน 40 คน ไดเลือกตามความสะดวกหรือสมัครใจ มีเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก ชุดฝกอบรมออนไลน 

เรื่อง การนวดคลายเครียดสำหรับคนวัยทำงานในจังหวัดปทุมธานี แบบทดสอบกอนฝกอบรมและหลัง

ฝกอบรม แบบสำรวจความพึงพอใจ และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการทดสอบคาที่แบบ Dependent สรุปผลการวิจัยพบวา 1) ชุดการฝกอบรมออนไลน 

เรื่อง การนวดคลายเครียด มีคุณภาพอยูในระดับดีและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80.00/88.17 2) ผูเขา

ฝกอบรมมีผลสัมฤทธิ์หลังฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 18.83/14.37 และมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 3) ผูเขาฝกอบรมมีความพึงพอใจตอชุดฝกอบรม

ออนไลน เรื่อง การนวดคลายเครียดสำหรับคนวัยทำงานในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 

  พัลลภ สุวรรณฤกษ (2563) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาการฝกอบรมออนไลนแบบ

สอนงานเพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน กรณีศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิต 

ศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงาน

เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน 2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์การฝกอบรมออนไลน

แบบสอนงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน 3) ศึกษาความสามารถในการ

ออกแบบการสอนออนไลน 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงานเพ่ือ

สงเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน กลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษา ไดแก นักศึกษา

ที่ลงทะเบียนเรียนภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 ผลการวิจัยพบวา 1) คุณภาพกิจกรรมการฝกอบรม

ออนไลนแบบสอนงานเพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน พบวา การประเมิน

คุณภาพกิจกรรม โดยผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับดี 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรม

ออนไลนแบบสอนงาน พบวา คะแนนผลสัมฤทธิ์มีความแตกตางกัน โดยผลคะแนนหลังการฝกอบรม                

สูงกวาคะแนนกอนการฝกอบรม 3) ความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลนแบบสอนงาน        

พบวา ผลการออกแบบการสอนออนไลนของผูเขารับการฝกอบรม อยูในระดับดี คิดเปนรอยละ 89.17                       
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4) ความพึงพอใจของผู เขารับการฝกอบรมที่มีตอการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงานเพื่อสงเสริม

ความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน อยูในระดับมากข้ึน 

 2.7.2 งานวิจัยตางประเทศ 

       Wellen (2012) ไดศึกษาเรื ่อง การฝกอบรมออนไลนในองคกรดานการบริการ

อุตสาหกรรมนี้มีการฝกอบรมที่สำคัญและความตองการในการพัฒนาเพื่อใหทันกับการรับสมัครใหม

ประจำป และการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากรท่ีมีอยู การฝกอบรมออนไลนและการพัฒนาไดมีการ

พัฒนาไปอยางรวดเร็วและพรอมท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี ความตองการของ

อุตสาหกรรม องคกรที่ใชศักยภาพของการฝกอบรมออนไลนและการพัฒนาจะกลายเปนความสามารถ

ในการแขงขันและสรางผลกาไรไดมากข้ึน พรอมมอบประสบการณลูกคาท่ีสอดคลองและลดคาใชจายใน

การฝกอบรมมีการปรับปรุงทักษะและความรูอยางตอเนื่อง เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย

เชนรวมทั้งการปฏิบัติในสถานที่ปฏิบัติงานนโยบายและขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง หลายองคกรพึ่งพา                

แชโดวของพนักงานท่ีมีประสบการณเปนวิธีการเรียนรูในขณะท่ีทำงาน เหลานี้เปนทางการประสบการณ

การฝกอบรมสามารถออกแบบใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน                

                  Mallinson and Krull (2013) การสรางศักยภาพบุคลากรทางวิชาการใหสนับสนุน

การเรียนรูออนไลนในประเทศกำลังพัฒนาสถาบันการศึกษาระดับสูง (HEIs) ในแอฟริกาเผชิญความทาทาย

ในการตอบสนองตอการขยายตัวความตองการในการศึกษาระดับอุดมศึกษาในขณะที่รักษา หรือเพ่ิม

คุณภาพของหลักสูตรของพวกเขา การนำเสนอความตองการนี้นำไปสูการแนะนำการใชเทคโนโลยีเว็บ

แบบโตตอบเพื่อสนับสนุนแนวทางการเรียนการสอนทางไกลของพวกเขา อยางไรก็ตามเจาหนาท่ี

นักวิชาการเหลานี้สถาบันอาจพยายามท่ีจะใหการสนับสนุนอยางเพียงพอแกผูเรียนออนไลนในสวนหนึ่ง

เนื่องจากไมเพียงพอความสามารถของพนักงานในแงของความคุนเคยและการใชเครื่องมือสื่อสาร

ออนไลนและเสมือน อีเลิรนนิ่ง สภาพแวดลอม งานวิจัยนี้รายงานถึงการออกแบบและพัฒนาซอฟตแวร

ที ่ไดรับอนุญาตอยางเปดเผยการแทรกแซงความสามารถในการสรางและการนำรองกับนักวิชาการ

ภาคใตแอฟริกา สถาบันการศึกษา เปาหมายของการแทรกแซงการเสริมสรางขีดความสามารถคือ การ

เริ่มตนทักษะการพัฒนาและแนะนำแนวคิดพื้นฐานในการสนับสนุนการมีสวนรวมของผูเรียนออนไลน

การออกแบบและพัฒนาเนื้อหาของหลักสูตร  

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา การนำชุดฝกอบรมมาจัดการอบรมท่ีมีการออกแบบ

อยางเปนระบบ โดยมีการอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของอินเทอรเน็ตมาเปนสื่อกลางในการถายทอด

การจัดอบรมใหมีประสิทธิภาพ ในการจัดชุดฝกอบรมบนอินเทอรเน็ตนั ้นอาจจัดการอบรมไดท้ัง

กระบวนการหรือนำมาใชเพียงสวนใดสวนหนึ่งของกระบวนการก็ได การนำชุดฝกอบรมออนไลนไปใชใน
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การอบรมถือเปนวิธีการเรียนแบบใหมที่ชวยพัฒนาใหเกิดการเรียนรูและชวยขจัดปญหาอุปสรรคของ

การเรียนในเรื่องของเวลาและสถานท่ี ไมจำกัดเฉพาะการฝกอบรมแบบปกติอีกตอไป 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟกในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย เพ่ือ

เปนเครื่องมือชุดฝกอบรมเพื่อเพิ่มความสามารถในการออกแบบของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ                       

ราชวิทยาลัย ท่ีผูอบรมสามารถอบรมและทบทวนชุดฝกอบรมไดตลอด และสามารถเขามาดูชุดฝกอบรม

เพื่อทบทวนชุดฝกอบรมไดซ้ำบนออนไลน ตามตองการของผูฝกอบรม และเปนแนวทางในการนำไป

พัฒนาชุดฝกอบรมออนไลนในวิชาอื่นๆ ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการปฏิบัติงานในดานการออกแบบ และ

เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูในเรื่องอ่ืนๆ เพ่ิมข้ึน 

    

  



 
 

บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟก               

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

มีวิธีดำเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังนี้ 

            3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

            3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

            3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

            3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  ประชากรและกลุมตวัอยาง 

 3.1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 

ราชวิทยาลัยสวนกลาง อำเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวนบุคลากรสายปฏิบัติการท้ังหมด 

712 รูป/คน 

 3.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณ                        

ราชวิทยาลัย ซึ่งไดมาโดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจงตัวแทนจากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย โดยมี

ตำแหนงนักจัดการงานทั่วไป ตำแหนงนักวิชาการศึกษา ตำแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี ตำแหนง

นักวิชาการคอมพิวเตอร ตำแหนงนักวิชาการตรวจสอบภายใน ตำแหนงนิติกร ตำแหนงบรรณารักษ 

ตำแหนงนักทรัพยากรบุคคล ตำแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผน ตำแหนงนักประชาสัมพันธ 

ตำแหนงนักวิเทศสัมพันธ ตำแหนงนักวิชาการโสตทัศนศึกษา ตำแหนงนักวิชาการพัสดุ จำนวน 30 รูป/คน 

 

3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 3.2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

        เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรค

อินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัย ประกอบดวย 

   1) ชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน

เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย   
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  2) แบบประเมินคุณภาพของชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟก

ในการปฏิบัติงานเพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกสำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

โดยแบงออกเปน แบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลนดานเนื้อหา และแบบประเมินคุณภาพชุด

ฝกอบรมออนไลนดานสื่อ 

                 3) แบบประเมินความสามารถในการออกแบบของผูเขาฝกอบรม 

         4) แบบประเมินความพึงพอใจของผู เขาอบรมที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื ่อง 

เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มความสามารถในการออกแบบ สำหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัย  

  ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ  
  1) ชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน

เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลยั มีข้ันตอนการสรางดังนี้ 
            การสรางและการการพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื ่อง เทคนิคการสรางสรรค

อินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดดำเนินการสรางบทเรียนผานออนไลนโดยนำรูปแบบของ ADDIE Model (พิจิตรา 

ธงพานิช, 2561) มาเปนหลักการเพ่ือประยุกตใชในการพัฒนาบทเรียนผานออนไลน แบงข้ันตอนดังนี้  

            (1.1) ข้ันตอนการวิเคราะห 

          (1.1.1) กำหนดกลุมเปาหมายในงานวิจัยนี้ คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย ศึกษาความตองการของบุคลากรเพื่อนำมาประกอบการสรางชุดฝกอบรมออนไลน

ใหสอดคลอง 

                            (1.1.2) การวิเคราะหเนื้อหา เปนการเตรียมความพรอมกอนจะทำการออกแบบ

ชุดฝกอบรมโดยศึกษาและรวบรวมเนื ้อหาเกี่ยวกับการสรางสรรคอินโฟกราฟก รวมทั้งศึกษาผู ใช 

วางแผน วิเคราะห และกำหนดรูปแบบของชุดฝกอบรมใหเหมาะสม 

          (1.1.3) ศึกษาหลักการและทฤษฎชีุดฝกอบรมออนไลน และศึกษาโปรแกรม

มาใชสรางเนื้อหาชุดฝกอบรมออนไลน 

          (1.1.4) การกำหนดจุดประสงคการเรียนรูของชุดฝกอบรมออนไลนให

สอดคลองกับเนื้อหา ซ่ึงผูวิจัยไดกำหนดจุดประสงคการเรียนรู ดังนี้ 1) เพ่ือใหผูเขาอบรมอธิบายเก่ียวกับ 

อินโฟกราฟกได 2) เพื่อผูเขาอบรมออกแบบอินโฟกราฟกได 3) เพื่อผูเขาอบรมนำอินโฟกราฟกไป

ประยุกตใชกับงานได 4) เพ่ือผูเขาอบรมสรางสรรคอินโฟกราฟกไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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         (1.1.5) กำหนดรูปแบบการฝกอบรมของชุดฝกอบรมผานออนไลน เรื ่อง 

เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก 

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ใหรายละเอียดเนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงคของเนื้อหาของชดุฝกอบรม 

  (1.2) ข้ันตอนการออกแบบ 

          (1.2.1) ออกแบบชุดฝกอบรมออนไลน เปนการออกแบบและจัดลำดับเนื้อหา

ของเนื้อหา โดยผูวิจัยไดแบงเนื้อหาออกเปน 5 บท ดังนี้ 

        บทท่ี 1 : ทำความรูจัก Infographic  

                  Infographic คืออะไร 

          ท่ีมาของ Infographic 

          ประเภทของ Infographic 

                   บทท่ี 2 :  หลักการในการออกแบบ Infographic 

        ทฤษฎีของสี 

       หลักการออกแบบท่ีจะทำใหคนสนใจ 

                    บทท่ี 3 :  Workshop Infographic  

       5 ข้ันตอน การทำ Infographic 

            การใชแอพพลิเคชัน Canva ในการทำ Infographic 

            การทำ ‘Gifographic’ Infographic แบบเคลื่อนไหว  

            บทท่ี 4 : คำแนะนำ: และขอควรระวังในการทำ Infographic 

             ตัวอยางการทำ Infographic ท่ีดี 

                    ตัวอยางการทำ Infographic ท่ีดีและไมดี   

           บทท่ี 5 :  การนำ Infographic ไปใช 

         การเผยแพร ผลงาน Infographic     

                           (1.2.2) การออกแบบช ุดฝ กอบรมออนไลนด วยผ ังการดำเน ินงาน 

(Flowchart) นำมาพัฒนาเปนผังการดำเนินงาน ดังภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1  ข้ันตอนการออกแบบของชุดฝกอบรมออนไลนดวยผังการดำเนินงาน (Flowchart) 

                    จากภาพท่ี 3.1 ผังดำเนินงานจะเริ่มดำเนินงานจากแนะนำหลักสูตร 

นำเขาสูการฝกอบรมดวยหนาจอหลัก และล็อคอินเขาสูหลักสูตร จากนั้นจึงนำเขาสูบทท่ี 1 บทท่ี 2              

บทท่ี 3 บทท่ี 4 บทท่ี 5  

                     (1.2.3) การสรางสตอรี่บอรด เพื่อเปนแนวทางในการลำดับเนื้อหางาน นำเสนอ

เนื้อหาท้ังท่ีเปนขอความ และรูปภาพท่ีเปนลักษณะของจอภาพท่ีผูเขาอบรมจะไดเห็นบนหนาจอคอมพิวเตอร 

มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค ออกแบบใหมีความนาสนใจ มีขั้นตอนการสรางสตอรี่บอรด ดังนี้                  

1) ศึกษาขั้นตอนการสรางของสตอรี่บอรด 2) ออกแบบสตอรี่บอรด 3) สรางสตอรี่บอรด 4) นำสตอรี่บอรด 

ใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ 5) ปรับปรุงสตอรี่บอรดตามคำแนะนำของอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ การออกแบบสตอรี่บอรด บนหนาจอคอมพิวเตอร ดังแสดงภาพท่ี 3.2 

 

 

 

หนาหลัก 

ล็อคอินเขาสูหนาหลักสูตร 

บทท่ี 1 บทท่ี 2 บทท่ี 3 บทท่ี 4 บทท่ี 5 

จบ 

เริ่มตน 
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ภาพท่ี 3.2  การออกแบบสตรอรี่บอรดของชุดฝกอบรมออนไลน 

                        (1.3) ข้ันตอนการพัฒนา 

           ในการดำเนินการพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรค         

อินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มความสามารถในการออกแบบ สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย             

ในรูปแบบของเว็บไซต  

                              (1.3.1) สรางเนื้อหาบทตางๆ ตามสตอรี่บอรดและกรอบเนื ้อหาที่ไดจัด 

เตรียมไว โดยการรางเปนสตอรี่บอรดบนโปรแกรมออกแบบ Canva.com โดยออกแบบเนื้อหาออกเปน 

บทที่ 1 จนถึง บทที่ 5 และสรุปเนื้อหาตางๆ ในแตละบท ในเนื้อหาจะประกอบไปดวย สื่อรูปภาพ สื่อ

วิดีโอ และสื่อท่ีเปนเอกสาร 

                              (1.3.2) ใชโปรแกรมสำเร็จรูปในการสรางชุดฝกอบรมออนไลน บนระบบ 

Mooc ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ชื่อโดเมน www.mooc.mcu.ac.th โดยการใช

โปรแกรมสำเร็จรูปท่ีทางมหาวิทยาลัยไดมีอยูแลว  

                               (1.3.3) บันทึกวิดีโอการบรรยายการอบรม ดวยเครื่องคอมพิวเตอรแมคบุค

ท่ีมีตัวโปรแกรมสำเร็จรูปของเครื่องคอมพิวเตอรในการบันทึกวิดีโอ    

                                (1.3.4) จากนั้นใชโปรแกรมตัดตอวีดีโอดวยเว็บ Canva บนออนไลน ปรับแตง

วิดีโอ 

                                (1.3.5) อัพวิดีโอท่ีปรับแตงเสร็จแลวบนยูทูป ตั้งคาเปนสวนตัว 

บทที่ 1 : ทำความรูจัก Infographic  

1.1  

บทที่ 2 : หลักการในการออกแบบ Infographic 

2.1 

บทที่ 3 : Workshop Infographic 

3.1 

บทที่ 4 : คำแนะนำ: และขอควรระวังในการทำ  

4.1 

บทที่ 5 : การนำ Infographic ไปใช 

5.1   
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                           (1.3.6) ใสเนื้อหาที่สรุป และวิดีโอที่เสร็จแลว ใสบนระบบ Mooc จากนั้น

นำเนื้อหาและภาพที่เตรียมไวมาสรางเปนบทเรียนตามสตอรี่บอรดที่ไดเขียนไวตามลำดับ ดังแสดงภาพ 

ท่ี 3.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.3  ข้ันตอนในการพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก 

จบ 

เร่ิมตน 

วิเคราะห ศึกษา และรวบรวมเนื้อหา 

ศึกษาหลักการ และทฤษฎีชุดฝกอบรมออนไลน 

โปรแกรมที่ใชสำหรับสรางชุดฝกอบรม 

กำหนดวัตถุประสงค 

สรางสตอร่ีบอรด 

สรางเนื้อหาตาง ๆ สำหรับชุดฝกอบรม 

เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

ตรวจสอบ ปรับปรุง 

เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

เสนอตอผูทรงผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และดานส่ือ 

ประเมิน 

ไมผาน 

ไมผาน 

ผาน 

ผาน 

นำผลที่ไดจากการทดลองใชกับกลุมตัวอยางมาวิเคราะหหาคุณภาพ 

ปรับปรุง 
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  (1.4) ข้ันตอนการนำไปใช 

       (1.4.1) นำชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟก

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

ท่ีสรางเสร็จสมบูรณแลว ใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจความถูกตองและเหมาะสมของชุดฝกอบรม

ออนไลน 

      (1.4.2) นำชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟก

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

ที่พัฒนาหรือสรางเสร็จสมบูรณและนำไปปรับแกไขแลว เสนอตอผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา และดานสื่อ 

เพื่อตรวจสอบและประเมินคุณภาพของชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟก

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

เพ่ือนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขบทเรียนใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

       (1.4.3) นำชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟก

ในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มความสามารถในการออกแบบสำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ที่ปรับแกไข

สมบูรณแลว  

         (1.5) ข้ันตอนการประเมินผล 

           นำขอมูลผลการทำกิจกรรมระหวางอบรมและขอมูลผลการทดสอบหลัง

ฝกอบรมที่ใชชุดฝกอบรมออนไลน เรื ่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือ

สงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

    (1.5.1) แบบประเมินของคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการ

สรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มความสามารถในการออกแบบ สำหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัย โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

                               (1) ศึกษาเอกสารในงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการออกแบบแบบประเมิน 

และกำหนดรูปแบบของประเมิน  

                               (2) กำหนดรูปแบบของแบบประเมิน สำหรับเปนแนวทางในการสราง

แบบประเมินที่สามารถใหผลลัพธของการประเมินเปนไปตามความตองการ โดยแบงออกเปน แบบประเมิน

ดานเนื้อหา และแบบประเมินดานสื่อ 

                                         (3) แบบประเมินคุณภาพดานสื่อและดานเนื้อหาของชุดฝกอบรม

ออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการ

ออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย สำหรับผูเชี่ยวชาญในดานสื่อ และดานเนื้อหา             
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มีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น.82) กำหนดระดับความคิดเห็น

ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

        ระดับ 5 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง มีคุณภาพดีมาก 

        ระดับ 4 คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.00  หมายถึง มีคุณภาพดี 

        ระดับ 3 คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.00  หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 

        ระดับ 2 คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.00  หมายถึง มีคุณภาพนอย 

        ระดับ 1 คะแนนเฉลี่ย 0.00 – 1.50  หมายถึง ควรปรับปรุง 

                  (4) นำแบบประเมินคุณภาพไปใหอาจารยที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ

ตรวจสอบความถูกตองเพื่อนำไปแกไขปรับปรุงใหถูกตอง เหมาะสม และดำเนินการปรับปรุงแบบประเมิน

ตามคำแนะนำ 

                   (5) ขอความอนุเคราะหผู เช ี ่ยวชาญดานวัดผลและประเมินผล 

จำนวน 3 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลองของคำถาม เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม 

ของแบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหาและดานสื่อของชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรค

อินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มความสามารถในการออกแบบ สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

จากผูเชี่ยวชาญ และดำเนินการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

                  (6) นำแบบประเมินคุณภาพที่ไดจากผู เชี ่ยวชาญ มาหาคาดัชนี

ความสอดคลอง (Index of item-Objective Congruence: IOC) จากการพิจารณาของผูเชี ่ยวชาญ

ดานเนื้อหา และผูเชี่ยวชาญดานการวัดผลและการประเมินผล และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ โดยกำหนดให 

                       +1 หมายถึง แนใจวาขอคำถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

                             0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคำถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

                            -1 หมายถึง แนใจวาขอคำถามไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

จากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญแตละทานแลวนำมาคำนวณสูตร ผลสรุปคะแนนไดคาเฉลี่ยดานสื่อ

เทากับ 1.00 และดานเนื้อหา เทากับ 1.00 

                           (7) ไดแบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการ

สรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มความสามารถในการออกแบบ สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย

ฉบับสมบูรณ 

                            (8) นำแบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลนใหผู เชี ่ยวชาญ                 

ไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและสื่อ ประเมินชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟก       

ในการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

 



 
 

66 
 

 

                 (1.5.2) แบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก 

               แบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกดวยการให

คะแนนการประเมินการออกแบบชิ้นงานอินโฟกราฟก ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนแบบรูบริค (Scoring 

Rubric) ท่ีสรางข้ึน มีข้ันตอนการสรางและพัฒนา ดังนี้ (Wiggins, 1998, p.184)  

                     (1) ศึกษาหลักการและทฤษฎีในการสรางแบบประเมินแบบรูบริค 

(Scoring Rubric) 

                     (2) วิเคราะหจุดประสงคการเรียนรูและขอบขาย 

                     (3) จัดทำกรอบการประเมินท่ีครอบคลุมประเด็นท่ีจะนำมาประเมิน 

                     (4) อธิบายการแสดงออกถึงระดับทักษะตามประเด็นที่กำหนดเปน

ระดับเลือกประเด็นท่ีจะประเมินดานความสามารถในการออกแบบและกำหนดวิธีการวัดคา โดยกำหนด 

คาคะแนนของแบบประเมินเปนแบบมาตราสวนประมาณคา โดยกำหนดระดับคะแนนไว 4 ระดับ การให

คะแนนการประเมินชิ้นงานออกแบบท่ีสรางข้ึน โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

        ระดับ  4 คะแนน  19 - 24 หมายถึง ดีมาก 

        ระดับ  3 คะแนน  13 - 18 หมายถึง ดี 

        ระดับ  2 คะแนน  7 - 12 หมายถึง พอใช 

        ระดับ  1 คะแนน  1 - 6  หมายถึง ตองปรับปรุง 

                     (5) สรางแบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก

ใหมีความสอดคลองกับเนื้อหาและจุดประสงคการฝกอบรม จำนวน 5 ขอ 

                     (6) นำแบบประเมินความสามารถในการออกแบบเสนออาจารย                

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและความเหมาะสมของขอคำถาม และ

นำมาปรับแกตามคำแนะนำ 

                              (7) นำแบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกท่ี

สรางขึ้นนำไปใหผูเชี่ยวชาญดานวัดและประเมินผล จำนวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและ

ความสอดคลองของขอคำถามกับจุดประสงคการเรียนรูและนำมาปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำ และนำ

ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญมาหาคาดัชนีสอดคลองระหวางแบบประเมินกับจุดประสงคในการเรียนรู 

สำหรับคาท่ีไดตองมีคามากกวาหรือเทากับ 0.5 ข้ึนไป ผลสรุปคะแนนไดคาเฉลี่ยเทากับ 1.00 

                     (8) นำแบบประเมินความสามารถในการออกแบบไปใชในการประเมิน

ความสามารถในการออกแบบของผูเขารับการฝกอบรม เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการออกแบบ สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย  
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                       (1.5.3) แบบประเมินความพึงพอใจของผูฝกอบรมมีตอชุดฝกอบรมออนไลน 

เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบ

อินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย มีข้ันตอนการสรางดังนี้ 

                    (1) ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับวิธีการสรางแบบประเมินความพึงพอใจ 

                    (2) เลือกประเด็นที่จะประเมินความพึงพอใจและกำหนดวิธีการวัด 

โดยกำหนดคาคะแนนของแบบประเมินเปนแบบมาตราสวนประมาณคา โดยกำหนดระดับคะแนนไว                   

5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น.82) ไดแก 

ระดับ 5 มีคะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

ระดับ 4 มีคะแนนเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

ระดับ 3 มีคะแนนเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ 

ปานกลาง 

 ระดับ 2 มีคะแนนเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 

 ระดับ 1 มีคะแนนเฉลี่ย 0.00–1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ 

นอยท่ีสุด 

        (3) สรางแบบรางแบบประเมินความพึงพอใจใหสอดคลองกับชุด

ฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถ

ในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

                    (4) นำแบบประเมินความพึงพอใจไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

ตรวจสอบความถูกตองและนำมาปรับปรุงแกไข อาจารยท่ีปรึกษาใหคำแนะนำในการปรับเปลี่ยนขอความให

สอดคลองกับคำถาม และจัดเรียงขอความใหถูกตอง 

                    (5) นำแบบประเมินความพึงพอใจใหผูเชี่ยวชาญดานวัดและประเมินผล 

จำนวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของขอคำถามและนำมาปรับปรุงแกไขตาม

คำแนะนำจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญแตละทาน แลวนำมาคำนวณสูตรไดผลสรุปคาเฉลี่ย เพื่อหา

คาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหาและการใชภาษาของแตละรายการ และนำผลการประเมินลงความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง สำหรับคาที่ไดตองมีคามากกวา หรือเทากับ 0.5 

ขึ้นไป จากการพิจารณาของผูเชี ่ยวชาญแตละทาน และนำมาคำนวณสูตรผลสรุปคะแนนไดคาเฉลี่ย

เทากับ 1.00          
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                                      (6) จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ และนำไปใหผู เขาอบรม

ประเมินความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื ่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟกในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

        ผูวิจัยไดนำชุดฝกอบรมออนไลนท่ีพัฒนาข้ึนไปทดลองใชกับบุคลกรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย มีข้ันตอนการรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

        3.3.1 การแนะนำวิธีการเรียนดวยชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก

ในการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

        3.3.2 การดำเนินการวัดความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับอินโฟกราฟก กอนท่ีกลุมตัวอยางจะเรียนดวย

ชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงานเพื่อสงเสริมความสามารถ

ในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ดวยการทำแบบทดสอบกอนเรียน 

        3.3.3 การดำเนินการจัดกิจกรรมอบรมกับกลุ มตัวอยางผานเว็บไซต เรื ่อง เทคนิคการ

สรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก 

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย มีการทดสอบความรู กอนอบรมและหลังจากอบรม มีการประเมิน

ความสามารถในการออกแบบสื่ออินโฟกราฟกหลังจากผูเขาอบรมสงชิ้นงาน  

         3.3.4  การประเมินความพึงพอใจ หลังจากที่กลุมตัวอยางไดทำแบบทดสอบหลังเรียนเรียบรอย 

ผูวิจัยใหบุคลากรมหาวิทยาลัยทำแบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิค

การสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงานเพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก 

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

         3.3.5  สรุปผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค ประโยชนท่ีไดรับและอภิปรายผล 
 

3.4  วิธกีารวิเคราะหขอมูล 

         ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากการประเมินคาดัชนีความสอดคลองจากผูเชี ่ยวชาญดานวัดและ

ประเมินผลการประเมินคุณภาพ โดยผูเชี่ยวชาญดานสื่อและดานเนื้อหา การประเมินผลความสามารถใน

การออกแบบ และการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมาดำเนินการวิเคราะหขอมูลตามหลักสถิติ 

ดังตอไปนี้ 

          3.4.1 การหาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยคาดัชนีความสอดคลองตอง

มากกวาหรือเทากับ 0.05 โดยใชสูตร (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2539, น.248-249) 
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        IOC  =   ∑R
N

 
 

   เม่ือ IOC  =  คาดชันีความสอดคลอง 

     ΣR   =  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 

     N    =  จำนวนของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

  การวิเคราะหเชิงพรรณนาโดยใชหลักรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จำนวนบุคลากรแบงออกเปนตำแหนง โดยมี 13 ตำแหนง ซ่ึงมีประชากรเปาหมาย จำนวน 712 รูป/คน  

ใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 รูป/คน         

         3.4.2 การวิเคราะหคาแบบประเมินคุณภาพ โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยใชสูตรคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

                    1) คาเฉลี่ย (Mean) 

                        คาเฉลี่ย ใชสูตรดังนี้  
 

             X�  =  ∑X
N

 
 

 เม่ือ X� แทน ตัวกลางเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย 

   ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

   N  แทน จำนวนคนท้ังหมด 

                     โดยมีเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี ่ยคะแนนแบบมาตราสวนประมาณคา                

5 ระดับ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553, น. 82) ดังนี้ 

                     ระดับ 5  มีคะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก 

                     ระดับ 4  มีคะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับดี 

                     ระดับ 3  มีคะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับดีปาน

กลาง 

                     ระดับ 2  มีคะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับพอใช 

                     ระดับ 1  มีคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง ชุมีคุณภาพอยูในระดับตอง

ปรับปรุง 

                    2) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

                       สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.105) ดังนี้ 
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S. D. =  �
n ∑ X2 −  (∑ X)2

n(n − 1)
 

 

 เม่ือ S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  X แทน คะแนนแตละตัว 

 n แทน จำนวนของคนท้ังหมด 

  Σ  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด            

 3.4.3  การวิเคราะหหาคาความสามารถในการออกแบบดวยการใหคะแนนการประเมิน              

การออกแบบชิ้นงานอินโฟกราฟกซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนแบบรูบริค (Scoring Rubric) ที่สรางข้ึน                 

มีข้ันตอนการสรางและพัฒนา ดังนี้ (Wiggins 1998, p. 184) 

                    โดยกำหนดระดับคะแนนไว 4 ระดับ การใหคะแนนการประเมินชิ้นงานออกแบบท่ี

สรางข้ึนโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

    ระดับ  4 คะแนน  19 - 24 หมายถึง ดีมาก 

    ระดับ  3 คะแนน  13 - 18 หมายถึง ดี 

    ระดับ  2 คะแนน  7 - 12 หมายถึง พอใช 

    ระดับ  1 คะแนน  1 - 6  หมายถึง ตองปรับปรุง 

           3.4.4 การวิเคราะหขอมูลแบบประเมินความพึงพอใจ โดยวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจดวย

การหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนความพึงพอใจจากกลุมตัวอยาง จากนั้นนำ

คาเฉลี่ยที่คำนวณมาเปรียบเทียบชวงคาเฉลี่ยความพึงพอใจ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร                 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2536, น.64) 

                    1) คาเฉลี่ย 

                        คาเฉลี่ย ใชสูตรดังนี้  
        

X�   =   
∑X
N

 
 

 เม่ือ X� แทน ตัวกลางเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย 

   ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

   N  แทน จำนวนของคนท้ังหมด 
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   โดยมีเกณฑการแปลคาความหมายคาเฉลี่ยคะแนนแบบมาตราสวนประมาณคา                 

5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 82) ดังนี้ 

                     ระดับ 5 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

                     ระดับ 4 คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

                     ระดับ 3 คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

                     ระดับ 2 คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

                     ระดับ 1 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

                2) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

                     คาสวนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2545, น.105) 

ดังนี้ 
 

S. D. =  �
n ∑ X2 −  (∑ X)2

n(n − 1)
 

                                                 

 เม่ือ S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  X แทน คะแนนแตละตัว 

 n แทน จำนวนของคนท้ังหมด 

  Σ  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด            

 

 



 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล  

 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกใน

การปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ผูวิจัยได

นำเสนอการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบของตารางและความเรียงตามวัตถุประสงค ดังตอไปนี ้
 

4.1  ผลการประเมินคุณภาพ 

       ผลการประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน จากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน โดยแบงออก 

เปนผลการประเมินคุณภาพดานสื ่อ และดานเนื้อหา เปนการดำเนินการตามวัตถุประสงคขอที่ 1                   

ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 – 4.2 

 

ตารางท่ี 4.1 ผลการประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก 

 ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับ 

 บุคลากรมหาวิทยาลัย จากผูเชี่ยวชาญดานสื่อ 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

ดานการออกแบบหนาจอ    

1. การออกแบบมีความนาสนใจ กระตุนใหเกิดการเรียนรู 4.33 .57 ดีมาก 

2. เมนูองคประกอบมีความครบถวนเหมาะสม 4.00 .00 ด ี

3. รูปแบบและขนาดตัวอักษรท่ีใชมีความเหมาะสม 3.33 .57 ปานกลาง 

4. องคประกอบของวิดีโอมีความนาสนใจและเหมาะสม 4.00 .00 ด ี

5. คำแนะนำในการใชงานมีความชัดเจน 4.00 .00 ด ี

 คาเฉลี่ย 3.93 0.23 ด ี

ดานภาพประกอบ    

1. ภาพประกอบท่ีใชมีความเหมาะสม 4.33 .57 ด ี

2. ภาพประกอบกับสื่อมีความนาสนใจ 5.00 .00 ดีมาก 

3. ภาพประกอบท่ีใชมีความถูกตอง 4.00 .57 ด ี

4. ภาพประกอบท่ีใชมีความเขาใจงาย 4.00 .57 ด ี
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ตารางท่ี 4.1 ผลการประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก 

 ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับ 

 บุคลากรมหาวิทยาลัย จากผูเชี่ยวชาญดานสื่อ (ตอ) 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

ดานภาพประกอบ    

5. ภาพประกอบท่ีใชมีความสวยงาม 4.00 .57 ด ี

คาเฉลี่ย 4.23 .46 ด ี

ดานการออกแบบบทเรียน    

1. สงเสริมการพัฒนากระบวนการคิด ความคิดสรางสรรค 4.67 .58 ดีมาก 

2. การนำเสนอแตละบทมีความเหมาะสม 3.33 .57 ปานกลาง 

3. การออกแบบการนำเสนอมีความเหมาะสม 3.33 .57 ปานกลาง 

4. การลำดับข้ันตอนในการนำเสนอมีความเหมาะสม 4.00 .00 ด ี

5. เนื้อหามีความครบถวน สามารถเรียนรูไดตนเอง 4.00 .00 ด ี

คาเฉลี่ย 3.89 .34 ด ี

ดานการใชภาษา    

1. ขอความท่ีนำเสนอใชภาษาถูกตองชัดเจน เขาใจงาย 

เหมาะกับผูเรียน 3.67 .57 ดี 

2. เสียงบรรยายชัดเจน เขาใจงาย นาฟง และชวนติดตาม 4.00 .57 ด ี

3. การออกเสียงควบกล้ำ ร, ล มีความชัดเจน 3.33 .57 ปานกลาง 

4. การเวนวรรค การตัดคำรูปแบบประโยคมีความเหมาะสม 4.00 .00 ด ี

5. มีการใชน้ำเสียงในการเนนความสำคัญของเนื้อหา และ

ประโยค 4.00 .00 ดี 

คาเฉลี่ย 3.80 .34 ด ี

ดานรูปแบบของการนำเสนอ    

1. ชุดฝกอบรมออนไลนมีการนำเสนอเปนลำดับข้ันตอน               

และตอเนื่อง 4.00 .00 ด ี

2. ชุดฝกอบรมออนไลนตรงตอความตองการของกลุม 

เปาหมาย 4.00 .00 ด ี

3. ชุดฝกอบรมออนไลนมีการนำเสนอท่ีนาสนใจ 3.33 .57 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก 

 ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับ 

 บุคลากรมหาวิทยาลัย จากผูเชี่ยวชาญดานสื่อ (ตอ) 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

ดานรูปแบบของการนำเสนอ    

4. ชุดฝกอบรมมีการนำเสนอในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 4.00 .00 ดี 

5. ชุดฝกอบรมมีความสมบูรณและเปนไปตามวัตถุประสงค 4.00 .00 ด ี

 คาเฉลี่ย 3.86 .11 ด ี

 คาเฉลี่ยรวม 4.39 .05 ด ี

 

 จากตารางที ่ 4.1 พบวา ชุดฝกอบรมออนไลน มีคุณภาพดานสื ่อโดยรวมอยู ในระดับดี                

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 เมื ่อพิจารณารายดาน พบวา ดานภาพประกอบ มีคุณภาพสื่ออยูในระดับดี                   

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 รองลงมา ไดแก ดานการออกแบบหนาจอ มีคุณภาพสื่ออยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.98 และ ดานการออกแบบ มีคุณภาพสื่ออยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ตามลำดับ เม่ือ

พิจารณารายขอ พบวา ภาพประกอบกับสื่อมีความนาสนใจ อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 

รองลงมา สงเสริมการพัฒนากระบวนการคิด ความคิดสรางสรรค อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.67 และการออกแบบมีความนาสนใจ กระตุนใหเกิดการเรียนรูและภาพประกอบท่ีใชมีความเหมาะสม 

อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก 

 ในการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากร 

 มหาวิทยาลัย จากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

ดานเนื้อหา    

1. เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 4.67 .58 ดีมาก 

2. การลำดับเนื้อหาเปนข้ันตอนและมีความตอเนื่อง  4.00 1.00 ด ี

3. การใชภาษามีความถูกตองและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 3.67 .58 ด ี

4. เนื้อหาชวยเพ่ิมทักษะความสามารถไปปรับใชในชีวิต 

ประจำวันได 4.67 .58 ดีมาก 

5. เนื้อหามีความทันสมัยและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 4.67 .58 ดมีาก 

 คาเฉลี่ย 4.34 .66 ด ี

ดานการออกแบบ 4.66 .57 ดีมาก 

1. ภาพประกอบมีความชัดเจน 4.67 .58 ดีมาก 

2. ภาพประกอบสามารถอธิบายไดอยางถูกตอง เขาใจงาย 4.00 .00 ด ี

3. ภาพประกอบมีความถูกตองและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 4.00 .00 ด ี

4. ภาพประกอบมีความสอดคลองในแตละบท 4.67 .58 ดีมาก 

5. ภาพประกอบมีองคประกอบท่ีครบถวน 4.33 .58 ด ี

 คาเฉลี่ย 4.33 .35 ด ี

ดานเสียงและภาษาท่ีใชในการนำเสนอ    

1. ระดับเสียงท่ีใชมีความเหมาะสม 4.00 .00 ด ี

2. การใชถอยคำในการบรรยายชัดเจน 4.00 .00 ด ี

3. มีการใชภาษาท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา 5.00 .00 ดีมาก 

4. เสียงท่ีใชบรรยายมีความนาสนใจ 4.67 .58 ดีมาก 

5. ดนตรีท่ีใชประกอบมีความเหมาะสม 4.00 .00 ด ี

 คาเฉลี่ย 4.32 .11 ด ี

 คาเฉลี่ยรวม 4.33 .33 ด ี
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 จากตารางที่ 4.2 พบวา ชุดฝกอบรมออนไลน มีคุณภาพดานเนื้อหาโดยรวมอยูในระดับดี               

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานเนื้อหา มีคุณภาพเนื้อหาอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.34 รองลงมา คือ ดานการออกแบบ และดานเสียงและภาษาท่ีใชในการนำเสนอ มีคุณภาพอยู

ในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ตามลำดับ และพิจารณารายขอ พบวา มีการใชภาษาที่เหมาะสมกับ

เนื้อหา อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 รองลงมา เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

เนื้อหามีความทันสมัยและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ภาพประกอบมีความชัดเจน ภาพประกอบมีความ

สอดคลองในแตละบท และเสียงที่ใชบรรยายมีความนาสนใจ มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.67 และภาพประกอบมีองคประกอบครบถวน มีคุณภาพอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 

ตามลำดับ 

 

4.2  ผลการศึกษาความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน 

 ผลการวิเคราะหความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัย เปนไปตามวัตถุประสงคขอที ่ 2 ซึ ่งเสนอผลการวิเคราะหโดยภาพรวมและรายดาน                    

ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน สำหรับ 

 สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

1. ดานความคิดสรางสรรค 4.00 .00 ดีมาก 

2. ดานการจัดวางออกแบบ 3.50 .76 ด ี

3. ดานความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร 3.50 .76 ด ี

4. ดานการใชสีและเทคนิคทฤษฎีของสี 3.57 .65 ด ี

5. ดานความสวยงามและความนาสนใจ 3.53 .76 ด ี

คาเฉลี่ย 3.68 .59 ด ี

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมีความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก

ในการปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย โดยรวมหลังจากผานการฝกอบรม อยูในระดับดี                    

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ความคิดสรางสรรค มีคาเฉลี่ย 4.00 อยูในระดับ

ดีมาก รองลงมาคือ การใชสีและเทคนิคทฤษฎีของสี มีคาเฉลี่ย 3.57 อยูในระดับดี การจัดวางออกแบบ

และความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลำดับ 
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4.3  ผลการศึกษาความพึงพอใจบุคลากรมหาวิทยาลัยที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน 

       ผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื ่อง 

เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟ

กราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย เปนไปตามวัตถุประสงคขอที่ 3 ซึ่งเสนอผลการวิเคราะหโดย

ภาพรวมรายดานและรายขอ ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมีตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง   

 เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการ

ออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

ดานเนื้อหา 4.35 .55 มาก 

1. การอธิบายเนื้อหามีความชัดเจน เขาใจงาย 4.30 .74 มาก 

2. เนื้อหามีความเหมาะสม 3.93 .70 มาก 

3. บุคลากรไดรับความรูและความเขาใจในเนื้อหามากข้ึน 4.33 .71 มาก 

4. การจัดเรียงลำดับของเนื้อหามีความเหมาะสม 4.20 .80 มาก 

5. เนื้อหามีความทันสมัย 4.40 .67 มาก 

คาเฉลี่ย 4.23 .72 มาก 

ดานการออกแบบ    

1. การออกแบบตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.36 .76 มาก 

2. การออกแบบของวิดีโอมีความเหมาะสม 4.40 .72 มาก 

3. สีท่ีใชในการออกแบบมีความเหมาะสม 4.20 .66 มาก 

4. การนำเสนอท่ีใชในการออกแบบมีความนาสนใจ 4.20 .62 มาก 

5. การออกแบบเนื้อหามีความเหมาะสม 4.40 .62 มาก 

คาเฉลี่ย 4.31 .67 มาก 

ดานการวัดและประเมิน    

1. แบบประเมินไมซ้ำซอนเกินไป เขาใจงาย 4.33 .71 มาก 

2. แบบประเมินมีจำนวนขอท่ีเหมาะสม 4.00 .67 มาก 

3. แบบประเมินมีความถูกตองแมนยำ 4.33 .67 มาก 

4. แบบประเมินสามารถวัดผลของผูเรียนไดจริง 4.46 .62 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมีตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง   

 เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการ

ออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย (ตอ) 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

ดานการวัดและประเมิน    

1. แบบประเมินไมซ้ำซอนเกินไป เขาใจงาย 4.33 .71 มาก 

2. แบบประเมินมีจำนวนขอท่ีเหมาะสม 4.00 .67 มาก 

3. แบบประเมินมีความถูกตองแมนยำ 4.33 .67 มาก 

4. แบบประเมินสามารถวัดผลของผูเรียนไดจริง 4.46 .62 มาก 

5. แบบทดสอบและแบบประเมินมีความเหมาะสมกับชุดฝกอบรม 4.13 .50 มาก 

คาเฉลี่ย 4.25 .63 มาก 

ดานจัดกิจกรรมการฝกอบรม    

1. สงเสริมใหผูเรียนมีความสนใจในการออกแบบกราฟก 4.50 .68 มาก 

2. สงเสริมใหผูเรียนคนควาหาความรูดวยตนเอง 4.36 .76 มาก 

3. สงเสริมใหเกิดความสามารถดานการออกแบบ 4.40 .72 มาก 

4. ชวยใหผูเรียนศึกษาเนื้อหา เรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลา 4.20 .66 มาก 

5. ชวยใหผูเรียนมีความรูเรื่อง อินโฟกราฟก 4.26 .78 มาก 

คาเฉลี่ย 4.34 .72 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.43 .19 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจตอชุดฝกอบรมออนไลน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานจัดกิจกรรมการฝกอบรม 

มีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.34 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา สงเสริมใหผูเรียนมี

ความสนใจในการออกแบบกราฟก อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 รองลงมาคือ แบบประเมิน

สามารถวัดผลของผูเรียนไดจริง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 แล ะเนื้อหามีความทันสมัย     

การออกแบบเนื้อหามีความเหมาะสม และสงเสริมใหเกิดความสามารถดานการออกแบบ อยูในระดับมาก                

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 ตามลำดับ 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

   
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก                

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ผูวิจัย

ไดสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

    ผลการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว ดังนี้ 

    5.1.1  ผลการประเมินคุณภาพ พบวา ชุดฝกอบรมออนไลน มีคุณภาพดานสื่อโดยรวมอยูใน

ระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานภาพประกอบ มีคุณภาพสื่ออยูในระดับดี 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 รองลงมา ไดแก ดานการออกแบบหนาจอ มีคุณภาพสื่ออยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.98 และ ดานการออกแบบ มีคุณภาพสื่ออยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ตามลำดับ เม่ือ

พิจารณารายขอ พบวา ภาพประกอบกับสื่อมีความนาสนใจ อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 

รองลงมา สงเสริมการพัฒนากระบวนการคิด ความคิดสรางสรรค อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.67 และการออกแบบมีความนาสนใจ กระตุนใหเกิดการเรียนรูและภาพประกอบท่ีใชมีความเหมาะสม 

อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ตามลำดับ และมีคุณภาพดานเนื้อหา โดยรวมอยูในระดับดี                     

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานเนื้อหา มีคุณภาพเนื้อหาอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.34 รองลงมาคือ ดานการออกแบบ และดานเสียงและภาษาที่ใชในการนำเสนอ มีคุณภาพอยู

ในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ตามลำดับ และพิจารณารายขอ พบวา มีการใชภาษาที่เหมาะสมกับ

เนื้อหา อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 รองลงมา เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

เนื้อหามีความทันสมัยและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ภาพประกอบมีความชัดเจน ภาพประกอบมีความ

สอดคลองในแตละบท และเสียงที่ใชบรรยายมีความนาสนใจ มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.67 และภาพประกอบมีองคประกอบครบถวน มีคุณภาพอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 

ตามลำดับ     

         5.1.2  ผลการศึกษาความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน พบวา 

บุคลากรมหาวิทยาลัยมีความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัย โดยรวมหลังจากผานการฝกอบรม อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และเม่ือพิจารณา

รายดาน พบวา ความคิดสรางสรรค มีคาเฉลี่ย 4.00 อยูในระดับดีมาก รองลงมาคือ การใชสีและเทคนิค
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ทฤษฎีของส ีมีคาเฉลี่ย 3.57 อยูในระดับดี การจัดวางออกแบบและความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร 

อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลำดับ 

          5.1.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน พบวา บุคลากร

มหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจตอชุดฝกอบรมออนไลน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานจัดกิจกรรมการฝกอบรม มีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย

เทากับ 4.34 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา สงเสริมใหผูเรียนมีความสนใจในการออกแบบกราฟก อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 รองลงมาคือ แบบประเมินสามารถวัดผลของผูเรียนไดจริง อยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และ เนื้อหามีความทันสมัย การออกแบบเนื้อหามีความเหมาะสม และสงเสริมให

เกิดความสามารถดานการออกแบบ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 ตามลำดับ 

 

5.2  การอภิปรายผล 

         การวิจัย ชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงานเพ่ือ

สงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ตามวัตถุประสงคและ

สมมติฐานของการวิจัย ซ่ึงผลการวิจัยนำมาอภิปรายผลได ดังนี้ 

  5.2.1 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ซ่ึงผล 

การวิจัยนำมาอภิปรายผลได ดังนี้ ผลการประเมินคุณภาพดานสื่อและดานเนื้อหาของชุดฝกอบรม

ออนไลน คุณภาพสื่อโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 คุณภาพดานเนื้อหาโดยรวมอยูใน

ระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 โดยผูวิจัยไดนำหลักของ ADDIE model มาเปนหลักในการสรางชุด

ฝกอบรมออนไลน โดยใหผูเชี่ยวชาญดานสื่อ 3 ทาน ที่มีประสบการณในการสอนการอบรมและพัฒนา

สื่อการเรียนการสอนและการอบรม และดานเนื้อหา 3 ทาน ท่ีมีประสบการณดานการทำสื่อ การออกแบบสื่อ

ตางๆ ไดประเมินและนำขอเสนอแนะตางๆ ของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไข จึงทำใหไดชุดฝกอบรม

ออนไลนที่มีคุณภาพ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พัลลภ สุวรรณฤกษ (2563) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การ

พัฒนาการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน 

กรณีศึกษานักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา คุณภาพดานสื่อ และดานเนื้อหา ภาพรวมอยูในระดับดี 

 5.2.2 ผลการศึกษาความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน พบวา 

บุคลากรมหาวิทยาลัยมีความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม

หลังจากผานการฝกอบรม อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ความคิดสรางสรรค มีคาเฉลี่ย 4.00 อยูในระดับดีมาก รองลงมาคือ การใชสีและเทคนิคทฤษฎีของสี                

มีคาเฉลี่ย 3.57 อยูในระดับดี การจัดวางออกแบบและความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร อยูในระดับดี  
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มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 มีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พัชรินทร พรมแดง (2560) ไดศึกษาวิจัย

เรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพื้นฐานสำหรับพนักงานใน

โรงงานอุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบวา มีคะแนนคาเฉลี่ยหลังเรียนมากกวากอนเรียนเทากับ 42.47 

ภาพรวมอยูในระดับมาก จะเห็นไดวาหลังจากผูฝกอบรมไดผานการฝกอบรมมีความสามารถในการ

ออกแบบอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน อยูในระดับดี 

 5.2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื ่อง เทคนิค               

การสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบกราฟก สำหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจตอชุดฝกอบรมออนไลน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานจัดกิจกรรมการฝกอบรม 

มีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.34 เมื่อพิจารณารายขอ สงเสริมใหผูเรียนมีความ

สนใจในการออกแบบกราฟก อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 รองลงมาคือ ขอ แบบประเมิน

สามารถวัดผลของผูเรียนไดจริง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และ ขอ สงเสริมใหเกิดความ 

สามารถดานการออกแบบ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 ซึ่งมีความสอดคลองกับผลงานวิจัย

ของ พัลลภ สุวรรณฤกษ (2563) เรื่อง การพัฒนาการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงานเพื่อสงเสริมความ 

สามารถในการออกแบบการสอนออนไลน กรณีศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พบวา มีความพึงพอใจ

ของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการ

ออกแบบการสอนออนไลน อยูในระดับมาก เปนการพัฒนาระบบการเรียนการสอนอีเลิรนนิง  

 ขอสังเกตที่พบในระหวางการอบรมจากชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสราง

อินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบกราฟก สำหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัย ผูเขาอบรมมีความสนใจและกระตือรือรนในการอบรม สามารถปฏิบัติตามเนื้อหาไดอยาง

ถูกตอง เพราะทุกคนไดปฏิบัติจริงชวยใหเกิดการเรียนรู และความเขาใจหลักการในการออกแบบมากข้ึน 

มีผลงานการออกแบบอินโฟกราฟก ที่สามารถนำมาใชงานไดจริง รวมทั้งสามารถเรียนรูไดเองโดยอสิระ 

ทำใหผูเรียนไดพัฒนาตามศักยภาพดานทักษะการออกแบบ 

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

         5.3.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

                 1) สื่อที่ใชในชุดฝกอบรมออนไลนควรมีความหลากหลาย ทั้งวิดีโอ ภาพนิ่ง และภาพ 

เคลื่อนไหว เพ่ิม ทำใหผูอบรมสามารถเลือกตามความเหมาะสม  

                  2) กิจกรรมที่ใหผูอบรมควรเปนกิจกรรมหลากหลายและสอดคลองกับเนื้อหาการ

อบรม ผูอบรมสามารถเลือกวิธีการออกแบบไดดวยตนเอง 
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 5.3.2 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

                   1) ควรมีการอบรมในหลักสูตรการออกแบบดวยโปรแกรมอื่นๆ ที่สามารถตอบสนอง

ความตองการของผูฝกอบรมไดโดยตรงตอการปฏิบัติงานในตำแหนงตางๆ 

      2) การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก

สำหรับผูท่ีสนใจเรื่องอ่ืนๆ 
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ภาคผนวก ก 

- รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครือ่งมอืวิจัย 

- หนังสือเชิญผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครือ่งมือวิจัย 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

 

ผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผล  

1. ดร.วิโรจน  มงคลเทพ     สาขาวิทยาศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 

       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 

2. รองศาสตราจารย ดร.พิมลพรรณ  เพชรสมบัติ 

       ภาควิชาการศึกษา  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  

       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สรศักดิ์  เชี่ยวชาญ      

   คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

ผูเช่ียวชาญดานสื่อ 

1. ผูชวยศาสตราจารยพลอย  ศรีสุโร   สาขาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ  

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. อาจารยอนุสรณ  สาครดี     สาขาเทคโนโลยีการถายภาพและภาพยนตร  

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3. อาจารยตปากร  พุธเกส   สาขาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ  

   คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 

1. อาจารยเบญนภา  พัฒนาพิภัทร    สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

                                                มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. อาจารยอภิชาต  รอดนิยม  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

3. อาจารยนพดล  เพ็ญประชุม  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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ภาคผนวก  ข 

-  แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามวัตถุประสงค (IOC)  

  เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหา (สำหรับผูเช่ียวชาญ 

 ดานวัดและประเมินผล) 

-  แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามวัตถุประสงค (IOC)  

 เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินคุณภาพดานสื่อ (สำหรับผูเช่ียวชาญ 

 ดานวัดและประเมินผล) 

-  แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามวัตถุประสงค (IOC)  

 เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก   

 (สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผล) 

-  แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามวัตถุประสงค (IOC)  

 เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

 ที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน (สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผล) 
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แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC) 

เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟก

ในการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก  

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ดานเนื้อหา  

(สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดผลและประเมิน) 

 

คำช้ีแจง 

 1.  แบบประเมินนี้สรางข้ึนเพ่ือประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค

ดานเนื้อหาของชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก ในการปฏิบัติงานเพ่ือ

สงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

 2.  โดยทำเครื่องหมายถูก () ลงในชองระดับความสอดคลอง ตามความรูสึกของทานโดย 

แตละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

  +1 หมายถึง  แนใจวาขอคำถามสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

      0   หมายถึง  ไมแนใจวาขอคำถามสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

  -1  หมายถึง  แนใจวาขอคำถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

 

รายการประเมิน 
คาความสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ดานเนื้อหา     

1. เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค     

2. การลำดับเนื้อหาเปนข้ันตอนและมีความตอเนื่อง เขาใจงาย     

3. การใชภาษามีความถูกตองและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย     

4. เนื้อหาชวยเพ่ิมทักษะความสามารถไปปรับใชในชีวิต 

ประจำวันได 
    

5. เนื้อหามีความทันสมัยและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย     

ดานภาพประกอบ     

1. ภาพประกอบมีความชัดเจน     

2. ภาพประกอบสามารถอธิบายไดอยางถูกตอง เขาใจงาย     
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รายการประเมิน 
คาความสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ดานเนื้อหา     

3. ภาพประกอบมีความถูกตองและเหมาะสมกับกลุม  

3. ภาพประกอบมีความถูกตองและเหมาะสมกับกลุม 

เปาหมาย 

    

4. ภาพประกอบมีความสอดคลองกับบทเรียนในแตละบท     

5. ภาพประกอบมีองคประกอบท่ีครบถวน     

ดานเสียงและภาษาท่ีใชในการนำเสนอ     

1. ระดับเสียงท่ีใชมีความเหมาะสม     

2. การใชถอยคำในการบรรยายชัดเจน     

3. มีการใชภาษาท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา     

4. เสียงท่ีใชบรรยายมีความนาสนใจ     

5. ดนตรีท่ีใชประกอบมีความเหมาะสม     

 

 

ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

 

ลงชื่อ...............................................ผูประเมิน

 (……………………………………………)                                                                                                     

วันท่ี........เดือน............. พ.ศ.............. 
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แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC) 

เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก

ในการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก  

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ดานส่ือ  

(สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผล)  

 

คำช้ีแจง 

 1. แบบประเมินนี้สรางข้ึนเพ่ือประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค

ดานสื่อ การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงานเพ่ือ

สงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย  

        2. โดยทำเครื่องหมายถูก () ลงในชองระดับ ความเหมาะสม ตามความรูสึกของทานโดย             

แตละระดับมีความหมายดังนี้ 

  +1 หมายถึง  แนใจวารายการประเมินสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

       0  หมายถึง  ไมแนใจวารายการประเมินสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

  -1  หมายถึง  แนใจวารายการประเมินไมสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

 

รายการประเมิน 
คาความสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ดานการออกแบบหนาจอ     

1. การออกแบบมีความนาสนใจ กระตุนใหเกิดการเรียนรู     

2. เมนู องคประกอบมีความครบถวนเหมาะสม     

3. รูปแบบและขนาดตัวอักษรท่ีใชมีความเหมาะสม     

4. องคประกอบของวิดีโอมีความนาสนใจและเหมาะสม     

5. คำแนะนำในการใชงานมีความชัดเจน     
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รายการประเมิน 
คาความสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ดานภาพประกอบ     

1. ภาพประกอบท่ีใชมีความเหมาะสม     

2. ภาพประกอบกับสื่อมีความนาสนใจ     

3. ภาพประกอบทีใชมีความถูกตอง     

4. ภาพประกอบท่ีใชมีความเขาใจงาย     

5. ภาพประกอบท่ีใชมีความสวยงาม     

ดานการออกแบบบทเรียน     

1. สงเสริมการพัฒนากระบวนการคิด ความคิดสรางสรรค     

2. การนำเสนอแตละบทมีความเหมาะสม     

3. การออกแบบการนำเสนอมีความเหมาะสม     

4. การลำดับข้ันตอนในการนำเสนอมีความเหมาะสม     

5. เนื้อหามีความครบถวน สามารถเรียนรูไดตอนเอง     

ดานการใชภาษา     

1. ขอความท่ีนำเสนอใชภาษาถูกตองชัดเจน เขาใจงาย 

เหมาะกับผูเรียน 
    

2. เสียงบรรยายชัดเจน เขาใจงาย นาฟง และชวนติดตาม     

3. การออกเสียงควบกล้ำ ร,ล มีความชัดเจน     

4. การเวนวรรค การตัดคำรูปแบบประโยคมีความเหมาะสม     

5. มีการใชน้ำเสียงในการเนนความสำคัญของเนื้อหา และ

ประโยค 
    

ดานรูปแบบของการนำเสนอ     

1. ชุดฝกอบรมมีการนำเสนอเปนลำดับข้ันตอนและตอเนื่อง     

2. ชุดฝกอบรมตรงตอความตองการของกลุมเปาหมาย     

3. ชุดฝกอบรมมีการนำเสนอท่ีนาสนใจ     

4. ชุดฝกอบรมมีการนำเสนอในระยะเวลาท่ีเหมาะสม     

5. ชุดฝกอบรมมีความสมบูรณและเปนไปตามวัตถุประสงค     
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ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

 

 

ลงชื่อ...............................................ผูประเมิน 

(……………………………………………..)                                                                

วันท่ี.......เดือน................ พ.ศ.............. 
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แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC) 

เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก เรื่อง เทคนิค 

การสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมความสามารถ 

ในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย  

 (สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผล) 

 

คำชี้แจง 

 1. แบบประเมินนี้สรางข้ึนเพ่ือประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค

ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก ในการปฏิบัติงาน

เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

 2. โดยทำเครื่องหมายถูก () ลงในชองระดับ ความสอดคลองตามความรูสึกของทานโดย 

แตละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

  +1 หมายถึง  แนใจวารายการประเมินสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

      0   หมายถึง  ไมแนใจวารายการประเมินสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

  -1  หมายถึง  แนใจวารายการประเมินไมสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

 

รายการประเมิน 
คาความสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

เกณฑการใหคะแนน     

ระดับ 4     คะแนน  19 - 24  หมายถึง  ดีมาก     

ระดับ 3     คะแนน  13 - 18  หมายถึง  ด ี     

ระดับ 2     คะแนน    7 - 12  หมายถึง  พอใช     

ระดับ 1     คะแนน    1 - 6    หมายถึง  ตองปรับปรุง     

1. ความคิดสรางสรรค     

ระดับ 4 มีรูปแบบแปลกใหมเขาใจงาย และสื่อความหมาย                

ไดชัดเจนดีมาก 
    

ระดับ 3 มีรูปแบบแปลกใหมเขาใจงาย และสื่อความหมายไดด ี     

ระดับ 2 มีรูปแบบไมแปลกใหมเขาใจยาก และสื่อความหมาย

ไดพอใช 
    

ระดับ 1  มีรูปแบบท่ีเขาใจยาก และสื่อความหมายไมชัดเจน     



104 
 

รายการประเมิน 
คาความสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

2. การจัดวางออกแบบ     

ระดับ 4 มีการจัดวางองคประกอบสวนตาง ๆ ไดอยางดีเยี่ยม 

และมีความเหมะสมมากท่ีสุด 
    

ระดับ 3 มีการจัดวางองคประกอบสวนตาง ๆ ไดอยางดีเยี่ยม 

และมีความเหมาะสมมาก 
    

ระดับ 2 มีการจัดวางองคประกอบสวนตาง ๆ ได     

ระดับ 1 มีการจัดวางองคประกอบสวนตาง ๆ ตองปรับปรุง     

3. ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร     

ระดับ 4 มีรูปแบบตัวอักษรท่ีเหมาะสมและสวยงามกับเนื้อหา

ของเรื่อง และทำใหเขาใจงาย มากท่ีสุด 
    

ระดับ 3 มีรูปแบบตัวอักษรท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาของเรื่องและ

ทำใหเขาใจไดดีมาก 
    

ระดับ 2 มีรูปแบบตัวอักษรท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาของเรื่องและ

ทำใหเขาใจพอใช 
    

ระดับ 1 มีรูปแบบตัวอักษรท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาของเรื่องและ

ทำใหเขาใจยาก ตองปรับปรุง 
    

4. การใชสีและเทคนิคทฤษฎีของสี     

ระดับ 4 การใชสีและเทคนิคการใชทฤษฎีของสีไดอยางสวยงาม

และถูกตองชิ้นงานดูนาสนใจมากท่ีสุด 
    

ระดับ 3 การใชสีและเทคนิคการใชทฤษฎีของสีไดอยางสวยงาม

และถูกตองชิ้นงานดูนาสนใจมาก 
    

ระดับ 2 การใชสีและเทคนิคการใชทฤษฎีของสีไดอยางสวยงาม

และถูกตองชิ้นงานดูนาสนใจพอใช 
    

ระดับ 1  การใชสีและเทคนิคการใชทฤษฎีของสีไดอยางไม

สวยงามและไมถูกตองชิ้นงานตองปรับปรุง 
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รายการประเมิน 
คาความสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

5. ความสวยงามและความนาสนใจ     

ระดับ 4 มีความสวยงามและนาสนใจมากท่ีสุด     

ระดับ 3 มีความสวยงามและนาสนใจมาก     

ระดับ 2 มีความสวยงามและนาสนใจพอใช     

ระดับ 1 มีความสวยงามและนาสนใจนอยควรปรับปรุง     

 

ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

 

ลงชื่อ...............................................ผูประเมิน 

(……………………………………………..)                                                                

วันท่ี....... เดือน................ พ.ศ.............. 
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แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC) 

เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมีตอ 

ชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริม

ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

(สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผล) 

 

คำชี้แจง 

 1.  แบบประเมินนี้สรางข้ึนเพ่ือประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค

ดานความพึงพอใจของบุคลกรท่ีมีตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก  

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

 2. โดยทำเครื่องหมายถูก () ลงในชองระดับ ความสอดคลอง ตามความรูสึกของทานโดย 

แตละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

  +1 หมายถึง  แนใจวารายการประเมินสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

      0   หมายถึง  ไมแนใจวารายการประเมินสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

  -1  หมายถึง  แนใจวารายการประเมินไมสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 
 

รายการประเมิน 
คาความสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ดานเนื้อหา     

1. การอธิบายเนื้อหามีความชัดเจน เขาใจงาย     

2. เนื้อหามีความเหมาะสม     

3. บุคลากรไดรับความรูและความเขาใจในเนื้อหามากข้ึน     

4. การจัดเรียงลำดับของเนื้อหามีความเหมาะสม     

5. เนื้อหามีความทันสมัย     

ดานการออกแบบ     

1. การออกแบบตัวอักษรมีความเหมาะสม     

2. การออกแบบของวิดีโอมีความเหมาะสม     

3. สีท่ีใชในการออกแบบมีความเหมาะสม     

4. การนำเสนอท่ีใชในการออกแบบมีความนาสนใจ     

5. การออกแบบเนื้อหามีความเหมาะสม     
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รายการประเมิน 
คาความสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ดานการวัดและประเมิน     

1 .แบบประเมินไมซ้ำซอนเกินไป เขาใจงาย     

2. แบบประเมินมีจำนวนขอท่ีเหมาะสม     

3. แบบประเมินมีความถูกตองแมนยำ     

4. แบบประเมินสามารถวัดผลของผูเรียนไดจริง     

5. แบบทดสอบและแบบประเมินมีความเหมาะสมกับ 

ชุดฝกอบรม 
    

ดานจัดกิจกรรมการฝกอบรม     

1. สงเสริมใหผูเรียนมีความสนใจในการออกแบบกราฟก     

2. สงเสริมใหผูเรียนคนควาหาความรูดวยตนเอง     

3. สงเสริมใหเกิดความสามารถดานการออกแบบ     

4. ชวยใหผูเรียนศึกษาเนื้อหา เรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลา     

5. ชวยใหผูเรียนมีความรูเรื่อง อินโฟกราฟก     

 

ขอเสนอแนะ 

........................................-........................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

 

ลงชื่อ...............................................ผูประเมิน 

(……………………………………………..)                                                                

วันท่ี....... เดือน................ พ.ศ.............. 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

 -  ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามวัตถุประสงค (IOC)  

  เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหา (สำหรับผูเช่ียวชาญ 

ดานวัดและประเมินผล) 

 -  ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามวัตถุประสงค (IOC)  

  เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินคุณภาพดานสื่อ (สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดและ 

  ประเมินผล) 

 -  ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามวัตถุประสงค (IOC)  

  เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก  

  (สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผล) 

 -  ลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามวัตถุประสงค (IOC)  

  เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากร มหาวิทยาลัยที่มตีอ 

  ชุดฝกอบรม (สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผล)  
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ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามวัตถุประสงค (IOC) 

เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหา  

(สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผล) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ  เฉล่ีย 
แปล

ผล 
1 2 3 

ดานเนื้อหา      

1. เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 1 1 1 1.00 ใชได 

2. การลำดับเนื้อหาเปนข้ันตอนและมีความตอเนื่อง 

เขาใจงาย 
1 1 1 1.00 

ใชได 

3. การใชภาษามีความถูกตองและเหมาะสมกับกลุม 

เปาหมาย 
1 1 1 1.00 

ใชได 

4. เนื้อหาชวยเพ่ิมทักษะความสามารถไปปรับใชใน

ชีวิตประจำวันได 
1 1 1 1.00 

ใชได 

5. เนื้อหามีความทันสมัยและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 1 1 1 1.00 ใชได 

ดานภาพประกอบ      

1. ภาพประกอบมีความชัดเจน 1 1 1 1.00 ใชได 

2. ภาพประกอบสามารถอธิบายไดอยางถูกตอง เขาใจงาย 1 1 1 1.00 ใชได 

3. ภาพประกอบมีความถูกตองและเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

4. ภาพประกอบมีความสอดคลองกับบทเรียนในแตละบท 1 1 1 1.00 ใชได 

5. ภาพประกอบมีองคประกอบท่ีครบถวน 1 1 1 1.00 ใชได 

ดานเสียงและภาษาท่ีใชในการนำเสนอ      

1. ระดับเสียงท่ีใชมีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

2. การใชถอยคำในการบรรยายชัดเจน 1 1 1 1.00 ใชได 

3. มีการใชภาษาท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา 1 1 1 1.00 ใชได 

4. เสียงท่ีใชบรรยายมีความนาสนใจ 1 1 1 1.00 ใชได 

5. ดนตรีท่ีใชประกอบมีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

คาเฉล่ียรวม  1.00 ใชได 
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ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามวัตถุประสงค (IOC) 

เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินคุณภาพ ดานส่ือ  

(สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผล) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ  
เฉล่ีย  

แปล

ผล  

1 2 3   

ดานการออกแบบหนาจอ      

1. การออกแบบมีความนาสนใจ กระตุนใหเกิดการเรียนรู 1 1 1 1.00 ใชได 

2. เมนู องคประกอบมีความครบถวนเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

3. รูปแบบและขนาดตัวอักษรที่ใชมีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

4. องคประกอบของวดีิโอมีความนาสนใจและเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

5. คำแนะนำในการใชงานมีความชัดเจน 1 1 1 1.00 ใชได 

ดานภาพประกอบ      

1. ภาพประกอบท่ีใชมีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

2. ภาพประกอบกับสื่อมีความนาสนใจ 1 1 1 1.00 ใชได 

3. ภาพประกอบทีใชมีความถูกตอง 1 1 1 1.00 ใชได 

4. ภาพประกอบท่ีใชมีความเขาใจงาย 1 1 1 1.00 ใชได 

5. ภาพประกอบท่ีใชมีความสวยงาม 1 1 1 1.00 ใชได 

ดานการออกแบบบทเรียน      

1. สงเสริมการพัฒนากระบวนการคิด ความคิดสรางสรรค 1 1 1 1.00 ใชได 

2. การนำเสนอแตละบทมีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

3. การออกแบบการนำเสนอมีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

4. การลำดับข้ันตอนในการนำเสนอมีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

5. เนื้อหามีความครบถวน สามารถเรียนรูไดตอนเอง 1 1 1 1.00 ใชได 

  



 

 

111 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ  
เฉล่ีย  

แปล

ผล  

1 2 3   

ดานการใชภาษา      

1. ขอความท่ีนำเสนอใชภาษาถูกตองชัดเจน เขาใจงาย  

เหมาะกับผูเรียน 
1 1 1 1.00 ใชได 

2. เสียงบรรยายชัดเจน เขาใจงาย นาฟง และชวนติดตาม 1 1 1 1.00 ใชได 

3. การออกเสียงควบกล้ำ ร,ล มีความชัดเจน 1 1 1 1.00 ใชได 

4. การเวนวรรค การตัดคำรูปแบบประโยคมีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

5. มีการใชน้ำเสียงในการเนนความสำคัญของเนื้อหา และ

ประโยค 
1 1 1 1.00 ใชได 

ดานรูปแบบของการนำเสนอ      

1. การนำเสนอเปนลำดับข้ันตอนและตอเนื่อง 1 1 1 1.00 ใชได 

2. ตรงตอความตองการของกลุมเปาหมาย 1 1 1 1.00 ใชได 

3. การนำเสนอท่ีนาสนใจ 1 1 1 1.00 ใชได 

4. การนำเสนอในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

5. ความสมบูรณและเปนไปตามวัตถุประสงค 1 1 1 1.00 ใชได 

คาเฉล่ียรวม  1.00 ใชได 
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ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามวัตถุประสงค (IOC) 

เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก  

(สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผล) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ  
เฉล่ีย  

แปล

ผล 

1 2 3   

เกณฑการใหคะแนน      

ระดับ 4  คะแนน   19 - 24  หมายถึง  ดีมาก 1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 3  คะแนน   13 - 18  หมายถึง  ดี 1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 2  คะแนน     7 - 12  หมายถึง  พอใช 1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 1  คะแนน     1 - 6    หมายถึง  ตองปรับปรุง 1 1 1 1.00 ใชได 

1. ความคิดสรางสรรค      

ระดับ 4 มีรูปแบบแปลกใหมเขาใจงาย และสื่อความหมาย 

ไดชัดเจนดีมาก 
1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 3 มีรูปแบบแปลกใหมเขาใจงาย และสื่อความหมายไดดี 1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 2 มีรูปแบบไมแปลกใหมเขาใจยาก และสื่อความหมาย

ไดพอใช 
1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 1  มีรูปแบบท่ีเขาใจยาก และสื่อความหมายไมชัดเจน 1 1 1 1.00 ใชได 

2. การจัดวางออกแบบ      

ระดับ 4 มีการจัดวางองคประกอบสวนตาง ๆไดอยางดีเยี่ยม 

และมีความเหมะสมมากท่ีสุด 
1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 3 มีการจัดวางองคประกอบสวนตาง ๆ ไดอยางดีเยี่ยม 

และมีความเหมาะสมมาก 
1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 2 มีการจัดวางองคประกอบสวนตาง ๆ ได 1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 1 มีการจัดวางองคประกอบสวนตาง ๆ ตองปรับปรุง 1 1 1 1.00 ใชได 
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ 
เฉล่ีย 

แปล

ผล ผูเช่ียวชาญ 

1 2 3   

3. ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร      

ระดับ 4 มีรูปแบบตัวอักษรท่ีเหมาะสมและสวยงามกับเนื้อหา

ของเรื่อง และทำใหเขาใจงาย มากท่ีสุด 
1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 3 มีรูปแบบตัวอักษรท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาของเรื่อง

และทำใหเขาใจไดดีมาก 
1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 2 มีรูปแบบตัวอักษรท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาของเรื่อง

และทำใหเขาใจพอใช 
1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 1 มีรูปแบบตัวอักษรท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาของเรื่อง

และทำใหเขาใจยาก ตองปรับปรุง 
1 1 1 1.00 ใชได 

4. การใชสีและเทคนิคทฤษฎีของสี      

ระดับ 4 การใชสีและเทคนิคการใชทฤษฎีของสีไดอยาง

สวยงามและถูกตองชิ้นงานดูนาสนใจมากท่ีสุด 
1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 3 การใชสีและเทคนิคการใชทฤษฎีของสีไดอยาง

สวยงามและถูกตองชิ้นงานดูนาสนใจมาก 
1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 2 การใชสีและเทคนิคการใชทฤษฎีของสีไดอยาง

สวยงามและถูกตองชิ้นงานดูนาสนใจพอใช 
1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 1 การใชสีและเทคนิคการใชทฤษฎีของสีไดอยางไม

สวยงามและไมถูกตองชิ้นงานตองปรับปรุง 
1 1 1 1.00 ใชได 

5. ความสวยงามและความนาสนใจ      

ระดับ 4 มีความสวยงามและนาสนใจมากท่ีสุด 1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 3 มีความสวยงามและนาสนใจมาก 1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 2 มีความสวยงามและนาสนใจพอใช 1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 1 มีความสวยงามและนาสนใจนอยควรปรับปรุง 1 1 1 1.00 ใชได 

คาเฉล่ียรวม  1.00 ใชได 
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ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามวัตถุประสงค (IOC)  

เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมีตอชุดฝกอบรม 

(สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผล) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ  เฉล่ีย 
แปล

ผล 
1 2 3 

ดานเนื้อหา      

1. การอธิบายเนื้อหามีความชัดเจน เขาใจงาย 1 1 1 1.00 ใชได 

2. เนื้อหามีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

3. บุคลากรไดรับความรูและความเขาใจในเนื้อหามากข้ึน 1 1 1 1.00 ใชได 

4. การจัดเรียงลำดับของเนื้อหามีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

5. เนื้อหามีความทันสมัย 1 1 1 1.00 ใชได 

ดานการออกแบบ      

1. การออกแบบตัวอักษรมีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

2. การออกแบบของวิดีโอมีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

3. สีท่ีใชในการออกแบบมีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

4. การนำเสนอท่ีใชในการออกแบบมีความนาสนใจ 1 1 1 1.00 ใชได 

5. การออกแบบเนื้อหามีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

ดานการวัดและประเมิน      

1 .แบบประเมินไมซ้ำซอนเกินไป เขาใจงาย 1 1 1 1.00 ใชได 

2. แบบประเมินมีจำนวนขอท่ีเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

3. แบบประเมินมีความถูกตองแมนยำ 1 1 1 1.00 ใชได 

4. แบบประเมินสามารถวัดผลของผูเรียนไดจริง 1 1 1 1.00 ใชได 

5. แบบทดสอบและแบบประเมินมีความเหมาะสมกับ 

ชุดฝกอบรม 
1 1 1 1.00 ใชได 
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ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามวัตถุประสงค (IOC)  

เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมีตอชุดฝกอบรม 

(สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผล) (ตอ) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ  เฉล่ีย 
แปล

ผล 
1 2 3 

ดานจัดกิจกรรมการฝกอบรม      

1. สงเสริมใหผูเรียนมีความสนใจในการออกแบบกราฟก 1 1 1 1.00 ใชได 

2. สงเสริมใหผูเรียนคนควาหาความรูดวยตนเอง 1 1 1 1.00 ใชได 

3. สงเสริมใหเกิดความสามารถดานการออกแบบ 1 1 1 1.00 ใชได 

4. ชวยใหผูเรียนศึกษาเนื้อหา เรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลา 1 1 1 1.00 ใชได 

5. ชวยใหผูเรียนมีความรูเรื่อง อินโฟกราฟก 1 1 1 1.00 ใชได 

คาเฉล่ียรวม  1.00 ใชได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

-  แบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เร่ือง เทคนิคการสรรคสราง 

 อินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในอินโฟกราฟก 

 สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ดานเนื้อหา (สำหรับผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา) 

-  แบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เร่ืองเทคนิคการสรรคสราง 

 อินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบ 

 อินโฟกราฟกสำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ดานสื่อ (สำหรับผูเช่ียวชาญดานสื่อ) 

-  แบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก เร่ือง เทคนิคการ 

สรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการ  

ออกแบบอินโฟกราฟกสำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

-  แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน เร่ือง 

 เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริม 

 ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกสำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย
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แบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน 

เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถ 

ในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ดานเนื้อหา 

(สำหรับผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา) 

 

คำช้ีแจง  

1. แบบประเมินนี้สรางขึ้นสำหรับประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เรื ่อง เทคนิคการ                

สรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก 

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนเครื่องมือใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ประเมิน

ระดับคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน 

2. โปรดทำเครื่องหมายถูก ( ) ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน โดยกำหนด   

คาระดับความคิดเห็นเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก 

  ระดับ 4 หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับดี 

  ระดับ 3 หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับดีปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับพอใช 

  ระดับ 1 หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับควรปรับปรุง 

 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ ขอ 

เสนอแนะ 5 4 3 2 1 

ดานเนื้อหา 

1. เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค       

2. การลำดับเนื้อหาเปนข้ันตอนและมีความตอเนื่อง เขาใจงาย       

3. การใชภาษามีความถูกตองและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย       

4. เนื้อหาชวยเพ่ิมทักษะความสามารถไปปรับใชในชีวิต 

ประจำวันได 

      

5. เนื้อหามีความทันสมัยและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย       
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รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ ขอ 

เสนอแนะ 5 4 3 2 1 

ดานการออกแบบ 

1. เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค       

2. ภาพประกอบสามารถอธิบายไดอยางถูกตอง เขาใจงาย        

3. ภาพประกอบมีความถูกตองและเหมาะสมกับกลุม 

เปาหมาย 

      

4. ภาพประกอบมีความสอดคลองกับบทเรียนในแตละบท       

5. ภาพประกอบมีองคประกอบท่ีครบถวน       

ดานเสียงและภาษาท่ีใชในการนำเสนอ 

1. ระดับเสียงท่ีใชมีความเหมาะสม       

2. การใชถอยคำในการบรรยายชัดเจน       

3. มีการใชภาษาท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา       

4. เสียงท่ีใชบรรยายมีความนาสนใจ       

5. ดนตรีท่ีใชประกอบมีความเหมาะสม       

 

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 ................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................  

 

 ลงชื่อ…………........……………………ผูประเมิน 

                                                                             (…………………………………..)                  

                                                                            วันท่ี……..…./.…….…/……….. 
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แบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน 

เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถ 

ในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ดานส่ือ 

(สำหรับผูเช่ียวชาญดานส่ือ) 

 

คำช้ีแจง  

1.  แบบประเมินนี้สรางขึ้นสำหรับประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เรื ่อง เทคนิคการ              

สรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก 

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนเครื่องมือใหผูเชี่ยวชาญดานสื่อ ประเมินระดับ

คุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน 

2.  โปรดทำเครื่องหมายถูก ( ) ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน โดยกำหนด 

คาระดับความคิดเห็นเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก 

  ระดับ 4 หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับดี 

  ระดับ 3 หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับดีปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับพอใช 

  ระดับ 1 หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับควรปรับปรุง 

 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ ขอ 

เสนอแนะ 5 4 3 2 1 

ดานการออกแบบหนาจอ 

1. การออกแบบมีความนาสนใจ กระตุนใหเกิดการเรียนรู       

2. เมนู องคประกอบมีความครบถวนเหมาะสม       

3. รูปแบบและขนาดตัวอักษรท่ีใชมีความเหมาะสม       

4. องคประกอบของวิดีโอมีความนาสนใจและเหมาะสม       

5. คำแนะนำในการใชงานมีความชัดเจน       
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รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ ขอ 

เสนอแนะ 5 4 3 2 1 

ดานภาพประกอบ 

1. ภาพประกอบท่ีใชมีความเหมาะสม       

2. ภาพประกอบกับสื่อมีความนาสนใจ       

3. ภาพประกอบท่ีใชมีความถูกตอง       

4. ภาพประกอบท่ีใชมีความเขาใจงาย       

5. ภาพประกอบท่ีใชมีความสวยงาม       

ดานการออกแบบบทเรียน 

1. สงเสริมการพัฒนากระบวนการคิด ความคิดสรางสรรค       

2. การนำเสนอแตละบทมีความเหมาะสม       

3. การออกแบบการนำเสนอมีความเหมาะสม       

4. การลำดับข้ันตอนในการนำเสนอมีความเหมาะสม       

5. เนื้อหามีความครบถวน สามารถเรียนรูไดตนเอง       

ดานการใชภาษา 

1. ขอความท่ีนำเสนอใชภาษาถูกตองชัดเจน เขาใจงาย 

เหมาะกับผูเรียน 
      

2. เสียงบรรยายชัดเจน เขาใจงาย นาฟง และชวนติดตาม       

3. การออกเสียงควบกล้ำ ร,ล มีความชัดเจน       

4. การเวนวรรค การตัดคำรูปแบบประโยคมีความเหมาะสม       

5. มีการใชน้ำเสียงในการเนนความสำคัญของเนื้อหา และ

ประโยค 

      

ดานรูปแบบของการนำเสนอ 

1. ชุดฝกอบรมออนไลนมีการนำเสนอเปนลำดับข้ันตอนและ

ตอเนื่อง 

      

2. ชุดฝกอบรมออนไลนตรงตอความตองการของกลุมเปาหมาย       

3. ชุดฝกอบรมออนไลนมีการนำเสนอท่ีนาสนใจ       

4. ชุดฝกอบรมออนไลนมีการนำเสนอในระยะเวลาท่ีเหมาะสม       

5.ชุดฝกอบรมออนไลนมีความสมบูรณและเปนไปตาม

วัตถุประสงค 
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม   

 ................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................  

 

 ลงชื่อ…………....…………………………ผูประเมิน 

          (……………..……………………..) 

         วันท่ี……..…./.…….…/……….. 
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แบบประเมินความสามารถในการออกแบบ เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก 

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก  

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

 

  แบบประเมินความสามารถในการออกแบบเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ เรื่อง การพัฒนาชุด

ฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความ สามารถ

ในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ของ นางสาวณรัชตหทัย ทองสุข นักศึกษา

ปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี รายละเอียดการใหคะแนนการประเมินชิ้นงานสื่อท่ีสรางข้ึนโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 ระดับ 4 คะแนน  19  -  24 หมายถึง   ดีมาก 

 ระดับ 3 คะแนน  13  -  18 หมายถึง   ดี 

 ระดับ 2 คะแนน  7   -   12 หมายถึง   พอใช 

 ระดับ 1 คะแนน  1    -   6  หมายถึง   ตองปรับปรุง 
 

หัวขอเกณฑ

ประเมิน 

เกณฑการใหคะแนนผลงาน 

4 3 2 1 คะแนน 

1. ความคิด

สรางสรรค 

 

มีรูปแบบแปลก

ใหมเขาใจงาย 

และสื่อ

ความหมายได

ชัดเจนดีมาก 

มีรูปแบบแปลก

ใหมเขาใจงาย 

และสื่อ

ความหมายไดด ี

มีรูปแบบไมแปลก

ใหมเขาใจยาก และ

สื่อความหมาย 

ไดพอใช 

มีรูปแบบท่ี 

เขาใจยาก และ 

สื่อความหมาย 

ไมชัดเจน 

 

2. การจัดวาง

องคประกอบ            

ท่ีเหมาะสม 

มีการจัดวาง

องคประกอบสวน

ตาง ๆ ไดอยางดี

เยี่ยม และมีความ

เหมะสมมากท่ีสุด 

มีการจัดวาง

องคประกอบสวน

ตาง ๆ ไดอยางดี

เยี่ยม และมีความ

เหมาะสมมาก 

มีการจัดวาง

องคประกอบ 

สวนตาง ๆ ได 

มีการจัดวาง

องคประกอบ

สวนตาง ๆ  ตอง

ปรับปรุง 

 

3. ความเหมาะสม

ของรูปแบบ

ตัวอักษร 

มรีูปแบบตัวอักษร

ท่ีเหมาะสมและ

สวยงามกับเน้ือหา

ของเรื่อง และทำ

ใหเขาใจงาย 

 มากท่ีสุด 

มรีูปแบบตัวอักษร

ท่ีเหมาะสมกับ

เน้ือหาของเรื่อง

และทำใหเขาใจได

ดีมาก 

มรีูปแบบตัวอักษร

ท่ีเหมาะสมกับ

เน้ือหาของเรื่อง

และทำใหเขาใจ

พอใช 

 มรีูปแบบตัวอักษร

ท่ีเหมาะสมกับ

เน้ือหาของเรื่อง

และทำใหเขาใจ

ยาก ตองปรับปรุง 
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หัวขอเกณฑ

ประเมิน 

เกณฑการใหคะแนนผลงาน 

4 3 2 1 คะแนน 

4. การใชสีและ

เทคนิคทฤษฎ ี

ของส ี

การใชสีและ

เทคนิคการใช

ทฤษฎีของสีได

อยางสวยงามและ

ถูกตองช้ินงานดู

นาสนใจมากท่ีสดุ 

การใชสีและ

เทคนิคการใช

ทฤษฎีของสไีด

อยางสวยงามและ

ถูกตองช้ินงานดู

นาสนใจมาก 

การใชสีและ

เทคนิคการใช

ทฤษฎีของสไีด

อยางสวยงามและ

ถูกตองช้ินงานดู

นาสนใจพอใช 

การใชสีและ

เทคนิคการใช

ทฤษฎีของสีได

อยางไมสวยงาม

และไมถูกตอง

ช้ินงานตอง

ปรับปรุง 

 

5. ความสวยงาม

และความ

นาสนใจ 

มีความสวยงาม

และนาสนใจ             

มากท่ีสุด 

มีความสวยงาม

และนาสนใจมาก 

มีความสวยงาม

และนาสนใจพอใช 

มีความสวยงาม

และนาสนใจ

นอย ควร

ปรับปรุง 

 

 

 

สวนงาน.............................................................................................................................. 
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แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ 

ชุดฝกอบรมออนไลน เร่ือง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน                 

เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

 

คำช้ีแจง  

แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอชุดฝกอบรม

ออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการ

ออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย  

โปรดทำเครื่องหมายถูก ( ) ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑดังนี้ 

5   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

   4   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

   3   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

   2   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

   1   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

ดานเนื้อหา 

1. การอธิบายเนื้อหามีความชัดเจน เขาใจงาย       

2. เนื้อหามีความเหมาะสม       

3. เนื้อหามีความทันสมัย       

4. การจัดเรียงลำดับของเนื้อหามีความเหมาะสม       

5. บุคลากรไดรับความรูและความเขาใจในเนื้อหามากข้ึน       

ดานการออกแบบ 

1. การออกแบบตัวอักษรมีความเหมาะสม       

2. การออกแบบของวิดีโอมีความเหมาะสม       

3. สีท่ีใชในการออกแบบมีความเหมาะสม       

4. การนำเสนอท่ีใชในการออกแบบมีความนาสนใจ       

5. การออกแบบเนื้อหามีความเหมาะสม       
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

ดานการวัดและประเมิน 

1. แบบประเมินไมซ้ำซอนเกินไป เขาใจงาย       

2. แบบประเมินมีจำนวนขอท่ีเหมาะสม       

3. แบบประเมินมีความถูกตองแมนยำ       

4. แบบประเมินสามารถวัดผลของบุคลากรไดจริง       

5. แบบทดสอบและแบบประเมินมีความเหมาะสมกับ

ชุดฝกอบรม 

      

ดานจัดกิจกรรมการฝกอบรม 

1. สงเสริมใหบุคลากรมีความสนใจในการออกแบบกราฟก       

2. สงเสริมใหบุคลากรคนควาหาความรูดวยตนเอง       

3. สงเสริมใหเกิดความสามารถดานการออกแบบ       

4. ชวยใหบุคลากรศึกษาเนื้อหา เรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลา       

5. ชวยใหบุคลากรมีความรูเรื่อง อินโฟกราฟก       

 

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 ................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................  

 ลงชื่อ…………....…………………………ผูประเมิน 

          (……………..……………………..) 

         วันท่ี……..…./.…….…/……….. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก จ 

คูมือการใชงาน ชุดฝกอบรมออนไลน เร่ือง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก 

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก 

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 
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คูมือการใชงาน ชุดฝกอบรมออนไลน หลักสตูร เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟก 

ในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก  

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

 

1. ใหผูเขาอบรมเขาไปท่ีเว็บไซต https://mooc.mcu.ac.th จากนั้นใหผูเขาอบรม Sign in เพ่ือ

เขาใชระบบ เม่ือเขาสูระบบแลว จะแสดง คอรสอบรม ในสิทธิ์ของ ยูเซอรนั้น ๆ ใหผูอบรมคลิก

เลือกท่ี Resume Couse 

 

 

2. เม่ือเขามาหนาหลักสูตรแลว ผูอบรมตองทำแบบประเมินกอนเรียนกอนเขาเนื้อหาหลักสูตร

อบรม โดยผูเขาอบรมคลิกเลือกคำตอบท่ีถูกท่ีสุด ในแตละขอ แลวคลิกเลือก Submit เพ่ือ

ยืนยันในแตละขอคำถาม จนครบจำนวน 15 ขอ  

 

 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sxsrf=ALiCzsbQc-Yjn42WvzaWeKw7bZVySJWIhg:1654828694733&q=%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjG142k7aH4AhWd7XMBHfnmBq8QkeECKAB6BAgBEDc
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3. เม่ือผูเขาอบรมเลือกขอคำถามครบแลว ใหผูเขาอบรม คลิกท่ี Next เพ่ือเขาสูเนื้อหาหลักสูตร

ตอไป 

 

4. ดานเนื้อหาหลักสูตรก็จะแสดงเนื้อหาใหผูอบรมอานและทำความเขาใจ ในแตละบทเรียน เม่ือผู

อบรมทำความเขาใจเรียบรอยแลว ใหคลิกเลือกท่ี Next ไปเรื่อยๆ แตถาผูอบรมอยากยอนกลับ

ไปดูเนื้อหากอนหนา ใหผูเขาอบรม คลิกเลือกท่ี Provious 
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5. เม่ือผูเขาอบรม ไดเรียนรูเนื้อหาครบแลว ก็จะถึงหัวขอท่ีผูอบรมตองสง ผลงานในการปฏิบัติ

ทำ หลังจากเรียนรูเนื้อหาอบรมแลว ใหผูอบรมแนบไฟล ผลงานตามลิงคดังรูป จากนั้นใหเลือก Next 
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6. หลังจากสงผลงานที่ไดปฏิบัติแลว ผูอบรมตองทำแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อเปนการวัดผล

จากการผานการฝกอบรม เม่ือสงคำตอบเสร็จแลว ผูอบรมจะไดรับใบประกาศนียบัตรการอบรมหลักสูตร 
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