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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครู
ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 2) เพ่ือ
พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 3) เพ่ือทดลองใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรรถนะครูด้าน
การบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 
และ 4) เพ่ือจัดท าคู่มือการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน ใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1  
 กลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมการพัฒนา คือ ครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ที่สมัครใจเข้าร่วมทดลองใช้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครู 
จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม แบบประเมิน แบบทดสอบ สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
และ ค่า t-test (การทดสอบที)  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน โดยรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด                       
2) องค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน มี 4 องค์ประกอบ จ านวน 23 ตัวชี้วัด 
ยืนยันโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 3) การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
การบริหารจัดการชั้นเรียนที่พัฒนาขึ้น ผลการประเมินโปรแกรมอยู่ในระดับมากที่สุด 4) ผลการน า
โปรแกรมไปใช้ พบว่า ผลการทดสอบความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนก่อนการพัฒนา                   
มีค่าเฉลี่ย 11.66 คิดเป็นร้อยละ 58.3 และมีคะแนนหลังการพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน 
มีค่าเฉลี่ย 17.1 คิดเป็นร้อยละ 85.5 ครูมีความสามารถในการบริหารจัดการชั้นเรียนโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโปรแกรม โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research article were to: 1) study the current and desirable 
conditions of teachers’  competency in classroom management under the Sa Kaeo 
Educational Service Area Office 1; 2)  develop a program to enhance teachers’ 
competency on classroom management for schools under Sa Kaeo Primary Educational 
Service Area Office 1; 3)  try out the teachers’  competency enhancement program for 
classroom management in schools under the Office of Sa Kaeo Primary Educational 
Service Area Office 1; and 4)  prepare a manual for the development of a program for 
enhancing teachers’ competency on classroom management in schools under the Office 
of Sa Kaeo Primary Educational Service Area 1.  
 The target group was 30 primary school teachers under Sa Kaeo Primary 
Educational Service Area Office 1 who voluntarily participated in the experiment using 
the teachers’ competency program. The tools used to collect data were questionnaires, 
assessment forms, and tests.  Statistics used in analyzing data were percentage, mean, 
standard deviation, need index, and t-test.  
 According to the research findings, it was found that:  1)  the overall current 
condition of the classroom management competency was at a high level but the overall 
desirable condition of the classroom administration competency was at the highest level, 
2) there were 4 components and 23 indicators of classroom administrative competency 
confirmed by experts which were appropriate at a high level, 3)  the evaluation results 
of the developed program to enhance the classroom management competency were at 
the highest level, and 4) the result of the application of the program revealed that the 
knowledge test results on the competency of classroom management before the 
development had an average of 11. 66, representing 58. 3 percent, and the score after 
developing the competency of classroom management had an average of 17. 1, 
representing 85.5 percent.  The teachers had the overall classroom management ability 
at the highest level.  The overall satisfaction assessment of the program participants in 
all aspects was at the highest level.         

Keywords:  program development, teachers’ competency, classroom management 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ได้ด้วยดี โดยได้รับความเมตตากรุณาเป็นอย่างสูง
จาก รองศาสตราจารย์ ดร.พิมลพรรณ เพชรสมบัติ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้ค าปรึกษา
แนะน า และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยอนันต์ มั่นคง อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตร
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ดร.ธีระวัฒน์ มอนไธสง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนครศรีอยุธยา ผู้ทรงคุณวุฒิ และ อาจารย์ ดร. ลินัฐฎา กุญชรินทร์ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ให้เกียรติมาเป็น
คณะกรรมการสอบพิจารณาให้ค าแนะน า ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุงวิทยานิพนธ์ให้มี
ความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น รวมทั้งผู้เชี่ยวชาญ ประกอบไปด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชรา เดชโฮม                   
ดร.อนุสรณ์ นามประดิษฐ์ ดร.อธิคุณ สินธนาปัญญา ดร.วิษณุ เปรี้ยวนิ่ม และ นายราชัน เทวัน ผู้อ านวยการ
โรงเรียนบ้านวังยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ที่กรุณาให้ความ
อนุเคราะห์ตรวจเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ 

สุดท้ายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ที่เลี้ยงดูและคอยดูแลให้การสนับสนุนผู้วิจัย                
จนผู้วิจัยเติบโตและประสบความส าเร็จในวันนี้ ผู้วิจัยขอน้อมร าลึกถึงพระคุณบูรพาจารย์ที่ให้ความ
เมตตาประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ และขอขอบพระคุณ ผู้เขียนเอกสาร บทความ ต าราหนังสือของ                    
ทุกท่านที่ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล และที่ไม่ได้กล่าวนามไว้ ณ ที่นี้ ขออ านาจคุณพระศรีรัตนตรัยและ                      
สิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายในสากลโลก อันเป็นสิ่งที่พึงให้ผู้วิจัยได้สติปัญญาในการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้
ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1  ความสำคัญและความเปนมา  

 การศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม จึงนับเปน 

เครื่องมือสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู 

คุณธรรม จริยธรรม สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมืความสุข ดังพระบรมราโชวาทของ พระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 9 ท่ีทรงพระราชทานเก่ียวกับการศึกษาไววา “การศึกษาเปนเครื่องมืออันสำคัญ

ในการพัฒนาความรู ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ คานิยม และคุณธรรมของบุคคล เพื่อใหเปน

พลเมืองดี มีคุณภาพและประสิทธิภาพ การพัฒนาประเทศก็ยอมทำไดสะดวก ราบรื่นไดผลที่แนนอน

และรวดเร็ว” (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงซาต,ิ 2540) ในภาพรวมของประเทศชวงทศวรรษ

ที่ผานมา ประเทศไทยไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วจากความเจริญกาวหนาของวิทยาการและเทคโนโลยี

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวทำใหบุคคลและสังคมปรับตัวตามไมทัน สงผลใหเกิดความไมสมดุลของการ

พัฒนาในหลายลักษณะ วิชาชีพครูจึงมีความสำคัญมากยิ่งขึ้นเนื่องจากเปนวิชาชีพในการพัฒนาคนให

รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงและเปนผูชี้นำสังคมได (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) 

 การจัดการศึกษาตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธคักราช 2550 ไดกำหนดไวใน 

หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของซนซาวไทย สวนที่ 8 สิทธิและเสรีภาพในการศึกษา มาตรา 50 บุคคล

ยอมมีเสรีภาพในทางวิชาการการศึกษา อบรม การเรียนการสอน การวิจัยและการเผยแพรงานวิจัยตาม

หลักวิชาการ ยอมไดรับความคุมครอง เพื่อใหการจัดการศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐานตามรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และสอดคลองกันความตองการของบุคคลและสังคม ดังนั้น

การศึกษาจึงมีความสำคัญอยางยิ่งในการพัฒนาคน ซึ่งเปนทรัพยากรที่สำคัญที่สุดของประเทศสอดคลอง

กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีมุงหวัง

จะจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม

มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิตสามารถอยูรวมกันผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ไดกำหนดแนวทาง 

การจัดการศึกษาไวในหมวดที่ 4 ซึ่งไดกลาวไววา การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนมีความสามารถ

พัฒนาตนเองไดถือวาผูเรียนมีความสำคัญที่สุด บุคคลที่มีสวนพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามความมุงหวัง  

ดังกลาวคือ ครูผูสอน ตามมาตรา 24(5) ไดกำหนดใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม สื่อการเรียน

และสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูมีความรอบรู รวมท้ังสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการเรียนรูไปพรอมกัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) 
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 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 24(5) กำหนดไววา “ใหสถานศึกษา

สงเสริมสนับสนุนใหผู สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียนและสิ่งอำนวยความ

สะดวก เพื่อใหผู เรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการเรียนรู” และกำหนดไวในมาตรา 30 ระบุใหสถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนแตละ

ระดับการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) ในสวนของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

ไดกำหนดมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือเปนแนวทางใน

การบริหารจัดการสถานศึกษา เพ่ือมุงไปสูความเปนเลิศโดยท่ี “ความเปนเลิศ” ของสถานศึกษาสามารถ

วัดไดจากเกณฑมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน 6 มาตรฐาน และในการทำให “คุณภาพผูเรียน” เกิด

ความเปนเลิศ สถานศึกษาจำเปนตองมีกระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน

ดานการจัดการศึกษา (คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553) ที่เกี ่ยวของกับครู ผูบริหารและ

สถานศึกษา ซึ่งครูมีบทบาทสำคัญในการทำใหกระบวนการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพตาม

มาตรฐานดานการจัดการศึกษา 

 จากกระแสการศึกษาในศตวรรษที่ 21 สงผลใหแวดวงทางการศึกษาทั่วโลกตางกาวพนรูปแบบ

การเรียนการสอนท่ีใชครูเปนศูนยกลาง (Teacher-Centered) มาเปนการเรยีนรูแบบกระบวนทัศนใหม

ที่เรียกวา การจัดการศึกษายุคฐานแหงเทคโนโลยี (Technology Based) (สิทธิพล อาจอินทร และคณะ, 

2565; วรพจน วงศกิจรุงเรือง และ อธิป จิตตฤกษ, 2554) ซึ่งเปนการใชเทคโนโลยีในกระบวนการจัด 

การเรียนการสอนมากยิ่งข้ึน ทำใหบทบาทของครูผูสอนไดเปลี่ยนแปลงไป โดยในชวงระยะสองทศวรรษ

ที่ผานมาทุกประเทศทั่วโลกไดริเริ่มและดำเนินการปฏิรูปการศึกษา อันมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบ

การจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ โดยไดมีการบูรณาการเทคโนโลยีเขากับการสอนมากยิ่งขึ้น ปรับเปลี่ยน

บทบาทครู เพิ่มบทบาทของนักเรียนใหเปนผูศึกษาคนควาหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเอง เพื่อใหนักเรียน 

มีคุณภาพและมาตรฐาน ทำใหสามารถผลิตกำลังคนท่ีมีคุณภาพสูยุคสังคมแหงการเรียนรู จากบทบาทครู 

ท่ีเปลี่ยนแปลงไปนั้น ทำใหกระบวนการผลิตครูไดเปลี่ยนแปลงไปเชนกัน เพราะครูซ่ึงถือไดวาเปนบุคคล

ที่มีความสำคัญในกระบวนการปฏิรูปการศึกษา เพราะเปนดานหนาและกลไกสำคัญในการพัฒนา

คุณภาพผูเรียน และเนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงจึงมีความจำเปนตองพัฒนาครูและเตรียมครูที่จะ

เขาสูวิชาชีพใหมีสมรรถนะสูง เพราะครูตองพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหสามารถเผชิญสถานการณตางๆ ได 

ทั้งในปจจุบันและอนาคต “สมรรถนะ” หมายถึง พฤติกรรมในการทำงานของบุคคลใหเกิดผลงานที่โดดเดน 

โดยอาศัยความรู ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม เพื่อใหเกิดผลสำเร็จของงาน 

(สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2552) สมรรถนะการทำงานของแตละองคกรมีความ

แตกตางกันออกไปตามบริบทการปฏิบัติงาน ซึ่งในแตละองคกรหรือหนวยงานไดกำหนดสมรรถนะการ
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ทำงานไวในองคกรเพื่อใหการดำเนินงานตางๆ เปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยสมรรถนะของครูนั้น                    

ไดกำหนดไวในคูมีอการปฏิบัติงาน และในคูมือการประเมินสมรรถนะครู สำนักงานคณะกรรมการการ 

ศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พ.ศ. 2553 ซึ ่งสมรรถนะครูของ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 

ประกอบดวย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจำสายงาน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน, 2553) 

 โดยสมรรถนะครูที่กำหนดขึ้นนี้เปนสิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นกับการปฏิบัติงานของครู รวมถึง

การเสริมสรางและปลูกฝงเจตคติท่ีดีและถูกตองในการเปนครูมืออาชีพ การสรางและสนับสนุน กิจกรรม

ที่สงผลใหครูมีองคความรูและทักษะในการจัดการเรียนรู และการสงเสริมใหมีระบบการสนับสนุนใหครู

สามารถทำหนาท่ีไดอยางเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา) 

 สภาพการณพัฒนาวิชาชีพครูในระยะที่ผานมากอนการปฏิรูปการศึกษา จากรายงานผลการ

สังเคราะหปญหาที่เกี่ยวของกับครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยสำนักงานโครงการพิเศษเพื่อการ

ปฏิรูปการฝกหัดครูพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 

2540) ระบุวา สภาพการณวิชาชีพครูประสบปญหาในเชิงปริมาณและปญหาคุณภาพ ครูปรากฏอยูใน

ระบบการผลิตครู การใชครู การพัฒนาครูและการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ นับตั้งแตการขาดกลไก

ประสานระหวางหนวยงานผลิตครูและหนวยงานการใชครู สงผลใหการผลิตครูขาดทิศทางที่ชัดเจน

ดังนั้น การเริ่มตนแกปญหาวิชาชีพครูใหมีคุณภาพสามารถปฏิบัติหนาท่ีในฐานะผูสอนท่ีเชี่ยวชาญในการ

จัดการเรียนรูภายใตยุทธวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ความสำคัญตองานสอนของตน เพื่อกระตุนให

ผูเรียนเกิดการเรียนรูมีวิธีการเรียนรูนำไปใชในการดำรงชีวิตในสังคมอยางมีคุณภาพตอไป ดังนั้น การ

เชื่อมโยงมาสูภารกิจโดยตรงของสถาบันการศึกษาที่ทำหนาที่ผลิตครู คือ คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร

ทั้งในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งในป พ.ศ. 2541 มีจำนวน 114 สถาบัน                 

ทั่วประเทศตองมีรูปแบบการจัดการศึกษาใหมีระบบเพื ่อสู มาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพที ่มี

ประสิทธิภาพ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงซาติ, 2540) 

 สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน อาศัยแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการชาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549) 

ที่กำหนดใหการบริหารจัดการชั้นเรียนเปนสมรรถนะประจำสายงานของครูดานคุณภาพการปฏิบัติงาน

ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ 1) การจัดบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรู ความสุข และความปลอดภัยของ

ผูเรียน หมายถึง มีการจัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียนและภายนอกหองเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู

สงเสริมการมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับผูเรียน และผูเรียนกับผูเรียน มีการตรวจสอบสิ่งอำนวยความ

สะดวกในหองเรียนใหพรอมใชและปลอดภัยอยูเสมอ 2) จัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจำ                

ชั้นเรียน/ประจำวิชา หมายถึง มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศของนักเรียนเปนรายบุคคล และเอกสาร
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ประจำชั้นเรียนอยางถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน และมีการนำขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนาผูเรียน

ไตเต็มตามศักยภาพ 3) การกำกับดูแลชั้นเรียน หมายถึง การใหผูเรียนมีสวนรวมในการกำหนดกฎกติกา

ขอตกลงในชั้นเรียน แกปญหา/พัฒนานักเรียนดานระเบียบวินัย โดยการสรางวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน

และมีการประเมินการกำกับดูแลชั ้นเรียนและนำผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา 

(สำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549) 

 ปจจุบันการพัฒนาสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษายังไมมีความ

ชัดเจน และไมเปนไปตามความตองการของครูผูสอนเทาที่ควร มีเพียงคูมือการประเมินสมรรถนะครูท่ี

ทางสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสรางข้ึนเพ่ือใชเปนแบบประเมินครูผูสอนในแตละกลุม

สาระการเรยีนรู และเพ่ือประเมินการปฏิบัติงานประจำปเทานั้น แตคูมือท่ีมียังขาดรายละเอียดถึงวิธีการ

ขั้นตอนการปฏิบัติในการไดมาของแตละตัวบงชี้ ซึ่งสอดคลองกับกลุมงานวิจัย สำนักวิจัยและพัฒนา

การศึกษาที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาครูของหนวยงานตางๆ ซึ่งสรุปในภาพรวมวา การพัฒนาครูนั้นยัง

ขาดระบบการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น การพัฒนาครูจึงไมมีคุณภาพและมาตรฐานที่ชัดเจน 

หลักสูตรและเนื้อหาไมสอดคลองกับความตองการในการพัฒนาตนเองของครู เนนหลักการ ทฤษฎี

มากกวาการไดลงมือปฏิบัติ ทำใหครูไมสามารถประยุกตใชความรูจากการอบรมได ขาดการติดตาม

ประเมินผลอยางตอเนื่อง (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) 

 การพัฒนาสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการขั้นเรียนในสถานศึกษาจะประสบความสำเร็จ

หรือมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืนหรือไมนั้น จำเปนอยางยิ่งที่ตองมีโปรแกรมการพัฒนาที่มีคุณภาพซ่ึง

สามารถบอกรายละเอียดของขั้นตอนวิธีการไวอยางชัดเจน เพื่อใหผูปฏิบัติไดเขาใจงายและสามารถ

นำไปใช เนนแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จะเห็นไดวาโปรแกรมการพัฒนา

เปนสิ่งสำคัญและจำเปนในการท่ีจะบอกใหผูปฏิบัติไดรับรูถึงข้ันตอนวิธีการในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิด

การพัฒนาและเนนไปในทิศทางท่ีตองการ 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 มุงเนนใหความสำคัญโดยกำหนด

กลยุทธในการพัฒนาองคกร คือ การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ เนนอันดับแรกโดย 

เนนใหครูมีทักษะในตนเองที่บงบอกถึงทักษะ 3 ประการ คือ KPP (Knowledge Process Product) 

เนนใหผลผลิตของบุคลากรทางการศึกษามีความรู มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ

และมีมาตรฐานตามจุดเนนดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

ของกระทรวงศึกษาธิการ ที่ไดมีการกำหนดใหมีระบบการพัฒนาที่เนนสมรรถนะ (Teachers and 

Personals Competency) ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการผนึกความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) 

แรงจูงใจ (Motivation) ทัศนคติ (Attitude) และคุณลักษณะสวนตัวของบุคลากรเขาดวยกันแลวแสดง 

ออกในเชิงพฤติกรรมที่สงผลตอความสำเร็จของงานในบทบาท หนาที่อยางโดดเดน และมีประสิทธภิาพ 
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ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพครูจึงมีความจำเปนอยางยิ่ง โดยสมรรถนะการบริหาร

จัดการชั้นเรียน เนนสมรรถนะหนึ่งที่สำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

(ก.ค.ศ.) ไดกำหนดเนนสมรรถนะประจำสายงานเพื่อใชในการประเมินสมรรถนะของครู (สำนักงาน

คณะกรรมการขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา, 2549) ซึ่งครูในฐานะที่เนนปจจัยหลักของการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาครูจึงควรไดรับการพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการขั้นเรียน เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพอยางสูงสุดตอไป  

 จากความสำคัญและความเปนมาของสภาพปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 โดยมุงศึกษาใน 4 ดาน ไดแก 1) การจัด

บรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรู ความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน 2) ดานการกำกับดูแลชั้นเรียน   

3) ดานการจัดทำขอมูลสารสนเทศประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา 4) การสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวาง

ครูกับนักเรียน เพื่อใชในการพัฒนาครูใหมีสมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียนดวยตัวเองจนนำไปสู

ความเปนครูมืออาชีพ สามารถทำหนาท่ีของตนเองไดอยางเขมแข็ง จริงจัง และดำเนินงานดานการศึกษา

ใหบรรลุวัตถุประสงคในการจัดการศึกษาท่ีดีมีประสิทธิภาพตอไป 

 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของสมรรถนะครูดานการบริหาร

จัดการชั้นเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 1 

 1.2.2 เพื ่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั ้นเรียนใน

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 

 1.2.3 เพื่อทดลองใชโปรแกรมเสริมสรางสมรรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนใน

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 

 1.2.4 เพื่อจัดทำคูมือการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรรถนะครูดานการบริหารจัดการ                      

ชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 

 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  สมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน ประกอบไปดวย 4 องคประกอบ ดังนี้               

1) ดานการจัดบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรู ความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน 2) ดานการกำกับ
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ดูแลชั้นเรียน 3) ดานจัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจำชั้นเรียน 4) ดานสงเสริมพฤติกรรมเชิง

บวกระหวางครูกับนักเรียน  
 1.3.2 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

  เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย จึงนำเสนอเปน 2 กลุม ดังนี้  
  1.3.2.1 ประชากร ไดแก ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ปการศึกษา 2565 จำนวน 145 โรงเรียน จำนวน 1,822 คน  

   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ปการศึกษา 2565 จำนวน 145 โรงเรียน ไดขนาดกลุม

ตัวอยาง จำนวน 320 คน โดยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางของ Krejcie & Morgan (1970) 
  1.3.2.2 ประเมินการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูดานการบริหารจัดการชั ้นเรียน               

กลุมผูใหขอมูล ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ยืนยันความเหมาะสมความเปนไปได โดยไดมาจาก

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

 

1.4  นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.4.1 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน หมายถึง 

การดำเนินการที่เปนกระบวนการทำงานรวมกันระหวางบุคลากรทางการศึกษาที่ประกอบไปดวย ผูให

การพัฒนา ผูรับการพัฒนาในหนวยงานตนสังกัด โดยใชเครื่องมือวิธีการในการพัฒนาอยางเปนระบบ 

ภายใตกระบวนการพัฒนาที่ประกอบดวย การวางแผนการดำเนินงาน การตรวจสอบและการปรับปรุง 

เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ผลการพัฒนาบรรลุตามวัตถุประสงค 

 1.4.2 สมรรถนะดานการบริหารจัดการชั ้นเรียน (Classroom Management) หมายถึง

กระบวนการดำเนินการที่ใชในจัดการชั้นเรียน ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 1) ดานการจัด

บรรยากาศที่สงเสริมการเรยีนรู ความสุข และความปลอดภัยของผูเรียน 2) ดานการกำกับดูแลชั้นเรยีน                

3) ดานจัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจำชั้นเรียน 4) ดานสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครู

กับนักเรียน 

  1) การจัดบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรู ความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน 

หมายถึง จัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียนและภายนอกหองเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู สงเสริมการมี

ปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับผูเรียน สงเสริมการมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางผูเรียนกับผูเรียน และมีการ

ตรวจสอบสิ่งอำนวยความสะดวกในหองเรียนใหพรอมใชและปลอดภัยอยูเสมอ 

  2) การกำกับดูแลชั้นเรียน หมายถึง เทคนิคหรือกระบวนการของการจัดระเบียบ

กฎเกณฑที่ทุกคนยอมรับยินดีปฏิบัติที่ครูใชในการควบคุมชั้นเรียน สงเสริมการสรางบรรยากาศทาง
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จิตวิทยา กระบวนการของการจัดระบบระเบียบ และนำกิจการของหองเรียนใหเกิดการเรียนรู การ

บริหารจัดการชั้นเรียนมักจะถูกรับรูวาเกี่ยวของกับการรักษาระเบียบวินัย และควบคุมชั้นใหผูเรียนมี

สวนรวมในการกำหนดกฎกติกาขอตกลงในชั้นเรียน โดยแกปญหาและพัฒนานักเรียนดานระเบียบวินัย

โดยการสรางวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 

  3)  การจัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจำชั้นเรียน หมายถึง กระบวนการเก็บ

รวบรวมขอมูลการประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปสารสนเทศ มีขอมูลสารสนเทศนักเรียนประจำชั้นเรียน/

ประจำวิชาท่ีเปนปจจุบัน เชน การบันทึกเวลาเรียน การลา การสงการบาน มีการจัดทำแฟมประวัตินักเรียน

รายบุคคล มีการจัดทำเอกสารหลักฐานทางการศึกษา เชน แบบ ป.พ. ตางๆ ท่ีเปนประโยชนสูงสุด และ

การจัดเก็บรักษาอยางมีระบบเปนปจจุบันเพื่อสะดวกตอการนำไปใช สารสนเทศที่ถูกจัดเก็บอยางเปน

ระบบจะสามารถนำไปใชสนับสนุนการบริหารการตัดสินใจท้ังในระดับปฏิบัติ และพัฒนานักเรียนไดเต็ม

ตามศักยภาพ 

  4) การสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับนักเรียน หมายถึง การสรางความ 

สัมพันธระหวางครูและนักเรียน ครูผูสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีครูจะตองเตรียมเพ่ือใหเด็ก

สนใจและใชเวลาเรียนรูเต็มท่ี โดยเนนใหเด็กมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน ใสใจติดตามการ

ทำงานของเด็กเพื ่อใหคำแนะนำหรือชมเชยเด็กที ่ทำได รวมทั ้งกระบวนการและวิธีดำเนินการท่ี

หลากหลายในการแสดงออกแบบการจัดชั้นเรียน การวางแผนและเตรียมบทเรียนและการจัดการเรียน

การสอน และการวัดผลประเมินผล สงเสริมการเรียนรูของนักเรียนและกระตุนใหนักเรียนเกิดความ

กระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรมการเรียนการสอนก็สามารถเขาใจบทเรียนไดเปนอยางดีและทำใหมี

ความรูเพ่ิมมากข้ึน 

 1.4.3 สภาพปจจุบัน หมายถึง การปฏิบัติในสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนใน

สถานศึกษาที่เปนอยูในปจจุบัน แลวนำมาศึกษาเพื่อสำรวจตรวจสอบหาปญหาหรืออาการของปญหาท่ี

เกิดข้ึนเพ่ือหาแนวทางหรือวิธีการในการแกปญหาไดอยางถูกตอง ไดมาจากการสำรวจความคิดเห็นของ

ครูดวยแบบสอบถามท่ีผูวิจัยนำไปใชในการเก็บขอมูล 

 1.4.4 สภาพท่ีพึงประสงค หมายถึง ความตองการท่ีมีตอสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนในสถานศึกษาเพื่อใหการทำงานประสบผลสำเร็จตามเกณฑที่วางไว ไดมาจากการสำรวจความ

คิดเห็นของครูดวยแบบสอบถามท่ีผูวิจัยนำไปใชในการเก็บขอมูล 

 1.4.5 ครู หมายถึง ขาราชการครูผูปฏิบัติหนาท่ีในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษาสระแกว เขต 1 

 1.4.6 สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตั้งแตชั้นอนุบาลจนถึงชั้นมัธยม 

ศึกษาปท่ี 3 ในสังกัดมัธยมศึกษาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 
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1.5  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การดำเนินการวิจัย เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานบริหารจัดการชั้นเรียน

ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของกับสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนจนไดองคประกอบและ

ตัวชี้วัดสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา ทั้งหมด 4 องคประกอบ สรุปเปน

กรอบแนวคิดในการวิจัยได ดังภาพท่ี 1.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

องคประกอบสมรรถนครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน

ในสถานศึกษา ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ 

 1) การจัดบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรู ความสุข

และความปลอดภัยของผูเรียน 

 2) สงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับนักเรียน 

 3) จัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจำชั้นเรียน 

 4) การกำกับดูแลชั้นเรียน 

วิธีการพัฒนา 

1. เรียนรูจากการปฏิบัติจรงิ 

2. การเรียนรูจากการทำงาน 

3. การฝกอบรม 

การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 

องคประกอบของโปรแกรม 

1. ชื่อ   2. ท่ีมาและความสำคัญ 

3. วัตถุประสงค  4. เปาหมาย 

5. รูปแบบและวิธีพัฒนา 6. โครงสรางของโปรแกรม 

7. เนื้อหา  8. แนวการจัดกิจกรรม 

9. เทคนิคและเครื่องมือ 10. การประเมินผล 

การพัฒนาโปรแกรม 

1. ศึกษาและวิเคราะหความจำเปน

ของโปรแกรม 

2. การสรางโปรแกรม 

3. การประเมินโปรแกรม 
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1.6  ประโยชนที่จะไดรับ 

 1.6.1 ไดทราบสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 1 

 1.6.2 ไดโปรแกรมเสริมสรางสมรรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 เพ่ือนำไปใชในการพัฒนาครูดานการบริหาร

จัดการชั้นเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 1 

 1.6.3  นำผลการทดลองใชโปรแกรมเสริมสรางสมรรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน

ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 มาเปนแนวทางในการ

พัฒนาการเสริมสรางสมรรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 

 1.6.4 ไดเลมคู มือการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรรถนะครูดานการบริหารจัดการ                    

ชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 เพื่อพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สระแกว เขต 1 

  

 



 
 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การวิจัย เรื่อง การบริหารวิชาการโดยใชโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหาร

จัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ผูวิจัยได

ศึกษาเอกสารตำราและเอกสารงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ ตามลำดับดังตอไปนี้ 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 

  2.1.1  ความเปนมาของสมรรถนะ 

  2.1.2  ความหมายของสมรรถนะ 

  2.1.3  ประเภทของสมรรถนะ 

 2.2 สมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน 

  2.2.1  ความหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียน 

  2.2.2  องคประกอบของการบริหารจัดการชั้นเรียน 

 2.3 โปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม 

  2.3.1  ความหมายของโปรแกรม 

  2.3.2  องคประกอบของโปรแกรม 

  2.3.3  การพัฒนาโปรแกรม 

 2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 

  2.4.2  งานวิจัยตางประเทศ 

 

2.1  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 

 2.1.1 ความเปนมาของสมรรถนะ 

  แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทำงาน (Competency) เกิดข้ึน

ในชวงตนป ค.ศ. 1970 โดย David McClelland นักวิชาการ ซ่ึงไดทำการศึกษาวิจัยวา ทำไมบุคลากรท่ี

ทำงานในตำแหนงเดียวกันจึงมีผลงานที่แตกตางกัน เขาไดทำการศึกษาวิจัยโดยแยกบุคลากรที่มีผลการ

ปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานพอใช แลวจึงศึกษาวาบุคลากรทั้ง 2 กลุม มีผลการ

ทำงานที่แตกตางกันอยางไร ผลการศึกษาทำใหสรุปไดวาบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ่งหนึ่งท่ี

เรียกวา สมรรถนะ (Competency) (McClelland, 1970 อางถึงใน จิรประภา อัครบวร, 2549) ผูเสนอ
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แนวคิดเรื่องสมรรถนะเปนคนแรกไดอธิบายวา ความแตกตางระหวางบุคคลเปรียบเทียบไดกับภูเขา         

นํ้าแข็ง 2 สวน คือ สวนที่เห็นไดงาย และพัฒนาไดงาย คือ สวนที่ลอยอยูเหนือนํ้า ไดแก ความรูและ

ทักษะตางๆ ที่บุคคลมีอยู ซึ่งสามารถพัฒนาใหมีขึ้นไดไมยากนักดวยการศึกษา คนควา อบรม และการ

ฝกฝนปฏิบัติ สวนที ่มองเห็นไดยาก คือ สวนใหญสุดที ่อยู ใตผิวนํ ้า ไดแก แรงจูงใจ ลักษณะนิสัย

ภาพลักษณของตนเอง และบทบาทที่แสดงออกในสังคม เปนสวนที่พัฒนาไดยากเพราะเปนสิ่งที่ซอนอยู

ภายในตัวบุคคล ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมในการทำงานของบุคคลอยางมาก ดังภาพท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

     

ภาพท่ี 2.1  ภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg Model) ดัดแปลงมาจาก David McClenlland 

  จากภาพที่ 2.1 สามารถอธิบายไดวา ความแตกตางระหวางบุคคลเปรียบเทียบไดกับ

ภูเขานํ้าแข็ง โดยมีสวนท่ีเห็นไดงายและพัฒนาไดงาย คือ สวนท่ีลอยอยูเหนือนํ้า นั่นคือ องคความรู และ

ทักษะตางๆ ที่บุคคลมีอยู และสวนใหญที่มองเห็นไดยากจะอยูใตผิวนํ้า ไดแก แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ

ภายใน และบทบาทที่แสดงออกตอสังคม สวนที่อยูใตน้ำนี้มีผลตอพฤติกรรมในการทำงานของบุคคล

อยางมากและเปนสวนที่พัฒนาไดยาก ซึ่งอาจกลาวไดอีกนัยหนึ่งวา ความรู ทักษะ/ความสามารถ (สวนท่ี

อยูเหนือนํ้า) และคุณลักษณะอื่นๆ ของบุคคล (สวนที่อยูใตนํ้า) ทำใหบุคคลมีสมรรถนะ (พฤติกรรมในการ

ทำงาน) ในรูปแบบตางๆ และสมรรถนะตางๆ มีความสัมพันธกับผลงานของบุคคล  
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 2.1.2 ความหมายของสมรรถนะ 

  ชูชัย สมิทธิไกร (2552) ไดใหความหมายวา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่จำเปน

ในการปฏิบัติงานของบุคคล ไดแก ความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ เชน อุปนิสัย 

ทัศนคติ บุคลิกภาพ เปนตน ซึ่งสามารถวัดไดและมีความเหมาะสม สอดคลองกับวิสัยทัศน คานิยมและ

เปาหมายขององคกร เพื่อใหการปฏิบัติงานในหนาที่ของบุคคลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล

สูงสุด รวมถึงตองสามารถจำแนกความแตกตางระหวางบุคคลที่มีผลการปฏิบัติงานสูงจากบุคคลที่มี                  

ผลการปฏิบัติงานตํ่าได 

  Hay Group (อางถึงใน ดุจเดือน พิงคยางกูล, 2555, น.12) ใหความหมาย สมรรถนะ 

คือ ชุดของแบบแผนพฤติกรรม ความสามารถ และคุณลักษณะที่ผูปฏิบัติงานควรมีในการปฏิบัติหนาท่ี

ใหประสบความสำเร็จ สำหรับนำมาใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารงาน และการพัฒนา

องคการ เพ่ือใหสมาชิกขององคการไดพัฒนาตนเองเพ่ือใหการปฏิบัติงานในปจจุบันและอนาคต 

  Shermon (อางถึงใน กิติคุณ ตงคำ, 2556, น.18) ไดใหความหมายของสมรรถนะไว       

2 ความหมาย คือ 1) สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของแตละบุคคลที่จะสามารถทำงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพในขอบเขตงานที่ตนเองรับผิดชอบ 2) สมรรถนะ หมายถึง คุณสมบัติที่บุคคลจำเปนตองมี

เพ่ือใหสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  พันธพรหม รังสิธารานนท (2558, น.42) ไดสรุปความหมาย สมรรถนะ วาหมายถึง

ความสามารถ ทักษะ ความรู ทัศนคติ ของบุคคลแตละคนในการปฏิบัติงานใหไดประสิทธิผลตรงตาม 

วัตถุประสงคขององคกรหรือมากกวา โดยสมรรถนะสามารถพัฒนาไดเพ่ือใหตรงตามเกณฑท่ีกำหนดไว 

  ภิชาพัชญ โหนา (2561, น.12) ไดสรุปความหมายของสมรรถนะ หมายถึง ความรู 

ความสามารถ ทักษะ พฤติกรรมหรือคุณลักษณะที่บุคคลแสดงออกมา มีความโดดเดนและสรางความ

แตกตางจากผูอ่ืนทำใหปฏิบัติงานสำเร็จลุลวงตามเปาหมายท่ีกำหนดในตำแหนงงานนั้นๆ สามารถวัดได

สังเกตได และพัฒนาได 

  สรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่ผูปฏิบัติงานควรมีในการปฏิบัติหนาที่ให

ประสบความสำเร็จ โดยมีทักษะ ความรู ความสามารถ ทัศนคติ ของแตละบุคคท่ีสามารถทำงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพในขอบเขตงานที่ตนเองรับผดิชอบ เพื่อใหการปฏิบัติงานในหนาที่ของบุคคลเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมายท่ีกำหนดในตำแหนงงานนั้นๆ 

 2.1.3 ประเภทของสมรรถนะ 

 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) ไดกลาววา สมรรถนะมี 2 สมรรถนะ คือ

สมรรถนะหลัก และ สมรรถนะประจำสายงาน ดังนี้ 
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            1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบดวย 5 สมรรถนะ คือ  

   (1.1) การมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working Achievement Motivation) 

หมายถึง ความมุงมั่นในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหมีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวนสมบูรณ มีความคิดริเริ่ม

สรางสรรค โดยมีการวางแผน กำหนดเปาหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุงพัฒนา

ประสิทธิภาพและผลงานอยางตอเนื่อง 

   (1.2) การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและความเต็มใจในการ

ใหบริการ และการปรับปรุงระบบบริการใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูรับบริการ 

   (1.3) การพัฒนาตนเอง (Self-Development) หมายถึง การศึกษาคนควาหา

ความรู ติดตาม และแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรูใหมๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสรางองคความรู

และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

   (1.4) การทำงานเปนทีม (Team Work) หมายถึง การใหความรวมมือ ชวยเหลือ 

สนับสนุนเสริมแรงใหกำลังใจแกเพ่ือนรวมงาน การปรับตัวเขากับผูอ่ืนหรือทีมงาน แสดงบทบาทการเปน

ผูนำหรือผูตามไดอยางเหมาะสมในการทำงานรวมกับผูอื่น เพื่อสรางและดำรงสัมพันธภาพของสมาชิก 

ตลอดจนเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาใหบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมาย 

   (1.5) จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and Integrity) 

หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกตองตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เปนแบบอยาง 

ท่ีดีแกผูเรียน และสังคม เพ่ือสรางความศรัทธาในวิชาชีพครู 

  2) สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency) ประกอบดวย 6 สมรรถนะ คือ  

   (2.1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู  (Curriculum and Learning 

Management) หมายถึง ความสามารถในการสรางและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรูอยาง

สอดคลองและเปนระบบ จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ ใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี 

และการวัดประเมินผลการเรียนรู เพ่ือพัฒนาผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

   (2.2) การพัฒนาผูเรียน (Student Development) หมายถึง ความสามารถใน

การปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต ความเปนประชาธิปไตย 

ความภูมิใจในความเปนไทย การจัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ 

   (2.3) การบริหารจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) หมายถึง การจัด

บรรยากาศการเรียนรู การจัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา การกำกับ

ดูแลชั้นเรียนรายชั้น/รายวิชา เพ่ือสงเสริมการเรียนรูอยางมีความสุข และความปลอดภัยของผูเรียน 
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   (2.4) การวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพื ่อพัฒนาผู เร ียน (Analysis & 

Synthesis & Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการทำความเขาใจ แยกประเด็นเปน

สวนยอย รวบรวม ประมวลหาขอสรุปอยางมีระบบและนำไปใชในการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน รวมท้ัง

สามารถวิเคราะหองคกรหรืองานในภาพรวมและดำเนินการแกปญหา เพ่ือพัฒนางานอยางเปนระบบ 

   (2.5) ภาวะผูนำครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรม

ของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวของสัมพันธสวนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันทั้งภายใน

และภายนอกหองเรียน โดยปราศจากการใชอิทธิพลของผูบริหารสถานศึกษา กอใหเกิดพลังแหงการ

เรียนรูเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรูใหมีคุณภาพ 

   (2.6) การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู 

(Relationship & Collaborative – Building for Learning Management) หมายถึง การประสาน

ความรวมมือ สรางความสัมพันธที่ดี และเครือขายกับผูปกครอง ชุมชน และองคกรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและ

เอกชน เพ่ือสนับสนุนสงเสริมการจัดการเรียนรู คูมือการประเมินสมรรถนะครู สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553) 

  เซรมอน (2005) แบงสมรรถนะออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

  1) สมรรถนะดานเทคนิค (technical competency) คือ  

   (1.1) สมรรถนะที่ใชความชำนาญพิเศษ เซน การอุตสาหกรรม กระบวนการ 

เทคนิค การทำสวนประกอบตางๆ หรือการใชทักษะหรือองคความรูในการทำงาน เชน ความรูในการ

ควบคุมระบบความปลอดภัย และการรวมมือในการใชหลักเกณฑระหวางประเทศ การบริการการสั่งการ 

ทักษะการบูรณาการตั้งแตจุดเริ่มตนและจุดหมายปลายทาง ความชำนาญในภาวการณเสี่ยง เปนตน  

   (1.2) สมรรถนะดานนี ้โดยทั ่วไปจะรวมไปถึงการฝกอบรม เชน การเรียนรู  

การศึกษาในระบบ ซ่ึงอาจจะนำประกาศนียบัตรมาดูประกอบดวย 

  2) สมรรถนะดานท่ีไมตองใชเทคนิค (non-technical competency) คือ  

   (2.1) สมรรถนะดานนี้พิจารณาโดย “ทักษะออนๆ” เปนความสามารถทั่วไปและ 

บุคลิกลักษณะเฉพาะของบุคคล เชน การรับความเสี่ยง การยืดหยุน ความรูสึกรักองคการ ความอดทน 

การใหคำม่ันสัญญา 

   (2.2) สมรรถนะดานนี ้โดยทั ่วไปจะไมเฉพาะเจาะจงในเรื ่องการอุตสาหกรรม 

กระบวนการ เทคนิคการทำสวนประกอบตางๆ หรือการใชทักษะ หรือองคความรูในการทำงาน Hay Group 

(อางถึงใน ดุจเดือน พิงคยางกูล, 2555, น.12) ใหความหมายของ สมรรถนะ วาคือ ชุดของแบบแผน

พฤติกรรม ความสามารถ และคุณลักษณะท่ีผูปฏิบัติงานควรมีในการปฏิบัติหนาท่ีใหประสบความสำเร็จ 
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สำหรับนำมาใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารงาน และการพัฒนาองคการ เพื่อใหสมาชิก

ขององคการไดพัฒนาตนเองเพ่ือใหการปฏิบัติงานในปจจุบันและอนาคต 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2553, น.1-10) จัดประเภทของสมรรถนะ 

ออกเปน 2 กลุม เพื่อใชสำหรับระบบจำแนกตำแหนงและคาตอบแทนที่ปรับปรุงใหม โดยจัดทำเปน 

โมเดลสมรรถนะสำหรับขาราซการไทย ไดแก 

  1) สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะรวมของขาราชการพลเรือนไทยทั้งระบบเพ่ือ 

หลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน ประกอบดวย 5 สมรรถนะ ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์ 

การบริการท่ีดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ จริยธรรม และความรวมแรงรวมใจ 

  2) สมรรถนะประจำกลุมงาน หมายถึง สมรรถนะท่ีกำหนดเฉพาะลำหรับกลุมงานเพ่ือ 

สนับสนนุใหขาราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแกหนาท่ี และสงเสริมใหปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีใหได 

ดียิ่งขึ้น มีทั้งหมด 20 สมรรถนะ โดยสมรรถนะประจำกลุมงานบริหารจะมีเพียง 5 สมรรถนะเทานั้น 

ไดแก วิสัยทัศน ศักยภาพเพื่อการนำการเปลี่ยนแปลง การวางกลยุทธภาครัฐ การควบคุมตนเอง และ

การใหอำนาจผูอ่ืน 

  พันธพรหม รังสิธารานนท (2558, น.42) ไดสรุปความหมาย สมรรถนะ วาหมายถึง

ความสามารถ ทักษะ ความรู ทัศนคติ ของบุคคลแตละคนในการปฏิบัติงานใหไดประสิทธิผลตรงตาม 

วัตถุประสงคขององคกรหรือมากกวา โดยสมรรถนะสามารถพัฒนาไดเพ่ือใหตรงตามเกณฑท่ีกำหนดไว 

  กรกต ขาวสะอาด (2559, น.32) ไดสรุปประเภทของสมรรถนะออกเปน 2 ประเภท 

ใหญ และ 4 ประเภทยอย ไดแก สมรรถนะสวนบุคคล แบงไดเปน สมรรถนะพื้นฐาน ไดแก ความรูหรือ

ทักษะ และสมรรถนะที่สรางความแตกตาง ไดแก ทัศนคติ บุคลิก แรงจูงใจ และบทบาททางสังคม 

สมรรถนะสำหรับการปฏิบัติงาน แบงไดเปน สมรรถนะหลัก คือ สมรรถนะทั่วไปที่จำเปนตอการ

ปฏิบัติงาน สมรรถนะประจำสายงาน คือ สมรรถนะเฉพาะทางท่ีจำเปนตองมีในการปฏิบัติงานนั้นๆ ซ่ึงมี 

ความแตกตางกันไปตามสายงานท่ีปฏิบัติ 

  สิทธิพงศ นกแอนหมาน (2559, น.36) ไดสรุปประเภทของสมรรถนะ ดังนี้  

  1)  สมรรถนะหลัก เปนสมรรถนะที่บุคลากรในองคการนี้นมีอยูทุกคน เปนความรู 

ทักษะ ความสามารถเฉพาะของแตละบุคคล ซ่ึงจะเปนความสามารถท่ีแทจริงของแตละบุคคล 

  2)  สมรรถนะเฉพาะงาน/หนาที่การทำงาน เปนสมรรถนะที่บุคคลจะตองมีตามบทบาท

หนาที่การทำงานในแตละตำแหนง เพื่อที่จะปฏิบัติงานใหออกมามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ี

องคการไดตั้งเปาหมายไว 

  แกวตา ผูพัฒนพงศ และ นิคม เจียรจินดา (2561) ไดศึกษาเรื ่อง สมรรถนะของ

ผูปฏิบัติงานกับคุณภาพ การใหบริการขององคการ ซึ่งประกอบดวย สมรรถนะหลัก (core competency) 
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คือ สมรรถนะที่บุคลากรในองคการพึงมีรวมกัน ไดแก ความรูเกี่ยวกับองคการ ระบบงาน และงานท่ี

ปฏิบัติงานอยู ทักษะท่ีเก่ียวของกับการทำงาน ทัศนคติท่ีดีตอองคการ บุคลิกภาพท่ีดีและเหมาะสม เชาว

ทางอารมณที่ดีและเหมาะสม ความมีคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบ สมรรถนะในดานการ

จัดการ (managerial competency) คือ สมรรถนะของบุคลากรในตำแหนงงานระดับบังคับบัญชา 

ไดแก สมรรถนะในการวิเคราะหวางแผน และการตัดสินแกปญหา สมรรถนะในการทำงานเปนทีม

สมรรถนะในการสื่อสารขอมูล การสนับสนุน และติดตามงาน สมรรถนะตามตำแหนงงาน (functional 

competency) คือ สมรรถนะซึ่งเปนความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของวิชาชีพนั้นๆ ซึ่งในที่นี้ไดกำหนดให

สมรรถนะท่ีเปนความเชี่ยวชาญในงาน ประกอบดวย ขีดความสามารถยอย 3 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก 

(core competency) คือ สมรรถนะที ่บุคลากรในองคกรพึงมีร วมกัน สมรรถนะดานการบริหาร 

(managerial competency) คือ สมรรถนะของบุคลากรในตำแหนงงานระดับบังคับบัญชา สมรรถนะ

ตามตำแหนงงาน (functional competency) ท่ีเปนความเชี่ยวชาญซ่ึงบุคลากรในกลุมงาน (function) 

นั้นๆ ตองมีรวมกัน และสมรรถนะที่เปนความเชี่ยวชาญในงานที่เฉพาะของตำแหนงงาน ซึ่งจะแตกตาง

กันไปในแตละตำแหนงงานท่ีอยูในกลุมงานเดียวกัน 

  สรุปไดวา ประเภทของสมรรถนะ ประกอบดวย สมรรถนะหลัก คือ สมรรถนะท่ี

บุคลากรในองคการนั้นมีอยูทุกคน ไดความรูเก่ียวกับองคการ ระบบงาน และงานท่ีปฏิบัติงานอยู ทักษะ

ที่เกี่ยวของกับการทำงาน ทัศนคติที่ดีตอองคการ บุคลิกภาพที่ดี ภาวะทางอารมณที่ดีและเหมาะสม 

ความมีคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบ ซึ่งจะเปนความสามารถที่แทจริงของแตละบุคคลในการ

ปฏิบัติงานใหไดประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงคขององคกร สมรรถนะประจำสายงาน หมายถึง 

สมรรถนะที่กำหนดเฉพาะสำหรับกลุมงานที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนใหขาราชการแสดง

พฤติกรรมท่ีเหมาะสมแกหนาท่ีและสงเสริมใหปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีใหไดดียิ่งข้ึน เปนสมรรถนะท่ีบุคคล

จะตองมีตามบทบาทหนาที่การทำงานในแตละตำแหนง เพื่อที่จะปฏิบัติงานใหออกมามีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลตามท่ีองคการไดตั้งเปาหมายไว 

 

2.2  สมรรถนะครูดานการบริหารจัดการช้ันเรียน 

 2.2.1 ความหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียน 

  มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายและคำนิยามของการบริหารจัดการชั้นเรียนไว 

ดังนี้  

  Evertson and Weinstein (2006) ไดกลาวไววา การบริหารจัดการขั้นเรียนเปนการ 

กระทำของครูที่สรางสรรคสภาพแวดลอมเพื่อสงเสริมและอำนวยความสะดวกในการเรียนรู และดาน

อารมณ สงัคม โดยมีวัตถุประสงคในการบริหารจัดการชั้นเรียน 2 ประการ คือ การจัดสภาพแวดลอมเพ่ือ
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ดึงดูดใหนักเรียนสนใจในการเรียนการสอน และอีกประการคือ เพ่ือสงเสริมดานสังคมคุณธรรมจริยธรรม

ของนักเรียนใหสูงข้ึน 

  คติธร ขันติธรางกูร (2551) ไดใหความหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียน วามี

ความหมายกวางนับตั้งแตการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในหองเรียน การจัดการกับพฤติกรรมท่ีเปน

ปญหาของนักเรียน การสรางวินัยในชั้นเรยีน ตลอดจนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู และการ

พัฒนาทักษะการสอนของครูใหสามารถกระตุน พรอมสรางแรงจูงใจในการเรียนเพ่ือใหนักเรียนสามารถ

เรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  สันติ บุญภิรมย (2557) ไดใหความหมายวา การบริหารจัดการชั้นเรียน หมายถึง 

กระบวนการดำเนินการในชั้นเรียน ประกอบดวย 1) การเตรียมการ 2) การวางแผนจัดการ 3) การ

ดำเนินการในชั้นเรียนสำหรับในแตละชั้น มีรายละเอียดประกอบ ดังนี้ 

  1) การเตรียมการ หมายถึง การจัดเตรียมการเรียนไวใหพรอมท่ีจะมีการเรียนการสอน

ในปการศึกษานั้นๆ ซ่ึงเปนการเตรียมความพรอมในดานศักยภาพ 

  2) การวางแผนการเรียนการสอน หมายถึง การวางแผนการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

และการวางแผนการเลือกใชกิจกรรมตางๆ มาใชประกอบการเรียนการสอนที่คาดวานาจะบรรลุผล 

สำเร็จตามวัตถุประสงคของรายวิชานั้นๆ 

  3) การดำเนินการในชั้นเรียน หมายถึง การดำเนินการเรียนการสอนใหเปนไปตาม

กระบวนการที่ไดกำหนดไว มีวัตถุประสงคเพื่อผูเรียนไดมีความรูความสามารถตามสมรรถนะของ

รายวิชา พรอมทั้งมีปฏิกิริยารวมระหวางผูสอนกับผูเรียน เพื่อใหผูเรียนไดรับประโยชนสูงสุดตอการ

ดำเนินการเรียนการสอนในแตละครั้ง และกอใหเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝายในระดับที่ยอมรับไดเพ่ือ

มุงสูความเปนเลิศในชั้นเรียน 

  นิภาภรณ ซายโพธิ์กลาง (2561) การบริหารจัดการชั้นเรียน หมายถึง การจัดสภาพ

ของหองเรียน การจัดตกแตงหองเรียนทางวัตถุหรือทางกายภาพใหมีบรรยากาศและความปลอดภัย เพ่ือ

สงเสริมการเรียนรูเต็มศักยภาพของนักเรียน การควบคุมหองเรียนการดูแลหองเรียนหรือการจัดการกับ

พฤติกรรมของนักเรียน และยังรวมไปถึงการวางแผนขอบขาย หลักการวิธีการ และทักษะสำคัญๆ ให  

ชั้นเรียนเพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน เปนตน การบริหารจัดการชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพเปน

สิ่งจำเปนสำหรับการสอนของครู และการเรียนของนักเรียนจะตองคำนึงถึงการดำเนินการตางๆ ท่ี

เก่ียวของกับการจัดสภาพแวดลอมในชั้นเรียน เพ่ือกระตุนสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู รวมถึงการแกไข

ปญหาพฤติกรรมของนักเรียน การสรางกฎระเบียบในชั้นเรียน การจัดการเรียนการสอนใหสามารถ

ดำเนินการไปอยางราบรื่น และการจัดการสื่อสารสนเทศ โดยมีเปาหมายเพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรู

ตามจุดประสงคของการเรียนการสอนตลอดจนบรรลุเปาหมายของการศึกษา 
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  สรุปไดวา การบริหารจัดการชั้นเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินการที่ใชในจัดการ

ชั้นเรียน ไดแก การจัดสภาพของหองเรียน การจัดตกแตงหองเรียนทางวัตถุหรือทางกายภาพใหมี

บรรยากาศและความปลอดภัย รวมทั้งการจัดการกับพฤติกรรมที่เปนปญหาของนักเรียน การควบคุม

หองเรียนการดูแลหองเรียน การจัดการกับพฤติกรรมของนักเรียน แกไขปญหาพฤติกรรมของนักเรียน

การสรางกฎระเบียบในชั้นเรียนการจัดการเรียนการสอน และยังรวมไปการวางแผนขอบขาย หลักการ

วิธีการ และทักษะสำคัญๆ ใหชั้นเรียน การสรางวินัยในชั้นเรียน ตลอดจนการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนของครู เพ่ือสงเสริมการเรียนรูเต็มศักยภาพของนักเรียน การบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ

จึงเปนสิ่งจำเปนสำหรับการสอนของครู และการเรียนรูของนักเรียนจะตองคำนึงถึงการดำเนินการตางๆ 

ท่ีเก่ียวของกับการจัดสภาพแวดลอมในชั้นเรียน เพ่ือกระตุนสงเสริมบรรยากาศใหนักเรียนเกิดการเรียนรู

ตามจุดประสงคของการเรียนการสอนตลอดจนบรรลุเปาหมายของการศึกษา 

 2.2.2 องคประกอบของการบริหารจัดการชั้นเรียน 

  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553) ไดกำหนดสมรรถนะประจำสายงาน

ของครูผู สอนเพื่อใชเปนกรอบประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูผู สอนตามขอบขายงานท่ี 

เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน ทั้งหมด 6 สมรรถนะ ไดแก 1) การบริหารหลักสูตรและการจัด 

การเรียนรู 2) การพัฒนาผูเรียน 3) การบริหารจัดการชั้นเรียน 4) การวิเคราะห สังเคราะหและการวิจัย

เพื่อพัฒนาผูเรียน 5) ภาวะผูนำครู 6) การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

  1) ดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู หมายถึง ความสามารถในการสราง

และพัฒนาหลักสูตรการออกแบบการเรียนอยางสอดคลองและเปนระบบ จัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปน

สำคัญ ใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัดประเมินผลการเรียนรูเพื่อพัฒนาผูเรียนอยางมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ประกอบดวย 

   (1.1) การสรางและพัฒนาหลักสูตรประกอบดวยสมรรถนะดังนี้ 

    (1.1.1) สราง/พัฒนาหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูท่ีสอดคลองกับหลักสูตร 

    (1.1.2) ประเมินการใชหลักสูตรและนำผลการประเมินไปใชในการพัฒนา 

   (1.2) ความรูความสามารถในการออกแบบการเรียนรูประกอบดวยสมรรถนะ ดังนี้ 

    (1.2.1)  กำหนดผลการเรียนรูของผูเรียนที่เนนการวิเคราะห สังเคราะห 

ประยุกตริเริ่มเหมาะสมกับสาระการเรียนรู ความแตกตางและธรรมชาติของผูเรียนเปนรายบุคคล 

    (1.2.2)  ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูอยางหลากหลาย เหมาะสมสอดคลอง

กับวัยและความตองการของผูเรียนและชุมชน 
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    (1.2.3) เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบการเรียนรู การจัด

กิจกรรม และการประเมินผลการเรียนรู 

    (1.2.4) จัดทำแผนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบโดยบูรณาการอยาง

สอดคลองเชื่อมโยงกัน 

    (1.2.5) มีการนำผลการออกแบบการเรียนรูไปใชในการจัดการเรียนรูและ

ปรับใชตามสถานการณอยางเหมาะสม และเกิดผลกับผูเรียนตามท่ีคาดหวัง 

    (1.2.6) ประเมินผลการออกแบบการเรยีนเพ่ือนำไปปรับปรุง/พัฒนา 

   (1.3) การจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ ประกอบดวยสมรรถนะ ดังนี้ 

    (1.3.1) จัดทำฐานขอมูลเพ่ือออกแบบการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ  

    (1.3.2) ใชรูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอยางหลากหลายเพ่ือใหผูเรียนพัฒนา

เต็มตามศักยภาพ 

    (1.3.3) จัดกิจกรรมการเรียนรูที่ปลูกฝง/สงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค 

และสมรรถนะของผูเรียน 

    (1.3.4) ใชหลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรูใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมี

ความสุข และพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ 

    (1.3.5) ใชแหลงเรียนและภูมิปญญาทองถ่ินในชุมชนในการจัดการเรียนรู 

    (1.3.6) พัฒนาเครือขายการเรียนรูระหวางโรงเรียนกับผูปกครองและชุมชน 

   (1.4) การใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู ประกอบดวย

สมรรถนะ ดังนี้ 

    (1.4.1) ใชสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูอยางหลากหลาย 

เหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู 

    (1.4.2) สืบคนขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู 

    (1.4.3) ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการผลิตสื่อนวัตกรรมท่ีใชในการจัดการ

เรียนรู 

   (1.5) การวัดและประเมินผลการเรียนรูประกอบดวยสมรรถนะ ดังนี้ 

    (1.5.1) ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลายเหมาะสมกับ 

เนื้อหากิจกรรมการเรียนรูและผูเรียน 

    (1.5.2) สรางและนำเครื่องมือวัดและประเมินผลไปใชอยางถูกตองเหมาะสม 

    (1.5.3) วัดและประเมินผลผูเรียนตามสภาพจริง 

    (1.5.4) นำผลการประเมินการเรียนรูมาใชในการพัฒนาการจัดการเรียนรู 
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  2) ดานการพัฒนาผูเรียน หมายถึง ความสามารถในการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม

การพัฒนาทักษะชีวิตสุขภาพกายและสุขภาพจิต ความเปนประชาธิปไตย การจัดระบบดูแลชวยเหลือ 

ผูเรียนเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ ประกอบดวย 

   (2.1) การปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมใหแกผูเรียน 

    (2.1.1) สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมแกผู เรียนในการจัดการเรียนรู ใน                

ชั้นเรียน 

    (2.1.2) จัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมโดยใหผู เรียนมีสวนรวม                 

ในการวางแผนกิจกรรม 

    (2.1.3) จัดทำโครงการหรือกิจกรรมที ่สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหแก

ผูเรียน 

   (2.2) การพัฒนาทักษะชีวิต และสุขภาพกายและสุขภาพจิตผูเรียน  

    (2.2.1) จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียนดานการดูแลตนเอง มีทักษะในการ

เรียนรูการทำงาน การอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข และรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง 

   (2.3) การปลูกฝงความเปนประชาธิปไตยความภูมิใจในความเปนไทยใหกับผูเรียน 

    (2.3.1) สอดแทรกความเปนประชาธิปไตยความภูมิใจในความเปนไทยใหแก

ผูเรียน 

    (2.3.2) จัดทำโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมความเปนประชาธิปไตยความ

ภูมิใจในความเปนไทย 

    (2.3.3) ใหผู เรียน คณะครูผู สอน และผู ปกครอง มีสวนรวมในการดูแล

ชวยเหลือ 

   (2.4) การจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

    (2.4.1) ใหผู เรียน คณะครูผู สอน และผู ปกครอง มีสวนรวมในการดูแล

ชวยเหลือ 

    (2.4.2) นำขอมูลนักเรียนไปชวยเหลือ/พัฒนาผูเรียนท้ังดานการเรียนรู 

     (2.4.3) จัดกิจกรรมเพ่ือปองกันแกไขปญหาและสงเสริมพัฒนาผูเรียน 

    (2.4.4) สงเสริมใหผูเรียนปฏิบัติตนอยางเหมาะสมกับคานิยมท่ีดีงาม 

    (2.4.5) ดูแลชวยเหลือผูเรียนทุกคนอยางทั่วถึงทันการดานการบริหารจัดการ

ชั้นเรียน หมายถึง ความสามารถในการกำกับดูแลชั้นเรียน 

  3) สรางบรรยากาศในการจัดการเรียนรู จัดทำขอมูลสารสนเทศประจำชั้นและประจำ

วิชา ประกอบดวย 
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   (3.1) จัดบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรู ความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน 

    (3.1.1) จัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียนและภายนอกหองเรียนที ่เอ้ือ               

ตอการเรียนรู 

    (3.1.2) สงเสริมการมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับผูเรียน และผูเรียนกับ

ผูเรียน 

    (3.1.3) ตรวจสอบสิ ่งอำนวยความสะดวกในหองเรียนใหพรอมใชและ

ปลอดภัยอยูเสมอ 

   (3.2) จัดทำขอมูลสารสนเทศ และเอกสารประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา 

    (3.2.1) จัดทำขอมูลสารสนเทศของนักเรียนเปนรายบุคคล และเอกสาร

ประจำชั้นเรียนอยางถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน 

    (3.2.2) นำขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนาผูเรียนไดเต็มตามศักยภาพ 

   (3.3) กำกับดูแลชั้นเรียนรายชั้น/รายวิชา 

    (3.3.1) ใหผูเรียนมีสวนรวมในการกำหนดกฎกติกาขอตกลงในชั้นเรียน  

    (3.3.2) แกปญหาและพัฒนานักเรียนดานระเบียบวินัย โดยการสวางวินัย

เชิงบวกในชั้นเรียน 

    (3.3.3) ประเมินการกำกับดูแลชั้นเรียนและนำผลการประเมินไปใชในการ

ปรับปรุงและพัฒนา 

  4) ดานการวิเคราะหการสังเคราะหและการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน หมายถึง ความ 

สามารถในการคิดแยกแยะ ทำความเขาใจในประเด็นตางๆ แลวสรุปเปนกฎเกณฑ หลักการ สามารถ

รวบรวมขอมูลตางๆ อยางเปนระบบเพ่ือแกปญหาหรือพัฒนางาน ประกอบดวย 

   (4.1) การวิเคราะห 

    (4.1.1) สำรวจปญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนเพื่อวางแผนการ

วิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน 

    (4.1.2) วิเคราะหสาเหตุของปญหาเก่ียวกับนักเรียนท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียนเพ่ือ

กำหนดทางเลือกในการแกไขปญหา ระบุสภาพปจจุบัน 

    (4.1.3) มีการวิเคราะหจดเดนจุดดอย อุปสรรคและโอกาสความสำเร็จของ

การวิจัย เพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียน 
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   (4.2) การสังเคราะห 

    (4.2.1) รวบรวม จำแนกและจัดกลุมของสภาพปญหาของผูเรียน แนวคิด

ทฤษฎี และวิธีการแกไขปญหา เพื่อสะดวกตอการนำไปใชสรุปขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการ

แกไขปญหาในชั้นเรียน โดยใชขอมูลรอบดาน 

   (4.3) การวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน 

    (4.3.1) จัดทำแผนการวิจัยและดำเนินกระบวนการวิจัยอยางเปนระบบตาม 

แผนการดำเนินการวิจัยท่ีกำหนดไว 

    (4.3.2) มีการประมวลผล 

    (4.3.3) ตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของผลการวิจัยอยางเปน

ระบบ 

    (4.3.4) มีการนำผลการวิจัยไปประยุกตใชในกรณีศึกษาอื่นๆ ที่มีบริบทของ

ปญหาท่ีคลายคลึงกัน 

  5) ดานภาวะผูนำครู หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความ 

เกี่ยวของสัมพันธสวนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ทั้งภายในและภายนอกหองเรียน 

โดยปราศจากการใชอิทธิพลของผูบริหารสถานศึกษา กอใหเกิดพลังแหงการเรียนรูเพื่อพัฒนาการจัด 

การเรียนรูใหมีคุณภาพ ประกอบดวย 

   (5.1) วุฒิภาวะความเปนผูใหญท่ีเหมาะสมกับความเปนครู  

    (5.1.1) พิจารณาทบทวนประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงออกตอ 

ผูเรียนและผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม 

    (5.1.2) เห็นคุณคาใหความสำคัญในความคิดเห็นหรือผลงาน และใหเกียรติ

แกผูอ่ืน นำขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนาผูเรียนไดเต็มตามศักยภาพ 

    (5.1.3) กระตุนจูงใจปรับเปลี่ยนความคิดและการกระทำของผูอ่ืนใหมีความ 

ผูกพัน และมุงม่ันตอเปาหมายในการทำงานรวมกัน 

   (5.2) การสนทนาอยางสรางสรรค 

    (5.2.1) มีปฏิสัมพันธในการสนทนา มีบทบาทและมีสวนรวมในการสนทนา

อยางสรางสรรคกับผูอ่ืนโดยมุงเนนไปท่ีการเรียนรูของผูเรียน และการพัฒนาวิชาชีพ 

    (5.2.2) มีทักษะการฟง การพูด และการตั ้งคำถาม เปดใจกวางยืดหยุน

ยอมรับทัศนะท่ีหลากหลายของผูอ่ืน เพ่ือเปนแนวทางใหมๆ ในการปฏิบัติงาน 

    (5.2.3) สืบเสาะขอมูลความรูทางวิชาชีพใหมๆ ที่สรางความทาทายในการ

สนทนาอยางสรางสรรคกับผูอ่ืน 
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   (5.3) การเปนบุคคลแหงการเปลี่ยนแปลง 

    (5.3.1) ใหความสนใจตอสถานการณตางๆ ท่ีเปนปจจุบัน โดยมีการวางแผน 

อยางมีวิสัยทัศน ซ่ึงเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน เปาหมาย และพันธกิจของโรงเรียนรวมกับผูอ่ืน 

    (5.3.2) ริเริ่มการปฏิบัติท่ีนำไปสูการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนานวัตกรรม 

    (5.3.3) กระตุนผูอื่นใหมีการเรียนรูและความรวมมือในวงกวาง เพื่อพัฒนา

ผูเรียน สถานศึกษา และวิชาชีพ 

    (5.3.4) ปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นภายใตระบบ/ขั้นตอนที่เปลี่ยนแปลงไปจาก

เดิมได 

   (5.4) การปฏิบัติงานอยางไตรตรอง 

    (5.4.1) สนับสนุนความคิดริเริ่มซึ่งเกิดจากการพิจารณาไตรตรองของเพื่อน 

รวมงาน และมีสวนรวมในการพัฒนานวัตกรรมตางๆ 

    (5.4.2) ใชเทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบประเมินการปฏิบัติ 

งานของตนเอง และผลการดำเนินงานสถานศึกษา 

   (5.5) การมุงพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผูเรียน 

    (5.5.1) กำหนดเปาหมายและมาตรฐานการเรียนรูที่ทาทายความสามารถ

ของตนเองตามสภาพจริง และปฏิบัติใหบรรลุผลสำเร็จได  

    (5.5.2) ใหขอมูลและขอคิดเห็นรอบดานของผูเรียนตอผูปกครองและผูเรียน

อยางเปนระบบ 

    (5.5.3) ยอมรับขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับความคาดหวังดานการเรียนรูของ

ผูเรียนจากผูปกครอง 

    (5.5.4) ปรับเปลี่ยนบทบาทและการปฏิบัติงานของตนเองใหเอื ้อตอการ

พัฒนาผลสมัฤทธิ์ผูเรียน 

    (5.5.5) ตรวจสอบขอมูลการประเมินผูเรียนอยางรอบดาน รวมไปถึงผลการ 

วิจัย หรือองคความรูตางๆ และนำไปใชในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผูเรียนอยางเปนระบบ 

  6) ดานการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื ่อการจัดการเรียนรู 

หมายถึง การประสานความรวมมือสรางความสัมพันธท่ีดีและเครือขายกับผูปกครอง ชุมชน และองคกร

อ่ืนๆ ท้ังภาครัฐและเอกซน เพ่ือสนับสนุนสงเสริมการจัดการเรียนรู ประกอบดวย 

   (6.1) การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู 

    (6.1.1) กำหนดแนวทางในการสรางความสัมพันธที่ดีและความรวมมือกับ

ชุมชน 
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    (6.1.2) ประสานใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา 

    (6.1.3) ใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ ของชุมชน 

    (6.1.4) จัดกิจกรรมท่ีเสริมสรางความสัมพันธและความรวมมือกับผูปกครอง 

ชุมชน และองคกรอ่ืนๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือการจัดการเรียนรู 

   (6.2) การสรางเครือขายความรวมมือเพื่อการจัดการเรียนรู สรางเครือขายความ 

รวมมือระหวางครู ผูปกครอง ชุมชน และองคกรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกซน เพื่อสนับสนุนสงเสริมการ 

จัดการเรียนรู 

  ไพฑูรย สินลารัตน และคณะ (2557) กลาวไววา หลักการจัดหองเรียนเพื่อใหนักเรยีน

มีคุณลักษณะนิสัยดังประสงค มีดังตอไปนี้ 

  1) การจัดหองเรียนควรใหยืดหยุนไดตามความเหมาะสม หองเรียนควรเปนหองใหญ

หรือกวางเพ่ือสะดวกในการโยกยายโตะเกาอ้ี จัดเปนรูปแบบตางๆ เพ่ือประโยชนในการเรียนสอนถาเปน

หองเล็กๆ หลายๆ หองติดกันควรทำฝาเลื่อน เพ่ือเหมาะแกการทำใหหองกวางข้ึน เพ่ือปรับใหเหมาะสม

กับกิจกรรมบางกิจกรรมท่ีเนนใหเด็กไดแสดงออก หรือนำเสนอผลงานตนเองตอเพ่ือนๆ รวมชั้นเรียนได 

  2) ควรจัดหองเรียนเพื่อสรางเสริมความรูทุกดาน โดยจัดอุปกรณในการทำกิจกรรม

หรือหนังสืออานประกอบท่ีนาสนใจไวตามมุมหอง เพ่ือนักเรียนจะไดคนควาทำกิจกรรม ควรติดอุปกรณ

รูปภาพและผลงานไวเพื่อใหเกิดการเรียนรู เพราะการตอยอดความคิดที่จะนำสูความคิดสรางสรรค

สามารถเกิดไดทุกเวลา ดังนั้น ผูเรียนสามารถเสริมความรูไดตามท่ีตนตองการ 

  3) ควรจัดหองเรียนใหมีสภาพแวดลอมที่ดี ไดแก สภาพแวดลอมทางกาย สติปญญา

อารมณ และสังคม ซึ่งมีอิทธิพลตอความเปนอยูและการเรียนของนักเรียนเปนอันมาก ครูมีสวนชวย

เสริมสรางสภาพแวดลอมใหดีได เชน ใหนักเรียนจัดหรือติดอุปกรณใหมีสีสวยงาม จัดกระถางตนไม

ประดับชั้นเรียน จัดที่วางของชั้นเรียน ใหนักเรียนทำกิจกรรม คอยใหคำแนะนำในการอานหนังสือ

คนควา แกปญหา และครูควรสรางบรรยากาศในชั้นเรียนไมใหเครียด เปนกันเองกับนักเรียนใหนักเรียน

รูสึกมีความปลอดภัย สะดวกสบายเหมือนอยูที่บาน เพราะความรูสึกที่ผอนคลายจะทำใหสมองของ

คนเราเกิดจินตนาการได ดังนั้น การจัดหองเรียนท่ีผูเรียนไมรูสึกอึดอัดจะนำไปสูการสรางจินตนาการได

เปนอยางดี 

  4) ควรจัดหองเรียนเพื่อเสริมสรางลักษณะนิสัยที่ดีงาม ชั้นเรียนจะนาอยูก็ตรงท่ี

นักเรียนรูจักรักษาความสะอาด ตั้งแตพื้นชั้นเรียน โตะ มานั่ง ขอบประตู หนาตาง ขอบกระดาน ชอลก

แปรงลบกระดาน ฝาผนัง เพดาน ซอกมุมของหอง ถังขยะตองลางทุกวันเพื่อไมใหมีกลิ่นเหม็น และ

บริเวณท่ีตั้งถังขยะจะตองดูแลเปนพิเศษเพราะเปนแหลงบอเกิดเชื้อโรค ประการนี้เปนการรักษาสุขภาพ
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ของผูเรียนนับเปนเรื่องที่สำคัญเปนอยางมาก เพราะหากสภาพแวดลอมไมถูกสุขลักษณะก็จะสงผลตอ

สุขภาพเปนอุปสรรคตอการเรียนและการสอนได 

  5) ควรจัดหองเรียนเพ่ือสรางความเปนระเบียบทุกอยาง จัดใหเปนระเบียบท้ังอุปกรณ

ของใชตางๆ เชน การจัดโตะชั้นวางของและหนังสือ แมแตการใชสิ่งของก็ใหนักเรียนไดรูจักหยิบใชเก็บ

ในที่เดิม จะใหนักเรียนเคยชินกับความเปนระเบียบ เพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบ (Responsibility) 

ใหแกผูเรียนนั่นเอง 

  6) ควรจัดหองเรียนใหเอื้อตอหลักสูตร ดังนั้น จึงควรจัดสภาพหองใหเอื้ออำนวยตอ

การเรียนรู เชน การจัดท่ีนั่งในรูปแบบตางๆ อาจเปนรูปตัวยู ตัวที หรือครึ่งวงกลม หรือจัดเปนแถวตอนลึก

ใหเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน และการจัดบรรยากาศทางดานจิตวิทยาใหผูเรียนรูกลาถาม

กลาตอบ กลาแสดงความคิดเห็น เกิดความใครรูใครเรียน ซ่ึงจะเสริมใหผูเรียนเกิดการพัฒนาตน พัฒนา

อาชีพ พัฒนาสังคม 

  เลขาธิการสภาการศึกษา (2556) ไดกำหนดขอบังคับคุรุสภา วาดวยมาตรฐานวิชาชีพ 

และจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ไว 3 ดาน คือ มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน สมรรถนะท่ีเก่ียวกับมาตรฐานการปฏิบัติตน ดังนี้ 

  มาตรฐานการปฏิบัติตน ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตองมีมาตรฐานการปฏิบัติตน 

ตามขอบังคับของคุรุสภา วาดวยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ดังนี้ สาระความรูและสมรรถนะของ            

ผูประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู 

  1) ความเปนครู ประกอบดวย 

   (1.1) สาระความรู 

    (1.1.1) สภาพงานครูลักษณะและมาตรฐานวิชาชีพครู 

    (1.1.2) การปลูกฝงจิตวิญญาณความเปนครู 

    (1.1.3) กฎหมายท่ีเก่ียวของกับครูและวิชาชีพครู 

    (1.1.4) การจัดการความรูเก่ียวกับวิชาชีพครู 

    (1.1.5) การสรางความกาวหนาและพัฒนาวิชาชีพครูอยางตอเนื่อง 

   (1.2) สมรรถนะ 

    (1.2.1) รอบรูในเนื้อหาวิชาที่สอนและกลยุทธการสอนเพื่อใหผู เรียนคิด

วิเคราะห สังเคราะหสรางสรรคสิ่งใหมๆ ได 

    (1.2.2) แสวงหาและเลือกใชขอมูลขาวสารความรูเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

    (1.2.3) ปฏิสัมพันธระหวางครูกับผูเรียนท่ีสงเสริมการพัฒนาศักยภาพผูเรียน 

    (1.2.4) มีจิตวิญญาณความเปนครู 
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  2) ปรัชญาการศึกษา ประกอบดวย 

   (2.1) สาระความรู 

    (2.1.1) ปรัชญาแนวคิดและทฤษฎีทางการศึกษา ศาสนา เศรษฐกิจ สังคม

วัฒนธรรม 

    (2.1.2) แนวคิดและกลวิธีการจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสรางการพัฒนาท่ียั่งยืน 

   (2.2) สมรรถนะ 

    (2.2.1) ประยุกตใชเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา 

    (2.2.2) วิเคราะหเก่ียวกับการศึกษาเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 

  3) ภาษาและวัฒนธรรม ประกอบดวย 

   (3.1) สาระความรู 

    (3.1.1) ภาษาและวัฒนธรรมไทยเพ่ือการเปนครู 

    (3.1.2) ภาษาตางประเทศเพ่ือพัฒนาวิชาชีพครู 

   (3.2) สมรรถนะ  

    (3.2.1) สามารถใชทักษะการฟงการพูดการอานการเขียนภาษาไทย และ

ภาษาตางประเทศ เพ่ือการสื่อความหมายอยางถูกตอง 

    (3.2.2) ใชภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือการอยูรวมกันอยางสันติ 

  4) จิตวิทยาสำหรับครู ประกอบดวย 

   (4.1) สาระความรู 

    (4.1.1) จิตวิทยาพ้ืนฐาน และจิตวิทยาพัฒนาการของมนุษย 

    (4.1.2) จิตวิทยาการเรียนรู และจิตวิทยาการศึกษา 

    (4.1.3) จิตวิทยาการแนะแนว และการใหคำปรกึษา  

   (4.2) สมรรถนะ 

    (4.2.1) สามารถใหคำแนะนำชวยเหลือผูเรียนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ีน 

    (4.2.2) ใชจิตวิทยาเพื่อความเขาใจและสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนให

เต็มตามศักยภาพ 

  5) หลักสูตร ประกอบดวย 

   (5.1) สาระความรู 

    (5.1.1) หลักการแนวคิดในการจัดทำหลักสูตร  

    (5.1.2) การนำหลักสูตรไปใช 

    (5.1.3) การพัฒนาหลักสูตร 
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   (5.2) สมรรถนะ  

    (5.2.1) วิเคราะหหลักสูตรและสามารถจัดทำหลักสูตรได 

    (5.2.2) ปฏิบัติการประเมินหลักสูตรและนำผลการประเมินไปใชในการ

พัฒนา 

  6) การจัดการเรียนรูและจัดการชั้นเรียน ประกอบดวย 

   (6.1) สาระความรู 

    (6.1.1) หลักการแนวคิดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดทำแผนการเรียนรูการจัด 

การเรียนรู และสิ่งแวดลอมเพ่ือการเรียนรู 

    (6.1.2) ทฤษฎีและรูปแบบการจัดการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห

คิดสรางสรรค และแกปญหาได 

    (6.1.3) การบรูณาการการเรียนรูแบบเรียนรวม 

    (6.1.4) การจัดชั้นเรียน 

    (6.1.5) การพัฒนาศูนยการเรียนในสถานศึกษา 

   (6.2) สมรรถนะ 

    (6.2.1) สามารถจัดทำแผนการเรียนรูและนำไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลจริง 

    (6.2.2) สามารถสรางบรรยากาศการจัดการชั้นเรียนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 

  7) การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู ประกอบดวย 

   (7.1) สาระความรู 

    (7.1.1) หลักการแนวคิดแนวปฏิบัติในการวิจัย 

    (7.1.2) การใชและผลิตงานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู 

   (7.2) สมรรถนะ 

    (7.2.1) สามารถนำผลการวิจัยไปใชในการจัดการเรียนการสอน 

    (7.2.2) สามารถทำวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียน 

  8) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ประกอบดวย 

   (8.1) สาระความรู 

    (8.1.1) หลักการแนวคิดการออกแบบการประยุกตใช และการประเมินสื่อ 

นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู 

    (8.1.2) เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร  
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   (8.2) สมรรถนะ 

    (8.2.1) ประยุกตใชและประเมินสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

เรียนรู 

    (8.2.2) สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร 

  9) การวัดและประเมินผลการเรียนรู ประกอบดวย 

   (9.1) สาระความรู 

    (9.1.1) หลักการแนวคิดและแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินผลการเรียนรู 

    (9.1.2) ปฏิบัติการวัดและการประเมินผล 

   (9.2) สมรรถนะ 

    (9.2.1) สามารถวัดและประเมินผลได 

    (9.2.2) สามารถนำผลการประเมินไปใชในการพัฒนาผูเรียน 

  10) การประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวย 

   (10.1) สาระความรู 

    (10.1.1) หลักการแนวคิดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการคุณภาพการศึกษา 

    (10.1.2)  การประกันคณภาพการศึกษา 

   (10.2) สมรรถนะ  

    (10.2.1)  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี มีจิตสำนึกสาธารณะและเสียสละให

สังคม 

    (10.2.2) การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

  Stronge (2002, p.26) ไดกลาวถึง การบริหารจัดการชั้นเรียนที่ประสบผลสำเร็จจะ

ประกอบดวยกลยุทธ ตอไปนี้คือ 

  1) การสรางระเบียบกฎเกณฑ กติกา แนวปฏิบัติในชั้นเรียน (Rules) 

  2) การสรางวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน (Discipline) 

  3) การสนับสนุนและเสริมแรงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

  4) การปรับพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค (Reacting to misbehavior) 

  5) การจัดการกับภาระหนาท่ีในการเรียนการสอนและงานประจำในชั้นเรียน 

  พิมพันธ เดชะคุปต และ พเยาว ยินดีสุข (2557) กลาวไววา สมรรถนะดานการบริหาร

จัดการชั้นเรียนเพื่อสรางบรรยากาศเชิงบวก (Classroom Management Competency : C) สมรรถนะ

ดานการจัดการชั้นเรียนเพื่อสรางบรรยากาศเชิงบวก หมายถึง ลักษณะและพฤติกรรมที่บงชี้ถึงความ 

สามารถ ความชำนาญในการใชความรู ความเขาใจ และทักษะที่มีอยูในการจัดการชั้นเรียน สรางบรรยากาศ
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การเรียนรูทางกายภาพและทางจิตใจ หรือกลาววาเปนบรรยากาศเชิงบวก กอปรดวยความมีคุณลักษณะ

และเจตคติเชิงบวกตอการจัดการชั้นเรียน สภาพสังคมเปลี่ยนแปลงการสื่อสารเทคโนโลยีเจริญรุดหนา 

ขอมูลขาวสารสงทั่วถึงทั่วทุกมุมโลกอยางรวดเร็ว คนไทยจำเปนตองเรียนรูใหรวดเร็วขึ้นเขาใจตนเอง

รูเทาทันผูอื ่นและสังคม อยูในสังคมอยางมีความสุข วิกฤติการณทางสังคมและเศรษฐกิจที่ผานมา

กอใหเกิดปญหาแตก็เปนโอกาสใหมีการทบทวนดานการจัดการศึกษารัฐธรรมนูญ 2540 จึงระบุใหมี

กฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ เพื ่อเปนแมบทในการบริหารและจัดการศึกษาอบรม เพื ่อให

ประชาชนไทยเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและ

วัฒนธรรมในการดำรงชีวิตสามารถอยูร วมกับผูอื ่นไดอยางมีความสุข นักศึกษา นักกฎหมาย และ

ประชาชนจึงไดรวมมือกันรางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และไดประกาศใชเม่ือวันท่ี 20 สิงหาคม 

พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติดังกลาว เปนกฎหมายการศึกษาแหงชาติที่ไมไดกำหนด

ขนาดใหญใหมีความเหมาะกับสภาพปจจุบัน และหัวใจของการปฏิรูปการศึกษาคือ การปฏิรปูการเรยีนรู 

การเรียนรูตามกฎหมายการศึกษาฉบับนี้ไดจัดการเรียนการสอนเนนผูเรียนเปนสำคัญที่สุด ตามมาตรา 22, 

23, 24 ในหมวด 4 แนวการจัดการศึกษาของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

  การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญที่สุด คือ การจัดการเรียนการสอนที่เนนให

ผูเรียนใชทักษะกระบวนการสรางความรูดวยตนเอง และสามารถถายโอนความรูนำความรูไปใชได จัดให

สอดคลองกับความสนใจความถนัดและศักยภาพของผูเรียน เนนการผสมผสานสาระการเรียนรูหรือเนน

บูรณาการ คนควาจากแหลงความรูหลากหลาย ทั้งแหลงความรูที่มีชีวิตและแหลงความรูที่ไมมีชีวิต 

สามารถพัฒนาปญญาหลากหลายดาน ตลอดจนมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง ทักษะ กระบวนการ

ที่ผูเรียนใชเพื่อการสรางความรูนั้น คือ 1) กระบวนการทางปญญา คือ การคิดและกระบวนการคิด                    

2) กระบวนการทางสังคม คือ กระบวนการทำงานเปนกลุมทำงานเปนทีม มีปฏิสัมพันธกัน มีการเคลื่อนไหว

ทางกายในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ ผูสอนควรตองมีการสงเสริมจัดบรรยากาศ

สภาพแวดลอม สื่อการเรียนและอำนวยความสะดวก เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ซ่ึงเปนไปตามมาตรา 24 

ขอ 5 หมวด 4 แนวการจัดการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สามารถอยู

รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข นักศึกษา นักกฎหมาย และประชาชนจึงไดรวมมือกันรางพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ และไดประกาศใชเมื่อวันท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติการศึกษาแหง 

ชาติดังกลาว เปนกฎหมายการศึกษาแหงชาติท่ีไมไดกำหนดขนาดใหญใหมีความเหมาะกับสภาพปจจุบัน 

และหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา คือ การปฏิรูปการเรียนรู การเรียนรูตามกฎหมายการศึกษาฉบับนี้ 

ไดจัดการเรียนการสอนเนนผูเรียนเปนสำคัญที่สุด ตามมาตรา 22, 23, 24 ในหมวด 4 แนวการจัดการ 

ศึกษาของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญท่ีสุด คือ การจัดการ

เรียนการสอนท่ีเนนใหผูเรียนใชทักษะกระบวนการสรางความรูดวยตนเอง  
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  การจัดสภาพแวดลอมในที่นี้จะเนนเรื่องการสรางบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน

ซึ่งเปนปจจัยสำคัญตอประสิทธิภาพการสอนนั้น จะมีวิธีการสรางอยางไรสรางยากหรืองายเพียงไร ผูใด

เปนผูสรางควรสรางเมื่อใดสิ่งเหลานี้นักการศึกษาทั้งไทยและตางประเทศไดศึกษา และผูสอนไดใชเปน

หลักในการจัดการสรางบรรยากาศการเรียนการสอนบรรยากาศที่ดี หรือหรือบรรยากาศเชิงบวกจะ

สงเสริมใหผูเรียนมีสุขภาพจิตดี มีความตั้งใจ ใชเวลาในการเรียนเต็มท่ี ในทางกลับกันบรรยากาศที่ไม

เหมาะสมจะเปนอุปสรรคตอการเรียนรูทำใหผูเรียนไมสนใจ ไมตั้งใจเรียนและอาจมิคติไมดีตอผูสอนอคติ

ตอสถาบันได บรรยากาศการเรียนการสอนโดยเนนการจัดการชั้นเรียนเปนตัวแปรสำคัญที่ชวยสงเสริม

สนับสนุนใหการเรียนมีประสิทธิผลประสิทธิภาพ บรรยากาศการเรียนการสอนแบงเปน 2 ประเภท คือ 

1) บรรยากาศทางกายภาพ 2) บรรยากาศทางจิต 

  1) บรรยากาศทางกายภาพ 

   (1.1) หองเรียนมีสีสันนาดูเหมาะสมสบายตาอากาศถายเทไดดีและสรางพอเหมาะ

ปราศจากเสียงรบกวน และมีขนาดกวางขวางเพียงพอกับจำนวนผูเรียน 

   (1.2) หองเรียนควรมีบรรยากาศความเปนอิสระของการเรียน การทำงานรวมกัน

เปนกลุม ตลอดจนการเคลือ่นไหวในกิจกรรมการเรียนการสอนทุกประเภท 

   (1.3) หองเรียนตองสะอาดถูกสุขลักษณะนาอยู ตลอดจนมีความเปนระเบียบ

เรียบรอย 

   (1.4) สิ ่งที ่อยูภายในหองเรียน เชน โตะเกาอ้ี สื ่อการสอนประเภทตางๆ เชน 

กระดาน จอรับภาพ เครื่องฉายภาพขามศีรษะ สามารถเคลื่อนที่ไดและสามารถดัดแปลงใหเอื้ออำนวย

ตอการสอน และการจัดกิจกรรมประเภทตางๆ 

   (1.5) ควรจัดเตรียมหองเรียนใหพรอมตอการสอนในแตละครั้ง เชน ใหมีความ

เหมาะสมตอการสอนวิธีตางๆ ตัวอยางเชน เหมาะตอวิธีการสอนโดยกระบวนการกลุม วิธีบรรยาย วิธีการ

แสดงละคร เปนตน 

  2) บรรยากาศทางจิต 

   (2.1)  บรรยากาศความคุ นเคยหรือความสัมพันธ ระหวางผู สอนกับผู  เร ียน

บรรยากาศดังกลาวนี้ท้ังผูสอนและผูเรียนเปนผูรวมกันสราง ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

     (2.1.1) บุคลิกภาพของผูสอน ไดแก การยิ้มแยมแจมใส การแตงกายสุภาพ

และสะอาด มีอารมณขันทาทางเหมาะสม การใชคำพูดเหมาะสมและมีน้ำเสียงนาฟง สิ่งเหลานี้เปนการ

เราใจ ดึงดูดความสนใจผูเรียน 

     (2.1.2) พฤติกรรมการสอนของผูสอนเปนพฤติกรรมที่ผูสอนเปดโอกาสให

ผูเรียนทำกิจกรรมดวยตนเอง คนควาดวยตนเอง เปดโอกาสใหซักถามโตแยงและถามคำถาม หรือการสอน  
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ที่ผูสอนมีความเปนประชาธิปไตย ซึ่งจะทำใหหองเรียนดำเนินการเรียนการสอนดวยความสนุก และมี

ชีวิตชีวา 

     (2.1.3) พฤติกรรมการเรียนของผูเรียน ผูเรียนมีสวนสรางบรรยากาศอยาง

มาก คือ การเขารวมกิจกรรมที่ผูสอนกำหนดหรือแนะนำอยางเต็มใจ โดยปราศจากการวิพากษวิจารณ

ผูเรียนกับผูเรียนรูจักกัน คุนเคยกัน และมีความไววางใจกันและกัน มีการตอบคำถามผูสอนและผูเรียน

ดวยกัน มีการถามคำถามตลอดจนโตแยงกับผูสอนและผูเรียนอยางมีเหตุผลและถูกตองตามกาลเทศะ

บรรยากาศความคุนเคยจะเกิดไดขึ้นอยูกับบุคลิกภาพของผูสอน และพฤติกรรมการสอนของผูสอน เชน 

การสอนที่เนนใหผูเรียนทำงานรวมกัน คนควารวมกัน และใชกระบวนการหาความรูดวยตนเองหรือการใช

ทักษะกระบวนการหาความรู 

   (2.2)  บรรยากาศที่เปนอิสระ เปนบรรยากาศที่เปดโอกาสใหผูเรียนมีอิสระในการ

คนควาความรูดวยตนเอง โดยใชกระบวนการคนหาความรูและเนนการทำงานเปนทีมหรือเปนกลุมให

ผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกัน เปนบรรยากาศท่ีจะชวยทำใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมี

ชีวิตชีวาและสนุกสนาน จะชวยพัฒนาใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดีตอวิชาหรือเรื่องท่ีเรียน อีกท้ังเปนการพัฒนา

ความเปนผูมีคุณลักษณะของนักคิด คือ ลักษณะใจกวางมีเหตุผลยอมรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน ไมเปนผูยึดม่ัน

ในความคิดของตนเปนหลักอยางเดียว ใฝรูไมดวนตัดสินใจเรื่องใดงายโดยปราศจากการคิดไตรตรอง 

   (2.3)  บรรยากาศท่ีทาทาย เปนบรรยากาศท่ีผูสอนสรางใหผูเรียนกระตือรือรนสนใจ

ติดตาม คนควา เชน การถามคำถามที่ตองใชความคิดการคนควาการถามเรื่องราวที่ทันสมัย ทันเหตุการณ

ของประเทศและของโลก การใหทำงานที่ยากและชับซอนหรือที่ตองอาศัยความพยายามในการคนหา

และทำใหสำเร็จ ตลอดจนการสรางบรรยากาศแขงขันกันระหวางบุคคลหรือระหวางกลุม เปนตน 

   (2.4)  บรรยากาศของการยอมรับนับถือ เปนบรรยากาศที่ผู เรียนยอมรับนับถือ

ผูสอนในฐานะเปนผูใหความรูและมีความสามารถทั้งดานเนื้อหาและกระบวนการถายทอดความรูท่ี

สามารถทำใหผูเรียนประสบความสำเร็จ คือ มีความรูและสามารถประยุกตใชความรูทั้งในการทำงาน

และในชีวิตประจำวันได นอกจากนี้ยังเปนบรรยากาศท่ีผูสอนจะตองยอมรับผูเรียนในฐานะปจเจกบุคคล

ท่ีมีความสามารถ สติปญญา ความถนัด ทักษะแตกตางกัน โดยยอมรับในคุณคาของผูเรียนแตละคนและ

นำคุณคาหรือความสามารถของแตละคนมาใชใหเปนประโยชน หรือนำความสามารถที่แตกตางกันมา

ประสานสัมพันธใหเกิดประโยชน ไมมีใครโงจนเรียนไมได และไมมีผูใดฉลาดแบบเลิศจนไมตองเรียน                 

ถาผูสอนสามารถสรางบรรยากาศดังกลาวไดจะทำใหผูเรียนพบเห็นคุณคาของตัวเองอันจะเปนประโยชน

ตอการจัดการเรียนการสอนเปนอยางยิ่ง 

   (2.5) บรรยากาศของการควบคุม เปนบรรยากาศที่ทำใหผูเรียนในหองเรียนมีวนิัย

ในตนเอง ปฏิบัติตามเกณฑระเบียบวินัยของหองเรียน และความรูที่ผูสอนเปนผูกำหนด โดยผูเรียนมี
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หนาท่ีรับผิดชอบงานของตนเอง มีความตรงตอเวลาในการเขาเรียนและออกจากหองเรียน ตลอดจนการ

แตงกาย ภาษา ทาทาง วาจาท่ีใชมีความสุภาพ และเปนผูมีสัมมาคารวะใหตระหนักเสมอวาการท่ีผูสอน

มีความคุนเคยเปนกันเองกับผูเรียนนั้นเปนสิ่งดี แตตองสรางใหผูเรียนมีความเกรงใจและประพฤติในทาง

เหมาะสมท้ังกายวาจาและใจดวย 

   (2.6) บรรยากาศของการกระตุนความสนใจ คือ ผูสอนทำใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจ

เพื่อไปสูเปาหมายที่กำหนด และผูสอนรูจักการใหการเสริมแรงเพื่อใหผู เรียนเพิ่มความถี่ของการมี

พฤติกรรมในทางพึงประสงค 

  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถะครูดาน

การจัดการชั้นเรียน และ สำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ) ได

กำหนดเกณฑการประเมินสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน โดยพิจารณาจากการบริหารจัดการ

ชั้นเรียน การจัดบรรยากาศการเรียนรู การจัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรียน การจัดทำขอมูลสารสนเทศ

และเอกสารประจำชั้นเรียนหรือประจำวิชา ผูวิจัยจึงไดองคประกอบสมรรถนะครูดานการจัดการชั้นเรียน 

ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ 

  1) การจัดบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรู ความสุข และความปลอดภัยของผูเรียน 

  2) การสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับนักเรียน 

  3) การจัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา 

  4) การกำกับดูแลชั้นเรียน 

  จากการสังเคราะหแนวคิดเบื้องตน องคประกอบสมรรถนะครูดานการจัดการชั้นเรียน 

ประกอบดวย 4 องคประกอบ จากนั้นผูวิจัยไดศึกษาสังเคราะหองคประกอบสมรรถนะครูดานการจัดการ

ชั้นเรียนในแตละดาน จากเอกสาร แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ สรุปไดดังนี้ 

  1)  การจัดบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรู ความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน              

ไดมีนักการศึกษาใหความหมายของการวิเคราะหขอมูลไว ดังนี้ 

   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) ไดกลาวไววา การจัดบรรยากาศ 

ที่สงเสริมการเรียนรู ความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน ประกอบดวย จัดสภาพแวดลอมภายใน

หองเรียนและภายนอกหองเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู สงเสริมการมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับผูเรียน

และผูเรียนกับผูเรียน ตรวจสอบสิ่งอำนวยความสะดวกในหองเรียนใหพรอมใชและปลอดภัยอยูเสมอ 

   พิมพันธ เดชะคุปต และ พเยาว ยินดีสุข (2557) ไดกลาวไววา การสรางบรรยากาศ

ที่สงเสริมการเรียนรู ความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน หมายถึง ลักษณะและพฤติกรรมที่บงชี้ถึง

ความสามารถ ความชำนาญในการใชความรู ความเขาใจ และทักษะที่มีอยูในการจัดการชั้นเรียน สราง
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บรรยากาศการเรียนรูทางกายภาพและทางจิตใจ หรือกลาววาเปนบรรยากาศเชิงบวก กอปรดวยความมี

คุณลักษณะและเจตคติเชิงบวกตอการจัดการชั้นเรียน 

   การจัดสภาพแวดลอมในท่ีนี้จะเนนเรื่อง การสรางบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน 

ซึ่งเปนปจจัยสำคัญตอประสิทธิภาพการสอนนั้นจะมีวิธีการสรางอยางไรสรางยากหรืองายเพียงไร ผูใด

เปนผูสรางควรสรางเมื่อใดสิ่งเหลานี้นักการศึกษาทั้งไทยและตางประเทศไดศึกษา และผูสอนไดใชเปน

หลักในการจัดการสรางบรรยากาศการเรียนการสอน บรรยากาศที่ดีหรือหรือบรรยากาศเชิงบวกจะ

สงเสริมใหผูเรียนมีสุขภาพจิตดี มีความตั้งใจ ใชเวลาในการเรียนเต็มท่ี ในทางกลับกันบรรยากาศที่ไม

เหมาะสมจะเปนอุปสรรคตอการเรียนรูทำใหผูเรียนไมสนใจ ไมตั้งใจเรียนและอาจมิคติไมดีตอผูสอน 

อคติตอสถาบันได บรรยากาศการเรียนการสอนโดยเนนการจัดการชั้นเรียนเปนตัวแปรสำคัญที่ชวย

สงสริมสนับสนุนใหการเรียนมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ บรรยากาศการเรียนการสอนแบงเปน 2 ประเภท

คือ 1) บรรยากาศทางกายภาพ และ 2) บรรยากาศทางจิต 

   ภควรรณ โทมา (2555) ไดกลาวไววา การจัดบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรู

ความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมในชั้นเรียนใหเอื้ออำนวยตอการ

เรียนการสอน เพื่อชวยสงเสริมใหกระบวนการเรียนการสอนดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และชวย

สรางความสนใจ ใฝรู ใฝศึกษา ตลอดจนชวยสรางเสริมความมีระเบียบวินัยใหแกผูเรียน 

   นิภาภรณ ซายโพธิ์กลาง (2561) การจัดบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรู ความสุข

และความปลอดภัยของผูเรียน หมายถึง การจัดการสรางบรรยากาศการเรียนการสอน บรรยากาศที่ดี

หรือหรือบรรยากาศเชิงบวกจะสงเสริมใหผูเรียนมีสุขภาพจิตดี เพื่อชวยสงเสริมใหกระบวนการเรียน             

การสอนดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และชวยสรางความสนใจ ใฝรู ใฝศึกษา ตลอดจนชวยสรางเสริม

ความมีระเบียบวินัยใหแกผูเรียน 

   สุปราณี อรรถประจง (2562) กลาวไววา องคประกอบของการจัดบรรยากาศท่ี

สงเสริมการเรียนรู ความสุข และความปลอดภัยของผูเรียน ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 1) มีการ

จัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู 2) มีการจัดสภาพแวดลอมภายนอกหองเรียนท่ี

เอื้อตอการเรียนรู 3) สงเสริมการมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับผูเรียน 4) สงเสริมการมีปฏิสัมพันธที่ดี

ระหวางผูเรียนกับผูเรียน 5) มีการตรวจสอบสิ่งอำนวยความสะดวกในหองเรียนใหพรอมใชและปลอดภัย

อยูเสมอ 

   สรุปไดวา การจัดบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรู ความสุขและความปลอดภัยของ

ผูเรียน หมายถึง จัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียนและภายนอกหองเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู สงเสริม

การมีปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางครูกับผูเรียนและผูเรียนกับผูเรียน มีการตรวจสอบสิ่งอำนวยความสะดวกใน

หองเรียนใหพรอมใชและปลอดภัยอยูเสมอ  
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  2) สงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับนักเรียน 

   ไดมีนักการศึกษาใหความหมายของการวิเคราะหขอมูลไว ดังนี้ 

   Burden (2003) การบริหารจัดการการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับ

นักเรียนในชั้นเรียน ท่ีมีประสิทธิภาพจะประกอบดวย การดำเนินการ 4 ประการ ตอไปนี้คือ 

   1) การสรางสรรคสิ ่งแวดลอมการเรียนรู (Create a learning environment) 

เปนการกระทำของครูที่แสดงออกทางกายภาพของการสอน รวมทั้งกระบวนการและวิธีดำเนินการท่ี

หลากหลายในการแสดงออกแบบการจัดชั้นเรียน การวางแผนและเตรียมบทเรียนและการจัดการเรียน

การสอน และการวัดผลประเมินผล 

   2) ปฏิสัมพันธทางสังคมเชิงบวก (Positive social interaction) ความสามารถ

ของครูที ่สำคัญในการควบคุมชั ้นเรียน ในขณะที่มีการจัดการเรียนการสอนโดยครูจะตองกำหนด 

ระเบียบกฎเกณฑ ขอบังคับ และวิธีการดำเนินการใหชัดเจนและยั่งยืนตลอดไป 

   3) การเขารวมกิจกรรมการเรียนรูอยางกระตือรือรนของนักเรียน (Students' 

active engagement in leaning) โดยครูจะตองเปนผูชวยทำใหการจัดการเรียนการสอน และการ

วัดผลประเมินผลดำเนินการไปไดพรอมๆ กัน นักเรียนที่มีความกระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรมการ

เรียนการสอนก็สามารถเขาใจบทเรียนไดเปนอยางดี และทำใหมีความรูเพ่ิมมากข้ึน 

   4) การสรางแรงจูงใจภายในตนเอง (Promotion of intrinsic motivation) ซ่ึง

เปนความสามารถของครูท่ีจะตองใชเวลาและความพยายามกับนักเรียนแตละคนท่ีมีความแตกตางกัน 

   คมสันท์ิ ขจรปญญาไพศาล (2555) กลาวไววา การสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวก

ระหวางครูกับนักเรียนในการจัดการหองเรียน เพื่อปองกันพฤติกรรมที ่เปนปญหาจะเกี่ยวของกับ

องคประกอบและวิธีการตางๆ ดังตอไปนี้ 

   1) สภาพแวดลอมในหองเรียน ไดแก จัดพื้นที่ที่จะสอนเด็กในหองเรียน ควรจะมี

พื้นที่ใหเด็กสามารถจะเรียนได ทั้งหองที่สำหรับเรียนเปนกลุม และที่สำหรับเด็กบางคนที่จะทำงาน               

คนเดียว ควรจะมีพ้ืนท่ีสำหรับเด็กท่ีจะทำกิจกรรมอยางอิสระ พ้ืนท่ีใหครูจะเดินและสำหรับวางเครื่องมือ

ในการทำกิจกรรม เปนตน 

   2) เนื ้อหาหลักสูตรที ่ใชสอนเปนสิ ่งสำคัญในการปองกันปญหาพฤติกรรมท่ี                   

ไมเหมาะสมในหองเรียน เนื้อหาจะตองเปนลำดับขั้นตอนที่เด็กทำไดทีละขั้นโดยมีขอผิดพลาดนอยที่สุด 

และถาเปนไปไดควรใหเด็กผานตามระดับความสามารถของเขา 

  3) กิจกรรมการเรียนการสอนเปนสิ ่งที ่ครูจะตองเตรียมเพื ่อใหเด็กสนใจและ                   

ใชเวลาเรียนรูเต็มท่ี โดยเนนใหเด็กมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน ใสใจติดตามการทำงานของเด็ก

เพ่ือใหคำแนะนำหรือชมเชยเด็กท่ีทำได 
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   4) กฎกติกาของหองจะเปนแนวทางใหเด็กแสดงพฤติกรรมที่ควรทำ หรือพฤติกรรม            

ที่เด็กจะตองปฏิบัติ เด็กควรไดรูตั้งแตเริ่มเรียนในแตละวัน กฎของหองจะมีไมมากประมาณ 3 - 4 ขอ 

ตองเขียนไดในระดับที่เด็กทุกคนเขาใจทำได ระบุใหชัดเจนเขียนในเชิงบวก เชน “สุภาพ ชวยเหลือคนอ่ืน 

ยกมือกอนพูด ไมละลาบละลวงผูอ่ืน” กฎของหองจะตองอธิบายยกตัวอยางใหเด็กเขาใจซัดเจนและบอก

เง่ือนไขในการปฏิบัติวา การทำตามกฎจะไดรับผลอยางไร การไมทำตามกฎจะไดรับผลอยางไร โดยท่ีครู

ตองรวมกับผูเรียน เพื่อสรางระเบียบและขั้นตอนปฏิบัติในหองเรียนรวมกัน ไดแก การพูดคุย การเปน

เจาของ การเดินไปเดินมาในหองเรียน เปนตน 

   ภควรรณ โทมา (2555) ไดกลาววา โดยทั่วไปการเรียนการสอนมีองคประกอบ

สำคัญที่เกี ่ยวของกัน 3 ประการ คือ ครูผู สอน ผูเรียน และปฏิสัมพันธระหวางครูผู สอนกับผูเรียน 

ครูผูสอนเปนองคประกอบที่สำคัญยิ่งในการจัดการเรียนการสอน เพราะจะเปนผูกำหนดบรรยากาศ

เกี่ยวกับการเรียนการสอนแตละครั้งใหเปนไปในลักษณะอยางไร ผูเรียนมีสวนตอบรรยากาศในชั้นเรยีน

ดวยเชนกัน พฤติกรรมของผูเรียนไมวาจะเปนความสนใจ ทาทีของการแสดงพฤติกรรม แรงจูงใจ ความ

รวมมือ การมีวินัย ความเชื่อม่ัน การเห็นคุณคาของตนเอง ตลอดจนการเคารพใหเกียรติผูอ่ืนโดยเฉพาะ

กับครู เปนผลมาจากการท่ีเด็กไดรับและเห็นตัวอยางจากบุคคลแวดลอม และท่ีสำคัญคือ จากพฤติกรรม

ของครูที่มีตอตัวเขาในขณะที่อยูในชั้นเรียน หรือเปนผลมาจากบรรยากาศในชั้นเรียนนั่นเอง ซึ่งทั้งครู

และผูเรียนมีสวนสัมพันธซึ่งกันและกัน ปฏิสัมพันธระหวางครูผูสอนกับผูเรียน ตามที่กลาวแลว ถาครูมี

ความสามารถในการสรางบรรยากาศในชั้นเรียน มีทักษะในการแสดงออกทางพฤติกรรมและการสื่อสาร

ท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ เสมอตนเสมอปลาย ยอมสงผลใหผูเรียนมีความรูสึกท่ีดีตอครู การเรียนรูเกิดจาก

การมีปฏิสัมพันธระหวางครูกับผูเรียนจะนำมาซึ่งความรวมมือ ความเขาใจ และยอมรับซึ่งกันและกัน    

อันจะเปนพ้ืนฐานท่ีสำคัญตอการมีปฏิสัมพันธเชิงบวก บรรยากาศในชั้นเรียนยอมราบรื่น 

   คมสันท์ิ ขจรปญญาไพศาล (2555) ไดกลาววา การสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวก

ระหวางครูกับนักเรียนในการจัดการหองเรียนเพ่ือปองกันพฤติกรรมที ่เปนปญหาจะเกี ่ยวของกับ

องคประกอบและวิธีการตางๆ ดังตอไปนี้ 

   1) สภาพแวดลอมในหองเรียน ไดแก จัดพื้นที่ที่จะสอนเด็กในหองเรียน ควรจะมี

พื้นที่ใหเด็กสามารถจะเรียนได ทั้งหองที่สำหรับเรียนเปนกลุมและที่สำหรับเด็กบางคนที่จะทำงาน               

คนเดียว ควรจะมีพ้ืนท่ีสำหรับเด็กท่ีจะทำกิจกรรมอยางอิสระ พ้ืนท่ีใหครูจะเดินและสำหรับวางเครื่องมือ

ในการทำกิจกรรม เปนตน 

   2) เนื ้อหาหลักสูตรที ่ใชสอนเปนสิ ่งสำคัญในการปองกันปญหาพฤติกรรมท่ี                  

ไมเหมาะสมในหองเรียน เนื้อหาจะตองเปนลำดับขั้นตอนที่เด็กทำไดทีละขั้นโดยมีขอผิดพลาดนอยที่สุด 

และถาเปนไปไดควรใหเด็กผานตามระดับความสามารถของเขา 
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   3) กิจกรรมการเรียนการสอนเปนสิ ่งที ่ครูจะตองเตรียมเพื ่อใหเด็กสนใจและ                

ใชเวลาเรียนรูเต็มท่ี โดยเนนใหเด็กมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน ใสใจติดตามการทำงานของ

เด็กเพ่ือใหคำแนะนำหรือชมเชยเด็กท่ีทำได 

   4) กฎกติกาของหองจะเปนแนวทางใหเด็กแสดงพฤติกรรมท่ีควรทำ หรือพฤติกรรมท่ี

เด็กจะตองปฏิบัติ เด็กควรไดรูตั้งแตเริ่มเรียนในแตละวัน กฎของหองจะมีไมมากประมาณ 3 - 4 ขอ ตอง

เขียนไดในระดับที่เด็กทุกคนเขาใจทำได ระบุใหชัดเจนเขียนในเชิงบวก เชน “สุภาพ ชวยเหลือคนอ่ืน  

ยกมือกอนพูด ไมละลาบละลวงผูอ่ืน” กฎของหองจะตองอธิบายยกตัวอยางใหเด็กเขาใจชดัเจนและบอก

เง่ือนไขในการปฏิบัติวา การทำตามกฎจะไดรับผลอยางไร การไมทำตามกฎจะไดรับผลอยางไร โดยท่ีครู

ตองรวมกับผูเรียน เพื่อสรางระเบียบและขั้นตอนปฏิบัติในหองเรียนรวมกัน ไดแก การพูดคุย การเปน

เจาของ การเดินไปเดินมาในหองเรียน เปนตน 

   ยุภาพร เทพสุริยานนท (2558) กลาวไววา ครูถือวาเปนบุคคลที่สำคัญสำหรับ

นักเรียนนอกเหนือจากผูปกครอง ทุกศาสนาและทุกวัฒนธรรมสอนใหนักเรียนควรที่จะเคารพครูและ

พยายามที่จะเรียนรูจากครู ไมเพียงแคดานวิชาการเทานั้นแตรวมไปถึงคุณคาของชีวิตดวย ครูมีบทบาท

ท่ีสำคัญในการสรางบุคลิกภาพ สรางความสัมพันธใหกับนักเรียน และพัฒนานักเรียนดานวิชาการควบคู

ไปกับการเจริญเติบโตในทางบวก ความสัมพันธระหวางครูและนักเรียน ครูควรใหกำลังใจและสงเสริม

นักเรียนในการเรียนรู รูสึกอิสระในการที่จะถามเมื่อเกิดความไมเขาใจ นักเรียนตองการที่จะไดคำตอบ

หรือวิธีการท่ีสามารถเขาใจไดงาย ดังนั้น คำตอบท่ีนักเรียนพูดออกมาจะไมมีคำตอบท่ีผิดเพราะจะทำให

สกัดความคิด การสื่อสารของความสัมพันธระหวางครูและนักเรียน สิ่งจำเปน 2 ประเด็นหลักที่จะทำให

ความสัมพันธระหวางครูและนักเรียนเปนไปในทางบวก ประเด็นที่หนึ่ง ระดับของนักเรียนในชั้นเรียน

เปนอุปสรรคที่สำคัญ นักเรียนบางคนตั้งใจเรียนและมีสมาธิในการเรียน แตมีครูบางคนที่ยังกังวลเปน

หวง ซ่ึงเปนธรรมชาติของนักเรียน และเปนการยากท่ีเราจะหาวิธีการใหนักเรียนและดึงสมาธินักเรียนให

อยูในชั้นเรียน เพื่อที่จะสรางความสัมพันธระหวางครูและนักเรียน เปนสิ่งที่จำเปนที่ครูตองมองขาม

อุปสรรคเหลานี้ไปใหไดและดูแลนักเรียนเปนพิเศษ และครูควรจะมีความเมตตา ความเขมงวดในการ

ดูแลนักเรียน นี่คือ 2 สาเหตุท่ีจะกอใหเกิดความวุนวาย นี่คือ ความรับผิดชอบของครูท่ีจะสังเกตนักเรียน

เปนรายบุคคลในชั้นเรียน เพื่อที่จะดูความกาวหนาและตรวจสอบติดตามนักเรียน ใสใจนักเรียนตาม

ระดับของนักเรียนในชั้นเรียน อีกประเด็นความสัมพันธระหวางครูและนักเรียนที่เกี ่ยวของกับเวลา 

ขณะที่นักเรียนอยูระดับประถมศึกษาครูจะดูแลและแสดงออกกับนักเรียนเหมือนเปนแมของนักเรียน 

ชี้แนะทุกสิ่งทุกอยางใหกับนักเรียน และในชวงมัธยมศึกษาครูจะตองมีความเชี่ยวชาญเปนอยางมากใน

การท่ีจะทำใหความสัมพันธระหวางครูและนักเรียน สำเร็จบรรลุในการท่ีจะสอนใหนักเรียนใหรูจักคุณคา

ที่แทจริงของชีวิต และนี่คือสิ่งที่ครูตองประสบในการสอน ในระดับนี้ครูจะเปลี่ยนแปลงจากครูที่เปน
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ผูสอนที่รับผิดชอบสอนนักเรียนเพียงอยางเดียว สอนนักเรียนมากกวาสอนเนื้อหาในตำรา สำหรับ

ความสัมพันธระหวางครูและนักเรียนที่เขมแข็ง มีความจำเปนอยางมากที่ครูตองเขาใจนักเรียน เขาใจ

ศึกษาถึงพ้ืนฐานและวัฒนธรรมท่ีแตกตางของนักเรียนในชั้นเรียนสิ่งจำเปนท่ีเพ่ิมข้ึนของครูควรแกไขและ

สงเสริมนักเรียน ครูควรพัฒนาระดับความเขาใจ รับรู ความรูสึกของนักเรียน ซึ่งเปนสิ่งที่สำคัญให

นักเรียนตระหนักและเคารพตนเอง นี่เปนผลสะทอนท่ีทำใหความสัมพันธระหวางครูและนักเรียนใหเกิด

ประสิทธิภาพ โดยภาพรวมขนาดของชั้นเรียนก็เปนสวนหนึ่ง ถาชั้นเรียนมีขนาดใหญก็เปนการยากที่จะ

ศึกษานักเรียนเปนรายบุคคล ดังนั้น ผูบริหารควรจะจัดชั้นเรียนใหมีขนาดเล็ก เพ่ือความสัมพันธระหวาง

ครูและนักเรียนท่ีเดนชัด การแขงขันท่ีมีมากข้ึนในสังคมก็เปนสิ่งจำเปนสำหรับการปรับปรุงความสัมพันธ

ของแตละคน ความสัมพันธระหวางครูและนักเรียนเปนสิ่งที่จำเปนสูงสุดที่เหมาะสมในการพัฒนาเยาวชน

ใหเจริญเติบโตและมีการศึกษา มีความรับผิดชอบ และเปนพลเมืองท่ีดีในสังคม 

   สรุปไดวา สงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับนักเรียน คือ การสรางความ 

สัมพันธระหวางครูและนักเรียน ครูผูสอนโดยครูใสใจติดตามการทำงานของเด็กเพื่อใหคำแนะนำหรือ

ชมเชยเด็กที ่ทำเตรียมกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนใหเด็กมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน              

การเรียนการสอนเปนสิ่งที่ครูจะตองเตรียมเพื่อใหเด็กสนใจและใชเวลาเรียนรูเต็มท่ี โดยเนนใหเด็กมี           

สวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน ใสใจติดตามการทำงานของเด็กเพ่ือใหคำแนะนำหรือชมเชยเด็กท่ีทำ 

กระบวนการและวิธีดำเนินการที่หลากหลายในการแสดงออก และการจัดชั้นเรียน การวางแผนและ

เตรียมบทเรียนและการจัดการเรียนการสอน และการวัดผลประเมินผล 5) สงเสริมการเรียนรูของ

นักเรียนและกระตุนใหนักเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรมการเรียนการสอน 

  3) จัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจำชั้นเรียน 

   ไดมีนักการศึกษาใหความหมายของการวิเคราะหขอมูลไว ดังนี้ 

   ฆนัท ธาตุทอง (2552) ไดกลาวถึงการจัดทำขอมูลสารสนเทศในชั้นเรียน วาเปน 

งานธุรการของหองเรียนที่ครูตองใหความสำคัญ ซึ่งงานธุรการนี้ไมไดหมายถึง งานการเงิน บัญชี พัสดุ 

ครุภัณฑ แตหมายถึง การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหองเรียน และการจัดทำเอกสาร

หลักฐานการศึกษา ซึ่งระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวม

ขอมูลการประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชนสูงสุด และการจัดเก็บรักษาอยางมี

ระบบเพื่อสะดวกตอการนำไปใช สารสนเทศที่ถูกจัดเก็บอยางเปนระบบจะสามารถนำไปใชสนับสนุน

การบริหารและการตัดสินใจท้ังในระดับปฏิบัติ ระดับหมวด/งานสายชั้น หรือระดบับริหาร โดยในการจัด 

ระบบสารสนเทศโดยท่ัวไปมีข้ันตอนการดำเนินงานสำคัญ 5 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 การรวบรวมขอมูล 

ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบขอมูล ขั้นตอนที่ 3 การประมวลผลขอมูล ขั้นตอนที่ 4 การนำเสนอขอมูล

และสารสนเทศ และ ข้ันตอนท่ี 5 การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ 



48 
 

   กาญจนา วิเศษรินทอง (2555) ไดสรุปคุณลักษณะของชั้นเรียนที่มีคุณภาพดาน

การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ และสิ่งอำนวยความสะดวกในชั้นเรียน ดังนี้ 

   1) มีขอมูลสารสนเทศนักเรียนประจำชั้นเรียน/ประจำวิชาท่ีเปนปจจุบัน เชน การ

บันทึกเวลาเรียน การลา การสงการบาน 

   2) มีการจัดทำแฟมประวัตินักเรียนรายบุคคล 

   3) มีการจัดทำเอกสารหลักฐานทางการศึกษา เชน แบบ ป.พ. ตางๆ 

   4) มีกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูลใหอยูในรปูสารสนเทศ

และการจัดเก็บรักษาอยางมีระบบ สะดวกตอการนำไปใช การจัดเอกสารและสารสนเทศท่ีใชในชั้นเรียน

เพ่ือสะดวกในการใชงานควรมีการจัดเก็บ รักษาอยางเปนระบบและถือเปนงานธุรการท่ีครูตองดำเนินการ 

   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) กลาวไววา การบริหาร

จัดการชั้นเรียน หมายถึง ความสามารถในการกำกับดูแลชั้นเรียน สรางบรรยากาศในการจัดการเรียนรู

จัดทำขอมูลสารสนเทศประจำชัน้และประจำวิชา ซ่ึงจัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจำชั้นเรียน/

ประจำวิชา ประกอบดวย 

   1) จัดทำขอมูลสารสนเทศของนักเรียนเปนรายบุคคล และเอกสารประจำชั้นเรียน

อยางถูกตองครบถวนเปนปจจุบัน 

   2) นำขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนาผูเรียนไดเต็มตามศักยภาพ 

   สุปราณี อรรถประจง (2562) กลาวไววา องคประกอบการจัดทำขอมูลสารสนเทศ

และเอกสารประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา พบวามี 4 องคประกอบ คือ 1) มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศ

ของนักเรียนเปนรายบุคคล 2) มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศเอกสารประจำชั้นเรียนอยางถูกตองและ

ครบถวน 3) มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศเอกสารประจำชั้นเรียนอยางเปนปจจุบัน 4) มีการนำขอมูล

สารสนเทศไปใชในการพัฒนานักเรียนไดเต็มตามศักยภาพ 

   สรุปไดวา จัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจำชั้นเรียน คือ กระบวนการเก็บ

รวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปสารสนเทศจัดทำขอมูลสารสนเทศของนักเรียนเปน

รายบุคคล มีขอมูลสารสนเทศนักเรียนประจำชั้นเรียน/ประจำวิชาที่เปนปจจุบัน มีการจัดทำเอกสาร

หลักฐานทางการศึกษา เชน แบบ ป.พ. ตางๆ ที่เปนประโยชนสูงสุด และการจัดเก็บรักษาอยางมีระบบ

เปนปจจุบันเพื่อสะดวกตอการนำไปใชสนับสนุนการบริหาร การตัดสินใจ ทั้งในระดับปฏิบัติและพัฒนา

นักเรียนไดเต็มตามศักยภาพ 

  4) การกำกับดูแลชั้นเรียน 

   ไดมีนักการศึกษาใหความหมายของการวิเคราะหขอมูลไว ดังนี้ 
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   กาญจนา วิเศษรินทอง (2555) สรุปไดวา เทคนิคหรือวิธีการที่ครูใชในการควบคุม

ชั้นเรียนมีสวนสงเสริมในการสรางบรรยากาศทางจิตวิทยา กลาวคือ ถาครูและนักเรียนรวมกันใช

ระเบียบกฎเกณฑท่ีทุกคนยอมรับ ยินดีปฏิบัติ นักเรียนก็จะอยูในหองเรียนอยางมีความสุข เกิดความรูสึก

อบอุนพอใจและสบายใจ ดังนั้น ในการวางแผนการจัดการชั้นเรียนใหมีประสิทธิภาพ ครูควรจะคำนึงถึง

ความเปนระเบียบเรียบรอยของชั้นเรียน ในการจัดการเรียนการสอนตองมีการรบกวนนอยท่ีสุด โดยการ

สรางกฎระเบียบในชั้นเรียน เพื่อใหนักเรียนทุกคนไดประพฤติปฏิบัติรวมกันไดอยางเปนระเบียบเรียบรอย 

โดยไดสรุปเปนคุณลักษณะของชั้นเรียนท่ีมีคุณภาพ ดานการสรางกฎเกณฑ ระเบียบ กติกา ขอตกลงของ

ชั้นเรียน ดังตอไปนี้ 

   1) มีการกำหนดความคาดหวังท่ีมีตอพฤติกรรมของผูเรียนในชั้นเรียน 

   2) ครูและผูเรียนรวมกันสรางขอตกลง กฎระเบียบในการอยูรวมกันในชั้นเรียน/

ประจำวิชา อยางนอย 3 - 4 ขอ 

   3) มีการแจงและทำความเขาใจกฎระเบียบ กติกา ขอตกลงในชั้นเรียนใหผูบริหาร

ครูผูสอน นักเรียน และผูปกครอง รับทราบรวมกัน 

   4) ผูเรียนมีสวนรวมในการพิจารณาทบทวนปรับปรุงกฎระเบียบ กติกา ขอตกลง

ของชั้นเรียนอยูเสมอ 

   5) ผูเรียนมีการยอมรับกฎระเบียบ กติกา และขอตกลงของชั้นเรียน 

   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) กำหนดไววา การบริหาร

จัดการชั้นเรียน กำกับดูแลชั้นเรียนรายชั้น/รายวิชา ประกอบดวย 1) ใหผูเรียนมีสวนรวมในการกำหนด

กฎกติกา ขอตกลงในชั้นเรียน 2) แกปญหาและพัฒนานักเรียนดานระเบียบวินัยโดยการสรางวินัยเชิงบวก

ในชั้นเรียน 3) ประเมินการกำกับดูแลชั้นเรียนและนำผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา 

   Rush, G. M., and Moore (1991) ไดกลาวไววา การกำกับดูแลชั้นเรียน หมายถึง

กระบวนการของการจัดระบบ ระเบียบ และนำกิจการของหองเรียนใหเกิดการเรียนรู การบริหารจัดการ

ชั้นเรียนมักจะถูกรับรูวาเก่ียวของกับการรักษาระเบียบวินัยและควบคุมชั้น อยางไรก็ตามการเขาใจเชนนี้ 

เปนเรื่องงายเกินไป ท้ังนี้เพราะการบริหารจัดการชั้นเรียนมีหลายสิ่งท่ีมากไปกวานี้ นั่นคือ การสรางและ

ดูแลเอาใจใสบรรยากาศแวดลอมของหองเรียนเพื่อใหการจัดการเรียนรูบรรลุตามเปาหมายทางการ

ศึกษา 

   สปุราณี อรรถประจง (2562) กลาวไววา การกำกับดูแลชั้นเรียน หมายถึง กระบวนการ

ของการจัดระบบระเบียบ และนำกิจการของหองเรียนใหเกิดการเรียนรู การสรางกฎระเบียบและการ

ดำเนินการท่ีทำใหบทเรียนมีความนาสนใจอยางตอเนื่อง รวมท้ังการมีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการใน

ชั้นเรียน และการสรางและการรักษาสิ่งแวดลอมของหองเรียนเพ่ือเอ้ือตอการเรียนรูของนักเรียน 
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   สรุปไดวา การกำกับดูแลชั้นเรียน หมายถึง เทคนิคหรือกระบวนการของการจัด

ระเบียบ กฎเกณฑที่ทุกคนยอมรับ ยินดีปฏิบัติที่ครูใชในการควบคุมชั้นเรียน การใหผูเรียนมีสวนรวมใน

การกำหนดกฎกติกา ขอตกลงในชั้นเรียน นำกิจการของหองเรียนใหเกิดการเรียนรู การบริหารจัดการ

ชั้นเรียนมักจะถูกรับรูวาเกี่ยวของกับการรักษาระเบียบวินัยและควบคุมชั้น ใหผูเรียนมีสวนรวมในการ

กำหนดกฎกติกา ขอตกลงในชั้นเรียน โดยแกปญหาและพัฒนานักเรียนดานระเบียบวินัยโดยการสราง

วินัยเชิงบวกในชั้นเรียน การกำหนดกิจกรรมใหพอดีกับความสนใจของผูเรียน และการประเมินการ

กำกับดูแลชั้นเรียนและนำผลการประเมินการกำกับดูแลชั้นเรียนไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา 

 

2.3  โปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม 

 2.3.1 ความหมายของโปรแกรม 

  มีนักวิชาการหลายทานใหความหมายของโปรแกรมไว ดังนี้ 

  Barr and Keating (1990) กลาววา โปรแกรมมีความหมายไดหลายอยางขึ้นอยูกับ 

แตละบุคคล โดยท่ัวไปคำวาโปรแกรมใชใน 3 ความหมาย คือ 

  1) โปรแกรม หมายถึง หนวย (Units) ท่ีจัดข้ึนเพ่ือทำกิจกรรมพิเศษหรือใหบริการตาม

ความตองการของสถาบัน หรือบุคคล 

  2) โปรแกรม หมายถึง ลำดับการปฏิบัติตามที ่วางแผนไว (Series of Planned 

Intervention) เพ่ือวัตถุประสงคโดยเฉพาะสำหรับกลุมเปาหมายโดยเฉพาะ 

  3) โปรแกรม หมายถึง กิจกรรมที ่วางแผนไว (Planned Activity) เพื ่อเปาหมาย

โดยเฉพาะ 

  สรัลพร ถนัดครอบ (2564) โปรแกรม คือ แผนหรือกิจกรรมที่มีการวางแผนไวอยาง

เปนระบบ มีการกำหนดวัตถุประสงค กำหนดกิจกรรม กำหนดรายละเอียดในการจัดกิจกรรม และมีการ

ประเมินผลอยางมีระบบ เพื่อนำไปสูการปฏิบัติใหไดตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย เพื่อเปลี่ยนแปลง

การพัฒนาครูใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

  จุฑารัตน คชรัตน; มนตทิวา ไชยแกว และ นางนุรซีตา เพอแสละ (2561) โปรแกรม 

หมายถึง ขั้นตอนของงานที่จะตองทำตามลำดับ และมีระบบ ตั้งแตการวิเคราะหความตองการ การวางแผน 

การจดักิจกรรม การสอน การประเมินผลและการรายงานผล 

  นิภาภรณ ซายโพธิ์กลาง (2561) โปรแกรม คือ แผนหรือกิจกรรมที่มีการวางแผนไว

อยางเปนระบบ มีการกำหนดวัตถุประสงค กำหนดกิจกรรม กำหนดรายละเอียดในการจัดกิจกรรม และ

มีการประเมินผลอยางมีระบบ เพื ่อนำไปสู การปฏิบัติใหไดตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย เพ่ือ

เปลี่ยนแปลงการพัฒนาครูใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
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  มนตรี รัตนศรี (2561) โปรแกรม คือ แผนหรือกิจกรรมที่มีการวางแผนไวอยางเปน

ระบบ มีขั้นตอนในการพัฒนาที่ออกแบบมาจากการนำเอาองคประกอบที่เชื่อมโยงสัมพันธกับหลักการ

แนวคิดทฤษฎีท่ีเปนพ้ืนฐาน เพ่ือนำไปสูการปฏิบัติใหไดตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายภายใตบริบทของ

การพัฒนาในแตละองคกร 

  สรุปไดวา โปรแกรม คือ ขั้นตอนของงานที่จะตองทำตามลำดับ มีแบบแผนที่วางไว

อยางเปนระบบ มีการวางแผน กำหนดวัตถุประสงค กำหนดกิจกรรม กำหนดรายละเอียดของโปรแกรม 

มีการประเมินผลอยางเปนระบบ เพื ่อนำไปสู การปฏิบัติใหไดตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายเพ่ือ

เปลี่ยนแปลงใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

 2.3.2 องคประกอบของโปรแกรม 

  มีนักวิชาการหลายทานใหความหมายองคประกอบของโปรแกรมไว ดังนี้ 

  Boone (1992) ไดกำหนดการพัฒนาโปรแกรม ประกอบดวย องคประกอบสำคัญ 3 สวน 

คือ 1) การจัดทำแผน (Planning) 2) การออกแบบและดำเนินการ (Design and Implementation)   

3) การตรวจสอบและประเมินผล (Evaluation and Accountability) โดยในแตละองคประกอบจะมี

ขอกำหนดตางๆ ดังนี้ 

  1) การกำหนดแผนมีขอกำหนด 4 ขอ คือ 

   (1.1) การจัดทำแผนนั้นเปนการเปลี่ยนแปลงใหเขาถึงแผนปฏิบัติการขององคกร 

   (1.2) การจัดทำแผนตองมีการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางกันโดยการมีสวนรวม 

   (1.3) การดำเนินงานในการจัดทำแผนตองมีความเปนประชาธิปไตย 

   (1.4) ตองมีการสื่อสารท่ีเปนกระบวนการเพ่ืออธิบายความเขาใจระหวางผูท่ี 

  2) การออกแบบและการดำเนินการมีขอกำหนด 8 ขอ คือ 

   (2.1) การดำเนินการตามแผนจะตองตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย 

   (2.2) แผนจะเปนพิมพเขียวในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อประโยชนขององคกร

ในระยะยาว 

   (2.3) แผนเปนตัวกำหนดการจัดสรร การจดัรูปแบบ และการใชทรัพยากร 

   (2.4) แผนเปนตัวชี้แนะและกำหนดทิศทางในการตัดสินใจ 

   (2.5) แผนเปนการจัดเตรียมการใชวัสดุอุปกรณอยางเหมาะสม 

   (2.6) การออกแบบการปฏิบัติเปนการพัฒนาอยางเปนระบบ 

   (2.7) แผนปฏิบัติตองมีจุดมุงหมายสาธารณะ 

   (2.8) แผนและแผนปฏิบัตินั้นเปนการจัดเตรียมเพื่อกำหนดการพัฒนาบุคคลใหมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 
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  3) การตรวจสอบและประเมินผล โดยใหความสำคัญในการติดตามและสนับสนุน

กิจกรรมของผูเรียนและผูสอน เพื่อใหเกิดการยอมรับในกิจกรรม โดยระบบการติดตามจะมีลักษณะ

เหมือนการสื่อสารสองทางท่ีเชื่อมระหวางนักการศึกษานอกระบบกับกลุมการตรวจสอบ และประเมินผล

เปนการสรางความรับผิดชอบในการปฏิบัติอยางแทจรงิ การตรวจสอบประเมินผลดำเนินการ เพื่อใหได

ขอมูลขาวสารจากการสังเกตกิจกรรมการเรียนการสอนที่นำมาพิจารณาเพื่อปรับการตัดสินใจใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอการวางโครงสรางทรัพยากรบุคคล และอ่ืนๆ 

  นิภาภรณ ซายโพธิ์กลาง (2561) ไดกลาวถึงองคประกอบของโปรแกรม ประกอบดวย 

1) ที่มาและความสำคัญ 2) วัตถุประสงค 3) เปาหมาย 4) รูปแบบและวิธีการพัฒนา 5) โครงสราง                 

6) เนื้อหา 7) แนวการจัดกิจกรรม 8) เทคนิคและเครื่องมือ 9) การประเมินผล 

  สุมิตรา พงศธร (2550) ไดกลาวถึงองคประกอบที่สำคัญของโปรแกรม ประกอบดวย

จุดมุงหมาย (Aims) เปาหมาย (Goals) วัตถุประสงค (Objectives) เนื้อหาวิชา (Content) และกิจกรรม

การเรียนการสอน (Learning Activities) หัวใจของหลักสูตรอยูที่กิจกรรมการเรียนการสอนเพราะเปน

เรื่องของการหลอหลอม กำหนดประสบการณเรียนรูและการศึกษาของผูเรียน 

  Kanaya และ McMillan (Kanaya, 2005 อางถึงใน ปริญญา มีสุข, 2552) ไดศึกษา

องคประกอบของโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพครู พบวา ประกอบดวยองคประกอบของโปรแกรม

และองคประกอบของบุคคล องคประกอบของโปรแกรมประกอบดวย 1) รูปแบบ 2) ระยะเวลา 3) การ

เปนกลุมผูเขาอบรมที่อยูในบริบทเดียวกัน 4) การเรียนรูเชิงรุก 5) การเนนที่เนื้อหาความรู 6) มีความ

ตอเนื่องเชื่อมโยงองคประกอบของบุคคล ประกอบดวย (1) การไดรับการยอมรับ (2) การมีแรงจูงใจ                  

7) การพิจารณารูปแบบ ตารางเวลา และความตองการของเจาหนาท่ี (Determining Formats, Schedules 

and Staff Needs) 

 2.3.3 การพัฒนาโปรแกรม 

  มีนักวิชาการหลายทานใหความหมายของการพัฒนาโปรแกรมไว ดังนี้ 

  มนตรี รัตนศรี (2561) กลาวไววา การพัฒนาโปรแกรม เปนการดำเนินการตามลำดับ

ขั้นตอน เริ่มจาก 1) ขั้นศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ เปนขั้นการศึกษาขอมูลพื้นฐาน

ของสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของผูเขารวมโปรแกรม 2) ขั้นการออกแบบโปรแกรม เปน

ขั้นตอนการออกแบบโปรแกรมใหผูเขารวมโปรแกรมโดยใชองคประกอบของโปรแกรมเปนหลักในการ

ออกแบบ ประกอบดวย หลักการ วัตถุประสงค เนื้อหา วิธีดำเนินการ และการประเมินผลโปรแกรม                 

3) ข้ันการประเมินผลโปรแกรม เปนข้ันตอนการประเมินผลท่ีไดจากการใชโปรแกรม 

  Houle (1996) ไดนำเสนอการวางโปรแกรมการพัฒนาบุคลากรไวในหนังสือการ

ออกแบบการศึกษา (The Design of Education) ซ่ึงประกอบดวย 7 ข้ันตอน มีรายละเอียดตอไปนี้คือ 
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  ข้ันท่ี 1 การสรางวิสัยทัศนรวมและระบกิจกรรมท่ีเปนไปได 

  ข้ันท่ี 2 การตัดสินใจทางดานกระบวนการท่ีจะนำไปใช 

  ข้ันท่ี 3 การระบุวัตถุป ระสงคและการปรับใหเหมาะสม 

  ข้ันท่ี 4 การออกแบบรูปแบบที่เหมาะสมทางดานทรัพยากร ผู นำวิธีการ ตาราง

กำหนดการลำดับเรื่อง การเสริมแรงทางสังคม การทำใหอยูในรูปปจเจกบุคคลบทบาทและความสัมพันธ

เกณฑทางดานประเมินผลและความชัดเจนของการออกแบบ 

  ข้ันท่ี 5 รูปแบบที่ใชมีความเหมาะสมกับแบบแผนของชีวิตที่ใหญกวาง ทั้งดานการ

แนะนำผูเรียน รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูเรียน งบประมาณการเงินท่ีสนับสนุน และการตีความหมาย 

  ข้ันท่ี 6 นำแผนไปสูผลการกระทบเชิงบวกที่จะเกิดขึ้นในองคการทั้งในระดับบุคคล

ระดับกลุมบุคคล ระดับองคการ 

  ข้ันท่ี 7 การวัดผลลัพธและการประเมินประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนจากการพัฒนาตาม 

  Boone (1992) ไดนำเสนอโปรแกรมการพัฒนาการศึกษานอกระบบโรงเรียนไวใน

หนังสือ Development Program in Adult Education ซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอนหลัก และขั้นตอน

ยอย มีรายละเอียดดังตอไปนี้คือ 

  1) การวางแผน 

   (1.1) องคการและกระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงประกอบดวย 

    (1.1.1) การทำความเขาใจและการยอมรับกับหนาท่ีขององคการคือ พันธกิจ 

    (1.1.2) การทำความเขาใจและการยอมรับกับโครงสรางขององคการ 

    (1.1.3) การจัดการความรู และทักษะเกี ่ยวกับกระบวนการขององคการ

ทางดานอำนวยการการพัฒนาบุคลากร และการประเมินผลและการตรวจสอบได 

    (1.1.4) การทำความเขาใจและการยอมรับกับการทดสอบกรอบแนวคิด

สำหรับการวางโปรแกรม 

    (1.1.5) การทำความเขาใจและการยอมรับกับความตอเนื่องของการปรับปรุง

องคการตอไป 

   (1.2) การเชื่อมตอองคการกับสาธารณะ 

    (1.2.1) การระบุกลุมเปาหมายขององคการ 

    (1.2.2) การระบุและการพบปะผูนำของกลุมเปาหมายกลุมเปาหมาย 

    (1.2.3) การรวมกันระบุประเมินและวิเคราะหความตองการ 
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  2) การออกแบบและการนำไปใช ประกอบดวย 

   (2.1) การออกแบบโปรแกรม 

    (2.1.1) การแปลงความตองการอยางเรงดวนใหเปนความตองการระดับ              

มหภาค 

    (2.1.2) การแปลงความตองการระดับมหภาคใหเปนวัตถุประสงคมหภาค 

    (2.1.3) การชี้กลยุทธทางการศึกษาท่ัวไปและกิจกรรมการเรียนรู 

    (2.1.4) การชี้เฉพาะผลท่ีตามมาในระดับมหภาคของโปรแกรม 

   (2.2) การนำโปรแกรมท่ีวางไวแลวไปปฏิบัติ 

    (2.2.1) การพัฒนาแผนการปฏิบัติโดยการเปลี ่ยนความตองการไปเปน

วัตถุประสงคของการสอนการระบุประสบการณในการเรียนรูสำหรับวัตถุประสงคของการสอนแตละขอ

การพัฒนาแผนสำหรับการประเมินผลที่จะตามมาของผูเรียน และการประเมินผลประสบการณในการ

เรียนรู 

    (2.2.2) การพัฒนาและการนำกลยุทธและเทคนิคสำหรับการตลาดของ

แผนปฏิบัติการไปใช 

    (2.2.3) การพัฒนาและการติดตามแผนสำหรับการสรรหาและการฝกอบรม

ทรัพยากรผูเรียนรู 

    (2.2.4) การติดตามผลและการเสริมแรงระหวางครูและผูเรียน 

  3) การประเมินผลและการตรวจสอบ 

   (3.1) การกำหนดและการวดัผลลัพธของโปรแกรม 

   (3.2) การประเมินผลลพัธของโปรแกรม 

   (3.3) การใชขอคนพบจากการประเมินสำหรับการปรับปรุงโปรแกรมการเปลี่ยนแปลง

องคการ และสำหรับการตรวจสอบไดจากสาธารณะองคการที่เหนือขึ้นไป ผูใหเงินทุนองคการวิชาชีพ

และรัฐบาล 

  Barr & Keating (1990) กลาวถึงรูปแบบการพัฒนาโปรแกรม (Program Development 

Model โดยเสนอรูปแบบ 5 ข้ัน เพ่ือการพัฒนาโปรแกรม (Five-step Model for Program Development) คือ 

  ข้ันท่ี 1 การประเมิน (Assessment) 

  1.1 ประเมินความตองการของนิสิตนักศึกษา 

  1.2 ประเมินสิ่งแวดลอมสถาบัน 

  1.3 ประเมินทรัพยากร ไดแก ทรัพยากรบุคคลา ทรัพยากรทางการเงิน 
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  ข้ันท่ี 2 การวางแผน (Planning) 

  2.1 การพัฒนาทีมวางแผน 

  2.2 กำหนดเปาหมายวัตถุประสงคและการประเมินผลกายภาพ 

  2.3 เลือกวิธีปฏิบัติ 

  2.4 ฝกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวของ 

  2.5 กำหนดงบประมาณท่ีตองใช 

  2.6 กำหนดเวลาท่ีใชจนสิ้นสุดโปรแกรม 

  ข้ันท่ี 3 การปฏิบัติ (Implementation) 

  3.1 กำหนดความรับผิดชอบ เชน ทักษะ ความสามารถ และงานท่ีตองทำ 

  3.2 ปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว 

  3.3 ประเมินผลกระบวนการ (Process) และประเมินผลผลิต (Product) 

  ขั้นที่ 4 ประเมินหลังใชโปรแกรม (Post-assessment) ใชขอมูลที่ไดจากการประเมิน

กระบวนการและผลผลิตเพ่ือการตัดสินใจอนาคตของโปรแกรม 

  ข้ันท่ี 5 การตัดสินใจเชิงบริหาร (Administrative Decision) การตัดสินใจวาจะดำเนิน

โปรแกรมตอไปหรือยตุิโปรแกรมหรือดัดแปลงปรับปรุง 

 

2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

  กนกอร กวานสุพรรณ (2560) ไดศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางทักษะการเรียน

ตามแนวคิดการเรียนรูเพ่ือสรางสรรคดวยปญญาและการเรียนรูดวยตนเองสำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี

ชั ้นปที ่ 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร การวิจัยครั้งนี ้มี

วัตถุประสงคคือ 1) เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางทักษะการเรียนตามแนวคิดการเรียนรูเพ่ือสรางสรรค 

ดวยปญญาและการเรียนรูดวยการนำตนเอง 2) เพ่ือศึกษาผลการทดลองใชโปรแกรมท่ีมีตอความรูความ 

เขาใจ ทักษะการเรียนและความพึงพอใจของนิสิต กลุมตัวอยางไดแก นิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จำนวน 57 คน ไดมาจากวิธีเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ไดแก แบบทดสอบความรู ความเขาใจ แบบประเมินทักษะการเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจ 

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย คาเฉลี่ยรอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบคาทีชนิด Dependent Samples ผลการวิจัยพบวา 1) โปรแกรมเสริมสรางทักษะการ

เรียน มีองคประกอบท่ีสำคัญ 6 ประการ คือ (1) แนวคิดพ้ืนฐาน (2) หลักการ (3) วัตถุประสงค (4) เนื้อหา 

(5) กระบวนการ และ (6) การวัดและประเมินผล กระบวนการของโปรแกรมแบงออกเปน 6 ระยะ ระยะที่ 1 
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สรางความรูความเขาใจใหเห็นคุณคา ระยะที่ 2 นำมาฝกปฏิบัติใหเห็นผล ระยะที่ 3 พัฒนาตนเองให

บรรลุสูเปาหมาย ระยะที่ 4 ขยายการเรียนรูไปสูผลงานที่สรางสรรค ระยะที่ 5 แบงปนและเรียนรูกับ

ผูอื่น และ ระยะท่ี 6 หยัดยืน มุงมั่น สูฝนที่เปนจริง 2) ผลการทดลองใชโปรแกรม พบวา (1) ความรู

ความเขาใจ เก่ียวกับทักษะการเรียนของนิสิตหลังเขารวมการพัฒนาสูงกวากอนเขารวมการพัฒนาอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และคาเฉลี่ยรอยละของคะแนนหลังการพัฒนาเทากับ 85.85 เม่ือเทียบ

กับเกณฑการประเมินจัดอยูในระดับดีที่สุด (2) ทักษะการเรียนของนิสิตหลังเขารวมการพัฒนาสูงกวา

กอนเขารวมการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และคาเฉลี่ยรอยละของคะแนนหลังการ

พัฒนาเทากับ 84.85 เมื่อเทียบกับเกณฑการประเมินจัดอยูในระดับมากที่สุด (3) ความพึงพอใจตอ

โปรแกรมของนิสิตที่เขารวมการพัฒนามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 เมื่อเทียบกับเกณฑการประเมินจัดอยูใน

ระดับมาก 

  คมกริช ภูคงกิ่ง (2560) ไดศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะการจัดการ

เรียนรูของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจุบัน

ของสมรรถนะการจัดการเรียนรูของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 โดยรวม   

อยูในระดับปานกลาง (X=2.51) เมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบโดยเรียงลำดับจากนอยไปหามาก 

ไดแก การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ (X=2.37) การออกแบบการเรียนรู (X=2.44) การวัด

และประเมินผลการเรียนรู (X=2.45) การใชเละพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู (X=2.63) 

และการสรางและพัฒนาหลักสูตร (X=2.65) 2) สภาพท่ีพึงประสงคของสมรรถนะการจัดการเรียนรูของ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 โดยรวมอยูในระดับมาก (X=4.49) เม่ือ

พิจารณาเปนรายองคประกอบโดยเรียงลำดับจากนอยไปหามาก ไดแก การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนสำคัญ (X=4.53) การออกแบบการเรียนรู (X= 4.52) การวัดและประเมินผลการเรียนรู (X=4.49) 

การใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู (X=4.46) และการสรางและพัฒนาหลักสูตร               

(X=4.44) 3) วิธีเสริมสรางสมรรถนะการจัดการเรียนรูของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 24 โดยการวิเคราะหเนื้อหาและจัดเรียงตามลำดับความถี่จากมากไปหานอย ไดแก 

การประชุมปฏิบัติการ (Workshop) การเรียนรูดวยตนเอง (Self-Learning) การสอนงาน (Coaching) 

การนิเทศ (Supervising) และกระบวนการพี ่เล ี ้ยง (Mentoring) 4) องคประกอบของการพัฒนา

โปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะการจัดการเรียนรูของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 24 มี 5 องคประกอบ ไดแก (1) หลักการ (2) วัตถุประสงค (3) รูปแบบและวิธีการพัฒนามี                   

4 ขั ้นตอน คือ ขั ้นที ่ 1 เตรียมการ ขั ้นที ่ 2 พัฒนา ขั ้นที ่ 3 บูรณาการระหวางปฏิบัติงาน ขั ้นที ่ 4 

ประเมินผลหลังการพัฒนา และ 4) เนื้อหาและสาระสำคัญเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูของครู 

ประกอบดวย 3 หนวยการเรียนรู คือ (1) การออกแบบการจัดการเรียนรู (2) การจัดการเรียนรูที ่เนน
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ผูเรียนเปนสำคัญ และ (3) การวัดและประเมินผลการเรียนรู รูปแบบและวิธีการใชวิธีการที่หลากหลาย

เพื่อสรางความรูความเขาใจและทักษะการเรียนรูที่ลึกซึ้ง เพื่อใหผูเขารับการพัฒนาสามารถนำไปใชใน

การพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง ซ่ึงวิธีการพัฒนาสมรรถนะท่ีนำมาใชในการดำเนินการพัฒนาโปรแกรม 

ไดแก การประชุมปฏิบัติการ (Workshop) การเรียนรู ด วยตนเอง (Self-Learning) การสอนงาน 

(Coaching) การนิเทศ (Supervising) และกระบวนการพี ่เล ี ้ยง(Mentoring) และ 5) การวัดและ

ประเมินผลโปรแกรม 

  วัลลภ ปุยสุวรรณ (2560) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนำทาง 

วิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 มุงหมายเพ่ือ 

1) ศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาสภาพปจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงคในการเสริมสรางภาวะผู นำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา 3) ออกแบบ

โปรแกรมเสริมสรางเสริมสรางภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา การวิจัยแบงออกเปน                

3 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 กลุมผูทรงคุณวุฒิที่ประเมินองคประกอบและตัวชี้วัด ไดแก ผูทรงคุณวุฒิดาน

บริหารการศึกษา จำนวน 5 คน ระยะที่ 2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหารฝาย

วิชาการ และครู จำนวน 129 คน โดยการสุมอยางแบบแบงชั้น ระยะที่ 3 กลุมผูทรงคุณวุฒิในการ

ประเมินโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา

และรองผูบริหารฝายวิชาการ จำนวน 5 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย แบบ

ประเมินความเหมาะสม แบบสอบถามสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงค เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ มีคาอำนาจจำแนกตั้งแต 0.33–0.73 มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.82 แบบ

สัมภาษณและแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) องคประกอบภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหาร

สถานศึกษา มีองคประกอบ จำนวน 3 ดาน และ 11 ตัวชี้วัด ประกอบดวย (1) ดานการกำหนดพันธกิจ 

จำนวน 3 ตัวชี้วัด (2) ดานการบริหารหลักสูตรและการสอน จำนวน 4 ตัวชี้วัด และ (3) การสงเสริม

บรรยากาศ การเรียนการสอน จำนวน 4 ตัวชี้วัด ผลการประเมินองคประกอบและตัวชี้วัดภาวะผูนำทาง

วิชาการของผูบริหาร พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 2) ผลการศึกษาสภาพปจจุบันของภาวะ

ผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก และสภาพท่ี                

พึงประสงคของของภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน              

อยูในระดับมาก 3) โปรแกรมการเสริมสรางภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหาร มีองคประกอบ ดังนี้คือ 

หลักการ วัตถุประสงคเนื้อหา วิธีการพัฒนา และการประเมินผล เพ่ือใหผูบริหารสถานศึกษามีภาวะผูนำ

ทางวิชาการ จึงออกแบบเนื้อหาของโปรแกรมโดยเนนเนื้อหาตามคาดัชนีความตองการจำเปนที่มีความ

ตองการเปนอันดับแรก คือ ดานการกำหนดพันธกิจ ดานการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู ดานการ
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บริหารหลักสูตรและการสอน วิธีการพัฒนาคือ การประชุมเชิงปฏิบัติการและการฝกอบรม ผลการ

ประเมินโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 โดยผูทรงคุณวุฒิพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

  ทักษิณ เกษตน (2561) ไดศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะดานการ

บริหารหลักสูตรและจัดการเรียนรูของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยมี

จุดมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะดานการบริหารหลักสูตรและจัดการเรยีนรู

ของครู สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 2) ศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

สมรรถนะดานการบริหารหลักสูตรและจัดการเรียนรูของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม 

ศึกษา เขต 20 และ 3) เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะดานการบริหารหลักสูตรและจัดการ

เรียนรูของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยใชหลักการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) กลุมตัวอยางคือ ผูบริหาร และครูกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา 

ศาสนาและวัฒนธรรม สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 จำนวน 134 คน โดย

เลือกจากผูบริหาร จำนวน 84 คน และครู จำนวน 50 คน โดยการสุมแบบแบงชั้นจากโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 จำนวน 63 แหง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 

1) แบบประเมินความเหมาะสมขององคประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะดานการบริหารหลักสูตรและ

จัดการเรียนรูของครู 2) แบบสอบถามสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค สมรรถนะดานการบริหาร

หลักสูตรและจัดการเรียนรูของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 3) แบบ

สัมภาษณ และ 4) แบบประเมินโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะดานการบริหารหลักสูตรและจัดการ

เรียนรูของครู สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ซึ่งผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 1) องคประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะดานการบริหารหลักสูตร

และจัดการเรียนรูของครู มี 5 องคประกอบ ไดแก (1) การสรางหลักสูตร จำนวน 10 ตัวชี้วัด (2) ความ 

สามารถในการออกแบบการเรียนรู จำนวน 14 ตัวชี้วัด 3) การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ

จำนวน 10 ตัวชี้วัด 4) การใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรม จำนวน 12 ตัวชี้วัด และ 5) การวัดและประเมิน 

ผลการเรียนรู จำนวน 13 ตัวชี้วัด 2) สภาพปจจุบันของสมรรถนะดานการบริหารหลักสูตรและจัดการ

เรียนรูของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมท้ัง 5 องคประกอบ อยูใน

ระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค สมรรถนะดานการบริหารหลักสูตรและจัดการเรียนรูของครู สังกัด    

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมทั้ง 5 องคประกอบ อยูในระดับมากที่สุด                 

3) โปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะดานการบริหารหลักสูตรและจัดการเรียนรูของครู ดานการใชและ

พัฒนาสื่อนวัตกรรม มีองคประกอบของโปรแกรม 5 องคประกอบ คือ (1) หลักการ (2) วัตถุประสงค                 

(3) เนื้อหา ซึ่งมี 5 ชุดความรู ไดแก 1) รูเรื่องเบื้องตน ครูคนสรางนวัตกรรม 2) ครูสังคมศึกษากับนวัตกรรม 
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ท่ีหลากหลาย 3) สื่อและแหลงเรียนรู ชวยครูพัฒนานวัตกรรม 4) โครงงาน นวัตกรรมครูสูศตวรรษท่ี 21 

และ 5) ครูนักวิจัย เพ่ือพัฒนานวัตกรรม 4) กระบวนการ และ 5) การประเมินผล มีความเหมาะสมและ

ความเปนไปไดในระดับมากท่ีสุด 

  ประโมทย นันนิล (2561) ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการ

บริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูสำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

เขต 25 ซึ่งความมุงหมายของการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดของสมรรถนะครูดาน

การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูสำหรับสถานศึกษา 2) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพท่ี                 

พึงประสงค และความตองการจำเปนของสมรรถนะครูดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู

สำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 และ 3) เพ่ือพัฒนาโปรแกรม

เสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ระเบียบวิธีวิจัยเปนการวิจัยและพัฒนา โดยแบงเปน 3 ระยะ 

ดังนี้ ระยะที่ 1 การศึกษาองคประกอบ และตัวชี้วัดของสมรรถนะครูดานการบริหารหลักสูตรและการ

จัดการเรียนรูสำหรับสถานศึกษา กลุมผูใหขอมูลในการวิจัย ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน และ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบประเมินความเหมาะสมขององคประกอบและตัวชี้วัด ระยะที่ 2 

การศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพพึงประสงค และความตองการจำเปนของสมรรถนะครูดานการบริหาร

หลักสูตรและการจัดการเรียนรูสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และครู สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ปการศึกษา 2559 ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น จำนวน 356 คน และ

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของสมรรถนะครูดาน

การบริหารหลักสูตร และการจัดการเรียนรูสำหรับสถานศึกษา และระยะที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสราง

สมรรถนะครูดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูสำหรับสถานศึกษา กลุมผูใหขอมูลในการ

วิจัย ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ 2 กลุม โดยแบงเปนผูทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณเชิงลึก จำนวน 7 คน และ

ผูทรงคุณวุฒิในการประเมินโปรแกรม จำนวน 7 คน และเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) แบบ

สัมภาษณเชิงลึกและ 2) แบบประเมินโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารหลักสูตรและการ

จัดการเรียนรูสำหรับสถานศึกษา สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนีความตองการจำเปน PNI modified และ PNI โดยผลการวิจัยปรากฏดังนี้

องคประกอบ และตัวชี้วัดสมรรถนะครูดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูสำหรับสถานศึกษา 

พบวา องคประกอบของสมรรถนะครูดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูสาหรับสถานศึกษา 

ประกอบดวย 5 องคประกอบ 25 ตัวชี้วัด ไดแก 1) ดานความรูเก่ียวกับหลักสูตรและเนื้อหา มี 4 ตัวชี้วดั 

2) ดานการเขาใจผูเรียน มี 5 ตัวชี้วัด 3) ดานกระบวนการจัดการเรียนรู มี 7ตัวชี้วัด 4) ดานการวัดและ
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ประเมินผล มี 5 ตัวชี้วัด และ 5) ดานการพัฒนาตนเองมี 4 ตัวชี้วัด สภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค

ของสมรรถนะครูดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูสาหรับสถานศึกษา สังกัดสานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พบวา สภาพปจจุบันดานความรูหลักสูตรและเนื้อหา ดานการเขาใจ

ผูเรียน ดานการวัดและประเมินผล ดานการพัฒนาตนเอง โดยรวมอยูในระดับมาก ดานกระบวนการ

จัดการเรียนรูโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนสภาพที่พึงประสงคดานความรูเกี่ยวกับหลักสูตรและ

เนื้อหา ดานการเขาใจผูเรียน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ดานกระบวนการจัดการเรียนรู ดานการวัด

และประเมินผล ดานการพัฒนาตนเอง โดยรวมอยูในระดับมาก การศึกษาความตองการจำเปนของ

สมรรถนะครูดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พบวา ดานที่มีความตองการจำเปนที่สุด ไดแก ดานกระบวนการจัดการ

เรียนรู รองลงมาคือ ดานความรูเกี่ยวกับหลักสูตรและเนื้อหา ดานการเขาใจผูเรียน ดานการพัฒนา

ตนเอง และดานการวัดและประเมินผล ตามลำดับ การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการ

บรหิารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

เขต 25 พบวา โปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูสำหรับ

สถานศึกษา แบงการพัฒนาเปน 3 โมดูล ไดแก โมดูลที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โมดูลที่ 2 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู และ โมดูลท่ี 3 การติดตามและรายงานผล ซึ่งผลการประเมินโปรแกรมเสริมสราง

สมรรถนะครูดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูสำหรับสถานศึกษา พบวา โดยรวมมีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด และมีความเปนไปไดอยูในระดับมากท่ีสุด 

 2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 

  Ozcelik และ Ferman (2006) ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะที่เปนสวนหนึ่งของการจัด 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผลลัพธและความสำคัญในการทำงานในประเทศตุรกี บทความนี้เปนการ

ตรวจสอบจุดหมายของสมรรถนะที่มีสวนในการจัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคการ รวมถึงการ

ทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของตามมุมมองตางๆ ในเรื่องของสมรรถนะ จากการสรางทฤษฎี

และหลักฐานบางอยางที่สังเกตได กรอบของสมรรถนะใหมไดมีการพัฒนาใหดีขึ้น จุดมุงหมายที่สำคัญ

ของการวิจัยเนนการยืนยันการนำสมรรถนะไดใชในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทักษะ และอุปนิสัยใน

องคการตางๆ สิ่งที่คนพบในการศึกษาครั้งนี้คือ มีสิ่งที่ทาทายเปาหมายการพัฒนา สมรรถนะที่แตกตาง

ของบุคคล และความแตกตางทางวัฒนธรรมของการทำงานในแตละทองถ่ิน และประเทศ อยางไรก็ตาม

หากมีการจัดการที่เหมาะสมสมรรถนะก็สามารถสรางเสริมงานและมีการพัฒนาจนสามารถบรรลุได     

ท้ังความตองการขององคการและบุคคล 

  Hendry (2010) ไดศึกษาวิธีการสรางสรรคการเทียบเคียงสมรรถนะสาหรับการ

ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีโกเธนเบิรก ประเทศสวีเดน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค
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เพ่ือใหวิธีการบูรณาการอยางสรางสรรคของผลการปฏิบัติงานของคูแขง การเปลี่ยนแปลงความตองการ

ของลูกคา พรอมทั้งการปฏิสัมพันธของลูกคาเปนประโยชนในการวิเคราะห การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 

(FD) การออกแบบวิจัยใชวิธีการสังเคราะห วิธีการสรางสรรคของการเทียบเคียงสมรรถนะที่มีในกลุม

ตัวอยางพบวา กระบวนการวิเคราะหแตละระดับอาจจะเปนสิ่งที่ดี ความสำคัญไมเพียงแตวิธีการที่นำ

ขอมูลจากการใชการประเมินการตัดสินใจของลูกคาในชวงระยะเวลาใน QDF เทานั้น แตยังอยูในสวน

การแขงขันการเทียบเคียงสมรรถนะถือวาเปนรูปแบบเชิงปริมาณที่เปนไปไดที่จะใชเวลามากในการ

เปลี่ยนลำดับความสำคัญของ AHP และควรรวมไวในกระบวนการทำการตัดสินใจในขั้นตอนของ QDF 

ขอจำกัดของงานวิจัยนี้อาจตองใชเวลาและความพยายามในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งจะชวยใหขอมูล

ของ QDF มีความถูกตองแมนยำมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้สิ่งสำคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ การเจาะจง

ลูกคา ความหมายในทางปฏิบัติการดำเนินการ QDF อาจพบวาเปนวิธีการที่เปนระบบมากขึ้นอยาง

ตอเนื่องการประเมินประสิทธิภาพในปจจุบันมีการระบุการปรับปรุงและการตั้งคาเปาหมายสูงสุดสำหรับ

อนาคต ความคิดริเริ่มหรือคุณคาของงานวิจัยนี้มีสองประเด็นคือ ประเด็นแรกคือ การอธิบายเทคนิคการ 

พยากรณที ่ราบเรียบตามรูปแบบแนวโนมของ AHP-based การประเมินคาความสำคัญและขอมูล

เปรียบเทียบท่ีมีการแขงขัน ประการท่ีสองคือ จุดแข็งจุดออนของโอกาส และภัยคุกคามตามรูปแบบถวง

น้ำหนักในการแขงขันซ่ึงทำหนาท่ีเปนระบบมากข้ึน 

  Al-Shehri; AL-Zoubi และ Abdel Rahman (2011) ไดศ ึกษาวิจ ัยเร ื ่อง ผลของ

โปรแกรมการฝกอบรม การปรับปรุงสมรรถนะการเรียนการสอนของครูการศึกษาพิเศษในประเทศ 

จอรแดน วัตถุประสงคเพื่อสรางโปรแกรมการฝกอบรมขึ้นอยูกับความสามารถการเรียนการสอนและ

วัดผลกระทบของโปรแกรมในการปรับปรุงความสามารถของทรัพยากรทางการศึกษาพิเศษ กลุม

ตัวอยางประกอบดวย ครูผูสอน 50 คน แบงออกเปนกลุมทดลอง 25 คน กลุมควบคุม 25 คน กลุม

ทดลองไดสัมผัสกับโมดูลโปรแกรมการฝกอบรม และกลุมควบคุมไดสัมผัสโปรแกรมการฝกอบรมทั่วไป 

เครื่องมือประกอบดวย การสังเกตใหคะแนน การทดสอบผลสัมฤทธิ์ และการสัมภาษณ ผลการศึกษา

พบวา กลุมทดลองการใชโปรแกรมการฝกอบรมมีการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ในการปรับปรุง ความสามารถ

ทักษะมนุษยสัมพันธ สวนบุคคลและสมรรถนะความเปนมืออาชีพเปนที่ปรึกษาของนักเรียน การให 

บริการสนองความตองการของผูเรียน มีความแตกตางจากกลุมควบคุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

  Shahosseini (2011) ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะที่เลือกใชและการกำหนดทรัพยากร 

มนุษยใหกับโรงงานกอสราง พบวา การกำหนดสมรรถนะเปนอีกทางเลือกที่สะดวกในการเลือกบุคคลท่ี 

แตกตางกัน เชน ผูจัดการโครงการ วิศวกร ชางเทคนิค หรือพนักงาน โดยการวิเคราะหจากขอมูลท่ีมีอยู

เปนที่นาพอใจ เนื่องจากวิธีการที่กำหนดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถคัดเลือกพนักงานโดย

อยูบนพ้ืนฐานของสมรรถนะ 



62 
 

  Fong et al. (2013) ทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะพื้นฐานทางไอซีทีดวย

เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) งานวิจัยนี้อภิปรายการใชเทคนิคเดลฟาย ในการพัฒนาทักษะ

สมรรถนะพื้นฐาน (ICT Competency Standard) ทางไอซีทีของครู ซึ่งในงานวิจัยสวนใหญมักจะเนน

ดานการพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูป (In-Service) พรอมใชเพื่อการฝกทักษะสำหรับครู แตการเรียนการสอน 

กลับไมประสบผลสำเร็จเทาที่ควร และมากไปกวานี้ครูสวนใหญคิดวาโปรแกรมตางๆ ยังไมตอบสนอง

ความตองการสำหรับการเรียนรูและฝกทักษะของครูได ดังนั้น จึงตองมีการพัฒนามาตรฐานทักษะ

ความสามารถทางไอซีที เพื่อนำไปใชในการสรางออกแบบโปรแกรมฝกฝนทักษะดังกลาว เทคนิคเดลฟาย           

คือ การใชชุดแบบสอบถามที่ออกแบบโดยผูเชี่ยวชาญ เพื่อหาชนิดของทักษะ ความสามารถที่สำคัญ

สำหรับมาตรฐานสมรรถนะไอซีที จากกลุมตัวอยางท่ีเปนครูสายวิทย-คณิต ระดับมัธยมศึกษาในประเทศ

มาเลเซีย การออกแบบการวิจัยมี 3 ระยะ คือ 1) การออกแบบเครื่องมือ 2) การทำเครื่องมือใหมีความตรง 

3) พัฒนาสมรรถนะมาตรฐานไอซีที ผลการวิจัยไดรับ สมรรถนะ มาตรฐานไอซีทีของมาเลเซียสำหรับครู

วิทย-คณิต ประเมินบรรทัดฐานของครูสายวิทย-คณิต ที่มีตอสมรรถนะมาตรฐานไอซีที สรางและพัฒนา

หลักสูตรตามโมดูลของการฝกอบรมไอซีที (ICT Training) และระบบการวัดและประเมินพื ้นฐาน

สมรรถนะ (Competency–Based) 

 



บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคของการ

บริหารวิชาการโดยใชโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 พัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครู

ดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว

เขต 1 และนำโปรโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 มีขั้นตอนดำเนินการวิจัยโดยแบงออกเปน                 

4 ข้ันตอน ดังนี้ 

 

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของการบริหารจัดการ 

ช้ันเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 

 มีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1)  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2)  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3)  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4)  การวิเคราะหขอมูล 

 5)  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 1)  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู สอนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ปการศึกษา 2565 จำนวน 145 โรงเรียน จำนวน 1,822 คน  

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ปการศึกษา 2565 จำนวน 145 โรงเรียน ไดขนาดกลุมตัวอยาง

เปนจำนวน 320 คน โดยการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางของ Krejcie & Morgan (1970) และ

การสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling)  

  ข้ันท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster sampling) เปนการสุมตัวอยางโดยแบง

ประชากรตามอำเภอ ไดแก อำเภอคลองหาด อำเภอวังสมบูรณ อำเภอวังน้ำเย็น อำเภอเขาฉกรรจ 

อำเภอเมืองสระแกว 
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  ข้ันท่ี 2 การสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เปนการสุมตัวอยาง

โดยแบงตามขนาดสถานศึกษา ไดแก สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ สถานศึกษาขนาดใหญ สถานศึกษา

ขนาดกลาง สถานศึกษาขนาดเล็ก 

  ข้ันท่ี 3 สุมอยางงายใหครบตามจำนวน  

 2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางและพัฒนาข้ึน เพ่ือศึกษา

สภาพการดำเนินงานการบริหารวิชาการโดยใชโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ซึ่งผู ตอบ

แบบสอบถามไดแก ครูผูสอน โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1  เป นแบบสอบถามขอม ูลท ั ่วไปของผ ู ตอบแบบสอบถาม ล ักษณะเปน

แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ไดแก เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด และประสบการณ

ในการทำงาน 

  ตอนท่ี 2  สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคการบริหารวิชาการโดยใชโปรแกรม

เสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสงักัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว เขต 1 มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) 

5 ระดับ (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2561, น.61-65) ดังนี้  

  ระดับ 5 หมายถึง   สภาพการดําเนินงานปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

 อยูในระดับ “มากท่ีสุด”  

  ระดับ 4    หมายถึง   สภาพการดําเนินงานปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

 อยูในระดับ “มาก”  

  ระดับ 3   หมายถึง   สภาพการดําเนินงานปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

 อยูในระดับ “ปานกลาง”  

  ระดับ 2 หมายถึง    สภาพการดําเนินงานปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

     อยูในระดับ “นอย”  

  ระดับ 1 หมายถึง   สภาพการดําเนินงานปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

              อยูในระดับ “นอยท่ีสุด” 

 3) การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคการบริหารวิชาการโดยใช

โปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 
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  ผูวิจัยดำเนินการสรางและหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 

  (3.1) ศึกษาทฤษฎี หลักการ และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารวิชาการโดย

ใชโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 

  (3.2) นำขอมูลที่ไดจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี ่ยวของมา

ประมวล กำหนดขอบเขตของเนื้อหาเพ่ือดำเนินการสรางเครื่องมือใหครอบคลุมเนื้อหา และกำหนด

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

  (3.3) วิเคราะหขอคำถาม เพ่ือสรางแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

  (3.4) เสนอแบบสอบถามฉบับรางตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองและความครอบคลุมดานเนื้อหาท่ีตองการวัด 

  (3.5) ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลว

จึงนำไปใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมในประเด็นของความตรงเชิง

เนื้อหา (content validity) ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ไดตรวจสอบคุณภาพในดานความเท่ียงตรงของ

เนื้อหาดวยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC : index of item-

objective congruence) และไดกำหนดเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคำถาม ดังนี้ 

    ใหคะแนน +1 เม่ือ ผูเชี่ยวชาญแนใจวาในคำถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา 

    ใหคะแนน   0 เม่ือ ผูเชี่ยวชาญไมแนใจวาในคำถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา 

    ใหคะแนน  -1 เม่ือ ผูเชี่ยวชาญแนใจวาในคำถามนั้นไมมีความตรงตามเนื้อหา

    โดยใชสูตร คา IOC  ดังนี ้
 

IOC = 
∑𝑅𝑅
𝑛𝑛

 
 

  เม่ือ IOC  แทน คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถาม 

     R  แทน  คะแนนของผูเชี่ยวชาญแตละคน 

 ∑𝑅𝑅 แทน  ผลรวมคะแนนของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

     𝑛𝑛  แทน จำนวนผูเชี่ยวชาญ 

  (3.6) ปรับปรุงขอคำถามตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ และคัดเลือกขอคำถามที่มีคา

ดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.60-1.00 แลวจึงนำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) เพื่อตรวจความ

ถูกตองชัดเจน ซึ่งไมใชกลุมตัวอยางในงานวิจัย จำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของคำถาม 

และหลังจากนั ้นนำไปหาคาความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยวิธ ีหาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha 

coefficient) ของ Cronbach โดยมีคาดัชนีความสอดคลองเฉลี่ยรวม 0.92 
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  (3.7) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวมาจัดทำเครื่องมือฉบับสมบูรณ              

แลวนำใชในการวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

 4) การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

  (4.1) ติดตอประสานงานกับงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ขอจัดทำหนังสือถึงผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สระแกว เขต 1 เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลไปยังสถานศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

  (4.2) นำแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังสถานศึกษาที่เปนกลุม

ตัวอยางเพ่ือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูล จำนวน 320 ฉบับ พรอมท้ังกำหนดวันและเวลาท่ีจะสง

แบบสอบถามกลับคืน และหากพบวาสถานศึกษาใดยังไมสงแบบสอบถามคืนตามกำหนด ผูวิจัยจะสง

หนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามอีกครั้งจนไดรับแบบสอบถาม จำนวน 320 ฉบับ คิดเปน

รอยละ 100 

  (4.3) ผู ว ิจ ัยนำแบบสอบถามที ่ไดคืนมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ จากนั ้นจึงนำ

แบบสอบถามที่มีความถูกตองครบถวนมาจัดเรียงขอมูล แยกขอมูล และตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่ตั้งไว 

นำมาวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนตอไป 

 5) การวิเคราะหขอมูล 

  การวิจัยนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

     ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง การบริหารวิชาการโดยใช

โปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ดังนี้ 

  (5.1) การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหนง และประสบการณในการทำงาน โดยการหาคาความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) และนำเสนอขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

  (5.2) การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 2 สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงค

ของการบริหารวิชาการโดยใชโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั ้นเรียนใน

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ทำการวิเคราะหขอมูล โดย

หาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใหความหมายของคาเฉลี่ย

ตามแบบวิธีของ ลิเคิรท (Likert Scale) (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2561) ดังนี้ 
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  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง สภาพการดําเนินงานปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

 อยูในระดับ “มากท่ีสุด”  

  คาเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง สภาพการดําเนินงานปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

 อยูในระดับ “มาก”  

  คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง สภาพการดําเนินงานปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

 อยูในระดับ “ปานกลาง”  

 คาเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง  สภาพการดําเนินงานปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค

อยูในระดับ “นอย”  

  คาเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง สภาพการดําเนินงานปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

 อยูในระดับ “นอยท่ีสุด”  

  (5.3) วิเคราะหความตองการจําเปน โดยนําผลการประเมินสภาพท่ีเปนอยูจริงและสภาพ

ที่พึงประสงคของการบริหารวิชาการโดยใชโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการ                   

ชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ความสําคัญ

ของลําดับความตองการจําเปน หรือ Modified Priority Need Index : PNl Modified ใชสูตรของ สุวิมล 

วองวาณิช (2562, น.277) ดังนี้ 
 

PNl Modified = (I-D)/D  
 

      เม่ือ  PNI หมายถึง ดัชนีการเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 

 I  หมายถึง คาเฉลี่ยน้ำหนักของสภาพท่ีพึงประสงค  

    D  หมายถึง คาเฉลี่ยน้ำหนักของสภาพท่ีเปนอยูจริง 

นําคาดัชนีความตองการจําเปน PNl Modified (I-D)/D มาวิเคราะห สรุปจัดเรียงลําดับความสําคัญของความ

ตองการจําเปนตามลําดับมากไปหานอย โดยเลือกขอท่ีมีคา PNl Modified สูงท่ีสุดในแตละประเด็นมาสราง

โปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน 

 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน

ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 

 1) นำผลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 จัดทำโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนในสถานศึกษา และจัดทำคูมือการดำเนินการตามแนวทางการพัฒนาเสริมสรางสมรรถนะครู

ดานการบริหารจัดการชั้นเรียน 
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 2) การประเมินโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั ้นเรียน โดย

ผูทรงคุณวุฒิ 

 3) จัดพิมพโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา 

และจัดทำคูมือการดำเนินการตามแนวทางฉบับทดลอง  

 4) ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากแบบประเมินโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหาร

จัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 มา

ตรวจสอบความถูกตองความสมบูรณในการตอบแบบประเมิน จากนั้นนำขอมูลมาประมวลผลทางสถิติ

เพื่อวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นที่มีตอโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการ                

ชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ซ่ึงมีลักษณะเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ กำหนดเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย 

(พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2561, น.61-65) ดังนี้ 

  กำหนดเกณฑแปลความหมายคาเฉลี่ยความเหมาะสมของโปรแกรม 

    5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

    4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก  

    3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง   

    2 หมายถึง มีความเหมาะสมนอย  

    1 หมายถึง มีความเหมาะสมนอยท่ีสุด 

  การวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยพิจารณาคาเฉลี่ย

ตามเกณฑ ดังนี้ 

    คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด  

    คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก  

    คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง  

    คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมนอย 

    คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมนอยท่ีสุด 

  กำหนดเกณฑแปลความหมายคาเฉลี่ยความเปนไปไดของโปรแกรม 

    5 หมายถึง มีความเปนไปไดมากท่ีสุด 

    4 หมายถึง มีความเปนไปไดมาก  

    3 หมายถึง มีความเปนไปไดปานกลาง   

    2 หมายถึง มีความเปนไปไดนอย  

   1 หมายถึง มีความเปนไปไดนอยท่ีสุด 
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  การวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยพิจารณาคาเฉลี่ย

ตามเกณฑ ดังนี้ 

    คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความเปนไปไดมากท่ีสุด  

    คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความเปนไปไดมาก  

    คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความเปนไปไดปานกลาง  

    คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความเปนไปไดนอย 

    คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความเปนไปไดนอยท่ีสุด 

 5) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  การวิจัยในข้ันตอนนี้ผูวิจัยใชโปรแกรมสำเร็จรูปในการคำนวณ โดยใชสถิติดังนี้ 

  (5.1) คาเฉลี่ย (Mean)สถิติพ้ืนฐาน 

  (5.2) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ข้ันตอนที่ 3 การทดลองใชโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการ 

ช้ันเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 

 1) นำโปรแกรมไปทดลองกับครูผูสอน จำนวน 30 คน ท่ีสอนในระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 

ถึง ประถมศึกษาปที่ 6 ตำบลซับมะกรูด อำเภอคลองหาด จังหวัดสระแกว เพื่อนำขอมูลมาปรับปรุง

แกไขสื่อการเรียนการสอน จากขอบกพรองที่เกิดขึ้นในขั้นทดลองกลุม ผูจัดทำไดทำการปรับปรุงแกไข

และนำไปทดลองหาประสิทธิภาพตามเกณฑกับกลุมตัวอยางท่ีใชทดลอง  

 2) เครื่องมือท่ีใช ไดแก  

  (2.1) แบบทดสอบความรูความเขาใจกอน–หลัง การใชโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครู

ดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา 

  (2.2) แบบสอบถามเพ่ือประเมินระดับพฤติกรรมตามสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 

  (2.3) แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครู

ดานการบริหารจัดการชั้นเรียน 

 3) การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการนำแบบทดสอบ แบบสอบถามที่ไดคืนมาจาก

การเก็บขอมูล ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ จากนั้นจึงนำแบบสอบถามท่ีมีความถูกตองครบถวนมาจัดเรียง

ขอมูล แยกขอมูล และตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ีตั้งไว นำมาวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนตอไป 
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 4) การวิเคราะหขอมูล 

  ผู ว ิจัยนำขอมูลที ่ไดจากแบบประเมินความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมเสริมสราง

สมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาสระแกว เขต 1 มาตรวจสอบความถูกตองความสมบูรณในการตอบแบบประเมิน จากนั้นนำขอมูล

มาประมวลผลทางสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นที่มีตอโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครู

ดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว 

เขต 1 ซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคามี ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ กำหนดเกณฑการ

แปลความหมายคาเฉลี่ย (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2561,น.61-65) ดังนี้ 

  กำหนดเกณฑแปลความหมายคาเฉลี ่ยความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมเสริมสราง

สมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาสระแกว เขต 1 

    5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

    4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก  

    3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง   

    2 หมายถึง มีความเหมาะสมนอย  

    1 หมายถึง มีความเหมาะสมนอยท่ีสุด 

5) สถิติท่ีใช 

การวิจัยในข้ันตอนนี้ผูวิจัยใชโปรแกรมสำเร็จรูปในการคำนวณ โดยใชสถิติดังนี้ 

(5.1) คาเฉลี่ย (Mean) สถิติพ้ืนฐาน 

(5.2) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

 

ข้ันตอนที่ 4 จัดทำคูมือการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการ

ช้ันเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 

 จัดพิมพโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา และ

จัดทำคูมือการดำเนินการตามแนวทางฉบับจริง เพ่ือเผยแพรและนำไปใชประโยชนตอไป 

  

 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของ

สมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 1 2) เพ่ือ

พัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 3) เพ่ือทดลองใชโปรแกรมเสริมสรางสมรรรถนะครูดาน

การบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 

และ 4) เพื่อจัดทำคูมือการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนใน

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ซ่ึงผูวิจัยนำเสนอสาระสำคัญ

ตามลำดับ ดังนี้ 

 4.1  สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 4.2  การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 4.3  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

4.1  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลเพื่อใหเขาใจผลการวิเคราะหขอมูลและตัวแปรตางๆ คาสถิติ ผูวิจัยจึง

กำหนดสัญลักษณทางสถิติท่ีใชแทนตัวแปรดังกลาวในการนำเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

 X�   แทน คะแนนเฉลี่ย 

 S.D.  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 I   แทน  คาเฉลี่ยของสภาพท่ีพึงประสงค 

 D   แทน  คาเฉลี่ยของสภาพปจจุบัน 

 PNIModified  แทน  ดัชนีการเรียงลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน 
 

4.2  การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ตามวัตถุประสงคการวิจัย แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ ระดับการ 

ศึกษาสูงสุด และประสบการณในการทำงาน 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของสมรรถนะครูดาน

การบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 
 

4.3  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนใน

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ผูวิจัยขอเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้  

      ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของการบริหารจัดการชั้นเรียน

ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 มีวิธีการดำเนินการวิจัย 

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1 จำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด  

 ตำแหนง และประสบการณในการทำงาน 

 ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

1. เพศ ชาย 159 49.70 

 หญิง 161 50.30 
 

2. ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 238 74.40 

 ปริญญาโท 82 25.60 

3. ประสบการณในการทำงาน ต่ำกวา 5 ป 17  5.30 

 5 - 10 ป 222 69.40 

 11 ป ข้ึนไป 81 25.30 

 รวม 320 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 161 คน คิดเปนรอยละ 50.30 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จำนวน 238 คน คิดเปนรอยละ 74.40 ประสบการณในการทำงาน 5-10 ป จำนวน 222 คน คิดเปน

รอยละ 69.40 ตามลำดับ 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของการบริหารจัดการชั้นเรียน

ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 เพ่ือการพัฒนาโปรแกรม

เสริมสรางสมรรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน 

 การวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของการบริหารจัดการชั้นเรียน            

ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 โดยจำแนกเปนรายดาน 

รวม 4 ดาน ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งเสนอผลการวิเคราะหปรากฏ

รายละเอียด ดังตารางท่ี 4.2 – 4.6 

 

ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารจัดการ 

  ชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1   

 การบริหารจัดการ 

ชั้นเรียน 

สภาพปจจุบนั สภาพที่พึงประสงค 
PNIModified ลำดับ 

 X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

1. ดานการจดับรรยากาศ             

ท่ีสงเสริมการเรียนรู

ความสุขและความ

ปลอดภัยของผูเรียน 3.86 0.18 มาก 4.90 0.82 มากท่ีสุด 0.14 4 

2. ดานการกำกับดูแล 

ชั้นเรียน 4.10 0.11 มาก 4.44 0.17 มาก 0.16 3 

3. จัดทำขอมูลสารสนเทศ

และเอกสารประจำ 

ชั้นเรียน 4.08 0.21 มาก 4.60 0.08 มากท่ีสุด 0.20 2 

4. ดานการสงเสริม

พฤติกรรมเชิงบวก

ระหวางครูกับนักเรียน 4.00 1.52 มาก 4.64 0.07 มากท่ีสุด 0.25 1 

คาเฉลี่ยรวม 4.01 0.93 มาก 4.65 0.28 มากท่ีสุด   

 

  จากตารางท่ี 4.2 พบวา สภาพปจจุบันในภาพรวมอยูในระดับมาก (X�=4.00, S.D.=0.41) เม่ือ

พิจารณารายดาน พบวา ดานการกำกับดูแลชั้นเรียน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X�=4.10, S.D.=0.11) รองลงมา

คือ ดานการจัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจำชั้นเรียน (X�=4.08, S.D.=0.21) และต่ำที่สุดคือ

ดานการจัดบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรูความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน (X�=3.86, S.D.=0.18)  
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  เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงคในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X�=4.65, S.D.=0.28) เม่ือ

พิจารณารายดาน พบวา สภาพที่พึงประสงคดานการจัดบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูความสุขและ

ความปลอดภัยของผูเรียน มีคาเฉลี่ยสูงที ่สุด (X�=4.60, S.D.=0.82) รองลงมาคือ ดานการสงเสริม

พฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับนักเรียน (X�=4.64, S.D.=0.07) และต่ำที่สดุคือ ดานการกำกับดูแล

ชั้นเรียน มีคาเฉลี่ย (X�=4.44, S.D.=0.17)  

  เม่ือพิจารณาการจัดเรียงลำดับความสำคัญจำเปนในการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษาสระแกว เขต 1 พบวา มากท่ีสุดคือ 1) ดานการสงเสริมพฤติกรรม

เชิงบวกระหวางครูกับนักเรียน (0.25) 2) จัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจำชั้นเรียน (0.20 )                

3) ดานการกำกับดูแลชั้นเรียน (0.216) 

 

ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารจัดการ 

  ชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 

ดานการการจัดบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรู ความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน 

 การจัดบรรยากาศท่ี

สงเสริมการเรียนรูฯ 

สภาพปจจุบนั สภาพที่พึงประสงค 
PNIModified ลำดับ 

 X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

1. การจัดสภาพแวดลอม

ภายในหองเรียนท่ีเอ้ือ

ตอการเรียนรู 4.06 0.94 มาก 4.63 0.56 มากท่ีสุด 0.14 4 

2. มีการจัดสภาพแวดลอม

ภายนอกหองเรียนท่ีเอ้ือ

ตอการเรียนรู 3.65 0.87 มาก 4.33 0.47 มาก 0.19 2 

3. สงเสริมการมีปฏิสัมพันธ

ท่ีดีระหวางครูกับผูเรียน 3.90 0.96 มาก 3.93 0.54 มาก 0.01 5 

4. สงเสริมการมีปฏิสัมพันธ

ท่ีดีระหวางผูเรียนกับ

ผูเรียน 3.96 1.04 มาก 4.69 0.46 มากท่ีสุด 0.18 3 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารจัดการ 

  ชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1  

  ดานการการจัดบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรูความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน (ตอ) 

 การจัดบรรยากาศท่ี

สงเสริมการเรียนรูฯ 

สภาพปจจุบนั สภาพที่พึงประสงค 
PNIModified ลำดับ 

 X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

5. มีการตรวจสอบสิ่ง

อำนวยความสะดวกใน

หองเรียนใหพรอมใช

และปลอดภัยอยูเสมอ 3.69 1.00 มาก 4.42 0.54 มาก 0.20 1 

 คาเฉลี่ยรวม 3.85 0.07 มาก 4.40 0.33 มาก   

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา สภาพปจจุบันในการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ดานการการจัดบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรู

ความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมาก (X�=3.85, S.D.=0.07) 

เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงสุดไปคาเฉลี่ยต่ำสุด พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การจัด

สภาพแวดลอมภายในหองเรียนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู (X�=4.06, S.D.=0.94) รองลงมา ไดแก สงเสริมการมี

ปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางครกัูบผูเรียน (X�=3.96, S.D.=1.04 และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ มีการตรวจสอบ

สิ่งอำนวยความสะดวกในหองเรียนใหพรอมใชและปลอดภัยอยูเสมอ (X�=3.69, S.D.=1.00) 

 สภาพที่พึงประสงคในการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ดานการการจัดบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูความสุขและ

ความปลอดภัยของผูเรียน โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมาก (X�=4.40, S.D.=0.33) เมื่อพิจารณา

รายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงสุดไปคาเฉลี่ยต่ำสุด พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ สงเสริมการมีปฏิสัมพันธ

ที ่ดีระหวางผูเรียนกับผู เรียน (X�=4.69, S.D.=0.46) รองลงมา ไดแก การจัดสภาพแวดลอมภายใน

หองเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู (X�=4.63, S.D.=0.52) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ สงเสริมการมีปฏิสัมพันธ

ท่ีดีระหวางครูกับผูเรียน (X�=3.69, S.D.=0.54) 

 เม่ือพิจารณาการจัดเรียงลำดับความสำคัญจำเปนในการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ดานการการจัดบรรยากาศที่สงเสริม

การเรียนรูความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน มีความตองการจำเปนทุกขอ โดยมีคา PNI Modified 

อยูระหวาง 0.01 - 0.20 ขอที่มีความตองการจำเปนสูงสุด คือ มีการตรวจสอบสิ่งอำนวยความสะดวก 

ในหองเรียนใหพรอมใชและปลอดภัยอยูเสมอ (0.20) รองลงมาคือ มีการจัดสภาพแวดลอมภายนอก
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หองเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู (0.186) ลำดับที่ 3 คือ สงเสริมการมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางผูเรียนกับผูเรยีน 

(0.18) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารจัดการ 

 ชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 

 ดานการกำกับดูแลชั้นเรียน 

 
การกำกับดูแลชั้นเรียน 

สภาพปจจุบนั สภาพที่พึงประสงค 
PNIModified ลำดับ 

 X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

1. มีการใหผูเรียนมีสวน

รวมในการกำหนดกฎ 

กติกา ขอตกลงใน 

ชั้นเรียน 3.80 0.80 มาก 4.16 0.59 มาก 0.10 5 

2. การดำเนินกิจกรรมท่ี

นาสนใจในชั้นเรยีน 3.71 0.93 มาก 4.48 0.59 มาก 0.21 2 

3. การดูแลเอาใจใสผูเรียน

ในระหวางทำกิจกรรม 3.66 0.91 มาก 4.58 0.52 มากท่ีสุด 0.26 1 

4. การกระตุนความสนใจ

ของผูเรียนเปนระยะๆ 3.94 0.82 มาก 4.28 0.53 มาก 0.09 7 

5. การพยายามใหนักเรียน

มีสวนรวมใหมากท่ีสุด 3.83 0.88 มาก 4.17 0.63 มาก 0.09 6 

6. การกำหนดกิจกรรมให

พอดีกับความสนใจของ

ผูเรียน 3.93 0.93 มาก 4.59 0.53 มากท่ีสุด 0.17 3 

7. มีการประเมินการกำกับ

ดูแลชั้นเรียนและนำผล

การประเมินการกำกับ

ดูแลชั้นเรียนไปใชในการ

ปรับปรุงและพัฒนา 3.85 0.89 มาก 4.48 0.56 มาก 0.16 4 

 คาเฉลี่ยรวม 3.82 0.05 มาก 4.39 0.04 มาก   
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 จากตารางที่ 4.4 พบวา สภาพปจจุบันในการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ดานการกำกับดูแลชั้นเรียน โดยมีคาเฉลี่ย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X�=3.82, S.D.=0.05) เมื ่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงสุดไป

คาเฉลี่ยต่ำสุด พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การกระตุนความสนใจของผูเรียนเปนระยะๆ (X�=3.94, 

S.D.=0.82) รองลงมาคือ การกำหนดกิจกรรมใหพอดีกับความสนใจของผูเรียน (X�=3.93, S.D.=0.93) 

และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ การดูแลเอาใจใสผูเรียนในระหวางทำกิจกรรม (X�=3.66, S.D.=0.91) 

 สภาพที่พึงประสงคในการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ดานการกำกับดูแลชั้นเรียน โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(X�=4.39, S.D.=0.04) เม่ือพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงสุดไปคาเฉลี่ยต่ำสุด พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงที่สุดคือ การกำหนดกิจกรรมใหพอดีกับความสนใจของผูเรียน (X�=4.59, S.D.=0.53) รองลงมาคือ 

การดูแลเอาใจใสผู เรียนในระหวางทำกิจกรรม (X�=4.58, S.D.=0.52) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ               

มีการใหผูเรียนมีสวนรวมในการกำหนดกฎ กติกา ขอตกลงในชั้นเรียน (X�=4.16, S.D.=0.60) 

 เม่ือพิจารณาการจัดเรียงลำดับความสำคัญจำเปนในการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ดานการกำกับดูแลชั้นเรียน มีความ

ตองการจำเปนทุกขอ โดยมีคา PNIModified อยูระหวาง 0.089 – 0.25 ขอที่มีความสำคัญจำเปนสูงสุด 

ลำดับที่ 1 คือ มีการดูแลเอาใจใสผูเรียนในระหวางทำกิจกรรม (0.25) รองลงมาคือ การดำเนินกิจกรรม

ท่ีนาสนใจในชั้นเรียน (0.21) ลำดับท่ี 3 คือ การกำหนดกิจกรรมใหพอดีกับความสนใจของผูเรียน (0.17) 

ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารจัดการ 

 ชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1  

ดานจัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา 

 จัดทำขอมูลสารสนเทศ

และเอกสารประจำ 

ชัน้เรียน/ประจำวิชา 

สภาพปจจุบนั สภาพที่พึงประสงค 

PNIModified ลำดับ  
X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

1. มีการจัดทำขอมูล

สารสนเทศของ

นักเรียนเปนรายบคุคล 3.59 0.86 มาก 4.61 0.53 มากท่ีสุด 0.28 1 

2. มีการจัดทำขอมูล

สารสนเทศเอกสาร

ประจำชั้นเรียนอยาง

ถูกตองและครบถวน 3.78 0.86 มาก 4.58 0.51 มากท่ีสุด 0.21 3 

3. มีการจัดทำขอมูล

สารสนเทศเอกสาร

ประจำชั้นเรียนอยาง

เปนปจจุบนั 3.72 0.92 มาก 4.55 0.55 มากท่ีสุด 0.22 2 

4. มีการนำขอมูล

สารสนเทศไปใชใน       

การพัฒนาผูเรียนได

เต็มตามศักยภาพ 3.75 0.87 มาก 4.49 0.59 มาก 0.20 4 

5. มีการจัดเก็บขอมูล

สารสนเทศอยางเปน

ระบบ 4.12 0.92 มาก 4.22 0.66 มาก 0.02 6 

6. มีการจัดทำหลักฐาน

ทางการศึกษา เชน 

แบบ ป.พ. ตางๆ 4.08 0.99 มาก 4.63 0.51 มากท่ีสุด 0.13 5 

 คาเฉลี่ยรวม 3.84 0.05 มาก 4.51 0.06 มากท่ีสุด   
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 จากตารางที่ 4.5 พบวา สภาพปจจุบันในการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ดานจัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสาร

ประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X�=3.84, S.D.=0.05) เม่ือ

พิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงสุดไปคาเฉลี่ยต่ำสุด พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีการจัดเก็บ

ขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ (X�=4.12, S.D.=0.92) รองลงมาคือ มีการจัดทำหลักฐานทางการศึกษา 

เชน แบบ ป.พ. ตางๆ (X�=4.63, S.D.=0.51) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศ

ของนกัเรียนเปนรายบคุคล (X�=3.59, S.D.=0.86) 

 สภาพที่พึงประสงคในการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ดานจัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจำชั้นเรียน/ประจำ

วิชา โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X�=4.51, S.D.=0.06) เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียง

คาเฉลี่ยสูงสุดไปคาเฉลี่ยต่ำสุด พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การจัดทำหลักฐานทางการศึกษา เชน 

แบบ ป.พ. ตางๆ (X�=4.63, S.D.=0.53) รองลงมาคือ มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศของนักเรียนเปน

รายบุคคล (X�=4.61, S.D.=0.54) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศอยางเปน

ระบบ (X�=4.22, S.D.=0.66) 

 เม่ือพิจารณาการจัดเรียงลำดับความสำคัญจำเปนในการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ดานจัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสาร

ประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา มีความตองการจำเปนทุกขอ โดยมีคา PNIModified อยูระหวาง 0.02 – 0.29 

ขอที่มีความสำคัญจำเปนสูงสุดคือ มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศของนักเรียนเปนรายบุคคล (0.284) 

รองลงมาคือ มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศเอกสารประจำชั้นเรียนอยางเปนปจจุบัน (0.223) ลำดับที่ 3 

คือ มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศเอกสารประจำชั้นเรียนอยางถูกตองและครบถวน (0.21) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารจัดการ 

 ชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1  

ดานการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับนักเรียน 

 การสงเสริมพฤติกรรม

เชิงบวกระหวางครูกับ

นักเรียน 

สภาพปจจุบนั สภาพที่พึงประสงค 

PNIModified ลำดับ  
X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

1. ใสใจติดตามการทำงาน

ของเด็กเพ่ือใหคำแนะนำ

หรือชมเชยเด็กท่ีทำ 3.75 0.92 มาก 4.54 0.55 มากท่ีสุด 0.32 1 

2. ครูเตรียมกิจกรรมการ

เรียนการสอนท่ีเนน             

ใหเด็กมีสวนรวมใน

กิจกรรมการเรยีน 

การสอน 3.65 0.89 มาก 4.61 0.55 มากท่ีสุด 0.26 2 

3. มีกระบวนการและวิธี 

ดำเนินการท่ีหลากหลาย

เพ่ือกระตุนใหเด็ก 

แสดงออก 3.57 0.94 มาก 4.71 0.45 มากท่ีสุด 0.26 2 

4. สงเสริมการเรียนรูของ

นักเรียนและกระตุน               

ใหนักเรียนเกิดความ

กระตือรือรนในการเขา

รวมกิจกรรมการเรียน

การสอน 3.73 0.85 มาก 4.71 0.46 มากท่ีสุด 0.21 3 

5. การวางแผนและเตรียม

บทเรียนและการจัด        

การเรียนการสอน 3.88 0.72 มาก 4.62 0.49 มากท่ีสุด 0.20 4 

 คาเฉลี่ยรวม 3.72 0.09 มาก 4.64 0.05 มากท่ีสุด   
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 จากตารางที่ 4.6 พบวา สภาพปจจุบันในการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ดานการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครู

กับนักเรียน โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X�=3.72, S.D.=0.09) เม่ือพิจารณารายขอโดย

เรียงคาเฉลี่ยสูงสุดไปคาเฉลี่ยต่ำสุด พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การวางแผนและเตรียมบทเรียน

และการจัดการเรียนการสอน (X�=3.88, S.D.=0.72) รองลงมาคือ ใสใจติดตามการทำงานของเด็กเพ่ือให

คำแนะนำหรือชมเชยเด็กที่ทำ (X�=3.75, S.D.=0.92) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ มีกระบวนการและ

วิธีดำเนินการท่ีหลากหลายเพ่ือกระตุนใหเด็กแสดงออก (X�=3.57, S.D.=0.94) 

 สภาพที่พึงประสงคในการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ดานการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับนักเรียน โดยมี

คาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X�=4.64, S.D.=0.05) เม่ือพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงสุด

ไปคาเฉลี่ยต่ำสุด พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีกระบวนการและวิธีดำเนินการที่หลากหลายเพ่ือ

กระตุนใหเด็กแสดงออก (X�=4.71, S.D.=0.45) รองลงมาคือ สงเสริมการเรียนรูของนักเรียนและกระตุน

ใหนักเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรมการเรียนการสอน (X�=4.71, S.D.=0.45) และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ ใสใจติดตามการทำงานของเด็กเพ่ือใหคำแนะนำหรือชมเชยเด็กท่ีทำ (X�=4.54, 

S.D.=0.55) 

 เม่ือพิจารณาการจัดเรียงลำดับความสำคัญจำเปนในการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ดานการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวก

ระหวางครูกับนักเรียน มีความตองการจำเปนทุกขอ โดยมีคา PNIModified อยูระหวาง 0.19 – 0.34 ขอท่ี

มีความสำคัญจำเปนสูงสุดคือ ใสใจติดตามการทำงานของเด็กเพื่อใหคำแนะนำหรือชมเชยเด็กที่ทำ

(0.319) รองลงมาคือ ครูเตรียมกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนใหเด็กมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน

การสอน (0.263) ลำดับที่ 3 สงเสริมการเรียนรูของนักเรียนและกระตุนใหนักเรียนเกิดความกระตือรือรน

ในการเขารวมกิจกรรมการเรยีนการสอน (0.21) ตามลำดับ 
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 ข้ันตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความเหมาะสม ความเปนไปไดของโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครู

ดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกประถมศึกษาสระแกว เขต 1 
 

ตารางท่ี 4.7  การวิเคราะหความเหมาะสม ความเปนไปไดของโปรแกรม 

  

 ผลการวิเคราะหความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกประถมศึกษาสระแกว เขต 1 โดยมีคาเฉลี่ย

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X�=4.62, S.D.=0.02) เมื่อพิจารณารายดานโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงสุดไป

คาเฉลี่ยต่ำสุด พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ สวนที่ 3 กระบวนการพัฒนาโปรแกรมเสริมสราง

สมรรถนะครูดานการบริการจัดการชั้นเรียน รองลงมาคือ สวนท่ี 1 หลักการและวัตถุประสงค (X�=4.64, 

S.D.=0.51) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ สวนที่ 2 องคประกอบสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการ 

ชั้นเรียน (X�=4.55, S.D.=0.01) ตามลำดับ  

 ผลการวิเคราะหความเปนไปไดของโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกประถมศึกษาสระแกว เขต 1 โดยมีคาเฉลี่ย

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X�=4.54, S.D.=0.30 เมื่อพิจารณารายดานโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงสุดไป

คาเฉลี่ยต่ำสุด พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ สวนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค (X�=4.54, S.D.=0.55) 

สวนที่ 2 องคประกอบสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน (X�=4.54, S.D.=0.01) และขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ สวนท่ี 3 กระบวนการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริการจัดการ

ชั้นเรียน (X�=4.53, S.D.=0.06) ตามลำดับ 

 

 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

สวนท่ี 1 หลักการและวัตถุประสงค 4.64 0.51 มากท่ีสุด 4.54 0.55 มากท่ีสุด 

สวนท่ี 2 องคประกอบสมรรถนะครู

ดานการบริหารจัดการชั้นเรียน 4.55 0.01 มากท่ีสุด 4.54 0.01 มากท่ีสุด 

สวนท่ี 3 กระบวนการพัฒนา

โปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครู

ดานการบริการจัดการชั้นเรียน 4.66 0.02 มากท่ีสุด 4.53 0.06 มากท่ีสุด 

 เฉลี่ยรวม 4.62 0.02 มากท่ีสุด 4.54 0.30 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.8 การวิเคราะหความเหมาะสม ความเปนไปไดของโปรแกรม สวนท่ี 1 หลักการและ 

 วัตถุประสงค 

 

 ผลการวิเคราะหความเหมาะสมของหลักการและวัตถุประสงค โปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะ

ครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกประถมศึกษาสระแกว

เขต 1 โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X�=4.57, S.D.=0.02) เม่ือพิจารณารายดานโดยเรียง

คาเฉลี่ยสูงสุดไปคาเฉลี่ยต่ำสุด พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ หลักการ (X�=4.64, S.D.=0.51) และขอ

ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ วัตถุประสงค (X�=4.50, S.D.=0.53) ตามลำดับ 

 ผลการวิเคราะหความเปนไปไดของหลักการและวัตถุประสงค โปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะ

ครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกประถมศึกษาสระแกว

เขต 1 โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X�=4.58, S.D.=0.01) เม่ือพิจารณารายดานโดยเรียง

คาเฉลี่ยสูงสุดไปคาเฉลี่ยต่ำสุด พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ วัตถุประสงค (X�=4.61, S.D.=0.55) และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ หลักการ (X�=4.54, S.D.=0.55) ตามลำดับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

สวนท่ี 1 หลักการและวัตถุประสงค     

1.1 หลักการ 4.64 0.51 มากท่ีสุด 4.54 0.55 มากท่ีสุด 

1.2 วัตถุประสงค 4.50 0.53 มากท่ีสุด 4.61 0.55 มากท่ีสุด 

 เฉลี่ยรวม 4.57 0.02 มากท่ีสุด 4.58 0.01 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.9 การวิเคราะหความเหมาะสม ความเปนไปไดของโปรแกรม สวนท่ี 2 องคประกอบ 

 สมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน ดานการจัดบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรู  

 ความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน 

 

 ผลการวิเคราะหความเหมาะสมขององคประกอบสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ดานการจัดบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรู  ความสุขและความปลอดภัยของผูเรียนของโปรแกรม

เสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว เขต 1 โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X�=4.56, S.D.=0.04) เม่ือ

พิจารณารายดานโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การจัดสภาพแวดลอม

ภายในหองเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู (X�=4.70, S.D.=0.48) สงเสริมการมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับ

ผู เรียน (X�=4.70, S.D.=0.48) มีการตรวจสอบสิ ่งอำนวยความสะดวกในหองเรียนใหพรอมใชและ

ปลอดภัยอยูเสมอ (X�=4.70, S.D.=0.48)   

 ผลการวิเคราะหความเปนไปไดขององคประกอบสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ดานการจัดบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรู  ความสุขและความปลอดภัยของผูเรียนของโปรแกรม

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

ดานการจัดบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรู ความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน 

1. การจัดสภาพแวดลอมภายใน

หองเรียนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 4.70 0.48 มากท่ีสุด 4.71 0.45 มากท่ีสุด 

2. มีการจัดสภาพแวดลอม

ภายนอกหองเรียนท่ีเอ้ือตอ

การเรียนรู 4.20 0.42 มาก 4.71 0.46 มากท่ีสุด 

3. สงเสริมการมีปฏิสัมพันธท่ีดี

ระหวางครูกับผูเรียน 4.70 0.48 มากท่ีสุด 4.40 0.57 มาก 

4. สงเสริมการมีปฏิสัมพันธที ่ดี

ระหวางผูเรียนกับผูเรียน 4.50 0.53 มากท่ีสุด 4.30 0.48 มาก 

5. มีการตรวจสอบสิ่งอำนวยความ

สะดวกในหองเรียนใหพรอมใช

และปลอดภัยอยูเสมอ 4.70 0.48 มากท่ีสุด 4.64 0.51 มากท่ีสุด 

 เฉลี่ยรวม 4.56 0.04 มากท่ีสุด 4.55 0.03 มากท่ีสุด 
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เสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว เขต 1 โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X�=4.55, S.D.=0.03) เม่ือ

พิจารณารายดานโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงสุดไปคาเฉลี่ยต่ำสุด พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีการจัด

สภาพแวดลอมภายในหองเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู (X�=4.71, S.D.=0.45) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด 

คือ สงเสริมการมีปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางผูเรียนกับผูเรียน (X�=4.30, S.D.=0.48)  

 

ตารางท่ี 4.10 การวิเคราะหความเหมาะสม ความเปนไปไดของโปรแกรม สวนท่ี 2 องคประกอบ 

 สมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน ดานการกำกับดูแลชั้นเรียน 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

ดานการกำกับดูแลชั้นเรียน 

1. การจัดสภาพแวดลอมภายใน

หองเรียนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 

4.64 0.51 มากท่ีสุด 4.71 0.45 มากท่ีสุด 

2. มีการจัดสภาพแวดลอม

ภายนอกหองเรียนท่ีเอ้ือตอ

การเรียนรู 

4.27 0.47 มากท่ีสุด 4.71 0.46 มากท่ีสุด 

3. สงเสริมการมีปฏิสัมพันธท่ีดี

ระหวางครูกับผูเรียน 

4.40 0.52 มาก 4.64 0.51 มากท่ีสุด 

4. สงเสริมการมีปฏิสัมพันธท่ีดี

ระหวางผูเรียนกับผูเรียน 

4.50 0.53 มากท่ีสุด 4.70 0.48 มากท่ีสุด 

5. มีการตรวจสอบสิ่งอำนวยความ

สะดวกในหองเรียนใหพรอมใช

และปลอดภัยอยูเสมอ 

4.70 0.48 มากท่ีสุด 4.50 0.53 มากท่ีสุด 

6. การกำหนดกิจกรรมใหพอดี

กับความสนใจของผูเรียน 

4.50 0.53 มากท่ีสุด 4.09 0.54 มาก 

7. มีการประเมินการกำกับดูแล 

ชัน้เรียนและนำผลการประเมิน 

การกำกับดูแลชั้นเรียนไปใชใน

การปรับปรุงและพัฒนา 

4.70 0.48 มากท่ีสุด 4.50 0.53 มากท่ีสุด 

 เฉลี่ยรวม 4.53 0.03 มากท่ีสุด 4.52 0.03 มากท่ีสุด 
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 ผลการวิเคราะหความเหมาะสมขององคประกอบสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ดานการกำกับดูแลชั้นเรียน ของโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนใน

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกประถมศึกษาสระแกว เขต 1 โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด (X�=4.53, S.D.=0.03) เมื่อพิจารณารายดานโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงสุดไปคาเฉลี่ยต่ำสุด 

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีการตรวจสอบสิ่งอำนวยความสะดวกในหองเรียนใหพรอมใชและ

ปลอดภัยอยูเสมอ (X�=4.70, S.D.=0.48) มีการประเมินการกำกับดูแลชั้นเรียนและนำผลการประเมิน

การกำกับดูแลชั้นเรียนไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา (X�=4.70, S.D.=0.48) รองลงมาคือ การจัด

สภาพแวดลอมภายในหองเรียนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู (X�=4.64, S.D.=0.51) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ 

มีการตรวจสอบสิ่งอำนวยความสะดวกในหองเรียนใหพรอมใชและปลอดภัยอยูเสมอ (X�=4.70, S.D.=0.48)   

 ผลการวิเคราะหความเปนไปไดขององคประกอบสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ดานการกำกับดูแลชั้นเรียนของโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนใน

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกประถมศึกษาสระแกว เขต 1 โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด (X�=4.55, S.D.=0.03) เมื่อพิจารณารายดานโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงสุดไปคาเฉลี่ยต่ำสุด 

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีการจัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู (X�=4.71, 

S.D.=0.45) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ มีการจัดสภาพแวดลอมภายนอกหองเรียนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 

(X�=4.27, S.D.=0.47)  
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ตารางท่ี 4.11 การวิเคราะหความเหมาะสม ความเปนไปไดของโปรแกรม สวนท่ี 2 องคประกอบ 

 สมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน ดานจัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสาร 

 ประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา 

 

 ผลการวิเคราะหความเหมาะสมขององคประกอบสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ดานจัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจำชั้นเรียน/ประจำวิชาของโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะ

ครูดานการบริหารจัดการชั ้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

สระแกว เขต 1 โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X�=4.54, S.D.=0.02) เม่ือพิจารณารายดาน

โดยเรียงคาเฉลี่ยสูงสุดไปคาเฉลี่ยต่ำสุด พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศ

เอกสารประจำชั้นเรียนอยางเปนปจจุบัน (X�=4.71, S.D.=0.45) รองลงมาคือ มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศ

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

ดานจัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา 

1. มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศ

ของนักเรียนเปนรายบุคคล 4.70 0.48 มากท่ีสุด 4.71 0.45 มากท่ีสุด 

2. มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศ

เอกสารประจำชั้นเรียนอยาง

ถูกตองและครบถวน 4.27 0.47 มาก 4.64 0.51 มากท่ีสุด 

3. มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศ

เอกสารประจำชั้นเรียนอยาง

เปนปจจุบนั 4.71 0.45 มากท่ีสุด 4.18 0.41 มาก 

4. มีการนำขอมูลสารสนเทศไป

ใชในการพัฒนาผูเรียนไดเต็ม

ตามศักยภาพ 4.27 0.47 มาก 4.30 0.48 มาก 

5. มีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ

อยางเปนระบบ 4.64 0.51 มากท่ีสุด 4.70 0.48 มากท่ีสุด 

6. มีการจัดทำหลักฐานทางการ

ศึกษา เชน แบบ ป.พ. ตางๆ 4.64 0.51 มากท่ีสุด 4.50 0.53 มากท่ีสุด 

 เฉลี่ยรวม 4.54 0.02 มากท่ีสุด 4.51 0.04 มากท่ีสุด 
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ของนักเรียนเปนรายบุคคล (X�=4.70, S.D.=0.48) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ มีการจัดทำขอมูล

สารสนเทศเอกสารประจำชั้นเรียนอยางถูกตองและครบถวน (X�=4.27, S.D.=0.47)   

ผลการวิเคราะหความเปนไปไดขององคประกอบสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน 

เรียน ดานจัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจำชั้นเรียน/ประจำวิชาของโปรแกรมเสริมสราง

สมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกประถมศึกษา

สระแกว เขต 1 โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X�=4.51, S.D.=0.04) เม่ือพิจารณารายดาน

โดยเรียงคาเฉลี่ยสูงสุดไปคาเฉลี่ยต่ำสุด พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การจัดสภาพแวดลอมภายใน

หองเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู (X�=4.71, S.D.=0.45) รองลงมาคือ มีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศอยาง

เปนระบบ (X�=4.70, S.D.=0.48) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศเอกสาร

ประจำชั้นเรียนอยางเปนปจจุบัน (X�=4.18, S.D.=0.41)  
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ตารางท่ี 4.12 การวิเคราะหความเหมาะสม ความเปนไปไดของโปรแกรม สวนท่ี 2 องคประกอบ 

 สมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน ดานการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวก 

 ระหวางครูกับนักเรียน 

 

 ผลการวิเคราะหความเหมาะสมขององคประกอบสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ดานการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับนักเรียนของโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการ

บริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกประถมศึกษาสระแกว เขต 1 โดยมี

คาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X�=4.59, S.D.=0.02) เมื่อพิจารณารายดานโดยเรียงคาเฉลี่ย

สูงสุดไปคาเฉลี่ยต่ำสุด พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ใสใจติดตามการทำงานของเด็กเพ่ือใหคำแนะนำ

หรือชมเชยเด็กที่ทำ (X�=4.71, S.D.=0.45) รองลงมาคือ มีกระบวนการและวิธีดำเนินการที่หลากหลาย

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

ดานการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับนักเรียน 

1. ใสใจติดตามการทำงานของ

เด็กเพ่ือใหคำแนะนำหรือ

ชมเชยเด็กท่ีทำ 4.71 0.45 มากท่ีสุด 4.71 0.45 มากท่ีสุด 

2. ครูเตรียมกิจกรรมการเรียน

การสอนท่ีเนนใหเด็กมีสวน

รวมในกิจกรรมการเรียน                 

การสอน 4.64 0.51 มากท่ีสุด 4.70 0.48 มากท่ีสุด 

3. มีกระบวนการและวิธีดำเนิน 

การท่ีหลากหลายเพ่ือกระตุน

ใหเด็กแสดงออก 4.70 0.48 มากท่ีสุด 4.64 0.51 มากท่ีสุด 

4. สงเสริมการเรียนรูของนักเรียน

และกระตุนใหนักเรียนเกิด

ความกระตือรือรนในการเขา

รวมกิจกรรมการเรียนการสอน 4.27 0.47 มาก 4.30 0.48 มาก 

5. การวางแผนและเตรียมบทเรียน

และการจัดการเรียนการสอน 4.64 0.51 มากท่ีสุด 4.64 0.51 มากท่ีสุด 

 เฉลี่ยรวม 4.59 0.02 มากท่ีสุด 4.60 0.02 มากท่ีสุด 
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เพ่ือกระตุนใหเด็กแสดงออก (X�=4.70, S.D.=0.48) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ สงเสริมการเรียนรูของ

นักเรียนและกระตุนใหนักเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรมการเรียนการสอน (X�=4.27, 

S.D.=0.47)   

ผลการวิเคราะหความเปนไปไดขององคประกอบสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน 

เรียน ดานการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับนักเรียนของโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครู

ดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกประถมศึกษาสระแกว เขต 1 

โดยมีคาเฉลี ่ยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X�=4.60, S.D.=0.02) เมื ่อพิจารณารายดานโดยเรียง

คาเฉลี่ยสูงสุดไปคาเฉลี่ยต่ำสุด พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ใสใจติดตามการทำงานของเด็กเพื่อให

คำแนะนำหรือชมเชยเด็กที่ทำ (X�=4.71, S.D.=0.45) รองลงมาคือ ครูเตรียมกิจกรรมการเรยีนการสอน

ที่เนนใหเด็กมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน (X�=4.70, S.D.=0.48) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด 

คือ สงเสริมการเรียนรูของนักเรียนและกระตุนใหนักเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรม

การเรียนการสอน (X�=4.30, S.D.=0.48)  
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ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะหความเหมาะสม ความเปนไปไดของโปรแกรม สวนท่ี 3 กระบวนการพัฒนา 

  โปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครู ดานการบริการจัดการชั้นเรียน 

 

 ผลการวิเคราะหความเหมาะสมของกระบวนการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดาน

การบริการจัดการชั้นเรียนของโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนใน

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกประถมศึกษาสระแกว เขต 1 โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด (X�=4.59, S.D.=0.02) เมื่อพิจารณารายดานโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงสุดไปคาเฉลี่ยต่ำสุด 

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ จัดพิมพโปรแกรมและทำคูมือเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหาร

จัดการชั้นเรียน (X�=4.64, S.D.=0.51) เผยแพรและนำไปใชประโยชนตอไป (X�=4.64, S.D.=0.51) และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ นำไปทดลองใช (X�=4.27, S.D.=0.47)   

 ผลการวิเคราะหความเปนไปไดของกระบวนการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดาน

การบริการจัดการชั้นเรียนของโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนใน

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกประถมศึกษาสระแกว เขต 1 โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด (X�=4.55, S.D.=0.03) เมื่อพิจารณารายดานโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงสุดไปคาเฉลี่ยต่ำสุด 

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ จัดพิมพโปรแกรมและทำคูมือเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหาร

จัดการชั้นเรียน (X�=4.64, S.D.=0.51) เผยแพรและนำไปใชประโยชนตอไป (X�=4.64, S.D.=0.51) และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ นำไปทดลองใช (X�=4.30, S.D.=0.48)   

 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหผลการนำโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ไปทดลองใช 

 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

สวนท่ี 3 กระบวนการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริการจัดการชัน้เรียน 

1. จัดพิมพโปรแกรมและทำคูมือ

เสริมสรางสมรรถนะครูดาน

การบริหารจัดการชั้นเรียน 4.64 0.51 มากท่ีสุด 4.64 0.51 มากท่ีสุด 

2. นำไปทดลองใช 4.70 0.48 มากท่ีสุด 4.30 0.48 มากท่ีสุด 

3. เผยแพรและนำไปใชประโยชน

ตอไป 4.64 0.51 มากท่ีสุด 4.64 0.51 มาก 

 เฉลี่ยรวม 4.59 0.02 มากท่ีสุด 4.55 0.03 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบความรูเก่ียวกับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน กอนและหลัง 

 การพัฒนา 

คนท่ี 
คะแนนทดสอบ 

กอนการพัฒนา 

คะแนนทดสอบ 

หลังการพัฒนา 

1 11 19 

2 10 17 

3 9 18 

4 11 19 

5 12 18 

6 13 17 

7 10 18 

8 12 17 

9 13 17 

10 9 16 

11 13 17 

12 11 18 

13 12 17 

14 13 15 

15 12 15 

16 9 17 

17 10 18 

18 10 18 

19 11 18 

20 12 17 

21 11 18 

22 10 17 

23 15 17 

24 10 16 

25 11 16 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบความรูเก่ียวกับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน กอนและหลัง 

 การพัฒนา (ตอ) 

คนท่ี 
คะแนนทดสอบ 

กอนการพัฒนา 

คะแนนทดสอบ 

หลังการพัฒนา 

26 12 18 

27 14 17 

28 15 17 

29 14 16 

30 15 15 

X� 11.66 17.10 

S.D. 1.79 1.06 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผลการทดสอบความรูเก่ียวกับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

กอนการพัฒนา มีคาเฉลี่ย 11.66 คิดเปนรอยละ 58.3 และมีคะแนนหลังการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร

จัดการชั้นเรียน มีคาเฉลี่ย 17.10 คิดเปนรอยละ 85.5 ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูเขารับการพัฒนามีความรูใน      

สมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว 

เขต 1 สูงขึ้น และผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบกอนการอบรม

และหลังการอบรม ปรากฏดังตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคะแนนการทดสอบกอนการอบรมพัฒนาและ 

  คะแนนการทดสอบหลังการอบรมพัฒนา  

การทดสอบ N คะแนนเต็ม ( X ) S.D. t p-value 

กอนการ

อบรมพัฒนา 
30 20 11.66 1.79 

157.21 .000** 
หลังการ

อบรมพัฒนา 
30 20 17.10 1.06 

**p<.01 

 จากตารางที่ 4.15 พบวา คะแนนการทดสอบหลังการอบรมพัฒนา (X�=17.10, S.D.=1.06) 

สูงกวาคะแนนการทดสอบกอนการอบรมพัฒนา (X�=11.66, S.D.=1.79) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 

 

ตารางท่ี 4.16 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหาร 

  จัดการชั้นเรียน 

รายการประเมิน X� S.D. ระดับ 

1. เนื้อหาและเอกสารท่ีใชในการพัฒนา 

1.1 เนื้อหาสอดคลองกับความตองการพัฒนา 4.70 0.47 มากท่ีสุด 

1.2 เอกสารประกอบการพัฒนา ครบถวนตาม 

     เนื้อหาและนาสนใจ 

4.63 0.49 มากท่ีสุด 

1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาประชุมเชิง 

ปฏิบัติการ 

4.30 0.47 มาก 

1.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาการพัฒนา 4.67 0.48 มากท่ีสุด 

1.5 การจัดสำดบัข้ันตอนการพัฒนา 4.73 0.45 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.61 0.02 มากท่ีสุด 

2. วิทยากร 

2.1 ความรอบรูในเนื้อหาของวิทยากร 4.63 0.49 มากท่ีสุด 

2.2 ความสามารถในการถายทอดความรู 4.47 0.51 มาก 

2.3 การตอบคำถาม 4.67 0.48 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.59 0.01 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหาร 

  จัดการชั้นเรียน (ตอ) 

รายการประเมิน X� S.D. ระดับ 

3. การเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน 

3.1 ดานการจัดบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรู  

ความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน 4.53 0.51 มากท่ีสุด 

3.2 ดานการกำกับดูแลชั้นเรียน 4.33 0.66 มาก 

3.3 ดานจัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสาร 

ประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา 4.40 0.68 มาก 

3.4 ดานการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวาง 

ครูกับนักเรียน 4.73 0.45 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.50 0.11 มากท่ีสุด 

4. คุณภาพการพัฒนา 

4.1 ทานไดรับความรู แนวคิด ทักษะและ 

ประสบการณใหมๆ จากการพัฒนา 

4.47 0.51 มากท่ีสุด 

4.2 ทานสามารถนำสิ่งท่ีไดรับจากการพัฒนาตาม 

รูปแบบไปใชในการปฏิบัติงาน 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 

4.3 สิ่งท่ีทานไดรับจากการพัฒนาครั้งนี้ตรงตาม 

ความคาดหวังของทานหรือไม 

4.77 0.43 มาก 

4.4 สดัสวนระหวางการฝกอบรมภาคทฤษฎีกับ 

ภาคปฏิบัติมีความเหมาะสม 

4.67 0.48 มากท่ีสุด 

4.5 หลักสูตรการพัฒนาเอ้ืออำนวยตอการเรียนรู 

และพัฒนาความสามารถของทาน  

4.40 0.68 มากท่ีสุด 

4.6 ประโยชนท่ีทานใตรับจากการพัฒนา 4.80 0.41  

เฉลี่ยรวม 4.47 0.51 มากท่ีสุด 

5. ความพึงพอใจของทานตอภาพรวมการพัฒนา 4.73 0.45 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวมทุกดาน 4.58 0.24 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.16 พบวา ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะ

ครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกประถมศึกษาสระแกว

เขต 1 โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X�=4.58, S.D.=0.24) เม่ือพิจารณารายดานโดยเรียง

คาเฉลี่ยสูงสุดไปคาเฉลี่ยต่ำสุด พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความพึงพอใจของทานตอภาพรวม              

การพัฒนา (X�=4.73, S.D.=450) รองลงมาคือ ดานเนื้อหาและเอกสารที่ใชในการพัฒนา (X�=4.61, 

S.D.=0.02) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ ดานคุณภาพการพัฒนา (X�=4.47, S.D.=0.51) 

 ผลการจัดทำคู มือการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรรถนะครูดานการบริหารจัดการ                 

ชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ใหทราบถึง

กระบวนการพัฒนาเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการจัดการเรียนรูการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูผูเขารวม

โปรแกรมมีการพัฒนาตนเองไดอยางเปนระบบ ไดทราบองคประกอบของการพัฒนาโปรแกรมวา 

ประกอบดวยสวนตางๆ 10 สวน ไดแก 1) ชื่อโปรแกรม 2) ที่มาและความสำคัญของโปรแกรม 3) วัตถุ 

ประสงคของโปรแกรม 4) เปาหมาย 5) รูปแบบและวิธีการพัฒนา 6) โครงสรางของโปรแกรม 7) เนื้อหา 

8) แนวทางการจัดกิจกรรม 9) เทคนิคและเครื่องมือ และ 10) การประเมินผล ดังเลมโปรแกรมเสริมสราง

สมรรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาสระแกว เขต 1 ตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนใน

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือ

ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 2) เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรรถนะครู

ดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว 

เขต 1 3) เพ่ือทดลองใชโปรแกรมเสริมสรางสมรรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 และ 4) เพื่อจัดทำคูมือการพัฒนา

โปรแกรมเสริมสรางสมรรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (research and development) 

  

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

 51.1 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคของสมรรถะครูดานการบริหาร

จัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา พบวา สภาพปจจุบันของสมรรถณะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนใน

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก                

มีคาเฉลี่ยคือ 4.01 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน สภาพที่พึงประสงคของ

สมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั ้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยคือ 4.65 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน

อยูในระดับมากที่สุด คือ ดานการจัดบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูความสุขและความปลอดภัยของ

ผูเรียน ดานการจัดทำขอมูลสารสนเทศประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา ดานการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวก

ระหวางครูกับนักเรียน และอยูในระดับมาก คือ ดานการกำกับดูแลชั้นเรียน 

 5.1.2 การสังเคราะหองคประกอบและตัวชี้วัดของโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการ

บริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา ประกอบดวยองคประกอบ 4 องคประกอบ และ 23 ตัวชี้วัด คือ 

1) ดานการจัดบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน มี 5 ตัวชี้วัด                   
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2) ดานการกำกับดูแลชั้นเรียน มี 7 ตัวชี้วัด 3) ดานการจัดทำขอมูลสารสนเทศประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา  

มี 6 ตัวชี้วัด 4) ดานการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับนักเรียน มี 5 ตัวชี้วัด ซึ่งทุกองคประกอบ

และตัวชี้วัดมีความเหมาะสมในะดับมาก ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถะครูดานการบริหาร

จัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ท่ีได

พัฒนาข้ึน ประกอบดวยสวนตางๆ 10 สวน ไดแก 1) ชื่อโปรแกรม 2) ท่ีมาและความสำคัญของโปรแกรม 

3) วัตถุประสงคของโปรแกรม 4) เปาหมาย 5) รูปแบบและวิธีการพัฒนา 6) โครงสรางของโปรแกรม               

7) เนื้อหา 8) แนวทางการจัดกิจกรรม 9) เทคนิคและเครื่องมือ และ 10) การประเมินผล และขอบขาย

เนื้อหาแบงออก 4 Module ไดแก 1) การจัดบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรูความสุขและความปลอดภัย

ของผูเรียน 2) ดานการกำกับดูแลชั้นเรียน 3) ดานการจัดทำขอมูลสารสนเทศประจำชั้นเรียน/ประจำ

วิชา 4) การสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับนักเรียน ผลการประเมินความเหมาะสม ความ

เปนไปไดของโปรแกรม พบวา มีความเหมาะสมระดับมากท่ีสุด มีความเปนไปได ระดับมากท่ีสุด 

 5.1.3 ผลการนำโปรแกรมไปใช พบวา 1) ผลการทดสอบความรูเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหาร

จัดการชั้นเรียนกอนการพัฒนา มีคาเฉลี่ย 11.66 คิดเปนรอยละ 58.3 และมีคะแนนหลังการพัฒนา

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน มีคาเฉลี่ย 17.1 คิดเปนรอยละ 85.5 ครูมีความสามารถในการ              

บริ หารจัดการชั้นเรียนภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 2) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขารวม

โปรแกรมโดยรวมทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

5.2  การอภิปรายผล 

 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 มีประเด็นสำคัญสามารถนำมาอภิปรายผล 

ดังตอไปนี้ 

 5.2.1 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคของสมรรถะครูดานการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 พบวา  

  สภาพปจจุบันของสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา โดยรวม

อยูในระดับมาก และเม่ือเรียงลำดับจากมากไปนอยจะไดดังนี้ 1) ดานการกำกับดูแลชั้นเรียน 2) ดานการ

จัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจำชั้นเรียน 3) ดานการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับ

นักเรียน และ 4) ดานการจัดบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรูความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน  

  สภาพที่พึงประสงคของสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา 

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อเรียงลำดับจากมากไปนอยจะไดดังนี้ 1) ดานการจัดบรรยากาศท่ี
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สงเสริมการเรียนรู ความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน 2) ดานการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวก

ระหวางครูกับนักเรียน 3) ดานจัดทำขอมูลสารสนเทศ และ 4) ดานการกำกับดูแลชั้นเรียน 

  จากผลการวิเคราะหขอมูลแสดงใหเห็นวา สภาพปจจุบันมีคาเฉลี่ยต่ำกวาสภาพท่ี                 

พึงประสงคทุกดาน แสดงใหเห็นวาการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

ประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ทุกดานเปนความตองการจำเปนทุกขอ ตามลำดับความสำคัญจำเปนใน

การบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาสระแกว เขต 1 พบวา 

ดานที่มีความตองการจำเปน Modified Priority Needs Index (PNIModified) มากที่สุด คือ 1) ดานการ

สงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับนักเรียน ทั้งนี้อาจเปนเพราะในการบริหารหารจัดการชั้นเรียนนั้น 

มีความสำคัญอยางยิ่งท่ีครูจะตองจัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียนและภายนอกหองเรียนท่ีเอ้ือตอการ

เรียนรู สงเสริมการมีปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางครูกับผูเรียน และผูเรียนกับผูเรียน มีการตรวจสอบสิ่งอำนวย

ความสะดวกในหองเรียนใหพรอมใชและปลอดภัยอยูเสมอ เตรียมกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อใหเด็ก

สนใจและใชเวลาเรียนรูเต็มท่ี โดยเนนใหเด็กมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน ใสใจติดตามการ

ทำงานของเด็กเพื่อใหคำแนะนำหรือชมเชยเด็กที่ทำ เพื่อใหเด็กกลาแสดงออก สงเสริมการเรียนรูของ

นักเรียนและกระตุนใหนักเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรมการเรียนการสอน ตองมี

การจัดทำแฟมประวัตินักเรียนรายบุคคล มีการจัดทำเอกสารหลักฐานทางการศึกษา เชน แบบ ป.พ.

ตางๆ ที่เปนประโยชนสูงสุด และการจัดเก็บรักษาอยางมีระบบเปนปจจุบันเพื่อสะดวกตอการนำไปใช

สนับสนุนการบริหารการตัดสินใจทั้งในระดับปฏิบัติ พัฒนานักเรียนไดเต็มตามศักยภาพ อีกทั้งการ

บริหารจัดการชั้นเรียนเกี่ยวของกับการรักษาระเบียบวนิัยและควบคุมชั้นเพื่อใหผูเรียนมีสวนรวมในการ

กำหนดกฎกติกา ขอตกลงในชั้นเรียน โดยแกปญหาและพัฒนานักเรียนดานระเบียบวินัยโดยการสราง

วินัยเชิงบวกในชั้นเรียนใหกับนักเรียน การบริหารชั้นเรียนจึงเปนสมรรถนะท่ีมีความสำคัญท่ีผลเปนเชนนี้ 

เพราะวาการพัฒนาครูประถมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1                 

ที่ผานมา แสดงใหเห็นความสำคัญ สอดคลองกับแนวคิดของ นิภาภรณ ซายโพธิ์กลาง ซึ่งไดกลาวถึง

ความสำคัญของการศึกษาดานการพัฒนาบุคคล ถือไดวาเปนหัวใจหลักที่มีความจำเปน การศึกษามี

ความสำคัญในการพัฒนาคน ซึ่งเปนทรัพยากรที่สำคัญที่สุดของประเทศ สอดคลองกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่มุงหวังจะจัดการ 

ศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม                      

มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิตสามารถอยู ร วมกันผู อื ่นไดอยางมีความสุข ซึ ่ง “ครู” 

หมายความวา บุคลากรวิชาชีพซึ่งทำหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอน และการสงเสริมการเรียนรู

ของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 สรุปไดวา ครู ควรจะมี
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สมรรถนะทางดานการเรียนการสอนเพื ่อสงเสริงการเรียนรู ของผู เรียน มีทักษะการบริหารจัดการ              

ชั้นเรียน ไดแก ใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรมมีจริยธรรมและ

วัฒนธรรมในการดำรงชีวิตสามารถอยูรวมกันผูอื ่นไดอยางมีความสุข สอดคลองกับผลการวิจัยของ               

นิภาภรณ ซายโพธิ์กลาง (2561) ซึ่งไดวิจัยการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหาร

จัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7  

ผลการวิจัยพบวา 1) การสังเคราะหองคประกอบและตัวชี้วัดของโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดาน

การบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา ประกอบดวยองคประกอบ 5 องคประกอบ และ 27 ตัวชี้วัด 

คือ (1) การจัดบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน มี 5 ตัวชี้วัด (2) 

ดานการกำกับดูแลชั้นเรียน มี 7 ตัวชี้วัด (3) ดานการจัดทำขอมูลสารสนเทศประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา 

มี 4 ตัวชี้วัด (4) การสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับนักเรียน มี 6 ตัวชี้วัด (5) ความสะดวกใน

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มี 5 ตัวชี้วัด ซ่ึงทุกองคประกอบและตัวชี้วัดมีความเหมาะสมในระดับ

มากท่ีสุด และมีความเปนไปไดในระดับมากที่สุด 2) ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค

ของสมรรถณะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา พบวา สภาพปจจุบันของสมรรถนะครู

ดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 

เขต 7 โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน สภาพที่พึงประสงค 

ของสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษานครราชสีมา เขต 7 โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากที่สุด

ทุกดาน 3) ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ท่ีพัฒนาข้ึน ประกอบดวยสวนตางๆ 

9 สวน ไดแก (1) ที่มาและความสำคัญของโปรแกรม (2) วัตถุประสงคของโปรแกรม (3) เปาหมาย (4) 

รูปแบบและวิธีการพัฒนา (5) โครงสรางของโปรแกรม (6) เนื้อหา (7) แนวการจัดกิจกรรม (8) เทคนิค

และเครื่องมือ และ (9) การประเมินผล และขอบขายเนื้อหาแบงออก 5 Module ไดแก 1) การจัด

บรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน 2) ดานการกำกับดูแลชั้นเรียน  

3) ดานการจัดทำขอมูลสารสนเทศประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา 4) การสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวาง

ครูกับนักเรียน และ 5) ความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และผลการประเมินความ

เหมาะสม ความเปนไปไดของโปรแกรม พบวา มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด มีความเปนไปได ระดับ

มากท่ีสุด 

 5.2.2 ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน สำหรับ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ประกอบดวยสวนตางๆ                

10 สวน ไดแก 1) ชื่อโปรแกรม 2) ที่มาและความสำคัญของโปรแกรม 3) วัตถุประสงคของโปรแกรม                
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4) เปาหมาย 5) รูปแบบและวิธีการพัฒนา 6) โครงสรางของโปรแกรม 7) เนื้อหา 8) แนวทางการจัด

กิจกรรม 9) เทคนิคและเครื่องมือ และ 10) การประเมินผล และขอบขายเนื้อหาแบงออก 4 Module 

ไดแก 1) การจัดบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรูความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน 2) ดานการกำกับ

ดูแลชั้นเรียน 3) ดานการจัดทำขอมูลสารสนเทศประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา 4) การสงเสริมพฤติกรรม

เชิงบวกระหวางครูกับนักเรียน โดยมีแนวการจัดกิจกรรมคือ การเรียนรูดวยตนเอง การสืบคนทาง

อินเตอรเน็ต การเรียนรูเปนกลุม การระดมสมอง จัดอบรม และเรียนรูจากการปฏิบัติจริงสำหรับเทคนิค

และเครื่องมือ ไดแก เอกสารประกอบโปรแกรม กิจกรรมทดสอบความเขาใจ และแบบประเมิน ท้ังนี้อาจ

เปนเพราะการใชรูปแบบและวิธีการที่หลากหลายเพื่อสรางความรูความเขาใจ และทักษะการเรียนรูท่ี

ลึกซ้ึงจะทำใหผูเขารับการพัฒนาสามารถนำโปรแกรมไปพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง 

 5.2.3 การประเมินผลโปรแกรมโดยผูเชี่ยวชาญพบวา ผลการประเมินความเหมาะสม ความ

เปนไปไดของโปรแกรม พบวา มีความเหมาะสม ความเปนไปไดของโปรแกรมอยูในระดับระดับมากท่ีสุด 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนใน

สถานศึกษา ซึ่งมีความใกลเคียงกับงานวิจัยของ สรัลพร ถนัดครอบ (2564) โปรแกรม คือ แผนหรือกิจกรรม

ที่มีการวางแผนไวอยางเปนระบบ มีการกำหนดวัตถุประสงค กำหนดกิจกรรม กำหนดรายละเอียดใน

การจัดกิจกรรม และมีการประเมินผลอยางมีระบบ เพื่อนำไปสูการปฏิบัติใหไดตามวัตถุประสงคหรือ

เปาหมาย เพื่อเปลี่ยนแปลงการพัฒนาครูใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ซึ่งการพัฒนาโปรแกรมในครั้งนี้

เพื่อเพิ่มเติมความรู ทักษะ ในการบริหารจัดการชั้นเรียน และผูวิจัยยังไดศึกษาองคประกอบของโปรแกรม

และขอบขายเนื้อหาของโปรแกรม ตามแนวคิดของนักการศึกษาและนักวิชาการหลายๆ ทาน สรุปได

องคประกอบโปรแกรมทั้งหมด 10 สวน จึงไดดำเนินการสรางโปรแกรมที่ประกอบไปดวย ชื่อโปรแกรม 

ที่มาและความสำคัญของโปรแกรม วัตถุประสงคของโปรแกรม เปาหมาย รูปแบบและวิธีการพัฒนา 

โครงสรางของโปรแกรม เนื้อหา แนวทางการจัดกิจกรรม เทคนิคและเครื่องมือ และการประเมินผล 

นอกจากนี ้ผลการวิจัยยังสอดคลองกับ กนกอร กวานสุพรรณ (2560) ไดศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสราง

ทักษะการเรียนตามแนวคิดการเรียนรูเพื่อสรางสรรคดวยปญญาและการเรียนรูดวยตนเองสำหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรีชั ้นปที ่ 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร             

ผลการวิจัยพบวา 1) โปรแกรมเสริมสรางทักษะการเรียน มีองคประกอบที่สำคัญ 6 ประการ คือ (1) 

แนวคิดพื้นฐาน (2) หลักการ (3) วัตถุประสงค (4) เนื้อหา (5) กระบวนการ และ (6) การวัดและ

ประเมินผล กระบวนการของโปรแกรมแบงออกเปน 6 ระยะ ระยะที่ 1 สรางความรูความเขาใจใหเห็น

คุณคา ระยะท่ี 2 นำมาฝกปฏิบัติใหเห็นผล ระยะท่ี 3 พัฒนาตนเองใหบรรลุสูเปาหมาย ระยะท่ี 4 ขยาย

การเรียนรูไปสูผลงานที่สรางสรรค ระยะที่ 5 แบงปนและเรียนรูกับผูอื่น และระยะที่ 6 หยัดยืน มุงม่ัน  

สูฝนท่ีเปนจริง 2) ผลการทดลองใชโปรแกรม พบวา 1) ความรู ความเขาใจ เก่ียวกับทักษะการเรียนของ
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นิสิตหลังเขารวมการพัฒนาสูงกวากอนเขารวมการพัฒนา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

คาเฉลี่ยรอยละของคะแนนหลังการพัฒนา เทากับ 85.85 เม่ือเทียบกับเกณฑการประเมินจัดอยูในระดับ

ดีท่ีสุด 2) ทักษะการเรียนของนิสิตหลังเขารวมการพัฒนาสูงกวากอนเขารวมการพัฒนา อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และคาเฉลี่ยรอยละของคะแนนหลังการพัฒนา เทากับ 84.85 เมื่อเทียบกับเกณฑ

การประเมินจัดอยูในระดับมากที่สุด 3) ความพึงพอใจตอโปรแกรมของนิสิตที่เขารวมการพัฒนามี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 เม่ือเทียบกับเกณฑการประเมินจัดอยูในระดับมาก  

 5.2.4 ผลการนำโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะการบริหารจัดการชั ้นเรียนของครูสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ไปใช พบวา 1) ผลการทดสอบความรูเก่ียวกับ

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนกอนการพัฒนา มีคาเฉลี่ย 11.66 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน              

คิดเปนรอยละ 58.3 และมีคะแนนหลังการพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน มีคาเฉลี่ย 17.1 

จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเปนรอยละ 85.5 แสดงวาครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว เขต 1 มีคะแนนหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาและผานเกณฑรอยละ 80  

มีความสามารถในการการบริหารจัดการชั้นเรียนภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 2) ผลการประเมินความ

พึงพอใจของผู เขารวมโปรแกรมโดยรวมทุกดานอยู ในระดับมากที ่สุด ทั ้งนี ้อาจเปนเพราะการนำ

โปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ไปใช ทำใหครูมีความรูความเขาใจ และทักษะการเรียนรู สมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนทำใหผูเขารับการพัฒนาสามารถนำโปรแกรมไปใชในการพัฒนาตนเองได 

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

       5.3.1.1 ผลจากการศึกษาสภาพความตองการจำเปนสมรรถนะครูดานการบริหาร

จัดการชั้นเรียนสำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 

โดยรวมและรายดาน พบวา ดานท่ีมีความตองการจำเปนคือ ดานการจัดบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรู

ความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูมีสวนเกี่ยวของ ควรใหการ

สนับสนุนสงเสริมใหสถานศึกษาตระหนักและเห็นความสำคัญของการพัฒนาดานการจัดบรรยากาศท่ี

สงเสริมการเรียนรูความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน และในดานอ่ืนๆ ก็มีความสำคัญ ตนสังกัดควร

ใหการสนับสนุนทั้งดานสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับนักเรียน ดานขอมูลสารสนเทศและ

เอกสารประจำชั้นเรียน และดานการกำกับดูแลชั้นเรียน 

  5.3.1.2 หนวยงานตนสังกัดควรจัดการฝกอบรมและการเขารวมสัมมนา จัดประชุม 

เพ่ือใหครูผูสอนมีคุณภาพตามสมรรถนะดานการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีสูงข้ึน 
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 5.3.2 ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใชประโยชน 

  5.3.2.1 ผูบริหารสถานศึกษา ครู และผูมีสวนเกี่ยวของ สามารถนำแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนทั้ง 4 ดาน ไปใชในการบริหารงานวิชาการดานการบริหาร

จัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

   5.3.2.2 ควรมีการศึกษาผลสัมฤทธิ์หลังจากการนำโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครู

ดานการบริหารจัดการชั้นเรียนสำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สระแกว เขต 1  

 5.3.3 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

  5.3.3.1 ควรทำการศึกษาและพัฒนาโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการ 

ศึกษาในดานอ่ืนๆ  

  5.3.3.2 ควรศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา และครูผูมีสวนเกี่ยวของในการ

พัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษ าเพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมและชัดเจนยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถามเพ่ือประเมินสำหรับผูเช่ียวชาญ 

สำหรับการวิจัย เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการช้ันเรียน 

ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1  

 

คำช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามเพื่อประเมินนี้ใชสำหรับประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และ

ความเหมาะสมขององคประกอบสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1  

 2. โปรดพิจารณาความสอดคลองของเนื้อหาหรือขอความกับความมุงหมายของการวิจัยวามีความ

สอดคลองกันอยางไร โดยพิจารณาจาก 

   +1 หมายถึง แนใจวามีความสอดคลองระหวางเนื้อหาหรือขอความกับความมุงหมาย 

     0  หมายถึง ไมแนใจวามีความสอดคลองระหวางเนื้อหาหรือขอความกับความมุงหมาย 

  - 1  หมายถึง แนใจวาไมมีความสอดคลองระหวางเนื้อหาหรือขอความกับความมุงหมาย 

 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 

 

กัญญารัตน   แหยมแกว 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



117 

องคประกอบสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการช้ันเรียน 
ความสอดคลอง ความคิดเห็น 

เพ่ิมเติม +1 0 -1 

1. ดานการจัดบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรู ความสุข

และความปลอดภัยของผูเรียน 

    

1.1 การจัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียนท่ีเอ้ือตอการ

เรียนรู 

    

1.2 มีการจัดสภาพแวดลอมภายนอกหองเรียนท่ีเอ้ือตอการ

เรียนรู 

    

1.3 สงเสริมการมีปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางครูกับผูเรียน     

1.4 สงเสริมการมีปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางผูเรียนกับผูเรียน     

1.5 มีการตรวจสอบสิ่งอำนวยความสะดวกในหองเรียนให

พรอมใชและปลอดภัยอยูเสมอ 

    

2. ดานการกำกับดูแลช้ันเรียน     

2.1 มีการใหผูเรียนมีสวนรวมในการกำหนดกฎ กติกา 

ขอตกลงในชั้นเรียน 

    

2.2 การดำเนินกิจกรรมท่ีนาสนใจในชั้นเรียน     

2.3 การดูแลเอาใจใสผูเรียนในระหวางทำกิจกรรม     

2.4 การกระตุนความสนใจของผูเรียนเปนระยะๆ     

2.5 การพยายามใหนักเรียนมีสวนรวมใหมากท่ีสุด     

2.6 การกำหนดกิจกรรมใหพอดีกับความสนใจของผูเรียน     

2.7 มีการประเมินการกำกับดูแลชั้นเรียนและนำผลการ

ประเมินการกำกับดแูลชั้นเรียนไปใชในการปรับปรุง

และพัฒนา 

    

3. ดานจัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจำช้ันเรียน/

ประจำวิชา 

    

3.1 มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศของนักเรียนเปนรายบุคคล     

3.2 มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศเอกสารประจำชั้นเรียน

อยางถูกตองและครบถวน 

    

3.3 มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศเอกสารประจำชั้นเรียน

อยางเปนปจจุบัน 
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องคประกอบสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการช้ันเรียน 
ความสอดคลอง ความคิดเห็น 

เพ่ิมเติม +1 0 -1 

3.4 มีการนำขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนาผูเรียนได

เต็มตามศักยภาพ 

    

3.5 มีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ     

3.6 มีการจัดทำหลักฐานทางการศึกษา เชน แบบ ป.พ. 

ตาง ๆ 

    

4. ดานการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับ

นักเรียน 

    

4.1 ใสใจติดตามการทำงานของเด็กเพ่ือใหคำแนะนำหรือ

ชมเชยเด็กท่ีทำ 

    

4.2 ครูเตรียมกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนใหเด็กมี 

สวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน 

    

4.3 มีกระบวนการและวิธีดำเนินการท่ีหลากหลายเพ่ือ

กระตุนใหเด็กแสดงออก 

    

4.4 สงเสริมการเรียนรูของนักเรียนและกระตุนใหนักเรียน

เกิดความกระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรมการเรียน

การสอน 

    

4.5 การวางแผนและเตรียมบทเรียนและการจัดการเรียน

การสอน 
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แบบสอบถามสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

สำหรับการวิจัย เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการช้ันเรยีน 

ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 

 

คำช้ีแจง 

1. การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายของการวิจัย (1) เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค

ของสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1  

(2) เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 (3) เพื่อทดลองใชโปรแกรมเสริมสราง

สมรรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั ้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว เขต 1 และ (4) เพื่อจัดทำคูมือการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรรถนะครูดาน

การบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1  

2. แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  สอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคการบริหารวิชาการโดยใชโปรแกรมเสริมสราง

สมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สระแกว เขต 1 

3. กรุณาตอบคำถามใหครบทุกขอ เพราะคำตอบของทานเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัยครั้งนี้ 

ในการบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว การตอบคำถามของทานถือเปนความลับซึ่งจะไมมีผลกระทบตอทาน

และหนวยงานของทานแตอยางใด 

 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งท่ีทานไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

กัญญารัตน   แหยมแกว 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการศึกษา 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คำช้ีแจง   โปรดทำเครื่องหมาย   ลงใน ( ) หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

( ) ชาย 

( ) หญิง 

2. สถานภาพ 

( ) ผูบริหารโรงเรียน 

( ) ครู 

3. วุฒิการศึกษา 

( ) ปริญญาตรี 

( ) ปริญญาโท 

( ) ปริญญาเอก 

4. ประสบการณในการสอน 

( ) ต่ำกวา 5 ป 

( ) 5 – 10 ป 

( ) 11 ปข้ึนไป 

 

ตอนที่ 2  ขอคำถามสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน

ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1  

คำช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอคำถามเก่ียวกับสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคเก่ียวกับสมรรถนะครูดาน

การบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 

และทำเครื ่องหมาย ลงในชองความคิดเห็นที ่ตรงกับความเปนจริงตามสภาพปจจุบัน สภาพท่ี                    

พึงประสงค ตามระดับความคิดเห็นของทาน โดยกำหนด 

5 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคฯ อยูในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคฯ อยูในระดับมาก 

3 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคฯ อยูในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคฯ อยูในระดับนอย 

1 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคฯ อยูในระดับนอยท่ีสุด 
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องคประกอบสมรรถนะครู 

ดานการบริหารจัดการช้ันเรยีน 

สภาพปจจุบัน 
สภาพท่ี 

พึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ดานการจัดบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรู ความสุข

และความปลอดภัยของผูเรียน 

          

1.1 การจัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียนท่ีเอ้ือตอ 

การเรียนรู 

          

1.2 มีการจัดสภาพแวดลอมภายนอกหองเรียนท่ีเอ้ือตอ

การเรียนรู 

          

1.3 สงเสริมการมีปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางครูกับผูเรียน           

1.4 สงเสริมการมีปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางผูเรียนกับ

ผูเรียน 

          

1.5 มีการตรวจสอบสิ่งอำนวยความสะดวกในหองเรียน

ใหพรอมใชและปลอดภัยอยูเสมอ 

          

2. ดานการกำกับดูแลช้ันเรียน           

2.1 มีการใหผูเรียนมีสวนรวมในการกำหนดกฎ กติกา 

ขอตกลงในชั้นเรียน 

          

2.2 การดำเนินกิจกรรมท่ีนาสนใจในชั้นเรียน           

2.3 การดูแลเอาใจใสผูเรียนในระหวางทำกิจกรรม           

2.4 การกระตุนความสนใจของผูเรียนเปนระยะๆ           

2.5 การพยายามใหนักเรียนมีสวนรวมใหมากท่ีสุด           

2.6 การกำหนดกิจกรรมใหพอดีกับความสนใจของ

ผูเรียน 

          

2.7 มีการประเมินการกำกับดูแลชั้นเรียนและนำผลการ

ประเมินการกำกับดูแลชั้นเรียนไปใชในการ

ปรับปรุงและพัฒนา 

          

3. ดานจัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจำ              

ช้ันเรียน/ประจำวิชา 

          

3.1 มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศของนักเรียนเปน

รายบุคคล 
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องคประกอบสมรรถนะครู 

ดานการบริหารจัดการช้ันเรยีน 

สภาพปจจุบัน 
สภาพท่ี 

พึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.2 มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศเอกสารประจำ 

ชั้นเรียนอยางถูกตองและครบถวน 

          

3.3 มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศเอกสารประจำ 

ชั้นเรียนอยางเปนปจจุบัน 

          

3.4 มีการนำขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนาผูเรียน

ไดเต็มตามศักยภาพ 

          

3.5 มีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ           

3.6 มีการจัดทำหลักฐานทางการศึกษา เชน แบบ ป.พ. 

ตางๆ 

          

4. ดานการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับ

นักเรียน 

          

4.1 ใสใจติดตามการทำงานของเด็กเพ่ือใหคำแนะนำ

หรือชมเชยเด็กท่ีทำ 

          

4.2 ครูเตรียมกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนใหเด็ก              

มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน 

          

4.3 มีกระบวนการและวิธีดำเนินการท่ีหลากหลายเพ่ือ

กระตุนใหเด็กแสดงออก 

          

4.4 สงเสริมการเรียนรูของนักเรียนและกระตุนให

นักเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเขารวม

กิจกรรมการเรยีนการสอน 

          

4.5 การวางแผนและเตรียมบทเรียนและการจัดการเรียน

การสอน 
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แบบสอบถามเพ่ือประเมินโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครู 

ดานการบริหารจัดการช้ันเรยีนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาสระแกว เขต 1 

 

คำช้ีแจง 

1.  เครื่องมือที่ใชในครั้งนี้เปนแบบสอบถามเพื่อประเมินโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดาน

การบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 

ในประเด็นความเหมาะสมและความเปนไปได วามีความเหมาะสมหรือไม หลังจากท่ีทานไดศึกษาหัวขอ

รูปแบบโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจดัการชั้นเรียนในสถานศึกษสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ซ่ึงผูวิจัยแนบมาพรอมนี้ 

2.  โปรดพิจารณาแบบสอบถามเพื่อประเมินรูปโปรแกรมเสริมสรางแบบสมรรถนะครูดานการ

บริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1   

ใหครบทุกดาน 

3. โปรดทำเครื่องหมาย   ลงในชองความคิดเห็นแตละชอง โดยกำหนดคะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง มีความเหมาะสม / ความเปนไปได อยูในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีความเหมาะสม / ความเปนไปได อยูในระดับมาก 

3 หมายถึง มีความเหมาะสม / ความเปนไปได อยูในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีความเหมาะสม / ความเปนไปได อยูในระดับนอย 

1 หมายถึง มีความเหมาะสม / ความเปนไปได อยูในระดับนอยท่ีสุด 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี และขอขอบพระคุณเปน

อยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

 
กัญญารัตน   แหยมแกว 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการศึกษา 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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รูปแบบโปรแกรมเสริมสรางแบบสมรรถนะครู 

ดานการบริหารจัดการช้ันเรยีน 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

สวนท่ี 1 หลักการและวัตถุประสงค 

1.1 หลักการ           

1.2 วัตถุประสงค           

สวนท่ี 2 องคประกอบสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการช้ันเรียน 

1. ดานการจัดบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรู ความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน 

1.1 การจัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียนที่เอ้ือตอ 

การเรียนรู 

          

1.2 มีการจัดสภาพแวดลอมภายนอกหองเรียนที่เอ้ือตอ 

การเรียนรู 

          

1.3 สงเสริมการมีปฏิสัมพนัธที่ดีระหวางครูกับผูเรียน           

1.4 สงเสริมการมีปฏิสัมพนัธที่ดีระหวางผูเรียนกับผูเรียน           

1.5 มีการตรวจสอบสิ่งอำนวยความสะดวกในหองเรียนให

พรอมใชและปลอดภัยอยูเสมอ 

          

2. ดานการกำกับดูแลช้ันเรียน 

2.1 มีการใหผูเรียนมีสวนรวมในการกำหนดกฎ กติกา 

ขอตกลงในชั้นเรียน 

          

2.2 การดำเนินกิจกรรมที่นาสนใจในชั้นเรียน           

2.3 การดูแลเอาใจใสผูเรียนในระหวางทำกิจกรรม           

2.4 การกระตุนความสนใจของผูเรียนเปนระยะๆ           

2.5 การพยายามใหนักเรียนมีสวนรวมใหมากที่สุด           

2.6 การกำหนดกิจกรรมใหพอดีกับความสนใจของผูเรียน           

2.7 มีการประเมินการกำกับดูแลชัน้เรียนและนำผล 

การประเมินการกำกับดูแลชัน้เรียนไปใชในการ

ปรับปรุงและพัฒนา 
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รูปแบบโปรแกรมเสริมสรางแบบสมรรถนะครู 

ดานการบริหารจัดการช้ันเรยีน 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ดานจัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจำช้ันเรียน/ประจำวิชา 

3.1 มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศของนักเรียนเปนรายบุคคล           

3.2 มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศเอกสารประจำชัน้เรียน

อยางถูกตองและครบถวน 

          

3.3 มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศเอกสารประจำชัน้เรียน

อยางเปนปจจุบนั 

          

3.4 มีการนำขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนาผูเรียนได

เต็มตามศักยภาพ 

          

3.5 มีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ           

3.6 มีการจัดทำหลักฐานทางการศึกษา เชน แบบ ป.พ.ตางๆ           

4. ดานการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับนักเรียน 

4.1 ใสใจติดตามการทำงานของเด็กเพื่อใหคำแนะนำหรือ

ชมเชยเด็กที่ทำ 

          

4.2 ครูเตรียมกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนใหเด็ก  

มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน 

          

4.3 มีกระบวนการและวิธีดำเนนิการที่หลากหลายเพื่อ

กระตุนใหเด็กแสดงออก 

          

4.4 สงเสริมการเรียนรูของนักเรียนและกระตุนใหนักเรียน

เกิดความกระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรมการเรียน

การสอน 

          

4.5 การวางแผนและเตรียมบทเรียนและการจัดการเรียน

การสอน 

          

สวนท่ี 3 กระบวนการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริการจัดการช้ันเรียน 

1 จัดพิมพโปรแกรมและทำคูมือเสริมสรางสมรรถนะครู

ดานการบริหารจัดการชั้นเรียน 

          

2 นำไปทดลองใช           

3 เผยแพรและนำไปใชประโยชนตอไป           
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แบบสอบถามเพ่ือประเมินสำหรับผูเช่ียวชาญ 

สำหรับการวิจัย เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการช้ันเรียน 

ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 

 

คำช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามเพื่อประเมินนี้ใชสำหรับประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และ

ความเหมาะสมของแบบสอบถามเพื่อประเมินคูมือการใชโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการ

บริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 

2. โปรดพิจารณาความสอดคลองของเนื้อหาหรือขอความกับความมุงหมายของการวิจัย วามี

ความสอดคลองกันอยางไร โดยพิจารณาจาก 

 +1 หมายถึง แนใจวามีความสอดคลองระหวางเนื้อหาหรือขอความกับความมุงหมาย 

    0 หมายถึง ไมแนใจวามีความสอดคลองระหวางเนื้อหาหรือขอความกับความมุงหมาย 

  -1 หมายถึง แนใจวาไมมีความสอดคลองระหวางเนื้อหาหรือขอความกับความมุงหมาย 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี และขอขอบพระคุณเปน

อยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

 
กัญญารัตน   แหยมแกว 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการศึกษา 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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รายการประเมิน ความสอดคลอง ความคิดเห็น

เพ่ิมเติม +1 0 -1 

1.หลักการ 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา     

1.2 ความจำเปนในการพัฒนาสมรรถนะดานการบริหาร 

     จัดการชั้นเรียน 

    

2.วัตถุประสงค 

2.1 มีความชัดเจน     

2.2 ครอบคลุมทุกเนื้อหา     

2.3 สามารถบรรลุผลได     

3. องคประกอบสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการช้ันเรยีน 

3.1 ดานการจัดบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรู ความสุขและ 

     ความปลอดภัยของผูเรียน 

    

3.2 ดานการกำกับดูแลชั้นเรียน     

3.3 ดานจัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจำชั้นเรียน/ 

     ประจำวิชา 

    

3.4 ดานการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับนักเรียน     

4. กระบวนการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริการจัดการช้ันเรียน 

4.1 จัดพิมพโปรแกรมและทำคูมือเสริมสรางสมรรถนะครู 

     ดานการบริหารจัดการชั้นเรียน 

    

4.2 นำไปทดลองใช     

4.3 เผยแพรและนำไปใชประโยชนตอไป     
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แบบทดสอบความรูความเขาใจกอน – หลัง การใชโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครู 

ดานการบริหารจัดการช้ันเรยีนในสถานศึกษา 

คำชี้แจง   1. แบบทดสอบมีท้ังหมด 20 ขอ 20 คะแนน กำหนดเวลา 30 นาที 

   2. โปรดทำเครื่องหมายกากบาท (X) ทับตัวเลือกท่ีทานเห็นวาถูกท่ีสุดเพียงขอเดียว 

........................................................................................ 

1. ขอใด คือความหมายของการจัดการในชั้นเรียน ท่ีถูกตองท่ีสุด 

ก. การจัดภูมิทัศนท่ีสวยงามใหเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน 

ข. การจัดสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกหองเรียน 

ค. การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ 

ง. การจัดบรรยากาศภายในชั้นเรียนสะดวกตอการจัดการเรียนรู 

2. ขอใดมิใชคำตอบเก่ียวกับการจัดการในชั้นเรียน 

ก. การมอบหมายงานใหผูเรียนคนควาในหองสมุด 

ข. การสรางวินัยภายในและภายนอกชั้นเรียน 

ค. การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในหองเรียน 

ง. การจัดการกับพฤติกรรมท่ีเปนปญหากับหองเรียน 

3. การจัดสภาพแวดลอมตองคำนึงถึงเรื่องใดมากท่ีสุด 

ก. กำหนดขอบเขตการเลนของผูเรียน 

ข. พ้ืนท่ีโลงๆ ปราศจากสิ่งของ 

ค.คำนึงถึงความสะดวกในการสอนของครู 

ง. ความสะดวกในการปฏิบัติกิจกรรมของผูเรียน 

4. เหตุผลสำคัญมากท่ีสุดในการจัดการชั้นเรียนตรงกับขอใด 

ก. จัดโตะใหมีความเปนระเบียบเรียบรอยโดยยึดโตะใหม่ันคงเคลื่อนยายไมได 

ข. วางกฎระเบียบในชัน้เรียนจะชวยใหผูเรียนมีวินัยและอยูรวมกันอยางมีความสุข 

ค. กำหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคไวลวงหนาจะทำใหหองเรียนไมวุนวาย 

ง. จัดหองเรียนใหสวยงาม สะดวก สะอาด ทำใหผูเรียนมีความสุขในการเรียน 
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5. ลักษณะการจัดชั้นเรียนเพ่ือสงเสริมบรรยากาศการเรียนรูท่ีสำคัญท่ีสุด ตรงกับขอใด 

ก. จัดมุมตางๆ ในชั้นเรียนใหมีความสะดวกเคลื่อนไหวไดสะดวกและรวดเร็ว 

ข. ตกแตงใหหองเรียนสวยงาม มีความเปนระเบียบเรียบรอย 

ค. ควบคุมแสงสวางในหองเรียนเพ่ือชวยใหมีการถนอมสายตาผูเรียน 

ง. จัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการจัดกิจกรรมนันทนาการในหองเรียน 

6. การบริหารจัดการในชั้นเรียนตรงกับขอใดมากท่ีสุด 

ก. การจัดบรรยากาศในชั้นเรียน                

ข. การจัดทำแผนการเรียนรู 

ค. การจัดครูเขาสอน                                 

ง. การจัดกลุมเรียน การจัดชั้นเรียน 

7. การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีดี ยอมเกิดผลตอพฤติกรรมของใครมากท่ีสุด 

ก. ครู                       

ข. นักเรียน               

ค. ผูบริหาร           

ง. ครูและนักเรียน 

8. การดูแลและควบคุมชั้นเรียน หมายถึงขอใด 

ก. ครูสามารถควบคุมสถานการณในชั้นเรียนโดยการใชอำนาจในการปกครอง 

ข. ครูสามารถสามารถควบคุมสถานการณในชั้นเรียนจากการเลนของผูเรียน 

ค. ครูสามารถควบคุมสถานการณในชั้นเรียนโดยการลงโทษผูเรียน 

ง. ครูสามารถควบคุมสถานการณในชั้นเรียนดวยความเรียบรอยในทุกสถานการณ 

9. เม่ือผูเรียนแสดงพฤติกรรมในการเรียกรองความสนใจ ครูควรใชวิธีปฏิบัติตอผูเรียนอยางไร 

ก. ใชวิธีสงเสียงแสดงการเกรี้ยวกราด                   

ข. ใชวิธีแสดงการวางเฉยโดยไมสนใจ 

ค. ใชวิธีการดุโดยทางสายตา                               

ง. ใชวิธีแสดงความสนใจเพ่ือเสริมแรง 
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10. ขอใดมิใชการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ก. การจัดสภาพแวดลอมภายในชั้นเรียนทางกายภาพ 

ข. การสรางวินัยในชั้นเรียน  

ค. การนิเทศในหองเรียนของผูบริหาร 

ง. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูโดยคำนึงถึงความสะอาด 

11. ขอใดมิใชความหมายการจัดบรรยากาศทางกายภาพ 

ก. การจัดปายนิเทศ                                               

ข. การจัดโตะเกาอ้ีนักเรียน 

ค. พฤติกรรมการสอนของครู    

ง. การจัดโตะครู 

12. ขอใดมิใชการปฏิสัมพันธทางวาจาท่ีดีระหวางครูกับนักเรียนในชั้นเรียน 

ก. ครูบรรยาย อภิปรายในชั้นเรียน                           

ข. ครูยอมรับในความรูสึกของนักเรียน 

ค. ครูกระตุนใหนักเรียนแสดงความคิดเห็น                

ง.ครูสนับสนุนใหกำลังใจนักเรียน 

13. ขอใดคือ พฤติกรรมของเด็กท่ีกอกวนชั้นเรียน รบกวนและสรางความรำคาญแกเพ่ือน 

ก. ตะโกนเสียงดัง                               

ข. ขโมยของเพ่ือนไปซอน 

ค. ไมชวยเพ่ือนทำงาน                        

ง. เดินเขาเดินออกภายในหอง 

14. เด็กเจาอารมณ ครูควรจะแกไขพฤติกรรมอยางไร 

ก. แสดงอาการเกรี้ยวกราดแสดงใหเด็กเห็นวาเปนสิ่งท่ีไมดี 

ข. ใหแรงเสริมทางลบตลอดเวลาเพ่ือปองกันอารมณราย 

ค. สุขุมเยือกเย็น พูดโดยใชเหตุผลแสดงการอธิบายใหเห็นวา สิ่งใดดีหรือไมดี 

ง. ลงโทษเพ่ือควบคุมพฤติกรรมเจาอารมณ 
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15. การเสริมแรงทางสังคม คือขอใด 

ก. ครูนำคะแนนทดสอบแจงใหนักเรียนทราบ        

ข. ครูเขาใจและยอมรับพฤติกรรมของนักเรียน 

ค. ครูกลาวชมเชยนักเรียนดวยความเปนกัลยามิตร  

ง. ครูมอบเกียรติบัตรใหนักเรียนท่ีเรียนดี 

16. ขอใดมิใชหลักการเสริมแรงทางบวกท่ีถูกตอง 

ก. เม่ือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคเกิดตองใหการเสริมแรงทันที 

ข. การเสริมแรงทางสังคมตองระมัดระวัง ในกรณีท่ีเปนการใหอาหารหรือสิ่งของ 

ค. ตัวเสริมแรงตองท่ีขนาดและปริมาณท่ีมากพอสมควร 

ง. ถาเปนการเสริมแรงทางสังคมผูใหตองแสดงออกอยางจริงใจ 

17. ลักษณะของชั้นเรียนแบบนักเรียนเปนศูนยกลางสอดคลองกับขอใด 

ก. ครูสาธิตกิจกรรมใหผูเรียนปฏิบัติตาม 

ข. โตะนักเรียนจัดเรียงเปนแถว เพ่ือใหเห็นกระดานดำทุกคน 

ค. โตะครูจำเปนตองอยูแถวหนา เพ่ือมิใหเคลื่อนยายโดยไมจำเปน 

ง. ครูจัดศูนยการเรียนท่ีมีสื่อการสอนในรูปชุดการสอน 

18. ขอใดคือการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ก. การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในหองเรียน 

ข. การจัดการกับพฤติกรรมท่ีเปนปญหาของนักเรียน 

ค. การสรางวินัยในหองเรียน 

ง. ถูกทุกขอ 

19. ขอใดมิใชการปฏิสัมพันธทางวาจา 

ก. การบรรยาย                          

ข. การมอบหมายงานดวยวาจา 

ค. การอภิปรายซักถาม              

ง. การควบคุมนักเรียนใหอยูระเบียบวินัย 
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20. เพระเหตุใดครูจึงตองจัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียนใหมีความอบอุนและชวยเหลือเก้ือกูลกัน 

ก. ชวยใหเด็กมีจิตใจสงบและทำกิจกรรมแบบมีความสุข 

ข. ชวยใหเด็กเรียนรูดวยตัวเอง 

ค. ชวยใหเด็กเรียนรูดวยตัวเอง 

ง. ชวยใหเด็กคิดสรางสรรคและมีอิสระปราศจากการควบคุม 

 

 

 

เฉลย 

 

1. ข     11. ค 

2. ก     12. ก 

3. ง     13. ก 

4. ข     14. ค 

5. ข     15. ค 

6. ง     16. ข 

7. ง     17. ง 

8. ง     18. ง  

9. ง     19. ง 

10. ค     20. ค 
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แบบสอบถามเพ่ือประเมินระดับพฤติกรรมตามสมรรถนะครูดานการบริหาร  

จัดการช้ันเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 

 

คำช้ีแจง 

1. แบบสอบถามเพื่อประเมินระดับพฤติกรรมตามสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน

ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1  

2. แบบสอบถามเพ่ือประเมินนี้ แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเพ่ือประเมินระดับพฤติกรรมตามรูปแบบการพัฒนาตามสมรรถนะครู

ดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว 

เขต 1  

ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะ 

คำช้ีแจง 

โปรดพิจารณาประเด็นตามรูปแบบการพัฒนาตามสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน

ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เพื่อประเมินระดับสภาพ

ปจจุบัน/การปฏิบัติหรือระดับพฤติกรรมของผูรับการนิเทศแลวทำเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความ

เหมาะสมของแตละขอ โดยกำหนดระดับเกณฑ 

5 หมายถึง มีสภาพปจจุบัน/การปฏิบัติ อยูในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีสภาพปจจุบัน/การปฏิบัติ อยูในระดับมาก 

3 หมายถึง มีสภาพปจจุบัน/การปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีสภาพปจจุบัน/การปฏิบัติ อยูในระดับนอย 

1 หมายถึง มีสภาพปจจุบัน/การปฏิบัติ อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

 

 

กัญญารัตน   แหยมแกว 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ชือ่ผูรับการประเมิน............................................................................................................................. 

การพัฒนาสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการช้ันเรียน 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

1. ดานการจัดบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรู ความสุขและ               

ความปลอดภัยของผูเรียน 

     

1.1 การจัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู      

1.2 มีการจัดสภาพแวดลอมภายนอกหองเรียนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู      

1.3 สงเสริมการมีปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางครูกับผูเรียน      

1.4 สงเสริมการมีปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางผูเรียนกับผูเรียน      

1.5 มีการตรวจสอบสิ่งอำนวยความสะดวกในหองเรียนใหพรอมใช

และปลอดภัยอยูเสมอ 

     

2. ดานการกำกับดูแลช้ันเรียน      

2.1 มีการใหผูเรียนมีสวนรวมในการกำหนดกฎ กติกา ขอตกลงใน

ชั้นเรียน 

     

2.2 การดำเนินกิจกรรมท่ีนาสนใจในชั้นเรียน      

2.3 การดูแลเอาใจใสผูเรียนในระหวางทำกิจกรรม      

2.4 การกระตุนความสนใจของผูเรียนเปนระยะๆ      

2.5 การพยายามใหนักเรียนมีสวนรวมใหมากท่ีสุด      

2.6 การกำหนดกิจกรรมใหพอดีกับความสนใจของผูเรียน      

2.7 มีการประเมินการกำกับดูแลชั้นเรียนและนำผลการประเมินการ

กำกับดูแลชั้นเรียนไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา 

     

3. ดานจัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจำช้ันเรียน/ประจำ

วิชา 

     

3.1 มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศของนักเรียนเปนรายบุคคล      

3.2 มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศเอกสารประจำชั้นเรียนอยางถูกตอง

และครบถวน 

     

3.3 มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศเอกสารประจำชั้นเรียนอยางเปน

ปจจุบัน 
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การพัฒนาสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการช้ันเรียน 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

3.4 มีการนำขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนาผูเรียนไดเต็มตาม

ศักยภาพ 

     

3.5 มีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ      

3.6 มีการจัดทำหลักฐานทางการศึกษา เชน แบบ ป.พ. ตางๆ      

4. ดานการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับนักเรียน      

4.1 ใสใจติดตามการทำงานของเด็กเพ่ือใหคำแนะนำหรือชมเชย 

เด็กท่ีทำ 

     

4.2 ครูเตรียมกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนใหเด็กมีสวนรวมใน

กิจกรรมการเรยีนการสอน 

     

4.3 มีกระบวนการและวิธีดำเนินการท่ีหลากหลายเพ่ือกระตุนให

เด็กแสดงออก 

     

4.4 สงเสริมการเรียนรูของนักเรียนและกระตุนใหนักเรียนเกิดความ

กระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรมการเรียนการสอน 

     

4.5 การวางแผนและเตรียมบทเรียนและการจัดการเรียนการสอน      

 

ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะ

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

 

 

    ลงชื่อ................................................ 

(.............................................) 

                                                             ผูประเมิน                    
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แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจ 

ตอการใชโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการช้ันเรียน 

 

คำช้ีแจง 

1. แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการ

บริหารจัดการชั้นเรียน 

2.  แบบสอบถามเพ่ือประเมินนี้ แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการ                 

ชั้นเรียน 

 ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะ 

 

ตอนท่ี 1 ความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน 

 

คำชี้แจง  โปรดพิจารณาประเด็นตามโปรแกรมเสริมสรางโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการ

บริหารจัดการชั้นเรียนเพื่อประเมินความพึงพอใจของทานแลวทำเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความ

เหมาะสมของแตละขอ โดยกำหนดระดับเกณฑคะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

3 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

1 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 

 

กัญญารัตน   แหยมแกว 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการศึกษา 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. เนื้อหาและเอกสารท่ีใชในการพัฒนา      

1.1 เนื้อหาสอดคลองกับความตองการพัฒนา      

1.2 เอกสารประกอบการพัฒนา ครบถวนตามเนื้อหาและนาสนใจ      

1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาประชุมเชิงปฏิบัติการ      

1.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาการพัฒนา      

1.5 การจัดสำตับข้ันตอนการพัฒนา      

2. วิทยากร      

2.1 ความรอบรูในเนื้อหาของวิทยากร      

2.2 ความสามารถในการถายทอดความรู      

2.3 การตอบคำถาม      

3. การเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการช้ันเรยีน      

3.1 ดานการจัดบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรู ความสุขและ 

     ความปลอดภัยของผูเรียน 

     

3.2 ดานการกำกับดูแลชั้นเรียน      

3.3 ดานจัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจำชั้นเรียน/ 

     ประจำวิชา 

     

3.4 ดานการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับนักเรียน      

4. คุณภาพการพัฒนา      

4.1 ทานไดรับความรู แนวคิด ทักษะและประสบการณใหมๆ 

     จากการพัฒนา 

     

4.2 ทานสามารถนำสิ่งท่ีไดรับจากการพัฒนาตามรูปแบบไปใช 

     ในการปฏิบัติงาน 

     

4.3 สิ่งท่ีทานไดรับจากการพัฒนาครั้งนี้ตรงตามความคาดหวัง 

     ของทานหรือไม 

     

4.4 สัดสวนระหวางการฝกอบรมภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติมีความ 

     เหมาะสม 

     

4.5 หลักสูตรการพัฒนาเอ้ืออำนวยตอการเรียนรูและพัฒนา 

     ความสามารถของทาน  
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

4.6 ประโยชนท่ีทานไดรับจากการพัฒนา      

5. ความพึงพอใจของทานตอภาพรวมการพัฒนา      

 

ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะ 

 

คำช้ีแจง ขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหาร

จัดการชั้นเรียน 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

การประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
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การหาคาความสอดคลองระหวางขอคำถามกับเนื้อหา (IOC) 

ตอนท่ี 2 สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสังกัด                            

 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 1 

ขอ 
องคประกอบสมรรถนะครูดานการ

บริหารจัดการช้ันเรียน 

คะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเช่ียวชาญ 

คา
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ดานการจัดบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรู ความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน 

1 การจัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียน     

ท่ีเอ้ือตอการเรียนรู +1 +1 0 +1 0 0.60 ใชได 

2 มีการจัดสภาพแวดลอมภายนอก

หองเรียนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

3 สงเสริมการมีปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางครู

กับผูเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

4 สงเสริมการมีปฏิสัมพันธท่ีดีระหวาง

ผูเรียนกับผูเรียน +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 

5 มีการตรวจสอบสิ่งอำนวยความสะดวก

ในหองเรียนใหพรอมใชและปลอดภัย   

อยูเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานการกำกับดูแลช้ันเรียน 

1 มีการใหผูเรียนมีสวนรวมในการกำหนด

กฎ กติกา ขอตกลงในชั้นเรียน +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 

2 การดำเนินกิจกรรมท่ีนาสนใจในชั้นเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

3 การดูแลเอาใจใสผูเรียนในระหวางทำ

กิจกรรม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

4 การกระตุนความสนใจของผูเรียนเปน

ระยะๆ +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 

5 การพยายามใหนักเรียนมีสวนรวมให

มากท่ีสุด +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
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ขอ 
องคประกอบสมรรถนะครูดานการ

บริหารจัดการช้ันเรียน 

คะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเช่ียวชาญ 

คา
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

6 การกำหนดกิจกรรมใหพอดีกับความ

สนใจของผูเรียน +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

7 มีการประเมินการกำกับดูแลชั้นเรียน

และนำผลการประเมินการกำกับดูแลชั้น

เรียนไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานจัดทำขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจำช้ันเรียน/ประจำวิชา 

1 มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศของ

นักเรียนเปนรายบคุคล +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

2 มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศเอกสาร

ประจำชั้นเรียนอยางถูกตองและครบถวน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

3 มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศเอกสาร

ประจำชั้นเรียนอยางเปนปจจุบัน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

4 มีการนำขอมูลสารสนเทศไปใชในการ

พัฒนาผูเรียนไดเต็มตามศักยภาพ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

5 มีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศอยางเปน

ระบบ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

6 มีการจัดทำหลักฐานทางการศึกษา เชน 

แบบ ป.พ. ตางๆ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับนักเรียน 

1 ใสใจติดตามการทำงานของเด็กเพ่ือให

คำแนะนำหรือชมเชยเด็กท่ีทำ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชได 

2 ครูเตรียมกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี

เนนใหเด็กมีสวนรวมในกิจกรรม 

การเรียนการสอน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

3 มีกระบวนการและวิธีดำเนินการท่ี

หลากหลายเพ่ือกระตุนใหเด็กแสดงออก +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ขอ 
องคประกอบสมรรถนะครูดานการ

บริหารจัดการช้ันเรียน 

คะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเช่ียวชาญ 

คา
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

4 สงเสริมการเรียนรูของนักเรียนและ

กระตุนใหนักเรียนเกิดความกระตือรือรน

ในการเขารวมกิจกรรมการเรียนการสอน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

5 การวางแผนและเตรียมบทเรียนและ 

การจัดการเรียนการสอน +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
 

 



ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – นามสกุล นางสาวกัญญารัตน  แหยมแกว 

วัน เดือน ปเกิด วันท่ี  15  มกราคม  2539 

ท่ีอยู 81 หมูท่ี 13 ตำบลคลองหาด อำเภอคลองหาด จังหวัดสระแกว 

การศึกษา ปริญญาตรี ครศุาสตรบัณฑิต สาขาสังคมศึกษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 ปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

ประสบการณทำงาน  

พ.ศ. 2552 - 2564 ครูผูชวย โรงเรียนบานวังยาง อำเภอคลองหาด จังหวัดสระแกว 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 

พ.ศ. 2562 - ปจจุบัน ครูผูชวย โรงเรียนบานวังยาง อำเภอคลองหาด จังหวัดสระแกว 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 

โทรศัพท 092-258-7977 

อีเมล Kanyarat_y@mail.rmutt.ac.th 
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