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บทคัดยอ 
การวิจัยเรื่อง “การศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี” มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลธัญบุรี และ 2) เปรียบเทียบสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ บุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 315 คน สถิติท่ีใช ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลวนําเสนอ               
เชิงพรรณนาความสถิติทดสอบแบบเอฟ (f-test) หลักการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนก              
ทางเดียว (One way ANOVA) 

ผลการวิจัยพบวา 
      1. สมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา สมรรถนะ
หลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง                 
เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการบริการท่ีดี และดานการทํางานเปนทีม อยูในระดับมาก                  
สวนดานการมุงผลสัมฤทธิ์  ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และดานการยึดม่ัน                         
ในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม อยูในระดับปานกลาง  
    2. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ท่ีมีปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ประเภทบุคลากร และระยะเวลา
ปฎิบัติงาน พบวา 
  บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีเพศ และระดับการศึกษา แตกตางกัน              
มีระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  แตกตางกัน                       
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีอายุ ตําแหนง ประเภทบุคลากร และ
ระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกันมีระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
คําสําคัญ: สมรรถนะหลัก บุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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Abstract 
 
  Research on “ Study of core competencies of personnel at Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi” has the objective of 1) Study the level of core 
competencies of university personnel.  Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi and 2)  compare the main competencies of Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi personnel classified by personal factors. The population used 
in the study was 315 Rajamangala University of Technology Thanyaburi personnel. 
Statistics used included frequency and percentage ( Percentage) , mean ( Mean) , 
standard deviation (Standard Deviation) and presented in terms. Describe the statistics 
of the F-test (f-test), principles of one-way discriminant analysis of variance (One way 
ANOVA). 
 The research results found that 
   1. The main competencies of Rajamangala University of Technology Thanyaburi 
personnel were found to be at a moderate level.  When considering each aspect, it 
was found that Good service and teamwork at a high level As for the achievement 
aspect In terms of accumulating expertise in careers and adherence In righteousness 
and ethics, it is at a moderate level.  
  2.  Results of comparing the main competencies of Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi personnel with personal factors, classified by gender, age, 
education level, position, and personnel type. and working hours were found to be   
   Rajamangala University of Technology Thanyaburi personnel with 
gender and educational levels are different.  There are different levels of core 
competencies of Rajamangala University of Technology Thanyaburi personnel, with 
statistical significance at the 0.05 level. 
    Rajamangala University of Technology Thanyaburi personnel with age, 
position, and type of personnel and the working period differs in the level of core 
competencies of Rajamangala University of Technology Thanyaburi personnel.  no 
different Statistically significant at the 0.05 level. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหาท่ีทําวิจัย 
 หากกลาวถึงสมรรถนะบุคลากรในองคกรภาครัฐ การพัฒนาขาราชการพลเรือน สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือนไดสงเสริมและผลักดันในสวนราชการใหเห็นความสําคัญ                      
ของการพัฒนาขาราชการตามกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือนท่ีมุงเนนพัฒนา
ขาราชการ โดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency) และพัฒนาขีดความสามารถ (Capability)                 
เพ่ือใหขาราชการเปนผูปฏิบัติงานท่ีมีความรู (Knowledge Worker) สามารถปฎิบัติงานภายใต               
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ               
กาวทันการเปลี่ยนแปลง สามารถพัฒนาภายใตการทํางานศตวรรษท่ี 21 บุคลากรทุกระดับมีศักยภาพ
ในการเปนผูนาํการบริหารราชการแนวใหม เพ่ือใหภาคราชการมีมาตรฐานในระดับสูงเทียบเทาเกณฑ
สากลและขีดความสามารถการปฎิรูประบบราชการในปจจุบัน จึงใหความสําคัญกับการปรับโครงสราง 
บทบาท ภารกิจใหมีความเหมาะสมและท่ีสําคัญ คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน                     
ใหมีผลสัมฤทธิ์ ท่ีสูงยิ่งข้ึน เพ่ือเปนแนวทางใหบุคลากรสามารถตอบสนองภารกิจขององคกร                            
โดยไดเล็งเห็นถึงการใชทรัพยากรท่ีสนับสนุนใหบุคคลรูปแบบหนึ่งท่ีใชในภาคเอกชน และทําใหองคกร
ประสบความสําเร็จเปนอยางมากโดยการท่ีจะทํางานเพ่ือใหทราบถึงบุคลากรภายในองคกรนั้น        
จะตองมีรูปแบบการทํางานแบบใดในการตอบสนองความสําเร็จ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน, 2553) 
  ทรัพยากรบุคคลถือเปนปจจัยสําคัญตอทุกองคกร เพราะนี่คือกุญแจสําคัญท่ีจะทําใหองคกร
ประสบความสําเร็จไดอยางไมมีขีดจํากัด องคกรท่ีเห็นคุณคาและใสใจในทรัพยากรบุคคลนั้นจะมุงม่ัน
พัฒนาบุคลากรของตนใหเพ่ิมขีดความสามารถ มีสมรรถนะสูงข้ึน และทําใหบุคลากรมีศักยภาพ
เพ่ิมข้ึนในท่ีสุดบุคลากรท่ีมีศักยภาพจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังชวยเพ่ิมศักยภาพใหกับ
องคกรในท่ีสุดดวยเชนกัน ซ่ึงเครื่องมือท่ีชวยในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรก็คือ สมรรถนะ
(Competency) พรอมท้ังยังเปนปจจัยในการทํางานท่ีเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เพราะสมรรถนะเปนปจจัยหนึ่งชวยใหการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสงผลไปสูการพัฒนา
องคกรได ซ่ึงผลลัพธสุดทาย คือ องคกรจะไดบุคลากรท่ีมีศักยภาพตามความตองการเพ่ือยกระดับ
คุณภาพขององคกรอยางแทจริง 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได เล็ ง เห็นความสํา คัญของ “บุคลากร”                                     
จึงไดมีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ                     
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบไปดวย 4 ประเด็นยุทธศาสตร โดยประเด็นยุทธศาสตร                             
ท่ีใหความสําคัญกับสมรรถนะและสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากร คือ ยุทธศาสตรท่ี 4:                   
การบริหารจัดการดวยนวัตกรรม กลยุทธ:การบริหารจัดการดวยนวัตกรรม และพัฒนาอยางตอเนื่อง 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ:การบริหารจัดการ มีความทันสมัย ยืดหยุน คลองตัว มีประสิทธิภาพสูง 
ปรับตัวไดเร็วตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือความยั่งยื่น ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จึงมุง ศึกษาถึง                 
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สมรรถนะหลักท่ีเปนอยูของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเพ่ือทราบวาบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีอยูระดับใด และควรมีการกําหนดสมรรถนะหลักใหสอดคลอง
กับระดับตําแหนงของบุคลากร ซ่ึงสะทอนความยากงาย ความรับผิดชอบของตําแหนง ทําใหตองมี
การกําหนดคุณสมบัติของผูดํารงตําแหนงใหสอดคลองกัน รวมถึงตองสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมในปจจุบันดวย ซ่ึงปจจุบันผูวิจัยรับผิดชอบงานดานการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร                
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท้ังสายวิชาการสายสนับสนุน รวมถึงผูบริหาร
มหาวิทยาลัย จึงสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย : 
  1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
  1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย : 
    1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปรท่ีใชวิจัย  
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของแลวนํามาวิเคราะห
เพ่ือใหไดกรอบแนวคิดในการทําวิจัย ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะหลักของสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2553) และสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี (2556) มาเปนกรอบแนวทางในการทําวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 
  ตัวแปรท่ีศึกษา 
  ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล คือ 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. ตําแหนง 
5. ประเภทบุคลากร 
6. ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

  ตัวแปรตาม ไดแก สรรถนะหลัก (Core Competency) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         
ราชมงคลธัญบุรีตามท่ีเกณฑสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน กําหนดไว 5 ดาน แบงเปน
ดังนี้ 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)  
2. การบริการท่ีดี (Service Mind)    
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  
4. การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity)  
5. การทํางานเปนทีม (Teamwork)  
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 1.3.2 ขอบเขตดานประชากร  
  1) การวิจัยครั้งนี้ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รวมท้ังสิ้น 2,150 คน (กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี              
ราชมงคลธัญบุรี, 2565) ขอมูล ณ วันท่ี 1 พฤษภาคม 2565 
    2) กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดย
วิธีการหากลุมตัวอยาง ตามสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane,1973:727 ) จํานวน 315 คน 
  1.3.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  

  พ้ืนท่ีสําหรับการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 2 พ้ืนท่ี คือ  
   3.3.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (คลองหก) เลขท่ี 39 หมู  1                         
ตําบลคลองหก อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12110  
  3.3.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ศูนยรังสิต เลขท่ี 2 พหลโยธิน 87 
ซอย2 ตําบลประชาธิปตย อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12130 

 1.3.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
เดือนเมษายน 2565 – มีนาคม 2566 
 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของแลวนํามาวิเคราะห
เพ่ือใหไดกรอบแนวคิดในการทําวิจัย ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะหลักของสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2553) และสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี (2556) มาเปนกรอบแนวทางในการทําวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 
   การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ี
ราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง 
หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสถาบันอุดมศึกษากําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนา
ผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหายท่ียากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถ
กระทําไดมากอน 
    การบริการท่ีดี (Service Mind) ความตั้งใจและความพยายามของขาราชการ                 
ในการใหบริการตอประชาชน ขาราชการ หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
   การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) ความสนใจใฝรู สั่งสม ความรู
ความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยการศึกษา คนควา และพัฒนาตนเอง                       
อยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติ
ราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 
   การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) : การดํารงตนและ
ประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยา
ขาราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนขาราชการ 
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   การทํางานเปนทีม (Teamwork) : ความตั้งใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่ง
ของทีมหนวยงาน หรือสถาบันอุดมศึกษา โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะเปน
สมาชิกไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับ
สมาชิกในทีม 
 
       ตัวแปรตน              ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1 เพื่อทราบถึงระดับของสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

1.5.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะหลัก และนําขอเสนอแนะน้ันไปเสนอ
มหาวิทยาลัยเพื่อใชในการวางแผนพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ตอไป 
 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะ  
 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู 
ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวา               
เพ่ือนรวมงานคนอ่ืน 
 สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีกําหนด                 
เป น คุณลั กษณะร ว มของบุ คลากรมหาวิ ทย าลั ย เทคโน โลยี ร าชมงคลธัญบุ รี ท้ั ง ร ะบบ                           
เพ่ือเปนการหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน อันไดแก  
    การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ี
ราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง                         
หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสถาบันอุดมศึกษากําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนา

ปจจัยสวนบุคคล 

 เพศ 

 อายุ 

 การศึกษา 

 ตําแหนง 

 ประเภทบุคลากร 

 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
 

สมรรถนะหลัก 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 การมุงผลสัมฤทธิ์  

 การบริการท่ีดี  

 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  

 การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม 

 การทํางานเปนทีม  
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ผลงาน หรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหายท่ียากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถ
กระทําไดมากอน 
    การบริการท่ีดี (Service Mind) ความตั้งใจและความพยายามของขาราชการ               
ในการใหบริการตอประชาชน ขาราชการ หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
   การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) ความสนใจใฝรู สั่งสม ความรู
ความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยการศึกษา คนควา และพัฒนาตนเอง                   
อยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติ
ราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 
   การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) การดํารงตนและ
ประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยา
ขาราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนขาราชการ 
   การทํางานเปนทีม (Teamwork) ความตั้งใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนสวนหนึ่ง
ของทีมหนวยงาน หรือสถาบันอุดมศึกษา โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะเปน
สมาชิกไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับ
สมาชิกในทีม 
  ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ปจจัยสวนบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง ประเภทบุคลากร เงินเดือน และระยะเวลาปฏิบัติงาน   
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 บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจัย เรื่อง “การศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี” ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนแนวทางการศึกษาโดยครอบคลุม
เนื้อหาดังตอไปนี้  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะ (Competency) 
2.2 ขอมูลเก่ียวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะ (Competency)  
  แนวคิดเ ก่ียว กับสมรรถนะ (Competency)  เ กิด ข้ึนในราวป  1970 โดย Dr.David  
C.McCleland ซ่ึงในขณะนั้นรัฐบาลสหรัฐอเมริกาเกิดปญหาเก่ียวกับการคัดเลือกบุคคลเขาปฏิบัติงาน 
เนื่องจากบุคคลท่ีผานการคัดเลือกเขาปฏิบัติงานซ่ึงผานการทดสอบท้ังขอเขียนและสัมภาษณ                 
ไดคะแนนสูง แตกลับปฏิบัติงานไดไมดีเหมือนกับตอนสอบคัดเลือกเขามา ในทางตรงกันขามบุคคล               
ท่ีผานการคัดเลือกเลือกและไดคะแนนนอยกวากลับปฏิบัติงานไดดีกวา จึงทําใหรัฐบาลสหรัฐอเมริกา
ตองการหาวิธีการหรือเครื่องมือท่ีจะใชในการคัดเลือกบุคคลใหมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน                 
ไดอยางแทจริง Dr.David C.McCleland จึงไดมาทําการเก็บขอมูลในดานตาง ๆ ของผูปฏิบัติงานและ
ทําการศึกษาขอมูลโดยการสัมภาษณและสอบถามเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท้ังท่ีปฏิบัติงานไดดี                    
ตามเกณฑ และปฏิบัติงานไมไดตามเกณฑเก่ียวกับความสําเร็จและความลมเหลวในการปฏิบัติงาน   
ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวา “ผูปฏิบัติงานเกง” ไมจําเปนตองเปน “ผูท่ีเรียนเกง” แตตองสามารถ
ประยุกตใชหลักการหรือองคความรู ท่ีตนมีอยู เ พ่ือประโยชนในงานท่ีเราทําจึงเรียกวาคนนั้น                      
มี “สมรรถนะ (Competency)” ท่ีเหมาะสม และตรงกับงานนั้น ๆ และใหจํากัดความของสมรรถนะ
วาเปนลักษณะหรือพฤติกรรมท่ีทําใหบุคคลบางกลุมหรือบางคนในองคกรปฏิบัติงานไดผลงานโดดเดน
กวาคนอ่ืน ๆ โดยบุคคลเหลานี้ไดแสดงคุณลักษณะหรือพฤติกรรม (เท้ือน ทองแกว, 2564) 
 
  2.1.1 ความหมายของสมรรถนะ (Competency) 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2553) ไดใหความหมายของสมรรถนะวาคือ 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีทําให
บุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพ่ือนรวมงานอ่ืน ๆ ในองคกร 
  เสนห กรแกว และคณะ (2559) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง ความรู ความสามารถ ทักษะ 
และคุณลักษณะภายในอันไดแก คานิยม เจตคติ แรงจูงใจ ซ่ึงมีอยูในตัวบุคคลอยางเต็มกําลังขีด 
ความสามารถดวยเทคนิควิธีการตาง ๆ ในการทําใหงานประสบความผลสําเร็จและบรรลุเปาหมาย 
อยางมีประสิทธิภาพ ตามเกณฑมาตรฐาน และความเปนเลิศของบุคคลในองคกร 
  ฉัตรณรงคศักดิ์ สุธรรมดี และจินตกานต สุธรรมดี (2560) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง 
ความรู ทักษะความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูในตัวบุคคลซ่ึงจะสะทอนออกมาในรูปของ 
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ผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงแตละคนจะมีระดับสมรรถนะท่ีแตกตางกัน และมีความเก่ียวของสัมพันธและ 
เปนปจจัยพ้ืนฐานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรใหประสบความสําเร็จ 
  กนกพร ถาวรประเสริฐ (2561) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง การใชความรู ความสามารถ 
ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคล ซ่ึงบุคคลนั้นจะแสดงออกเปนวิธีคิดและพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกต
ได ในการทํางานท่ีจะสงผลตอ การปฏิบัติงานของแตละบุคคล และมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
อันจะสงผลใหเกิดความสําเร็จ ตามมาตรฐานหรือสูงกวามาตรฐานท่ีองคการไดกําาหนดเอาไว แบง
ออกเปน 5 ดาน ดังนี้ 1. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) 2. การบริการท่ีดี(Service 
mind) 3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 4. จริยธรรม (Integrity) 5. ความรวม
แรงรวมใจ (Teamwork) ทักษะ (Skill) ความรู (Knowledge) ความคิดเห็น เก่ียวกับตนเอง (Self-
concept) บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Trait) แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives /Attitude) 

อดิศร โคตรนรินทรและเจียมพล บุญประคม (2561) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง 
ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค โดยจะตองใชพฤติกรรมท่ีเกิดจากความรู 
ความเขาใจ ความสามารถ ทักษะ เจตคติ แรงดึงดูด ความตองการและคุณลักษณะอ่ืน ๆ อันเปน 
ปจจัยท่ีเปนเหตุท่ีสามารถสงผลตอการดําเนินการใหบรรลุ และนํามาซ่ึงผลลัพธท่ีเปนเปาหมายสูงสุดท่ี 
องคกรตองการ 

McClelland (1998: 331 อางใน แกวตา ผูพัฒนพงศ และนิคม เจียรจินดา, 2561) กลาวคือ 
สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกท่ีเปนพ้ืนฐานในตัวปจเจกบุคคลซ่ึงมีสวนในการทํานายถึงผลการปฏิบัติงาน
ท่ีดี ประกอบดวย แนวคิด/ความคิดของตน (Self - Concepts) ความรู ในเนื้อหา (Content 
Knowledge) ดวยแรงขับ (Motives) ทัศนคติ (Attitude) ลักษณะ (Traits) ทักษะเชิงพฤติกรรม 
(Behavioral Skills) หรือ ความรู-ความคิด (Cognitive) ท่ีเชื่อถือได ซ่ึงประกอบกัน ทําใหบุคคลไดรับ
ความสําเร็จในการทํางานแตกตางกัน  

Boyatzis (1982 อางใน นภัสนันท ผาสุก, 2562) กลาวคือ สมรรถนะ หมายถึง สิ่งท่ีมีอยู              
ในตัวบุคคลซ่ึงถือเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของบุคคล มุงม่ันสูผลสัมฤทธิ์ท่ีตองการเพ่ือใหสอดคลอง
ถึง ความตองการของงานภายใตปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร โดยหมายถึง คุณลักษณะท่ีอยู
ภายในบุคคล (An Under- Lying Characteristic of a person) คุณลักษณะนี้อาจหมายถึง แรงจูงใจ
(Motive) อุปนิสัย (Trait) ทักษะ (Skill) จินตภาพสวนตน (Self-Image) หรือบทบาททางสังคม
(Social Role) หรือองคความรู (Body of Knowledge) ซ่ึงบุคคลจําเปนตองใชการปฏิบัติงาน                 
เพ่ือใหไดผลงานสูงกวาเหนือกวาเกณฑเปาหมายท่ีกําหนดไว  

Hellriegel, Jackson, and Slocum (2008 อ า ง ใ น  แก ว ต า  ผู พัฒนพงศ  แ ล ะนิ ค ม                   
เจียรจินดา, 2561) ไดกลาววาสมรรถนะ หมายถึง ทักษะพฤติกรรม ทัศนคติรวมไปถึงการรวม                  
เอาความรูเปนปจเจก บุคคลท่ีไดทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสมรรถนะหลายอยางเหลานี้ทําให  
การบริหารทรัพยากรของบริษัทประสบความสําเร็จอยางสูง 
 จากความหมายดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา 15สมรรถนะ (Competency) หมายถึง             
กลุมของคุณลักษณะใด ๆ ท่ีอยูภายในบุคคล ประกอบดวย ความรู (Knowledge ) ทักษะ (Skills) 
และเจตคติ (Attitudes) ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง (Job Roles) ใหประสบความสําเร็จ
และมีความโดดเดนกวาคนอ่ืน15 15ๆ ในเชิงพฤติกรรม 
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 2.1.2 ประเภทของสมรรถนะ (Competency) 
 ประเภทของสมรรถนะเปนลักษณะท่ีนิยมนํามาใชในองคกรเพ่ือใหสอดคลองกับการศึกษา 
องคประกอบของสมรรถนะจากการศึกษาพบวาสามารถจํ าแนกประเภทของสมรรถนะ                    
ออกเปน 5 ประเภทคือ  

2.1.2.1 สมรรถนะสวนบุคคล (Personal Competencies)  คือ ความสามารถ
เฉพาะเจาะจงใน แตละบุคคล โดยใชความพยายามสูงมากในการปฏิบัติตามได เชน ความสามารถ
ดานกีฬา ความสามารถดานการทําอาหาร เปนตน  

2.1.2.2 สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) คือ ความสามารถเฉพาะตนใน
รูปแบบการ ปฏิบัติงานในตําแหนงท่ีเจาะจง เชน การเงินและบัญชี จะตองมีความรูเก่ียวกับการ
คํานวณ หรือการ ทําบัญชีตัวเลข เปนตน 

2.1.2.3 สมรรถนะองคกร (Organization Competencies) คือ ความสามารถเฉพาะ
องคกร นั้น เชน บริษัท เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทท่ีมีความสามารถในการผลิต
เครื่องใชไฟฟา ซ่ึงเปนความสามารถพิเศษท่ีบางองคกรไมสามารถทําได  

2.1.2.4 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) คือ ความสามารถหลักท่ีบุคลากรทุก
ตําแหนง ในองคกรจะตองมี เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายหลักในองคกรและเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2.1.2.5 สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลท่ีมี ตามหนาท่ีท่ีรับผิดชอบตําแหนงหนาท่ีอาจเหมือน แตความสามารถตามหนาท่ีตางกัน เชน 
ขาราชการ ตํารวจเหมือนกัน แตมีความสามารถตางกัน บางคนมีสมรรถนะ ทางการสืบสวนสอบสวน 
บางคนมี สมรรถนะทางปราบปราม เปนตน 

 
  2.1.3 ความหมายสมรรถนะหลัก  
 สายรุง ตุนปอม (2560) ไดใหความหมายสมรรถนะหลัก หมายถึง บุคลิกท่ีสะทอนใหเห็นถึง 
ทักษะ ความรู  ทัศนะคติ และอุปนิสัยท่ีชัดเจนของแตละบุคคล ซ่ึงจะตองมีลักษณะท่ีเสริม 
ความสามารถในแตละตัวบุคคล และคุณสมบัติท่ีองคกรตาง ๆ เพ่ือสงเสริมใหองคกรบรรลุเปาหมาย 
ท่ีต้ังไว นอกจากสมรรถนะสวนตัวแลว องคกรแตละองคกรควรจะตองมีสมรรถนะหลักของแตละ 
องคกร เพ่ือเปนการกําหนดพฤติกรรมของคนในองคกรใหสอดคลองกัน และนําพาองคกรไปสู               
แผนโครงการท่ีกําหนดไว  
 ทศพร พีสะระ (2561) กลาววา สมรรถนะหลัก (core competency) หมายถึง บุคลิกหรือ 
การแสดงออกของพฤติกรรมพนักงานท่ีทุกคนในองคกรตองมี เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงทัศนคติอุปนิสัย 
ของคนในองคกร รวมไปถึง ความรูทักษะ ตลอดจนวัฒนธรรมและหลักนิยมขององคกรโดยรวม              
หากพนักงานทุกคนในองคกรมีสมรรถนะจะชวยใหกาวสูเปาหมายหลักหรือกลยุทธขององคกรได   
 กนกพร ถาวรประเสริฐ (2562) ไดกลาวถึง สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง 
ความสามารถท่ีบุคคลตองมีเพ่ือใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีตั้งไวเชน พนักงานบริการจะตอง                       
มีสมรรถนะหลักคือการใหบริการท่ีดี สามารถประสานงานไดดี เปนตน  
 อารนอลด ดี นาเดียแลค (Arnauld de Nadailac, 2003 อางใน กรภัทร พวงทอง, 2562) 
ไดระบุวา สมรรถนะ หมายถึง เปนสิ่งท่ีตองลงมือปฏิบัติและทําใหเกิดข้ึน เปนความสามารถท่ีใช 
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เพ่ือใหเกิดการบรรลุผลและวัตถุประสงคตาง ๆ ซ่ึงเปนตัวขับเคลื่อนใหเกิดความรู (Knowledge)             
การเรียนรูทักษะ (Know-how) และเจตคติ/ลักษณะ นิสัยหรือบุคลิกภาพตาง ๆ (Attitude) ท่ีชวยให 
สามารถเผชิญและแกไขสถานการณหรือปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดจริง  
  สมฤทัย อยูรอต (2558 อางใน อาราฟด หัดหนิ, 2562) กลาววา สมรรถนะหลัก คือ 
คุณลักษณะของบุคคลไดแกความรู ความสามารถ บุคลิกภาพ จริยธรรม คานิยม ซ่ึงจําเปนและ 
สอดคลองกับความเหมาะสมกับองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งสามารถจําแนกไดวา ผูท่ีจะประสบ 
ผลสําเร็จในการทํางานได จะตองมีลักษณะเดนอะไรบาง กลาวอีกนัยหนึ่งคือ สาเหตุท่ีไมประสบ 
ความสําเร็จเพราะขาดคุณลักษณะอะไรบาง  
 อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2549 อางใน อาราฟด หัดหนิ, 2562) สมรรถนะหลัก หมายถึง บุคลิก 
หรือการแสดงออกของพฤติกรรมของทุกคนในองคกรท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ         
ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองคกร  
  สรุปไดวา สมรรถนะหลักเปนเกณฑกําหนดคุณลักษณะของบุคลากรท่ีมีพรอมตามท่ีองคกร
ตองการในแตละดานท่ีพึงมีหรือปฏิบัติเพ่ือใหเห็นความชัดเจนของแตละบุคคลในดานการมุงม่ัน               
ในการใหบริการ การมีคุณธรรมจริยธรรมตออาชีพ ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน รวมถึง                    
การทํางานเปนทีมภายในองคกร 
 
 2.1.4 องคประกอบของสมรรถนะหลัก 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2553 อางใน ภูริกานต สองสี, 2563) ประกอบ
ไปดวยสมรรถนะหลัก 5 ดาน ดังนี้ 

1.2.4.1 การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุงม่ันปฏิบัติ
ราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยูโดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง                 
หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนราชการกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงาน
หรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียาก และทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทํา
ไดมากอน  

1.2.4.2 บริการ ท่ีดี  (Service Mind)  หมายถึง ความตั้ ง ใจและความพยายาม                  
ของขาราชการในการใหบริการเพ่ือสนองความตองการของประชาชน ตลอดจนหนวยงานภาครัฐ          
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  

1.2.4.3 การสั่ งสมความ เชี่ ยวชาญในงานสายอาชีพ (Expertise)  หมาย ถึ ง                    
ความขวนขวายสนใจใฝหาความรูเพ่ือสังคม พัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติราชการดวยการศึกษา คนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อีกท้ังรูจักพัฒนา ปรับปรุง
ประยกุตใชความรูวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

1.2.4.4 จริยธรรม (Integrity) หมายถึง การปกครองของตนและประพฤติปฏิบัติ
ถูกตองเหมาะสม ท้ังตามหลักกฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรมตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพ                 
ของตนโดยมุงประโยชนของประเทศชาติมากกวาประโยชนสวนตน ท้ังนี้เพ่ือธํารงรักษาศักดิ์ศรี                 
แหงอาชีพราชการอีกท้ังเพ่ือเปนกําลังสําคัญในการสนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลักภาครัฐบรรลุ
เปาหมายท่ีกําหนดไว 
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1.2.4.5 การทํางานเปนทีม (Teamwork) หมายถึง ความตั้งใจทีจะทํางานรวมกับ
บุคลากรเปนสวนหนึ่งในทีมงาน หนวยงาน หรือองคกร โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิกในทีมมิใชฐานะ
หัวหนาทีมและความสามารถในการสรางและดํารงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
 
 2.1.5 ประโยชนของสมรรถนะตอการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 การสงเสริมใหบุคลากรเพ่ิมขีดความสามารถตลอดจนพัฒนาทักษะท่ีสงผลตอการมีสมรรถนะ
ยอดเยี่ยมข้ึน ยอมทําใหบุคลากรเติมโตอยางมีศักยภาพ และท่ีสําคัญจะสงผลใหองคกรพัฒนศักยภาพ
ของตนใหสูงข้ึนไดเชนกัน นั้นเปนผลลัพธของการพัฒนาสมรรถนะอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงสมรรถนะ
นั้นมีประโยชนมากมายหลายดานอีกดวยเชนกัน โดยเฉพาะประโยชนตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ในองคกร  
 2.1.5.1 ประโยชนในการวางแผนอัตรากําลังคนในโครงสรางงานขององคกร 
(Workforce Planning)  หากเรารูสึกสมรรถของพนักงานแตละคนได เราจะสามารถนํามา                
จัดโครงสรางองคกร ตลอดจนตําแหนงหนาท่ีใหเหมาะสมกับปริมาณงาน รวมถึงประเมินจํานวน 
ตลอดจนวาแผนเรื่องอัตรากําลังคน (Manpower Planning) ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย ท้ังนี้ยังมี
ประโยชนในการเลื่อนตําแหนง โอนยาย รับทดแทน ไปจนถึงวางแผนดานสืบทอดตําแหนง 
(Succession Plan) แผนพัฒนาบุคลากร ตลอดจนแผนการเพ่ิมตําแหนงใหม (New Position)                     
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพองคกรไดดวย 
  2.1.5.2 ประโยชนในการฝกอบรมและพัฒนาบคุลากร (Training & Development) 
การเขาใจในเรื่องสมรรถนะของการทํางานตลอดจนของบุคลากรในองคกรเปนอยางดีจะทําให                
ฝายทรัพยากรบุคคลรูทิศทางในการสงเสริมพัฒนาบุคลากรไดอีกดวย รูวาควรตองเพ่ิมการฝกอบรม
ดานไหน สงเสริมองคความรูใหม ๆ แบบไหนท่ีจะชวยเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรได ตลอดจนทํา
ทิศทางของแผนการฝกอบรมระยะยาว (Training Road Map) เพ่ือทําใหการพัฒนาสมรรถนะมีระบบ 
ระเบียบ กระบวนการ ตลอดจนลําดับข้ันท่ีชัดเจน ซ่ึงจะมีผลหลายดานตอองคกรไปจนถึงการวางแผน
ดานการสืบทอดตําแหนง และการวางผังโครงสรางการทํางานท่ีเหมาะสม 
 2.1.5.3 ประโยชนในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน (Recruitment & Selection)
การเขาใจในเรื่องสมรรถนะของการทํางานตลอดจนของบุคลากรในองคกรเปนอยางดีนั้นจะชวยให
ฝายทรัพยากรบุคคลสามารถกําหนดเกณฑของสมรรถนะในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานได                
ในขณะเดียวกันก็สามารถชวยใชประเมินความสามารถของผูสมัครตลอดจนคาดการณแนวโนม               
การพัฒนาและเพ่ิมสมรรถนะในอนาคตใหกับพนักงานคนนั้นไดเชนกันนอกจากนี้ยังสามารถนําเกณฑ
ท่ีทางองคกรตองการมาใชเปนการสรางคําถามสัมภาษณตลอดจนทดสอบทัศนคติของผูสมัคร                 
ไดอีกดวย 
 2.1.5.4 ประโยชนในการบริหารจัดการบุคลากรและพัฒนาอาชีพใหกับพนักงาน               
อยางมีทิศทาง (Performance Management & Career Development)  การรู ถึ งสมรรถนะ               
ของบุคลากรนั้นยังมีประโยชนตอการบริหารจัดการความสามารถของบุคลากร (Performance 
Management) หลากหลายรูปแบบ ตั้งแตการเลื่อนตําแหนง ปรับยายงาน ไปจนถึงการประเมินผล
ปฎิบัติงาน (Evaluation) และการข้ึนเงินเดือนหรือใหโบนัสอีกดวย นอกจากนี้การรูถึงสมรรถนะ            
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ของบุคลากรนั้นยังทําใหฝายบุคคลสามารถรวมวางแผนพัฒนาอาชีพใหกับพนักงานในองคกร                
อยางมีทิศทาง และเหมาะสมกับศักยภาพของบุคลากรแตละคนอีกดวย ตลอดจนสงเสริม                     
หรือใหโอกาสกับบุคลากรท่ีมีสมรรถนะยอดเยี่ยมไดลองทํางานท่ีทาทายใหม ๆ หรือลองลุยตําแหนง
ใหม ๆ ท่ีคาดวาสมรรถนะของบุคคลนั้นจะเหมาะสมและสงผลดีตอการทํางาน 
 2.1.5.5 ประโยชนในการเพ่ิมตําแหนงใหม ขยายธุรกิจ หรือเริ่มธุรกิจใหม (Business 
Expansion & New Business Challenge) หากฝายทรัพยากรบุคคลสามารถพัฒนาสมรรถนะ              
ของบุคลากรใหเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ตลอดจนพัฒนาความสามารถ ทักษะ และองคความรูใหม ๆ               
อาจทําใหองคกรสามารถคนพบศักยภาพใหม ๆ ของบุคลากร ตลอดจนทําใหบุคลากรพัฒนา                  
ขีดความสามารถใหเพ่ิมข้ึนจนเหนือความคาดใหม สิ่งดี ๆ ท่ีเกิดข้ึนเหลานี้อาจสรางโอกาสใหองคกร
ผุดธุรกิจใหม ๆ ท่ีจะทําประโยชนใหกับองคกรได หรือเพ่ิมแผนกเพ่ือเสริมศักยภาพของการทํางาน            
ใหดียิ่งข้ึน รวมถึงเพ่ิมตําแหนงงานใหมเพ่ือทาทายความสามารถของบุคลากรท่ีมีศักยภาพก็ไดเชนกัน 
 
 2.1.6 สมรรถนะหลักและตัวบงช้ีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2556) สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
หมายถึง คุณลักษณะรวมของบุคลากรท้ังองคกรเพ่ือหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค
รวมกันซ่ึงสมรรถนะหลักจะกําหนดโดยพิจารณาจากวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และคานิยมหลัก               
ซ่ึงจากการศึกษาความหมายของสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีได
กําหนดไวนั้ น  ยั ง ได มีการ กําหนดระดับตัวชี้ วั ด ในแตละระดับของ ท้ั ง  5 สมรรถนะหลัก                          
(Core Competency) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงความหมายและระดับตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
                ราชมงคลธัญบุรี 
สมรรถนะ คําจํากัดความ 
การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีราชการใหดีหรือให
เกินมาตรฐานท่ีมีอยูโดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัด
ผลสัมฤทธิ์ท่ีสถาบันอุดมศึกษากําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทํา 
ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1  แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาท่ีราชการใหดี 

- พยายามทํางานในหนาท่ีใหถูกตอง 
- พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
- มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน 
- แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน 
- แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุ ง พัฒนาเ ม่ือเห็นความสูญเปล าหรือหยอน

ประสิทธิภาพในงาน 



 

- 12 - 
 

ตารางท่ี 2.2 แสดงความหมายและระดับตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
                ราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 
สมรรถนะ คําจํากัดความ 
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 

- กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 
- ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
- ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงาน          

ท่ีรับผิดชอบ 
- มีความละเอียดรอบคอบ เอกใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับท่ี 3  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
- ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

หรือทําใหผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
- เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีคาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน 
ระดับท่ี 4  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดเปาหมายรวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือใหได

ผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
- กําหนดเปาหมายท่ีทายทายและเปนไปไดยาก เพ่ือใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็น

ไดชัด 
- พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางไมเคย

มีผูใดทําไดมากอน 
ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานหรือสถาบันอุดมศึกษา 
- ตัดสินใจไดโดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการเพ่ือให

ภาครัฐและประชาชนไดประโยชนสูงสุด 
- บริหารจัดการและทุมเทเวลาตลอดจนทรัพยากร เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอ

ภารกิจของหนวยงานตามท่ีวางแผนไว 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงความหมายและระดับตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
                ราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 
สมรรถนะ คําจํากัดความ 
การบริการท่ีดี (Service Mind) 
การบริการท่ีดี (Service Mind) : ความตั้งใจและความพยายามของขาราชการในการใหบริการตอ
ประชาชน ขาราชการ หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 สามารถใหบริการท่ีผูรับบริการตองการไดดวยความเต็มใจ 

- ใหการบริการท่ีเปนมิตร สุภาพ 
- ใหขอมูล ขาวสาร ท่ีถูกตอง ขัดเจนแกผูรับบริการ 
- แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานตาง ๆ            

ท่ีใหบริการอยู 
- ประสานงานภายในหนวยงาน และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหผูรับบริการ

ไดรับบริการท่ีตอเนื่องและรวดเร็ว 
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 

- รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการ   
อยางรวดเร็วไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรือปดภาระ 

- ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใด ๆ ในการใหบริการไป
พัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใหบริการท่ีเกินความคาดหวัง แมตองใชเวลาหรือความ
พยายามอยางมาก 
- ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ เพ่ือชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 
- ใหขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับงานท่ีกําลังใหบริการอยู ซ่ึงเปนประโยชนแก

ผูรับบริการแมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึงหรือไมทราบมากอน 
- นําเสนอวิธีการในการใหบริการท่ีผูรับบริการจะไดรับประโยชนสูงสุด 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเขาใจและใหบริการท่ีตรงตามความตองการท่ีแทจริง
ของผูรับบริการได 
- เขาใจ หรือพยายามทําความเขาใจดายวิธีการตาง ๆ เพ่ือใหบริการ ไดตรงตามความ

ตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 
- ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการ เพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือความ

ตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงความหมายและระดับตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
                ราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 
สมรรถนะ คําจํากัดความ 
ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใหบริการท่ีเปนประโยชนอยางแทจริงใหแกผูรับบริการ 

คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และพรอมท่ีจะเปลี่ยนวิธี หรือข้ันตอน
การใหบริการ เพ่ือประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 
- เปนท่ีปรึกษาท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจท่ีผูรับบริการไววางใจ 
- สามารถใหความเห็นท่ีแตกตางจากวิธีการ หรือข้ันตอนท่ีผูรับบริการตองการ                

ใหสอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส เพ่ือเปนประโยชนอยางแทจริงของ
ผูรับบริการ 

การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity): การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติ
อยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการ 
เพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนขาราชการ 
ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 มีความสุจริต 

- ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัย
ขาราชการแสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได 
- รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 
- แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนขาราชการ 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดม่ันในหลักการ 
- ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการไมเบี่ยงเบน               

ดวยอคติหรือผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ 
- เสียสละความสุขสวนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนแกทางราชการ 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง 
- ยืนหยัดเพ่ือความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของทางราชการ แมตกอยูใน

สถานการณท่ีอาจยากลําบาก 
- กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไม           

พึงพอใจใหแกผูเสียประโยชน 
ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 

- ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณท่ีอาจ
เสี่ยงตอความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงความหมายและระดับตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
                ราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 
สมรรถนะ คําจํากัดความ 
การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) : ความสนใจใฝรู สั่งสม ความรูความสามารถของ
ตนในการปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยการศึกษา คนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องจนสามารถ
ประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ ์
ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตามความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวของ 

- ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนพัฒนา
ความรูความสามารถของตนใหดียิ่งข้ึน 

- ติดตามเทคโนโลยี และความรูใหม ๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ท่ี
จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน 
- รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเก่ียวของ            

ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของตน 
- รับรูถึงแนวโนมวิทยากรท่ีทันสมัย และเก่ียวของกับงานของตนอยางตอเนื่อง 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มา
ปรับใชกับการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
- สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี

ราชการได 
- สามารถแกไขปญหาท่ีอาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติหนาท่ี

ราชการได 
ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู และความเชี่ยวชาญใน

งานมากข้ึน ท้ังในเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง 
- มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องท่ีมีลักษณะเปนสหวิทยาการ และสามารถนําความรูไป

ปรับใชไดอยางกวางขวาง 
- สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพ่ือการปฏิบัติงาน

ในอนาคต 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงความหมายและระดับตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
                ราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 
สมรรถนะ คําจํากัดความ 
ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสนับสนุนการทํางานของคนในสถาบันอุดมศึกษาท่ีเนน

ความเชี่ยวชาญในวิทยาการดานตาง ๆ 
- สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคกรดวยการจัดสรร

ทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณท่ีเอ้ือตอการพัฒนา 
- บริหารจัดการใหสถาบันอุดมศึกษานําเทคโนโลยี ความรู หรือวิทยาการใหม ๆ มาใชใน

การปฏิบัติหนาท่ีราชการในงานอยางตอเนื่อง 
การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
การทํางานเปนทีม (Teamwork) : ความตั้งใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีมหนวยงาน 
หรือสถาบันอุดมศึกษา โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมี
ฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 

- สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย 
- รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีมใหขอมูล             

ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของทีม 
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 

- สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
- ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 
- กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนรวม

ทีมท้ังตอหนาและลับหลัง 
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 

- รับฟงความเห็นสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน 
- ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีม 
- ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสนับสนุน ชวยเหลือเพ่ือรวมทีม เพ่ือใหงานประสบ

ความสําเร็จ 
- ยกยอง และใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีมอยางจริงใจ 
- ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพ่ือนรวมทีม แมไมมีการองขอ 
- รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมทีม เพ่ือชวยเหลือกันในวาระตาง ๆ ใหงานสําเร็จ 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 
- เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 
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สมรรถนะ คําจํากัดความ 

- คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 
- ประสานสัมพันธสรางขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา              

ใหบรรลุผล 
 
2.3 ขอมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา                   
ท่ีใหบริการการศึกษาและผลิตทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคาใหกับสังคมไทยเปนระยะเวลายาวนาน                  
นับยอนจากการสถานปนาในนาม “วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” เม่ือวันท่ี 27 กุมภาพันธ 
2518 ซ่ึงเปนวันท่ีพระราชบัญญัติวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา พ.ศ. 2518 ไดประกาศ                        
ในราชกิจจานุเบกษา และมีผลบังคับใชเพ่ือผลิตครูอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรีใหการศึกษา                 
ทางดานอาชีพท้ังระดับต่ํากวาปริญญาตรี และประกาศนียบัตรชั้นสูง ทําการวิจัยสงเสริมการศึกษา
ทางดานวิชาชีพ และใหบริการทางวิชาการแกสังคม วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาไดพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนใหไดมาตรฐานการศึกษาท่ีมีคุณภาพและศักยภาพมีความพรอมหลาย ๆ ดาน 
ซ่ึงตอมาในวันท่ี 15 กันยายน 2531 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณา
โปรดเกลาฯ พระราชทานชื่อใหมวา “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” สืบเนื่องจากแนวทางการปฏิรูป
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีมุงเนนการกระจายอํานาจ การบริหาร
จัดการสูสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เ พ่ือใหสถานศึกษาของรัฐดําเนินการโดยอิสระและ                             
มีความคลองตัวในการบริหารจัดการภายใตการกํากับดูแลของสภาสถานศึกษา ดังนั้น สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคลจึงไดปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติฉบับเดิมและยกรางเปนพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีการรวมวิทยาเขตจัดตั้งเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
จํานวน 9 แหง อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากระทรวง 
ศึกษาธิการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนมหาวิทยาลัยดานสายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีสามารถ 
จัดการศึกษาวิชาการ และวิชาชีพชั้นสูงท่ีเนนการปฏิบัติ  ท้ังในระดับปริญญาตรี โท และเอก                    
เพ่ือรองรับการศึกษาตอของผูสําเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาเปนหลัก รวมถึงใหโอกาสแก
ผูเรียนจากวิทยาลัยชุมชน และการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในการศึกษาตอวิชาชีพระดับปริญญาตรี ซ่ึงตอมา
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรงลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                   
ราชมงคล พ.ศ. 2548 และประกาศ ในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 19 มกราคม 2548 เปนตนมา 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี) 
 
วันสถาปนามหาวิทยาลัย  
   ในปพ.ศ. 2531 นับเปนพระมหากรุณาธิคุณท่ีมีตอนักเรียนอาชีวศึกษา เม่ือพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชฯ โปรดเกลาฯ พระราชทานชื่อใหวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา
ใหมวา "สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล" โดยหมายความคือ "สถาบันเทคโนโลยีอันเปนม่ิงมงคล               
แหงพระราชา" เม่ือวันท่ี 15 กันยายน พ.ศ. 2531 ท้ังนี้ทางมหาวิทยาลัยไดถือเอาวันท่ี 15 กันยายน
ของทุกปเปน "วันราชมงคล" ซ่ึงเปนวันคลายวันพระราชทานนาม "ราชมงคล"  
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ตราสัญลักษณ  
 ลักษณะและองคประกอบในตราสัญลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี               

เปนตราวงกลมมีรูปลักษณะและองคประกอบในตราสัญลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี  เปนตราวงกลมมีรูปดอกบัวบาน 8 กลีบ ลอมรอบ ดอกบัวบาน 8 กลีบ หมายถึง                              
ทางแหงความสําเร็จ มรรค 8 และความสดชื่นเบิกบาน กอใหเกิดปญญาแผขจรไปท่ัวสารทิศ                      
ภายใตดอกบัวเปนดวงตราพระราชลัญจกรบรรจุอยู อันเปนสัญลักษณและเครื่องหมายประจํา                     
องคพระมหากษัตริยรัชกาลท่ี 9 ซ่ึงพระองคทานไดเปนผูพระราชทานนามวา “สถาบันเทคโนโลยี                  
ราชมงคล” บนตรารูปวงกลมมีพระมหาพิชัยมงกุฎครอบ และมีเลข 9 บรรจุอยู หมายถึง รัชกาลท่ี 9 
ดานลางของตราวงกลมทําเปนกรอบโคงรองรับมีชื่อ “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี”                   
ค่ันปดหัวทายของกรอบดวยลวดลายดอกไมพิมพประจํายามท้ังสองขาง หมายถึง ความเจริญรุงเรือง 
แจมใส เบิกบาน 
 
ประติมากรรมสัญลักษณของมหาวิทยาลัย 
  ประติมากรรมสัญลักษณรูปดอกบัวเปน เครื่องหมายแหงความคิด ความรูสึกรวมในอันท่ีจะ
ชวยกันพัฒนาการศึกษาดานวิชาชีพใหเจริญกาวหนาสืบไป รูปดอกบัวซอนกัน 3 ชั้น เพ่ือใหเกิด
ความรูสึกโปรงเบา มีกลีบบัว 8 เสน เสนท้ัง 8 หมายถึง มรรค 8 ประการ สวนยอดแหลมแทรกข้ึน              
สูฟา หมายถึง ผูจะพบความสําเร็จไดจะตองใชความพยายามอยางสูงสุดในการผานแตละข้ันตอน              
การเรียนรู 
 
ปรัชญา (Philosophy) 
 “นวัติกรรมสรางชาติ ราชมงคลธัญบุรี สรางนวัตกรรม” 
 
ปณิธาน (Determination)  
 “มุงม่ันจัดการศึกษาและวิจัยผลิตนวัตกรและนวัตกรรมท่ีทรงคุณคาตอเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 
 
วิสัยทัศน (Vision)  
 “มหาวิทยาลัยนวัตกรรมท่ีสรางคุณคาสูสังคมและประเทศ” 
 
เอกลักษณ (Uniqueness) 
 “มหาวทิยาลัยนักปฏิบัติ พัฒนานวัตกร และสรางสรรคนวัตกรรม” 
 
อัตลักษณ (Identity)  
 “นักปฏิบัติ นักคิด นักสรางสรรคนวัตกรรม” 
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พันธกิจ (Mission) 
1. ผลิตและพัฒนากําลังคนใหมีความสามารถทางวิชาการ วิชาชีพ คิดสรางสรรค และ

เรียนรูตลอดชีวิต 
2. สรางงานวิจัย สิ่งประดิษฐ งานสรางสรรค และนวัติกรรมสูการนําไปใลชประโยชน           

ในภาคอุตสาหกรรม สังคม ชุมชน หรือสรางมูลคาเชิงพาณิชย 
3. ใหบริการวิชาการแกชุมชนในพ้ืนท่ีเปาหมายหรือภาคประกอบการเพ่ือการพัฒนา                

อยางยั่งยืน 
4. ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษสิ่งแวดลอม 
5. บริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยนวัตกรรม             

เพ่ือการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
พ้ืนท่ีตั้ง  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีพ้ืนท่ีจํานวนท้ังส้ิน 898 ไร ประกอบดวย  

1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คลองหก อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 740 ไร  
2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ศูนยรังสิต อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 125 ไร  
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พ้ืนท่ีคลองสามวา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 33 ไร  
4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี วิทยาเขตปราจีนบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 425 ไร 

 
หนวยงานราชการภายในมหาวิทยาลัย 
  สํานักงานสภามหาวิทยาลัย เปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีในการบริหารจัดการ งานประชุม
สภามหาวิทยาลัย ประสานงานกับมหาวิทยาลัย ในการนํานโยบาย ยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ       
มติท่ีประชุม ขอสังเกต และขอเสนอแนะ ของสภามหาวิทยาลัยสูการปฏิบัติ พรอมท้ังติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามมติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย 
  สํานักงานอธิการบดี ประกอบดวย หนวยงานระดับกอง ไดแก กองกลาง กองคลัง                   
กองนโยบายและแผน กองบริหารงานบุคคล กองพัฒนานักศึกษา กองประชาสัมพันธ* สํานักจัดการ
ทรัพยสิน* กองอาคารสถานท่ี* กองยุทธศาสตรตางประเทศ* และกองกฎหมาย*  
  หมายเหตุ : * เปนหนวยงานท่ีตั้งเปนการภายในของมหาวิทยาลัยฯ 
  สถาบัน / สํานัก เปนหนวยงานท่ีใหบริการเก่ียวกับการดําเนินการสนับสนุนดานวิชาการ 
ศึกษาวิจัย คนควาทดลอง และฝกอบรม 6 หนวยงาน ดังนี้  

1.  สถาบันวิจัยและพัฒนา  
2.  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3.  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
4.  สํานักสหกิจศึกษา*  
5.  สํานักประกันคุณภาพการศึกษา*  
6.  สํานักบัณฑิตศึกษา*  

 หมายเหตุ : * เปนหนวยงานท่ีตั้งเปนการภายในของมหาวิทยาลัยฯ 
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  คณะ / วิทยาลัย เปนหนวยงานหลักท่ีจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการใหบริการ
ทางวิชาการกับสังคม ปจจุบันมี 11 คณะ และ 1 วิทยาลัย คือ  

1. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
2. คณะเทคโนโลยีการเกษตร  
3. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  
4. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  
5. คณะบริหารธุรกิจ  
6. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
7. คณะวิศวกรรมศาสตร  
8. คณะศิลปกรรมศาสตร  
9. คณะศิลปศาสตร  

10. คณะสถาปตยกรรมศาสตร* 
11. คณะการแพทยบรูณาการ* 
12. คณะพยาบาลศาสตร** 

 หมายเหตุ  
* เปนสวนราชการท่ีตั้งเปนการภายในของมหาวิทยาลัยฯ  
** เปนสวนราชการท่ีตั้งเปนการภายใน โดยใชงบประมาณ เงินรายได 

 
โครงสรางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
ภาพท่ี 2.1 โครงสรางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

  ท่ีมา : กองบริหารงานบุคคล https://www.ped.rmutt.ac.th/?page_id=2364 
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หมายเหตุ : 
* เปนหนวยงานภายในท่ีตั้งเปนการภายในของมหาวิทยาลัยฯ  
** เปนสวนราชการท่ีตั้งเปนการภายในของมหาวิทยาลัยฯ  
*** เปนสวนราชการท่ีตั้งเปนการภายใน โดยใชงบประมาณเงินรายได  

   - โรงเรียนสาธิตนวัตกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนหนวยงาน
ภายใน มทร.ธัญบุรี โดยมีฐานะเทียบเทาภาควิชา และอยูภายใตการกับกําดูแลของคณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม  
   - โรงเรียนสาธิตอนุบาลราชมงคลธัญบุรี เปนหนวยงานภายใน มทร.ธัญบุรี และอยู
ภายใตกํากับดูแลของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 สมนึก ลิ้มอารีย  (2555) ทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากร                         
ทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 3 ผลการวิจัยพบวา                      
ความคิด เห็นของบุคลากรทางการ ศึกษา ท่ีปฏิบั ติ งานในสํ านักงานเขต พ้ืน ท่ีการ ศึกษา                               
และในสถานศึกษาท่ีมีตอสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืน               
ท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 3 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา                        
มีความคิด เห็นตอด าน มีจริ ยธรรม อยู ในระดับสู งสุ ด  ส วนด าน ท่ีอยู ในระดับต่ํ าสุ ด  คือ                                
ดานมุงผลสัมฤทธิ ์
 สมฤทัย อยูรอต (2555) ทําการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักของพนักงาน
มหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ผลการวิจัย
พบวา 1. พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัดสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ                 
รําไพพรรณีมีความคิดตอสมรรถนะหลักในภาพรวมและรายไดท้ัง 5 ดาน ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์                      
การบริการท่ีดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดม่ันในความถูกตอง ชอบธรรมและ 
จริยธรรม และการทํางานเปนทีม อยู ในระดับมาก 2. พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน)                  
สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะ
หลักในภาพรวมและรายดาน ไดแก การมุ งผลสัมฤทธิ์ บริการท่ีดีการสั่งสมความเชี่ยวชาญ                       
ในงานอาชีพ การยึดม่ันในความถูกตอง ชอบธรรมและจริยธรรม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ             
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวน การทํางานเปนทีม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 
  เนตรนภา ตะลาด และ อาคม อ่ึงพวง (2559) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 
หลักของฝายสนับสนุนดานวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษา 
สภาพปจจุบันของสรรถนะหลัก ในการปฏิบั ติ ง านของบุ คลากรสนับสนุนด านวิ ช าการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาสรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย 
สนับสนุนดานวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแกน ประชากรในการศึกษาประกอบดวยบุคลากรสาย 
สนับสนุนดานวิชาการของกลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยขอนแกนจํานวน 
8,809 คนโดยเลือกกลุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) ผูใหขอมูลเปนบุคลากรสายสนับสนุน 
ดานวิชาการใน 9 คณะจํานวน 39 คนและหัวหนางานบริการ การศึกษา จํานวน 9 คน เครื่องมือท่ีใช 
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ในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีมีคาความเท่ียงเทากับ 0.952 และแบบสัมภาษณถึงโครงสรางวิเคราะห 
ขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือหาคาความถ่ีคารอยละคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน 
มาตรฐานและใชการ วิเคราะหเนื้อหาสําหรับวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ ผลการศึกษา
พบวา 1) ศึกษาสมรรถนะหลักในปจจุบันของการปฏิบัติงานของบุคลากรพบวา อยูในระดับมากเม่ือ
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ําสุดไดดังนี้ดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบ ธรรมและจริยธรรม
ดานการทํางานเปนทีมดานการบริการท่ีดีดานการมุงผลสัมฤทธิ์และดานการสั่งสม ความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพตามลําดับ 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ บุคลากรพบวาดาน
การมุงผลสัมฤทธิ์คณะควรมีการกําหนดเปาหมายในการทํางานท่ีทาทาย ความสามารถของบุคลากร
ดานการบริการท่ีดีบุคลากรควรสรุปปญหา/อุปสรรครูปแบบการทํางาน ภายในกลุมงานเพ่ือปรับปรุง
วิธีการทํางานอยางตอเนื่องดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ คณะควรจัดเวทีใหบุคลากร
สามารถนําเสนอหรือมีการบรรยายใหเพ่ือนรวมงานไดแลกเปลี่ยนขอมูล เพ่ือใหเกิดความเชี่ยวชาญ
และนํามาพัฒนาผลงานสูตําแหนงทางวิชาการท่ีสูงข้ึนดานการยึดม่ันใน ความถูกตองชอบธรรมและ
จริยธรรมจะตองสรางจิตสํานึกใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในตนเองรัก องคกรและสนับสนุนให
บุคลากรมุงเนนการยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตองดํารงอยูดวยความสุจริตดานการ ทํางานเปนทีมควรมีการจัด
ฝกอบรมนอกสถานท่ีเพ่ือสรางความสามัคคีแกสมาชิกในทีมการสรางขวัญ และกําลังใจใหเกิดข้ึนอยาง
เปนรูปธรรมและกําจัดขอขัดแยงโดยใชระบบรุนพ่ีดูแลรุนนองและระบบ การสอนงาน 
 ธนพร สมมิจฉา (2560) ไดศึกษาเรื่องการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของบุคลากรกลุม 
สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษา 
การปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของบุคลากรกลุมสงเสริมวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
พระนครเหนือ (2) เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของบุคลากรกลุมสงเสริมวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล (3) เพ่ือ 
ศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของบุคลากรกลุมสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือกลุมตัวอยางคือบุคลากรกลุมสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือจํานวน 311 คนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ 
แบบสอบถามการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก ของบุคลากรกลุมสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.97 และวิเคราะห 
ขอมูลโดยใชสถิติความถ่ีรอยละคาเฉลี่ยคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบคาทีและการวิเคราะห 
ความแปรปรวนทางเดียวผล ผลการวิจัยพบวา 1. การปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของบุคลากรกลุม
สนับสนุนวิชาการ โดยภาพรวมและรายดาน ไดแก ดานความมุงม่ันใหเกิดผลสําเร็จของงานดาน
คุณธรรมและความ ซ่ือสัตยดานจิตสํานึกองคกรดานการทํางานเปนทีมดานการพัฒนา และดานการใฝ
เรียนรูอยูในระดับมาก 2. ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของบุคลากรกลุม
สนับสนุนวิชาการ จําแนกตามเพศอายุระดับการศึกษาและประสบการณการทํางานไดดังนี้ 2.1) 
บุคลากรกลุมสนับสนุน วิชาการท่ีมีเพศแตกตางกันมีการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักในภาพรวม ไดแก 
ดานความใฝเรียนรูดาน คุณธรรมและความซ่ือสัตยดานความมุงม่ันใหเกิดผลสําเร็จของงานดานการ
ทํางานเปนทีม ดาน จิตสํานึกองคกรและดานการพัฒนางานอยางตอเนื่องไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2.2) บุคลากรกลุมสนับสนุนวิชาการท่ีมีอายุแตกตางกันมีการปฏิบัติ
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ตามสมรรถนะหลักใน ภาพรวมและรายดาน ไดแก ดานความใฝเรียนรูดานคุณธรรมและความซ่ือสัตย
ดานความมุงม่ันให เกิดผลสําเร็จของงานดานการทํางานเปนทีมและดาน จิตสํานึกองคกรไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานการพัฒนางานอยางตอเนื่องแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 2.3) บุคลากรกลุมสนับสนุนวิชาการท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
การ ปฏิบัติตาม สมรรถนะหลักในภาพรวม ไดแก ดานความใฝเรียนรูดานคุณธรรมและความซ่ือสัตย
ดานความมุงม่ัน ใหเกิดผลสําเร็จของงานและดานจิตสํานึกองคกรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดาน การทํางานเปนทีมและดานการพัฒนางานอยางตอเนื่องแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 2.4) บุคลากรกลุมสนับสนุนวิชาการท่ีมีประสบการณการทํางาน
แตกตางกันมีการ ปฏิบัติตามสมรรถนะหลักในภาพรวม ไดแก ดานความใฝเรียนรูดานความมุงม่ันให
เกิดผลสําเร็จของ งานดานการทํางานเปนทีมและดานจิตสํานึกองคกรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีคุณธรรมและความซ่ือสัตยในดานการพัฒนางานอยางตอเนื่อง
แตกตางกันอยางมี นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3. ขอเสนอแนะท่ีสําคัญมีดังนี้ (1) ดานความใฝ
เรียนรูควรศึกษาหาความรูโดยนําเทคโนโลยี มาเปนเครื่องมือในการทํางานมากข้ึน (2) ดานคุณธรรม
และความซ่ือสัตยควรมีจรรยาบรรณในอาชีพ หรือตําแหนงของตนเอง (3) ดานความมุงม่ันใหเกิดผล
สําเร็จ ของงานควรมีการกําหนดมาตรฐานของ งานบริการเพ่ือใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ (4) ดาน
การทํางานเปนทีมควรมีการแกปญหาในการ ทํางานเพ่ือตอบสนองความตองการ (5) ดานจิตสํานึก
องคกร ควรควบคุมดูแลทรัพยากรสวนรวม เสมือนเปนทรัพยสมบัติของตนเองเพ่ือเกิดความคุมคา
และประโยชนสูงสุดเพ่ือองคกร และ (6) ดานการพัฒนางานอยางตอเนื่องควรมีการพัฒนารูปแบบการ
ทํางานใหมีคุณภาพมากข้ึน  
  วิไลวรรณ มาลัย (2561) ไดศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลักตามเกณฑตัวบงชี้สมรรถนะครู สังกัด 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 การวิจัยวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) 
ศึกษาระดับการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักตามเกณฑตัวบงชี้สมรรถนะครู 2) เปรียบเทียบ สมรรถนะ
หลักตามเกณฑตัวบงชี้สมรรถนะครู จําแนกตามสถานภาพ สวนบุคคลและอําเภอ และ 3) ศึกษา
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยมี 2 กลุม ประกอบดวยผูตอบ
แบบสอบถาม คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3 จํานวน 302 คน ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น ตามสัดสวน และกลุมท่ีสอง 
คือ ผูใหขอมูลหลัก ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 8 คน ไดมาโดย วิธีการเลือก แบบเจาะจง 
เครื่องมือท่ีใชวิจัย คือ แบบสอบถามมีคาความตรงดานเนื้อหาเทากับ 0.67-1.00 และคา ความเท่ียง
เทากับ 0.97 และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการ วิเคราะหเนื้อหา 
ผลการวิจัยพบวา 1. สมรรถนะหลักตามเกณฑตัวบงชี้สมรรถนะครูเม่ือพิจารณาโดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดานพบวา สมรรถนะหลักตามเกณฑตัวบงชี้สมรรถนะครู อยูในระดับมาก
ท่ีสุดทุก ดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย 3 อันดบั คือ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครู การทํางานเปนทีมการมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ การพัฒนา 
ตนเอง 2. เปรียบเทียบสมรรถนะหลักตามเกณฑตัวบงชี้สมรรถนะครูพบวา ผูบริหาร และครูท่ีมี เพศ
และตําแหนงท่ีตางกันตามเกณฑตัวบงชี้สมรรถนะครูไมแตกตางกัน ผูบริหารและครูท่ีมีอายุ ระดับ
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การศึกษา ประสบการณการทํางาน วิทยฐานะ และอําเภอ ท่ีปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็น ตอ
สมรรถนะหลักตามเกณฑตัวบงชี้สมรรถนะครู แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3. 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักตามเกณฑตัวบงชี้สมรรถนะครูคือ ผูบริหารและครู รวม กําหนด
นโยบายในการสงเสริมและสนับสนุนใหครูมีการพัฒนาตนเอง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ ผูอ่ืนรูจัก
ชวยเหลือผูอ่ืน เพ่ือนรวมงาน และชุมชน รูจักใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ใหกําลังใจแกเพ่ือน รวมงาน 
และมีความศรัทธาในวิชาชีพท่ีถูกตองเปนไปในแนวทางท่ีสรางสรรค  
  อลิศรา เปยมถาวร (2561) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการทํางานของ 
บุคลากรในสายวิชาชีพดานเทคโนโลยีดิจิทัลในภาคเอกชน กรณีศึกษาบริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 
จุดประสงคเ พ่ือศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิ ทัล เพ่ือเ พ่ิมขีด 
ความสามารถในภาคเอกชนในยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยระเบียบวิธีวิจัยประกอบดวย การ
ทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ การแจกแบบสอบถามกับบุคลากรสายวิชาชีพดาน เทคโนโลยี
ดิจิทัลและสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารท่ีมีสวนรวมกับโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ ผล การศึกษา
พบวา สิ่งท่ีควรพัฒนา มีท้ังหมด 9 สมรรถนะ ดังนี้ 1. การปรับตัวใหสามารถทํางานไดกับ ทุกวัย 2. 
ทักษะในการเจรจรากับลูกคา 3. ความรูกฎหมายเก่ียวกับลิขสิทธิ์สิทธิบัตร การปกปอง ขอมูลสวน
บุคคล 4. ความรูนโยบายบริษัทลูกคา 5. ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 6. ความตองการรูสิ่ง ใหมๆ 7. 
ความกระตือรือรน 8. การทํางานเปนทีม และ 9. ทักษะการสื่อสารในสวนการนําแนวทาง ไปพัฒนา
ควรมี ดังนี้ 1. แผนระยะยาว 3 ป และ 2. แผนระยะสั้น 1 ป เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขยาย ธุรกิจและ
องคกรปรับตัวใหเขากับยุคดิจิทัลได  
  ทศพร พีสะระ และคณะ (2561) ไดศึกษา การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเสริมสราง 
สมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การ 
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือประเมินความตองการจําเปนสมรรถนะหลักของบุคลากรสาย
สนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2) เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 
สมรรถนะหลักสําหรับบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และ (3) เพ่ือศึกษาผลของการใชหลักสูตรฝกอบรมสมรรถนะหลักสําหรับบุคลากรสายสนับสนุน สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแบงข้ันตอนการวิจัยออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 
ข้ันตอนท่ี 1 การประเมินความตองการจําเปนสมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชวิธีการสํารวจจากแบบสอบถาม จํานวน 385 คน จาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 11 แหง และวิเคราะหผล การทดสอบของ
สภาพท่ีเปนจริงและสภาพท่ีคาดหวัง พบวา ความตองการจําเปนเก่ียวกับการ เสริมสรางสมรรถนะ
หลักของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือจัด เรียงลําดับความสําคัญ
ได ดังนี้ (1) ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ (2) ดานการทํางานเปนทีม (3) ดานการสั่ง สมความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ (4) ดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม (5) ดานการบริการท่ีดี ข้ันตอน
ท่ี 2 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะหลักของบุคลากรสาย สนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีองคประกอบโครงรางหลักสูตร คือ (1) 
หลักการและเหตุผล สภาพปญหา และความจําเปนของหลักสูตร (2) จุดมุงหมายของหลักสูตร (3) 
โครงสรางของหลักสูตร (4) หนวยการฝกอบรม (5) เทคนิคการฝกอบรม (6) สื่อประกอบการ 
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ฝกอบรม (7) แผนการฝกอบรมในแตละหนวย (8) การวัดและประเมินผลการฝกอบรม และ (9) 
เกณฑการประเมินผลซ่ึงแบงเนื้อหาออกเปน 4 หนวย ดังนี้ หนวยท่ี 1 หนาท่ี บทบาท และความ 
รับผิดชอบของบุคลากรสายสนับสนุน หนวยท่ี 2 การเปนบุคลากรสายสนับสนุนมืออาชีพ หนวยท่ี 3 
การพัฒนางานอยางมีประสิทธิภาพ และหนวยท่ี 4 การแกไขปญหาและการตัดสินใจระหวางการ 
ปฏิบัติงานโดยผานการประเมินตรวจสอบคุณภาพระดับความเหมาะสมองคประกอบโครงราง 
หลักสูตรจากผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาหลักสูตรและพัฒนาทรัพยากรมนุษย จํานวน 5 คน จากนั้น 
นําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงใหหลักสูตรมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ข้ันตอนท่ี 3 การศึกษา
ผลของการใชหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะหลักของ บุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นําหลักสูตรท่ีผานการ ปรับปรุงไปทดลองใชกับ
บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 40 คน ระยะเวลาใน การใชหลักสูตร 2 วัน 
รวมท้ังสิ้น 13 ชั่วโมง โดยใชการทดลองแบบกลุมตัวอยางเดียวทดสอบกอนและ หลังการทดลอง 
พบวา คะแนนเฉลี่ยของผูเขารับการฝกอบรม ท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย (1) ดานการ มุงผลสัมฤทธิ์   
(2) ดานการบริการท่ีดี (3) ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (4) ดานการยึด ม่ันในความ
ถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และ (5) ดานการทํางานเปนทีม หลังการทดลองใชหลักสูตรสูงกวา
กอนการทดลองใชหลักสูตรอยางขอมูลทางสถิติท่ีระดับ. 05 และผูเขารับการฝกอบรม มีความพึง
พอใจจากการใชหลักสูตรอยูในระดับมากท่ีสุด  
  วรรณา สกุณี (2561) ไดวิจัยเรื่อง สมรรถนะหลักและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของ 
พนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนรถยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว จังหวัด 
ฉะเชิงเทรา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารเก่ียวกับสมรรถนะหลัก 
ของพนักงานท่ีควรมีการปฏิบัติงานในบริษัทอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนรถยนตแหงหนึ่งในนิคม 
อุตสาหกรรมเวลโกรว จังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของสมรรถนะหลักของพนักงานใน 
บริษัทอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนรถยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว จังหวัดฉะเชิงเทราและ 
เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาและวิธีการเผยแพรสมรรถนะหลักของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรม 
ผลิตชิ้นสวนรถยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว จังหวัดฉะเชิงเทรา การวิจัยใครั้งนี้ใช 
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลักคือ ผูบริหารท่ีมีประสบการณการ 
ทํางานในบริษัทอุตาสาหกรรมผลิตชิ้นสวนรถยนตอยางนอย 10 ป จํานวน 5 ทานผลการศึกษาพบวา 
สมรรถนะหลักของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนรถยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม 
เวลโกรว จังหวัดฉะเชิงเทราควรมีในการปฏิบัติงาน ประกอบไปดวย 12 ดาน คือ การมุงผลสัมฤทธิ์ 
ความรูและความเชี่ยวชาญในงาน ความปลอดภัยในการทํางาน ความเขาใจองคกรและระบบองคกร 
การทํางานเปนทีม ความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม การคิดวิเคราะหเหตุผล การมีภาวะผูนํา การ
ทํางานเชิงรุก ความถูกตองในงาน การบริหารทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา และพบวาผูให 
ขอมูลหลักจัดลําดับความสําคัญของสมรรถนะหลักจากความสําคัญมากท่ีสุดไปหาความสําคัญนอย 
ท่ีสุด ดังนี้ 1) ความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 2) การมุงผลสัมฤทธิ์3) ความรูและความ 
เชี่ยวชาญในงาน 4) การทํางานเชิงรุก 5) การทํางานเปนทีม 6) การคิดวิเคราะหเหตุผล 7) ความคิด 
ริเริ่มสรางสรรค8) ความถูกตองในงาน 9) การบริหารทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 10) ความ 
เขาใจองคกรและระบบองคกร 11) การมีภาวะผูนํา และ 12) ความปลอดภัยในการทํางาน รวมถึง 
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ผูบริหารเห็นวาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวน 
รถยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจังหวัดฉะเชิงเทราตองมีการสอนงาน การฝกอบรม และ
การพัฒนาตนเองอีกท้ังวิธีการเผยแพรสมรรถนะหลักประกอบดวยการประชุม การใหคําปรึกษา และ
การฝกอบรมภายใน  
  รสสุคนธ เสนจันทรฒิไชย (2562) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาแนวโนมผลิตภัณฑเครื่องสําอาง 5 
ปขางหนา (2563-2567) โดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 
เพ่ือ 1) การทดสอบเทคนิคเดลฟายเพ่ือใชแสดงภาพการตลาดเครื่องสําอางในอนาคต 5 ปขางหนา 2) 
เพ่ือทราบแนวโนมของประเภทของผลิคภัณฑสกินแครในอนาคต และ 3) เพ่ือระบุสารตั้งตน (สาร 
สกัด) ท่ีมีแนวโนมท่ีจะใชเครื่องสําอางในอนาคต ขอบเขตการศึกษาโดยการศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษา
ผลิตภัณฑสกินแคร ซ่ึงไดทําการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณและ แบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 25 ทาน โดยแบงเปนผูเชียวชาญดานวิชาการจํานวน 14 ทานและผูเชี่ยวชาญดาน เจาของ 
แบรนด จํานวน 11 ทาน โดยนําเทคนิคกระบวนการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) มาชวย 
ในการคัดเลือก ผูเชี่ยวชาญและวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหสอดคลองกันวัตถุประสงคและเปาหมายของ 
การวิจัย  
  พระมหาสุวรรณ สุวณฺโณ (จุลพงษ) (2562) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลัก 
ของครูตามหลักกัลยาณมิตรธรรมในโรงเรียน พระปริยัติธรรม แผนกบาลี ในเขตการปกครองคณะ 
สงฆ ภาค 4 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพสมรรถนะหลักของครูในโรงเรียน พระ 
ปริยัติธรรม แผนกบาลี ในเขตการปกครองคณะสงฆ ภาค 4 2) สรางรูปแบบการพัฒนา สมรรถนะ 
หลักของครูตามหลักกัลยาณมิตรธรรมในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกบาลี ในเขตการ ปกครอง
คณะ สงฆ ภาค 4 และ 3) ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลักของครูตามหลัก กัลยาณมิตร
ธรรม ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกบาลี ในเขตการปกครองคณะสงฆ ภาค 4 โดย แบงการวิจัย
ออกเปน 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพสมรรถนะหลักของครูในโรงเรียนพระ ปริยัติธรรม 
แผนกบาลีโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนโรงเรียนพระปริยัติ ธรรม แผนก
บาลี จํานวน 331 รูป คือ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คารอยละ และ คาความถ่ี โดย การ
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 17 รูป/คน โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ข้ันตอนท่ี 2 การ
สรางรูปแบบ การพัฒนาสมรรถนะหลักของครูตามหลักกัลยาณมิตรธรรมในโรงเรียนพระปริยัติ- ธรรม 
แผนกบาลีโดย ผูเชี่ยวชาญรวมสนทนากลุมเฉพาะ จํานวน 9 รูป/คน แลวนํามาวิเคราะหเนื้อหา 
ข้ันตอนท่ี 3 การ ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลักของครูตามหลักกัลยาณมิตรธรรมใน 
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกบาลี สถิติท่ีใช คือ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาเฉลี่ย ใหผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 17 รูป/คน ผลการวิจัยพบวา 1. สภาพสมรรถนะหลักของครูในโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกบาลี ในเขตการปกครอง คณะสงฆ ภาค 4 มี 5 ดาน ไดแก 1) การมุงผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน 2) การบริการท่ีดี 3) การ พัฒนา ตนเอง 4) การทํางานเปนทีม และ 5) จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยภาพรวม อยู ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบวา 
ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการ พัฒนาตนเอง อยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานท่ีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
ไดแก ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ในการ ปฏิบัติงาน อยูใน ระดับมาก 2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลัก
ของครูตามหลักกัลยาณมิตรธรรมในโรงเรียนพระ ปริยัติธรรม แผนกบาลี ในเขตการปกครองคณะ
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สงฆ ภาค 4 พบวา 1) ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ในการ ปฏิบัติหนาท่ีตามหลักกัลยาณมิตรธรรม คือ 
โรงเรียนควรกําหนดแผนการพัฒนาครูใหมีความรูและความสามารถในการจัดการเรียนการสอนให
บรรลุวตัถุประสงคของสํานักเรียน 2) ดานการบริการท่ีดี ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม คือ โรงเรียนควร
สรางจิตสํานึกใหครูรักในการสอนและตื่นตัวตอการสอน อยูเสมอ 3) ดานการพัฒนาตนเองตามหลัก
กัลยาณมิตรธรรม คือ โรงเรียนควรมีแผนพัฒนาครูใหเปน ผูมีคุณธรรมและมีความสามารถเผยแพร
ความรูแกนักเรียน 4) ดานการทํางานเปนทีม ตามหลัก กัลยาณมิตรธรรม คือ โรงเรียนควรมีกิจกรรม
ใหทํางานรวมกันเปนทีม 5) ดานจริยธรรมและ จรรยาบรรณวิชาชีพครูตามหลักกัลยาณมิตรธรรม คือ 
โรงเรียนควรกําหนดภาระหนาท่ีความ รับผิดชอบของครูใหชัดเจนตามหลักวิชาชีพความเปนครูแผนก
บาลี เพ่ือใหโรงเรียนประสบ ความสําเร็จตามเปาหมาย 3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะหลักของครูตามหลักกัลยาณมิตรธรรมใน โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกบาลี ในเขตการ
ปกครองคณะสงฆ ภาค 4 พบวา รูปแบบการพัฒนา สมรรถนะหลักของครูตามหลักกัลยาณมิตร            
มีความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และมี ประโยชน อยูในระดับมากท่ีสุด  
  พรทิวา แปงใจ (2562) ไดศึกษา สมรรถนะหลักของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการคุรุสภาใน 
สวนกลาง การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) ศึกษาระดับสมรรถนะหลักของบุคลากร สํานักงาน 
เลขาธิการคุรุสภาในสวนกลาง (2) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอสมรรถนะหลักของ บุคลากร 
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภาในสวนกลาง และ (3) ศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรสํานักงานเลาขาธิ 
การคุรุสภาและปญหาแนวทางแกไขเก่ียวกับการพัฒนาในสวนกลาง การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยแบบ
ผสานวิธี โดยจะเก็บรวมรวมขอมูลจากบุคลากร สํานักงาน เลขาธิการคุรุสภาในสวนกลางท้ังหมด 
จํานวน 188 คน เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณเก่ียวกับ
สมรรถนะหลักของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการ คุรุสภาใน สวนกลาง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน คาความถ่ี คารอยละ มาตรฐาน การทดสอบแบบที การทดสอบแบบเอฟ ผล
การศึกษาพบวา (1) ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา ในสวนกลางใน
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก (2) ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอสมรรถนะหลักของบุคลากร พบวา ประชากรมี
ตําแหนงแตกตางกัน สํานักงานเลขาธิการคุรุสภาในสวนกลางแตกตางกัน สวน ปจจัยสวนบุคคลดาน
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน รายไดตอ เดือน และสังกัด มี
ความคิดเห็นไมแตกตางกัน และ (3) ปญหาเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะ ไดแก ขาดความมุงมัน ขาด
ความกระตือรือรน ทอแทตอการปฏิบัติงาน การใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน เพ่ิมความเสี่ยงในการ
ทุจริต ไมมีเวลาพบปะ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ไมชอบทํางานรวมกับผูอ่ืน แนวทางการพัฒนา 
ไดแก การสราง วัฒนธรรมองคกรใหบุคลากรกลาเสนอสิ่งใหมเพ่ือการพัฒนางาน การอบรมเก่ียวกับ
การบริการท่ีดี การดูแลเอาใจใสบุคลากรโดยกําหนดนโยบายดานคาตอบแทนท่ี เหมาะสม การทํางาน
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล สรางวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมเพ่ือผลสําเร็จตาม เปาหมาย และควรนํา
แนวคิด สมรรถนะมาใชในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ไชยดี ยะยือริ (2562) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักในการ 
ปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานพัฒนาชุมชนในพ้ืนท่ี 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน 
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานพัฒนาชุมชนในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด 
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ชายแดนภาคใตการวิจัยครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณประชากรคือบุคลากร ในสังกัดสํานักงาน 
พัฒนาชุมชนในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก จังหวัดยะลา จังหวัดปตตานี และจังหวัด 
นราธิวาสท่ีดํารงตําแหนงประเภทท่ัวไปและประเภทวิชาการ จํานวน 245 คน โดยเก็บขอมูลดวย 
แบบสอบถามจากตัวอยาง จํานวน 152 คน ดวยวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน ซ่ึงประกอบดวย การสุม 
ตัวอยางแบบชั้นภูมิและการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวนและการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือทําความเขาใจตอ 
สมรรถนะหลักและประสิทธิภาพเสริมการวิจัยเชิงปริมาณผลการศึกษาพบวาบุคลากรมีระดับ 
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดและระดับประสิทธิภาพในการ 
ดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับมาก นอกจากนี้พบวาสมรรถนะหลักในดําเนินงานมีความสัมพันธกับ 
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานพัฒนาชุมชนในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดน 
ภาคใต โดยรวมในระดับคอนขางสูงเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการยึดม่ันในความถูกตอง 
ชอบธรรมและจริยธรรม ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน และดานการ 
ทํางานเปนทีมมีความสัมพันธในเชิงบวกในระดับปานกลาง สวนดานบริการท่ีดีมีความสัมพันธในเชิง 
บวกในระดับคอนขางต่ํา ตามลําดับ ผลการคนพบนี้สังกัดสํานักงานพัฒนาชุมชนในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด 
ชายแดนภาคใตควรนําไปวางแผนพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานของบุคลากรให 
สอดคลองกับแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกรตอไป  

กนกพร ถาวรประเสริฐ (2562) ไดศึกษาเรื่องสมรรถนะผูบริหารฝายงบประมาณของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบ 1) องคประกอบสมรรถนะผูบริหารฝายงบประมาณ 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 2) ผลการยืนยันองคประกอบสมรรถนะผูบริหารฝายงบประมาณของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา กลุมตัวอยาง คือ โรงเรียนท่ีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
จํานวน 87 โรงเรียน ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 3 คน ดังนี้ 1) ผูอํานวยการโรงเรียน 2) รองผูอํานวยการ 
ฝายงบประมาณ 3) ผูปฏิบัติหนาท่ีหัวหนางานการเงินและงบประมาณรวมท้ังสิ้น 261 คน เครื่องมือท่ี 
ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง แบบสอบถามความคิดเห็น และแบบสอบถามเพ่ือ 
ยืนยันขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหทฤษฎีและเอกสาร ความถ่ี รอยละ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหเชิงพ้ืนท่ี ผลการวิจัยพบวา 1. องคประกอบสมรรถนะรอง
ผูอํานวยการฝายงบประมาณของโรงเรียน มัธยมศึกษา มี 6 องคประกอบ คือ 1) ดานวิสัยทัศน 
คุณธรรม จริยธรรมของผูนํา 2) ดานกลยุทธการ บริหารงานงบประมาณ 3) ดานการจัดระบบ
สารสนเทศงานงบประมาณ 4) ดานสังคมและชุมชน 5) ดานการมุงผลสัมฤทธิ์6) ดานการควบคุมและ
กํากับติดตาม 2. ผลการยืนยันองคประกอบสมรรถนะ รองผูอํานวยการฝายงบประมาณของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ผูทรงคุณวุฒิเห็นสอดคลองกันวา องคประกอบสมรรถนะรองผูอํานวยการโรงเรียนฝาย
งบประมาณ มีความถูกตอง เหมาะสม เปนไปได และเปนประโยชน 
  อาราฟด หัดหนิ (2562) ไดศึกษา สมรรถนะหลักของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ภายใต 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 
และเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของผูบริหาร โรงเรียนขนาดเล็กภายใตสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสงขลาเขต 3 จําแนกตําแหนงหนาท่ี การศึกษา ประสบการณการทํางาน และวุฒิ กลุม 
ตัวอยางในการวิจัย คือ ครูในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สงขลา เขต 3 ปการศึกษา 2559 จํานวน 216 คน โดยการกําหนด ขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรยา 
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มาเน  (Yamane) จากนั้นใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified 
Random Sampling) คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชอําเภอเปนชั้นภูมิกําหนดขนาดตัวอยาง 
ดวยสัดสวนตอขนาดของประชากรแตละชั้นภูมิ และกําหนดผูใหขอมูลในแตละ ระดับชั้นภูมิดวยการ 
สุมอยางงาย (Simple Random Samplingสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาสวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (SD) คาเฉลี่ย(��) การทดสอบคาที (t-test) และคารอยละ (Percentage) ผลการวิจัย

สรุปได ดังนี้ 1. ครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 มีความคิดเห็นตอ 
สมรรถนะหลักของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ดานการพัฒนาตนเอง รองลงมาไดแกดานการทํางานเปนทีม และ การ
บริการท่ีดีตามลําดับ 2. ครู ท่ีมีตําแหนงหนาท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักของผูบริหาร
โรงเรียน ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 3 ในรายดานการมุง
ผลสัมฤทธิ์ มีความ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนครู ท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน 
และครูท่ีมี ประสบการณในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักของผูบริหารโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขต พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 3 ไมตางกัน 
 วนัสนันท สุวรรณหงส (2562) ทําการศึกษาเรื่องสมรรถนะหลักของบุคลการสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา 1. สมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับสูง พิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับสูง
มาก 1 ดาน ระดับสูง 2 ดาน ระดับพอใช 2 ดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้                          
1.1) การยึดม่ันในความถูกตอง ชอบธรรมและจริยธรรม 1.2) การทํางานเปนทีม 1.3) การบริการ             
1.4) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 1.5) การมุงผลสัมฤทธิ์ 2. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะ
หลักของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จําแนกตาม เพศ และอายุ 
พบวา ดังนี้ 2.1 บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามท่ีมีเพศตางกัน                        
มีสมรรถนะหลักในการทํางานไมแตกตางกัน 2.2 สมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากร
สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีสมรรถนะหลักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ               
ท่ีระดับ .05 อยู 1 ดานคือ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ นอกนั้นไมแตกตางกัน   

ภูริกานต สองสี (2563) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการ ทํางาน
กับสมรรถนะการปฏิบตัิงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม มีจุดมุงหมายเพ่ือ ศึกษา
ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม กลุมตัวอยางเปนขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม จํานวน 177 
คน วิเคราะหขอมูลหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดย ใ ช ส ถิ ติ 
Independent sample t-test One-way analysis of variance แ ล ะ Pearson Correlation ผล
การศึกษาพบวา (1) ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ท่ีมีสถานภาพ สมรสแตกตางกัน มี
สมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2) ปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน มีความสัมพันธกับสมรรถนะการปฏิบัติงานขาราชการสํานักงาน ปลัดกระทรวงคมนาคม อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (3) ปจจัยคาจุนในการทํางาน มี ความสัมพันธกับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม อยางมี นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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รดาธร สอนเต็ม (2563) ไดศึกษาเรื่อง สมรรถนะผูนําดานนวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย ใน 
โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ โดยใชเทคนิคเดลฟาย มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสมรรถนะผูนําดาน 
นวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ โดยใชเทคนิคเดลฟาย ลักษณะประชากร 
คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณดานการบริหารทางการพยาบาล และมี 
ประสบการณดานนวัตกรรมในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ผลการวิจัย พบวา สมรรถนะผูนําดาน 
นวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย ในโรงพยาบาล ระดับตติยภูมิท่ีไดจากฉันทามติของผูเชี่ยวชาญ โดยมี 
คามัธยฐานอยูระหวาง 4.00-5.00 และมีคาพิสัยระหวางควอไทลเทากับ 0.00 สมรรถนะผูนําดาน 
นวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยประกอบดวย สมรรถนะหลัก 10 ดาน และสมรรถนะยอย 58 ดาน 
ไดแก (1) สมรรถนะดานการเรียนรู (สมรรถนะยอย 8 ดาน) (2) สมรรถนะดานความคิดสรางสรรค 
และจินตนาการ (สมรรถนะยอย 5 ดาน) (3) สมรรถนะดานการสรางพลังและแรงจูงใจ (สมรรถนะ 
ยอย 4 ดาน) (4) สมรรถนะดานการสรางความมุงม่ัน และ ความเปนเจาของ (สมรรถนะยอย 7 ดาน) 
(5) สมรรถนะดานการมีวิสัยทัศนและพันธกิจดานนวัตกรรม (สมรรถนะยอย 5 ดาน) (6) สมรรถนะ 
ดานการสื่อสารการสรางสัมพันธภาพ และมีความฉลาดทางอารมณ (สมรรถนะยอย 4 ดาน) (7) 
สมรรถนะดานการนํากลุมและทีมนวัตกรรม (สมรรถนะยอย 7 ดาน) (8) สมรรถนะดานความ เขาใจ
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม (สมรรถนะยอย 6 ดาน) (9) สมรรถนะดานบทบาทการ กําหนด
นโยบายดานนวัตกรรม (สมรรถนะยอย 6 ดาน) และ 10. สมรรถนะดานการจัดการและ มอบหมาย
งาน (สมรรถนะยอย 6 ดาน) 

ธีระพล เจริญสุข และแสงจิตต ไตแสง (2564) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะของ 
บุคลากรกรมสรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค 1) ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะ 
ของบุคลากรกรมสรรพสามิต 2) ศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิต 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิต 
ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรกรมสรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
300 คน ซ่ึงไดมาดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มี 
คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.96 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบที และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจัย พบวา 1) สมรรถนะการ
ทํางานของบุคลากรบุคลากรกรมสรรพสามิต พบวา สมรรถนะท้ัง 7 ดาน ไดแก ดานการมุงผลสัมฤทธิ์
ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ดานการ ยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 
ดานการบริการท่ีดีดานทํางานเปนทีม ดานการคิด วิเคราะหดานการพัฒนาชุมชน โดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด คือ ดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบ ธรรม โดยรวมอยูระดับมาก คือ จริยธรรม รองลงมา 
คือ ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และนอยท่ีสุด คือ วิเคราะหดานการพัฒนาชุมชน 2) 
ศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะของ บุคลากรกรมสรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานครจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวน บุคคลมความแตกตางกัน 2 ดาน คือ สถานภาพและเพศท่ี
แตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี .05 และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรกรมสรรพสามิต พบวา ดานการ บริการ ควรมุงเนนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการตาม
ข้ันตอนสอดคลองกับมาตรฐานของ กรมสรรพสามิตกําหนด ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ควรมีการพัฒนา
ผลงานใหสูงกวามาตรฐานกรมสรรพสามิตกําหนด ดานหลักยึดม่ันในความถูกตองควรมีการสงเสริม
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ความโปรงใสในการทํางาน อยางเปนระบบและสามารถตรวจสอบไดดานความเชี่ยวชาญ ควรมีการ
พัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี และการเรียนรูเพ่ือใหเกิดองคความรูใหม ๆ ดานการทํางานเปนทีม ควรมี
การมุงเนนการมีสวนรวมใน การทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน ดานการคิดวิเคราะห ควรมีการ
วางแผนการจัดการอยางเปน ระบบ และการแกไขปญหาใหสอดคลองกับสถานการณการเปลี่ยนแปลง
ใหเกิดความพรอมตามสม รถถนะบุคลากรกรมสรรสามิต และ ดานการพัฒนาองคกร ควรมีการ
กําหนดแนวทางการยกระดับ มาตรฐานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหเปนไปตามกรอบการ
บริหารจัดการ มุงเนนการ สงเสริมและสนับสนุนแนวทางการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการกรม
สรรพสามิตใหมีคุณภาพ เทียบเทามาตรฐานสากล  
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยเรื่อง “การศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี” มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1)ศึกษาระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                 
ราชมงคลธัญบุรี และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                   
ราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ประกอบดวย บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 1,017 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 1,133 คน 
รวมบุคลากรท้ังหมด 2,150 คน (กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 
2565) ขอมูล ณ วันท่ี 1 พฤษภาคม 2565 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชเปนตัวแทน                  
ของประชากรในการศึกษา โดยกําหนดกลุมตัวอยางจากสูตรการคํานวณของ Taro Yamane                 
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2560) มีระดับความเชื่อม่ัน 95% และความคลาดเคลื่อนในการสุมกลุมตัวอยาง
ท่ีระดับ 0.05 ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 315 คน ประกอบดวย บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสาย
สนับสนุน มีวิธีการคํานวณ กลุมตัวอยางดังนี้ 
                               สูตร n =   N 

 1+Ne2 
 

โดยท่ี  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = จํานวนประชากรท้ังหมด 
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุม (0.05) หรือ 5% 
 

      n =       2,150 
                                                       1+2,150 (0.052) 
 

        = 315        
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    การเลือกกลุมตัวอยาง 
    การเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)                  
โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 315 คน จากจํานวนประชากรท้ังหมด 2,150 คน ทําการสุมตัวอยาง
แตละชั้นภูมิดวยวิธีการกําหนดสัดสวนของจํานวนสมาชิกในแตละชั้นภูมิ โดยคํานวณจากสูตร  
 
       ni =     Ni 

                 N/n 

    โดยท่ี  
      ni แทน  ขนาดตัวอยางชั้นภูมิท่ี i 
      n แทน ขนาดตัวอยาง 
      Ni แทน ขนาดของประชากรในชั้นภูมิท่ี i 
    N แทน ขนาดของประชากร 
 
ตาราง 3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามหนวยงาน 

หนวยงาน ประชากร กลุมตัวอยาง 

สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 1 1 

สภาคณาจารยและขาราชการ 5 1 

กองกลาง 46 7 

กองอาคารสถานท่ี 172 25 

กองนโยบายและแผน 21 3 

กองบริหารงานบุคคล 30 4 

กองคลัง 47 7 

กองประชาสัมพันธ 11 2 

กองพัฒนานักศึกษา 43 6 

กองกฎหมาย 8 1 

กองยุทธศาสตรตางประเทศ 8 1 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 50 7 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 85 12 

สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 11 2 

สํานักสหกิจศึกษา 5 1 

สํานักจัดการทรัพยสิน 13 2 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 27 4 

หนวยตรวจสอบภายใน 6 1 
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ตาราง 3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามหนวยงาน (ตอ) 

หนวยงาน ประชากร กลุมตัวอยาง 

สถานีวิทยุกระจายเสียงฯ 9 1 

สํานักบัณฑิตศึกษา 9 1 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 182 27 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 115 17 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 92 13 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 75 11 

คณะบริหารธุรกิจ 148 22 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 173 25 

คณะวิศวกรรมศาสตร 321 47 

คณะศิลปกรรมศาสตร 110 16 

คณะศิลปศาสตร 144 21 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 77 11 

คณะพยาบาลศาสตร 50 7 

คณะการแพทยบูรณาการ 55 8 

หนวยบมเพาะ 1 1 

รวม 2,150 315 

 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีผูวิจัยใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires)                   
โดยผูวิจัยไดรวบรวมและศึกษาคนควาจากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ มาเปนกรอบแนวคิด 
ในการสรางแบบสอบถาม เพ่ือใหครอบคลุมเรื่องท่ีตองการศึกษา โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงบุคลากร ประเภทบุคลากร เงินเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และสังกัด ลักษณะขอคําถาม
เปนคําถามปลายปด สามารถเลือกตอบได 1 คําตอบ 
             ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ไดแก ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดานการบริการท่ีดี ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
ด านการยึด ม่ัน ในความถูกตองชอบธรรม และจริ ยธรรม และด านการ ทํางานเปน ทีม                            
ลักษณะขอคําถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยจะใชมาตราวัดลิเคิรท 
(Likert Scale) โดยใหผูตอบเลือกตอบดวยใหน้ําหนักความคิดเห็น 5 ระดบั ประกอบดวย 
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5  หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  เห็นดวยมาก 
3 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
2 หมายถึง  เห็นดวยนอย 
1 หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 

  การแปลผลระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเปนรายดานและรายขอโดยใชคาเฉลี่ยของผลคะแนนเปนตัวชี้วัดตามเกณฑ
ในการวิเคราะห โดยใชสูตรคํานวณหาความกวางอันตรภาคชั้น (Interval Scale) (Fisher อางถึง               
ในชัชวาลย  เรืองประพันธ, 2539: 15) ดังนี้ 
 
  ความกวางของอันตรภาคชั้น =  
 
                  =   
 
                                                    =0.80 
 
  การแปลผลระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเปนรายดานและรายขอโดยใชคาเฉลี่ยของผลคะแนนเปนตัวชี้วัดตามเกณฑ
ในการวิเคราะห จากการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก  
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย  
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด  
 

  ตอนท่ี 3 ขอคําถามปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะท่ัวไปท่ีจะเปนประโยชนตอการพัฒนางาน 
เปนชนิดปลายเปด (Opened Questionnaire) เปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามอยางอิสระ 
 
3.3 การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัย              
ไดดําเนินงานโดยมีรายละเอียด ดังนี้  

3.3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ ในเรื่องสมรรถนะหลักจากนั้นนํามากําหนด
กรอบความคิดเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

3.3.2 นําแบบสอบถามท่ีสราง ข้ึนเสนอผูทรงคุณวุฒิ เ พ่ือพิจารณาความเหมาะสม                          
และตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือนําขอมูลท่ีไดรับการพิจารณา                

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
จํานวนชั้น 

5 – 1 
5 
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และขอเสนอแนะในดานตาง ๆ จากผูทรงคุณวุฒิมาเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม                   
ใหมีความสมบูรณและความเหมาะสมยิ่งข้ึน จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย 

 1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภาพร    คูพิมาย     คณะบริหารธุรกิจ  
2. ผูชวยศาสตราจารยจุฑาทิพย      สองเมือง   คณะบริหารธุรกิจ 

 3. ผูชวยศาสตราจารยสัญจิตา    พรมโชติ คณะบริหารธุรกิจ 
 โดยผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน ทําการตรวจสอบแบบสอบถามโดยใชดัชนีความสอดคลอง IOC 
(Item Objective Congruence Index) เปนรายบุคคล วาขอคําถามแตละขอสามารถวัดไดตรงกับ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม โดยใหคะแนนตามเกณฑ ดังนี้ 
   คา +1 หมายถึง   ขอคําถามมีเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค 
   คา 0 หมายถึง   ไมแนใจวาขอคําถามมีเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค 
   คา – 1 หมายถึง  ขอคําถามมีเนื้อหาไมตรงตามวัตถุประสงค 
นําคะแนนของผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทานมาวิเคราะหความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงค                        
เพ่ือหาคาเฉลี่ย โดยขอคําถามใดท่ีมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป ถือวามีคุณภาพและสามารถนําไปทดลอง
ใชได สวนขอคําถามใดท่ีมีคา IOC นอยกวา 0.50 นํามาปรับปรุงแกไขใหไดขอคําถามท่ีมีคา IOC               
ตามเกณฑ ท้ังนี้ผูวิจัยเลือกขอคําถามท่ีมีคา IOC (คาดัชนีความสอดคลอง) มากกวา 0.50 มาใช              
เปนขอคําถามโดยพบวา IOC เทากับทุกขอ  
          3.3.3 หลังจากผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบแบบสอบถามแลวเห็นวาแบบสอบถามทุกขอท่ีผูวิจัย
สรางข้ึนมามีความเท่ียงตรงของเนื้อหาครอบคลุมในแตละดาน และครอบคลุมตามวัตถุประสงค               
ของงานวิจัย ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด                       
ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง เพ่ือทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient              
(ยุทธ ไกยวรรณ, 2550) ดวยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงผลการทดสอบ                   
ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.947 ซ่ึงมากกวา 0.75 ข้ึนไป แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือและ
สามารถนําไปศึกษากับกลุมตัวอยางจริงได  
 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
   การวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามแจกใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอก
แบบประเมินดวยตนเอง ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดใหทําการแจกและเก็บแบบประเมินใหเสร็จสิ้นในเดือน
กรกฎาคม 2565 โดยผูวิจัยจะดําเนินการดังนี้  
  1. ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมโดยการแจกแบบสอบถามไปยังบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีกลุมตัวอยาง จํานวน 315 คน  
   2. ผูวิจัยไดวิเคราะหผลเสร็จสิ้นภายในเดือนสิงหาคม 2565 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 
          ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
           1. นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ เพ่ือเตรียมการวิเคราะหขอมูล  
           2. การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลข้ันแรกโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปวิเคราะหขอมูลโดยไดแบงการวิเคราะหออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
               ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง ประเภทบุคลากร 
เงินเดือน ระยะเวลาปฏิบัติงาน สังกัด หาคาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห            
หาคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบ              
ความเรียง  
      ตอนท่ี 2 ขอมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา                         
(Rating Scale) 5 ระดับ หาคาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และนํามาทําการวิเคราะห
หาคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
     ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ t-test (Independent Sample t-test)                 
ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม โดยนํามาใชทดสอบขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยกําหนดนัยสํา คัญทางสถิติ ท่ี  0 .05 และ สถิติ  F-test ใชการวิ เคราะห                          
ความแปรปรวนทาง เดี ยว  (One-way ANOVA)  เ พ่ือทดสอบความแตกต า งข อ มูล ท่ั ว ไป                             
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีตัวแปรมีคามากกวา 2 กลุม กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                     
จะทําการตรวจสอบความแตกต า งราย คู ท่ี ระดับนัยสํ า คัญทางส ถิติ ท่ี  0 .05  โดยใช วิ ธี                            
Fisher’s Significant Difference: LSD) 
     ตอนท่ี 4 นําขอมูลขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ของบุคลากรเก่ียวกับสมรรถนะหลักของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมาเก็บรวบรวม 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี” มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลธัญบุรี และ 2) เปรียบเทียบสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ รวบรวมขอมูล                
จากกลุมตัวอยาง จํานวน 315 คน จากนั้นนํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป รายละเอียด
การวิเคราะหขอมูลและผลการวิเคราะห นําเสนอดวยตารางประกอบการบรรยาย ตามลําดับ ดังนี้ 
   4.1 สัญลักษณแทนตัวแปรและคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
   4.2 การเสนอผลการวิจัย 
   4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
4.1 สัญลักษณท่ีใชแทนตัวแปรและคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 
X�   แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
S.D  แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
SS  แทน  ผลบวกกําลังสองเฉลี่ย 
df  แทน  ชั้นของความเปนอิสระ 
MS  แทน  คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสอง 
F  แทน  คาท่ีใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ F 
t  แทน  คาท่ีใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ t 
Sig.  แทน  คาท่ีบงบอกวาผลการทดสอบมีนัยสําคัญ 
*  แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
4.2 การเสนอผลการวิจัย 
  ผลการวิจัย เรื่อง การศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                
ราชมงคลธัญบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ประเภทบุคลากร เงินเดือน 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน และสังกัด 
  ตอนท่ี 2 การวิเคราะหระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
  ตอนท่ี 3 วิเคราะหเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และประเภทบุคลากร 
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4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
   ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี              
ราชมงคลธัญบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ประเภทบุคลากร ระยะเวลา                
การปฏิบัติงาน เงินเดือน และหนวยงานท่ีสังกัด นําเสนอในรูปแบบตาราง โดยใชสถิติเชิงพรรณา 
ไดแก ความถ่ี และรอยละ ดังรายละเอียดตอไปนี้  
 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน(ความถ่ี) และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 124 39.37 
หญิง 191 60.63 

รวม 315 100.00 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงให เห็นวา ผลการวิ เคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล                     
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน                 
191 คน คิดเปนรอยละ 60.63 และเปนเพศชาย จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 39.37 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน(ความถ่ี) และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 30 ป     45 14.29 
อายุระหวาง 30 – 40 ป  168 53.33 
อายุระหวาง 41-50 ป     69 21.90 
อายุ 50 ป ข้ึนไป  33 10.48 

รวม 315 100.00 
  จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล                  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 30 – 40 ป                    
จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมาอายุ 41 – 50 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 
21.90 อายุนอยกวา 30 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 14.29 และอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 33 คน 
คิดเปนรอยละ 10.48 
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน(ความถ่ี) และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับต่ํากวาปริญญาตร ี    24 7.62 
ระดับปริญญาตร ี  148 46.98 
ระดับปริญญาโท     120 38.10 
ระดับปริญญาเอก  23 7.30 

รวม 315 100.00 
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  จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล                    
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษา
อยูในระดับปริญญาตรีจํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 46.98 รองลงมาคือระดับปริญญาโท                 
จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 38.10 ระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 7.62 
และระดับปริญญาเอก จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.30  
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวน(ความถ่ี) และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง  

ตําแหนง จํานวน (คน) รอยละ 
ขาราชการ     61 19.37 
พนักงานมหาวิทยาลัย  167 53.02 
พนักงานราชการ     17 5.40 
ลูกจางประจํา  7 2.22 
พนักงานเงินรายได  63 20.00 

รวม 315 100.00 
  จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล                 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานมหาวิทยาลัย 
จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 53.02 รองลงมาคือ พนักงานเ งินรายได  จํานวน 63 คน                     
คิดเปนรอยละ 20.00 เปนขาราชการ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 19.37 พนักงานราชการ                
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.40 และลูกจางประจํา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.22 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวน(ความถ่ี) และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบุคลากร 

ประเภทบุคลากร จํานวน (คน) รอยละ 
บุคลากรสายวิชาการ     134 42.54 
บุคลากรสายสนับสนุน 181 57.46 

รวม 315 100.00 
  จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล                   
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนบุคลากร             
สายสนับสนุน จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 57.46 และบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 134 คน             
คิดเปนรอยละ 42.54 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวน(ความถ่ี) และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเงินเดือน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท 9 2.86 
10,001–20,000 บาท 81 25.71 
20,001–30,000 บาท 152 48.25 
30,001–40,000 บาท 55 17.46 
40,001–50,000 บาท 16 5.08 
50,000 บาทข้ึนไป 2 0.63 

รวม 315 100.00 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับเงินเดือนอยูระหวาง                       
20,001–30,000 บาท จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 48.25 รองลงมามีระดับเงินเดือน               
ระหวาง 10,001–20,000 บาท จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 25.71 ระดับเงินเดือนระหวาง                       
30,001–40,000 บาท จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 17.46 ระดับเงินเดือน 40,001–50,000 บาท 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.08 ระดับเงินเดือนนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปน                
รอยละ 2.86 และเงินเดือน 50,000 บาทข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.63 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวน(ความถ่ี) และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา 
                การปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จํานวน (คน) รอยละ 
ปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป  125 39.68 
ปฏิบัติงาน 5 – 10 ป    61 19.37 
ปฏิบัติงาน 11 – 20 ป 70 22.22 
ปฏิบัติงานมากกวา 20 ป 59 18.73 

รวม 315 100.0 
  จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล                   
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ                          
มีระยะเวลาปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 39.68 รองลงมาคือระยะเวลา
ปฏิบัติงานระหวาง 11–20 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 22.22 ระยะเวลาปฏิบัติงานระหวาง               
5–10 ป  จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 19.37 และระยะเวลาปฏิบัติ งานมากกวา 20 ป                          
จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 18.73  
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวน(ความถ่ี) และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหนวยงาน 
หนวยงาน จํานวน (คน) รอยละ 

สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 1 0.32 
สภาคณาจารยและขาราชการ 1 0.32 
กองกลาง 7 2.22 
กองอาคารสถานท่ี 25 7.94 
กองนโยบายและแผน 3 0.95 
กองบริหารงานบุคคล 4 1.27 
กองคลัง 7 2.22 
กองประชาสัมพันธ 2 0.63 
กองพัฒนานักศึกษา 6 1.90 
กองกฎหมาย 1 0.32 
กองยุทธศาสตรตางประเทศ 1 0.32 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 7 2.22 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 12 3.81 
สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 2 0.63 
สํานักสหกิจศึกษา 1 0.32 
สํานักจัดการทรัพยสิน 2 0.63 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 4 1.27 
หนวยตรวจสอบภายใน 1 0.32 
สถานีวิทยุกระจายเสียงฯ 1 0.32 
สํานักบัณฑิตศึกษา 1 0.32 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 27 8.57 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 17 5.40 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 13 4.13 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 11 3.49 
คณะบริหารธุรกิจ 22 6.98 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 25 7.94 
คณะวิศวกรรมศาสตร 47 14.92 
คณะศิลปกรรมศาสตร 16 5.08 
คณะศิลปศาสตร 21 6.67 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 11 3.49 
คณะพยาบาลศาสตร 7 2.22 
คณะการแพทยบูรณาการ 8 2.54 
หนวยบมเพาะ 1 0.32 

รวม 315 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล                  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสังกัด                     
คณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 14.92 รองลงมาคือคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 8.57 คน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกองอาคารสถานท่ี 
หนวยงานละ 25 คน คิดเปนรอยละ 7.94 คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 6.98 
คณะศิลปศาสตร จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 6.67 คณะเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 17 คน              
คิดเปนรอยละ 5.4 คณะศิลปกรรมศาสตร จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.08 คณะเทคโนโลยี            
คหกรรมศาสตร จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.13 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.81 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนและคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
หนวยงานละ 11 คน คิดเปนรอยละ 3.49 คน คณะการแพทยบูรณาการ จํานวน 8 คน คิดเปน               
รอยละ 2.54 กองกลาง กองคลัง สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน และคณะพยาบาลศาสตร 
หนวยงานละ 7 คน คิดเปนรอยละ 2.22 กองพัฒนานักศึกษา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.90    
กองบริหารงานบุคคล และสถาบันวิจัยและพัฒนา หนวยงานละ 4 คน คิดเปนรอยละ 1.27                    
กองนโยบายและแผน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.95 กองประชาสัมพันธ สํานักประกันคุณภาพ
การศึกษา และสํานักจัดการทรัพยสิน หนวยงานละ 2 คน คิดเปนรอยละ 0.63 สํานักงาน                     
สภามหาวิทยาลัย สภาคณาจารยและขาราชการ กองกฎหมาย กองยุทธศาสตรตางประเทศ                  
สํานักสหกิจศึกษา หนวยตรวจสอบภายใน สถานีวิทยุกระจายเสียงฯ สํานักบัณฑิตศึกษา                  
และหนวยบมเพาะ หนวยงานละ 1 คน คิดเปนรอยละ 0.32 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี             
ราชมงคลธัญบุรี 
   ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหความคิดเห็นระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท้ัง 5 ดาน คือ ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดานการบริการท่ีดี 
ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 
และดานการทํางานเปนทีม วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาเฉลี่ย X� และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตารางท่ี 4.9 - ตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักบุคลากร 
                มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ภาพรวม  

สมรรถนะหลัก 

ระดับความคิดเห็น 
n=315 

คาเฉล่ีย 
X� 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับ 

ลําดับ 
ท่ี 

1.ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์ 2.99 0.70 ปานกลาง 3 

2.ดานการบริการท่ีด ี 3.97 0.69 มาก 1 

3.ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 

2.93 0.69 ปานกลาง 4 

4.ดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม  
และจริยธรรม 

2.70 0.72 ปานกลาง 5 

5.ดานการทํางานเปนทีม 3.90 0.69 มาก 2 

รวม 3.30 0.47 ปานกลาง  

 จากตาราง 4.9 พบวา สมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (X�=3.30, S.D.=0.47) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ดานการบริการท่ีดี (X�=3.97, S.D.=0.67) รองลงมา คือ ดานการทํางานเปนทีม                     
(X�=3.90, S.D.=0.69) ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ (X� =2.99, S.D.=0.70) ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ (X� =2.93, S.D.=0.69) และดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม  
(X�=2.70, S.D.=0.72) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักบุคลากร 
                มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 

สมรรถนะหลัก 
ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 

ระดับความคิดเห็น 
n=315 

คาเฉล่ีย 
(X�) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 
ท่ี 

1. สามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีไดรวดเร็ว 3.00 0.85 ปานกลาง 3 

2. สามารถทํางานไดตามเปาหมายท่ี
กําหนด 

2.95 0.90 ปานกลาง 5 

3. สามารถเสนอวิธีการทํางานแบบใหม 2.96 0.86 ปานกลาง 4 

4. สามารถพัฒนาข้ันตอน วิธีการทํางาน
อยางเปนระบบ 

3.05 0.93 ปานกลาง 1 

5. สามารถบริหารจัดการทรัพยากร
ไดผลสัมฤทธิ์ท่ีดีตอภารกิจ 

3.01 0.86 ปานกลาง 2 

รวม 2.99 0.70 ปานกลาง  

 จากตาราง 4.10 พบวา สมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ อยูในระดับปานกลาง (X�=2.90, S.D.=0.70) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา            
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถพัฒนาข้ันตอน วิธีการทํางานอยางเปนระบบ (X�=3.05, S.D.=0.93) 
รองลงมา คือ สามารถบริหารจัดการทรัพยากรไดผลสัมฤทธิ์ท่ีดีตอภารกิจ (X� =3.01, S.D.=0.86) 
สามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีไดรวดเร็ว (X� =3.00, S.D.=0.85) สามารถเสนอวิธีการทํางานแบบใหม 
(X�=2.96, S.D.=0.86) และสามารถทํางานไดตามเปาหมายท่ีกําหนด (X�=2.95, S.D.=0.90) 
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักบุคลากร 
                มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการบริการท่ีดี 

สมรรถนะหลัก 
ดานการบริการท่ีดี 

ระดับความคิดเห็น 
n=315 

คาเฉล่ีย 
(X�) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 
ท่ี 

1. สามารถใหบริการสรางความ
ประทับใจแกผูรับบริการ 

4.00 0.75 มาก 3 

2. สามารถใหคําแนะนําติดตามเรื่องแก
ผูมาขอรับบริการดวยอัธยาศัยไมตรี 

3.94 0.76 มาก 4 

3. สามารถใหขอมูล ขาวสารแกผูขอรับ
บริการได 

4.03 0.81 มาก 1 

4. สามารถใหคําแนะนําข้ันตอนใหแกผู
ขอรับบริการ 

4.02 0.77 มาก 2 

5. สามารถชวยแกปญหาท่ีเกิดข้ึนแก
ผูรับบริการได 

3.85 0.82 มาก 5 

รวม 3.97 0.69 มาก  

 จากตาราง 4.11 พบวา สมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                 
ดานการบริการท่ีดี อยูในระดับมาก (X�=3.97, S.D.=0.69) เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด   
คือ สามารถใหขอมูล ขาวสารแกผูขอรับบริการได (X�=4.03, S.D.=0.81) รองลงมา คือ สามารถใหคําแนะนํา
ข้ันตอนใหแกผูขอรับบริการ (X� =4.02, S.D.=0.77) สามารถใหบริการสรางความประทับใจแกผูรับบริการ 
(X�=4.00, S.D.= 0.75) สามารถใหคําแนะนําติดตามเรื่องแกผูมาขอรับบริการดวยอัธยาศัยไมตรี (X�=3.94, 
S.D.=0.76) และสามารถชวยแกปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการได (X�=3.85, S.D.=0.82) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักบุคลากร 
                มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

สมรรถนะหลัก 
ดานการส่ังสมความเช่ียวชาญ 

ในงานอาชีพ 

ระดับความคิดเห็น 
n=315 

คาเฉล่ีย 
(X�) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 
ท่ี 

1. มีความสนใจใฝรู  กระตือรือรนใน
การศึกษาหาความรู 

3.10 0.88 ปานกลาง 1 

2.มีความสนใจและติดตามความรูใหม ๆ 
ในสาขาอาชีพของตน 

2.97 0.88 ปานกลาง 2 

3. ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหม ๆ 
ท่ีทําใหเกิดประโยชนในงานท่ีปฏิบัติ 

2.85 0.84 ปานกลาง 4 

4. นําเทคโนโลยีใหม องคความรูใหม ๆ 
มาพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

2.83 0.92 ปานกลาง 5 

5. ศึกษาพัฒนาตนเองเพ่ือการปฏิบัติ 
งานอยางตอเนื่อง 

2.90 0.92 ปานกลาง 3 

รวม 2.93 0.69 ปานกลาง  

 จากตาราง 4.12 พบวา สมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ อยูในระดับปานกลาง (X�=2.93, S.D.=0.69) เม่ือพิจารณา
รายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสนใจใฝรู กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู             
(X�=3.10, S.D.=0.88) รองลงมา คือ มีความสนใจและติดตามความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
(X�=2.97, S.D.=0.88) ศึกษาพัฒนาตนเองเพ่ือการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง (X� =2.90, S.D.= 0.92) 
ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหม ๆ ท่ีทําใหเกิดประโยชนในงานท่ีปฏิบัติ (X� =2.97, S.D.= 0.88) 
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักบุคลากร 
                มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม 
                และจริยธรรม 

สมรรถนะหลัก 
ดานการยึดม่ันในความถูกตอง 

ชอบธรรมและจริยธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
n=315 

คาเฉล่ีย 
(X�) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 
ท่ี 

1. ความสนใจและติดตามความรูใหม ๆ 
ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวของ 

2.49 0.91 นอย 5 

2.มีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยี
ใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

2.63 0.88 ปานกลาง 4 

3.สามารถนําความรู วิทยาการ หรือ
เทคโนโลยีใหม  ๆ มาปรับใช กับการ
ปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

2.63 0.95 ปานกลาง 3 

4.ศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู และ
ความเชี่ยวชาญในงานมากข้ึน ท้ังในเชิง
ลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง 

2.92 0.80 ปานกลาง 1 

5. สนั บสนุ นการ ทํ า ง านของคน ใน
สถาบันอุดมศึกษาท่ีเนนความเชี่ยวชาญ
ในวิทยาการดานตาง ๆ 

2.86 0.79 ปานกลาง 2 

รวม 2.70 0.72 ปานกลาง  

 จากตาราง 4.13 พบวา สมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                  
ดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม อยูในระดับปานกลาง (X�=2.70, S.D.=0.72)                    
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรูและความเชี่ยวชาญในงาน
มากข้ึน ท้ังในเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง (X�=2.92, S.D.=0.80) รองลงมา คือ สนับสนุนการทํางาน
ของคนในสถาบันอุดมศึกษาท่ีเนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการดานตาง ๆ (X�=2.86, S.D.=0.79) 
สามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาปรับใชกับการปฏิบัติหนาท่ีราชการ                   
(X�=2.63 , S.D.= 0.95) มีความรู ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม  ๆ ในสาขาอาชีพของตน                    
(X�=2.63, S.D.= 0.88) และความสนใจและติดตามความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวของ 
(X�=2.49, S.D.= 0.91) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักบุคลากร 
                มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการทํางานเปนทีม 

สมรรถนะหลัก 
ดานการทํางานเปนทีม 

ระดับความคิดเห็น 
n=315 

คาเฉล่ีย 
(X�) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 
ท่ี 

1. ปฏิบัติหนาท่ีในสวนตนไดสําเร็จลุลวง
สรางสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานไดด ี

3.85 0.79 มาก 5 

2. เอ้ือเฟอเผื่อแผใหความรวมมือกับ
ผูอ่ืนดวยดี 

3.90 0.79 มาก 3 

3. ประสานความรวมมือกับบุคลากรรับ
ผังความคิดเห็นประกอบการตัดสินใจ 

3.87 0.79 มาก 4 

4.  สามารถประสานรอยร า วหรื อ
คลี่คลายแกไขขอขัดของท่ีเกิดข้ึนเพ่ือ
รวมพลังในการปฏิบัติงาน 

3.92 0.78 มาก 2 

5. แสดงน้ํ า ใจในเหตุวิกฤติ ใหความ
ชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงาน 

3.97 0.79 มาก 1 

รวม 3.90 0.69 มาก  

 จากตาราง 4.14 พบวา สมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                  
ดานการทํางานเปนทีม อยูในระดับมาก (X�=3.90, S.D.=0.69) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ แสดงน้ําใจในเหตุวิกฤติใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงาน (X�=3.97, S.D.=0.69) รองลงมา 
คือ สามารถประสานรอยราวหรือคลี่คลายแกไขขอขัดของท่ีเกิดข้ึนเพ่ือรวมพลังในการปฏิบัติงาน
(X�=3.92, S.D.= 0.78) เอ้ือเฟอเผื่อแผใหความรวมมือกับผูอ่ืนดวยดี (X�=3.90, S.D.= 0.79) ประสาน
ความรวมมือกับบุคลากรรับผังความคิดเห็นประกอบการตัดสินใจ  (X�=3.87, S.D.= 0.79) และปฏิบัติ
หนาท่ีในสวนตนไดสําเร็จลุลวงสรางสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานไดดี (X�=3.85, S.D.= 0.79) ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตารางท่ี                  
4.15 - ตารางท่ี 4.28 
 
ตาราง 4.15 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                จําแนกตามเพศ 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ชาย 

(N=124) 
หญิง 

(N=191) T-Value P-Value 

Χ  S.D. Χ  S.D. 
1.ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์ 3.08 0.75 2.94 0.67 1.730 .085 
2.ดานการบริการท่ีด ี 4.01 0.72 3.94 0.66 0.890 .374 
3.ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 

2.99 0.68 2.89 0.69 1.336 .183 

4.ดานการยึดม่ันในความถูกตอง 
ชอบธรรม และจริยธรรม 

2.77 0.77 2.66 0.69 1.184 .238 

5.ดานการทํางานเปนทีม 4.14 0.64 3.75 0.67 5.221 .000* 
รวม 3.40 0.48 3.24 0.46 3.007 .003* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็น
สมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามเพศ พบวา                   
เพศแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
 เพศแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลธัญบุรี ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 เพศแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลธัญบุรี ดานการบริการท่ีดี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 เพศแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลธัญบุรี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                 
ท่ีระดับ 0.05   
 เพศแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลธัญบุรี ดานการยึดม่ันในความถูกตอง ชอบธรรม และจริยธรรม ไมแตกตางกัน                             
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 เพศแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลธัญบุรี ดานการทํางานเปนทีม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตาราง 4.16 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                จําแนกตามอายุ 

สมรรถนะหลัก 
แหล ง ค วาม
แปรปรวน 

SS DF MS F Sig 

1.การมุงผลสัมฤทธิ ์ ระหวางกลุม 2.414 3 .805 1.638 .180 
 ภายในกลุม 152.736 311 .491     
 รวม 155.150 314       

2.การบริการท่ีดี ระหวางกลุม 4.056 3 1.352 2.927 .034* 
 ภายในกลุม 143.680 311 .462     
 รวม 147.737 314       

3.การสั่งสมความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 

ระหวางกลุม 1.371 3 .457 .970 .407 

ภายในกลุม 146.545 311 .471     

รวม 147.915 314       

4.การยึดม่ันในความถูกตอง 
ชอบธรรม และจริยธรรม 

ระหวางกลุม 3.212 3 1.071 2.070 .104 

ภายในกลุม 160.811 311 .517     

รวม 164.023 314       

5.การทํางานเปนทีม ระหวางกลุม .240 3 .080 .167 .918 
 ภายในกลุม 148.588 311 .478     
 รวม 148.827 314       

รวม ระหวางกลุม 1.326 3 .442 1.987 .116 
 ภายในกลุม 69.184 311 .222     
 รวม 70.510 314       

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็น
สมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ พบวา                   
อายุแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
 อายุแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลธัญบุรี ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 อายุแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลธัญบุรี ดานการบริการท่ีดี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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 อายุแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลธัญบุรี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05   
 อายุแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลธัญบุรี ดานการยึดม่ันในความถูกตอง ชอบธรรม และจริยธรรม ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 อายุแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลธัญบุรี ดานการทํางานเปนทีม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลัก
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามอายุ พบวา อายุแตกตางกันระดับ
ความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการบริการท่ีดี 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางรายคู
ดวยวิธี LSD ตามตารางท่ี 4.17  
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอายุกับสมรรถนะหลักของบุคลากร 
                  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการบริการท่ีดี 

อายุ นอยกวา 30 ป 31 – 40 ป 41-50 ป 50 ป ข้ึนไป 
นอยกวา 30 ป - .25452* .01855 .12606 

31 – 40 ป - - .23597* .12846 
41 – 50 ป - - - .10751 
50 ป ข้ึนไป - - - - 

   จากตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอายุกับระดับความคิดเห็น
สมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการบริการท่ีดี พบวา 
 บุคลากรท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการบริการท่ีดี แตกตางกับบุคลากรท่ีมีอายุระหวาง 31 - 40 ป                
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบวา บุคลากรท่ีมีอายุระหวาง 31 - 40 ป มีระดับ                
ความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการบริการท่ีดี
สูงกวาบุคลากรท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป                
 บุคลากรท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการบริการท่ีดี แตกตางกับบุคลากรท่ีมีอายุระหวาง       
41 - 50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบวา บุคลากรท่ีมีอายุระหวาง 41 - 50 ป                   
มีระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                               
ดานการบริการท่ีดี สูงกวาบุคลากรท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป 
     สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 4.18 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                จําแนกตามระดับการศึกษา 

สมรรถนะหลัก 
แหล ง ค วาม
แปรปรวน 

SS DF MS F Sig 

1.การมุงผลสัมฤทธิ ์ ระหวางกลุม 6.555 3 2.185 4.573 .004* 
 ภายในกลุม 148.594 311 .478     
 รวม 155.150 314       

2.การบริการท่ีดี ระหวางกลุม 1.586 3 .529 1.125 .339 
 ภายในกลุม 146.151 311 .470     
 รวม 147.737 314       

3.การสั่งสมความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 

ระหวางกลุม 5.631 3 1.877 4.103 .007* 

ภายในกลุม 142.284 311 .458     

รวม 147.915 314       

4.การยึดม่ันในความถูกตอง 
ชอบธรรม และจริยธรรม 

ระหวางกลุม 4.146 3 1.382 2.688 .047* 

ภายในกลุม 159.877 311 .514     

รวม 164.023 314       

5.การทํางานเปนทีม ระหวางกลุม .784 3 .261 .549 .649 
 ภายในกลุม 148.044 311 .476     
 รวม 148.827 314       

รวม ระหวางกลุม 2.977 3 .992 4.570 .004* 
 ภายในกลุม 67.533 311 .217     
 รวม 70.510 314       

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็น
สมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 
พบวา ระดับการศึกษาแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
 ระดับการศึกษาแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ระดับการศึกษาแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการบริการท่ีดี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   



 

- 54 - 
 

 ระดับการศึกษาแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ               
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 ระดับการศึกษาแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการยึดม่ันในความถูกตอง ชอบธรรม และจริยธรรม แตกตางกัน      
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 ระดับการศึกษาแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการทํางานเปนทีม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05   
 จากผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลัก
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ระดับ
การศึกษาแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และดานการยึดม่ันในความ
ถูกตอง ชอบธรรม และจริยธรรม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทําการ
ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD ตามตารางท่ี 4.19 - ตารางท่ี 4.21 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระดับการศึกษากับสมรรถนะหลัก 
                  ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ต่ํากวาปริญญาตรี - .09054 .16000 .35435 
ปริญญาตรี - - .25054* .44489* 
ปริญญาโท - - - .19435 
ปริญญาเอก - - - - 

   จากตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระดับการศึกษา                       
กับระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                        
ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ พบวา 
 บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ แตกตางกับบุคลากรท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบวา บุคลากรท่ีมีการศึกษาปริญญา
ระดับโท มีระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ สูงกวาบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
  บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ แตกตางกับบุคลากรท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาเอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบวา บุคลากรท่ีมีการศึกษาปริญญา



 

- 55 - 
 

ระดับเอก มีระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ สูงกวาบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
     สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระดับการศึกษากับสมรรถนะหลัก 
                  ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญ 
                  ในงานอาชีพ 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ต่ํากวาปริญญาตร ี - .12365 -.10833 -.29239 
ปริญญาตร ี - - -.23198* -.41604* 
ปริญญาโท - - - -.18406 
ปริญญาเอก - - - - 

   จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระดับการศึกษา                       
กับระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                        
ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ พบวา 
 บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ แตกตางกับ
บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบวา บุคลากรท่ีมี
การศึกษาปริญญาระดับโท มีระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ สูงกวาบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 
  บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ แตกตางกับ
บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบวา บุคลากรท่ี
มีการศึกษาปริญญาระดับเอก มีระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ สูงกวาบุคลากรท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 
     สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระดับการศึกษากับสมรรถนะหลัก 
                  ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการยึดม่ันในความถูกตอง 
                  ชอบธรรม และจรยิธรรม 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ต่ํากวาปริญญาตร ี - .21351 .00667 -.10435 
ปริญญาตร ี - - -.20685* -.31786* 
ปริญญาโท - - - -.11101 
ปริญญาเอก - - - - 

   จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระดับการศึกษา                       
กับระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                        
ดานการยึดม่ันในความถูกตอง ชอบธรรม และจริยธรรม พบวา 
 บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการยึดม่ันในความถูกตอง ชอบธรรม และจริยธรรม 
แตกตางกับบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบวา 
บุคลากรท่ีมีการศึกษาปริญญาระดับโท มีระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการยึดม่ันในความถูกตอง ชอบธรรม และจริยธรรม สูงกวาบุคลากรท่ี
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
  บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการยึดม่ันในความถูกตอง ชอบธรรม และจริยธรรม 
แตกตางกับบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบวา 
บุคลากรท่ีมีการศึกษาปริญญาระดับเอก มีระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการยึดม่ันในความถูกตอง ชอบธรรม และจริยธรรม               
สูงกวาบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
     สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 4.22 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                จําแนกตามตําแหนง 

สมรรถนะหลัก 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS DF MS F Sig 

1.การมุงผลสัมฤทธิ ์ ระหวางกลุม 1.285 4 .321 .647 .629 
 ภายในกลุม 153.865 310 .496     
 รวม 155.150 314       

2.การบริการท่ีดี ระหวางกลุม 6.795 4 1.699 3.736 .006* 
 ภายในกลุม 140.942 310 .455     
 รวม 147.737 314       

3.การสั่งสมความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 

ระหวางกลุม 1.875 4 .469 .995 .411 

ภายในกลุม 146.041 310 .471     

รวม 147.915 314       

4.การยึดม่ันในความถูกตอง 
ชอบธรรม และจริยธรรม 

ระหวางกลุม .688 4 .172 .326 .860 

ภายในกลุม 163.335 310 .527     

รวม 164.023 314       

5.การทํางานเปนทีม ระหวางกลุม 4.802 4 1.200 2.584 .037* 
 ภายในกลุม 144.026 310 .465     
 รวม 148.827 314       

รวม ระหวางกลุม .638 4 .159 .707 .587 
 ภายในกลุม 69.872 310 .225     
 รวม 70.510 314       

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็น
สมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามตําแหนง พบวา 
ตําแหนงแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
 ตําแหนงแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ตําแหนงแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ดานการบริการท่ีดี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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 ตําแหนงแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05   
 ตําแหนงแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ดานการยึดม่ันในความถูกตอง ชอบธรรม และจริยธรรม ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 ตําแหนงแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ดานการทํางานเปนทีม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 จากผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลัก
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามตําแหนง พบวา ตําแหนงแตกตางกัน
ระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                       
ดานการบริการท่ีดี และดานการทํางานเปนทีม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
จึงทําการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD ตามตารางท่ี 4.23 - ตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางตําแหนงกับสมรรถนะหลัก 
                  ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการบริการท่ีดี 

ตําแหนง ขาราชการ 
พนักงาน 

มหาวิทยาลัย 
พนักงาน 
ราชการ 

ลูกจาง 
ประจาํ 

พนักงาน 
เงินรายได 

ขาราชการ - -.34941* -.05381 .07728 -.23065 
พนักงานมหาวิทยาลัย - - .29560 .42669 .11875 
พนักงานราชการ - - - .13109 -.17684 
ลูกจางประจํา - - - - -.30794 

พนักงานเงินรายได - - - - - 
   จากตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางตําแหนงกับระดับ                    
ความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการบริการท่ีดี 
พบวา 
 ขาราชการมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ดานการบริการท่ีดี แตกตางกับ พนักงานมหาวิทยาลัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยพบวา พนักงานมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการบริการท่ีดี สูงกวาขาราชการ 
     สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางตําแหนงงานกับสมรรถนะหลัก 
                  ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการทํางานเปนทีม 

ตําแหนง ขาราชการ 
พนักงาน 

มหาวิทยาลัย 
พนักงาน 
ราชการ 

ลูกจาง 
ประจาํ 

พนักงาน 
เงินรายได 

ขาราชการ - .03245 .13848 -.39766 .27536* 
พนักงานมหาวิทยาลัย - - .10602 -.43011 .24290* 
พนักงานราชการ - - - -.53613 .13688 
ลูกจางประจํา - - - - .67302* 

พนักงานเงินรายได - - - - - 
   จากตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางตําแหนง                      กับ
ระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                  
ดานการทํางานเปนทีม พบวา 
 ขาราชการมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ดานการทํางานเปนทีม แตกตางกับ พนักงานเงินรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยพบวา พนักงานเงินรายไดมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ดานการทํางานเปนทีม สูงกวาขาราชการ 
 พนักงานมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการทํางานเปนทีม แตกตางกับ พนักงานเงินรายไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบวา พนักงานเงินรายไดมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการทํางานเปนทีม สูงกวาพนักงานมหาวิทยาลัย 
 ลูกจางประจํามีระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                
ราชมงคลธัญบุรี ดานการทํางานเปนทีม แตกตางกับ พนักงานเงินรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยพบวา พนักงานเงินรายไดมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการทํางานเปนทีม สูงกวาลูกจางประจํา 
     สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 4.25 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                จําแนกตามประเภทบุคลากร 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
สายวิชาการ
(N=134) 

สายสนับสนุน
(N=181) T-Value P-Value 

Χ  S.D. Χ  S.D. 
1.การมุงผลสัมฤทธิ ์ 2.97 0.66 3.02 0.74 -.621 .535 
2.การบริการท่ีดี 4.13 0.54 3.84 0.75 3.769 .000* 
3.การสั่งสมความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 

2.88 0.71 2.97 0.67 -1.089 .277 

4.การยึดม่ันในความถูกตอง 
ชอบธรรม และจริยธรรม 

2.69 0.72 2.71 0.73 -.258 .797 

5.การทํางานเปนทีม 3.90 0.69 3.91 0.69 -.129 .897 
รวม 3.31 0.46 3.29 0.48 .452 .651 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็น
สมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามประเภทบุคลากร 
พบวา ประเภทบุคลากรแตกตางกันระดับความคิดเห็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
 ประเภทบุคลากรแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 ประเภทบุคลากรแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการบริการท่ีดี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 ประเภทบุคลากรแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05   
 ประเภทบุคลากรแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการยึดม่ันในความถูกตอง ชอบธรรม และจริยธรรม ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 ประเภทบุคลากรแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการทํางานเปนทีม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  
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ตาราง 4.26 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

สมรรถนะหลัก 
แหล งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F Sig 

1.การมุงผลสัมฤทธิ ์ ระหวางกลุม 1.482 3 .494 1.000 .393 
 ภายในกลุม 153.668 311 .494     
 รวม 155.150 314       

2.การบริการท่ีดี ระหวางกลุม 17.048 3 5.683 13.523 .000* 
 ภายในกลุม 130.688 311 .420     
 รวม 147.737 314       

3.การสั่งสมความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 

ระหวางกลุม 2.017 3 .672 1.434 .233 

ภายในกลุม 145.898 311 .469     

รวม 147.915 314       

4.การยึดม่ันในความถูกตอง 
ชอบธรรม และจริยธรรม 

ระหวางกลุม .898 3 .299 .571 .635 

ภายในกลุม 163.125 311 .525     

รวม 164.023 314       

5.การทํางานเปนทีม ระหวางกลุม 3.912 3 1.304 2.799 .040* 
 ภายในกลุม 144.915 311 .466     
 รวม 148.827 314       

รวม ระหวางกลุม .473 3 .158 .700 .552 
 ภายในกลุม 70.037 311 .225     
 รวม 70.510 314       

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็น
สมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามระยะเวลา                     
การปฏิบัติงาน พบวา จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะ
หลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ             
ท่ีระดับ 0.05   
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
 ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ              
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการบริการท่ีดี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ              
ท่ีระดับ 0.05   
 ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ไมแตกตางกัน                 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการยึดม่ันในความถูกตอง ชอบธรรม และจริยธรรม                
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการทํางานเปนทีม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05   
 จากผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลัก
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกันระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานการบริการท่ีดี  และดานการทํางานเปนทีม แตกตางกัน                           
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD 
ตามตารางท่ี 4.27 - ตารางท่ี 4.28 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
                  กับสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                  ดานการบริการท่ีดี 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
ปฏิบัติงาน 

นอยกวา  5 ป 
ปฏิบัติงาน  
6 – 10 ป 

ปฏิบัติงาน  
11 - 20 ป 

ปฏิบัติงาน
มากกวา 20 ป 

ปฏิบัติงานนอยกวา  5 ป - -.01374 -.16583 .52391* 
ปฏิบัติงาน 6 – 10 ป - - -.15208 .53765* 
ปฏิบัติงาน 11 - 20 ป - - - .68973* 

ปฏิบัติงานมากกวา 20 ป - - - - 
   จากตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงาน                      
กับระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                  
ดานการบริการท่ีดี พบวา 
 บุคลากรท่ีปฏิบัติงานนอยกวา  5 ปมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการบริการท่ีดี แตกตางกับ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานมากกวา 
20 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานมากกวา 20 ปมีระดับ
ความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการบริการท่ีดี 
สูงกวาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานนอยกวา  5 ป 
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 บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 6 – 10 ปมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการบริการท่ีดี แตกตางกับ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานมากกวา 20 ป                
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานมากกวา 20 ปมีระดับ                
ความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการบริการท่ีดี 
สูงกวาบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 6 – 10 ป 
 บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 11 - 20 ป มีระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการบริการท่ีดี แตกตางกับ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานมากกวา 
20 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานมากกวา 20 ปมีระดับ
ความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการบริการท่ีดี 
มากกวาบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 11 - 20 ป 
     สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 
 
 

ตารางท่ี 4.28 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
                  กับสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                  ดานการทํางานเปนทีม 

ระยะเวลาปฏิบัตงิาน 
ปฏิบัติงาน 

นอยกวา  5 ป 
ปฏิบัติงาน  
6 – 10 ป 

ปฏิบัติงาน  
11 - 20 ป 

ปฏิบัติงาน
มากกวา 20 ป 

ปฏิบัติงานนอยกวา  5 ป - .27803* .04571 -.03661 
ปฏิบัติงาน 6 – 10 ป - - -.23232 -.31464* 
ปฏิบัติงาน 11 - 20 ป - - - -.08232 

ปฏิบัติงานมากกวา 20 ป - - - - 
   จากตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงาน                      
กับระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                  
ดานการทํางานเปนทีม พบวา 
 บุคลากรท่ีปฏิบัติงานนอยกวา  5 ปมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการทํางานเปนทีม แตกตางกับ บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน               
6 – 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 6 – 10 ปมีระดับ
ความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการทํางาน            
เปนทีม มากกวาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานนอยกวา  5 ป 
 บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 6 – 10 ปมีระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการทํางานเปนทีม แตกตางกับ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานมากกวา 20 ป                
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานมากกวา 20 ปมีระดับ                 
ความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการทํางาน             
เปนทีม สูงกวาบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 6 – 10 ป 
     สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี 4.29 สรุปผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของ 
                  บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม คา t คา F Sig 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
เพศ สมรรถนะหลัก 3.007 - 0.003  - 
อายุ สมรรถนะหลัก - 1.987 0.116 -  

ระดับการศึกษา สมรรถนะหลัก - 4.570 0.004  - 
ตําแหนง สมรรถนะหลัก - 0.707 0.587 -  

ประเภทบุคลากร สมรรถนะหลัก .452 - 0.651 -  
ระยะเวลาปฏิบัติงาน สมรรถนะหลัก - 0.700 0.552 -  

 จากตารางท่ี 4.29 สามารถสรุปผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอระดับความคิดเห็น
สมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
  บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีเพศ และระดับการศึกษา แตกตางกัน              
มีระดับความคิดเห็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีอายุ ตําแหนง ประเภทบุคลากร และ
ระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ  
สมมติฐานท่ีตั้งไว 
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บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยเรื่อง “การศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี” มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลธัญบุรี และ 2) เปรียบเทียบสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี จําแนกตามเพศ และอายุ ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี จํานวน 315 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามซ่ึงใหผูตอบ
แบบสอบถามตอบดวยตนเอง (Self Administered Questionnaire) แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก  
ตอนท่ี 1 ขอคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล เปนชนิดตรวจรายการ (Check list) ตอนท่ี 2 ขอคําถาม
เก่ียวกับสมรรถนะหลัก เปนชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) และตอนท่ี 3 ขอคําถาม
ปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะท่ัวไปท่ีจะเปนประโยชนตอการพัฒนางาน เปนชนิดปลายเปด 
(Opened Questionnaire) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และคา
รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว
นําเสนอเชิงพรรณนาความ สถิติทดสอบแบบเอฟ (f-test) หลักการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
จําแนกทางเดียว (One way ANOVA) โดยจะนําเสนอหัวขอตามลําดับดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษาวิจัย 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.3 ขอเสนอแนะ  

 
5.1 สรุปผลการศึกษาวิจัย 
  ผลการวิจัย เรื่อง สมรรถนะหลักของบุคลการสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี พบวา 

5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิ เคราะหขอมูลเ ก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ                      
เปนเพศหญิง มีจํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 60.63 และเปนเพศชาย จํานวน 124 คน คิดเปน       
รอยละ 39.37 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมาอายุ
ระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 21.90 และอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 33 คน               
คิดเปนรอยละ 10.48 สวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีจํานวน 148 คน คิดเปน              
รอยละ 46.98 รองลงมาคือระดับปริญญาโท จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 38.10 และระดับ
ปริญญาเอก จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.30 สวนใหญตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย                    
จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 53.02 รองลงมาคือ พนักงานเ งินรายได  จํานวน 63 คน                       
คิดเปนรอยละ 20.00 และลูกจางประจํา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.22 เปนบุคลากร                      
สายสนับสนุน จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 57.46 และบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 134 คน               
คิดเปนรอยละ 42.54 ระดับเงินเดือนอยูระหวาง 20,001–30,000 บาท จํานวน 152 คน คิดเปน                
รอยละ 48.25 รองลงมามีระดับเงินเดือน ระหวาง 10,001–20,000 บาท จํานวน 81 คน คิดเปน                
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รอยละ 25.71 และเงินเดือน 50,000 บาทข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.63 มีระยะเวลา
ปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 39.68 รองลงมาคือระยะเวลาปฏิบัติงาน
ระหวาง 11–20 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 22.22 และระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 20 ป 
จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 18.73  กลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 47 
คน คิดเปนรอยละ 14.92 รองลงมาคือคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 
8.57 คน สํานักงานสภามหาวิทยาลัย สภาคณาจารยและขาราชการ กองกฎหมาย กองยุทธศาสตร
ตางประเทศ สํานักสหกิจศึกษา หนวยตรวจสอบภายใน สถานีวิทยุกระจายเสียงฯ สํานักบัณฑิตศึกษา 
และหนวยบมเพาะ หนวยงานละ 1 คน คิดเปนรอยละ 0.32 
 
  5.1.2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี             
ราชมงคลธัญบุร ี
   ผลการศึกษาวัตถุประสงค ขอ 1 ระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา สมรรถนะหลกัของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยภาพรวม อยู ในระดับปานกลาง (X�=3.30, S.D.=0.47) เ ม่ือพิจารณารายดานพบวา                             
ดานการบริการท่ีดี (X�=3.97, S.D.=0.67) อยูในระดับมาก โดยพบวา บุคลากรใหความสําคัญ                     
เปนอันดับแรก คือ สามารถใหขอมูล ขาวสารแกผูขอรับบริการได รองลงมา คือ ดานการทํางาน               
เปนทีม (X�=3.90, S.D.=0.69) อยูในระดับมาก โดยพบวา บุคลากรใหความสําคัญกับการแสดงน้ําใจ
ในเหตุวิกฤติใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานเปนอันดับแรก สวนดานการมุงผลสัมฤทธิ์ (X� =2.99, 
S.D.=0.70) อยูในระดับปานกลาง โดยพบวา บุคลากรใหความสําคัญกับสามารถพัฒนาข้ันตอน 
วิธีการทํางานอยางเปนระบบ ในดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญ ในงานอาชีพ (X� =2.93, S.D.=0.69) 
อยูในระดับปานกลาง โดยพบวา บุคลากรมีความสนใจใฝรู กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู              
และดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (X�=2.70, S.D.=0.72) อยูในระดับ           
ปานกลาง โดยพบวา บุคลากรใหความสนใจในการศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู                       และ
ความเชี่ยวชาญในงานมากข้ึนท้ังในเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง 
  ผลการศึกษาวัตถุประสงค ขอ 2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง 
ประเภทบุคลากรและระยะเวลาปฏิบัติงาน พบวา 
  บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีเพศ และระดับการศึกษา แตกตางกัน              
มีระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีอายุ ตําแหนง ประเภทบุคลากร และ
ระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ  
สมมติฐานท่ีตั้งไว 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.2.1 ผลการวิจัย เรื่อง การศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี              
ราชมงคลธัญบุรี พบวา บุคลากรบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีระดับสมรรถนะ
หลัก โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการบริการท่ีดี และ                         
ดานการทํางานเปนทีม อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วนัสนันท สุวรรณหงส (2562) 
ทําการศึกษาเรื่องสมรรถนะหลักของบุคลการสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ผลการวิจัยพบวาสมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม       
โดยรวมอยูในระดับสูง พิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับสูงมาก 1 ดาน ระดับสูง 2 ดาน        
ระดับพอใช 2 ดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 1.1) การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม
และจริยธรรม 1.2) การทํางานเปนทีม 1.3) การบริการ 1.4) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
1.5) การมุงผลสัมฤทธิ์ สวนดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ            
และดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สมนึก ลิ้มอารีย (2555) ทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากร              
ทางการศึกษาปฏิบัติงานในสํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 3 ผลการวิจัยพบวา                
ความคิด เห็นของบุคลากรทางการ ศึกษา ท่ีปฏิบั ติ งานในสํ านักงานเขต พ้ืน ท่ีการ ศึกษา                              
และในสถานศึกษาท่ีมีตอสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาขอนแกน เขต 3 โดยภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา                        
มีความคิด เห็นตอด าน มีจริ ยธรรม อยู ในระดับสู งสุ ด  ส วนด าน ท่ีอยู ในระดับต่ํ าสุ ด  คือ                                
ดานมุงผลสัมฤทธิ ์
 5.2.2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีท่ีมีปจจัยสวนบุคคล พบวาบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีเพศ และระดับ
การศึกษา แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี              
ราชมงคลธัญบุรี แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน        
ท่ีตั้งไว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมฤทัย อยูรอต (2555) ทําการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะหลักของพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏรําไพพรรณี ผลการวิจัยพบวา พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัดสํานักงานอธิการ
บดี มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลัก                   ใน
ภาพรวมและรายดาน ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์ บริการท่ีดีการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การ
ยึดม่ันในความถูกตอง ชอบธรรมและจริยธรรม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สวนการทํางานเปนทีม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 
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5.3 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  
5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

  ผลการศึกษาคนควาพบสิ่ ง ท่ี เปนประโยชนตอปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะหลักของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอดังนี้ 

1) การมุงผลสัมฤทธิ์ ควรพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีแนวปฏิบัติเพ่ือใหมีความละเอียด
รอบคอบ ตรวจสอบความถูกตองเพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ และกําหนดเปาหมายในการทํางานเพ่ือให
ไดผลงานท่ีดีตลอดจนติดตามและประเมินผลงานของตนเองใหมีเกณฑเพ่ือถือปฏิบัติ 

2) บริการท่ีดีควรมีข้ันตอนในการใหบริการเพ่ือสามารถแกปญหาใหกับผูรับบริการ                
อยางรวดเร็วและเต็มใจ ตลอดจนปรับปรุงข้ันตอนการใหบริการเพ่ือใหผูรับบริการเกิดประโยชนสูงสุด 

3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญ ควรมีการทดสอบความรู ทักษะเพ่ือใหรูถึงศักยภาพโดย
เลือกวิธีเพ่ือพัฒนาตนเองใหเหมาะกับจุดเดน จุดดอยของตนเอง และจัดใหมีการฝกอบรมแนะนําและ
หรือแลกเปลี่ยนความรูใหมๆ กับเพ่ือนรวมงาน 

4) ในงานอาชีพการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม ควรปลูกฝง
บุคลากรยึดม่ันในจรรยาบรรณมุงใหภารกิจในหนาท่ีสัมฤทธิ์ผล สงเสริมความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกัน 

5) การทํางานเปนทีม รับฟงความเห็น และเต็มใจเรียนรูผูอ่ืน มีความรับผิดชอบ และ
ชวยเหลือเพ่ือนรวมงานใหบรรลุเปาหมายความสําเร็จรวมกันรวมกัน 
 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  
ควรมีการศึกษาสมรรถนะหลักเพ่ือการพัฒนาบุคลากรจากกรณีอ่ืน ๆ เชน การแยกกลุม

บุคลากรสายวิชาการ และกลุมบุคลากรสายสนับสนุน หรือการศึกษาสมรรถนะตามหนาท่ี                  
หรือสมรรถนะทางดานบริหาร เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี             
ราชมงคลธัญบุรีตอไป 
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ภาคผนวก ก  
รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภาพร คูพิมาย  อาจารยประจําสาขาวิชาระบบสารสนเทศ  

     คณะบริหารธุรกิจ  
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. ผูชวยศาสตราจารยจุฑาทิพย สองเมือง อาจารยประจําสาขาวิชาการบัญชีและการเงิน 
     คณะบริหารธุรกิจ  
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3. ผูชวยศาสตราจารยสัญจิตา พรมโชต ิ อาจารยประจําสาขาวิชาการตลาด 
        คณะบริหารธุรกิจ 
        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ภาคผนวก ข  
เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 
เรื่อง  การศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
เรียน บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี  
 
คําช้ีแจง 
 ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
   สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
    สวนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
   สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 ท้ังนี้ ขอความกรุณาทําแบบสอบถามใหครบถวนทุกขอความเปนจริง หรือตามความตองการ
ของทาน และขอมูลแบบสอบถามท้ัง 3 สวน ผูวิจัยขอรับรองวาจะเก็บเปนความลับ ไมมีผลกระทบ           
ใด ๆ ตอทานและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี นอกจากใชเพ่ือการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
 
 
 

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ 
นางสาวสุภารัตน  เมืองโสภา 

กองบริหารงานบุคคล  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  การศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
1.เพศ   

( ) 1.ชาย     ( ) 2.หญิง  
2.อายุ   

( ) 1. นอยกวา 30 ป    ( ) 2. อายุระหวาง31 – 40 ป  
( ) 3. อายุระหวาง 41-50 ป   ( ) 4. อายุ 50 ป ข้ึนไป  
 

3.ทานสําเร็จการศึกษาสูงสุดระดับใด  
( ) 1. ระดับต่ํากวาปริญญาตรี  ( ) 2. ระดับปริญญาตรี  
( ) 3. ระดับปริญญาโท    ( ) 4. ระดับปริญญาเอก  
 

4.สถานะ  
( ) 1. ขาราชการ    ( ) 2. พนักงานมหาวิทยาลัย  
( ) 3. พนักงานราชการ    ( ) 4. ลูกจางประจํา  
( ) 5. ลูกจางชั่วคราว  
 

5.ตําแหนงประเภท 
( ) 1. สายวิชาการ    ( ) 2. สายสนับสนุน 
 

6.เงินเดือน 
( ) นอยกวา 10,000 บาท    ( ) 10,001 บาท – 20,000 บาท 
( ) 20,001 – 30,000 บาท  ( ) 30,001 บาท – 40,000 บาท 
( ) 40,001 – 50,000 บาท  ( ) 50,000 บาทข้ึนไป 

 
7.ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

( ) ปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป   ( ) ปฏิบัติงาน 6 – 10 ป 
( ) ปฏิบัติงาน 11 - 20 ป    ( ) ปฏิบัติงานมากกวา 20 ป 
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8. สังกัด   
( ) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   ( ) คณะเทคโนโลยีการเกษตร      ( ) คณะบริหารธุรกิจ 
( ) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร   ( ) คณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน  ( ) คณะวิศวกรรมศาสตร  
( ) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี ( ) คณะศิลปกรรมศาสตร          ( ) คณะศิลปศาสตร  
( ) คณะสถาปตยกรรมศาสตร ( ) คณะการแพทยบูรณาการ       ( ) คณะพยาบาลศาสตร 
( ) กองกฎหมาย   ( ) กองกลาง                    ( ) กองคลัง 
( ) กองนโยบายและแผน  ( ) กองบริหารงานบุคคล         ( ) กองประชาสัมพนัธ 
( ) กองพัฒนานักศึกษา   ( ) กองยุทธศาสตรตางประเทศ     ( ) กองอาคารสถานที ่
( ) สถานีวิทยุกระจายเสียง  ( ) สถาบันวิจัยและพฒันา          ( ) สํานักจัดการทรัพยสนิ 
( ) สํานักงานสภามหาวิทยาลัย    ( ) สภาคณาจารยและขาราชการ   ( ) สํานักบัณฑิตศึกษา 
( ) สํานักประกันคุณการศึกษา    ( ) หนวยตรวจสอบภายใน          ( ) สํานักสหกิจศึกษา 
( ) สํานักวิทยบริการและ     ( ) สํานักสงเสริมวชิาการและ      ( ) หนวยบมเพาะวิสาหกิจ 
    เทคโนโลยสีารสนเทศ                  งานทะเบียน                        
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปน้ีวาตรงกับความเปนจริงมากนอยเพียงใด แลวทําเครื่องหมาย ในชอง  
โดยมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยท่ีสุด 

สมรรถนะหลัก 

ระดับสมรรถนะหลัก 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

1. สามารถปฏิบัติหนาท่ีราชการใหด ี      

2. สามารถทํางานไดผลตามเปาหมายท่ีวางไว      

3. สามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผล
งานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

     

4. สามารถกําหนดเปาหมายรวมท้ังพัฒนางานให
ไดผลงานท่ีโดดเดนหรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

     

5. สามารถกลาตัดสินใจแมวาการตัดสินใจนันจะ
มีความเสี่ยงเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน
หรือสถาบันอุดมศึกษา 

     

ดานการบริการท่ีดี (Service Mind) 

1. สามารถใหบริการท่ีผูรับบริการตองการไดดวย
ความเต็มใจ 

     

2. สามารถชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ      

3. สามารถใหบริการท่ีเกินความคาดหวัง แมตอง
ใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก 

     

4. สามารถเขาใจและใหบริการท่ีตรงตามความ
ตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการได 

     

5. สามารถใหบริการท่ีเปนประโยชนอยางแทจริง
ใหแกผูรับบริการ คิดถึงผลประโยชนของผุรับ
บริการในระยะยาว และพรอมท่ีจะเปลี่ยนวิธี 
หรือข้ันตอนการใหบริการเพ่ือประโยชนสูงสุด
ของผูรับบริการ 

     

ดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 

1.มีความสุจริตปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไม
เลือกปฏิบัติ  ถูกตองตามกฎหมาย และวินัย
ขาราชการแสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพ
อยางสุจริต 
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สมรรถนะหลัก 

ระดับสมรรถนะหลัก 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

2.มีสัจจะเชื่อถือได รักษาคําพูด มีสัจจะ และ
เชื่อถือได แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกใน
ความเปนขาราชการ 

     

3.ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
และจรรยาขาราชการไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ
ผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ เสียสละ
ความสุขสวนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนแกทาง
ราชการ 

     

4.  ยืนหยัด เ พ่ือความถูกตอง โดย มุ ง พิ ทักษ
ผลประโยชนของทางราชการ แมตกอยู ใน
สถานการณท่ีอาจยากลําบาก กลาตัดสินใจ 
ปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความถูกตอง เปนธรรม 
แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสียประโยชน 

     

5. อุทิศตนเพ่ือความยุติธรรมยืนหยัดพิทักษ
ผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมใน
สถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความม่ันคงในตําแหนง
หนาท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 

     

ดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

1. ความสนใจและติดตามความรูใหม ๆ ในสาขา
อาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวของ 

     

2.มีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม ๆ ใน
สาขาอาชีพของตน 

     

3.สามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยี
ใหม ๆ มาปรับใชกับการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

     

4.ศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู และความ
เชี่ยวชาญในงานมากข้ึน ท้ังในเชิงลึก และเชิง
กวางอยางตอเนื่อง 

     

5. ส นั บ ส นุ น ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง ค น ใ น
สถาบันอุดมศึกษาท่ีเนนความเชี่ยวชาญใน
วิทยาการดานตาง ๆ 
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สมรรถนะหลัก 

ระดับสมรรถนะหลัก 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ดานการทํางานเปนทีม (Teamwork) 

1. ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ      

2. ใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน      

3. ประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม      

4. สนับสนุน ชวยเหลือเพ่ือรวมทีม เพ่ือใหงาน
ประสบความสําเร็จ 

     

5. สามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ      

 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ค 
การคํานวณหาความเท่ียงตรงจากผูเช่ียวชาญ 
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การคํานวณหาความเท่ียงตรงจากผูเช่ียวชาญ 
และการพิจารณาผลของคา IOC ของเครื่องมืองานวิจัย 

เรื่อง การศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

ตอน/ขอประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 

ผลรวม 
คา

คะแนน
เฉล่ีย 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ตอนท่ี 1       
1.เพศ +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
2.อายุ +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
3.การศึกษา +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
4.ตําแหนง +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
5.ประเภทบุคลากร +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
6.เงินเดือน +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
7.ระยะเวลาการปฎิบตัิงาน +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
8.สังกัด   +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
ตอนท่ี 2       

ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
1. สามารถปฏิบัติหนาท่ีราชการใหด ี +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
2. สามารถทํางานไดผลตามเปาหมายท่ี
วางไว 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

3. สามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือให
ไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

4. สามารถกําหนดเปาหมายรวมท้ัง
พัฒนางานใหไดผลงานท่ีโดดเดนหรือ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

5.  สามารถกล าตั ดสิน ใจแม ว าการ
ตัดสินใจนันจะมีความเสี่ยงเพ่ือใหบรรลุ
เ ป า ห ม า ย ข อ ง ห น ว ย ง า น ห รื อ
สถาบันอุดมศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

ดานการบริการท่ีดี (Service Mind) 
1.  สามารถใหบริ การ ท่ีผู รับบริการ
ตองการไดดวยความเต็มใจ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
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ตอน/ขอประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 

ผลรวม 
คา

คะแนน
เฉล่ีย 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

2.  ส า ม า ร ถ ช ว ย แ ก ป ญ ห า ใ ห แ ก
ผูรับบริการ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

3. สามารถใหบริการท่ีเกินความคาดหวัง 
แมตองใชเวลาหรือความพยายามอยาง
มาก 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

4. สามารถเขาใจและใหบริการท่ีตรง
ต า ม ค ว า ม ต อ ง ก า ร ท่ี แ ท จ ริ ง ข อ ง
ผูรับบริการได 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

5. สามารถใหบริการท่ีเปนประโยชน
อยางแทจริงใหแกผูรับบริการ คิดถึง
ผลประโยชนของผุรับบริการในระยะยาว 
และพรอมท่ีจะเปลี่ยนวิธี หรือข้ันตอน
การใหบริการเพ่ือประโยชนสูงสุดของ
ผูรับบริการ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

ดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
1.มีความสุจริตปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
สุจริ ต  ไม เลื อกปฏิบั ติ  ถูกตองตาม
กฎหมาย และวินัยขาราชการแสดง
ความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

2.มีสัจจะเชื่อถือได รักษาคําพูด มีสัจจะ 
และเชื่อถือได แสดงใหปรากฏถึงความมี
จิตสํานึกในความเปนขาราชการ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

3.ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหง
วิ ช าชีพ  และจรรยาข า ร าชการ ไม
เบี่ยงเบนดวยอคติหรือผลประโยชน กลา
รับผิด และรับผิดชอบ เสียสละความสุข
สวนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนแกทาง
ราชการ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

4. ยืนหยัดเพ่ือความถูกตองโดยมุงพิทักษ
ผลประโยชนของทางราชการ แมตกอยู
ในสถานการณท่ีอาจยากลําบาก กลา
ตัดสินใจ ปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความ

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
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ตอน/ขอประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 

ผลรวม 
คา

คะแนน
เฉล่ีย 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึง
พอใจใหแกผูเสียประโยชน 
5. อุทิศตนเพ่ือความยุติธรรมยืนหยัด
พิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของ
ประเทศชาติแมในสถานการณท่ีอาจ
เสี่ยงตอความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ี
การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

ดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
1. ความสนใจและติดตามความรูใหม ๆ 
ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวของ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

2.มีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยี
ใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

3.สามารถนําความรู วิทยาการ หรือ
เทคโนโลยีใหม  ๆ มาปรับใช กับการ
ปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

4.ศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู และ
ความเชี่ยวชาญในงานมากข้ึน ท้ังในเชิง
ลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

5. สนั บสนุ นการ ทํ า ง านขอ ง คน ใน
สถาบันอุดมศึกษาท่ีเนนความเชี่ยวชาญ
ในวิทยาการดานตาง ๆ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

ดานการทํางานเปนทีม (Teamwork) 
1. ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
2. ใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือน
รวมงาน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

3. ประสานความรวมมือของสมาชิกใน
ทีม 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

4.  สนับสนุน ชวยเหลือเ พ่ือร วมทีม 
เพ่ือใหงานประสบความสําเร็จ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

5. สามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจให
ไดผลสําเร็จ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
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ภาคผนวก ง 

ผลการตรวจสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  
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ผลการตรวจสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.947 25 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

A1 75.8000 214.441 .591 .945 

A2 75.9667 204.930 .718 .944 

A3 75.8333 214.351 .614 .945 

A4 75.7000 211.666 .597 .945 

A5 75.8333 210.075 .783 .943 

B1 74.5000 214.603 .708 .944 

B2 74.7000 214.217 .734 .944 

B3 74.6333 214.447 .641 .945 

B4 74.6667 214.851 .680 .944 

B5 74.6333 214.309 .681 .944 

C1 75.8333 207.937 .770 .943 

C2 75.7333 215.444 .568 .946 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

C3 75.7667 212.737 .611 .945 

C4 75.9667 212.240 .677 .944 

C5 75.6000 211.903 .665 .944 

D1 76.2667 208.133 .731 .943 

D2 76.1667 209.868 .661 .944 

D3 76.1667 211.592 .647 .945 

D4 75.9333 212.340 .744 .944 

D5 75.9667 212.999 .678 .944 

E1 74.7667 219.082 .494 .946 

E2 74.7000 219.321 .474 .946 

E3 74.8000 220.717 .443 .947 

E4 74.8667 221.844 .381 .947 

E5 74.8000 221.407 .412 .947 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ – สกุล  นางสาวสุภารัตน   เมืองโสภา 
ท่ีอยู  27/1 หมู 1 ซอยคลองหกตะวันออก8 ถนนเลียบคลองหก ตําบลคลองหก 
   อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  
ประวัติการศึกษา  
พ.ศ.2554  สําเร็จการศึกษาระดับบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
   สาขาการจัดการ-การจัดการท่ัวไป คณะบริหารธุรกิจ  
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
พ.ศ.2546  สําเร็จการศึกษาระดับบริหารธุรกิจบัณฑิต  
   สาขาการจัดการ-การจัดการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ  
   สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
ประวัติการทํางาน 
2566 – ปจจุบัน บุคคลากรปฎิบัติการ ฝายอัตรากําลังและคาตอบแทน 
   กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2557 – 2566 บุคคลากรปฎิบัติการ ฝายพัฒนาและฝกอบรม 
   กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2549 – 2557 นักวิชาการศึกษา สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2547 – 2549  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  เลขานุการผูอํานวยการ 
   สถาบันพัฒนาและบริการวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
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