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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และ
ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 2) ศึกษาแนวทาง
การแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรท่ีพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 220 คน ผูใหขอมูลสัมภาษณ จํานวน 15 คน เครื่องมือท่ีใช                  
ในการวิจัย ประกอบดวย 1) แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) สถิติ ท่ีใช                            
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ                              
2) แบบสัมภาษณ ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  
 ผลการวิจัย พบวา 1) ความคิดเห็นสภาพปจจุบันตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานคาใชจายมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ความคิดเห็นสภาพท่ีพึงประสงคตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวม
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานคาใชจายมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด และความตองการจําเปน                     
ตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา ดานท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญ
ของความตองการจําเปน (PNIModified) สูงท่ีสุด ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย                   
และ 2) แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                      
ราชมงคลธัญบุรี พบวา ดานท่ีพักอาศัย พบวา ไมควรเลี้ยงสัตวและไมควรใหอาหารสัตวบริเวณพ้ืนท่ี
โดยรอบท่ีพักอาศัย ควรใหผูมีสถานภาพโสดสามารถพักเดี่ยวได โดยเรียกเก็บคาใชจายเพ่ิมมากข้ึน                     
ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย พบวา ควรมีการจัดสวนหยอมดานหนาและดานขางอาคาร        
หรือจัดใหการประกวดอาคารบานพักสวัสดิการท่ีมีการบํารุงรักษาความสะอาดเรียบรอย ดานสุขลักษณะ                
พบวา ควรมีการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมแรงดันน้ําในชวงเวลากลางคืน สําหรับถังขยะควรมีการแยกประเภทขยะ
และควรมีฝาปด ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย พบวา ควรจัดหาเจาหนาท่ีรักษา               
ความปลอดภัยสํารวจตรวจตราตลอด 24 ชั่วโมง สําหรับอุปกรณเครื่องเลนและสนามเด็กเลน                
ควรบํารุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีใชงานได หรือหาอุปกรณเครื่องเลนใหม ๆ มาทดแทน และดานคาใชจาย 
พบวา มีการบริหารจัดการในการชําระเงินท่ีเหมาะสม แตควรเพ่ิมทางเลือกดวยการหักบัญชีธนาคาร                
ตามความสมัครใจของผูพักอาศัย และติดบอรดประชาสัมพันธแสดงรายการรับจายเงินจากคาใชจาย
สวนกลางเพ่ือใหเกิดความโปรงใส 
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ABSTRACT 
 

  This research aimed to 1)  investigate the opinions on the current state, the desired 
state, and the Priority Needs Index for welfare housing at Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi, and 2)  explore the problem-solving approach and recommendations regarding 
welfare housing at Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 
  The research sample consisted of 220 personnel living in the welfare housing of 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi.  The key informants included fifteen 
personnel. The instruments were questionnaires and interview forms. To analyze the data, 
the researcher conducted statistics consisting of frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and content analysis for the qualitative study.  
  The results revealed that 1)  the overall opinions on the current state of welfare 
housing at Rajamangala University of Technology Thanyaburi showed a high level.  In this 
particular area, “expenses” have the highest average. The desired state for welfare housing 
at Rajamangala University of Technology Thanyaburi indicated the high level at which the 
“expenses”  have the highest average.  The Priority Needs Index for Welfare Housing at 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi found that “ facilities and safety” 
showed the highest PNIModified.  2)  The problem- solving approach and recommendations 
regarding welfare housing at Rajamangala University of Technology Thanyaburi involved 
the following methods: Accommodation: animals should not be kept and fed in the area 
surrounding the residences.  People with single status should be able to stay alone by 
charging more expenses. Environment outside the residence: There should be a garden in 
front and on the side of the building or a welfare housing project that was kept clean and 
tidy. Gardens should be arranged in front and on the side of the building. A welfare housing 
contest should be organized to maintain cleanliness.  Hygiene:  Water pressure should be 
improved during the night.  Trash cans should be separated by waste type with a lid. 
Facilities and safety: Security guards should be provided to patrol the property 24 hours a 
day. Play equipment and playground equipment should be maintained in usable condition 
or replaced by new play equipment.  Expenses:  Payments were managed appropriately. 
However, the payment should provide residents with a voluntary direct debit option. 
Posting information boards showing receipts from common expenses to ensure 
convenience.  transparent.  A list of payments received from central expenses should be 
displayed on a public information board to ensure transparency. 
 

Keywords: opinions, current State, desired state, welfare housing   
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การจัดการทรัพยากรมนุษยในปจจุบัน นอกจากองคกรจะจายคาตอบแทนในรูปแบบ               
ของเงินเดือนและคาจางเพ่ือตอบสนองตอความสามารถและผลงานของบุคลากรในองคกรแลว                     
องคกรยังตองจูงใจและธํารงรักษาบุคลากรใหปฏิบัติงานรวมกับองคกรไดอยางเต็มความสามารถและ
เต็มใจ  ซ่ึงสวัสดิการเปนสิ่งท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนและคาจางท่ีองคกรมอบใหกับบุคลากร                 
ในหนวยงาน (จุฑามาศ สอาดเอ่ียม และคณะ, 2562) โดยสวัสดิการนั้นเปนสิ่งท่ีองคกรเปนผูจัดหาใหกับ
บุคลากร เชน ท่ีพักอาศัย คาเลาเรียนบุตร ทุนการศึกษาบุตร คารักษาพยาบาลตัวบุคลากรและบุคคล       
ในครอบครัว การจัดงานปใหมสังสรรคประจําป การแขงขันกีฬาภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือกระชับ          
และสรางความสัมพันธในหนวยงานตาง ๆ  เปนตน 
 ท่ีพักอาศัย ถือเปนปจจัยหนึ่งในการดํารงชีวิตของบุคลากรและครอบครัว ดังนั้น
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของบุคลากร กรณีท่ีบานพัก               
หรือท่ีพักของบุคลากรอยูหางจากท่ีทํางานมาก หรือไมมีบานพักเปนของตนเองเนื่องจากเงินเดือนหรือ
คาตอบแทนคอนขางนอย โดยบานพักสวัสดิการ ถือเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
พัฒนาคุณภาพของงาน จึงไดออกขอบังคับมหาวิทยาลัย เพ่ือจัดใหมีสวัสดิการบานพักสวัสดิการ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีใหกับบุคลากร (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2552) 
เปนการลดภาระคาใชจาย กอใหเกิดขวัญ กําลังใจ และชวยเสริมสรางสุขอนามัยใหแกบุคลากร ทําให
สามารถอุทิศเวลาใหแกทางราชการ สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเพ่ือสราง
ความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอมหาวิทยาลัย 
 ปจจุบันบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คลองหก แบงออกเปน                    
4 ประเภท ไดแก บานหลังเดี่ยว แฟลตเจาหนาท่ี แฟลตคนงาน และบานพักคนงาน รวมท้ังสิ้น 474 
หอง และมีผูพักอาศัย จํานวน 480 คน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ ีกองบริหารงานบุคคล, 
2566) แบงเปนการพักอาศัยแบบโสด และแบบครอบครัว โดยมอบใหฝายสันทนาการและบานพัก
สวัสดิการ กองบริหารงานบุคคล เปนผูรับผิดชอบในการจัดการผูเขาพักอาศัยท่ีไดรับอนุญาต ซ่ึงไดแก
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ พนักงานพิเศษ              
เงินรายได รวมถึงผูท่ีมาปฏิบัติหนาท่ีใหกับมหาวิทยาลัย เชน ผูเชี่ยวชาญหรือบุคลากรตามโครงการ
แลกเปลี่ยน เปนตน และใหรวมถึงผูรวมพักอาศัยตามคํารองขอของผูพักอาศัยแบบครอบครัว ไดแกสามี
หรือภรรยา บุตร และบิดามารดาของผูพักอาศัยหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีคณะกรรมการสวัสดิการขาราชการ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีพิจารณาอนุญาต โดยมีหัวหนาบานพักสวัสดิการซ่ึงเปนผูพัก
อาศัยท่ีไดรับการแตงต้ังจากการสรรหาหรือเสนอชื่อจากผูพักอาศัย ทําหนาท่ีควบคุมดูแลบานพัก
สวัสดิการใหอยูในสภาพเรียบรอย สะอาด ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะอนามัย และมีคณะอนุกรรมการ         
ฝายกํากับดูแลอาคารบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทําหนาท่ีดูแล 
ตรวจสอบกลั่นกรองบุคลากรในการเขาพักอาศัย ตรวจสอบความเรียบรอยอาคารบานพักและตรวจสอบ
โครงสรางอาคารบานพักใหถูกตองปลอดภัยและเปนไปตามขอบังคับของคณะกรรมการสวัสดิการ
ขาราชการท่ีกําหนด 
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 ในการเขาพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี นั้น                                   
ผูพักอาศัยจําเปนตองชําระคาใชจายสวนกลางตามอัตราท่ีคณะกรรมการบานพักสวัสดิการขาราชการ
กําหนด เพ่ือนําไปใชในการทํานุบํารุง ซอมแซมระบบสาธารณูปโภคสวนกลาง ตลอดจนการดูแล            
เรื่องความสะอาดและความปลอดภัยในสวนกลาง เพ่ือใหเกิดสุขลักษณะตอการพักอาศัยเปนไปดวย
ความเรียบรอย ตลอดจนตองชําระคาประกันความเสียหายบานพักสวัสดิการในอัตราหาเทาของ
คาใชจายสวนกลาง เพ่ือใชเปนหลักประกันความเสียหายท่ีมหาวิทยาลัยใชเปนคาใชจายในการซอมแซม
รายการวัสดุ-ครุภัณฑ หรือบานพักสวัสดิการท่ีเกิดความชํารุดเสียหายจากผูพักอาศัยกอนการสงคืน
บานพักสวัสดิการ พรอมคืนเงินคาประกันสวนท่ีเหลือ (ถามี) สําหรับการจัดเก็บคาสาธารณูปโภค
บานพักสวัสดิการ นั้น  มหาวิทยาลัยดําเนินการใหบุคลากรสามารถจายคาสาธารณูปโภค ไดหลากหลาย
ชองทาง  ได แก  1 )  ผ านระบบ Bill Payment กับธนาคารกรุ งศรี อยุ ธยา  จํ า กัด  (มหาชน)                             
โดยกองบริหารงานบุคคล เปนผูดําเนินการจัดสงใบแจงคาสาธารณูปโภครายบุคคลใหกับหนวยงาน                              
ซ่ึงผูเขาพักอาศัยสามารถนําไปชําระไดท่ีธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) โดยไมตองเสีย
คาธรรมเนียม และ 2) ชําระคาสาธารณูปโภคผานแอพลิเคชั่น Horganice โดยไมตองเสียคาธรรมเนียม
แตอยางใด 
 สําหรับบานพักสวัสดิการขาราชการในปจจุบัน พบวา มีความเสื่อมสภาพตามกาลเวลา 
ประกอบกับบุคลากรท่ีพักอาศัยไดมีการแจงซอมท้ังภายนอกอาคาร ภายในอาคาร ไดแก ระบบไฟฟา  
ภายในหองพัก ไดแกระบบไฟฟา ระบบน้ําใช ฝาเพดานชํารุด รวมถึงการพิจารณาเรื่องของ
สภาพแวดลอมโดยรอบตัวอาคาร ไดแก การตัดตนไม  การรักษาความสะอาดบริเวณรอบอาคารบานพัก 
การเลี้ยงสัตว เปนตน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กองบริหารงานบุคคล, 2566) 
 ผูวิจัย ในฐานะผูปฏิบัติงานในฝายสันทนาการและบานพักสวัสดิการ กองบริหารงานบุคคล 
มีหนาท่ีดูแลบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงเปนเพียงงานสวนหนึ่งของ
ภาระงานท่ีไดรับมอบหมายเล็งเห็นวาบานพักสวัสดิการมีรายละเอียด กฎระเบียบ ข้ันตอน ท้ังการดูแล 
บํารุงรักษา การจัดสรรบานพักและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ อาทิ การจัดการท่ีจอดรถ ขยะ 
น้ําประปา ไฟฟา ฉีดน้ํายากันปลวก เปนตน นั้น มีความเก่ียวของกับบุคลากรท่ีเขาพักอาศัยเปนจํานวน
มาก เปนท้ังแรงจูงใจ ขวัญและกําลังใจในการทํางานของบุคลากรโดยตรง  ดังนั้น การศึกษาเรื่อง             
ความคิดเห็นดานบานพักสวัสดิการ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงมี
ความสําคัญเปนอยางยิ่งวาบุคลากรไดรับสวัสดิการจากการพักอาศัยเพียงพอหรือไม หรือมีคุณภาพ          
ดานสวัสดิการจากท่ีพักอาศัยมากนอยเพียงใด โดยจะศึกษาถึงระดับความคิดเห็นสภาพปจจุบันและ
สภาพท่ีพึงประสงค และความตองการจําเปนของผูพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ เพ่ือเปนแนวทาง          
ในการปรับปรุงแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใหบริการสวัสดิการดานท่ีพักอาศัยของมหาวิทยาลัย
ใหตรงกับความตองการของบุคลากรท่ีพักอาศัยในบานพักสวัสดิการตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
        1.2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และความตองการจําเปน
ตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  1.2.2  เพ่ือศึกษาแนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
  1.3.1 ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอ
บานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  1.3.2 ทําใหทราบความคิดเห็น ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพัก
สวัสดิการของบุคลากร และนําเสนอตอคณะกรรมการสวัสดิการขาราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           
ราชมงคลธัญบุรี ตอไป 
  1.3.3 เปนขอมูล พ้ืนฐานให กับผู ท่ีสนใจหรือผู ท่ีปฏิบัติ งานในดานท่ี เ ก่ียวของกับ                               
การศึกษาวิจัยนี้ ในการนําขอมูลตาง ๆ เปนแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการจัดสวัสดิการดานบานพัก
สวัสดิการในองคกรของตนเอง 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
  ในการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นดานบานพักสวัสดิการ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 

        1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
             การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาเก่ียวกับสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค และ                  

ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบดวย                
ดานท่ีพักอาศัย ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย ดานสุขลักษณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
และความปลอดภัย และดานคาใชจาย 

       1.4.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
       1) ประชากรในการวิจัย คือบุคลากรท่ีพักอาศัยในบานพักสวัสดิการมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 480 คน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กองบริหารงาน
บุคคล, 2566, 1 มีนาคม)  

     2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีของ 
ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยใชสูตรการคํานวณ จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 220 คน  

   1.4.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
     การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะสวนกลาง ต้ังอยูท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี คลองหก เทานั้น 
   1.4.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
     เดือนกันยายน พ.ศ. 2566 – เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 
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1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย  
     จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยนํามาเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังนี้ 
 

 
 
 
   
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

1.6  คํานิยามศัพทเฉพาะ 
   ความคิดเห็น  หมายถึง ความเชื่อในการตัดสินใจเก่ียวกับความรูสึกและเหตุผลของแตละ
บุคคลวามีความเห็นอยางไร โดยข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมท่ีไดรับ ประกอบดวย  

- ดานท่ีพักอาศัย หมายถึง ผลประโยชนท่ีกอใหเกิดความสะดวกสบายในการพักอาศัย 
เชน บริเวณท่ีพักอาศัย ขนาดท่ีพักอาศัย อุณหภูมิภายในหองพักอาศัย สัตวและแมลง รวมถึง
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานตาง ๆ เปนตน 

- ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย หมายถึง ผลประโชน ท่ีกอให เ กิด                    
ความสะดวกสบายทางกายภาพ หรือจําเปนตอสุขภาพ เชน พ้ืนท่ีออกกําลังกาย สวนหยอม                     
สนามเด็กเลน ถนนหนทางบริเวณบานพัก ระบบไฟฟาทางเดินอาคารและรอบบริเวณบานพัก เปนตน 

- ดานสุขลักษณะ หมายถึง ผลประโยชนท่ีกอใหเกิดลักษณะท่ีถูกตองตามหลักปฏิบัติ
เพ่ือความปราศจากโรคภัยไขเจ็บ เชน ความสะอาดภายในบานพักและบริเวณบานพัก  ความเปน
ระเบียบเรียบรอย  เสียง  กลิ่น ระบบประปาบานพัก  เปนตน 

- ดานส่ิงอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย หมายถึง ผลประโยชนท่ีกอใหเกิด
ความสะดวก คลองตัว โดยรางกายไมประสบอุบัติเหตุและทรัพยสินไมเกิดความเสียหาย เชน                     
การบริการรถสาธารณะ ท่ีจอดรถสวนกลาง  รานสะดวกซ้ือ การเขา ถึงระบบอินเทอร เน็ต                      
การรักษาความปลอดภัย  หองฟตเนส อุปกรณออกกําลังกาย เครื่องเลนในสนามเด็กเลน เปนตน 

- ดานคาใชจาย หมายถึง ผลประโยชนท่ีเก่ียวของกับการใชจายคาสาธารณูปโภค       
ตาง ๆ เชน คาน้ํา คาไฟฟา คาท่ีจอดรถ คาประกันของเสียหาย รวมถึงชองทางการชําระเงิน เปนตน 
   มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

ระดับความคิดเห็นสภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึง
ประสงคดานบานพักสวัสดิการ ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
1. ดานท่ีพักอาศัย 
2. ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย  
3. ดานสุขลักษณะ 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความ
ปลอดภัย 
5. ดานคาใชจาย 
 

แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับ

บานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        

ราชมงคลธัญบุร ี
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   บานพักสวัสดิการ หมายถึง บานพักท่ีมหาวิทยาลัยจัดใหแกบุคลากรสําหรับเปนท่ีพัก
อาศัย โดยมีสภาพบานพักท่ีเหมาะสม มีสภาพแวดลอมท่ีดี  เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกและ
สงเสริมใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยมีเง่ือนไขเปนไปตามระเบียบ ข้ันตอนท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนด 
   บุคลากร หมายถึง ผู ท่ีไดรับอนุญาตใหพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ ประกอบดวย
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ พนักงานพิเศษ                     
เงินรายได สังกัดมหาวิทยาลัย รวมถึงผูท่ีมาปฏิบัติหนาท่ีใหกับมหาวิทยาลัย เชน ผูเชี่ยวชาญหรือ
บุคลากรตามโครงการแลกเปลี่ยน เปนตน  
  



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                  
ราชมงคลธัญบุรี มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวัสดิการและบานพักสวัสดิการ 
 3. แนวคิดเก่ียวกับสุขาภิบาลและสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับบานพักสวัสดิการ 
 4. การดําเนินงานบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 5. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 2.1.1  ความหมายของความคิดเห็น 
          อรสา หนูกระแสร (2557) กลาวถึง ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกของ
บุคคลทางอารมณความรูสึก หรือทางความเชื่อตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง                
โดยไมตองมีหลักฐานพิสูจนยืนยันไดเสมอไปแลวนําไปสูการแปลความหมาย หรือการคาดคะเน            
โดยอาศัยความรู อารมณ ประสบการณและสภาพแวดลอมขณะนั้นเปนพ้ืนฐานแสดงออก ซ่ึงอาจจะ
ถูกตองหรือไมก็ไดอาจไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธก็ได นอกจากนี้ความคิดเห็นยังอาจเปลี่ยนแปลงไป
ตามกาลเวลาและแสดงออกไดท้ังในทางบวกหรือทางลบก็ได ผานทางคําพูด การเขียน หรือเครื่องหมาย
สัญลักษณ การสํารวจความคิดเห็นเปนการศึกษาหาความรูสึกของบุคคล กลุมคนท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แต
ละคนจะแสดงความเชื่อและความรูสึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน  ความคิดเห็นเปนเรื่อง           
ของแตละบุคคลท่ีแสดงออกตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซ่ึงเรื่องเดียวกันก็ไมจําเปนท่ีบุคคลตองมีความคิดเห็น
คลายคลึงกันหรือเหมือนกันเสมอไป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับปจจัยพ้ืนฐานของแตละบุคคลท่ีไดรับวามีอิทธิพล          
ตอการแสดงความคิดเห็นในเรื่องนั้น ๆ มากนอยเพียงใด 
 
  พิสิทธิ์ อุดชาชน และคณะ (2558) กลาวถึง ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออก
ท่ีเกิดจากความรูสึกภายในตาง ๆ ซ่ึงความรูสึกภายในนั้นอาจเปนเพียงเจตคติหรือความเชื่อ                     
หรือความนิยม หรือถาจะกลาวในลักษณะของพฤติกรรมในแงของจิตวิทยาก็กลาวไดวาเจตคติความเชื่อ 
 
          อุปริฏฐา อินทรสาด และนัสมล บุตรวิเศษ (2564) กลาวถึง ความคิดเห็น หมายถึง               
ความเชื่อ ความคิดการตัดสินใจหรือการแสดงออกทางดานความรูสึกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาศัย                
พ้ืนความรู การรับรู ประสบการณ และสภาพแวดลอม 
 
           จึงสรุปไดวา ความคิดเห็น หมายถึง ความเชื่อในการตัดสินใจเก่ียวกับความรูสึก
และเหตุผลของแตละบุคคลวามีความเห็นอยางไร โดยข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมท่ีไดรับ 
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 2.1.2  ความสําคัญของความคิดเห็น 
          จิตรจํานง สุภาพ (2544ก อางถึงใน พิสิทธิ์ อุดชาชน และคณะ, 2558) ไดกลาวถึง             
ความสําคัญของความคิดเห็นวา ความคิดเห็นมีอิทธิพลครอบงําและมีบทบาทกําหนดวิถีชีวิตและสังคม
ของมนุษยเปนอยางมาก สามารถพัฒนาชีวิตสังคม หรือมนุษยชาติท้ังหมดไปสูความเจริญงอกงาม          
หลุดพน หรือนําไปสูความเสื่อม ความพินาศก็ไดดังจะมองเห็นในชีวิตของบุคคล ทิฐิ (ความเห็น)            
เปนตัวชักจูง และกําหนดวิถีชีวิต  ท้ังในดานรับเขาและดานแสดงออกกลาวคือ จะมองเห็นโลกและชีวิต
เปนอยางไร และจะปฏิบัติตอโลกและชีวิตนั้นอยางไร เริ่มตั้งแตการแปลความหมายของประสบการณ       
ท่ีรับเขามาใหมอยางไร จะตีคาจะตัดสินวินิจฉัยอยางไร จะหันไปหาหรือเลือกรับสิ่งใดสวนใด ในแงใด 
จะเห็นดวยหรือไมจะอยูฝายใด และชักนําแนวความคิดการพูด การกระทํา ท่ีจะสนองตอบไดแสดง
ปฏิกิริยาออกไปเองวาจะเอาอยางไรพูด หรือทําอยางไรกับบุคคล สิ่งของ สภาพแวดลอม หรือ
สถานการณนั้น ๆ พรอมท้ังสรางเหตุผลประกอบสําหรับการท่ีจะพูดจะทําเชนนั้น 
  
  จึงอาจกลาวไดวา ความคิดเห็น เปนการศึกษาความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใด             
สิ่งหนึ่ ง เหตุการณ ใดเหตุการณหนึ่ ง โดยจะแสดงออกถึงความเชื่อและความรูสึก โดยการพูด                 
หรือการเขียน เปนตน  โดยการสํารวจความคิดเห็นนั้น จะทําใหเกิดประโยชนตอการบริหารจัดการ        
ดานตาง ๆ เพราะจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เกิดความเปนระเบียบเรียบรอย และทําใหสําเร็จ       
ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
 
  2.1.3  วิธีการวัดความคิดเห็น 
  พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ (2531 อางถึงใน อุปริฏฐา อินทรสาด และนัสมล บุตรวิเศษ, 
2564) กลาวถึงการวัดทัศนคติหรือีความคิดเห็น ในเอกสารประกอบการบรรยายของคณะสังคมศาสตร
และมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล วาการสรางมาตรวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นมีอยูดวยกัน        
หลายวิธี แตวิธีท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลาย มี 4 วิธี ไดแก  
  1) วิธีของเธอรสโตน (Thurston’s Scale) เปนวิธีสรางมาตรวัดออกเปนปริมาณ
แลวเปรียบเทียบกับตําแหนงของความคิดเห็นทัศนคติไปในทางเดียวกันและเสมือนวาเปน Scale             
ท่ีมีชวงหางกัน (Equal - Appearing Intervals) 
  2) วิธี กัตต แมน (Gattman’s Scale) เป นวิธี วัด ทัศนคติหรือความคิด เห็ น                       
ในแนวเดียวกัน ซ่ึงสามารถจัดอันดับขอความทัศนคติสูงต่ําแบบเปรียบเทียบกันและกัน จากอันดับต่ําสุด                 
ถึงสูงสุดได โดยแสดงถึงการสะสมของขอความคิดเห็น 
  3) วิธีแนวแบบ S-D Scale (Semantic Differential Scale) เปนวิธีวัดทัศนคติ
หรือความคิดเห็น โดยอาศัยคูคําคุณศัพทท่ีมีความหมายตรงกันขาม (Bipolar Adjective) เชน ขยัน-ข้ี
เกียจ หรือ ดี-เลว เห็นดวย-ไมเห็นดวย เปนตน 
  4) วิธีวัดแบบลิเคอรท (Likert’s Scale) เปนวิธีท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลาย เพราะ
เปนวิธีการสรางมาตรวัดท่ีงาย ประหยัดเวลา ผูตอบสามารถแสดงทัศนคติในทางชื่นชอบ หรือไมชอบ  
โดยการจัดอันดับความชื่นชอบ ซ่ึงอาจมีคําตอบใหเลือก 5 หรือ 4 คําตอบ และใหคะแนน เปน 5 , 4 , 
3 , 2 , 1 หรือ +2 , +1 , -1 , -2 ตามลําดับการใหคะแนน Positive หรือทาง Negative 
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 สรุปไดวา การวัดความคิดเห็น เปนประเมินการแสดงออกทางดานความรูสึกของ                
แตละบุคคลในการตัดสินใจ ประเมินคา หรือแสดงทรรศนะเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
ซ่ึงการวัดความคิดเห็น วิธีท่ีงายท่ีสุดคือการใชแบบสอบถามโดยใหผูตอบตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย
กับขอความ โดยใหเปนระดับคะแนนตามวิธีวัดแบบลิเคอรท (Likert’s Scale) 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการและบานพักสวัสดิการ 
 เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2559) กลาววา สวัสดิการท่ีองคกรไดใหแกบุคลากร ก็เพ่ือสงเสริม
และดูแลบุคลากรใหมีชีวิตความเปนอยู ท่ีไดมาตรฐานสังคมท่ัวไปอยางมีคุณภาพ สวัสดิภาพ และ              
ความม่ันคง เพ่ือท่ีบุคลากรเหลานั้น จะไดไมตองกังวลตอประเด็นแวดลอมหรือท่ีเก่ียวของกับ                      
การปฏิบัติ งานในสภาวการณปกติ เพ่ือท่ีจะไดปฏิบัติหนาท่ีรับผิดชอบของตนไดอยางเต็ม ท่ี                    
และมีประสิทธิภาพ 
 
 สิรินทรรัตน อินนุพัฒน (2564) กลาวถึง สวัสดิการ เปนสิ่งท่ีองคกรควรจัดใหกับพนักงาน                  
เปนสิ่งท่ีนอกเหนือจากคาจาง เปนท้ังตัวเงินและไมใชตัวเงิน ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหพนักงานมีชีวิต      
และความเปนอยูท่ีดี มีความม่ันคงและปลอดภัยในชีวิต ท้ังยังเปนการรักษาใหพนักงานอยูกับองคกร           
อีก ท้ั งจู งใจใหพนักงานมีขวัญ กําลังใจ ท่ีดี เพ่ือ ท่ีจะใชความสามารถของตนปฏิบัติ งานเต็ม ท่ี                      
และมีประสิทธิภาพ 
 
 ดังนั้นจึงอาจจะกลาวไดวา ในแงความสําคัญของสวัสดิการตอบุคลากร คือ สวัสดิการ                 
จะชวยแบงเบาภาระดานรายจายตาง ๆ ของบุคลากร เชน ประกันสุขภาพ คารักษาพยาบาล                      
คาเชาบาน สวัสดิการบานพัก สถานท่ีออกกําลังกาย เปนตน สงผลใหบุคลากรมีกําลังกายและกําลัง                     
ในการทํางานมากยิ่งข้ึน  อีกท้ังยังทําใหสุขภาพจิตของบุคลากรไมอยูสภาวะตึงเครียด กอใหเกิด
ความสัมพันธท่ีดีมีความผูกพันและจงรักภักดีตอองคกรมากยิ่งข้ึน 
 
 สําหรับองคประกอบของการจัดสวัสดิการนั้น มีบทบัญญัติทางกฎหมายและมีนักวิชาการ
ไดศึกษาและสรุปเปนประเด็นท่ีนาสนใจ ไวดังนี้ 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (2557) กลาวถึง พระราชบัญญัติ
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พุทธศักราช 2546 และฉบับท่ีแกไขเพ่ิมเติม ไดระบุวาขอบเขตการจัด
สวัสดิการสังคมและลักษณะหรือรูปแบบ และวิธีการในการดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมไวในหมวด 1 
แนวทางการจัดสวัสดิการสังคม ในมาตรา 3 และมาตรา 5 โดยสรุปไดวา ขอบเขต สาขาท่ีเก่ียวของ            
กับแนวการจัดสวัสดิการสังคมตามความจําเปนและเหมาะสมมี 7 ดาน คือ 
 1.  การศึกษา 
 2.  สุขภาพอนามัย 
 3.  ท่ีอยูอาศัย 
 4.  การทํางานและการมีรายได (การฝกอาชีพ การประกอบอาชีพ) 
 5.  นันทนาการ 
 6.  กระบวนการยุติธรรม 
 7.  บริการสังคมท่ัวไป 
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 สํานักนายกรัฐมนตรี (2547) ไดกําหนดใหสวนราชการ อาจจัดใหมีสวัสดิการภายในสวน
ราชการประเภทตาง ๆ ไดดังนี้ 
 1.  การออมทรัพย 
 2.  การใหกูเงิน 
 3.  การเคหะสงเคราะห 
 4.  การฌาปนกิจสงเคราะห 
 5.  การกีฬาและนันทนาการ 
 6.  การใหบริการของรานคาสวัสดิการ 
 7.  การฝกวิชาชีพเพ่ือเสริมรายไดหรือลดรายจายใหแกสมาชิก 
 8.  การสงเคราะหขาราชการในดานอ่ืนๆ เชน เงินชวยคาอาหาร เงินชวยคาเดินทาง                     
เงินชวยคาเครื่องแบบหรือเครื่องแตงกาย เงินทุนการศึกษา หรือเงินสงเคราะหผูประสบภัย เปนตน 
 9. กิจกรรมหรือสวัสดิการภายในสวนราชการประเภทอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการสวัสดิการ
เห็นสมควร 
 
 กิตตินันต พิศสุวรรณ (2553 อางถึงใน เฉลียว  ไชยเชษฐ, 2558) กลาวถึงสวัสดิการ               
ท่ีองคกรควรจัดใหกับพนักงาน มี 4 ดาน ดังนี้ 
 1.  สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย เชน ยา เวชภัณฑจําเปนสําหรับการปฐมพยาบาล           
หองพยาบาล บริการตรวจสุขภาพประจําป  การประชาสัมพันธขาวสารดานการปองกันโรค                         
การจัดสภาพแวดลอมการทํางานใหถูกสุขลักษณะ เปนตน 
 2.  สวัสดิการดานเศรษฐกิจ เชน อาหารกลางวัน สหกรณออมทรัพย สหกรณรานคา 
กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห เงินกูเพ่ือสวัสดิการท่ีพักอาศัย สวัสดิการท่ีพักอาศัย เปนตน 
 3.  สวัสดิการดานสังคมและนันทนาการ เชน การจัดกิจกรรมพักผอน การตั้งชมรมกีฬา 
การจัดการแขงขันกีฬาในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย การจัดทัศนศึกษา การจัดเลี้ยง
ประจําป เปนตน 
 4.  สวัสดิการดานการศึกษา เชน การใหลาศึกษาตอท้ังภายในและตางประเทศ การให
ทุนการศึกษาตอ ใหทุนวิจัย รวมถึงการใหบุคลากรกูยืมเงินเพ่ือไปศึกษา เปนตน 
 
 ระพีพรรณ คําหอม (2554 อางถึงใน มนตรี  พรมนอย, 2559) ไดกลาวถึง การจัด
สวัสดิการทางสังคม ครอบคลุมมิติการใชชีวิตของคนทุกคน แบงเปน 7 ดาน ไดแก 
 1.  การศึกษา (Education) 
 2.  สุขภาพอนามัย (Health) 
 3.  ท่ีอยูอาศัย (Housing) 
 4.  การทํางานและการมีรายได (Employment and Income Maintenance) 
 5.  นันทนาการ (Recreation) 
 6.  กระบวนการยุติธรรม (Social Justice) 
 7.  บริการสังคม (Social Services / Human Services) 
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 ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา “ท่ีอยูอาศัย” หรือ “การเคหะสงเคราะห” หรือ “สวัสดิการท่ีพัก
อาศัย” ถือเปนหนึ่ งในสวัสดิการท่ีมหาวิทยาลัยควรจัด “บานพักสวัสดิการ” ให กับบุคลากร                        
โดยเปนการชวยลดภาระดานคาใชจายในการเชาบานของบุคลากร ชวยลดปญหาการจราจรซ่ึงเกิดจาก
การเดินทาง ทําใหเกิดขวัญและกําลัง และยังชวยเสริมสรางสุขอนามัยใหแกบุคลากร เพ่ือใหสามารถ
อุทิศเวลาการทํางานใหกับมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับสุขาภิบาลและสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับบานพักสวัสดิการ 
 วีระพงษ  หาญรินทร (2563) กลาวถึง การสุขาภิบาลท่ีพักอาศัย ชวยสงเสริมใหผูอยูอาศัย        
มีความสุข ท้ังทางดานรางกาย และดานจิตใจ ทําใหเกิดความปลอดภัยจากการเกิดอุบัติเหตุ และ
โรคติดตอท่ีมีสาเหตุอันเนื่องมาจากท่ีอยูอาศัย เปนการสงเสริมสุขภาพอนามัยของผูพักอาศัย และ                        
ผูท่ีเก่ียวของ กอใหเกิดความสะอาด ความเปนระเบียบ และถูกสุขลักษณะของท่ีอยูอาศัย 
 
 สมาคมสาธารณสุขอเมริกัน (1938 อางถึงใน พนิตา เจริญสุข และคณะ, 2563) กลาวถึง
มาตรฐานความตองการท่ีพักอาศัย มี 3 สวนสําคัญ  ไดแก 1) ความตองการทางดานรางกาย ไดแก        
การระบายอากาศ มีแสงสวางเพียงพอ ไมมีเสียงรบกวน 2) ความตองการทางดานจิตใจของผูอยูอาศัย 
หมายถึง การจัดสิ่งแวดลอมของท่ีอยูอาศัยเพ่ือชวยสงเสริมใหผูอาศัยมีความสุขสบายทางจิตใจ เชน 
ความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอย ไมแออัดหรือคับแคบ มีความกลมเกลียวกันดี มีชีวิต            
ความเปนอยูหรือความสัมพันธกับเพ่ือนบานไดดี  ภายในท่ีอยูอาศัยมีสิ่ งอํานวยความสะดวก                  
ตามความจําเปนพ้ืนฐาน และ 3) ความตองการดานการปองกันโรคติดตอภายในบาน โดยคํานึงถึง               
การสรางเสริมภูมิคุมกันโรคแกคนในครอบครัว จัดใหมีสุขวิทยาสวนบุคคลและสวนรวมท่ีดี ขจัดพาหะ
นําโรค จัดใหมีน้ําดื่ม น้ําใชท่ีสะอาด พอเพียง กําจัดสิ่งปฏิกูลมูลฝอยอยางถูกสุขลักษณะ มีการระบาย
น้ําเสียท่ีเหมาะสม การเตรียมอาหารท่ีปลอดภัยตอการบริโภค ตลอดจน สิ่งตาง ๆ ท่ีอยูโดยรอบ              
ใหมีสภาพท่ีปลอดภัย ไมเอ้ือตอการเกิดโรคติดตอภายในบาน เปนตน 
 
 Parksanampractice (ม .ป .ป .) กล าว ถึ ง  ห ลั กการจั ดการสุ ขาภิ บ าล ท่ี อยู อ า ศั ย 
ประกอบดวยดังตอไปนี้ 
 1.  การจัดท่ีอยูอาศัยใหไดตามความตองการข้ันมูลฐานทางรางกาย ท่ีสําคัญไดแก             
การระบายอากาศ แสงสวาง การปราศจากเหตุรําคาญ พ้ืนท่ีบริเวณบานหรือท่ีอยูอาศัย 
 2.  การจัดท่ีอยูอาศัยใหไดตามความตองการทางจิตใจ โดยท่ีอยูอาศัยท่ีถูกสุขลักษณะ
จะตองมีสภาพท่ีชวยสงเสริมผูอาศัยใหมีความสุขสบายทางจิตใจ ความตองการทางดานจิตใจของ               
ผูอยูอาศัยแตละคนยอมมีความแตกตางกันไป แตความสบายใจนั้นสวนใหญเกิดจากสภาพแวดลอม             
ในท่ีอยูอาศัย ความตองการข้ันพ้ืนฐานทางดานจิตใจของผูอาศัยท่ีสําคัญ คือ ความเปนสัดสวนของท่ีอยู
อาศัยและความเปนอิสระและควรอยูหางจากสิ่งรบกวน หองนอนควรจัดใหพอเหมาะไมแออัด             
ความสวยงามและความเปนระเบียบเรียบรอย ควรมีลักษณะท่ีนาดู สวยงาม จึงจะทําใหผูอยูอาศัย              
มีความสุขสบายในจิตใจ ความสะอาดท่ีอยูอาศัยเปนสิ่งท่ีทุกคน ปรารถนาเพราะทําใหเกิดความสบายใจ
และสบายตาเม่ือพบเห็น รวมท้ังของเสียจะตองไดรับการจัดเก็บใหเรียบรอย จัดใหมีความสะดวกสบาย
แกผูอยูอาศัย ท่ีอยูอาศัยควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกตามความจําเปนข้ันมูลฐานดานตาง ๆ 
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 3.  การปองกันอุบัติเหตุในท่ีอยูอาศัย อุบัติเหตุ คือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยมิไดคาดหมายมา
กอนหรือจงใจใหเกิดข้ึน จะตองมีการปองกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนไดไวลวงหนา และหาทางแกไขปญหา
ดวย เชน 
  3.1  สรางท่ีอยูอาศัยใหม่ันคงแข็งแรง 
  3.2  สรางท่ีอยูอาศัยใหมีการปองกันอัคคีภัยและมีทางหนีไฟ 
  3.3  ปองกันอันตรายท่ีเปนอุบัติเหตุจากภัยธรรมชาติ 
  3.4  การปองกันอุบัติเหตุจากแมลงและสัตวกัดตอยและการใชยาฆาแมลง 
  3.5  การปองกันการรุกรานจากโจรผูราย 
  3.6  การบํารุงรักษาซอมแซม 
  3.7  การเลือกทําเลสรางท่ีอยูอาศัยใหปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 
 4.  การควบคุมและปองกันการเกิดโรคติดตอในท่ีอยูอาศัย การควบคุมและการปองกัน         
การเกิดโรคและการระบาดของโรคติดตอในท่ีอยูอาศัยนับวาสําคัญ บานท่ีไมถูกสุขลักษณะจะเปนแหลง
แพรเชื้อโรค และทําใหเกิดโรคติดตอระบาดข้ึนในหมูผูพักอาศัย ซ่ึงสิ่งจําเปนทางดานการสุขาภิบาลในท่ี
อยูอาศัยท่ีควรพิจารณาไดแก 
  4.1  น้ําดื่ม น้ําใช น้ําท่ีจัดไวสําหรับดื่มและใชในท่ีอยูอาศัยควรจะตองสะอาดได
มาตรฐาน น้ําสะอาดและมีปริมาณเพียงพอแกการใชในครอบครัวหรือผูอยูอาศัย 
  4.2  การกําจัด อุจจาระ ภายใน ท่ีอยู อาศัยจะตองมี ท่ี สํ าหรับ กําจั ด อุจจาระ                           
ท่ีถูกสุขลักษณะ โดยปกติแลวเปนสวมซึม สวมชักโครก หรือสวมถังเกรอะ ซ่ึงควรมีเพียงพอแกผูพัก
อาศัย 
  4.3  การกําจัดขยะมูลฝอย ตามอาคารท่ีอยูอาศัยควรไดจัดใหมีการเก็บรวบรวมขยะ        
มูลฝอยในถังขยะท่ีถูกสุขลักษณะ ไมใหเปนท่ีเพาะพันธุแมลงและเชื้อโรค 
  4.4  การกําจัดน้ําเสีย น้ําเสียท่ีเกิดข้ึนตามอาคารท่ีอยูอาศัยควรจัดเก็บรวบรวมและ
กําจัดท่ีถูกตอง อยาใหเกิดการปนเปอนสูแหลงน้ําและอาหาร 
  4.5  การเก็บรักษาอาหารและการถนอมอาหารเพ่ือบริโภค การเก็บอาหารท่ีสามารถ
เนาเสียได ควรเก็บไวในท่ีท่ีมีอุณหภูมิต่ํา 
  4.6  การควบคุม ปองกันแมลงและสัตวพาหะนําโรค อาคารท่ีพักอาศัยตาง ๆ ควรไดมี
การควบคุมปองกัน และกําจัดแมลงและสัตวพาหะนําโรค 
 
 จึงสรุปไดวา ในการจัดบานพักสวัสดิการใหกับบุคลากรขององคกรนั้น การดูแลบริเวณ
บานพักและสภาพแวดลอมของบานพักสวัสดิการ รวมถึงพ้ืนท่ีสวนกลาง เปนสิ่งท่ีมีความจําเปนตอผูพัก
อาศัย ทําใหเกิดความปลอดภัยสวนบุคคล โดยมหาวิทยาลัยควรตระหนักถึงการดูแล การบํารุงรักษา
ซอมแซมบานพักสวัสดิการใหอยูในสภาพท่ีสามารถอยูอาศัยได มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปน            
ตอการดํารงชีวิต รวมถึงดูแลสภาพแวดลอมโดยรอบท่ีพักอาศัยใหถูกสุขลักษณะ จะชวยปองกัน             
การแพรกระจายของเชื้อโรคไดเปนอยางดี 
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2.4  การดําเนินงานบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2.4.1  ขอมูลบานพักสวัสดิการ 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีสวัสดิการบานพักใหกับบุคลากร                 
ศูนยคลองหก โดยมีการคัดเลือกตามเง่ือนไขท่ีกําหนดเพ่ือท่ีจะไดมีสิทธิ์เขาพักอาศัย โดยบานพัก
สวัสดิการของมหาวิทยาลัย แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก บานหลังเด่ียว แฟลต และบานพักคนงาน 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กองบริหารงานบุคคล, 2566) ดังนี ้
  1) บานหลังเดี่ยว   จํานวน   8  หลัง 
  2) แฟลตเจาหนาท่ี จํานวน  20  อาคาร รวม 372 หอง 
  3) แฟลตคนงาน จํานวน  2 อาคาร  รวม 23 หอง 
  4) บานพักคนงาน จํานวน  13 หลัง  รวม 23 หอง 
  โดยกองบริหารงานบุคคล จะดําเนินการจัดการเรื่องคาน้ํา คาไฟของบานพัก
สวัสดิการในทุก ๆ เดือนลงในฐานขอมูลเพ่ือแจงหนวยงาน และระบบผานแอพลิเคชั่น Horganice และ
รับบริการแจงซอมหองพักไดหลากหลายชองทาง 
 2.4.2  หลักเกณฑวิธีการจัดสวัสดิการบานพักสวัสดิการและการเขาพักอาศัยในบานพัก
สวัสดิการ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, คณะกรรมการสวัสดิการขาราชการ, 2552)  
  1)  กําหนดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการ ทําหนาท่ี 
   (1)  กําหนดนโยบายและหลักเกณฑการดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ 
   (2)  แตงตั้งบุคคล หรือกลุมบุคคล คณะอนุกรรมการหรือคณะทํางาน เพ่ือ
รับผิดชอบดําเนินงานท่ีเก่ียวของ 
   (3)  กํากับดูแลการเขาพักอาศัยในอาคารบานพักสวัสดิการให เปนไป                
ดวยความเรียบรอยและบรรลวุัตถุประสงค 
   (4)  พิจารณาจัดสรรอาคารบานพักสวัสดิการแกผูพักอาศัยตลอดจนอนุญาต        
ผูรวมพักอาศัยใหเขาพักอาศัยได 
   (5)  แจงเตือน เพิกถอนสิทธิผูพักอาศัยท่ีฝาฝนขอบังคับ 
   (6)  มีอํานาจวินิจฉัยสั่งการ 
   กรณีท่ีมีผูยื่นขอเขาพักอาศัยโดยฉุกเฉิน เรงดวน เปนพิเศษหรือมีความจําเปน
อยางยิ่งเนื่องจากท่ีอยูอาศัยของผูขอเขาพักอาศัยประสบอัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย หรือภัยธรรมชาต ิ       
อ่ืน ๆ จนไดรับความเสียหายอยางรายแรงและไมอาจเรียกประชุมคณะกรรมการสวัสดิการได                  
ใหประธานคณะกรรมการมีอํานาจใหผูยื่นคําขอเขาพักอาศัยไดชั่วคราว แลวรายงานใหท่ีประชุมคราว
ถัดไป 
  โดยคณะกรรมการสวัสดิการขาราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                     
มีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการ เพ่ือกํากับดูและบานพักสวัสดิการเพ่ิมเติม ดังนี้ 
   (1)  คณะอนุกรรมการฝายกํากับดูแลอาคารบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ไดแก 
    (1.1)  ดําเนินการดูแลและตรวจสอบกลั่นกรองบุคลากรในการเขาพัก
อาศัยบานพักสวัสดิการ 
    (1.2)  ดูแลและตรวจสอบความเรียบรอยอาคารบานพักสวัสดิการ 
    (1.3)  ดูและและตรวจสอบโครงสรางอาคารบานพักสวัสดิการ 
    (1.4)  ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการสวัสดิการขาราชการ
มอบหมาย 
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   (2)  คณะอนุกรรมการฝายจัดรางระเบียบเก่ียวกับอาคารบานพักสวัสดิการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแก 
    (2.1)  ยกรางระเบียบ ขอบังคับ ประกาศท่ีเก่ียวกับอาคารบานพัก
สวัสดิการ 
    (2.2)  ไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทท่ีเก่ียวของกับอาคารบานพัก
สวัสดิการ 
    (2.3)  ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการสวัสดิการขาราชการ
มอบหมาย 
  2)  คุณสมบัติและเง่ือนไขการเขาพักอาศัย 
   (1)  เปนผูมีความจําเปนเรื่องท่ีอยูอาศัยหรือผูไดรับสิทธิเบิกเงินคาเชาบานจาก
ทางราชการ โดยเปนไปตามประกาศท่ีคณะกรรมการสวัสดิการกําหนด 
   (2)  ผูพักอาศัยตองทําสัญญาการเขาพักอาศัย โดยหามโอนบานพักสวัสดิการ
ใหผูอ่ืนเขาพักอาศัยแทนไมวากรณีใด ๆ ท้ังสิ้น 
   (3)  เม่ือผูพักอาศัยพนตําแหนงหนาท่ีในมหาวิทยาลัย ไมวาดวยเหตุใด หรือ
ไดรับอนุญาตใหเขาพักแลวไมไดเขาพักอาศัยภายใน 30 วัน ถือวาหมดสิทธิเปนผูพักอาศัยในบานพัก
สวัสดิการ หรือในกรณีท่ีผูพักอาศัยถูกคณะกรรมการสวัสดิการเพิกถอนเขาพักอาศัยเพราะเหตุประพฤติ
ฝาฝนหรือมีการเปลี่ยนแปลงท่ีพักอาศัย ผูพักอาศัยจะตองคืนบานพักสวัสดิการภายใน 30 วัน 
   (4) ผูพักอาศัยจะตองไมนําสิ่งผิดกฎหมายใด ๆ มาไวในท่ีพักอาศัยหรือบริเวณ
บานพักสวัสดิการ 
   (5)  ผู พักอาศัยตองใชบานพักสวัสดิการเปนประจําไมนอยกวา 4 วัน               
ตอสัปดาห  หากไมปฏิบัติตามคณะกรรมการสวัสดิการจะเพิกถอนการใหเขาพักอาศัยนั้นทันที ท้ังนี้            
ไมรวมถึงบานพักรับรองและบานพักประจําตําแหนงผูบริหาร 
   (6)  การใชบานพักสวัสดิการและบริเวณบานพักสวัสดิการ จะตองมีขอบเขต
จํากัดเทาท่ีกําหนดใหเทานั้น จะล้ําเขตหรือรุกล้ําผูพักอาศัยอ่ืนมิไดโดยเด็ดขาด การเปลี่ยนแปลงสภาพ
บริเวณ การตอเติมหรือดัดแปลงสวนหนึ่งสวนใดของบานพักสวัสดิการจะกระทํามิได เวนแตจะไดรับ
อนุญาตจากคณะกรรมการสวัสดิการเปนลายลักษณอักษร คาใชจายท่ีเกิดข้ึนผูขออนุญาตตองเปน
ผูรับผิดชอบ และสวนท่ีตอเติมหรือดัดแปลงนั้นจะตองตกเปนของมหาวิทยาลัย 
   (7)  กรณีท่ีผูพักอาศัยรวมกันเปนโสด หากฝายใดฝายหนึ่งสมรส ใหฝายสมรส
เปนผูแสดงความจํานงขอบานพักสวัสดิการใหม 
   (8)  ผู พักอาศัยตองกรอกรายละเอียดตามความเปนจริงลงในแบบแสดง           
ความจํานงขอเขาพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ และยินยอมใหเปดเผยตอสาธารณะได 
  3)  หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูพักอาศัย 
   (1)  ตองไมกระทําการ ดังนี้ 
    (1.1) ใชบานพักสวัสดิการและบริเวณในลักษณะท่ีอาจรบกวนหรือ                            
กอความเดือดรอนรําคาญแกผูพักอาศัยอ่ืน เชน เสพสุรามึนเมาหรือสงเสียงรบกวนหรือทะเลาะวิวาทกัน 
เปนตน 
    (1.2)  ใชบานพักสวัสดิการและบริเวณบานพักเลนการพนัน หรือกระทํา
การอ่ืนใดท่ีผิดกฎหมายหรือผิดศีลธรรมอันดี 
    (1.3)  เลี้ยงสัตว 
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   (2)  ตองรับผิดชอบชําระคาไฟฟา คาน้ําประปาและคาบริการโรงจอดรถของ
แตละบานพัก ตามอัตราท่ีมหาวิทยาลัยเรียกเก็บท้ังหมด 
   (3)  ตองจายคาใชจายสวนกลางและคาประกันความเสียหายบานพักตาม
ประกาศท่ีคณะกรรมการกําหนด 
   (4)  ตองดูแลบานพักสวัสดิการและบริเวณโดยรอบเสมือนหนึ่งเปนของตนเอง 
และเม่ือพบสวนหนึ่งสวนใดของบานพักชํารุด ตองรีบดําเนินการซอมแซมใหอยูในสภาพท่ีปกติ โดยผูพัก
อาศัยจะตองรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมดและใหรายงานกองบริหารงานบุคคลทราบ ยกเวน งาน
โครงสรางและคาดูแลรักษาสาธารณูปโภคสวนกลาง 
   (5)  ตองดูแลรักษาบานพักสวัสดิการ ทรัพยสินสวนกลาง รวมท้ังบริเวณ
โดยรอบใหใชการไดดีและมีความสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ 
   (6)  ตองรวมกันรักษาความสงบเรียบรอยในบานพักสวัสดิการและบริเวณ
โดยรอบบานพักสวัสดิการ 
   (7)  ตองรับผิดชอบชดใชคาเสียหาย หากบานพักสวัสดิการหรืออุปกรณใน
บานพักสวัสดิการเสียหายเพราะการกระทําของผูพักอาศัยหรือผูรวมพักอาศัยหรือของผูมาเยือนตามท่ี
มหาวิทยาลัย เรียกเก็บ 
   (8)  ตองยินยอมใหคณะกรรมการหรือผูท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมายเขาตรวจดู
บานพักสวัสดิการไดเสมอ 
   (9)  ตองชวยกันดูแลรักษาทรัพยสินของมหาวิทยาลัย หากพบเห็นหรือทราบ
เหตุท่ีอาจเปนภัยแกทรัพยสินของมหาวิทยาลัยใหแจงมหาวิทยาลัยทราบทันที 
   (10)  การสงคืนบานพักสวัสดิการ ผูพักอาศัยตองกรอกรายละเอียดแบบสงคืน
บานพักสวัสดิการ พรอมแจงกองบริหารงานบุคคลเพ่ือตรวจสอบสภาพบานพักสวัสดิการและรายการ
วัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑท่ีมีประจําบานพักสวัสดิการกอนสงคืน ใหอยูในสภาพดีและครบถวน 
  4)  การชําระเงินคาใชจายสวนกลางและคาประกันความเสียหายบานพักสวัสดิการ 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คณะกรรมการบานพักสวัสดิการ 
(2552) ไดกําหนดหลักเกณฑการชําระเงินคาใชจายสวนกลางและคาประกันความเสียหายบานพัก
สวัสดิการ ในอัตรา ดังนี้  
   (1)  คาใชจายสวนกลาง 

บานพักสวัสดิการ อัตรา (บาท) 
อาคาร 1  2  3  16  17  18  19  20  21  30  
31  32  33  34  และ 35   

200 

อาคาร 4  6  8  10  12  13  22  24  และ 25   300 
อาคาร 7  9  11  14  15  23  26  27  28  29  
อาคารแฟลตศูนยรังสิต  และ บานเดี่ยวศูนยรังสิต   

400 

อาคาร 36   500 
บานรับรอง  บานเดี่ยว 1  บานเด่ียว 2               
บานเด่ียว 3  บานเด่ียว 4  บานดอกปบ            
บานหมากนวล  บานกระถิน  และ บานมะยม   

600 

 



15 
 

   (2)  คาประกันความเสียหาย ในวงเงินหาเทาของอัตราคาใชจายสวนกลาง         
โดยหักจากบัญชีเงินเดือน/คาจางหรือชําระเปนเงินสด ในอัตรารอยละสิบหรือจนกวาจะครบ 
   (3 )  ค าใชจ ายสวนกลางใหนํ าเข าบัญชี เงินกองทุนสวัสดิการและให
คณะกรรมการบานพักสวัสดิการพิจารณาอนุมัติจายเปนคาใชจายสวนกลาง เชน คาทําความสะอาด         
คาดูแลปรับปรุงพ้ืนท่ีสวนกลาง  คากําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล คาซอมบํารุงระบบสาธารณูปโภคสวนกลาง 
เปนตน 
   (4)  คณะกรรมการจะคืนเงินคาประกันความเสียหายใหผูพักอาศัยตอเม่ือผูพัก
อาศัยสงคืนบานพักสวัสดิการในสภาพพรอมการใชงาน 
  5)  วิธีการชําระเงินคาใชจายสวนกลางและคาสาธารณูปโภคบานพักสวัสดิการ 
   ในแตละรอบเดือน กองบริหารงานบุคคล จะดําเนินการแจงคาใชจาย
สวนกลางและคาสาธารณูปโภคผานระบบ Bill Payment กับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยจัดสงใหกับหนวยงานเพ่ือแจกใหกับบุคลากรท่ีอาศัย
ในบานพักสวัสดิการเปนรายบุคคล พรอมท้ังผู พักอาศัยสามารถลงทะเบียนผานแอพพลิเคชั่น 
Horganice โดยกองบริหารงานบุคคลจะจัดสง Username และ Password การใชงานของระบบใหกับ
บุคลากรผูพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ สําหรับดาวนโหลดใบแจงยอดชําระเงินไปชําระตามชองทางท่ี
ธนาคารกําหนดเชน Mobile Banking  ATM เคาน เตอรธนาคาร โดยไมตองเสียคาธรรมเนียม                   
แตอยางใด ดังภาพท่ี 2.1 และภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.1  แสดงตัวอยางระบบ Horganice ในการใชงานชําระคาใชจายสวนกลาง 
                           และคาสาธารณูปโภคบานพักสวัสดิการ 
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ภาพท่ี 2.2  แสดงตัวอยางใบแจงยอดชําระเงินคาใชจายสวนกลางและคาสาธารณูปโภค 

                         บานพักสวัสดิการ 
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  6)  วิธีการแจงซอมบานพักสวัสดิการ 
   ผูพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ สามารถแจงซอมบานพักสวัสดิการ ไดสอง
ชองทาง ไดแก (1) แจงซอมดวยตนเอง โดยจัดทําเปนบันทึกขอความถึงหัวหนาฝายสันทนาการและ
บานพักสวัสดิการ โดยระบุรายละเอียดเพ่ือใหกองบริหารงานบุคคล ดําเนินการไปตรวจสอบเบื้องตน 
และ (2) สามารถดําเนินการแจงซอมออนไลนผานแอพพลิเคชั่น Horganice  ดังภาพท่ี 2.3 และ         
ภาพท่ี 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  แสดงตัวอยางการแจงซอมบานพักสวัสดิการดวยตนเอง 
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ภาพท่ี 2.4  แสดงตัวอยางการแจงซอมบานพักสวัสดิการออนไลน 
 

 2.4.3  สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ บริเวณพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัย 
  1)  รานสะดวกซ้ือ ไดแก รานเซเวน อีเลฟเวน บริเวณขางโรงอาหารกลางของ
มหาวิทยาลัย และรานมินิบิ๊กซี บริเวณอาคารคณะบริหารธุรกิจ  
  2)  ตูน้ําด่ืมหยอดเหรียญบริเวณโรงอาหาร รวมถึงตูเครื่องดื่มหยอดเหรียญบริเวณ
อาคารสํานักงานอธิการบดี สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน และคณะตาง ๆ 
  3)  รานคาเฟอเมซอน บริเวณประตู 3 ของมหาวิทยาลัย 
  4)  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด มหาชน บริเวณอาคารสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน และตูกดเงินธนาคารหลากหลายธนาคาร 
  5)  สโมสรขาราชการ และหองฟตเนสออกกําลังกาย 
  6)  สนามเด็กเลนพรอมอุปกรณเครื่องเลนบริเวณบานพักสวัสดิการ สถานท่ี
พักผอนหยอนใจบริเวณขางอาคารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  7)  สนามกีฬา สระวายน้ํา ถนนสําหรับข่ีจักรยาน 
  8)  ยามรักษาความปลอดภัยบริเวณบานพักสวัสดิการ 
  9)  ระบบ wifi ของมหาวิทยาลัยบริเวณบานพักสวัสดิการ 
  10)  บรกิารรานซัก อบ รีด บริเวณคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
 

2.5  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 จรัส  ปนธิ และคณะ (2557) ไดศึกษาเรื่อง สิทธิและสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัย 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการทราบความเห็นเก่ียวกับการจัดสิทธิและสวัสดิการของพนักงาน
มหาวิทยาลัย และเพ่ือตองการทราบปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดสิทธิและสวัสดิการ
ของพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยมีระดับความพึงพอใจ            
ตอสวัสดิการท่ีพักอาศัยของมหาวิทยาลัยเชียงใหมในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาเปน
รายขอ พบวา 1) สภาพแวดลอมบริเวณรอบ ๆ ท่ีพักอาศัยมีความสงบรมรื่น มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก 2) สาธารณูปโภคและท่ีจอดรถภายในท่ีพักมีความเหมาะสม มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
3) ลักษณะสภาพอาคารท่ีพักอาศัยสวยงามและนาอยู มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และ            
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4) การจัดสรรท่ีพักอาศัยมีความเหมาะสม มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยสวัสดิการดาน
สถานท่ีออกกําลังกาย ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในภาพรวม พบวา อยู ในระดับปานกลาง                   
โดยพิจารณาเปนรายขอ พบวา 1) สถานท่ี เลนกีฬาหรือออกกําลังกายบริเวณมหาวิทยาลัย                        
มีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก 2) อุปกรณ สํ าหรับ เลน กีฬาหรือออกกําลังกายมี เพียงพอ                        
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 3) อุปกรณสําหรับเลนกีฬาหรือออกกําลังกายมีความเหมาะสม           
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และ 4) บริเวณสถานท่ีออกกําลังกายสวางและปลอดภัย                  
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 
 ประทุม  แยมสูงเนิน (2558) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการดานท่ีอยู
อาศัยประเภทอาคารท่ีพักอาศัยสวนกลาง ขาราชการกองทัพเรือ พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัยประเภทอาคารท่ีพักอาศัย
สวนกลาง ขาราชการกองทัพเรือ พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตอ
การจัดสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัย ประเภทอาคารท่ีพักอาศัยสวนกลาง ขาราชการกองทัพเรือ                     
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาแนวทางการปรับปรุงการจัดสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัย ประเภท
อาคารท่ีพักอาศัยสวนกลาง ขาราชการกองทัพเรือ พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา 1) ความพึงพอใจ            
ตอการบริหารจัดการสวัสดิการท่ีอยูอาศัย ดานการจัดการท่ัวไป ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง            
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การจัดเก็บคาบริการและคาสาธารณูปโภค มีความพึงพอใจในระดับ            
ปานกลาง 2) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการสวัสดิการท่ีอยูอาศัยดานการพัฒนาและบริการ             
ในภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายขอพบวา การซอมบํารุงอาคารท่ีพักอาศัย                 
และสิ่ งสาธารณูปโภคเบื้องตน เชน ไฟฟา ทอน้ําประปา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง                     
3) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการสวัสดิการท่ีอยูอาศัย ดานการจัดท่ีอยูอาศัยและพ้ืนท่ีสาธารณะ 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทําเลท่ีตั้งของอาคารท่ีพักสวนกลาง          
ขนาดของหองพัก ขนาดของหองน้ํา แสงสวางระเบียงทางเดิน การระบายอากาศภายในหอง และสนาม
กีฬา มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยพ้ืนท่ีโลงแจงสําหรับทํากิจกรรม สภาพถนนภายในอาคาร         
ท่ีพักอาศัยสวนกลาง ความสะดวกในการเดินทาง สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ การใหบริการดูแล               
ความสะอาดของชุมชน สนามเด็กเลน การจัดการจราจรภายในอาคารท่ีพักอาศัยสวนกลาง สวนหยอม 
และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินจากพวกมิจฉาชีพ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง                  
4) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการสวัสดิการท่ีอยูอาศัย ดานการจัดบริการสวัสดิการในภาพรวม         
อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา การจัดบริการหองออกกําลังกายในรม การจัดบริการ
เครื่องกรองน้ําแบบหยอดเหรียญ การจัดบริการของอาคารอเนกประสงค  และการจัดบริการ                 
เครื่อง ATM มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 5) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการสวัสดิการท่ีอยู
อาศัย ดานการจัดบริการสาธารณะในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา                
การจัดบริการรถยนตสาธารณะและรถจักรยานยนตรับจาง มีความพึงพอใจในระดับมาก                       
โดยการจัดบริการรานสะดวกซ้ือ การจัดทําปายประชาสัมพันธ การจัดทําเว็บบอรดเพ่ือแสดง                  
ความคิดเห็น การจัดตลาดนัด และการจัดเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยตรวจตราอาคารท่ีพัก                      
ในเวลากลางคืน มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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 จุฑามาศ อุกอาจ (2561) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัย             
ของบุคลากรในวิทยาลัยการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ตอสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัยของบุคลากรในวิทยาลัยการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และเพ่ือศึกษา
ปญ หาและอุปสรรคต อสวั สดิ การด าน ท่ี อยู อ า ศัยของบุ คลากรใน วิท ยาลั ยการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย พบวา ระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัยของบุคลากรในวิทยาลัย       
การปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวมอยู ในระดับมาก โดยพิจารณารายดาน พบวา                     
ดานการจัดการบริการสาธารณะ มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ดานการบริหาร
จัดการสวัสดิการท่ีอยูอาศัย ดานการจัดท่ีอยูอาศัยและพ้ืนท่ีสาธารณะ และดานการจัดบริการสวัสดิการ 
ตามลําดับ สวนระดับปญหาและอุปสรรคตอสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัย ในภาพรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด 
โดยพิจารณารายดานพบวา ดานการจัดท่ีอยูอาศัยและพ้ืนท่ีสาธารณะ มีปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด 
รองลงมาคือดานการบริหารจัดการสวัสดิการท่ีอยูอาศัย ดานการจัดบริการสวัสดิการ และ                      
ดานการจัดบริการสาธารณะ ตามลําดับ 
 
 ภควัต คลายบุญ (2561) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติและความคาดหวังของพนักงานท่ีมีตอ
บานพักสวัสดิการของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษา
ลักษณะทางกายภาพของบานพักสวัสดิการ รวมถึงองคประกอบของสิ่งอํานวยความสะดวก                      
2) เพ่ือศึกษาทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอลักษณะของบานพักสวัสดิการ และ 3) เพ่ือวิเคราะห               
ความคาดหวังตอการจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกในพ้ืนท่ีสวนกลางของบานพักสวัสดิการ พบวา             
1) บริเวณภายในท่ีพักอาศัย โดยภาพรวม ภายในอาคารมีอุณหภูมิท่ีรอนเกินไป มีความอับชื้นภายใน
อาคาร มีการจัดแสงสวางเพียงพอแกการพักอาศัยและประกอบกิจกรรมตาง ๆ เหมาะสม ในระดับ           
ปานกลาง  การจัดพ้ืนท่ีในการใชสอยอยางเปนสัดสวน ความเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม สะอาด 
และสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เชน น้ําประปา ไฟฟา เหมาะสมในระดับมาก ดานการปองกันโรคติดตอ 
ภาพรวม พบวา สวนใหญการจัดน้ําดื่ม น้ําใช สวมท่ีถูกสุขลักษณะ ระบบทอน้ําโสโครก หองนอน 
เหมาะสมในระดับมาก ดานการปองกันอุบัติเหตุ โดยภาพรวม พบวา การจัดวัสดุท่ีนํามากอสราง 
ตกแตงภายในอาคาร ติดตั้งอุปกรณอุปกรณควบคุมปองกันกระแสไฟฟาดูดหรือลัดวงจร เครื่องดับเพลิง 
รวมถึงการบํารุงดูแลรักษาสภาพ ความสะอาด ภายในอาคาร มีแนวโนมเหมาะสมในระดับมาก             
ดานการปองกันเหตุรําคาญ โดยภาพรวมมีความเห็นเรื่องมีเสียงดังรบกวนภายในอาคาร อยูในระดับ
ปานกลาง  และเห็นดวยระดับนอยในเรื่องกลิ่นรบกวน 2) ภายนอกอาคารพักอาศัย โดยภาพรวม             
มีความเห็นเรื่องการจัดพ้ืนท่ีไวพักผอนหยอนใจ ออกกําลังกาย แสงสวางภายนอกอาคาร เหมาะสมใน
ระดับมาก มีความเห็นเรื่องการจัดความเปนระเบียบ ความสะอาดเรียบรอยภายนอกอาคาร รวมถึง
ความสะดวกในการเดินทาง เหมาะสมในระดับมาก ดานการปองกันโรคติดตอ พบวา มีความเห็น                 
ตอการจัดน้ําใช เก็บรวบรวมขยะ กําจัดขยะภายนอกอาคาร เหมาะสมในระดับมาก ดานการปองกัน
อุบัติเหตุ โดยภาพรวมมีความเห็นตอการจัดระยะหางระหวางอาคารพักอาศัย วัสดุท่ีนํามากอสราง
อาคารพักอาศัย รวมถึงการบํารุงดูแลรักษาสภาพภายนอกอาคาร มีความเหมาะสมในระดับมาก           
ดานการปองกันเหตุรําคาญ โดยภาพรวมมีความเห็นเรื่องมีเสียงดังรบกวนรอบอาคารพักอาศัย               
ระดับปานกลาง และเห็นดวยระดับนอยในเรื่องมีกลิ่นรบกวน 3) สิ่งอํานวยความสะดวกในพ้ืนท่ี
สวนกลาง โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีความเห็นตอการจัดสระวายน้ํามีความเหมาะสม          
ในระดับมาก หองฟตเนสและสนามเด็กเลนมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง และ 4) ความคาดหวัง
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ตอการจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกในพ้ืนท่ีสวนกลางในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยราน             
ซั กอบ รีด  และ มินิ ม ารท  มี ระดั บ ความคาดห วั งอยู ใน ระดั บ มาก  ร าน สป า เครื่ อ งซั กผ า                  
หยอดเหรียญ รานขายกาแฟและเบเกอรี่ ท่ี มี ท่ีนั่ งไวคอยบริการ รานอาหารประเภทจานดวน                  
และตูน้ําดื่มหยอดเหรียญ มีระดับความคาดหวังปานกลาง 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จึงทําใหผูวิจัยไดกรอบแนวคิด         
ในการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยศึกษาถึงระดับความคิดเห็นสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคดานบานพักสวัสดิการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 5 ดาน ไดแก ดานท่ีพักอาศัย ดานสภาพแวดลอม
ภายนอกท่ีพักอาศัย ดานสุขลักษณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย และดานคาใชจาย 
 
 
 



N 

480 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การดําเนินการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นดานบานพักสวัสดิการ ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยศึกษาถึงสภาพปจจุบันและสภาพ                           
ท่ีพึงประสงคท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ               
โดยมีวิธีการ ดังตอไปนี้  
 
3.1 ศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และความตองการจําเปนตอบานพัก
สวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 3.1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1)  ประชากร 
                         ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ บุคลากรท่ีพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ศูนยคลองหก จํานวน 480 คน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี              
ราชมงคลธัญบุรี กองบริหารงานบคุคล, 1 มีนาคม 2566)   
  2) กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรท่ีพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ศูนยคลองหก จํานวน 220 คน ซ่ึงการกําหนดขนาดของ            
กลุ มตัวอยางจากจํานวนประชากรท้ังหมด ใชหลักการคํานวณของทาโร  ยามาเน (Taro Yamane, 
1973 อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2553) ดังนี้  
 
   n  =     
                                                        1 + N(e)2 
  
     เม่ือ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
          N แทน ขนาดของประชากร 
          e แทน คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 
 
   เม่ือ N = 480 
         e = 0.05  
   เม่ือแทนคา จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 
   n  =                                                        
                                                   1 + 480(0.05)2              
    =     219    คน 
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 ในการเลือกกลุ มตั วอย าง ผู วิจัย ใช วิธีการเทียบสัดสวนประชากรในแตละอาคาร                     
เพ่ือใหประชากรทุกอาคารมีโอกาสไดรับการคัดเลือก จึงเพ่ิมกลุมตัวอยางเปน 220 คน และใชวิธีการสุม
แบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) หลังจากนั้น ทําการเลือกสมาชิกภายในแตละชั้น
ดวยวิธีการสุมแบบงาย  สามารถแสดงได ดังตารางท่ี 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1 แสดงประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 

อาคาร จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 
อาคาร 1 8 4 
อาคาร 2 7 3 
อาคาร 3 2 1 
อาคาร 4 4 2 
อาคาร 6 18 8 
อาคาร 7 21 10 
อาคาร 8 17 8 
อาคาร 9 23 10 
อาคาร 10 17 8 
อาคาร 11 25 11 
อาคาร 12 22 10 
อาคาร 13 26 12 
อาคาร 14 25 12 
อาคาร 15 20 9 
อาคาร 16 5 2 
อาคาร 17 6 3 
อาคาร 18 5 2 
อาคาร 19 5 2 
อาคาร 20 5 2 
อาคาร 21 3 1 
อาคาร 22 19 9 
อาคาร 23 21 10 
อาคาร 24 21 10 
อาคาร 25 28 13 
อาคาร 26 31 14 
อาคาร 27 30 14 
อาคาร 28 25 11 
อาคาร 29 15 7 
อาคาร 30 2 1 
อาคาร 31 1 1 
อาคาร 32 4 2 
อาคาร 33 4 2 
อาคาร 35 2 1 
อาคาร 36 13 6 

รวมท้ังสิ้น 480 220 
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 3.1.2 เครื่องมือและการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
       1) ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับ แนวคิด ทฤษฎี เนื้อหา จากเอกสารทางวิชาการ ตํารา 
วารสาร บทความทางวิชาการท่ีเก่ียวของกับบานพักสวัสดิการ จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิดเพ่ือใช
เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
    2)  การสํารวจใชแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
     2.1) ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตร จํานวน 8 ขอ 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ซ่ึงถามเก่ียวกับเพศ อายุ อายุงาน  
สถานภาพ ประเภทของบคุลากร ประเภทการพักอาศัย  รูปแบบท่ีพักอาศัย จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
และระยะเวลาท่ีพักอาศัย 
     2.2) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอ
บานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิรท (Likert Scale) เกณฑการใหคะแนนของระดับ       
ความคิดเห็น ดังนี้ (Kris Piroj, 2561) 
   ระดับ 5 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ  
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับมากท่ีสุด 
   ระดับ 4 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ  
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับมาก 
 
   ระดับ 3 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ  
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ  
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับนอย 
   ระดับ 1 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ  
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับนอยท่ีสุด 
  3) ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เพ่ิมเติมและขอเสนอแนะในการปฏิบัติเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี  
    การหาคุณภาพเครื่องมือ 
    1)  ความเท่ียงตรง 
        1.1) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปขอคําแนะนําผูทรงคุณวุฒิพิจารณา 
ตรวจสอบเครื่องมือ และพิจารณาความถูกตอง ความชัดเจน ความเหมาะสมและครอบคลุมเนื้อหาท่ีจะ
ศึกษา จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย 

        (1) ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธปิตย โสตถิวรรณ   
                สังกัดสาขาวิชาสถิติประยุกต  

      คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
        (2) รองศาสตราจารย ดร.พิมลพรรณ  เพชรสมบัติ  
      สังกัดสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
      คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
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               (3) ผูชวยศาสตราจารย ดร.เทียมยศ  ประสาวะโน     
                          สงักัดสาขาวชิาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา  
                        คณะครศุาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

     โดยใหผู เชี่ยวชาญ ท้ัง 3 ทาน ทําการตรวจสอบ ประเมินโดยใช ดัชนี              
ความสอดคลอง IOC (Item Objective Congruence Index) เปนรายบุคคล วาขอคําถามแตละขอ
สามารถวัดไดตรงกับจุดประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม โดยใหคะแนนตามเกณฑ ดังนี้ 
     ถาขอคําถามวัดไดตรงวัตถุประสงค      ได +1 คะแนน 
     ถาไมแนใจวาขอคําถามนั้นวัดตรงจุดประสงคหรือไม   ได  0 คะแนน 
     ถาขอคําถามวัดไมตรงวัตถุประสงค       ได -1 คะแนน 
    1.2) นําคะแนนของผูเชี่ยวชาญทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห                    
ความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงคเพ่ือหาคาเฉลี่ย โดยมีเกณฑการคัดเลือกขอคําถาม ดังนี้ 

    (1) ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 คัดเลือกไวใชได 
    (2) ขอคําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.50 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดท้ิง 
    ซ่ึงผู เชี่ยวชาญไดตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และไดให คําแนะนํา                  

ในการปรับแกไข หลังจากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการปรับแกไขตามคําแนะนําจนไดแบบสอบถามท่ีมี                 
ความตรงเชิงเนื้อหา โดยผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของขอคําถามกับจุดประสงคผานเกณฑ            
ท่ีกําหนดทุกขอ โดยมีคา IOC เทากับ 0.67-1.00  
    2) ความเชื่อม่ัน 

    นําแบบสอบถามท่ีไดจากการตรวจสอบแลว ไปทดสอบกับบุคลากรในสังกัด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  จํานวน 30 ชุด ซ่ึงไม ใชกลุมตัวอยาง เพ่ือทดสอบ                      
คาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient) (ยุทธ  ไกยวรรณ , 2550)            
เพ่ือทดสอบความเขาใจในแบบสอบถามและความชัดเจนสอดคลองในเนื้อหากอนทําการวิจัย                  
ซ่ึงผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท่ีใชวัดตัวแปร มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.90 
  3.1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
         ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 
จํานวน 217 ฉบับ ดวยตนเอง โดยมีผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 217 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 และนํา
ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชหลักการทางสถิติ 
  3.1.4 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 
   การดําเนินการวิจัยครั้งนี้  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซ่ึงมีวิธีการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย ดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป และดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
         1) ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตร จํานวน 8 ขอของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อายุงาน  สถานภาพ ประเภทของบุคลากร ประเภทการพักอาศัย  
รูปแบบท่ีพักอาศัย จํานวนสมาชิกในครอบครัว โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
          2) ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค
ท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบดวย ดานท่ีพักอาศัย                    
ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย ดานสุขลักษณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 
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และดานคาใชจาย เปนแบบสอบถามเปนการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มาตราสวนประมาณ
ค า  5  ระดั บ  วิ เค ราะห ข อ มู ล ด วย โป รแกรมสํ า เร็ จ รูป ท างค ณิ ตศาสต ร ท่ี ส อดคล อ ง กั บ                       
ความมุงหมายของการวิจัย โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย  คาเฉลี่ย 
( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอ มีเกณฑในการแปลความหมายคาคะแนน                  
(Kris Piroj, 2561) ดังนี ้
  คาเฉลี่ย   4.50-5.00  หมายถึง   สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอบานพัก 
   สวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                                                               อยูในระดับมากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ย   3.50-4.49  หมายถึง   สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอบานพัก 
   สวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                                                               อยูในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย   2.50-3.49  หมายถึง   สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอบานพัก 
   สวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                                                               อยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย   1.50-2.49  หมายถึง   สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอบานพัก 
   สวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                                                               อยูในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย   1.00-1.49  หมายถึง   สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอบานพัก 
   สวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                                                               อยูในระดับนอยท่ีสุด 
          3) ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการปฏิบัติเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดวยวิธีการหาความถ่ี โดยบรรยายประกอบตาราง 
  4) ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) 
      การประเมินความตองการจําเปนในครั้งนี้ ใชขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลการตอบ
แบบสอบถาม แลวเรียงลําดับดัชนีความสําคัญของความตองการจําเปนท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ               
ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณ (สุวิมล วองวาณิชย, 2562) คือ 
        PNIModified = (I – D)/D 
   โดย I (Importance) หมายถึง คาเฉลี่ยของสภาพท่ีพึงประสงค 
        D (Degree of Success) หมายถึง คาเฉลี่ยของสภาพปจจุบัน 
 
3.2 การศึกษาแนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  โด ย เก็ บ ข อ มู ล จ าก ผู ให ข อ มู ล ห ลั ก  (Key Informant) คื อ ก าร กํ าห น ด ตั ว ผู ต อ บ                      
เปนการเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเปนหัวหนาอาคารบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ท่ียินดีและใหความรวมมือในการตอบคําถามจากการสัมภาษณ จํานวน 15 คน  
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  3.2.1  เครื่องมือและการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
    1 ) นํ าผลการวิ จั ย ท่ี ได ศึ กษาจากขอ  3 .1 .4  ข อ  4 ) ท่ี ได จากการเก็บข อ มู ล                           
การตอบแบบสอบถาม แลวเรียงลําดับดัชนีความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified)            
ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 2 ลําดับแรก ในแตละดาน ซ่ึงประกอบดวยดานท่ีพักอาศัย ดานสภาพแวดลอม
ภายนอกท่ีพักอาศัย ดานสุขลักษณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย และดานคาใชจาย 
มากําหนดข้ึนเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
    การหาคุณภาพเครื่องมือ 
    โดยผูวิจัยนําแบบสัมภาษณดังกลาวใหผูทรงคุณวุฒิท่ีเชี่ยวชาญไดตรวจสอบแกไข
และปรับปรุงแบบสัมภาษณใหมีความสมบูรณ เพ่ือใหแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายไดอยาง
ชัดเจนและไดขอมูลท่ีตรงประเด็นตามวัตถุประสงคของงานวิจัย จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย 

        (1) ผูชวยศาสตราจารย ดร. ทศพร  แสงสวาง   
                สังกัดสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

      คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
        (2) รองศาสตราจารย ดร.พิมลพรรณ  เพชรสมบัติ  
      สังกัดสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
      คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี

               (3) ผูชวยศาสตราจารย ดร.เทียมยศ  ประสาวะโน     
                          สงักัดสาขาวชิาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา  
                        คณะครศุาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

     โดยใหผู เชี่ยวชาญ ท้ัง 3 ทาน ทําการตรวจสอบ ประเมินโดยใชดัชน ี             
ความสอดคลอง IOC (Item Objective Congruence Index) เปนรายบุคคล วาขอคําถามแตละขอ
สามารถวัดไดตรงกับจุดประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม โดยใหคะแนนตามเกณฑ ดังนี้ 
     ถาขอคําถามวัดไดตรงวัตถุประสงค      ได +1 คะแนน 
     ถาไมแนใจวาขอคําถามนั้นวัดตรงจุดประสงคหรือไม   ได  0 คะแนน 
     ถาขอคําถามวัดไมตรงวัตถุประสงค       ได -1 คะแนน 
    1.2) นําคะแนนของผูเชี่ยวชาญทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห                    
ความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงคเพ่ือหาคาเฉลี่ย โดยมีเกณฑการคัดเลือกขอสัมภาษณ ดังนี้ 

    (1) ขอสัมภาษณท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 คัดเลือกไวใชได 
    (2) ขอสัมภาษณท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.50 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดท้ิง 
    ซ่ึงผู เชี่ยวชาญไดตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และไดให คําแนะนํา                  

ในการปรับแกไข หลังจากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการปรับแกไขตามคําแนะนําจนไดแบบสัมภาษณท่ีมี                 
ความตรงเชิงเนื้อหา โดยผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของขอสัมภาษณกับจุดประสงค                 
ผานเกณฑท่ีกําหนดทุกขอ โดยมีคา IOC เทากับ 0..67-1.00 
  3.2.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ผูวิจัยดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
          1) ขอหนังสือแนะนําตัวจากกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี จัดสงไปยังหัวหนาอาคารบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีเปนผูให
ขอมูลหลัก จํานวน 15 คน เพ่ือขอความรวมมือในการวิจัย โดยแนบกําหนดการนัดหมายท่ีจะสัมภาษณ 
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          2) ผูวิจัยสงแบบสัมภาษณใหกับหัวหนาอาคารบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีเปนผูใหขอมูลหลัก จํานวน 15 คน ลวงหนา 3 วัน กอนวันท่ีนัดสัมภาษณ
ดวยตนเอง 
          3) ผู วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณ แบบก่ึงโครงสราง                        
โดยทําการสัมภาษณเปนเวลา 1-2 ชั่วโมง ดวยตนเอง 
  3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
   เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยดําเนินการตามข้ันตอน 
ดังนี้ 
           1) นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาเปรียบเทียบความเหมือนและความตาง           
ของแตละบคุคล  
   2) จําแนกและจัดระบบขอมูล เปนการนําขอมูลท่ีได มาวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) ตามหัวขอท่ีกําหนด 
   3) นําเสนอขอมูลเปนขอความแบบบรรยาย 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การดําเนินการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นดานบานพักสวัสดิการ ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน                
สภาพท่ีพึงประสงค และความตองการจําเปนท่ีมีตอบานพักสวสัดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี และ 2) ศึกษาแนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการสัมภาษณ โดยผูวิจัยไดนําเสนอผล         
การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
4.1 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  n         แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
  x  แทน คาเฉลี่ย 
  S.D. แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
            PNIModified   แทน คาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 
         I        แทน  คาเฉลี่ยของสภาพท่ีพึงประสงค 
         D แทน คาเฉลี่ยของสภาพปจจุบัน 
  
4.2 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ อายุงาน 
สถานภาพ ประเภทของบุคลากร ประเภทการพักอาศัย รูปแบบท่ีพักอาศัย จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
และระยะเวลาท่ีพักอาศัย 
 ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และความตองการจําเปน          
ตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบดวย ดานท่ีพักอาศัย                  
ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย ดานสุขลักษณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 
และดานคาใชจาย 
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
 ตอนท่ี 4 แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 
4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลขอมูลดานประซากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพ ประเภทของบุคลากร ประเภทการพักอาศัย รูปแบบท่ีพักอาศัย จํานวน
สมาชกิในครอบครัว และระยะเวลาท่ีพักอาศัย 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประชากรศาสตร 
 

ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
 ชาย 93 42.27 
 หญิง 127 57.73 

รวม 220 100.00 
อาย ุ   
 นอยกวา 31 ป 19 8.64 
 31 – 40 ป 84 38.18 
 41 – 50 ป 87 39.55 
 มากกวา 50 ป 30 13.82 

รวม 220 100.00 
อายุงาน   
 นอยกวา 5 ป 28 12.73 
 5 – 10 ป 56 25.45 
 11 – 20 ป 105 47.73 
 มากกวา 20 ป 31 14.09 

รวม 220 100.00 
สถานภาพ   
 โสด 96 43.64 
 สมรส 113 51.36 
 หมาย/หยา 11 5.00 

รวม 220 100.00 
ประเภทบุคลากร   
 ขาราชการ 49 22.27 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 97 44.09 
 ลูกจางประจํา 13 5.91 
 พนักงานราชการ 28 12.73 
 พนักงานพิเศษเงินรายได 33 15.00 

รวม 220 100.00 
ประเภทการพักอาศัย   
 แบบโสด 87 39.55 
 แบบครอบครัว 133 60.45 

รวม 220 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประชากรศาสตร (ตอ) 
 

ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
รูปแบบท่ีพักอาศัย   
 แฟลตเจาหนาท่ี 171 77.73 
 แฟลตคนงาน 8 3.64 
 ท่ีพักคนงาน 41 18.64 

รวม 220 100.00 
จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูพักอาศัย   
 1 คน 66 30.00 
 2 คน  75 34.09 
 3 คน  57 25.91 
 4 คนข้ึนไป 22 10.00 

รวม 220 100.00 
ระยะเวลาท่ีพักอาศัย   
 นอยกวา 3 ป  37 16.82 
 4 – 6 ป 75 34.09 
 7 – 9 ป 68 30.91 
 10 ปข้ึนไป 40 18.18 

รวม 220 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา สวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 57.73          
อายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 39.55 มีอายุงาน 11 - 20 ป จํานวน 105 คน 
คิดเปนรอยละ 47.73 มีสถานภาพสมรส จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 51.36 เปนประเภทพนักงาน
มหาวิทยาลัย  จํ านวน 97 คน คิดเปนรอยละ 44.09 ประเภทการพักอาศัยแบบครอบครัว                     
จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 60.45 รูปแบบท่ีพักอาศัยเปนแฟลตเจาหนาท่ีจํานวน 171 คน คิดเปน
รอยละ 77.73 มีจํานวนสมาชิก 2 คนในครอบครัวผูพักอาศัย จํานวน 75 คนคิดเปนรอยละ 34.09 
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค  และ              
ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบดวย ดานท่ี
พักอาศัย ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย ดานสุชลักษณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ        
ความปลอดภัย และดานคาใชจาย มีผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และคาดัชนีลําดับความสําคัญของ 
                ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี             
                โดยภาพรวม 
 

บานพักสวัสดิการ 
สภาพปจจบุัน สภาพที่พึงประสงค 

PNIModified 
ลําดับ
ความ 
สําคัญ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.ดานที่พักอาศัย 3.69 0.52 มาก 4.40 0.43 มาก 0.19 2 
2.ดานสภาพแวดลอมภายนอกที่พกัอาศัย 3.75 0.52 มาก 4.39 0.38 มาก 0.17 3 
3.ดานสุขลักษณะ 3.69 0.54 มาก 4.40 0.39 มาก 0.19 2 
4.ดานส่ิงอํานวยความสะดวกและ 
ความปลอดภยั 

3.50 0.70 มาก 4.42 0.38 มาก 0.26 1 

5.ดานคาใชจาย 3.86 0.54 มาก 4.43 0.42 มาก 0.15 4 
รวม 3.70 0.56 มาก 4.41 0.40 มาก 0.19  

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา สภาพปจจุบันตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี โดยภาพรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก ( x = 3.70, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา       
ดานคาใชจายมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x = 3.86 , S.D. = 0.54) รองลงมาไดแก ดานสภาพแวดลอมภายนอก        
ท่ีพักอาศัย ( x = 3.75, S.D. = 0.52 โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก            
และความปลอดภัย ( x = 3.50, S.D. = 0.70) 

สภาพท่ี พึงประสงคตอบ าน พักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุ ร ี                     
โดยภาพรวมเฉลี่ ย  อยู ในระดับมาก ( x  = 4.41, S.D. = 0.40 เม่ือ พิจารณ ารายด าน  พบว า               
ดานคาใชจายมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x = 4.43, S.D. = 0.42) รองลงมาไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
และความปลอดภัย ( x = 4.42, S.D. = 0.38) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ดานสภาพแวดลอม
ภายนอกท่ีพักอาศัย ( x = 4.39, S.D. = 0.38) 

ความตองการจําเปนตอบ านพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี            
โดยภาพรวมเฉลี่ย มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.20            
เม่ือพิจารณรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก    
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน
(PNIModified) เทากับ 0.26 รองลงมาไดแก ดานท่ีพักอาศัย และดานสุขลักษณะ มีคาดัชนีลําดับ
ความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.19 โดยดานท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญ
ของความตองการจําเปนตํ่าท่ีสุด ไดแก ดานคาใชจาย มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการ
จําเปน (PNIModified) เทากับ 0.15 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และคาดัชนีลําดับความสําคัญของ 
                ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                จําแนกตามดานท่ีพักอาศัย 
 

บานพักสวัสดิการ 
สภาพปจจบุัน สภาพที่พึงประสงค 

PNIModified 
ลําดับ
ความ 
สําคัญ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.ภายในที่พักอาศัยไมรอนจนเกินไปและมี
อากาศถายเทไดสะดวก 

3.80 0.65 มาก 4.37 0.51 มาก 0.15 3 

2.มีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เชน น้ําประปา 
ไฟฟา อยางเหมาะสม 

3.83 0.60 มาก 4.39 0.49 มาก 0.15 3 

3.มีพื้นที่การใชสอยอยางเปนสัดสวน เพยีงพอ
และเหมาะสม 3.66 0.77 มาก 4.52 0.54 

มาก
ที่สุด 

0.23 2 

4.พื้นที่พักอาศัยไมมีสัตวเล้ียง และแมลง
รบกวน 3.48 0.83 

ปาน
กลาง 

4.48 0.52 มาก 0.29 1 

รวม 3.69 0.52 มาก 4.40 0.43 มาก 0.19  

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา สภาพปจจุบันตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี จําแนกตามดานท่ีพักอาศัยโดยภาพรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก ( x = 3.69, S.D. = 0.52)                 
เม่ือพิจารณาดานท่ีพักอาศัยรายขอ พบวา มีสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เชน น้ํ าประปา ไฟฟา              
อยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x = 3.83, S.D. = 0.60) รองลงมาไดแก ภายในท่ีพักอาศัยไมรอน
จนเกินไปและมีอากาศถายเทไดสะดวก ( x = 3.80, S.D. = 0.65) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก 
พ้ืนท่ีพักอาศัยไมมีสัตวเลี้ยงและแมลงรบกวน ( x = 3.48, S.D. = 0.83) 

สภาพท่ีพึงประสงคตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตาม
ดานท่ีพักอาศัยโดยภาพรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก ( x = 4.40, S.D. = 0.43) เม่ือพิจารณาดานท่ีพัก
อาศัยรายขอ พบวา มีพ้ืนท่ีการใชสอยอยางเปนสัดสวน เพียงพอและเหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด              
( x = 4.52, S.D. = 0.54 ) รองลงมาไดแก พ้ืนท่ีพักอาศัยไมมีสัตวเลี้ยงและแมลงรบกวน ( x  = 4.48, 
S.D. = 0.52) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ภายในท่ีพักอาศัยไมรอนจนเกินไปและมีอากาศถายเทได
สะดวก ( x =4.37, S.D. = 0.51) 

ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตาม
ดานท่ีพักอาศัยโดยภาพรวมเฉลี่ย มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) 
เท ากับ  0.19 เม่ือพิจารณาดาน ท่ี พักอาศัยรายขอ  พบวา ขอ ท่ี มีค าดัชนีลํ า ดับความสํา คัญ                        
ของความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก พ้ืนท่ีพักอาศัยไมมีสัตวเลี้ยง และแมลงรบกวน มีคาดัชนีลําดับ
ความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.29 รองลงมาไดแก มีพ้ืนท่ีการใชสอย        
อยางเปนสัดสวน เพียงพอและเหมาะสม มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 
(PNIModified) เทากับ 0.23 โดยขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนตํ่าท่ีสุด ไดแก 
ภายในท่ีพักอาศัยไมรอนจนเกินไปและมีอากาศถายเทไดสะดวก และมีสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เชน 
น้ําประปา ไฟฟา อยางเหมาะสม มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) 
เทากับ 0.15 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และคาดัชนีลําดับความสําคัญของ 
                ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                จําแนกตามดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย 
 

บานพักสวัสดิการ 
สภาพปจจบุัน สภาพที่พึงประสงค 

PNIModified 
ลําดับ
ความ 
สําคัญ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.ภายในและภายนอกอาคารมีความเปน
ระเบียบเรียบรอยและสวยงาม 

3.79 0.70 มาก 4.41 0.49 มาก 0.16 3 

2.ภายในอาคารไมมีความอับชื้น 3.79 0.69 มาก 4.35 0.49 มาก 0.15 4 
3.ระยะหางระหวางอาคารทีพ่ักอาศัย 
ปลูกสรางไมชิดกันมากเกินไป 

3.83 0.76 มาก 4.42 0.50 มาก 0.15 4 

4.มีสวนหยอมและบริเวณสําหรับพกัผอน      
หยอนใจ และมีสถานที่สําหรับออกกําลังกาย 

3.58 0.86 มาก 4.47 0.53 มาก 0.25 1 

5.มีถนนหนทางที่กวางขวางและเหมาะสม 3.76 0.70 มาก 4.41 0.51 มาก 0.17 2 
รวม 3.75 0.52 มาก 4.39 0.38 มาก 0.17  

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา สภาพปจจุบันตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี           

ราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัยโดยภาพรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก  
( x = 3.75, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัยรายขอ พบวา ระยะหาง
ระหวางอาคารท่ีพักอาศัยปลูกสรางไมชิดกันมากเกินไป มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x = 3.83, S.D. = 0.76) 
รองลงมาไดแก ภายในและภายนอกอาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอยและสวยงาม ( x  = 3.79,           
S.D. = 0.70) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก มีสวนหยอมและบริเวณสําหรับพักผอนหยอนใจ               
และมีสถานท่ีสําหรับออกกําลังกาย ( x = 3.58, S.D. = 0.86)  

สภาพท่ีพึงประสงคตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตาม
ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัยโดยภาพรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก ( x = 4.39, S.D. = 0.38)       
เม่ือพิจารณาดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัยรายขอ พบวา มีสวนหยอมและบริเวณสําหรับ
พักผอนหยอนใจ และมีสถานท่ีสําหรับออกกําลังกายมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x = 4.47, S.D. = 0.53) 
รองลงมาไดแก มีถนนหนทางท่ีกวางขวางและเหมาะสม ( x  = 4.41, S.D. = 0.51) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย
ต่ําท่ีสุด ไดแก ภายในอาคารไมมีความอับชื้น ( x = 4.35, S.D. = 0.49) 

ความตองการจําเปนดานบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนก
ตามดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ี พักอาศัยโดยภาพรวมเฉลี่ย มีคาดัชนีลําดับความสําคัญ                  
ของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.17 เม่ือพิจารณดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย         
รายขอ พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก มีสวนหยอมและ
บริเวณสําหรับพักผอนหยอนใจ และมีสถานท่ีสําหรับออกกําลังกาย มีคาดัชนีลําดับความตองการจําเปน 
(PNIModified) เทากับ 0.25 รองลงมาไดแก มีถนนหนทางท่ีกวางขวางและเหมาะสม มีคาดัชนีลําดับ
ความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.17 โดยขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญ        
ของความตองการจําเปนต่ําท่ีสุด ไดแก ระยะหางระหวางอาคารท่ีพักอาศัย ปลูกสรางไมชิดกันมาก
เกินไป มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.15 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และคาดัชนีลําดับความสําคัญของ 
                ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                จําแนกตามดานสุขลักษณะ 
 

บานพักสวัสดิการ 
สภาพปจจบุัน สภาพที่พึงประสงค 

PNIModified 
ลําดับ
ความ 
สําคัญ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.ภายในอาคารที่พักอาศัยไมมีเสียงดังรบกวน 3.76 0.68 มาก 4.37 0.53 มาก 0.16 5 
2.ภายในอาคารที่พักอาศัยไมมีกล่ินรบกวน 3.75 0.68 มาก 4.36 0.48 มาก 0.16 5 
3.บริเวณที่ทิ้งขยะและถังขยะมกีารกาํจดั 
อยางถูกวิธแีละปลอดภัย 

3.65 0.73 มาก 4.47 0.51 มาก 0.22 2 

4.น้ําใชมีความสะอาดไดมาตรฐานและ 
มีปริมาณเพียงพอ 

3.54 0.83 มาก 4.54 0.51 
มาก
ที่สุด 

0.28 1 

5.มีหองน้ํา หองสุขาที่ถกูสุขลักษณะ 3.74 0.71 มาก 4.38 0.53 มาก 0.17 4 
6.การกําจัดน้าํเสียบริเวณที่พักอาศัยและ
อาคารที่พักอาศัยมีความเหมาะสม 

3.69 0.84 มาก 4.41 0.50 มาก 0.20 3 

รวม 3.69 0.54 มาก 4.40 0.39 มาก 0.19  

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา สภาพปจจุบันตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคในโลยีราชมงคล 

ธัญบุรี จําแนกตามดานสุขลักษณะโดยภาพรวมเฉลี่ย อยูในระตับมาก ( x  = 3.69, S.D. = 0.54)      
เม่ือพิจารณาดานสุขลักษณะรายขอ ภายในอาคารท่ีพักอาศัยไมมีเสียงดังรบกวน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด           
( x  = 3.76, S.D. = 0.68) รองลงมาไดแก ภายในอาคารท่ีพักอาศัยไมมีกลิ่นรบกวน ( x = 3.75,               
S.D. = 0.68) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก น้ําใชมีความสะอาดไดมาตรฐานและมีปริมาณเพียงพอ
( x = 3.54, S.D. = 0.83) 

สภาพท่ีพึงประสงคตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตาม
ดานสุขลักษณ ะโดยภาพรวมเฉลี่ ย  อยู ในระดับมาก ( x = 4.40, 5.D. = 0.39) เม่ือพิจารณ า                
ดานสุขลักษณะรายขอ พบวา น้ําใชมีความสะอาดไดมาตรฐานและมีปริมาณเพียงพอ ( x = 4.54,            
S.D. = 0.51) รองลงมาไดแก บริเวณท่ีท้ิงขยะและถังขยะมีการกําจัดอยางถูกวิธีและปลอดภัย             
( x = 4.47, S.D. = 0.51) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ภายในอาคารท่ีพักอาศัยไมมีกลิ่นรบกวน         
( x = 4.36, S.D. = 0.48) 

ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตาม
ดานสุขลักษณะโดยภาพรวมเฉลี่ย มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) 
เท ากับ  0.19 เม่ือพิจารณาดานสุขลักษณะรายขอ พบวา ขอ ท่ี มีค าดัชนี ลํ าดับความสําคัญ                   
ของความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก น้ําใชมีความสะอาดไดมาตรฐานและมีปริมาณเพียงพอ มีคาดัชนี
ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.28 รองลงมาไดแก บริเวณท่ีท้ิงขยะ
และถังขยะมีการกําจัดอยางถูกวิธีและปลอดภัย มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 
(PNIModified) เทากับ 0.22 โดยขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนตํ่าท่ีสุด ไดแก
ภายในอาคารท่ีพักอาศัยไมมีเสียงดังรบกวน และภายในอาคารท่ีพักอาศัยไมมีกลิ่นรบกวน มีคาดัชนี
ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.16 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และคาดัชนีลําดับความสําคัญของ 
                ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                จําแนกตามดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 
 

บานพักสวัสดิการ 
สภาพปจจบุัน สภาพที่พึงประสงค 

PNIModified 
ลําดับ
ความ 
สําคัญ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.มีเคร่ืองดับเพลิงติดต้ังบริเวณอาคารที่พัก
อาศัยอยางเหมาะสมและเพียงพอ 

3.59 0.91 มาก 4.33 0.48 มาก 0.21 6 

2.มีหองฟตเนสและอุปกรณสําหรับการออก
กําลังกายอยางเพียงพอ 

3.61 0.87 มาก 4.35 0.53 มาก 0.20 7 

3.มีสนามเด็กเลนและอุปกรณในสนามเด็กเลน
หลากหลาย อยูในสภาพที่ดี ไมชํารุดเสียหาย 

3.33 1.08 
ปาน
กลาง 

4.51 0.50 
มาก
ที่สุด 

0.35 1 

4.มีพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัย 
อยางทั่วถึง 

3.34 0.96 
ปาน
กลาง 

4.51 0.54 
มาก
ที่สุด 

0.35 1 

5.มีสถานที่จอดรถอยางเหมาะสม 3.35 1.01 
ปาน
กลาง 

4.46 0.52 มาก 0.33 2 

6.มีระบบการแจงซอมบํารุงบานพักสวัสดิการ
ออนไลน ทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว 

3.59 0.90 มาก 4.41 0.55 มาก 0.23 5 

7.มีรานสะดวกซ้ือ น้ําด่ืมหยอดเหรียญ 
บริเวณพื้นที่ไมหางไกลจากที่พกัอาศัย 

3.57 0.90 มาก 4.47 0.50 มาก 0.25 3 

8.ระบบอินเทอรเน็ตบริเวณที่พักอาศัย 
สามารถเขาถึงไดงาย 

3.60 0.91 มาก 4.45 0.50 มาก 0.24 4 

รวม 3.50 0.70 มาก 4.42 0.38 มาก 0.26  

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา สภาพปจจุบันตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ธัญบุรี จําแนกตามดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยภาพรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก            
( x = 3.50, S.D.=0.70) เม่ือพิจารณาดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยรายขอ พบวา         
มีหองฟตเนสและอุปกรณสําหรับการออกกําลังกายอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x = 3.61,                  
S.D. = 0.87) รองลงมาไดแก ระบบอินเทอรเน็ตบริเวณท่ีพักอาศัย สามารถเขาถึงไดงาย ( x  = 3.60,             
S.D. = 0.91) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก มีสนามเด็กเลนและอุปกรณในสนามเด็กเลนหลากหลาย 
อยูในสภาพท่ีดี ไมชํารุดเสียหาย ( x = 3.33, S.D. = 1.08) 

สภาพท่ี พึงประสงคตอบ าน พักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุ รี                   
จําแนกตามดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยภาพรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก                  
( x = 4.42, S.D. = 0.38) เม่ือพิจารณาดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยรายขอ พบวา           
มีพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัยอยางท่ัวถึง มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 9.51, S.D. = 0.54) รองลงมา
ไดแก มีสนามเด็กเลนและอุปกรณในสนามเด็กเลนหลากหลาย อยูในสภาพท่ีดี ไมชํารุดเสียหาย               
( x  = 4.51, S.D. = 0.50 โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก มีเครื่องดับเพลิงติดตั้งบริเวณอาคารท่ีพัก
อาศัยอยางเหมาะสมและเพียงพอ ( x = 4.33, S.D. = 0.48) 

ความตองการจําเปนดานบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนก
ตามดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยภาพรวมเฉลี่ย มีคาดัชนีลําดับความสําคัญ          
ของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.26 เม่ือพิจารณาดานสิ่ งอํานวยความสะดวก                    
และความปลอดภัยรายขอ พบวา มีสนามเด็กเลนและอุปกรณในสนามเด็กเลนหลากหลาย อยูในสภาพ
ท่ีดีไมชํารุดเสียหาย และมีพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัยอยางท่ัวถึง มีคาดัชนีลําดับความสําคัญ        
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ของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.35 รองลงมาไดแก มีสถานท่ีจอดรถอยางเหมาะสม                 
มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.33 โดยขอท่ีมีคาดัชนีลําดับ
ความสํ า คัญ ของความต องการจํ า เป น ต่ํ า ท่ี สุ ด  ได แก  มี ห อ งฟ ต เนสและอุปกรณ สํ าห รับ                     
การออกกําลังกายอยางเพียงพอ มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified)           
เทากับ 0.21 
 
ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และคาดัชนีลําดับความสําคัญของ 
                ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                จําแนกตามดานคาใชจาย 
 

บานพักสวัสดิการ 
สภาพปจจบุัน สภาพที่พึงประสงค 

PNIModified 
ลําดับ
ความ 
สําคัญ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.อัตราการจัดเก็บคาใชจายสวนกลาง  
คาประกันความเสียหาย และคาที่จอดรถ 
บริเวณบานพักสวัสดิการ เปนธรรมและ
เหมาะสม 

3.88 0.63 มาก 4.43 0.50 มาก 0.14 3 

2.อัตราการจัดเก็บคาน้าํประปา และคาไฟฟา 
มีความเหมาะสม 

3.87 0.68 มาก 4.40 0.53 มาก 0.14 3 

3.วิธีการชาํระเงินคาใชจายสวนกลาง 
และคาสาธารณูปโภค สะดวกไมยุงยาก  
มีหลากหลายชองทาง 

3.83 0.75 มาก 4.46 0.51 มาก 0.16 1 

4.ใบแจงยอดชําระเงินคาใชจายสวนกลางและ
คาสาธารณูปโภคประจําเดือนถูกตองและ
สามารถตรวจสอบได 

3.85 0.79 มาก 4.44 0.51 มาก 0.15 2 

รวม 3.86 0.54 มาก 4.43 0.42 มาก 0.15  

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา สภาพปจจุบันดานบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ธัญบุรี จําแนกตามดานคําใชจายโดยภาพรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก ( x  = 3.86, S.D. = 0.54)               
เม่ือพิจารณาดานคาใชจายรายขอ พบวา อัตราการจัดเก็บคาใชจายสวนกลาง คาประกันความเสียหาย
และคาท่ีจอดรถบริเวณบานพักสวัสดิการเปนธรรมและเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x = 3.88,           
S.D. = 0.63) รองลงมาไดแก อัตราการจัดเก็บคาน้ําประปา และคาไฟฟามีความเหมาะสม ( x = 3.87, 
S.D. = 0.68) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก วิธีการชําระเงินคาใชจายสวนกลางและคาสาธารณูปโภค 
สะดวกไมยุงยาก มีหลากหลายชองทาง ( x  = 3.83, S.D. = 0.75) สภาพท่ีพึงประสงคดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกและความปลอดภัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามดานคาใชจาย         
โดยภาพรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x  = 4.43, S.D. = 0.42) เม่ือพิจารณาดานคาใชจายรายขอ พบวา 
วิธีการชําระเงินคาใชจายสวนกลางและคาสาธารณูปโภคสะดวกไมยุงยาก มีหลากหลายชองทาง             
มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 4.46, S.D. = 0.51) รองลงมาไดแก ใบแจงยอดชําระเงินคาใชจายสวนกลาง
และคาสาธารณูปโภคประจําเดือนถูกตองและสามารถตรวจสอบได ( x  = 4.44, S.D. = 0.51) โดยขอท่ี
มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก อัตราการจัดเก็บคาน้ําประปา และคาไฟฟามีความเหมาะสม ( x = 4.40,              
S.D. = 0.53)  
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ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตาม
ดานคาใชจายโดยภาพรวมเฉลี่ย มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) 
เท ากับ 0.15 เม่ือพิจารณาดานคาใชจ ายรายขอ พบวา วิธีการชําระเงินคาใชจ ายสวนกลาง                   
และคาสาธารณูปโภค สะดวกไมยุ งยาก มีหลากหลายชองทาง มีคาดัชนีลําดับความสําคัญ                   
ของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.16 รองลงมาไดแก ใบแจงยอดชําระเงินคาใชจาย
สวนกลางและคาสาธารณูปโภคประจําเดือนถูกตองและสามารถตรวจสอบได มีคาดัชนีความสําคัญ                      
ของความต องการจํ า เป น  (PNIModified) เท า กับ  0.15 โดยข อ ท่ี มี ค าดั ชนี ลํ าดั บความสํ า คัญ                        
ของความตองการจําเปนต่ําท่ีสุด ไดแก อัตราการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางคาประกันความเสียหาย        
และคาท่ีจอดรถ บริเวณบานพักสวัสดิการ เปนธรรมและเหมาะสม มีคาดชนีลําดับความสําคัญ             
ของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.14 
 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 จากการวิจัยโดยการใชแบบสอบถามจํานวน 217 ชุด มีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคําถาม
ปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
จํานวน 32 ชดุ โดยเรียงความถ่ีจากมากไปนอย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
                ราชมงคลธัญบุรี ดานท่ีพักอาศัย 
 
ลําดับ

ท่ี 
ประเด็นขอเสนอแนะ ความถี่ 

1 มีการนําผูอ่ืนเขาพักอาศัย และการไมไดเขาพักอาศัย 14 
2 สีบริเวณผนัง และเพดานหองหลุดลอก 9 
3 มีการรั่วซึมของน้ําบริเวณเพดานหองพัก ผนังหอง 6 
4 บริเวณพ้ืนหองพักเกา ชํารุด 6 
5 อางลางหนาชํารุด ชักโครกชํารุด 4 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวาขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานท่ีพักอาศัย พบขอท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุดคือ การนําผูอ่ืนเขาพักอาศัย และ
การไมไดเขาพักอาศัย รองลงมาไดแก สีบริเวณผนัง และเพดานหองหลุดลอก 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
                ราชมงคลธัญบุรี ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย 
 
ลําดับ

ท่ี 
ประเด็นขอเสนอแนะ ความถี่ 

1 
สีบริเวณทางเดินอาคาร และตัวอาคารหลุดลอก  
ไมสวยงาม 

9 

2 ควรปรับปรุงบอรดประชาสัมพันธ 8 
3 มีการวางสิ่งของบริเวณหนาหองพักอาศัยระเกะระกะ 6 
4 มีการปลูกตนไมชิดบริเวณบานพักอาศัย 5 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวาขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย พบขอท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุดคือ                         
สีบริเวณทางเดินอาคาร และตัวอาคารหลุดลอก ไมสวยงาม  รองลงมาไดแก ควรปรับปรุงบอรด
ประชาสัมพันธ 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
                  ราชมงคลธัญบุรี ดานสุขลักษณะ 
 
ลําดับ

ท่ี 
ประเด็นขอเสนอแนะ ความถี่ 

1 ประตท่ีูวางถังขยะชํารุด ทําใหสุนัขคุยเข่ียถังขยะ 8 
2 มีการท้ิงขยะไมลงถังขยะ 7 
3 มีการสูบบุหรี่ในบริเวณท่ีพักอาศัยสงกลิ่นรบกวน 7 
4 มีการเปดทีวี เครื่องเสียงดังบริเวณท่ีพักอาศัย 6 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวาขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานสุขลักษณะ พบขอท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุดคือ  ประตูท่ีวางถังขยะชํารุด               
ทําใหสุนัขคุยเข่ียถังขยะ  รองลงมาไดแก มีการท้ิงขยะไมลงถังขยะ มีการสูบบุหรี่ในบริเวณท่ีพักอาศัย     
สงกลิ่นรบกวน 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
                  ราชมงคลธัญบุรี ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 
 
ลําดับ

ท่ี 
ประเด็นขอเสนอแนะ ความถี่ 

1 
สถานท่ีในการจอดรถยนต รถจักรยานยนตไมเพียงพอ 
และควรมีอาคารจอดรถยนต เพ่ือความเปนระเบียบ
เรียบรอยและความปลอดภัย 

7 

2 
มีสุนัขเปนจํานวนมากและคอนขางดุราย ควรมีมาตรการ
ในการดูแล 

7 

3 ควรมีรถสาธารณะรับ-สงบริเวณบานพักสวัสดิการ 6 

4 
ควรมีการบริหารจัดการดานวินรถจักรยานยนต 
ท่ีดีกวาปจจุบัน 

6 

5 มีการข่ีรถจักรยานยนตสงเสียงดังเวลากลางคืน 2 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวาขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย พบขอท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุดคือ  
สถานท่ีในการจอดรถยนต รถจักรยานยนตไมเพียงพอ และควรมีอาคารจอดรถยนตเพ่ือความเปน
ระเบียบเรียบรอยและความปลอดพัย และมีสุนัขเปนจํานวนมากและคอนขางดุราย ควรมีมาตรการใน
การดูแล รองลงมาไดแก ควรมีรถสาธารณะรับ-สงบริเวณบานพักสวัสดิการ และควรมีการบริหารจัดการ
ดานวินรถจักรยานยนตท่ีดีกวาปจจุบัน 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
                  ราชมงคลธัญบุรี ดานคาใชจาย 
 
ลําดับ

ท่ี 
ประเด็นขอเสนอแนะ ความถี่ 

1 มีความไมสะดวกในการจดบันทึกน้ําประปา 4 

2 
ใบจดบันทึกมิเตอรการใชน้ําประปาเกิดการสูญหาย  
ควรมีวิธีการจัดการท่ีดีกวาในปจจุบัน 

2 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวาขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานคาใชจาย พบขอท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุดคือ มีความไมสะดวกในการจดบันทึก
น้ําประปา รองลงมาไดแก ใบจดบันทึกมิเตอรการใชน้ําประปาเกิดการสูญหาย ควรมีวิธีการจัดการ           
ท่ีดีกวาในปจจุบัน            
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 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพัก
สวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
               ตอนท่ี 4.1 การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของหัวหนาอาคารบานพักสวัสดิการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
          ผูใหขอมูลสําคัญท่ีรวมในการสัมภาษณ เพ่ือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทาง                
การแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
เปนหัวหนาอาคารบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 15 คน ซ่ึงมีขอมูล
พ้ืนฐานในดานตาง ๆ สรุปได ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงขอมูลพ้ืนฐานของหัวหนาอาคารบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
                  ราชมงคลธัญบุรี 
 

ผูใหขอมูล เพศ 
อายุ 
(ป) 

ระยะเวลาการเขาพัก
อาศัย (ป) 

A01 ชาย 59 25 
A02 หญิง 48 10 
A03 หญิง 58 15 
A04 หญิง 49 25 
A05 หญิง 54 14 
A06 ชาย 54 20 
A07 หญิง 48 13 
A08 หญิง 58 30 
A09 หญิง 62 17 
A10 ชาย 48 20 
A11 หญิง 55 17 
A12 ชาย 58 29 
A13 ชาย 48 22 
A14 ชาย 55 28 
A15 หญิง 56 28 

 
  ตอนท่ี 4.2  แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
    จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (แสดงไดดังภาคผนวก ค) โดยนําคาดัชนีลําดับ
ความสําคัญของความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี             
ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 2 ลําดับแรก ในแตละดาน ไดแก ดานท่ีพักอาศัย ดานสภาพแวดลอมภายนอก        
ท่ีพักอาศัย ดานสุขลักษณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย และดานคาใชจาย               
สามารถแยกการนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ออกเปนดานตาง ๆ ดังนี้ 
 
 



43 
 

    4.2.1 ดานท่ีพักอาศัย 
      1) ทานมีความคิดเห็นอยางไร ในการนําสัตว เชน สุนัข แมว นก เปนตน           
มาเลี้ยงในบริเวณบานพักสวัสดิการ และทานมีขอเสนอแนะอยางไรตอเรื่องดังกลาว 
        จากการสัมภาษณ พบวา ตามเกณฑการเขาพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี นั้น ผูพักอาศัยพึงรูอยูแลววาบุคลากรท่ีไดรับอนุญาตใหเขาพัก
อาศัยในบานพักสวัสดิการนั้นตองไมกระทําการโดยการนําสัตวมาเลี้ยงในบริเวณท่ีพักอาศัย เนื่องจาก           
เปนท่ีพักอาศัยของบุคคลและเปนสถานท่ีสวนรวม ทุกคนจึงควรยึดกติกาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดรวมกัน                  
อีกท้ังผูพักอาศัยมิไดมีจิตใจท่ีรักสัตวเหมือนกันทุกคน โดยผูพักอาศัยท่ีนําสัตวมาเลี้ยงนั้น อาจเปน             
การเลี้ยงเพ่ือความผอนคลายจากการไดปฏิบัติงานในภาระหนาท่ีของแตละบุคคล แตตองมีการเคารพ
สิทธิสวนบุคคล และมีความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงหากผูเลี้ยงสัตวไมดูแลรักษาความเปนระเบียบ
เรียบรอยของสัตว หรือความสะอาดของสัตวเพียงพอ อาจใหเกิดปญหามลภาวะทางกลิ่น เสียง              
ความหวาดระแวงจากสัตวดุราย ซ่ึงกอให เกิดความกลัวและความรําคาญให กับผู พักอาศัย                         
โดยมีขอคิดเห็นเพ่ิมเติมวาสําหรับบุคลากรท่ีมีสัตวเลี้ยงอยูในความครอบครองขณะนี้ ไมวาจะ 1 ตัว 
หลายตัวหรือหลายชนิด เห็นควรเสนอแนะใหคณะกรรมการท่ีเก่ียวของเขาไปสํารวจตรวจสอบ และควร
จัดแยกผูพักอาศัยท่ีเลี้ยงสัตวใหไปอยูอาคารบานพักสวัสดิการเดียวกัน พรอมกับมีการเรียกเก็บเงิน
คาธรรมเนียมในการนําสัตวเลี้ยงเขามาในบานพักสวัสดิการ เพ่ือเปนการบํารุงรักษาอาคารสถานท่ีท่ีให
เลี้ยงสัตวโดยแยกใหเปนสัดสวน ซ่ึงการเรียกเก็บคาธรรมเนียมควรเรียกเก็บเพ่ิมเติมมากกวาผูท่ีมิได       
เลี้ยงสัตว อีกท้ังควรมีการปลูกจิตสํานึกของผูเขาพักอาศัยท่ีมีสัตวเลี้ยงใหมีการดูแลรักษาความสะอาด
บริเวณท่ีเลี้ยงสัตวอยูเปนประจํา มีการเก็บสิ่งปฏิกูลตาง ๆ ของสัตวใสถุงดําท่ีผูกมัดปากมิดชิด รวมถึง
ควรมีการทําหมันสัตวของตนเอง เพ่ือมิใหมีการไปผสมพันธุตอกับสัตวเลี้ยงของผูพักอาศัยคนอ่ืนและ                   
สัตวจรจัดบริเวณบานพักสวัสดิการ เพ่ือเปนการลดการเพ่ิมจํานวนประชากรของสัตวจรจัดท่ีมีอยู            
ในปจจุบัน และยังมีความเห็นวาไมควรมีการนําเศษอาหารไปใหนกหรือสุนัขบริเวณพ้ืนท่ีโดยรอบท่ีพัก
อาศัย เนื่องจากทําใหมีเศษอาหารบูดเนาเหม็นหลนกระจัดกระจาย อาจกอใหเกิดการแพรระบาด          
ของโรคทางเดินอาหารได 
      2) ท านคิดวา พ้ืน ท่ี ใชสอยภายในหองพักอาศัยของบ านพักสวัสดิการ                   
มีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 
        จากการสัมภาษณ พบวา หากเปนการเขาพักอาศัยแบบหองครอบครัว พ้ืนท่ี
ใชสอยสวนกลางสําหรับใชเปนสถานท่ีรับแขก ทานขาว ทําครัวหลังหอง รวมถึงสถานท่ีสําหรับ              
ตากเสื้อผาบริเวณดานหนาหองพักโดยรวมถือวามีความเหมาะสมและมีความสะดวกสบาย เหมาะแก
การพักอยูอาศัย แตหากเปนการพักคูสําหรับผูเขาพักอาศัยแบบโสด ซ่ึงตองอยู 2 คน มักมีปญหาเรื่อง
การใชหองน้ํา หองอาบน้ํา ความสะอาด รวมถึงอุปกรณตาง ๆ ท่ีตองใชรวมกัน ซ่ึงมักมีการหยิบ
สะเปะสะปะ เกิดความไมพอใจกัน  รวมถึงมีความอึดอัดใจในการแบ งโซน พ้ืน ท่ีส วนกลาง                    
เกิดความไม เปนอิสระในการดํารงชีวิตท่ี มีไลฟสไตลแตกตางกัน  โดยมีความเห็นเพ่ิมเติมวา                            
หากเปนไปไดควรจัดใหผูมีสถานภาพโสดสามารถพักเดี่ยวคนเดียวได โดยมีการเรียกเก็บคาใชจายตาง ๆ 
เพ่ิมข้ึนอีก 1 เทา หรือในอนาคตมหาวิทยาลัยอาจสรางอาคารท่ีพักสวัสดิการท่ีหองมีขนาดพ้ืนท่ีใชสอย
เล็กลง แตสามารถพักเดี่ยวคนเดียวได เพ่ือความเปนสวนตัวเพ่ิมมากข้ึน โดยมีขอเสนอแนะ                           
ใหมหาวิทยาลัยจัดหาสวัสดิการท่ีพักอาศัยภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีบุคลากรสามารถจัดซ้ือไดในราคา               
ท่ีไมสูงมากนัก เพ่ือเปนทางเลือกใหกับผูมีสถานภาพโสดและตองการเขาพักอาศัยเพียงคนเดียว 
 
 



44 
 

    4.2.2 ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย 
      1) ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอสวนหยอมและสถานท่ีสําหรับพักผอนหยอนใจ
บริเวณบานพักสวัสดิการในปจจุบัน และสวนหยอมและสถานท่ีสําหรับพักผอนหยอนใจบริเวณบานพัก
สวัสดิการท่ีทานตองการ ควรเปนเชนใด 
       จากการสัมภาษณ พบวา สวนหยอมและสถานท่ีพักผอนหยอนใจ เปนบริเวณ
สวนท่ีสรางบรรยากาศใหสดชื่น สบายตา นาอยูและสรางความรมรื่นใหกับบุคลากรท่ีอาศัยอยูในบานพัก
สวัสดิการ ทําใหจิตใจผอนคลายจากภาระงานประจํา ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงควรจัดสวนหยอมบริเวณ
หนาอาคารบานพักสวัสดิการ ดานขางตึกบานพักสวัสดิการ เพ่ือใหเกิดความรมรื่น ดูเปนธรรมชาติ                  
ควรมีการบํารุงรักษาตัดแตงก่ิงตนไมรอบ ๆ บริเวณท่ีพักอาศัย ใหดูไมรกตา รดน้ําใหเขียวสดชื่น                  
อยางสมํ่าเสมอ มีการเพ่ิมจุดออกกําลังกาย หรือจัดทําเปนซุมนั่งสําหรับนั่งพักผอนหยอนใจใตรมไม        
เปนตน สําหรับบริเวณระเบียงตึก บันไดทางข้ึนลงของอาคาร พ้ืนท่ีวางใตบันได บริเวณดาดฟา นั้น 
พบวา มีการปลูกไมดอกไมประดับบาง เปนการสรางความสดชื่นใหแกผูอาศัยในบริเวณท่ีพักอาศัย           
แตหากขาดการใสใจจากผูเปนเจาของตนไมแลวจะทําใหเกิดความรกรุงรัง เหี่ยวเฉา ดูไมสะอาดตา              
โดยยังมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอีกวาควรจัดใหมีการประกวดหรือใหรางวัลกับอาคารบานพักสวัสดิการท่ีมี
การดูแลทิวทัศนโดยรอบตัวอาคาร รวมถึงบริเวณหนาหองพักอาศัย ท่ีสะอาด เรียบรอย เพ่ือเสริมสราง               
ใหบุคลากรมีความรับผิดชอบตอสถานท่ีพักอาศัย และเพ่ือเปนการสรางระเบียบวินัยในการอยูรวมกัน 
เปนตน 
      2)  ทานคิดวาถนนหนทางท่ีใชสัญจรบริเวณบานพักสวัสดิการเปนอยางไร และ
ควรมีการบริหารจัดการอยางไรบาง                
      จากการสัมภาษณ  พบวา ปจจุบันถนนหนทางระหวางอาคารบานพัก
สวัสดิการสวนใหญกลายเปนสถานท่ีจอดรถยนต รถจักรยานยนต เนื่องจากมหาวิทยาลัยยังมิไดจัดใหมี
การบริหารจัดการสถานท่ีในการจอดรถใหเปนสัดสวนทุกอาคาร  อีกท้ังสภาพถนนหนทางท่ีใช              
ในการสัญจรท้ังถนนหลัก และถนนระหวางอาคารบานพักสวัสดิการ เปนหลุมเปนบอ ชํารุด ไมเรียบ 
การราดยางของถนนไมไดมาตรฐาน และถนนระหวางอาคารบานพักสวัสดิการคอนขางแคบ เสนอแนะ
ใหมีการราดยางของถนนใหมีความกวางเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใหสามารถจอดรถยนตหรือรถจักรยานยนต
บริเวณหนาอาคารท่ีพักอาศัย ใหเปนระเบียบเรียบรอยมากกวาในปจจุบัน หรือจัดทําถนนใหเปนถนน
คอนกรีตเพ่ือเสริมความแข็งแรงใหใชประโยชนไดยาวนานมากยิ่งข้ึนกวาในปจจุบัน 
    4.2.3 ดานสุขลักษณะ 
      1) น้ําท่ีใชอุปโภคบริเวณท่ีพักอาศัย มีความสะอาดหรือไม อยางไร 
        จากการสัมภาษณ พบวา น้ําใชบริเวณบานพักสวัสดิการในชวงเวลากลางคืน 
มีแรงดันไมเพียงพอตอการใชงานบางประเภท เชน เครื่องทําน้ําอุน เครื่องซักผา โดยสวนใหญ                      
มีความเห็นวาคอนขางสะอาดไดมาตรฐาน สามารถนํามาใชในการอุปโภคเพ่ือการชําระลางรางกาย                      
ทํ าความสะอาดห องน้ํ า  ห องสวมได เป นปกติ  แต ไม เหมาะสม ท่ีจะนํ ามาใช ในการบริ โภค                             
โดยมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวาควรมีการลางระบบกรองน้ําสวนกลางใหบอยข้ึน เนื่องจากพบวา บางครั้ง
น้ําขุน มีกลิ่นไมพึงประสงคโชยมากับน้ํา มีปญหาในเรื่องของการใชน้ําในการนําไปซักเสื้อผาเครื่องนุงหม                          
ทําใหผูพักอาศัยจําเปนตองมีการลางถังกักเก็บน้ําในบริเวรบานพักสวัสดิการเปนประจํา คอนขางบอย        
มีผลตอคาใชจาย เนื่องจากน้ํามีตะกอน และตะกรันตกคางเปนจํานวนมาก  
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      2) ถังขยะและสถานท่ีท่ีท้ิงขยะท่ีจัดบริการไวใหบริเวณบานพักสวัสดิการ             
มีความเหมาะสมหรือไม และควรมีการบริหารจัดการอยางไรเพ่ือใหเกิดสุขลักษณะ 
      จากการสัมภาษณ พบวา สถานท่ีท่ีท้ิงขยะท่ีมหาวิทยาลัยจัดบริการไวให
บริเวณบานพักสวัสดิการในปจจุบันจัดวางไวในตําแหนงท่ีมีความเหมาะสมดีแลว แตรั้วเหล็กท่ีทํา
ลอมรอบถังขยะอยูในสภาพท่ีไมแข็งแรง เกา ข้ึนสนิม ผุพัง จึงควรปรับปรุงดวยการทาสีใหม ทําประตู
ปดเปดใหมใหแข็งแรงคงทน เพ่ือใหสามารถปองกันสัตวตาง ๆ เขาไปคุยเข่ียขยะและเศษอาหาร 
ประกอบกับถังขยะคอนขางเกา ชํารุด ไมมีฝาปด ควรมีการจัดแยกถังขยะเปนสี หรือแยกประเภท        
พรอมติดสต๊ิกเกอรแสดงวาเปนถังขยะท่ัวไป ถังขยะอันตราย และถังขยะรีไซเคิล เพ่ือเปนการนําแยก
ขยะไปใชประโยชนของผูจัดเก็บ อีกท้ังควรรณรงคใหบุคลากรท่ีพักอาศัยบริเวณบานพักสวัสดิการ                       
ใชถุงดํามัดปากถุงกอนท้ิงขยะ และปดฝาถังขยะใหเรียบรอย เพ่ือปองกันกลิ่นและแมลงตาง ๆ สําหรับ
ผูเก่ียวของควรจัดผูรับผิดชอบในการทําความสะอาดและฆาเชื้อโรคบริเวณท่ีท้ิงขยะอยางสมํ่าเสมอ           
โดยควรประสานงานกับหนวยงานท่ีเก็บขยะเพ่ือเก็บขยะใหหมดทุกครั้งท่ีมีการเขามาเก็บขยะ                       
เพ่ือปองกันขยะลนถังกอนท่ีจะถึงรอบในการเก็บขยะครั้งตอไป สําหรับขยะท่ีเปนชิ้นใหญ ๆ ท่ีหนวยงาน              
ท่ีเก็บขยะไมสามารถนําเก็บไปท้ิงได มหาวิทยาลัยควรจัดหาสถานท่ีในการท้ิงไวเปนการเฉพาะ เพ่ือมิให
เกิดความรกและดูไมเปนระเบียบเรียบรอยบริเวณขางสถานท่ีท่ีท้ิงขยะในปจจุบัน 
    4.2.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 
      1) ท าน มีความ คิด เห็ นอย างไร กับการบ ริห ารจัดการด านการรักษ า                 
ความปลอดภัยบริเวณบานพักสวัสดิการในปจจุบัน 
          จากการสัมภาษณ พบวา การบริหารจัดการดานการรักษาความปลอดภัย
บริเวณบานพักสวัสดิการ เห็นวาในปจจุบันยังไมพบเหตุการณอะไรท่ีเปนเหตุรายแรงเกิดข้ึน แตควรเพ่ิม
การปองกันเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน โดยควรจัดเปนขอบเขตบริเวณบานพักสวัสดิการใหมี        
รั้วรอบขอบชิด มีการรักษาความปลอดภัยโดยทางเขาและทางออกท่ีมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
ประจําการอยูตลอด 24 ชั่วโมง มีสายตรวจในการสํารวจตรวจตราความเรียบรอยบริเวณโดยรอบอาคาร
ท่ีพักอาศัยชวงเวลากลางวันและกลางคืนสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันทุกชั่วโมง โดยไมควรนั่งประจําอยู
เฉพาะแตในปอมยาม ควรมีการติดตั้งสติ๊กเกอรรถยนตและรถจักรยานยนต สําหรับผูพักอาศัยสําหรับใช
ในการตรวจสอบผูท่ีผานเขาออกบริเวณบานพักสวัสดิการ สําหรับบริเวณถนนหลักและถนนทางเดิน
ระหวางอาคารตาง ๆ ควรมีการติดตั้งกลองวงจรปดทุกจุดท่ีสามารถบันทึกขอมูลและดูยอนหลังไดและ
ควรมีการเพ่ิมไฟสองสวางตามจุดตาง ๆ โดยมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวาสําหรับอาคารท่ีพักอาศัย ควรมี
ทางข้ึนอาคารท่ีใช Key Card ในการเสียบบัตรกอนเขาไปในตัวอาคาร เพ่ือปองกันผูท่ีมิไดพักอาศัยข้ึน
ไปในบริเวณอาคารท่ีพักอาศัย เปนตน 
      2) ทานคิดวาควรมีการพัฒนาและปรับปรุงสนามเด็กเลน รวมถึงอุปกรณตาง ๆ 
ในสนามเด็กเลนอยางไร เพ่ือใหมีความปลอดภัยและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูพักอาศัยในบานพัก
สวัสดิการ 
      จากการสัมภาษณ พบวา อุปกรณเด็กเลนและสนามเด็กเลนบริเวณบานพัก
สวัสดิการนั้นจัดเปนสถานท่ีสําคัญท่ีมหาวิทยาลัยควรจัดใหมีสําหรับใหเด็กเล็ก ๆ บริเวณบานพัก
สวัสดิการใชในการทํากิจกรรมการเลนเพ่ือพัฒนาการดานตาง ๆ รวมกัน จึงจําเปนตองมีการดูแล
บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องเลนใหอยูในสภาพท่ีสามารถใชงานไดและไมเปนอันตรายตอเด็ก ซ่ึงในปจจุบัน
พบวาอุปกรณ เครื่องเลนในสนามเด็กเลนคอนขางเกา เปนสนิม บางสวนอยู ในสภาพท่ีผุ พัง                       
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และไมแข็งแรง ผูปกครองจึงมีความกังวลใจในเรื่องของความปลอดภัยของเครื่องเลนท่ีอยูในสภาพ                     
ท่ีไมคอยพรอมในการใชงาน ซ่ึงควรมีการจัดหาเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของเขามาดําเนินการตรวจสอบและ
บํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ มีการทําความสะอาด ตัดหญาไมใหรกรุงรัง มีถังขยะรองรับวางไวขางสนาม                  
ท่ีถูกสุขลักษณะ ควรมีการปรับปรุงรั้วสนามเด็กเลนใหมีความแข็งแรง รวมถึงมีการจัดหาอุปกรณ                      
เครื่องเลนใหม ๆ ท่ีเหมาะสมกับเด็กเพ่ิมเติม หรือมาทดแทนอุปกรณเครื่องเลนท่ีหมดสภาพหรือ                   
เสื่อมอายุ รวมถึงควรปรับปรุงดวยการทาสีใหมเพ่ือใหเกิดความสวยงามและความสบายตา เปนตน  
    4.2.5 ดานคาใชจาย 
      1) ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการบริหารจัดการในการชําระคาใชจาย
สวนกลางและคาสาธารณูปโภค ไดแก คาน้ําประปา คาไฟฟา ในปจจุบัน และทานตองการใหมี                 
การเพ่ิมชองทางอยางไรในการชําระคาใชจาย 
          จากการสัมภาษณ  พบวา ชองทางการชําระคาใชจายสวนกลางและ                      
คาสาธารณูปโภค ไดแก คาน้ําประปา คาไฟฟา ในปจจุบันมีความเหมาะสม แตหากเพ่ิมทางเลือก                      
ในชองทางของการหักจากบัญชีเงินเดือนอีกชองทางหนึ่งใหกับผูท่ีหลงลืม หรือบุคลากรท่ีไมคุนเคย              
กับการใชแอพลิเคชั่นจะทําใหไมเกิดยอดการคางชําระ แตตองเปนการไดรับความยินยอมจากผูพักอาศัย
เปนการเฉพาะราย รวมถึงตองการใหมีการแจงสรุปรายรับคาใชจายสวนกลางพรอมคาใชจาย                              
ท่ีมหาวิทยาลัยใชจายจากเงินสวนกลางแสดงไวท่ีบอรดประชาสัมพันธบริเวณอาคารบานพักสวัสดิการ            
ใหทราบทุกเดือนเพ่ือเปนการแสดงถึงความโปรงใสในการบรหิารจัดการ    
      2) ทานเคยชําระคาใชจายสวนกลางและคาสาธารณูปโภคผานแอพพลิเคชั่น 
Horganice หรือไม หากเคยใช ทานคิดวาแอพพลิเคชั่น Horganice มีความสะดวกตอตัวทานหรือไม 
อยางไร และทานตองการใหมีการพัฒนาขอมูลในแอพพลิเคชั่น Horganice เพ่ิมเติมอยางไรบาง 
      จากการสัมภาษณ  พบวา ชองทางการชําระคาใชจายสวนกลางและ                   
คาสาธารณูปโภคผานแอพพลิเคชั่น Horganice มีความสะดวกรวดเร็ว เนื่องจากปจจุบันบุคลากร            
สวนใหญมีสมารทโฟนท่ีมี wifi หรืออินเทอรเน็ตในการเขาถึงแอพลิเคชั่นดังกลาวไดอยูแลว แตพบวา        
ยังมีสวนนอยท่ียังไมเคยใชแอพพลิเคชั่น Horganice โดยกองบริหารงานบุคคลยังคงใหบริการ                         
ในการสงใบแจงยอดเปนไฟล .pdf ไปใหบุคลากรท่ีพักอาศัยในบานพักสวัสดิการโดยผานหนวยงาน      
ตนสังกัดเพ่ือนําไปชําระเงินดวยระบบ Bill-Payment หรือไปติดตอชําระท่ีธนาคารไดโดยตรงอยูแลว 
สําหรับผูท่ีใชแอพพลิเคชั่น Horganice สามารถติดตามและตรวจสอบขอมูลการคางชําระในปจจุบัน         
ไดเปนอยางดี สามารถดูขอมูลยอนหลังได ดังนั้นการชําระคาใชจายสวนกลางและคาสาธารณูปโภค            
ผานแอพพลิเคชั่น Horganice ในปจจุบันจึงมีความสะดวกสบายและมีความเหมาะสมเปนอยางยิ่ง        
เห็นควรรณรงคใหทุกทานท่ีพักอาศัยในบานพักสวัสดิการเขาไปใชงานผานระบบดังกลาว  
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นดานบานพักสวัสดิการ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี          
ราชมงคลธัญบุรี ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค            
และความตองการจําเปนของบุคลากรท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยได ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการแจกแบบสอบถามให กับ                   
กลุมตัวอยาง และ 2) ศึกษาแนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการสัมภาษณ กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรท่ีพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ศูนยคลองหก จํานวน 220 คน ผูใหขอมูลในการสัมภาษณ จํานวน 15 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ประกอบดวย 1) แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยมีคาความเชื่อม่ันท่ี 0.90                    
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนี
ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) และ 2) แบบสัมภาษณ ใชการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การนําเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค โดยสรุปผลการวิจัย 
ดังตอไปนี้ 
 5.1.1 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และ            
ความตองการจําเปนท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา 
  1) ความคิดเห็นสภาพปจจุบันตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี โดยภาพรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานคาใชจายมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
รองลงมาไดแก  ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ี พักอาศัย โดยดาน ท่ี มีคาเฉลี่ยต่ํ า ท่ีสุด ไดแก                  
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย และเม่ือจําแนกขอยอยรายดาน แสดงไดดังนี้ 

 1.1) ดานท่ีพักอาศัย พบวา มีสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เชน น้ําประปา ไฟฟา              
อยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาไดแก ภายในท่ีพักอาศัยไมรอนจนเกินไปและมีอากาศถายเท
ไดสะดวก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก พ้ืนท่ีพักอาศัยไมมีสัตวเลี้ยงและแมลงรบกวน 

 1.2) ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย พบวา ระยะหางระหวางอาคารท่ีพัก
อาศัยปลูกสรางไมชิดกันมากเกินไป มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาไดแก ภายในและภายนอกอาคาร           
มีความเปนระเบียบเรียบรอยและสวยงาม โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก มีสวนหยอมและบริเวณ
สําหรับพักผอนหยอนใจและมีสถานท่ีสําหรับออกกําลังกาย  

 1.3) ดานสุขลักษณะ พบวา  ภายในอาคารท่ีพักอาศัยไม มีเสียงดังรบกวน           
มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาไดแก ภายในอาคารท่ีพักอาศัยไมมีกลิ่น โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก          
น้ําใชมีความสะอาดไดมาตรฐานและมีปริมาณเพียงพอ  

 1.4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย พบวา มีหองฟตเนสและ
อุปกรณสําหรับการออกกําลังกายอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาไดแก ระบบอินเทอรเน็ต
บริเวณท่ีพักอาศัย สามารถเขาถึงไดงาย โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ไดแก มีสนามเด็กเลนและอุปกรณ          
ในสนามเด็กเลนหลากหลายอยูในสภาพท่ีดี ไมชํารุดเสียหาย 
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 1.5) ดานคาใชจาย พบวา อัตราการจัดเก็บคาใชจายสวนกลาง คาประกัน                
ความเสียหายและคาท่ีจอดรถบริเวณบานพักสวัสดิการเปนธรรมและเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
รองลงมาไดแก อัตราการจัดเก็บคาน้ําประปา และคาไฟฟามีความเหมาะสม โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด 
ไดแก วิธีการชําระเงินคาใชจายสวนกลางและคาสาธารณูปโภคสะดวกไมยุงยาก มีหลากหลายชองทาง  
  2) ความคิดเห็นสภาพท่ีพึงประสงคตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี       
ราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานคาใชจาย             
มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ย         
ต่ําท่ีสุด ไดแก ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย และเม่ือจําแนกขอยอยรายดาน แสดงไดดังนี้ 
  2.1) ดานท่ีพักอาศัย พบวา มีพ้ืนท่ีการใชสอยอยางเปนสัดสวน เพียงพอและ
เหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาไดแก พ้ืนท่ีพักอาศัยไมมีสัตวเลี้ยงและแมลงรบกวน โดยขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ภายในท่ีพักอาศัยไมรอนจนเกินไปและมีอากาศถายเทไดสะดวก  

 2.2) ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย พบวา มีสวนหยอมและบริเวณ
สําหรับพักผอนหยอนใจ และมีสถานท่ีสําหรับออกกําลังกายมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาไดแก                 
มีถนนหนทางท่ีกวางขวางและเหมาะสม โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ภายในอาคารไมมีความอับชื้น  

 2.3) ดานสุขลักษณะ พบวา น้ําใชมีความสะอาดไดมาตรฐานและมีปริมาณเพียงพอ 
รองลงมาไดแก บริเวณท่ีท้ิงขยะและถังขยะมีการกําจัดอยางถูกวิธีและปลอดภัย  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย          
ต่ําท่ีสุด ไดแก ภายในอาคารท่ีพักอาศัยไมมีกลิ่นรบกวน  

 2.4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย พบวา มีพนักงานดูแลรักษา
ความปลอดภัยอยางท่ัวถึง มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาไดแก มีสนามเด็กเลนและอุปกรณในสนาม             
เด็กเลนหลากหลาย อยูในสภาพท่ีดี ไมชํารุดเสียหาย โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก มีเครื่องดับเพลิง
ติดตั้งบริเวณอาคารท่ีพักอาศัยอยางเหมาะสมและเพียงพอ  

 2.5) ดานคาใชจาย พบวา วิธีการชําระเงินคาใชจายสวนกลางและคาสาธารณูปโภค 
สะดวกไมยุงยาก มีหลากหลายชองทาง มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาไดแก ใบแจงยอดชําระเงินคาใชจาย
สวนกลางและคาสาธารณูปโภคประจําเดือนถูกตองและสามารถตรวจสอบได โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 
ไดแก อัตราการจัดเก็บคาน้ําประปา และคาไฟฟามีความเหมาะสม  
  3) ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี            
โดยภาพรวมเฉลี่ย มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.20            
เม่ือพิจารณรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก    
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย รองลงมาไดแก ดานท่ีพักอาศัย และดานสุขลักษณะ           
โดยดานท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนตํ่าท่ีสุด ไดแก ดานคาใชจาย และเม่ือ
จําแนกขอยอยรายดาน แสดงไดดังนี้ 

 3.1) ดานท่ีพักอาศัย พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการ
จําเปนสูงท่ีสุด ไดแก พ้ืนท่ีพักอาศัยไมมีสัตวเลี้ยง และแมลงรบกวน รองลงมาไดแก มีพ้ืนท่ีการใชสอย
อยางเปนสัดสวน เพียงพอ โดยขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนต่ําท่ีสุด ไดแก 
ภายในท่ีพักอาศัยไมรอนจนเกินไปและมีอากาศถายเทไดสะดวก และมีสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน          
เชน น้ําประปา ไฟฟา อยางเหมาะสม 
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 3.2) ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย พบวา ดานท่ีมีคาดัชนีลําดับ
ความสําคัญของความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก มีสวนหยอมและบริเวณสําหรับพักผอนหยอนใจ 
และมีสถานท่ีสําหรับออกกําลังกาย รองลงมาไดแก มีถนนหนทางท่ีกวางขวางและเหมาะสม โดยขอท่ีมี
คาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนต่ําท่ีสุด ไดแก ระยะหางระหวางอาคารท่ีพักอาศัย 
ปลูกสรางไมชิดกันมากเกินไป  

  3.3) ดานสุขลักษณะ พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการ
จําเปนสูงท่ีสุด ไดแก น้ําใชมีความสะอาดไดมาตรฐานและมีปริมาณเพียงพอ รองลงมาไดแก บริเวณ             
ท่ี ท้ิงขยะและถังขยะมีการกําจัดอยางถูกวิธีและปลอดภัย โดยขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญ                 
ของความตองการจําเปนต่ําท่ีสุด ไดแกภายในอาคารท่ีพักอาศัยไมมีเสียงดังรบกวน และภายในอาคาร         
ท่ีพักอาศัยไมมีกลิ่นรบกวน 

 3.4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีลําดับ
ความสําคัญของความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก มีสนามเด็กเลนและอุปกรณในสนามเด็กเลน
หลากหลาย อยูในสภาพท่ีดีไมชํารุดเสียหาย และมีพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัยอยางท่ัวถึง 
รองลงมาไดแก มีสถานท่ีจอดรถอยางเหมาะสม โดยขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการ
จําเปนต่ําท่ีสุด ไดแก มีหองฟตเนสและอุปกรณสําหรับการออกกําลังกายอยางเพียงพอ 

 3.5) ดานคาใชจาย พบวา พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการ
จําเปนสูงท่ีสุด ไดแก วิธีการชําระเงินคาใชจายสวนกลาง และคาสาธารณูปโภค สะดวกไมยุ งยาก                  
มีหลากหลายชองทาง รองลงมาไดแก ใบแจงยอดชําระเงินคาใชจายสวนกลางและคาสาธารณูปโภค
ป ระจํ า เดื อ น ถู ก ต อ งแ ล ะส าม ารถต รวจส อบ ได  โด ยข อ ท่ี มี ค าดั ช นี ลํ าดั บ ค ว าม สํ า คั ญ                        
ของความตองการจําเปนต่ําท่ีสุด ไดแก อัตราการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางคาประกันความเสียหาย        
และคาท่ีจอดรถ บริเวณบานพักสวัสดิการ เปนธรรมและเหมาะสม  
  4) การรวบรวมขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  ผลการรวบรวมขอเสนอแนะจากการท่ีผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะเพ่ิมเติม       
สรุปไดดังนี้  
  4.1) ดานท่ีพักอาศัย พบวา มีการนําผูอ่ืนเขาพักอาศัย และการไมไดเขาพักอาศัย       
สีบริเวณผนัง และเพดานหองหลุดลอก มีการรั่วซึมของน้ําบริเวณเพดานหองพัก ผนังหอง บริเวณพ้ืน
หองพักเกา ชํารุด และ อางลางหนาชํารุด ชักโครกชํารุด 
  4.2) ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย พบวา สีบริเวณทางเดินอาคาร และ
ตัวอาคารหลุดลอก ไมสวยงาม ควรปรับปรุงบอรดประชาสัมพันธ  มีการวางสิ่งของบริเวณหนาหองพัก
อาศัยระเกะระกะ และมีการปลูกตนไมชิดบริเวณบานพักอาศัย 
  4.3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย พบวา สถานท่ีในการจอด
รถยนต รถจักรยานยนตไมเพียงพอ และควรมีอาคารจอดรถยนตเพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอย            
และความปลอดภัย  มีสุนั ข เปนจํานวนมากและคอนข างดุ ราย ควรมีมาตรการในการดูแล                    
ควรมีรถสาธารณะรับ-สงบริเวณบานพักสวัสดิการ ควรมีการบริหารจัดการดานวินรถจักรยานยนต          
ท่ีดีกวาปจจุบัน และมีการข่ีรถจักรยานยนตสงเสียงดังเวลากลางคืน 
  4.4) ดานสุขลักษณะ พบวา ประตูท่ีวางถังขยะชํารุด ทําใหสุนัขคุยเข่ียถังขยะ           
มีการท้ิงขยะไมลงถังขยะ มีการสูบบุหรี่ในบริเวณท่ีพักอาศัยสงกลิ่นรบกวน และมีการเปดทีวี                    
เครื่องเสียงดังบริเวณท่ีพักอาศัย 
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  4.5) ดานคาใชจาย พบวา มีความไมสะดวกในการจดบันทึกน้ําประปา และ           
ใบจดบันทึกมิเตอรการใชน้ําประปาเกิดการสูญหาย ควรมีวิธีการจัดการท่ีดีกวาในปจจุบัน 
 
 5.1.2 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบานพัก
สวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ พบวา แนวทาง             
การแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
สามารถจําแนกเปนรายดาน ไดดังนี้ 
    1) ดานท่ีพักอาศัย 
        1.1) ความคิดเห็นในการนําสัตว เชน สุนัข แมว นก เปนตน มาเลี้ยงในบริเวณ
บานพักสวัสดิการ และขอเสนอแนะตอเรื่องดังกลาว พบวา ตามเกณฑการเขาพักอาศัยในบานพัก
สวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี นั้น ผูพักอาศัยพึงรูอยูแลววาบุคลากรท่ีไดรับอนุญาต
ใหเขาพักอาศัยในบานพักสวัสดิการนั้นตองไมกระทําการโดยการนําสัตวมาเลี้ยงในบริเวณท่ีพักอาศัย 
เนื่องจากเปนท่ีพักอาศัยของบุคคลและเปนสถานท่ีสวนรวม ทุกคนจึงควรยึดกติกาท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนดรวมกัน อีกท้ังผูพักอาศัยมิไดมีจิตใจท่ีรักสัตวเหมือนกันทุกคน โดยผูพักอาศัยท่ีนําสัตวมาเลี้ยง
นั้น อาจเปนการเลี้ยงเพ่ือความผอนคลายจากการไดปฏิบัติงานในภาระหนาท่ีของแตละบุคคล แตตองมี
การเคารพสิทธิสวนบุคคล และมีความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงหากผู เลี้ ยงสัตว ไมดูแลรักษา                   
ความเปนระเบียบเรียบรอยของสัตว หรือความสะอาดของสัตวไมเพียงพอ อาจทําใหเกิดปญหามลภาวะ            
ทางกลิ่น เสียง ความหวาดระแวงจากสัตวดุราย ซ่ึงกอใหเกิดความกลัวและความรําคาญใหกับ               
ผูพักอาศัย โดยมีขอคิดเห็นเพ่ิมเติมวาสําหรับบุคลากรท่ีมีสัตวเลี้ยงอยูในความครอบครองขณะนี้                 
ไมวาจะ 1 ตัว หลายตัวหรือหลายชนิด เห็นควรเสนอแนะใหคณะกรรมการท่ีเก่ียวของเขาไปสํารวจ
ตรวจสอบ และควรจัดแยกผู พักอาศัยท่ี เลี้ยงสัตวให ไปอยูอาคารบานพักสวัสดิการเดียวกัน                        
พรอม กับ มีการเรียกเก็บ เงินค าธรรมเนี ยมในการนํ าสัตว เลี้ ยงเข ามาในบ าน พักสวัสดิการ                        
เพ่ือเปนการบํารุงรักษาอาคารสถานท่ี ท่ีให เลี้ยงสัตวโดยแยกให เปนสัดสวน ซ่ึงการเรียกเก็บ
คาธรรมเนียมควรเรียกเก็บเพ่ิมเติมมากกวาผู ท่ี มิ ได เลี้ยงสัตว อีกท้ังควรมีการปลูกจิตสํานึก                     
ของผูเขาพักอาศัยท่ีมีสัตวเลี้ยงใหมีการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณท่ีเลี้ยงสัตวอยูเปนประจํา                      
มีการเก็บสิ่งปฏิกูลตาง ๆ ของสัตวใสถุงดําท่ีผูกมัดปากมิดชิด รวมถึงควรมีการทําหมันสัตวของตนเอง 
เพ่ือมิใหมีการไปผสมพันธุตอกับสัตวเลี้ยงของผูพักอาศัยคนอ่ืนและสัตวจรจัดบริเวณบานพักสวัสดิการ           
เพ่ือเปนการลดการเพ่ิมจํานวนประชากรของสัตวจรจัดท่ีมีอยูในปจจุบัน และยังมีความเห็นวา                     
ไมควรมีการนําเศษอาหารไปใหนกหรือสุนัขบริเวณพ้ืนท่ีโดยรอบท่ีพักอาศัย เนื่องจากทําใหมีเศษอาหาร
บูดเนาเหม็นหลนกระจัดกระจาย อาจกอใหเกิดการแพรระบาดของโรคทางเดินอาหารได 
     1.2) ความเหมาะสมของพ้ืนท่ีใชสอยภายในหองพักอาศัยของบานพักสวัสดิการ                   
พบวา หากเปนการเขาพักอาศัยแบบหองครอบครัว พ้ืนท่ีใชสอยสวนกลางสําหรับใชเปนสถานท่ีรับแขก 
ทานขาว ทําครัวหลังหอง รวมถึงสถานท่ีสําหรับตากเสื้อผาบริเวณดานหนาหองพักโดยรวมถือวา                
มีความเหมาะสมและมีความสะดวกสบาย เหมาะแกการพักอยูอาศัย แตหากเปนการพักคูสําหรับ               
ผูเขาพักอาศัยแบบโสด ซ่ึงตองอยู 2 คน มักมีปญหาเรื่องการใชหองน้ํา หองอาบน้ํา ความสะอาด 
รวมถึงอุปกรณตาง ๆ ท่ีตองใชรวมกัน ซ่ึงมักมีการหยิบสะเปะสะปะ เกิดความไมพอใจกัน รวมถึงมี
ความอึดอัดใจในการแบงโซนพ้ืนท่ีสวนกลางเกิดความไมเปนอิสระในการดํารงชีวิตท่ีมีไลฟสไตล         



51 
 

แตกตางกัน  โดยมีความเห็นเพ่ิมเติมวาหากเปนไปไดควรจัดใหผูมีสถานภาพโสดสามารถพักเดี่ยว                   
คนเดียวได โดยมีการเรียกเก็บคาใชจายตาง ๆ เพ่ิมข้ึนอีก 1 เทา หรือในอนาคตมหาวิทยาลัยอาจสราง
อาคาร ท่ี พั กสวัสดิ การ ท่ีห อ งมี ขนาด พ้ื น ท่ี ใช สอย เล็ กลง แต ส ามารถพั ก เดี่ ย วคน เดี ยวได                         
เพ่ือความเปนสวนตัวเพ่ิมมากข้ึน โดยมีขอเสนอแนะใหมหาวิทยาลัยจัดหาสวัสดิการท่ีพักอาศัยภายนอก
มหาวิทยาลัยท่ีบุคลากรสามารถจัดซ้ือไดในราคาท่ีไมสูงมากนัก เพ่ือเปนทางเลือกใหกับผูมีสถานภาพ
โสดและตองการเขาพักอาศัยเพียงคนเดียว 
    2) ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย  
        2.1) ความคิดเห็นตอสวนหยอมและสถานท่ีสําหรับพักผอนหยอนใจบรเิวณบานพัก
สวัสดิการในปจจุบัน และสวนหยอมและสถานท่ีสําหรับพักผอนหยอนใจบริเวณบานพักสวัสดิการ           
ท่ีตองการ พบวา สวนหยอมและสถานท่ีพักผอนหยอนใจ เปนบริเวณสวนท่ีสรางบรรยากาศใหสดชื่น 
สบายตา นาอยูและสรางความรมรื่นใหกับบุคลากรท่ีอาศัยอยูในบานพักสวัสดิการ ทําใหจิตใจผอนคลาย
จากภาระงานประจํา ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงควรจัดสวนหยอมบริเวณหนาอาคารบานพักสวัสดิการ 
ดานขางตึกบานพักสวัสดิการ เพ่ือใหเกิดความรมรื่น ดูเปนธรรมชาติ ควรมีการบํารุงรักษาตัดแตงก่ิง
ตนไมรอบ ๆ บริเวณ ท่ีพักอาศัย ใหดู ไมรกตา รดน้ําให เขียวสดชื่นอยางสมํ่าเสมอ มีการเพ่ิม                  
จุดออกกําลังกาย หรือจัดทําเปนซุมนั่งสําหรับนั่งพักผอนหยอนใจใตรมไม เปนตน สําหรับบริเวณ
ระเบียงตึก บันไดทางข้ึนลงของอาคาร พ้ืนท่ีวางใตบันได บริเวณดาดฟา นั้น พบวา มีการปลูกไมดอก         
ไมประดับบาง เปนการสรางความสดชื่นใหแกผูอาศัยในบริเวณท่ีพักอาศัย แตหากขาดการใสใจ            
จากผูเปนเจาของตนไมแลวจะทําใหเกิดความรกรุงรัง เหี่ยวเฉา ดูไมสะอาดตา โดยยังมีขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติมอีกวาควรจัดใหมีการประกวดหรือใหรางวัลกับอาคารบานพักสวัสดิการท่ีมีการดูแลทิวทัศน          
โดยรอบตัวอาคาร รวมถึงบริเวณหนาหองพักอาศัย ท่ีสะอาด เรียบรอย เพ่ือเสริมสรางใหบุคลากร             
มีความรับผิดชอบตอสถานท่ีพักอาศัย และเพ่ือเปนการสรางระเบียบวินัยในการอยูรวมกัน เปนตน 
        2.2) ความคิดเห็นเรื่องถนนหนทางท่ีใชสัญจรบริเวณบานพักสวัสดิการ และ         
การบริหารจัดการถนนหนทาง พบวา  ปจจุบันถนนหนทางระหวางอาคารบานพักสวัสดิการสวนใหญ
กลายเปนสถานท่ีจอดรถยนต รถจักรยานยนต เนื่องจากมหาวิทยาลัยยังมิไดจัดใหมีการบริหารจัดการ
สถานท่ีในการจอดรถใหเปนสัดสวนทุกอาคาร  อีกท้ังสภาพถนนหนทางท่ีใชในการสัญจรท้ังถนนหลัก 
และถนนระหวางอาคารบานพักสวัสดิการ เปนหลุมเปนบอ ชํารุด ไมเรียบ การราดยางของถนนไมได
มาตรฐาน และถนนระหวางอาคารบานพักสวัสดิการคอนขางแคบ เสนอแนะใหมีการราดยางของถนน
ใหมีความกวางเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใหสามารถจอดรถยนตหรือรถจักรยานยนตบริเวณหนาอาคารท่ีพักอาศัย 
ใหเปนระเบียบเรียบรอยมากกวาในปจจุบัน หรือจัดทําถนนใหเปนถนนคอนกรีตเพ่ือเสริมความแข็งแรง
ใหใชประโยชนไดยาวนานมากยิ่งข้ึนกวาในปจจุบัน               
    3) ดานสุขลักษณะ 
        3.1) ความคิดเห็นดานน้ําท่ีใชอุปโภคบริเวณท่ีพักอาศัย พบวา น้ําใชบริเวณบานพัก
สวัสดิการในชวงเวลากลางคืน มีแรงดันไมเพียงพอตอการใชงานบางประเภท เชน เครื่องทําน้ําอุน 
เครื่องซักผา โดยสวนใหญมีความเห็นวาคอนขางสะอาดไดมาตรฐาน สามารถนํามาใชในการอุปโภค      
เพ่ือการชําระลางรางกาย ทําความสะอาดหองน้ํา หองสวมไดเปนปกติ แตไมเหมาะสมท่ีจะนํามาใช           
ในการบริโภค โดยมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวาควรมีการลางระบบกรองน้ําสวนกลางใหบอยข้ึน เนื่องจาก
พบวา บางครั้งน้ําขุน มีกลิ่นไมพึงประสงคโชยมากับน้ํา มีปญหาในเรื่องของการใชน้ําในการนําไปซัก
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เสื้อผาเครื่องนุงหม  ทําใหผูพักอาศัยจําเปนตองมีการลางถังกักเก็บน้ําในบริเวรบานพักสวัสดิการเปน
ประจํา คอนขางบอย มีผลตอคาใชจาย เนื่องจากน้ํามีตะกอน และตะกรันตกคางเปนจํานวนมาก 
        3.2) ความคิดเห็นดานถังขยะและสถานท่ีท่ีท้ิงขยะท่ีจัดบริการไวใหบริเวณบานพัก
สวัสดิการ และการบริหารจัดการ พบวา สถานท่ีท่ีท้ิงขยะท่ีมหาวิทยาลัยจัดบริการไวใหบริเวณบานพัก
สวัสดิการในปจจุบันจัดวางไวในตําแหนงท่ีมีความเหมาะสมดีแลว แตรั้วเหล็กท่ีทําลอมรอบถังขยะอยูใน
สภาพท่ีไมแข็งแรง เกา ข้ึนสนิม ผุพัง จึงควรปรับปรุงดวยการทาสีใหม ทําประตูปดเปดใหมใหแข็งแรง
คงทน เพ่ือใหสามารถปองกันสัตวตาง ๆ เขาไปคุยเข่ียขยะและเศษอาหาร ประกอบกับถังขยะคอนขาง
เกา ชํารุด ไมมีฝาปด ควรมีการจัดแยกถังขยะเปนสี หรือแยกประเภทพรอมติดสติ๊กเกอรแสดงวา             
เปนถังขยะท่ัวไป ถังขยะอันตราย และถังขยะรีไซเคิล เพ่ือเปนการนําแยกขยะไปใชประโยชน                  
ของผูจัดเก็บ อีกท้ังควรรณรงคใหบุคลากรท่ีพักอาศัยบริเวณบานพักสวัสดิการใชถุงดํามัดปากถุง               
กอนท้ิงขยะ และปดฝาถังขยะใหเรียบรอย เพ่ือปองกันกลิ่นและแมลงตาง ๆ สําหรับผูเก่ียวของควรจัด
ผูรับผิดชอบในการทําความสะอาดและฆาเชื้อโรคบริเวณท่ีท้ิงขยะอยางสมํ่าเสมอ โดยควรประสานงาน
กับหนวยงานท่ีเก็บขยะเพ่ือเก็บขยะใหหมดทุกครั้งท่ีมีการเขามาเก็บขยะ เพ่ือปองกันขยะลนถัง                 
กอนท่ีจะถึงรอบในการเก็บขยะครั้งตอไป สําหรับขยะท่ีเปนชิ้นใหญ ๆ ท่ีหนวยงานท่ีเก็บขยะไมสามารถ
นําเก็บไปท้ิงได มหาวิทยาลัยควรจัดหาสถานท่ีในการท้ิงไวเปนการเฉพาะ เพ่ือมิใหเกิดความรก               
และดูไมเปนระเบียบเรียบรอยบริเวณขางสถานท่ีท่ีท้ิงขยะในปจจุบัน 
    4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 
        4.1) ความคิดเห็นดานการบริหารจัดการรักษาความปลอดภัยบริเวณบานพัก
สวัสดิการในปจจุบัน พบวา การบริหารจัดการดานการรักษาความปลอดภัยบริเวณบานพักสวัสดิการ 
เห็นวาในปจจุบันยังไมพบเหตุการณอะไรท่ีเปนเหตุรายแรงเกิดข้ึน แตควรเพ่ิมการปองกันเพ่ือใหเกิด
ความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน โดยควรจัดเปนขอบเขตบริเวณบานพักสวัสดิการใหมีรั้วรอบขอบชิด                       
มีการรักษาความปลอดภัยโดยทางเขาและทางออกท่ีมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยประจําการอยู
ตลอด 24 ชั่วโมง มีสายตรวจในการสํารวจตรวจตราความเรียบรอยบริเวณโดยรอบอาคารท่ีพักอาศัย
ชวงเวลากลางวันและกลางคืนสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันทุกชั่วโมง โดยไมควรนั่งประจําอยูเฉพาะแตใน
ปอมยาม ควรมีการติดตั้งสติ๊กเกอรรถยนตและรถจักรยานยนต สําหรับผู พักอาศัยสําหรับใช                  
ในการตรวจสอบผูท่ีผานเขาออกบริเวณบานพักสวัสดิการ สําหรับบริเวณถนนหลักและถนนทางเดิน
ระหวางอาคารตาง ๆ ควรมีการติดตั้งกลองวงจรปดทุกจุดท่ีสามารถบันทึกขอมูลและดูยอนหลังได              
และควรมีการเพ่ิมไฟสองสวางตามจุดตาง ๆ โดยมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวาสําหรับอาคารท่ีพักอาศัย                
ควรมีทางข้ึนอาคารท่ีใช Key Card ในการเสียบบัตรกอนเขาไปในตัวอาคาร เพ่ือปองกันผูท่ีมิไดพัก
อาศัยข้ึนไปในบริเวณอาคารท่ีพักอาศัย เปนตน 
        4.2) ความคิดเห็นดานการพัฒนาและปรับปรุงสนามเด็กเลน รวมถึงอุปกรณตาง ๆ 
ในสนามเด็กเลนบริเวณบานพักสวัสดิการ  พบวา อุปกรณเด็กเลนและสนามเด็กเลนบริเวณบานพัก
สวัสดิการนั้นจัดเปนสถานท่ีสําคัญท่ีมหาวิทยาลัยควรจัดใหมีสําหรับใหเด็กเล็ก ๆ บริเวณบานพัก
สวัสดิการใชในการทํากิจกรรมการเลนเพ่ือพัฒนาการดานตาง ๆ รวมกัน จึงจําเปนตองมีการดูแล
บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องเลนใหอยูในสภาพท่ีสามารถใชงานไดและไมเปนอันตรายตอเด็ก ซ่ึงในปจจุบัน
พบวาอุปกรณ เครื่องเลนในสนามเด็กเลนคอนขางเกา เปนสนิม บางสวนอยู ในสภาพท่ีผุ พัง                       
และไมแข็งแรง ผูปกครองจึงมีความกังวลใจในเรื่องของความปลอดภัยของเครื่องเลนท่ีอยูในสภาพ                     
ท่ีไมคอยพรอมในการใชงาน ซ่ึงควรมีการจัดหาเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของเขามาดําเนินการตรวจสอบและ
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บํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ มีการทําความสะอาด ตัดหญาไมใหรกรุงรัง มีถังขยะรองรับวางไวขางสนาม                  
ท่ีถูกสุขลักษณะ ควรมีการปรับปรุงรั้วสนามเด็กเลนใหมีความแข็งแรง รวมถึงมีการจัดหาอุปกรณ                      
เครื่องเลนใหม ๆ ท่ีเหมาะสมกับเด็กเพ่ิมเติม หรือมาทดแทนอุปกรณเครื่องเลนท่ีหมดสภาพหรือ                   
เสื่อมอาย ุรวมถึงควรปรับปรุงดวยการทาสีใหมเพ่ือใหเกิดความสวยงามและความสบายตา เปนตน 
    5) ดานคาใชจาย 
        5.1) ความคิดเห็นดานการบริหารจัดการในการชําระคาใชจายสวนกลางและ               
คาสาธารณูปโภค ไดแก คาน้ําประปา คาไฟฟา ในปจจุบัน พบวา ชองการชําระคาใชจายสวนกลางและ                      
คาสาธารณูปโภค ไดแก คาน้ําประปา คาไฟฟา ในปจจุบันมีความเหมาะสม แตหากเพ่ิมทางเลือก                      
ในชองทางของการหักจากบัญชีเงินเดือนอีกชองทางหนึ่งใหกับผูท่ีหลงลืม หรือบุคลากรท่ีไมคุนเคย              
กับการใชแอพลิเคชั่นจะทําใหไมเกิดยอดการคางชําระ แตตองเปนการไดรับความยินยอมจากผูพักอาศัย
เปนการเฉพาะราย รวมถึงตองการใหมีการแจงสรุปรายรับคาใชจายสวนกลางพรอมคาใชจาย                              
ท่ีมหาวิทยาลัยใชจายจากเงินสวนกลางแสดงไวท่ีบอรดประชาสัมพันธบริเวณอาคารบานพักสวัสดิการ            
ใหทราบทุกเดือนเพ่ือเปนการแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารจัดการ    
        5.2) ความคิดเห็นดานการชําระคาใชจายสวนกลางและคาสาธารณูปโภคผาน
แอพพลิ เคชั่ น  Horganice พบว า ช องการชํ าระค าใช จ ายส วนกลางและค าสาธารณู ป โภค                   
ผานแอพพลิเคชั่น Horganice มีความสะดวกรวดเร็ว เนื่องจากปจจุบันบุคลากรสวนใหญมีสมารทโฟน           
ท่ีมี wifi หรืออินเทอรเน็ตในการเขาถึงแอพลิเคชั่นดังกลาวไดอยูแลว แตพบวายังมีสวนนอยท่ียังไมเคย
ใชแอพพลเิคชั่น Horganice โดยกองบริหารงานบุคคลยังคงใหบริการในการสงใบแจงยอดเปนไฟล .pdf 
ไปใหบุคลากรท่ีพักอาศัยในบานพักสวัสดิการโดยผานหนวยงานตนสังกัดเพ่ือนําไปชําระเงินดวยระบบ 
Bill-Payment หรือไปติดตอชําระท่ีธนาคารไดโดยตรงอยูแลว สําหรับผูท่ีใชแอพพลิเคชั่น Horganice 
สามารถติดตามและตรวจสอบขอมูลการคางชําระในปจจุบันไดเปนอยางดี สามารถดูขอมูลยอนหลังได 
ดังนั้นการชําระคาใชจายสวนกลางและคาสาธารณูปโภคผานแอพพลิเคชั่น Horganice ในปจจุบัน            
จึงมีความสะดวกสบายและมีความเหมาะสมเปนอยางยิ่ง เห็นควรรณรงคใหทุกทานท่ีพักอาศัย             
ในบานพักสวัสดิการเขาไปใชงานผานระบบดังกลาว 
 
5.2 อภิปรายผล 
  การวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นดานบานพักสวัสดิการ ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ซ่ึงผลการวิจัย พบประเด็นท่ีนาสนใจสามารถนํามาอภิปราย
ผลไดดังนี้ 
  5.2.1 ผลการวิ เคราะห ความคิ ด เห็นสภาพป จจุ บั น  สภาพ ท่ี พึ งประสงค  และ            
ความตองการจําเปนท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
   ผลการศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบันตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน ไดแกดานท่ีพักอาศัย ดานสภาพแวดลอม
ภายนอกท่ีพักอาศัย ดานสุขลักษณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย และดานคาใชจาย 
ซ่ึงสะทอนถึงความสําคัญในการจัดการบานพักและสวัสดิการใหกับบุคลากรอยางมาก โดยมหาวิทยาลัย
เขาใจถึงความจําเปนของการจัดท่ีพักอาศัยท่ีมีคุณภาพสําหรับบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมี                
รายไดนอย เปนการชวยลดภาระคาใชจายในการดํารงชีวิตในดานท่ีอยูอาศัย ซ่ึงสอดคลองกับกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (2557) และแนวคิดของกิตตินันต พิศสุวรรณ (2553               



54 
 

อางถึงใน เฉลียว  ไชยเชษฐ, 2558) และและแนวคิดของระพีพรรณ  คําหอม (2554 อางถึงใน                         
มนตรี พรมนอย, 2559) ท่ีกลาวถึงหลักการในการจัดสวัสดิการตามความจําเปนและเหมาะสมทางสังคม 
โดยในสังคมปจจุบันนั้นประกอบดวย 7 ดาน ซ่ึงดานท่ีอยูอาศัย ถือเปน 1 ใน 7 ของดานสวัสดิการ            
ท่ีสําคัญ โดยดานคาใชจายมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดนั้น อาจเปนเพราะมหาวิทยาลัยไดกําหนดการจัดเก็บ
คาใชจายสวนกลาง คาประกันความเสียหาย และคาท่ีจอดรถบริเวณบานพักสวัสดิการในอัตราท่ีไมสูง
มากนัก โดยคาใชจายสวนกลางเรียกเก็บในอัตราเพียง 200-600 บาทตอเดือนตามอาคารบานพัก
สวัสดิการท่ีมหาวิทยาลัยไดกําหนด และคาประกันความเสียหายเรียกเก็บในอัตราหาเทาของอัตรา
คาใชจายสวนกลาง ซ่ึงถือวาไมสูงมาก และเหมาะสมแกการดํารงชีวิตในชวงสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
ซ่ึงเปนสวัสดิการสําคัญท่ีมหาวิทยาลัยควรมีใหกับบุคลากรสอดคลองกับแนวคิดของสิรินทรรัตน                 
อินนุพัฒน (2564) ไดอธิบายวา การจัดสวัสดิการมีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสรางคุณภาพชีวิตและสุขภาพ
ท่ีดีของพนักงาน เปนการสรางความม่ันคงและปลอดภัยในชีวิต รวมถึงชวยใหพนักงานยังคงอยู                           
ในองคกร อีกท้ังเสริมสรางกําลังใจ ใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการใชทักษะและประสิทธิภาพ                 
ในการปฏิบัติงานอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพท่ีสูงมากยิ่งข้ึน 
   ผลการศึกษาความคิดเห็นสภาพท่ีพึงประสงคตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา โดยภาพรวมอยู ในระดับมากทุกดาน ไดแกดานท่ีพักอาศัย                  
ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย ดานสุขลักษณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 
และดานคาใชจาย ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาบานพักอาศัย ถือเปนสวัสดิการดานหนึ่งท่ีมหาวิทยาลัย                
ใหความสําคัญเปนอยางมาก ถึงแมเปนสวัสดิการนอกเหนือท่ีกฎหมายกําหนด แตทําใหคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีความสะดวกมากข้ึน อยูในสภาพแวดลอมท่ีดีและมีความปลอดภัย จึงทําให
บุคลากรมีความคิดเห็นถึงสภาพท่ีพึงประสงคตอบานพักสวัสดิการอยูในระดับมากซ่ึงสอดคลองกับ                
แนวคิดของสิรินทรรัตน อินนุพัฒน (2564) ท่ีไดอธิบายวา การจัดสวัสดิการมีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสราง
คุณภาพชีวิตและสุขภาพท่ีดีของพนักงาน เปนการสรางความม่ันคงและปลอดภัยในชีวิต รวมถึงชวยให
พนักงานยังคงอยูในองคกร อีกท้ังเสริมสรางกําลังใจใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการใชทักษะและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพท่ีสูงมากยิ่งข้ึน 
   ผลการศึกษาความตองการจําเปนท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี      
ราชมงคลธัญบุรี พบวา ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ดานท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก ดานสิ่งอํานวย                
ความสะดวกและความปลอดภัย ซ่ึงการท่ีมหาวิทยาลัยใหความสําคัญในเรื่องนี้ ถือเปนเรื่องท่ีสําคัญ
อยางยิ่ง เนื่องจากความปลอดภัยและการมีสิ่งอํานวยความสะดวกเปนเรื่องสําคัญท่ีสุดของบุคลากร                          
โดยเม่ือบุคลากรไดรับความสะดวกสบายและความปลอดภัย จะสงผลดีตอคุณภาพชีวิตและการทํางาน
ของพวกเขา ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญกับการจัดเตรียมสิ่ งอํานวยความสะดวก                     
และการป องกัน อุบั ติ เหตุต าง ๆ  ท่ี อาจเกิด ข้ึน ได ใน ท่ีอยู อาศัย สอดคลองกับแนวคิดของ 
Parksanampractice (ม.ป.ป.) ท่ีกลาวถึงความสําคัญของการพัฒนาสุขาภิบาลท่ีอยูอาศัยใหได                   
ตามความตองการข้ันมูลฐานทางรางกาย ท่ีสําคัญไดแก การระบายอากาศ แสงสวาง การปราศจาก                  
เหตุรําคาญ รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตามความจําเปนข้ันมูลฐานดานตาง ๆ อีกท้ังตองมีวิธีการ
ปองกันอุบัติภัยและเหตุรายตาง ๆ โดยยังสอดคลองกับแนวคิดของวีระพงษ หาญรินทร (2563)                  
ท่ีกลาวถึงการสงเสริมสุขภาพใหกับผูท่ีพักอาศัย จะชวยกระตุนใหผูอยูอาศัยมีความสุขท้ังทางดาน
รางกายและจิตใจ ทําให เกิดความปลอดภัยจากการเกิดอุบัติ เหตุและโรคติดตอท่ี เกิดข้ึนจาก
สภาพแวดลอม ขณะท่ีอยูอาศัยไดเปนอยางดี 
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 5.2.2 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบานพัก
สวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาความตองการจําเปนท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามความคิดเห็นในภาพรวมแตละดาน รวม 5 ดาน ไดแก                
ดานท่ีพักอาศัย ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย ดานสุขลักษณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ
ความปลอดภัย และดานคาใชจาย โดยพิจารณาจากคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 
(PNIModified) ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 2 ลําดับแรกมาศึกษาหาแนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะ
เก่ียวกับบานพักสวัสดิการ จากการสัมภาษณเชิงลึกหัวหนาบานพักสวัสดิการ ซ่ึงเปนผูใหขอมูลหลัก               
พบวาการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี เปนรายดาน ไดดังนี้ 
    1) ดานท่ีพักอาศัย โดยประเด็นความคิดเห็นในการนําสัตว เชน สุนัข แมว นก เปนตน 
มาเลี้ยงในบริเวณบานพักสวัสดิการ และขอเสนอแนะตอเรื่องดังกลาว ผลการสัมภาษณและจากคําถาม
ปลายเปดของแบบสอบถาม มีความเห็นวา ตามหลักเกณฑการเขาพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ                     
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูพักอาศัยควรทราบวาบุคลากรท่ีไดรับการอนุญาตใหเขา
พักอาศัยในบานพักสวัสดิการตองไมนําสัตวมาเลี้ยงในบริเวณท่ีพักอาศัย ดังนั้นทุกคนจึงควรยึดตามกฎ
กติกาของมหาวิทยาลัยไว เนื่องจากหากเจาของผูเลี้ยงสัตวดูแลไมท่ัวถึงอาจเกิดปญหาดานการสงเสียง
รบกวนผูอ่ืน สําหรับการดูแลรักษาความสะอาดของตัวสัตวหากดูแลไมดีพอ เชน มูลสัตว จะทําใหเกิด
ปญหาการควบคุมและการปองกันโรคติดตอท่ีเกิดจากสัตวได สอดคลองกับแนวคิดของวีระพงษ              
หาญรินทร (2563) ซ่ึงกลาวถึงความสําคัญของการดูแลสุขภาพในสถานท่ีอาศัย ซ่ึงสามารถสงเสริม
ความสุขท้ังทางรางกายและจิตใจของผูอาศัย และปองกันโรคติดตอท่ีมีท่ีมาจากสภาพแวดลอม                   
ภายในบาน โดยสงผลใหเกิดสภาพแวดลอมในท่ีอาศัยท่ีสะอาด มีระเบียบ และสรางสภาพแวดลอม                       
ท่ีสมบูรณแบบ เพ่ือสงเสริมสุขภาพของผูอาศัยและผูอ่ืนท่ีเก่ียวของไดอยางเหมาะสม ซ่ึงยังสอดคลองกับ
สมาคมสาธารณสุขอเมริกัน (1938 อางถึงใน พนิตา เจริญสุข และคณะ, 2563) ท่ีไดกลาวถึง                 
หนึ่งในมาตรฐานความตองการท่ีเก่ียวของกับการพักอาศัย ไดแกความตองการในการปองกันโรคติดตอ
ภายในบาน โดยการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคใหกับสมาชิกในครอบครัว และการขจัดพาหะนําโรค                  
เพ่ือปองกันโรคตาง ๆ ซ่ึงยังสอดคลองกับแนวคิดของ Parksanampractice (ม.ป.ป.) ท่ีกลาววา              
การควบคุมและปองกันการเกิดโรคติดตอในท่ีอยูอาศัยเปนเรื่องท่ีสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากบาน                        
ท่ีไมถูกสุขลักษณะสามารถทําใหเกิดโรคติดตอและระบาดข้ึนในหมูผูพักอาศัย จึงเห็นไดวาการควบคุม 
และปองกันโรคโดยการกําจัดแมลงและสัตวพาหะท่ีนําเชื้อโรค เปนสิ่งจําเปนท่ีสุดในดานการดูแล
สุขภาพในท่ีอยูอาศัยนั้น ๆ สําหรับประเด็นความเหมาะสมของพ้ืนท่ีใชสอยภายในหองพักอาศัย            
ของบานพักสวัสดิการ นั้น ผลการสัมภาษณมีความเห็นวา หากเปนการเขาพักอาศัยแบบหองครอบครัว 
มีความเหมาะสมและมีความสะดวกสบายเหมาะแกการพักอยูอาศัย แตหากเปนการพักอาศัยหองโสด            
ซ่ึงตองพักคู ควรพิจารณาใหผูมีสถานภาพโสดสามารถพักเดี่ยวได โดยมีการเรียกเก็บคาใชจายตาง ๆ 
เพ่ิมข้ึน หรือในอนาคตมหาวิทยาลัยอาจสรางอาคารท่ีพักสวัสดิการท่ีหองมีขนาดพ้ืนท่ีใชสอยเล็กลง         
แตสามารถพักเดี่ยวไดและจัดหาสวัสดิการท่ีพักอาศัยภายนอกมหาวิทยาลัยใหบุคลากรซ้ือในราคา                       
ท่ีไมสูงมากนัก ซ่ึงผูพักอาศัยอาจตองการความสงบหรือความเปนสวนตัว สอดคลองกับแนวคิดของ 
Parksanampractice (ม.ป.ป.) ซ่ึงกลาวถึง หลักการจัดการสุขาภิบาลท่ีอยูอาศัยนั้น ผูพักอาศัยอาจ
ตองการจัดท่ีอยูอาศัยใหไดตามความตองการทางจิตใจ โดยท่ีอยูอาศัยท่ีถูกสุขลักษณะจะตองมีสภาพ         
ท่ีชวยสงเสริมผูอาศัยใหมีความสุขสบายทางจิตใจ โดยความตองการทางดานจิตใจของผูอยูอาศัย              
แตละคนยอมมีความแตกตางกันไป ซ่ึงความสบายทางจิตใจนั้นสวนใหญเกิดจากการอยากไดความเปน
สัดสวนและสวนตัวของท่ีอยูอาศัยและความเปนอิสระซ่ึงควรอยูหางจากสิ่งรบกวนตาง ๆ เปนตน 
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    2) ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย โดยประเด็นความคิดเห็นตอสวนหยอม
และสถานท่ีสําหรับพักผอนหยอนใจบริ เวณบานพักสวัสดิการในปจจุบัน  ผลการสัมภาษณ                                   
และจากคําถามปลายเปดของแบบสอบถาม มีความเห็นวา การจัดสวนหยอมบริเวณหนาอาคารบานพัก
สวัสดิการและดานขางตึกบานพักสวัสดิการเปนเรื่องสําคัญท่ีมหาวิทยาลัยควรคํานึงถึง เพ่ือเพ่ิม                 
ความเปนมาตรฐานของสภาพแวดลอม เนื่ องจากจะทําใหผู พักอาศัยเกิดความผอนคลาย                    
อีกท้ังควรเพ่ิมจุดออกกําลังกายและจัดทําเปนซุมนั่งสําหรับนั่งพักผอนใตรมไม เพ่ือเปนการสราง                     
ความเปนสุขใหกับผูใชบริการ สอดคลองกับผลงานวิจัยของภควัต คลายบุญ (2561) ท่ีไดศึกษาเรื่อง
ทัศนคติและความคาดหวังของพนักงานท่ีมีตอบานพักสวัสดิการของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)              
ในจังหวัดชลบุรี พบวา ภายนอกอาคารพักอาศัยมีความเห็นเรื่องการจัดพ้ืนท่ีไวสําหรับพักผอนหยอนใจ 
ออกกําลังกาย แสงสวางภายนอกอาคาร โดยภาพรวม มีความคาดหวังเหมาะสมในระดับมาก               
แตไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของประทุม  แยมสูงเนิน (2558) ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ                          
ในการจัดสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัยประเภทอาคารท่ีพักอาศัยสวนกลาง ขาราชการกองทัพเรือ พ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวาพ้ืนท่ีสาธารณะและสวนหยอมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สําหรับ
ประเด็นความคิดเห็นเรื่องถนนหนทางท่ีใชสัญจรบริเวณบานพักสวัสดิการ และการบริหารจัดการถนน
หนทาง มีความเห็นวา ควรมีการปรับปรุงท้ังถนนเมนหลักถนนระหวางอาคารบานพักสวัสดิการ                         
โดยทําถนนใหกวางข้ึนสําหรับจอดรถยนตและรถจักยานยนต ท้ังนี้เนื่องจากปจจุบันยังมีสถานท่ีจอดรถ              
ไมเพียงพอกับความตองการของผูพักอาศัย อีกท้ังควรมีการราดยางท่ีไดมาตรฐานหรือจัดทําเปนถนน
คอนกรีต ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของประทุม แยมสูงเนิน (2558) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจ             
ในการจัดสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัยประเภทอาคารท่ีพักอาศัยสวนกลาง ขาราชการกองทัพเรือ พ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ท่ีกลาวถึง สภาพถนนภายในอาคารท่ีใชเปนท่ีพักของสวนกลางมีความสะดวกสบายใน
การเดินทาง การจัดการจราจร รวมถึงดานความปลอดภัยเพ่ือสุขภาพและทรัพยสินของผูอยูอาศัย         
ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
    3) ดานสุขลักษณะ โดยประเด็นความคิดเห็นดานน้ําท่ีใชอุปโภคบริเวณท่ีพักอาศัย       
ผลการสัมภาษณและจากคําถามปลายเปดของแบบสอบถาม มีความเห็นวา คอนขางสะอาด                  
ไดมาตรฐาน ท้ังนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยไดมีระบบในการบริหารจัดการน้ําท่ีไดมาตรฐาน ซ่ึงสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของภควัต คลายบุญ (2561) ท่ีไดศึกษาเรื่องทัศนคติและความคาดหวังของพนักงาน               
ท่ีมีตอบานพักสวัสดิการของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดชลบุรี ท่ีพบวา บุคลากรท่ีพักอาศัย
มีความคิดเห็นตอระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เชน น้ําประปา ไฟฟา เหมาะสมอยูในระดับมาก 
สําหรับประเด็นความคิดเห็นดานดานถังขยะและสถานท่ีท่ีท้ิงขยะท่ีจัดบริการไวใหบริเวณบานพัก
สวัสดิการและการบริหารจัดการ นั้น มีความเห็นวา มหาวิทยาลัยจัดไวในตําแหนงท่ีเหมาะสม แตควรมี                      
การปรับปรุงรั้วประตูใหมีความสมบูรณแข็งแรง จัดถังแยกขยะแตละประเภทและควรมีฝาปดถังขยะ 
และดูแลรักษาความสะอาดอยางสมํ่าเสมอ ท้ังนี้อาจเปนเพราะปจจุบันมหาวิทยาลัยยังไม มี                        
การดําเนินการจัดแยกประเภทถังขยะท่ีจัดเก็บและยังไมมีฝาปดถังขยะ ทําใหเกิดปญหาการคัดแยก
ประเภทของขยะของเจาหนาท่ีจัดเก็บ รวมถึงกลิ่นท่ีไมพึงประสงคจากการไมมีฝาปดถังขยะในปจจุบัน                  
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของภควัต คลายบุญ (2561) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติและความคาดหวังของ
พนักงานท่ีมีตอบานพักสวัสดิการของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดชลบุรี โดยบุคลากร                          
ท่ีพักอาศัยมีความเห็นตอการเก็บรวบรวมขยะ กําจัดขยะภายนอกอาคารบานพักสวัสดิการของบริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดชลบุรี พบวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และมหาวิทยาลัยควรมี
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การปรับปรุงการเพ่ิมแรงดันน้ําชวงกลางคืน และควรลางถังกรองน้ําสวนกลางเพ่ือเปนการลดตะกรัน        
สี และกลิ่นท่ีไมพึงประสงคอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหไดมาตรฐานมากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน ดังนั้น                    
จะเห็นวาดานสุขลักษณะนี้มหาวิทยาลัยควรดําเนินการใหครอบคลุมตามมาตรฐานท่ีพักอาศัยท่ีสมาคม
สาธารณสุขอเมริกัน (1938 อางถึงใน พนิตา เจริญสุข และคณะ, 2563) กลาวถึงวา การจัดท่ีพักอาศัย                              
ควรใหความสําคัญกับสุขภาพท้ังตัวบุคคลและชุมชน โดยการจัดเตรียมน้ําดื่มและน้ําใชท่ีสะอาด            
อยางเพียงพอ พรอมกับการกําจัดขยะอยางถูกสุขลักษณะ โดยไมสรางสภาวะใหเกิดโรคติดตอภายใน
บานหรือชุมชน 
    4) ดานส่ิงอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย โดยประเด็นความคิดเห็น              
ตอการบริหารจัดการรักษาความปลอดภัยบริเวณบานพักสวัสดิการในปจจุบัน ผลการสัมภาษณและจาก
คําถามปลายเปดของแบบสอบถาม มีความเห็นวา การบริหารจัดการดานการรักษาความปลอดภัย
บริเวณบานพักสวัสดิการในปจจุบัน มหาวิทยาลัยไดมีการกํากับดูแลทําใหเกิดความปลอดภัย                  
ในระดับหนึ่ง แสดงใหเห็นวามหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับชีวิตและความปลอดภัยของบุคลากรท่ีพัก
อาศัยในบานพักสวัสดิการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวีระพงษ หาญรินทร (2563) ท่ีกลาวถึง           
การสุขาภิบาลท่ีพักอาศัย ชวยสงเสริมใหผูอยูอาศัยมีความสุข ท้ังทางดานรางกายและดานจิตใจ ทําให
เกิดความปลอดภัยจากการเกิดอุบัติเหตุ กอใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย และถูกสุขลักษณะ              
ของการอยูอาศัย แตมหาวิทยาลัยควรจัดใหมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยประจําการอยูตลอด           
24 ชั่วโมง และมีสายตรวจในการสํารวจตรวจตราความเรียบรอยบริเวณโดยรอบอาคารท่ีพักอาศัย
ชวงเวลากลางวันและกลางคืนสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันทุกชั่วโมง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ               
ประทุม  แยมสูงเนิน (2558) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัยประเภท
อาคารท่ีพักอาศัยสวนกลาง ขาราชการกองทัพเรือ พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีความเห็นวา ท่ีพักอาศัย
สวนกลางของขาราชการกองทัพเรือนั้น ควรมีการจัดเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยตรวจตราอาคาร                
ท่ีพักในเวลากลางคืน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สําหรับประเด็นความคิดเห็นตอสนาม
เด็กเลน รวมถึงอุปกรณตาง ๆ ในสนามเด็กเลนบริเวณบานพักสวัสดิการ มีความเห็นวา อุปกรณเด็กเลน
และสนามเด็กเลนบริเวณบานพักสวัสดิการนั้น มหาวิทยาลัยตองมีการดูแลบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องเลน
ใหอยูในสภาพท่ีสามารถใชงานไดอยางสมํ่าเสมอ ท้ังนี้อาจเปนเพราะปจจุบันเครื่องเลนและสนามเด็ก
เลนดังกลาวขาดการบํารุงรักษาเทาท่ีควร  ซ่ึงสนามเด็กเลนนั้น ถือเปนพ้ืนท่ีสาธารณะสําหรับเปน                   
ท่ีวิ่งเลน ออกกําลังกายและเปนท่ีสําหรับพักผอนหยอนใจของเด็ก ๆ ดังนั้นจึงควรจัดหาเจาหนาท่ี             
ท่ีเก่ียวของ  มาทําการปรับปรุงท้ังบริเวณรั้วสนามเด็กเลนใหมีความแข็งแรง การตัดแตงตนหญา             
ในสนามการจัดหาอุปกรณเครื่องเลนใหม ๆ ท่ีเหมาะสมกับเด็กเพ่ิมเติม หรือมาทดแทนอุปกรณ          
เครื่องเลนท่ีหมดสภาพหรือเสื่อมอายุ รวมถึงมีการทาสีใหมเพ่ือใหเกิดความสวยงามและความสบายตา               
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของภควัต คลายบุญ (2561) ท่ีไดศึกษาเรื่องทัศนคติและความคาดหวัง              
ของพนักงานท่ีมีตอบานพักสวัสดิการของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดชลบุรี ท่ีกลาวถึง 
ความคิดเห็นของบุคลากรตอหองฟตเนสและสนามเด็กเลนบริเวณบานพักสวัสดิการของบริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดชลบุรี ซ่ึงมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
    5) ดานคาใชจาย โดยประเด็นความคิดเห็นการบริหารจัดการในการชําระคาใชจาย
สวนกลางและคาสาธารณูปโภค และการใชแอพลิเคชั่น Horganice ในการชําระเงินในปจจุบัน                     
ผลการสัมภาษณและจากคําถามปลายเปดของแบบสอบถาม มีความเห็นวา การชําระเงินและ          
ชองทางการชําระเงิน ในปจจุบันมีความเหมาะสม ท้ังนี้เนื่องจากปจจุบันบุคลากรเกือบทุกคนไดเขาถึง
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สมารทโฟนและสามารถดาวนโหลดแอพลิเคชั่นตาง ๆ มาทําธุรกรรมทางการเงินได สอดคลองกับ                
ผลงานวิจัยของประทุม  แยมสูงเนิน (2558) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการดานท่ีอยู
อาศัยประเภทอาคารท่ีพักอาศัยสวนกลาง ขาราชการกองทัพเรือ พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  ท่ีพบวา             
การจัดเก็บคาบริการและคาสาธารณูปโภค มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง แตหากมหาวิทยาลัย                         
เพ่ิมทางเลือกดวยการหักบัญชีธนาคารอาจทําใหไมเกิดยอดคางชําระในแตละเดือน อีกท้ังมหาวิทยาลัย
ควรแสดงความโปรงใสดวยการติดบอรดการแสดงรายรับรายจายจากการใชเงินคาใชจายสวนกลาง                      
เพ่ือประชาสัมพันธใหผูพักอาศัยในบานพักสวัสดิการไดรับทราบอีกทางหนึ่งดวย 
 
5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัย 
  5.3.1 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
   จากผลการวิจัย แสดงใหเห็นวาปจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี                   
ไดเล็งเห็นความสําคัญและมุงเนนสวัสดการดานท่ีอยูอาศัยใหกับบุคลากรของมหาวิทยาลัยเปนอยางมาก  
ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาประมวลสรุปเปนขอเสนอแนะเพ่ือใหไดแนวทางในการบานพักสวัสดิการใหดีข้ึน ดังนี้ 
   1) มหาวิทยาลัยและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรพิจารณาในการจัดสรรงบประมาณใหกับ
การดําเนินงานดานบานพักสวัสดิการ เพ่ือใชในการพัฒนาและซอมบํารุงอาคารท่ี พักอาศัย                   
พ้ืนท่ีสาธารณะ สาธารณูปโภค และสาธารณูปการตาง ๆ ของการอยูพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ         
ใหดีข้ึน 
   2) คณะกรรมการชุดตาง ๆ ท่ีเก่ียวของควรมีการควบคุมและตรวจสอบการเขาพัก
อาศัยของบุคลากร ตลอดจนการชําระเงินคาใชจายท่ีเก่ียวของกับการเขาพักอาศัยอยางสมํ่าเสมอ 
เพ่ือใหเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัยและเกิดความโปรงใส 
   3) มหาวิทยาลัยควรสงเสริมการมีสวนรวมของผูพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ                   
โดยการสรางจิตสํ านึกรวมกันดูแลบํารุงรักษาอาคารท่ี พักอาศัย สวนหยอม สนามเด็กเลน                     
การจัดการขยะ ใหอยูในความเรียบรอย และควรปฏิบัติตามระเบียบของการเขาพักอาศัยในบานพัก
สวัสดิการอยางเครงครัด 
  5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
   1) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ในการสัมภาษณเชิงลึกถึงพฤติกรรมและทัศนคติ
ตอการเขาพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ 
   2) ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการบานพักสวัสดิการ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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แบบสอบถามเพ่ือใชเก็บขอมูลในการวิจัย 
เรื่อง ความคิดเห็นดานบานพักสวัสดิการ ของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
.............................................. 

  

ตอนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง : กรุณาตอบคําถามเหลานี้ โดยทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางท่ีเปนคําตอบท่ีตรงกับ              
ความเปนจริง 
1.  เพศ 
      (   ) ชาย 
      (   ) หญิง 
2.  อายุ 
       (   ) นอยกวา 31 ป 
        (   ) 31 – 40 ป 
      (   ) 41 – 50 ป 
      (   ) มากกวา 50 ป 
3.  อายุงาน 
 (   ) นอยกวา 5 ป 
 (   ) 5 – 10 ป 
 (   ) 11 – 20 ป 
 (   ) มากกวา 20 ป 
4.  สถานภาพ      
  (   ) โสด 
     (   ) สมรส 
      (   ) หมาย/หยา 
5.  ประเภทบุคลากร      
  (   ) ขาราชการ 
     (   ) พนักงานมหาวิทยาลัย 
      (   ) ลูกจางประจํา 
 (   ) พนักงานราชการ 
     (   ) พนักงานพิเศษเงินรายได 
      (   ) อ่ืน ๆ ระบุ............................................. 
6.  ประเภทการเขาพักอาศัย   
  (   ) แบบโสด 
     (   ) แบบครอบครัว 
7.  รูปแบบท่ีพักอาศัย      
  (   ) บานหลังเดี่ยว 
     (   ) แฟลตเจาหนาท่ี 
      (   ) แฟลตคนงาน 
 (   ) บานพักคนงาน 
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8.  จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูพักอาศัย      
  (   ) 1 คน 
     (   ) 2 คน 
      (   ) 3 คน 
 (   ) 4 คนข้ึนไป 
9.  ระยะเวลาท่ีพักอาศัย      
  (   ) นอยกวา 3 ป 
     (   ) 4 – 6 ป 
      (   ) 7 – 9 ป 
 (   ) 10 ปข้ึนไป 
 
 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอ         
บานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
คําช้ีแจง : โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองระดับความคิดเห็นเพียงระดับเดียว โดยมีน้ําหนักคะแนน 
ดังนี้ 
ระดับความคิดเห็น  ระดับคะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง นอย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง นอยท่ีสุด 

ลําดับท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น

สภาพปจจุบัน 
ระดับความคิดเห็น
สภาพท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. ดานท่ีพักอาศัย 

 1.1 
ภายในท่ีพักอาศัยไมรอนจนเกินไปและมี
อากาศถายเทไดสะดวก 

          

 1.2 
มีสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เชน น้ําประปา 
ไฟฟา อยางเหมาะสม 

          

 1.3 
มีพ้ืนท่ีการใชสอยอยางเปนสัดสวน เพียงพอ
และเหมาะสม 

          

 1.4 
พ้ืนท่ีพักอาศัยไมมีสัตวเลี้ยง และแมลง
รบกวน 

          

2. ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย 

 2.1 
ภายในและภายนอกอาคารมีความเปน
ระเบียบเรียบรอยและสวยงาม 

          

 2.2 ภายในอาคารไมมีความอับชื้น           

 2.3 
ระยะหางระหวางอาคารท่ีพักอาศัย 
ปลูกสรางไมชิดกันมากเกินไป 

          

 2.4 
มีสวนหยอมและบริเวณสําหรับพักผอน      
หยอนใจ และมีสถานท่ีสําหรับออกกําลังกาย 

          

 2.5 มีถนนหนทางท่ีกวางขวางและเหมาะสม           
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ลําดับท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น

สภาพปจจุบัน 
ระดับความคิดเห็น
สภาพท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3. ดานสุขลักษณะ 

 3.1 ภายในอาคารท่ีพักอาศัยไมมีเสียงดังรบกวน           
 3.2 ภายในอาคารท่ีพักอาศัยไมมีกลิ่นรบกวน           

 3.3 
บริเวณท่ีท้ิงขยะและถังขยะมีการกําจัด 
อยางถูกวิธีและปลอดภัย 

          

 3.4 
น้ําใชมีความสะอาดไดมาตรฐานและ 
มีปริมาณเพียงพอ 

          

 3.5 มีหองน้ํา หองสุขาท่ีถูกสุขลักษณะ           

 3.6 
การกําจัดน้ําเสียบริเวณท่ีพักอาศัยและ
อาคารท่ีพักอาศัยมีความเหมาะสม 

          

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 

 4.1 
มีเครื่องดับเพลิงติดตั้งบริเวณอาคารท่ีพัก
อาศัยอยางเหมาะสมและเพียงพอ 

          

 4.2 
มีหองฟตเนสและอุปกรณสําหรับการออก
กําลังกายอยางเพียงพอ 

          

 4.3 
มีสนามเด็กเลนและอุปกรณในสนามเด็กเลน
หลากหลาย อยูในสภาพท่ีดี ไมชํารุดเสียหาย 

          

 4.4 
มีพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัย 
อยางท่ัวถึง 

          

 4.5 มีสถานท่ีจอดรถอยางเหมาะสม           

 4.6 
มีระบบการแจงซอมบํารุงบานพักสวัสดิการ
ออนไลน ทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว 

          

 4.7 
มีรานสะดวกซ้ือ น้ําดื่มหยอดเหรียญ 
บริเวณพ้ืนท่ีไมหางไกลจากท่ีพักอาศัย 

          

 4.8 
ระบบอินเทอรเน็ตบริเวณท่ีพักอาศัย 
สามารถเขาถึงไดงาย 
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ลําดับท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น

สภาพปจจุบัน 
ระดับความคิดเห็น
สภาพท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5. ดานคาใชจาย 

 5.1 

อัตราการจัดเก็บคาใชจายสวนกลาง  
คาประกันความเสียหาย และคาท่ีจอดรถ 
บริเวณบานพักสวัสดิการ เปนธรรมและ
เหมาะสม 

          

 5.2 
อัตราการจัดเก็บคาน้ําประปา และคาไฟฟา 
มีความเหมาะสม 

          

 5.3 
วิธีการชําระเงินคาใชจายสวนกลาง 
และคาสาธารณูปโภค สะดวกไมยุงยาก  
มีหลากหลายชองทาง 

          

 5.4 
ใบแจงยอดชําระเงินคาใชจายสวนกลางและ
คาสาธารณูปโภคประจําเดือนถูกตองและ
สามารถตรวจสอบได 

          

 
 
ขอเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

 
ขอบพระคุณอยางสูงท่ีทานกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาตอบแบบสอบถามนี้ 

นายชวลิต  กนกพาณิชยสกุล 
โทรศัพท 025494920, 0814887717 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 

แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
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แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 
- - - - - - - - - - - - - - - - - 

 
คําช้ีแจง แบบสัมภาษณนี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือศึกษาแนวทางการแกไข
ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                              
โดยนําคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี  ท่ี มีค า เฉลี่ ยมากท่ีสุด  2 ลํ าดับแรก ในแตละด าน ไดแก  ด าน ท่ี พักอาศัย                           
ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย ดานสุขลักษณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 
และดานคาใชจาย จากแบบสอบถาม มาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ ประกอบดวย                
2 ตอน ดังนี ้
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

1.1 เพศ     (    ) ชาย        (    ) หญิง    
1.2 อายุ.............................................ป 
1.3 ระยะเวลาการเขาพักอาศัย.......................ป 

 
ตอนท่ี 2 รายการสัมภาษณ 
 ในทัศนะของทาน ทานเห็นวาจะมีแนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพัก
สวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในประเด็นหัวขอ ดังตอไปนี้ 
 2.1 ดานท่ีพักอาศัย 
   1) ทานมีความคิดเห็นอยางไร ในการนําสัตว เชน สุนัข แมว นก เปนตน มาเลี้ยงในบริเวณ
บานพักสวัสดิการ และทานมีขอเสนอแนะอยางไรตอเรื่องดังกลาว 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
   2) ทานคิดวาพ้ืนท่ีใชสอยภายในหองพักอาศัยของบานพักสวัสดิการ มีความเหมาะสม
หรือไม อยางไร 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
 
 



69 
 

 2.2 ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย                  
   1) ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอสวนหยอมและสถานท่ีสําหรับพักผอนหยอนใจบริเวณ
บานพักสวัสดิการในปจจุบัน และสวนหยอมและสถานท่ีสําหรับพักผอนหยอนใจบริเวณบานพัก
สวัสดิการท่ีทานตองการ ควรเปนเชนใด 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
   2) ทานคิดวาถนนหนทางท่ีใชสัญจรบริเวณบานพักสวัสดิการเปนอยางไร และควรมี          
การบริหารจัดการอยางไรบาง 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
 2.3 ดานสุขลักษณะ 
   1) น้ําท่ีใชอุปโภคบริเวณท่ีพักอาศัย มีความสะอาดหรือไม อยางไร 
 .................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
   2) ถังขยะและสถานท่ีท่ีท้ิงขยะท่ีจัดบริการไวใหบริเวณบานพักสวัสดิการ มีความเหมาะสม
หรือไม และควรมีการบริหารจัดการอยางไรเพ่ือใหเกิดสุขลักษณะ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
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 2.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 
   1) ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการบริหารจัดการดานการรักษาความปลอดภัยบริเวณ
บานพักสวัสดิการในปจจุบัน 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
   2) ทานคิดวาควรมีการพัฒนาและปรับปรุงสนามเด็กเลน รวมถึงอุปกรณตาง ๆ ในสนาม
เด็กเลนอยางไร เพ่ือใหมีความปลอดภัยและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
 2.5 ดานคาใชจาย 
   1) ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการบริหารจัดการในการชําระคาใชจายสวนกลาง                    
และคาสาธารณูปโภค ไดแก คาน้ําประปา คาไฟฟา ในปจจุบัน และทานตองการใหมีการเพ่ิมชองทาง
อยางไรในการชําระคาใชจาย 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
   2) ทานเคยชําระคาใชจายสวนกลางและคาสาธารณูปโภคผานแอพพลิเคชั่น Horganice 
หรือไม หากเคยใช ทานคิดวาแอพพลิเคชั่น Horganice มีความสะดวกตอตัวทานหรือไม อยางไร และ
ทานตองการใหมีการพัฒนาขอมูลในแอพพลิเคชั่น Horganice เพ่ิมเติมอยางไรบาง 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 

ขอบพระคุณท่ีใหสัมภาษณ 
นายชวลิต  กนกพาณิชยสกุล 

โทรศัพท 025494920 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
สรุปผลการสมัภาษณ 
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ขอสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ดานท่ีพักอาศัย 
1.ทานมีความคิดเห็นอยางไร              
ในการนําสัตว เชน สุนัข แมว 
นก เปนตน มาเลี้ยงในบริเวณ
บานพักสวัสดิการ และทานมี
ขอเสนอแนะอยางไรตอเรื่อง
ดังกลาว 

1.ตามระเบียบการเขาพักอาศัยไมควรนําสัตวเขามาเลี้ยง   
(A01, A08)  
2.ควรจัดท่ีพักสําหรับผูประสงคเลี้ยงสัตวไวในอาคารเดียวกัน  
(A01, A05) พรอมจายคาบํารุงคาเสียหายเพ่ิมเติม (A07)  
3.ควรเลี้ยงสัตวโดยแยกเปนสัดสวน และรักษาความสะอาดบริเวณ       
ท่ีเลี้ยงสัตว เพ่ือลดการสรางความเดือดรอน (A02) และปองกัน             
การสงเสียงรบกวน (A06)  
4.มองวาการเลี้ยงสัตวเปนการผอนคลาย แตตองเคารพสิทธ ิ            
สวนบุคคลและมีความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม ทุกคนไมได 
รักสัตว (A09) 
5.ไมควรเลี้ยงเนื่องจากสรางมลภาวะทางกลิ่นและเสียง (A10) 
6.ควรมีถุงดําในการเก็บอุจาระสัตวมัดปากใหแนน (A11) 
7.ควรทําหมันสัตวปองกันการขยายพันธุ (A12, A13, A15) 
8.ไมควรเลี้ยง เนื่องจากเวลาสุนัขกัด ทําใหเปนโรคพิษสุนัขบา (A14) 
 
 
 
 
 

2.ทานคิดวาพ้ืนท่ีใชสอยภายใน
หองพักอาศัยของบานพัก
สวัสดิการ มีความเหมาะสม
หรือไม อยางไร 

1.การพักคูสําหรับหองโสด ควรพักเดี่ยวได โดยจายคาใชจายเพ่ิมข้ึน
อีก 1 เทา (A01, A09) แตแบบครอบครัวโดยรวมถือวาเหมาะสม 
(A01, A02, A05) 
2.การใชพ้ืนท่ีสวนกลางคอนขางอึดอัด ปญหาการใชหองน้ําท่ี
จําเปนตองเขาพรอมกัน (A01)  
3. ถือวาเหมาะสมมีความสะดวกสบาย (A06, A07, A11, A12, 
A13, A14, A15) 
4. หากประสงคอยูคนเดียว มทร.ธัญบุรี ควรจัดหาสวัสดิการท่ีอยู
อาศัยราคาถูกใหกับบุคลากร (A10) 
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ขอสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย 
1.ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอ
สวนหยอมและสถานท่ีสําหรับ
พักผอนหยอนใจบริเวณบานพัก
สวัสดิการในปจจุบัน และ
สวนหยอมและสถานท่ีสําหรับ
พักผอนหยอนใจบริเวณบานพัก
สวัสดิการท่ีทานตองการ ควร
เปนเชนใด 

1. ตองการใหมีการจัดสวนดานขางและดานหนาอาคาค (A01, A07) 
2. ควรมีการบํารุงรักษาและตัดแตงก่ิงไม ตนไม สนามหญา ไมใหรก
และดูรมรื่นเปนธรรมชาติ (A02, A03, A05, A06, A07, A12) 
3. เพ่ิมจุดออกกําลังกายบริเวณสวนหยอม (A06, A10, A11) 
4. จัดใหมีการประกวดอาคารบานพักสวัสดิการท่ีสะอาด สวยงาม 
เปนระเบียบเรียบรอย (A08) 
5. มีการปลูกตนไมบริเวณบนระเบียง ทางเดิน ใตบันได ทําใหดูรก
รุงรัง (A09, A13, A15) 
 
 
 
 
 
 

2.ทานคิดวาถนนหนทางท่ีใช
สัญจรบริเวณบานพักสวัสดิการ
เปนอยางไร และควรมี              
การบริหารจัดการอยางไรบาง 

1. ถนนเปนหลุม เปนบอ ไมพรอมในการใชงาน (A01, A02, A03, 
A09) 
2. ควรปรับซอมบํารุงถนนใหไดมาตรฐาน เชน ราดยาง ทําถนน
คอนกรีต (A04, A12, A15) 
3. ควรจัดสรรงบประมาณในการทําถนนใหม (A13) 
4. ควรปรับเลนถนนหลักและถนนระหวางอาคารใหกวางขวางข้ึน          
ใหเจาของรถสามารถจอดบนถนนหนาอาคารได (A07, A08, A10) 
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ขอสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ดานสุขลักษณะ 
1.น้ําท่ีใชอุปโภคบริเวณท่ีพัก
อาศัย มีความสะอาดหรือไม 
อยางไร 

1. น้ําใชในการบริโภค สะอาด ไดมาตรฐาน (A01, A02, A07, A08, 
A11, A15) 
2. อยากใหมีการพิจารณาเพ่ิมแรงดันน้ําในชวงเวลากลางคืน  
(A03, A12) เนื่องจากชวงดึกน้ําไหลเบามาก (A13) 
3. น้ําขุน มีกลิ่นไมพึงประสงคบาง (A05, A09, A10, A11, A14) 
4. ควรลางระบบกรองน้ําสวนกลาง เนื่องจากมีตะกอน ตะกรัน          
ทําใหเจาของหองท่ีพักอาศัยตองลางอุปกรณใสน้ํา (A10, A12) 
 
 
 
 
 
 
 

2.ถังขยะและสถานท่ีท่ีท้ิงขยะท่ี
จัดบริการไวใหบริเวณบานพัก
สวัสดิการ มีความเหมาะสม
หรือไม และควรมีการบริหาร
จัดการอยางไรเพ่ือใหเกิด
สุขลกัษณะ 

1. วางไวในตําแหนงท่ีเหมาะสมแลม (A02, A04, A06, A07, A12, 
A13) แตควรทํารั้วใหแข็งแรง (A03) 
2. ถังขยะชํารุด แตก รั่ว ไมมีฝาปด ควรทําความสะอาดและฆาเชื้อ
โรคบาง (A04, A06, A12) 
3. ถังขยะผุ พัง ควรเลิกใช (A05, A13) 
4. แยกประเภทถังขยะ และมีฝาปด (A07, A09, A15) 
5. รณรงคใชถุงดํามัดปากใหมิดชิดกอนท้ิงขยะ (A08, A09) 
6. จัดหาสถานท่ีท้ิงขยะชิ้นใหญ ๆ เปนการเฉพาะ (A10) 
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ขอสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 
1.ทานมีความคิดเห็นอยางไร      
กับการบริหารจัดการดาน        
การรักษาความปลอดภัย
บริเวณบานพักสวัสดิการ 
ในปจจุบัน 

1. ยังไมมีเหตุรายแรง แตควรเพ่ิมการปองกันความปลอดภัย                     
ใหมากข้ึน (A01) 
2. ใช Key Card ในการเขาตัวอาคารบานพัก (A02, A04) 
3. มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง (A05, A08, 
A09, A12) 
4. มีการติดสติ๊กเกอรรถของผูพักอาศัยในบานพักท่ีผานเขาออก 
(A10) 
5. มีกลองวงจรปดทุกอาคาร และตามถนนหนทาง (A10, A11, 
A15) 
6. จัดขอบเขตบานพักสวัสดิการใหเขาออกโดยผานทางเขาออก      
อยางเดียว (A01, A13) 
 
 
 
 
 
 
 

2.ทานคิดวาควรมีการพัฒนา
และปรับปรุงสนามเด็กเลน 
รวมถึงอุปกรณตาง ๆ ในสนาม
เด็กเลนอยางไร เพ่ือใหมี           
ความปลอดภัยและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอผูพักอาศัย 
ในบานพักสวัสดิการ 

1. ควรมีการซอมบํารุง การทาสีใหม ใหเกิดความสวยงาม สบายตา 
(A01, A02, A07, A09, A13) 
2. ควรเปลี่ยนอุปกรณเครื่องเลนใหม ๆ มาทดแทน (A03, A12, 
A14, A15) 
3. ในสนามควรตัดหญา เนื่องจากรกรุงรัง จัดหาถังขยะไวขางสนาม 
(A01, A08, A10, A11, A12, A13) 
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ขอสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ดานคาใชจาย 
1.ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอ           
การบริหารจัดการในการชําระ
คาใชจายสวนกลาง และ            
คาสาธารณูปโภค ไดแก               
คาน้ําประปา คาไฟฟา                  
ในปจจุบัน และทานตองการให
มีการเพ่ิมชองทางอยางไร            
ในการชําระคาใชจาย 

1. ชองทางการชําระเงินมีความเหมาะสม (A01, A02. A03, A05, 
A06, A07, A08, A15) 
2. ควรเพ่ิมทางเลือกโดยการหักบัญชีเงินเดือน ตามความสมัครใจ 
(A09, A12, A15) 
3. มีการสรุปรายรับ-รายจายในแตละเดือนแจงไวท่ีบอรด
ประชาสัมพันธ (A09, A14) 
4. ยังไมเคยใชแอพลิเคชั่น (A11) 
 
 
 
 
 
 
 

2.ทานเคยชําระคาใชจาย
สวนกลางและคาสาธารณูปโภค
ผานแอพพลิเคชั่น Horganice 
หรือไม หากเคยใช ทานคิดวา
แอพพลิเคชั่น Horganice            
มีความสะดวกตอตัวทานหรือไม 
อยางไร และทานตองการใหมี
การพัฒนาขอมูลใน
แอพพลิเคชั่น Horganice 
เพ่ิมเติมอยางไรบาง 

1. ชองทางการใชแอพลิเคชั่น Horganice มีความเหมาะสม (A01, 
A02, A03, A04, A06, A07, A08, A09, A12, A13, A14, A15) 
2. สามารถตรวจสอบและติดตามคาใชจายในแตละเดือนไดเปน      
อยางดี (A05, A07) 
3. ควรรณรงคใหทุกคนใชแอพลิเคชั่นนี้ (A14) 
4. ยังไมเคยใชแอพลิเคชั่น (A11) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC 
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ตารางสรุปคาดัชนีความสอดคลอง IOC 
แบบสอบถามเพ่ือใชเก็บขอมูลในการวิจัย 

เรื่อง ความคิดเห็นดานบานพักสวัสดิการ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
............................ 

ผูเช่ียวชาญ 
        (1) ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธปิตย โสตถิวรรณ   
                สังกัดสาขาวิชาสถิติประยุกต  

      คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
        (2) รองศาสตราจารย ดร.พิมลพรรณ  เพชรสมบัติ  
      สังกัดสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
      คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี

               (3) ผูชวยศาสตราจารย ดร.เทียมยศ  ประสาวะโน     
                          สงักัดสาขาวชิาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา  
                        คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอ ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ 

N 

คา 
IOC ผลการ

พิจารณา คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1 
เพศ 
     (   ) ชาย 
     (   ) หญิง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

2 

อายุ 
       (   ) ต่ํากวา 31 ป 
        (   ) 31 – 40 ป 
      (   ) 41 – 50 ป 
      (   ) มากกวา 50 ป 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

3 

อายุงาน 

 (   ) นอยกวา 5 ป 

 (   ) 5 – 10 ป 

 (   ) 11 – 20 ป 

 (   ) มากกวา 20 ป 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

 

 

 

 



79 
 

ขอ ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ 

N 

คา 
IOC ผลการ

พิจารณา คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

4 

สถานภาพ      

  (   ) โสด 

     (   ) สมรส 

      (   ) หมาย/หยา 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

5 

ประเภทบุคลากร      

  (   ) ขาราชการ 

     (   ) พนักงานมหาวิทยาลัย 

      (   ) ลูกจางประจํา 

 (   ) พนักงานราชการ 

     (   ) พนักงานพิเศษเงินรายได 

      (   ) อ่ืน ๆ ระบุ........................ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

6 

ประเภทการเขาพักอาศัย   

  (   ) แบบโสด 

     (   ) แบบครอบครัว 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

7 

รูปแบบท่ีพักอาศัย      

  (   ) บานหลังเดี่ยว 

     (   ) แฟลตเจาหนาท่ี 

      (   ) แฟลตคนงาน 

 (   ) บานพักคนงาน 

+1 +1 0 3 0.67 สอดคลอง 

8 

จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผู พัก
อาศัย      

           (   ) 1 คน 

     (   ) 2 คน 

      (   ) 3 คน 

 (   ) 4 คนข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
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ขอ ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ 

N 

คา 
IOC ผลการ

พิจารณา คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

9 

ระยะเวลาท่ีพักอาศัย      

  (   ) 1 – 3 ป  

           แกไขเปน นอยกวา 3 ป 

     (   ) 4 – 6 ป 

      (   ) 7 – 9 ป 

 (   ) 10 ปข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอ         
บานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
คําช้ีแจง : โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองระดับความคิดเห็นเพียงระดับเดียว โดยมีน้ําหนักคะแนน 
ดังนี้ 
ระดับความคิดเห็น  ระดับคะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง นอย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง นอยท่ีสุด 

 

ขอ ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ 

N 
คา 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1. ดานท่ีพักอาศัย       

1.1 
อุณหภูมิภายในท่ีพักอาศัยไมรอน
จนเกินไปและมีอากาศถายเทไดสะดวก 

+1 +1 0 3 0.67 สอดคลอง 

1.2 
มีสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เชน 
น้ําประปา ไฟฟา อยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

1.3 
มีพ้ืนท่ีการใชสอยอยางเปนสัดสวน 
เพียงพอและเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

1.4 
พ้ืนท่ีพักอาศัยไมมีสัตวเลี้ยง และแมลง
รบกวน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
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ขอ ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ 

N 

คา 
IOC ผลการ

พิจารณา คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

2. 
ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพัก
อาศัย 

      

2.1 
ภายในและภายนอกอาคารมีความเปน
ระเบียบเรียบรอยและสวยงาม 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

2.2 ภายในอาคารไมมีความอับชื้น +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

2.3 
ระยะหางระหวางอาคารท่ีพักอาศัย 

ปลูกสรางไมชิดกันมากเกินไป 
+1 +1 0 3 0.67 สอดคลอง 

2.4 
มีสวนหยอมและบริเวณสําหรับพักผอน      
หยอนใจ และมีสถานท่ีสําหรับออก
กําลังกาย 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

2.5 
มีถนนหนทางท่ีกวางขวางและ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

3. ดานสุขลักษณะ       

3.1 
ภายในอาคารท่ีพักอาศัยไมมีเสียงดัง
รบกวน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

3.2 
ภายในอาคารท่ีพักอาศัยไมมีกลิ่น
รบกวน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

3.3 
บริเวณท่ีท้ิงขยะและถังขยะมีการกําจัด 

อยางถูกวิธีและปลอดภัย 
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

3.4 
น้ําใชมีความสะอาดไดมาตรฐานและ 

มีปริมาณเพียงพอ 
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

3.5 มีหองน้ํา หองสุขาท่ีถูกสุขลักษณะ +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

3.6 
การกําจัดน้ําเสียบริเวณท่ีพักอาศัยและ
อาคารท่ีพักอาศัยมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

4. 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ 
ความปลอดภัย 

      

4.1 
มีเครื่องดับเพลิงติดตั้งบริเวณอาคารท่ี
พักอาศัยอยางเหมาะสมและเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

4.2 
มีหองฟตเนสและอุปกรณสําหรับการ
ออกกําลังกายอยางเพียงพอ 

+1 +1 0 3 0.67 สอดคลอง 
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ขอ ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ 

N 

คา 
IOC ผลการ

พิจารณา คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

4.3 
มีสนามเด็กเลนและอุปกรณในสนาม
เด็กเลนหลากหลาย อยูในสภาพท่ีดี 
ไมชํารุดเสียหาย 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

4.4 
มีพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัย
อยางท่ัวถึง +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

4.5 มีสถานท่ีจอดรถอยางเหมาะสม +1 +1 0 3 0.67 สอดคลอง 

4.6 
มีระบบการแจงซอมบํารุงบานพัก
สวัสดิการออนไลน ทําใหเกิดความ
สะดวกและรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

4.7 
มีรานสะดวกซ้ือ น้ําดื่มหยอดเหรียญ
บริเวณพ้ืนท่ีไมหางไกลจากท่ีพักอาศัย +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

4.8 
ระบบอินเทอรเน็ตบริเวณท่ีพักอาศัย 
สามารถเขาถึงไดงาย 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

5. ดานคาใชจาย       

5.1 

อัตราการจัดเก็บคาใชจายสวนกลาง 
คาประกันความเสียหาย และคาท่ีจอด
รถ บริเวณบานพักสวัสดิการ เปนธรรม
และเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

5.2 
อัตราการจัดเก็บคาน้ําประปา และคา
ไฟฟามีความเหมาะสม +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

5.3 

วิธีการชําระเงินคาใชจายสวนกลางและ
คาสาธารณูปโภค สะดวกไมยุงยาก มี
หลากหลายชองทาง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

5.4 

ใบแจงยอดชําระเงินคาใชจาย
สวนกลางและคาสาธารณูปโภค
ประจําเดือนถูกตองและสามารถ
ตรวจสอบได 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

 
สรุป คาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 0.95 
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ตารางสรุปคาดัชนีความสอดคลอง IOC 
แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย  

เรื่อง ความคิดเห็นดานบานพักสวัสดิการ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
............................ 

ผูเช่ียวชาญ 
        (1) ผูชวยศาสตราจารย ดร. ทศพร  แสงสวาง   
                สังกัดสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

      คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
        (2) รองศาสตราจารย ดร.พิมลพรรณ  เพชรสมบัติ  
      สังกัดสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
      คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี

               (3) ผูชวยศาสตราจารย ดร.เทียมยศ  ประสาวะโน     
                          สงักัดสาขาวชิาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา  
                        คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

ขอ ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ 

N 

คา 
IOC ผลการ

พิจารณา คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1 ชื่อผูใหสัมภาษณ ........A (   )............ +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

2 
เพศ 
     (   ) ชาย 
     (   ) หญิง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

3 อายุ.....................ป +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
4 ระยะเวลาการเขาพักอาศัย.................ป +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
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ตอนท่ี 2 รายการสัมภาษณ 

ขอ ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ 

N 

คา 
IOC ผลการ

พิจารณา คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1 ดานท่ีพักอาศัย       

1.1 

ทานมีความคิดเห็นอยางไร ในการนํา
สัตว เชน สุนัข แมว นก เปนตน มา
เลี้ยงในบริเวณบานพักสวัสดิการ และ
ทานมีขอเสนอแนะอยางไรตอเรื่อง
ดังกลาว 

+1 +1 0 3 0.67 สอดคลอง 

1.2 
ทานคิดวาพ้ืนท่ีใชสอยภายในหองพัก
อาศัยของบานพักสวัสดิการ มีความ
เหมาะสมหรือไม อยางไร 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

2 
ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพัก
อาศัย  

      

2.1 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอสวน
หยอมและสถานท่ีสําหรับพักผอนหยอน
ใจบริเวณบานพักสวัสดิการในปจจุบัน 
และสวนหยอมและสถานท่ีสําหรับ
พักผอนหยอนใจบริเวณบานพัก
สวัสดิการท่ีทานตองการ ควรเปนเชนใด 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

2.2 
ทานคิดวาถนนหนทางท่ีใชสัญจรบริเวณ
บานพักสวัสดิการเปนอยางไร และควร
มีการบริหารจัดการอยางไรบาง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

3 ดานสุขลักษณะ       

3.1 
น้ําท่ีใชอุปโภคบริเวณท่ีพักอาศัย         
มีความสะอาดหรือไม อยางไร +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

3.2 

ถังขยะและสถานท่ีท่ีท้ิงขยะท่ีจัดบริการ
ไวใหบริเวณบานพักสวัสดิการ มีความ
เหมาะสมหรือไม และควรมีการบริหาร
จัดการอยางไรเพ่ือใหเกิดสุขลักษณะ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
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ขอ ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ 

N 

คา 
IOC ผลการ

พิจารณา คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

4 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกและ     

ความปลอดภัย       

4.1 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการ
บริหารจัดการดานการรักษาความ
ปลอดภัยบริเวณบานพักสวัสดิการใน
ปจจุบัน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

4.2 

ทานคิดวาควรมีการพัฒนาและปรับปรุง
สนามเด็กเลน รวมถึงอุปกรณตาง ๆ ใน
สนามเด็กเลนอยางไร เพ่ือใหมีความ
ปลอดภัยและเกิดประโยชนสูงสุดตอผู
พักอาศัยในบานพักสวัสดิการ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

5 ดานคาใชจาย       

5.1 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการ

บริหารจัดการในการชําระคาใชจาย

สวนกลาง และคาสาธารณูปโภค ไดแก 

คาน้ําประปา คาไฟฟา ในปจจุบัน และ

ตองการใหมีการเพ่ิมชองทางอยางไร      

ในการชําระคาใชจาย 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

5.2 

ทานเคยชําระคาใชจายสวนกลางและ

คาสาธารณูปโภคผานแอพพลิเคชั่น 

Horganice หรือไม หากเคยใช             

ทานคิดวาแอพพลิเคชั่น Horganice        

มีความสะดวกตอตัวทานหรือไม 

อยางไร และตองการใหมีการพัฒนา

ขอมูลในแอพพลิเคชั่น Horganice 

เพ่ิมเติมอยางไรบาง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

 

สรุป คาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 0.97 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะหคาความเช่ือมั่น (Reliability)  
โดยวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



87 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.90 27 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ภายในที่พกัอาศัยไมรอนจนเกินไป

และมีอากาศถายเทไดสะดวก 
229.60 281.214 .208 .90 

มีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เชน 

นํ้าประปา ไฟฟา อยางเหมาะสม 
229.70 280.907 .211 .90 

มีพื้นที่การใชสอยอยางเปนสัดสวน 

เพียงพอและเหมาะสม 
229.83 270.420 .460 .89 

พื้นที่พักอาศัยไมมีสัตวเล้ียง และ

แมลงรบกวน 
230.00 279.724 .268 .90 

ภายในและภายนอกอาคาร                    

มีความเปนระเบียบเรียบรอยและ

สวยงาม 

229.63 278.309 .289 .90 

ภายในอาคารไมมีความอับชื้น 229.63 278.516 .329 .90 

ระยะหางระหวางอาคารที่พักอาศัย 229.73 278.754 .282 .90 

มีสวนหยอมและบริเวณสําหรับ

พักผอนหยอนใจ และมีสถานที่

สําหรับออกกําลังกาย 

229.63 279.206 .328 .90 

มีถนนหนทางที่กวางขวางและ

เหมาะสม 
229.73 284.892 .039 .90 

ภายในอาคารที่พักอาศัยไมมีเสียงดัง

รบกวน 
229.57 278.806 .301 .90 

ภายในอาคารที่พักอาศัยไมมีกล่ิน

รบกวน 
229.67 283.264 .161 .90 

บริเวณที่ทิ้งขยะและถังขยะ                 

มีการกําจัดอยางถูกวธิีและปลอดภยั 
229.60 277.490 .327 .90 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

น้ําใชมีความสะอาดไดมาตรฐานและ

มีปริมาณเพียงพอ 
229.80 277.338 .338 .90 

มีหองน้ํา หองสุขาที่ถูกสุขลักษณะ 229.67 278.368 .330 .90 

การกําจัดน้ําเสียบริเวณที่พกัอาศัย

และอาคารที่พกัอาศัย                     

มีความเหมาะสม 

229.67 279.540 .236 .90 

มีเคร่ืองดับเพลิงติดต้ังบริเวณอาคาร     

ที่พักอาศัยอยางเหมาะสมและ

เพียงพอ 

229.67 282.506 .094 .90 

มีหองฟตเนสและอุปกรณสําหรับ       

การออกกําลังกายอยางเพียงพอ 
229.83 277.523 .308 .90 

มีสนามเด็กเลนและอุปกรณในสนาม

เด็กเลนหลากหลาย อยูในสภาพที่ดี 

ไมชํารุดเสียหาย 

229.93 274.064 .307 .90 

มีพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัย

อยางทั่วถึง 
229.87 271.361 .430 .89 

มีสถานที่จอดรถอยางเหมาะสม 230.07 269.099 .570 .89 

มีระบบการแจงซอมบํารุงบานพัก

สวัสดิการออนไลน ทาํใหเกิด           

ความสะดวกและรวดเร็ว 

229.90 271.472 .491 .89 

มีรานสะดวกซ้ือ น้าํด่ืมหยอดเหรียญ

บริเวณพื้นที่ไมหางไกลจากที่พกัอาศัย 
229.93 274.202 .474 .89 

ระบบอินเทอรเน็ตบริเวณที่พักอาศัย 

สามารถเขาถึงไดงาย 
229.93 276.616 .326 .90 

อัตราการจัดเก็บฯ บริเวณบานพัก

สวัสดิการ เปนธรรมและเหมาะสม 
229.50 282.603 .211 .90 

อัตราการจัดเก็บคาน้ําประปา และคา

ไฟฟา มีความเหมาะสม 
229.60 278.869 .319 .90 

วิธีการชําระเงินคาใชจายสวนกลาง 

และคาสาธารณูปโภค สะดวก        

ไมยุงยาก มหีลากหลายชองทาง 

229.73 272.961 .439 .89 

ใบแจงยอดชําระเงินฯ ประจําเดือน

ถูกตองและสามารถตรวจสอบได 
229.90 274.300 .369 .89 
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