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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแก้ว และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแก้ว  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแก้ว จ านวน 269 คน 
ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแก้ว จ านวน 6 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น PNIModified 
และการวิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และสภาพที่พึงประสงค์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และ 2) แนวทางในการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่ (1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า มีการรวบรวม
ข้อมูลด้านต่างๆ ของนักเรียนอย่างเป็นระบบ (2) ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า มีการวิเคราะห์ข้อมูล
ของผู้เรียนที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์เป็นรายบุคคล (3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน พบว่า มีการจัดโครงการ และกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้สอดคล้องต่อความต้องการ
ของผู้เรียน (4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่า มีการช่วยเหลือดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่ม
มีปัญหาอย่างใกล้ชิด โดยใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพในการแก้ไขปัญหา และ (5) ด้านการส่งต่อ 
พบว่า นักเรียนที่ส่งต่อได้รับการช่วยเหลือที่ถูกต้องและรวดเร็ว มีการติดตามผลการส่งต่อกับครูที่ปรึกษา
และครูแนะแนวอย่างต่อเนื่อง  
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ABSTRACT 

 This research aimed to:  1)  investigate the actual state and the desirable state 
of the student support system of secondary schools in Sa Kaeo province, and 2) explore 
the guidelines for the development of the student support system of secondary schools 
in Sa Kaeo province.  

The research samples consisted of: 269 teachers in secondary schools, and the 
key informants included six secondary school administrators in Sa Kaeo province.  The 
research instruments were a questionnaire and an interview form.  The statistics used to 
analyze data were frequency, percentage, mean, standard deviation, Priority Needs Index 
(PNIModified), and content analysis for the qualitative study.  

The research results revealed that:  1)  the overall actual state of the student 
support system in secondary schools was at the moderate level, and the overall 
desirable state was at the high level, and 2)  the guidelines for the development of a 
student support system for school administrators consisted of five areas: (1) in terms of 
knowing students individually, it indicated that information on various aspects of 
students was systematically gathered, (2) in terms of student screening, it demonstrated 
that the student's data was analyzed individually, (3)  in terms of the promotion and 
development of students, it indicated that there were projects and activities to promote 
and develop students in accordance with the needs of learners, (4) the prevention and 
problem solving appeared to be close assistance to students in at- risk groups and 
problem groups by using the Professional Learning Community (PLC)  process to solve 
the problems, and (5)  on the referral aspect, it revealed that the students who were 
referred received the correct and prompt assistance, and the results of referrals were 
continuously followed up with advisors and guidance counselors. 

Keywords:  student support system, secondary schools, Sa Kaeo province 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และการประเมินความตองการ 

จำเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว  

ดานการคัดกรองนักเรียน         64 

ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และการประเมินความตองการ 

จำเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว  

ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน        65 

ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และการประเมินความตองการ 

จำเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว  

ดานการปองกันและแกไขปญหา        67 

ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และการประเมินความตองการ 

จำเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว  

ดานการสงตอ         69 
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สารบัญภาพ 

 
  หนา 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย                  14 

ภาพท่ี 2.1 ข้ันตอนการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน     36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 1  

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 เนื ่องดวยสถานการณการแพรระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

กระทรวง ศึกษาธิการจึงมีความจำเปนตองปรับปรุงรูปแบบการจัดการศึกษา เพื่อไมใหเด็กและเยาวชน

สูญเสียโอกาสในการพัฒนาศักยภาพใหสมบูรณตามชวงวัย แตจากรายงานการศึกษา พบวา การ

เปลี่ยนแปลงดังกลาว กอใหเกิดผลกระทบดานลบตอนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก 1) 

นักเรียนตองปรับเวลา สถานท่ี และวิธีการเรียนใหม 2) นักเรียนมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับผลการเรียน 

3) นักเรียนไดรับการฝกทักษะการปฏิบัตินอยลง และไมสามารถทำกิจกรรมการเรียนรวมกับเพ่ือน และ

เสียโอกาสในการเรียนรูจากแหลงเรียนรูภายนอกและการเรียนจากการปฏิบัติจริง 4) นักเรียน และ

ผูปกครองตองเสียคาใชจายในการเตรียมจัดหาวัสดุ อุปกรณ สื่อ เทคโนโลยี และอินเทอรเน็ตเพื่อการ

เรียนรู 5) การเรียนออนไลน ทำใหนักเรียนขาดความกระตือรือรน ขาดความรับผิดชอบ และมีความ

กังวลตอผลการเรียน และ 6) นักเรียนเหนื่อยลาเนื่องจากตองมีการเรียนชดเชยเวลาที่ขาดหายไป 

(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2564) กระทรวงศึกษาธิการ (2564) ไดจัดทำนโยบาย 7 วาระเรงดวน 

(Quick Win) เพื่อแกไขปญหาดานความปลอดภัยของสถานศึกษา และปญหาความเหลื่อมล้ำของโอกาส

ในการศึกษา ในขอที่ 1 กลาวถึง ความปลอดภัยของผูเรียน โดยจัดใหมีรูปแบบวิธีการหรือกระบวนการ

ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีคุณภาพ มีความสุข และไดรับการ

ปองกันคุ มครองความปลอดภัยทั ้งทางดานรางกายและจิตใจ รวมถึงการสรางทักษะใหผู เร ียนมี

ความสามารถในการดูแลตนเองจากภัยอันตรายตางๆ ทามกลางสภาพแวดลอมทางสังคม สืบเนื่องถึง

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง นโยบายและจุดเนนของกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 นโยบายและจุดเนนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดานการจัดการศึกษาเพื่อความ

ปลอดภัย 1) เรงสรางสถานศึกษาปลอดภัยเพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันของสังคม และปองกันจากภัยคุกคามใน

ชีวิตรูปแบบใหม และภัยอ่ืนๆ โดยมีการวางมาตรการดานความปลอดภัยใหแกนักเรียน ครูและบุคลากร

ในสถานศึกษาในรูปแบบตางๆ เชน จัดโครงการโรงเรียน Sandbox : Safety zone in school (SSS) 

หรือการจัดกิจกรรม Safety School Success จัดใหมีการฉีดวัคนเพื่อปองกันโรคติดตอ การจัดการ

ความรุนแรงเก่ียวกับรางกาย จิตใจ และเพศ เปนตน 2) เรงพัฒนาบรรจุตัวชี้วัดเรื่องความปลอดภัยใหอยู

ในเกณฑมาตรฐานของสถานศึกษาและหนวยงานทุกระดับ และ 3) เรงพัฒนาใหมีหนวยงานดานความ

ปลอดภัยที่มีโครงสรางและกรอบอัตรากำลังอยางชัดเจนในทุกสวนราชการของกระทรวงศึกษาธิการ     
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ขอที่ 3 ดานการสรางโอกาส ความเสมอภาค และความเทาเทียมทางการศึกษาทุกชวงวัย ประกอบดวย 

1) ดำเนินการสำรวจและติดตามเด็กตกหลนและเด็กออกกลางคัน เพื่อนำเขาสูระบบการศึกษา โดยเฉพาะ

การศึกษาภาคบังคับ 2) สงเสริมสนับสนุนใหเด็กปฐมวัยที่มีอายุตั้งแต 3 ป ขึ้นไปทุกคน เขาสูระบบการ 

ศึกษาเพ่ือรับการพัฒนาอยางรอบดาน มีคุณภาพตามศักยภาพ ตามวัยและตอเนื่อง อยางเปนระบบ โดย

บูรณาการรวมงานกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ 3) มุงแกปญหาคนพิการในวัยเรียนที่ไมไดรับการศึกษา

เขาสูระบบการศึกษา โดยกำหนดตำแหนง (ปกหมุด) บานเด็กพิการทั่วประเทศ 4) ใหความชวยเหลือ

โรงเรียนหางไกลกันดารไดมีโอกาสเรียนรูในยุคโควิด โดยการสรางความพรอมในดานดิจิทัลและดาน

อื่นๆ และ 5) สงเสริมและสนับสนุนความรวมมือการจัดการศึกษารวมกับหนวยงาน องคกรทั้งภาครัฐ

เอกชน ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และสถาบันสังคมอ่ืน 

 นอกจากการพัฒนาทางดานวิชาการแลว สิ่งสำคัญประการหนึ่งคือ การพัฒนาผูเรียนทาง 

ดานรายกาย จิตใจ อารมณและสังคม โดยอาศัยกิจกรรมเปนเครื่องมือในการดำเนินการ เชน ระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (สพฐ.) เปน

หนวยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดและสงเสริมการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีอำนาจหนาที่ในการกำหนด

นโยบาย ยุทธศาสตร มาตรการ และจุดเนนในการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ซึ่งงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที่จะดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอน วิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน  

มีครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรและ

เครือขายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อาทิ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารครูทุกคน ฯลฯ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จึง

กำหนดนโยบายสำคัญใหสถานศึกษาในสังกัดทุกแหง จัดใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และ

ดำเนินการอยางจริงจัง ตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความยั่งยืน นักเรียนทุกคนจะตองไดรับการดูแล ชวยเหลือ 

พิทักษ ปกปอง คุมครองอยางรอบดานดวยกระบวนการที่ถูกตอง เหมาะสมและทันการณ ไดรับการ

พัฒนาในทุกมิติ เพ่ือใหเปนคนดี มีความสุขและปลอดภัยในสภาพสังคมปจจุบัน (ศูนยเฉพาะกิจคุมครอง

และชวยเหลือเด็กนักเรียน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2565) 

 ดวยสถานการณการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในปจจุบัน ที่โลกตองเผชิญกับความไมแนนอน

และเหตุการณที่ไมอาจคาดการณลวงหนา หรือท่ีเรียกวาเปนยุค VUCA World หรือโลกแหงความผันผวน    

เชน สถานการณการระบาดของโควิค 19 สงผลตอการจัดการศึกษาของภาครัฐโดยตองปรับเปลี่ยนเปน

การเรียนการสอนออนไลน จากการศึกษางานวิจัยพบวา สงผลตอคุณภาพผูเรียนท้ังทางดานความรูและ

ทักษะชีวิต และเพ่ือเปนการสงเสริมผูเรียนระดับมัธยมศึกษาใหคุณภาพตามวัตถุประสงคของ สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
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นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสระแกว เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผูอำนวยการสถานศึกษา และการปฏิบัติหนาที่ของ

ครูในสถานศึกษาตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 

1.2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสระแกว 

 

1.3 คำถามการวิจัย 

1.3.1 สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว อยูในระดับใด 

1.3.2 แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

สระแกว เปนอยางไร 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยนี้มุงศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ตามแนวทางทฤษฎีของสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2552 ซ่ึงกำหนดไว 5 องคประกอบ ไดแก     

 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

 2)  การคัดกรองนักเรียน  

 3)  การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 

 4)  การปองกันและแกไขปญหา 

 5)  การสงตอ  

1.4.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1) ประชากร ไดแก ครูในจังหวัดสระแกว ปการศึกษา 2565 จำนวน 893 คน   

  2)  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  
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   (2.1) ครู จำนวน 269 คน จากโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว จำนวน 14 แหง       

ไดจากการกำหนดขนาดตัวอยางจากตารางของ เครจซี่ และ มอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970) ทำการ

สุมแบบกลุม (Cluster Random Sampling)  

   (2.2) ผูใหขอมูลที่ใชในการสัมภาษณ คือ ผูบริหารที่มีประสบการณในการบริหาร

โรงเรียน ท่ีไดรับรางวัลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จำนวน 6 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) 

 

1.5 คำนิยามศัพทเฉพาะ 

 5.1.1 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือ

นักเรียนอยางมีข้ันตอน วิธีการ และเครื่องมือท่ีชัดเจน ซ่ึงมีองคประกอบคือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมและพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ 

 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือ การศึกษาและรวบรวมขอมูลพื้นฐานที่จำเปน

เก่ียวกับตัวนักเรียน โดยใชวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีแทจริงนำไปสูการสงเสริม

พัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางถูกตองเหมาะสม 

  2) การคัดกรองนักเรียน คือ การพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนเปนรายบุคคล เพ่ือ

จัดกลุมนักเรียนจำแนกตามเกณฑการคัดกรองที่สถานศึกษาไดกำหนดขึ้น และเปนประโยชนตอการหา

วิธีการเพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง 

  3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน คือ การสงเสริมนักเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรม

สนับสนุนใหนักเรียนทุกคน ไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติและกลุมเสี่ยง ใหมีความภาคภูมิใจในตนเอง 

ในดานตางๆ เปนการปองกันไมใหนักเรียนกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง และเปนการชวยเหลือนักเรียน

กลุมเสี่ยงกลับมาเปนกลับมาเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง 

 4) การปองกันและแกไขปญหา คือ การจัดกิจกรรมท่ีแสดงถึงความเอาใจใสดูแลอยาง

ใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือที่หลากหลาย เพื่อปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน ไดแก บริการให

คำปรึกษาเบื้องตน กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน กิจกรรมเพื่อนนักเรียนที่ปรึกษา (YC) การเรียนซอมเสริม 

กิจกรรมใหความรูและตอตานยาเสพติด โครงการสงเสริมประชาธิปไตย มีการติดตามชวยเหลือดูแล

นักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา มีการดำเนินการใหมีความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายใน

และภายนอกสถานศึกษา 

  5) การสงตอ คือ การดำเนินการสงตอนักเรียนที่มีปญหาไปยังผูที ่มีสวนเกี่ยวของ

ภายในโรงเรียน เพื่อใหมีพฤติกรรมที่ดีขึ้น และสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานภายนอกโรงเรียน เพื่อให

นักเรียนไดรับการชวยเหลือหรือพัฒนาเปนพิเศษ อยางถูกตองและรวดเร็ว 
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 5.1.2 แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กิจกรรมหรือขั้นตอน

วิธีการในการนำไปพัฒนาการดำเนินงานของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สระแกว ใน  5 องคประกอบ ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริม

และพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ 

 5.1.3 ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพปฏิบัติหนาที่หลักทางดานการจัดการเรียนการสอนและ

การสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแกว 

 5.1.4 โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแกว จำนวน 14 แหง ไดแก โรงเรียนสระแกว โรงเรียนทาเกษมพิทยา 

โรงเรียนวังน้ำเย็นวิทยาคม โรงเรียนวังหลังวิทยาคม โรงเรียนคลองหาดพิทยาคม โรงเรียนวังไพรวิทยาคม 

โรงเรียนวังสมบูรณวิทยาคม โรงเรียนคลองน้ำใสวิทยาคาร โรงเรียนอรัญประเทศ โรงเรียนทัพพระยา

พิทยา โรงเรียนรมเกลาวัฒนานคร สระแกว รัชมังคลาภิเษก โรงเรียนซับมวงวิทยา โรงเรียนตาพระยา 

และ โรงเรียนทัพราชวิทยา 

 5.1.5 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแกว หมายถึง หนวยงานทางการศึกษาท่ีอยู

ภายใตการกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีอำนาจหนาที่ ตามมาตรา 37   

ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษา พ.ศ. 2546 มีสถานศึกษาในการกำกับดแูล

จำนวน 14 แหง ไดแก โรงเรียนสระแกว โรงเรียนทาเกษมพิทยา โรงเรียนวังน้ำเย็นวิทยาคม โรงเรียน 

วังหลังวิทยาคม โรงเรียนคลองหาดพิทยาคม โรงเรียนวังไพรวิทยาคม โรงเรียนวังสมบูรณวิทยาคม 

โรงเรียนคลองน้ำใสวิทยาคาร โรงเรียนอรัญประเทศ โรงเรียนทัพพระยาพิทยา โรงเรียนรมเกลาวัฒนานคร 

สระแกว รัชมังคลาภิเษก โรงเรียนซับมวงวิทยา โรงเรียนตาพระยา และ โรงเรียนทัพราชวิทยา  

 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 
 

  1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

  2. การคัดกรองนักเรียน  

  3. การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน  

  4. การปองกันและแกไขปญหา       

  5. การสงตอ 

 

แนวทางการพัฒนาระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 
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1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.7.1 นักวิชาการ ผูบริหารสถานศึกษา หรือผูที่เกี่ยวของ นำผลของการวิจัยไปใชเปนขอมูล

สารสนเทศในการปรับปรุงและวางแผน เพ่ือพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 1.7.2 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแกว ไดแนวทางการสงเสริม พัฒนาการ

ดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 การวิจัย เรื่อง ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎรีะบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.1.1 ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.1.2 ความเปนมาของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.1.3 วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.1.4 ประโยชนท่ีไดรับของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.1.5 ปจจัยท่ีสงผลตอการดำเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน             

2.1.6 องคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.1.7 การบริหารจดัการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

         2.2 บริบทท่ัวไปของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแกว 

 2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.3.1 งานวิจัยในประเทศ 

2.3.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 2.1.1 ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                  มีนักวิชาการใหความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไว ดังนี้ 

        นิษากรณ เหลาเขตกิจ (2560) ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวา 

เปนกระบวนการชวยเหลือใหบุคคลรูจักตนเองและสิ่งแวดลอม เพ่ือใหบุคคลนั้นๆ สามารถตัดสินใจและ  

วางแผนการดําเนินชีวิตในอนาคตของตนเองไดอยางถูกตองเหมาะสม เชนเดียวกับระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนก็เพื่อเปนการสงเสริมการปองกันและชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนอยางมีระบบและ             

มีประสิทธิภาพ ในการดําเนินการดังกลาวตองมีการประสานงาน ความรวมมืออยางใกลชิดกับครูท่ี

เกี ่ยวของหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการไดรับการสนับสนุนจากทางโรงเรียน ดังนั้น กระบวนการ

ดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูทุกคนมีสวนสําคัญยิ่งท่ีจะสงผลตอความสําเร็จของงาน 
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  ปรมาภรณ สนธิ (2560) ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวา ระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ และมี

หลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได โดยครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดำเนินงานและบุคลากร

สถานศึกษา ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารมีสวนรวม 

  อัจฉรา สอนโว (2560) ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวา เปนการ

ดําเนินงานของสถานศึกษาเพื่อใหนักเรียนมีทักษะชีวิตในการดำรงตนในสังคมไดอยางมีความสุข              

บนพื้นฐานของการเปนคนดี โดยมีบุคลากร 5 ฝาย ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา 

ครูแนะแนว เครือขายผูปกครองและนักเรียน ตาม 5 ขั้นตอน คือ การรูจักนักเรียนรายบุคคล การคัดกรอง

นักเรียน การสงเสริมพัฒนา การปองกันและแกไขปญหา การสงตอภายในและภายนอก 

  จันทรฉาย ไทยรัตน (2561) ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวา เปน

กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ มีข้ันตอนพรอมดวยวิธีการและเครื่องมือ

การทำงานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน และมีการประสานความ

รวมมืออยางใกลชิดกับทุกฝายที่เกี่ยวของภายในและบุคคลภายนอกสถานศึกษา รวมท้ังไดรับการสนับสนุน

และสงเสริมจากทางโรงเรียน 

  นัฏพันธ ดิษเจริญ (2565) ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวา ระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น หมายถึง กระบวนการสงเสริมปองชวยเหลือและแกไขปญหาของนักเรียน 

อยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ มีการประสานงาน ประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูและ

ผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ดวยวิธีการและเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ มีขั้นตอน

ชัดเจน มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และมีหลักฐานการดำเนินงานสามารถตรวจสอบได 

 สรุปไดวา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน วิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักใน

การดำเนินการ และมีการประสานความรวมมือใกลชิดกับครูหรือบุคคลภายนอก ไดรับการสนับสนุน                

สงเสริมจากโรงเรียน มีองคประกอบ 5 ประการ คือ 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรอง

นักเรียน 3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา และ 5) การสงตอ 

 2.1.2 ความเปนมาของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

         การที่จะพัฒนาผู เรียนใหเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ ทั้งดานรางกาย จิตใจ 

อารมณ สติปญญา ความสามารถดานตางๆ เปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมที่ดีงาม ตลอดจนมีวิถีชีวิตที่เปน

สุขในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาไปอยางมากมาย ไมวาจะเปนความเจริญทางดานสังคม

เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง การสื่อสาร เทคโนโลยี นวัตกรรมใหมๆ ไดนั้น นอกจากจะดำเนินการ

ดวยการสงเสริม สนับสนุนนักเรียนแลว การปองกันและการชวยเหลือแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับ
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ผูเรียนก็เปนสิ่งสำคัญประการหนึ่งของการพัฒนา เพราะความเจริญดังกลาวขางตนนำมาซึ่งปญหาการ

แขงขันในรูปแบบตางๆ ปญหาสังคม อาชญากรรม การวางงาน การแพรระบาดของสารเสพติด เปนตน 

มีผลตอครอบครัว ทำใหสมาชิกในครอบครัวมีความทุกข ความวิตกกังวล ความเครียด การปรับตัวท่ี             

ไมเหมาะสมกับสภาพนักเรียน หรืออื ่นๆ เปนผลเสียทั ้งตอสุขภาพจิตและสุขภาพกายของตนเอง 

ครอบครัว ตลอดจนผูเกี่ยวของ ภาพความสำเร็จที่เกิดจากการพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามความมุงหวังนั้น 

จึงตองอาศัยความรวมมือจากผูเก่ียวของทุกฝายทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ครู อาจารยทุกคนในโรงเรียน 

เพราะครูอาจารยประจำชั้น หรือครูที่ปรึกษา เปนแกนนำที่สำคัญของการดำเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อให

การดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิด ไมวาจะเปนในดานวิชาการ และดานความประพฤติ โดยมอบ

ความรัก ความเมตตา กรุณาตอศิษย และมีความภาคภูมิใจในบทบาทหนาท่ีท่ีมีสวนสำคัญตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของเยาวชน เพื่อใหเขาเหลานั้นเจริญเติบโต งอกงาม เปนบุคคลที่มีคุณคาตอสังคมสืบไป 

บทบาทของครูที่กลาวมานั้นคงมิใชเรื่องใหม เพราะมีการปฏิบัติกันอยางสม่ำเสมอ และไดดำเนินการ              

มานานแลวนับตั้งแตอดีตจนไดรับการยกยองใหเปน ปูชนียบุคคล แตเพื่อใหทันตอความเปลี่ยนแปลง

ของยุคสมัย โดยเฉพาะการทำงานอยางมีระบบ ที่มีกระบวนการทำงาน มีหลักฐานการปฏิบัติงาน                  

มีเทคนิค วิธีการ หรือการใชเครื่องมือตางๆ เพ่ือการดูแลชวยเหลือนักเรียนแลว ความสำเร็จของงานยอม

เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ผลดียอมเกิดขึ้นกับทุกคนทั้งทางตรงและทางออม ไมวาจะเปนครู 

นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน หรือสังคม (กรมสามัญศึกษา, 2544) 

 2.1.3 วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

  กรมสามัญศึกษา (2544) ไดกำหนดวัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไว     

2 ขอ ดังนี้  

  1) เพ่ือใหการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเปนไปอยางมีระบบ และ

มีประสิทธิภาพ  

  2) เพื่อใหโรงเรียน ผูปกครอง หนวยงานที่เกี่ยวของ หรือชุมชน มีการทำงานรวมกัน 

โดยผานกระบวนการทำงานที่มีระบบ พรอมดวยเอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบ 

หรือรับการประเมินได  

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547) ไดกำหนดวัตถุประสงคของการ

จัดตั้งระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไว ดังนี้  

  1) เพื่อใหโรงเรียนมีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการ และ

เครื่องมือท่ีมีคุณภาพ และมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได  

  2) เพื่อสงเสริมใหครูประจำชั้น/อาจารยที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง 

ชุมชน หนวยงาน และองคกรภายนอก มีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
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  3) เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือ และสงเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เปน

คนที่สมบูรณทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา ตอมาในป พ.ศ. 2552 สำนักวิชาการและ

มาตรฐานการศึกษา ไดปรับวัตถุประสงคใหม ดังนี้  

   (3.1)  เพ่ือใหการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีระบบ มีประสิทธิภาพ  

  (3.2)  เพื ่อใหโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผู ปกครอง ชุมชน องคกรและ

หนวยงานที่เกี่ยวของ มีการทำงานรวมกันโดยผานกระบวนการทำงานที่ชัดเจน มีรองรอยหลักฐานการ 

ปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได จะเห็นไดวาเดิมกรมสามัญศึกษาไดกำหนดวัตถุประสงค

ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไวเพียง 2 ขอ ตอมา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดมี

การกำหนดวัตถุประสงคเพิ่มเติมเปน 3 ขอ โดยเพิ่มในสวนของผลที่จะไดรับจากการดำเนินการตาม

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือ และสงเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

เปนคนท่ีสมบูรณท้ังดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา และในป พ.ศ. 2552 ไดมีการปรับเหลือ

เพียง 2 ขอ 

 2.1.4 ประโยชนท่ีไดรับของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     กรมสามัญศึกษา (2544); สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) และ

สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ไดกลาวถึงประโยชนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไว

สรุปไดดังนี้ 

1) นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางท่ัวถึงและตรงตามสภาพปญหา 

2) สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดี และอบอุน 

3) นักเรียนรูจักตนเองและควบคุมตนเองไดมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ (EQ) 

ซึ่งเปนรากฐานในการพัฒนาความเกง (IQ) คุณธรรม จริยธรรม (MQ) และความมุงมั ่นที่จะเอาชนะ

อุปสรรค (AQ) 

4) นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข และไดรับการสงเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพอยางรอบดาน 

5) ผูเก่ียวของมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอยางเขมแข็ง จริงจัง ดวยความ

เสียสละ เอาใจใส 

 2.1.5 ปจจัยท่ีสงผลตอการดำเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน             

                 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2546) กลาววา ปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพของการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น มีดังตอไปนี้  

   1) ทีมนำและทีมประสาน อันไดแก ผูบริหารโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา รองผูบริหาร

โรงเรียนทุกฝาย รวมทั้งหัวหนากลุมสาระการเรียนรู ความสำคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และ

ใหการสนับสนุนการดำเนินการหรือรวมตามความเหมาะสมอยางสม่ำเสมอ 
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   2) ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจำเปนตองมีความตระหนักในความสำคัญของระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติท่ีดีตอนักเรียน 

   3) คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคณะตองมีการประสานงานกันและมีการประชุม

ในแตละคณะอยางสม่ำเสมอตามท่ีกำหนด  

   4) ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักที่สำคัญในการดำเนินความรวมมือจากครูทุกคนใน

โรงเรียน รวมท้ังการสนับสนุนในเรื่องตางๆ  

   5) การอบรมใหความรูและทักษะ รวมท้ังการเผยแพรขอมูลผูปกครอง กรรมการ

สถานศึกษา และผูเกี่ยวของ ในเรื่องนี้เอื้อประโยชนนักเรียนเปนสิ่งที่จำเปนตอจิตวิทยาการแนะแนว

ทางการแกไขปญหาตางๆ ของนักเรียน ซ่ึงโรงเรียนควรมีการจัดทำ 

   6) ผูปกครองและครือขายรวมพัฒนาในทุกสวนของสังคม มีการดำเนินการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนและเยาวชนในเชิงบูรณการอยางเขมแข็งจริง 

   สายสมร ยุวนิมิ (2545) กลาวถึงปจจัยท่ีทำใหสำเร็จ ตองมีองคประกอบ 5 ประการ คือ   

   1) ผูบริหารและผูชวยทุกฝายตระหนักถึงความสำคัญของระบบนักเรียนและใหการ

สนับสนุนการดำเนินการหรือรวมกิจกรรมตามความเหมาะสม 

   2) ครูทุกคนและผูที่เกี่ยวของตระหนักในความสำคัญมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียน 

ทุกดาน 

   3) คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคนตองมีการประสานงานกัน มีการประชุมใน

แตละคณะอยางสม่ำเสมอตามท่ีกำหนด 

   4) ครูที ่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสำคัญในการดำเนินงาน โดยที่ครูทุกคนใหความ

รวมมือ รวมท้ังการสนับสนุนในเรื่องตางๆ จากโรงเรียน 

   5) การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรูที่ปรึกษาหรือผูท่ี

เก่ียวของ ในเรื่องท่ีเอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยใหการปรึกษาเบื้องตน และแนวทางการแกปญหาตางๆ 

ของนักเรียนอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ 

                   กระทรวงศึกษาธิการ (2544) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการดำเนินตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนไว ดังนี้  

   1) ผูบริหารโรงเรียนทั้งผูชวยผูบริหารทุกฝายชวยเหลอืนักเรียน และใหการสนับสนุน               

การดำเนินการหรือรวมกิจกรรมอยางสม่ำเสมอ 

   2) ครูทุกคนที่เกี ่ยวของตองตระหนักในการชวยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที ่ดี 
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  3) คณะกรรมการและคณะทำงานตองมีการประสานงานอยางใกลชิด มีการประชุมใน

แตละคณะอยางสม่ำเสมอตามท่ีกำหนด 

   4) ครูที ่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดำเนินงานตองไดรับความรวมมือจากครู              

ทุกคนในโรงเรียน 

   5) การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรู หรือผูที่เกี่ยวของ

ในเรื่องที่เอื้อประโยชนตอการดูแลชวยทักษะการปรึกษาเบื้องตน และแนวทางการแกปญหาตางๆ ของ

นักเรียนอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ 

   วนิดา ชนินทยุทธวงศ (2544) กลาวถึงปจจัยที่สงผลตอการดำเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนไววา 

   1) ผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝายควรตระหนักถึงของระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสม่ำเสมอ 

   2) ครูทุกคนและผูเกี่ยวตองมีความตระหนักในความสำคัญของระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน และมีทัศนคติท่ีดีตอนักเรียน มีความสุขท่ีจะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 

   3) คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคณะตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิด 

และมีการประชุมในแตละคณะทำงานอยางสม่ำเสมอตามท่ีกำหนด 

   4) ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสำคัญในการดำเนินการ โดยตองอาศัยความรวมมือ

จากครูทุกคนในโรงเรียน รวมท้ังการสนับสนุนเรื่องตางๆ จากโรงเรียน 

   5) การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรูแกครูผูปกครอง 

กรรมการสถานศึกษาและผู ที ่เกี ่ยวของในเรื ่องนี ้เอื ้อตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนสิ ่งจำเปน 

โดยเฉพาะเรื่องจิตวิทยาการแนะแนวและการใหคำปรึกษา 

              นนทรัตน เกื้อหนุน (2553) สรุปไววา ปจจัยสำคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการ

ดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ทุกฝายตองรวมมือประสานสัมพันธกัน ผู ปกครอง 

คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคณะ เพ่ือความสำเร็จของการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางแทจริง 

  ชุติมา ถาวรแกว (2559) สรุปไดวา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการ

ดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได โดย           

ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดำเนินงานและบุคลากรสถานศึกษา ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา 

ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารมีสวนรวม 

                  สรุปไดวา ปจจัยสำคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดำเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ผูบริหารโรงเรียน ครูทุกคน คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคณะ ครูที่ปรึกษาทุกฝาย 

ตองรวมมือประสานสัมพันธกัน ผูปกครอง คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคณะ รวมทั้งการอบรม         
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ใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูลผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา และผูเกี่ยวของเพ่ือ

ความสำเร็จของการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางแทจริง  

 2.1.6 องคประกอบของระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นฐาน (2547) ไดกลาวถึงองคประกอบของระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนไวดังนี้ แตละองคประกอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีวิธี เครื่องมือท่ี

แตกตางกันไป แตมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งโรงเรียนเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ ดังรายละเอียด

ตอไปนี้ 

1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

      คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547) ยังไดกลาวถึงขอมูลพ้ืนฐานจำเปนของ

ครูท่ีปรึกษา ควรมีใชในการชวยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

   (1) ขอมูลดานความสามารถ  

     (1.1) การเรียน 

     (1.2) ความสามารถพิเศษหรือความอัจฉริยะ 

   (2) ดานสุขภาพ 

     (2.1) รางกายหรือความพิการ 

     (2.2) จิตใจ พฤติกรรม 

   (3) ดานครอบครัว 

     (3.1) เศรษฐกิจ 

     (3.2) การคุมครองสวัสดิภาพ 

   (4) ดานสารเสพติด  

   (5) ดานความปลอดภัย 

   (6) พฤติกรรมทางเพศ   

   (7) ดานอ่ืนๆ ท่ีครูพบเพ่ิมเติม ซ่ึงมีความสำคัญและเก่ียวของกับการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2553) กลาววา ในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลควรมีขอมูล

ดังตอไปนี้  

   1) ระเบียนสะสม เปนเครื่องมือในรูปเอกสาร เพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ

นักเรียน โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูล และครูท่ีปรึกษารูจักนักเรียนเปนเบื้องตน หากขอมูลไมเพียงพอ

หรือมีดวยวิธีการตางๆ เชน การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูคนอื่นๆ หรือของ

นักเรียน ระเบียนสะสมเปนขอมูลสวนตัวของนักเรียน จึงตองเปนความลับและไมใหผูใดเกี่ยวของ หรือ
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เด็กอ่ืนๆ มารื้อคนได หากเปนไปไดควรเก็บไวที่ครูระเบียนสะสมใหเรียบรอย ระเบียนสะสมควรเก็บ

รวบรวมขอมูลอยางตอเนื่อง 3 ปการศึกษา หรือ 6 ปการศึกษา และสงตอระเบียนสะสมไปยังครูที่ปรึกษา 

คนตอไป หรืออาจจัดครูท่ีปรึกษาตามดูแลนักเรียนอยางตอเนื่องจนจบ 6 ปการศึกษาก็ได    

  2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เปนเครื่องมือสำหรับการคัดกรองนักเรียนพฤติกรรม       

การปรับตัวที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิตใจ ซึ่งจะชวยนักเรียนดานสุขภาพจิตมากขึ้น แบบประเมิน

พฤติกรรมเด็กเปนเครื่องมือท่ีกรมสุขภาพจิตเปนผูทำข้ึน ซ่ึงใชกันแพรหลายในประเทศแถบยุโรป เพราะ

มีความเที่ยงตรงจำนวนขอไมมาก คณะจัดทำของ กรมสุขภาพจิต โดย แพทยหญิง พรรณพิมล หลอตระกูล 

เปนหัวหนา เพื่อการวิเคราะหความเที่ยงตรงของแบบประเมินและหาเกณฑมาตรฐาน (Norm) ของเด็กไทย 

แบบประเมินพฤติกรรมเด็กมี 3 ชุด คือ ชุดที่ครูเปนผูประเมินนักเรียน ชุดที่พอ แม ผูปกครองประเมิน

นักเรียน และชุดที่นักเรียนประเมินตนเอง ทั้ง 3 ชุดมีเนื้อหาและจำนวนขอเทากัน คือ 25 ขอ โรงเรียน

อาจเลือกใชชุดที่นักเรียนประเมินตนเองชุดเดียว หรือใชควบคูกับชุดที่ครูเปนผูปกครองความเที่ยงตรง

ยิ่งขึ้น โดยระยะเวลาที่ประเมินไมควรหางจากนักเรียนประเมินตน 1 เดือน ซึ่งถาหากเปนไปไดควรใช

แบบประเมินทั้ง 3 ชุดพรอมกัน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของผลออกมา การใชแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

ครูที่ปรึกษาตองไดรับการอบรมวิธี เพื่อใหเกิดความเขาใจและมีทักษะในการใชในกรณีที่ขอมูลของ

นักเรียนจากระเบียนสะสม และแบบประเมินพฤติกรรมเด็กพอเพียง หรือเกิดกรณีที่ตองการขอมูลอื่นๆ 

เพิ่มเติม เชน การสังเกตพฤติกรรมในหองเรียน การสัมภาษณ และการเยี่ยมบานนักเรียน การรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล เปนกิจกรรมที ่มุ งกับนักเรียนและผู ปกครองนักเรียน คัดกรองนักเรียน                        

ใหคำปรึกษาและวางแผนกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการของนักเรียนไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะนักเรียน

ในกลุมเสี่ยง      

                  กลุมมีปญหามักมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมและกอปญหาขึ้นมากมาย ครูที่ปรึกษา 

ที่มีขอมูลนักเรียนมากพอที่จะสามารถจัดกิจกรรมปองกันปญหาที่เกิดขึ้นได และไดอยางทันทวงทีตอ

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547) กลาวถึง วิธีนักเรียนเปนรายบุคคลนั้นมีวิธีการ ดังนี้ 

    1)  การสังเกต  

      (1) สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียน 

          (2) สังเกตพฤติกรรมการทำงานของนักเรียน 

   2)  การสัมภาษณ 

     (1) สัมภาษณผูท่ีเก่ียวของ  ไดแก  

              (1.1) ผูเก่ียวของภายในสถานศึกษา ไดแก ครูท่ีปรึกษา ครูประจำวิชาหรือ

เพ่ือนครู และเพ่ือนนักเรียน 
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           (1.2) ผูเกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา ไดแก ผูปกครองนักเรียน ญาติใกล

นักเรียน และเพ่ือนบาน 

     (2) สัมภาษณตัวนักเรียนเอง 

        (2.1) การเยี่ยมบาน     

       (2.2) เยี่ยมบานนักเรียนเพื่อพบพอแมหรือผูปกครองนักเรียน ไดทราบ

ขอมูลสภาพเศรษฐกิจ/สังคม ความสัมพันธในครอบครัว ทัศนคติหรือคานิยมของคนในครอบครัว 

      (2.3) เยี่ยมบานเพ่ือพบบุคคลอ่ืนๆ ในครอบครัว  

    (3) ศึกษาขอมูล  

      (3.1) ศึกษาขอมูลจากผลงานของนักเรียน แบงออกเปน  

        (3.1.1) จากผลงานการเขียน ไดแก อัตชีวประวัติ บันทึกประจำวัน   

       (3.1.2) จากชิ ้นงาน ไดแก สมุดทำงาน/แบบฝกหัด งานฝมือ/ 

สิ่งประดิษฐ โครงงาน  

      (3.2) ศึกษาขอมูลจากเอกสารหลักฐานอ่ืนๆ ไดแก   

       (3.2.1)  ระเบียนสะสม   

       (3.2.2)  การศึกษาเด็กเปนรายกรณี   

       (3.2.3)  บันทึกสุขภาพจากแพทย 

       (3.2.4)  บันทึกการประเมินจุดแข็ง จุดออน  

       (3.2.5)  บันทึกสรุปการสำรวจ เพื ่อคัดแยกความพิการ/ความ

บกพรอง  

       (3.2.6)  บันทึกสรุปการสำรวจความสามารถพิเศษ 10 แวว   

       (3.2.7)  บันทึกสรุปการสำรวจนักเรียนดอยโอกาส  

                           (4) ทดสอบ 

      (4.1)  แบบทดสอบท่ีสถานศึกษาสรางข้ึน  

      (4.2)  แบบทดสอบระดับชาติ  

      (4.3) แบบทดสอบมาตรฐาน 

           นันทรัตน เกื้อหนุน (2553) สรุปไววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง 

การ ศึกษาและรวบรวมขอมูลพื้นฐานที่จำเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อใหไดขอมูลที่แทจริงในการ

สงเสริม การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางถูกตองเหมาะสมตอไป  

   ชุติมา ถาวรแกว (2559) สรุปไววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง 

การศึกษาและรวบรวมขอมูลพื้นฐานที่จำเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อใหไดขอมูลที่แทจริงเกี ่ยวกับ                
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ตัวนักเรียน โดยใชวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลายเพ่ือใหไดขอมูลท่ีแทจริง เชน ระเบียนสะสม อันจะ

นำไปสูการสงเสริม การปองกันและแกไขปญหานักเรียนไดอยางถูกตองเหมาะสมตอไป 

  ดังนั้น สรุปไดวา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง การศึกษาและรวบรวม

ขอมูลพื้นฐานที่จำเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียน โดยใชวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เพื่อใหไดขอมูลท่ี

แทจริงนำไปสูการสงเสริมพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางถูกตองเหมาะสม 

2) การคัดกรองนักเรียน 

    คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) ไดกำหนดวา การคัดกรองนักเรียนเปน 

การพิจารณาขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียนของสถานศึกษา สถานศึกษาควรมีการประชุมครู 

กำหนดเกณฑเพ่ือจัดกลุมนักเรียนรวมกัน ใหเปนท่ียอมรับของครู ใหตรงกับสภาพความเปนจริง รวมท้ัง

ใหมีการกำหนดเกณฑวา ความรุนแรงหรือความถี่เทาไรจึงจัดอยูในกลุมมีปญหา การคัดกรองจะแบง

นักเรียนออกเปน 3 กลุม               

    (1) กลุมเสี่ยง คือ นักเรียนที่ไมมีพฤติกรรมที่เปนชีวิตประจำวันของตนเองหรือ

สังคมสวนรวมในดานลบ  

    (2) กลุมเสี่ยง คือ นักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากเกินขอบเขต การปรับตัว

ทางเพศไมเหมาะสม ทดลองสิ่งเสพติด ผลการเรียนดานลบ  

    (3) กลุมมีปญหา คือ นักเรียนที่มีพฤติกรรมที่เปนปญหาชีวิตประจำวันของตนเอง

หรือสังคมในดานลบ  

    ผลการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาตองระมัดระวังอยางยิ่งที่จะมิใหนักเรียนรับรู

ไดวา ตนถูกจัดอยูในกลุมเสี่ยง/มีปญหา ซึ่งมีความแตกตางจากกลุมปกติโดยเฉพาะนักเรียนวัยรุ นที่มี

ความไวตอการรับรู (Sensitive) แมนักเรียนจะรูตัวดีวาขณะนี้ตนมีพฤติกรรมใด หรือประสบกับปญหาใด  

ก็ตาม และเพื่อเปนการปองกันการลอเลียนในหมูเพื่อนอีก ดังนั้น ครูท่ีปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรอง

นักเรียนเปนความลับ นอกจากนี้ครูที ่ปรึกษามีการประสานกับผูปกครองเพื่อการชวยเหลือนักเรียน               

ก็ควรระมัดระวังการสื่อสารท่ีทำใหบุตรหลานของตน ถูกจัดอยูในกลุมผิดปกติแตกตางจากเพ่ือนนักเรียน

ในภายหลังก็ได  

     กระทรวงศึกษาธิการ (2553, น.15-18) ไดแบงการคัดกรองนักเรียนขอมูลที่เกี่ยวกับ      

ตัวนักเรียนเพ่ือการจัดกลุมนักเรียน แบงเปน 2 กลุม 

    (1) กลุมปกติ คือ นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนแลว อยูในเกณฑ

ของกลุมปกติ 

    (2) กลุมเสี ่ยงหรือมีปญหา คือ นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑ/ มีปญหาตามเกณฑ                

การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตองใหความชวยเหลือปองกันหรือแกไขปญหา กรณีการจัดกลุม
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นักเรียนนี้ มีประโยชนตอครูที่ปรึกษาไดอยางถูกตอง โดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกับปญหาของ

นักเรียนยิ่งขึ้น และมีความรวดเร็วในการแกปญหา ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไมไดคัดกรองนักเรียนเปาหมาย

เพ่ือการแกปญหาของนักเรียนจะมีนอยลง มีผลตอกรณีท่ีมีความจำเปนตองแกไขโดยเรงดวน 

   คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) กลาววา ผลการคัดกรองนักเรียน                 

ครูที่ปรึกษาตองระมัดระวังอยางยิ่ง หากนักเรียนถูกจัดใหอยูในกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา ซึ่งมีความ

แตกตางจากกลุมปกติ โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุน แมวานักเรียนจะรูตัวดีวาขณะนี้ตนเองมีพฤติกรรม

อยางไร หรือประสบปญหาใดก็เพ่ือเปนการปองกันการลอเลียนในหมูเพ่ือนนักเรียนอีกดวย การคัดกรอง

นักเรียนเปนความลับ นอกจากนี้ครูท่ีปรึกษาจะตองชวยเหลือนักเรียน ซ่ึงตองระมัดระวังในการสื่อสารท่ี

ใหผูปกครองรูสึกวาบุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุมผิดปกติ หากแตกตางจากเพื่อนนักเรียนคนอื่นๆ 

ซ่ึงอาจเปนผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียนนั้นยึดถือเกณฑ

การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวย ดังนั้น โรงเรียนจึงควรมีการประชุมเพื่อพิจารณาเกณฑ

การจัดกลุมนักเรียนรวมกัน เพ่ือใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองท่ีเหมือนกันเปนท่ียอมรับของครู

ในโรงเรียน รวมทั้งความถี่ของพฤติกรรมเทาใดจึงจัดอยูในกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา การคัดกรองนักเรียน 

มีจุดมุงหมายเพื่อจำแนกกลุม เปนการจำแนกตามนักเรียน โดยยึดเกณฑการคัดกรองที่บุคลากรของ

โรงเรียนรวมกับนักเรียน จะชวยใหครูท่ีปรึกษาทราบพฤติกรรมและแนวโนมของพฤติกรรมนักเรียนท่ีจะ

ชวยใหครูที่ปรึกษาสามารถวางแผนจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้                  

ครูที่ปรึกษาควรแจงผลการคัดกรองนักเรียน โดยเฉพาะนักเรียนในกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา และตองแจง

ดวยวิธีท่ีเหมาะสม  

     กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ไดกำหนดวา นักเรียนกลุมเสี่ยงดานเสพติดหรือเคย

ใชสารเสพติด เชน กัญชา ยาบา หรือสารเสพติด เสี่ยงตอเพศสัมพันธ คือ มีลักษณะการจับคูอยูดวยกัน

อยางชัดเจนหนีเรียน ขาดเรียนโดยไมมีเหตุผล 

    นันทรัตน เกื้อหนุน (2553) สรุปไววา การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคลแลวนำผลที่ไดมาจัดทำขึ้น และเปนประโยชนตอการหาวิธีเพื่อดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไดอยางถูกตอง 

   ชุติมา ถาวรแกว (2559) สรุปไววา การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การวิเคราะหขอมูล

ท้ังหมดท่ีไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลแลวนำผลท่ีไดรับมาจำแนกตามเกณฑการคัดกรองตามท่ี

สถานศึกษาไดจัดทำข้ึน และเปนประโยชนตอการหาวิธีการเพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง 

   ดังนั้น สรุปไดวา การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน     

เปนรายบุคคล เพื่อจัดกลุมนักเรียนจำแนกตามเกณฑการคัดกรองที่สถานศึกษาไดกำหนดขึ้น และเปน

ประโยชนตอการหาวิธีการเพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง 
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3) การสงเสริมนักเรียน 

    คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) ไดกำหนดการสงเสริมพัฒนานักเรียน

วาเปนการจัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนของครูที่ปรึกษา ไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือ

กลุมเสี่ยง/มีปญหา ใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซึ่งจะชวย

ปองกันมิใหนักเรียนที่ปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและ             

มีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนมีความคาดหวังตอไป การสงเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที ่โรงเรียน

สามารถพิจารณาดำเนิน แตมีกิจกรรมหลักสำคัญท่ีโรงเรียนตองดำเนินการ คือ   

    (1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเปนรายบุคคล

หรือเปนกลุมก็ได สถานที่ที ่ใชจัดกิจกรรมโฮมรูม หองเรียน โดยจัดใหมีบรรยากาศเสมือนบานที่มี                 

ครูท่ีปรึกษาและนักเรียนเปนดั่งครอบครัวเดียวกัน และมีการทำกิจกรรมท่ีมีประโยชนตอนักเรียนในดาน

ตางๆ เชน การรูของนักเรียน การรูจักผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม เปนตน กิจกรรมเหลานี้ครูและนักเรียนควรมี

สวนรวมกิจกรรม จะชวยใหครูท่ีปรึกษารูจักนักเรียน สงเสริมความสามารถปองกันปญหาของนักเรียนได

อีกดวย แนวการดำเนินการจัดกิจกรรมมีดังนี้  

     (1.1) กำหนดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดความตองการของนักเรียนใหนักเรียนใน

การจดักิจกรรม 

     (1.2) โรงเรียนจัดแนวทางการจัดกิจกรรมหรือมีคูมือ แตละครั้งมีจุดมุงหมาย

เนื้อหาสอดคลองกับนโยบาย ครูท่ีปรึกษาก็ดำเนินงานตามนั้น แตใหมีความยืดหยุนกับกิจกรรมใหเหมาะสม

และทันสมัย 

     (1.3) วิธีการผสมผสาน โดยยึดตามความตองการของนักเรียน โรงเรียนใน

การพัฒนานักเรียน ในการจัดกิจกรรมโฮมรมู 

    (2) การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) เปนการ

พบกันระหวางครูที ่ปรึกษากับผูปกครองนักเรียน เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกันและชวยเหลือ

นักเรียนระหวางบาน โรงเรียน และผูปกครอง การประชุมผูปกครองจะทำใหนักเรียนไดรับความเอาใจใส

ดูแลจากผูปกครองมากขึ้น ทั้งการสงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพ มีความสามารถมากยิ่งขึ้น หรือรวมมือ

กับทางโรงเรียนในการปองกันหรือแกไขปญหา แนวการจัดกิจกรรม ประชุมครูที่ปรึกษาและผูปกครอง

นักเรียน ดังนี้ ครูท่ีปรึกษาควรจัดประชุมอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ซ่ึงการประชุมนี้มิใชการรายงาน

สิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวของกับตัวนักเรียนใหผูปกครองทราบเพียงอยางเดียว แตเปนการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีจะ

ใหผู ปกครองมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมากขึ้น ดังนั้น สิ่งที่ควรตระหนักในการจัด

กิจกรรมประชุมครู ก็คือ  
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     (2.1) การเตรียมการ ครูที ่ปรึกษาควรเตรียมความพรอมกอนการประชุม 

โดยเฉพาะ ขอมูลของนักเรียนแตละคนและกิจกรรมท่ีจะดำเนินการจัดกิจกรรมท่ีชัดเจน 

     (2.2) การสื่อสารครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังคำพูดที่ตอตานจากผูปกครอง 

เชน การตำหนินักเรียนหรือผูปกครอง การแจงขอบกพรองของนักประชุมหรือจะเปนการสวนตัวก็ตาม 

ควรเปนการพูดที่แสดงถึงความเขาใจในตัวนักเรียนดวยความหวงใยใสใจของครูที่มีตอนักเรียนทุกคน 

และอาศัยความรับผิดชอบ และตองการปรับปรุงหรือแกไขในสวนท่ีบกพรองของนักเรียน 

     (2.3) การจดักิจกรรมในการประชุมการท่ีจะใหผูปกครอง ตองใชกิจกรรมตางๆ 

โดยเริ่มดวยการสรางความคุนเคย มีกิจกรรมอ่ืนๆ ใหผูปกครองไดแสดงความคิดเห็น  

     (2.4) การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุมผูปกครอง ครูที่ปรึกษาควร

มีการสรุปผลและจัดเอกสารเปนหลักฐาน เพ่ือเปนประโยชน ดังนี้ 

       (2.4.1) เปนหลักฐานในการจัดประชุมแตละครั้ง  

       (2.4.2)  เปนขอมูลสำหรับการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป 

            (2.4.3) เปนขอมูลสำหรับการจัดการประชุมใหสอดคลองผูปกครองใน

ครั้งตอไป  

    กระทรวงศึกษาธิการ (2553, น.19-22) ไดกำหนดวา การสงเสริมนักเรียน หมายถึง              

การสนับสนุนใหนักเรียนปรึกษาไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเสี่ยง/มีปญหา ใหมีคุณภาพมากข้ึน 

ความภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียน                     

มีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา กลับมาเปนนักเรียนมีคุณภาพที่โรงเรียน

หรือชุมชนคาดหวังตอไป 

    กรมสุขภาพจิต (2544, น.155-161) ไดอธิบายการจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียน ดังนี้ 

กิจกรรมสรางความคุนเคย สาระสำคัญ คือ การท่ีคนเรามาอยูรวมกัน พ้ืนฐานการสรางสัมพันธภาพและ

ปรับตัวใหอยูดวยกันอยางมีความสุข วัตถุประสงคของกิจกรรมสรางความคุนเคย คือ เพื่อใหครูและ

นักเรียนรูจักกัน รวมทั้งเพื่อใหนักเรียนไดรูจักกันและกันมากขึ้น การดำเนินการใหนักเรียนแตละคน

แนะนำตนเอง เชน ชื่อจริง ชื่อเลน   

                     กรมสุขภาพจิต (2544) ไดอธิบายวา การสงเสริมนักเรียนเปนการนักเรียนทุกคน 

ไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติและกลุมเสี่ยง ใหมีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ชวยเปนการ

ปองกันไมใหนักเรียนกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง และเปนการชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยงกลับมาเปน

นักเรียนกลุมปกติ 
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                     นันทรัตน เกื้อหนุน (2553) สรุปไววา การสงเสริมนักเรียน หมายถึง สนับสนุนให

นักเรียนเปนบุคคลที่มีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนอยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียน

กลุมเสี ่ยงหรือมีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหากลายเปนนักเรียนมี

คุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป 

   ชุติมา ถาวรแกว (2559) สรุปไววา การสงเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให

นักเรียนทุกคนไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติและกลุมเสี่ยง ใหมีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ 

เปนการปองกันไมใหนักเรียนกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง และเปนการชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยง

กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติ เปนบุคคลท่ีมีคุณภาพมากข้ึน   

                     ดังนั้น สรุปไดวา การสงเสริมนักเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียน

ทุกคน ไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติและกลุมเสี่ยง ใหมีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ เปนการ

ปองกันไมใหนักเรียนกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงและเปนการชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยงกลับมาเปน

กลับมาเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพท่ีโรงเรียน หรือชุมชนคาดหวัง 

4) การปองกันและแกไขปญหา   

                       คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547) ไดกำหนดมาตรการในการปองกันและ

แกไขปญหาใหกับนักเรียน มีหลายวิธี ไดแก การใหคำปรึกษาเบื้องตน การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและ

แกไขปญหา และการติดตามดูแลชวยเหลือ ครูควรจัดกิจกรรมปองกันและชวยเหลือนักเรียนในกลุม

เสี่ยงและกลุมมีปญหา โดยใชเครื่องมือ คือ แบบบันทึกการใหคำปรกึษา แบบบันทึกผลการประสานและ

ชวยเหลือนักเรียน แบบบันทึกการติดตามดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนตน การแกไขพฤติกรรมที่ไม

เหมาะสมของนักเรียนเปนสิ่งจำเปน และจะตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและ

ภายนอกโรงเรียน รวมทั้งผูปกครองอยางใกลชิด แนวทางในการแกไขพฤติกรรมนักเรียนทำไดหลาย

รูปแบบ ซึ่งอาจใชวิธีการลงโทษเพื่อใหตระหนักถึงความผิดที่ไดกระทำ หรืออาจใชวิธีการเห็นอกเห็นใจ

ประนีประนอม ใหกำลังใจหรือเสริมแรง เพื่อใหเห็นวาพฤติกรรมที่ไมดีเหลานั้นนักเรียนประพฤติปฏิบตัิ

ดวยความเต็มใจ จึงจะสามารถแกไขพฤติกรรมนั้นไดอยางยั่งยืน การพิจารณาเลือกใชกิจกรรม ครูท่ีปรึกษา

จะตองคำนึงถึงความเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะปญหา บุคลิกลักษณะของนักเรียนแตละคน สภาพ

ชั้นเรียน โรงเรียนและชุมชนดวย และขอมูลที่ครูที่ปรึกษาพึงตระหนักอยางยิ่ง คือ การรักษาความลับ

ของนักเรียน เรื่องราวขอมูลของนักเรียนท่ีใหการชวยเหลือ ตองขอความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียน

จากบุคคลที่เกี่ยวของ โดยตองไมระบุชื่อ-สกุลจริงของนักเรียน และการเปดเผยควรเปนลักษณะที่ให

เกียรตินักเรียน กระบวนการปองกันแกไขวิกฤตความรุนแรงใหกับนักเรียน ควรดำเนินการดังนี้ 

    ข้ันตอนท่ี 1 สรางบรรยากาศท่ีอบอุน ปลอดภัยดวยวิถีประชาธิปไตย โดยใชวิธีการ

เสริมแรงจูงใจใฝสำเร็จ ใหรักและเห็นคุณคาในตัวเอง สรางนิสัยใฝอนาคต ลดอคติ ดูแลเอาใจใสอยาง
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ทั่วถึงและเทาเทียม ปกปองสิทธิในการแสดงความคิดเห็น ปรับระบบและขยายเวลาจัดกิจกรรมและ

บริการในโรงเรียน ขจัดจุดลอแหลมเสี่ยงภัย พัฒนาระบบการแนะแนวและใหคำปรึกษา โดยการมีสวนรวม

ของทุกสวนของสังคมใหเขมแข็ง จริงจัง  

    ขั้นตอนที่ 2 เรียนรูและเฝาระวังสัญญาณเตือนภัย โดยใชวิธีการอบรมพัฒนา

สงเสริมความรูความเขาใจพฤติกรรมที่สอสัญญาณเตือนภัย และแนวทางการเฝาระวัง ยับยั้ง ปองกัน 

กำหนดแผนงาน ข้ันตอน วิธีปฏิบัติเพ่ือจัดการกับสัญญาณเตือนภัย 

    ขั ้นตอนที่ 3 ดำเนินการยับยั้ง ชวยเหลือนักเรียนที ่สงสัญญาณกอเหตุรุนแรง 

ประสานความรวมมือกับผูปกครองและผูเกี่ยวของ วิเคราะหสถานการณแวดลอมที่การใชความรุนแรง 

จัดโปรแกรมฝกทักษะ ลดความขัดแยงใหนักเรียนกลุ มจัดทำแผนแกไขปญหาฉุกเฉิน รณรงคให

ผูปกครองและบุคคลใกลชิดเก็บรักษาอาวุธและสื่อกระตุนความรุนแรงใหอยูในท่ีมิดชิด 

    ข้ันตอนที่ 4 เตรียมการยับยั้งแทรกแซงระหวางเกิดเหตุวิกฤต (การขูวางระเบิด 

การใชอาวุธ การวางเพลิง การตอสูทะเลาะวิวาท การกลั่นแกลงรังแก การลวงละเมิดทางเพศ) โดยใชวิธี

กำหนดมาตรการ ขั้นตอน การอพยพเคลื่อนยายนักเรียน อบรมบุคลากรที่เกี่ยวของในการประสานการ

ปฏิบัติรับมือเหตุวิกฤต วางระบบการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

จัดระบบรักษาความปลอดภัยกรณีฉุกเฉิน ฝกซอมปฏิบัติการฉุกเฉิน  

    ขั้นตอนที่ 5 การจัดการกับสถานการณหลังเหตุวิกฤต โดยใชวิธีรวมศึกษาเขาใจ

ปฏิกิริยาของบุคคล เมื ่อเผชิญความเครียด ความกลัว และการสูญเสีย ชวยเหลือผูปกครอง เขาใจ

ปฏิกิริยาของบุตรหลานตอเหตุการณรุนแรงและการปลอบขวัญ ชวยเหลือใหการบำบัดสภาพจิตใจนักเรียน 

ชวยเหลือผูเคราะหรายจากเหตุการณรุนแรงและครอบครัว 

                  กระทรวงศึกษาธิการ (2553) อธิบายวา มาตรการในการปองกันและแกไขปญหา

ใหกับนักเรียน ครูท่ีปรึกษาตองดำเนินการมี 2 ประการ คือ  

   (1) การใหการปรึกษาเบื้องตน เปนการใหการชวยเหลือเพื่อผอนคลายใหลด 

นอยลง ทั้งดานความรูสึก ความคิด และการปฏิบัติตนของนักเรียนโดยมุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป

ในทางท่ีดีงามหรือพึงประสงค ท้ังนี้ครูท่ีปรึกษาจะตองสรางความไววางใจกับนักเรียนเพ่ือใหนักเรียนเกิด

ความไววางใจ กลาท่ีพูดคุย เพ่ือครูท่ีปรึกษาใหคำแนะในการแกปญหาไดอยางถูกตองและเหมาะสม  

    (2) การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา กรมสามัญศึกษามีแนวทางการ

จัดกิจกรรม 5 แนวทาง คือ 

       (2.1) การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

        (2.2)  การใชกิจกรรมซอมเสริม 

        (2.3)  การใชกิจกรรมในหองเรยีน 
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       (2.4)  การใชกิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน 

        (2.5)  การใชกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง 

                       สวน กรมสุขภาพจิต (2546) ไดเสนอแนะรายละเอียดการจัดกิจกรรมการปองกัน 

และแกไขปญหาของนักเรียนไว ดังนี้คือ กิจกรรมเสริมหลักสูตร เปนการจัดกิจกรรมนอกเวลาเรียน ไมใช

ในคาบเรียน โดยสวนใหญจึงเปนกอนเขาแถวหรือเวลาเย็นหลังโรงเรียนเลิกแลว การจัดกิจกรรมอาจเปน

ชมรม เปนโครงการ หรือเปนงานของโรงเรียน โดยมีครูที่ปรึกษากับนักเรียนรวมกับตัวนักเรียน และ

ความตรงตามความตองการของนักเรียนโรงเรียนควรมีกิจกรรมใหนักเรียนไดเลือกอยางหลากหลาย               

ซ่ึงนักเรียนกิจกรรมในฐานะสมาชิก หรือเปนผูรวมจัดกิจกรรม หรือเปนผูรับผิดชอบจัดกิจกรรมเอง โดย

มีครูเปนท่ีปรึกษา การท่ีโรงเรียนมีแหลงเรียนรูอยางเพียงพอกับเรียนรูดวยตนเอง ก็จะอำนวยใหการจัด

กิจกรรมเสริมหลักสูตรและหากโรงเรียนมีเทคโนโลยีทันสมัย ก็จะจูงใจใหนักเรียนมารวมกิจกรรมมากข้ึน 

วัตถุประสงคของกิจกรรมเสริมหลักสูตร คือ นักเรียนเกิดประโยชนตอตนเองและสวนรวม นักเรียนเห็น

คุณคา ภาคภูมิใจในตนเอง จากการแสดงออกถึงความสามารถที่ตนมี รวมทั้งชวยสงเสริมใหนักเรียนมี

ทักษะทางกิจกรรมในหองเรียน เปนการจัดกิจกรรมในหองเรียน ซึ่งสวนใหญเปนกิจกรรมกลุมที่ชวยให

นักเรียนทุกคนมีสวนรวม มีบทบาทในกลุม และไดเรียนรูมากกวาเนื้อหาวิชา การจัดการเรียนการสอน  

ที่ผูเรียนเปนสำคัญ (Child Center) หรือการเรียนรูแบบมีสวนรวม (Participatory Learning) จึงเปน 

สวนสำคัญของการจัดกิจกรรมในหองเรียน วัตถุประสงคของกิจกรรมในหองเรียน คือ ชวยใหนักเรียน

เกิดการเรียนรูรวมกัน ทำใหมีการเรียนรูท่ีเร็วข้ึนและนักเรียนจากการไดทำกิจกรรมกลุมหรือไดชวยงาน

ครูในหองเรียน  

                       กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน เปนกิจกรรมที่ครูที่ปรึกษาตองพิจารณาจับคูความสามารถ 

บุคลิกภาพ เพื่อใหสามารถชวยเหลือกันไดจริงและไมมีหรือถูกขมขู ถูกแกลงจากเพื่อนที่ตนดูแล 

นักเรียนท้ังคูตองสมัครใจท่ีจะจับคูกันและยินดีหารือรับการดูชวยเหลือจากเพ่ือนอีกคนหนึ่ง ครูท่ีปรึกษา

ตองสังเกตพฤติกรรมของทั้งคู ชวยเหลือกันไดหรือไม มีปญหาอุปสรรคอยางไร รวมทั้งควรมีการ

สอบถามหรือใหคำแนะนำ การจับคูการชวยเหลือกันอยางสม่ำเสมอ วัตถุประสงคของกิจกรรมเพ่ือนชวย

เพื่อน คือ เพื่อใหนักเรียนที่มีจุดเดนจุดแข็งในดานตางๆ ไดดูแลชวยเหลือเพื่อนที่ดอยกวา และนักเรียน

ไดเรียนรู เอ้ือเฟอตอกันและกัน รูจักการใหและการรับดวยไมตรี 

                       กิจกรรมซอมเสริม เปนการแกปญหาดานการเรียนของนักเรียน ซึ่งครูในระดับชั้น

เดียวกันรวมมือรวมใจกันวางแผนการสอนซอมเสริมใหแกนักเรียนท่ีออนหรือเรียนรูชา เรียนรูเพื่อน            

ครูท่ีปรึกษาควรมีการประสานงานขอความรวมมือจากครูประจำชั้น เพ่ือขอเรียนซอมเสริม วัตถุประสงค

ของกิจกรรมซอมเสริม คือ เพื่อชวยใหนักเรียนที่เรียนเพิ่มเติมจากครูประจำวิชาที่ตนเรียนออน เรียน               

ไมทันเพ่ือน เพ่ือใหนักเรียนรูตนเองในเรื่องการเรียน และเพ่ือใหนักเรียนไดใสใจการเรียนของตนเองมากข้ึน 
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                       กิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง เปนการชวยเหลือนักเรียนโดยอาศัยความรวมมือ

จากผูปกครอง ซึ่งครูที ่ปรึกษาใชทักษะการสื่อสารและควรบอกถึงความรูสึกหวงใยของครูที ่มีจาก

พฤติกรรมที่สังเกตเห็นแทนการแจงวานักเรียนมีปญหาในเรื่องใด เพื่อมิใหผูปกครองเกิดความตอตาน  

ไมพอใจโรงเรียน ครูที ่ปรึกษาหรือแมแตตัวนักเรียนเอง วัตถุประสงคของกิจกรรมการสื ่อสารกับ

ผูปกครอง คือ เพ่ือใหผูปกครองไดตระหนักและมีความใสใจดูแลชวยเหลือนักเรียนมากข้ึน และรับทราบ

ปญหาของนักเรียนท่ีโรงเรียน 

                     ชุติมา ถาวรแกว (2559) สรุปไววา การปองกันและแกไขปญหา หมายถึง การเอาใจใส

กับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสำหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงและที่ปญหานั้นจำเปนอยางมากที่ตองให

ความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือทั้งการปองกันและแกไขปญหา โดยไมปลอย

ปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม         

  ดังนั้น จึงสรุปไดวา การปองกันและแกไขปญหา หมายถึง การจัดกิจกรรมที่แสดง

ถึงความเอาใจใสดูแลอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือท่ีหลากหลาย เพ่ือปองกันและแกไขปญหาของ

นักเรียน ไดแก บริการใหคำปรึกษาเบื้องตน กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน กิจกรรมเพื่อนนักเรียนที่ปรึกษา 

(YC) การเรียนซอมเสริม กิจกรรมใหความรูและตอตานยาเสพติด โครงการสงเสริมประชาธิปไตย มีการ

ติดตามชวยเหลือดูแลนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา มีการดำเนินการใหมีความรวมมือจากทุกฝาย

ท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 

5) การสงตอ  

   คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547) ไดกำหนดวา การสงตอ หมายถึง การ

ปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษา ตามกระบวนการปองกันและ

ชวยเหลือนักเรียน ในกรณีที่มีปญหายากตอการชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น ก็ควรสงตอ

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน กรณีที่มีเด็กมีความสามารถพิเศษหรือเด็กอัจฉริยะ เด็กที่มีความตองการพิเศษ 

เด็กดอยโอกาส ก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหนักเรียนไดรับการ

สงเสริมพัฒนารวดเร็วข้ึน การสงตอนักเรียนท่ีมีปญหา มี 2 ลักษณะ คือ  

  (1) การสงตอภายใน ครูประจำชั้นหรอืครูที่ปรึกษาสูครูแนะแนวหรือผูที่เกี่ยวของ

ท่ีสามารถใหความชวยเหลือนักเรียนได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสภาพปญหาของนักเรียน  

   (2) การสงตอภายนอก เปนการสงนักเรียนไปใหผูเชี่ยวชาญเกี่ยวของไดชวยเหลือ

พัฒนานักเรียน กรณีที่เกินความสามารถของสถานศึกษา โดยครูแนะแนวหรือผูเกี่ยวของเปนผูดำเนินการ

สงตอและมีการติดตอ การดำเนินการสงตออยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

                        กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ไดเสนอแนวทางในการสงตอ ดังนี้ ปองกันและแกไข

ปญหาของนักเรียนโดยครูท่ีปรึกษาตามกระบวนการปองกันและแกไขปญหานักเรียนนั้น อาจมีบางกรณี



33 
 

ที่ปญหามีความยากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนั้นพฤติกรรมไมดีขึ้น ก็ควรดำเนินการสงตอไป

ยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป เพ่ือใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน 

หากปลอยใหเปนบทบาทหนาท่ีของครูท่ีปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเทานั้น ความยุงยากของปญหาอาจ

มีมากข้ึนหรือลุกลามกลายเปนปญหาใหญโต จนยากตอการแกไข การสงตอแบงออกเปน 2 แบบ คือ 

   (1) การสงตอภายใน ครูท่ีปรึกษาสงตอไปยังครูท่ีสามารถใหท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะ

ปญหา เชน สงตอครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชาหรือฝาย เปนตน  

   (2) การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผู ดำเนินการสงตอ

ผูเชี่ยวชาญภายนอก กระทรวงศึกษาธิการ (2544) ไดกำหนดวา การสงตอนักเรียนไปพบครูเพื่อการ

ชวยเหลือตอไปนั้น มีแนวทางในการสงตอสำหรับครูท่ีปรึกษา ดังนี้ 

      (2.1) นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิม ไมดีข้ึนหรือแยลง แมวาครูท่ีปรึกษาชวยเหลือ

ดวยวิธีการใดๆ  

     (2.2)  นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชน นัดให

มาพบไมมาตามนัดอยูเสมอ ใหทำกิจกรรมก็ไมใหความรวมมือใดๆ 

     (2.3) ปญหาของนักเรียนเปนเรื่องเฉพาะดาน เชน เกี่ยวกับความรูสึก สภาพ

จิตใจ จำเปนตองไดรับการชวยเหลืออยางใกลชิด ควรพิจารณาสงตอใหผูมีความรูความชำนาญเฉพาะ

ทางดำเนินการใหความชวยเหลือ 

  ชุติมา ถาวรแกว (2559) สรุปไววา การสงตอ หมายถึง การดำเนินการสงเสริมนักเรียน

ตอไปใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพื่อไหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็ว  

หากพบวาปญหามีความยากตอการชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน 

  ดังนั้น จึงสรุปไดวา การสงตอ หมายถึง การดำเนินการสงตอนักเรียนที่มีปญหาไป

ยังผูที่มีสวนเกี่ยวของภายในโรงเรียน เพื่อใหมีพฤติกรรมที่ดีขึ้น และสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานภายนอก

โรงเรียน เพ่ือใหนักเรียนไดรับการชวยเหลือหรือพัฒนาเปนพิเศษอยางถูกตองและรวดเร็ว 

 2.1.7 การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

         กระบวนการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบความสำเร็จไดนั้น 

จำเปนตองจัดการบริหารใหเปนระบบ ซ่ึงมีการดำเนินการอยางเปนระบบ โดยใชหลักการบริหารจัดการ

เชิงระบบตามวงจรคุณภาพของ เดมม่ิง (PDCA) เปนฐานความคิด ไดแก การวางแผนปฏิบัติการ (Plan) 

การดำเนินงานตามแผนท่ีกำหนด (Do) การตรวจสอบประเมินผล (Check) และ การปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานใหไดมาตรฐาน (Act) มีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 

   ขั้นที่ 1 การวางแผนปฏิบัติการ เปนการเตรียมการและวางแผน มีการแตงตั้งคณะกรรมการ

รับผิดชอบ วิเคราะหความพรอมพ้ืนฐานของโรงเรียน และจัดทำแผนปฏิบัติการ  
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  ขั้นที่ 2 การปฏิบัติการตามแผน เปนการสรางความตระหนักและความเขาใจกับบุคลากร

ในโรงเรียนแลวดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานที่กำหนดไว โดยเฉพาะการดำเนินงานของครูที่ปรึกษาใน

กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนท้ัง 5 ข้ันตอน  

ขั้นที่ 3 การตรวจสอบประเมิน เปนการกำกับติดตาม ประเมิน และรายงาน มีการ

ประเมินผลเพ่ือทบทวนการดำเนินงานท่ีผานมา  

ขั้นที่ 4 การปรับปรุงพัฒนาใหไดมาตรฐาน เปนการนำผลการประเมินคุณภาพภายใน

มาใชปรับปรุง และพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีการจดัทำผลการดำเนินงานเพ่ือเปนขอมูล

สารสนเทศในการพัฒนาตอไป ขั้นตอนการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนตาม

แผนภาพท่ี 2.1 ดังตอไปนี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 ข้ันตอนการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (สำนักงานคณะกรรมการ 

  การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2552, น.42)  
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2.2 บริบททั่วไปของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแกว 

 2.2.1 ขอมูลท่ัวไป 

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแกว จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ 

พ.ศ. 2564 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กำหนดและแกไขเปลี่ยนแปลงเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา ประกาศ ณ วันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2564 ลำดับที่ 52 เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สระแกว ประกอบดวยทองท่ีจังหวัดสระแกว ใหสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแกว ตั้งอยู

ท่ีอำเภอเมืองสระแกว สถานท่ีตั้งปจจุบัน เลขท่ี 1991 หมู 2 ถนนสุวรรณศร ตำบลทาเกษม อำเภอเมือง 

จังหวัดสระแกว 27000 หมายเลขโทรศัพท 037-247904  เว็บไซต http://spm-sk.go.th/  

  สพม. สระแกว จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1-6 มีโรงเรียนในสังกัดจำนวน 14 แหง 

ไดแก โรงเรียนสระแกว โรงเรียนทาเกษมพิทยา โรงเรียนวังน้ำเย็นวิทยาคม โรงเรียนวังหลังวิทยาคม 

โรงเรียนคลองหาดพิทยาคม โรงเรียนวังไพรวิทยาคม โรงเรียนวังสมบูรณวิทยาคม โรงเรียนคลองน้ำใส   

วิทยาคาร โรงเรียนอรัญประเทศ โรงเรียนทัพพระยาพิทยา โรงเรียนรมเกลาวัฒนานคร สระแกว                  

รัชมังคลาภิเษก โรงเรียนซับมวงวิทยา โรงเรียนตาพระยา และ โรงเรียนทัพราชวิทยา 

 2.2.2 บทบาทหนาท่ีของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนหนวยงานทางการศึกษาที่อยูภายใตการกำกับดูแล

ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีอำนาจหนาที่ ตามมาตรา 37 ของพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษา พ.ศ. 2546 ดังนี้ 

ก. ดำเนินการใหเปนไปตามอำนาจหนาที ่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 

(มาตรา 36) 

ข. มีอำนาจหนาที่เกี่ยวกับการศึกษาที่กำหนดไวในกฎหมายนี้ (พรบ.ระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ) และกฎหมายอ่ืน และ 

ค.  มีอำนาจหนาท่ี ดังนี้ 

              1) จัดทำนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาให

สอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขัน้พื้นฐานและความตองการ

ของทองถ่ิน 

  2)  วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหนวยงาน

ในเขตพื้นที่การศึกษา และแจงจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบและกำกับ ตรวจสอบ 

ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 

  3) ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี

การศึกษา 
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  4) กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

  5)  ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพื ้นท่ี

การศึกษา 

  6) ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อสงเสริม

สนับสนุน การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

  7) จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื ้นท่ี

การศึกษา 

  8) ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ

และสถาบันอ่ืนท่ีจัดรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

  9)  ดำเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาใน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

  10) ประสาน สงเสริมการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทำงานดานการศึกษา 

  11) ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกร หนวยงานภาครัฐ เอกชน และ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในฐานะสำนักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

  12)  ปฏิบัติหนาที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิไดระบุใหเปน

หนาท่ีของผูใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีมอบหมาย 

  สวนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้  

  1) กลุมอํานวยการ มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้  

   (ก) ปฏิบัติงานสารบรรณสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

     (ข)  ดําเนินการเก่ียวกับงานชวยอํานวยการ  

     (ค)  ดําเนินการเก่ียวกับอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอม และยานพาหนะ  

     (ง)  จัดระบบบรหิารงาน การควบคุมภายใน และพัฒนาองคกร 

     (จ)  ประชาสัมพันธ เผยแพรกิจการ ผลงาน และบริการขอมูลขาวสาร  

     (ฉ) ประสานการดําเนินงานระหวางหนวยงานภายในและภายนอกเขตพื ้นท่ี

การศึกษา  

     (ช)  ดําเนินการเลือกตั้ง และสรรหากรรมการและอนุกรรมการ  

     (ซ)  ประสาน สงเสริมการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพ  

     (ฌ) ปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของกับกิจการภายในของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ท่ีมิใชงานของสวนราชการใดโดยเฉพาะ  
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     (ญ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

หรือ ท่ีไดรับมอบหมาย 

  2) กลุมนโยบายและแผน มีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้  

     (ก)  จัดทํานโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายมาตรฐาน

การศึกษาแผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และความตองการของทองถ่ิน  

     (ข)  วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษา และแจงการ

จัดสรรงบประมาณ  

     (ค) ตรวจสอบติดตามประเมินและรายงานผลการใชจายงบประมาณ และผลการ

ปฏิบัติตามนโยบายและแผน  

     (ง)  ดําเนินการวิเคราะห และจัดทําขอมูลเกี่ยวกับการจัดตั้ง ยุบ รวม เลิก และ 

โอนสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

     (จ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

หรือท่ีไดรับมอบหมาย  

  3) กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีอํานาจ

หนาท่ี ดังตอไปนี ้ 

     (ก) ศึกษา วิเคราะห ดําเนินการ และสงเสริมการจัดการศึกษาทางไกล  

     (ข)  ศึกษา วิเคราะห วิจัย และพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและ 

การจัดการศึกษา 

     (ค)  ดําเนินงานสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษา  

     (ง)  ดําเนินการวิเคราะห และปฏิบัติงานระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร  

     (จ)  สงเสริม สนับสนุน และดําเนินงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

     (ฉ)  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

หรือท่ีไดรับมอบหมาย  

  4) กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย มีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้  

     (ก)  ดําเนินงานเก่ียวกับงานบริหารการเงิน  

     (ข)  ดําเนินงานเก่ียวกับงานบริหารงานบัญชี  

     (ค)  ดําเนินงานเก่ียวกับงานบริหารงานพัสดุ  

     (ง)  ดําเนินงานเก่ียวกับงานบริหารสินทรัพย  
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     (จ) ใหคําปรึกษาสถานศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานบริหารการเงิน งานบัญชี งานพัสดุ 

และงานบริหารสินทรัพย  

     (ฉ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

6) กลุมบริหารงานบุคคล มีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้  

     (ก)  วางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง  

     (ข)  สงเสริม สนับสนุนการมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ  

     (ค)  วิเคราะหและจัดทําขอมูลเก่ียวกับการสรรหา บรรจุและแตงตั้ง ยาย โอน และ 

การลาออกจากราชการของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

     (ง)  ศึกษา วิเคราะห และดําเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อน 

เงินเดือน การมอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

     (จ)  จัดทําขอมูลเก่ียวกับบําเหน็จความชอบและทะเบียนประวัติ  

     (ฉ)  จัดทำขอมูลระบบจายตรงเงินเดือนและคาจางประจํา  

     (ช)  ปฏิบัติการบริการและอํานวยความสะดวกในเรื่องการออกหนังสือรับรองตางๆ 

การออกบัตรประจําตัว และการขออนุญาตตางๆ  

     (ซ)  ศึกษา วิเคราะห และจัดทําขอมูลเพื่อดําเนินงานวินัย อุทธรณ รองทุกข และ 

การดําเนินคดีของรัฐ  

     (ฌ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

หรือท่ีไดรับมอบหมาย  

  6) กลุมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้  

     (ก)  ดําเนินงานฝกอบรมการพัฒนากอนแตงตั้ง 

     (ข) ดําเนินงานฝกอบรมพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงาน  

     (ค) ดําเนินงานพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน

วิชาชีพและจรรยาบรรณ  

     (ง) ปฏิบัติงานสงเสริม สนับสนุน และยกยองเชิดชูเกียรติขาราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา  

     (จ) ดําเนินการเกี่ยวกับการลาศึกษาตอ ฝกอบรม หรือปฏิบัติการวิจัยภายในประเทศ 

หรือตางประเทศ  

     (ฉ) ศึกษา วิเคราะห วิจัย และเสริมสรางระบบเครือขายการพัฒนาครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา  



39 
 

     (ช) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

หรือ ท่ีไดรับมอบหมาย  

7) กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา มีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้  

     (ก)  ประสาน สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 

หลักสูตรการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา และหลักสูตรการศึกษาพิเศษ  

     (ข)  ศึกษา วิเคราะห วิจัย เพื่อพัฒนาหลักสูตรการสอนและกระบวนการเรียนรู 

ของผูเรียน  

     (ค)  วิจัย พัฒนา สงเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเก่ียวกับการวัดและการ

ประเมินผลการศึกษา 

     (ง)  วิจัย พัฒนา สงเสริม มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา 

รวมท้ังประเมิน ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

     (จ)  นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา  

     (ฉ)  ศึกษา วิเคราะห วิจัย และพัฒนาสื่อนวัตกรรมการนิเทศทางการศึกษา  

     (ช)  ปฏิบัติงานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศ

การศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

     (ซ)  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

หรือท่ีไดรับมอบหมาย  

8) กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา มีอำนาจหนาท่ี ดังตอไปนี้  

     (ก)  ศึกษา วิเคราะห สงเสริม สนับสนุน และดําเนินงานเก่ียวกับศาสตรพระราชา  

     (ข)  สงเสริมการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในรูปแบบการศึกษาในระบบการศึกษา

นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

     (ค)  สงเสริม สนับสนุน และดําเนินการเกี่ยวกับการจัดเตรียมขอมูลการจัดการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานของบุคคล ครอบครัว องคกร ชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ

สถาบันสังคมอ่ืน 

     (ง)  ประสานและสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถจัดการศึกษา

สอดคลองกับนโยบาย และมาตรฐานการศึกษา  

     (จ)  สงเสริมการจัดการศึกษาสําหรับผูพิการ ผูดอยโอกาส และผูมีความสามารถพิเศษ  

     (ฉ)  สงเสริมงานการแนะแนว สุขภาพ อนามัย กีฬา และนันทนาการ ลูกเสือ ยุวกาชาด 

เนตรนารี ผูบําเพ็ญประโยชน นักศึกษาวิชาทหาร ประชาธิปไตย วินัยนักเรียน การพิทักษสิทธิเด็ก และ

เยาวชน และงานกิจการนักเรียนอ่ืน  
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     (ช) สงเสริม สนับสนุนการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  

     (ซ)  ประสานการปองกันและแกไขปญหาการใชสารเสพติด และสงเสริมปองกัน

แกไขและคุมครองความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา รวมท้ังระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

     (ฌ)  ดําเนินงานวิเทศสัมพันธ  

     (ญ)  ประสาน สงเสริมการศึกษากับการศาสนาและการวัฒนธรรม  

     (ฎ)  สงเสริมแหลงการเรียนรู สิ่งแวดลอมทางการศึกษา และภูมิปญญาทองถ่ิน  

     (ฏ)  ประสานและสงเสริมสถานศึกษาใหมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งของ

ชุมชน  

     (ฐ)  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

  9) หนวยตรวจสอบภายใน ใหปฏิบัติงานขึ้นตรงกับหัวหนาสวนราชการ และมีอํานาจ

หนาท่ี ดังตอไปนี ้ 

     (ก)  ดําเนินงานเกี่ยวกับงานตรวจสอบการเงิน การบัญชี และตรวจสอบระบบการ

ดูแลทรัพยสิน  

     (ข)  ดําเนินงานเกี่ยวกับงานตรวจสอบการดําเนินงาน หรือกระบวนการปฏิบัตงิาน 

เปรียบเทียบกับผลผลิตหรือเปาหมายท่ีกําหนด  

     (ค)  ดําเนินงานเก่ียวกับการประเมินการบริหารความเสี่ยง  

     (ง)  ดําเนินการอ่ืนเก่ียวกับการตรวจสอบภายในตามท่ีกฎหมายกําหนด  

     (จ)  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

หรือท่ีไดรับมอบหมาย  

   ตามท่ี กระทรวงศึกษาธิการไดออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบง

สวนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประกาศ ณ วันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 นั้น 

เพื่อใหการดำเนินการแบงสวนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนไปดวยความเหมาะสม 

กับภารกิจ ปริมาณ คุณภาพการจัดการศึกษาในแตละเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สนองนโยบายของรัฐบาล ดาน

การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ และสนับสนุนระบบงาน

กฎหมายและคดีของรัฐใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 8 และมาตรา 34 วรรคสอง 

แหงพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ 

การแบงสวนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2546 ขอ 3 และขอ 4 ประกอบคำแนะนำ

ของคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและมติคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในการประชุม ครั้งท่ี 

8/2561 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2561 รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ จึงออกประกาศแกไข
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เพิ่มเติมประกาศกระทรวงศึกษาธิการดังกลาวไว ดังตอไปนี้ ขอ 1 ใหเพิ่มความตอไปนี้เปน (10) ของขอ 6 

แหงประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 

“(10) กลุมกฎหมายและคดี” ขอ 2 ใหยกเลิกความในขอ 7(5) (ซ) แหงประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เรื่อง การแบงสวนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ขอ 3 ใหเพิ่มความตอไปนี้

เปน (10) ของขอ 7 แหงประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการภายในสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษา พ.ศ. 2560 

  10) กลุมกฎหมายและคดี ใหปฏิบัติงานขึ้นตรงกับผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา และมีอำนาจหนาท่ี ดังตอไปนี ้ 

     (ก) สงเสริม สนับสนุน พัฒนาการมีวินัยและรักษาวินัย  

     (ข)  ดำเนินการสืบสวนเก่ียวกับเรื่องรองเรียน  

     (ค)  ดำเนินการสอบสวนเก่ียวกับวินัยและการตรวจพิจารณาวินัย  

     (ง)  ดำเนินการเก่ียวกับการอุทธรณและการพิจารณาอุทธรณ  

     (จ)  ดำเนินการเก่ียวกับการรองทุกขและการพิจารณารองทุกข  

     (ฉ)  ดำเนินการเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี  

     (ช)  ดำเนินการเก่ียวกับงานคดีปกครอง คดีแพง คดีอาญา และคดีอ่ืนๆ ของรัฐ  

     (ซ)  ดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

     (ฌ)  ศึกษา วิเคราะห วิจัย จัดทำขอมูลและติดตามประเมินผลเพ่ือพัฒนางานกฎหมาย 

และงานคดีของรัฐ  

 2.2.3 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค  

วิสัยทัศน  เปนองคกรคุณภาพ พัฒนาผูเรียนใหมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 

พันธกิจ  

    1) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแกว และสถานศึกษา มีการบริหาร

จัดการอยางเปนระบบภายใตหลักธรรมมาภิบาลใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

 2) ผูเรียนไดรับโอกาสทางการศึกษา อยางทั่วถึง โดยเสมอภาคและเทาเทียมเปนไป

ตามเปาหมายของหลักสูตร 

 3) ผูเรียนผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีทักษะชีวิต ทักษะอาชีพ ดำรงชีวิต ตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 4) ผูเรียนไดรับโอกาสทางการศึกษา อยางทั่วถึง โดยเสมอภาคและเทาเทียม เปนไป

ตามเปาหมายของหลักสูตร 

 5) องคกร ชุมชน สงัคม มีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
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 2.2.4 ขอมูลจำนวนผูบริหาร ครู และบุคลากร 

 

ตารางท่ี 2.1  ขอมูลจำนวนผูบริหาร ครู และบคุลากร จำแนกตามโรงเรียน ปการศึกษา 2565 
 

โรงเรียน 
จำนวน (คน) 

ผูบริหาร คร ู รวม 

สระแกว 4 171 175 

ทาเกษมพิทยา 2 42 44 

วังน้ำเย็นวิทยาคม 5 177 122 

วังหลังวิทยาคม 2 33 35 

วังไพรวิทยาคม 1 19 20 

วังสมบูรณวิทยาคม 3 48 51 

คลองหาดพิทยาคม 3 61 64 

อรัญประเทศ 5 124 128 

คลองน้ำใสวิทยาคาร 1 33 35 

รมเกลาวัฒนานคร สระแกว  

รัชมังคลาภิเษก 1 

 

24 

 

25 

ทัพพระยาพิทยา 2 69 71 

ทัพราชวิทยา 2 46 48 

ซับมวงวิทยา 1 23 24 

ตาพระยา 1 83 84 

รวมท้ังสิ้น 32 893 925 

 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.3.1 งานวิจัยในประเทศ 

 ปรมาภรณ สนธิ และ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560) ไดศึกษาวิจัย แนวทางการพัฒนา

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี และ 2) หาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของ

โรงเรียนขนาคเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา 1) การ
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ดำเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา ดานการสงตอนักเรียน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

และดานการคัดกรองนักเรียน มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด และ 2) แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวา สถานศึกษามีการรวบรวมขอมูลดานความสามารถ

พิเศษของนักเรียนอยางเปนระบบ ดานการคัดกรองนักเรียน พบวา สถานศึกษามีการวิเคราะหขอมูล

ของนักเรียนท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลอยางเปนระบบ ดานการสงเสริมและ

พัฒนานักเรียน พบวา มีการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนใหสอดคลองกับนโยบายสถานศึกษา 

ดานการปองกันและแกไขปญหา พบวา โรงเรียนมีการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา

อยางใกลชิด และดานการสงตอนักเรียน พบวา นักเรียนท่ีถูกสงตอไดรับการชวยเหลือท่ีถูกตองรวดเร็ว 

  ณัฐนียา หองกระจก (2562) ไดศึกษาวิจัย แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สรางแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA และ 2) ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของ 

แนวทางการบริหารจัดการระบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ผลการวิจัยพบวา                    

1) แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาท่ี

สรางขึ้น ประกอบดวย องคประกอบ 84 รายการปฏิบัติ คือ องคประกอบที่ 1 การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล มี 18 รายการ ไดแก การวางแผน จำนวน 5 รายการ การดำเนินงานตามแผน จำนวน 5 รายการ            

การติดตามประเมินผล จำนวน 2 รายการ และการปรับปรงุแกไข จำนวน 6 รายการ องคประกอบที่ 2    

การคัดกรองนักเรียน มี 14 รายการ ไดแก การวางแผน จำนวน 3 รายการ การดำเนินงานตามแผน 

จำนวน 4 รายการการติดตามประเมินผล จำนวน 3 รายการ และการปรับปรุงแกไข จำนวน 4 รายการ 

องคประกอบท่ี 3 การสงเสริมนักเรียน มี 22 รายการ ไดแก การวางแผน จำนวน 4 รายการ การดำเนิน 

งานตามแผน จำนวน 5 รายการ การติดตามประเมินผล จำนวน 7 รายการ และการปรับปรุงแกไข 

จำนวน 6 รายการ องคประกอบที่ 4 การปองกันและแกไขปญหา มี 14 รายการ ไดแก การวางแผน 

จำนวน 4 รายการ การดำเนินงานตามแผน จำนวน 4 รายการ การติดตามประเมินผล จำนวน 3 รายการ 

และการปรับปรุงแกไข จำนวน 3 รายการ องคประกอบท่ี 5 การสงตอ มี 15 รายการ ไดแก การวางแผน 

จำนวน 3 รายการ การดำเนนิงานตามแผน จำนวน 4 รายการ การติดตามประเมินผล จำนวน 4 รายการ 

และการปรับปรุงแกไข จำนวน 4 รายการ และ 2) แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
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ตามวงจรคุณภาพ PDCA ท้ัง 5 องคประกอบ 84 รายการปฏิบัติ มีความเหมาะสมและความเปนไปไดใน

การปฏิบัติจริง อยูในระดับมาก และสูงกวาเกณฑท่ีกำหนดไวท่ี 3.50 

  วิไล รัตนทิพย และ ชัยยุทธ ศิริสุทธิ์ (2562) ไดศึกษาวิจัย กลยุทธการบริหารระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 2) พัฒนากลยุทธการบริหารระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา                  

1) สภาพปจจุบันการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษามหาสารคาม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนสภาพที่พึงประสงคของการบริหารระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด 2) กลยุทธการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย กลยุทธ 9 กลยุทธ 44 มาตรการ 

58 ตัวชี้วัด ประเด็นกลยุทธมีดังนี้ กลยุทธที่ 1 สงเสริมการนำเทคโนโลยีมาใชในระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน กลยุทธท่ี 2 เพ่ิมขีดความสามารถการจัดทำขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล กลยุทธท่ี 3 ปรับปรุง

แกไขกลไกการวางแผนจัดเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล กลยุทธที่ 4 พัฒนาทักษะกระบวนการรวม

ผสานเครือขายติดตามนักเรียน กลยุทธที่ 5 สนับสนุนทุกภาคสวนมีสวนรวมในการปองกันและแกไข

ปญหานักเรียน กลยุทธท่ี 6 เสริมสรางทักษะบุคลากรใหมีความรูความสามารถการปองกันและแกปญหา

นักเรียน กลยุทธที่ 7 การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลยุทธ

ที่ 8 รณรงคและสงเสริมการติดตามดูแลนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหาอยางใกลชิด และตอเนื่อง กลยุทธที่ 9 

กำหนดนโยบายขยายขีดความสามารถการสงตอนักเรียนอยางเปนระบบ และการประเมิน ตรวจสอบ    

กลยุทธการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคาม ดานความเหมาะสม ดานความเปนไปได และดานความเปนประโยชน พบวา โดยภาพรวม 

มีความเหมาะสม ความเปนไปไดสามารถนำไปปฏิบัติใหเกิดประโยชนไดจริงจนประสบความสำเร็จ                  

อยูในระดับมากท่ีสุด 

  พรศักดิ์ ผกากรอง (2562) ไดทำการศึกษาวิจัย การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน และ 

2) เปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 

และครูผู สอน ผลการวิจัยพบวา 1) การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวมและรายดาน มีคาเฉลี่ย 
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การดำเนินงานอยูในระดับมาก เรียงลำดับดังนี้ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 

การปองกันและแกไขปญหา การสงเสริมพัฒนานักเรียน และ การสงตอนักเรียน 2) ผลการเปรียบเทียบ       

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน 

จำแนกตามตำแหนง เพศ อายุราชการ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน

จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา ไมแตกตางกัน 

  รัชพล เที่ยงดี (2563) ไดศึกษาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จำแนกตามสถานภาพและขนาดของสถานศึกษา กลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18 จำนวน 351 คน โดยใชตารางเทียบกลุมตัวอยางของ เครจซ่ี และ มอรแกน การสุม

ตัวอยางใชวิธีการสุมแบงชั้นตามสัดสวน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตรา

สวนประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงมีคาอำนาจจำแนกอยูระหวาง 0.33-0.67 และคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.91 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

 รุงนภา สุขสำแดง (2563) ไดทำการศึกษาปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1         

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) ศึกษาปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) 

เปรียบเทียบปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จำแนกตามอายุ ประสบการณในการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา และ 3) นำเสนอแนวทางแกปญหาการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการวิเคราะหการศึกษาปญหาการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาพระนครครีอยุธยา เขต 1 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง และเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน และดานที่มี

คาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานการสงตอนักเรียน และ 2) การเปรียบเทียบปญหาการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเซตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา

เขต 1 ตามอายุ ประสบการณในการทำงาน และขนาดของสถานศึกษา พบวา อายุ มีปญหาการดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการสงตอนักเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ประสบการณในการทำงาน มีปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน และขนาดของสถานศึกษาตางกัน มีปญหาการดำเนินงานระบบ
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ดูแลชวยเหลือนักเรียนไมแตกตางกันทุกดาน และ 3) แนวทางแกปญหาการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 5 ดาน ดังนี้ 1) ดานการรูจักนักเรียนรายบุคคล ตองมีการศึกษาและจัดเก็บขอมูล

พื้นฐานของนักเรียนแตละคน 2) ดานการคัดกรองนักเรียนรายบุคคล ตองจำแนกกลุมของผูเรียน เปน

กลุมปกติ และกลุมเสี่ยง 3) ดานการสงเสริมและพัฒนาผูเรียน จัดกิจกรรมที่เหมาะสมใหกับผูเรียน                  

4)ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน ตองมีระบบการกำกับ ติดตามการใหคำปรึกษาอยางตอเนื่อง 

5) ดานการสงตอ ตองมีการรวมมือกับเครือขาย เชน ครูแนะแนว หนวยงานสาธารณสุข หนวยงาน

ปกครองทองถ่ิน และชุมชน 

  วุฒิพงษ พันทิวา (2563) ไดศึกษาวิจัย สภาพปญหาและแนวทางพัฒนาการดำเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21        

การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ สภาพและปญหาการดำเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 และแนวทางการ

พัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 21 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริหารโรงเรียน ผูรับผิดชอบงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำชั้น ปการศึกษา 2561 จำนวน 2,185 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

คือ ผูบริหารโรงเรียน ผูรับผิดชอบงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำชั้น 

ปการศึกษา 2561 จำนวน 175 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสอบถาม แบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน                

มีคาอำนาจจำแนกระหวาง .44 - .83 มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ .98 และปญหาการดำเนินงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน มีคาอำนาจจำแนกระหวาง .56 - .96 มีคาความเชื่อมั่น เทากับ .99 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน

โดยใชการวิเคราะห One–Way ANOVA และ t-test ชนิด independent Samples 

  ประภาวรินทร วิเชียรสรรค และคณะ (2563) ไดทำการศึกษา แนวทางพัฒนาการบริหาร

จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ กลุมโรงเรียนเจดียหลวง-ทากอ อำเภอแมสรวย จังหวัด

เชียงราย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของการดำเนินงาน

การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน ศึกษาเหตุปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอการบริหารจดัการระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน หาภาพอนาคตการบริหารจดัการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และนำเสนอแนวทาง 

การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของกลุมโรงเรียนเจดียหลวง-ทากอ อำเภอแมสรวย 

จังหวัดเชียงราย ใหมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น โดยใชการวิจัยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Method) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

(Participatory Action Research) ผลวิจัยพบวา สภาพการดำเนินงานทางการบริหารจัดการงานระบบ
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ดูแลชวยเหลือนักเรียนของกลุมโรงเรียนเจดียหลวง-ทากอ อำเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม

อยูในระดับมากทุกดาน เหตุปจจัยสำคัญที่มีผลตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

กลุมโรงเรียนเจดียฺหลวง-ทากอ อำเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย คือ นักเรียนและผูปกครองไมใหความ

รวมมือในการทำกิจกรรม ภาพอนาคตการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของกลุม โรงเรียน

เจดียหลวง-ทากอ อำเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย คือ ควรมีการประชุมวางแผนและการกำกับติดตาม 

ประเมินผลใหกับผูเกี ่ยวของทราบแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของกลุม

โรงเรียนเจดียหลวง-ทากอ อำเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย แบงออกเปนแนวทางท่ีควรไดรับการสงเสริม

และพัฒนาตามกระบวนการวงจรคุณภาพ PDCA  

 ณัฐพัชร ทะไร และ คึกฤททธิ์ ศิลาลาย (2564) ไดศึกษาวิจัย การดำเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในกลุมสหวิทยาเขตวังทองหลาง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที ่มีตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน ในกลุมสหวิทยาเขตวังทองหลาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1) ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการปฏิบัติของโรงเรียนในการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในกลุมสหวิทยาเขตวังทองหลาง สำนักงานพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลำดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการสงตอนักเรียน และดานการคัดกรองนักเรียน ตามลำดับ   

2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ

ปฏิบัติของโรงเรียนในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในกลุมสหวิทยาเขต                

วังทองหลาง สำนักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดาน

แตกตางกัน 3) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณทำงานตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติของโรงเรียนในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน                  

ในกลุมสหวิทยาเขตวังทองหลาง สำนักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมไมแตกตางกัน แตรายดาน พบวา ดานการคัดกรองนักเรียน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ไพบูลย เดนสวาง และคณะ (2564) ไดศึกษาวิจัย แนวทางการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ ่น จังหวัด

กาญจนบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดำเนินงานและแนวทางการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ ่น จังหวัด

กาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูใน
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โรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลำดับคาเฉลี่ย คือ ดาน

การคัดกรองนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการสงเสริม

นักเรียน และดานการสงตอ 2) แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดกาญจนบุรี ดานปองกันและแกไขปญหา คือ โรงเรียนจัดทำโครงการ

หรือกิจกรรม เพ่ือปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน และดานการสงตอ คือ ครูท่ีปรึกษาดำเนินการสงตอ

ภายในสำหรับนักเรียนที ่มีปญหา จังหวัดกาญจนบุรีมีแนวทางการดำเนินงาน ไดแก ดานการรู จัก

นักเรียนเปนรายบุคคล คือ ครูมีเครื่องมือหลากหลายประเภทที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ดานการ             

คัดกรองนักเรียน คือ โรงเรียนดำเนินการประชุมครู โดยยึดหลักการคัดกรองนักเรียนตามคูมือระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน คือ ครูฝายกิจกรรมนักเรียนมีการสำรวจและแบงกลุม

นักเรียนตามความสนใจและความตองการของนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา คือ โรงเรียน

จัดทำโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน และดานการสงตอ คือ ครูท่ีปรึกษา

ดำเนินการสงตอภายในสำหรับนักเรียนท่ีมีปญหา 

  ศิวา ขุนชำนาญ และ จรัส อติวิทยาภรณ (2564) ไดศึกษาวิจัย การบริหารจัดการระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือศึกษาการจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน และ              

2) เพื่อเปรียบเทียบการจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารจัดการระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอยได คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ดานการคัดกรองนักเรียน และ

ดานการสงตอนักเรียน ตามลำดับ 2) การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ของโรงเรียน ซึ่งจำแนกตาม เพศ ตำแหนง และขนาดสถานศึกษา พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ซึ่งจำแนกตามระดับการศึกษา และ

ประสบการณในการทำงาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 2.3.2 งานวิจัยตางประเทศ 

  Jackson (2003) ไดทำการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการจัดกิจกรรมกลุมที่ปรึกษา

ปญหาพฤติกรรมดานเชาวนปญญา โดยเนนเทคนิคการควบคุมตนเองซึ่งมีผลตอพฤติกรรมในชั้นเรียน 

และประสิทธิภาพในตนเองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน ผลการวิจัยพบวา การจัดกิจกรรมนี้                   

มีผลกระทบในดานบวกที่มีผลตอพฤติกรรมในชั้นเรียนและประสิทธิภาพในตนเอง และงานวิจัยยังมี
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ขอเสนอแนะวา อาจารยแนะแนวควรปฏิบัติงานกับนักเรียนที่มีพฤติกรรมในชั้นเรียนแบบแปลกแยกได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยใชวิธีการปฏิบัติอยางจริงจังกับนักเรียนเหลานี้ ผูแนะแนวตองมีความสามารถ

ในการปองกันไมใหเกิดปญหาพฤติกรรมมากข้ึน 

 The Calhoun School (2003) (อางถึงใน สุธิดา ภักดีบุญ, 2548) ไดมีการนำระบบ

การใหคำปรึกษาไปใชในโรงเรียน โดยยึดหลักที่วา นักเรียนแตละคนก็จะมีพัฒนาการทางดานอารมณท่ี

แตกตางกัน จึงจัดใหมีครู หรือทีมที่คอยใหคำปรึกษาแกนักเรียนเปนรายบุคคล เพื่อใหสามารถดูแล

นักเรียนไดอยางทั่วถึง โดยครูที่ปรึกษาของนักเรียนจะไดมีโอกาสพบปะกับผูปกครองของนักเรียนเปน

รายบุคคล อยางนอยปละ 2 ครั้ง แตจะมีความแตกตางระหวางนักเรียนระดับประถม และมัธยมในการ

ทำหนาที่ของครูที่ปรึกษา คือ นักเรียนระดับประถมจะมีครูที่ปรึกษาหรือทีมที่ปรึกษาเปนครูประจำวิชา 

หรือครูประจำชั้นที่ทางโรงเรียนมอบหมายใหดูแลนักเรียนอยางตอเนื่อง ในขณะที่นักเรียนระดับมัธยม

จะมีการคละระดับชั้นเปนกลุม โดยแตละกลุมจะมีนักเรียนหลายระดับ ซ่ึงนักเรียนสามารถรวมกันเลือก

ครูที่ปรึกษาที่เขาตองการมาดูแลได ครูที่ปรึกษาจะดูแลนักเรียนทั้งในดานการเรียน และในดานสังคม 

ความเปนอยู รวมท้ังประสานงานระหวางโรงเรียน นักเรียน และผูปกครองอีกดวย 

  Fertman; Tarasevich and Hepler (2003) (อางถึงใน สำนักงานคณะกรรมการการ 

ศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552, น.42-46) ไดทำการวิเคราะหยอนรอยขอมูลผลลัพธของโปรแกรมการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในรัฐเพนซิลเวเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือนำไปใชในการปฏิบัติและการวิจัย ดังนี้ 

โปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนโปรแกรมพื้นฐานสำหรับโรงเรียนในรัฐเพนซิลเวเนีย และใน                   

ทุกรัฐของประเทศ เพื่อตอบสนองความตองการดานพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ และชวยเหลือในการ

แกปญหาตางๆ ของนักเรียน โปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียนสามารถอธิบายและเชื่อมโยงนักเรยีน

กับการใหบริการดูและพฤติกรรมดานสุขภาพตางๆ ท้ังในโรงเรียนและชุมชนโปรแกรมการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนใหความสนใจในอุปสรรคตางๆ ที่มีตอการเรียนรูของนักเรียน ซึ่งมีสาเหตุมาจากปญหาสังคม 

อารมณ หรือสุขภาพจิต โปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนโปรแกรมหนึ่งท่ี เฟรตแมน และคณะ

กลาวถึงคือ โปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียนในรูปแบบของมาโซนิค (Masonic Model Student 

Assistance Program) เริ่มตนในรัฐเพนซิลเวเนีย เม่ือป ค.ศ. 1984 ไดรับการออกแบบมาเพ่ือชวยเหลือ

นักเรียนที่มีปญหาเกี่ยวกับการเรียน การเขาชั้นเรียน สุขภาพ และพฤติกรรม เปนตน ทีมคณะทำงาน

หลักของโปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียนในรูปแบบของมาโซนิค ตองผานการฝกอบรมโดยเฉพาะใน

เรื่องการจัดการกับการใชสารเสพติดและการติดสารเสพติด การซึมเศรา การฆาตัวตาย และการกระทำ

รุนแรงในโรงเรียน ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 

  1) 1 ใน 4 ของเยาวชนอเมริกันมีลักษณะเปราะบางในระดับมากท่ีสุด และอีก 1 ใน 4 

มีลักษณะเปราะบางตอผลที่ตามมาทางลบในการเขาไปเกี่ยวของกับพฤติกรรมเสี่ยงทางสังคม และทาง
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สุขภาพที่หลากหลาย ครอบครัวและเยาวชนมีปญหาความยากจน ไมสามารถแกปญหาไดตามลำพัง 

เยาวชนมีความตองการท่ีจะใชบริการชวยเหลือเก่ียวกับพฤติกรรมดานสุขภาพ  

  2) โปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียนมุงที่จะจัดการกับอุปสรรคตางๆ ที่มีตอการ

เรียนรูของนักเรียนท่ีเขาไปของเก่ียวกับพฤติกรรมดานสังคม และพฤติกรรมดานสุขภาพท่ีมีความเสี่ยงสูง 

โปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียนสามารถเชื่อมโยงเด็กและครอบครัวกับระบบการดูแลพฤติกรรม

ดานสุขภาพ และจัดเตรียมกลไกสำหรับโรงเรียน ชุมชน ครอบครัว และเยาวชนที่จะทำงานรวมกันเพ่ือ 

ขจัดอุปสรรคที่มีตอการเรียนรู และทำใหนักเรียน 9 ใน 10 คน ที่ถูกสงตอ ไดรับการดูแลจากโปรแกรม

และการใหบริการของโรงเรียน ซึ่งนักเรียนสามารถเขาถึงบริการตางๆ ที่ไดรับการแนะนำไดมากที่สุด

และทำไดอยางสม่ำเสมอ นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบวา โปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีผลดีตอ

นักเรียนอยางเห็นไดชัด คือ 

  (1) โดยภาพรวมซึ่งปรากฏในรายงานระดับชาติ พบวา สัดสวนของนักเรียนท่ี

ไดรับการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยผานโปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีมากกวาจำนวนนักเรียน

ที่มีความตองการการดูแลชวยเหลือเกี่ยวกับพฤติกรรมดานสุขภาพที่ไมไดรับการดูแลชวยเหลือผาน

โปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   (2) นักเรียนที่ถูกสงตอไปยังโปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีพฤติกรรมการ

เขาชั้นเรียนดีขึ้น มีการพัฒนาดานการเรียนดีขึ้นและเรียนจบตามหลักสูตร และปญหาทางวินัยลดลง 

หลังจากไดรับการสงตอและการชวยเหลือโดยโปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซ่ึงจะเห็นไดจาก

นักเรียน 2 ใน 3 คน มีพฤติกรรมการเขาชั้นเรียนดีขึ้นอยางตอเนื่อง นักเรียนประมาณ 7 ใน 10 คน                     

ที่ถูกสงตอมีการพัฒนาดานการเรียนดีขึ้น และเรียนจบตามหลกัสูตรชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย นักเรียน             

2 ใน 3 คน ท่ีถูกสงตอ มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางบวก และลดปญหาการถูกสั่งพักการเรียน 

   (3) พบความสัมพันธในระดับสูง ระหวางการใชสารเสพติดของนักเรียนลดลงกับ

การที่โรงเรียนมีทีมคณะทำงานโปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อรับการประเมิน สามารถเขาถึง

บริการบางบริการได ถึงแมอาจไมใชครบทุกบริการท่ีแนะนำไป 

  Kosse (2007) ไดศึกษาความสมบูรณในการติดตามประเมินผลดำเนินงานของคณะ 

ทำงานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน : การศึกษาความสัมพันธขององคประกอบที่มีตอผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึน 

กับนักเรียน ผลคะแนนเฉลี่ยดานความสมบูรณในภาพรวมขององคประกอบทั้ง 8 ดานเปดเผยใหเห็นวา 

กระบวนการดำเนินงานของคณะทำงานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความสมบูรณในระดับปานกลาง 

จากการวิเคราะหผลในสวนของผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึนกับนักเรียน พบวา การดำเนินงานของคณะทำงาน

ดานดูแลชวยเหลือนักเรียน มีผลกระทบในดานบวกตอผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน กลาวคือ ความ

สมบูรณของกระบวนการดำเนินงานของคณะทำงานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน คิดเปนรอยละ 23 
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ของความแปรปรวนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ที ่เกิดขึ้นกับนักเรียน นอกจากนี้ยังพบวา มีความสัมพันธเชิง

เสนตรงในดานบวกระหวางความสมบูรณดานกระบวนการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและ

ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน รวมท้ังยังพบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญระหวางผลสัมฤทธิ์ท่ี

เกิดข้ึนกับนักเรียน และการจัดอันดับความสำคัญใหกับองคประกอบดานการแกปญหาในการดำเนินงาน

ของคณะทำงานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 4 ดาน จากองคประกอบท่ีมีท้ังหมด 8 ดาน 

  Williams (2008) ไดศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน: การศึกษาการ

บริหารจัดการองคกรและการรับรูดานทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางสวนเชื่อมตอกับเรื่องสุขภาพของเยาวชน 

การวิจัยเชิงบรรยายแบบกรณีศึกษาครั้งนี้ ใชวิธีการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบเพื่ออธิบายความแตกตาง

ของแตละโมเดลที่ใชในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และเพื่อสำรวจวาโครงสรางดาน   

การบริหารจัดการองคกรแบบท่ีขาดหายไป วิธีการรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ การสัมภาษณ

บุคลากรผูปฏิบัติงานในสวนงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน รวมทั้งผู เกี ่ยวของในการบริหารงาน

โรงเรียนจากภายนอก จากนั้นผูวิจัยจึงทำการวิเคราะหในสวนของขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชกลยุทธแบบ

เนนกรณีศึกษาในการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบในหลายๆ กรณีผลการวิจัยพบวา มีความแตกตางกันใน

พฤติกรรมดานการเชื่อมตอองคประกอบยอยในแตละโมเดล และพบวา ความแตกตางนี้มีความเดนชัด

ท่ีสุดในการบริหารกระบวนการดานการติดตามผล และยังมีผลกระทบตอนักเรียนท่ีรับบริการจากระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนอีกดวย 

  จากเอกสารและการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของจะเห็นไดวา การดำเนินงานตามระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพนั้น จะสงผลตอคุณภาพชีวิตของนักเรียนทั้งทางดาน

รางกาย อารมณและสังคม นักเรียนที่ประสบปญหาจะไดรับการแกไขอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 

นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษไดรับการสงเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพ เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให

เปนไปตามคุณลักษณะอันพึงประสงคของสังคมตอไป 



   
 

บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การวิจัย เรื่อง ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว      

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว โดยผูวิจัยไดกำหนดข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปจจุบนัและสภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว  มีวิธีดำเนินการ ดังนี้ 

 1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  (1.1) ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ครูในจังหวัดสระแกว ปการศึกษา 2565 

จำนวน 893 คน  

  (1.2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการตอบแบบสอบถาม ไดแก ครูในจังหวัดสระแกว ปการศึกษา 

2565 จำนวน 269 คน โดยกำหนดขนาดตัวอยางจากตารางของ Krejcie & Morgan (1970) โดยใช

วิธีการสุมแบบอยางงาย  
 

ตารางท่ี 3.1  จำนวนประชากร และกลุมตัวอยาง 

ประชากร จำนวนประชากร จำนวนกลุมตัวอยาง 

คร ู 893 269 

รวม 893 269 
 

 2) ตัวแปรท่ีศึกษา 

 ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามแนวทางทฤษฎีของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2552 ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก     

 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

 2) การคัดกรองนักเรียน  

 3) การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 

 4) การปองกันและแกไขปญหา 

 5) การสงตอ  
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 3) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว จำนวน 1 ฉบับ โดยโครงสรางของ

แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1  สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจรายการ (Check 

list) ประกอบดวยคำถามเกี่ยวกับ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทำงาน มีลักษณะเปนแบบ

ตัวเลือกท่ีกำหนดคำตอบไวให 

  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสระแกว แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตอบสนองคู (Dual-Response Format) มาตราสวน

ประมาณคา (rating scale) ชนิด 5 ระดับ (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2561) ซ่ึงมีความหมาย ดังนี้ 

  ระดับ  5 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคของระบบการดูแล ชวยเหลือ

นักเรียน อยูในระดับมากท่ีสุด 

  ระดับ  4 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคของระบบการดูแล ชวยเหลือ

นักเรียน อยูในระดับมาก 

  ระดับ  3 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคของระบบการดูแล ชวยเหลือ

นักเรียน อยูในระดับปานกลาง 

  ระดับ  2 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคของระบบการดูแล ชวยเหลือ

นักเรียน อยูในระดับนอย 

  ระดับ  1 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคของระบบการดูแล ชวยเหลือ

นักเรียน อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 4) การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  

  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดำเนินการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีทำการการวิจัย 

ดังนี้ 

  การสรางเครื่องมือในการวิจัยแบบสอบถาม แบงเปน 7 ข้ันตอน  

  ข้ันท่ี 1  ศึกษาคนควาเอกสารตำรา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับชวยระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน รวบรวมขอมูลมาใชเปนกรอบหรือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  

  ข้ันท่ี 2  สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยและตัวแปรทุกตัว 

ตามกรอบแนวคิด และขอบเขตของการวิจัย 

  ข้ันท่ี 3 เสนอแบบสอบถามฉบับรางตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตองและความครอบคลุมดานเนื้อหาท่ีตองการวัด 
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  ข้ันท่ี 4 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

แลวจึงนำไปใหผู เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมในประเด็นของความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ไดตรวจสอบคุณภาพในดานความ

เที่ยงตรงของเนื้อหาดวยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC : 

index of item-objective congruence) กำหนดเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคำถาม ดังนี้ 

  ใหคะแนน  +1 ผูเชี่ยวชาญแนใจคำถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงค 

  ใหคะแนน  0  ผูเชี่ยวชาญไมแนใจวาคำถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงค 

  ใหคะแนน  -1  ผูเชี่ยวชาญแนใจวาคำถามนั้นไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 

  โดยใชสูตร คา IOC  ดังนี้ 
 

 
n

R
  IOC
∑=  

 

  เม่ือ IOC  แทน  ความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับแบบทดสอบ 

       ∑R   แทน  ผลรวมของคะแนนจากผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

    n     แทน  จำนวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

เกณฑการพิจารณาเลือกขอคำถาม โดยพิจารณาจากขอคำถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.50 

ขึ้นไป ถาขอคำถามใดมีคาดัชนีความสอดคลองต่ำกวา 0.50 ตองนำไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

ผลการวิเคราะหหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยของดัชนีความสอดคลอง (IOC) รายขอ 

อยูท่ี 1.00  

  ข้ันท่ี 5 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามทั้งฉบับเปนครั ้งสุดทายภายใตคำแนะนำของ

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ กอนนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริงกับกลุมตัวอยาง 

  ข้ันท่ี 6 นำเครื่องมือท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับครใูนจังหวัด

สระแกว (ที่ไมใชกลุมตัวอยาง) จำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของปญหา และหลังจากนั้น

นำไปหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค Cronbach 

(1987, p.161) (อางถึงใน พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2561, น.61-65) มีคาระดับความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามเทากับ .891  

  ข้ันท่ี 7 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวมาจัดทำเครื่องมือฉบับสมบูรณ 

แลวนำไปใชในการวิจัย เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 
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 5) การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดดำเนินการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามลำดับ ดังนี้  

  (5.1) ผูวิจัยนำหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากงานบัณฑิตศึกษา    

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากครู         

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 

  (5.2) ผูวิจัยดำเนินการสงแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง โดยการติดตอขอความรวมมือ

จากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแกว สงหนังสือขอความอนุเคราะหใหกับสถานศึกษา

ในกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามออนไลน ผาน Google Form และหากพบวาโรงเรียนใดยังไมตอบ

แบบสอบถามออนไลนตามกำหนด ผูวิจัยจะสงหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามอีกครั้ง 

จนไดรับแบบสอบถามเก็บไดครบรอยละ 100 ตามท่ีตองการ 

  (5.3) ผู ว ิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามและนำแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความ

ถูกตองสมบูรณ จากนั้นจึงนำแบบสอบถามที่มีความถูกตองครบถวนมาจัดเรียงขอมูล แยกขอมูลแลว

นำมาวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนตอไป 

 6) การวิเคราะหขอมูล 

  เมื ่อไดรับขอมูลครบถวนตามที่ตองการแลว การวิเคราะหขอมูลในครั ้งนี ้ผู ว ิจัยนำ

แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 และ ตอนท่ี 2 ท่ีเก็บรวบรวมไดไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือ

ประมวลผลและหาคาสถิติ โดยดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

  (6.1) แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ซึ่งเกี ่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ระดับ

การศึกษา และประสบการณการทำงาน ทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงหาความถี่ และหา               

คารอยละ  

  (6.2) แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับศึกษาสภาพปจจุบันของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอและ

ภาพรวมทั้ง 5 รูปแบบ ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในสวนท่ีเปนมาตราสวนประมาณคา 

โดยการหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กำหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ยท่ีคำนวณได ดังนี้ 

    คะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง  สภาพปจจุบัน อยูในระดับมากท่ีสุด 

    คะแนนเฉลี่ย 3.51–4.50   หมายถึง  สภาพปจจุบัน อยูในระดับมาก 

      คะแนนเฉลี่ย  2.51–3.50   หมายถึง  สภาพปจจุบัน อยูในระดับปานกลาง 

      คะแนนเฉลี่ย  1.51–2.50   หมายถึง  สภาพปจจุบัน อยูในระดับนอย 

    คะแนนเฉลี่ย   1.00–1.50  หมายถึง  สภาพปจจุบัน อยูในระดับนอยท่ีสุด 
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  สภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา     

จังหวัดสระแกว ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ในสวนท่ีเปนมาตราสวนประมาณคา โดย

การหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กำหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ยท่ีคำนวณได ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง  สภาพท่ีพึงประสงค อยูในระดับมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.51–4.50   หมายถึง  สภาพท่ีพึงประสงค อยูในระดับมาก 

    คะแนนเฉลี่ย 2.51–3.50   หมายถึง  สภาพท่ีพึงประสงค อยูในระดับปานกลาง 

    คะแนนเฉลี่ย 1.51–2.50   หมายถึง  สภาพท่ีพึงประสงค อยูในระดับนอย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.50  หมายถึง  สภาพท่ีพึงประสงค อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 3) การประเมินความตองการจำเปน 

  การประเมินความตองการจำเปนในครั้งนี้ใชขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถาม เพื่อหา

ความตองการจำเปนในการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา     

จังหวัดสระแกว เพ่ือแสดงระดับความตองการจำเปนในดานตางๆ โดยใชคาดัชนี PNIModified ซ่ึงมีสูตรใน

การคำนวณ คือ  

       PNIModified = (I - D)/D  

   

  โดย I (Importance) หมายถึง ระดับความคาดหวังที่ตองการใหเกิดหรือสภาพที่พึง

ประสงค D (Degree of Success) หมายถึง สภาพที่เปนอยูในปจจุบัน (สุวิมล วองวานิช, 2550) เพ่ือ

นำไปสรางแบบสอบถามตอไป 

  สวนการจัดลำดับความสำคัญของความตองการความจำเปนในการเรียงคาด ัชนี              

PNIModified  จากมากไปหานอย คาดัชนีที่มีคามาก แปลวา มีความตองการจำเปนสูงที่ตองไดรับความ

สนใจในการพัฒนามากกวาดัชนีที่มีคานอยกวา โดยตั้งเกณฑการประเมินไววาความตองการจำเปนที่มี

คาดัชนี PNIModified เทากับหรือมากกวาคาเฉลี่ย PNIModified ของแตละดาน กำหนดลำดับความตองการ

จำเปน ลำดับท่ี 1 - 3 ถือไดวามีความตองการจำเปนตองพัฒนา สวนการจัดลำดับความสำคัญของความ

ตองการจำเปนใชการเรียงตัวจากดัชนีมากไปหานอย ดัชนีที่มีคามากแปลวามีความจำเปนสูง ที่ตอง

ไดรับการพัฒนามากกวาดัชนีท่ีมีคานอย 
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ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว มีวิธีดำเนินการ ดังนี้ 

1) ผูใหขอมูลในการสัมภาษณ 

  ผูใหขอมูลในการสัมภาษณ ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ในจังหวัดสระแกว ที่โรงเรียนไดรับ

รางวัลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จำนวน 6 คน 

2) ตัวแปรท่ีศึกษา 

 ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามแนวทางทฤษฎีของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2552 ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก     

 (2.1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

 (2.2)  การคัดกรองนักเรียน  

 (2.3)  การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 

 (2.4)  การปองกันและแกไขปญหา 

 (2.5)  การสงตอ  

 3) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  แบบสัมภาษณเกี ่ยวกับการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดสระแกว เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) เกี ่ยวกับ

แนวทางในการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสระแกว มีลักษณะเปน

คำถามแบบปลายเปด (Open Ended Question) 

4) การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  

  การสรางเครื่องมือในการวิจัย แบบสัมภาษณ  

    นำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย โดยนำผลการวิเคราะหจัดลำดับ

ความสำคัญของความตองการความจำเปนในการเรียงคาดัชนี PNIModified จากมากไปหานอย คาดัชนีที่มี

คามาก แปลวา มีความตองการจำเปนสูงที่ตองไดรับความสนใจในการพัฒนามากกวาดัชนีที่มีคานอย    

นำหัวขอความตองการจำเปนที่มีคาดัชนีมาก ลำดับที่ 1 มาสรางเปนแบบสัมภาษณ เสนอตออาจารย              

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาตรวจแกไขเนื้อหา ขอเสนอแนะและสำนวนภาษาที่ใช ตลอดจน

ความถูกตองเหมาะสมตามจุดมุงหมายของการวิจัย แลวนำแบบสัมภาษณไปใชเก็บขอมูล เรื่อง ระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว กับผูบริหารโรงเรียนในจังหวัด

สระแกว ท่ีโรงเรียนไดรับรางวัลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จำนวน 6 คน 
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5) การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 

  ผูวิจัยไดดำเนินการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณตามลำดับ ดังนี้  

  (5.1) ผูวิจัยนำหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากงานบัณฑิตศึกษา    

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ถึงผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาท่ีเปนกลุมผูใหขอมูล เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 

  (5.2) ผูวิจัยดำเนินการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน ในจังหวัดสระแกว ที่โรงเรียนไดรับ

รางวลัระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จำนวน 6 คน  

    (5.3) ผูวิจัยนำแบบสัมภาษณที่ไดมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ จากนั้นจึงนำแบบ

สัมภาษณท่ีมีความถูกตองครบถวนมาจัดเรียงขอมูล เพ่ือนำมาวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนตอไป 

 6) การวิเคราะหขอมูล 

  ในการวิเคราะหที ่ไดจากแบบสัมภาษณนำมาวิเคราะหขอมูลเชิงเนื ้อหา (Content  

Analysis) และสังเคราะหขอมูลเปนความเรียง 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื ่อง ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพพึงประสงคของ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว และเพื่อศึกษาแนวทางการ

พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว มีผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังสิ้น 269 คน จำนวนแบบสอบถาม 269 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามท่ีสมบูรณกลับคืนมาครบ 269 ฉบับ       

คิดเปนรอยละ 100 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหและแปลความหมายของขอมูลตามลำดับขั้นตอน 

ดังตอไปนี้ 

4.1  สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

4.2  การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

4.3  สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 

4.4  แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

สระแกว 

 

4.1 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

เพื่อใหเขาใจถึงผลการวิเคราะหขอมูลและตัวแปรตางๆ ผูวิจัยจึงกำหนดสัญลักษณทางสถิติ                        

ท่ีใชแทนตัวแปรดังกลาวในการนำเสนอผลการวิจัย ดังนี ้

n   แทน  กลุมตัวอยาง 

x�   แทน  คะแนนเฉลี่ย (Mean) 

S.D.   แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

I   แทน  คาเฉลี่ยของสภาพท่ีพึงประสงค (Importance) 

D   แทน  คาเฉลี่ยของสภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน (Degree of Success) 

PNIModified แทน  ดัชนีการเรียงลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน 
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4.2 การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

ผู ว ิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายของขอมูลตามลำดับขั ้นตอน       

โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และการประเมินความตองการ

จำเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว โดยใชแบบการ

เรียงลำดับความสำคัญของขอมูล Modifiled Piority Index (PNIModified) 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 

 

4.3 สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งไดจากการตอบแบบสอบถาม

ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว มีจำนวน 269 ฉบับ เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษา 

และประสบการณในการทำงานในตำแหนงปจจุบัน ผลการวิเคราะหขอมูล ดังตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จำนวนรอยละของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว จำแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ

การทำงาน 

n = 269 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี 145 53.91 

 ปริญญาโท 124 46.09 

 ปริญญาเอก - - 

 รวม 269 100.00 

ประสบการณทำงาน ต่ำกวา 5 ป 53 19.70 

 5-10 ป 91 33.83 

 11 ปข้ึนไป 125 46.47 

 รวม 269 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ระดบัการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

จำนวน 145 คน คิดเปนรอยละ 53.91 ปริญญาโทจำนวน 124 คน คิดเปนรอยละ 46.09 และมี

ประสบการณในการทำงานต่ำกวา 5 ป จำนวน 53 คน คิดเปนรอยละ 19.70 ประสบการณในการ

ทำงาน 5-10 ป จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 33.83 และประสบการณในการทำงาน 11 ปขึ ้นไป 

จำนวน  125 คน คิดเปนรอยละ 46.47 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และการประเมินความตองการ

จำเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว การวิเคราะห

สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และการประเมินความตองการจำเปนของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว เสนอผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.2 - 4.7 

 

ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และการประเมินความตองการจำเปน 

ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว             

(n = 269) 

ระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

สภาพปจจุบัน 

ของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

สภาพท่ีพึงประสงค 

ของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรยีน 

ความตองการจำเปน 

x� S.D. ระดับ x� S.D. ระดับ PNIModified อันดับ 

1) ดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล 3.29 0.77 ปานกลาง 4.16 1.01 มาก 0.30 1 

2) ดานการคัดกรองนักเรียน 3.21 0.78 ปานกลาง 4.13 1.06 มาก 0.29 2 

3) ดานการสงเสริมและ

พัฒนานักเรียน 3.46 0.87 ปานกลาง 4.29 1.00 มาก 0.24 

 

3 

4) ดานการปองกันและ 

แกไขปญหา 3.48 0.89 ปานกลาง 4.29 1.00 มาก 0.20 

 

4 

5) ดานการสงตอ  3.48 0.89 ปานกลาง 4.11 0.98 มาก 0.18 5 

รวม 3.38 0.84 ปานกลาง 4.20 1.01 มาก   

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา สภาพปจจุบันของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x�=3.38, S.D.=0.84) เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x�=3.48, S.D.=0.89) 

รองลงมา เปนการสงเสริมและพัฒนานักเรียน มีคาเฉลี่ย (x�=3.46, S.D.=0.87) และดานการคัดกรอง

นักเรียน มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (x�=3.21, S.D.=0.78) 
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สภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

สระแกว ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.20, S.D.=1.01) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการสงเสริม

และพัฒนานักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x�=4.29, S.D.=1.00) รองลงมา

เปนดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (x�=4.16, S.D.=1.03) และดานการสงตอ มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด 

(x�=4.11, S.D.=0.98)  

จากผลการวิเคราะหขอมูล การจัดเรียงความตองการจำเปนเพื่อศึกษาแนวทางในการระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการ

จำเปนทุกขอ โดยมีคา PNIModifed อยูระหวาง 0.18 ถึง 0.30 พบวา 3 อันดับแรก ไดแก 1) ดานการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล มีคาความตองการจำเปนสูงที่สุด (0.30) 2) ดานการคัดกรองนักเรียน (0.29)     

3) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน (0.24) และดานการสงตอ (0.18) มีคาความตองการจำเปนต่ำท่ีสุด  

 

ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และการประเมินความตองการจำเปน 

ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว   

ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

ดานการรูจักผูเรียนเปน

รายบุคคล 

สภาพปจจุบัน 

ของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรยีน 

สภาพท่ีพึงประสงค 

ของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรยีน 

ความตองการจำเปน 

x� S.D. ระดับ x� S.D. ระดับ PNIModified อันดับ 

1. มีการใชระเบียนสะสมเก็บ

ขอมูลของนักเรียนเปนรายบุคคล 3.19 0.59 มาก 4.30 0.98 มาก 0.35 2 

2. มีการใชแบบประเมินพฤติกรรม

เด็ก (SDQ) เปนรายบุคคล 2.42 0.55 นอย 4.23 0.99 มาก 0.74 1 

3. มีการใชแฟมสะสมผลงานของ

นักเรียนเปนรายบุคคล 3.46 0.90 ปานกลาง 4.05 1.08 มาก 0.17 5 

4. มีการใชแบบเยี่ยมบาน

นักเรียนเปนรายบุคคล 3.60 0.82 มาก 4.23 1.03 มาก 0.18 4 

5. มีการใชแบบบันทึกการตรวจ

สุขภาพดวยตนเองเปนรายบุคคล 3.49 0.90 ปานกลาง 4.02 1.06 มาก 0.15 6 

6. มีการใชแบบประเมินความ

ฉลาดทางอารมณ (EQ) นักเรยีน

เปนรายบุคคล 3.56 0.90 มาก 4.23 0.93 มาก 0.19 3 

รวม 3.29 0.77 ปานกลาง 4.17 1.01 มาก 0.30  
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 จากตารางที่ 4.3 พบวา สภาพปจจุบันของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

(x�=3.29, S.D.=0.77) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ครูมีการใชแบบเยี่ยมบานนักเรียนเปนรายบุคคล                   

มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x�=3.60, S.D.=0.82) รองลงมา เปนมีการใชแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเอง

ของนักเรียนเปนรายบุคคล (x�=3.49, S.D.=0.90) และมีการใชแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) เปน

รายบุคคล มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (x�=2.43, S.D.=0.55)  

สภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

สระแกว ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.16, S.D.=1.03) เม่ือ

พิจารณารายขอ ครูมีการใชระเบียนสะสมเก็บขอมูลของนักเรียนเปนรายบุคคล คาเฉลี ่ยสูงท่ีสุด 

(x�=4.30, S.D.=0.98) รองลงมา เปนมีการใชแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) เปนรายบุคคล 

(x�=4.23, S.D.=0.99) และมีการใชแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเองของนักเรียนเปนรายบุคคล   

มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (x�=4.02, S.D.=1.06) 

จากผลการวิเคราะหขอมูลการจัดเรียงความตองการจำเปน เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจำเปนทุกขอ โดยมีคา PNIModifed อยูระหวาง 0.15 ถึง 

0.74 พบวา 3 อันดับแรก ไดแก มีการใชแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) เปนรายบุคคล (0.74) 

รองลงมา ลำดับท่ี 2 มีการใชระเบียนสะสมเก็บขอมูลของนักเรียนเปนรายบุคคล (0.35) ลำดับท่ี 3 มีการ

ใชแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (EQ) เปนรายบุคคล (0.19) และครูมีการใชแบบบันทึกการตรวจ

สุขภาพดวยตนเองของนักเรียนเปนรายบุคคล มีคาความตองการจำเปนต่ำท่ีสุด (0.15) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และการประเมินความตองการ 

จำเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว  

ดานการคัดกรองนักเรียน 

ดานการคดักรองนักเรียน 

สภาพปจจุบัน 

ของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรยีน 

สภาพท่ีพึงประสงค 

ของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรยีน 

ความตองการจำเปน 

x� S.D. ระดับ x� S.D. ระดับ PNIModified อันดับ 

7. มีการใชระเบียนสะสมเปน

แหลงขอมูลในการคดักรอง

นักเรียน 3.18 0.63 ปานกลาง 4.27 1.02 มาก 0.34 2 

8. มีการใชแบบประเมิน

พฤติกรรมเด็ก (SDQ)  

แหลงขอมูลในการคดักรอง

นักเรียน 3.47 0.92 ปานกลาง 3.98 1.09 มาก 0.15 5 

9. มีการใชแบบเยี่ยมบาน

นักเรียนแหลงขอมูลในการ               

คัดกรองนักเรียน 3.44 0.92 มาก 4.02 1.10 มาก 0.16 4 

10. มีการใชแบบบันทึกการ

ตรวจสุขภาพดวยตนเอง

แหลงขอมูลในการคดักรอง

นักเรียน 3.57 0.92 มาก 4.20 1.06 มาก 0.18 3 

11. มีการใชแบบประเมิน               

ความฉลาดทางอารมณ (EQ) 

แหลงขอมูลในการคดักรอง

นักเรียน 2.41 0.57 นอย 4.19 1.03 มาก 0.74 1 

รวม 3.21 0.78 ปานกลาง 4.13 1.06 มาก 0.29  

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา สภาพปจจุบันของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ดานการคัดกรองนักเรียน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x�=3.21, 

S.D.=0.78) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ครมีูการใชแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเอง แหลงขอมูล

ในการคัดกรองนักเรียน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x�=3.57, S.D.=0.92) รองลงมา เปนมีการใชแบบประเมิน

พฤติกรรมเด็ก (SDQ) แหลงขอมูลในการคัดกรองนักเรียน (x�=3.47, S.D.=0.92) และมีการใชแบบ



65 

ประเมินความฉลาดทางอารมณ (EQ) แหลงขอมูลในการคัดกรองนักเรียน มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด (x�=2.41, 

S.D.=0.57)  

สภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

สระแกว ดานการคัดกรองนักเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.13, S.D.=1.06) เมื่อพิจารณา   

รายขอ พบวา มีการใชระเบียนสะสมเปนแหลงขอมูลในการคัดกรองนักเรียน คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x�=4.27, 

S.D.=1.02) รองลงมา เปนมีการใชแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเองแหลงขอมูลในการคัดกรอง

นักเรียน (x�=4.20, S.D.=1.06) และการใชแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แหลงขอมูลในการคัดกรอง

นักเรียน มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (x�=3.98, S.D.=1.09) 

จากผลการวิเคราะหขอมูลการจัดเรียงความตองการจำเปน เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนา

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ดานการคัดกรองนักเรียน 

พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจำเปนทุกขอ โดยมีคา PNIModifed อยูระหวาง 0.15 ถึง 0.74 พบวา  

3 อันดับแรก ไดแก มีการใชแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (EQ) แหลงขอมูลในการคัดกรอง

นักเรียน (0.74) รองลงมา ลำดับที่ 2 มีการใชจัดทำระเบียนสะสมของนักเรียนเปนรายบุคคล (0.34) 

ลำดับท่ี 3 มีการใชแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเอง แหลงขอมูลในการคัดกรองนักเรียน (0.18) และ 

มีการใชแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แหลงขอมูลในการคัดกรองนักเรียน มีคาความตองการจำเปน

ต่ำท่ีสุด (0.15) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และการประเมินความตองการ 

จำเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 

ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

ดานการสงเสริมและ 

พัฒนานักเรียน 

สภาพปจจุบัน 

ของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

สภาพท่ีพึงประสงค 

ของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรยีน 

ความตองการจำเปน 

x� S.D. ระดับ x� S.D. ระดับ PNIModified อันดับ 

12. มีแนวทางการจัดกิจกรรม

โฮมรูม  3.62 0.91 มาก 4.29 0.94 มาก 0.19 4 

13. มีแนวทางการจัดกิจกรรม 

ประชุมผูปกครองช้ันเรียน   3.58 0.88 มาก 4.35 0.98 มาก 0.22 2 

14. มีแบบบันทึกและสรุปผล

จัดกิจกรรมโฮมรูม 3.58 0.84 มาก 4.32 1.01 มาก 0.21 3 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และการประเมินความตองการ 

จำเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 

ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน (ตอ) 

ดานการสงเสริมและ 

พัฒนานักเรียน 

สภาพปจจุบัน 

ของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

สภาพท่ีพึงประสงค 

ของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรยีน 

ความตองการจำเปน 

x� S.D. ระดับ x� S.D. ระดับ PNIModified อันดับ 

15. มีแบบบันทึกและสรุปผล

จัดกิจกรรมประชุมผูปกครอง

ช้ันเรียน   3.02 0.98 ปานกลาง 4.36 1.01 มาก 0.44 1 

16. มีการจัดกิจกรรมสงเสริม

ความสามารถพิเศษ 3.52 0.76 มาก 4.10 1.09 มาก 0.16 5 

รวม 3.46 0.87 ปานกลาง 4.29 1.00 มาก 0.24  

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา สภาพปจจุบันของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

(x�=3.46, S.D.=0.87) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ครมีูแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

(x�=3.62, S.D.=0.91) รองลงมา เปนมีแนวทางการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (x�=3.58, 

S.D.=0.88) และมีแบบบันทึกและสรุปผลจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน มีคาเฉลี่ยต่ำที ่สุด 

(x�=3.02, S.D.=0.98)  

สภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

สระแกว ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.29, S.D.=1.00) เม่ือ

พิจารณารายขอ พบวา ครูมีแบบบันทึกและสรุปผลจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน มีคาเฉลี่ย              

สูงท่ีสุด (x�=4.36, S.D.=1.01) รองลงมา เปนมีแนวทางการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั ้นเรียน 

(x�=4.35, S.D.=0.98) และมีการจัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถพิเศษ มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด (x�=4.10, 

S.D.=1.09)   

จากผลการวิเคราะหขอมูลการจัดเรียงความตองการจำเปน เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ดานการสงเสริมและพัฒนา

นักเรียน พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจำเปนทุกขอ โดยมีคา PNIModifed อยูระหวาง 0.16 ถึง 0.44  

พบวา 3 อันดับแรก ไดแก มีแบบบันทึกและสรุปผลจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (0.44) 

รองลงมา ลำดับที่ 2 มีแนวทางการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (0.22) ลำดับท่ี 3 มีแบบบันทึก
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และสรุปผลจัดกิจกรรมโฮมรูม (0.21) และมีการจัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถพิเศษ มีคาความตองการ

จำเปนต่ำท่ีสุด (0.16) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และการประเมินความตองการ 

                จำเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 

              ดานการปองกันและแกไขปญหา 

ดานการปองกันและ 

แกไขปญหา 

สภาพปจจุบัน 

ของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

สภาพท่ีพึงประสงค 

ของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรยีน 

ความตองการจำเปน 

x� S.D. ระดับ x� S.D. ระดับ PNIModified อันดับ 

17. มีการจัดบริการให

คำปรึกษาเบ้ืองตน  3.60 0.93 มาก 4.26 0.96 มาก 0.18 4 

18. มีการจัดใหมีกิจกรรม

เพ่ือนชวยเพ่ือน เพ่ือนนักเรียน

ท่ีปรึกษา (YC) 3.57 0.89 มาก 4.33 1.00 มาก 0.22 2 

19. มีการจัดใหมีกิจกรรมเรียน

ซอมเสริม 3.02 0.98 ปานกลาง 4.34 1.03 มาก 0.36 1 

20. มีการจัดกิจกรรมใหความรู

และตอตานยาเสพติด 3.56 0.85 มาก 4.30 1.03 มาก 0.21 3 

21. มีการจัดโครงการสงเสริม

ประชาธิปไตย 3.51 0.78 มาก 4.08 1.09 มาก 0.16 5 

22. มีการติดตามชวยเหลือ

ดูแลนักเรียนกลุมเสี่ยงและ

กลุมมีปญหา 3.63 0.97 มาก 4.15 0.99 มาก 0.14 6 

23. มีการดำเนินการใหมีความ

รวมมือจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ

ท้ังภายในและภายนอก

สถานศึกษา 3.45 0.84 ปานกลาง 3.95 0.99 มาก 0.14 7 

รวม 3.48 0.89 ปานกลาง 4.29 1.00 มาก 0.20  
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 จากตารางที่ 4.6 พบวา สภาพปจจุบันของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ดานการปองกันและแกไขปญหา ในภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง 

(x�=3.48, S.D.=0.89) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ครูมีการติดตามชวยเหลือดูแลนักเรียนกลุมเสี่ยงและ

กลุมมีปญหา มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x�=3.63, S.D.=0.97) รองลงมา เปนมีการจัดบริการใหคำปรึกษา

เบื้องตน (x�=3.60, S.D.=0.93) และมีการจัดใหมีกิจกรรมเรียนซอมเสริม มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด (x�=3.02, 

S.D.=0.98)  

สภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

สระแกว ดานการปองกันและแกไขปญหา ในภาพรวมอยู ในระดับมาก (x�=4.29, S.D.=1.00) เม่ือ

พิจารณารายขอ พบวา มีการจัดใหมีกิจกรรมเรียนซอมเสริม มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x�=4.34, S.D.=1.01) 

รองลงมา เปนมีการจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน เพ่ือนนักเรียนท่ีปรึกษา (YC) (x�=4.33, S.D.=1.00) 

และมีการดำเนินการใหมีความรวมมือจากทุกฝายที่เกี ่ยวของทั ้งภายในและภายนอกสถานศึกษา          

มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (x�=3.95, S.D.=0.99)   

จากผลการวิเคราะหขอมูลการจัดเรียงความตองการจำเปน เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนา

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ดานการปองกันและแกไข

ปญหา พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจำเปนทุกขอ โดยมีคา PNIModifed อยูระหวาง 0.14 ถึง 0.36  

พบวา 3 อันดับแรก ไดแก มีการจัดใหมีกิจกรรมเรียนซอมเสริม (0.36) รองลงมา ลำดับท่ี 2 มีการจัดให

มีกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน เพื่อนนักเรียนที่ปรึกษา (YC) (0.22) ลำดับท่ี 3 มีการจัดกิจกรรมใหความรูและ

ตอตานยาเสพติด (0.21) และมีการดำเนินการใหมีความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา มีคาความตองการจำเปนต่ำท่ีสุด (0.14) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และการประเมินความตองการ 

จำเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 

ดานการสงตอ  

ดานการปองกันและ 

แกไขปญหา 

สภาพปจจุบัน 

ของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

สภาพท่ีพึงประสงค 

ของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรยีน 

ความตองการจำเปน 

x� S.D. ระดับ x� S.D. ระดับ PNIModified อันดับ 

24. มีการสรุปขอมลูสวนตัว

ของนักเรียนเปนรายบุคคล 3.54 0.85 มาก 3.95 1.00 มาก 0.12 7 

25. กรณีนักเรียนมปีญหา    

ดานสุขภาพรางกาย มีการ

ดำเนินการสงตอใหครูพยาบาล 3.54 0.81 มาก 4.02 0.97 มาก 0.14 5 

26. กรณีนักเรียนมีปญหาดาน

จิตใจมีการดำเนินการสงตอให

ครูแนะแนว 3.14 0.72 ปานกลาง 4.16 0.97 มาก 0.32 1 

27. กรณีนักเรียนท่ีมีปญหา

ดานพฤติกรรม มีการดำเนิน 

การสงตอใหครูผูเช่ียวชาญ 3.55 0.73 มาก 4.19 0.97 มาก 0.18 2 

28. กรณีนักเรียนมีปญหา             

ดานจิตใจท่ีซับซอน มีการ

ดำเนินการสงตอใหผูมีความรู

เฉพาะทางบำบัดรักษาทางจติ 3.58 0.81 มาก 4.18 0.95 มาก 0.17 4 

29. มีการดำเนินการติดตอ

ประสานงานกับหนวยงาน

ภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญ

เฉพาะดาน เพ่ือสงตอนักเรียน

ท่ีมีปญหา 3.52 0.81 มาก 4.15 0.96 มาก 0.18 3 

30. มีการติดตามนักเรียนท่ี           

ถูกสงตอภายนอกทุกกรณีและ

รายงานผลใหผูปกครองทราบ 3.61 0.80 มาก 4.12 0.17 มาก 0.14 6 

รวม 3.48 0.89 ปานกลาง 4.11 0.98 มาก 0.18  
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จากตารางที่ 4.7 พบวา สภาพปจจุบันของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ดานการสงตอ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x�=3.48, S.D.=0.89) 

เมื ่อพิจารณารายขอ พบวา มีการติดตามนักเรียนที ่ถูกสงตอภายนอกทุกกรณี และรายงานผลให

ผูปกครองทราบ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x�=3.61, S.D.=0.80) รองลงมา เปนกรณีนักเรียนมีปญหาดานจิตใจ  

ที่ซับซอน มีการดำเนินการสงตอใหผูมีความรูเฉพาะทางบำบัดรักษาทางจิต (x�=3.58, S.D.=0.81) และ

กรณีนักเรียนมีปญหาดานจิตใจ มีการดำเนินการสงตอใหครูแนะแนว มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด (x�=3.14, 

S.D.=0.72) 

สภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

สระแกว ดานการสงตอ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.11, S.D.=0.98) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

กรณีนักเรียนที่มีปญหาดานพฤติกรรม มีการดำเนินการสงตอใหครูผู เชี ่ยวชาญ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

(x�=4.19, S.D.=0.97) รองลงมา เปนกรณีนักเรียนมีปญหาดานจิตใจท่ีซับซอน มีการดำเนินการสงตอให

ผูมีความรูเฉพาะทางบำบัดรักษาทางจิต (x�=4.18, S.D.=0.95) และมีการมีการสรุปขอมูลสวนตัวของ

นักเรียนเปนรายบคุคล มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (x�=3.95, S.D.=1.00)   

จากผลการวิเคราะหขอมูลการจัดเรียงความตองการจำเปน เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ดานการสงตอ พบวา กลุม

ตัวอยางมีความตองการจำเปนทุกขอ โดยมีคา PNIModifed อยูระหวาง 0.12 ถึง 0.32 พบวา 3 อันดับแรก 

ไดแก กรณีนักเรียนมีปญหาดานจิตใจมีการดำเนินการสงตอใหครูแนะแนว (0.32) รองลงมา ลำดับที่ 2 

กรณีนักเรียนที่มีปญหาดานพฤติกรรม มีการดำเนินการสงตอใหครูผูเชี่ยวชาญ (0.18) ลำดับที่ 3 มีการ

ดำเนินการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพื่อสงตอนักเรียนที่มี

ปญหา (0.18) ตามลำดับ 

 

4.4 แนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

จังหวัดสระแกว 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว จากการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสระแกว ที่ไดรับรางวัลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

(Structured Interview) เกี่ยวกับแนวทางการการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว มีลักษณะเปนคำถามแบบปลายเปด (Open Question) แลวนำขอมูลท่ีได

จากการสัมภาษณ สรุปเปนแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสระแกว ท้ัง 5 ดาน ดังนี้ 
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 1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

 2)  การคัดกรองนักเรียน  

 3)  การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 

 4)  การปองกันและแกไขปญหา 

 5)  การสงตอ  

 จากการสัมภาษณสรุปวิเคราะหเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ท้ัง 5 ดาน เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความตองการจำเปนท่ี

มีคาดัชนี ขอท่ีมากที่สุด แปลวา มีความตองการจำเปนสูงที่ตองไดรับความสนใจ ซึ่งสามารถสรุปผลได

ดังนี้ 

 1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว พบวา เรื่อง มีการใชแบบประเมินพฤติกรรม

เด็ก (SDQ) เปนรายบุคคล มีความตองการจำเปนสูงสุดที่ตองไดรับการพัฒนา โดยผูวิจัยไดทำการ

สัมภาษณ ซ่ึงมีรายละเอียดบทความสัมภาษณ ดังนี้ 

  ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการอยางไร เพื่อใหครูใชแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)  

และเก็บขอมูลนรายบุคคลของนักเรียนทุกคน 

  “จัดประชุมครูและบุคลากร มอบหมายผูรับผิดชอบโครงการ ติดตามการเตรียมและใช

เอกสารตางๆ อำนวยความสะดวกใหครโูดยการจัดทำแบบประเมินในรูปแบบแอปพลิเคชัน ออนไลน” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1) 

  “ติดตามงานจากหัวหนาฝายและผูรับผิดชอบโครงการ ใหรายงานความกาวหนาของการ

ใชงานแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ประเมินผลการปฏิบัติของครูที ่ปรึกษาโดยเชื ่อมโยงกับ

ขอตกลงในการพัฒนางาน” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2) 

  “จัดประชุมครูและบุคลากร มอบหมายผูรับผิดชอบโครงการ ประสานงานกับครูท่ีปรึกษา 

ติดตามความกาวหนาของการดำเนินงานในการประชุมประจำเดือน” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3) 

  “เมื ่อเปดภาคเรียนจัดประชุมครูและบุคลากรเพื่อชี้แจงแนวปฏิบัติในการดำเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มอบหมายผูรับผิดชอบโครงการ จัดทำคำสั่ง ประสานงานกับครูท่ี

ปรึกษาในการดจัดเตรียมเอกสารตางๆ” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4) 
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  “ประชุมครูและบุคลากรเพื่อสรางความเขาใจในการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน จัดทำโครงการ กิจกรรมที่สนับสนุนงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดทำคำสั่งมอบหมาย

ผูรับผิดชอบ ติดตามผลการดำเนินงานของครูท่ีปรึกษาเปนประจำอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5) 

  “เม่ือเปดภาคเรียนจัดประชุมครูและบุคลากร จัดทำคำสั่ง ประสานงานกับครท่ีูปรึกษาใน

การจัดเตรียมเอกสารตางๆ” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 6) 

  การสัมภาษณสรุปไดวา เมื่อเปดภาคเรียนผูบริหารควรจัดประชุมครูและบุคลากรเพ่ือ

ชี้แจงแนวปฏิบัติในการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดทำโครงการ กิจกรรมท่ีสนับสนุน

งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดทำคำสั่งมอบหมายผูรับผิดชอบ มอบหมายผูรับผิดชอบโครงการ 

ประสานงานกับครูที่ปรึกษาในการจัดเตรียมเอกสารตางๆ อำนวยความสะดวกใหครูโดยการจัดทำแบบ

ประเมินในรูปแบบแอปพลิเคชัน ออนไลน มีการติดตาม ตรวจสอบ อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง และ

ประเมินผลการปฏิบัติ โดยเชื่อมโยงกับขอตกลงในการพัฒนางาน 

 2) ดานการคัดกรองนักเรียน ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว พบวา เรื่อง มีการใชแบบประเมินความฉลาดทาง

อารมณ (EQ) เปนแหลงขอมูลในการคัดกรองนักเรียน มีความตองการจำเปนสูงท่ีสุด ที่ตองไดรับการ

พัฒนา โดยผูวิจัยไดทำการสัมภาษณ ซ่ึงมีรายละเอียดบทความสัมภาษณ ดังนี้ 

  ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการอยางไร เพ่ือทำใหครูใชแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ 

(EQ)  ในการคัดกรองนักเรียน 

  “มอบหมายครูแนะแนวและครูผู รับผิดชอบ ใหคำแนะนำครูที ่ปรึกษาในการใชแบบ

ประเมิน” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1) 

  “มอบหมายครูผูรับผิดชอบโครงการ จัดใหมีแบบประเมินออนไลน” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2) 

  “ใหความรูครูบรรจุใหมโดยใชเทคนิคการโคช” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3) 

  “ชวยเหลือครูในกรณีพบนักเรียนท่ีมีปญหาหนัก” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4) 
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  “ใหครูส งผลการคัดกรองและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized 

Education Program : IEP) ทุกภาคเรียน” 

           (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5) 

  “มอบหมายครูผูรับผิดชอบโครงการติดตามการดำเนินงานของครู” 

           (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 6) 

  การสัมภาษณสรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษามอบหมายครูแนะแนวและครูผูรับผิดชอบ      

ใหคำแนะนำครูท่ีปรึกษาในการใชแบบประเมินจัดใหมีแบบประเมินออนไลน ใหความรูครูบรรจุใหมโดย

ใชเทคนิคการโคช ชวยเหลือครูในกรณีพบนักเรียนที่มีปญหาหนัก ใหครูสงผลการคัดกรองและแผนการ

จัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program : IEP) ทุกภาคเรียน 

 3) ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว พบวา เรื่อง มีแบบบันทึกและสรุปผลจัด

กิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน มีความตองการจำเปนสูงท่ีสุดที่ตองไดรับการพัฒนา โดยผูวิจัยไดทำ

การสัมภาษณ ซ่ึงมีรายละเอียดบทความสัมภาษณ ดังนี้ 

  ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการอยางไร เพื่อใหครูจัดทำแบบบันทึกและสรุปผลการจัด

กิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียนไดอยางครบถวน สามารถนำไปใชในการสงเสริมและพัฒนานักเรียน

ไดอยางมีประสิทธิผล 

  “ในสถานการณปกติ ผูบริหารและครูลงพ้ืนท่ีจัดกิจกรรมเยี่ยมบานสัญจร ในสถานการณ

การแพรระบาดของโรคโควิด 19 จัดประชุมออนไลน” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1) 

  “จัดประชุมผูปกครองชั้นเรียนทุก 1 ภาคเรียน มอบหมายคณะครูลงพื้นที่จัดกิจกรรม

เยี่ยมบานสัญจร” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2) 

  “ในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 จัดประชุมผูปกครองแบบออนไลนผาน

แอพพลิเคชั่น” 

           (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3) 

  “ในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 สื่อสารกับผูปกครองโดยตั้งกลุมใน    

แอปพลิเคชันตางๆ เพ่ือสะทอนผลการปฏิบัติงานของครู” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4) 
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  “จัดประชุมผูปกครองชั้นเรียนทุก 1 ภาคเรียน ติดตามงานโดยใชหลักวงจรคุณภาพ 

PDCA เพ่ือใหครูทบทวน และนำไปปรับปรงุงาน” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5) 

  “กำหนดใหครูจัดทำสารสนเทศกิจกรรมการประชุมผูปกครองและนำขอมูลมาปรับปรุง

ดูแลชวยเหลือนักเรียน” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 6) 

  การสัมภาษณสรุปไดวา ในสถานการณปกติ ผูบริหารและครูลงพื้นที่จัดกิจกรรมเยี่ยม

บานสัญจร ในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 จัดประชุมออนไลนผานแอปพลิเคชัน ติดตอ

ผูปกครองโดยใชกลุมไลนเพื่อนำขอมูลตอบกลับมาสะทอนผลการปฏิบัติงานของครู ติดตามงานโดยใช

หลักวงจรคุณภาพ PDCA เพ่ือใหครูทบทวน และนำไปปรับปรุงงาน ใหครูจัดทำสารสนเทศกิจกรรมการ

ประชุมผูปกครองและนำขอมูลมาปรับปรุงดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลำดับถัดไป 

 4) ดานการปองกันและแกไขปญหา ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว พบวา เรื่อง มีการจัดใหมี กิจกรรมเรียนซอม

เสริม มีความตองการจำเปนสูงสุดท่ีตองไดรับการพัฒนา โดยผูวิจัยไดทำการสัมภาษณ ซ่ึงมีรายละเอียด

บทความสัมภาษณ ดังนี้ 

  ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการอยางไร เพื่อใหครูจัดการเรียนการสอนซอมเสริมที่สามารถ

ปองกันและแกไขปญหาเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนไดทุกคน 

  “ประชุมประจำเดือน ชี้แจงแนวทางการดูแลนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ท่ีไมผาน ใหครูประจำ

วิชาทุกทานจัดการสอนซอมเสริม กรณีนักเรียนมีเวลาเรียนไมพอ” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1) 

  “ใชกระบวนการ Professional Learning Community (PLC) ในการรับทราบปญหา

ของผูเรียน และสนับสนุนใหครูจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2) 

  “ทำขอตกลงในการวัดผลสัมฤทธิ์ โดยใหมีจำนวนนักเรียนท่ีติด 0 ร มส ไมเกินรอยละท่ี

กำหนดไว” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3) 

  “มอบหมายกลุมบริหารวิชาการรวบรวมขอมูลนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ที่ไมผานหรือต่ำ     

เพ่ือประชุมผูปกครอง และนักเรียนถึงแนวทางท่ีตองรวมกันแกปญหา” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4) 
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  “จัดโครงการปรับพฤติกรรม สอนซอมเสริม ติว และคายวิชาการ สำหรับนักเรียนท่ีมีปญหา

ดานการเรียน” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5) 

  “สงเสริมใหครูใชกระบวนการ Professional Learning Community (PLC) เปนแนวทาง

ในการจัดกิจกรรมสอนซอมเสริมแกไขปญหาท่ีพบในชั้นเรียน” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 6) 

  การสัมภาษณสรุปไดวา ผูบริหารประชุมประจำเดือน ชี้แจงแนวทางการดูแลนักเรียนที่มี

ผลสัมฤทธิ์ที่ไมผาน ใหครูประจำวิชาทุกทานจัดการสอนซอมเสริม กรณีนักเรียนมีเวลาเรียนไมพอใช

กระบวนการ Professional Learning Communicaty (PLC) ในการแกไขปญหา ทำขอตกลงในการ

วัดผลสัมฤทธิ์ จำนวนนักเรียนติด 0 ร มส ไมเกินรอยละที่กำหนดไว มอบหมายกลุมบริหารวิชาการ

รวบรวมขอมูลนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ที่ไมผานหรือต่ำเพื่อประชุมผูปกครอง และนักเรียน ถึงแนวทางท่ี

ตองรวมกันแกปญหา มีการจัดโครงการปรับพฤติกรรม สอนซอมเสริม ติว และคายวิชาการ สำหรับ

นักเรียนท่ีมีปญหาดานการเรียน 

 5) ดานการสงตอ ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว พบวา เรื่อง กรณีนักเรียนมีปญหาดานจิตใจ มีการดำเนินการสง

ตอใหครูแนะแนว มีความตองการจำเปนสูงท่ีสุดที่ตองไดรับการพัฒนา โดยผูวิจัยไดทำการสัมภาษณ               

ซ่ึงมีรายละเอียดบทความสัมภาษณ ดังนี้ 

  ในกรณีที่นักเรียนที่มีปญหาดานจิตใจ ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการอยางไร เพื่อใหครูทำ

การสงตอไปยังครูแนะแนวไดอยางมีประสิทธิผล และถูกตองตามหลักจิตวิทยา 

  “กำหนดใหครูใชแบบฟอรมท่ีงานแนะแนวจัดทำไว” 

        (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1) 

  “เมื ่อพบกรณีปญหาดานจิตใจ ครูที ่ปรึกษาตองใหความรูแกนักเรียนเพื่อใหนักเรียน

ยินยอมรับความชวยเหลือ” 

        (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2) 

  “ครูท่ีปรึกษาตองใชหลักจิตวิทยาในการทำใหผูเรียนยินยอมเขารับการชวยเหลือ” 

        (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3) 

  “ผูบริหารติดตามผลการสงตอกับครูท่ีปรึกษาและครูแนะแนวอยางตอเนื่อง” 

        (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4) 

  “กำหนดใหครูแนะแนวรายงานผลการดำเนินงานอยางตอเนื่อง” 

        (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5) 
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  “ใชผลการดูแลนักเรียนในดานการสงตอท่ีมีประสิทธิผล เปนเกณฑในการพิจารณาความ

ดีความชอบของครู” 

        (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 6) 

  การสัมภาษณสรุปไดวา ผู บริหารกำหนดใหครูใชแบบฟอรมที่งานแนะแนวจัดทำไว               

ครูที่ปรึกษาตองแจงใหนักเรียนทราบ และยินยอมการไดรับความชวยเหลือ ผูบริหารติดตามผลการสงตอ

กับครูที่ปรึกษาและครูแนะแนวอยางตอเนื่อง ใชผลการดูแลนักเรียนในดานการสงตอที่มีประสิทธิผล 

เปนเกณฑในการพิจารณาความดีความชอบของครู 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัย เรื่อง ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว      

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพพึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว และเพื่อศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว มีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ กลุมตัวอยางเปนครูใน

จังหวัดสระแกว ปการศึกษา 2565 จำนวน 269 คน จากสถานศึกษา 14 แหง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ประกอบดวย แบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 

จำนวน 30 ขอ และแบบสัมภาษณ กลุมตัวอยาง ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน                 

เขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสระแกว จำนวน 6 คน เครื ่องมือแบบสัมภาษณ แบบมีโครงสราง 

(Structured Interview) และไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติแบบบรรยาย ไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และในการจัดลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน (Modified Priority Needs Index : PNIModified) 

และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว สามารถสรุปผล

การศึกษาได ดังนี้ 

 5.1.1 ผูตอบแบบสอบถามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

สระแกว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จำนวน 145 คน คิดเปน

รอยละ 53.91 ปริญญาโท จำนวน 124 คน คิดเปนรอยละ 46.09 และมีประสบการณในการทำงาน                   

ต่ำกวา 5 ป จำนวน 53 คน คิดเปนรอยละ 19.70 ประสบการณในการทำงาน 5-10 ป จำนวน 91 คน 

คิดเปนรอยละ 33.83 และประสบการณในการทำงาน 11 ปขึ ้นไป จำนวน 125 คน คิดเปนรอยละ 

46.47 

 5.1.2 สภาพปจจุบันของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

สระแกว ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x�=3.38, S.D.=0.84) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการ

ปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x�=3.48, S.D.=0.89) รองลงมาเปนการสงเสริม
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และพัฒนานักเรียน มีคาเฉลี่ย (x�=3.46, S.D.=0.87) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (x�=3.28, 

S.D.=0.97) และดานการคัดกรองนักเรียน มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (x�=3.21, S.D.=0.78) 

  สภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสระแกว ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.03, S.D.=0.46) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดาน

การสงเสริมและพัฒนานักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x�=4.29, S.D.=1.00) 

รองลงมา เปนดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (x�=4.16, S.D.=1.03) ดานการคัดกรองนักเรียน 

(x�=4.13, S.D.=1.06) และดานการสงตอ มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (x�=4.11, S.D.=0.98)  

5.1.3 ผลของการจัดเรียงความตองการจำเปนเพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ผลการวิจัยพบวา สามารถจัดอันดับความ

ตองการจำเปนได ดังนี้ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีคาความตองการจำเปนสูงที่สุด (0.30)  

รองลงมา เปนดานการคัดกรองนักเรียน (0.29) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน (0.24) ดานการ

ปองกันและแกไขปญหา (0.20) และดานการสงตอ (0.18) ตามลำดับ 

5.1.4 แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

สระแกว ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณ เรียงลำดับตามความตองการจำเปน สรุปไดวา 

  5.1.4.1 แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสระแกว ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เมื่อเปดภาคเรียนผูบริหารควรจัดประชุมครูและ

บุคลากรเพื ่อชี ้แจงแนวปฏิบัติในการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดทำโครงการ 

กิจกรรมที่สนับสนุนงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดทำคำสั่งมอบหมายผูรับผิดชอบ มอบหมาย

ผูรับผิดชอบโครงการ ประสานงานกับครูที่ปรึกษาในการจัดเตรียมเอกสารตางๆ อำนวยความสะดวกใหครู

โดยการจัดทำแบบประเมินในรูปแบบแอปพลิเคชัน ออนไลน มีการติดตาม ตรวจสอบ อยางนอยเดือนละ  

1 ครั้ง และประเมินผลการปฏิบัติ โดยเชื่อมโยงกับขอตกลงในการพัฒนางาน 

 5.1.4.2 แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสระแกว ดานการคัดกรองนักเรียน ผูบริหารสถานศึกษามอบหมายครูแนะแนว และครูผูรับผิดชอบ 

ใหคำแนะนำ ครูที่ปรึกษาในการใชแบบประเมิน จัดใหมีแบบประเมินออนไลน ใหความรูครูบรรจุใหม

โดยใชเทคนิคการโคช ชวยเหลือครูในกรณีพบนักเรียนที่มีปญหาหนัก ใหครูสงผลการคัดกรองและ

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program : IEP) ทุกภาคเรียน 

 5.1.4.3 แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสระแกว ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ในสถานการณปกติ ผู บริหารและครูลงพื้นท่ี                   

จัดกิจกรรมเยี่ยมบานสัญจร ในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 จัดประชุมออนไลนผาน

แอปพลิเคชัน ติดตอผูปกครองโดยใชกลุมไลนเพ่ือนำขอมูลตอบกลับมาสะทอนผลการปฏิบัติงานของครู 
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ติดตามงานโดยใชหลักวงจรคุณภาพ PDCA เพื่อใหครูทบทวนและนำไปปรับปรุงงาน ใหครูจัดทำสารสนเทศ 

กิจกรรมการประชุมผูปกครอง และนำขอมูลมาปรับปรุงดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลำดับถัดไป 

 5.1.4.4 แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสระแกว ดานการปองกันและแกไขปญหา ผูบริหารประชุมประจำเดือน ชี้แจงแนวทางการดูแล

นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ท่ีไมผาน ใหครูประจำวิชาทุกทานจัดการสอนซอมเสริม กรณีนักเรียนมีเวลาเรียน

ไมพอ ใชกระบวนการ Professional Learning Community (PLC) ในการแกไขปญหา ทำขอตกลงใน

การวัดผลสัมฤทธิ์ จำนวนนักเรียนติด 0 ร ม ส ไมเกินรอยละท่ีกำหนดไว มอบหมายกลุมบริหารวิชาการ

รวบรวมขอมูลนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ที่ไมผานหรือต่ำ เพื่อประชุมผูปกครองและนักเรียนถึงแนวทางท่ี

ตองรวมกันแกปญหา มีการจัดโครงการปรับพฤติกรรม สอนซอมเสริม ติว และคายวิชาการ สำหรับ

นักเรียนท่ีมีปญหาดานการเรียน 

 5.1.4.5 แนวทางในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา จังหวัดสระแกว ดานการสงตอกำหนดใหครูใชแบบฟอรมท่ีงานแนะแนวจัดทำไว ครูท่ีปรึกษาตอง

แจงใหนักเรียนทราบ และยินยอมการไดรับความชวยเหลือ ผูบริหารติดตามผลการสงตอกับครูท่ีปรึกษา

และครูแนะแนวอยางตอเนื่อง ใชผลการดูแลนักเรียนในดานการสงตอที่มีประสิทธิผล เปนเกณฑในการ

พิจารณาความดีความชอบของครู 

 

5.2 การอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว     

มีประเด็นสำคัญท่ีผูวิจัยนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

5.2.1 สภาพปจจุบันของการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา จังหวัดสระแกว ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับ รุงนภา สุขสำแดง (2563) ซ่ึงได

ทำการศึกษาปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบวา ภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ครูมีการจัดทำและใชเครื่องมือในการดำเนินงานพอสมควร ครูขาดความรูความ

เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผูบริหารจึงตองแสดงบทบาทในการเปนผูอำนวยการและเปนทึมนำ  

สุวิจักขณ สายชวย (2564) กลาววา บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) มีบทบาทหนาที่ดังตอไปนี้ ไดแก 1) สงเสริมสนับสนุนการขับเคลื่อน

และผดุงรักษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) สรางขวัญกำลังใจ และพัฒนาบุคลากร 3) เปนผูนำใน

การผนึกผสาน บูรณาการภารกิจโดยรวมของสถานศึกษา 4) ประสานความสัมพันธและสรางความเขมแข็ง

ใหทีมประสาน ทีมนำและเครือขายการดำเนินงานจากทุกภาคสวน นิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล 
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เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน 

ซ่ึงอาจเปนผลสืบเนื่องมาจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 สงผลกระทบตอนักเรียน ท้ังดาน

ผลการเรียน และสภาพจิตใจ ทำใหครูตองดำเนินงาน ดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอ

มากขึ้น สำหรับดานการคัดกรองนักเรียนซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด หมายถึง ปจจุบันครูมีการดำเนินงานดาน

การคัดกรองนักเรียน อยูในระดับปานกลางคอนขางนอย  

5.2.2 สภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสระแกว ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

ดานการปองกันและแกไขปญหา มีสภาพที่พึงประสงคมากที่สุด สอดคลองกับ ลัดดาวัลย โคตรพิมพ 

และ อัฐพล อินตะเสนา (2564) ซึ่งศึกษา แนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบวา สภาพที่พึงประสงค ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ดานการสงเสริมนักเรียน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากครูตองการดำเนินการเพ่ือการสงเสริมและพัฒนานักเรียน

นักเรียนที่มีความสามรถพิเศษแตดอยโอกาส การดำเนินงานดานการปองกันและแกไขปญหาสำหรับ

นักเรียนท่ีเสียโอกาสท่ีจะไดรับการพัฒนาในชวงปท่ีผานมา ดวยสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 

และโลกท่ีมีความเปลี่ยนแปลงผันผวน VUCA World ครูจึงมีความประสงคท่ีจะแกไขปญหาของนักเรียน

อยางเรงดวน เพื่อชดเชยชวงเวลาที่ขาดหายไปของนักเรียน และเปนการสนองนโยบาย 9 จุดเนน สพฐ. 

ในจุดเนนที่ 1 เรงแกปญหากลุมผูเรียนที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

โดยเพิ่มโอกาสในการเขาถึงการศึกษา ฟนฟูภาวะถดถอยทางการเรียนรู (Learning Loss Recovery) 

ใหกับผูเรียนทุกระดับ รวมท้ังลดความเครียดและสุขภาพจิตของผูเรียน 

5.2.3 การจัดเรียงความตองการจำเปนเพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแกว ภาพรวมมี

ความจำเปนทุกขอ เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการรูจักผูเรียนเปนรายบุคคล มีคาความจำเปนสูงท่ีสุด 

รองลงมา เปนดานการคัดกรองนักเรียน และดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ตามลำดับ สอดคลอง

กับงานวิจัยของ พรวิมล กลิ่นศรีสุข และ มานิตย อาษานอก (2564) ซ่ึงศึกษาพบวา การพัฒนาแนวทาง 

การบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม คาดัชนีความตองการจำเปนแบบปรับปรุง (PNImodified) มีลำดับ

ความตองการจำเปนลำดับที่แรก คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การรูจัก

ผูเรียนเปนรายบุคคล เปนขั้นตอนเริ ่มตนในการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที ่ครู

จำเปนตองปฏิบัติ เพื่อเก็บขอมูลใหไดมากที่สุด โดยเฉาะในชวงการเปดภาคเรียนที่ 1 ซึ่งมีทั้งนักเรยีนท่ี

เขาเรียนใหม และนักเรียนเกาที่เลื่อนชั้น ซึ่งนักเรียนระดับมัธยมศึกษาอยูในชวงวัยเจริญพันธุ มีความ

เปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม เครื่องมือตางๆ ไมวาจะเปนแบบเยี่ยมบาน
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นักเรียน ระเบียนสะสมของนักเรียนเปนรายบุคคล ทำแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเองของ

นักเรียน แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (EQ) แฟมสะสม

ผลงานของนักเรียนเปนรายบุคคล ลวนเปนเครื่องมือสำคัญท่ีจะชวยใหครูเก็บบันทึกขอมูลของผูเรียนได

อยางละเอียด รอบดาน ใชเปนขอมูลในการแกไขปญหาและสงเสริมพัฒนานักเรียนไดอยางเหมาะสม 

นอกจากนี้ ดวยสภาพสังคมวัฒนธรรมของจังหวัดสระแกว ท่ีมีความหลากหลายทางชาติพันธุ ไดแก ลาว, 

ไทญอ, จีน, เวียดนาม และกัมพูชา มีประวัติการอพยพยายถ่ินจากภูมิภาคตางๆ ของประเทศไทย เขามา

ตั้งรกรากในจังหวัดสระแกว เพ่ือจับจองพ้ืนท่ีทำกินสำหรับเกษตรกร มีการติดตอคาขาย และใชแรงงาน

ของชาวกัมพูชา ดังนั้น จึงอาจเชื่อไดวาจังหวัดสระแกวประกอบไปดวย ประชากรท่ีมีภาษา ความเชื่อ 

จารีตประเพณีที่สงใหมีความแตกตางระหวางบุคคลคอนขางมาก การรูจักผูเรียนเปนรายบุคคลจึงมี

ความจำเปนมากที ่สุด ดังท่ี สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ไดระบุวา ดวยความ

หลากหลายของนักเรียน และนักเรียนแตละคนซึ่งมีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตที่แตกตางกันผานการ

หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมในหลายลักษณะ ทั้งดานบวกและดานลบ ดังนั้น การรูขอมูลที่จำเปน

เกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเปนสิ่งสำคัญที่จะชวยใหครูมีความเขาใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนำขอมูลมา

วิเคราะหเพ่ือการคัดกรองนักเรียน และนำไปใชประโยชนในการสงเสริมและพัฒนาการปองกันและแกไข

ปญหาของนักเรียนไดอยางถูกทาง 

ผูบริหารสถานศึกษาในจังหวัดสระแกว มีแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ดังนี้ 1) ดานการรูจักผูเรียนเปนรายบุคคล ผูบริหารสถานศึกษาตองจัดประชุมครูและ

บุคลากรเพื่อชี้แจงแนวปฏิบัติในการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดทำโครงการ กิจกรรมท่ี

สนับสนุนงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดทำคำสั่งมอบหมายผูรับผิดชอบ มอบหมายผูรับผิดชอบ

โครงการประสานงานกับครูท่ีปรึกษาในการจัดเตรียมเอกสารตางๆ เพ่ือใหมีเครื่องมือในการเก็บขอมูลท่ี

หลากหลาย สอดคลองกับผลการวิจัยของ ไพบูลย เดนสวาง และคณะ (2564) ไดใหแนวทาง ดานการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล คือ ครูมีเครื่องมือหลากหลายประเภทท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 2) ดานการ

คัดกรองนักเรียน ผูบริหารสถานศึกษาตองมอบหมายครูแนะแนว และครูผูรับผิดชอบ ใหคำแนะนำครู            

ที่ปรึกษาในการใชแบบประเมิน จัดใหมีแบบประเมินออนไลน ใหความรูครูบรรจุใหมโดยใชเทคนิคการ

โคช ชวยเหลือครูในกรณีพบนักเรียนที่มีปญหาหนัก ใหครูสงผลการคัดกรองและแผนการจัดการศึกษา

เฉพาะบุคคล (Individualized Education Program : IEP) ทุกภาคเรียน และ 3) ดานการสงเสริมและ

พัฒนานักเรียน ผูบริหารสถานศึกษามีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ ในสถานการณปกติ ผูบริหารและครู              

ลงพ้ืนท่ี จัดกิจกรรมเยี่ยมบานสัญจร ในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 จัดประชุมออนไลน

ผานแอปพลิเคชัน ติดตอผูปกครองโดยใชกลุมไลนเพื่อนำขอมูลตอบกลับมาสะทอนผลการปฏิบัติงาน

ของครู ติดตามงานโดยใชหลักวงจรคุณภาพ PDCA เพ่ือใหครูทบทวนและนำไปปรับปรุงงาน ใหครูจัดทำ
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สารสนเทศกิจกรรมการประชุมผูปกครอง และนำขอมูลมาปรับปรุงดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลำดับ

ถัดไป  

  

5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 

  ผูวิจัยเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ดังตอไปนี้ 

  1) สภาพปจจุบันของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จากผลการวิจัยพบวา สภาพ

ปจจุบัน ดานการคัดกรองนักเรียน มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษา จังหวัดสระแกว ตองให

ความสำคัญกับการพัฒนาการดำเนินงานในดานดังกลาว โดยมอบหมายครูแนะแนวและครูผูรับผิดชอบ 

ใหคำแนะนำครูท่ีปรึกษาในการใชแบบประเมิน จัดใหมีแบบประเมินออนไลน ใหความรูครูบรรจุใหมโดย

ใชเทคนิคการโคช ชวยเหลือครูในกรณีพบนักเรียนที่มีปญหาหนัก ใหครูสงผลการคัดกรองและแผนการ

จัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program : IEP) ทุกภาคเรียน 

    2) ความตองการจำเปนของการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา ดานการรูจัก

ผูเรียนเปนรายบุคคล มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสระแกว จึงควรใหความสำคัญกับการดำเนินงาน การรูจักผูเรียนเปนรายบุคคล มื่อเปดภาคเรยีน

ผูบริหารตองจัดประชุมครูและบุคลากร เพื่อชี้แจงแนวปฏิบัติในการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน จัดทำโครงการ กิจกรรมที่สนับสนุนงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดทำคำสั่งมอบหมาย

ผูรับผิดชอบ มอบหมายผูรับผิดชอบโครงการ ประสานงานกับครูท่ีปรึกษาในการจัดเตรียมเอกสารตางๆ 

อำนวยความสะดวกใหครู โดยการจัดทำแบบประเมินในรูปแบบแอปพลิเคชัน ออนไลน มีการติดตาม 

ตรวจสอบ อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง และประเมินผลการปฏิบัติ โดยเชื่อมโยงกับขอตกลงในการพัฒนางาน 

 5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือทำวิจัยครั้งตอไป 

  1) ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา

ในสังกัดอื่น หนวยงานอื่นหรือในตางประเทศ เพื่อนำขอมูลมาวิเคราะหเปรียบเทียบหาแนวทางการ

พัฒนาใหเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการของคร ูนักเรียน และผูบริหารมากข้ึน 

  2) ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการรูจักผูเรียนเปน

รายบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดอื่นๆ เพราะเปนดานที่มีความตองการสูงสุด นำขอมูลมา

วิเคราะหเพ่ือหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหารระบดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 

 

คำช้ีแจง   แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีขอคำถาม จำนวน 2 ขอ 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี ่ยวกับการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษาในจังหวัดสระแกว ประกอบดวย 5 ดาน คือ 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรอง

นักเรียน 3) การปองกันและแกไขปญหา 4) การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 5) การสงตอ จำนวน 30 ขอ 

แบบสอบถามนี้สรางขึ้นเพื่อใชในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการดำเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ผู ว ิจัยจึงขอความกรุณาใหทานตอบ

แบบสอบถามใหครบทุกขอคำถามตามความจริง เพราะคำตอบของทานมีคุณคาตอวิทยานิพนธนี้อยางยิ่ง 

ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามจะใชสำหรับงานวิจัยเทานั้น ซึ่งไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานและ

สถานภาพทางราชการของทาน ผลการตอบแบบสอบถามของทาน ผูวิจัยจะถือเปนความลับ 

       

 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

นางสาวอมรรัตน  ใจไธสง 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ตอนท่ี 1 

แบบสอบถามสถานภาพของผูตอบประเมิน 

 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชอง (  ) ท่ีกำหนดใหตรงกับความเปนจริง 
 

1) ระดับการศึกษา 

(  ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

(  ) ปริญญาโท 

(  ) ปริญญาเอก 

2) ประสบการณทำงาน 

(  ) ต่ำกวา 5 ป 

(  ) 5-10 ป 

(  ) 11 ปข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 

แบบสอบถามการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนขอโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสระแกว 

คำชี้แจง แบบสอบถามเก่ียวกับแบบสอบถามเก่ียวกับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

            ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวดัสระแกว  ประกอบดวย 5 ดาน คือ  

            1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การปองกันและแกไขปญหา  

4) การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 5) การสงตอ มีลักษณะเปน มาตราสวน (Rating Scale) 5 ระดับ  

 โปรดทำเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานตามความจริงมากทีสุ่ด ซึ่งแตละ

ชองมีความหมาย ดังนี ้

 ระดับ 5 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงคของการดำเนินงานระบบดูแล 

                                            ชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับมากที่สุด 

 ระดับ 4   หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงคของการดำเนินงานระบบดูแล 

     ชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับมาก 

 ระดับ 3   หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงคของการดำเนินงานระบบดูแล 

    ชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับปานกลาง 

 ระดับ 2   หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงคของการดำเนินงานระบบดูแล 

    ชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับนอย 

 ระดับ 1   หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงคของการดำเนินงานระบบดูแล 

    ชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับนอยที่สุด 

ตัวอยาง  

ขอท่ี 
การดำเนินงานตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการปฏิบัติ 

สภาพปจจุบัน 

ระดับการปฏิบัติ 

สภาพท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

0 มีการจัดทำระเบียนสะสม 

ของนักเรียนเปนรายบุคคล 
          

 

จากตัวอยางขางบนนี้ แสดงวา 

 ขอ 0 มีการจัดทำระเบียนสะสมของนักเรียนเปนรายบุคคล สภาพปจจุบัน มีการจัดทำ

ระเบียนสะสมของนักเรียนเปนรายบุคคลอยูในระดับ นอย สภาพที่พึงประสงค มีการจัดทำระเบียน

สะสมของนักเรียนเปนรายบุคคลอยูในระดับ มากท่ีสุด 
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คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานตามความจริงมากท่ีสุด  

 

ขอ

ท่ี 

การดำเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการปฏิบัติ 

สภาพปจจุบัน 

ระดับการปฏิบัติ 

สภาพท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

1 มีการใชระเบียนสะสมของนักเรยีน

เปนรายบุคคล 
          

2 มีการใชแบบประเมินพฤติกรรม

เด็ก (SDQ) เปนรายบุคคล 
          

3 มีการใชทำแฟมสะสมผลงานของ

นักเรียนเปนรายบคุคล 
          

4 มีการใชแบบเยี่ยมบานนักเรียน

เปนรายบุคคล 
          

5 มีการใชทำแบบบันทึกการตรวจ

สุขภาพดวยตนเองเปนรายบุคคล 
          

6 มีการใชแบบประเมินความฉลาด

ทางอารมณ (EQ) 
          

การคัดกรองนักเรียน 

7 มีการใชระเบียนสะสมเปนแหลง 

ขอมูลในการคัดกรองนักเรียน 
          

8 มีการใชแบบประเมินพฤติกรรม

เด็ก (SDQ) แหลงขอมูลในการคัด

กรองนักเรยีน 

          

9 มีการใชแบบเยี่ยมบานนักเรียน

แหลงขอมูลในการคัดกรองนักเรียน 
          

10 มีการใชแบบบันทึกการตรวจ

สุขภาพดวยตนเองแหลงขอมูล              

ในการคัดกรองนักเรียน 
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ขอ

ท่ี 

การดำเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการปฏิบัติ 

สภาพปจจุบัน 

ระดับการปฏิบัติ 

สภาพท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การคัดกรองนักเรียน (ตอ) 

11 มีการใชแบบประเมินความฉลาด

ทางอารมณ (EQ) แหลงขอมูล              

ในการคัดกรองนักเรียน 

          

การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

12 มีแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม            

13 มีแนวทางการจัดกิจกรรมประชุม

ผูปกครองชั้นเรียน   
          

14 มีแบบบันทึกและสรุปผลจดั

กิจกรรมโฮมรูม 
          

15 มีแบบบันทึกและสรุปผลจดั

กิจกรรมประชุมผูปกครองชัน้เรียน   
          

16 มีการจัดกิจกรรมสงเสริม

ความสามารถพิเศษ 
          

การปองกันและแกไขปญหา 

17 มีการจัดบริการใหคำปรึกษา

เบื้องตน  
          

18 มีการจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือนชวย

เพ่ือน เพ่ือนนักเรียนท่ีปรึกษา (YC) 
          

19 มีการจัดใหมีกิจกรรมเรียนซอมเสริม           

20 มีการจัดกิจกรรมใหความรูและ

ตอตานยาเสพติด 
          

21 มีการจัดโครงการสงเสริม

ประชาธิปไตย 
          

22 มีการติดตามชวยเหลือดูแล

นักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมี

ปญหา 
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ขอ

ท่ี 

การดำเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการปฏิบัติ 

สภาพปจจุบัน 

ระดับการปฏิบัติ 

สภาพท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การปองกันและแกไขปญหา (ตอ) 

23 มีการดำเนินการใหมีความรวมมือ

จากทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายใน

และภายนอกสถานศึกษา 

          

ˆďİđ╟̧ý╟Ă 
24 มีการสรุปขอมูลสวนตัวของ

นักเรียนเปนรายบคุคล 
          

25 กรณีนักเรียนปญหาดานสุขภาพ

รางกาย มีการดำเนินการสงตอ                

ใหครูพยาบาล 

          

26 กรณีนักเรียนมีปญหาดานจิตใจ  

มีการดำเนินการสงตอใหครู 

แนะแนว 

          

27 กรณีนักเรียนท่ีมีปญหาดาน  

พฤติกรรม มีการดำเนินการสงตอ 

ใหครูผูเชี่ยวชาญ 

          

28 กรณีนักเรียน มีปญหาดานจิตใจท่ี

ซับซอน มีการดำเนินการสงตอให

ผูมีความรูเฉพาะทางบำบัดรักษา

ทางจิต 

          

29 มีการดำเนินการติดตอ

ประสานงานกับหนวยงาน

ภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดาน เพ่ือสงตอนักเรียนท่ีมีปญหา 
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ขอ

ท่ี 

การดำเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการปฏิบัติ 

สภาพปจจุบัน 

ระดับการปฏิบัติ 

สภาพท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ˆďİđ╟̧ý╟Ă̈́(ตอ) 

30 มีการติดตามนักเรียน ท่ีถูกสงตอ

ภายนอกทุกกรณีและรายงานผล 

ใหผูปกครองทราบ 

          

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการทำแบบสอบถาม 

นางสาวอมรรัตน  ใจไธสง 

โทร.065-684-0715 
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แนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนขอโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสระแกว 

 

แนวทางในการพัฒนาของผูบริหารสถานศึกษา 

 

 

 ประเด็น ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการอยางไร เพื่อใหครูจัดทำแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

(SDQ) เพ่ือเตรียมความพรอมในการเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 

....................................................................................................................................................................    

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................   

....................................................................................................................................................................  

 

 

 

 ประเด็น ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการอยางไร เพ่ือใหครูใชแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ 

(EQ) แหลงขอมูลในการคัดกรองนักเรียน 

....................................................................................................................................................................    

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................   

....................................................................................................................................................................   

 

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

การคัดกรองนักเรียน 
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 ประเด็น ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการอยางไร เพ่ือใหครูจัดทำแบบบันทึกและสรุปผลการจัด

กิจกรรมประชุมผูปกครองชัน้เรียนไดอยางครบถวน สามารถนำไปใชในการสงเสริมและพัฒนานักเรียน

ไดอยางมีประสิทธิผล 

....................................................................................................................................................................    

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................   

....................................................................................................................................................................   

 

 

 

 ประเด็น ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการอยางไร เพ่ือใหครูจัดการเรียนการสอนซอมเสริม          

ท่ีสามารถปองกันและแกไขปญหาเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนไดทุกคน 

....................................................................................................................................................................    

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................   

....................................................................................................................................................................   

 

 

 

 

การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

การปองกันและแกไขปญหา 
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 ประเด็น ในกรณีที่นักเรียนที่มีปญหาดานจิตใจ ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการอยางไร เพื่อใหครู

ทำการสงตอไปยังครูแนะแนวไดอยางมีประสิทธิผล และถูกตองตามหลักจิตวิทยา 

....................................................................................................................................................................    

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................   

....................................................................................................................................................................   

 

 

 

 

 

ขอแสดงความนับถือ 

นางสาวอมรรัตน  ใจไธสง 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

 

การสงตอ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

การประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
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การประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

 

ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถปุระสงค  

ของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 

 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

(ทานท่ี) 
คา 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

3 ระดับการศึกษา 

(  )   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา            

(  )   ปริญญาโท 

(  )   ปริญญาเอก        

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

4 ประสบการณทำงาน 

(  )   ต่ำกวา 5 ป                                     

(  )   5 – 10 ป 

(  )   มากกวา 10 ป ข้ึนไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
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ตอนท่ี 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

สระแกว ประกอบดวย  องคประกอบ 5 ดาน ดังนี้ 

 1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

 2. การคัดกรองนักเรียน  

 3. การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 

 4. การปองกันและแกไขปญหา 

 5. การสงตอ   

 

ขอ 
การดำเนินงานระบบการดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

(ทานท่ี) 
คา 

IOC 

สรุป

ผล 
1 2 3 4 5 

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

1 มีการจัดทำระเบียนสะสมของนักเรียนเปนรายบุคคล +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

2 มีการจัดทำแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) เปน

รายบุคคล 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

3 มีการจัดทำแฟมสะสมผลงานของนักเรียนเปน

รายบุคคล 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

4 มีการจัดทำแบบเยี่ยมบานนักเรียนเปนรายบุคคล +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

5 มีการจัดทำแบบบันทึกการตรวจสขุภาพดวยตนเอง

เปนรายบุคคล 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

6 มีการจัดทำแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ 

(EQ) รายบุคคล 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

การคัดกรองนักเรียน 
7 มีการใชระเบียนสะสมเปนแหลงขอมูลในการ 

คัดกรองนักเรียน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

8 มีการใชแบบประเมินพฤติกรรมเดก็ (SDQ) 

แหลงขอมูลในการคดักรองนักเรียน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

9 มีการใชแบบเยี่ยมบานนักเรยีนแหลงขอมูลในการ

คัดกรองนักเรียน 
       

10 มีการใชแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเอง 

เปนแหลงขอมูลในการคัดกรองนักเรียน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
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ขอ 
การดำเนินงานระบบการดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

(ทานท่ี) 
คา 

IOC 

สรุป

ผล 
1 2 3 4 5 

11 มีการใชแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (EQ) 

แหลงขอมูลในการคดักรองนักเรียน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

12 มแีนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

13 มีแนวทางการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองช้ันเรียน   +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

14 มีแบบบันทึกและสรุปผลจัดกิจกรรมโฮมรมู +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

15 มีแบบบันทึกและสรุปผลจัดกิจกรรมประชุม

ผูปกครองช้ันเรียน   
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

16 มีการจัดกิจกรรมสงเสรมิความสามารถพิเศษ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

การปองกันและแกไขปญหา 

17 มีบริการใหคำปรึกษาเบ้ืองตน  +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

18 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน เพ่ือนนักเรียน 

ท่ีปรึกษา (YC) 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

19 จัดใหมีการเรียนซอมเสริม +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

20 มีการจัดกิจกรรมใหความรูและตอตานยาเสพติด +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

21 มีโครงการดานการสงเสริมประชาธิปไตย +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

22 มีการตดิตามชวยเหลือดูแลนักเรียนกลุมเสี่ยงและ 

กลุมมีปญหา 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

23 มีการดำเนินการใหมคีวามรวมมือจากทุกฝาย 

ท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

การสงตอ 

24 มีการสรุปขอมลูสวนตัวของนักเรยีน 

เปนรายบุคคล 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

25 กรณีนักเรียนท่ีมีปญหาดานสุขภาพรางกาย  

มีการดำเนินการสงตอใหครูพยาบาล 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

26 กรณีนักเรียนมีปญหาดานจิตใจ  

มีการดำเนินการสงตอใหครูแนะแนว 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

27 กรณีนักเรียนท่ีมีปญหาดานพฤติกรรม  

มีการดำเนินการสงตอใหครผููเช่ียวชาญดูแล 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
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ขอ 
การดำเนินงานระบบการดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

(ทานท่ี) 
คา 

IOC 

สรุป

ผล 
1 2 3 4 5 

การสงตอ (ตอ) 

28 กรณีนักเรียน มีปญหาดานจิตใจท่ีซับซอน  

มีการดำเนินการสงตอใหผูมีความรูเฉพาะทาง

บำบัดรักษาทางจิต 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

29 มีการดำเนินการติดตอประสานงานกับหนวยงาน

ภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน เพ่ือสงตอ

นักเรียนท่ีมีปญหา 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

30 มีการตดิตามนักเรียน ท่ีถูกสงตอภายนอกทุกกรณี

และรายงานผลใหผูปกครองทราบ 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
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