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งานวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส                
(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” นี้ สําเร็จลงดวยดีดวยความรวมมือ        
จากผูมีพระคุณหลายฝายหลายทานท่ีใหความกรุณากับผูวิจัย ในการนี้ผูวิจัยขอขอบคุณทานผูมีพระคุณ 
ดังตอไปนี้ 

ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีกรุณา            
ใหทุนอุดหนุนการวิจัยในการจัดทําวิจัยครั้งนี้ ขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน ผูชวยศาสตราจารย
สายฝน บูชา ผูชวยศาสตราจารย ดร.อิศรา ศิรมณีรัตน และ ดร.วิสุทธิ์ สีนวล ท่ีใหความอนุเคราะหใน
การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย พรอมเสนอแนะขอท่ีควรปรับปรุงแกไขเพ่ือนํามาพัฒนา
แบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบคุณ นางสาววรรณยา เฉลยปราชญ ท่ีใหความกรุณา
ตรวจสอบบรรณานุกรม ใหสามารถใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ  

สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และบูรพาจารย ท่ีไดมีสวนในการประสิทธิ์
ประสาทแสงสวางแห งชีวิตและปญญาแกผูวิจัย รวมท้ังผูบั งคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน                
ท่ีคอยใหกําลังใจตลอดเวลา จนทําใหงานวิจัยประสบความสําเร็จ ผูวิจัยคาดหวังวาผลการทําวิจัยนี้     
จะเปนประโยชนสําหรับผูอานท่ีจะไดทราบขอมูลจากผลการวิจัยเพ่ือเปนความรูนําไปประยุกตใช      
ในการทํางานตอไป    
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ช่ือโครงการวิจัย ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ 
 อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

ช่ือผูวิจัย มาริดา  ชิณโย 
ปท่ีทําวิจัย 2563 
ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย ประจาํป 2563 จากสถาบันวิจัยและพัฒนา  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ระยะเวลาในการทําวิจัย 1 ป 
 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(e-office) และการยอมรับ เทคโน โลยี ของผู ใช ระบบสารบรรณ อิ เล็ กทรอนิ กส  (e-office) .                 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 2) ปจจัยการยอมรับท่ีมีผลตอประสิทธิผล              
ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
กลุมตัวอยาง คือ บ ุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี ที ่ใช ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส จํานวนท้ังสิ้น 400 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติคารอยละ คาเฉลี ่ย  สวนเบี ่ยงเบนมาตราฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยคาที คาเอฟ           
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และคาสหสัมพันธเชิงถดถอย 
 ผลการวิจัย พบวา 1) พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรียอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในภาพรวม    
อยูในระดับมาก ไดแก ทัศนคติ ความตั้งใจ การรับรูประโยชน และการรับรูความงาย สามารถใช
ระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกสในการปฏิบ ัต ิงาน ไดอยางมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก             
2) ทดสอบสมมติฐาน พบวา จํานวนวันการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกันมีผลตอ     
การยอมรับการใชและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน ผูท่ีเคยไดรับการอบรมกับผูท่ีไมเคย
ไดรับการอบรมมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จากการวิเคราะหถดถอยพหุข้ันตอนเพื่อหาตัวแปรท่ีมีอํานาจในการทํานายของประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน      
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย เทากับ .79 เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา การรับรูประโยชนการใชงานสงผลตอประส ิทธ ิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส  มีค าสัมประสิทธิ์ถดถอย เท ากับ .27 และการรับรูความงายการใชงานส งผล                
ตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย เทากับ .20 
 
คําสําคัญ:  งานสารบรรณ   ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ประสิทธิผล   
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Abstract 

 
The purposes of this research were to 1) study work Performance and 

technology acceptance of the electronic office system of Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi, and 2) examine factors affecting the efficiency performance 
of the electronic office system of Rajamangala University of Technology Thanyaburi,      
A sample of 400 cases selected from a staff who used an electronic office system. 
Use questionnaires to collect information. The data analyzed by using statistics of 
percentage, mean, and standard deviation. Test the hypothesis with t-value, f-value, 
the Pearson correlation coefficient, and regression correlation. 
 The results showed that 1) the staff accepted to use as a whole at a high 
level. Such as attitude, intention, benefit perception, and the perception of easy. 
Able to use the electronic office system in their operations with efficiency at a high 
level. 2) The hypothesis test found that the Duration of use affects the acceptance 
of use and effectiveness in performing different tasks. Trained and untrained persons 
had a different effect on performance at the 0.05 level. The multiple regression 
analysis to find the variables that can predict the effectiveness of the operation 
found that the acceptance factor affects the effectiveness of the electronic office 
system with a regression coefficient of .79 Considering each aspect, the perceived 
benefit affects the effectiveness of the electronic office system with a regression 
coefficient of .27 and the perceived ease affects the effectiveness of the electronic 
office system with a regression coefficient of .20 
 
Keywords : Correspondence work, Electronic Office System, Effectiveness,  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 

ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดกาวหนาอยางรวดเร็ว ตลอดจนมีการพัฒนา

ที ่ม ีการเชื ่อมโยงกันทั ่วโลก หนวยงานตาง ๆ ได ให ความสําค ัญโดยการนําเทคโนโลยีเข ามาใช             

ในการพัฒนาสนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อการติดตอสื่อสารใหมีความสะดวก รวดเร็ว และนําทรัพยากร

ที ่ม ีอยู มาใช ใหเก ิดประโยชนต อหนวยงานในการดําเนินการตาง ๆ ให ม ีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น 

มหาวิทยาลัยเปนหนวยงานหนึ่งที่มีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรท้ังผูบริหาร 

สายวิชาการ และสายสนับสนุน โดยเฉพาะในเรื่องของระบบการติดตอสื ่อสารภายในมหาวิทยาลัย       

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชภายในหนวยงาน      

เพื่อใหเปนการสอดคลองกับการบริหารราชการแนวทางใหมที่มุ งเนนผลสัมฤทธิ์ เพิ่มประสิทธิภาพ     

การรับสงหนังสือ การติดตามสถานะงาน ใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ชวยลดขั้นตอนในการทํางาน        

ที ่ซํ้าซอนและเปนการประหยัดทรัพยากร เชน ลดการใชกระดาษ บุคลากรทุกคนสามารถเขาถึง      

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดในทุกสถานที่ ทุกเวลา ทั้งนี้ การนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส     

มาใชงานจะเกิดประสิทธิภาพไดสูงสุด คือ บุคลากรภายในองคกรตองใหความรวมมือรวมใจ ยอมรับ     

การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน (กนิษฐา สุวรรณสินธุ,.2558)  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไดตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ     

จึงไดนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใช เพ่ือการบริหารและดําเนินการภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในการจัดการงานเอกสารของหนวยงานใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว 

ประหยัดทรัพยากร และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานขององคกร ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ซ่ึงประกอบดวยการเขาใชระบบ การสราง-สงบันทึกขอความ หนังสือออกภายนอก และการตั้งคา

เอกสารตาง ๆ เปนตน รวมท้ังเปนการลดข้ันตอนการทํางานท่ีไมจําเปน โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศ   

มาใชกับงานสารบรรณมีการพัฒนาปรับปรุงใหเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน            

ใหมีความรวดเร็วตอเนื่อง แกปญหาไดทันทวงที สามารถใหบริการสืบคนติดตามงาน และท่ีสําคัญ คือ        

ชวยลดกระดาษ ลดพ้ืนท่ีการเก็บเอกสาร ทําใหลดคาใชจายของมหาวิทยาลัยได  ดังนั้น บุคลากร

ผูปฏิบัติงานในหนวยงานทุกสังกัดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจึงยอมรับการใช          

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน ดังแสดงใหเห็นไดจากสถิติการใชงานท่ีมีการประมวลผลและบันทึก

สถิติการใชงานจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก ขอมูลปพุทธศักราช 2562 พบวา สถิติจํานวน

เอกสารสงรวมท้ังหมด 42,420 เรื่อง เอกสารรับ จํานวนท้ังหมด 83,388 เรื่อง ปพุทธศักราช 2563 พบวา          
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สถิติจํานวนเอกสารสง รวมท้ังหมด 45,338 เรื่อง เอกสารรับ จํานวนท้ังหมด 89,500 เรื่อง จะเห็นวา       

มีการรับ-สงเอกสารผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึน (ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส         

มทร.ธัญบุรี, 2565) 

แต อย างไรก ็ด ี ถ ึงแม ว าการปฏ ิบ ัต ิงานสารบรรณ ด วยระบบอ ิเล ็กทรอน ิกส จะทําให              

การปฏิบัติงานเกิด ประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

สามารถติดตามเอกสารได ชวยลดการใชทรัพยากร ลดการใชงบประมาณลง และบุคลากรใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น แตในการปฏิบัติงาน ก็ยังประสบปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

ไดแก 1) ปญหาจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส คือ ระบบเครือขาย (Network) มีปญหา เชน 

ระบบลม หรือทํางานไมปกติ ก็จะสงผลตอการปฏิบัติงาน ทําใหไมสามารถใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสได หรือตองใชเวลาในการปฏิบัติงานมากขึ้นเนื่องจากประมวลผลชา ระบบเครือขาย 

(Server) ทํางานไมปกติ จะไมสามารถสงเอกสารไปยังสวนงานที่อยู ในเครื ่องแมขายนั ้น ได หรือ      

หากเครื ่องแมขายเต็มก็จะไมสามารถจัดเก็บ ไฟลขอมูลเอกสารที ่ส งไปได 2) ปญหาจากการ       

ขาดแคลนเครื ่องมืออุปกรณที ่จําเปนในการปฏิบัต ิงาน หรือ เครืองมืออุปกรณที ่ใช งานเกาชํารุด         

ทํางานช า โดยเฉพาะในการสแกนเอกสารแนบไฟล ซึ ่งถ ือเป นขั ้นตอนสําค ัญและเป นขั ้นตอน              

ที ่ต องใช เวลาในการดํ าเน ินงานมากที ่ส ุด  เมื ่อ เครื ่อ งม ือสแกนไม พร อมใช ในการปฏ ิบ ัต ิงาน                

หรือมีไมเพียงพอ ก็จะทําใหการปฏิบัติงานสารบรรณตองใชเวลาในการทํางานมากขึ้น และ 3) ปญหา

จากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในงานสารบรรณ และเจาหนาท่ีของสวนงาน ซ่ึงสวนใหญ

เก ิดจากการปฏ ิบ ัต ิงานผิดพลาด หรือไม ปฏ ิบ ัต ิตามนโยบายของมหาวิทยาล ัยในเรื ่องแนวทาง            

การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เชน การไมสงเอกสารผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส        

การกรอกขอมูลไมตรงกับเอกสารตัวจริง การไมไดสแกนไฟลแนบเอกสาร การสงเอกสารผิดหนวยงาน 

รับสงหนังสือท่ีเนื้อหาไมตรงกับชื่อเรื่อง รับสงเนื้อเรื่องท่ีหนังสือไมครบถวน การสงหนังสือซํ้าท้ังในระบบ

และตนฉบับ เปนตน นอกจากนี้บางสวนงานมีการเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานสารบรรณใหม หรือไมมี

ผู ปฏ ิบ ัต ิงานทดแทนในกรณ ีผู ปฏ ิบ ัต ิงานหล ักไม มา ซึ ่งขาดความรู ความเข าใจในการใช งาน             

ระบบสารบรรณอิเล ็กทรอน ิกส  และกระบวนการงานสารบรรณ (สุรีพร วัชรินทรชัย, 2554 ;               

วิโรจน ยิ้มขลิบ และปยวรรณ สีเชียง, 2555; จันทรจิรา ตลับแกว และเพ็ญพันธ เพชรศร, 2559;         

ทัศนีย ทินหมวย, 2562) 

 ท้ังนี้ การนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชใหเกิดประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานนั้นข้ึนอยูกับ

ความคาดหวังจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ และการยอมรับการใชระบบสารสนเทศ เนื่องจาก

การยอมรับเทคโนโลยีของแตละคนไม เทากัน บางคนไมยอมใชงานเทคโนโลยี  บางคนเห็นวา            

ระบบสารสนเทศมาทดแทนการทํางานดวยมือไมสมบูรณ ไมมีความพรอมของการนําระบบมาใช          
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เกิดปญหาระหวางการใชงาน ไมสามารถแกปญหาดวยตนเองไดทันที เห็นวาระบบการใชงานยุงยาก

ซับซอน ไมมีความชํานาญดานเทคโนโลยี จึงทําให เกิดทัศนคติ ท่ีไมดีตอการใชงาน และรูสึกถึง             

การไมประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงานและยังไมไดประโยชนอยางเต็มท่ี (ศศิจันทร ปญจทวี, 2560)     

ซ่ึงจะเห็นไดวา ถามีการยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจะทําใหเกิดประสิทธิผล        

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวนีย มหาชัย,.ชาคริต สกุลอิสริยาภรณ 

และ แกวตา ผู พัฒนาพงศ  (2561) พบวา ทัศนคติ ท่ี มีตอการใช เทคโนโลยี  มีความสัมพันธกับ             

การใชเทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร อีกท้ัง บุคลากรใหความสําคัญกับ

การยอมรับการใชเทคโนโลยี ท่ีมีประสิทธิภาพ ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ เนื่องจากเห็นวา

เทคโนโลยีท่ีนํามาใชปฏิบัติงานตองชวยใหงานมีประสิทธิภาพดีข้ึน ทํางานไดรวดเร็วข้ึน สวนดานความ

คาดหวังในความพยายาม คือ เทคโนโลยีท่ีนํามาใชตองมีความงายตอการใชงาน เรียนรูไดงาย เพ่ือใหเกิด

การยอมรับการใชเทคโนโลยีของบุคลากรในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน และบุคลากร

ใหความสําคัญกับดานทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี โดยเชื่อวาเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการปฏิบัติงานนั้น

มีผลดีตอการปฏิบัติงานและตอตัวเอง ทําใหเกิดความพึงพอใจตอการใชงานเทคโนโลยี และงานวิจัยของ

ธัญวรัตม กระจาง (2557) พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สามารถ

ตรวจสอบไดวาผูท่ีถูกสงเอกสารถึงเปดอานเอกสารแลวหรือยัง และชวยลดปริมาณการใชทรัพยากรของ

คณะฯ (เชน กระดาษ หมึก เครื่องถายเอกสาร) สวนในลักษณะการใชงาน และประสิทธิภาพของงาน      

ท่ีไดรับ พบวา เจาหนาท่ีผูเก่ียวของดําเนินการรับ-สงหนังสือ หรือแจงเวียนเอกสารในระบบ ไดอยาง

ถูกตองทุกข้ันตอน  

 จากปญหาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยในฐานะผูปฏิบัติงานสารบรรณของคณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีความคิดเห็นวาการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใช      

ชวยทําใหงานแจงเวียนเอกสารรวดเร็วข้ึน สามารถเรียกดูเอกสารจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส         

ผานอินเทอรเน็ตไดทุกท่ีทุกเวลา เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยใหคลองตัว สะดวก

รวดเร็ว แตท้ังนี้ ก็ยังไมเกิดประสิทธิผลในการทํางานตามท่ีคาดหวังไวเทาท่ีควร และยังประสพปญหา         

ในการปฏิบัติงานดวย เชน การเปดไฟลแนบ (file attach) บางครั้งก็เปดได บางครั้งก็เปดไมได           

การบันทึกเอกสารเขาระบบผิดพลาด ทําใหเกิดความลาชาในการดําเนินงาน ระบบลม หรือทํางานไมปกติ        

ก็จะสงผลตอการปฏิบัติงาน ทําใหไมสามารถใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสได หรือตองใชเวลา         

ในการปฏิบัติงานมากข้ึนอีกท้ัง บุคลากรบางสวนไมยอมรับการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หรือ

บางสวนไมมีการทํางานท่ีตองใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จึงทําใหการใชงานไมเต็มประสิทธิภาพ 

ดังนั้นเพ่ือประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        

ราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญและสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผล                

ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
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ในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานสารบรรณประจําคณะศิลปศาตร เพ่ือใหทราบถึง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสารบรรณดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส รวมถึงปญหา อุปสรรค     

ตาง ๆ ในการปฏิบัติงานสารบรรณ ตลอดจนเปนเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนางานดานการบริหาร

เอกสารและระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตอไป 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) และการยอมรับ

เทคโนโลยีของผูใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี          

          1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยการยอมรับท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

1.3.1 พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผล     

ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  (e-office) ท่ีแตกตางกัน ไดแก 

 1) จํานวนวันท่ีใชมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 2) วัตถุประสงคการใชมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 3) การอบรมในรอบ 1 ป ท่ีผานมามีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 4) ไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  มีผลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

1.3.2 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) 

 1) ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน        

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส (e-office) 

 2) ปจจัยการยอมรับ ท่ี มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบั ติ งานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส  (e-office) 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
        งานวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใชแนวคิดและทฤษฎี         
การยอมรับเทคโนโลยีมาสรางกรอบแนวคิด 
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1.4.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
        1) ประชากรและกลุมตัวอยาง  

   1.1)  ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ท่ีใชระบบสารบรรณอิเอ็กทรอนิกส จํานวนท้ังสิ้น 2,158 คน (ขอมูลจากฐานขอมูล    
กองบริหารงานบคุคล วันท่ี 3 มีนาคม 2563) 
   1.2) กลุมตัวอยาง (Sample) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ บุคลากร           
ท่ีใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใชสูตรการคํานวณ         
กลุมตัวอยางของ ยามาเน (Yamane 1973: 725-729) ไดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน 

1.4.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  
                   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

1.4.4 ขอบเขตตัวแปรท่ีศึกษา 
1) ตัวแปรตน (Independent Variables) ไดแก 
1.1) พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

(1) จํานวนวนัในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (วัน/สัปดาห)  
(2) วัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(3) การอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(4) การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

     1.2) ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 
(1)  การรับรูประโยชนในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(2)  การรับรูความงายในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(3)  ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(4)  ความตั้งใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

     2) ตั วแปรตาม (Independent Variables) ได แก  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น        
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส.(e-office)  
 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.5.1 ทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสารบรรณดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส     

ของคณะศิลปศาสตร โดยผลการศึกษาจะชวยใหผูใชงานสามารถใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส    

ไดอยางรวดเร็ว และถูกตองสูงสุด และเกิดการยอมรับท่ีจะใชงานตอไป 

1.5.2 ทราบถึงปญหา อุปสรรคตาง ๆ ในการปฏิบัติงานสารบรรณ เพ่ือนําผลการศึกษา              

ท่ีไดไปใชในการปรับปรุงการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล         

มากยิ่งข้ึน 

1.5.3 แนวทางในการพัฒนางานดานการบริหารเอกสารและระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตอไป 
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1.6 นิยามคําศัพทเฉพาะ 
  งานสารบรรณ  หมายถึง งานที่เกี่ยวกับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เริ่มตั้งแต การรับ การสง การคนหา การเก็บรักษา การยืม จนถึงการทําลาย

เอกสาร ท้ังนี้ตองเปนระบบท่ีใหความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ เพ่ือประหยัดเวลา 

แรงงาน และคาใชจาย 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)  หมายถึง โปรแกรมสําเร็จรูปดานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใชในการรับ-สงหนังสือราชการ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือการจัดเก็บเอกสารใหอยู

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส หรือเรียกวา “สํานักงานอัตโนมัติ” เปนระบบบริหารสํานักงานอิเล็กทรอนิกส   

ท่ีประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสํานักงาน ทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการรับ-สงขอมูลขาวสาร 

รวมถึง การจัดเก็บขอมูลในรูปแบบฐานขอมูล ซ่ึงจะทําใหบุคลากรในหนวยงานสามารถใชขอมูลเหลานั้น

รวมกันไดโดยขอมูลจะเปนปจจุบันและถูกตองเสมอ  

พฤติกรรมการใชงานและการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ หมายถึง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในชีวิตประจําวัน และการใช เทคโนโลย ี              

ในการปฏิบัติงานการแสดงออกถึงการใชสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ท่ีเกิดความตองการ ทัศนคติ          

ท่ีตอบสนองตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก 

1) จํานวนวนัในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (วนั/สัปดาห)  

2) วัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

3) การอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

4) การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การทําความเขาใจในเทคโนโลยี และการตัดสินใจ     

ท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีแลวนําเทคโนโลยีมาใชในชีวิตประจําวัน คือ  

1) การรับรูประโยชนในการใชงานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส 

2) การรับรูความงายในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

3) ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

4) ความตัง้ใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การนําระบบสารบรรณ

อิ เล็ กทรอนิ กส เข ามาช วย ในการปฏิ บั ติ งานด านการบริหารจัดการเอกสารของหน วยงาน                  

เพ่ือใหการติดตอสื่อสาร การรับ-สงเอกสาร มีความสะดวกและรวดเร็ว ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน        

ไดใชประโยชนจากการใชระบบ โดยมีความมุงหวังนํามาประยุกตในงานหรือเพ่ิมประสิทธิภาพ             

ในการทํางาน  
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บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญ บุรี  หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบั ติ งาน                 

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงประกอบดวยอาจารยและเจาหนาท่ี ซ่ึงมีสวนเก่ียวของกับ

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

(e-office) 

 

พฤติกรรมการใชงาน 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

1) จํานวนวันในการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (วัน/สัปดาห)  

2) วัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส  

3) การอบรมการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส  

4) การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการ
ใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 

ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 

1) การรับรูประโยชนในการใชงาน 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

2) การรับรูความงายในการใชงาน 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

3) ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

4) ความตั้งใจในการใชงาน 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 



บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” ผูวิจัยไดศึกษาในหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 

 
2.1 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2548 
2.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศ การใชสารสนเทศ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
2.6 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 
ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปน          

การสนับสนุนการบริหารจัดการขององคกร สอดคลองกับการบริหารราชการแนวใหมท่ีมุงเนน ผลสัมฤทธิ์
และความคุมคา ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ             
ซ่ึงกรมตรวจบัญชีสหกรณไดนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในงานสารบรรณ และกําหนดระเบยีบ
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) ประกาศใชเม่ือวันท่ี 21 มิถุนายน 2548 (ราชกิจจานุ เบกษา, 2548) ในเรื่อง         
ของระเบียบวาดวยการรักษาความปลอดภัยแห งชาติหรือระเบียบวาดวยการรักษาความลับ              
ของทางราชการ โดยใหเพ่ิมนิยามคําวา อิเล็กทรอนิกส และกําหนดระเบียบดังกลาว โดยไดมีการให
ความหมายของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และกลาวถึงกระบวนการทํางานของระบบ  

ราชกิจจานุเบกษา (2548) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี .2) 
พ.ศ. 2548.สมควรแกไขเพ่ิมเติมระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 เพ่ือให
เหมาะสมกับสภาวการณในปจจุบันท่ีมีการปฏิบัติงานสารบรรณดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ซ่ึงสอดคลองกับการบริหารราชการแนวทางใหมท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ ความคุมคา และลดข้ันตอน 
การปฏิบัติงาน สมควรวางระบบงานสารบรรณให เปนการดําเนินงานท่ีมีระบบ มีความรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ และลดความซํ้าซอนในการปฏิบัติราชการ โดยใหเพ่ิมนิยามคําวา “อิเล็กทรอนิกส” และ
คําวา “ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส”  

อิเล็กทรอนิกส หมายความวา การประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กตรอนไฟฟา คลื่นแมเหล็กไฟฟา 
หรือวิธี อ่ืนใดในลักษณะคลายกัน  และใหความหมายรวมถึงการประยุกต ใช  วิธีการทางแสง                  
วิธีการทางแมเหล็ก หรืออุปกรณท่ีเก่ียวของกับการประยุกตใชวิธีตาง ๆ   



9 
 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หมายความวา การรับสงขาวสารหรือหนังสือผานระบบสื่อสาร
ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  

หนังสอืราชการ คือ เอกสารท่ีเปนหลักฐานในราชการ (นฤทธิ์ มัยรัตน, 2549) ไดแก  
1) หนังสือท่ีมีไปมาระหวางสวนราชการ  
2) หนังสือท่ีสวนราชการมีไปถึงหนวยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใชสวนราชการหรือท่ีมีไปถึง

บุคคลภายนอก  
3) หนังสือท่ีหนวยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใชสวนราชการ หรือบุคคลภายนอกมีมาถึงสวนราชการ  
4) เอกสารท่ีทางราชการจัดทําข้ึนเพ่ือเปนหลักฐานในราชการ  
5) เอกสารท่ีทางราชการจัดทําข้ึนตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ  
6) ขอมูลขาวสารหรือหนังสือท่ีไดรับจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

โดยท่ัวไปหนังสือ มี 6 ชนิด คือ  
1) หนังสือภายนอก คือ หนังสือติดตอราชการท่ีเปนแบบพิธี โดยใชกระดาษตราครุฑ

เปนหนังสือติดตอระหวางสวนราชการ หรือสวนราชการมีถึงหนวยราชการอ่ืนใด ซ่ึงมิใชสวนราชการหรือ
ท่ีมีถึงบุคคลภายนอก  

2) หนังสือภายใน คือ หนังสือติดตอราชการท่ีเปนแบบพิธีนอยกวาหนังสือภายนอก 
เปนหนังสือติดตอภายในกระทรวง ทบวง กรม หรือจังหวัดเดียวกัน ใชกระดาษบันทึกขอความ  

3) หนั งสือประทับตรา คือ หนังสือ ท่ี ใชประทับตราแทนการลงชื่อของหัวหนา 
สวนราชการระดับกรมข้ึนไป โดยใหหัวหนาสวนราชการระดับกลาง หรือผูท่ีไดมอบหมายจากหัวหนา 
สวนราชการระดับกรมข้ึนไป เปนผูรับผิดชอบลงชื่อยอกํากับตราหนังสือประทับตราใหใชไดท้ังระหวาง
สวนราชการกับสวนราชการ และระหวางสวนราชการกับบุคคลภายนอก เฉพาะกรณีท่ีไมใชเรื่องสําคัญ 

4) หนังสือสั่งการ  
   หนังสือสั่งการมี 3 ชนิด คือ  

4.1) คําสั่ง คือ บรรดาขอความท่ีผูบังคับบัญชาสั่งการใหปฏิบัติ โดยชอบดวย
กฎหมาย ใชกระดาษตราครุฑ  

4.2) ขอบังคับ คือ บรรดาขอความท่ีผูมีอํานาจหนาท่ีกําหนดใหใช โดยอาศัย
อํานาจของกฎหมายท่ีบัญญัติใหกระทําได ใชกระดาษตราครุฑ  

4.3) ระเบียบ คือ บรรดาขอความท่ีผูมีอํานาจหนาท่ีไดวางไว โดยอาศัยอํานาจ
ของกฎหมายหรือไมก็ได เพ่ือถือเปนหลักปฏิบัติงานเปนการประจํา 

5) หนังสือประชาสัมพันธ  
   หนังสือประชาสัมพันธมี 3 ชนิด ไดแก ประกาศ แถลงการณ และขาว หรือแนะ

แนวทางปฏิบัติ ใชกระดาษครุฑ  
5.1) ประกาศ คือ บรรดาขอความท่ีทางราชการเผยแพรใหทราบ  
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5.2) แถลงการณ  คือ บรรดาขอความท่ีทางราชการแถลงเพ่ือทําความ 
เขาใจวาทํางานท่ีไหน เวลาใด ก็ไดขอใหมีระบบเครือขายและอุปกรณท่ีสมบูรณพรอมรับกับระบบ         
แตในเมืองไทยตองคอย ๆ ปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานอีกหลายอยางและปจจุบันหลายองคกร        
กําลังพัฒนากระบวนการทํางานขององคกรใหเปนระบบอัตโนมัติมากข้ึน (เดชา สุพรรณทอง, 2548) 

 

2.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
2.2.1 ความหมายระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ฐิติภรณ เสารคํา (2558) ใหความหมายของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไววาเปนการนําเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานเอกสารและการแลกเปลี่ยนขอมูล
ภายในองคกร ชวยใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัวรวดเร็วและปลอดภัยในการใชขอมูลและทรัพยากร
ตาง ๆ และสามารถตรวจสอบติดตามสถานะเอกสาร หรือการดําเนินการตาง ๆ ผานระบบโดยใชเวลา        
ท่ี สั้ นลง ท้ั งยั งเพ่ิมประสิทธิภ าพ ในการรับ -ส ง แลกเปลี่ ยนขอ มูลข าวสารระหว างบุ คลากร                  
และสรางระเบียบในการจัดการเอกสารขอมูล และทรัพยากรตาง ๆ ขององคกร 

สุธาทิพย จงจิตต (2562) ใหความหมายระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หมายถึง โปรแกรม
ระบบงานท่ีสนับสนุนการทํางาน โดยเก่ียวเนื่องกับเอกสาร ขอมูล ทรัพยากร และการแลกเปลี่ยนขอมูล
ภายในองคกร ซ่ึงประกอบดวยระบบงานสวนตาง ๆ ท่ีทํางานสัมพันธกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดวา ระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส  (e-office) เปนระบบจัดเก็บสําเนาเอกสาร             
ใหเปนดิจิทัล (Digital) และสามารถเรียกดูไดจากเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตทุกท่ีทุกเวลา 
ภายใตระบบรักษาความปลอดภัย เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยใหคลองตัว       
สะดวกรวดเร็ว และบรรลุวัตถุประสงคในเรื่องการสื่อสารนั้น ๆ สามารถตรวจสอบติดตามสถานะเอกสาร 
การดําเนินเรื่องเอกสารผานระบบสารบรรณโดยใชเวลาสั้นลง  

2.2.2 ข้ันตอนการทํางานของ e-office  
การทํางานของ e-office ตองเปนข้ันตอน เม่ือหนวยงานตาง ๆ ในองคกรเรียนรูและเขาใจการใช

เอกสารอิเล็กทรอนิกสดีแลว การใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสจะสามารถกระจายใชงานรวมกันไดทุกหนวยงาน
การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ แบบอิเล็กทรอนิกส ก็จะพัฒนาอีก เชน การกําหนดวาระการประชุม             
และการสรางเอกสารประชุมเปนอิเล็กทรอนิกส มีการนัดหมายสงหนังสือเชิญดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
นอกจากนั้นการดําเนินงานภายในองคกรมีการทํางานรวมกัน เชน การจองหองประชุม การนัดหมาย
ระหวางกันการโตตอบเอกสาร การเรียกคนขอมูล ตลอดจนการจัดทํารายงานตาง ๆ เพ่ือใหองคกรเขาสู
สํานักงานอัตโนมัติอยางเต็มรูปแบบ มีการดําเนินการอยางเปนระบบเปนข้ันตอนซ่ึงประกอบดวย           
(เดชา สุพรรณทอง, 2558)  

1) การเตรียมการดานโครงสรางพ้ืนฐาน เปนการสรางโครงขายคอมพิวเตอรใหเขาถึง
หนวยงานทุกแหงอยางท่ัวถึง สงเสริมใหมีการใชงาน การตอเชื่อมโยง เนนการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถใชระบบสื่อสารอยางงายได เชน ใชรับ-สงอีเมล สงขอมูลพ้ืนฐานประกอบอีเมลสรางโฮมเพจ
ของตนเอง ใชงานการพูดคุยผานเครือขายได ข้ันตอนแรกของการดําเนินงานขององคกรโดยเนนใหมี      
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การสรางโฮมเพจในระดับหนวยงานทุกหนวยงาน ระดับบุคคลตองมีโฮมเพจสวนบคุคล กระจายฐานความรู
ดานไอทีในองคกร  

2) การดําเนินการ e-office แบบใหขอมูลทางเดียว จะเห็นวางานสารบัญขององคกร
พบวา มีงานท่ีตองเวียนขอมูลหรือใหขอมูลเปนจํานวนมาก การใหขอมูลอยางท่ัวถึงบนเครือขาย           
การสงหนังสือประกาศ การประชาสัมพันธ การใหขอมูลกับบุคลากร การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
เปนตน  

3) การทํารายการยอย (Transaction processing) งานองคกรมีระดับสํานักงาน    
หลายอยางท่ีทําในระดับรายการยอยแบบออนไลน เชน งานการเงิน การขออนุมัติเบิกจายวัสดุ งานบริการ      
การขายโดยรูปแบบการดําเนินงานเนนท่ีระบบออนไลน  

4) การดําเนินการแบบ Peer to Peer เม่ือสํานักงานในระดับยอยของหนวยงาน         
มีความพรอมและกาวเขาสู e-office ไดดีแลว การพัฒนาข้ันสุดทาย คือ ใหแตละหนวยงานเชื่อมโยงถึง
กันและทํางานรวมกันไดในระดับท่ีเปนเครื่องจักรทํางานรวมกับเครื่องจักรโดยตรง มีการสงขอมูล          
เขาหากันอยางเปนระบบอัตโนมัติ 

2.2.3 การนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี)  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตระหนักถึงความสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการบริหารจัดการและใหบริการแกผูมารับบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วและท่ัวถึง เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพการทํางานในองคกร จึงนําระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส และระบบบริหารงานอิเล็กทรอนิกส 
มาใชในการบริหารจัดการองคกร โดยการเชื่อมโยงทุกระบบสารสนเทศขององคกรเปนระบบ e-office 
เพียงหนึ่งเดียว ในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ e-office มาเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ 
จึงเชื่อไดวาจะไดรับประโยชนจากหลักการลดท้ัง 7 ประการ (7 P - lesses) ของระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกสระบบนี้อยางมีประสิทธิผล ไดแก  
  1 ) Paperless การลดการใชกระดาษ ด วยการใช ระบบ เอกสารอิ เล็ กทรอนิ กส 
(e-Document) และลายเซ็นดิจิทัล (Digital Signature) แทนการลงนามบนกระดาษตามมาตรฐาน TH e-GIF  

2) Processless การลดข้ันตอนและเพ่ิมความเร็วดวยการเชื่อมตอทุกระบบ รวมท้ัง       
เห็นการทํางานของทุกข้ันตอนท่ีเก่ียวของ ไดอยางโปรงใสและตรวจสอบไดทันที  

3) Placeless การลดการซ้ืออุปกรณ สํ านั กงานและสามารถทํางานไดจากทุก ท่ี 
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  

4) Pollutionless การลดการใชหมึกพิมพเอกสารและกระดาษในการปฏิบัติงาน  
5) Powerless การลดการใชรถยนตและน้ํามัน เพราะเปนระบบท่ีสามารถบันทึกเวลา 

เขา– ออก จึงสามารถทํางานไดทุกท่ีเสมือนมาท่ีทํางานท่ีสํานักงาน  
6) Peopleless การลดจํานวนคนทํางานในแตละข้ันตอนและลดความผิดพลาดได  
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7) Paymentless การลดคาใชจายสํานักงาน เชน กระดาษ หมึกพิมพ และเครื่องถาย
เอกสารเปนตน  

 

2.2.4 ข้ันตอนการใช งานระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี             
ราชมงคลธัญบุรี (อางอิง www.rmutt.a.th) 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถสราง-สง
บันทึกขอความ หนังสือสงภายนอก ใบคําสั่ง จัดการหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส คนหาและติดตาม 
งานเอกสารตาง ๆ ได ซ่ึงมีข้ันตอนการใชงาน ดังนี้  
 1) ผูใชสามารถเขาสูโปรแกรมผานทาง URL http://eoffice.rmutt.ac.th จะปรากฏหนาจอ 
Login ดังภาพท่ี 2.1 .. 
 

 
 

ภาพท่ี  2.1  ระบบ e-office ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2) เม่ือผูใชทําการ Login เพ่ือเขาสูระบบจะปรากฏหนาจอการเขาสูการใชงานระบบเอกสาร 

เขา-ออก จะมีเมนูดานขางท่ีปรากฏรายการเอกสารเขา-ออก สราง-สง สารบรรณ ระบบงาน รายงาน 
และต้ังคาการใชงาน เปนตน เม่ือเลือกเมนูเอกสารเขา (ปกติ) จะแสดงเอกสารท่ีเขามาหาผูใชงาน 
ซ่ึงเอกสารท่ีสงเขามาจะแสดงสัญลักษณตาง ๆ ชั้นความลับ ชั้นความเร็ว และสถานะของเอกสาร เปนตน 
ดังภาพท่ี 2.2  
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ภาพท่ี  2.2  การเขาสูระบบ e-office หนาจอแสดงการเขาสูการใชงานระบบเอกสารเขา-ออก  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 3) การสราง-สงเอกสาร จะมีเมนูดานขางท่ีปรากฏรายการเอกสารท่ัวไป เชน บันทึกขอความ 
หนังสือภายนอก หนังสือประทับตรา และหนังสือสั่งการ เปนตน จากนั้นจึงเลือกคําสั่งสรางเอกสารบันทึก
ขอความใหม จะปรากฏดังภาพท่ี 2.3  
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ภาพท่ี  2.3  หนาจอแสดงการสรางเอกสาร 
 

นอกจากนั้นผูใชยังสามารถติดตามเอกสาร คนหาเอกสาร และตั้งคาการใชงานตาง ๆ ได เชน   
การตั้งคาเอกสาร การตั้งคาการลงนาม การตั้งเสนทางเดินเอกสาร และระบบความปลอดภัย เปนตน 
 

การประยุกตใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบท่ีมีจุดประสงคหลัก คือ การอํานวยความสะดวก

เก่ียวกับการติดตอสื่อสาร ซ่ึงนํามาประยุกตใชในงานตางๆ (ปริศนา มัชฌิมา และคณะ, 2555) ไดดังนี้  
1) ภาพอิเล็กทรอนิกส (Electronic Images) มีการสรางระบบการจัดการภาพ อิเล็กทรอนิสก 

(Electronic Imaging Management System: EIM) เพ่ือจัดเก็บเอกสาร รวมท้ังภาพถาย ใบแจงหนี้ 
และประวัติสวนบุคคล บนเครื่องคอมพิวเตอร และเรียกใชงานไดอยางทันที ระบบดังกลาว ตองใชเครื่อง
สแกนเนอรท่ีมีความเร็วและสามารถแสดงผลของภาพท่ีมีความละเอียดสูงเพ่ือแปลงเอกสารใหไปอยูในรูป
ของดิจิทัล ท่ีสามารถเก็บขอมูลจํานวนมาก ซ่ึงยังมีโปรแกรมท่ีสามารถบีบอัดขอมูลเพ่ือจัดเก็บได รวมท้ัง
ตองมีเครื่องพิมพแบบเลเซอร (Laser Printer) ท่ีแสดงผลการพิมพภาพท่ีมีคุณภาพ ระบบนี้มีกระบวน   
การแปลงใหเปนกระดาษอิเล็กทรอนิกส ดังนี้  
 1.1) Image Processing เปนการสแกนกระดาษเพ่ือเปลี่ยนใหเปนภาพ ใหสามารถจัดเก็บ
ในฐานขอมูลเพ่ือเรียกใชตอไป  

 1.2) Image Workflow เปนการสแกนกระดาษและสงตอในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส
เพ่ือใหพนักงานทํางานแตละกระบวนการใหเสร็จ  
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 1.3) Image Enabling เปนการสแกนกระดาษและสงเวียนภายในบริษัท หลังจากนั้น 
จะใชโปรแกรม Optical Character แปลงใหเปนขอความในรูปแบบของรหัส ASCII  

2) สํานักงานเสมือนจริง (Virtual Office) เปนการติดตอโดยการใชอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม 
เพ่ือใหสามารถทํางานท่ีบาน เชน การสรางสํานักงานเสมือนจริงเพ่ือใหพนักงานท่ีตองเดินทางบอย ๆ 
มาประชุมรวมกัน และใหพนักงานทํางานท่ีบานโดยการติดตอสื่อสารกับบริษัทผานระบบเครือขาย
ระยะไกล อุปกรณท่ีใชในการสรางสํานักงานเสมือนจริง ไดแก คอมพิวเตอรแบบพกพา โมเด็ม (MODEM) 
โทรศัพทเคลื่อนท่ี เครื่องโทรสาร และโปรแกรมท่ีชวยจัดการกระบวนการทํางานและการติดตอสื่อสาร
ระยะไกล  

3) ก ระบ วน การป ฏิ บั ติ งาน อั ต โน มั ติ  (Work-flow.Automation) ก ารสร า งก ระบ วน               
การปฏิบัติงานอัตโนมัติเปนความพยายามในการปรับปรุงความพอใจของลูกคา โดยใชคอมพิวเตอร        
ในการควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานและการผลิตแตละวัน รวมท้ังการประสานงานกับ การปฏิบัติงาน 
ของหนวยตาง ๆ ภายในบริษัท ระบบนี้สามารถเพ่ิมความสามารถในการประสานงานและควบคุม        
การไหลเวียนของกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการผลิตและกระบวนการตาง ๆ ของธุรกิจนอกจากนี ้     
ยังชวยใหพนักงานสามารถกําหนดข้ันตอน การปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน และปฏิบัติตามข้ันตอนท่ี
กําหนดข้ึนได  

4) การบริหารจัดการงานเอกสาร (Document Management) เปนการแยกกลุมของบริการ 
ท่ีสามารถใหผูใชงานติดตามเอกสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงคอมพิวเตอรสามารถติดตามและเรียกขอมูลมาใช
อยางรวดเร็ว ระบบการบริหารงานเอกสารท่ีซับซอนสามารถจัดการเอกสารจากระบบงานตาง ๆ 
ของบริษัทไดท้ังหมด ระบบนี้มี 3 องคประกอบ คือ 

4.1) การสรางเอกสาร (Document Creation) ระบบการจัดการเอกสารท่ีมีคุณภาพ      
จะตองมีการเขียนโปรแกรม ท่ีสามารถบูรณาการงานจากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดโดยงาย  

4.2) การจัดเก็บและจัดเสนทางเดินของเอกสาร (Document.Storage.and Routing) 
ระบบนี้ตองการโปรแกรมท่ีสามารถจัดเก็บและเขาถึงเอกสาร ติดตามสถานะของเอกสารและกําหนด
ความปลอดภัยของขอมูล  

4.3) ก าร เรี ย ก ใช แ ล ะจั ด ก าร เอ กส าร  (Document Retrieve and Manipulation)        
สามารถเรียกเอกสารเพ่ือพิมพไดอยางสมบูรณ  

5) การขายสินคาอัตโนมัติ (Sale Force Automation) เปนการออกแบบเพ่ือควบคุมการขาย
สินคาอัตโนมัติ เพ่ือใหพนักงานขายสามารถติดตามยอดขาย คําขอบริการจากลูกคา และขอมูลท่ีเก่ียวของ
กับงานขายสินคา  

6) การบริการลูกคา (Customer Service) เปนการจัดทําขอมูลเก่ียวกับลูกคาและ การปรับปรุง
รายการสินคา ซ่ึงประกอบดวย ฐานขอมูลลูกคาและระบบท่ีสามารถทําใหพนักงานสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาได  
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7) ร ะ บ บ บู รณ าก าร  ( Integrated System) เป น ก า รอ อ ก แ บ บ ระ บ บ ท่ี บู รณ าก า ร                  
เพ่ือสรางความเชื่อมโยงความตองการของลูกคาและบริษัท ของระบบการขายและการตลาด ท่ีเชื่อมโยง            
การใหบริการลูกคาและการจัดการของบริษัท ไดแก ระบบบัญชี ระบบการผลิต ระบบการสั่งซ้ือ        
และฐานขอมูลลูกคา 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศ การใชสารสนเทศ 
2.3.1 ความหมายของสารสนเทศ 

 กฤติกา วิชาธร (2553) กลาววาสารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดผาน    
การเปลี่ ยนแปลงหรือมี  การประมวลหรือวิ เคราะห ผลสรุปด วยวิ ธีการต าง ๆ ให อยู ในรูปแบบ                      
ท่ีมีความสัมพันธกัน มีความหมาย มีคุณคาเพ่ิมข้ึนและมีวัตถุประสงคในการใชงาน สามารถนําไปใช
ประโยชนได เชน การเก็บขอมูล การขายรายวันแลวนําการประมวลผล เพ่ือหาวาสินคาใดมียอดขาย      
สูงท่ีสุด เพ่ือจัดทําแผนการขายในเดือนตอไป เปนตน ซ่ึงสารสนเทศมีประโยชน คือ 
 1. ใหความรู 
 2. ทําใหเกิดความคิดและความเขาใจ 
 3. ทําใหเห็นสภาพปญหา สภาพการเปลี่ยนแปลงวากาวหนาหรือตกต่ํา 
 4. สามารถประเมินคาได 

2.3.2 แหลงท่ีมาของขอมูลสารสนเทศ 
  1. ขอมูลภายใน หมายถึง ขอมูลท่ีเกิดข้ึนภายในองคกรนั้น ไดแก ขอมูล การปฏิบัติงาน 
ท่ีเก่ียวของ เชน ขอมูลงานบุคลากร ขอมูลงานกิจการนักเรียน 
  2. ขอมูลภายนอก หมายถึง ขอมูลท่ีเกิดข้ึนนอกองคกร ขอมูลหนวยงานอ่ืน ๆ ประโยชน
ของสารสนเทศ 
    1) ใหความรูทําใหเกิดความคิดและความเขาใจ 
    2) ใชในการวางแผนการบริหารงาน 
    3) ใชประกอบการตัดสินใจ 
    4) ใชในการควบคุมสถานการณ หรือเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน 
    5) เพ่ือใหการบริหารงานมีระบบ ลดความซํ้าซอน 
   แนวทางในการจัดทําระบบสารสนเทศ 
    1) การเก็บรวบรวมขอมูล 
    2) การตรวจสอบขอมูล 
    3) การประมวลผล 
    4) การจัดเก็บขอมูล 
    5) การวิเคราะห 
    6) การนําไปใช 
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  สารสนเทศเปนหัวใจสําคัญในการพัฒนาใหมีความกาวหนาและพัฒนาประเทศซ่ึงมีเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนพลังขับเคลื่อนหรือปจจัยหลักท่ีสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซ่ึงทุกศาสตร 
ทุกวงการลวนนําสารสนเทศเขาไปใชประโยชนหรือใชในการตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ จากคํากลาวท่ีวา 
Information is Power หรือสารสนเทศคือ อํานาจสามารถชี้วัดไดถึงความสําเร็จหรือความลมเหลว 
ขององคกรได โดยสารสนเทศนั้นกอใหเกิดแนวทางในการแกปญหาตาง ๆ และนําไปสูการพัฒนาองคกร 
ใหมีความยั่งยืนมากยิ่งข้ึน หากบุคลากรในองคกรรูจักใชสารสนเทศมาปรับปรุงการดําเนินงาน พัฒนางาน
ท่ีกําลังกระทําอยู ก็จะเปนการชวยพัฒนาองคกรในทางออม ท้ังนี้เพราะสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลง         
อยูตลอดเวลา ในท่ีนี้จะขอยกตัวอยางกวาง ๆ คือ ประเทศญ่ีปุนซ่ึงประเทศท่ีเปนตัวอยางในการใชหรือ
บริโภคสารสนเทศ เพ่ือนํามาใชในการพัฒนาหรือแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดดีท่ีสุดในปจจุบัน 
เปนท่ียอมรับกันวาประเทศญ่ีปุนเปนประเทศท่ีมีความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี และเศรษฐกิจ 
มากท่ีสุดในเอเชีย ปจจัยท่ีทําใหเกิดความสําเร็จและพัฒนาใหประเทศญ่ีปุนอยูในระดับชั้นนําของโลกได
นั่นเปนเพราะวาประเทศญี่ปุนเห็นความสําคัญของสารสนเทศ มีการเรียนรูการใชสารสนเทศไดเปนอยางดี 
สังคมในปจจุบันมีลักษณะเปนสังคมขาวสารท่ีมีการพัฒนาประเทศทุกดานอยางกวางขวาง มีการคนควา
การวิจัย การคิดคนสิ่งประดิษฐใหม ๆ ข้ึนมา ซ่ึงกอใหเกิดความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและ
วิทยาการตาง ๆ ท่ีลวนตองการสารสนเทศมากข้ึน และทําใหปริมาณสารสนเทศมีการเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว 
ซ่ึงสงผลกระทบถึงผูใชหรือผูบริโภคสารสนเทศ อยางมากในการท่ีจะเขาตัวสารสนเทศไดตามท่ีตองการ
การรูสารสนเทศ หมายถึง ความรู ทักษะ ความสามารถของบุคคลในการตระหนักถึงความตองการ
สารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศและนําสารสนเทศไปใช 
ใหเกิดประโยชนแกตนเองและสวนรวมในยุคสมัยท่ีทุกคนสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางไรขีดจํากัด 
การรูสารสนเทศในแตละคนแตละพ้ืนท่ีจึงเปนสิ่งจําเปน และยิ่งมีความสําคัญมากยิ่งข้ึนกับการเปลี่ยน    
ของเทคโนโลยีในสังคมสารสนเทศไดมีนักสารสนเทศศึกษาและเล็งเห็นความสําคัญของการรูสารสนเทศ 
โดยสรุปถึงความสําคัญของการรูสารสนเทศในแงมุมท่ีนาสนใจ ดังนี้ 
 1. เปนการแสวงหาสารสนเทศตามความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ไดรับรูโอกาสในการเลือกใชแหลงสารสนเทศและแยกแยะแหลงสารสนเทศได 
 3. ไดวิเคราะหและเลือกใชสารสนเทศจากเครื่องมือสืบคนสารสนเทศ เชน จากคอมพิวเตอร และ
จากเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอ่ืน ๆ 
 4. มีความสะดวกตอการใชมวลชนท่ีหลากหลายท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 5. มีความระมัดระวังตอการใชสารสนเทศท้ังท่ีเชื่อถือไดและเชื่อถือไมได 
 6. สามารถถายทอดสารสนเทศท่ีรูใหผูอ่ืนทราบได 
 การรูสารสนเทศมีบทบาทและความสําคัญตอการศึกษาทุกระดับ ตั้งแตระดับประถมศึกษา     
ระดับมัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา เนื่องจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ ตางตระหนักถึงความสําคัญ
ของการรูสารสนเทศวาเปนพ้ืนฐานท่ีนําไปสูการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงสอดคลอง
กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 เพราะการรูสารสนเทศทําใหเกิดการเรียนรู
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ตลอดชีวิตซ่ึงเปนกลไกนําพาใหบุคคลมีการพัฒนาคุณภาพของตนอยูเสมอ และหากประเทศใดประชาชน
มีการเรียนรูตลอดชีวิต ถือวาทรัพยากรมนุษยของประเทศนั้นยอมมีคุณภาพดีกวาประเทศอ่ืน ๆ          
และการรูสารสนเทศยังเปนวิธีแหงการมีอํานาจของบุคคลในสังคมสารสนเทศอีกดวย ดังนั้นประชากร      
ท่ีเปนผูรูสารสนเทศจึงถือไดวาเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคามากท่ีสุดของประเทศในยุคนี้ 
 (กฤติกา วิชาธร, 2553) การรูสารสนเทศมีความสําคัญตอการสรางสังคมสารสนเทศและสังคม
ความรู เปนทักษะชีวิตท่ีจําเปนในสังคมแหงการเรียนรู ซ่ึงองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม       
แหงสหประชาชาติ (UNESCO) ไดกําหนดเปาหมายการเรียนรูของมนุษยเอาไว 4 ประการ คือ 
 1 . Learn to know เรี ยน เพ่ื อ ให มี ค วาม รู แ ล ะ มี วิ ธี ก าร เรี ยน รู อ ย า ง มีป ระสิ ท ธิ ภ าพ            
สามารถนําความรู วิธีการเรียนรูท่ีไดมาไปตอยอด แสวงหาหรือผลิตสรางความรูใหมเพ่ิมข้ึนไดเรื่อย ๆ 
 2. Learn to do เรียนเพ่ือท่ีจะทําเปน หรือใชความรูไปประกอบอาชีพและสรางประโยชน       
แกสังคม 
 3 . Learn to live with the others เรียน เพ่ื อดํ ารงชี วิตอยู ร วม กับคน อ่ืน  ๆ  ในสั งคม 
อยางมีความสุขและสรางสรรค 
 4 . Learn to be เรี ยน เพ่ื อ ท่ี จะเป นผู ท่ี รู จั กตน เองอย างถ อ งแท  ส ามารถ พัฒ นาตน                  
ไดเต็มตามศักยภาพหรือพัฒนาตนใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ 
 จะเห็นไดวา 2 ใน 4 เปนเปาหมายการเรียนรู ท่ี เชื่อมโยงไปถึงการพัฒนาลักษณะนิสัย 
ทางจริยธรรม แบบท่ี 3 และ 4 เปนการเรียนรูเพ่ือการมีจริยธรรมในการอยูรวมกับผูอ่ืน และในการพัฒนา
ตนเองใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ และหัวใจสําคัญของการเรียนรู เพ่ือสรางลักษณะนิสัยทางจริยธรรม 
เพ่ือความเปนสมาชิกท่ีมีคุณคาของสังคม คือ การสรางกระบวนการเรียนรู 

2.3.3 ทฤษฎีการรูสารสนเทศ 
  ไดระบุคุณสมบัติของผูรูสารสนเทศจากผลการวิจัยไวดังนี้ 
  1. รูวาสารสนเทศท่ีถูกตองสมบูรณมีความสําคัญตอการตัดสินใจท่ีชาญฉลาด 
  2. รูความตองการสารสนเทศของตนเอง 
  3. สามารถตั้งคําถามจากความตองการสารสนเทศนั้นได 
  4. สามารถระบุแหลงสารสนเทศท่ีจะเปนประโยชน 
  5. พัฒนากลยุทธการคนหาท่ีประสบความสําเร็จ 
  6. เขาถึงแหลงสารสนเทศ รวมท้ังจากคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
  7. ประเมินสารสนเทศ 
  8. จัดระบบสารสนเทศเพ่ือนําไปใช 
  9. บูรณาการสารสนเทศใหม เขากับองคความรูเดิม 
  10. ใชสารสนเทศในการคิด เชิงวิเคราะหวิจารณและการแกปญหา ความขางตนมีนัย
เก่ียวพันเชื่อมโยงกับ ความสามารถและทักษะอ่ืน ๆ ท่ีนับเปนทักษะการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ไดแก 
   10.1) การรูหนังสือ (Print literacy) 
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   10.2) ทักษะการใชหองสมุด (Library skill) 
   10.3) ทักษะทางคอมพิวเตอร (Computer literacy) 
   10.4) ทักษะเครือขายสารสนเทศ (Network literacy) 
   10.5) การรูเทาทันสื่อ (Media literacy) 
   10.6) การรูสื่อประเภทภาพ (Visual literacy) 
   10.7) การรูวัฒนธรรม (Cultural literacy) 
   10.8) ทักษะในการคิดเชิง วิเคราะหวิจารณ (Critical thinking skill) 
   10.9) ทักษะการแกปญหา (Problem-solving skill)  
 2.3.4 ความหมายของพฤติกรรมสารสนเทศ 
 พฤติกรรมสารสนเทศ (Information behaviour) หมายถึงพฤติกรรมท้ังมวลของบุคคลหนึ่ง 
ซ่ึงเชื่อมโยงบุคคลผูนั้นใหเขาถึงแหลงสารสนเทศตาง ๆ โดยใชชองทางในการเผยแพรจากสื่อตาง ๆ เชน 
การดูรายการสารคดีทางโทรทัศน ท้ังท่ีไมมีเจตนาจะรับสารสนเทศจากรายการนั้นเปนตน ดังนั้น 
พ ฤ ติ ก ร ร ม ส า ร ส น เท ศ จึ ง เป น คํ า ท่ี มี ค ว า ม ห ม า ย ก ว า ง แ ล ะ เป น ก า ร ม อ ง กิ จ ก ร ร ม 
ของมนุษยในระดับมหภาคโดยครอบคลุมกิจกรรมสําคัญ 2 กิจกรรม คือ การคนหาสารสนเทศท่ีตองการ 
ดวยวิธีใด ๆ ก็ตาม และการใชสารสนเทศหรือการสงตอสารสนเทศนั้น ๆ ไปยังผูอ่ืนตอไป แนวคิดเรื่อง 
“พฤติกรรมสารสนเทศ” นั้นเริ่มกลาวถึงใน ค.ศ. 1948 เม่ือมีการนําเสนอผลการศึกษาพฤติกรรม 
ของนักวิทยาศาสตรและนักเทคโนโลยีในการแสวงหาและใชสารสนเทศจากมุมมองของสถาบันบริการ
สารสนเทศและผูใหบริการสารสนเทศ แมวาในการระยะแรกอาจยังไมมีการใชศัพทคํานี้ แตนับไดวา 
เปนจุดเริ่มของความสนใจศึกษาดานดังกลาวนับแตนั้นเปนตนมีการศึกษาและวิจัยวิธีและลักษณะ        
การคนหาและการใชสารสนเทศของผูใชจํานวนมากโดยในระยะแรก มุงเนนผูใชเฉพาะกลุม เชน 
นักวิทยาศาสตร นักเคมี เปนตน เพ่ือหาแนวทางในการจัดบริการดานตาง ๆ ใหเกิดประโยชนแกผูใช 
มากท่ีสุด ในระยะหลังมีการใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพอยางแพรหลายข้ึน และนําแนวคิดและทฤษฎีของศาสตร
อ่ืนท่ีเก่ียวของ เชน จิตวิทยา สังคมวิทยาและนิเทศศาสตร มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ศึกษา       
ความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมอันเกิดจากความตองการสารสนเทศของบุคคล โดยมีฐานแนวคิด
วา ความตองการสารสนเทศของแตละบุคคลนั้นนําไปสูพฤติกรรมตางกันหรืออีกนัยหนึ่งเขาไมเห็นดวยกับ
นักวิจัยดานสารสนเทศศาสตรจํานวนหนึ่งท่ีวา ผูมีความตองการสารสนเทศตองแสวงหาสารสนเทศ      
เสมอในทางกลับกัน เขาเชื่อวาความตองการสารสนเทศ ไมจําเปนตองทําใหผูใชแสวงหาสารสนเทศ     
เสมอไป เพราะอาจเกิดภาวะท่ีขัดขวางหรือเปนอุปสรรค อันทําใหไมสามารถแสวงหาสารสนเทศ            
ท่ีสนองตอบความตองการสารสนเทศของตนได เชน ภาวะดานจิตใจ ภาวะแวดลอม เปนตน 

สรุปพฤติกรรมสารสนเทศ คือ พฤติกรรมโดยรวมของมนุษยท่ีเก่ียวของหรือเขาถึงแหลงและ
ชองทางการสื่อสารทุกรูปแบบท่ีเชื่อมโยงถึงสื่อสารสนเทศตาง ๆ 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลย ี
 2.4.1 ความหมายของการยอมรับเทคโนโลยี 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555) ไดใหคํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยี 
วาเปนองคประกอบท่ีทําใหบุคคลเกิดความเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีใน 3 ดาน คือ  
(1) พฤติกรรม (2) ทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยีและ (3) การใชงานเทคโนโลยีท่ีงายข้ึน 

ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555) ไดใหคํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีวาเปนปจจัยสําคัญ          
ในการใชงานและอยูรวมกับเทคโนโลยีจากการท่ีไดใชเทคโนโลยีทําใหเกิดประสบการณความรูทักษะ     
และความตองการใชงานเทคโนโลยี 
 เกวรินทร ละเอียดดีนันท และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ไดกลาวถึงการยอมรับเทคโนโลยีวา 
เปนพฤติกรรมของผูใชท่ีทําความเขาใจในเทคโนโลยีและตระหนักถึงการนําเทคโนโลยีมาใชจะกอใหเกิด
ประโยชนตอตนเองหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวของจึงตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีนั้นไปประยุกตใช 

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล    
ท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ โดยเชื่อวาการใชเทคโนโลยีใหมจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคล   
ไดมีการตระหนักถึงประโยชนท่ีจะนํามาใชในกิจกรรมตาง ๆ และสามารถเรียนรูเทคโนโลยีใหมได       
ดวยตนเอง 

 
 2.4.2 ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 

การยอมรับของผูบริโภคท่ีมีตอนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Adoption and Innovation Theory) 
เรียกวา กระบวนการยอมรับ ซ่ึงกลาวถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ และนําไปปฏิบัต ิ
โดยแบงเปน 5 ข้ันตอน  

ข้ันท่ี 1 รับรู (Awareness Stage) เปนข้ันแรกท่ีนําไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธวิธีการใหม ๆ
(นวัตกรรม) ท่ีเก่ียวของกับการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้นยังไมมีความรูลึกซ้ึงเก่ียวกับ
เนื้อหาหรือคุณประโยชนของนวัตกรรมนั้น ๆ ทําใหเกิดความอยากรูและแกปญหาท่ีตนเองมีอยู 

ข้ันท่ี 2 สนใจ (Interest Stage) เปนข้ันท่ีเริ่มมีความสนใจหารายละเอียดเก่ียวกับวิทยาการใหม ๆ 
เพ่ิมเติม และในข้ันนี้จะทําใหไดความรูเก่ียวกับวิธีการใหม ๆ มากข้ึน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับบุคลิกภาพ คานิยม 
ตลอดจนบรรทัดฐานทางสังคม  หรือประสบการณของบุคคลนั้น 

ข้ันท่ี 3 ประเมินคา (Evaluation Stage) เปนข้ันท่ีจะไดไตรตรองถึงประโยชนในการลอง 
ใชวิธีการหรือวิทยาการใหม ๆ โดยมีการเปรียบเทียบขอดีและขอเสีย หากนํามาใชแลวจะเกิดประโยชน 
ตอตนเองหรือไม โดยท่ัวไปมักจะคิดวาเปนการเสี่ยงในการใชวิทยาการใหม ๆ และไมแนใจถึงผล 
ท่ีจะไดรับ ในข้ันนี้จึงตองมีการสรางแรงผลักดัน (Reinforcement).เพ่ือใหเกิดความแนใจถึงคุณคา 
รวมถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากการใชวิทยาการใหม 
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ข้ันท่ี 4 ทดลอง (Trial Stage) เปนข้ันท่ีเริ่มทดลองกับคนบางสวนกอนเพ่ือตรวจสอบ ผลลัพธ 
โดยใชวิธีการใหมใหเขากับสถานการณในขณะนั้น ซ่ึงผลการทดลองจะมีความสําคัญตอการตัดสินใจ 
ท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับตอไป  

ข้ันท่ี 5 ยอมรับ (Adoption Stage) เปนข้ันท่ีปฏิบัตินําไปใชจริงซ่ึงบุคคลยอมรับวิทยาการ 
ใหม ๆ วาเปนประโยชนในสิ่งนั้นแลว 

2.4.3 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) 
แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีเปนทฤษฎีท่ีไดรับการยอมรับวามีประสิทธิภาพสูงสุดและยังเปนหนึ่ง  
ในทฤษฎีท่ีนิยมใชในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลอยางแพรหลายโดยเฉพาะ 
ในระบบสารสนเทศ และถูกประยุกตใชในหลากหลายสาขาวิชา เชน คอมพิวเตอร โปรแกรมประยุกต
กระบวนการทางธุรกิจ การสื่อสาร และซอฟตแวรระบบ เปนตน โดยหลักการในทฤษฎีของ TAM.        
นั้นจะอธิบายถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมของมนุษยในการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีจะสงอิทธิพลตอการยอมรับและใชงาน
เทคโนโลยีนั้น ซ่ึงจะประกอบดวยปจจัยหลัก 4 ประการ ดังภาพท่ี 2.5 
 

 
 

ภาพท่ี  2.4  โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี TAM (Davis, 1989) 
ท่ีมา: Davis et al. (1989) 

 

 การรับรูการใชงานงายในการใชงาน (Perceive Ease of Use) หมายถึง ระดับความเชื่อของผูใช
ท่ีคาดหวังตอระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาข้ึนและเปนเปาหมายจะใช ตองมีความงายในการเรียนรู       
ท่ีจะใชงานและไมตองใชความพยายามมาก อีกท้ังการรับรูการใชงานงายในการใชงานมีอิทธิพลทางตรง
ตอการใชระบบและมีอิทธิพลทางออมตอการใชระบบโดยสงผานการรับรูประโยชน 
 การรับรูประโยชน (Perceive Usefulness) หมายถึง การรับรูวาระบบสารสนเทศท่ีนํามาใชนั้น
กอใหเกิดประโยชน และถาหากมีการใชระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาข้ึนใหมจะทําใหการทํางาน 
มีประสิทธิภาพดีข้ึน ซ่ึงการรับรูประโยชนมีอิทธิพลโดยตรงตอความตั้งใจใชระบบสารสนเทศ 
 ทัศนคติท่ีมีตอการใช (Attitude toward use) หมายถึง ทัศนคติของผูใชเปนเจตนาท่ีเกิดข้ึน    
จากผลของการรับรูถึงประโยชนและการรับรูถึงความงายในการใชระบบ ซ่ึงหากผูใชรับรูวาเทคโนโลยีนั้น 
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มีประโยชนหรือใชงานงาย ผูใชก็จะเกิดทัศนคติท่ีดีตอระบบนั้น ซ่ึงจะสงผลตอไปยังความต้ังใจท่ีจะใช
เทคโนโลยี  
 ความตั้งใจใช (Intention to use) หมายถึง ความตั้งใจท่ีผูใชพยายามใชงาน และความเปนไปได
ท่ีจะยอมรับ และใชงานตอเนื่อง 
 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ข้ันมุงหวังขององคกรทุก ๆ แหงตองการงานแบบท่ีดี มีคุณภาพ คนก็เชนเดียวทุก ๆ องคกร    

ยอมคาดหวังและปรารถนาอยางไดทรัพยากรท่ีมีคุณสมบัติพรอมท่ีจะทํางานไดอยางเต็มกําลัง 
ความสามารถ งานท่ีอยูบนโลกใบนี้ท่ีมนุษยเปนผูสรางข้ึนมา งานไหนบางท่ีอยากไดคนงานเพ่ิมหรือตองใช
อุปกรณมาเสริม เชน เครื่องจักร ซ่ึงตองแขงกับปจจัยท่ีคอยเสียดสีอยูขาง ๆ เชน คาตอบแทน คาแรง 
ระบบธุรกิจในระดับตาง ๆ คอยกระตุนใหกระบวนการทํางานลุลวงไปอยางมีคุณภาพมาก เชน 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) จึงเปนสวนสําคัญมากท่ีจะทําใหทุกสิ่งทุกอยางบรรลุผลไดดวยดี 

 
2.5.1 ความหมายประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
Millet (อางถึงใน สถิต คําลาเลี้ยง, 2554) กลวถึง ประสิทธิภาพ (Efficiency) วาผลการปฏิบัติ

สิ่งใดก็ตามท่ีนํามาสูความพึงพอใจ ความเต็มใจแกบุคคล องคกรและนํามาซ่ึงผลของความสําเร็จหรือสราง
กําไรจากการปฏิบัติงานนั้น (Human.satisfaction.and.benefit produced) 

พีเตอรซ้ันและพลาวแมน (อางถึงใน คฑาวุธ พรหมนายก,.2555) กลาวถึงคําวาประสิทธิภาพ     
เม่ือบริหารงานดานธุรกิจอยางแคบและกวางไววาเปนการลดคาใชจายตั้งตนเพ่ิมประสิทธิผลของงาน
ประสิทธิภาพทางธุรกิจก็คือมีแนวทางดําเนินงานท่ีมีตนทุนต่ําแตไดคุณคาของสินคาและการบริการ        
มีคุณภาพและใหผลกําไรท่ีมากท่ีสุดจึงอาจบอกได 5 ขอยอยท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จอยางสูงสุดคือ
ตนทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) และสุดทายวิธีการ (Method) ของการผลิต 

แนวคิดของ ธงชัย สันติวงษ มีเทคนิคการประเมินผลการทํางานของพนักงานแตละคนไดเปน 7 ดาน 
(อางถึงใน ประสงค ตระกูลแสงเงิน,2560) ประกอบดวย 

1. ปริมาณงาน (Quantity of Work) เปนการกําหนดความมากนอยเปนมาตรฐานของการมอบหมาย
งานใหกับพนักงานรายบุคคล โดยมีตัวชี้วัดปริมาณงานท่ีประสบผลสําเร็จตลอดระยะเวลาท่ีกําหนดไว 
อาจวัดผลสําเร็จกับงานท่ีตรงเวลา ประสิทธิผลตาง ๆ การตรวจสอบผลงานท่ีเก่ียวของกับพนักงาน       
ชวยใหผูบังคับบัญชาทราบวาพนักงานบรรลุวัตถุประสงคไดดีเพียงใด 

2. คุณภาพงาน (Quality of Work) คือความมีคุณภาพเก่ียวกับผลงาน กลาวคือมีความถูกตอง ครบถวน 
เปนท่ีพึงพอใจจากผลงานท่ีสําเร็จจากผูเก่ียวของ 

3. ความรูเก่ียวกับงาน (Job Knowledge) คือ การท่ีผูทํางานมีความรูความเขาใจอยางชัดเจนของคูมือ
วิธีการปฏิบัติงาน รวมท้ังการนําทักษะ เทคนิคตาง ๆ ท่ีมีความจําเปนมาประยุกตใชกับงานของตนเอง    
และงานท่ีเก่ียวของไดอยางดีท่ีสุด 
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4. คุณภาพลักษณสวนตัว (Quality of Personal) คือ พฤติกรรมเก่ียวกับบุคคลซ่ึงแสดงออกมา     
ทางบุคลิกภาพการแตงกาย กริยาทาทาง วาจาท่ีเหมาะสม การใหความชวยเหลือสังคม ความซ่ือสัตย 
สุจริตในงานของตนเอง เพ่ือรวมงานและงานขององคกร 

5. ความรวมมือกับผูอ่ืน (Cooperation) คือ ผูทํางานมีความสามารถและเต็มใจทํางานรวมกับ
เพ่ือนรวมงาน ใหความชวยเหลือระหวางกันใหความสนิทสนมกับเพ่ือรวมงาน สามัคคีกับผูบังคับบัญชา
ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือมุงสูเปาหมายเดียวกัน 

6. มีความนาไววางใจ (Dependability) คือการท่ีผูทํางานมีความนาไววางใจจากผูบังคับบัญชา 
และองคกร โดยมีความซ่ือสัตย ละเอียดถ่ีถวน ความแมนยําไวใจไดในงานและเรื่องอ่ืน ๆ 

7. มีความริเริ่ม (Creativity) คือ ผูทํางานมีความกระตือรือรนในการใฝหาความรูท้ังในงาน         
ท่ีทํางานและงานท่ีเก่ียวของ กลาเริ่มตนงานใหมไดดวยตนเอง และไมกลัวท่ีจะดําเนินการดวยตนเอง
สามารถแกปญหาดวยเหตุและผล 

8. สมพงษ เกษมสิน (อางถึงใน คฑาวุฒิ  พรหมายน ,2555) กลาวถึงแนวคิดของ Harring 
Emerson ท่ีเสนอความคิดหลักวิธีทํางานใหมีประสิทธิภาพในหนังสือ “The.Twelve Principles of 
Efficiency” มีการพูดสรรเสริญ กลาวขานกันมา โดยมีหลัก 12 ขอประกอบดวย 

1) ระบุวัตถุประสงคของการงานอยางชัดเจน 
2) พึงระลึกถึงความเปนไปไดของงาน 
3) การใหแนวทาง คําชี้แนะถูกตองแนนอน 
4) สรางระเบียบวินัยตอการทํางาน 
5) ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย 
6) ข้ันตอนงานตองเชื่อถือไดมีความเฉียบคม มีสมรรถภาพและจดบันทึกขอมูล 
7) ควรมีลักษณะชี้แจงกระบวนการดําเนินงาน 
8) งานแลวเสร็จทันเวลา 
9) ผลลัพธความมีมาตรฐาน 
10) แผนงานยึดเปนมาตรฐาน 
11) ระบุมาตรฐานท่ีใชสอนงานได 
12) มอบรางวัลพิเศษ ชมเชยงานท่ีดี 

สิริรัตน สวยคม (2556) ไดกลาววาประสิทธิภาพในการทํางานเปนความสามารถ       
ของพนั กงาน ในการทํ างานตาม ท่ี ได รับมอบหมายตาม เป าหมายขององคกร  ซ่ึ งพิ จารณ า                   
จากความรับผิดชอบหนาท่ี สามารถประเมินได 2 ลักษณะ คือ ประสิทธิภาพจากการประเมินผล          
การทํางานโดยตนเอง คือ การพิจารณาความรูความสามารถของตนเอง ความรูสึกพึงพอใจ การประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน การแกไขปญหางาน ประสิทธิภาพจากการประเมินผลงานจากผูบังคับบัญชา 
คือ ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาตอการทํางานของพนักงานในดานความรูความเขาใจ ความรับผิดชอบ     
การกระตือรือรน ความรวดเร็วในการทํางาน การมีมนุษยสัมพันธ การไดรับความไววางใจในการทํางาน 
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Milk.Woodcoch.(อางถึงใน ธนกร กรวัชรเจริญ ,2555) ซ่ึงกลาวถึงประสิทธิภาพ       
การทํางานรวมกันท่ีบุคลากรจักตองมีลักษณะในการทํางานท่ีแสดงออก ถึงพฤติกรรมสําคัญ 11 ประการ 
ท่ีเรียกวา Building Blocks ประกอบดวย 

1. องคกรจะตองมีการวางจุดหมายไวอยางเดนชัด 
2. การเปดเผยตอกันและพรอมเผชิญหนาตอปญหารวมกัน 
3. การสนับสนุนและใหความชื่อใจตอเพ่ือนรวมงาน 
4. ประสานงานและลดความขัดแยงในการสรางสรรคผลงาน 
5. ลําดับงานและตัดสินใจอยางแมนยําของผลงานคือ วิธีปฏิบัติ งานแบบ             

มีประสิทธิภาพอันดับแรก สวนวิธีการทํางานคืออันดับสอง 
6. ภาวะผูนําท่ีเหมาะสม (Appropriate Leadership) ทุกหนวยงานจะไมมีผูนํา  

ท่ีถาวรจะตองมีการผลัดเปลี่ยนเพ่ือพัฒนาไป เพราะการทํางานท่ีดีจะตองดึงความสามารถของ
ผูใตบังคับบัญชาออกมามากกวาท่ีผูนําท่ีจะปฏิบัติ 

7. ทบทวนผลการทํางานและแนวปฏิบัติงาน (Regular Review) ทุกคนในทีม
จะตองเปนคนชวยเหลือกันในการทบทวนงาน วิธีการทํางาน การแกไขปญหาในงานคือ ดึงเอา
ประสบการณนั้นมาปรับปรุงแกไขและเปนบททดสอบผูรวมทีมงานทุกคน 

8. การพัฒนาตนเอง การทํางานอยางมีประสิทธิภาพตองเกิดจากเพ่ือน รวมทีม 
มีความรูความสามารถหม่ันฝกฝนพัฒนาฝมือความชํานาญในตัวเองตลอดเวลาเพ่ือท่ีจะปฏิบัติงานไดอยาง
แทจริง ทุกคนในทีมจึงตองมีการพัฒนาประสิทธิภาพของตนเองอยูเสมอ 

9. งานท่ีมีคุณภาพไดนั้นทุกคนในทีมจะตองมีปฏิสัมพันธตอกันดี มีการเขาใจกัน 
เชื่อใจเพ่ือนรวมงาน ใสใจความรูสึกท้ังทางดานพฤติกรรมแสดงออก ความคิดของเพ่ือรวมงานอยูเสมอ
หากทีมเกิดความขัดแยงแลวผลการปฏิบัติงานจะตองเกิดปญหาตามมาอีกมากมาย ผลงานมีอุปสรรค 
องคกรสูญเสียท้ังทางธุรกิจและผลกําไรอยางมาก 

10. การวางแผนบทบาทของเพ่ือนรวมทีมแบบชัดเจน Balanced Roles)  
จะตองรับรูและรับทราบบทบาทตนเอง ใสใจตอหนาท่ีอยางดีท่ีสุด 

11. กระบวนการสื่อสารท่ีดี (Good Communication) ทุกระดับในหนวยงาน
จะตองติดตอกันอยางชัดเจนเขาใจวัตถุประสงคและความหมายอยางถูกตองและตรงกับงานจึงจะสําเร็จ 

จากแนวคิดและทฤฏีของตนจึงสรุปองคประกอบของประสิทธิภาพการทํางาน    
จากแนวคิดของ พีเตอรซันและพลาวแมน และธงชัย สันติวงศ เพ่ือนํามาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย    
ครั้งนี้ 

1. สวนบุคคล คือ พฤติกรรมสวนบุคคลท่ีเก่ียวของ (Job Knowledge) คือ        
การท่ีผูทํางานมีความรูความเขาใจอยางชัดเจนของคูมือวิธีการปฏิบัติงานรวมท้ังการนําทักษะเทคนิคตาง ๆ 
ท่ีมีความจําเปนมาประยุกตใชกับงานของตนเองและงานท่ีเก่ียวของไดอยางดีท่ีสุดการแสดงออก              
ทางบุคลิกภาพการแตงกาย กิริยาทาทาง การใชวาจา การใหความชวยเหลือสังคม การรวมทํางานกับ
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เพ่ือนรวมงานอยางต็มใจ มีน้ําใจเอ้ือเฟอ ชวยเหลือผูอ่ืนท้ังเพ่ือนรวมงาน ลูกนอง ผูบังคับบัญชาและ       
สวนอ่ืนมีความกลาคิด กลาตัดสินใจ ลงมือกระทํางานใด ๆ เพียงคนเดียวแกไขปญหาตาง ๆ ไดดวยเหตุ
และผล 

2. การปฏิบัติงาน คือ ดานคุณภาพของงาน (Quality) มีความถูกตอง ครบถวน 
ทันเวลา ผลงานออกมาสําเร็จตรงตามเปาหมาย ดานปริมาณ (Quantity) คือเปนการกําหนดความมาก
นอยเปนมาตรฐานของการมอบหมายใหกับพนักงานรายบุคคล โดยมีตัวชี้วัดปริมาณงานท่ีประสบ
ผลสําเร็จตลอดระยะเวลาท่ีกําหนดไว 
         สรุปเก่ียวกับประสิทธิภาพของการทํางาน คือ การปฏิบัติงานเกิดพรอมหลาย ๆ 
ปจจัยท่ีรวมกันข้ึนเพ่ือกระทําการสิ่งใดใหบรรลุเปาขององคกรของคนทุกคนท่ีรวมมือกันทํางานนั้น ๆ ใหเกิด
ประสิทธิภาพอยางสูงสุดไดมาตรฐานและใชตนทุนในการปฏิบัติท่ีนอยมากแตไดผลมากยิ่งกวา ดังท่ีทุกคน
ไดรวมกันปฏิบัติตามเปาหมายท่ีมีอยางเดียวกัน 

   จากแนวคิดและทฤษฏีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาง ๆ ก็มีความพึงพอใจท่ีคลาย ๆ 
กันเม่ือเราไดรับการสนองตอบจากผูอ่ืนแลวก็มาสูคาดหวังท่ีมากกวาเพ่ิมไปไมมีท่ีจบท่ีสิ้นมนุษยทุกคน      
ไมมีความพอดีไมมีขีดจํากัดในตนเอง ดังนั้นหนวยงานและผูนําจึงตองใหความสําคัญแกพนักงานทุกคน
อยางเทาเทียมกันอยางเหมาะสมตามลําดับความรับผิดชอบ กับหนาท่ี 

 
2.6 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (ปภาวดี ประจักษศุภนิติ, 2553) ปจจุบันการใชคอมพิวเตอรเขามามีบทบาท และชวยปฏิบัติงาน
ในองคการอยางแพรหลายการใชคอมพิวเตอรเริ่มเปลี่ยนแปลงจากการใชงานบุคคลมาเปนการใชงาน    
เปนกลุมเพ่ือสรางงานขององคการออกมาในลักษณะการทํางานแบบเปนระบบ เปนกลุมท่ีจะตองประสาน 
และใชขอมูลรวมกันสิ่งสําคัญในการปฏิบัติงาน ก็คือ การพยายามเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษยจากท่ีเคย
ทํางานหลาย ๆ อยางบนกระดาษมาเปนการทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอร แตปญหาสําคัญ คือ คนหรือ
ทรัพยากรมนุษยในองคการมีสวนสัมพันธกับความสําเร็จและความมีประสิทธิภาพขององคการอยางมาก 
ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 
 1. สถานภาพของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานบริหารเอกสารกับประสิทธิภาพของการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศในการพัฒนาระบบบริหารเอกสาร การปฏิบัติงานของคนในองคการเก่ียวของกับตัวแปร     
หลายประการ เชน.อายุ.ประสบการณ.การทํางาน.การศึกษา.ตลอดจนตําแหนงหนาท่ีท่ีเขาดํารงอยู 
ประสบการณการทํางานของเขาและลักษณะตําแหนงหนาท่ีท่ีครอบครองอยู 
 2. ปริมาณของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ปญหาทํางานระดับต่ําเกิดข้ึนไดจากผลของการเปลี่ยนแปลง
ทางประชากร สวนปญหาความไมไดสัดสวนของอูปสงคอุปทานกําลังคนเกิดจากการขาดความเชื่อมโยง
ระหวางผูผลิตกําลังคนและผูใชกําลังคน ความไมไดสัดสวนของอุปสงคและอุปทานกําลังคนพิจารณา 
ในเชิงเศรษฐศาสตรกําลังคน ความตองการกําลังคนท่ีมีความรูความสามารถตรงกับความประสงค        
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ของหนวยงาน  ดังนั้น ถาองคการมีคนไมครบตามจํานวนท่ีตองการ ไมสามารถใชงานไดหรือใชประโยชน
อยางเต็มท่ีและสูงสุดแลวหนวยงานนั้นยอมประสบปญหาในการปฏิบัติงาน 
 3. คุณภาพของคนในหนวยงาน ซ่ึงเก่ียวของกับตัวแปรตางๆ หลายประการ ไดแก ความรู  
ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน ดังไดกลาวมาแลววาการนําเทคโนโลยีหรือวิทยาการแผนใหม
มาใช จําเปนจะตองฝกฝนพัฒนาบุคลากรใหมีทัศนคติท่ีดี มีความรูความสามารถ เพ่ือท่ีจะสามารถ
ปฏิบัติงานใหเกิดผลดี มนุษยมีความสามารถและเชาวปญญาแตกตางกัน มีความกระตือรือรนท่ีจะศึกษา
ดวยตนเอง  และสะสมประสบการณเปนทุนทรัพยสวนตัวตางกัน ความสามารถในการทํางานจึงตางกัน 
ไปดวยยิ่งไปกวานั้นปญหาเรื่องความสามารถยังอาจเกิดข้ึนไดเม่ืองานหรือตําแหนงท่ีรับผิดชอบอยู
เปลี่ยนแปลง หรือสภาพปญหาตาง ๆ ภายนอกองคการเปลี่ยนแปลงไปซ่ึงทําใหความรูและทักษะ          
ท่ีเคยเหมาะสมไดกลายเปนสิ่งท่ีไมสามารถใชเพ่ือแกปญหาของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
คุณภาพของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานการบริหารเอกสารจึงนาจะมีความสัมพันธกับประสิทธิผล          
ของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบบริหารเอกสาร  
 4. ทัศนคติเปนสภาวะความพรอมท่ีจะตอบสนองตอสถานการณหนึ่ง ๆ หากไดรับสิ่งเรา           
ท่ีเหมาะสมความพรอมนี้เกิดจากการประเมินสิ่งท่ีรับรูมาเก่ียวกับสถานการณนั้น ๆ มีอารมณความรูสึก
แฝงอยูดวยการท่ีจะศึกษาพฤติกรรมมนุษย มีความจําเปนตองทําความเขาใจทัศนคติเพราะเปนพ้ืนฐาน
สําคัญท่ีจะกระตุนใหเกิดการกระทํา หมายความวาถารูทัศนคติของบุคคลตอสิ่งหนึ่งเราจะสามารถ         
ใชรวมกับตัวแปรอ่ืนท่ีเก่ียวของ เชน ตัวแปรภูมิหลัง ตัวแปรสังคม – เศรษฐกิจ เพ่ือใชอธิบายการกระทํา
ได เชนการยอมรับนวัตกรรมตาง ๆ การศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา 
 นอกจากปจจัยท่ีกลาวมา ยังมีงานวิจัยท่ีพบวา การยอมรับและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี 
มีผลตอการปฏิบัติการ ไดแก 
 บังอรรัตน สําเนียงเพราะ (2558) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและพฤติกรรม      
การใชเทคโนโลยีสํานักงานเสมือน กรณีศึกษา : หนวยงานปฏิบัติการภาคสนามองคกรผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ี การคนควาอิสระฉบับนี้ศึกษาถึงการยอมรับและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสํานักงาน
เสมือนของหนวยงานปฏิบัติการภาคสนาม ในองคกรผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยนําแบบ 
จําลองการผนวกทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (UTAUT) มาประยุกตใชผานการวิจัยเชิงสํารวจ 
เก็บขอมูลผานแบบสอบถามออนไลนและทําการวิเคราะหผลขอมูลตามหลักสถิติดวยสถิติเชิงพรรณนา 
และสถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังจากประสิทธิภาพมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
กับความตั้งใจใชอยางมีนัยสําคัญแตไมมีปฏิสัมพันธตามอายุขณะท่ีความคาดหวังจากความพยายาม 
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความตั้งใจใชอยางมีนัยสําคัญ และมีปฏิสัมพันธตามอายุและ
ประสบการณการใชเทคโนโลยีสําหรับอิทธิพลของสังคมมีความสัมพันธ ในทิศทางเดียวกันกับความตั้งใจ
ใชเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญ และมีปฏิสัมพันธตามความสมัครใจในการใชเทคโนโลยี แตไมมีปฏิสัมพันธ
ตามอายุ และประสบการณใชเทคโนโลยี ทางดานความพรอมของอุปกรณสนับสนุนมีความสัมพันธ 
ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญ แตไมมีปฏิสัมพันธตามอายุและ
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ประสบการณการใชเทคโนโลยีและความตั้งใจใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรม
การใชเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญ นอกจากนี้ยังพบวาความคาดหวังจากประสิทธิภาพความคาดหวัง    
จากความพยายาม และอิทธิพลของสังคมเปนปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจใชเทคโนโลยีตามลําดับ โดยความ
ตั้งใจใชเทคโนโลยีเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีขณะท่ีปจจัย
ดานความพรอมของอุปกรณมีความสําคัญ รองลงมาเปนอันดับท่ีสอง 
 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ธัญวรัตม กระจาง (2557) ไดศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

อยางมีประสิทธิภาพของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร การวิจัยครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการใชงาน และปญหา อุปสรรค แนวทางแกไข 
หรือสนับสนุนใหบุคลากรใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน ผลการวิจัยพบวา มี 3 ปจจัย 
ท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก ความรู บุคลากรมีความรู
เก่ียวกับการเขา e-Document มากท่ีสุด ดานพฤติกรรมการใชงาน พบวา บุคลากรมีปริมาณการใชงาน
โดยเฉลี่ยวันละ 2 ครั้ง ๆ ละ 10-30 นาที นอกจากนี้พบวาโดยเฉลี่ยตอ 1 สัปดาห มีเอกสารเขารอเปดอาน 
มากกวา 10 เรื่อง สิ่งสําคัญพบวา ผูบริหารมีคาเฉลี่ยการเปดอานเอกสารในอันดับมากท่ีสุด ดานทัศนคติ
ตอการใชงาน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในระดับมากกวา e-document สามารถชวยลดปริมาณ     
การใชทรัพยากรของคณะฯ สวนปญหาและอุปสรรคในการใชงานพบวาความซํ้าซอนและการสงขอมูล
ขาวสารท่ีไมเก่ียวของโดยตรงมายังบุคลากร ทําใหเกิดความเบื่อหนายเปนปญหาในอันดับสูงสุด  

ฐิติภรณ เสารคํา (2558) ไดศึกษาระดับการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของผูใช 
ในมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาสรุปไดวา ระดับการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของผูใช           
ในมหาวิทยาลัยเชียงใหมอยูในระดับมาก และปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการยอมรับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของผู ใชในมหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ ประสบการณ  ความสมัครใจในการใชงาน          
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลของสังคม และสภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการใชงาน ซ่ึงมีผลตอความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมการใชและพฤติกรรมการยอมรับ     
การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ในขณะท่ีเพศและอายุไมมีผลตอความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม 
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ในสวนของปญหาอุปสรรคในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ท่ีพบมากท่ีสุด คือ ข้ันตอนการใชงานมีความซับซอน ยุงยาก ผูใชไมทราบข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนั้น 
ขอเสนอแนะอันดับแรกท่ีควรแกไข คือ ควรปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหใชงานไดงายข้ึน 

ชลัยรัตน จิรชัยเชาวนนท และคณะ (2558) ไดทําการศึกษาเรื่อง กลยุทธการบริหารจัดการงาน
สารบรรณมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือวิเคราะหประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการงานสารบรรณของมหาวิทยาลัย โดยจําแนกกลุมตัวอยางบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย             
ราชภัฏเพชรบูรณ จํานวน 315 คน ตามวิธีคิดคํานวณการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิของทาโร ยามาเน 
เครื่องมีอท่ีใชวิจัย ไดแก แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล โดยการหาคาทางสถิติ สถิติท่ีใชใน           
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การวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (t-Test) การวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว (F-Test) และสถิติแบบเพียรสัน พบวา โครงสรางขององคกรสามารถชวยใหงานสารบรรณ
มีความชัดเจนมากข้ึน คือ การจัดสายบังคับบัญชาอยางชัดเจน การจัดโครงสรางองคกรท่ีชัดเจน            
และมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีบุคลากรใหชัดเจน และการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มาชวยใน
งานสารบรรณ สามารถทําใหงานสารบรรณมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนได 

วิษณุพงศ  พรมยะ (2558) ได ศึกษาความรูความเขาใจของเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป              
ท่ีมีตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (E-document) ในมหาวิทยาลัยแมโจ เพ่ือหาแนวทางพัฒนา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสภายในมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบวา บุคลากร       
มีความเขาใจตอการใชงานระบบโดยรวมในระดับมาก มีปญหาการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส       
ในระดับปานกลาง โดยมีขอเสนอแนะตอการใชระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกสวา ควรแยก              
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสออกจากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ เพ่ือใหระบบสามารถทํางาน      
ไดอยางรวดเร็ว ควรมีการพัฒนาระบบใหใกลเคียงกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและจัดเก็บเอกสาร
แบบเดิมท่ีเปนการซ้ือและถูกพัฒนาจากบริษัทภายนอก เพ่ือใหผูใชงานสามารถใชงานไดอยางคุนเคย     
อีกท้ังพัฒนาระบบอยางยั่งยืนใหใชงานสะดวก รวดเร็ว และสอดคลองกับระเบียบวาดวยงานสารบรรณ 
ดานระบบการคนหาเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ควรเพ่ิมคําสําคัญในการคนหาเหมือนกับ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและจัดเก็บเอกสารแบบเดิมท่ีเปนการซ้ือและถูกพัฒนาจากบริษัทภายนอก 
และผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานควรใหการสนับสนุนการใชงานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส     
ท้ังการเปดเขาใชงานและการเกษียนหนังสือตอบกลับ รวมท้ังในการเขาใชงานระบบอยางจริงจัง 

จันทรจิรา ตลับแกว และเพ็ญพันธ เพชรศร (2559) ไดศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพ    
การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีวัตถุประสงค        
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ ศึกษาความพึงพอใจ และศึกษาปญหาอุปสรรคขอเสนอแนะปรับปรุงการใชงาน
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลการศึกษาพบวา ผูดูแล 
ระบบมีความคิดเห็นตอการใชงาน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสานมีความสามารถในการเขาถึงการรับ-สงหนังสือ ไดงายและรวดเร็ว มีความแมนยําความถูกตองของ
การแสดงผลลัพธในการคนหากระบวนการรับ-สงหนังสือ การออกเลขหนังสือ การลงนามเกษียนหนังสือ 
การรางบันทึกขอความ เปนไปตามระเบียบงานสารบรรณ การออกแบบในสวนของการปฏิสัมพันธโตตอบ
กับผู ใช  มีกราฟกท่ีความสวยงามเรียบงาย เหมาะสม งายตอการใชงาน และระบบมีการรักษา           
ความปลอดภัยของระบบ ยกเวนยัง ไมมีโปรโตคอลการสื่อสารอินเทอรเน็ตท่ีชวยรักษาความสมบูรณ
ถูกตองของขอมูลผูใชและเก็บขอมูลไวเปนความลับระหวางคอมพิวเตอรของผูใชกับเว็บไซต (HTTPS)      
ในดานความพึงพอใจตอการใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรท่ีเก่ียวของพบวา      
มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยู ในระดับมาก และปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ การเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตไมเสถียร เชน การโหลดขอมูลชา 
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จิราพร มอญเลิศ (2560) ไดทําการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงานสารบรรณของ
มหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพ           
การปฏิบัติงานสารบรรณของเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปของมหาวิทยาลัยแมโจและเพ่ือเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนางานสารบรรณของมหาวิทยาลัยแมโจ รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เจาหนาท่ี
บริหารงานท่ัวไป ซ่ึงปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับงานสารบรรณของมหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 127 คน 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนอยูในระดับปานกลาง            

มีคาเฉลี่ย ( )=3.49 และเม่ือพิจารณารายดานพบวา การใหบริการมีคาเฉลี่ย ( )=3.90 มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมา ไดแก ดานกระบวนการทํางานในการเสนองาน มีคาเฉลี่ย ( )=3.88 ดานกระบวนการทํางาน  

ในการรับ-สงเอกสารดานทรัพยากร มีคาเฉลี่ย ( )=3.69 ดานกระบวนการทํางานในการราง-พิมพหนังสือ

เอกสารราชการ มีคาเฉลี่ย ( )=3.32 ดานกระบวนการทํางานในการจัดเก็บเอกสาร มีคาเฉลี่ย ( )=3.11 

และดานกระบวนการทํางานในการทําลายเอกสารมีคาเฉลี่ย ( )=2.75 ตามลําดับแนวทางการพัฒนางาน   

สารบรรณมหาวิทยาลัยแมโจ คือ ดานทรัพยากรควรมีการเพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหเหมาะสม
กับภาระและปริมาณงาน ใหความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณการลงทุนดานวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ 
ดานกระบวนการ ควรมีการวิเคราะหอัตรากําลังใหเหมาะสม ตลอดจนศึกษาและลดข้ันตอนในการเสนอ
เอกสารเพ่ือความรวดเร็วและดานการใหบริการ ควรมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานไมสามารถปฏิบัติงานได เพ่ือใหบุคคลอ่ืนสามารถปฏิบัติงานแทนไดมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบวา ประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงานสารบรรณของมหาวิทยาลัยแมโจอาเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
พบวา การปฏิบัติงานสารบรรณในภาพรวมท้ังหมดมีสภาพการปฏิบัติงาน 

ทัศนีย ทินหมวย (2562) ไดศึกษาทัศนคติท่ีมีตอการใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษา
ความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีมีตอการใชบริการระบบงานสารบรรณอิเล็กทอนิกสของบุคลากร
สายสนับสนุน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และ 2) ศึกษาระดับทัศนคติท่ีมีตอการใช
บริการระบบงานสารบรรณอิเล็กทอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย       
ราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา จํานวนรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 93.3 มีอายุระหวาง 25-30 ป คิดเปนรอยละ 70.00 
สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 76.7.สวนใหญเปนพนักงานสายสนับสนุน คิดเปน
รอยละ 56.7 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-2 ป คิดเปนรอยละ 36.7 สวนใหญสถานท่ีในการเขาใช
ระบบภายในหนวยงานตนเอง รอยละ 96.7.ความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีมีตอการใช
ระบบสารบรรณ อิ เล็ กทรอนิ กส ของบุ คลากรสายสนับสนุน  คณ ะครุศาสตร  มหาวิทยาลั ย                    
ราชภัฏมหาสารคาม พบวา บุคลากรมีความรูความเขาใจระดับปานกลาง ทัศนคติอยูในระดับมาก และ
พฤติกรรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรผูใชระบบ พบวา พนักงานสวนใหญเคยเขา
ใชระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกสโดยใช username และ password ของตนเอง หรือใช username 
และ password ของผู อ่ืน  จะใชระบบ ท่ีห องทํางาน ชวงเวลา 08.00–12.00 น . และชวงเวลา           
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13.00–16.00 น. ของวันทํางาน มีความถ่ี ในการใชระบบไม เกิน  3-5 ครั้ งตอวัน  มีจุดประสงค              
เพ่ือรับ – สง หนังสือเวียน อานหนังสือเวียน ออกเลขหนังสือ คําสั่ง สวนพนักงานท่ีไมเขาใชวาไมมีหนาท่ี
รับผิดชอบ หรือเก่ียวของในการใชระบบและหลังจากนี้จะทดลองเขาใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
และระดับทัศนคติท่ีมีตอการใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุน          
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบวา บุคลากรสวนใหญ มีทัศนคติดานระบบ           
งานสารบรรณอยูในระดับมาก โดยมีความเห็นวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบท่ีเหมาะสมกับ     
การรับ-สงหนังสือภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงพนักงานทุกคนควรมีความรูเก่ียวกับระเบียบงานสารบรรณดวย 
ท้ังนี้ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ทําใหการรับ-สงหนังสือเวียนมีความสะดวกและรวดเร็วเพ่ิมข้ึนมาก 
โดยการเขาใชระบบควรใช username และ password ในการเขาสูระบบ ทําใหการออกเลขหนังสือและ
ออกเลขคําสั่งมีความสะดวกและรวดเร็วกวาการออกเลขโดยใชทะเบียนหนังสือสงเหมือนท่ีเคยปฏิบัติ
กอนท่ีจะนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาใชในการบริหารจัดการงานสารบรรณของมหาวิทยาลัย 
ขอมูลปญหา ขอเสนอแนะและความตองการ ผลการศึกษา พบวา พนักงานผูใชระบบสวนใหญมีปญหา 
อยูในระดับนอย ซ่ึงจะเปนปญหาไปในทิศทางเดียวกัน คือ ระบบทํางานลาชา ในบางครั้งขอมูลท่ีสงเกิด
การสูญหาย เปดระบบไวนานโดยไมใชระบบจะไมทํางานจะตองเขาสูระบบใหม ผูรับไมเปดอานเอกสาร 
การสแกนเอกสารเพ่ือสงผานระบบใชเวลานาน นอกจากนี้ บุคลากรไดใหขอเสนอแนะและความตองการ
วาควรมีการรณรงคและประชาสัมพันธใหบุคลากรเขาใชระบบเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใหบุคลากรอานเอกสาร 
ผานระบบซ่ึงจะทําใหลดปริมาณกระดาษ รวมถึงการจัดอบรมและแจกคูมือการใชงานระบบ 

มานิตย กุศลคุม (2562) ไดศึกษาความพรอมตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความพรอมของบุคลากร 
ปญหาและอุปสรรคในการใชงานระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส  และแนวทางในการพัฒนา             
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) บุคลากรมีความพรอม
ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.80 ดานท่ีมีความพรอมท่ีสุด คือ ความรูในการใชงาน คาเฉลี่ย 
3.91 สวนดานท่ีมีความพรอมนอยท่ีสุด คือ การรับรูตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส คาเฉลี่ย 
3.65 2) ปญหาในภาพรวมอยู ในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.51 ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ขาดทักษะ              
ในการใชงานหนังสือเวียน คาเฉลี่ย 3.82 ปญหาท่ีพบนอยท่ีสุด คือการเขาใชระบบรหัสผานไมสามารถเขา
ใชงาน ในครั้งเดียว คาเฉลี่ย 3.35 นอกจากนี้ยังพบวาอุปสรรคในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 
3.30 โดยพบอุปสรรคมากท่ีสุดคือความลาชาในการดาวนโหลดเอกสาร คาเฉลี่ย 3.82 อุปสรรคท่ีพบ    
นอยท่ีสุด คือ การตรวจสอบการลงนามเอกสาร มีความซับซอน คาเฉลี่ย 2.67 3) แนวทางในการพัฒนา 
คือ การพัฒนาระบบอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพ และการสงเสริมใหบุคลากรเห็นถึงประโยชนของ        
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส 
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) สําหรับงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีการปฏิบัติงาน 
ดานเอกสาร งานสารบรรณ โดยใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยพฤติกรรมการใชงาน 
4 ดาน ไดแก จํานวนวันใชงาน วัตถุประสงค การอบรม และการไดรับขอมูลขาวสาร พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนี้ 
นํามาใชวิเคราะหความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงศึกษาปจจัยดานการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ไดแก การรับรูประโยชน การรับรูความงาย ทัศนคติ 
และความตั้งใจในการใชงาน  
 



บทท่ี 3  

วิธีการดําเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   

(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษารายละเอียดเนื้อหาสําคัญของระเบียบ
วิธีวิจัยเปนหัวขอ ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  3.3 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 3.1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีใชระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวนท้ังสิ้น 2,158 คน (ขอมูลจากฐานขอมูลกองบริหารงานบุคคลวันท่ี         
3 มีนาคม 2563) 
 3.1.2 กลุมตัวอยาง (Sample) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ใชระบบ    
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใชสูตรการคํานวณกลุ ม
ตัวอยางของ ยามาเน (Yamane, 1973: 725-729) ไดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน โดยใชสูตรการคํานวณ
กลุมตัวอยางของ ยามาเน (Yamane, 1973: 725-729) ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 และขนาดความ
คลาดเคลื่อน +/- 5% และสัมประสิทธิ์ความผันแปรเทากับ 0.05 จากประชากรท้ังสิ้น  2,158 คน จะไดกลุม
ตัวอยาง 399 คน  โดยมีรายละเอียดการคํานวณขนาดตัวอยาง โดยใชวิธีการของยามาเน (Taro Yamane) 
โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ัน  95%  ความผิดพลาดไมเกิน 5% มีสูตรในการคํานวณ  ดังนี้ 

 

2

Nn
1 Ne

=
+

 

โดย  n   คือ  จํานวนกลุมตัวอยาง 
  N คือ จํานวนท้ังหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 
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ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีไดจากการคํานวณเทากับ 399.98 ตัวอยาง และเพ่ือความสะดวก
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลดวยกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยการสุมตัวอยางท่ี
เปนไปตามโอกาสทางสถิติ หรือแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) 

ในการวิจัยครั้งนี้ มีหลักในการคัดเลือกกลุมตัวอยางเพ่ือมาเปนตัวแทนในการศึกษา โดยใชวิธ ี  
การสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยกําหนดจํานวนประชากร โดยแบงออกเปนหนวยงานท่ี
สังกัดคณะ 11 คณะ 1 วิทยาลัย กองและสํานักงาน จํานวน 19 หนวยงาน รวมท้ังสิ้น 31 หนวยงาน 

ข้ันท่ี 2 ใชวิธีการสุมแบบโควตา (Quota Sampling) โดยในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีเปรียบเทียบหา
สัดสวนตามจํานวนบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามหนวยงาน 
แบงออกเปน 31 หนวยงาน เพ่ือหากลุมตัวอยาง ดังตาราง 

 

ตารางท่ี  1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตวัอยาง 
ลําดับ ชื่อหนวยงาน จํานวนประชากร (คน)    กลุมตัวอยาง (ชุด) 

1 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 167 30 
2 คณะบริหารธุรกิจ 152 28 
3 คณะศิลปกรรมศาสตร 110 20 
4 คณะศิลปศาสตร 144 27 
5 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 189 35 
6 คณะวิศวกรรมศาสตร 322 60 
7 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 76 14 
8 วิทยาลัยการแพทยแผนไทย 55 10 
9 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 94 16 
10 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 124 23 
11 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 76 14 
12 คณะพยาบาลศาสตร 35 6 
13 กองกลาง 38 6 
14 กองคลัง 48 9 
15 กองนโยบายและแผน 20 4 
16 กองบริหารงานบุคคล 29 6 
17 กองพัฒนานักศึกษา 46 9 
18 กองประชาสัมพันธ 14 3 
19 สํานักจัดการทรัพยสิน 17 3 
20 กองอาคารสถานท่ี 187 34 
21 กองยุทธศาสตรตางประเทศ 7 2 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง (ตอ) 
ลําดับ ชื่อหนวยงาน จํานวนประชากร (คน)    กลุมตัวอยาง (ชุด) 

22 กองกฎหมาย 8 2 
23 สถาบันวิจัยและพัฒนา 26 5 
24 สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
88 16 

25 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 49 9 
26 สํานักสหกิจศึกษา 7 2 
27 สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 9 2 
28 สํานักบัณฑิตศึกษา 9 2 
29 หนวยตรวจสอบภายใน 6 1 
30 สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 5 1 
31 สภาคณาจารยและขาราชการ 1 1 

รวม 2,158 400 
 

ข้ันท่ี 3 เพ่ือความสะดวกในการเก็บขอมูลคณะฯ ผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง 400 คน โดยการสุม
ตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) ในแตละหนวยงานตามจํานวนโควตาท่ีไดกําหนดไว 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
    เครื่องมือท่ี ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิจัย         
สรางเครื่องมือจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดตาง ๆ รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และสอดคลอง         
ตามวัตถุประสงค รวมท้ังกรอบแนวคิดท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือศึกษาในประเด็นดังกลาว โดยมีข้ันตอน          
การสรางเครื่องมือ ดังนี้  

1. ศึกษาคนควาขอมูล ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผล
ในการปฏิบัต ิงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัย เทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรีจากเอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเก่ียวของ บทความจากวารสาร วิทยานิพนธ อินเทอรเน็ต     
เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางขอคําถามในแบบสอบถาม 

2. สรางขอคําถามจากขอมูลท่ีไดศึกษามา ใหครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 
3. การสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดศึกษามาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม

โดยแบงออกเปน 6 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list)  
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 ตอนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก 
ความถ่ีในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ครั้ง/สัปดาห) วัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส การไดรับคําแนะนําวิธีการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และแหลงท่ีไดรับคําแนะนํา
วิธีการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
  ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก การรับรูประโยชนในการใช
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส การรับรูความงายในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และความตั้งใจในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

ตอนท่ี 4 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Office)   
โดยแบบสอบถามทั้งหมด มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ    

ของลิเคิร ท  (Likert’s Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบตรงกับความคิดเห็นในระดับใดระดับหนึ่ ง ในการวิเคราะหขอมูลจะทํา           
การใหคะแนนตามระดับโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  

ถาตอบ  มากท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
ถาตอบ มาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 
ถาตอบ ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
ถาตอบ นอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
ถาตอบ นอยท่ีสุด  ใหคะแนน 1 คะแนน   
เกณฑการวัดระดับตัวแปร 
เกณฑการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนน   

แบงออกเปน 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.111) ดังนี้ 
4.51 – 5.00 หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 

   3.51 – 4.50 หมายถึง  เห็นดวยมาก 
   2.51 – 3.50 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
   1.51 – 2.50 หมายถึง  เห็นดวยนอย 
   1.00 – 1.50  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

  ตอน ท่ี  5 ความพึงพอใจในการใช ระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส  (e-office) 
โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Rating Scale) คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบตรงกับความคิดเห็น 
ในระดับใดระดับหนึ่ ง ในการวิเคราะหขอมูลจะทําการใหคะแนนตามระดับโดยกําหนดเกณฑ             
การใหคะแนน ดังนี้ 
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ถาตอบ  มากท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
ถาตอบ มาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 
ถาตอบ ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
ถาตอบ นอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
ถาตอบ นอยท่ีสุด  ใหคะแนน 1 คะแนน  
เกณฑการวัดระดับตัวแปร 
เกณฑการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนน    

แบงออกเปน 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.111) ดังนี้ 
4.51 – 5.00 หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 

   3.51 – 4.50 หมายถึง  เห็นดวยมาก 
   2.51 – 3.50 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
   1.51 – 2.50 หมายถึง  เห็นดวยนอย 
   1.00 – 1.50  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
  
 ตอนท่ี 6 แนวทางในการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหเกิดประสิทธิผล         
ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ล ักษณะของแบบสอบถามเปนการตอบคําถามแบบปลายเปด เพ่ือใหไดขอมูลท่ีกวางขวางและ
หลากหลาย  
 

3.3 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูวิจัยไดดําเนินการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
1 ผูวิจัยหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของเครื่องมือ โดยนําแบบสอบถาม      

ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบตรวจสอบความถูกตองและทดสอบความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหา และภาษา ใหตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยและปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม         
แลวนํากลับมาปรับปรุง คา IOC = 1.00 

2 นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแลวไปทดลองใช (try out) กับบุคลากรที่ไมใช   
กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือหาความเท่ียง (reliability) ของแบบสอบถาม โดยทําการวิเคราะห   
ทางสถิติ เพ่ือหาคาความเชื่อ ม่ัน ดวยวิธีการหาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency)          
ของขอความแตละตอนในแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) 
ของครอนบาซ (Cronbach, อางถึงใน ประคอง กรรณสูต. 2528 ) ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณดังนี้ 
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เม่ือ  α   คือ   คาความเท่ียง 
   n  คือ  จํานวนขอ 
   2

iS  คือ   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

  2
xS  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

3 . นํ าแบ บ ส อบ ถาม ที ่ได ม า ทํ าก ารล งรห ัส  แ ล ะ คํ าน วณ ห าค า  Alpha ด ว ย คํ าสั ่ง 
ในคอมพิวเตอรหากมีคามากกวา 0.70 ถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือได ไดคาเฉลี่ย = 0.89 และ
หากพบขอบกพรอง ในข้ันตอนใด ผูวิจัยจะนําไปปรับปรุงแกไขจนผานทุกข้ันตอน  
 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ ใชเก็บขอมูลโดยการสํารวจจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           
ราชมงคลธัญบุรี จํานวน 400 ตัวอยาง โดยผูวิจัยเปนผูแจกแบบสอบถามใหกับผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง
สํ าหรับคณะศิลปศาสตร ท่ี ผู วิ จั ยสั งกั ดอยู  ส วนหน วยงาน อ่ืน ๆ ผู วิ จั ยได ทํ าบั น ทึ กข อความ                       
เพ่ือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามการวิจัย และเก็บรวบรวมเพ่ือสงคืนกลับมายังคณะเม่ือตอบ 
เสร็จแลวหลังจากนั้นผูวิจัยจึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามและทําการประมวลผลในข้ันตอนตอไป 

2. ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอมูลเอกสารวิชาการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการยอมรับการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยศึกษาและรวบรวมขอมูลจากหนังสือ 
เอกสาร งานวิจัยภาคนิพนธ วิทยานิพนธตาง ๆ วารสารอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
3.5.1 วิธีการประมวลขอมูล กอนการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดประมวลขอมูลตามข้ันตอน

ดังตอไปนี้ 
 3.5.1.1 รวบรวมแบบสอบถาม 
 3.5.1.2 ตรวจสอบแบบสอบถามทุกชุดเพ่ือดูความถูกตองและความสมบูรณ 
 3.5.1.3 จดัคําตอบเปนกลุม และเปนหมวด รวมท้ังใหรหัสคําตอบ 
 3.5.1.4 จัดทําคูมือลงรหัส 
 3.5.1.5 ลงรหัสขอมูลจากแบบสอบถามลงเครื่องคอมพิวเตอร (Computer)  
 3.5.1.6 ทําการประมวลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)  
3.5.2 วิธีวิเคราะหขอมูลหลังจากทําการสรางเครื่องการวิจัยแลว ผูวิจัยจะจัดทําคูมือการ ลงรหัส 

ตอจากนั้นผูวิจัยจะทําการลงรหัสขอมูลตามคูมือการลงรหัสท่ีไดจัดทําไว เปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยูในรูป
ของสัญลักษณท่ีเครื่องคอมพิวเตอร สามารถคํานวณและประมวลผลไดดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
โดยมีวิธีการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
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3.5.3 การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา  
 การวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี คารอยละ เพ่ือวิเคราะหขอมูลลักษณะตัวอยางเพ่ืออธิบาย

ลักษณะท่ัวไปของประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลา     
ในการปฏิบัติงานและพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก ความถ่ีในการใชระบบ        
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ครั้ง/สัปดาห) วัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส การไดรับ
คําแนะนําวิธีการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส แหลงท่ีไดรับคําแนะนําวิธีการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

 สวนการหาคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือวิเคราะหขอมูลประสิท ธ ิผ ล          
ใน     การปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ไดแก การรับรูประโยชนในการใช
งาน    การรับรูความงายในการใชงาน ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และความตั้งใจในการใชงาน 

3.5.4 การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน ใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูลคือ 

 - ค า ที  (Independent Sample: t-test) ใช สํ าหรับ เปรียบ เทียบความแตกต าง          
ของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปร 2 กลุม กับลักษณะการใชงานแอพพลิเคชั่นกับการยอมรับการใชระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส 

 - คาเอฟ เพ่ือวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis Of Variance:    
F-test) การเปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธีการ LSD ใชวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ   
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามปจจัยตาง ๆ ไดแก ลักษณะการใชงาน ความงาย         
ในการใชงาน การรับรูประโยชนในการใชงาน และทัศนคติตอการใชงาน  

 - คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชสําหรับศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะการใชงาน ความงายในการใชงาน การรับรู
ประโยชนในการใชงาน และทัศนคติตอการใชงานท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) กําหนดเกณฑในการวิเคราะห
ขอมูลตามเกณฑการแปลความหมาย ดังตอไปนี้ (Hinkle D.E., 1988, p.118) 
  คา r     ระดับความสัมพันธ 
  .91-1.00    มีความสัมพันธกันสูงมาก 
  .71-.90     มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
  .51-.70     มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
  .31-,50     มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
  .00-.30     มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
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 - คาสหสัมพันธเชิงถดถอย (Multiple Regression) ใชวิ เคราะหปจจัยท่ี มีผลตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี    
ราชมงคลธัญบุรี 

3.5.5 สําหรับขอคําถามแบบปลายเปด (Open-ended Questionnaire) เก่ียวกับปญหา และ
อ ุป ส ร รค  แ ล ะ ข อ เส น อ แ น ะ ข อ งก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ส า รบ ร ร ณ ด ว ย ร ะ บ บ อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส 
(e-office) ผูวิจัยวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยการพรรณนาบรรยายสรุปเปนประเด็น       
ใชทฤษฎีและประสบการณในการวิเคราะห 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยแบงออกเปนท้ังหมด 6 ตอน ไดแก 
 4.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 4.2 ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 4.3 ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการยอมรบัเทคโนโลยี 
 4.4 ตอนท่ี 4 ประสิทธิผลในการปฏบิัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 4.5 ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 4.6 ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  

4.1 ตอนที่  1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพในการทํางาน ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สังกัด  
 

ตารางท่ี  1  เพศ 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

 ชาย 108 27.00 
 หญิง 292 73.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 292 คน คิดเปนรอยละ 
73.00 และเพศชาย จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.00 
 
ตารางท่ี  2  อายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
 ต่ํากวา 30 ป 78 19.50 
 31 – 35 ป 92 23.00 
 36 – 40 ป 61 15.25 
 41 ปข้ึนไป 169 42.25 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 41 ป ข้ึนไป จํานวน 169 คน           
คิดเปนรอยละ 42.25 รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 35 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00           
มีต่ํากวา 30 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 และอายุระหวาง 36 – 4 0 ป จํานวน 61 คน            
คิดเปนรอยละ 15.25 
 
ตารางท่ี  3  สถานภาพในการทํางาน 

สถานภาพในการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 
 ขาราชการ 66 16.50 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 204 51.00 
 พนักงานราชการ 37 9.20 
 ลูกจางประจํา 2 0.50 
 ลูกจางชั่วคราว 91 22.80 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนบุคลากรสายพนักงานมหาวิทยาลัย 
จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมาลูกจางชั่วคราว จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.80 
ขาราชการ จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.50 พนักงานราชการ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.20 
และลูกจางประจํา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 
 

ตารางท่ี  4  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

 ต่ํากวาปริญญาตรี 32 8.00 

 ปริญญาตรี 230 57.50 

 ปริญญาโท 107 26.75 

 ปริญญาเอก 31 7.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 230 คน 
คิด เป นรอยละ 57 .50 รองลงมาระดับปริญ ญ าโท  จํ านวน  107 คน  คิด เป นรอยละ 26 .75                   
ต่ํากว าปริญญาตรี จํานวน 32 คน ค ิด เป นร อยละ 8 .00 และปริญญาเอก จํานวน  31 คน             
คิดเปนรอยละ 7.75 
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ตารางท่ี  5  ตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 

 ผูบริหาร 15 3.70 

 อาจารย 60 15.00 

 เจาหนาท่ี 325 81.30 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี  5 พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปน เจาหนา ท่ี  จํานวน 325 คน                

คิดเปนรอยละ 81.30 รองลงมาอาจารย จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 และผูบริหาร จํานวน     

15 คน คิดเปนรอยละ 3.70  

 

ตารางท่ี  6  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน (คน) รอยละ 

 ต่ํากวา 1 ป 24 6.00 

 1 – 5 ป 105 26.30 

 6 – 10 ป 111 27.70 

 มากกวา 10 ปข้ึนไป 160 40.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป

ข้ึนไป จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมา 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 27.70 และ 1 – 5 ป 

จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.30 และต่ํากวา 1 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 

 

ตารางท่ี  7  สังกัด 

สังกัด จํานวน (คน) รอยละ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 30 7.50 

คณะบริหารธุรกิจ 28 7.00 

คณะศิลปกรรมศาสตร 20 5.00 

คณะศิลปศาสตร 27 6.80 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 35 8.80 

คณะวิศวกรรมศาสตร 60 15.00 
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ตารางท่ี  7  สังกัด (ตอ) 

สังกัด จํานวน (คน) รอยละ 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 14 3.50 

วิทยาลัยการแพทยแผนไทย 10 2.50 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 16 4.00 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 23 5.80 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 14 3.50 

คณะพยาบาลศาสตร 6 1.50 

กองกลาง  6 1.50 

กองคลัง 

กองนโยบายและแผน 

กองบริหารงานบุคคล 

9 

4 

6 

2.30 

1.00 

1.50 

กองพัฒนานักศึกษา 9 2.30 

กองประชาสัมพันธ 3  0.90 

สํานักจัดการทรัพยสิน 3 0.90 

กองอาคารสถานท่ี 34 8.50 

กองยุทธศาสตรตางประเทศ 2 0.60 

กองกฎหมาย 2 0.60 

สํานักสหกิจศึกษา 2 0.60 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 9 2.30 

หนวยตรวจสอบภายใน 1   0.30 

สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 2      0.60 

สํานักบัณฑิตศึกษา 2 0.60 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 16 4.00 

สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 1 0.30 

สภาคณาจารยและขาราชการ 1 0.30 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร       

จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 รองลงมา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม จํานวน 35 คิดเปนรอยละ 

8.70 และจํานวนนอยท่ีสุด สังกัดหนวยตรวจสอบภายใน สํานักงานสภามหาวิทยาลัยและสภาคณาจารย

และขาราชการ จํานวน 1 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.30  

 

4.2 ตอนที่ 2 ขอมูลเนื้อหาเกี่ยวกับขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 

ตารางท่ี  8  ความถ่ีในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ครั้ง/สัปดาห) 

ความถี่ในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (คร้ัง/สัปดาห) จํานวน (คน) รอยละ 

เปนบางครั้ง 26 6.50 

1 - 3 ครั้ง /สัปดาห 53 13.30 

4 - 6 ครั้ง/สัปดาห 59 14.70 

7 - 9 ครั้ง/สัปดาห 80 20.00 

10 ครั้งข้ึนไป/สัปดาห 182 45.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความถ่ีในการใชระบบสารบรรณ

อิ เล็ กทรอนิ กส  10 ครั้ ง ข้ึน ไป/สัปดาห  จํ าน วน  182  คน  คิด เป นรอยละ 45 .50  รองลงมา                     

ใช  4-9 ครั้ง/สัปดาห  จํานวน 80  คิดเปนรอยละ 20.00 ใช 4-6 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 59 คน               

คิดเปนรอยละ 14.70 ใช 1-3 ครั้ง/สัปดาห  จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.30 และเปนบางครั้ง 

จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 

 

ตารางท่ี  9  จํานวนวันในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (วัน/สปัดาห) 

จํานวนวันในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (วัน/สัปดาห) จํานวน (คน) รอยละ 

เปนบางครั้ง 51 12.70 

1 – 2 วันตอสัปดาห 111 27.70 

3 – 4 วันตอสัปดาห 61 15.30 

ทุกวัน 177 44.30 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทุกวัน 

จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.30 รองลงมาใช 1 - 2 วันตอสัปดาห จํานวน 111 คิดเปนรอยละ 

27.70 ใช 3 - 4 วันตอสัปดาห จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.30 และเปนบางครั้ง จํานวน 51 คน     

คิดเปนรอยละ 12.70 

 

ตารางท่ี  10  วัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ขอใดมากท่ีสุด 

วัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ขอใดมากที่สุด จํานวน (คน) รอยละ 

เพ่ือสรางเอกสารเขา – เอกสารออก 80 20.00 

เพ่ือลงทะเบียนรับ – ลงทะเบียนสงเอกสาร 59 14.70 

เพ่ือสงเอกสาร – รับเอกสาร 182 45.50 

เพ่ือคนหาขอมูลเขา – ออก 53 13.30 

เพ่ือประหยัดทรัพยากร เชน กระดาษ 

เพ่ือประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร 

เพ่ือติดตามสถานะเอกสารท่ีสงไปยังผูรับเอกสาร 

91 

8 

8 

22.70 

2.00 

2.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือสงเอกสาร – รับเอกสาร จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.50 รองลงมาเพ่ือประหยัด

ทรัพยากร เชน กระดาษ จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.70 เพ่ือสรางเอกสารเขา – เอกสารออก 

จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 เพ่ือลงทะเบียนรับ – ลงทะเบียนสงเอกสาร จํานวน 59 คน         

คิด เป น รอยละ 14 .70 เพ่ื อค นหาขอ มูล เข า – ออก จํ านวน  53 คน  คิด เป น รอยละ 13 .30                   

เพ่ือประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสารและเพ่ือติดตามสถานะเอกสารท่ีสงไปยังผู รับเอกสาร          

จํานวน 8 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 2.00 

 

ตารางท่ี  11  ในรอบ 1 ป ท่ีผานมาทานเคยไดรับการอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสหรือไม 

ในรอบ 1 ปที่ผานมาทานเคยไดรับการอบรมการใชระบบ 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสหรือไม 
จํานวน (คน) รอยละ 

เคยไดรับการอบรม 111 27.70 

ไมเคยไดรับการอบรม 289 72.30 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี  11  พบวา ผู ตอบแบบสอบถามส วนใหญ ไม เคยได รับการอบรมการใช 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 72.30 และเคยไดรับการอบรมการใช

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.70  

 

ตารางท่ี  12  ทานเคยไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจากแหลงใดมากที่สุด 

ทานเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสจากแหลงมากทีสุ่ด 
จํานวน (คน) รอยละ 

ผูดูแลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 

154 38.50 

ผูดูแลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของคณะ/หนวยงาน 119 29.70 

เจาหนาท่ีฝกอบรม 24 6.00 

เพ่ือนรวมงาน 93 23.30 

เว็บไซต 10 2.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใช        

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจากผูดูแลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี            

ราชมงคลธัญบุรี จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 ผูดูแลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของคณะ/

หนวยงาน จํานวน 119 คิดเปนรอยละ 29.70 เพ่ือนรวมงาน จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.30 

เจาหนาท่ีฝกอบรม จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 และเว็บไซต จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 

 
4.3 ตอนท่ี 3 ขอมูลเกีย่วกบัปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรบัการใชระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส 
 

ตารางท่ี  13  การยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 

การยอมรับการใช 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  S.D. ระดับ 

1. การรับรูประโยชนการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 3.95 0.79 มาก 

2. การรับรูความงายในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 3.73 0.77 มาก 

3. ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 4.03 0.91 มาก 

4. ความตั้งใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 3.99 0.84 มาก 

เฉล่ียรวม 3.91 0.76 มาก 
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 จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.91, S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(  = 4.03, S.D. = 0.91) รองลงมาคือความต้ังใจในการใชงานระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส              

(  = 3.99, S.D. = 0.84) การรับรูประโยชนการใชระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส  (  = 3.95,           

S.D. = 0.79) และการรับรูความงายในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (  = 3.73, S.D. = 0.77) 

 

ตารางท่ี  14  การรับรูประโยชนการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

การรับรูประโยชนการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 S.D. ระดับ 

1. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีความสะดวกรวดเร็วในเรื่อง

การรับ-สงขอมูล 

4.03 0.86 มาก 

2. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยในการติดตอประสานงาน

สะดวกรวดเร็วข้ึน 

3.93 0.91 มาก 

3. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ชวยลดข้ันตอนในการทํางาน 3.84 0.99 มาก 

4. มีทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีความสะดวกรวดเร็ว       

ในเรื่องการสืบคนขอมูลยอนหลัง 

3.94 0.91 มาก 

5. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสามารถควบคุมการรับ-สง

เอกสารไปยังผูรับเอกสารไดตามความตองการของผูใช  

3.94 0.87 มาก 

6. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนในดานการ

ประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร 

4.05 0.92 มาก 

7. ทานคิดวาการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนตอทาน 3.94 0.97 มาก 

เฉล่ียรวม 3.95 0.79 มาก 

 

  จากตารางท่ี 14.พบวา.ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูประโยชนการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.95, S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้  ทานคิดวาระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส มีประโยชนในดานการประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร (  = 4.05, S.D. = 0.92)

รองลงมาทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีความสะดวกรวดเร็วในเรื่องการรับ-สงขอมูล          
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(  = 4.03, S.D. = 0.86) และทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสามารถควบคุมการรับ-สง

เอกสารไปยังผูรับเอกสารไดตามความตองการของผูใช (  = 3.94, S.D. = 0.87) 

 

ตารางท่ี  15  การรับรูความงายในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

การรับรูความงายในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  S.D. ระดับ 

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหทานมีชองทางในการคนหา

เอกสารและเขาถึงขอมูลไดงาย 

3.89 0.95 มาก 

2. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหทานเขาถึงขอมูลออนไลน       

ไดงายทุกท่ีทุกเวลา 

3.99 0.92 มาก 

3. ท านคิดวาระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส เปนระบบท่ีงายตอ         

การใชงาน 

3.77 0.94 มาก 

4. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มี ข้ันตอนการใชงาน          

ไมยุงยากซับซอน 

3.60 0.95 มาก 

5. ท านสามารถเร ียนรู และใชงานระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส        

ไดอยางรวดเร็ว 

3.69 0.92 มาก 

6. ทานคิดวาการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไมจําเปนตองใช

ความความจําหรือความพยายาม 

3.45 0.93 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.73 0.77 มาก 

 

จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูความงายในการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก (  = 3.77, S.D. = 0.77) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก        

5 ขอ ปานกลาง 1 ขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้  ระบบสารบรรณ

อิเล ็กทรอน ิกส  ช วยให ท านเข าถ ึงข อม ูลออนไลน ได ง ายท ุกที ่ท ุกเวลา (  = 3.99, S.D. = 0.92)           

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหทานมีชองทางในการคนหาเอกสารและเขาถึงขอมูลไดงาย          

(  = 3.89, S.D. = 0.95) และทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน       

(  = 3.77, S.D. = 0.94) 
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ตารางท่ี  16  ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  S.D. ระดับ อันดับ 

3.1 ทานคิดวาเปนแนวความคิดท่ีดี ท่ีมีการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสในองคกร 

3.95 0.88 มาก 4 

3.2 ทานมีความรูสึกท่ีดีตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 3.89 0.91 มาก 5 

3.3 ทานคิดวาการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสยอมงายและ

ดีกวาการเดินทางไปสงเอกสารดวยตนเอง 

4.03 0.91 มาก 2 

3.4 ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนสิ ่งที ่บุคลากร    

ทุกคนตองใชเปน 

4.03 0.97 มาก 3 

3.5 ท านค ิดว าระบบสารบรรณอ ิเล ็กทรอน ิกส  ม ีประโยชน       

อยางมากในการทํางาน 

4.04 0.90 มาก 1 

เฉล่ียรวม 3.99 0.84 มาก  

 

จากตารางท่ี 16.พบวา.ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติ ท่ี มีตอการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสในภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 3.99, S.D. = 0.84) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้  ทานคิดวาระบบสารบรรณ

อิเล ็กทรอน ิกส ม ีประโยชน อย างมากในการทํางาน (  = 4.03, S.D. = 0.90) ท านค ิดว าการใช         

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสยอมงายและดีกวาการเดินทางไปสงเอกสารดวยตนเอง (  = 4.03,           

S.D. = 0.91) และท านคิดว าระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส เป นสิ ่งที ่บ ุคลากรทุกคนตองใช เป น           

(  = 4.03, S.D. = 0.97) 
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ตารางท่ี  17  ความตั้งใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ความตั้งใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  S.D. ระดับ อันดับ 

1. ทานยืนยันท่ีจะใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตอไป 4.01 0.96 มาก 2 

2. ทานยินดีท่ีจะแนะนําเพ่ือนใหสามารถใชงานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส 

3.97 0.97 มาก 3 

3. ทานเปดใจท่ีจะเรียนรูรูปแบบการใชงานใหม ๆ ในระบบ

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

4.11 0.92 มาก 1 

เฉล่ียรวม 4.03 0.91 มาก  

 

จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความความตั้งใจในการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.03, S.D. = 0.91) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก 

ไปหานอยดังนี้ทานเปดใจที่จะเรียนรูรูปแบบการใชงานใหม ๆ ในระบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(  = 4.11, S.D. = 0.92) รองลงมา ท านย ืนย ันที ่จะใช งานระบบสารบรรณอิเล ็กทรอน ิกส ต อไป          

(  = 4.01, S.D. = 0.96)  และท านย ินด ีที ่จะแนะนําเพื ่อนให สามารถใช งานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (  = 3.97, S.D. = 0.97) 

 

4.4 ตอนที่  4  ประสิทธผิลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ตารางท่ี  18  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  S.D. ระดับ อันดับ 

1. ทานสามารถเขาใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ไดสําเร็จมากนอยเพียงใด 

3.72 1.12 มาก 5 

2. เปนเครื่องมือท่ีชวยการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  3.82 0.95 มาก 1 

3. เจาหนาท่ีผูดูแลระบบสามารถตอบคําถามและสนับสนุนผูใช

ระบบไดอยางด ี

3.70  0.98 มาก 6 

4. ระบบชวยลดภาระงานการดาวนโหลดเอกสาร 3.70 1.02 มาก 7 
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ตารางท่ี  18  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  S.D. ระดับ อันดับ 

5.ทานสามารถเพ่ิมทะเบียนและกําหนดชื่อเรื่องเอกสารในระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดสําเร็จมากนอยเพียงใด 

3.54 1.02 มาก 11 

6.ทานสามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวนในการรับ-สง

เอกสารผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดสําเร็จมากนอย

เพียงใด 

3.64 1.02 มาก 9 

7 .ท านสามารถค นหาเอกสารด วย เลขทะเบ ียนหน ังส ือ          

จากภายในทะเบียนสวนกลางไดสําเร็จมากนอยเพียงใด 

3.59 1.01 มาก 10 

8.ทานสามารถตรวจสอบสถานะเอกสารที่สงไปยังผูรับเอกสาร

ไดสําเร็จมากนอยเพียงใด 

3.76 0.99 มาก 4 

9.ทานสามารถตรวจสอบเสนทางการสงเอกสารไปยังผู ร ับ

เอกสารไดสําเร็จมากนอยเพียงใด 

3.77 1.03 มาก 3 

10.ทานพบวาการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน

ข้ันตอนในการทํางานท่ีลดลงมากนอยเพียงใด 

3.70 1.04 มาก 8 

11.ทานพบวาการที่ทานไดใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส     

ในการรับ-สงและสืบคนขอมูลและเอกสารจะชวยใหทานมี

ประสิทธิผลในการทํางานมากนอยเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับ

การท่ีทานไมไดใชระบบ 

3.82 1.04 มาก 2 

เฉล่ียรวม 3.70 0.90 มาก  

 

จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (  = 3.70, S.D. = 0.90) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก    

ทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ เปนเครื่องมือท่ีชวยการทํางานมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน (  = 3.82, S.D. = 0.95) รองลงมา ทานพบวาการท่ีทานไดใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส     

ในการรับ-สงและสืบคนขอมูลและเอกสารจะชวยใหทานมีประสิทธิผลในการทํางานมากนอยเพียงใด        

เม่ือเปรียบเทียบกับการท่ีทานไมไดใชระบบ (  = 3.8, S.D. = 1.04) และทานสามารถตรวจสอบเสนทาง

การสงเอกสารไปยังผูรับเอกสารไดสําเร็จมากนอยเพียงใด (  = 3.77, S.D. = 1.03) 
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4.5 ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ท่ี  1 พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกสสงผลตอประสิทธิผล                

ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) มีสมมติฐานยอย 4 ขอ ไดแก  

 

สมมติฐาน 1.1 จํานวนวันท่ีใชมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  

ตารางท่ี  19  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามจํานวนวันในการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

  

ปจจัย 
เปรียบเทียบความแตกตาง 

จํานวนวัน n  S.D. F df p 

ประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานระบบ

สารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

เปนบางครั้ง 51 2.46 1.310 66.682 396 .000* 

1 - 2 วันตอสัปดาห 111 3.60 .644    

3 - 4 วันตอสัปดาห 61 3.77 .563    

ทุกวัน 177 4.10 .607    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนวันในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  20  ผลตางของปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกจํานวนวันในการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (วัน/สัปดาห) ท่ีไดจากการทดสอบดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 

ผลตางของปจจัยท่ีมีผลตอ

ประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 

ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม (Mean Difference (I-J) 

Mean 
เปน

บางครั้ง 

1 - 2 วัน 

ตอสัปดาห 

3 - 4 วัน 

ตอสัปดาห 
ทุกวัน 

เปนบางครั้ง 2.46 - -1.146* -1316* -1645* 

1 - 2 วันตอสัปดาห 3.60 - - -169 -498* 

3 - 4 วันตอสัปดาห 3.77 - - - -329* 

ทุกวัน 4.10 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 20 ผลตางของปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.จําแนกจํานวนวันในการใชระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  (วัน/สัปดาห ).ท่ี ไดจากการทดสอบดวยวิธี  Fisher’s.Least.Significant 

Difference (LSD).พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส เปนบางครั้ ง 

มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ต่ํากวาผูท่ีใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

1 - 2 วันตอสัปดาห 3 - 4 วันตอสัปดาห และทุกวัน 
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สมมติฐาน 1.2 จําแนกตามวัตถุประสงคใชมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  

ตารางท่ี  21  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามวัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

 

ปจจัย 
เปรียบเทียบความแตกตาง 

วัตถุประสงค n  S.D. F df p 

ประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงาน

ระบบสาร

บรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

เพ่ือสรางเอกสารเขา-

เอกสารออก 

80 3.94 .590 1.652 393 .132 

เพ่ือลงทะเบียนรับ-

ลงทะเบียนสงเอกสาร     

59 3.69 .781 
   

เพ่ือสงเอกสาร-รับ

เอกสาร 

182 3.62 1.033 
   

เพ่ือคนหาขอมูลเขา-

ออก 

53 3.55 .940 
   

เพ่ือประหยัดทรัพยากร 

เชน กระดาษ 

10 3.76 .744 
   

เพ่ือประหยัดพ้ืนท่ีในการ

จัดเก็บเอกสาร 

8 3.86 .593 
   

เพ่ือติดตามสถานะ

เอกสารท่ีสงไปยังผูรับ

เอกสาร 

8 3.99 .980 

   

 

จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

แตกตางกันมีประสทิธิผลในการปฏบิัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน  
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สมมติฐาน 1.3 จําแนกตามในรอบ 1 ป ท่ีผานมาใชมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  

 

ตารางท่ี  22  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามในรอบ 1 ป ท่ีผานมาทานเคยไดรับ

การอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ปจจัย 

เปรียบเทียบความแตกตาง 

ในรอบ 1 ป ท่ีผานมาทาน

เคยไดรับการอบรมการใช

ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

n  S.D. t df p 

ประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงาน

ระบบสาร

บรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

เคยไดรับการอบรม 

 

111 3.95 .669 3.374 398 .001* 

ไมเคยไดรับการอบรม 289 3.61 .961 

   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามในรอบ 1 ป ท่ีผานมาทานเคยไดรับการอบรมการใช

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐาน 1.4 จําแนกตามการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ใชมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

 

ตารางท่ี  23  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวการใช

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 

ปจจัย 

เปรียบเทียบความแตกตาง 

การไดรับขอมูลขาวสาร

เก่ียวการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

n  S.D. F df p 

ประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงาน

ระบบสาร

บรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

ผูดูแลระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส             

ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

154 3.84 .681 3.093 395 .081 

ผูดูแลระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของคณะ/

หนวยงาน 

119 3.66 1.009 

   

เจาหนาท่ีฝกอบรม 24 3.43 .988    

 
เพ่ือนรวมงาน 93 3.64 .966    

เว็บไซต 10 3.33 1.405    

 

จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสแตกตางกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน  
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สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) มีสมมติฐานยอย 2 ขอ ไดแก  

 

สมมติฐาน 2.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีกับประสิทธิผล               

ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)  

 

ตารางท่ี  24  คาความสัมพันธระหวางปจจัยการยอมรับกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 

X1 การรับรูประโยชนในการใชงานระบบ 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

1      

X2 การรับรูความงายในการใชงานระบบ 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

.836** 1 .    

X3 ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานระบบ 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

.856** .812** 1    

X4 ความต้ังใจในการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

.830** .793** .922** 1   

Y1 การยอมรับการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

.951** .924** .947** .926** 1  

Y2 ประสิทธิผลตอประสิทธิผลในการ

ปฏิบัตงิานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี 

.707** .683** .698** .691** .741** 1 

**p < 0.05       

 

จากตารางท่ี 24 พบวา ปจจัยการยอมรับมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับสูง 

(r = .741) เม่ือพิจารณารายดานของปจจัยการยอมรับท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบ       

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา การรับรู
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ประโยชนในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธกันกับประสิทธิผลตอประสิทธิผล      

ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี    

อยู ใน ระดั บสู ง  (r = .70 ) การรับ รู ค วามงาย ในการใช งานระบบสารบ รรณ อิ เล็ กทรอนิ กส 

มีความสัมพันธกันกับประสิทธิผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับปานกลาง (r = .68) ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  มีความสัมพันธกันกับประสิทธิผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับปานกลาง  

(r = .69) ความต้ังใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ความสัมพันธกันกับประสิทธิผลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี    

ราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับปานกลาง  (r = .69) การยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ความสัมพันธกันกับประสิทธิผลตอประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

อยูในระดับปานกลาง  (r = .74) 
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สมมติฐาน 2.2 ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน       

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

ตารางท่ี  25  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ระหวางระดับปจจัยการยอมรับท่ีสงผลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

ราชมงคลธัญบุรี 

ปจจัยการยอมรับการใชระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

B S.E. ß t P 

(Constant) .317 .159  1.987 .048* 

X1 การรับรูประโยชนในการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

.312 .084 .276 3.707 .000* 

X2 การรับรูความงายในการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

.234 .076 .202 3.065 .002* 

X3 ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

-.083 .135 -.078 -.617 .538 

X4 ความตั้งใจในการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

.045 .100 .046 .452 .651 

Y1 การยอมรับการใชระบบ        

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        

ราชมงคลธัญบุรี 

.937 .253 .799 3.707 .000* 

R = .741  R² = .549, Std. Error of the Estimate = .608  F = 120.301,  P = 0.000 

 

 จากตารางท่ี 25 พบวา ความสัมพันธและอํานาจการทํานายของปจจัยการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดแก การรับรู

ประโยชน การรับรูความงายทัศนคติ ความตั้งใจ มาทํานายประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 120.301, p < 0.05) โดยมีอํานาจการทํานาย     

ไดรอยละ 54.90 (R = .741, R² = .549) จากการวิเคราะหถดถอยพหุข้ันตอนเพื่อหาตัวแปรที่มีอํานาจ 

ในการทํานายประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสพบวา ปจจัยการยอมรับ

สงผลตอประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย

ในภาพรวมเทากับ .799 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอ
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ประสิทธิผลการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มี 2 ดาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย คือ    

การรบัรูประโยชน (Beta = .27) และการรับรูความงาย (Beta = .20) ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีไมสงผลตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มี 2 ดาน โดยมีคาสัมประสิทธิถดถอย คือ  

ทัศนคติ (Beta = -.07) และความตั้งใจ (Beta =.04)  

 

4.6 ตอนที่  6  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ตารางท่ี  26  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จํานวน  

ความถี่ 

1.การจัดรูปแบบ เอกสาร จัดหนา ยังไมสวยงาม อยากใหพัฒนาใหรูปแบบเหมือนหนังสือ

ราชการกระดาษ 

18 

2.อยากใหทุกคนใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหการใชงานเปนไปอยางเต็ม

ระบบและมีประสิทธิภาพ เพราะขณะน้ีมีผูใชงานและไมใชงานทําใหทํางานท้ัง 2 อยาง คือ 

คนท่ีใชงานก็ไมตองปริ้นเอกสารให สวนคนไมใชงานตองปริ้นเอกสารให 

17 

3.ควรสามารถใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดในทุกเบราวเซอร เพ่ือใหสะดวกในการใช

งานทุกสถานท่ีและทุกอุปกรณ 

8 

4.ควรทําเปน application ท่ีสามารถติดตั้งบนโทรศัพทได 12 

5.เจาหนาท่ีผูดูแลระบบตอบและแกไขปญหาระหวางการใชงานไดทันทวงที 14 

6. ดีมีประโยชนตอหนวยงานและผูบริหาร 18 

7.เห็นควรใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตอไป 17 

8.ควรปรับปรุงระบบใหรูปแบบมีความทันสมัย นาใชงานมากกวาน้ี 11 

9.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทําใหลดข้ันตอนในการทํางานและชวยประหยัดเวลาใน

การทํางาน รวมถึงมีความสะดวกสบายและเปนการใชบริการระบบท่ีทําไดอยางงายยิ่งข้ึน 

15 

10.อยากใหมีการอบมการใชงาน 19 

  

จากตารางท่ี 26 พบวา บุคลากรสวนใหญมีความคิดเห็นวาอยากใหมีการจัดอบรมการใชงาน 

จํานวน 19 คน รองลงมา การจัดรูปแบบ เอกสาร จัดหนา ยังไมสวยงาม อยากใหพัฒนาใหรูปแบบเหมือน

หนังสือราชการกระดาษ ดีและมีประโยชนตอผูบริหาร 18 คน อยากใหทุกคนใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหการใชงานเปนไปอยางเต็มระบบและมีประสิทธิภาพ เพราะขณะนี้มีผูใชงานและ     

ไมใชงานทําใหทํางานท้ัง 2 อยาง คือ คนท่ีใชงานก็ไมตองปริ้นเอกสารให สวนคนไมใชงานตองปริ้น

เอกสารให และเห็นควรใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตอไป 17 คน เทากัน  

 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณเก่ียวกับ“ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี”  
 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) และการยอมรับ

เทคโนโลยีของผูใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี         

          2. เพ่ือศึกษาปจจัยการยอมรับท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1.พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  (e-office) ท่ีแตกตางกัน ไดแก 

 1.1 จํานวนวันท่ีใชมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 1.2 วัตถุประสงคการใชมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 1.3 การอบรมในรอบ 1 ป ท่ีผานมามีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 1.4 การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีผลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

2.ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) 

 2.1 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส (e-office) 

 2.2 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   

(e-office) 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดแบงการสรุปผลการวิจัย ออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 
ตอนท่ี 4 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 292 คน        
คิดเปนรอยละ 73.00 และเพศชาย จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.00 มีอายุ 41 ป ข้ึนไป      
จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.30 เปนบุคลากรสายพนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 204 คน     
คิดเปนรอยละ 51.00 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.50          
เปนเจาหนาท่ี จํานวน 325 คน คิดเปนรอยละ 81.30 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา             
10 ปข้ึนไป จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.00 และสังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 60 คน 
คิดเปนรอยละ 15.00  
 
ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 10 ครั้งข้ึนไป/สัปดาห จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.50 มีการใชระบบ         
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสทุกวัน จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.30 มีวัตถุประสงคการใชระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส เพ่ือสงเอกสาร – รับเอกสาร จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.50 ไมเคย
ไดรับการอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 72.30         
ไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจากผู ดูแลระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 

 
ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 

ภาพรวม 
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส       

ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 เม่ือพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมาก        

ทุกดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้  ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 รองลงมาคือความตั้งใจในการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 การรับรูประโยชนการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส           
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มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 และ   การรับรูความงายในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.73  

 

ตอนท่ี 4 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ 
โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ เปนเครื่องมือท่ีชวยการทํางานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 รองลงมา ทานพบวาการท่ีทานไดใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส       
ในการรับ-สงและสืบคนขอมูลและเอกสารจะชวยใหทานมีประสิทธิผลในการทํางานมากนอยเพียงใด 
เม่ือเปรียบเทียบกับการท่ีทานไมไดใชระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82  และทานสามารถตรวจสอบ
เสนทางการสงเอกสารไปยังผูรับเอกสารไดสําเร็จมากนอยเพียงใด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 
 
ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

1. พฤติกรรมการใช งานระบบสารบรรณ อิ เล็ กทรอนิ กส  ส งผลต อป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล                  

ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 

1.1 ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนวันในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

1.2 ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแตกตาง 
กันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน  
   1.3 ผูตอบแบบสอบถามในรอบ 1 ป ท่ีผานมาทานเคยไดรับการอบรมการใชระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   1.4 ผูตอบแบบสอบถามมีการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสแตกตางกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 

 2. ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ 

อิเล็กทรอนิกส (e-office) 

 จากผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธและอํานาจการทํานายของปจจัยการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดแก การรับรู
ประโยชน  การรับรูความงายทัศนคติ  ความตั้ งใจ มาทํานายประสิทธิผลตอการปฏิบัติงาน            
ระบบ       สารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 120.301, p < 0.05) 
โดยมีอํานาจการทํานายไดรอยละ 54.90 (R = .741, R² = .549) จากการวิเคราะหถดถอยพหุข้ันตอน
เพ่ือหาตัวแปรที่มีอํานาจในการทํานายประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
พบวา ปจจัยการยอมรับสงผลตอประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใน
ภาพรวม มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย เทากับ .799 ซึ ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว เมื่อพิจารณา      
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รายดาน พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มี 2 ดาน 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย คือ การรับรูประโยชน  (Beta = .276) และการรับรูความงาย            
(Beta = .202) ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีไมสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส มี 2 ดาน โดยมีคาสัมประสิทธิถดถอย คือ  ทัศนคติ (Beta = -.078) และความต้ังใจ 
(Beta =.046)  

 

ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรสวนใหญมีความคิดเห็นวาอยากใหมีการจัดอบรมการใชงาน 

จํานวน 19 คน รองลงมา การจัดรูปแบบ เอกสาร จัดหนา ยังไมสวยงาม อยากใหพัฒนาใหรูปแบบ
เหมือนหนังสือราชการกระดาษ  ดีและมีประโยชนตอผูบริหาร จํานวน 18 คนเทากัน อยากใหทุกคน
ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหการใชงานเปนไปอยางเต็มระบบและมีประสิทธิภาพ 
เพราะขณะนี้มีผูใชงานและไมใชงานทําใหทํางานท้ัง 2 อยาง คือ คนท่ีใชงานก็ไมตองปริ้นเอกสารให 
สวนคนไมใชงานตองปริ้นเอกสารให และเห็นควรใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตอไป จํานวน 17 
คน เทากัน  

 

5.2 อภิปรายผล 
5.2.1 ผลการศึกษาท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก ในดานทัศนคติ รองลงมา คือความตั้งใจในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ท้ังนี้  อาจเปนเพราะบุคลากรเห็นวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบ          
ท่ีมีประโยชน และทําใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานสารบรรณ 
ไดทําใหการรับสงเอกสารมีความรวดเร็วข้ึน สามารถชวยลดปริมาณการใชกระดาษ จึงมีทัศนคติท่ีดี
ตอการใชงาน ตั้งใจท่ีจะใชงาน และเกิดการยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส              
ซ่ึ งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทัศนี ย  ทินหม วย (2562) ท่ีพบว า บุ คลากรสายสนับสนุน                
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมีทัศนคติตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
อยูในระดับมาก โดยมีความเห็นวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบท่ีเหมาะสมกับการรับ-สง
หนังสือภายในมหาวิทยาลัย ทําใหการรับ-สงหนังสือเวียนมีความสะดวกและรวดเร็วเพิ่มขึ้นมาก 
การเขาสูระบบ ทําใหการออกเลขหนังสือและออกเลขคําสั่งมีความสะดวกและรวดเร็วกวาการออก
เลขโดยใชทะเบียนหนังสือสงเหมือนท่ีเคยปฏิบัติกอนท่ีจะนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาใช
ในการบริหารจัดการงานสารบรรณของมหาวิทยาลัย งานวิจัยของมานิตย กุศลคุม (2562) ท่ีพบวา 
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมีทัศนคติ และความตั้งใจอยูในระดับมาก ซ่ึงสามารถชวยลด
ข้ันตอนในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังสามารถชวยลดงบประมาณในสํานักงานได      
ความพรอมโดยรวมของบุคลากรมีความพรอมในระดับมาก และงานวิจัยของธัญวรัตม กระจาง 
(2557) ท่ีพบวา บุคลากรคณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวรมีทัศนคติตอการใช
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก เพราะเห็นวาสามารถชวยลดปริมาณการใช
ทรัพยากรของคณะฯ 
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 5.2.2 ผลการศึกษาที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก ไดแก เปนเครื่องมือท่ีชวยการทํางานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน รองลงมา ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการรับ-สงและสืบคนขอมูลและเอกสารจะชวยให
ทานมีประสิทธิผลในการทํางานมากข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับการท่ีไมไดใชระบบ ท้ังนี้ อาจเปนเพราะ
มหาวิทยาลัยไดมีการพัฒนาระบบใหมีความคลองตัวในการใชงานเพ่ือใหการใชงานเปนไปอยาง        
มีประสิทธิภาพ การเลือกใชอุปกรณท่ีมีประสิทธิภาพ จึงทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจตอการใช    
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท่ีทําใหสะดวกรวดเร็วข้ึนท้ังในเรื่องการสืบคนเอกสาร การรับสง
เอกสาร และการบันทึกขอมูล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจันทรจิรา ตลับแกว และเพ็ญพันธ       
เพชรศร (2559) ท่ีพบวา ผูดูแลระบบมีความคิดเห็นตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีความสามารถในการเขาถึงการรับ-สงหนังสือ ไดงาย
และรวดเร็ว มีความแมนยํา ความถูกตองของการแสดงผลลัพธในการคนหากระบวนการรับ-สง
หนังสือ และงายตอ การใชงาน และงานวิจัยของวิโรจน ยิ้มขลิบ และปยวรรณ สีเชียง (2555)         
ท่ีพบวา ดานประสิทธิภาพของระบบ ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา และดานบริหารจัดการสงผลตอความพึงพอใจตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครอยูในระดับมาก  

5.2.3 พฤติกรรมการใช งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิ กส  ส งผลตอป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล             
ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) พบวา พฤติกรรมการใชงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที ่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบ       
สารบรรณอิเล ็กทรอนิกส (e-office) แตกตางกัน ไดแก จํานวนวันในการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส และการอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท้ังนี้ อาจเปนเพราะ บุคลากรท่ีใช
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทุกวันหรือบอยครั้ง จะมีทักษะและความชํานาญในการใช สามารถ
แกปญหาและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภาพ อีกท้ัง มีความรูท่ีไดรับจากการอบรมการใช จึงทําให
ใชงานระบบไดดีกวาผูท่ีไมเคยเขารับการอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของสาลินี สมบัติแกว (2556) ท่ีพบวา ปจจัยดานพฤติกรรมศาสตรเก่ียวกับความถ่ีในการใช
งานมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสดานความสามารถในการคนหาขอมูล
และ       ดานความถูกตอง งานวิจัยของธัญวรัตม กระจาง (2557) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับ
ประสิทธิภาพการใชงานมี 3 ปจจัยท่ี เก่ียวของกับประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ไดแก ความรู บุคลากรมีความรูเก่ียวกับการเขา e-Document มากท่ีสุด ดานพฤติกรรม
การใชงาน พบวา บุคลากรมีปริมาณการใชงานโดยเฉลี่ยวันละ 2 ครั้ง ๆ ละ 10-30 นาที และงานวิจัย
ของ วิษณุพงศ พรมยะ (2558) ท่ีพบวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยแมโจ ความเขาใจตอการใชงาน
ระบบโดยรวมในระดับมาก จึงทําใหเกิดปญหาการใชระบบในระดับปานกลาง อีกท้ังผูบริหารและ
บุคลากรในหนวยงานควรใหการสนับสนุนการใชงานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท้ังการเปด
เขาใชงานและ          การเกษียนหนังสือตอบกลับ รวมท้ังในการเขาใชงานระบบอยางจริงจัง  

5.2.4 ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) พบวา  ปจจัยการยอมรับสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน       

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย เทากับ .799 ซ่ึงเปนไปตาม
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สมมติฐานและสอดคลองกับทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ของ Davis (1989) ท่ีกลาววา        

การรับรูวาระบบสารสนเทศท่ีนํามาใชนั้นกอใหเกิดประโยชน และถาหากมีการใชระบบสารสนเทศท่ีมี

การพัฒนาข้ึนใหมจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพดีข้ึน ซ่ึงการรับรูประโยชนมีอิทธิพลโดยตรงตอ

ความตั้ งใจใชระบบสารสนเทศ ท้ังนี้  อาจเปนเพราะบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี              

ราชมงคลธัญบุรีตระหนักและเห็นถึงความสําคัญของการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาชวย

ในการปฏิบัติงานสารบรรณ สามารถชวยลดเวลาในการเดินทางรับสงเอกสาร ทําใหการปฏิบัติงานสาร

บรรณสะดวกและคลองตัวมาก สามารถติดตามเรื่องท่ีจัดสงไดโดยงาย ชวยใหการคนหาเอกสารงายข้ึน       

ชวยลดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ  ใชงานงาย มีความพรอมดานอุปกรณ และไดรับการอบรมการใชงาน 

จึงเกิดทัศนคติที่ดี มีความพรอมและตั้งใจท่ีจะใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดังท่ีมานิตย กุศลคุม 

(2562) เสนอแนะวาควรสงเสริมใหบุคลากรเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของการใชระบบ       

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส และพัฒนาระบบใหมีความคลองตัวในการใชงานเพ่ือใหการใชงานเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติภรณ เสารคํา (2558) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีมีผล

ตอพฤติกรรมการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของผูใชในมหาวิทยาลัยเชียงใหม คือสภาพ    

สิ่งอํานวยความสะดวก ในการใชงาน หากหนวยงานมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีครบถวน เพียงพอตอ

การใชงานระบบ ฯ และบุคลากรไดรับการฝกอบรมการใชงานอยางตอเนื่องแลวนั้น ผูใชงานจะมี

ความต้ังใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมการใช ทําใหความตั้งใจท่ีจะแสดงนั้นมีผลตอพฤติกรรมการยอมรับ

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส  

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยการยอมรับท่ีมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานระบบ

สารบรรณอิเล ็กทรอนิกส  ม ี 2 ด าน โดยมีคาส ัมประส ิทธิ ์ถดถอย คือ การรับรูประโยชน          

(Beta = .276) และการรับรูความงาย (Beta = .202) ตามลําดับ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ท้ังนี้       

อาจเปนเพราะระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีหนวยงานนํามาประยุกตใชในการบริหารจัดการ

เอกสาร มีประสิทธิภาพ ซ่ึงทําใหการปฏิบัติงานมีความสะดวกและรวดเร็ว ไมวาจะเปนการรับ-สง

เอกสารการคนหา และการติดตามเอกสาร ท่ีสามารถใชงานไดทุกท่ีทุกเวลาผานเครือขายอินเทอรเน็ต          

โดยเรียกดูเอกสารผานคอมพิวเตอร สมารทโฟน แท็บเล็ตไดทันที สะดวก งายตอการใชงาน และ

ตรวจสอบงานจากทุกฝายไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น บุคลากรจึงเกิดการยอมรับการใชงาน เพราะเห็นวามี

ประโยชนและใชงานงาย เม่ือนํามาใชจะชวยใหงานเกิดประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ     

เกวรินทร ละเอียดดีนันท และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ไดกลาวถึงการยอมรับเทคโนโลย ี           

วาเปนพฤติกรรมของผูใชท่ีทําความเขาใจในเทคโนโลยีและตระหนักถึงการนําเทคโนโลยีมาใชจะ

กอใหเกิดประโยชนตอตนเองหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวของจึงตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีนั้นไปประยุกตใช 

เชน เดียวกับ คํากลาวของ Camarero, Antón & Rodríguez (2013) ไดกลาวถึงการยอมรับ

เทคโนโลยีวา เปนการอธิบายถึงการยอมรับและต้ังใจใชเทคโนโลยีใหมของบุคคล ซ่ึงเกิดจากบุคคล

รับรูถึงความงายในการใชงานและประโยชนท่ีจะไดรับจากการใชงานเทคโนโลยีใหม โดยบุคคล

สามารถเรียนรู  การใชงานเทคโนโลยีใหมไดดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจันทรจิรา 

ตลับแกว และเพ็ญพันธ เพชรศร (2559 )  ท่ีพบวา ผูดูแลระบบมีความคิดเห็นตอการใชงาน       
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ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีความสามารถใน         

การเขาถึงการรับ-สงหนังสือ ไดงายและรวดเร็ว มีความแมนยํา ความถูกตองของการแสดงผลลัพธ    

ในการคนหากระบวนการรับ-สงหนังสือ การออกเลขหนังสือ การลงนามเกษียนหนังสือ การราง

บันทึกขอความ เปนไปตามระเบียบงานสารบรรณ การออกแบบในสวนของการปฏิสัมพันธ

โตตอบกับผูใชมีกราฟกท่ีความสวยงามเรียบงาย เหมาะสม งายตอการใชงาน และยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ คนึงศรี นิลดี และธนดล ภูสีฤทธิ์ (2561) พบวา ผูบริหาร อาจารย บุคลากร และ

เจาหนาที่เห็นวาระบบสารสนเทศงานสารบรรณ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม                    

ที่พัฒนาขึ้นใชงานงาย สะดวก ชวยลดขั้นตอนในการทํางาน สามารถสืบคนขอมูลไดรวดเร็ว       

ตรงตามความตองการ เรียกดูขอมูลและแสดงผลรายงานไดถูกตอง โหลดขอมูลไดรวดเร็ว นอกจากนี้

ระบบสารสนเทศยังชวยลดปริมาณการใชกระดาษและงบประมาณของหนวยงาน 

สวนปจจัยท่ีไมสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มี 2 ดาน 
โดยมีคาสัมประสิทธิถดถอย คือ ทัศนคติ (Beta = -.078) และความตั้งใจ (Beta =.046) ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้ อาจเปนเพราะการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใช 
ในหนวยงาน ทําใหการปฏิบัติ งานเกิดประสิทธิผล อีกท้ังเปนนโยบายและการสน ับสน ุน              
จากหนวยงานใหทุกหนวยงานใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไมไดเปนความตั้งใจตั้งแต
เริ่มแรก  แตเม่ือตองใชจึงมีความคาดหวังตอประสิทธิภาพของระบบ หากทัศนคติท่ีเกิดข้ึนจากผลของ
การรับรูถึงประโยชนและการรับรูถึงความงายในการใชระบบ ซ่ึงหากผูใชรับรูวาเทคโนโลยีนี้ มี
ประโยชนและสามารถใชงานไดงาย ผูใชจะเกิดทัศนคติท่ีดีตอเทคโนโลยีนั้นซ่ึงจะมีอิทธิพลตอ         
ความตั้งใจใชงานเทคโนโลยีนั้นดวยเนื่องจากเห็นวาการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาชวยใน
การปฏิบัติงานและบริหารงานนั้น ยอมตองมีการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรควบคูกันไป 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (วิโรจน เนียมแสง และชมภูนุช หุนนาค, 2561)       
แตอยางไรก็ตาม เม่ือเกิดปญหาในการใชงาน เชน มีข้ันตอนยุงยาก เขาใชระบบไมไดเนื่องจาก
สัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร ไมมีความชํานาญดานเทคโนโลยี ก็จะทําใหเกิดทัศนคติท่ีไมดี และไม
ตั้งใจท่ีจะใชงานอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ อรอนงค คํายอง (2554) ท่ีพบวา 
ปจจัยท่ี มีผลตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจ                
ในดานทัศนคติอยูระดับปานกลาง เนื่องจากยังพบปญหาในการใชงาน ทําใหบุคลากรไมตองการใช
ระบบอยางจริงจัง ประสิทธิผลการทํางานจะลดลง และขัดแยงกับงานวิจัยของทัศนีย ทินหมวย 
(2562) พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติดานระบบงานสารบรรณอยูในระดับมาก โดยมีความเห็นวา
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิสเปนระบบท่ีเหมาะสมกับการรับ-สงหนังสือภายในมหาวิทยาลัย 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
5.3.1 ผลการศึกษาท่ีพบวา การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ไมมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส แตอยางไรก็ตามการใหขอมูล
ขาวสารกับบุคลากรเปนสิ่งสําคัญเนื่องจากวาอัตราการเขาและออกมีสัดสวนคอนขางสูง ดังนั้นผูดูแล
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ระบบควรปรับขอมูลใหเปนปจจุบันอยางสมํ่าเสมอ และประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกคนเขาใชงาน    
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยางทั่วถึง และใหคําแนะนําการใชงานเมื่อเกิดปญหาการใชงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

5.3.2 ผลการศึกษาท่ีพบวา บุคลากรมีการยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส         
ในภาพรวมอยู ในระดับมาก เนื่องจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เปนระบบท่ีมีประโยชน             
และใชงานงาย ชวยทําใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้น หนวยงานควรใหมีการปรับปรุง        
ระบบการใชงานใหสามารถใชงานไดงายข้ึน ไมซับซอน รวมไปถึงความรวดเร็วในการใชงานในเรื่องของ   
การสืบคนและบันทึกขอมูล และควรปรับปรุงระบบใหมีความเสถียรมากข้ึน โดยเฉพาะความเร็วของ
สัญญานอินเทอรเน็ตควรปรับปรุงเครือขายใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา และประหยัดพ้ืนท่ีใน       
การจัดเก็บเอกสาร ดังนั้นเพ่ือความสะดวกในการใชงาน จึงควรมีการออกแบบการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสใหสามารถใชระบบแอปพลิเคชั่นมือถือได และควรปรับระบบใหเปนระบบท่ีสามารถเขา
ใชเพ่ือความสะดวกในการเขาถึงขอมูลไดทุกท่ีทุกเวลา  

5.3.3 ผลการศึกษาท่ีพบวา ดานทัศนคติ และดานความตั้ งใจไมสงผลตอประสิทธิผล              
ในการทํางานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสนั้น ดังนั้น หนวยงานควรท่ีจะสงเสริมสนับสนุน กําหนด
นโยบายการนําเทคโนโลยีเขาไปใชงานควรคํานึงถึงปจจัยท่ีเก่ียวของและสงผลตอความสําเร็จในการนํา
เทคโนโลยีเขาไปใชงาน สามารถพัฒนาระบบใหมท่ีเขาไปรองรับระบบเดิมได ออกแบบระบบใหใชงานได
งายและคํานึงถึงประโยชนท่ีจะไดรับตอประสิทธิผลจากการใชเทคโนโลยี การรับรูวามีประโยชนผูใชงาน
ท่ีรับรูวามีประโยชนในการใชเทคโนโลยีสงผลใหงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทัศนคติตอการใชงาน 
เม่ือผูใชงานเทคโนโลยีรับรูถึงความงายในการใชและประโยชนท่ีไดรับ ผูใชจะเกิดทัศนคติท่ีดีตอ
เทคโนโลยี และยังสงผลบวกตอพฤติกรรมความตั้งใจ 

5.3.4 ผลการศึกษาขอเสนอแนวทาง พบวา บุคลากรตองการใหมีการจัดอบรมการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด ดังนั้น หนวยงานควรมีการจัดฝกอบรมการใชงานระบบ     
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสแกบุคลากรทุกคนอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางเปนมาตรฐาน
รวมกัน และมีความรูความเขาใจและสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 

5.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป 
 5.4.1 ควรศึกษาปญหาในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือสามารถนํามาวิเคราะหผล แลวนําไปพัฒนาปรับปรุง    
ใหเกิดประสิทธิผลใหมากข้ึน 
 5.4.2 ควรมีการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 
 5.4.3 ควรศึกษาปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอการรับรูประโยชน และรับรูความงายในการใช
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส 
 5.4.4 ควรศึกษาการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการใชงานในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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รายช่ือผูเชียวชาญตรวจเคร่ืองมือที่ใชในการทําวิจัย 
1. ผูชวยศาสตราจารย สายฝน  บูชา   
    ตําแหนง อาจารย สาขามนุษยศาสตร คณะศิลปศาสตร 
2. ผูชวยศาตราจารย ดร.อิศรา  ศิรมณีรัตน 
    ตําแหนง  อาจารย สาขาสังคมศาสตร คณะศิลปศาสตร 
3. ดร.วิสุทธิ์  สีนวล   
   ตําแหนง อาจารย สาขามนุษยศาสตร คณะศิลปศาสตร 
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รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม     

1. เพศ +1 +1 +1 1 
2. อายุ +1 +1 +1 1 
3. สถานภาพในการทํางาน +1 +1 +1 1 
4. ระดับการศึกษา +1 -1 +1 1 
5. ตําแหนง +1 -1 +1 1 
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 1 
7. สังกัด +1 +1 +1 1 
ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e – office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี 

    

1. ความถ่ีในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส +1 +1 +1 1 
2. จํานวนวันในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส +1 +1 +1 1 
3. วัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส +1 +1 +1 1 
4. ในรอบ 1 ป ท่ีผานมาทานเคยไดรับการอบรมการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

+1 +1 +1 1 

การยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
การรับรูประโยชนการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

    

1. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีความสะดวกรวดเร็วในเรื่อง
การรับ – สงขอมูล 

+1 +1 +1 1 

2. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ชวยในการติดตอประสานงาน
สะดวกรวดเร็วข้ึน 

+1 +1 +1 1 

3. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ชวยลดข้ันตอนในการทํางาน +1 +1 +1 1 
4. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีความสะดวกรวดเร็วในเรื่อง
การสืบคนขอมูลยอนหลัง 

+1 +1 +1 1 

5. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสามารถควบคุมการรับ – สง 
เอกสารไปยังผูรับเอกสารไดตามความตองการ 

+1 +1 +1 1 

6. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีประโยชนในดานการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมในเรื่องการประหยัดกระดาษ 

+1 +1 +1 1 

7. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีประโยชนในดานการ +1 +1 +1 1 
ประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร     
8. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีวิธีการตรวจสอบและติดตาม +1 +1 +1 1 
สถานะเอกสารท่ีสงไปยังผูรับเอกสาร     
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รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 

9. ทานคิดวาการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีประโยชนตอทาน     
2. การรับรูความงายในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส     

2.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหทานมีชองทางการในการคนหา
เอกสารและเขาถึงขอมูลไดงาย 

+1 +1 +1 1 

2.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหทานเขาถึงขอมูลออนไลนได
งายทุกท่ีทุกเวลา 

+1 +1 +1 1 

2.3 ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบท่ีงายตอการใช
งาน 

+1 +1 +1 1 

2.4 ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีข้ันตอนการใชงานไม
ยุงยากซับซอน 

+1 +1 +1 1 

2.5 ทานสามารถเรียงรูและใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอยาง
รวดเร็ว 

+1 +1 +1 1 

2.6 ทานคิดวาการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไมจําเปนตองใช
ความจําและความพยายาม 

+1 +1 +1 1 

3. ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส     

3.1 ทานคิดวาเปนแนวความคิดท่ีดีท่ีมีการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสในองคกร 

+1 +1 +1 1 

3.2 ทานมีความรูสึกท่ีดีตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส +1 +1 +1 1 
3.3 ทานคิดวาการใชระบบสารบรรรณอิเล็กทรอนิกสยอมงายและดีกวา
การเดินทางไปสงเอกสารดวยตนเอง 

+1 +1 +1 1 

3.4 ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสบุคลากรทุกคนตองใชเปน +1 +1 +1 1 
3.5 ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนอยางมาก       
ในการทํางาน 

+1 +1 +1 1 

4. ความตั้งใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
4.1 ทานยืนยันท่ีจะใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตอไป +1 +1 +1 1 
4.2 ทานยินดีท่ีจะแนะนําเพ่ือนใหสามารถใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

+1 +1 +1 1 

4.3 ทานเปดใจท่ีจะเรียนรูรูปแบบการใชงานใหม ๆ ในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

+1 +1 +1 1 

4.4 ระบบชวยลดภาระงานการดาวนโหลดเอกสาร +1 +1 +1 1 
4.5 ทานสามารถเพ่ิมทะเบียนและกําหนดชื่อเรื่องเอกสารในระบบ     
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดสําเร็จมากนอยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 
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รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 

4.6 ทานสามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวนในการรับ – สง เอกสาร
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดสําเร็จมากนอยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 

4.7 ทานสามารถคนหาเอกสารดวยเลขทะเบียนหนังสือจากภายในทะเบียน
สวนกลางไดสําเร็จมากนอยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 

4.8 ทานสามารถตรวจสอบสถานะเอกสารท่ีสงไปยังผูรับเอกสารไดสําเร็จ
มากนอยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 

4.9 ทานสามารถตรวจสอบเสนทางการสงเอกสารไปยังผูรับเอกสารได
สําเร็จมากนอยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 

4.10 ทานพบวาการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีจํานวนข้ันตอนใน
การทํางานท่ีลดลงมากนอยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 

4.11 ทานพบวาการท่ีทานไดใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการรับ – 
สงและสืบคนขอมูลและเอกสารจะชวยใหทานมีประสิทธิผลในการทํางาน
มากนอยเพียงใด เม่ือเปรียบเทียบกับการท่ีทานไมไดใชระบบ 

+1 +1 +1 1 

 
 
 

IOC  = 
N

R∑
 

IOC  =         42 
                     42 
IOC  =          1.00 
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ตอนท่ี 5  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหผูวิจัยในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แสดงคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
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คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
 

 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.891 .952 44 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

เพศ 1.77 .430 30 

อาย ุ 2.57 1.331 30 

สถานภาพในการทาํงาน 2.57 1.278 30 

ระดบัการศึกษา 2.20 .610 30 

ตาํแหน่งงาน 2.97 .183 30 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 2.90 .845 30 

สงักดั 7.00 6.384 30 

1. ความถ่ีในการใชร้ะบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ (คร้ัง/สปัดาห์) 
3.23 1.654 30 

2. จาํนวนวนัในการใชร้ะบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ (วนั/สปัดาห์) 
2.90 1.269 30 

3. วตัถุประสงคก์ารใชร้ะบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
2.57 1.278 30 

4. ในรอบ 1 ปี ท่ีผา่นมาท่านเคยไดรั้บการใช้

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ หรือไม่ 
1.60 .498 30 



82 
 

5. ท่านเคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใช้

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์จากแหล่งใดบา้ง 
1.77 .430 30 

1.1 ท่านคิดว่าระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

มีความสะดวกรวดเร็วในเร่ืองการรับ - ส่งขอ้มูล 
4.17 .986 30 

1.2 ท่านคิดว่าระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

ช่วยในการติดต่อประสานงานสะดวกรวดเร็วข้ึน 
4.07 1.015 30 

1.3 ท่านคิดว่าระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

ช่วยลดขั้นตอนในการทาํงาน 
4.03 1.245 30 

1.4 มีท่านคิดว่าระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

มีความสะดวกรวดเร็ว 
4.07 .868 30 

1.5 ท่านคิดว่าระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์

สามารถควบคุมการรับ - ส่ง 
3.87 1.137 30 

1.6 ท่านคิดว่าระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

มีประโยชน์ในดา้นการประหยดัพ้ืนท่ี 
4.23 .817 30 

1.7 ท่านคิดว่าการใชร้ะบบสารบรรณมี

ประโยชน์ต่อท่าน 
4.17 1.053 30 

2.1 ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ช่วยให้ท่าน

มีช่องทางในการคน้หา 
4.20 .847 30 

2.2 ระบบช่วยให้ท่านเขา้ถึงขอ้มูลออนไลน์ได้

ง่ายทุกท่ีทกุเวลา 
4.23 .817 30 

2.3 ท่านคิดว่าระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 4.03 .890 30 

2.4 ท่านคิดว่าระบบมีขั้นตอนการใชง้านไม่

ยุง่ยากซบัซอ้น 
3.90 .845 30 

2.5 ท่านสามารถเรียนรู้และใชง้านระบบสาร

บรรณอิเลก็ทรอกนิกส์ 
3.87 .900 30 

2.6 ท่านคิดว่าไม่จาํเป็นตอ้งใชค้วามจาํหรือ

ความพยายาม 
3.40 1.037 30 

3.1 ท่านคิดว่าเป็นแนวความคิดท่ีดีมีการใช้

ระบบ 
4.33 .758 30 

3.2 ท่านมีความรู้สึกท่ีดีต่อการใชร้ะบบสาร

บรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
4.07 1.081 30 

3.3 ท่านคิดว่ายอ่มง่ายและดีกว่าการเดินทางไป

ส่งเอกสารเอง 
4.37 .964 30 

3.4 ท่านคิดว่าเป็นส่ิงท่ีบุคลากรทุกคนตอ้งใช้

เป็น 
4.37 .964 30 

3.5 ท่านคิดว่ามีประโยชน์มากในการทาํงาน 4.40 .724 30 

4.1 ท่านยืนยนัท่ีจะใชง้านระบบต่อไป 4.30 .988 30 

4.2 ท่านยินดีท่ีจะแนะนาํเพ่ือนให้สามารถใช้

งานระบบ 
4.20 1.031 30 
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4.3 ท่านเปิดใจท่ีจะเรียนรู้รูปแบบการใชง้าน

ใหม่ๆ ในระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
4.37 .850 30 

4.1 ท่านสามารถเขา้ใชง้านระบบไดส้าํเร็จมาก

นอ้ยเพียงใด 
3.60 1.453 30 

4.2 เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยการทาํงานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
3.80 1.243 30 

4.3 เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถตอบคาํถาม

และสนบัสนุนใชะ้รบบ 
3.63 1.217 30 

4.4 ระบบช่วยลดภาระงานการดาวน์โหลด

เอกสาร 
3.73 1.258 30 

4.5 ท่านสามารถเพ่ิมทะเบียนและกาํหนดช่ือ

เร่ืองเอกสารในระบบ 
3.53 1.137 30 

4.6 ท่านสามารถกาํหนดลาํดบัความสาํคญั

เร่งดว่นในการรับ-ส่ง 
3.47 1.224 30 

4.7 ท่านสามารถคน้หาเอกสารดว้ยเลขทะเบียน 3.63 1.098 30 

4.8 ท่านสามารถตรวจสอบสมรรถนะเอกสารท่ี

ส่งไปยงัผูรั้บ 
3.63 1.159 30 

4.9 ท่านสามารถตรวจสอบเส้นทางการเดิน

หนงัสือได ้
3.67 1.213 30 

4.10 ท่านพบว่าการใชร้ะบบมีจาํนวนขั้นตอน

ในการทาํงานท่ีลดลง 
3.63 1.217 30 

4.11 ท่านพบว่าในการรับส่ง 3.80 1.270 30 

 
Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 

Minimum Variance N of Items 

Item Means 3.655 1.600 7.000 5.400 4.375 .834 44 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

เพศ 159.03 675.895 .106 . .891 

อาย ุ 158.23 659.013 .258 . .891 

สถานภาพในการทาํงาน 158.23 688.599 -.176 . .896 

ระดบัการศึกษา 158.60 682.938 -.153 . .893 

ตาํแหน่งงาน 157.83 680.213 -.189 . .892 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 157.90 662.369 .353 . .890 

สงักดั 153.80 749.476 -.320 . .960 
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1. ความถ่ีในการใชร้ะบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ (คร้ัง/สปัดาห์) 
157.57 629.357 .558 . .886 

2. จาํนวนวนัในการใชร้ะบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ (วนั/สปัดาห์) 
157.90 640.714 .562 . .886 

3. วตัถุประสงคก์ารใชร้ะบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
158.23 688.599 -.176 . .896 

4. ในรอบ 1 ปี ท่ีผา่นมาท่านเคยไดรั้บการ

ใชร้ะบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ หรือไม่ 
159.20 678.441 -.010 . .892 

5. ท่านเคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใช้

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์จากแหล่ง

ใดบา้ง 

159.03 681.275 -.134 . .893 

1.1 ท่านคิดว่าระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ มีความสะดวกรวดเร็วในเร่ือง

การรับ - ส่งขอ้มูล 

156.63 645.413 .640 . .886 

1.2 ท่านคิดว่าระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ ช่วยในการติดต่อประสานงาน

สะดวกรวดเร็วข้ึน 

156.73 637.168 .786 . .885 

1.3 ท่านคิดว่าระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ ช่วยลดขั้นตอนในการทาํงาน 
156.77 633.082 .699 . .885 

1.4 มีท่านคิดว่าระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ มีความสะดวกรวดเร็ว 
156.73 656.409 .478 . .888 

1.5 ท่านคิดว่าระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์สามารถควบคุมการรับ - ส่ง 
156.93 634.961 .736 . .885 

1.6 ท่านคิดว่าระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ มีประโยชน์ในดา้นการ

ประหยดัพ้ืนท่ี 

156.57 651.426 .632 . .887 

1.7 ท่านคิดว่าการใชร้ะบบสารบรรณมี

ประโยชน์ต่อท่าน 
156.63 633.895 .819 . .884 

2.1 ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ช่วยให้

ท่านมีช่องทางในการคน้หา 
156.60 646.110 .734 . .886 

2.2 ระบบช่วยให้ท่านเขา้ถึงขอ้มูลออนไลน์

ไดง่้ายทุกท่ีทุกเวลา 
156.57 649.013 .691 . .887 

2.3 ท่านคิดว่าระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 156.77 641.151 .810 . .885 

2.4 ท่านคิดว่าระบบมีขั้นตอนการใชง้านไม่

ยุง่ยากซบัซอ้น 
156.90 665.197 .288 . .890 

2.5 ท่านสามารถเรียนรู้และใชง้านระบบสาร

บรรณอิเลก็ทรอกนิกส์ 
156.93 643.030 .758 . .886 

2.6 ท่านคิดว่าไม่จาํเป็นตอ้งใชค้วามจาํหรือ

ความพยายาม 
157.40 648.593 .545 . .887 
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3.1 ท่านคิดว่าเป็นแนวความคิดท่ีดีมีการใช้

ระบบ 
156.47 657.085 .535 . .888 

3.2 ท่านมีความรู้สึกท่ีดีต่อการใชร้ะบบสาร

บรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
156.73 639.857 .684 . .886 

3.3 ท่านคิดว่ายอ่มง่ายและดีกว่าการเดินทาง

ไปส่งเอกสารเอง 
156.43 641.082 .746 . .885 

3.4 ท่านคิดว่าเป็นส่ิงท่ีบุคลากรทุกคนตอ้ง

ใชเ้ป็น 
156.43 643.289 .700 . .886 

3.5 ท่านคิดว่ามีประโยชน์มากในการทาํงาน 156.40 651.283 .721 . .887 

4.1 ท่านยืนยนัท่ีจะใชง้านระบบต่อไป 156.50 639.500 .760 . .885 

4.2 ท่านยินดีท่ีจะแนะนาํเพ่ือนให้สามารถใช้

งานระบบ 
156.60 639.007 .736 . .885 

4.3 ท่านเปิดใจท่ีจะเรียนรู้รูปแบบการใชง้าน

ใหม่ๆ ในระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
156.43 648.116 .684 . .887 

4.1 ท่านสามารถเขา้ใชง้านระบบไดส้าํเร็จ

มากนอ้ยเพียงใด 
157.20 621.752 .753 . .883 

4.2 เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยการทาํงานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
157.00 623.793 .855 . .883 

4.3 เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถตอบ

คาํถามและสนบัสนุนใชะ้รบบ 
157.17 625.040 .853 . .883 

4.4 ระบบช่วยลดภาระงานการดาวน์โหลด

เอกสาร 
157.07 623.995 .841 . .883 

4.5 ท่านสามารถเพ่ิมทะเบียนและกาํหนดช่ือ

เร่ืองเอกสารในระบบ 
157.27 629.168 .841 . .883 

4.6 ท่านสามารถกาํหนดลาํดบัความสาํคญั

เร่งดว่นในการรับ-ส่ง 
157.33 640.575 .587 . .886 

4.7 ท่านสามารถคน้หาเอกสารดว้ยเลข

ทะเบียน 
157.17 648.282 .518 . .887 

4.8 ท่านสามารถตรวจสอบสมรรถนะ

เอกสารท่ีส่งไปยงัผูรั้บ 
157.17 630.351 .803 . .884 

4.9 ท่านสามารถตรวจสอบเส้นทางการเดิน

หนงัสือได ้
157.13 628.120 .803 . .884 

4.10 ท่านพบว่าการใชร้ะบบมีจาํนวน

ขั้นตอนในการทาํงานท่ีลดลง 
157.17 627.316 .814 . .883 

4.11 ท่านพบว่าในการรับส่ง 157.00 622.138 .863 . .882 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

160.80 678.441 26.047 44 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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คําช้ีแจง  
แบบสอบถามนี้ จัดทําข้ึน เพ่ือศึกษาปจจัยท่ี มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติ งาน           

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และปญหา 
และอุปสรรค และขอเสนอแนะของการปฏิบัติงานสารบรรณดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-office)      
โดยแบงออกเปนท้ังหมด 5 ตอน ไดแก 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 
ตอนท่ี 4 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

ผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง ใหครบทุกขอ
เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสามารถไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง                 
ท่ีเสียสละเวลาอันมีคาท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  

      

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือกรอกขอความท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 
1. เพศ   
  1. ชาย            2. หญิง 
 

2. อายุ 
  1. ต่ํากวา 30 ป    2. 31-35 ป 

 3. 36 - 40 ป            4. 41 ปข้ึนไป    
3. สถานภาพในการทํางาน 

  1. ขาราชการ             2. พนักงานมหาวิทยาลัย  
            3. พนักงานราชการ              4. ลูกจางประจํา 
            5. ลูกจางชั่วคราว  

 

4. ระดับการศึกษา 
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี              2. ปริญญาตรี 
 3. ปริญญาโท     4. ปริญญาเอก 

 

5. ตําแหนงงาน 
 1. ผูบริหาร                        2. อาจารย  
 3. เจาหนาท่ี  

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   

              (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 1. ต่ํากวา 1 ป              2. 1 - 5 ป  
 3. 6 - 10 ป                         4. มากกวา 10 ป ข้ึนไป 

7. สังกัด 
 1. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  2. คณะบริหารธุรกิจ  
 3. คณะศิลปกรรมศาสตร   4. คณะศิลปศาสตร  
 5. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   6. คณะวิศวกรรมศาสตร 

 7. คณะสถาปตยกรรมศาสตร   8. วิทยาลัยการแพทยแผนไทย  

 9. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  10. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
 11. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  12. คณะพยาบาลศาสตร 
 13. กองกลาง              14. กองคลัง  

 15. กองนโยบายและแผน   16. กองบริหารงานบุคคล 
 17. กองพัฒนานักศึกษา           18. กองประชาสัมพันธ  

 19. สํานักจัดการทรัพยสิน   20. กองอาคารสถานท่ี 
 21. กองยุทธศาสตรตางประเทศ  22. กองกฎหมาย 

 23. สถาบันวิจัยและพัฒนา   24. สํานักสหกิจศึกษา 

 25. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  26. หนวยตรวจสอบภายใน           

 27. สํานกัประกันคุณภาพการศึกษา             28. สํานักบัณฑิตศึกษา 
 29. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    30. สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 

 31. สภาคณาจารยและขาราชการ             
 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือกรอกขอความท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 

 

1. ความถ่ีในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ครั้ง/สัปดาห)  

 1. เปนบางครั้ง 
 2. 1 - 3 ครั้ง /สัปดาห             
 3. 4 - 6 ครั้ง/สัปดาห  
 4. 7 - 9 ครั้ง/สัปดาห             
 5. 10 ครั้งข้ึนไป/สัปดาห  

2. จํานวนวันในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (วัน/สัปดาห) 
 1. เปนบางครั้ง 
 2. 1 - 2 วันตอสัปดาห 
 3. 3 - 4 วันตอสัปดาห 
 4. ทุกวัน 
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3. วัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ขอใดมากท่ีสุด   
 1. เพ่ือสรางเอกสารเขา-เอกสารออก 
 2. เพ่ือลงทะเบียนรับ-ลงทะเบียนสงเอกสาร     
 3. เพ่ือสงเอกสาร-รับเอกสาร    
 4. เพ่ือคนหาขอมูลเขา-ออก 
 5. เพ่ือประหยัดทรัพยากร เชน กระดาษ        
 6. เพ่ือประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร 
 7. เพ่ือติดตามสถานะเอกสารท่ีสงไปยังผูรับเอกสาร 

 
4. ในรอบ 1 ป ท่ีผานมาทานเคยไดรับการอบรมการใชระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส หรือไม 
 1. เคยไดรับการอบรม    
 2. ไมเคยไดรับการอบรม  
 

5. ทานเคยไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจากแหลงมากท่ีสุด 
 1. ผูดูแลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2. ผูดูแลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของคณะ/หนวยงาน 
 3. เจาหนาท่ีฝกอบรม 
 4. เพ่ือนรวมงาน 
 5. เว็บไซต 
 6. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ..................................................................................................................... 
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ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ชองทางขวามือท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน โดยใชเกณฑ
การประเมินดังนี ้

5  หมายถึง  เห็นดวย ในระดับมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  เห็นดวย ในระดับมาก 
 3  หมายถึง  เห็นดวย ในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  เห็นดวย ในระดับนอย 
 1  หมายถึง  เห็นดวย ในระดับนอยท่ีสุด 
 

การยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระดับความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 

1. การรับรูประโยชนการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

  1.1 ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีความสะดวกรวดเร็ว       

ในเรื่องการรับ-สงขอมูล 

     

  1.2 ท าน คิดวาระบบสารบรรณ อิ เล็กทรอนิกส  ช วยในการติดตอ

ประสานงานสะดวกรวดเร็วข้ึน 

     

 1.3 ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ชวยลดข้ันตอนในการทํางาน      

 1.4 มีทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีความสะดวกรวดเร็ว           

ในเรื่องการสืบคนขอมูลยอนหลัง 

     

 1.5 ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสามารถควบคุมการรับ-สง

เอกสารไปยังผูรับเอกสารไดตามความตองการของผูใช   

     

 1.6 ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีประโยชนในดานการ

ประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร 

     

 1.7 ทานคิดวาการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีประโยชนตอทาน      

2. การรับรูความงายในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส      

2.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสช วยใหทานมีชองทางในการคนหา
เอกสารและเขาถึงขอมูลไดงาย 

     

2.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหทานเขาถึงขอมูลออนไลนไดงาย
ทุกท่ีทุกเวลา 

     

2.3 ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน       
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ตอนท่ี 3 (ตอ) 

การยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระดับความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 

2.4 ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีข้ันตอนการใชงานไม
ยุงยากซับซอน 

     

2.5 ทานสามารถเรียนรู และใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส          
ไดอยางรวดเร็ว 

     

2.6 ทานคิดวาการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไมจําเปนตอง
ใชความความจําหรือความพยายาม 

     

3. ทัศนคตท่ีิมีตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

3.1 ท าน คิดวา เป นแนวความคิด ท่ีดี ท่ี มีการใช ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสในองคกร 

     

3.2 ทานมีความรูสึกท่ีดีตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส      

3.3 ทานคิดวาการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสยอมงายและดีกวา
การเดินทางไปสงเอกสารดวยตนเอง 

     

3.4 ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนสิ่งที่บุคลากรทุกคน
ตองใชเปน 

     

3.5 ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนอยางมาก             
ในการทํางาน 

     

4. ความตั้งใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส      

4.1 ทานยืนยันท่ีจะใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตอไป      

4.2 ทานยินดีที ่จะแนะนําเพื ่อนใหสามารถใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

     

4.3 ทานเปดใจท่ีจะเรียนรูรูปแบบการใชงานใหม ๆ ในระบบระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส 
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ตอนท่ี 4 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ระดับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

4.1 ทานสามารถเขาใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดสําเร็จ

มากนอยเพียงใด 

     

4.2 เปนเครื่องมือท่ีชวยการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน      

4.3 เจาหนาที ่ผู ด ูแลระบบสามารถตอบคําถามและสนับสนุนผู ใช

ระบบไดอยางดี 

     

4.4 ระบบชวยลดภาระงานการดาวนโหลดเอกสาร      

4.5 ทานสามารถเพิ่มทะเบียนและกําหนดชื่อเรื่องเอกสารในระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดสําเร็จมากนอยเพียงใด 

     

4.6 ทานสามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวนในการรับ - สง

เอกสารผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดสําเร็จมากนอยเพียงใด 

     

4.7 ทานสามารถคนหาเอกสารดวยเลขทะเบียนหนังสือจากภายใน

ทะเบียนสวนกลางไดสําเร็จมากนอยเพียงใด 

     

4.8 ทานสามารถตรวจสอบสถานะเอกสารที่สงไปยังผูรับเอกสารได

สําเร็จมากนอยเพียงใด 

     

4.9 ทานสามารถตรวจสอบเสนทางการสงเอกสารไปยังผูรับเอกสารได

สําเร็จมากนอยเพียงใด 

     

4.10 ทานพบวาการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน

ข้ันตอนในการทํางานท่ีลดลงมากนอยเพียงใด 

     

4.11 ทานพบวาการท่ีทานไดใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ในการ

รับ-สงและสืบคนขอมูลและเอกสารจะชวยใหทานมีประสิทธิผลในการ

ทํางานมากนอยเพียงใดเม่ือเปรียบเทียบกับการท่ีทานไมไดใชระบบ 
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ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
                     
            
            
            

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหผูวิจัยในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
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95 
          

ประวัติผูวิจัย 
 

หัวหนาโครงการวิจัย 
ช่ือ-นามสกุล นางมาริดา  ชิณโย 
  Mrs.Marida  Chinyo 
 
ปจจุบันดํารงตําแหนงประเภท เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  ตําแหนง งานสารบรรณ   

ระดับปฏิบัติการ  ตําแหนงเลขท่ี  5510204 
     งานสารบรรณ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

โทรศัพท: 0 2549 4930  โทรสาร: 0 2577 5017 

โทรศัพทมือถือ 083-912-9586 E-mail: marida_k@rmutt.ac.th  

 
ประวัติการศึกษา 
    

         คุณวุฒิ/สาขา                     ป พ.ศ.ท่ีไดรับ              สถาบัน 
        บริหารธุรกิจบัณฑิต    2554  มหาวิทยาราชภัฎราชนครินทร 
 
ท่ีอยูปจจุบัน 
 59/46 หมูท่ี 5 ตําบลคลองหก อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12110 


	Titlepage
	Abstract
	Acknowledgements
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix
	Profile

