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ระยะเวลาในการทําวิจัย 1 ป 
 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  2) ขอเสนอแนะแนวทาง 
การพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรสายสนับสนุนที่มีการใช
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 327 คน เครื่องมือ      
ท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยคาที คาเอฟ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และคาสหสัมพันธ
เชิงถดถอย 

ผลการวิจัยพบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ         
ในการปฏิบั ติ งานระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส  (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี             
ราชมงคลธัญบุรีในภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก ( x =4.27 , S.D.=.52) เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา เห็นดวยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดานคาใชจาย 
( x =4.50 , S.D.=.53) รองลงมาดานเวลา ( x =4.23 , S.D.=.53) ดานปริมาณงาน มี ( x =4.19 , 
S.D.=.50) และดานคุณภาพของงาน ( x =4.15 , S.D.=.52) และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา      
การวิเคราะหถดถอยพหุข้ันตอนเพ่ือพยากรณคาตัวแปรท่ีมีอํานาจในการทํานาย ปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี        
ราชมงคลธัญบุรี พบวา ดานความพึงพอใจในการใชงาน ดานประสิทธิภาพการใชงาน และ           
ดานประสิทธิภาพในการจดจํา มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นเรื่องการศึกษาความคิดเห็นในการใช
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี         
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
คําสําคัญ: ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส ประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
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Abstract 
 This research aimed to 1 ) investigate the efficiency in using the electronic office 
system of Rajamangala University of Technology Thanyaburi for administrative, and 2 ) 
explore suggestions for improving the efficiency in using the system.  
 This study was quantitative research. The research sample group consisted of 327 
support staff members and faculty members who were using the electronic office system 
of Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The instrument used for data 
collection was a questionnaire. The data were analyzed using percentage, mean, and 
standard deviation. The hypotheses were tested using t-test, F-test, Pearson correlation 
coefficient, and multiple linear regression. 
 The research findings are as follows: 1) The majority of respondents generally 
agree on the effectiveness of using the e-office electronic document management system 
at Rajamangala University of Technology Thanyaburi, with an overall high level of 
agreement ( x =4.27 , S.D.=.52). Upon considering various aspects, it was found that there is 
a high level of agreement across all aspects, ranked in descending order of mean scores as 
follows: cost ( x =4.50 , S.D.=.53) being the highest, followed by time ( x =4.23 , S.D.=.53), 
workload ( x =4.19 , S.D.=.50), and work quality ( x =4.15 , S.D.=.52). 2) Through regression 
analysis to predict influential factors on the efficiency of using the e-office system at 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi, it was found that satisfaction with usage, 
efficiency in usage, and memorability significantly influence the level of agreement 
regarding the usage of the e-office electronic document management system, with a 
statistical significance level of 0.05. 
 

Keywords: electronic document management system, efficiency, rajamangala  
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 กิตติกรรมประกาศ 
 
 

งานวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” นี ้สําเร ็จลงดวยดีด วยความรวมมือ         
จากผูมีพระคุณหลายฝายหลายทานท่ีใหความกรุณากับผูวิจัย ในการนี้ผูวิจัยขอขอบคุณทานผูมี
พระคุณ ดังตอไปนี้ 

ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีกรุณา          
ให ท ุน อ ุด ห น ุน ก าร ว ิจ ัย ใน ก า ร จ ัด ทํ า ว ิจ ัย ค รั ้ง นี ้ ข อ ข อ บ ค ุณ ผู เชี ่ย ว ช าญ ทั ้ง  3 ท า น                   
รองศาสตราจารย  ดร.พ ิมพ นภ ัส  ภ ูม ิก ิตต ิพ ิชญ  ผู ช วยศาสตราจารย สมคิด สวนศรี  และ           
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปรรฐมาศ พสิษฐภคกุล ที่ใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบเครื่องมือ     
ในการวิจัย พรอมเสนอแนะขอที่ควรปรับปรุงแกไข เพื่อนํามาพัฒนาแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ 
ใหสามารถใชเปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ และขอขอบคุณ 
อาจารยกุมุท พุทธานุ ที่กรุณาตรวจสอบความถูกตองของบทคัดยอ และคุณวรรณยา เฉลยปราชญ 
ที ่กร ุณ าตรวจสอบความถ ูกต อ งของบรรณ าน ุกรม  อ ีก ทั ้งขอขอบค ุณ ผู บ ร ิห ารทุกระดับ                  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีไดกรุณาใหการสนับสนุนโครงการวิจัยนี้เปนอยางดี 

สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และบูรพาจารย ท่ีไดมีสวนในการประสิทธิ์
ประสาทแสงสวางแหงชีวิตและปญญาแกผูวิจัย รวมท้ังผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน ท่ีคอยใหกําลังใจ
ตลอดเวลา จนทําใหงานวิจัยประสบความสําเร็จ ผูวิจัยคาดหวังวาผลการทําวิจัยนี้จะเปนประโยชน
สําหรับผูอานท่ีจะไดทราบขอมูลจากผลการวิจัยเพ่ือเปนความรูนําไปประยุกตใชในการทํางานตอไป    

 

 
ผูวิจัย 
2565 



 ง 

สารบัญ 
 หนา 
บทคัดยอภาษาไทย .................................................................................................................. ก 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ............................................................................................................. ข 
กิตติกรรมประกาศ ................................................................................................................... ค 
สารบัญ .................................................................................................................................... ง 
สารบัญตาราง ......................................................................................................................... ฉ 
สารบัญรูปภาพ ........................................................................................................................ ซ 
 
บทท่ี 1 บทนํา 
 1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ..................................................................... 1 
 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย ........................................................................................... 2 
 1.3 สมมติฐานการวิจัย ..................................................................................................... 2 
 1.4 ขอบเขตของการวิจัย .................................................................................................. 3 
 1.5 นิยามศัพทเฉพาะ ....................................................................................................... 4 
 1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ......................................................................................... 5 
 
บทท่ี 2 วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 2.1 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2548 ................. 6 
 2.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส......... 8 
 2.3 การนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชใน 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีรามงคลธัญบุรี ..................................................................... 11 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ............... 16 
 2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ................................................................................................... 18 
 
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ....................................................................................... 25 
 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ........................................................................................... 27 
 3.3 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ................................................................................... 29 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล .............................................................................................. 29 
 3.5 การวิเคราะหขอมูล .................................................................................................. 30 
 

 
 
 



 จ 

สารบัญ (ตอ) 
 หนา 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 4.1 ตอนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  ................................................ 33 
 4.2 ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ 

                   อิเล็กทรอนิกส ........................................................................................ 37 
 4.3 ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ 

                  อิเล็กทรอนิกส(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี .... 42 
 4.4 ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะปรบัปรุงการปฏบิัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
                   (e-office) ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ............. 45 
          4.5 ตอนท่ี 5  การทดสอบสมมติฐาน................................................................................46 
 
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย ........................................................................................................ 48 
 5.2 อภิปรายผล .............................................................................................................. 52 
 5.3 ขอเสนอแนะ ............................................................................................................ 54 
 
บรรณานุกรม ......................................................................................................................... 56 
 
ภาคผนวก 
 ภาคผนวก ก รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือในการวิจัย...............................................60 
           ภาคผนวก ข แสดงคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ ................. 62 
 ภาคผนวก ค แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ .......................................... 67 
 ภาคผนวก ง แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย .......................................................................... 74 
 
ประวัติยอของผูวิจัย .............................................................................................................. 81 



 ฉ 

สารบัญตาราง 
 หนา 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง .............................................................. 26 
ตารางท่ี 4.1 เพศ ...................................................................................................................... 33 
ตารางท่ี 4.2 อายุ ...................................................................................................................... 33 
ตารางท่ี 4.3 ระดับการศึกษา .................................................................................................... 34 
ตารางท่ี 4.4 ประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ........................................ 34 
ตารางท่ี 4.5 ความถ่ีในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส .............................................. 34 
ตารางท่ี 4.6 เคยเขาอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ............................................... 35 
ตารางท่ี 4.7 คณะ/หนวยงาน .................................................................................................... 36 
ตารางท่ี 4.8 ปจจัยท่ี มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ................ 37 
ตารางท่ี 4.9 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานความสามารถใน
การเรียนรู ............................................................................................................. 38 

ตารางท่ี 4.10 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานประสิทธิภาพการใช
งาน....................................................................................................................... 39 

ตารางท่ี 4.11 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานประสิทธิภาพใน
การจดจํา .............................................................................................................. 40 

ตารางท่ี 4.12 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานขอผิดพลาดจาก
การใชงาน............................................................................................................ 41 

ตารางท่ี 4.13 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานความพึงพอใจใน
การใชงาน............................................................................................................ 41 

ตารางท่ี 4.14 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ........................................................ 42 

ตารางท่ี 4.15 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานคุณภาพของงาน ....................... 42 

ตารางท่ี 4.16 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานปริมาณงาน ..................................... 43 

ตารางท่ี 4.17 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานเวลา ................................................ 44 

 



 ช 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 หนา 
ตารางท่ี 4.18 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานคาใชจาย ......................................... 44 
ตารางท่ี 4.19 ขอเสนอแนะแนวทางในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)ของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี .................................................. 45 
ตารางท่ี 4.20 คาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ........................................ 46 
ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะหถดถอยพหุ คูณแบบข้ันตอน ระหวางประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  (e-office) ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี .................................................................................... 46   



 ซ 

สารบัญรูปภาพ  
 หนา   

ภาพท่ี  1.1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย ....................................................................................... 5 
ภาพท่ี  2.1  ระบบ e-office ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี .................................. 12 
ภาพท่ี  2.2  การเขาสูระบบ e-office หนาจอแสดงการเขาสูการใชงานระบบเอกสารเขา-ออก 
                ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ........................................................... 13 
ภาพท่ี  2.3  หนาจอแสดงการสรางเอกสาร ................................................................................. 14 
 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบ ันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารได ก าวหนาอยางรวดเร็ว ตลอดจน           
มีการพัฒนาท่ีมีการเชื่อมโยงกันท่ัวโลก หนวยงานตาง ๆ ไดใหความสําคัญโดยการนําเทคโนโลยี   
เขามาใชในการพัฒนาสนับสนุนการปฏิบัติงานใหมีความสะดวก รวดเร็ว และนําทรัพยากรที่มีอยู
มาใชใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี    
เปนหนวยงานหนึ ่งที ่มีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายผู บริหาร  
สายวิชาการ และสายสนับสนุน โดยเฉพาะในเรื่องของระบบการติดตอสื่อสารภายในมหาวิทยาลัย
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชภายในหนวยงาน 
เพื่อใหเปนการสอดคลองกับการบริหารราชการแนวทางใหมที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ เพ่ิมประสิทธิภาพ
การรับสงหนังสือ การติดตามสถานะงาน ใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ชวยลดขั้นตอนในการทํางาน
ที่ซํ้าซอนและเปนการประหยัดทรัพยากร เชน ลดการใชกระดาษ บุคลากรทุกคนสามารถเขาถึง
ระบบสารบรรณอ ิเล ็กทรอน ิกส ได ในท ุกสถานที ่ ท ุกเวลา ทั ้งนี ้ การนํ าระบบสารบรรณ
อิเล ็กทรอน ิกส มาใช งานจะเก ิดประส ิทธ ิภาพได ส ูงส ุดได ก ็ต อ เมื ่อบ ุคลากรภายในองค กร              
ใหความรวมมือรวมใจ ยอมรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน (กนิษฐา สุวรรณสินธุ, 
2558)  

แต อย างไรก็ด ี ถ ึงแมว าการปฏ ิบ ัต ิงานสารบรรณดวยระบบอิเล ็กทรอน ิกส จะทําให 
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
สามารถต ิดตาม เอกสารได  และช วยลดการใช ท ร ัพยากร  ลดการใช งบประมาณ ลงได                   
แตในการปฏิบัติงานยังประสบปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน คือ ปญหาจากการปฏิบัติงาน            
ของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในงานสารบรรณ และเจาหนาที่ในฝายงานตาง ๆ ซ่ึงสวนใหญเกิดจาก 
การปฏิบัติงานผิดพลาด หรือไมปฏิบั ติตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในเรื่องแนวทางการใช         
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เชน การไมสงเอกสารผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส       
การกรอกขอมูลไมตรงกับเอกสารตัวจริง การไมไดสแกนไฟลแนบเอกสาร การสงเอกสารผิด
หนวยงาน รับสงหนังสือที่เนื ้อหาไมตรงกับชื่อเรื่อง รับสงเนื้อเรื ่องที่หนังสือไมครบถวน การสง
หนังสือซํ้าทั้งในระบบและตนฉบับ เปนตน นอกจากนี้บางสวนงานมีการเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงาน
สารบรรณใหม หรือไมมีผูปฏิบัติงานทดแทนในกรณีผูปฏิบัติงานหลักไมมา ซ่ึงขาดความรูความเขาใจ
ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส และกระบวนการงานสารบรรณ ทําให ป ญหา           
ในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ปญหาจากการขาดแคลนเครื่องมืออุปกรณท่ี
จําเปนในการปฏิบัติงาน หรือ เครืองมืออุปกรณที่ใชงานเกาชํารุด ทํางานชา โดยเฉพาะในการสแกน
เอกสารแนบไฟล ซึ่งถือเปนขั้นตอนสําคัญและเปนขั้นตอนที่ตองใชเวลาในการดําเนินงานมากที่สุด 
เมื ่อเครื ่องมือสแกนไมพรอมใชในการปฏิบัติงาน หรือมีไมเพียงพอ ก็จะทําใหการปฏิบัต ิงาน         
สารบรรณตองใชเวลาใน   การทํางานมากขึ้น ปญหาจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส คือ 
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ระบบ เคร ือข าย  (Network) ม ีป ญ หา เช น  ระบบล ม  หร ือ ทํางาน ไม ปกต ิ ก ็จะส งผลต อ             
การปฏิบ ัต ิงาน ทําให ไม สามารถใช งานระบบสารบรรณอิเล ็กทรอน ิกสได  หรือต องใช เวลา             
ในการปฏิบัติงานมากขึ้นเนื่องจากประมวลผลชา ระบบเครือขาย (Server) ทํางานไมปกติ จะไม
สามารถสงเอกสารไปยังสวนงานที่อยู ในเครื ่องแมขายนั ้นได หรือหากเครื ่องแมขายเต็มก็จะไม
สามารถจ ัดเก ็บไฟล ข อม ูลเอกสารที ่ส งไปได  ป ญหาจากการใช โปรแกรมระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ย ังมีการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื ่อง เพื ่อตอบสนอง       
ความตองการของผูใชงาน (จันทรจิรา ตลับแกว และเพ็ญพันธ เพชรศร, 2559 และ ทัศนีย ทินหมวย, 
2562) 

อยางไรก็ดี  ผูวิจัยซ่ึงเปนผู ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ก็ประสบปญหาและอุปสรรคในการใชงาน ไดแก ผูปฏิบัติงาน
บางสวนยังไมมีความชํานาญในข้ันตอนการใชงานการรับ-สงเอกสารที่ดีพอ ซึ่งจะมีปญหาในการสืบคน
และติดตามเอกสาร ในบางชวงเวลามีความลาชา เนื่องจากระบบเกิดขัดของ ผูปฏิบัติงานใหมซ่ึงยังไม
เขาใจระบบ จากการบันทึกเอกสารเขาระบบผิดพลาด ทําให เกิดความลาชาในการดํา เน ิน งาน          
กรณีสงหนังสือไปยังผูรับหลายคนผิดพลาด เม่ือตองการดึงกลับสามารถดึงหนังสือกลับไดท่ีละคน         
ไมสามารถดึงกลับไดท้ังหมดในคราวเดียวกัน จากการศึกษาความสําคัญ ปญหา อุปสรรค และงานวิจัยท่ี
เก่ียวของกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นในการใชงานระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส (e-office)       
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีมีหนารับผิดชอบเก่ียวกับ        
งานสารบรรณและเปนผู ใชงานระบบสารบรรณอิเล ็กทรอน ิกส ป ระจําคณ ะศ ิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสารบรรณ
ดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส รวมถึงปญหา อุปสรรคตาง ๆ ในการปฏิบัติงานสารบรรณ 
ตลอดจนเปนเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนางานดานการบริหารเอกสารและระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของคณะศิลปศาสตรตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)       

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.2.2 เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

ประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) สงผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 
1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
เนื ้อหาของการศึกษาครอบคลุมบริบทดานตาง ๆ ในการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังนี้ 
ตัวแปรตน คือ ประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบไปดวย 

 1) ดานความสามารถในการเรียนรู 
 2) ดานประสิทธิภาพการใชงาน 
 3) ดานความสามารถในการจดจํา 
 4) ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน 
 5) ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 

ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี ประกอบไปดวย 

  1) ดานคุณภาพของงาน 
  2) ดานปริมาณงาน 
  3) ดานเวลา  
  4) ดานคาใชจาย 

 
1.4.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

                  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  1) ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี    
ราชมงคลธัญบุรี จํานวน 1,158 คน (ขอมูลจากฐานขอมูลกองบริหารงานบุคคล ขอมูล ณ วันท่ี             
1 พฤษภาคม 2564)  
  2) กลุมตัวอยาง (Sample) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ บุคลากร       
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใชสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางของ        
ยามาเน (Yamane 1973: 725-729) ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 และขนาดความคลาดเคลื่อน 
+/- 5% และสัมประสิทธิ์ความผันแปรเทากับ 0.05 จากประชากรท้ังสิ้น 1 ,158 คน จะได             
กลุมตัวอยาง 327 คน 
 

1.4.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  
         มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
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1.5 นิยามคําศัพทเฉพาะ 
งานสารบรรณ หมายถึง งานท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานเอกสารเริ่มตั้งแตการจัดทํา      

การรับ การสง การเก็บรักษา การยืม จนถึงการทําลาย 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) หมายถึง การรับสงและเก็บรักษาขอมูลขาวสาร

หรือหนังสือผานระบบสื่อสารดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส โดยรวมถึงการรับสงโดยใชอีเมลของ     

สวนราชการหรือท่ีสวนราชการจัดใหแกเจาหนาท่ีและระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกสอ่ืนใดตามท่ีหัวหนา

สวนราชการกําหนด 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใชงานระบบสารบรรณท่ีมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสม เพ่ือใหผูใชสามารถดําเนินการตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการใชทรัพยากรตาง ๆ 

เชน เวลา คาใชจาย และความพยายามใหไดผลลัพธท่ีดีท่ีสุดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดในการใชงาน

ระบบนั้น ๆ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และมีการวัดและประเมินเพ่ือใหเกิด          

การพัฒนาและปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องเพ่ือใหการใชงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดท่ี

เปนไปได 

ความสามารถในการเรียนรู หมายถึง ทักษะในการเรียนรูท่ีหลากหลายในการใชงาน           

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก ความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห และสรุปประเด็น

ขอมูลความรูต าง ๆ ท่ีไดรับ ความสามารถในการหาวิธีการเรียนรูจากแหลงความรูต าง ๆ                 

ท่ีหลากหลาย รวมท้ังมีความสามารถในการอานเขียนและการเรียนรูรวมกับผูอ่ืน  

ความสามารถในการจดจํา หมายถึง ความสามารถในการจดจําขอมูลและข้ันตอนการใชงาน

ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยางแมนยําและเร็วในระหวางการใชงานจริง ๆ ของระบบนั้น ๆ 

การจดจําท่ีมีประสิทธิภาพสามารถชวยใหผูใชสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและไมตองพ่ึงพา

กับคูมือหรือขอมูลภายนอกเพ่ิมเติมมากเกินไป นอกจากนี้ ประสิทธิภาพในการจดจํายังสามารถ     

ชวยลดเวลาในการทํางานและเพ่ิมผลผลิตในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอีกดวย      

การจดจําท่ีมีประสิทธิภาพมักจะสงผลใหผูใชสามารถนําความรูและประสบการณท่ีไดรับมาตอบสนอง

ตอความตองการและสถานการณตาง ๆ ในการใชงานระบบไดอยางเหมาะสมและสามารถแกไข

ปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอผิดพลาดจากการใชงาน  หมายถึง เหตุการณ ท่ี ทําให เกิดการขัดจังหวะข้ึนหรือ

กระบวนการทํางาน  

ความพึงพอใจของผู ใชงาน  หมายถึง ความรูสึกพอใจของการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของการใชการงานในข้ันตอนตาง ๆ เชน ระบบใชงานสะดวก 

ระบบมีความปลอดภัย และมีความรวดเร็วในการรับสงขอมูล เปนตน 

คุณภาพของงาน  หมายถึง ความสามารถในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส             

ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน สามารถรับสง และแจงเวียนเอกสารผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ไดอยางถูกตองตามข้ันตอน สามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวนในการรับ – สงเอกสารผาน
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ระบบไดอยางถูกตอง และ สามารถเพ่ิมและแกไขรายการเอกสารแนบไดอยางถูกตอง ลดความเสี่ยง

และขอผิดพลาดตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได 

ปริมาณงาน หมายถึง ภาระงานในแตละวันท่ีไดรับมอบหมายจากหัวหนาหนวยงาน 

เวลา หมายถึง ความรวดเร็วหรือความลาชาในการปฏิบัติงาน 

คาใชจาย หมายถึงงบประมาณตาง ๆ ท่ีใชในงานสารบรรณิเล็กทรอนิกส 

 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.6.1 ผลการศึกษาทําใหผูวิจัย ไดทราบถึงระดับประสิทธ ิภ าพ ในการใชงานระบบ 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยนํา

ขอมูลท่ีไดมาสรางองคความรูและตอยอดความรูในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

1.6.2 ผลการศึกษาทําใหนักวิจัย ผูปฏิบัติงานท่ีใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดทราบถึง

ปญหาอุปสรรคตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหวางการปฏิบัติงาน เพ่ือนําขอมูลมาแกปญหาในการใชงาน และเปน

แนวทางในการพัฒนางานดานการบริหารเอกสารและระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตอไป 

1.6.3 ผ ล ก า รศ ึก ษ านํ า ม า เป น แ น ว ท า งก า รพ ัฒ น าป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ก า ร ใช ง า น              

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรใชงานมากข้ึนและใชอยางมีประสิทธิภาพ        

เกิดประโยชนสูงสุด 

 

 
 

ภาพท่ี  1.1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 



 
 

บทท่ี 2 
 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใช งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยไดทําการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ รวบรวมขอมูล ทฤษฎี บทความ และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือให
ครอบคลุมวัตถุประสงคโดยกําหนดหัวขอของการศึกษา ดังนี้ 
  2.1  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2548 
  2.2  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 
  2.3  การนํ าระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิ กสมาใช ในมหาวิทยาลัย เทคโนโลย ี                
ราชมงคลธัญบุรี   
  2.4  แนวคิดเก่ียวกับประสทิธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
  2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2548 
ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปน 

การสนับสนุนการบริหารจัดการขององคกร สอดคลองกับการบริหารราชการแนวใหมที่มุงเนน 
ผลสัมฤทธิ์และความคุมคา ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ ซ่ึงกรมตรวจบัญชีสหกรณไดนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในงานสารบรรณ และ
กําหนดระเบียบเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) ประกาศใชเม่ือวันท่ี 21 มิถุนายน 2548 ในเรื่องของระเบียบวา
ดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติหรือระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ โดยให
เพ่ิมนิยามคําวา อิเล็กทรอนิกส  และกําหนดระเบียบดังกลาว โดยได มีการใหความหมาย               
ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และกลาวถึงกระบวนการทํางานของระบบ  

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี.2) พ.ศ. 2548.สมควรแกไข
เพ่ิมเติมระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 เพ่ือใหเหมาะสมกับ
สภาวการณในปจจุบันท่ีมีการปฏิบัติงานสารบรรณดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสอดคลอง
กับการบริหารราชการแนวทางใหมท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ ความคุมคาและลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
สมควรวางระบบงานสารบรรณใหเปนการดําเนินงานท่ีมีระบบ มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ
ลดความซํ้าซอนในการปฏิบัติราชการ โดยใหเพ่ิมนิยามคําวา “อิเล็กทรอนิกส” และคําวา “ระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส” (สํานักงานนายกรัฐมนตรี, 2526)  

อิ เล็ กท รอนิ ก ส  ห ม ายคว าม ว า  ก ารป ระยุ ก ต ใช วิ ธี ก ารท าง อิ เล็ ก ต รอน ไฟ ฟ า 
คลื่นแมเหล็กไฟฟา หรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคลายกัน และใหความหมายรวมถึงการประยุกตใช         
วิธีการทางแสง วิธีการทางแมเหล็ก หรืออุปกรณท่ีเก่ียวของกับการประยุกตใชวิธีตาง ๆ  

ระบบสารบรรณ อิ เล็ กทรอนิ กส  หมายความว า การรับส งข าวสารหรือหนั งสื อ                 
ผานระบบสื่อสารดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
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หนังสือราชการ คือ เอกสารท่ีเปนหลักฐานในราชการ (ปราณี กันธิมา, 2560) ไดแก  
  1) หนังสือท่ีมีไปมาระหวางสวนราชการ  
  2) หนังสือท่ีสวนราชการมีไปถึงหนวยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใชสวนราชการหรือท่ีมีไปถึง
บุคคลภายนอก  
  3) หนังสือท่ีหนวยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใชสวนราชการ หรือบุคคลภายนอกมีมาถึงสวนราชการ  
  4) เอกสารท่ีทางราชการจัดทําข้ึนเพ่ือเปนหลักฐานในราชการ  
  5) เอกสารท่ีทางราชการจัดทําข้ึนตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ  
  6) ขอมูลขาวสารหรือหนังสือท่ีไดรับจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
โดยท่ัวไปหนังสือ มี 6 ชนิด คือ  
   6.1) หนังสือภายนอก คือ หนังสือติดตอราชการท่ีเปนแบบพิธี โดยใชกระดาษ     
ตราครุฑเปนหนังสือติดตอระหวางสวนราชการ หรือสวนราชการมีถึงหนวยราชการอ่ืนใด ซ่ึงมิใช         
สวนราชการหรือท่ีมีถึงบุคคลภายนอก  
   6.2) หนังสือภายใน คือ หนังสือติดตอราชการท่ีเปนแบบพิธีนอยกวาหนังสือภายนอก
เปนหนังสือติดตอภายในกระทรวง ทบวง กรม หรือจังหวัดเดียวกัน ใชกระดาษบันทึกขอความ  
   6.3) หนังสือประทับตรา คือ หนังสือท่ีใชประทับตราแทนการลงชื่อของหัวหนา 
สวนราชการระดับกรมข้ึนไป โดยใหหัวหนาสวนราชการระดับกลาง หรือผูท่ีไดมอบหมายจากหัวหนา
สวนราชการระดับกรมข้ึนไป เปนผูรับผิดชอบลงชื่อยอกํากับตราหนังสือประทับตราใหใชได              
ท้ังระหวางสวนราชการกับสวนราชการ และระหวางสวนราชการกับบุคคลภายนอก เฉพาะกรณี       
ท่ีไมใชเรื่องสําคัญ 
   6.4) หนังสือสั่งการ  

 หนังสือสั่งการมี 3 ชนิด คือ  
    6.4.1) คําสั่ง คือ บรรดาขอความท่ีผูบังคับบัญชาสั่งการใหปฏิบัติโดยชอบ     
ดวยกฎหมาย ใชกระดาษตราครุฑ  
    6.4.2) ขอบังคับ คือ บรรดาขอความท่ีผูมีอํานาจหนาท่ีกําหนดใหใช โดยอาศัย
อํานาจของกฎหมายท่ีบัญญัติใหกระทําได ใชกระดาษตราครุฑ  
    6.4.3) ระเบียบ คือ บรรดาขอความท่ีผูมีอํานาจหนาท่ีไดวางไว โดยอาศัย
อํานาจของกฎหมายหรือไมก็ได เพ่ือถือเปนหลักปฏิบัติงานเปนการประจํา 
   6.5) หนังสือประชาสัมพันธ  

 หนังสือประชาสัมพันธมี 3 ชนิด ไดแก ประกาศ แถลงการณ และขาว หรือ   
แนะแนวทางปฏิบัติ ใชกระดาษครุฑ  
    6.5.1) ประกาศ คือ บรรดาขอความท่ีทางราชการเผยแพรใหทราบ  
    6.5.2) แถลงการณ คือ บรรดาขอความท่ีทางราชการแถลงเพ่ือทําความเขาใจ 
ในกิจกรรมของทางราชการ หรือเหตุการณ หรือกรณีใด ๆ ใหทราบชัดเจน โดยท่ัวกัน  
    6.5.3) ขาว คือ บรรดาขอความท่ีทางราชการเห็นสมควรเผยแพรใหทราบ  
   6.6) หนังสือท่ีเจาหนาท่ีทําข้ึนหรือรับไวเปนหลักฐานในราชการ คือ หนังสือท่ี       
ทางราชการทําข้ึนนอกจากท่ีกลาวมาแลวขางตน หรือหนังสือท่ีหนวยงานอ่ืนใด ซ่ึงมิใชสวนราชการ
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หรือบุคคลภายนอกมีมาถึงสวนราชการ และสวนราชการรับไวเปนหลักฐานของทางราชการ มี 3 ชนิด 
ดังนี้  
    6.6.1) หนังสือรับรอง คือ หนังสือท่ีสวนราชการออกใหเพ่ือรับรองแกบุคคล     
นิติบุคคล หรือหนวยงาน เพ่ือวัตถุประสงคอยางใดใหปรากฏแกบุคคลโดยท่ัวไปไมจําเพาะเจาะจงใช
กระดาษครุฑ  
    6.6.2) รายงานการประชุม คือ การบันทึกความคิดเห็นของผูมาประชุม 
ผูเขารวมประชุมและมติของท่ีประชุมไวเปนหลักฐาน  
    6.6.3) บัน ทึก คือ ขอความ ซ่ึงผู ใตบั งคับบัญชาเสนอตอผูบั งคับบัญชา            
สั่งการ แกผูบังคับบัญชา หรือขอความท่ีเจาหนาท่ีหรือหนวยงานระดับต่ํากวาสวนราชการระดับ     
กรม ติดตอกันในการปฏิบัติราชการ โดยปกติใหใชกระดาษบันทึกขอความ  
   สรุปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี.2) พ.ศ. 2548.
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การรับสงขอมูลขาวสารหรือหนังสือผานระบบสื่อสาร      
ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสสวน “หนังสือ” หมายถึง หนังสือราชการ ประกอบดวย หนังสือ
ภายนอกหนังสือภายใน หนังสือประทับตรา หนังสือสั่งการ คําสั่ง ขอบังคับ ขอมูลขาวสารหรือหนังสือ
ท่ีไดรับจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระเบียบหนังสือประชาสัมพันธหนังสือท่ีเจาหนาท่ีทําข้ึน
หรือรับไวเปนหลักฐานในราชการ 
 
2.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการปฏิบัติงาน 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) เปนระบบท่ีประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      
ในสํานักงานเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการรับ-สงขอมูลขาวสาร รวมถึงการจัดเก็บขอมูล          
ในรูปแบบฐานขอมูลซ่ึงจะทําใหบุคลากรในหนวยงานสามารถใชขอมูลเหลานั้นรวมกันได โดยขอมูล
จะเปนปจจุบันและถูกตองเสมอ เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีเก่ียวของสามารถบริหารจัดการผาน       
ระบบเครือขาย โดยใชเทคโนโลยีดานอินเทอรเน็ตเขามาประยุกตใชภายในองคกร เชน ระบบบริหารงาน
บุคคล เชน ระบบการลา ระบบการเบิกคารักษาพยาบาล หรืออ่ืน ๆ โดยในตางประเทศมีการใช   
ระบบ.e-office.กันมากข้ึน สามารถทํางานท่ีไหนเวลาใดก็ไดขอใหมีระบบเครือขายและอุปกรณ        
ท่ีสมบูรณพรอมรับกับระบบ แตในเมืองไทยตองคอย ๆ ปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานอีกหลายอยาง
และปจจุบันหลายองคกรกําลังพัฒนากระบวนการทํางานขององคกรใหเปนระบบอัตโนมัติมากข้ึน    
(สารภี สหะวิริยะ, 2562) 

2.2.1 ความหมายของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
 ฐิติภรณ เสารคํา (2558) ใหความหมายของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไววาเปน 

การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานเอกสารและ 
การแลกเปลี่ยนขอมูลภายในองคกร ชวยใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัวรวดเร็วและปลอดภัย       
ในการใชขอมูลและทรัพยากรตาง ๆ และสามารถตรวจสอบติดตามสถานะเอกสาร หรือการดําเนิน     
การตาง ๆ ผานระบบโดยใชเวลาท่ีสั้นลง ท้ังยังเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับ-สง แลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารระหวางบุคลากร และสรางระเบียบในการจัดการเอกสารขอมูล และทรัพยากรตาง ๆ         
ขององคกร 
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 สุธาทิพย จงจิตต (2562) ใหความหมายระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หมายถึง 
โปรแกรมระบบงานท่ีสนับสนุนการทํางาน โดยเก่ียวเนื่องกับเอกสาร ขอมูล ทรัพยากร และ 
การแลกเปลี่ยนขอมูลภายในองคกร ซ่ึงประกอบดวยระบบงานสวนตาง ๆ ท่ีทํางานสัมพันธกัน         
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 สรุปไดวา ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) เปนระบบจัดเก็บสําเนาเอกสาร    
ใหเปนดิจิทัล (Digital) และสามารถเรียกดูไดจากเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตทุกท่ีทุกเวลา 
ภายใตระบบรักษาความปลอดภัย เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยใหคลองตัว 
สะดวกรวดเร็ว และบรรลุวัตถุประสงคในเรื่องการสื่อสารนั้น ๆ สามารถตรวจสอบติดตามสถานะเอกสาร 
การดําเนินเรื่องเอกสารผานระบบสารบรรณโดยใชเวลาสั้นลง  

2.2.2 ลักษณะสําคัญของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
 ปจจุบันการดําเนินงานในหนวยงานของมหาวิทยาลัยสวนใหญ พบวา ในแตละวัน          

มีการรับ – สง เอกสารเปนจํานวนมาก สวนหนึ่งของเอกสารมาจากนอกมหาวิทยาลัย เปนการติดตอ
มาจากหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลยั เอกสารท่ีมาจากภายนอกจะไดรับการลงรับท่ีหนวยงานกลาง 
เชน กองกลางของสํานักงานอธิการบดี จากนั้นจะจําแนกสงตอเอกสารหลายชิ้น และตองทํา 
การคัดลอกถายสําเนาแลวสงตอ โดยเฉพาะการสงกระจายเพ่ือการรับรูหรือแจงเพ่ือทราบกองกลาง
หรือหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย จะตองสงหนังสือหรือเอกสารไปยังหนวยงานตาง ๆ ท่ีอยู
กระจาย หรืออยูหางไกล ซ่ึงตองใชเวลาในการขอสงขอมูล ขณะเดียวกันเอกสารจํานวนมากมีลักษณะ 
การเดินทางแบบทางเดียวและมีลักษณะแจงใหทราบ นอกจากนี้ยังมีเอกสารท่ีกระจายแบบหนึ่ง        
ตอหนึ่ง หรือหนึ่งไปหลาย ๆ หนวยงานดวย (สารภี สหะวิริยะ, 2562)  

 หนวยงานในมหาวิทยาลัยจํานวนมากเปนแหลงท่ีสรางเอกสารตาง ๆ เชนกัน เอกสาร
เหลานี้อาจจะเปนหนังสือราชการติดตอสื่อสาร หรือการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงตองใชเอกสาร     
เปนตัวนํา ดังนั้นหนวยงานทุกแหงในมหาวิทยาลัย จะทํางานในลักษณะท่ีเปนผูรับขาวสาร และเปน
ผูสรางขาวสารเพ่ือการกระจายตอออกไปการดําเนินการจึงเปนการกระทําท่ีเชื่อมโยงกันอยางท่ัวถึง 
กลไกท่ีเปลี่ยนจากอนาล็อกมาเปนดิจิทัลเห็นไดชัดวา เอกสารท่ีเปนกระดาษเดิมท่ีเขามาจากภายนอก
จะไดรับการปรับเปลี่ยนใหเปนเอกสารดิจิทัล แลวนํามาเก็บไวท่ีเซิรฟเวอร (Server) กลไกท่ีสําคัญ         
ท่ีจะตองกระทํา คือ การแปลงเอกสารกระดาษใหเปนเอกสารดิจิทัล โดยปกติเอกสารท่ีสรางมักจะ
สรางดวยเวิรดโปรเซสซ่ิง (Word Processing) ซ่ึงมีการเก็บ เปนไฟลอยูแลว จึงสามารถปรับปรุง      
ใหเปนดิจิทัลไดทันที แตสําหรับเอกสารท่ีเปนกระดาษก็สามารถแปลงใหเปนดิจิทัลไดไมยากดวย     
การใชเครื่องสแกนเนอรแปลงเปนรูปภาพและเก็บไวในเซิรฟเวอรไดเชนกัน 

 สิ่งท่ีสําคัญคือ หากเอกสารเกิดท่ีใด หรือเขาท่ีใด หรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตอเอกสาร
หนวยแรกไดดําเนินการแปลงเอกสารใหเปนดิจิทัลไดแลว ขบวนการทํางานในข้ันตอมาจะกระทําได
งายท้ังการจัดเก็บการประมวลผล การสงตอ หรือการนําไปใชใหเกิดประโยชนเอกสารทุกชิ้นท่ีเปน
ดิจิทัลสามารถสงไปบนเครือขายดวยความเร็วสูง โดยเฉพาะการทํางานบนเครือขายยอมทําให         
ลดระยะเวลาของการดําเนินการลงไดมาก ผูใชรับ-สงขอมูลไดทันทีทันใด พฤติกรรมการทํางาน      
ตองเปลี่ยนแปลง งานระบบสํานักงานอัตโนมัติจะประสบผลสำเร็จไดตองอาศัยการดําเนินการรวมกัน     
ท้ังระบบ ต้ังแตจุดเกิดของเอกสารหนังสือ จุดรับเอกสารหนังสือตองแปลงเอกสารใหเปนดิจิทัล และ
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จัดเขาสูระบบสําหรับผูใชเอกสารจะเปนผูขอรับเอกสารแบบเดิมท่ีมีคนนําเอกสารมาสงไมไดแลว 
จะตองเปนผูเรียกเขาไปในเซิรฟเวอรเพ่ือรับเอกสารมาเอง การทํางานภายในองคกรจึงตองเปลี่ยน     
มาเปนแบบเชิงรุก คือ วิ่งเขาหาขอมูลขาวสาร คือ การเรียกเขาไปในเซิรฟเวอร เพ่ืออาน นําเอกสาร
มาใช หรือคัดลอกมาดําเนินการตอ  

 การทํางาน e-office ตองเปนข้ันตอน เม่ือหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยเรียนรูและ
เขาใจการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสดีแลว การใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสจะแพรหลายโดยผูสรางจะ
สรางเพียงครั้งเดียว จากนั้นกระจายรวมกันใชไดทุกหนวยงานเม่ือเอกสารภายในมหาวิทยาลัยเปน
เอกสารอิเล็กทรอนิกส การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ แบบอิเล็กทรอนิกส ก็เกิดตามมาไดอีกหลายอยาง 
เชน วาระการประชุม เอกสารประชุมเปนอิเล็กทรอนิกส การทําการประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส  
(e-Meeting) มีการนัดหมายหรือสงหนังสือเชิญแบบอิเล็กทรอนิกส มีการดําเนินการภายในอีกหลาย
เรื่องท่ีเก่ียวกับขอมูลขาวสารท่ีทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน งาน e-office จึงสรางคุณคา          
การทํางานไดมาก  

 สิ่งท่ีเดนชัดของการดําเนินการ e-office คือ การทํางานภายในของมหาวิทยาลัยรวดเร็ว
ข้ึนการสงเอกสารระหวางกันรวดเร็วแมจะสงขามคณะ สํานัก หรือสถาบัน ก็จะไปไดทันที สงผลใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมของมหาวิทยาลัย การเนนในเรื่องความเร็วและเวลา         
เปนสิ่งท่ีไดประโยชนอยางชัดเจน การจัดการเอกสารของมหาวิทยาลัยจึงดีข้ึน มีการจัดหมวดหมูและ
เรียกใชเอกสารยอนหลังไดงายข้ึน ระบบการคนหาเอกสารจะทําใหเขาถึงเอกสารในรายละเอียด
ไดมากข้ึน  

2.2.3 ข้ันตอนการทํางานของ e-office  
 การทํางานของ e-office ตองเปนข้ันตอน เม่ือหนวยงานตาง ๆ ในองคกรเรียนรูและ

เขาใจการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสดีแลว การใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสจะสามารถกระจายใชงาน
รวมกันไดทุกหนวยงานการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ แบบอิเล็กทรอนิกส ก็จะพัฒนาอีก เชน การกําหนด
วาระการประชุม และการสรางเอกสารประชุมเปนอิเล็กทรอนิกส มีการนัดหมายสงหนังสือเชิญ       
ดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส นอกจากนั้นการดําเนินงานภายในองคกรมีการทํางานรวมกัน เชน        
การจองหองประชุม การนัดหมายระหวางกันการโตตอบเอกสาร การเรียกคนขอมูล ตลอดจน        
การจัดทํารายงานตาง ๆ เพ่ือใหองคกรเขาสูสํานักงานอัตโนมัติอยางเต็มรูปแบบ มีการดําเนินการอยาง
เปนระบบเปนข้ันตอนซ่ึงประกอบดวย (สารภี สหะวิริยะ, 2562)  

 1) การเตรียมการดานโครงสรางพ้ืนฐาน เปนการสรางโครงขายคอมพิวเตอร         
ใหเขาถึงหนวยงานทุกแหงอยางท่ัวถึง สงเสริมใหมีการใชงาน การตอเชื่อมโยง เนนการฝกอบรม
บุคลากรใหมีความรูความสามารถใชระบบสื่อสารอยางงายได เชน ใชรับ-สงอีเมล สงขอมูลพ้ืนฐาน
ประกอบอีเมลสรางโฮมเพจของตนเอง ใชงานการพูดคุยผานเครือขายได  ข้ันตอนแรกของ              
การดําเนินงานขององคกรโดยเนนใหมีการสรางโฮมเพจในระดับหนวยงานทุกหนวยงาน ระดับบุคคล
ตองมีโฮมเพจสวนบุคคล กระจายฐานความรูดานไอทีในองคกร  

 2) การดําเนินการ e-office แบบใหขอมูลทางเดียว จะเห็นวางานสารบัญ          
ขององคกรพบวา มีงานท่ีตองเวียนขอมูลหรือใหขอมูลเปนจํานวนมาก การใหขอมูลอยางท่ัวถึง       
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บนเครือขาย การสงหนังสือประกาศ การประชาสัมพันธ การใหขอมูลกับบุคลากร การฝกอบรมและ
พัฒนาบุคลากร เปนตน  

 3) การทํารายการยอย (Transaction processing) งานองคกรมีระดับสํานักงาน
หลายอยางท่ีทําในระดับรายการยอยแบบออนไลน เชน งานการเงิน การขออนุมัติเบิกจายวัสดุ งานบริการ
การขาย โดยรูปแบบการดําเนินงานเนนท่ีระบบออนไลน  

 4) การดําเนินการแบบ Peer to Peer เม่ือสํานักงานในระดับยอยของหนวยงาน     
มีความพรอมและกาวเขาสู e-office ไดดีแลว การพัฒนาข้ันสุดทาย คือ ใหแตละหนวยงานเชื่อมโยง
ถึงกันและทํางานรวมกันไดในระดับท่ีเปนเครื่องจักรทํางานรวมกับเครื่องจักรโดยตรง มีการสงขอมูล
เขาหากันอยางเปนระบบอัตโนมัติ 

 
2.3 การนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตระหนักถึงความสําคัญของการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการและใหบริการแกผูมารับบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วและ
ท่ัวถึง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทํางานในองคกร จึงนําระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส และระบบบริหารงาน
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการบริหารจัดการองคกร โดยการเชื่อมโยงทุกระบบสารสนเทศขององคกร     
เปนระบบ e-office เพียงหนึ่งเดียว ในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ e-office มาเปนเครื่องมือ
ในการบริหารจัดการ จึงเชื่อไดวาจะไดรับประโยชนจากหลักการลดท้ัง 7 ประการ (7 P - lesses) 
ของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกสระบบนี้อยางมีประสิทธิผล (สํานักงานวิทยบริการและเทคโนโลยี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีรามงคลธัญบุรี, 2561) ไดแก  
   1) Paperless การลดการใชกระดาษ ดวยการใชระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
(e-Document) และลายเซ็นดิจิทัล (Digital Signature) แทนการลงนามบนกระดาษตามมาตรฐาน 
TH e-GIF  

 2) Processless การลดข้ันตอนและเพ่ิมความเร็วดวยการเชื่อมตอทุกระบบ รวมท้ัง 
เห็นการทํางานของทุกข้ันตอนท่ีเก่ียวของ ไดอยางโปรงใสและตรวจสอบไดทันที  

 3) Placeless การลดการซ้ืออุปกรณสํานักงานและสามารถทํางานไดจากทุกท่ี      
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  

 4) Pollutionless การลดการใชหมึกพิมพเอกสารและกระดาษในการปฏิบัติงาน  
 5) Powerless การลดการใชรถยนตและน้ํามัน เพราะเปนระบบท่ีสามารถบันทึก

เวลาเขา– ออก จึงสามารถทํางานไดทุกท่ีเสมือนมาท่ีทํางานท่ีสํานักงาน  
 6) Peopleless การลดจํานวนคนทํางานในแตละข้ันตอนและลดความผิดพลาดได  
 7) Paymentless การลดคาใชจายสํานักงาน เชน กระดาษ หมึกพิมพ  และ 

เครื่องถายเอกสารเปนตน  
2.3.1 ข้ันตอนการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลธัญบุรี  



12 

 

 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถ
สราง-สงบันทึกขอความ หนังสือสงภายนอก ใบคําสั่ง จัดการหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส คนหาและ
ติดตามงานเอกสารตาง ๆ ได ซ่ึงมีข้ันตอนการใชงาน ดังนี้  
   1) ผู ใชสามารถเข าสู โปรแกรมผ านทาง URL http://e-office.rmutt.ac.th            
จะปรากฏหนาจอ Login ดังภาพท่ี 2.1  
 

 
 

ภาพท่ี  2.1  ระบบ e-office ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ภาพท่ี  2.2  การเขาสูระบบ e-office หนาจอแสดงการเขาสูการใชงานระบบเอกสารเขา-ออก 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
  2) เม่ือผูใชทําการ Login เพ่ือเขาสูระบบจะปรากฏหนาจอการเขาสูการใชงานระบบ

เอกสาร เขา-ออก จะมีเมนูดานขางท่ีปรากฏรายการเอกสารเขา-ออก สราง-สง สารบรรณ ระบบ   
งานรายงาน และตั้งคาการใชงาน เปนตน เม่ือเลือกเมนูเอกสารเขา (ปกติ) จะแสดงเอกสารท่ีเขามา
หาผูใชงานซ่ึงเอกสารท่ีสงเขามาจะแสดงสัญลักษณตาง ๆ ชั้นความลับ ชั้นความเร็ว และสถานะ        
ของเอกสาร เปนตน  
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ภาพท่ี  2.3  หนาจอแสดงการสรางเอกสาร 
 

  3) การสราง-สงเอกสาร จะมีเมนูดานขางท่ีปรากฏรายการเอกสารท่ัวไป เชน บันทึก
ขอความ หนังสือภายนอก หนังสือประทับตรา และหนังสือสั่งการ เปนตน จากนั้นจึงเลือกคําสั่ง      
สรางเอกสารบันทึกขอความใหม จะปรากฏดังภาพท่ี 2.3 

 นอกจากนั้นผูใชยังสามารถติดตามเอกสาร คนหาเอกสาร และตั้งคาการใชงานตาง ๆ   
ได เชน การตั้งคาเอกสาร การตั้งคาการลงนาม การตั้งเสนทางเดินเอกสาร และระบบความปลอดภัย 
เปนตน 
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2.3.2 การประยุกตใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
 ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบท่ีมีจุดประสงคหลัก คือ การอํานวย 

ความสะดวกเก่ียวกับการติดตอสื่อสาร ซ่ึงนํามาประยุกตใชในงานตาง ๆ (ศรีศักดิ์ จามรมาน, มปป.) 
ไดดังนี้  
   1) ภาพ อิ เล็ กทรอนิ กส  (Electronic.Images) มีการสรางระบบการจัดการ          
ภาพ อิเล็กทรอนิกส (Electronic Imaging Management System: EIM) เพ่ือจัดเก็บเอกสาร 
รวมท้ังภาพถายใบแจงหนี้ และประวัติสวนบุคคล บนเครื่องคอมพิวเตอร และเรียกใชงานไดอยาง
ทันที ระบบดังกลาว ตองใชเครื่องสแกนเนอรท่ี มีความเร็วและสามารถแสดงผลของภาพท่ีมี          
ความละเอียดสูง     เพ่ือแปลงเอกสารใหไปอยูในรูปของดิจิทัล ท่ีสามารถเก็บขอมูลจํานวนมาก ซ่ึงยัง
มีโปรแกรมท่ีสามารถบีบอัดขอมูลเพ่ือจัดเก็บได รวมท้ังตองมีเครื่องพิมพแบบเลเซอร (Laser Printer) 
ท่ีแสดงผลการพิมพภาพท่ีมีคุณภาพ ระบบนี้มีกระบวนการแปลงใหเปนกระดาษอิเล็กทรอนิกส ดังนี้  
    1.1) Image Processing เปนการสแกนกระดาษเพ่ือเปลี่ยนให เปนภาพ           
ใหสามารถจัดเก็บในฐานขอมูลเพ่ือเรียกใชตอไป  

    1.2) Image Workflow เปนการสแกนกระดาษและสงตอในรูปแบบของ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหพนักงานทํางานแตละกระบวนการใหเสร็จ  

    1.3) Image Enabling เปนการสแกนกระดาษและสงเวียนภายในบริษัท 
หลังจากนั้นจะใชโปรแกรม Optical Character แปลงใหเปนขอความในรูปแบบของรหัส ASCII  
   2) สํานักงานเสมือนจริง (Virtual office) เปนการติดตอโดยการใชอุปกรณสื่อสาร
โทรคมนาคม เพ่ือใหสามารถทํางานท่ีบาน เชน การสรางสํานักงานเสมือนจริงเพ่ือใหพนักงานท่ีตอง
เดินทางบอย ๆ มาประชุมรวมกัน และใหพนักงานทํางานท่ีบานโดยการติดตอสื่อสารกับบริษัท      
ผานระบบเครือขายระยะไกล อุปกรณท่ีใชในการสรางสํานักงานเสมือนจริง ไดแก คอมพิวเตอรแบบ
พกพาโมเด็ม (MODEM) โทรศัพทเคลื่อนท่ี เครื่องโทรสาร และโปรแกรมท่ีชวยจัดการกระบวนการ
ทํางานและการติดตอสื่อสารระยะไกล  
   3) กระบวนการปฏิ บั ติ งาน อัต โน มัติ  (Work-flow.Automation) การสร าง
กระบวนการปฏิบัติงานอัตโนมัติเปนความพยายามในการปรับปรุงความพอใจของลูกคา โดยใช
คอมพิวเตอร ในการควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานและการผลิตแตละวัน รวมท้ังการประสานงานกับ 
การปฏิบัติงานของหนวยตาง ๆ ภายในบริษัท ระบบนี้สามารถเพ่ิมความสามารถในการประสานงาน
และควบคุมการไหลเวียนของกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการผลิตและกระบวนการตาง ๆ          
ของธุรกิจนอกจากนี้ยังชวยใหพนักงานสามารถกําหนดข้ันตอน การปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน 
และปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีกําหนดข้ึนได  
   4) การบริหารจัดการงานเอกสาร (Document Management) เปนการแยกกลุม
ของบริการท่ีสามารถใหผูใชงานติดตามเอกสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงคอมพิวเตอรสามารถติดตามและ
เรียกขอมูลมาใชอยางรวดเร็ว ระบบการบริหารงานเอกสารท่ีซับซอนสามารถจัดการเอกสาร         
จากระบบงานตาง ๆ ของบริษัทไดท้ังหมด ระบบนี้มี 3 องคประกอบ คือ 
    4.1) การสรางเอกสาร (Document Creation) ระบบการจัดการเอกสาร       
ท่ีมีคุณภาพจะตองมีการเขียนโปรแกรม ท่ีสามารถบูรณาการงานจากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดโดยงาย  
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    4.2) การจัดเก็บและจัดเสนทางเดินของเอกสาร (Document.Storage.and 
Routing) ระบบนี้ตองการโปรแกรมท่ีสามารถจัดเก็บและเขาถึงเอกสาร ติดตามสถานะของเอกสาร
และกําหนดความปลอดภัยของขอมูล  
    4.3)  ก า ร เรี ย ก ใช แ ล ะ จั ด ก า ร เอ ก ส า ร  (Document Retrieve and 
Manipulation) สามารถเรียกเอกสารเพ่ือพิมพไดอยางสมบูรณ  
   5) การขายสินค า อัต โน มัติ  (Sale Force Automation) เป นการออกแบบ          
เพ่ือควบคุมการขายสินคาอัตโนมัติ เพ่ือใหพนักงานขายสามารถติดตามยอดขาย คําขอบริการ         
จากลูกคา และขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานขายสินคา  
   6) การบริการลูกคา (Customer Service) เปนการจัดทําขอมูลเก่ียวกับลูกคาและ 
การปรับปรุงรายการสินคา ซ่ึงประกอบดวย ฐานขอมูลลูกคาและระบบท่ีสามารถทําใหพนักงาน
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได  
   7) ระบบบูรณาการ (Integrated System) เปนการออกแบบระบบท่ีบูรณาการ 
เพ่ือสรางความเชื่อมโยงความตองการของลูกคาและบริษัท ของระบบการขายและการตลาด            
ท่ีเชื่อมโยงการใหบริการลูกคาและการจัดการของบริษัท ไดแก ระบบบัญชี ระบบการผลิต ระบบ     
การสั่งซ้ือและฐานขอมูลลูกคา 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

2.4.1 ประสิทธิภาพในการใชงาน 
  ประสิทธิภาพเปนเรื่องของการใชปจจัยและกระบวนการในการดําเนินงาน โดยมีผลผลิต
ท่ีไดรับเปนตัวกํากับแสดงประสิทธิภาพของการดําเนินงานใด ๆ อาจจะแสดงคาของประสิทธิภาพ    
ในลักษณะของการเปรียบเทียบระหวางคาใชจายในการลงทุนกับผลกําไรท่ีไดรับ ซ่ึงถาผลกําไร         
มีสูงกวาตนทุนเทาไรก็ยิ่งแสดงวาประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไมแสดงคาประสิทธิภาพ   
เปนตัวเลข แตแสดงดวยการบันทึกถึงลักษณะการใชเงิน วัสดุ คน เวลาในการปฏิบัติงานอยางคุมคา 
ประหยัด ไมมีการสูญเสียเวลาเกินจําเปน รวมถึงมีการใชกลยุทธ หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสม
สามารถนําไปสูการบังเกิดผลไดรวดเร็ว ตรงเวลา และมีคุณภาพ (กันตยา เพ่ิมผล, 2562) ท้ังนี้ ปจจัย      
ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดนั้นข้ึนอยูกับปจจัยหลายสาเหตุท้ังท่ีสงผลกระทบทางตรง
และทางออม ซ่ึงอาจแบงออกเปนปจจัยภายนอกไดแกในเรื่องของสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน     
ท่ีจะสงผลตอความปลอดภัยและความพึงพอใจในการทํางาน รวมท้ังเกิดความคลองตัวในการทํางาน 
การปกครองบังคับบัญชาหรือการบริหารองคการตองกําหนดแนวทางท่ีชัดเจน  ใชระบบคุณธรรม      
ในการบริหารการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ือใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว สามารถลดข้ันตอน
ในการทํางานได เปนอยางดี  ส วนปจจัยภายใน ไดแก  การไดคน ท่ี มีความรูความสามารถ                   
มีประสบการณมาทํางานตรงตามตําแหนงงาน การใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางานเพ่ือใหเกิด
แนวความคิดหรือสรางสรรคสิ่งใหม ๆ การสรางขวัญและแรงจูงใจดวยการใหสวัสดิการหรือรางวัล
ตอบแทน เพ่ือใหผลของงานเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุดตามเปาหมายท่ีวางไว (เมธี ไพรชิต, 2556)  
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 2.4.2 ประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส 
 ความสามารถท่ีทําใหเกิดผลในการทํางาน เปนการประเมินท่ีสามารถบงบอกถึง
ประสิทธิภาพการทํางานของระบบวาดี หรือตรงกับความตองการของผูใชมากนอยเพียงใด (จันทรจิรา 
ตลับแกว และเพ็ญพันธ เพชรศร, 2559; สาลินี สมบัติแกว, 2556) ไดแก 
   1) ดานความสามารถของระบบ เปนการประเมินความสามารถของระบบวาตรงตาม
ความตองการมากนอยเพียงใด 
   2) ดานความรวดเร็วของระบบ เปนการประเมินวาระบบสามารถประมวลผลขอมูล
ไดอยางรวดเร็ว ทําใหผูใชงานจัดการงานไดทันเวลาไดมากนอยเพียงใด 
   3) ดานความถูกตองของขอมูล เปนการประเมินความถูกตองของระบบวาสามารถ
ทํางานไดถูกตองตรงตามหนาท่ีมากนอยเพียงใด 
   4) ดานความสะดวกในการเขาใชงาน เปนการประเมินลักษณะการใชงานของระบบ
วามีความงายตอการใชงานมากนอยเพียงใด 
   5) ดานการรักษาความปลอดภัยของระบบ เปนการประเมินรักษาความปลอดภัย
ของขอมูลวามีมากนอยเพียงใด 
  สาลินี สมบัติแกว (2556) กลาววา คุณภาพหรือประสิทธิภาพของงานท่ีชวยสรางความ
พึงพอใจใหกับผูใชโดยประสิทธิภาพของงานวัดจากคุณลักษณะ 5 ประการ ไดแก 
   1) ความสามารถในการเรียนรู คือ ผูใชสามารถเรียนรูวิธีการใชงานในครั้งแรก        
ไดรวดเร็วขนาดไหนพิจารณาจากเวลาท่ีผูใชงานเรียนรู วิธีการใชงานเครื่องมือ 
   2) ประสิทธิภาพการใชงาน คือ บุคลากรสามารถใชงานไดรวดเร็งและคลองแคลว
เพียงใด โดยพิจารณาจากเครื่องมือบนหนาจอสามารถใชงานไดจริง 
   3) ความสามารถในการจดจํา เม่ือผูใชงานเปนระยะเวลาหนึ่งสามารถนํากลับมาใช
ใหมไดอีกครั้งไดงายและเร็วเพียงใด 
   4) ขอผิดพลาดจากการใชงาน ผูใชทํางานผิดพลาดมากนอยเพียงใด พิจารณา      
จากจํานวนขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนระหวางปฏิบัติงานและการใชงาน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดจากผูใชหรือ
เครื่องมือท่ีใชงานระบบ รวมท้ังวิธีการแกไขเม่ือเกิดขอผิดพลาด 
   5) ความพึงพอใจของผูใชงาน เกิดจากตัวผูใชมีความพึงพอใจในการเขาใชงานมาก
นอยเพียงใดท่ีสามารถนํามาเปนผลลัพธท่ีเกิดจากคุณลักษณะท้ัง 4 ประการ คือ เครื่องมือใชงานงาย  
มีประสิทธิภาพ ผูใชเรียนรูไดรวดเร็ว มีขอผิดพลาดนอย และสามารถหาขอมูลท่ีตองการได  

2.4.3 ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 
 แนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) ไดใหแนวคิด และสรุปองคประกอบ

ของประสิทธิภาพไว 4 ขอดวยกัน คือ 
   1 ) คุณ ภาพของงาน (Quality) จะต องม ีค ุณภาพสูงค ือผผู ล ิตและผู ใช ได
ประโยชนคุมคาและมีความพึงพอใจในการทํางานท่ีถูกตองไดมาตราฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงาน
ท่ีมีคุณภาพควรกอเกิดประโยชนตอองคกรและสรางความพึงพอใจของลูกคาหรือผูมารับบริการ 
   2 ) ปริมาณงาน (Quantity) งาน ท่ี เกิด ข้ึนจะตองเปนไปตามความคาดหวัง         
ของหนวยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบัติไดมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกําหนดในแผนงานหรือตามเปาหมาย     
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ท่ีหนวยงานกําหนดไวและควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพ่ือใหไดปริมาณงานตามเปาหมาย            
ท่ีกําหนดไว 
   3) เวลา (Time) คือเวลาท่ีใชในการดําเนินงานจะตองอยูในลักษณะท่ีถูกตอง       
ตามหลักการ เหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทํางานใหสะดวกรวดเร็วข้ึน 
   4) คาใชจาย (Costs) ในการดําเนินการท้ังหมดจะตองเหมาะสมกับงาน และวิธีการ
คือ จะตองลงทุนนอยและไดผลกําไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจาย หรือตนทุนการผลิต 
ไดแก การใชทรัพยากรดานการเงิน คน วัสดุเทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางประหยัดคุมคาและเกิดการสูญเสีย
นอยท่ีสุด 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ชนิตรา เลาะห มิน และคณะ (2558) ได ทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอการใช 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรมีวัตถุประสงค          
เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางานและ
หนวยงานท่ีสังกัด กลุมตัวอยาง ท่ี ใช ในการวิจัย คือ บุคลากรซ่ึงปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย           
ราชภัฏราชนครินทร จํานวน 260 คน ซ่ึง ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย          
เปนแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร มหาวิทยาลัย       
ราชภัฏราชนครินทร 3 ดาน คือ ดานคุณภาพของระบบ ดานคุณภาพของสารสนเทศ และ            
ดานประโยชนท่ีเกิดจากการใชงานระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีดัชนีความสอดคลอง          
อยูระหวาง 0.60 - 1.00 และมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.89 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาเฉลี่ย          
สวนเบี่ยงแบนมาตรฐานการทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว        
(One – way ANOVA) และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี LSD ผลการวิจัย
พบวา 1) บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรมีความพึงพอใจตอการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( x  = 4.09) 2) บุคลากรของมหาวิทยาลัย     
ราชภัฏราชนครินทรท่ีมี ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 กุสุมาลย ประหา (2558) ไดทําการศึกษาเรื่องคุณภาพดานการทํางานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรม 
การใชงานระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส 2) คุณภาพดานการทํางานของระบบสารบรรณ
อิเล็ กทรอนิ กส  และ 3) เพ่ื อเปนแนวทาง ในการพัฒนาระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส                 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จํานวน 260 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ
แบบสอบถาม ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก สถิติท่ีใช ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ 
ค า เฉลี่ ย  ส วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน  Independent Samples t-test และ One-Way ANOVA  
ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31-40 ป ระดับ การศึกษา
ปริญญาตรี จํานวนปท่ีทํางาน 3-5 ป เปนบุคลากรสายสนับสนุนและสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี   
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ราชมงคลอีสานนครราชสีมา พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางสวน
ใหญ มีความถ่ีในการเขาใชงาน 1-2 ครั้ง/วัน ระยะเวลาในการใชงานนอยกวา 1 ชั่วโมง/วัน 
ประสบการณการใชงาน 7 เดือนข้ึนไป มีการฝกอบรมการใชงานโดยเรียนรูจากผูใชระบบ และ           
มีฟงกชันการใชงานในการลงทะเบียนหนังสือรับ คุณภาพดานการทํางานของระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส มีระดับการประเมิน โดยรวมอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ประชากรศาสตรตางกันสงผลตอคุณภาพดานการทํางาน ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส           
ไมแตกตางกัน และพฤติกรรมการเขาใชงานระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกสตางกัน สงผลตอคุณภาพ
ดานการทํางานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

จันทรจิรา ตลับแกว และเพ็ญพันธ เพชรศร (2559) ไดศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพ
การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีวัตถุประสงค    
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ ศึกษาความพึงพอใจ และศึกษาปญหาอุปสรรคขอเสนอแนะปรับปรุง     
การใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน             
ผลการศึกษาพบวา ผูดูแล ระบบมีความคิดเห็นตอการใชงาน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส           
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีความสามารถในการเขาถึงการรับ-สงหนังสือ ไดงายและ
รวดเร็ว มีความแมนยํา ความถูกตองของการแสดงผลลัพธในการคนหากระบวนการรับ-สงหนังสือ 
การออกเลขหนังสือการลงนามเกษียนหนังสือ การรางบันทึกขอความ เปนไปตามระเบียบ            
งานสารบรรณ การออกแบบในสวนของการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช มีกราฟกท่ีความสวยงาม      
เรียบงาย เหมาะสม งายตอการใชงาน และระบบมีการรักษาความปลอดภัยของระบบ ยกเวนยังไมมี
โปรโตคอลการสื่อสารอินเทอรเน็ตท่ีชวยรักษาความสมบูรณถูกตองของขอมูลผูใชและเก็บขอมูลไว
เปนความลับระหวางคอมพิวเตอรของผูใชกับเว็บไซต (HTTPS) ในดานความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรท่ีเก่ียวของพบวา มีความพึงพอใจตอการใชงาน    
ระบบอยูในระดับมาก และปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ การเชื่อมตออินเทอรเน็ตไมเสถียร เชน การโหลด
ขอมูลชา 
 มานิตย กุศลคุม (2559) ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสโดยใช
สถาปตยกรรมเอ็มวีซีมีวัตถุประสงค มุงศึกษาระดับความพรอมตอการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส อีกท้ังมุงศึกษาปญหาและอุปสรรคของการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และ
ศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี       
กลุมประชากรท่ีใช ในการศึกษา จํานวน 488 คน ไดแก ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาท่ี โดยมี     
กลุมตัวอยางประชากร จํานวน 222 คน ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยใชเครื่องมือแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาความถ่ี ,คารอยละ, คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา มีดังนี้ ประการท่ี 1 ระดับความพรอมของบุคลากรตอการใชงาน  
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวา ในภาพรวมมีความพรอมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.80) เม่ือพิจารณาประเด็นท่ีมีความพรอมมากท่ีสุด คือดานความรูสึกตอการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส มีความพรอม อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91) รองลงมาคือดานความต้ังใจ   
ตอการใช ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีความพรอมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87) และ
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ลําดับท่ีมีความพรอมนอยท่ีสุด คือดานการรับรูตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีความพรอม 
อยู ในระดับมาก (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65) ประการท่ี  2 ปญหาและอุปสรรคตอการใชงาน            
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวา ในภาพรวมปญหาตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
อยูในระดับปญหามาก (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51) เม่ือพิจารณาประเด็นท่ีพบปญหามากท่ีสุดคือ  
(1) การจัดการหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกสผูใชงาน ไมสามารถใชงานไดเนื่องจากขาดทักษะ และ
ชองทางในการฝกอบรม (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82) รองลงมาคือ การสรางเอกสาร หนังสือ บันทึก
ขอความ ภายใน-ภายนอกผูใชงานยังขาดทักษะในการใชงานหรือการฝกอบรม (มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.67) และลําดับท่ีมีปญหานอยท่ีสุด คือการเขาใชงาน รหัสผูใช รหัสผานไมสามารถเขาใชงานในครั้ง
เดียว (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35) ในดานอุปสรรค พบวา ในภาพรวมอุปสรรคตอการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส อยูในระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30) เม่ือพิจารณาประเด็นท่ีพบอุปสรรค  
มากท่ีสุดคือ การดาวนโหลดเอกสารและไฟลขอมูล มีความลาชาเนื่องจากความเร็วของคอมพิวเตอร  
(มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82) รองลงมาคือ การแสดงผลขอมูลจากเอกสารตาง ๆ มีความลาชาเนื่องจาก
ความเร็วของระบบคอมพิวเตอร (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60) และลําดับท่ีมีอุปสรรคนอยท่ีสุด คือ         
การตรวจสอบ การลงนามเอกสารมีความซับซอน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.67) ประการท่ี 3 ขอเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวา (1) ควรมีการจัดหมวดหมู           
ของรายการใชงานไดอยาชัดเจน ไมซับซอน(2) เพ่ิมความเร็วอินเทอรเน็ตเพ่ือใหการโหลดขอมูล
รวดเร็วยิ่งข้ึนในการแสดงผลขอมูล (3) มีระบบความปลอดภัยของขอมูลภายในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส(4)พัฒนาระบบอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย ใหมีความเร็วมากข้ึนเพ่ือความตอเนื่อง
ของการใชงาน และ (5) การสงเสริมใหบุคลากรทุกทานเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (คิดเปนรอยละ 100) 
 ดวงจันทร ดวงเวียงคํา (2559) ได ทําการศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยการใชระบบ            
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามใหมีประสิทธิภาพมีวัตถุประสงคเพ่ือ         
1) ทราบความคิดเห็นตอบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามตอการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 2) สภาพการใชงานปจจัยท่ีเก่ียวของ และปญหา/อุปสรรคในการใชงานระบบ           
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจ จํานวน 88 ตัวอยาง สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก  
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลท่ัวไป ผลจาการศึกษาพบวา 
ผูใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 - 30 ป และเปนบุคลากร
ฝายสนับสนุน มีการเขาใชบริการระบบสาร บรรณอิเล็กทรอนิกสทุกวัน ผลการวิเคราะห 1) เก่ียวกับ
ปจจัยสนับสนุนการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พิจารณาในภาพรวม 2) เก่ียวกับความคิดเห็น
ของบุคลากรตอปจจัยสนับสนุนการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท้ังหมด บุคลกรมีความเห็นวา
ไดรับการสนับสนุนในระดับมาก มีลําดับดังนี้ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีความงายในการใชงาน 
มีการจัดการระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล ระบบสามารถเขาไดทุกท่ี 
ทุกเวลา การไดรับการสนับสนุนจาก ผูบังคับบัญชาในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส        
โดยมีคาเฉลี่ย 4.46 4.45 4.39 และ 4.34 ตามลําดับ 
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 ดวงใจ ภัทรศรีธนวงศ และ กิตติ แกวจําลอง (2560) ไดทําการศึกษาเรื่องการประเมิน
ประสิทธิผลการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจจากการ     
ใช ร ะ บ บ งาน ส า รบ ร รณ อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส  (e-document) ศึ ก ษ าป ญ ห า ใน ก า ร ใช ง า น                   
ระบบงานสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส (e-document) เพ่ือหาแนวทางการแกไขการใชงานระบบ     
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-document) ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ บุคลากร           
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา จํานวน 204 คน สถิติท่ี
ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 113 คน     
คิดเปนรอยละ 55.39 สวนใหญมีอายุ 31-40 ป 99 คน คิดเปนรอยละ 48.53 ระดับการศึกษา      
สวนใหญระดับ ปริญญาโท 130 คน คิดเปนรอยละ 63.73 สถานภาพการทํางานสวนใหญเปน
อาจารย 175 คน คิดเปนรอยละ 85.78 ประสบการณในการทํางาน สวนใหญทํางานมา 1-5 ป        
76 คน คิดเปน รอยละ 37.25 ความถ่ีในการใชงานระบบ e-document สวนใหญใชงานระบบ        
e-document ใชสัปดาหละ 1-3 ครั้ง 111 คน คิดเปนรอยละ 54.41 ประสิทธิผลการใชระบบ       
งานสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส  ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ 
เจาพระยา สรุปผลการวิจัยดังนี้ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการทํางาน ประสบการณ      
ในการทํางาน ความ ถ่ี ใช งานระบบ  e-document ตางกัน  มีประสิทธิผลของการใชระบบ              
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความพึงพอใจในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และ
ดานปญหาในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไมแตกตางกัน 
 มานิตย กุศลคุม (2561) ไดทําการศึกษาเรื่องความพรอมตอการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพรอมของ
บุคลากร ปญหาและอุปสรรคในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและแนวทางในการพัฒนา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีกลุมตัวอยาง จํานวน 222 คน ประกอบ
ไปดวย ผูบริหาร อาจารยและ เจาหนาท่ี โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิเครื่องมือท่ีใชเปน
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลใชสถิติไดแก คาความถ่ี คารอยละและคาเฉลี่ย ผลการวิจัยพบวา  
1) บุคลากรมีความพรอม ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.80 ดานท่ีมีความพรอมท่ีสุดคือ
ความรูในการใชงาน คาเฉลี่ย3.91สวนดานท่ีมีความพรอมนอยท่ีสุดคือการรับรูตอการใชระบบ       
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสคาเฉลี่ย 3.65 2) ปญหาในภาพรวมอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 3.51 ปญหาท่ี
พบมากท่ีสุดคือ ขาดทักษะในการใชงานหนังสือเวียน คาเฉลี่ย 3.82 ปญหาท่ีพบนอยท่ีสุด คือการเขา
ใชระบบรหัสผานไมสามารถเขาใชงานในครั้งเดียว คาเฉลี่ย 3.35 นอกจากนี้ยังพบวาอุปสรรค         
ในภาพรวมอยูใน ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.30 โดยพบอุปสรรคมากท่ีสุดคือความลาชาใน         
การดาวนโหลดเอกสาร คาเฉลี่ย 3.82 อุปสรรคท่ีพบนอยท่ีสุด คือ การตรวจสอบการลงนามเอกสาร 
มีความซับซอน คาเฉลี่ย 2.67 3) แนวทางในการพัฒนา คือการพัฒนาระบบอินเทอรเน็ตใหมี
ประสิทธิภาพ และการสงเสริมใหบุคลากรเห็นถึงประโยชนของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
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 สารภี สหะวิริยะ (2562) ไดทําการศึกษาเรื่องปญหาการใชงานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
(E-document) ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ค ณ ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร  แ ล ะ ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาการใชงานระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-document) ของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตหาดใหญ และเปรียบเทียบปญหาการใชงานระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส (E-document) ตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือขาราชการ 
ลูกจางประจํา พนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงานเงินรายได จํานวน 277 คน เครื่องมือท่ีใช          
ในการวิจัยเปนแบบสอบถามและนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS For 
Windows 16.0 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอ มูล คือ คารอยละคาความถ่ีคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) และการทดสอบคาเอฟ (F-test) ผลการวิจัยพบวา บุคลากรเห็น
ดวยกับการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มาใชในการปฏิบัติงาน โดยเรียงลําดับจากดานการใช
ประโยชนจากระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (E-document) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการ
นําไปประยุกตใชปฏิบัติงาน สําหรับปญหาการใชงานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-document)         
ของบุคลากรอยู ในระดับนอยผลการวิเคราะห เปรียบเทียบปญหาการใชงานระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส (E-document) ของบุคลากรพบวา สายการปฏิบัติงานและระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ตางกัน มีปญหาการใชงานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-document) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนเพศอายุระดับการศึกษา สถานภาพการทํางาน หนวยงานท่ีสังกัด         
และการฝกอบรมตางกันมีปญหาการใชงานระบบเอกสารอิ เล็กทรอนิกส  (E-document)               
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ทัศนีย ทินหมวย (2562) ไดศึกษาทัศนคติท่ีมีตอการใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีวัตถุประสงค         

เพ่ือ 1) ศึกษาความรู  ความเขาใจ ท ัศนคต ิ และพ ฤต ิก รรม ที ่ม ีต อการใช บ ร ิก ารระบ บ              

งานสารบรรณอิเล ็กทอน ิกส ของบ ุคลากรสายสน ับสน ุน  คณะคร ุศาสตร มหาวิทยาล ัย                

ราชภัฏมหาสารคาม และ 2) ศึกษาระดับทัศนคติที ่มีตอการใชบริการระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ผลการวิจัยพบวา จํานวนรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม    

สวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 93.3 มีอายุระหวาง 25-30 ป คิดเปนรอยละ 70.00 สวนใหญ

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 76.7 สวนใหญเปนพนักงานสายสนับสนุน คิดเปน    

รอยละ 56.7 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-2 ป คิดเปนรอยละ 36.7 สวนใหญสถานท่ีในการเขาใช

ระบบภายในหนวยงานตนเอง รอยละ 96.7 ความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีมีตอการใช

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม พบวา บุคลากรมีความรูความเขาใจระดับปานกลาง ทัศนคติอยูในระดับมาก และ

พฤติกรรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรผูใชระบบ พบวา พนักงานสวนใหญเคย

เขาใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสโดยใช username และ password ของตนเอง หรือใช 

username และ password ของผูอ่ืน จะใชระบบท่ีหองทํางาน ชวงเวลา 08.00 – 12.00 น. และ
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ชวงเวลา 13.00 – 16.00 น. ของวันทํางาน มีความถ่ีในการใชระบบไม เกิน 3-5 ครั้งตอวัน              

มีจุดประสงคเพ่ือ รับ – สง หนังสือเวียน อานหนังสือเวียนออกเลขหนังสือ คําสั่ง สวนพนักงานท่ีไม

เขาใชวาไมมีหนาท่ีรับผิดชอบ หรือเก่ียวของในการใชระบบและหลังจากนี้จะทดลองเขาใชระบบ    

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสและระดับทัศนคติท่ีมีตอการใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบวา บุคลากรสวนใหญ     

มีทัศนคติดานระบบงานสารบรรณอยูในระดับมาก โดยมีความเห็นวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

เปนระบบท่ีเหมาะสมกับการรับ-สงหนังสือภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงพนักงานทุกคนควรมีความรู

เก่ียวกับระเบียบงานสารบรรณดวย ท้ังนี้  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ทําใหการรับ -สง

หนังสือเวียนมีความสะดวกและรวดเร็วเพ่ิมข้ึนมาก โดยการเขาใชระบบควรใช username และ 

password ในการเขาสูระบบ ทําใหการออกเลขหนังสือและออกเลขคําสั่งมีความสะดวกและรวดเร็ว

กวาการออกเลขโดยใชทะเบียนหนังสือสงเหมือนท่ีเคยปฏิบั ติกอนท่ีจะนําระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสเขามาใชในการบริหารจัดการงานสารบรรณของมหาวิทยาลัย ขอมูลปญหา 

ขอเสนอแนะและความตองการ ผลการศึกษา พบวา พนักงานผูใชระบบสวนใหญมีปญหาอยูในระดับ

นอย ซ่ึงจะเปนปญหาไปในทิศทางเดียวกัน คือ ระบบทํางานลาชา ในบางครั้งขอมูลท่ีสงเกิด         

การสูญหาย เปดระบบไวนานโดยไมใชระบบจะไมทํางานจะตองเขาสูระบบใหม ผูรับไมเปดอาน

เอกสาร การสแกนเอกสารเพ่ือสงผานระบบใชเวลานาน นอกจากนี้ บุคลากรไดใหขอเสนอแนะและ

ความตองการวาควรมีการรณรงคและประชาสัมพันธใหบุคลากรเขาใชระบบเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือให

บุคลากรอานเอกสารผานระบบซ่ึงจะทําใหลดปริมาณกระดาษ รวมถึงการจัดอบรมและแจกคูมือ     

การใชงานระบบ 

 สุธาทิพย จงจิตต (2562) ไดทําการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-Doc) กรณีศึกษา : คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลมีวัตถุประสงคในการศึกษา

ประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ศึกษาปญหา และอุปสรรค 

ตลอดจนขอเสนอแนะ จากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เพ่ือสามารถนําผลการศึกษาไป

ใชในการแกไขและปรับปรุงการทํางานของระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และสามารถใชเปนแนวทาง

สําหรับการเปนตนแบบของการพัฒนาฐานขอมูลอ่ืน ๆ เขาสูฐานขอมูล ของระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ตลอดจนพัฒนาบุคลากรใหมีการบริหารจัดการดานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

(e – Doc) ได ถูกตอง ครบถวน อยางเปนระบบ การศึกษาในครั้งนี้ ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  

โดยการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 111 คน ท่ีใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

และใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรท่ีเปน

กลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเปนกลุมบุคคลหลัก (Key Person) ประกอบดวย กลุมผูบริหาร

และหัวหนางานท่ีสามารถใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการศึกษาได และประชากรกลุมนี้เปนผูท่ีมี    

ความเก่ียวของกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสโดยตรง ผลการศึกษาวิจัย พบวาประสิทธิผลการใช

งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Doc) ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลในครั้งนี้ คือ      
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การวัดประสิทธิผล 3 ดาน ไดแก ดานคุณภาพระบบ ดานคุณภาพขอมูล และดานคุณภาพบริการ  

จากผูใชงานระบบสังกัด สํานักงานคณบดี สํานักงานผูอํานวยการโรงพยาบาล และภาควิชา/ศูนย/

สถาน ซ่ึงดานคุณภาพระบบนั้น จัดอยู ในระดับปานกลางโดยผู ใชงานระบบท้ัง 3 สังกัดงาน               

มีความคิดเห็นแตกตางกันในเรื่องระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 พิชญายภร ปรวิเขียวสุดตา (2563) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ    
ในการทํางานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี           
แหงประเทศไทยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับปจจัยลักษณะการใชงานและระดับประสิทธิภาพ     
การทํางานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ            
ในการทํางานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี             
แหงประเทศไทย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.944      
มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณ คา 5 ระดับ เรียงจากมากสุดไปนอยสุด มีกลุมตัวอยางเปนบุคลากร            
ของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยท่ีใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
จํานวน 317 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติอางอิงวิเคราะหดวยคาท่ีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและวิเคราะหถดถอย      
เชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ระดับปจจัยลักษณะการใชงานในภาพรวมอยูในระดับมากและระดับ
ประสิทธิภาพการทํางานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก สวนการทดสอบสถิติ
อางอิง (1) บุคลากรของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยท่ีมีอายุระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน และอายุการทํางานตางกันมีผลตอระดับความคิดเห็นเรื่องประสิทธิภาพ       
ในการทํางานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี          
แหงประเทศไทย ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2) ปจจัยดานลักษณะ         
การใชงาน ประกอบดวย พฤติกรรมการทํางานและความสามารถของระบบมีอิทธิพลตอระดับ     
ความคิดเห็นเรื่องประสิทธิภาพของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยแีหงประเทศไทย โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 นภดล แข็งการนา (2563) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีวัต ถุประสงค  เพ่ือมุ งเนนการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การดําเนินงานดานเอกสาร ไดแก การเตรียม การรับ การสง และการติดตามเอกสารไดอยางรวดเร็ว 
ลดการใชกระดาษในการดําเนินงาน รวมถึงชวยลดตนทุนในการบริหารงานเอกสาร การพัฒนาระบบ
การจัดการเอกสาร ไดแบงออกเปน 3 สวน ไดแก แฟมเอกสารรับ แฟมเอกสารสง และหนังสือเวียน
จากผลการนําระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาดําเนินงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค สรุปไดวา การพัฒนา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสนั้น ชวยลดการใชงานกระดาษลง สามารถตรวจสอบการอานเอกสาร/
หนังสือราชการผานระบบได และลงรับทราบเอกสารผานระบบออนไลน ชวยอํานวยความสะดวก  
ลดกระบวนการในการปฏิบัติงาน รวมถึงชวยลดความผิดพลาดในงานสารบรรณไดเปนอยางดี 
นอกจากนี้ การนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร และ 
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ยังชวยเสริมภาพลักษณใหม ท่ีทันสมัยใหองคกร จากการศึกษา        
ระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในแตละดาน มีคุณภาพโดยรวมอยู     
ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ชวยทําใหประหยัด
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ทรัพยากรของหนวยงาน รองลงมาคือ ดานข้ันตอนกระบวนการ สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ        
การเขาใชงานระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส (การระบุรหัสผูใช และรหัสผาน) 
  



 

 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ครั้งนี้  ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนการวิจัยและรายละเอียด ดังนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.3 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 3.1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้ คือ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี      
ราชมงคลธัญบุรี จํานวน 1,158 คน  (ขอมูลจากฐานขอมูลกองบริหารงานบุคคล ณ วันท่ี 1 พฤษภาคม 
2564) 
 3.1.2 กลุ มตั วอย าง (Sample) กลุ มตั วอย างท่ี ใช ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ  บุ คลากร 
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใชสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางของยามาเน 
(Yamane 1973: 725-729) ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 และขนาดความคลาดเคลื่อน +/- 5% และ
สัมประสิทธิ์ความผันแปรเทากับ 0.05 จากประชากรท้ังสิ้น 1,158 คน จะไดกลุมตัวอยาง 327 คน โดยมี
รายละเอียดการคํานวณขนาดตัวอยาง  โดยใชวิธีการของยามาเน (Taro Yamane) โดยกําหนดระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% มีสูตรในการคํานวณ ดังนี้ 

2

Nn
1 Ne

=
+  

 
 โดย  n คือ จํานวนกลุมตัวอยาง 
   N คือ จํานวนท้ังหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 
   e คือ ความผิดพลาดท่ียอมรับได (โดยกําหนดเทากับ 0.05)  
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แทนคา                n  =    

     327= คน 
จากการคํานวณพบวา ขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 327 คน และเลือกใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling) ดังนี ้
ข้ัน ท่ี 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภู มิ (Stratified random sampling) โดยใชจํานวน

ตัวอยางท่ีคํานวณไดกําหนดสัดสวน (Proportional stratified random sampling) จําแนกตาม
หนวยงานสังกัดภายใน 21 หนวยงาน เพ่ือหากลุมตัวอยาง ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี  3.1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง  
ลําดับ ช่ือหนวยงาน จํานวนบุคลากร (คน) กลุมตัวอยาง 

1 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 47 13 
2 คณะบริหารธุรกิจ 55 16 
3 คณะศิลปกรรมศาสตร 31 9 
4 คณะศิลปศาสตร 34 10 
5 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 89 25 
6 คณะวิศวกรรมศาสตร 126 36 
7 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 14 4 
8 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 44 12 
9 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 66 19 
10 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 29 8 
11 คณะพยาบาลศาสตร 14 4 
12 คณะการแพทยบูรณาการ 20 6 
13 กองอาคารสถานท่ี 246 68 
14 กองคลัง 50 14 
15 กองนโยบายและแผน 21 6 
16 กองบริหารงานบุคคล 40 11 
17 กองพัฒนานักศึกษา 43 12 
18 สถาบันวิจัยและพัฒนา 25 7 
19 สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
81 23 

20 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 77 22 
21 หนวยตรวจสอบภายใน 6 2 
 รวม 1,158 327 
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ข้ันท่ี 2 เปนการสุมตัวอยางใหไดตามขนาดตัวอยางท่ีกําหนด 327 คน แลวจึงทําการเก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีไดจัดเตรียมไวสําหรับกลุมตัวอยางในแตละระดับตามหนวยงานท่ีสังกัด
ภายในตามสัดสวนในแตละชั้นภูมิจากจํานวนกลุมตัวอยางท่ีกําหนดโดยการสุมแบบบังเอิญใหได      
กลุมตัวอยางตามท่ีกําหนด ไดจํานวน 327 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 100 

 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaire).โดยผูวิจัย       
สรางเครื่องมือจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดตาง ๆ รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และสอดคลอง
ตามวัตถุประสงค รวมท้ังกรอบแนวคิดท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือศึกษาในประเด็นดังกลาว โดยมีข้ันตอน      
การสรางเครื่องมือ ดังนี้  
 3.2.1 ศึกษาคนควาขอมูล ตํารา และงานวิจัยตางๆท่ีเก่ียวกับการปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
จากเอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเก่ียวของ บทความจากวารสาร วิทยานิพนธ อินเทอรเน็ต เพ่ือนํามาเปน
แนวทางในการสรางขอคําถามในแบบสอบถาม 
 3.2.2 สรางขอคําถามจากขอมูลท่ีไดศึกษามาใหครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคการ
วิจัย 
 3.2.3  การสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยนําขอมูล ท่ีได ศึกษามาใช เปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4  ตอน ดังนี้  
  ตอนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ ตําแหนง ประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เคยเขาอบรม
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน  ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
  ตอนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ไดแก ดานความสามารถในการเรียนรู ดานประสิทธิภาพการใชงาน ดานประสิทธิภาพในการจดจํา      
ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน และดานความพึงพอใจในการใชงาน  โดยแบบสอบถามท้ังหมด             
มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก      
ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบตรงกับความคิดเห็นในระดับใดระดับ
หนึ่ง ในการวิเคราะหขอมูลจะทําการใหคะแนนตามระดับโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  
 

ถาตอบ  มากท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
ถาตอบ มาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 
ถาตอบ ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
ถาตอบ นอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
ถาตอบ นอยท่ีสุด  ใหคะแนน 1 คะแนน 
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 เกณฑการวัดระดับตัวแปร 
  เกณฑการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี ่ยใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนน 
แบงออกเปน 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.111) ดังนี้ 
 

4.51 – 5.00 หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
   3.51 – 4.50 หมายถึง  เห็นดวยมาก 
   2.51 – 3.50 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
   1.51 – 2.50 หมายถึง  เห็นดวยนอย 
   1.00 – 1.50  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 
  ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)         
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยแบบสอบถามท้ังหมด มีลักษณะเปน            
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ    
นอยท่ีสุด โดยผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบตรงกับความคิดเห็นในระดับใดระดับหนึ่ง ในการวิเคราะห
ขอมูลจะทําการใหคะแนนตามระดับโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  
   ถาตอบ   มากท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน 

ถาตอบ  มาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 
ถาตอบ  ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
ถาตอบ  นอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
ถาตอบ  นอยท่ีสุด  ใหคะแนน 1 คะแนน   

 
 เกณฑการวัดระดับตัวแปร 
  เกณฑการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี ่ยใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนน 
แบงออกเปน 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.111) ดังนี้ 
 

4.51 – 5.00 หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
   3.51 – 4.50 หมายถึง  เห็นดวยมาก 
   2.51 – 3.50 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
   1.51 – 2.50 หมายถึง  เห็นดวยนอย 
   1.00 – 1.50  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 
  ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะปรับปรุงการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส     
(e-office) ขอ งมห าว ิท ย าล ัย เทค โน โลย ีร าชม งคล ธัญ บ ุร ี  ล ักษณ ะของแบบสอบถาม           
เปนการตอบคําถามแบบปลายเปด เพ่ือใหไดขอมูลท่ีกวางขวางและหลากหลาย  
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3.3 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

3 .3.1 ผู วิ จั ย ห า ค ว าม เ ท่ี ย ง ต ร ง เชิ ง เนื้ อ ห า  (Content validity) ข อ ง เค รื่ อ ง มื อ                  
โดยนําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองและทดสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และภาษา ใหตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยและปรับปรุงแกไขให
เหมาะสม แลวนํากลับมาปรับปรุง  

3.3.2 นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) กับบุคลากร     
ที ่ไมใชกลุ มตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือหาความเท่ียง (reliability) ของแบบสอบถาม โดยทํา       
การวิเคราะหทางสถิติเพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน ดวยวิธีการหาความสอดคลองภายใน (Internal 
Consistency) ของขอความแตละตอนในแบบสอบถาม การใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha-Coefficient) ของครอนบาซ (Cronbach, อางถึงใน ประคอง กรรณสูต, 2528, หนา 42)       
ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณดังนี้ 
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 โดย  α   คือ คาความเท่ียง 
   n คือ จํานวนขอ 
   2

iS  คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

   2
xS  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
 3.3.3 นําแบบสอบถามที ่ได มาทําการลงรห ัส และคํานวณหาค า Alpha ด วยคําสั ่ง             
ในคอมพิวเตอร หากมีคามากกวา 0.70.ถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือได ไดคาเฉลี่ยน = 0.82 
และหากพบขอบกพรองในข้ันตอนใด ผูวิจัยจะนําไปปรับปรุงแกไขจนผานทุกข้ันตอน  
 
3.4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 
 3.4.1 ขอมูลปฐมภูมิ ใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน 345 ตัวอยาง แตเก็บขอมูลได 327 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 100 หลังจากนั้นผูวิจัยจึงเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามและทําการประมวลผลในข้ันตอนตอไป 
 3.4.2 ข อม ูลท ุต ิยภ ูม ิ ได แก  ข อม ูลเอกสารว ิชาการ แนวคิด ทฤษฎ ีที ่เกี ่ยวของก ับ 
แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี ตลอดจนผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยศึกษาและรวบรวมขอมูลจากหนังสือ เอกสาร 
งานวิจัยภาคนิพนธ วิทยานิพนธตาง ๆ วารสารอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 3.5.1 วิธีการประมวลขอมูล กอนการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดประมวลขอมูลตามข้ันตอน
ดังตอไปนี้ 
  1) รวบรวมแบบสอบถาม 
  2) ตรวจสอบแบบสอบถามทุกชุดเพ่ือดูความถูกตองและความสมบูรณ 
  3) จัดคําตอบเปนกลุม และเปนหมวด รวมท้ังใหรหัสคําตอบ 
  4) จัดทําคูมือลงรหัส 
  5) ลงรหัสขอมูลจากแบบสอบถามลงเครื่องคอมพิวเตอร (Computer)  
  6) ทําการประมวลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 
 3.5.2 วิธีวิเคราะหขอมูลหลังจากทําการสรางเครื่องการวิจัยแลว ผูวิจัยจะจัดทําคูมือ 
การลงรหัสตอจากนั้นผูวิจัยจะทําการลงรหัสขอมูลตามคูมือการลงรหัสท่ีไดจัดทําไว เปลี่ยนแปลง
ขอมูลใหอยูในรูปของสัญลักษณท่ีเครื่องคอมพิวเตอร สามารถคํานวณและประมวลผลไดดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ โดยมีวิธีการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
  1) การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา  
   - การวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี คารอยละ เพ่ือวิเคราะหขอมูลลักษณะตัวอยาง       
เพ่ืออธิบายลักษณะท่ัวไปของประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร ตําแหนง  
และประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
   - สวนการหาคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือวิเคราะหขอมูล 
    (1) ประสิ ทธิ ภ าพ ในการใช งานระบบสารบรรณ อิ เล็ กทรอนิ กส  ได แก                 
ดานความสามารถในการเรียนรู  ด านประสิทธิภาพการใช งาน ดานความสามารถในการจดจํา                
ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน และดานความพึงพอใจของผูใชงาน  
    (2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ไดแก ดานคุณภาพของงาน  
ดานปริมาณงาน ดานเวลา และดานคาใชจาย 
  2) การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน ใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงสถิติ ท่ีใชใน 
การวิเคราะหขอมูลคือ 
   - ค าสั มป ระสิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ ขอ งเพี ย ร สั น  (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชสํ าหรับ ศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการใชงาน           
ระบบ     สารบรรณอิเล็กทรอนิกสกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
   ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ค าสั มป ระสิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ  (Correlation) กํ าห น ด เกณ ฑ 
ในการวิเคราะหขอมูลตามเกณฑการแปลความหมาย ดังตอไปนี้ (Hinkle D.E., 1988, p.118) 
   คา r    ระดับความสัมพันธ 
   .91-1.00   มีความสัมพันธกันสูงมาก 
   .71-.90    มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
   .51-.70    มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
   .31-,50    มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
   .00-.30    มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
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   - คาสหสัมพันธเชิงถดถอย (Multiple Regression) ใชวิเคราะหประสิทธิภาพในการ     
ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  3) สําหรับขอคําถามแบบปลายเปด (Open-ended Questionnaire) ผูวิจัยวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) โดยการพรรณนาบรรยายสรุปเปนประเด็นใชทฤษฎีและประสบการณ   
ในการวิเคราะห 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 แนวทางการพัฒนาประสิทธภิาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยแบงออกเปนท้ังหมด 5 ตอน ไดแก 

4.1 ตอนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ตําแหนง ประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เคยเขาอบรมการใชระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส และความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน  

4.2 ตอนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก 
ดานความสามารถในการเรียนรู  ดานประสิทธิภาพการใชงาน ดานประสิทธิภาพในการจดจํา             
ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน และดานความพึงพอใจในการใชงาน  
 4.3 ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  (e-office)         
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

4.4 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะปรับปรุงการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

4.5 ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน  
  



33 
 

4.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ตําแหนง ประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เคยเขาอบรมการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี  4.1  เพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 75 22.90 
หญิง 252 77.10 

รวม 327 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 252  คน คิดเปน 
รอยละ 77.10  และเพศชาย จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 22.90 
 
ตารางท่ี 4. 2  อายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
21 – 30 ป 34 10.40 
31 – 40 ป 70 21.40 
41 – 50 ป 162 49.50 
51 – 60 ป 59 18.00 
61 ปข้ึนไป 2 0.60 

รวม 327 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 41 – 50 ป  จํานวน 162 คน 
คิดเปนรอยละ 49.50 รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 21.40            
มีอายุ 51 – 60 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 18.00 มีอายุ 21 – 30 ป จํานวน 34 คน คิดเปน      
รอยละ 10.4 และมีอายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 
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ตารางท่ี  4.3  ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 25 7.60 
ปริญญาตรี 250 76.50 
ปริญญาโท 48 14.70 
ปริญญาเอก 4 1.20 

รวม 327 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 250 คน 
คิดเปนรอยละ 76.50 รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 14.70 มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 7.60 และระดับการศึกษาปริญญาเอก 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.20  
 
ตารางท่ี  4.4  ประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 18 5.50 
1 – 3 ป 107 32.70 
4 – 6 ป 86 26.30 
มากกวา 6 ปข้ึนไป 116 35.50 

รวม 327 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณมากกวา 6 ปข้ึนไป จํานวน 
116 คน คิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมา 1 – 3 ป จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 32.70 และ 4 – 6 ป 
จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 26.3  
 
ตารางท่ี  4.5  ความถ่ีในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ความถี่ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 200 61.20 
สัปดาหละ 4 – 6 วัน 62 19.00 
สัปดาหละ 1 – 3 วัน 29 8.90 
ไมแนนอน 36 11.00 

รวม 327 100.00 
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 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสทุกวัน จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 61.20 รองลงมาสัปดาหละ 4 – 6 วัน จํานวน      
62 คน คิดเปนรอยละ 19.00 ความถ่ีในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไมแนนอน จํานวน      
36 คน คิดเปนรอยละ 11.00 และสัปดาหละ 1 – 3 วัน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 8.90  
 
ตารางท่ี  4.6  เคยเขาอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 

เคยเขาอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน รอยละ 
เคย 171 52.30 
ไมเคย 156 47.70 

รวม 327 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขารับอบรมการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 52.30 รองลงมาไมเคยเขาอบรมการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 47.70  
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ตารางท่ี  4.7  คณะ/หนวยงาน 

คณะ/หนวยงาน จํานวน รอยละ 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 13 4.00 
คณะบริหารธุรกิจ 16 4.90 
คณะศิลปกรรมศาสตร 9 2.80 
คณะศิลปศาสตร 10 3.10 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 25 7.60 
คณะวิศวกรรมศาสตร 36 11.00 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 4 1.20 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 12 3.80 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 19 5.80 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 8 2.40 
คณะพยาบาลศาสตร 4 1.20 
คณะการแพทยบูรณาการ 6 1.80 
กองอาคารสถานท่ี 68 20.80 
กองคลัง 14 4.30 
กองนโยบายและแผน 6 1.80 
กองบริหารงานบุคคล 11 3.40 
กองพัฒนานักศึกษา 12 3.70 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 7 2.10 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 23 7.00 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 22 6.70 
หนวยตรวจสอบภายใน 2 0.60 

รวม 327 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามหนวยงาน ท้ังหมด 12 คณะกับ 9 หนวยงาน         
โดยเรียงลําดับจากกลุมตัวอยางจากมากไปหานอย ดังนี้ กองอาคารสถานท่ี จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 
20.80 คณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 11.00 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม จํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 7.60 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 
7 .0 0  สํ า นั ก ส ง เส ริ ม วิ ช าก า รแ ล ะ งาน ท ะ เบี ย น  จํ าน วน  2 2  ค น  คิ ด เป น ร อ ย ล ะ  6 .7 0  
คณะเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 5.80 คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 16 คน         
คิดเปนรอยละ 4.90 กองคลัง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.30 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.00 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตรและกองพัฒนานักศึกษา จํานวน     
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12 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 3.70 กองบริหารงานบุคคล จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.40            
คณะศิลปศาสตร จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.10 คณะศิลปกรรมศาสตร จํานวน 9 คน                
คิดเปนรอยละ 2.80 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.40 สถาบันวิจัยและ
พัฒนา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.10 คณะการแพทยบูรณาการและกองนโยบายและแผน จํานวน     
6 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 1.80 คณะสถาปตยกรรมศาสตรและคณะพยาบาลศาสตร จํานวน 4 คน        
คิดเปนรอยละ 1.20 หนวยตรวจสอบภายใน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.60  
 
4.2 ตอนท่ี  2 ขอมูลเนื้ อหาเกี่ยวกับปจจัย ท่ี มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิ บัติ งานระบบ 
สารบรรณ อิเล็กทรอนิกส  (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญ บุรี  ไดแก              
ดานความสามารถในการเรียนรู ดานประสิทธิภาพการใชงาน ดานประสิทธิภาพในการจดจํา  
ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน และดานความพึงพอใจในการใชงาน 
 
ตารางท่ี  4.8  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแก ดานความสามารถในการเรียนรู  ดานประสิทธิภาพ
การใชงาน ดานประสิทธิภาพในการจดจํา ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน และดานความพึงพอใจ         
ใน     การใชงาน 

ปจจัย 𝐗𝐗 S.D. ระดับ อันดับ 

1. ดานความสามารถในการเรียนรู 4.04 .53 ระดับมาก 4 
2. ดานประสิทธิภาพการใชงาน 4.10 .48 ระดับมาก 1 
3. ดานประสิทธิภาพในการจดจํา 4.06 .52 ระดับมาก 3 
4. ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน 1.94 .51 ระดับนอย 5 
5. ดานความพึงพอใจในการใชงาน 4.09 .53 ระดับมาก 2 

เฉล่ียรวม 3.65 .37 ระดับมาก  
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก ( x =3.65 , S.D.=.37) เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
เห็นดวยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดานประสิทธิภาพ         
การใชงาน ( x =4.10 , S.D.=.48) รองลงมาดานความพึงพอใจในการใชงาน ( x =4.09 , S.D.=.53)  
ดานประสิทธิภาพในการจดจํา ( x =4.06 , S.D.=.52) ดานความสามารถในการเรียนรู ( x =4.04 , 
S.D.=.53) และดานขอผิดพลาดจากการใชงาน ( x =1.94 , S.D.=.51)  
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ตารางท่ี  4.9  ดานความสามารถในการเรียนรู 
ดานความสามารถในการเรียนรู X S.D. ระดับ อันดับ 

1. สามารถเรียนรูในการเขาใชงานระบบไดงายและ
รวดเร็ว 

4.07 .62 ระดับมาก 2 

2 . สามารถ รับสง และแจงเวียนเอกสารผาน
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตอง
ตามขั้นตอน 

4.05 .60 ระดับมาก 4 

3. สามารถเพิ่มทะเบียนและกําหนดชื่อเร่ืองของ
เอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดสําเร็จ 

4.00 .61 ระดับมาก 8 

4. สามารถสืบคนเอกสารที่ตองการจากระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอยางรวดเร็ว 

3.99 .63 ระดับมาก 9 

5. สามารถเพิ่มและแกไขรายการเอกสารแนบได
อยางถูกตอง และเขาใจจากการใชงานผานระบบ 

4.03 .60 ระดับมาก 7 

6. สามารถนําเขาเอกสารดวยไฟลรูปภาพไดสําเร็จ 4.03 .63 ระดับมาก 6 
7. สามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวนในการ
รับ สงเอกสารผานระบบฯ ไดสําเร็จ 

4.05 .65 ระดับมาก 3 

8. สามารถติดตามผลการจัดสงเอกสารไดจาก
ทางเดินเอกสารของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

4.11 .61 ระดับมาก 1 

9. สามารถเรียนรูเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลในระบบ
ใหมีความปลอดภัยได 

3.98 .62 ระดับมาก 10 

10. สามารถเรียนรูในการนําเทคโนโลยีเขามาใชใน
การบริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสได 

4.04 .58 ระดับมาก 5 

เฉล่ียรวม 4.04 .53 ระดับมาก  

  
จากตารางท่ี 9 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธภิาพ

ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุรี 
เ ม่ื อ พิ จ า รณ าราย ข อ พ บ ว า  อ ยู ใน ระดั บ ม าก ทุ ก ข อ  โด ย เรี ย งลํ า ดั บ จ าก ค า เฉ ลี่ ย สู งสุ ด  
3 อันดับแรก ดังนี้ สามารถติดตามผลการจัดสงเอกสารไดจากทางเดินเอกสารของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ( x =4.11 , S.D.=.61) รองลงมาสามารถเรียนรูในการเขาใชงานระบบไดงายและรวดเร็ว 
 ( =4.07 , S.D.=.62) และสามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวนในการรับ สงเอกสารผานระบบฯ    
ไดสําเร็จ ( x =4.05 , S.D.=.65) 
 
 
 
 
 
 



39 
 

ตารางท่ี  4.10  ดานประสิทธิภาพการใชงาน 
ดานประสิทธิภาพการใชงาน X S.D. ระดับ อันดับ 

1. การเขาถึงระบบทําไดงาย รวดเร็ว และตลอดเวลา 4.13 .56 ระดับมาก 3 
2. สามารถรองรับการใชงานกับอุปกรณ และ
ระบบปฏิบัตกิารบนเครื่อง Smart Phone , Tablet 
หรือเครื่องคอมพิวเตอร 

4.09 .60 ระดับมาก 6 

3. ระบบสามารถแสดงผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว 4.07 .57 ระดับมาก 7 
4. ความถูกตองของเอกสารท่ีสงใหในระบบ 4.11 .54 ระดับมาก 5 
5. ระบบฯ ทําใหการบริหารจัดการดานเอกสาร         
มีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน 

4.13 .53 ระดับมาก 4 

6. การจัดเก็บขอมูลมีความปลอดภัยและเก็บขอมูล    
ไดมากกวาเดิม 

4.06 .56 ระดับมาก 8 

7. ชวยทําใหประหยัดทรัพยากรของหนวยงาน 4.17 .58 ระดับมาก 1 
8. ระบบฯ ทําใหการติดตอสื่อสารภายในมหาวิทยาลัย
มีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน 

4.14 .61 ระดับมาก 2 

9. ระบบมีความม่ันคง ไมลมเหลว ขอมูลไมสูญหาย 4.02 .60 ระดับมาก 9 
เฉล่ียรวม 4.10 .48 ระดับมาก  

 
จากตารางท่ี  10 ผู ตอบแบบสอบถามส วน ใหญ มีความคิด เห็ น เก่ียว กับป จจั ย ท่ี มีผล                 

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด         
3 อันดับแรก ดังนี้ ชวยทําใหประหยัดทรัพยากรของหนวยงาน ( x =4.17 , S.D.=.58) รองลงมาระบบฯ  
ทําใหการติดตอสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมาก ( x =4.14 , S.D.=.61)  
และการเขาถึงระบบทําไดงาย รวดเร็ว และตลอดเวลา ( x =4.13 , S.D.=.56) 
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ตารางท่ี  4.11  ดานประสิทธิภาพในการจดจํา 
ดานประสิทธิภาพในการจดจํา X S.D. ระดับ อันดับ 

1. ระบบมีข้ันตอนการทํางานเปนลําดับ เขาใจและ
จดจําไดงาย 

4.03 .58 ระดับมาก 4 

2. สามารถคนหาเอกสารเกา ๆ ยอนหลังได ท้ังรายวัน 
รายเดือน รายป 

4.03 .62 ระดับมาก 3 

3. เมนูตาง ๆ ในระบบฯ ไมยุงอยากซับซอน ทําให
จดจําการใชงานตางๆ ไดงาย 

3.99 .61 ระดับมาก 5 

4. การระบุรหัสผูใช และรหัสผานเปนรหัสเดียวกันกับ
เขาสัญญาณอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย จึงจดจํา    
ไดงาย 

4.18 .59 ระดับมาก 1 

5. หากนาน ๆ ครั้งใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ก็สามารถกลับมาใชใหมไดโดยไมลืมวิธีการใชงาน ดวย
รูปแบบการใชงานระบบมีความงายในการเขาถึงขอมูล 

4.06 .62 ระดับมาก 2 

เฉล่ียรวม 4.06 .52 ระดับมาก  
 

จากตารางท่ี  11 ผู ตอบแบบสอบถามส วน ใหญ มีความคิด เห็ น เก่ียว กับป จจั ย ท่ี มีผล                  
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด         
3 อันดับแรก ดังนี้  การระบุรหัสผูใช  และรหัสผานเปนรหัสเดียวกันกับเขาสัญญาณอินเทอรเน็ต             
ของมหาวิทยาลัยจึงจดจําไดงาย ( x =4.18 , S.D.=.59) รองลงมาหากนาน ๆ ครั้งใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสก็สามารถกลับมาใชใหมไดโดยไมลืมวิธีการใชงาน ดวยรูปแบบการใชงานระบบมีความงาย
ในการเขาถึงขอมูล ( x =4.06 , S.D.=.62) และสามารถคนหาเอกสารเกา ๆ ยอนหลังได ท้ังรายวัน     
รายเดือน รายป ( x =4.03 , S.D.=.62) 
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ตารางท่ี  4.12  ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน 
ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน X S.D. ระดับ อันดับ 

1. ขอมูลสูญหายระหวางการสง 1.13 .38 ระดับนอยท่ีสุด 6 
2. การเปดไฟลเอกสารแนบไมได 1.26 .43 ระดับนอยท่ีสุด 5 
3. การกรอกขอมูลไมตรงกับเอกสารตัวจริง 2.47 .96 ระดับนอย 3 
4. การไมไดสแกนไฟลแนบเอกสาร 1.60 .79 ระดับนอย 4 
5. การสงเอกสารผิดหนวยงาน 2.54 1.03 ระดบัปานกลาง 2 
6. การสงหนังสือซํ้าท้ังในระบบและตนฉบับ 2.63 1.07 ระดบัปานกลาง 1 

เฉล่ียรวม 1.94 .51 ระดับนอย  
 
 จากตารางท่ี  12 ผู ตอบแบบสอบถามส วน ใหญ มีความคิด เห็ น เก่ียว กับป จจั ย ท่ี มีผล                  
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ การสงหนังสือซํ้าท้ังในระบบและ
ตนฉบับ ( x =2.63 , S.D.=1.07) รองลงมาการสงเอกสารผิดหนวยงาน ( x =2.54 , S.D.=1.03) และ     
การกรอกขอมูลไมตรงกับเอกสารตัวจริง ( x =2.47 , S.D.=.96) 

 
ตารางท่ี  4.13  ดานความพึงพอใจในการใชงาน 

ดานความพึงพอใจในการใชงาน X S.D. ระดับ อันดับ 

1. ระบบตอบสนองความตองการของผูใชงานไดดี 4.09 .60 ระดับมาก 4 
2. ระบบชวยลดระยะเวลาการปฏิบัติงานใหเร็วข้ึนได 4.17 .61 ระดับมาก 1 
3. สามารถเรียนรูในการใชงานไดงาย 4.07 .66 ระดับมาก 5 
4. ระบบมีประสิทธิภาพในการใชงาน 4.09 .60 ระดับมาก 3 
5. ความปลอดภัยของระบบ 4.07 .60 ระดับมาก 6 
6. ชวยลดขอผิดพลาดในการรับสงเอกสาร 4.03 .65 ระดับมาก 7 
7. ความรวดเร็วของระบบ 4.11 .60 ระดับมาก 2 

เฉล่ียรวม 4.09 .53 ระดับมาก  
 

 จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล          
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด        
3 อันดับแรก ดังนี้ ระบบชวยลดระยะเวลาการปฏิบัติงานใหเร็วข้ึนได ( x =4.17 , S.D.=.61) รองลงมี
ความรวดเร็วของระบบ ( x =4.11 , S.D.=.60) และระบบมีประสิทธิภาพในการใชงาน ( x =4.09 , 
S.D.=.60) 
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4.3 ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส         
(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน
ดานเวลา ดานคาใชจาย 
 
ตารางท่ี   4.14  ประสิทธิภ าพในการปฏิบั ติ งานระบบสารบรรณ อิเล็ กทรอนิ กส  (e-office) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา         
ดานคาใชจาย 

ปจจัย 𝐗𝐗 S.D. ระดับ อันดับ 

1. ดานคุณภาพของงาน 4.15 .52 ระดับมาก 4 
2. ดานปริมาณงาน 4.19 .50 ระดับมาก 3 
3. ดานเวลา 4.23 .53 ระดับมาก 2 
4. ดานคาใชจาย 4.50 .53 ระดับมาก 1 

เฉล่ียรวม 4.27 .52 ระดับมาก  
 

 จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ในภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก มี ( x =4.27 , S.D.=.52) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา เห็นดวยอยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดานคาใชจาย ( x =4.50 , S.D.=.53)
รองลงมาดานเวลา ( x =4.23 , S.D.=.53) ดานปริมาณงาน ( x =4.19 , S.D.=.50) และดานคุณภาพ     
ของงาน ( x =4.15 , S.D.=.52) 
 

ตารางท่ี  4.15  ดานคุณภาพของงาน 
ดานคุณภาพของงาน X S.D. ระดับ อันดับ 

1. ท านสามารถรับส ง และแจงเวียน เอกสารผ านระบบ        
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตองตามข้ันตอน 

4.16 .59 ระดับมาก 2 

2. ทานสามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวนในการรับ – 
สงเอกสารผานระบบฯ ไดอยางถูกตอง 

4.16 .60 ระดับมาก 1 

3 . ท านสามารถเพ่ิมและแก ไขรายการเอกสารแนบได         
อยางถูกตอง 

4.15 .59 ระดับมาก 3 

4. ลดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได 4.12 .58 ระดับมาก 4 
เฉล่ียรวม 4.15 .52 ระดับมาก  
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 จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
เม่ือพิจารณารายดานพบวา เห็นดวยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ดังนี้ ทานสามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวนในการรับ – สงเอกสารผานระบบฯ ไดอยางถูกตอง 
( x =4.16 , S.D.=.60) รองลงมาทานสามารถรับสง และแจงเวียนเอกสารผานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตองตามข้ันตอน ( x =4.16 , S.D.=.59) และทานสามารถเพ่ิมและแกไขรายการ
เอกสารแนบไดอยางถูกตอง ( x =4.15 , S.D.=.59) 
 
ตารางท่ี  4.16  ดานปริมาณงาน 

ดานปริมาณงาน X S.D. ระดับ อันดับ 

1. ทําใหผูปฏิบัติงานของงานบริหารเอกสารสามารถบริหารจัดการ
เอกสารทุกฉบับ ในแตละวันได โดยไมมีเอกสารตกคาง 

4.15 .54 ระดับมาก 3 

2. ทําใหรับ – สงเอกสาร จัดเก็บ และติดตามไดมากขึ้นในแตละวัน 4.20 .55 ระดับมาก 2 
3. มีความสะดวกกับผูปฏิบัติงาน ทําใหทํางานไดทุกสถานท่ีทุกเวลา
ทําใหการบริหารจัดการดานงานสารบรรณเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.23 .53 ระดับมาก 1 

เฉล่ียรวม 4.19 .50 ระดับมาก  
 

 จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก          
ดังนี้ ดานมีความสะดวกกับผูปฏิบัติงาน ทําใหทํางานไดทุกสถานท่ีทุกเวลาทําใหการบริหารจัดการ       
ดานงานสารบรรณเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ( x =4.23 , S.D.=.53) รองลงมาดานทําใหรับ – สงเอกสาร 
จัดเก็บ และติดตามไดมากข้ึนในแตละวัน ( x =4.20 , S.D.=.55) และดานทําใหผูปฏิบัติงานของบริหาร
เอกสารสามารถบริหารจัดการเอกสารทุกฉบับ ในแตละวันไดโดยไมมีเอกสารตกคาง ( x =4.15 , 
S.D.=.54) 
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ตารางท่ี  4.17  ดานเวลา 
ดานเวลา X S.D. ระดับ อันดับ 

1. ทํ าให เกิดความรวดเร็วในการปฏิ บั ติงาน เชน  
การรับ – ส งเอกสารการเวียนหนังสือ การสืบคน  
การติดตามเอกสาร เปนตน 

4.24 .56 ระดับมาก 1 

2. ในกรณีเรงดวนสามารถใชไฟลเอกสารแนบมาใช
ดําเนินการได ทันทีโดยไมตองรอเอกสารฉบับจริง 
ทันเวลาดําเนินการ 

4.22 .59 ระดับมาก 2 

3. ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของสารบรรณทําให     
ลดระยะเวลา ลดความลาชา 

4.21 .60 ระดับมาก 3 

เฉล่ียรวม 4.23 .53 ระดับมาก  

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ 
ดานทําใหเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เชน การรับ-สงเอกสารการเวียนหนังสือ การสืบคน 
การติดตามเอกสาร เปนตน ( x =4.24 , S.D.=.56) รองลงมาดานในกรณีเรงดวนสามารถใชไฟลเอกสาร
แนบมาใชดําเนินการไดทันทีโดยไมตองรอเอกสารฉบับจริงทันเวลาดําเนินการ ( x =4.22 , S.D.=.59) และ
ดานลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานของสารบรรณทําใหลดระยะเวลา ลดความลาชา ( x =4.21 , S.D.=.60) 
 
ตารางท่ี  4.18  ดานคาใชจาย 

ดานคาใชจาย X S.D. ระดับ อันดับ 

1. ลดการใชกระดาษ 4.73 .57 ระดับมากท่ีสุด 1 
2. ลดการใชงบประมาณ 4.69 .60 ระดับมากท่ีสุด 2 
3. ลดการจางงานบุคลากรเพ่ิม 4.08 .70 ระดับมาก 3 

เฉล่ียรวม 4.50 .53 ระดับมาก  
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ ดานลดการใชกระดาษ ( x =4.73 , S.D.=.57) 
รองลงมาดานลดการใชงบประมาณ ( x =4.69 , S.D.=.60) และดานการลดการจางงานบุคลากรเพ่ิม 
( x =4.08 , S.D.=.70) 
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4.4 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะแนวทางในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)          
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
ตารางท่ี  4.19  ขอเสนอแนะแนวทางในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  (e-office)              
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

ขอเสนอแนะแนวทางในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

จํานวน 
( ความถ่ี) 

1. ควรใหระบบจัดก้ันหนา ก้ันหลัง ใหสวยงามเหมือนพิมพใน Microsoft 
Word ท่ีตัวหนังสือเรียงกันสวยงามไมหางกันเยอะจนเกินไป 

6 

2. ควรจัดอบรมผูใชงานในระดับตาง ๆ เชน ระดับเริ่มตน กลาง สูง เพ่ือความ
ตองการของผูใชงาน 

3 

3. ควรใหมีการจัดอบรมใหกับพนักงานใหม เพ่ือสามารถใชงานไดอยางถูกตอง 4 
4. ควรสงเสริมและผลักดันใหทุกหนวยงานใชงานระบบ E-Office เต็มรูปแบบ 7 
5. ระบบควรสามารถใชในเว็บเบาวเซอรอ่ืนได นอกเหนือจาก Internet 
Explorer 

3 

6. การคนหาเอกสารยอนหลังมีความลาชา ควรปรับปรุงใหเร็วข้ึนมากกวานี้ 2 
  

ตอนท่ี 19 พบวา ขอเสนอแนะแนวทางในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดจํานวนมากท่ีสุด          
3 ลําดับแรก ดังนี้ ควรสงเสริมและผลักดันใหทุกหนวยงานใชงานระบบ e-Office เต็มรูปแบบ จํานวน           
7 คน รองลงมาควรใหระบบจัดก้ันหนาก้ันหลังใหสวยงามเหมือนพิมพใน Microsoft Word ท่ีตัวหนังสือ
เรียงกันสวยงามไมหางกันเยอะจนเกินไป จํานวน 6 คน และควรใหมีการจัดอบรมใหกับพนักงานใหม  
เพ่ือสามารถใชงานไดอยางถูกตอง จํานวน 4 คน  
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4.5 ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี  4.20  คาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Y1 
X1 ดานความสามารถในการเรียนรู 1      
X2 ดานประสิทธิภาพการใชงาน .734** 1     
X3 ดานประสิทธิภาพในการจดจํา .465** .762** 1    
X4 ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน -.074 -.124* -.146** 1   
X5 ดานความพึงพอใจในการใชงาน .674** .721** .720** -.147** 1  
Y1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

.633** .723** .717** -.182** .752** 1 

**p < 0.05       

 
 ตารางท่ี 20 พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับสูงมาก (r = .633**) เม่ือพิจารณารายดานของประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
ดานประสิทธิภาพการใชงาน อยูในระดับสูง (r = .723**) ดานประสิทธิภาพในการจดจํา อยูในระดับสูง  
(r = .717**) ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน อยูในระดับสูง (r = -.182**) ดานความพึงพอใจใน         
การใชงาน อยูในระดับสูง (r = .752**)  
 
ตารางท่ี  4.21  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ระหวางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประสิทธิภาพในการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสฯ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสฯ 

B S.E. ß t P 
(Constant) 1.090 .156  6.966 .000* 
X1 ดานความสามารถในการเรียนรู .073 .048 .084 1.525 .128 
X2 ดานประสิทธิภาพการใชงาน .227 .055 .235 4.115 .000* 
X3 ดานประสิทธิภาพในการจดจํา .171 .053 .192 3.221 .001* 
X4 ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน -.057 .030 -.063 -1.893 .059 
X5 ดานความพึงพอใจในการใชงาน .327 .045 .378 7.317 .000* 
R = .812 R² = .659, Std. Error of the Estimate = .274 F = 123.866, P = 0.000  
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 ตารางท่ี 21 พบวา ความสัมพันธและอํานาจการทํานายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน    
ระบบสารบรรณ อิ เล็ กทรอนิ กส  (e-office) มหาวิทยาลัย เทคโน โลยี ราชมงคลธัญ บุ รี  ได แก                 
ดานความสามารถในการเรียนรู  ดานประสิทธิภาพการใชงาน ดานประสิทธิภาพในการจดจํา              
ดานขอผิดพลาดจากการใช    งาน ดานความพึงพอใจในการใชงาน มาทํานายประสิทธิภาพในการใชงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยางมีนัยสําคัญ      
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 123.866 , p < 0.05) โดยมีอํานาจการทํานายไดรอยละ 65.90 (R = .812 ,       
R² = .659) จากการวิเคราะหถดถอยพหุข้ันตอนเพ่ือหาตัวแปรท่ีมีอํานาจในการทํานายประสิทธิภาพ            
ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คือ        
ดานความพึงพอใจการใชงาน (Beta = .378) รองลงมาคือดานประสิทธิภาพการใชงาน (Beta = .235) 
และดานประสิทธิภาพในการจดจํา (Beta = .192)  
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณเก่ียวกับ“แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี”  
 

 วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)      
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  2) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

สมมติฐานการวิจัย 

ประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ อิเล ็กทรอนิกส (e-office) ส งผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผูวิจัยไดแบงการสรุปผลการวิจัย ออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ตําแหนง ประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เคยเขาอบรม            
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน  
 ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก 
ดานความสามารถในการเรียนรู ดานประสิทธิภาพการใชงาน ดานประสิทธิภาพในการจดจํา         
ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน และดานความพึงพอใจในการใชงาน  
 ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  (e-office)          
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะปรับปรุงการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 

 
 
 



49 
 

5.1.1 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ ตําแหนง ประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
เคยเขาอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 

 

จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปน เพศหญิง รอยละ 77.10                
มีอายุ 41 - 50 ป รอยละ 49.50 จบการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 76.50 และมีประสบการณใชงาน         
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส รอยละ 35.50 หนวยงานกองอาคารสถานท่ี รอยละ 20.80  

 

5.1.2 ผลการศึกษาขอมูลเนื้อหาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแก 
ดานความสามารถในการเรียนรู ดานประสิทธิภาพการใชงาน ดานประสิทธิภาพในการจดจํา  
ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน และดานความพึงพอใจในการใชงาน 
 ภาพรวม 

 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก ( x =3.65 , S.D.=.37) เม่ือพิจารณา
รายดานพบวา เห็นดวยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี ้
ดานประสิทธิภาพการใชงาน ( x =4.10 , S.D.=.48) รองลงมาดานความพึงพอใจในการใชงาน 
( x =4.09 , S.D.=.53)  ดานประสิทธิภาพในการจดจํา ( x =4.06 , S.D.=.52) ดานความสามารถ 
ในการเรียนรู ( x =4.04 , S.D.=.53) และดานขอผิดพลาดจากการใชงาน ( x =1.94 , S.D.=.51) 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

  ดานความสามารถในการเรียนรู พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)    
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ ดังนี้ 
สามารถติดตามผลการจัดสงเอกสารไดจากทางเดินเอกสารของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
( x =4.11 , S.D.=.61) รองลงมาสามารถเรียนรูในการเขาใชงานระบบไดงายและรวดเร็ว ( x =  4.07 
, S.D.=.62) และสามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวนในการรับ สงเอกสารผานระบบฯ ไดสําเร็จ 
( x =4.05 , S.D.=.65) 

 ดานประสิทธิภาพการใชงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ ดังนี้ 
ช วย ทํ าให ป ระหยั ดทรัพยากรของหน วยงาน  ( x =4.17  , S.D.=.58 ) รองล งมาระบบฯ  
ทําใหการติดตอสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน ( x =4.14 , S.D.=.61) 
และการเขาถึงระบบทําไดงาย รวดเร็ว และตลอดเวลา ( x =4.13 , S.D.=.56) 

 ดานประสิทธิภาพในการจดจํา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ ดังนี้ 
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การระบุรหัสผูใช และรหัสผานเปนรหัสเดียวกันกับเขาสัญญาณอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยจึงจดจํา
ไดงาย ( x =4.18 , S.D.=.59) รองลงมาหากนาน ๆ ครั้งใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสก็สามารถ
กลับมาใชใหมไดโดยไมลืมวิธีการใชงาน ดวยรูปแบบการใชงานระบบมีความงายในการเขาถึงขอมูล 
( x =4.06 , S.D.=.62) และสามารถคนหาเอกสารเกา ๆ ยอนหลังได ท้ังรายวัน รายเดือน รายป 
( x =4.03 , S.D.=.62) 

 ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)   
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังนี้ การสงหนังสือซํ้าท้ังในระบบและตนฉบับ ( x =2.63 
, S.D.=1.07) รองลงมาการสงเอกสารผิดหนวยงานมี ( x =2.54 , S.D.=1.03) และการกรอกขอมูล 
ไมตรงกับเอกสารตัวจริง ( x =2.47 , S.D.=.96) 

 ดานความพึงพอใจในการใชงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)    
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ ดังนี้ 
ระบบชวยลดระยะเวลาการปฏิบัติงานใหเร็วข้ึนได ( x =4.17 , S.D.=.61) รองลงมาความรวดเร็ว    
ของระบบมี ( x =4.11 , S.D.=.60) และระบบมีประสิทธิภาพในการใชงาน ( x =4.09 , S.D.=.60) 
 

5.1.3 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

ภาพรวม 

  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบั ติ งานระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส  (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี               
ราชมงคลธัญบุรีในภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก ( x =4.27 , S.D.=.52) เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา เห็นดวยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดานคาใชจาย        
( x =4.50 , S.D.=.53) รองลงมาดานเวลา ( x =4.23 , S.D.=.53) ดานปริมาณงาน มี ( x =4.19 , 
S.D.=.50) และดานคุณภาพของงาน ( x =4.15 , S.D.=.52)  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

  ดานคุณภาพของงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี เม่ือพิจารณารายดานพบวา เห็นดวยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับ          
จากคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ ทานสามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวนในการรับ – สง
เอกสารผานระบบฯ ไดอยางถูกตอง ( x =4.16 , S.D.=.60) รองลงมาทานสามารถรับสง และ         
แจงเวียนเอกสารผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตองตามข้ันตอน มี ( x =4.16 , 
S.D.=.59) และทานสามารถเพ่ิมและแกไขรายการเอกสารแนบไดอยางถูกตอง ( x =4.15 , S.D.=.59) 

 ดานปริมาณงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด    
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3 อันดับแรก ดังนี้  ด านมีความสะดวกกับผูปฏิบัติงาน ทําให ทํางานได ทุกสถานท่ี ทุกเวลา 
ทําใหการบริหารจัดการดานงานสารบรรณเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ( x =4.23 , S.D.=.53) รองลงมา
ดานทําใหรับ – สงเอกสาร จัดเก็บ และติดตามไดมากข้ึนในแตละวัน ( x =4.20 , S.D.=.55) และ  
ดานทําใหผูปฏิบัติงานของบริหารเอกสารสามารถบริหารจัดการเอกสารทุกฉบับ ในแตละวันไดโดย   
ไมมีเอกสารตกคาง ( x =4.15 , S.D.=.54) 

 ดานเวลา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ       
ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก ดังนี้ดานทําใหเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เชน การรับ-สงเอกสารการเวียนหนังสือ       
การสืบคนการติดตามเอกสาร เปนตน ( x =4.24 , S.D.=.56) รองลงมาดานในกรณีเรงดวนสามารถ   
ใชไฟลเอกสารแนบมาใชดําเนินการไดทันทีโดยไมตองรอเอกสารฉบับจริงทันเวลาดําเนินการ         
( x =4.22 , S.D.=.59) และดานลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานของสารบรรณทําใหลดระยะเวลา        
ลดความลาชา ( x =4.21 , S.D.=.60) 

 ดานคาใชจาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบั ติ งานระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส  (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี             
ราชมงคลธัญบุรีโดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ ดานลดการใชกระดาษ ( x =4.73 
, S.D.=.57)  รองลงมาดานลดการใชงบประมาณ ( x =4.69 , S.D.=.60) และดานการลดการ          
จางงานบุคลากรเพ่ิม ( x =4.08 , S.D.=.70) 

 
5.1.4 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุ รี  อยู ในระดับสูงมาก (r = .633 ) เม่ือพิจารณารายดานของประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
ดานประสิทธิภาพการใชงาน อยูในระดับสูง (r = .723) ดานประสิทธิภาพในการจดจําอยูในระดับสูง 
(r = .717) ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน อยู ในระดับสูง (r = -.182) ดานความพึงพอใจ 
ในการใชงาน อยูในระดับสูง (r = .752)  

ความสัมพันธและอํานาจการทํานายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแก ดานความสามารถ 
ในการเรียนรู  ดานประสิทธิภาพการใชงาน ดานประสิทธิภาพในการจดจํา ดานขอผิดพลาด           
จากการใชงาน ดานความพึงพอใจในการใชงาน มาทํานายประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (F = 123.866 , p < .05) โดยมีอํานาจการทํานายไดรอยละ 65.90 (R = .812 , R² = .659) 
จากการวิเคราะหถดถอยพหุข้ันตอนเพ่ือหาตัวแปรท่ีมีอํานาจในการทํานายประสิทธิภาพในการใชงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มากท่ีสุดคือ    
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ดานความพึงพอใจใจการใชงาน (Beta = .378) รองลงมาคือดานประสิทธิภาพการใชงาน              
(Beta = .235) และ ดานประสิทธิภาพในการจดจํา (Beta = .192) 
 

5.1.5 ผลการศึกษาปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะในการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส        
(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

ปญหาอุปสรรค 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาอุปสรรค และ
ขอเสนอแนะในการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           
ราชมงคลธัญบุรี ดังนี้ 
  มหาวิทยาลัยควรมีการใชงาน e-office เปนระบบในการรับ-สงหนังสือราชการท่ีดี   
มาก ๆ แตอาจจะมีปญหาจากผูปฏิบัติงานในชวงปฏิบัติงาน Work From Home มีปญหาในการ    
สงตอเอกสาร เชน สถานท่ีไมมีสัญญาณอินเตอรเน็ต หรือไมมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกส (คอมพิวเตอร 
โนตบุค แล็บท็อป ฯลฯ) ท่ีใชในการดําเนินการสงตอเอกสาร ทําใหมีความลาชา รอดําเนินการสงตอ 
2-3 วัน สารบรรณไมตองเดินทางรับ-สง เอกสารตาง ๆ ลดเวลาการทํางานได ทําใหมีเวลามากข้ึนเกิด
ประโยชนมากกวาหรือเกิดประโยชนเพ่ิมข้ึน งานท่ีตองสงเอกสารตัวจริงจึงทําเปนกระดาษ  
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีแตคําวาประหยัด ๆ คุมคาเวลาการทํางาน งบประมาณท่ีจะตอง     
เสี ยน อยลง ทํ าให นํ า งบประมาณ ไป ใช ใน ส วน อ่ืน เพ่ื อ เกิดป ระโยชน สู งสุ ด ได  มี บุ คคล 
ท่ีไมยอมรับในการใชระบบอันเกิดมาจากไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง รูสึกยุงยาก ไมยอมรับระบบ   
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  คิดวาไม ถูกระบบสารบรรณ ไม เห็นความสําคัญของการใชงาน  
ไมยอมเรียนรูสิ่งใหม ๆ หากผลักดันการใชงานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหบุคลากร 
ใชงาน 100% สามารถลดการใชพลังงานและทรัพยากรหลายอยางได งบประมาณลดลง คาไฟลดลง 
คาหมึกลดลง ใชกระดาษนอยลง ไมสิ้นเปลืองพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร ไมตองซ้ือครุภัณฑ          
เพ่ือจัดเก็บเอกสาร งานเอกสารก็จะลดลง  
 

5.2 อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบ    
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนเพ่ือหาตัวแปรท่ีมีอํานาจในการทํานายประสิทธิภาพในการใชงานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสฯ มี  3 ดาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย คือ ดานความพึงพอใจการใชงาน  
(Beta = .378) ดานประสิทธิภาพการใชงาน (Beta = .235) และดานประสิทธิภาพในการจดจํา 
(Beta = .192) ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีหนวยงานนํามา
ประยุกตใชในการจัดการเอกสารมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทําใหชวยลดระยะเวลาการปฏิบัติงานใหเร็วข้ึนได 
ทําใหการติดตอสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน อีกท้ังยังชวยทําให
ประหยัดทรัพยากรของหนวยงาน ในดานการเขาใชระบบ การระบุรหัสผู ใช  และรหัสผาน 
เปนรหัสเดียวกันกับในการเขาสัญญาณอินเทอร เน็ตของมหาวิทยาลัย ทําใหจดจําได งาย  
หากนาน ๆ ครั้ งใช ระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส  ก็สามารถกลับมาใช ใหม ได โดยไมลืม 
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วิธีการใชงาน ดวยรูปแบบการใชงานระบบมีความงายในการเขาถึงขอมูล ดังนั้น บุคลากรจึงสามารถ
ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจในการใชงาน  
ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ ชนิตรา เลาะหมิน และคณะ (2558) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพ 
ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ชวยให
การปฏิบัติงานสะดวกรวดเร็วมากข้ึน การคนหาเอกสาร การติดตามเอกสารยอนหลังสามารถสืบคนได 
ขอมูลมีความ ถูกตอง เชื่อถือได และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสยังชวยลดปริมาณการใชกระดาษ
ลงทําใหประหยัดงบประมาณของ มหาวิทยาลัย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เจนจิรา วิศพันธ และ 
กฤตภ แตสิริสุข (2560) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ ชวยใหลดปริมาณการใชกระดาษและหมึกพิมพ ชวยลดพ้ืนท่ี          
ในการเดินทางรับ-สงเอกสาร การปฏิบัติงานสารบรรณสะดวกและคลองตัวมากข้ึน เชนเดียวกับ       
คํากลาวของ จันทรจิรา ตลับแกว และเพ็ญพันธ เพชรศร (2559) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพในการใช
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ทําใหสามารถ
เขาถึงการรับ-สงหนังสือ ไดงาย รวดเร็ว และมีความแมนยํา ความถูกตองของการแสดงผลลัพธในการ
คนหากระบวนการรับ-สงหนังสือ การออกเลขหนังสือการลงนามเกษียนหนังสือ การรางบันทึก
ขอความ เปนไปตามระเบียบงานสารบรรณทําใหเกิดความพึงพอใจตอการใชงานระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรท่ีเก่ียวของ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธาทิพย จงจิตต (2562)    
ท่ีศึกษาเก่ียวกับประสิทธิผลการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Doc) กรณีศึกษา :         
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล พบวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยสงเสริมใหผูปฏิบัติงาน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน
ภาครัฐ สรางความสะดวกในการจัดเก็บคนหาเอกสาร ลดการใชกระดาษ ไดอยางเต็มรูปแบบ โดยท่ี
หนวยงานภาครัฐสามารถลดภาระในการจัดหาเครื่องแมขายสําหรับติดตั้ง รวมไปถึงลดตนทุน          
ในการบํารุงรกัษาระบบ  
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 5.3.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  จากผลการศึกษา “แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” มีประเด็น ดังนี้ 
  1) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1.1) ควรมีการกําหนดนโยบายให ทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           
ราชมงคลธัญบุรีนําระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไปใชอยางเต็มรูปแบบและท่ัวทุกคนในองคกร 
   1.2) ควรสรางความตระหนักใหบุคลากรเห็นความคุมคาและประโยชนของการใช
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ตามหลักคานิยมองคกร ของมหาวิทยาลัย 
  2) ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
   2.1) ผลการศึกษา พบวา บุคลากรท่ีเคยไดรับการอบรมการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office) มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรมีการจัดฝกอบรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแกบุคลากรทุกคน
อยางตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางเปนมาตรฐานรวมกัน มีความรู ความเขาใจและ
ความสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
   2.2) ผลการศึกษา พบวา การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใชงานระบบ 
สารบ รรณ อิ เล็ กท รอนิ กส  (e-office) ไม มี ผ ลต อป ระสิ ท ธิภ าพ ในการปฏิ บั ติ งาน ระบ บ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส แตอยางไรก็ตามการใหขอมูลขาวสารกับบุคลากรเปนสิ่งสําคัญเนื่องจาก     
วาอัตราการเขาและออกมีสัดสวนคอนขางสูง ดังนั้นผูดูแลระบบควรปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน 
อยางสมํ่าเสมอ และประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกคนเขาใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
อยางท่ัวถึง และใหคําแนะนําการใชงานเม่ือเกิดปญหาการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(e-office) 
   2.3) เนื่องจากในปจจุบันสื่อออนไลนสามารถเขาถึงไดผานทางโทรศัพทมือถือ
บุคลากรสวนใหญ มีโทรศัพท มือถือท่ีเชื่อมตอกับระบบอินเตอรเน็ต ดังนั้นเพ่ือความสะดวก 
ในการใชงาน จึงควรมีการออกแบบการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหสามารถใชระบบ 
แอฟพลิเคชั่นมือถือได และควรปรับระบบใหเปนระบบท่ีสามารถเขาใชเพ่ือความสะดวกในการเขาถึง
ขอมูลไดทุกท่ีทุกเวลา 
   2.4) ผูปฏิบั ติงานควรให ความสําคัญกับระบบฯ โดยการเขาใช งานระบบฯ  
เพ่ือตรวจสอบขอมูลและเอกสาร การเปดดูคูมือท่ีมีอยูในระบบฯ เพ่ือแกไขปญหาระหวางการใชงาน 
ระบบฯ ดวยตนเอง 
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5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป 
  1) ควรศึกษาปญหาในทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  
เพ่ือสามารถนํามาวิเคราะหผล แลวนําไปพัฒนาปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพใหมากข้ึน 
  2) ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  3) ควรศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 
ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม     
1. เพศ +1 +1 +1 1 
2. อายุ +1 +1 +1 1 
3. ระดับการศึกษา +1 +1 +1 1 
4. ประเภทบุคลากร +1 -1 +1 1 
5. ตําแหนง +1 -1 +1 1 
6. ประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส +1 +1 +1 1 
7. ความถ่ีในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส +1 -1 +1 1 
8. เคยเขาอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส +1 -1 +1 1 
9. คณะ/หนวยงาน +1 +1 +1 1 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)      
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
ดานความสามารถในการเรียนรู     
1. สามารถเรียนรูในการเขาใชงานระบบไดงายและรวดเร็ว +1 +1 +1 1 
2. สามารถรับสง และแจงเวียนเอกสารผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอยาง
ถูกตองตามข้ันตอน 

+1 +1 +1 1 

3. สามารถเพ่ิมทะเบียนและกําหนดช่ือเรื่องของเอกสารในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสไดสําเร็จ 

+1 +1 +1 1 

4. สามารถสืบคนเอกสารท่ีตองการจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอยางรวดเร็ว +1 +1 +1 1 
5. สามารถเพ่ิมและแกไขรายการเอกสารแนบไดอยางถูกตอง และเขาใจจากการใชงาน
ผานระบบ 

+1 +1 +1 1 

6. สามารถนําเขาเอกสารดวยไฟลรูปภาพไดสําเร็จ +1 +1 +1 1 
7. สามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวน ในการรบั สงเอกสารผานระบบฯ  
ไดสําเร็จ 

+1 +1 +1 1 

8. สามารถติดตามผลการจัดสงเอกสารไดจากทางเดินเอกสารของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

+1 +1 +1 1 

9. สามารถเรียนรูเก่ียวกับการจัดการเก็บขอมูลในระบบใหมีความปลอดภัยได +1 +1 +1 1 
10. สามารถเรียนรูในการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการบริหารจัดการระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

+1 +1 +1 1 

ดานประสิทธิภาพการใชงาน 
1. การเขาถึงระบบทําไดงาย รวดเร็ว และตลอดเวลา +1 +1 +1 1 
2. สามารถรองรับการใชงานกับอุปกรณ และระบบปฏิบัติการบนเครื่อง Smart 
Phone , Tablet หรือเครื่องคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 1 

3. ระบบสามารถแสดงผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว +1 +1 +1 1 
4. ความถูกตองของเอกสารท่ีสงใหในระบบ +1 +1 +1 1 
5. ระบบฯ ทําใหการบริหารจัดการดานเอกสารมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน +1 +1 +1 1 
6. การจัดเก็บขอมูลมีความปลอดภัยและเก็บขอมูลไดมากกวาเดิม +1 +1 +1 1 
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รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 
7. ชวยทําใหประหยัดทรัพยากรของหนวยงาน +1 +1 +1 1 
8. ระบบฯ ทําใหการติดตอสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยมคีวามสะดวกรวดเร็วเพ่ิม
มากข้ึน 

+1 +1 +1 1 

9. ระบบมีความมั่นคง ไมลมเหลว ขอมูลไมสูญหาย +1 +1 +1 1 

ดานประสิทธิภาพในการจดจํา 
1. ระบบมีข้ันตอนการทํางานเปนลําดับ เขาใจและจดจําไดงาย +1 +1 +1 1 
2. สามารถคนหาเอกสารเกา ๆ ยอนหลังได ท้ังรายวัน รายเดือน รายป +1 +1 +1 1 
3. เมนูตาง ๆ ในระบบฯ ไมยุงยากซับซอน ทําใหจดจําการใชงานตาง ๆ ไดงาย +1 +1 +1 1 
4. การระบุรหัสผูใช และรหสัผานเปนรหสัเดียวกันกับเขาสญัญาณอินเทอรเน็ต  
ของมหาวิทยาลัย จึงจดจาํไดงาย 

+1 +1 +1 1 

5. หากนาน ๆ ครั้งใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ก็สามารถกลบัมาใชใหมไดโดย
ไมลมืวิธีการใชงาน ดวยรูปแบบการใชงานระบบมีความงายในการเขาถึงขอมูล 

+1 +1 +1 1 

ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน 
1. ขอมูลสูญหายระหวางการสง +1 +1 +1 1 
2. การเปดไฟลเอกสารแนบไมได +1 +1 +1 1 
3. การกรอกขอมูลไมตรงกับเอกสารตัวจริง +1 +1 +1 1 
4. การไมไดสแกนไฟลแนบเอกสาร +1 +1 +1 1 
5. การสงเอกสารผดิหนวยงาน +1 +1 +1 1 
6. การสงหนังสือซ้ําท้ังในระบบและตนฉบับ +1 +1 +1 1 
ดานความพึงพอใจในการใชงาน 
1. ระบบตอบสนองความตองการของผูใชงานไดด ี +1 +1 +1 1 
2. ระบบชวยลดระยะเวลาการปฏบัิติงานใหเร็วข้ึนได +1 +1 +1 1 
3. สามารถเรียนรูในการใชงานไดงาย +1 +1 +1 1 
4. ระบบมีประสิทธิภาพในการใชงาน +1 +1 +1 1 
5. ความปลอดภยัของระบบ +1 +1 +1 1 
6. ชวยลดขอผิดพลาดในการรับสงเอกสาร +1 +1 +1 1 
7. ความรวดเร็วของระบบ +1 +1 +1 1 
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ตอนท่ี 3  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 
ดานคุณภาพของงาน 
1. ทานสามารถรับสง และแจงเวียนเอกสารผานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสได
อยางถูกตองตามข้ันตอน 

+1 +1 +1 1 

2. ทานสามารถกําหนดลําดับความสําคญัเรงดวนในการรับ – สงเอกสารผานระบบ
ไดอยางถูกตอง  

+1 +1 +1 1 

3. ทานสามารถเพ่ิมและแกไขรายการเอกสารแนบไดอยางถูกตอง +1 +1 +1 1 
4. ลดความเสี่ยงและขอผดิพลาดตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได +1 +1 +1 1 
ดานปริมาณงาน 
1. ทําใหผูปฏิบัติงานของงานบริหารเอกสารสามารถบริหารจัดการเอกสารทุกฉบับ 
ในแตละวันได โดยไมมีเอกสารตกคาง 

+1 +1 +1 1 

2. ทําใหรับ – สงเอกสาร จดัเก็บ และตดิตามไดมากข้ึนในแตละวัน +1 +1 +1 1 
3. มีความสะดวกกับผูปฏิบัติงาน ทําใหทํางานไดทุกสถานท่ีทุกเวลาทําใหการ
บริหารจดัการดานงานสารบรรณเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

+1 +1 +1 1 

ดานเวลา 
1. ทําใหเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เชน การรับ – สงเอกสาร การเวียน
หนังสือ การสืบคน การติดตามเอกสาร เปนตน 

+1 +1 +1 1 

2. ในกรณีเรงดวนสามารถใชไฟลเอกสารแนบมาใชดําเนินการไดทันทีโดยไมตองรอ
เอกสารฉบับจริง ทันเวลาดําเนินการ 

+1 +1 +1 1 

3. ลดข้ันตอนในการปฏบัิติงานของงานสารบรรณทําใหลดระยะเวลา ลดความลาชา +1 +1 +1 1 
ดานคาใชจาย 
1. ลดการใชกระดาษ +1 +1 +1 1 
2. ลดการใชงบประมาณ +1 +1 +1 1 
3. ลดการจางงานบุคลากรเพ่ิม +1 +1 +1 1 
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ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะแนวทางในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหผูวิจัยในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แสดงคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
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คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.825 60 

 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

เพศ 1.80 .407 30 
อาย ุ 3.77 .817 30 
ระดบัการศึกษา 2.17 .461 30 
ประเภทบุคลากรสายวิชาการ .90 1.029 30 
ประเภทบุคลากรสายสนบัสนุน 1.40 1.567 30 
ตาํแหน่ง 3.70 .702 30 
ประสบการณ์ในการใชง้านระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
2.73 .944 30 

ความถ่ีในการใชง้านระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
1.53 .973 30 

เคยเขา้อบรมการใชร้ะบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
1.27 .450 30 

คณะ/หน่วยงาน 12.47 5.770 30 
1.สามารถเรียนรู้ในการเขา้ใชง้านระบบไดง่้าย

และรวดเร็ว 
4.10 .481 30 

2.สามารถรับส่งและแจง้เวียนเอกสารผา่น

ระบบงานสารบรรณ 
4.07 .521 30 
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3.สามารถเพ่ิมทะเบียนและกาํหนดช่ือเร่ืองของ

เอกสาร 
4.13 .507 30 

4.สามารถสืบคน้เอกสารท่ีตอ้งการจาก

ระบบงานสารบรรณ 
4.10 .481 30 

5.สามารถเพ่ิมและแกไ้ขราการเอกสารแนบได้

อยา่งถูกตอ้ง 
4.13 .434 30 

6.สามารถนาํเขา้เอกสารดว้ยไฟลรู์ปภาพได้

สาํเร็จ 
4.07 .583 30 

7.สามารถกาํหนดลาํดบัความสาํคญัเร่งด่วน 4.17 .592 30 
8.สามารถติดตามผลการจดัส่งเอกสารไดจ้าก

ทางเดิน 
4.27 .521 30 

9.สามารถเรียนรู้เก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูลใน

ระบบ 
4.10 .481 30 

10.สามารถเรียนรู้ในการนาํเทคโนโลยีเขา้มา

ใช ้
4.10 .481 30 

1.การเขา้ถึงระบบทาํไดง่้าย รวดเร็ว และ

ตลอดเวลา 
4.20 .484 30 

2.สามารถรองรับการใชง้านกบัอุปกรณ์ 4.17 .461 30 
3.ระบบสามารถแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.03 .490 30 
4.ความถูกตอ้งของเอกสารท่ีส่งให้ในระบบ 4.07 .521 30 
5.ระบบทาํให้การบริหารจดัการดา้นเอกสารมี

ความสะดวก 
4.13 .434 30 

6.การจดัเก็บขอ้มูลมีความปลอดภยัและเก็บ

ขอ้มูล 
4.13 .507 30 

7.ช่วยทาํให้ประหยดัทรัพยากรของหน่วยงาน 4.30 .535 30 
8.ระบบทาํให้การติดต่อส่ือสารภายใน

มหาวิทยาลยัมีความสะดวก 
4.20 .551 30 

9.ระบบมีความมัน่คงไม่ลม้เหลว ขอ้มูลไม่สูญ

หาย 
4.10 .481 30 

1.ระบบมีขั้นตอนการทาํงานเป็นลาํดบั 4.07 .640 30 
2.สามารถคน้หาเอกสารเก่าๆ ยอ้นหลงัได ้ 4.00 .587 30 
3.เมนูต่างๆ ไม่ยุง่ยากซบัซ้อน ทาํให้จดจาํการ

ใชง้านไดง่้าย 
4.03 .490 30 

4.การระบรุหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นเป็นรหสั

เดียวกนักบัเขา้สญัญาณ 
4.20 .551 30 

5.หากนานๆ คร้ังใชร้ะบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ก็สามารถกลบัมาใชใ้หม่ 
4.10 .481 30 

1.ขอ้มูลสูญหายระหว่างการส่ง 1.10 .305 30 
2.การเปิดไฟลเ์อกสารแนบไม่ได ้ 1.33 .479 30 
3.การกรอกขอ้มูลไม่ตรงกบัเอกสารตวัจริง 2.73 .785 30 
4.การไม่ไดส้แกนไฟลเ์นบเอกสาร 1.43 .568 30 
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5.การส่งเอกสารผิดหน่วยงาน 2.73 .868 30 
6.การส่งหนงัสือซํ้ าทั้งในระบบและตน้ฉบบั 2.87 1.042 30 
1.ระบบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน

ไดดี้ 
4.13 .507 30 

2.ระบบช่วยลดระยะเวลาการปฏิบติังานให้เร็ว

ข้ึนได ้
4.27 .583 30 

3.สามารถเรียนรู้ในการใชง้านไดง่้าย 4.17 .531 30 
4.ระบบมีประสิทธิภาพในการใชง้าน 4.20 .551 30 
5.ความปลอดภยัของระบบ 4.20 .484 30 
6.ช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการรับส่งเอกสาร 4.13 .507 30 
7.ความรวดเร็วของระบบ 4.23 .568 30 
1.ท่านสามารถรับส่งและแจง้เวียนเอกสารผา่น

ระบบ 
4.20 .610 30 

2.ท่านสามารถกาํหนดลาํดบัความสําคญั

เร่งดว่นในการรับ 
4.17 .531 30 

3.ท่านสามารถเพ่ิมและแกไ้ขรายการเอกสาร

แนบได ้
4.17 .461 30 

4.ลดความเส่ียงและขอ้ผิดพลาดต่างๆ ท่ีอาจ

เกิดข้ึนได ้
4.17 .531 30 

1.ทาํให้ผูป้ฏิบติังานของงานบริหารเอกสาร

สามารถบริหาร 
4.20 .484 30 

2.ทาํให้รับ-ส่งเอกสารจดัเก็บและติดตามไดด้

มากข้ึนในแต่ละวนั 
4.27 .521 30 

3.มีความสะดวกกบัผูป้ฏิบติังาน ทาํให้ทาํงาน

ไดทุ้กสถานท่ีทุกเวลา 
4.30 .535 30 

1.ทาํให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

เช่น การรับ-ส่งเอกสาร 
4.33 .547 30 

2.ในกรณีเร่งด่วนสามารถใชไ้ฟลเ์อกสารแนบ

มาใชด้าํเนินการ 
4.23 .504 30 

3.ลดขั้นตอนในการปฏิบติังานของสารบรรณ

ทาํให้ลดระยะเวลา 
4.27 .521 30 

1.ลดการใชก้ระดาษ 4.77 .504 30 
2.ลดการใชง้บประมาณ 4.67 .547 30 
3.ลดการจา้งงานบุคลากรเพ่ิม 4.20 .484 30 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

เพศ 226.37 291.275 .115 .824 
อาย ุ 224.40 294.869 -.089 .828 
ระดบัการศึกษา 226.00 288.759 .260 .823 
ประเภทบุคลากรสายวิชาการ 227.27 291.651 .009 .828 
ประเภทบุคลากรสายสนบัสนุน 226.77 299.151 -.158 .837 
ตาํแหน่ง 224.47 293.223 -.028 .827 
ประสบการณ์ในการใชง้านระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
225.43 284.185 .250 .822 

ความถ่ีในการใชง้านระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
226.63 298.516 -.191 .832 

เคยเขา้อบรมการใชร้ะบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
226.90 291.817 .066 .825 

คณะ/หน่วยงาน 215.70 320.424 -.294 .947 
1.สามารถเรียนรู้ในการเขา้ใชง้านระบบไดง่้าย

และรวดเร็ว 
224.07 284.409 .518 .820 

2.สามารถรับส่งและแจง้เวียนเอกสารผา่น

ระบบงานสารบรรณ 
224.10 280.300 .715 .817 

3.สามารถเพ่ิมทะเบียนและกาํหนดช่ือเร่ืองของ

เอกสาร 
224.03 280.102 .747 .817 

4.สามารถสืบคน้เอกสารท่ีตอ้งการจาก

ระบบงานสารบรรณ 
224.07 281.444 .705 .818 

5.สามารถเพ่ิมและแกไ้ขราการเอกสารแนบได้

อยา่งถูกตอ้ง 
224.03 281.551 .776 .818 

6.สามารถนาํเขา้เอกสารดว้ยไฟลรู์ปภาพได้

สาํเร็จ 
224.10 278.783 .715 .816 

7.สามารถกาํหนดลาํดบัความสาํคญัเร่งด่วน 224.00 278.276 .730 .816 
8.สามารถติดตามผลการจดัส่งเอกสารไดจ้าก

ทางเดิน 
223.90 279.610 .755 .817 

9.สามารถเรียนรู้เก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูลใน

ระบบ 
224.07 280.202 .783 .817 

10.สามารถเรียนรู้ในการนาํเทคโนโลยีเขา้มา

ใช ้
224.07 280.202 .783 .817 

1.การเขา้ถึงระบบทาํไดง่้าย รวดเร็ว และ

ตลอดเวลา 
223.97 282.654 .623 .819 

2.สามารถรองรับการใชง้านกบัอุปกรณ์ 224.00 286.138 .429 .821 
3.ระบบสามารถแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 224.13 284.257 .517 .820 
4.ความถูกตอ้งของเอกสารท่ีส่งให้ในระบบ 224.10 278.231 .837 .816 
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5.ระบบทาํให้การบริหารจดัการดา้นเอกสารมี

ความสะดวก 
224.03 281.689 .766 .818 

6.การจดัเก็บขอ้มูลมีความปลอดภยัและเก็บ

ขอ้มูล 
224.03 278.930 .817 .816 

7.ช่วยทาํให้ประหยดัทรัพยากรของหน่วยงาน 223.87 278.051 .824 .816 
8.ระบบทาํให้การติดต่อส่ือสารภายใน

มหาวิทยาลยัมีความสะดวก 
223.97 277.137 .851 .815 

9.ระบบมีความมัน่คงไม่ลม้เหลว ขอ้มูลไม่สูญ

หาย 
224.07 281.857 .679 .818 

1.ระบบมีขั้นตอนการทาํงานเป็นลาํดบั 224.10 276.024 .781 .815 
2.สามารถคน้หาเอกสารเก่าๆ ยอ้นหลงัได ้ 224.17 282.971 .492 .819 
3.เมนูต่างๆ ไม่ยุง่ยากซบัซ้อน ทาํให้จดจาํการ

ใชง้านไดง่้าย 
224.13 281.568 .683 .818 

4.การระบรุหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นเป็นรหสั

เดียวกนักบัเขา้สญัญาณ 
223.97 279.757 .704 .817 

5.หากนานๆ คร้ังใชร้ะบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ก็สามารถกลบัมาใชใ้หม่ 
224.07 279.444 .832 .816 

1.ขอ้มูลสูญหายระหว่างการส่ง 227.07 291.513 .138 .824 
2.การเปิดไฟลเ์อกสารแนบไม่ได ้ 226.83 294.420 -.098 .827 
3.การกรอกขอ้มูลไม่ตรงกบัเอกสารตวัจริง 225.43 297.495 -.187 .830 
4.การไม่ไดส้แกนไฟลเ์นบเอกสาร 226.73 295.582 -.147 .828 
5.การส่งเอกสารผิดหน่วยงาน 225.43 290.047 .076 .826 
6.การส่งหนงัสือซํ้ าทั้งในระบบและตน้ฉบบั 225.30 290.286 .047 .827 
1.ระบบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน

ไดดี้ 
224.03 280.930 .697 .818 

2.ระบบช่วยลดระยะเวลาการปฏิบติังานให้เร็ว

ข้ึนได ้
223.90 279.197 .693 .817 

3.สามารถเรียนรู้ในการใชง้านไดง่้าย 224.00 280.552 .687 .817 
4.ระบบมีประสิทธิภาพในการใชง้าน 223.97 279.551 .716 .817 
5.ความปลอดภยัของระบบ 223.97 283.137 .593 .819 
6.ช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการรับส่งเอกสาร 224.03 280.240 .738 .817 
7.ความรวดเร็วของระบบ 223.93 279.582 .691 .817 
1.ท่านสามารถรับส่งและแจง้เวียนเอกสารผา่น

ระบบ 
223.97 277.964 .723 .816 

2.ท่านสามารถกาํหนดลาํดบัความสําคญั

เร่งดว่นในการรับ 
224.00 278.207 .822 .816 

3.ท่านสามารถเพ่ิมและแกไ้ขรายการเอกสาร

แนบได ้
224.00 279.379 .872 .816 

4.ลดความเส่ียงและขอ้ผิดพลาดต่างๆ ท่ีอาจ

เกิดข้ึนได ้
224.00 277.724 .850 .815 
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1.ทาํให้ผูป้ฏิบติังานของงานบริหารเอกสาร

สามารถบริหาร 
223.97 280.585 .753 .817 

2.ทาํให้รับ-ส่งเอกสารจดัเก็บและติดตามไดด้

มากข้ึนในแต่ละวนั 
223.90 280.369 .711 .817 

3.มีความสะดวกกบัผูป้ฏิบติังาน ทาํให้ทาํงาน

ไดทุ้กสถานท่ีทุกเวลา 
223.87 279.016 .769 .816 

1.ทาํให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

เช่น การรับ-ส่งเอกสาร 
223.83 278.764 .766 .816 

2.ในกรณีเร่งด่วนสามารถใชไ้ฟลเ์อกสารแนบ

มาใชด้าํเนินการ 
223.93 280.616 .721 .817 

3.ลดขั้นตอนในการปฏิบติังานของสารบรรณ

ทาํให้ลดระยะเวลา 
223.90 279.679 .751 .817 

1.ลดการใชก้ระดาษ 223.40 281.559 .664 .818 
2.ลดการใชง้บประมาณ 223.50 284.121 .468 .820 
3.ลดการจา้งงานบุคลากรเพ่ิม 223.97 283.757 .555 .819 

 
 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

228.17 293.040 17.118 60 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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คําช้ีแจง  

แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษา 1) ประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2) ปญหาอุปสรรคในการใช

งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ       

3) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)          

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยแบงออกเปนท้ังหมด 4 ตอน ไดแก 

ตอนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ตําแหนง ประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เคยเขาอบรมการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน  

ตอนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก 
ดานความสามารถในการเรียนรู ดานประสิทธิภาพการใชงาน ดานประสิทธิภาพในการจดจํา         
ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน และดานความพึงพอใจในการใชงาน  
 ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)          
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะปรับปรุงการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)    
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงใหครบทุกขอ เพ่ือให
ไดขอมูลท่ีมีคุณภาพ สามารถนําผลการศึกษาท่ีไดมาปรับปรุงแกไข และเปนประโยชนตอการวางแผน
พัฒนาดานการบริหารเอกสารและระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 

 
ผูวิจัยขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

ผูวิจัย 
 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 



76 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 

1. เพศ 

  ชาย    หญิง 

2. อายุ 

  นอยกวา 21 ป  21 – 30 ป      31 – 40 ป      41 – 50 ป 

  51 – 60 ป   61 ปข้ึนไป   

3. ระดับการศึกษา 

  ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี      ปริญญาโท       ปริญญาเอก 

4. ประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส 

  นอยกวา 1 ป  1 – 3 ป   

  4 – 6 ป   มากกวา 6 ปข้ึนไป 

5. ความถ่ีในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

  ทุกวัน    สัปดาหละ 4 – 6 วัน 

  สัปดาหละ 1 – 3 วัน   ไมแนนอน 

6. เคยเขาอบรมการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

  เคย     ไมเคย 

7. คณะ/หนวยงาน 

  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี   คณะสถาปตยกรรมศาสตร  

 คณะบริหารธุรกิจ     คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

 คณะศิลปกรรมศาสตร    คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

  คณะศิลปศาสตร     คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม    คณะพยาบาลศาสตร 

  คณะวิศวกรรมศาสตร     คณะการแพทยบูรณาการ 

  กองอาคารสถานท่ี     กองคลัง 

  กองนโยบายและแผน     กองบริหารงานบุคคล 

  กองพัฒนานักศึกษา     สถาบันวิจัยและพัฒนา 

  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  หนวยตรวจสอบภายใน 

  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแก ดานความสามารถ      

ในการเรียนรู ดานประสิทธิภาพการใชงาน ดานประสิทธิภาพในการจดจํา ดานขอผิดพลาดจากการ 

ใชงาน และดานความพึงพอใจในการใชงาน 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานท่ีเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี โดยแตละชองมีความดังนี้ 

  5 หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง  เห็นดวยมาก 

  3 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

  2 หมายถึง  เห็นดวยนอย 

  1 หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 

ขอ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

ดานความสามารถในการเรียนรู 5 4 3 2 1 

1 สามารถเรียนรูในการเขาใชงานระบบไดงายและรวดเร็ว      
2 สามารถรับสง และแจงเวียนเอกสารผานระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตองตามข้ันตอน 
     

3 สามารถเพ่ิมทะเบียนและกําหนดชือ่เรื่องของเอกสารในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสไดสําเร็จ 

     

4 สามารถสืบคนเอกสารท่ีตองการจากระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ไดอยางรวดเร็ว 

     

5 สามารถเพ่ิมและแกไขรายการเอกสารแนบไดอยางถูกตอง และเขาใจ
จากการใชงานผานระบบ 

     

6 สามารถนําเขาเอกสารดวยไฟลรูปภาพไดสําเร็จ      
7 สามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวน ในการรับ – สงเอกสารผาน

ระบบไดสําเร็จ 
     

8 สามารถติดตามผลการจัดสงเอกสารไดจากทางเดินเอกสารของระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

     

9 สามารถเรียนรูเก่ียวกับการจัดเก็บขอมูลในระบบใหมีความปลอดภัยได      
10 สามารถเรียนรูในการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการบริหารจัดการระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
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ขอ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

ดานประสิทธิภาพการใชงาน 5 4 3 2 1 

1 การเขาถึงระบบทําไดงาย รวดเร็ว และตลอดเวลา      
2 สามารถรองรับการใชงานกับอุปกรณ และระบบปฏิบัติการบนเครื่อง Smart 

Phone, Tablet หรือเครื่องคอมพิวเตอร 
     

3 ระบบสามารถแสดงผลขอมลูไดอยางรวดเร็ว      
4 ความถูกตองของเอกสารท่ีสงใหในระบบ      
5 ระบบทําใหการบริหารจัดการดานเอกสารมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน      
6 การจัดเก็บขอมูลมคีวามปลอดภัยและเก็บขอมลูไดมากกวาเดิม      
7 ชวยทําใหประหยัดทรัพยากรของหนวยงาน      
8 ระบบทําใหการติดตอสื่อสารภายในมหาวิทยาลยัมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมาก

ข้ึน 
     

9 ระบบมีความมั่นคง ไมลมเหลว ขอมูลไมสญูหาย      
ดานประสิทธิภาพในการจดจํา 
1 ระบบมีข้ันตอนการทํางานเปนลําดับ เขาใจและจดจําไดงาย      
2 สามารถคนหาเอกสารเกา ๆ ยอนหลังได ท้ังรายวัน รายเดือน รายป      
3 เมนูตาง ๆ ในระบบไมยุงยากซับซอน ทําใหจดจําการใชงานตาง ๆ ไดงาย      
4 การระบุรหสัผานผูใช และรหัสผานเปนรหสัเดียวกันกับเขาสญัญาณอินเทอรเน็ต

ของมหาวิทยาลัย จึงจดจาํไดงาย 
     

5 หากนาน ๆ ครั้งใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสก็สามารถกลับมาใชใหมไดโดยไม
ลืมวิธีการใชงาน ดวยรูปแบบการใชงานระบบมีความงายในการเขาถึงขอมูล 

     

ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน 
1 ขอมูลสญูหายระหวางการสง      
2 การเปดไฟลเอกสารแนบไมได      
3 การกรอกขอมูลไมตรงกับเอกสารตัวจริง      
4 การไมไดสแกนไฟลแนบเอกสาร      
5 การสงเอกสารผิดหนวยงาน      
6 การสงหนังสือซ้ําท้ังในระบบและตนฉบับ      

ดานความพึงพอใจในการใชงาน 

1 ระบบตอบสนองความตองการของผูใชงานไดด ี      
2 ระบบชวยลดระยะเวลาการปฏิบัตงิานใหเร็วข้ึนได      
3 สามารถเรียนรูในการใชงานไดงาย      
4 ระบบมีประสิทธิภาพในการใชงาน      
5 ความปลอดภัยของระบบ      
6 ชวยลดขอผิดพลาดในการรับสงเอกสาร      
7 ความรวดเร็วของระบบ      
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สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส       

(e-office) ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ ไดแก ดานคุณภาพของงานดานปริมาณงาน 

ดานเวลา ดานคาใชจาย 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความเห็นของทานที่เก่ียวกับประสิทธิภาพ          

ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี             

ราชมงคลธัญบุรี โดยแตละชองมีความหมายดังนี ้

5 หมายถึง  ระดับคะแนน 5 คะแนน 

  4  หมายถึง  ระดับคะแนน 4 คะแนน 

  3 หมายถึง  ระดับคะแนน 3 คะแนน 

  2 หมายถึง  ระดับคะแนน 2 คะแนน 

  1 หมายถึง  ระดับคะแนน 1 คะแนน 

ขอ รายการประเมิน ระดับความสําเร็จ 
5 4 3 2 1 

ดานคุณภาพของงาน 
1 ทานสามารถรับสง และแจงเวียนเอกสารผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสได

อยางถูกตองตามข้ันตอน  
     

2 ทานสามารถกําหนดลําดับความสาํคัญเรงดวนในการรับ – สงเอกสารผานระบบได
อยางถูกตอง 

     

3 ทานสามารถเพ่ิมและแกไขรายการเอกสารแนบไดอยางถูกตอง      
4 ลดความเสีย่งและขอผดิพลาดตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได      

ดานปริมาณงาน 
1 ทําใหผูปฏิบัติงานของงานบริหารเอกสารสามารถบริหารจัดการเอกสารทุกฉบับ ใน

แตละวันได โดยไมมีเอกสารตกคาง 
     

2 ทําใหรับ – สงเอกสาร จดัเก็บ และติดตามไดมากข้ึนในแตละวัน      
3 มีความสะดวกกับผูปฏิบัติงาน ทําใหทํางานไดทุกสถานท่ีทุกเวลาทําใหการบริหาร

จัดการดานงานสารบรรณเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
     

ดานเวลา 
1 ทําใหเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เชน การรับ – สงเอกสารการเวียนหนังสือ 

การสืบคน การติดตามเอกสาร เปนตน 
     

2 ในกรณีเรงดวนสามารถใชไฟลเอกสารแนบมาใชดําเนินการไดทันทีโดยไมตองรอ
เอกสารฉบับจริง ทันเวลาดําเนินการ 

     

3 ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานของงานสารบรรณทําใหลดระยะเวลา  
ลดความลาชา 

     

 ดานคาใชจาย 
1 ลดการใชกระดาษ      
2 ลดการใชงบประมาณ      
3 ลดการจางงานบุคลากรเพ่ิม      
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะแนวทางในการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

 

 

 

 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหผูวิจัยในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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